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Introduccion

La Comunicacion Didactica en los Espacios Electrénicos de Aprendizaje de la
Educacion a Distancia es una investigacion que inici6 como producto de una
reflexion sobre la propia practica profesional de quien realizé este trabajo y se
convirti6 en el problema de investigacion de la disertacion doctoral que aqui se

reporta.

Este trabajo de investigacion identifica patrones de comunicacién dentro del
proceso de interactividad que ocurre dentro de los foros de discusiéon que forman
parte del proceso de ensefanza-aprendizaje en un curso de educacién a distancia
y que, si bien se localizaron en un contexto muy particular como el que se
estudia, es posible que en otros escenarios pudieran surgir patrones similares, o
que, por lo menos, los identificados aqui puedan ilustrar a los estudiosos de la
educacién a distancia y del uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién sobre posibles modelos ideales para generar politicas que regulen la
interactividad con base en hallazgos reales que atiendan al perfil particular de los

estudiantes de un sistema a distancia virtual.

Como resultado de esta investigacion se establece la diferencia entre dos
conceptos que tradicionalmente se manejan en forma de sindnimos, pero que no
lo son: interaccion e interactividad. Se conceptualiza a la interaccion como el

conjunto de acciones y actividades predeterminadas por el disefio instruccional
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del curso para que al aprendizaje ocurra, como pueden ser la pagina electronica
del curso (bajo la plataforma seleccionada para ello) y las actividades, las lecturas
y textos obligatorios, los espacios electrénicos de aprendizaje y en suma, todo lo
que la institucion, el curso y el profesor pueden prever que va a ocurrir en la

educacion a distancia.

Como interactividad se ha considerado la construccion social que realizan los
participantes de un foro de discusion a través de sus mensajes escritos y lo que
con ellos manifiestan: contenidos, sentimientos y actitudes, lo cual es algo
imposible de predecir aun para el mas exhaustivo disefiador de un curso. La

interaccion-interactividad es el eje central de este trabajo.

Este reporte de investigacion inicia - en el Capitulo 1- con la descripcion del
entorno global que constituye el macro contexto en el que se desencadenan
eventos y normativas que posteriormente se siguen a nivel nacional y afectan
directamente a las instituciones de educacién superior en el pais, las cuales han
adoptado a la educacién a distancia como una estrategia para el desarrollo del
pais. En este mismo capitulo se aborda el concepto de educacion a distancia, asi

como su origen y desarrollo en México.

En el Capitulo 2 se presenta la fundamentacion del trabajo realizado, se justifican
tedricamente las categorias y los patrones que emergieron en el analisis de los
datos y se explica la diferencia planteada al inicio de este documento entre

interaccion e interactividad. Asimismo, se aborda la Construccién Social del
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Conocimiento como una condicion para el aprendizaje en la educacion a distancia
mediada por las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion (NTCI), las
caracteristicas y condiciones para la integracion de equipos de alto rendimiento a
fin de poder contrastar esas condiciones ideales con los equipos que funcionan
hacia adentro de los foros de discusion, y como la educacion virtual constituye
una tercera socializacion para las personas adultas que cursan estudios a través de

esta modalidad educativa.

En el Capitulo 3 se describe el contexto sociocultural en el que surge el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el que se aborda como las
familias fundadoras de los grupos industriales de Monterrey mantienen estrategias
muy particulares para su cohesion, cuyo modelo permea en la creacién del
Tecnoldgico de Monterrey y en los proyectos que de él derivan, como la propia

Universidad Virtual, que es el contexto en donde se desarrolla esta investigacion.

El Capitulo 4 se destina a la descripcion de la metodologia, de corte cualitativo,
que incorpora lo que Ardévol (2003) denomina Etnografia Virtualizada. Se describe
el procedimiento metodolégico que comprendié cinco fases: bisqueda
bibliografica, busqueda focalizada, conceptualizacion de elementos, categorias

como herramienta de analisis e interpretacion de resultados: sintesis.

El Capitulo 5 se presenta a la reconstruccion de la realidad que se vive en los
foros de discusion electrénicos, a través de una descripcion textual que busca

ofrecerle al lector elementos para conocer como se realiza la interaccién. En este
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mismo capitulo se presentan las graficas de interactividad desarrolladas por la
investigadora que permitieron identificar en una forma tangible las categorias y

los patrones de interactividad.

El Capitulo 6 comprende a la discusion de los resultados y a la identificacion de los
patrones que emergieron en el trabajo de campo. Estos se presentan agrupados
con base en elementos que surgieron a partir de las categorias utilizadas para el
analisis y se agruparon de acuerdo con su relacidn con los habitos y los horarios de
acceso, con la participacion del tutor, con la afectividad, con la madurez y con la

construccion de conocimiento

La interpretacion de esos patrones lleva a concluir acerca del uso formativo de los
foros de discusion en la educacion a distancia, la necesidad de que los alumnos
arriben a la tarea con una preparacion minima para convertirse en participantes
activos, la necesidad de manejar una asertividad empética y la necesidad de que
la participacion de los alumnos sea constante, oportuna y sistematica y con

atencion a los tiempos asignados a la tarea.

El Problema de Investigacion

En un modelo de educacion a distancia mediado por tecnologia, el aula sufre
modificaciones y se convierte en un espacio que mas que un area fisica y temporal

en el que conviven los alumnos, es un espacio virtual en el que los alumnos y
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profesor, o profesores, trasladan el proceso de ensefianza-aprendizaje, e
incorporan recursos tecnologicos que permiten la interaccidon sincronica o
asincronica que caracteriza al aula presencial. Sin embargo, la incorporacién de
un software no basta por si mismo para lograr los objetivos de aprendizaje (Duart,
2000); lo relevante son las relaciones comunicativas que se desarrollan hacia
adentro de esos nuevos espacios de aprendizaje. Este es precisamente el punto
focal de la investigacion, conocer esas relaciones comunicativas que la plataforma
tecnologica y el disefio instruccional de cada curso permite, e identificar los

posibles patrones que emergen en esa relacion comunicativa.

Otro elemento que se transforma en la actividad educativa cuando ésta se realiza
en un contexto virtual es la incorporacion de equipos interdisciplinarios en los que
los expertos en ensefianza solo son una parte importante, pero no el todo ni lo
definitivo, del proceso de ensefianza-aprendizaje. La actividad docente, que en la
educacion cara-a-cara es una actividad practicamente auténoma, ya que el
docente es quien planifica, desarrolla y ejecuta practicamente todo” (Duart,
2000, P. 16), en este contexto se modifica y el rol del profesor adquiere nuevas
responsabilidades, en tanto que otras se diluyen. Mientras, el profesor, que en la
educacion presencial no depende de nadie para poder impartir su clase, en el
espacio virtual debe trabajar en equipos colaborativos, bajo esquemas y

calendarios estandarizados que implican habilidades diversas.
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En consecuencia, los alumnos también modifican su rol, que si bien sigue siendo el
de aprendiz, se vuelve complejo al adquirir un papel mas activo en el proceso y
con un mayor grado de responsabilidad en las actividades de aprendizaje, sobre
todo, de interaccion con el resto de los alumnos para llegar a la construccién de
su conocimiento, todo ello, a través de la produccioén escrita, lo cual implica que
el alumno que se incorpora a la educacion virtual debe sumar a los aprendizajes
de los contenidos que integran el programa académico seleccionado, una serie de
habilidades que van desde la tolerancia y el manejo de la frustracién, hasta la

redaccion clara y fluida y sobre todo, el manejo y dominio de la tecnologia.

La educacién se convierte entonces en un proceso mediatico en donde surge la
necesidad de conocer como suceden los procesos comunicativos en esas aulas
virtuales; cémo interactlan los profesores, los medios, los contenidos y los

alumnos en esos espacios virtuales.

Objetivos

Esta investigacién tuvo como objetivos conocer y describir el proceso de
comunicacion que se realiza a través de los espacios electronicos de aprendizaje,
e identificar los patrones de interactividad que surgen en la interaccion de los
grupos de discusion en los grupos de alumnos de posgrado en un modelo de
educacién a distancia basado en tecnologia de informacion. Con base en ello,

busca ofrecer informacién para una reflexion sobre la efectividad de los medios y
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las estrategias empleadas para desarrollar la interaccion en el proceso de

ensenanza-aprendizaje a distancia.

Preguntas de investigacion

Durante el proceso de una investigacion cualitativa, caracterizada por su disefio
abierto y por la relevancia que este paradigma otorga al papel del investigador
como un instrumento dentro del propio proceso para la recogida de informacion y
para su interpretacion, suelen surgir nuevas preguntas ante el hallazgo de
determinados datos, lo cual generalmente lleva a reestructurar los
planteamientos iniciales o a generar nuevos cuestionamientos. Sin embargo,
existen cuestionamientos iniciales con los cuales el investigador se acerca a la
realidad. Cuando la investigadora inici6 el trabajo, éstas fueron las preguntas que

pretendia contestar a través de este trabajo:

e ;Como interactian los alumnos en los espacios electrénicos de

aprendizaje?

e ;Cuales son las caracteristicas de los procesos comunicativos que
ocurren en los grupos de discusion en un medio ambiente virtual de

aprendizaje?

* ;Qué patrones de comunicacion emergen en las interacciones de sus

participantes?
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Nuevas preguntas de investigacion

La flexibilidad que caracteriza a los métodos cualitativos permite que durante el
proceso de investigacion, después de los primeros acercamientos surjan nuevos
heuristicos que reencauzan el proceso. En el caso de esta investigacion, el primer
abordaje permitié la conceptualizacion de la interaccién y la interactividad como
dos elementos relacionados, pero diferentes, uno condicionado al otro, pero
nunca garante de la reaccion que puede lograrse. La interaccién es el disefio que
disponen los profesores, el curso y la institucion para una actividad de
aprendizaje, que en este caso son los foros de discusion; la interactividad es el
acto humano, impredecible que sucede hacia adentro del foro y que es el punto
hacia donde se focaliz6 esta investigacion. Con ello, ademas de las preguntas de

investigacion antes sefialadas se plantearon nuevas preguntas:

* ;Qué roles asumen los protagonistas del proceso ensefanza-aprendizaje

en un ambiente virtual?

(Constituyen sus participaciones en los foros de discusion elementos

para la construccion de su propio conocimiento?

¢:Cual es la relevancia del contenido y del aprendizaje en la interaccion

de los alumnos de una maestria virtual?

;Como pueden categorizarse los mensajes que surgen durante el

desarrollo de un foro de discusion?
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e ;Qué patrones de interactividad surgen al interior de los foros de

discusion?

Justificacion

La importancia de este estudio deriva de la relevancia que tiene la reconstruccién
de una realidad poco conocida, documentada y estudiada como es el proceso
educativo que ocurre en los espacios electronicos de aprendizaje, asi como al
papel indiscutible que tiene la interaccion en la educacion, que adquiere un rol
aun mayor en el contexto de la educacion a distancia ya que la mediacion -que de
por si existe en cualquier proceso educativo o comunicativo— en un ambiente de
educacion a distancia mediado por tecnologia aumenta y se convierte en un punto
critico. En la modalidad a distancia mediada por NTCI, la interaccion, como
elemento del proceso, se ve afectado ademas porque los participantes del acto
educativo no coinciden en tiempo ni en espacio y practicamente toda
comunicacion se realiza a través de diversos medios electronicos, generalmente

asincronicos.

Esta investigacion ofrece evidencia empirica sobre la realidad de la Universidad
Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, en el area especifica de las maestrias que
imparte la Escuela de Graduados en Educacion, a fin de aportar informacion sobre
esta parte del proceso educativo, pues si bien existen investigaciones relacionadas

con el tema, la mayoria de éstas se han realizado en contextos norteamericanos y
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europeos, y en este caso se aborda este proceso comunicativo en el contexto

latinoamericano y especificamente de México.

Contexto y alcances del estudio

La investigacion que es motivo de este reporte fue realizada en los foros de
discusion que forman parte de las actividades de aprendizaje de los cursos de la
Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de
Monterrey. La descripcion del Tecnologico de Monterrey como el contexto de la
investigacion se presenta en el capitulo 3, en tanto que la muestra -teérica,
intencional o con un propésito, como se denomina desde el paradigma cualitativo
y que no busca su generalizacidn sino la seleccion de elementos pertinentes en
funcion del estudio-, sobre la cual se trabajo se especifica en la descripcion
metodoldgica, en el capitulo 4, por lo cual no se describe en este apartado. Los

criterios se seleccion de la muestra fueron los siguientes:

Los cursos seleccionados para el estudio forman parte del curriculo de la Maestria
en Educacion y de la Maestria en Administracion de Instituciones Educativas. Una
de las materias es cursada por alumnos de primer ingreso, en tanto que la segunda

es una materia de titulacion, destinada sdlo a alumnos proximos a graduarse.

Este estudio no pretende ser una investigacion comparativa, pero los hallazgos
obtenidos permiten conocer qué caracteristicas tiene la interaccion en un curso

de alumnos novatos y qué caracteristicas tiene en uno con alumnos expertos.
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Antecedentes

El estudio de la interaccion en los grupos de discusion es reciente, de acuerdo con
Coll y Solé (1999) es apenas hace diez o quince afios cuando se logra una
reconceptualizacion de la interaccion educativa, pues hasta antes de ello el
interés estuvo enfocado a la caracterizacidon del profesor ideal, a los estilos de
ensenanza y a las representaciones mutuas entre el profesor y el alumno. Los
citados autores al realizar una revision de la investigacion sobre el tema, sefialan

que:
en tan solo un par de décadas hemos pasado de una situacion
caracterizada por el escaso interés hacia el estudio de las relaciones
entre alumnos a otra en la que investigadores de numerosas
disciplinas, incluyendo la psicologia de la educacién, la psicologia del
desarrollo, la psicologia social, la psicologia cognitiva, las
matematicas y diferentes campos de la ciencia se concentran en el
estudio de la interaccion entre alumnos como una variable critica del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo (Coll y Colomina, 1999).

El creciente interés en el tema no es solo por parte de los estudiosos vinculados

con la educacién a distancia, sino también por quienes poco a poco han

introducido el uso de estos espacios de discusion electronica en el ambito de la

educacion presencial. Algunos de los trabajos revisados como antecedente de esta

investigacion, que permiten aproximarse al estado del arte en el tema, se

presentan a continuacion.

Un trabajo revisado como antecedente de esta investigacion es el trabajo de

Dysthe (1999) quien utilizo un modelo desarrollado por Henri quien desarrolla tres
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niveles interactividad a los denomina interactividad genuina, cuasi-interactividad
e interactividad simulada. Para Henry (citado por Dysthe, 1999), sélo puede
lograrse una genuina interactividad cuando se logra un mensaje de triple accion,
es decir, (A—» B —»A) cuando A se comunica con B y B recibe el mensaje, lo

decodifica, lo resignifica y emite un nuevo mensaje para A.

El estudio de Dysthe (1999) analiza la discusion en el foro electrénico de un curso
universitario de Razonamiento moral y razonamiento teérico impartido en la
Universidad de Australia, en el cual se encontré que todas las entradas (como ella
denomina a los mensajes) fueron interactivas en el sentido que se enlazaron en un
dialogo con las ideas de los otros: todos los estudiantes respondieron al profesor
rapidamente y se enlazaron con las ideas del tema que se discutia; la mayoria de
los estudiantes también dieron evidencia de relacionar su planteamientos con las
preguntas iniciales del profesor; los primeros tres estudiantes que interactuaron lo
hicieron sélo con el profesor y todas las participaciones subsecuentes hicieron

referencia a los estudiantes que habian participado después.

Si bien los resultados y las categorias que logra identificar Dysthe (1999) resultan
relevantes para la comprension del fenomeno en esta investigacién, es necesario
puntualizar que el trabajo revisado se enfoca a un grupo donde solo participan 10
estudiantes, que ademas cursan una materia en forma presencial pero utilizaron
el foro de discusion para incorporar a cuatro alumnos que por radicar fuera de la

localidad sélo podian participar en las discusiones a través del foro. Estas
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caracteristicas establecen condiciones diferentes a las de los dos grupos
analizados en el presente trabajo, pues en este caso se trata de clases masivas y
en donde los foros constituyen el Unico espacio de interaccion de todos los

alumnos.

Otro trabajo revisado como antecedente es el de Durboraw (2003) quien a través
de una investigacion cualitativa con la técnica de analisis del discurso, estudio la
interaccion ocurrida en doce equipos de trabajo asincrénico en un curso de
posgrado en la Universidad Virtual del ITESM y para ello utilizé las categorias
establecidas por Barnes y Todd (1995, en Durboraw, 2003), quienes catalogan en

cuatro fases la discusion de los estudiantes:

Inicio. Es cuando los estudiantes ofrecen un marco de referencia; frecuentemente
ligado a la tarea o a un nuevo tépico, los manifiestan una creencia, opinion o el
estado de algun tdpico nuevo. Son precedidos generalmente por frases como “Yo

creo que” o “Yo pienso que”.

Elicitacion. Puede tomar forma de un requerimiento: para apoyo de la opinion de
los participantes; para que alguien elabore sobre lo que ellos han dicho
anteriormente; para explicar o clarificar comentarios previos; para proveer

informacion; o para manifestarse de acuerdo o desacuerdo con algo.

Extension. Es cuando un miembro del grupo toma una idea de otro y la continua.

En este movimiento el interlocutor asume una contribucién previa y coloca con
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base en ella su aportacion; la autora distingue este movimiento de la

cualificacion, y destaca que en esta fase no hay cambio ni modificacion.

Cualificacion. Considera lo dicho hasta el momento previo a su participacién, pero

acepta solamente una parte, para modificar lo que se ha dicho.

Con base en las categorias de Barnes y Todd (1995, en Durboraw, 2003), la autora

establecio cuatro dimensiones para el analisis socio-cognitivo de las interacciones:

Dominio Social: Aqui se manifiesta la colaboracién, el conflicto y la distribucién de

la tarea. Puede sobreponerse con un conflicto congnitivo pero el énfasis esta en

las relaciones y el progreso a través de la tarea.

Dominio opinativo: En este dominio, los estudiantes expresan explicitamente su

acuerdo o desacuerdo, diferencias de opinion, o refutan acerca de un tdpico -que

no es la tarea-; las opiniones se ofrecen sin evaluacion ni razonamiento explicito.

Dominio Critico: En este dominio se explicitan estrategias intelectuales;

decisiones acerca de los cuestionamientos del instructor; son tépicos relativos a
experiencias personales y conocimientos cotidianos; las generalizaciones son

retadas.

Dominio Reflexivo: En este dominio, los estudiantes reconocen diferentes

posibilidades, hipétesis, deducen principios, muestran conciencia acerca de qué y
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como han logrado la tarea. Sobre estos dominios establece subcategorias, cuatro

para el social, dos para el opinativo, y uno para cada uno del Critico y Reflexivo.

Durboraw (2003) concluye que hay una gran diversidad en la calidad, frecuencia y
tipo de los mensajes; que cada equipo se organizd en forma diferente para
elaborar el ensayo y que 6 de los 12 equipos observados trabajaron
colaborativamente; que pese a que la cultura latinoamericana es considerada
como de alto contexto cultural, no se observé que las conductas y apoyos no
verbales se transfirieran al ambiente virtual. Los mensajes en todos los equipos se
ubicaron en los dominios opinativo, critico y reflexivo, aunque mayoritariamente

del dominio critico.

La investigadora encontrd evidencia de que si existe construccién social de
conocimiento a traveés de los foros de discusion, y que si bien no podria clasificar a
los foros como monologos colectivos en los espacios virtuales, hubo muchos

mensajes que se quedaron sin respuesta o que fueron ignorados.

Un estudio que result6 pertinente a esta investigacion es el realizado por Yacci
(2003) quien establece elementos para una definicion de interactividad que se
retoman en este trabajo. Los elementos que considera indispensables para hablar
de interactividad son el logro de un mensaje enlazado, es decir que haya un
emisor que participe con un primer mensaje y que otro estudiante emita una
retroalimentacion en el que haya algin elemento de coherencia mutua, asi como

otros elementos que se describen detalladamente en el Capitulo 2.
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Rafaeli (2003) en la Universidad Hebrea de Jerusalén ha trabajado sobre la
Comunicacion Mediada por Computadora y define a la interactividad como una
forma de realidad social, superior a la interaccion y que intersecta los planos
psicologico y socioldgico; se relaciona con la calidad del funcionamiento,
motivacion, sentido de la diversion, cognicidn, aprendizaje, franqueza vy
socializacion. Su planteamiento considera a la interactividad como el grado de
secuencia que alcanzan los mensajes y su relacion de unos con otros y
especialmente el grado en el cual los ultimos mensajes se relacionan con los

anteriores.

En la mayoria de los casos, las investigaciones apuntan hacia la indagacion de lo
que sucede en estos espacios electronicos como un fendémeno social y como una
condicidn para la comunicacion interactiva mas alla del intercambio de mensajes
y enfocada a una reconstruccion continua de conocimiento entre sus

participantes.

Los trabajos antes descritos permiten conceptuar algunos elementos relevantes a
este trabajo de investigacion y a la identificacion de las categorias y los patrones

de interactividad en los foros analizados.



CAPITULO 1

1. Contexto, escenarios y tendencias de la educacion

superior a distancia
Nuevas demandas sociales, econdmicas y politicas han surgido a partir
de la globalizacion, que han obligado a los diferentes sectores a
plantear respuestas acordes a este nuevo entorno. En el ambito
educativo, surgen propuestas para atender con equidad y masividad
las necesidades de grupos histéricamente marginados. Una de éstas
es la educacion a distancia, que a partir del uso de las nuevas
tecnologias se convierte en una estrategia para la masificacion
educativa en paises con problemas de cobertura como México, donde
si bien tiene una aparicion tardia con respecto a otros paises, logra
una oferta diversificada y heterogénea. El abordaje de estos
elementos es el contenido de este capitulo, para cuya mejor

comprension puede revisarse el Mapa Conceptual ubicado en el Anexo
1.

1.1. Los cambios sociales, politicos y econémicos en el
mundo

Los individuos que conforman las generaciones actuales han presenciado mas
cambios durante los ultimos diez afios, que los vividos por sus antecesores durante
toda la vida. Han atestiguado transformaciones en el entorno politico, social
cientifico y tecnologico que hace pocas décadas hubieran sido dificiles de

imaginar.

Durante los ultimos afios del siglo XX, la humanidad experimento transformaciones
en su organizacion politica, en sus formas de comercio, en sus formas de
comunicacion, de politica y de gobierno. Nuevas agrupaciones y tratados politicos

y comerciales han surgido tras el derrumbe del bloque socialista; se han
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conformado alianzas entre paises y ello ha derivado en una mayor segmentacion
entre los paises pobres y ricos, con la consecuente “reaparicion de los
etnocentrismos, racismos y actitudes de intolerancia que han producido guerras

devastadoras y conflictos en distintas regiones del planeta” (ANUIES, 2000, p. 6).

En el ambito tecnolégico, si bien los grandes inventos que dieron pie a las
telecomunicaciones (teléfono, computadora y el mddem) datan del pasado siglo
XX, su convergencia como lo denomina Crovi (1999) ha sido el detonante de otros
fendmenos paradigmaticos, como la globalizacién, lo cual fue posible sélo tras la
invencion de la microelectronica “que mas tarde hizo posible la comunicacion en

red” (Crovi, 1999, p. 4).

Los cambios mas evidentes derivados de esa convergencia tecnoldgica son los
relacionados con la incorporacion de las telecomunicaciones a diversas esferas de
la vida; los logros de la ciencia para mejorar el bienestar y el confort humano; los
cambios relativos a las formas de interrelacionarse socialmente. La supremacia de
lo privado contra lo plblico como en una tendencia de los medios de
comunicacién, entre algunas de las caracteristicas de los nuevos tiempos (Garcia,

1999).

Con los intercambios econdémicos y comerciales que permiten las nuevas
tecnologias de comunicacion surgidas de dicha convergencia, muchos obstaculos
fisicos se vencen; los intercambios de mercancia e informacién se realizan

intensamente a escala global construyendo un fendmeno denominado
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globalizacion, que cristaliza la aldea global visualizada por McLuhan (Esteinou,
1997), donde la interdependencia del mundo es tal, que los eventos ocurridos en

un hemisferio o continente tienen repercusiones inmediatas en regiones alejadas.

En ese entorno global, surgen también contradicciones que reviven la identidad
étnica y el valor de lo local frente a la participacion de los individuos en una
comunicacion global (Zabludovsky, 1995), pues al mismo tiempo que al estar
enlazados a la red les permite estar comunicados con el mundo reafirman el

aprecio por su contexto cultural y sus valores.

La interrelacion entre individuos, paises o continentes a través de la intensa
comunicacion que propician las redes es uno de los fendmenos inherentes a la

globalizacién, como lo sefiala Guiddens (citado por Zabludovsky 1995, p. 75).

La separacion entre el tiempo y el espacio es la condicién que
permite ser simultaneamente locales y globales. La globalizacién
tiene que ver entonces con la interaccion entre presencia y ausencia,
con el entrelazamiento de eventos y relaciones sociales que se
producen a distancia de los contextos locales. La intensificacion de
las relaciones mundiales permite establecer nexos entre las
diferentes localidades, de tal forma que lo que sucede en una de
ellas determina lo que ocurre en las otras.

Esta interaccion del mundo y sus actores se ha centrado mas en el aspecto
comercial y politico que en una filosofia de la inclusién, apertura y respeto del
tiempo y el espacio, sin fronteras a largo plazo como deberia entenderse a la

globalizacion (Fainholc, 1999).
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Asimismo, ha generado cambios en la economia pues cada vez son menos las
economias cerradas y con esquemas de proteccionismo y se avanza hacia las
economias abiertas regidas por los principios de la apertura comercial. Este
fendomeno, ha generado una nueva burguesia “sin pasaporte, ni fronteras” que
surge en los nuevos polos de riqueza que se forman en el interior de las naciones
que se diferencia del resto del pais pero que seran similares a los que se generen

en otros polos de desarrollo en el mundo (Gutiérrez, 1999).

La generacién de esta nueva clase social no elimina la pobreza ni los rezagos
estructurales de los paises del tercer mundo, sino que los agudiza y hace mas
endebles a las economias fragiles y marca una linea divisoria entre dos tipos de
sociedad, una moderna que esta incorporada al uso de la tecnologia y que ademas
tiene recursos para acceder a ella y otra, que se arraiga en el rezago y en la

marginacion social (Silvio, 2000).

En América Latina la globalizacién ha generado situaciones criticas porque la
mayoria de sus gobiernos han apostado por politicas neoliberales que han
agudizado el empobrecimiento de las mayorias y el enriquecimiento de pequefios
grupos privilegiados, asi como una reconversidon de los Estados nacionales

(Garrido, 1995).

En este entorno globalizado, la intervencion de los organismos internacionales se
ha manifestado en diversos ambitos del sector publico, sobre todo en lo

relacionado con las politicas publicas vinculadas con el sector econdmico y el
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social. En éste ultimo, la educacion constituye un area en la que recae gran parte
de la injerencia, como lo plantea Maldonado (2000), quien considera que las
corporaciones mas interesadas en la problematica educativa son el Banco Mundial
(BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
y, en el ambito latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la

Comision Econémica para América Latina (CEPAL).

En el caso particular de México, las repercusiones en el ambito educativo se
manifiestan en diferentes hechos que han afectado las politicas publicas
relacionadas con la educacion superior y que si bien parecieran derivar de los
planes de gobierno de cada mandatario en turno, cuando se analizan a la luz de
las directrices de estos organismos, emergen las coincidencias, principalmente

con la agenda del Banco Mundial (BM).

En el caso de México la autora identifica que los cuatro ejes que rigen la politica
del BM en educacion superior y que se han aplicado en el caso de México, son las

siguientes:

e calidad-evaluacion. En este renglon, la postura del BM esta enfocada al
supuesto de que el incremento en la matricula en las universidades ha
dado origen a reduccion en la calidad, aunque para el nivel de primaria

sugiere que el nimero de profesores por alumno aumente. Para mejorar

21 |



CAPITULO 1 I CONTEXTO, ESCENARIOS Y TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

la calidad educativa en educacion superior el BM propone que haya
“competencia con respecto a los recursos fiscales”; que se implanten
mecanismos de evaluacion, dentro de la que destaca la evaluacion
dirigida a los docentes, a los estudiantes y al pos grado (“reduccion de
los posgrados porque duplican funciones y son poco redituables”);
mecanismos de acreditacion (examenes nacionales y becas basadas en el
mérito de los estudiantes), tanto de instituciones publicas como

privadas.

e la diversificacién de fuentes de financiamiento. El BM considera que
“La asignacion de recursos en las universidades publicas de América
Latina es con frecuencia ineficiente (Winkler, en Maldonado, 2000) y de
ello deriva su preocupacion por reducir los costos educativos publicos y
en particular "los presupuestos que se otorgan a las instituciones de
educacion superior con base en la negociacion politica puesto que ellos
no consideran ni la calidad ni la eficiencia” (Maldonado, 2000, p. 9).
Algunas de las alternativas que plantea el BM se pueden relacionar
directamente con acciones emprendidas por las universidades pUblicas
en México: Aumento en las cuotas, para que los alumnos cubran entre el
25 y el 30 por ciento del costo de la ensefanza superior estatal;
obtencién de fondos a través de donaciones de exalumnos y fuentes

externas; actividades de extension que generen ingresos; ventas de
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servicios y productos a través de empresas auxiliares (hospitales,

librerias, cafeterias y albergues).

e la diversificacion de la educacién superior. El BM recomienda la
diversificacion de la oferta a través de la creacién de nuevas
alternativas. Las sugerencias incluyen “la educacion privada, la
educacion abierta, politécnicos, institutos profesionales y técnicos de
ciclos cortos, community colleges e instituciones que ofrezcan
educacion a distancia y programas de educacion de adultos” (op cit). En
toda la gama, hay énfasis hacia la educacion privada, pues es
considerada como un buen ejemplo de calidad y eficacia, ademas de

que no tiene ningln costo para el Estado.

* la educacién basica contra la educacion superior. La politica del BM es
darle prioridad a la educacion basica con base en el supuesto de que la
inversién en este nivel hace mas equitativa la educacion, en tanto que
el apoyo a la educacion superior implica un detrimento para el nivel
basico.

De acuerdo con Maldonado (2003), existe una insistente referencia en el discurso
oficial, asi como acciones gubernamentales que derivan de estas politicas del BM.
Algunas de ellas son las relacionadas con la prioridad que dio el Programa Nacional
para la Modernizacion Educativa del ex Presidente Ernesto Zedillo, a la calidad-

evaluacién, asi como a las propuestas de nuevas fuentes de financiamiento para la
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educacién, a través de una mayor vinculacion con el sector productivo y "su
cuestionamiento a la viabilidad de la educacion publica o el destacar la
rentabilidad de la educacion basica sobre la superior para justificar el

otorgamiento del financiamiento en uno y otro nivel” (Maldonado, 2000).

Otras acciones que tienen una relacion con los ejes del BM son la creacion de la
Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) y el Centro Nacional de Evaluacién
(CENEVAL) y la consolidacion del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion,
asi como la presion a las universidades estatales por incrementar las cuotas

universitarias.

Asimismo, en cuanto a la diversificacién de la educacion superior, un dato que se
vincula con este eje del BM es que durante los Gltimos 14 afios solo se han creado
3 universidades publicas, frente a 45 centros tecnoldgicos y 35 universidades

privadas.

1.2. El valor del conocimiento en un entorno globalizado

En ese entorno globalizado, las formas de produccién y de organizacion de la
economia se han modificando, otorgando valor a recursos que aunque en el
pasado siempre han tenido un papel relevante, nunca habian sido considerados

como instrumentos de riqueza o de transaccion, como el conocimiento.

Estos cambios derivan de que se ha producido una quiebra radical en las formas de
produccion y de consumo. Se ha pasado de la produccidon en serie a un nuevo
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enfoque que pone el énfasis en los seres humanos. De las produccién masiva y en
serie, propia del fordismo, hoy el enfoque esta en la darle valor al recurso
humano en un entorno en el cual los trabajadores comparten la responsabilidad y
adquieren un valor y una relativa autonomia que depende generalmente de su

nivel de capacitacion (Dertouzos, 1997).

A partir de esos cambios en la economia, las teorias econémicas han empezado a
aceptar como un elemento de riqueza al capital intelectual y surgen otros
elementos para cuantificar la riqueza intangible que representa el conocimiento y
el valor de los individuos en las corporaciones de todo tipo, de tal forma que
empresas como Microsoft, Intel o IBM se colocan como empresas billonarias por

sus recursos creativos y humanos.

En ese orden de ideas, las organizaciones tienen dos factores para cuantificar su
riqueza: el capital humano y el capital estructural. Como capital humano se
considera la combinacién de conocimiento, habilidades, innovacion, y habilidad
de los individuos empleados en la compaiiia para encontrar soluciones a la tarea.
Eso incluye los valores, cultura y filosofia de la compafia. El capital humano no es
propiedad de la compaiiia, en tanto que el capital estructural es el hardware,
software, bases de datos, estructura organizacional, patentes, marcas, y toda la
capacidad de la organizacion para apoyar la productividad de los empleados, en
una palabra, todo lo que los empleados dejan en la oficina cuando van a casa. El

capital estructural también incluye el capital de clientes, las relaciones logradas
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con los clientes clave. A diferencia del capital humano, éste puede ser propiedad

de la compania (Edvinsson, 1997).

La suma de estos dos factores permite cuantificar el valor de una organizacion a
partir de un concepto que se denomina como Capital Intelectual y que traduce en

valor econdmico lo intangible: el conocimiento.

Esta nueva forma de cuantificacion de la riqueza ha permitido a companias
relativamente nuevas alcanzar los mas altos niveles de competitividad en el
mercado internacional, al cotizar como una divisa los conocimientos, la

creatividad y el valor de sus recursos humanos.

A partir de la valoracion de los bienes de las empresas sobre estos factores “los
bienes materiales ya no determinaran el valor econémico de una empresa; ahora

sera su capital intelectual lo que medira su valia” (Lopez y Flores, 1996, p. 6).

Este nuevo orden financiero constituye una economia digital que se caracteriza
por ser global y que se cimienta en la rapida transmision de la informacion,

resultado de la nueva era de las redes y canales inteligentes.

En esta estructura de la economia surge un nuevo sector industrial, resultado de
conjuntar la computacion, las comunicaciones y el contenido (Tapscott, 1996),

algunas de cuyas caracteristicas son las siguientes:
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 Es una economia basada en el conocimiento. En ella todos los productos

adquieren un grado de inteligencia.

* Es digital. Se basa en las telecomunicaciones y la diversificacion de los

medios.
¢ Tiende a la virtualizacion.

» Es molecular, ya que toma las caracteristicas de una molécula, la cual
es flexible y se ajusta a las caracteristicas del medio, con capacidad

para formar grupos al unirse a otras moléculas.

e Es una economia donde todos los participantes se encuentran enlazados

con el apoyo de las redes.

* Se eliminan los intermediarios. El contacto entre el proveedor y el

cliente es directo gracias a las redes de comunicacion.

* Mantiene la convergencia entre la tecnologia de comunicacion y el

contenido de las industrias.

» Es una economia que se basa en la innovacidon. La obsolescencia de los

productos es casi inmediata a su lanzamiento.

* Se diluye la brecha entre consumidor y productor. Los productos tienden

a satisfacer necesidades especificas de cada cliente.

e Es una economia global. La red enlaza a todo el mundo y permite a los

paises menos desarrollados conocer los avances.
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e Surgen nuevos cuestionamientos sociales en torno a conceptos como
poder, privacidad, acceso, equidad, calidad de vida y democracia, entre

otros.

En una sociedad del conocimiento, se gestiona conocimiento. Asi como en la
sociedad de la industrial se administraban objetos materiales y personas, en la
sociedad de la informacion y del conocimiento se administran datos,
informaciones y conocimientos sobre esos objetos materiales y personas (Silvio,

2000).

Estas nuevas formas de valorar y administrar la riqueza basada en el conocimiento
demandan una sociedad abierta e interdependiente, ya que a diferencia de los
valores economicos tangibles a los que se les poseia y se les ubicaba fisicamente
en un espacio real, al conocimiento no se le puede poseer y capturar, porque no

tiene fronteras (ANUIES, 2000, p. 7).

Relacionando ese entorno postindustrial con el tema que ocupa a esta
investigacion que es el de la comunicacion en los espacios electronicos, el
concepto de persona es capital en la medida en que se constituye en punto de
partida y de llegada de todos los disefos educativos que pretenden favorecer el

desarrollo de todas las potencialidades humanas en la sociedad del conocimiento.
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1.3. La Educacion Superior en el Nuevo Contexto

En la sociedad del conocimiento, las universidades -que a lo largo de su historia
han fungido como las generadoras, depositarias y transmisoras de ese valor-
deberan convivir con organizaciones que no solo asumen ese papel sino que lo

cuantifican en una forma econdémica, como un valor de mercado.

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion (NTCI) que
caracterizan a esta época, "es de particular significacion para la educacion
superior, porque ella se caracteriza por ser un sistema en el cual se administran
exclusivamente informaciones y conocimientos (Lopez en Silvio, 2000, p.9). De
hecho, “la Educacién superior puede considerarse como una de las principales
instituciones gerentes del conocimiento en una sociedad y su papel en ella debe
ser especial en una sociedad basada en el conocimiento como principal fuente de

riqueza y desarrollo” (Silvio, 2000, p. 128).

En la Sociedad del Conocimiento, se redefine la poblacion tradicionalmente
demandante de estos servicios; las instituciones que la ofrecen y la
conceptualizacion de la educacion superior. Con base en ese planteamiento las
demandas de la poblacién cambian. Mientras en la sociedad industrial del pasado,
la poblacion demandante era de los 17 a los 24 afios, sus necesidades educativas
eran programas de licenciatura que se prolongaban a maestrias y doctorados y que

solo se tomaban una vez; la educaciéon era considerada como accesorio. Las
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oferentes de la educacion eran las Universidades e Instituciones no universitarias,

para la formacion de pregrado y posgrados de larga y corta duracion.

En esta Sociedad, la demanda de educacion proviene de trabajadores
profesionales mayores de 24 afos, que demandan formacién profesional
complementaria, para la actualizacion y/o el perfeccionamiento de
conocimientos. Con necesidades continuas y diversificadas. Los oferentes son
universidades académicas que se han dinamizado para insertarse en este nuevo
contexto, asi como empresas de educacion continua universidades corporativas,
las cuales, junto con las nuevas empresas de educacién continua, constituyen la

oferta no tradicional de educacion superior.

En esta oferta no tradicional, “las universidades académicas se han planteado el
reto de organizarse de acuerdo a las necesidades de una educacién superior
permanente y de por vida, hasta el punto de considerarla parte de la misidn
esencial de los sistemas de educacion superior a nivel mundial” a fin de responder
a las nuevas necesidades que enfrentan, constituidos en dos mercados paralelos

con poca relacion hasta el presente (Silvio 2000, p. 155).

Con el concepto de universidades corporativas, ya no se habla de universidades
privadas, que provienen también del sector académico como las publicas, sino
prolongaciones educativas de empresas de diferente magnitud, con un uso
intensivo de tecnologias de informacion y comunicaciones en sus actividades,

orientadas hacia diferentes niveles de formacion profesional. Ellas, ofrecen
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educacién a la medida, adaptada a las necesidades cambiantes del mercado y a
los requerimientos de diversos tipos de organizacién, incluyendo empresas y

organizaciones de otros sectores de la sociedad.

La ANUIES visualiza que en ese escenario “la universidad tradicional coexistira con
universidades virtuales y con otras formas de universidad, como son las
universidades corporativas de las empresas, creadas para satisfacer la demanda
de educacion permanente de su fuerza de trabajo en diferentes niveles de

ocupacionales” (ANUIES, 2000, p. 8).

La reciente entrada a México de universidades como la Universidad a Distancia de
Phoenix, Arizona o la Universidad de Miami, son un ejemplo de universidades que
han diversificado su oferta y estrategias para captar al mercado que demanda
estudios profesionales y de posgrado dentro y fuera de Estados Unidos. Y si bien
hay posturas que consideran que es posible que esta oferta se vuelva
incontrolable, también las hay en el sentido que estas incursiones diversifican las

opciones para los aspirantes mexicanos a estudios profesionales y de posgrado.

Al respecto, planteamientos de socidlogos, fildsofos, educadores interesados en la
prospectiva de la sociedad (Castells, 1996, 1997 y 1998; Cartier, 1997; Lévy, 1997;
Negroponte, 1996) coinciden en que esos pensadores han mostrado que “en cada
tipo de sociedad en cada etapa de su desarrollo existe una tecnologia dominante,
que condiciona la manera de hacer las cosas. Las tecnologias siempre han estado

presentes en los momentos de grandes cambios econdmicos y sociales y ellas

31 |



CAPITULO 1 I CONTEXTO, ESCENARIOS Y TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

posibilitan los esfuerzos del ser humano por resolver problemas de manera mas

eficiente (Silvio, 2000, p. 48).

En este nuevo contexto, Internet es la tecnologia dominante y la educacion
superior enfrenta la necesidad de cambiar sus concepciones y paradigmas de
trabajo en materia de ensefianza y de aprendizaje para afrontar las demandas
sociales derivadas de las nuevas formas econémicas que rigen en el mundo

globalizado e intercomunicado.

Estos retos que enfrenta la educacion superior no son nuevos. Existen en la
discusion de los educadores desde las épocas de Montessori, Freinet, Dewey,
Rogers y otros exponentes de la lucha por una educacion centrada en el alumno,
con una mayor participacion y basada en el constructivismo, que se abordara a
detalle en el capitulo 3. Pero esos paradigmas permanecieron encapsulados y
relegados a un grupo de experiencias que sdlo funcionaron como islotes de
innovacion, porque la tendencia masificadora de la educacién no permitia su
generalizacion. En la actualidad (..) la informéatica y la telematica permiten que la
educacion se haga mas masiva y, paraddjicamente, mas personalizada, humana e

interactiva (Silvio, 2000, p. 55).

En esa linea, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES) plantea la necesidad de "revisar los sistemas educativos y
transformarlos para enfrentar demandas de una nueva naturaleza asociadas a un

mundo globalizado” (ANUIES, 2000, p. 1), para poder responder con oportunidad,
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equidad, eficiencia y calidad, al conjunto de demandas que le plantean tanto la
sociedad mexicana como las transformaciones de los entornos nacional e

internacional.

Una propuesta de este organismo es crear sistemas abiertos en los que
interactuen, participen y aporten en una actitud de cooperacidn intensa, tanto
estudiantes y académicos como de instituciones, aunque reconoce que esta meta

podria tardar hasta 20 afos en consolidarse.

Algunos de los retos que deberan atender las instituciones de educacion superior
(IES) en los tiempos actuales y por venir es la formacién de ciudadanos con
habilidades que les permitan ser competitivos en el ambito internacional, pero

con suficiente capacidad para valorar su entorno regional.

De acuerdo con Delors (1996) las IES deberian apostar a la formacion de
ciudadanos, mas que de especialistas, es decir, pasar de una funcion meramente

instrumental de la educacion a la realizacion integral del ser humano.

Esta propuesta avalada por la UNESCO destaca la importancia que en la sociedad
del Siglo XXI debera darse a la formacion de valores humanos, éticos y morales,
dirigidos hacia la formacion de ciudadanos comprometidos con el desarrollo

sustentable de su entorno y el desarrollo de los valores humanistas.

A la par de la formacion ética y humanista, las IES de este siglo deberan
desarrollar en sus alumnos habilidades que les permitan competir exitosamente en
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el mundo globalizado, como el trabajo colaborativo que requiere de la
comunicacion interpersonal, el juicio critico para el manejo de la informacion y la

tolerancia.

La colaboracion, es un factor decisivo y valorado por las organizaciones actuales,
que requiere de individuos que puedan trabajar juntos y solucionar problemas
complejos; negociar y compartir sus conocimientos y experiencias con otros

(Senge, 2000).

Dada la complejidad del concepto de colaboracion, éste sera abordado en el

capitulo siguiente.

1.4. La educacion a distancia

La educacion a distancia es una modalidad educativa relativamente reciente que
surge vinculada a la produccién industrial, pero su proliferacion se ha dado
durante los Gltimos afios, por su valor como una estrategia muy apropiada para
democratizar las oportunidades educativas. Algunos autores sehalan como
referente mas remoto del método no presencial de ensefanza a un anuncio
aparecido en la Gaceta de Boston en el afio 1728 ofreciendo un material para la
auto instruccion, que seria remitido a los interesados incluyendo la posibilidad de

tutorias por correo postal.

Las definiciones que sobre educacion a distancia se han acufado a lo largo de casi

un siglo son diversas y varian de acuerdo al contexto histérico y la perspectiva
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tedrica desde la cual se aborde el modelo, pero hay coincidencia en diversos
elementos como la separacion geografica entre aprendices y profesores, una
planificacion, guia y evaluacion en una organizacién tutorial; trabajo
independiente por parte del alumno con el apoyo de materiales didacticos
previamente preparados y el uso de diversos medios para su entrega (desde los

materiales impresos hasta las NTCI).

Si bien no es una modalidad nueva, la convergencia tecnoldgica lograda en el siglo
XX, permitio que la educacion a distancia revolucionara el fenémeno educativo
contemporaneo, al posibilitar que cualquier estudiante pueda acceder
sistematicamente al conocimiento en una forma conducida a través del uso de la
diversidad de tecnologias y dandole la oportunidad de convertirse en un

protagonista descentralizado del proceso (Fainholc, 1999).

La democratizacién de la que Fainholc (1999) habla puede cuestionarse a partir
del uso de las mismas tecnologias, que si bien hacen factible el acceso, son
practicamente imposibles de acceder para la mayoria de los ciudadanos del
mundo, o en el caso especifico de México, para tres cuartas partes de la
poblacion que sufre algln grado de pobreza. Ella también considera que la real
democratizacion se dard por la retencion de los estudiantes que accedan, su

permanencia, egreso e impacto social a través de su correspondiente insercion.

Respecto a la historia de la educacion a distancia, posteriormente a su

surgimiento aparecen referencias a diferentes modos de capacitacion a distancia
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en distintos lugares del mundo. Asi, por ejemplo, un rudimentario proceso de
educacion por correspondencia implementado por Isaac Pitman en el Reino Unido
de Gran Bretana hacia 1840, el advenimiento de la metodologia en el norte de
América acompafando la industrializacion del Siglo XIX, cursos por correo en
Rusia, Suecia y Alemania y su expansion, a finales de la Segunda Guerra Mundial,

en concordancia con la demanda de mano de obra calificada.

A partir de las decadas del 50 y del 60 aparecen ofertas institucionalizadas y
formales de educacion abierta que generalmente coinciden con la modalidad a
distancia y que adquieren importancia en la medida en que responden en muchos
de los casos a organizaciones universitarias, y aun cuando tienen un desarrollo casi
paralelo con proyectos estrictamente comerciales, en muchos casos carentes de

seriedad académica.

Estos ultimos ofrecen de los estudios por correspondencia una categoria
menospreciada por grandes sectores de la sociedad durante largo tiempo,
mientras que aquellos, generados mayormente en las universidades, constituyen
un esfuerzo experimental tesonero y consciente que sirve de base en la actualidad

a los mas modernos y exigentes proyectos de educacion a distancia.

Aparecen asi propuestas didacticas no presenciales en distintos momentos y
lugares tales como la University of South Africa (1956), la Open University de Gran
Bretana (1969), la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana

(1972), el Sistema de Universidad por TV de China (1979), la Universidad Nacional
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Abierta Indira Gandhi de la India (1985), la Tele-escuela Técnica del CONET de
Argentina (1969), la Universidad Abierta de México (1972) y Venezuela (1977), por

citar solo algunos de los mas representativos en la materia.

En la actualidad, son diversos los indicadores de que, al amparo de la hegemonia
de la globalizacién y aprovechando el acelerado desarrollo tecnolégico, en
especial en materia de telecomunicaciones e informatica, esta modalidad
pedagogica adquiere creciente y significativa relevancia en los ambitos mas

heterogéneos.

Al respecto, el Banco Mundial sefiala en un informe que los destinatarios y areas
que pueden incorporar la educacion a distancia son casi todos los campos del
curriculum de las carreras de grado universitarias y muchas areas de posgrado;
capacitacion vocacional y técnica en la industria y las empresas: programas de
educacion basica y capacitacion en las fuerzas armadas de la mayoria de los
paises; programas de educacidn continua, en el trabajo, para profesionales de la
salud, docentes y otros profesionales; educacion basica para adultos, incluyendo
el mejoramiento de practicas agricolas e incluso programas de alfabetizacién
tanto en paises industrializados como en desarrollo; materias dirigidas a nifios en
edad escolar, especialmente aquellas en donde los especialistas no estan

disponibles localmente.
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En relacion con su progreso en el tiempo, algunos investigadores han acertado en
estructurar la historia del desarrollo de la ensenanza a distancia en tres hitos

generacionales, que se mencionan a continuacion:

a) Ensenanza por correspondencia. En especial desde fines del siglo XIX y
hasta comienzos de la década del 50, cuyo desarrollo esta vinculado al

progreso de la imprenta y el correo.

b) Ensefanza a través del texto impreso y la incorporacién del teléfono, la

radio y la television hacia finales de los 70.

c) Ensefanza a través de la produccion de textos multimediales en CD
ROM, paginas Web, videoconferencias y audioconferencias, e-mail,

foros, etc.

De acuerdo con el modelo educativo, Bates (en Torres, 2000) las categoriza en

cuatro generaciones:

La educacion a distancia de primera generacién se caracteriza por el uso
predominante de una sola tecnologia y la falta de una interaccidon estudiantil

directa con el maestro instructor.

La educacion a distancia de segunda generacidn se describe por un enfoque en
medios integrados a propésito con materiales de estudio especificamente

disenados para estudiar a distancia, pero con comunicacién bidireccional, todavia
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realizada por una tercera persona, un tutor, en lugar del autor del material

pedagogico.

La educaciéon a distancia de tercera generacion se basa en los medios de
comunicacion bidireccional que permiten una interaccion directa entre el maestro
autor de la instruccion y el estudiante distante y a menudo entre los mismos
estudiantes, en forma individual o en grupos. Las tecnologias de la tercera
generacion proporcionan una distribucion mucho mas equitativa de la

comunicacion entre estudiantes y maestro/alumno/y demas estudiantes.

La evolucion de estas tres generaciones puede interpretarse como un aumento
progresivo, desde la primera hasta la tercera generacion en el control de
estudiantes, las oportunidades para el didlogo y en énfasis puesto en las
habilidades mentales en lugar de la simple comprension. De manera mas
significativa la ensefanza a distancia de la tercera generacién producira nuevos

tipos de organizacion educativa (Torres, 2000).

1.4.1. Educacion a distancia on-line o de cuarta
generacion

La Cuarta Generacion de la Educacion a Distancia corresponde al momento actual
en el que las nuevas tecnologias constituyen un campo fértil para el florecimiento

de proyectos de formacion a través de Internet que conjugan las antiguas vy
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reconocidas virtudes de la modalidad con las ventajas de la interaccion en linea

(on-line).

De 1945 hasta finales del siglo veinte, el modelo de educacidn a distancia se
transformé con la incorporacion de diversas tecnologias. En los afios cincuenta y
sesenta, la modernidad la aportd la radiodifusion; en los afios setenta, la
television, y en las postrimerias del Milenio, las telecomunicaciones y redes,
derivadas de la convergencia tecnoldgica (Crovi 2000) se convirtieron en el

detonante de esta modalidad educativa.

Por otra parte, dicha convergencia se produce en el momento en que la sociedad
global reclama cada vez con mayor fuerza la capacitacion permanente de los
recursos humanos, tanto la perspectiva personal en cuanto a las necesidades
estratégicas de las organizaciones, punto en el cual la educacion a distancia, por
sus caracteristicas de flexibilidad y autogestion, se presenta como un instrumento

calificado para satisfacer la demanda.

En este marco de referencia, surgen entonces novisimas propuestas de educacion
a distancia, ahora constituidas en muchos casos como organizaciones pedagogicas
virtuales cuyos directivos, docentes, administrativos y alumnos, aunque no
comparten un espacio fisico, no obstante lo cual interactlian a través de diversos

medios tecnoldgicos.
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Asimismo, a la luz de este auge educativo asociado a las nuevas tecnologias, en
particular Internet, surge una corriente revalorizadora de las practicas no
presenciales tradicionales como los impresos y el correo postal, ya que el
conjunto social reconoce a la modalidad didactica a distancia como la
herramienta adecuada para cubrir los requerimientos que el mismo demanda, en
orden a la formacion permanente y la educacion como proceso constante durante

toda la vida.

1.4.2. Caracteristicas de la educacién a distancia en
linea

La ED puede definirse como una modalidad educativa no presencial, basada en la
comunicacion pluridireccional mediatizada, que implica amplias posibilidades de
participacion de estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo,
espacio y compromiso y la orientacion docente, dada en el disefio, en la eleccidn
de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas y con
consideracion de las posibilidades de acceso de los destinatarios a los mismos y en

las tutorias.

La flexibilidad en cuanto al manejo de sus propios tiempos por parte del
estudiante, la ausencia del requisito de asistencia periodica a clase, la posibilidad
de seguir los estudios desde cualquier parte a donde el alumno se vea obligado a
trasladarse por distintas razones laborales o personales, en definitiva, el alto

grado de autonomia de que el educando goza en el sistema, constituye a la
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educacién a distancia en una opcion apropiada para los tiempos que corren, ya
que permite compatibilizar las exigencias de capacitacion con las limitaciones

espacio-temporales que impone la vida contemporanea.

El vinculo profesor-alumno aparece entonces mediatizado, es decir, que la
relacién cara a cara es reemplazada por una comunicacion basada en medios que
transportan los mensajes en uno y otro sentido para permitir un didlogo didactico

que hace factible el proceso educativo.

1.5. La educacion a distancia en México

La educacion a distancia en México es una modalidad de aparicion relativamente
reciente, pues sus primeros usos documentados se remontan a 1947 en el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM), que buscaba profesionalizar a los
profesores en ejercicio profesional, pero que carecian de estudios de Normal, sin

que interrumpieran su labor docente (ANUIES, 2001).

EL (IFCM), es el primer antecedente formal del uso de la modalidad abierta y a
distancia en México y América Latina y utilizaba un modelo mixto de educacion,
pues combinaba sesiones presenciales intensivas durante los periodos vacacionales
de verano en la Ciudad de México, con materiales impresos y autoestudio durante
los meses que durante el ciclo escolar en que los profesores debian cumplir con

sus obligaciones laborales en los mas apartados puntos de la geografia nacional.
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Tanto en el contexto nacional como en el internacional, la ED surge como una
respuesta a las necesidades de capacitacion para personas que estan inmersas en

el mercado laboral y que requieren de una certificacion o de actualizacion.

Hay elementos recurrentes en este proceso, como la atencién de grupos
marginados o menos favorecidos, ya sea por su edad, género y falta de una
certificacion formal o por su ubicacién geograficamente distante, como ocurrid
principalmente en paises de gran extension territorial como Australia y Africa
(Distance-educator, 2001), o como fue el propio caso de la capacitacion de los
profesores, pues en aquel momento la necesidad era formar cuadros que pudieran
atender a la poblacién que demandaba ecuacién basica y para ello era necesario
capacitar a todo aquel que estuviera interesado en ser profesor de primaria y que

por lo menos hubiera concluido dicho nivel.

Actualmente, en México, la reflexion sobre la Educacidon Superior Abierta y a
Distancia reconoce el enorme potencial que tiene ésta para coadyuvar con la
modalidad escolarizada, en el cumplimiento de un punto fundamental de la misién
del sistema de educacion superior: contribuir al desarrollo integral y sostenible de

los individuos y de la nacién (ANUIES, 2001, p. 6).

En el Programa Nacional de Educacién, el Gobierno 2001-2007, considera que
actualmente existe una cobertura insuficiente y desigual en el acceso a la
educacidn superior, de tal manera que contempla a la educacién a distancia como

una estrategia para atender esos retos. "Esta es una oportunidad mas para la
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implantacion de la Educacion a distancia, ya que para que se lleve a cabo la
igualdad en calidad es necesario incrementar la cobertura del sistema, ampliar la
oferta y trabajar por acercarla a los grupos mas desfavorecidos” (Plan Nacional de

Educacion, 2001, p. 164)

La oferta educativa actual se ofrece a través de 22 universidades, tanto del sector
publico como del privado que cuentan con paginas de Internet por medio de las
cuales promocionan sus programas y cursos, los cuales van desde diplomados y
cursos de educacién continua, hasta programas completos de maestria vy

doctorado.

De las 22 universidades mencionadas, nueve de ellas ofrecen programas de
educacion continua, ocho brindan programas de maestrias, ocho instituciones
ofrecen diplomados, tres mas imparten programas de doctorado y tres imparten
programas de bachillerato. Cuatro universidades ofrecen en sus paginas
electronicas programas de educacion cuyo nivel no aparece especificado en las

paginas de Web.

La oferta educativa a través de la modalidad a distancia es superior en cantidad
en las universidades publicas, con 103 programas de diversos niveles y areas,
frente a 41 programas que ofertan las universidades privadas. Tanto las
universidades publicas como privadas coinciden en que tienen como caracteristica

la combinacion de programas presenciales con cursos a distancia, a través de
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diversos medios que van desde el material impreso hasta la tecnologia de

telecomunicaciones y redes.

Hay caracteristicas particulares a cada sector. Como puede apreciarse en la tabla
siguiente, en las universidades privadas los programas que se ofrecen
corresponden, en orden de importancia, a Ciencias Sociales y Administrativas,
seguidas por Ingenieria y Tecnologia y con menos programas el area de Educacion
y Humanidades Su participacion en las areas de Ciencias de la Salud y Ciencias
Naturales y Exactas, es minima, pues solo ofrecen un programa en casa caso. La
oferta de la Universidad Virtual del ITESM y de la Universidad Tec Milenio
comprende mas de la mitad de los programas de las universidades privadas de
acuerdo a la busqueda en paginas de Internet y corroboracion con datos de
ANUIES, con 24 programas, de los cuales uno es de doctorado y nueve de

profesional -este ultimo nivel mencionado, impartido por Tec Milenio.
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; CANTIDAD DE
AREA UNIVERSIDADES PRIVADAS PROGRAMAS TOTAL
C. Naturales y - U. de las Ameéricas-Puebla UDLA-P 1 programa 1 programa

Exactas

Ingenieriay
Tecnologia

- Centro de Investigacion Cientifica y
de Educacidn Superior de Ensenada
(CICESE)

- Universidad de las Américas-Puebla
- Universidad La Salle

- Universidad Tecnologica de México
- Universidad Virtual-ITESM

- Universidad Tec Milenio

3 programas

3 programas
1 programa
1 programa
2 programas
4 programas

14 programas

Ciencias de la Salud - Universidad de las Américas-Puebla 1 programa 1 programa
- Texas A & M University Center 1 programa
Méxi
Educacion y exico 1 programa 10
Humanidades - Universidad La Salle programas

- Universidad Virtual-ITESM

8 programas

C. Sociales y
Administrativas

- La Salle

- Universidad del Valle de México

- Universidad de las Américas-Puebla
- Universidad Virtual-ITESM

- Universidad Tec Milenio

3 programas
2 programas
1 programa

4 programas
5 programas

15 programas

TOTAL

41
PROGRAMAS

Tabla 1.Universidades Privadas que ofrecen programas de estudios a través de Internet en

México

46 |



CAPITULO 1 I CONTEXTO, ESCENARIOS Y TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

En las universidades publicas, como se aprecia en la tabla siguiente, la oferta
tiene una distribucion mas homogénea en cuanto a areas y cantidad de programas,
y aunque el area de Medicina Veterinaria y Zootecnia es la menor atendida,
cuenta con siete programas en cuatro universidades. Es evidente la participacion
de las universidades publicas en el area de ciencias de la salud, con 15 programas
en cuatro universidades, mientras que en las universidades privadas solo se ofrece

un programa.
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AREA

UNIVERSIDADES PUBLICAS

CANTIDAD DE
PROGRAMAS

TOTAL

C. Sociales y
Administrativas

- Universidad Autoénoma de Tamaulipas
- Universidad Nac. Autonoma de México
- Universidad Auténoma de Sinaloa

3 programas
6 programas
16 programas

25 programas

Ingenieria 'y
Tecnologia

- Laboratorio Nacional de Informatica

Avanzada

- Universidad Nac. Autonoma de México
- Universidad Auténoma de Sinaloa

5 programas
2 programas
16 programas

23 programas

Educacion y
Humanidades

- Universidad Autonoma de Tamaulipas
- Universidad de Guadalajara

- Universidad Nac. Autéonoma de México
- Universidad Auténoma de Sonora

- Universidad Veracruzana

- Universidad Auténoma de Chihuahua

- Universidad Auténoma de Sinaloa

- Universidad de Colima

- Universidad Pedagogica Nacional

- Universidad Autonoma de Morelos

- Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla

3 programas
3 programas
3 programas
1 programa
1 programa
1 programa
3 programas
1 programa
1 programa
1 programa
5 programas

23 programas

Ciencias de la
Salud

- Universidad Nac. Autonoma de México
- Universidad Auténoma de Sinaloa
- Universidad Autonoma de Chihuahua

- Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

1 programa

6 programas
2 programas
6 programas

15 programas

Medicina
Veterinaria y
Zootecnia

- Universidad Auténoma de Sinaloa
- Universidad Nac. Autonoma de México
- Universidad Auténoma de Chihuahua

1 programa
1 programa
5 programas

7 programas

C. Naturales y
Exactas

- Universidad Nac. Autonoma de México
- Universidad Autonoma de Sinaloa

- Centro de Investigacion Cientifica y de
Educacion Superior de Ensenada (CICESE)

1 programa
2 programas
7 programas

10 programas

TOTAL

103
PROGRAMAS

Tabla 2. Universidades Publicas que ofrecen programas de estudios a través de Internet en
México
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Destacan casos como el de la Universidad La Salle -universidad catdlica privada-
que hace uso de Salones Virtuales como Unico espacio de aprendizaje para 5

diplomados que ofrece bajo el modelo de educacion a distancia.

De acuerdo con la informacion obtenida, destacan tres doctorados impartidos
totalmente a distancia en universidades publicas, dos de los cuales son en el area
de Educacion (por parte de la Universidad Autonoma de Tamaulipas) y uno en

Ciencias Computacionales (por el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada).

Los programas que ofrece la Universidad Virtual del ITESM son de nivel maestria y
un doctorado en Educacion. En el caso de Tec Milenio los programas que ofrece
son de licenciatura en el area de ingenieria y ciencias administrativas, ademas de
un programa de bachillerato con un modelo mixto que combina la modalidad

presencial con la virtual.

Algunos de los programas de posgrado y de educacion continua que ofrecen estas
universidades en todo el pais son acerca del propio modelo educativo como objeto
de estudio, es decir, son programas que buscan formar en la educacion a distancia

o en el uso de nuevas tecnologias en la educacion.

Una constante, aunque no podria considerarse como una norma, es que a medida
que es menor el nivel de estudios la oferta también se reduce. Son pocas las
instituciones que ofertan programas completos de bachillerato, como el caso de la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, que ofrece todo el programa a
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través de una variada gama de recursos que van desde los materiales impresos
hasta los grupos de discusion y el material en linea. Otras, como la Universidad
Nacional Autonoma de México ofrece solo 36 cursos del Bachillerato de Ciencias y

Humanidades.

1.6. La virtualidad como nueva forma de convivencia
social

A partir de la posibilidad de establecer comunicacion con el uso de la Internet, el
sentido comun ubica al término de virtualidad como directamente relacionado con

lo que se vincula con ese mundo intangible que es el ciberespacio.

Sin embargo, a partir de la obra de Pierre Lévy en la que responde al
cuestionamiento sobre ;Qué es lo Virtual?, el concepto adquiere una
multidimensionalidad que la aparta del sentido comun, pues desde un enfoque
filosofico ubica los estados real, posible y actual como dimensiones relacionadas

con los objetos que se vinculan con lo virtual.

Desde su perspectiva, “lo virtual, en sentido estricto tiene poca afinidad con lo
falso, lo ilusorio o lo imaginario. Lo virtual no es en ningin modo, lo opuesto a lo
real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los procesos de
creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo la superficialidad de

la presencia fisica inmediata” (Lévy, 1999, p. 14).
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Lo virtual no se opone a lo real sino que puede tener una realidad propia. Lo
virtual es lo opuesto de lo actual, pues se mantiene como posible hasta que se

hace real cuando se actualiza.

Una comunidad virtual, de acuerdo con Lévy puede organizarse a partir de las
nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion, sus miembros estan unidos por
los mismos focos de interés, los mismos problemas, pero la ubicacidon geografica
que tradicionalmente era contingente, deja de ser punto de partida y obstaculo,

sin ellas puede existir una comunidad virtual (Lévy, 1999).

Desde la perspectiva del autor, la virtualizacion reinventa una cultura némada, no
en su estricto sentido, sino creando un entorno de interacciones sociales donde las
relaciones se reconfiguran con un minimo de inercia, en donde en lugar de seguir

errantes de un lugar a otro, se salta de una red a otra.

Ademas de las desterritorializacion, la virtualidad elimina la dependencia espacio-
tiempo, pues el soporte de las NTIC les permite estar en diferentes sitios y
momentos, aunque también puede haber una separacién en ese binomio hasta
hace poco indisoluble: puede haber comunicacién al mismo tiempo pero en
diferente espacio o al revés. “La sincronizacion reemplaza a la unidad de lugar, la

interconexion sustituye a la unidad de tiempo” (Lévy, 1999, p. 22).

Este movimiento que hace contingente al espacio-tiempo ordinario abre nuevos

medios de interaccion y permite el desarrollo de cronologias nunca antes vistas,
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pues al incorporar en el proceso a la subjetividad, la significacién y la

pertenencia, surge una multitud de tipos de espacialidad y duracion.

Una forma pragmatica de comprender la virtualizacidn es toméandola como la
representacion electronica y en forma numérica digital, de los objetos y procesos

que se encuentran en el mundo real (Silvio, 2000).

Este autor concreta estos conceptos al aplicarlos al caso de una universidad
virtual la cual puede estar representada virtualmente a partir de paginas
electrénicas que representan los elementos de un campus, y que permanece como
virtual hasta que se torna real cuando un alumno o cualquier usuario la actualiza
al entrar en ella a través de una computadora y hace uso de todos esas recursos

virtuales.

Puedo representar una universidad virtualmente, representando
numéricamente las caracteristicas de su campus y sus componentes:
aulas, laboratorios, bibliotecas, oficinas [...] La Universidad virtual
permanece como posible hasta que se torna real cuando la actualizo
entrando en ella mediante una computadora y recorriendo sus locales
y espacios “lo virtual se hace actual y forma parte de nuestra
realidad en el momento en que la recuperamos de donde esta
almacenada su representacion electronica (Silvio 2000, p. 213).

En el caso de este trabajo, la Universidad Virtual es un ente en el que se cumplen
los elementos planteados por Lévy, pues sustituye al lugar a partir de la sincronia
y asincronia en la comunicacion a través de los foros de discusion y se vuelve real
en el momento en que los estudiantes y maestros interactan en un espacio aulico

que no es ficticio, pero tampoco es tangible y sin embargo, existe.
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1.6.1. Las comunidades virtuales

Desde una perspectiva socioldgica las comunidades son agrupaciones de personas
con que persiguen un fin comun y para ello establecen una red de relaciones que
es el resultado de su interaccion y comunicacion. En estos grupos existen normas
culturales e intereses, creencias y valores comunes que rigen a la comunidad y
que definen la identidad y los limites del grupo y lo diferencian de su entorno.
Existes componentes afectivos, de solidaridad mutua y un sentimiento de
pertenencia al grupo, el cual permite a sus miembros identificarse con él y sus
patrones culturales caracteristicos y distinguir quién pertenece al grupo y quién

no.

Tradicionalmente las comunidades se han considerado como tales cuando cuentan
con un territorio geografico sobre el cual se asientan, aunque tendencias
sociologicas mas recientes consideran "la naturaleza no territorial de las
comunidades modernas” (Silvio, 2000, p. 250), al focalizar su analisis en las
relaciones que se establecen entre los miembros de las redes sociales, a partir de
su objetivo, intensidad, calidad y la estructura y dinamica que surge entre ellas.
Existen otras comunidades cuya red de relaciones trasciende sus limites
geograficos, pero comparten objetivos especializados y cuyos miembros
mantienen una relacion contextualizada y globalizada al mismo tiempo, pues se
relacionan con diferentes personas, aunque éstas no se ubiquen en su inmediatez

geografica, siempre que haya un interés por interactuar.
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No se pretende afirmar que estas comunidades sélo existen a partir de la
interaccion que permiten las NTCI, seria tanto como negar los intercambios que
durante mas de un siglo han mantenido las comunidades cientificas en el mundo,
a través de medios como el correo, el telégrafo y el teléfono o a través de los
encuentros en congresos publicaciones especializadas, pero los entornos

informaticos han modificado las formas en que éstas interacttan.

Las comunidades virtuales mantienen la misma esencia de las comunidades
presenciales o a distancia, pero tienen como caracteristica que toda su actividad

se realiza en el ciberespacio.

El ciberespacio, originalmente un término de la novela de ciencia
ficcion de William Gibson (Neuromante), es el nombre que utiliza
alguna gente para referirse al espacio conceptual donde las palabras,
las relaciones humanas, las informaciones, la riqueza y el poder se
manifiestan por parte de gente que usa tecnologia en las CMC
(Rheingold, 1996. p. 20).
Si bien, como se ha dicho anteriormente, las comunidades especializadas han
existido mucho antes de que aparecieran las NTCl, no se puede negar que estas
comunidades se fortalecieron a partir de la facilidad que ofreci6 la comunicacién
mediada por computadora, debido a su facilidad, rapidez e instantaneidad de

comunicacion y la reduccion en la dependencia del espacio y tiempo (Silvio,

2000).

De la misma manera que las comunidades integradas en la presencialidad, “una

comunidad virtual, por ejemplo, puede organizarse sobre una base de afinidades a
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través de sistemas telematicos de comunicacion. Sus miembros estan unidos por
los mismos focos de interés, los mismos problemas: la geografia, contingente,
deja de ser un punto de partida y un obstaculo pese a estar <<fuera de ahi>>, esta
comunidad se anima con pasiones y proyectos, conflictos y amistades. Vive sin un
lugar de referencia estable: dondequiera que estén sus miembros méviles... o en

ninguna parte” (Lévy, 1999, p. 21).

Toda comunidad virtual descansa sobre tres pilares: los habitantes, los lugares y
las actividades, y cuando funciona de una manera intensa y prolongada suma dos
elementos mas: un gobierno y una economia. Con base en Hagel y Armstrong (en
Silvio, 2000, p. 253-254) éstas responden a cuatro "necesidades basicas que
motivan a las personas a asociarse: un interés u objetivo comln a otras personas:
el deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales; el deseo
de disfrutar de experiencias gratificantes o vivir una fantasia; y la necesidad de

realizar transacciones de diversa indole”.

Un factor que destaca Rheingold (1994) es el lazo afectivo que se genera en una
comunidad virtual, ya que la comunidad es una cuestion de emociones, ademas de
responder a la razon y a los datos, a tal grado que "algunas veces, las relaciones
que surgen en los grupos electrénicos derivan en contactos presenciales,

(Rheingold, 1994, p. 38).
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1.7. Los entornos virtuales en la educacién a distancia

Con la incorporacion de las NTIC a la educacion a distancia se ha generado un
cambio sustancial en el abordaje de esta modalidad educativa. Muchos estudiosos
del fenémeno han llegado a considerar a los procesos educativos como algo
eminentemente tecnoldgico sin considerar lo prioritario que es el aspecto humano
y epistemologico de la interaccion en lo que se ha denominado entorno virtual
que se refiere a todas aquellas caracteristicas de la actividad educativa que
enmarcan las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo la globalidad de las

acciones de la ensefianza y aprendizaje virtual (Barbera, 2001).

A partir de la nocion de ese contexto virtual es posible reflexionar sobre aspectos
de la educacién a distancia que pueden ser interesantes para optimizar la
construccion de conocimiento de los estudiantes, como son los diferentes
microcontextos educativos, integrados por la articulacion que puede establecerse
entre los elementos instruccionales (contenidos, objetivos, materiales, etc.), la
naturaleza de diferentes mediadores (el profesor y la plataforma tecnoldgica), el
proceso de creacion de estos contextos virtuales o las dimensiones que puede

adquirir un contexto de ensefianza y de aprendizaje virtual.

Sin embargo el uso de la tecnologia no basta para considerar que en un curso
existe un ambiente propicio para el aprendizaje en linea; es necesaria la
instrumentacion exitosa de todos los factores humanos, instruccionales y técnicos.

Cuando se incorpora el concepto de aprendizaje, las comunidades toman a éste
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como meta comun, a través de actividades planificadas de aprendizaje en el

marco de un contexto institucional (Barbera, 2001).

En las comunidades de aprendizaje a través de la red, el alumno requiere de un
ambiente acogedor, generalmente propiciado por el profesor, quien puede brindar
el contexto adecuado a través de un mensaje de bienvenida que invite al alumno
a participar activamente y en el que le provea de las direcciones claras de soporte

estructurado de lo que sera el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Harasim (1995) recomienda comprometer y monitorear la participacién de los
alumnos distantes a través de los recursos tecnologicos disponibles (grupos de
discusion, WWW, entre otros), pues la participacion activa es la clave del éxito
cuando los estudiantes y el profesor se encuentran distantes y trabajando a través

de la red.

Estas comunidades de aprendizaje a distancia, tan cuestionadas en épocas
anteriores adoptaran en el futuro un papel relevante. Lejos de que la educacion a
distancia, apoyada principalmente por la tecnologia, desarrolle personas poco
sociables y egoistas, los efectos logrados son en el sentido contrario (Miller, 1994),

como podra verse en los resultados de este trabajo.
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2. La comunicacion didactica en los espacios
electréonicos de aprendizaje

En el nuevo entorno globalizado de la educacion abordado en el
capitulo anterior, los nuevos modelos educativos de la educacién a
distancia en linea obligan a reflexionar acerca de los procesos
comunicativo-pedagogicos que ocurren en los nuevos espacios
electronicos de aprendizaje. En este capitulo se abordan algunos de
esos conceptos que son eje de este trabajo de investigacion. Se parte
de la educacion como un proceso comunicativo por naturaleza para
llegar a conceptualizar la interaccion y la interactividad, como
fendmenos diferentes pero vinculados e indispensables para el logro
del aprendizaje. Se caracterizan los equipos de alto rendimiento, asi
como las diversas formas de socializacion y se plantea que los
participantes en la modalidad educativa a distancia basada en
tecnologia logran una tercera socializacién a partir del dominio de
este entorno virtual de aprendizaje. Para una mejor comprension de
los contenidos de este capitulo se puede consultar el Mapa
Conceptual colocado en el Anexo 2.

2.1. La comunicacion didactica

La educacion es un proceso comunicativo por naturaleza. Cada uno de los
elementos que participa desempefa un rol dentro del proceso de comunicacion
que se realiza en un acto educativo. En un paradigma tradicional, el profesor es el
emisor y el alumno el receptor; los contenidos constituyen el mensaje y se

involucra una diversidad de medios.

Desde el paradigma constructivista de la educacién, en el que el profesor asume
un rol de facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje, el papel de emisor es

alternado entre profesor y alumno, aunque principalmente recae en este ultimo,
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quien tiene un papel activo en la construccidn de su aprendizaje, lo cual permite

un proceso de retroalimentacion o feed back.

Desde esta perspectiva es esencial abordar a la Comunicacion como un conjunto
de procesos sin los cuales no existiria la persona y la vida humana y, en especial,
su peso en los planteos educativos, sobre todo de la educacion a distancia, donde
resultan centrales. Se considera al proceso de comunicacion como “interlocucion
que hace a la existencia humana; relacion de cercania y/o didlogo que se
establece, no soélo en términos fisicos; capacidad discursiva de las personas, como
la posibilidad de libre expresion a través de diversos codigos (palabras, imagenes,
signos, iconos, etcétera), a los fines de comunicarse en el seno de las relaciones

sociales reales y virtuales” (Fainholc, 1999, p. 38).

Este enfoque se centra en la accion humana de comunicarse y no en los
instrumentos que para ello se utilicen, como una practica constante de
elaboracion y reelaboracion de simbolos y significaciones para la creacion de
nuevos espacios de cultura. Sin embargo, no es posible analizar un proceso de
comunicacion sin considerar los elementos que participan en éste y mucho menos

ignorando estas construcciones sociales.

A partir de la teoria social de la Comunicacion, planteada por Serrano (en Rivera,
1992), el sistema de comunicacién no es auténomo, sino que funciona abierto a

influencias exteriores de otros sistemas comunicativos. Para el caso que nos
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ocupa, esta afirmacion cobra vigencia porque si bien hacia adentro de los foros de
comunicacion en los espacios electronicos se realiza un acto comunicativo,
también existen relaciones y afectaciones del exterior que afectan ese proceso,
que pueden ser las relaciones del alumno con su contexto, sus creencias y

conocimientos previos, o en el caso del profesor, su relacion con la institucion.

Rivera (1992) enfatiza que el acto de comunicacion debe considerar las
interdependencias entre el sistema de comunicacion y el sistema social, asi como
las relaciones que la comunicacion establece con el sistema de los objetos de
referencia, considerados éstos, como las ideas, valores, emociones, sentimientos,
aspiraciones, categoria, relaciones, objetos, personas, grupos, instituciones, a
proposito de las cuales se comunica, pues no existe comunicacion sin objeto de

referencia.

En ese contexto los componentes del sistema comunicativo son actores,
expresiones, instrumentos y representaciones, los cuales cobran vigencia en el
estudio de las interacciones mediadas de la educacion a distancia porque
precisamente ese proceso comunicativo es un continuo de representaciones a
partir de las expresiones de sus actores y a través de la tecnologia como

instrumento.

El trabajo comunicativo, que engloba a los elementos anteriores es el que hace

posible la interaccién comunicativa, siempre y cuando ésta requiera del
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intercambio de datos, pues cuando los datos no comprometen interaccion alguna
entre los actores no puede hablarse de comunicacion o de interaccion

comunicativa entre ellos (Rivera, 1992, p. 74).

De acuerdo con Rivera (1992) no es posible concebir una practica comunicativa en
la cual no exista una sustancia expresiva o un soporte material que sufre alguna
modificacion como consecuencia de la actividad comunicativa del actor, lo cual
en los foros de discusion serian los contenidos del curso y las demas

comunicaciones, relacionadas o no, a los contenidos.

2.2. La interaccion como marco para la interactividad

Interaccion e Interactividad son términos que son utilizados como sindnimos en
casi toda la literatura relacionada con la educacion a distancia, sin embargo en
este reporte de investigacion se plantean diferencias para el uso de cada uno de
los términos y se establece que cada uno se refiere a un fenémeno diferente, que
si bien mantienen una estrecha relacion, guardan claras diferencias. La
interaccion entre maestros y alumnos es una condicién esencial e indispensable
del proceso de ensefianza-aprendizaje, como un proceso comunicativo
intencional, cuyo objetivo es que el alumno logre un aprendizaje significativo y

modifique los conocimientos y las conductas previas.

Algunos autores como Fainholc (1999) consideran a la interaccion como los

procesos comunicativos que ocurren en un contexto social y como interactividad a
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los que ocurren en el contexto educativo, que incorporan la mediacion pedagogica
como una intencionalidad, y los refiere a las acciones o intervenciones, recursos,
materiales didacticos que se planean para la realizacion de un curso a distancia.
En ambos casos considera indispensable la retroalimentacion (feedback) como un

elemento indispensable.

En el mismo sentido, Moore (citado por Torres, 2000) menciona tres formas de

interaccion en la educacion a distancia, que son los siguientes:

* Interaccion del alumno con respecto al contenido
* Interaccion del alumno con respecto al instructor
e Interaccion del alumno con respecto a otros alumnos.

Surge un cuarto término, la interaccion con respecto a la institucion. Su
referencia es en el mismo sentido que las anteriores, como una relacién planeada
a priori por el disefio instruccional de los cursos o por la instituciéon. Lo que se
prevé que debe suceder en un curso a distancia. En ese mismo sentido Keegan
(1993) establecio que la caracteristica esencial de la educacion a distancia es
proveer comunicacion en dos sentidos de modo que los estudiantes puedan

enriquecerse e incluso puedan iniciar el dialogo.

Estos autores ilustran cémo se ha considerado a la interaccion como el fenémeno

comunicativo que se asume ocurre en la educacion a distancia o en cualquier otra
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relacién humana, sin considerar que lo que se planea en un disefio instruccional no

puede garantizar lo que ocurrira al momento del encuentro de los participantes.

Con base en ello, es posible establecer que la interaccion es todo aquello que la
institucion y el profesor disefa, planea y programa para que ocurra durante
determinado proceso educativo, que puede ser un curso o una actividad, pero sélo
a nivel de proyecto. En el escenario que ocupa a esta investigacion todo ello seria
el disefio instruccional de los cursos observados a nivel del disefio de la pagina del
curso, las actividades de aprendizaje, las lecturas obligatorias seleccionadas, la
integracion de los equipos de trabajo y hasta las preguntas detonantes que se
colocan al inicio de cada foro de discusion. En suma, todo lo que pudiera ser
planeado, lo prescriptivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo que sucede
hacia adentro de esa caja negra que son los foros de discusién electrénicos, es lo
que habria de ser el fenémeno de la interactividad, que es el fenémeno

comunicativo resultante de la interaccion.

La interaccion refiere una idea de reciprocidad, lo que desde las ciencias
computacionales se denomina feed back, que seria una conducta de retorno, que
implica que el receptor esta involucrado en las ideas del emisor y ha transformado
su percepcion-cognicion, lo cual lleva este concepto a concepto de interaccion

social que implica la nocion de co-presencia (Fainholc, 1999).
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Este concepto que plantea Fainholc (1999) con respecto a la interaccion esta mas
vinculado a la presencialidad, en tanto que para hablar de interactividad
considera la posibilidad de esa interrelacion a través de una mediacion, como
sucede en el contexto de la educacion a distancia, en que los medios permiten,

sirven y facilitan la interactividad y la construccion de significados conjuntos.

2.3. El Proceso de la Interactividad en Educacioén a
Distancia

La interactividad, bajo las restricciones de tiempo y espacio de la Educacién a
Distancia es una variable critica para el éxito, ya que es el logro de la interaccion
a través de la mediacion tecnolégica que permiten las NTCI. Desde la perspectiva
de las ciencias de la Comunicacion pueden resaltarse algunas contribuciones a los

procesos de la educacion a distancia, que de acuerdo con Fainholc (1999), son las

siguientes:

1. Toda comunicacion como totalidad es un sistema abierto de
interacciones contextualizadas.

2. Todo componente tiene un valor comunicativo en un sistema de
interacciones cara a cara o mediatico donde todos participan
resignificando los mensajes.

3. Es mas importante la elaboracion y el reparto de significaciones que

la transmision de informacion, porque comunicar es convocar vy
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configurar un conjunto de representaciones sociales y culturales,

inscriptas en practicas colectivas que luego seran transmitidas.

4, Toda comunicacion como relacion psicosocial entre dos o mas
personas se da en un contexto cultural (real o virtual) que
constituye: a) un entorno semidtico: lenguaje universo de
significados, discursos, representaciones, de mensajes, etc., b)
situaciones concretas espacio-temporales como escenarios de los

encuentros dinamicos con normas, rituales y mitos, caracteristicos.

5. Todo intercambio se funda en una intersubjetividad como espacio
légico de interlocucion (“hablante” y "al que se le habla”) donde se

comparten o transculturalizan significados.

6. Comunicar es co-construir mediaticamente (con o sin artefactos) una
realidad cargada de significados, aceptando o acordando un
determinado numero de principios y reglas que permiten el

intercambio referido.

7. El concepto de interlocutor concibe a la comunicacién como
encuentro dialéctico entre diferentes procesos desdoblados: yo, tiy
objeto de conocimiento y proceso de interpretacion en contratos y

estrategias de construccion compartidas.
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8. El comportamiento de cada elemento del proceso de comunicacion
forma parte de un juego complicado de implicancias de causalidad

circular.

9. Las interacciones entre las personas son: a) relaciones mediadas por
cosas y artefactos y b) relaciones con las cosas mediadas por

personas. (Fainholc, 1999, p. 59-60).

Las nociones referidas a la interaccion desde el ambito de la presencialidad se
amplifican debido a la propuesta provocada por el desarrollo de los principios de
articulacion colaborativa y la potencialidad pedagodgica que tienen las NTIC para la

formacién de equipos cooperativos.

Con base en lo anterior, el concepto de interactividad, explicada incluso desde su
etimologia, Inter -entre nosotros- y actividad pedagdgica -intervenir o interponer
acciones didacticas para la elaboracion de conceptos y el desarrollo de
competencias que permitan comprender y transferir la accion a la esencia de los
objetos implicados a fin de actuar apropiadamente- refiere la importancia de la

comunicacion en el proceso didactico de la educacién a distancia.

La potencialidad de la tecnologia es basicamente eso: la capacidad que tiene la
infraestructura (hardware, software y redes) para propiciar o permitir, a través
de una mediacion pedagogica, las condiciones que permitan considerar el logro

del aprendizaje. Esta potencialidad puede encontrarse en la diversidad de
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opciones que ofrecen las plataformas tecnoldgicas utilizadas para la imparticion

de cursos en la educacion a distancia.

La potencialidad de los recursos tecnolégicos puede concretarse en dos formas de
uso: un uso informativo y un uso formativo. El uso informativo de una plataforma
tecnologica puede observarse en un curso de educacién a distancia cuando los
espacios electronicos se utilizan para ofrecer informacion sobre el curso, sobre las
politicas de evaluacion, los materiales de lectura, el calendario de actividades y
los datos del equipo docente, entre otros. El uso formativo de una plataforma
tecnolégica se concreta en los espacios que algunas tecnologias [laman espacios

de comunicacion.

En estos espacios de comunicacion -algunas veces llamados también espacios de
trabajo o de colaboracién—es donde tiene lugar la interaccién planeada por el
diseno instruccional y por los profesores, a través de foros, grupos de discusion,
chats y otros recursos sincrénicos y asincréonicos que permiten el logro del
aprendizaje colaborativo. Dentro de dichos espacios es posible lograr la
interactividad que es el fendomeno de estudio a partir del cual se busca la
identificacion de patrones y categorias, con base en la definicion que hace Yacci

(2003) al respecto.

Yacci (2003) considera cuatro elementos basicos para la definicion de la

interactividad:
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e La interactividad es un mensaje enlazado.

e La interactividad instruccional ocurre desde el punto de vista del
aprendiz y sélo ocurre cuando el mensaje se enlaza completamente de

ida y vuelta al estudiante.

e La interactividad instruccional tiene dos clases distintas de salidas:

aprendizaje de contenido y beneficio afectivo.
» Los mensajes en una interaccion deben ser mutuamente coherentes.
A continuacién se describe cada una de estas condiciones indispensables para

definir interactividad.

La interactividad es un mensaje enlazado. Estructuralmente es un circuito de

mensajes que fluye desde una entidad original a una entidad meta y que después
regresa a la entidad original. Esto es a lo que se refiere el enlace interactivo. Las
entidades en un enlace interactivo pueden ser estudiantes, instructores,
computadoras, o cualquier otro medio capaz de recibir o mandar mensajes. Este
proceso es similar al circuito eléctrico que tiene que completarse; un enlace
interactivo solo existe si puede trazarse un rastro desde un mensaje de una

entidad originadora a una entidad secundaria y el regreso a la entidad original.

Desde una perspectiva del estudiante. La definicion de Yacci (2003) destaca que

la interactividad debe ocurrir desde el punto de vista del estudiante, lo cual se
contrapone con el egocentrismo implicito en la accion docente, desde cuya
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perspectiva un mensaje enlazado podria darse cuando el profesor plantea una
pregunta y el alumno responde. Sin embargo, esto desde el punto de vista del
alumno no seria un mensaje enlazado ya que no recibe retroalimentacion; en este
caso el circuito queda abierto. Al abordar la interactividad desde la perspectiva
del estudiante puede verse que muchas clases que aparentan un alto grado de
interactividad, realmente no lo tienen. Para que la interactividad ocurra desde la
perspectiva del estudiante, es necesario que el mensaje enviado por el estudiante
tenga una respuesta por parte de quien lo recibe, como una condicion para que el

alumno construya su aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el tiempo de interacciéon no es un factor determinante
para la percepcion de la interactividad por parte de los estudiantes; algunas
investigaciones revisadas por Yacci (2003) concluyeron que la percepcion de la
interactividad es una construccion psicolégica de cada estudiante, de tal manera
que es posible que un estudiante sienta que su aprendizaje aumenta o es mejor,
cuando participa con mensajes que son iniciados por él, que cuando sélo responde

a los requerimientos del profesor.

Efectos de la interactividad. La interactividad puede tener dos efectos: 1) el

aprendizaje de contenido y 2) el beneficio afectivo. El aprendizaje de contenido
estd directamente vinculado con las metas de aprendizaje de la actividad vy
mantiene un determinismo reciproco con el ambiente en que se desarrolla la
interaccion. El beneficio afectivo son las emociones y valores vinculadas con las
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estrategias instruccionales que la amplian o disminuyen. De ambos, el aprendizaje
de contenido es el mas abordado en la literatura sobre educacion a distancia,
pero no necesariamente agotado. El beneficio afectivo de la interactividad es
menos comprendido, pero se refiere al reconocimiento de la subjetividad de cada
sujeto. A la forma en que las interacciones en un grupo virtual proveen presencia
social y satisfaccion en situaciones mediadas. Se refiere a la motivacion como
valor y a ciertos aspectos del dominio afectivo que son todavia poco
comprendidos, pero cuyos mecanismos ayudan al estudiante a aprender respecto a

su comunidad o acerca de los valores globales de la organizacion de aprendizaje.

Coherencia_mutua de los mensajes. El término de coherencia mutua en los

mensajes es usado por Yacci (2003) para describir la relacion entre un mensaje y
su respuesta. En una interaccion centrada en el estudiante, debe existir una
relacion entre el mensaje de la entidad de inicio y la respuesta, como una
condicion indispensable para hablar de interactividad. La coherencia mutua se
refiere basicamente al nivel de significado compartido entre ambos mensajes del
proceso interactivo, algo que podria considerarse como la carga explosiva o
detonante de la comunicacion y que debe referirse siempre al mismo topico, pues
cuando cada participante habla como si no escuchara lo que el otro ha dicho -
como sucede a veces en las conversaciones presenciales- no puede hablarse de
coherencia mutua. Sin embargo, ésta no necesariamente debe estar ligada a las

metas de aprendizaje o a los contenidos, pues puede haber una alta coherencia
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mutua que produzca beneficio afectivo y que no tenga nada que ver con los
contenidos del curso, pero cuyo efecto es altamente influyente en la motivacion

del alumno y de su aprendizaje.

2.3.1. Otros elementos necesarios para la interactividad

Ademas de los cuatro factores indispensables para el logro de la interactividad
descritos anteriormente, existen elementos intervinientes en ese fendmeno
comunicativo, como el paralenguaje que sustituye a los cédigos no verbales que
apoyan la comunicacion verbal, la duracion del mensaje, la cantidad y contenido

de la informacion y el rezago en la respuesta.

Por paralenguaje debe entenderse los aspectos que apoyan la comunicacién verbal
como la gesticulacion, la entonacion o la velocidad y que en un espacio
electrénico por tratarse de un lenguaje escrito se sustituyen por lo que se ha
denominado Emoticon, un término desarrollado en educacién a distancia que se
refiera a un cddigo integrado por simbolos que permiten explicitar en una
comunicacion escrita las emociones que permite el paralenguaje, como el énfasis,

sarcasmo, molestia, alegria u otras emociones (Yacci, 2003).

Otro elemento interviniente es la duracién del mensaje, referida ésta al tiempo
transcurrido entre el inicio y el fin del mensaje enlazado. Es decir, desde que la
primera entidad aporta su mensaje hasta que la entidad receptora emite la

retroalimentacion. No existe un parametro definido para estos tiempos y la
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duracion de los mensajes, pero debe ser el punto suficiente para que la
interaccion no se convierta en una serie de mondlogos y para que los mensajes

enlazados logren una real interactividad.

La cantidad y el contenido de la informacion se refieren a la cantidad de nueva
informacion que es transmitida entre mensajes con coherencia mutua,
independientemente de la longitud o de la duracion del mensaje; la informacion
contenida y la duracion del mensaje son probablemente los dos principales

componentes de la coherencia mutua.

La respuesta rezagada se refiere a la tardanza entre el mensaje inicial y la
recepcion de la respuesta que conforma el mensaje enlazado. Yacci (2003)
destaca que si bien en un aula presencia la respuesta entre el mensaje inicial y el
feedback tiene solo un espacio de algunos segundos, en la educacién a distancia,
por sus caracteristicas asincronicas esta diferencia de tiempo puede resultar un

problema para lograr un mensaje enlazado.

2.4. La construccion social del aprendizaje como base
del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje es una actividad social. Nadie aprende en la soledad. El
aprendizaje se logra a través de interacciones con el contexto que rodea a los
individuos y con mediacién de objetos externos a éste que pueden ser personas,

libros, computadoras, imagenes.
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Hay un determinismo social en el aprendizaje. El individuo no es, como
poeticamente lo planteaba poéticamente Amado Nervo, el arquitecto de su propio
destino. La interaccion con su contexto social es determinante para ser quien
llega a ser. En palabras de Vygotsky, "a través de otros llegamos a ser nosotros
mismos”. Esta postura no niega el papel genético en la conformacion de la
personalidad, pero no establece que no es el individuo, sino el ambiente en el que

se desarroll6 el que lo lleva a ser quién finalmente llega a ser (Méndez, 2001).

La construccion del conocimiento no debe entenderse como una empresa
estrictamente individual. Una cosa es afirmar que alumno construye el
conocimiento, y otra bien distinta que lo construye en soledad, al margen de la

carga social que comportan siempre los contenidos escolares” (Coll y Solé, 1999).

Para Vygotsky, a quien se considera el padre de la Teoria Sociohistorica, el
contexto en el cual se verifica la interaccion tiene una importancia decisiva para
los aprendizajes del individuo ya que las representaciones mentales
interpersonales, eventualmente se vuelven intrapersonales a través de la

interaccion con la sociedad y con el contexto que rodea a los individuos.

Una de las condiciones propicias para el aprendizaje que permiten los espacios
virtuales de aprendizaje son la posibilidad de la interaccion y cooperacion entre
aprendices para fijar metas conjuntas y buscar en comin medios para alcanzarlas,

lo cual desde la perspectiva de Pozo (1996) puede fomentar el trabajo
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cooperativo, en lugar de propiciar situaciones de competencia individualista,
debido a que permite la interaccion entre aprendices con conocimientos previos
heterogéneos, en donde los principiantes se podran beneficiar de los mas
avanzados, pero, en contra de lo que pudiera pensarse, y de lo que muchos
maestros creen, no perjudica a los mas dotados, sino al contrario (Pozo, 1996, p.

329).

Vygotsky plantea la esencia de su teoria sociohistorica en los procesos
interpersonales que ocurren en el individuo (interpsicoloégicamente) vy
posteriormente son transformados en procesos intrapersonales
(intrapsicolégicamente). De esta manera todas las funciones en el desarrollo
cultural del nifio aparecen dos veces: primero en el ambito social y luego en el
ambito individual. Con base en esto, las funciones de alto nivel se originan en las
relaciones que el individuo tiene con otros humanos y con su contexto (Méndez,

2000).

La tesis vygotskyana se centra en que “pares mas capacitados’ -lo mismo que
adultos- pueden apoyar el desarrollo del nifio” (Tudge, 2000, p.192), y
basicamente enfoca el interés al papel que los adultos desarrollan como
promotores del desarrollo del nifo. Tudge (2000) incorpora los efectos de la
colaboracion entre pares, en el que los propios alumnos actllan como tutores de

otros alumnos menos aventajados, pues considera que "aun en donde no se
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aliente la colaboracién entre pares, no deberia desecharse con indiferencia el

papel potencial de tal colaboracion” (Tudge, 2000, p. 192).

En las discusiones que se realizan en los espacios virtuales de aprendizaje, estos
procesos interpersonales e intrapersonales pueden darse a través de los mensajes
que cada alumno escribe como aportacion a la construccion de un tema o trabajo,
pues primero debe leer y construir sus propias ideas para después ponerlas en
comun o a discusion con sus pares, lo cual convierte al aprendizaje en una
empresa comun a la que todos contribuyen con sus puntos de vista o resimenes de
lecturas, lo cual suele ser mas eficaz porque promueve no sélo la generacion de
conflictos cognitivos entre los aprendices, un requisito necesario para muchas
formas de aprendizaje constructivo, sino también el apoyo mutuo, la ayuda de

unos a otros para avanzar (Coll y Colomina, 1999; Calasa en Pozo, 1995).

A diferencia de las actividades de aprendizaje competitivas, en las que el éxito
propio depende del fracaso de los demas, el trabajo cooperativo tiene aspectos
positivos desde el punto de vista afectivo, ya que el éxito propio depende del
éxito de los demas, lo cual tiene implicaciones directas en la motivacion
intrinseca de los alumnos. Ademas de que los alumnos se convierten en
mediadores del aprendizaje de sus compaferos, un papel que inicialmente parecia

reservado solo al profesor (Coll y Colomina, 1999).
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Si bien la forma en que aprenden las personas va mas alla de situar esos procesos
en un contexto social (Delval y Marti citados por Pozo, 1996), “la investigacion
reciente ha demostrado que cuando la organizacion social del aprendizaje
favorece la interaccién y cooperacion entre los aprendices para fijar metas
conjuntas y buscar en comun medios para alcanzarlas, los resultados suelen ser
mejores que cuando las tareas se organizan de modo individual, de modo que
cada aprendiz encara las tareas en solitario, compitiendo de modo explicito o

implicito con el resto de los aprendices” (Pozo, 1996, p. 116-117).

Tal es el caso que ocupa esta investigacion, en la que los espacios electrénicos de
aprendizaje disponen las situaciones para que los aprendices construyan
socialmente su conocimiento, en apoyo de sus compaferos y como mediadores de
su propio aprendizaje y el de sus colegas, lo que resultaria de acuerdo con Coll y
Colomina una interaccion mas frecuente, intensa y variada que si se realizara sélo
entre profesor y alumno, lo que tendria como resultado una gran influencia sobre

las aspiraciones sociales y el rendimiento escolar de los alumnos.

Cuando Coll y Colomina (1999) abordaron el tema de la interacciéon alumno-
alumno no se refirieron a los espacios electronicos de aprendizaje sino a la
educacion presencial, pero lo que afirman respecto a que ésta permite la
adquisicion de competencias y destrezas sociales, el control de los impulsos
agresivos, el grado de adaptacion a las normas establecidas, el nivel de
aspiracion, el rendimiento escolar..., aplica al tema que ocupa a esta
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investigacion, principalmente cuando senalan todo ello no es una constante pues
“no basta con dejar que los alumnos interactien o con promover la interaccion
entre ellos para obtener de forma automatica unos efectos favorables sobre el

aprendizaje, el desarrollo y la socializacién”.

Ellos establecen que para lograr el aprendizaje que puede alcanzarse con la
interaccion alumno-alumno lo importante es la calidad y no la cantidad de la
misma, lo cual, aplicado al modelo de la educacion virtual se relaciona con las
fases de disefio y planeacion de un curso en linea y en este caso en particular en
observar si la interaccion que se da en los foros realmente cumple con estas

caracteristicas.

2.4.1. El andamiaje y la zona de desarrollo préximo

Un concepto importante dentro de la teoria sociohistérica de Vygotsky es la Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP). Su importancia radica en que rescata el valor que
tiene la participacion de una persona mas aventajada que el aprendiz, pero muy

cercano a su nivel para ayudarlo a alcanzar un estadio superior en su aprendizaje.

La Zona de Desarrollo Proximo se define en términos Vygotskianos como “la
distancia entre el nivel de desarrollo actual determinado por la habilidad para
resolver problemas bajo la direccion de un adulto o de un companero mas capaz;

define aquellas funciones que alin no han madurado pero estan en el proceso de
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maduracion; funciones que maduraran mafnana pero que se encuentran en estado

embrionario en el presente” (Méndez, 2002).

Dentro del ambito escolar, especificamente en el aula, los individuos no aprenden
a hacer lo que son capaces de hacer solos, sino a hacer lo que no saben hacer, y la
via para realizarlo o para llegar al conocimiento, es a través de gente experta,
como sus profesores o sus companeros mas aventajados. Basicamente, el objetivo
del proceso ensefanza-aprendizaje en términos sociales, es la adquisicion de
nuevo conocimiento con base en la relacion con otros individuos considerados

como especialistas.

El concepto de Zona de Desarrollo Proximo en este trabajo sirve para explicar el
desfase existente entre la resolucion individual y social de problemas y tareas
cognitivas, como los problemas discutidos en los espacios virtuales de
aprendizaje. Con base en ello, puede comprenderse como “las personas somos
capaces de resolver problemas o de efectuar aprendizajes nuevos cuando
contamos con la ayuda de nuestros semejantes, pero no conseguimos abordar con
éxito estas mismas tareas cuando disponemos Unicamente de nuestros propios

medios” (Coll y Colomina, 1999, p. 51).

La ZDP considera que los individuos pueden participar en actividades que no
conciben o0 que no entienden totalmente y que son incapaces de realizar

individualmente. En escenarios de la vida real, en los cuales se necesita de
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resolver algun problema, no se tienen pasos establecidos para llegar a la solucion,
ni roles determinados de los participantes, es decir, que la solucion esta repartida
entre los participantes y que es el cambio en la distribucion de la actividad con
respecto a la tarea, lo que lleva a lograr la solucion del problema y por lo tanto,

el aprendizaje.

En un foro de discusion en un curso virtual, cuando un alumno experto o mas
aventajado interactua con un companero con menor nivel de conocimientos, el
alumno experto no actua solo de acuerdo con su propia definicion de la situacion
sino a partir de la interpretacion de la comunicacion del alumno novato que
expresa a través de sus mensajes escritos, como indicadores de la definicion de la
situacion. Las situaciones que son nuevas para el aprendiz, no lo son de la misma
manera para el experto y el conocimiento faltante para el novato lo podra tomar
de un ambiente organizado socialmente, que en este caso son los espacios

electronicos.

El concepto de ZDP, aunque se refiere en su texto original a los procesos de los
ninos de corta edad, es transferible a todo tipo de aprendizaje y contenidos
escolares (Coll y Solé, 1999), como podrian ser los espacios electronicos de
aprendizaje en los cursos seleccionados para esta investigacion, pues la
conformacion heterogénea de los grupos permite la interaccion de alumnos con
formaciones interdisciplinarias y con niveles muy diversos tanto en los contenidos
del curso como en el manejo de la tecnologia.
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De acuerdo con Wertsch (citado por Coll y Solé, 1999) el punto critico de la
investigacion en interaccion se focaliza en “indagar como se produce este paso,
cuando se produce, de lo interpsicologico a lo intrapsicologico; o mas
exactamente, en indagar <<como la interaccion social en el nivel de
funcionamiento interpsicologico puede conducir a la resolucion independiente de

problemas en el nivel intrapsicologico>>.

Vygotsky incorpora al lenguaje como instrumento de mediacion semibtica que
juega un papel decisivo en el proceso de interiorizacion. El lenguaje es el
instrumento regulador por excelencia de la accion del pensamiento. Mediante el
lenguaje podemos influir sobre la accion y el pensamiento de las personas con las
que interactuamos pero, lo que es igualmente importante, podemos influir sobre
nuestras propias acciones y pensamientos. "De este modo, el proceso de
interiorizacion puede ser entendido como el transito desde una regulacion
externa, social, interpsicologica de los procesos cognitivos mediante el lenguaje
de los demas, a una regulacion interiorizada, individual, intrapsicologica de los

procesos cognitivos mediante el lenguaje interno” (Coll y Colomina, 1999, p. 351).

2.5. Los procesos de socializacion de los individuos y la
socializacioén en los espacios electronicos de aprendizaje

Los procesos de socializacion son aquellos procesos psicosociales, en los que el
individuo se desarrolla como persona y como miembro de una sociedad como un

proceso de desarrollo de la identidad personal y social.
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La socializacion es un proceso historico, puesto que no se trata de un proceso
meramente formal, sino que los contenidos concretos que son dados por la

historia asumen un papel relevante en la formacién del individuo.

Asimismo, la socializacion es un proceso de desarrollo de identidad individual, ya
que a través de ésta el individuo va configurandose como persona, es decir, crea
rasgos y caracteristicas personales que lo van a identificar dentro de una sociedad
y grupo social en el que histéricamente se realiza un proceso de socializacion, ya
que al ser parte de un grupo de personas, y ser aceptado, se adquiere el caracter
peculiar de ese grupo y se desarrollan aquellos aspectos especificos que el grupo

hace posible y transfiere.

De acuerdo con Berger y Luckman (1968) se distinguen dos clases de socializacion:

La socializacion primaria y la socializacion secundaria.

Esta investigadora propone que se considere una socializacion terciaria, como
resultado del proceso que viven los alumnos en los espacios electronicos de

aprendizaje.

2.5.1. Socializacion primaria
En términos generales la socializacion primaria puede entenderse como la

instalacion del sujeto en el mundo simbdlicamente preestructurado de los padres.
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La socializacion primaria corresponde a lo fundamental, a lo que se ha definido
como socializacion en general; esta socializacion nos muestra los procesos de
maduracion del desarrollo psicosocial de los individuos; este individuo se
convierte en un miembro de un grupo social concreto; su ubicacion material al
interior de un mundo objetivo de relaciones interpersonales, que le lleva a
apropiarse de aquellos esquemas que definen la realidad como objetiva y

conocerse a si mismo como real.

A partir de la socializacion el individuo forma esquemas cognoscitivos que
selecciona y con los cuales procesa su informacion, que filtran y configuran lo que
él va a aceptar como realidad, estos esquemas van evolucionando segun el
desarrollo intelectual de las personas, lo cual quiere decir que tienen una historia

que surge con la interaccion del individuo con su medio.

Este proceso de socializacion puede continuar a lo largo de toda la vida, aunque
durante los primeros anos tiene una particular importancia pues es durante éstos
cuando el individuo es iniciado en los ritos y cultura de su grupo social, a través
de la familia y la iglesia como agentes educadores, lo que lo lleva a la aceptacion

de su grupo social.

2.5.2. Socializacion secundaria
La socializacion secundaria es un proceso que procede a la socializacidn primaria y

se relaciona con la instalacion de los sujetos en una diversidad de roles dentro de
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distintos contextos de interaccion (elementos determinantes para la construccion
de la identidad de los sujetos). En este proceso se ubica la educacion, en cuanto

espacio de formacion de identidades culturales.

La socializacion secundaria es un proceso de incorporacion de la persona a
sectores particulares de la organizacion social, que bien podrian ser llamados
submundos institucionales como puede ser la educacién formal que cursan los
individuos, en la que desarrollan su identidad social a través de sus roles de
género y conocimientos especificos, que en general estan mas relacionados con el
trabajo futuro o con una profesion, como podria ser le eleccion de una carrera

profesional.

Durante su socializaci6n secundaria los individuos aprenden y aprehenden los
valores y roles sociales a través de los agentes educadores que son la escuela y el
estado, como transmisores de esa cultura y mas especificamente la sociedad,
clase social, grupo en que se desenvuelve, la situacion y la coyuntura en que

tienen lugar esos procesos.

En cuanto a la educacion, el proceso de socializacion secundaria mantiene ciertos
elementos similares y comunes a todos los individuos, un curriculo, un promedio

de edad similar y contexto socioeconémico.
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2.5.3. La socializacion terciaria y los espacios
electronicos de aprendizaje en la educacién a distancia

En la socializacion terciaria el sujeto enfrenta una redefinicion de su vida, en la
que se orienta hacia la busqueda de nuevas expectativas de revaloracion personal
y profesional, lo que lo orienta a integrarse a grupos distintos a su propio grupo de
origen y lo lleva a interactuar con personas de grupos heterogéneos, que divergen
de él en cuanto a promedio de edad, profesion, credo religioso, condicion
socioeconomica, ocupacion laboral y con experiencias educacionales y de vida

diferentes a las propias.

Este es un proceso nuevo de socializacion, frente al secundario difiere en cuanto a
que se observa una toma de decisiones menos condicionada por las situaciones
socioeconomicas de cada individuo, por lo que el objetivo meta del grupo se

constituye como el elemento guia de la etapa.

Asimismo, otros elementos como el ciclo de vida, el cronologico y el profesional,
presuponen que cada individuo reelabora su vision con la construccion que hace a

partir de su interaccion con el grupo.

Los procesos de socializacion terciaria pueden identificarse con los programas de
posgrado y con las especializaciones, donde el individuo se acerca al grupo

(programa, institucion, modalidad) para resignificarse a partir un reto elegido por
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€l mismo, pero también pueden darse en el ambito informal, como el estudio de

artes, danza, musica o algun oficio, por mencionar ejemplos.

Dentro de los programas virtuales de los que se ocupa esta investigacion, la
socializacion terciaria se vive a partir de la decision misma de cada alumno por
integrarse a un sistema de educacion superior que representa un grupo al cual
aspira a pertenecer. Se trata de personas adultas, con edad promedio de 35 anos,
con responsabilidades familiares y laborales que buscan esta opcion como una
forma para redireccionar su vida profesional, ya sea a partir de una

especializacion de su profesion de origen o como un cambio radical de carrera.

2.5.3.1. Los procesos de interaccion dentro de los
procesos de socializacion terciaria

El planteamiento de una fase terciaria en los procesos de interaccion es una
construccion de la autora de esta investigacion, que se plantea como un marco
necesario para el analisis de esta realidad tan particular. Dentro de un proceso de
interaccion en esta fase de socializacion terciaria se caracteriza por una serie de

fases o elementos como son:

Filtros de acceso. Estos filtros podrian ser equiparables a los ritos de iniciacion

propios de la socializacion primaria y secundaria, pues condicionan el acceso o
restringen la admision de nuevos miembros al grupo. Existen elementos

motivacionales para el acercamiento de un individuo a un proceso terciario de
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esta naturaleza, como pueden ser las aspiraciones o metas complejas que lo
llevan a ingresar a un programa, aun a sabiendas de que deberan enfrentarse a
diversos filtros de acceso. Un elemento mas seria la busqueda de una movilidad
social, como un ascenso en la jerarquia de su organizacién o una movilizacién

hacia otra area profesional.

Pruebas de admision. En este caso algunos filtros de acceso son la Prueba de
Admision que cada aspirante a ingresar debe presentar y acreditar con un puntaje
establecido por cada institucion. Esta prueba tiene diferentes nombres e
instancias disenadoras y aplicadoras. Algunas de ellas pueden ser la Prueba de
Aptitud Académica disefada por el Collage Borrad, el examen de admision del
Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), o las pruebas disefadas por algunas

instituciones de educacion superior.

Recursos para financiamiento de sus estudios. Otro filtro de acceso es el logro
de recursos econdmicos para cubrir las colegiaturas o bien, la obtencion de una
beca o comision (en el caso de los alumnos que trabajan como profesores en el
sistema de educacion publica o en otras instituciones), o a través del propio

Sistema ITESM.

Mediacion pedagdgica. Como se dijo lineas arriba, la mediacién pedagdgica

constituye la parte estructural de la planeacion de los recursos y materiales

didacticos que tienen referencia con la serie de acciones de intervenciones que
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deben acontecer de manera sistematica para el logro de los objetivos

preestablecidos dentro el programa y dentro del curso.

Interaccion
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FIGURA 1. Elementos de la mediacién pedagogica en el proceso de interaccién

Institucién. Es la entidad organizacional que se manifiesta socialmente como un
agente educador que elabora programas de educacion a distancia en educacion
superior impartidos a través de tecnologia en linea y satelital y que cubre diversos
ambitos de desarrollo académico, administrativo y logistico para el desarrollo de

los programas. En este caso la institucion es la Universidad Virtual del ITESM,
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dentro de la cual se imparten los programas de posgrado en educacion, dentro de

los cuales se realizo esta investigacion.

Curriculum. Es la concepcion integral del conjunto de cursos, programas y
materias. En él se integra la vision de hombre, en términos de habilidades,
caracteristicas, cualidades y que permite organizar objetivos concretos para
lograrse en cada materia, por parte de cada estudiante y a través del cual se
legitima un conjunto de metas, compromisos y exigencias de la institucion
predeterminadas para el estudiante. En este caso el Curriculo son los Programas
de la Maestria en Educacién y Administracion de Instituciones Educativas. Las

materias son Teorias de Aprendizaje y Disefio de Proyectos Educativos.

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la educacion a
distancia. El conjunto de medios y plataformas electronicas a las cuales se
recurre para organizar la interaccion entre alumno-alumno y alumno-profesor. En
este caso las plataformas que se utilizaron para el desarrollo de los cursos

seleccionados fueron Hypernews y Blackboard.

Actividades de aprendizaje para el logro de un perfil de estudiante y un perfil
de egreso. Son el conjunto de acciones planeadas por la institucion, por el
responsable del curso o por los disefadores instruccionales, con el fin de que los
alumnos logren los aprendizajes propuestos para el curso, en cuanto a los diversos

tipos de aprendizajes: habilidades, conocimientos, actitudes y valores. Las
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actividades tienen una doble relevancia, pues al mismo tiempo que son estrategia
para el logro de un perfil de estudiante que debe permanecer en el programa, lo

son para la integracion de un perfil de egreso, predefinido por la institucion.

2.6. Equipos de alto rendimiento para la educacién virtual
La conformacion y el desempefio de los equipos de alto rendimiento es un tema
que ha sido muy estudiado desde la administracion, sin embargo, los conceptos
acunados en esa disciplina son transferibles a cualquier equipo,
independientemente del sector en el que se desarrolle la actividad. En este
apartado se desarrolla el concepto de equipo de alto rendimiento y su
aplicabilidad en la educacion virtual. Resulta relevante abordar este concepto
porque se ha demostrado que los equipos superan el desempeno individual o el de
grupos organizacionales mayores, en particular, cuando el desempeno exige

multiples habilidades, criterios y experiencias.

Desde la perspectiva de Katzenbach (1995) la conformacion de un grupo, sin una
meta o tarea en comin no puede considerarse como un equipo. El equipo se
conforma en torno a una tarea y solo cuando la administracion establece
exigencias de desempeno claras. El reto que se plantea debe ser significativo para
los involucrados. En su definicion "un equipo es un pequefio nimero de personas

con habilidades complementarias que estan comprometidas con un proposito
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comun, con metas de desempefio y con una propuesta por las que se consideran

mutuamente responsables (Katzenbach, 1995, p. 39).

En el caso de los equipos que fueron analizados en los foros de discusidn
electroénicos, todos se conformaron en torno a una tarea, de diferente indole de
acuerdo al curso, pero con metas claras y productos esperados previamente
establecidos por la administracion, que en este contexto es el profesor y el disefio

instruccional del curso.

Otra caracteristica de los equipos es que las metas y propositos que se pretenden
alcanzar como resultado, deben ser claras y contar con politicas, disenos y un

proceso de la organizacion que fomenten su desempefio (Katzenbach, 1995).

En este sentido, los equipos que conforman el caso de estudio atienden a los
elementos anteriormente mencionados, pues cuando iniciaron su trabajo en los
foros, habian recibido previamente un disefio de la actividad a realizar y

especificaciones acerca del producto que se esperaba al terminar.

En un equipo, el individualismo puede resultar una fuente para el buen
desempeno si se convierte en una fuerza de fortaleza colectiva, es decir, si el
equipo logra que cada persona haga aportaciones y de ese modo obtenga
reconocimiento. Aqui, la necesidad de un individuo por sobresalir, puede
constituir una fuerza que impulse al desemperio del equipo. La responsabilidad y

el logro individuales no estan en contra del trabajo en equipo, sino que pueden
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ser complementarios. Un equipo combina las habilidades, experiencias vy
conocimientos de varias personas y es el complemento natural de la iniciativa y

ejecucion individual.

Katzenbach (1995) menciona que existen tres categorias de habilidades para
lograr un trabajo de equipo: conocimientos técnicos o funcionales, habilidades en

la solucion de problemas y toma de decisiones y habilidades interpersonales.

En los foros de discusion es posible observar que hacia dentro de los equipos,
surgen algunos integrantes que tienen una participacion mas activa que los demas
participantes y eso, lejos de ser un problema, se refleja en un mejor nivel de

interactividad.

La disciplina es un elemento indispensable, tanto dentro del equipo como en la
organizacion, pues crea las condiciones para el desempefio. Los grupos se
convierten en equipos mediante la accion disciplinada. Le dan forma a un
proposito comln, convienen metas de desempefio, definen un enfoque de trabajo
conjunto, desarrollan niveles altos de habilidades complementarias y se hacen

mutuamente responsables por los resultados.

En los equipos integrados para las discusiones electronicas analizadas, la
disciplina, tal como la describe Katzenbach (1995) en el parrafo anterior, se
observa con mas claridad en el grupo de alumnos proximos a graduarse. Una causa

de ello podria ser que el foro se desarrollé a partir de la técnica de Aprendizaje
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Basado en Problemas, que establece siete pasos para llegar a la elaboracion del
producto. En tanto, entre los alumnos de primer ingreso, el trabajo disciplinado
fue menor, posiblemente porque el producto del foro era un trabajo individual y
no en equipo. El foro tenia como objetivo que ellos intercambiaran sus avances y

recibieran informacion, pero no que construyeran una tarea en equipo.

Existen cuatro niveles en la curva de desempeno de los equipos: grupo de trabajo,
seudoequipo, equipo potencial, verdadero equipo y equipo de alto desempefio

(Katzenbach, 1995).

En el grupo de trabajo no hay necesidad de desempefio adicional importante u
otra oportunidad que requeriria que se convirtiera en equipo. Los miembros
interactuan principalmente para compartir informacion, mejores practicas o
perspectivas y para tomar decisiones para ayudar a cada miembro a
desempenarse dentro de su area de responsabilidad, mas alla de eso, no existe un
auténtico proposito comln de grupo pequefo, metas de desempefio adicionales, o
productos del trabajo conjuntos que requieran de una propuesta de equipo o de

responsabilidad mutua.

El seudoequipo es el grupo para el cual no podria existir una necesidad u
oportunidad de desempeno adicional importante, pero que no se ha centrado en
el desempeno colectivo ni tampoco ha intentado hacerlo. No tiene interés en

desarrollar un proposito comin o un conjunto de metas de desempefio, aunque
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suele llamarse a si mismo equipo. Los seudoequipos son los mas débiles de todos
los grupos en términos de la repercusion del desempeno. Casi siempre contribuyen
menos a las necesidades de desempeno de la compania que los grupos de trabajo,
debido a que sus interacciones disminuyen el desempeiio individual de cada uno
de los miembros sin producir ningin beneficio conjunto. En los seudoequipos la

suma del total es inferior al potencial de las partes individuales.

El equipo potencial es el conjunto para el que existe una necesidad de
desempenio adicional importante y que realmente intenta mejorar su repercusion
de desempefio. Sin embargo, por lo general requiere mas claridad de propositos,
metas, o productos de trabajo y mas disciplina para elaborar una propuesta
comun. Aln no ha determinado la responsabilidad colectiva. En las organizaciones

abundan los equipos potenciales.

El verdadero equipo es la integracion de un pequeio nimero de personas con
habilidades complementarias que estan igualmente comprometidas con un
proposito, metas y propuesta de trabajo comunes por los que se sienten
mutuamente responsables. Los verdaderos equipos constituyen una unidad basica

de desempeno.

Un equipo de alto desempefio es el grupo que cumple todas las condiciones de
los verdaderos equipos y reline a miembros que también estan profundamente

comprometidos con el crecimiento y el éxito personat mutuo. Por lo general este

93 |



CAPiTULO 2 I LA COMUNICACION DIDACTICA EN LOS ESPACIOS ELECTRONICOS DE APRENDIZAJE

compromiso trasciende al equipo. El equipo de alto desempeno supera en
rendimiento en forma importante a todos los equipos parecidos y rebasa en

desempeno todas las expectativas razonables de sus integrantes.

Los equipos potenciales pueden convertirse en verdaderos equipos a través de

esfuerzo que incluye conflicto, confianza, interdependencia y trabajo arduo.
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3. El Tecnolégico de Monterrey, una propuesta socio
educativa con un origen industrial

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y surge
en un contexto caracterizado por redes de familia prevalecientes
desde 1890 hasta nuestros dias. Redes que mantienen una estrecha
vinculacion con el sector privado, comercial e industrial de la region
y que coinciden dentro del cuerpo de consejeros del propio Instituto.
La conjuncion de capitales no solo permitio la perpetuidad de tales
redes, sino también la elaboracion e implementacion de diversas
estrategias de expansion y crecimiento en diferentes regiones del
pais, e innovacion en las formas de administracion y desarrollo
organizacional. Estas caracteristicas son notorias en el origen y
desarrollo del desarrollo del propio Instituto.

El apogeo de los grupos industriales en la década de los 40 logro un
apoyo decidido del Gobierno Federal hasta obtener una serie de
privilegios que favorecian el constante desarrollo de la propia
industrializacion. Tales apoyos oscilaron entre libertades y privilegios
fiscales y la aceptacion de una propuesta socioeducativa diferente a
la tradicionalmente senalada desde el ambito politico-oficial. La
educacion y la movilidad social tendrian que ver mas con la base del
esfuerzo individual en contraposicion con el caracter social y como un
derecho universal que tanto liberales como conservadores habian
promulgado antes de la época de la Reforma en México; educacion
para todos, educacién como un derecho social.

Es ese escenario sociopolitico, durante el mandato presidencial de
Manuel Avila Camacho surge el Tecnologico de Monterrey como una
propuesta alternativa de educacion privada que vendria a satisfacer
los intereses de los grupos industriales en aras de conservar el ritmo
de crecimiento y la prospectiva que para sus propios grupos
industriales y regiones se tenia. Para una mejor comprension de este
capitulo, se ha planteado en una forma grafica estas redes,
estrategias y modelos en el Mapa Conceptual ubicado en el Anexo 3.
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3.1. El origen de las familias de los grupos industriales en
Monterrey

Para Cerruti (2000) la naciente burguesia comercial de Monterrey puede
remontarse a los tiempos mas convulsivos de la historia mexicana, a mediados del
siglo XIX cuando Estados Unidos -en plena expansion territorial y en visperas de su
revolucion industrial- se apropié de mas de la mitad de la geografia del inestable
vecino del sur. Desde esos tiempos se conocieron en Monterrey apellidos y familias
que durante décadas prosiguieron mencionandose en el escenario regional de los
negocios: Zambrano, Madero, Garza, Calderon, Belden, Milmo, Hernandez, Rivero,
entre 1860 y la Revolucion se sumaron nuevos apellidos: Sada, Armendaiz,
Muguerza, Ferrara, Maiz. Este conjunto de apellidos -que agrupaba comerciantes
autoctonos e inmigrantes- alenté la primera fase de crecimiento industrial en la
ciudad entre 1890 y 1910 ya que estaban vinculados a mas de 260 sociedades,
entre ellas 170 dedicadas a la mineria, 40 a la industria fabril y 19 al sector

agropecuario.

Estos grupos parentales ofrecian una excelente evidencia sobre las
caracteristicas de las familias mas prominentes del periodo, de las
cuales, mas del 50 por ciento habia destacado en la fase previa a
1890. En algunas de las familias los cuadros empresariales eran
visiblemente numerosos. Resaltaban los Zambrano, herederos vy
multiplicadores de la fortuna que en 1873 dejo Gregorio Zambrano,
uno de los grandes comerciales de las 2 décadas que siguieron al
cambio de frontera. Grueso fue también el caudal de los Madero,
aunque no todos residian en Monterrey de manera permanente
(Cerruti, 2000, p. 8).
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La perdurabilidad de estos apellidos en la continuidad histérica empresarial y
comercial se debe a las propias redes familiares establecidas en dos sentidos: por
la propia base familiar y por la vinculacion permanente con Estados Unidos. Ambos
factores son elementos propiciatorios del mismo proceso de industrializacion,
ademas de una dinamica regional que es propia del norte de México y de una alta
capacidad de adaptacion que ha caracterizado a este empresariado, sobre todo si
se recuerda que sus origenes se remontan al ciclo de guerras que trastorno la
frontera mexo-estadounidense entre 1847 y 1867, que tras la consolidacion del
Estado oligarquico México vivio -entre 1911 y 1920- una profunda experiencia
revolucionaria, que luego se manifesto la crisis de 1929, que tras los
convulsionados afos de Lazaro Cardenas, se monto el modelo de industrializacion
protegida, que este proyecto termind de estallar en los ochenta y que -
finalmente- la reconversion mexicana supone adecuarse al mas desigual tratado

de integracion comercial que se conozca (NAFTA).

Si se recuerda todo esto y se verifica -a la vez- que el empresariado
con base en Monterrey sigue funcionando y -algo que parece
evidente- continua realizando buenos negocios, algunas conclusiones
adelantadas serian: a) que a este empresariado -como conjunto de
agentes sociales dedicados a la reproduccion ampliada y rentable del
capital- no le ha faltado capacidad de adaptaciéon a tan azaroso
devenir; b) que es posible encontrar en sociedades periféricas -es
decir, sociedades que no consumaron su revolucién industrial durante
el siglo XIX o en visperas de la Primera Guerra Mundial-
empresariados con estas caracteristicas (Cerruti, 2000, p. 8).

Entre los afos de la Revolucion y los anos 30, nuevas familias y apellidos se

incorporan al escenario empresarial, entre ellos destacan Santos (alimentos),
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Benavides (comercio), Maldonado (papel), Clariond (productos metalicos). Todos
estos apellidos, como algunos otros que surgen en los 40 (Lobo, Ramirez) estaban
destinados a fusionarse por una u otra via con las familias fundadoras de la
industria para renovar y fortalecer las redes parentales que se manejaban en el

mundo de los negocios antes de 1890.

Buena parte de familias con los apellidos antes mencionados se mantienen
vigentes en el ambito empresarial, comercial, social y cultural del Monterrey del
siglo XXI y fueron significativas en la creacion y consolidacion del Instituto. La
evidencia de su participacion en la fundaciéon del Tecnologico y la vigencia de
estos apellidos pueden encontrarse en los Informes del Consejo de Directores a la

asamblea general de socios correspondiente de los anos 1954 y 1967 (ver Anexo 1

y 2).

3.2. Estrategias de expansion, crecimiento y nuevos
desarrollos industriales

A mediados de los anos 30 y con el adecuado sostenimiento de la base
empresarial, una nueva expansion se manifesto y se acentud en las postrimerias
de la década siguiente, debido a una nueva tendencia hacia la integracion
industrial, en donde se destacan como pioneros la Cerveceria Cuauhtémoc
(fundada en 1890), Vidriera Monterrey (1909) y sus directivos, las familias Garza

Sada y Sada.
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Adicionalmente a lo anterior, ambas empresas pusieron en marcha plantas
productivas en diferentes lugares del pais. Para 1936, la Cerveceria Cuauhtémoc,
favorecida por una nueva legislacion -ley de industrias y transformacion de
fomento de industrias nuevas y necesarias (Ortega, 2003), la cual brindé un apoyo
irrestricto en lo que respecta a impuestos a la importacion, impuestos sobre la
renta y sobre ingresos mercantiles— comenzé a transformar sus departamentos
internos en empresas autonomas. En menos de 10 afos, establecio Malta, S. A.,
para proveerla de materia prima; Empaques de Cartén Titan, destinada a producir
las cajas para embalar cerveza; Almacenes y Silos, bodegas requeridas para el
almacenaje de sus productos; y finalmente fundé Productores de Lupulo que

elaboraba insumos para su utilizacion final (Cerruti, 2000).

En 1935 el abogado y consejero de la empresa, Manuel Gomez Morin, elabor6
junto con el Comité Ejecutivo un esquema de organizacion de la compania y sus
filiales, asi como el procedimiento para su reestructuracion administrativa y legal.
La reorganizacioén implico la separacion de varias empresas para constituirse como
sociedades independientes, lo que permitiria que se administraran mas
eficientemente. Asimismo, se creé una compaiia tenedora, que se convirtio en el
centro del recién organizado grupo, el cual tenia como empresa madre a la

Cerveceria Cuauhtémoc (Ortega, 2003).

Igualmente reconocido fue el caso de Vidriera Monterrey S. A., refundada en

1909. En los afios 30 y 40 gestd Vidrio Plano, productora de laminas de este
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material. Cristaleria, elaboradora de manufacturas de mayor complejidad;
Fomento de Industria y Comercio (FIC) -conglomerado en ciernes-; Vidrios y
Cristales, productora de ampolletas; Industrias del Alcali -elaboradora de silicatos,
uno de sus insumos fundamentales- y Fabricacion de Maquinarias para producir y

reparar maquinaria para la industria del vidrio.
A lo largo del tiempo, Cerveceria realiz6 diversas acciones para
asegurarse tanto en el abasto de los energéticos necesarios para
mantener en marcha su planta, como el transporte, ya fuera para
garantizar la provision de materias primas o para la distribucion de su
mercancia. Ademas de una participacion a principios del siglo XX con
otros industriales en la conformacion de la Cia. Carbonifera de

Monterrey, S. A., destacan una planta de energia eléctrica y un
gasoducto (Ortega, 2003, p. 4).

La capacidad de adaptacion de estas familias, ya convertidas en grupos
industriales, se puso de manifiesto frente a condiciones adversas como las épocas
de recesion causadas por las crisis internacionales, pero no solo se evidencio en el
mantenimiento como grupo frente a estos embates como fue la Primera Guerra
Mundial o la Recesion de 1929, sino en mantener su capacidad de adaptacion e
innovacion para lograr el suministro de energéticos como son el gas y la
electricidad. En el caso de la electricidad su aseguramiento se logro a través de la
construccion en copropiedad de una planta de energia eléctrica, denominada

Planta de Fuerza Eléctrica del Grupo Industrial.
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3.3. El Tecnolégico de Monterrey como el proyecto
socioeducativo de un grupo industrial

El Tecnoldgico de Monterrey surgido en 1943, durante la época de recesion
economica causada por la Segunda Guerra Mundial, a iniciativa de un grupo de
hombres de negocios, convocados por el entonces director de Cerveceria
Monterrey, Eugenio Garza Sada, con el objetivo solucionar de manera definitiva e
inmediata las necesidades de formacién profesional y técnica indispensables para
su aparato productivo. La vision empresarial del Tec es palpable desde sus inicios,

cuando en lugar de rectores se nombraron directores y gerentes (Elizondo, 1996).

Desde su inicio, cuando abrié con 350 alumnos matriculados en el primer semestre
de operacion, el ITESM cuenta con el auspicio de Ensefanza e Investigacion
Superior A. C. (EISAC), un organismo que promovio la creacion del Instituto y que
aun en la actualidad respalda la operacidn y desarrollo de la Institucion. EISAC

esta integrado por 426 consejeros y 1250 socios.

Para 1954 la poblacion estudiantil ascendid a 3761 lo que constituye un
incremento de 1,074 por ciento. Para 1964, este numero se elevo a 10,624
alumnos lo que representa un incremento del 3035 por ciento con respecto a su
matricula inicial. Este crecimiento exponencial proporciona evidencia
contundente del caracter industrial como una direccion de la expectativa

constante de crecimiento.

101 |



CAPITULO 3 I EL TECNOLOGICO DE MONTERREY. UNA PROPUESTA SOCIO EDUCATIVA CON UN ORIGEN INDUSTRIAL

Actualmente imparte 34 carreras de nivel profesional, 20 especialidades, 12
especialidades médicas, 49 maestrias y 12 doctorados, en 33 campus ubicados en
todo el pais y cuenta con una poblacion estudiantil de 101 mil 441 alumnos, 31%
de los cuales lo hacen financiados con algun porcentaje de beca-crédito. Esta
poblacion esta distribuida de la manera siguiente: 10, 527 en posgrado, 55,959 en
nivel profesional, 27,175 en preparatorias y 7,780 en otros programas. Su planta
docente esta integrada por 7881 profesores en todo el pais (3,014 de planta y
4,867 de catedra) y ha otorgado titulos a 128,060 graduados, de los cuales
119,911 son de nivel profesional y 24,990 de posgrado (ITESM, 2003). Cabe hacer
notar que en el proceso de expansion del Tecnoldgico, se cubre practicamente
todo el territorio nacional, excepto el sureste, en donde so6lo existe un campus en

la ciudad de Chiapas.

En el mismo ano de fundacion del Instituto (1943), surgen empresas de gran
importancia para el ramo metalico como Hojalata y Lamina (Hylsa) productora de
acero, tres anos mas tarde (1946), Fruehauf Trailers de México, fabricante de
traileres y vehiculos de transporte, un ano mas tarde (1947) Protexa, destinado a
impermeabilizantes y continué con tuberias para rematar con plataformas

submarinas.

Varios autores (Villa, 2003; Cerruti, 2002; Ortega, 2003) consideran el proyecto
del Tecnologico de Monterrey como una estrategia beligerante utilizada para

contrarrestar los efectos nocivos de una politica estatal en referencia a la
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educacion técnica y superior. Tanto la Universidad Nacional como el Instituto
Politécnico Nacional fundadas en 1910 y 1936, respectivamente, planteaban un
proyecto educativo que no coincidia con el perfil gerencial pretendido por los
responsables de la produccion y la administracion en las florecientes empresas.
Para este grupo de industriales ambas instituciones no eran confiables para formar

sus cuadros profesionales.

La industrializacion del pais fortalece la idea de que la educacion tiene un papel
muy importante en la formacion de los recursos humanos necesarios para el
desarrollo nacional. Para Villa (2003), la educacion privada en México surge como
una reaccion a la publica en los ambitos politica, ideologica y economica. Las
universidades privadas mas importantes tienen proyectos educativos que se
diferencian regionalmente, pues obedecen a la necesidad de satisfacer las
demandas de ciertos grupos sociales, en ocasiones muy distintos entre si por su

historia y sus caracteristicas (Villa, 2003).

Para De Leonardo (1983), la creacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, es producto "de la lucha contra la politica educativa del
Estado y de la Universidad Nacional, fomenta una educacion de corte técnico y
cientifico, ligada a las necesidades regionales del capital (De Leonardo, 1983, p.

136).

Villa (2003) sefala que la elite mexicana creo sus propias instituciones educativas

privadas, con exigencias financieras y académicas mas definidas y alejadas de la
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politica, que respondieran eficientemente a las necesidades del desarrollo
economico no consideradas por las instituciones publicas, ante la excesiva
politizacion y poca dedicacién a la formacion técnica y profesional requerida. La
universidad publica se consider6 un espacio que brindaba poca atencion al
mercado de trabajo y descuidaba la formacion de los recursos humanos
especializados para el desarrollo de las empresas. En ese sentido, muchas
instituciones privadas estaban orientadas al y por el mercado, es decir, al sector

productivo y la empresa privada. (Villa, 2003, p. 5).

Por lo anterior, se considero prioritario velar de cerca por una formacion
educacional pragmatica, alejada de la politica, divergente de los pensamientos
oprimido/opresor, era de suma importancia para mantener resguardados los

bienes de produccion y mantener los planes de subsecuentes desarrollos.

La primera universidad privada de América Latina, la Universidad Auténoma de
Guadalajara, fundada en 1935 surge como "una respuesta local a pugnas entre
sectores tradicionalmente enfrentados en la region: los grupos catolicos y una
burguesia principalmente comercial y agraria, contra el Estado de los afos 1920-
1940. Lo que da como resultado una concepcion educativa que combina las
nociones liberales de la practica profesional con una fuerte ideologia de servicio

de extraccion cristiana (De Leonardo 1983, p. 135).

También como una reaccion, pero esta vez como “una respuesta del clero a la

creciente secularizacion de la ensefianza que vive el pais desde el siglo pasado (el
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XIX) y a su pérdida de poder en el campo educativo” (Villa, 2003, p. 5), en 1943

surge la Universidad Iberoamericana.

Para Ortega (2003) "ante el crecimiento industrial, la necesidad de técnicos era
cada vez mas latente, constituyéndose en un cuello de botella para el desarrollo.
Esta necesidad llevo a empresas como la Cerveceria Cuauhtémoc a enviar algunos
de sus trabajadores a capacitarse en el extranjero” (Ortega, 2003, p. 7). A partir
de lo anterior, puede identificarse la coyuntura internacional que enmarcé la
creacion del Tecnologico de Monterrey y que desembocd en la estructuracion de
un proyecto sélido que permitiera la convergencia de las necesidades a resolver
por parte de los grupos industriales a partir de una propuesta de formacion

curricular formativa en los rubros de ensefanza técnica y ensefianza superior.

En su inicio, la necesidad de mano de obra calificada para la industria regional en
ciertas areas definid sus primeras carreras técnicas y profesionales. Por esos anos
existia una gran demanda de mecanicos en la industria local y nacional (Elizondo,
1993) y las carreras que ofrecié inicialmente son un reflejo de las necesidades de
la época. En ese momento, las carreras de Contador Publico y Contador Privado,
Ingeniero Industrial Administrador, Ingeniero Industrial Electricista, Ingeniero
Industrial Mecanico, e Ingeniero Industrial Quimico, fueron una respuesta al

creciente desarrollo de esa ciudad ubicada en el estado de Nuevo Leon.

El desarrollo industrial de la region y el surgimiento de nuevas necesidades derivo

en la creacion de nuevas carreras de tipo profesional acordes al nacimiento de
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nuevas lineas industriales. Para 1953, el Tecnoloégico ofrecia las carreras de
Ingeniero Mecanico Electricista, Ingeniero Mecanico Administrador, Ingeniero
Quimico, Quimico Bidlogo, Ingeniero Civil, Ingeniero Agronomo, Arquitecto,
Contador PUblico y Auditor, Administrador de Negocios y Maestro en Artes en
Lengua Inglesa. En el nivel técnico ofrecia técnico mecanico electricista, técnico
en dibujo industrial, contador privado y técnico en ventas (Ensenanza e

Investigacion Superior, A. C, 1954).

Hacia 1964 se registra la creacion de tres maestrias: Maestria en Administracion,
Maestria en Artes, Maestria en Ciencias. En el caso de las ingenierias, la carrera
de Ingeniero Agronomo se subdivide por especialidad en Fitotecnista y en
Zootecnista y se suma la carrera de ingeniero Quimico Administrador; se abren
nuevas carreras: licenciado en Ciencias Fisico Matematicas y licenciado en
Ciencias Quimicas, licenciado en Economia y licenciado en Letras Espanolas. En el
ambito de las carreras técnicas, nace la carrera de técnico bancario, técnico en
produccion, técnico mecanico electricista (Ensefianza e Investigacion Superior A.

C., 1967).

3.3.1. La Universidad Virtual en el contexto del
Tecnolégico de Monterrey

Al revisar el surgimiento del proyecto de la Universidad Virtual se vuelve a
encontrar la estrategia utilizada historicamente dentro de los grupos industriales

de los anos 30, de proponer la creacion de una nueva empresa independiente a
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partir de un departamento exitoso. El factor de riesgo y la audacia de una
mentalidad empresarial prevalecen como una constante en la toma de decisiones
que subyace a la expansion generada por el propio Instituto, ya que a partir de
pequefas instancias departamentales surgen nuevas estructuras educacionales con
ambiciosas metas por lograr y una administraciéon independiente pero manejada

bajo el mismo esquema, mision y unidad centralizadora de decisiones (rectoria).

Una puntualizacién de la autora es que la implementacion de este tipo de
estrategias no necesariamente conlleva al éxito de manera automatica en cada
una de los proyectos emprendidos. Es evidente que la réplica de esta estrategia
requiere un detallado analisis para verificar los elementos y factores de éxito y de

fracaso en cada uno de los casos.

3.3.2. El Sistema de Educacion Interactiva por satélite
como una estrategia de capacitacion

En diciembre de 1950 el Tecnoldgico obtuvo su acreditacion como miembro de la
SACS (Southern Asociation of Colleges of United States), convirtiéndose en la
primera institucion fuera de Estados Unidos, en ser reconocida por esa
organizacion. Este ingreso del Tec a la comunidad acreditada por la SACS le
permitio el reconocimiento de sus titulos en la Union Americana y constituyo el
inicio de una serie e compromisos, acciones y proyectos que habrian de irse
cumpliendo a lo largo de sus 60 anos, entre ellos, los que dieron origen a la

creacion de los programas de educacion a distancia.
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Desde 1950 a la fecha, cada diez anos, el Tecnologico realiza una autoevaluacion
de su infraestructura fisica, académica y tecnologica y con base en los resultados
obtenidos asume compromisos que debe cumplir durante el siguiente periodo de
diez afhos, como un requisito para mantener su reconocimiento por parte de la

SACS.

Algunos de esos compromisos asumidos y cumplidos a lo largo de su historia han
sido la construccion de un estadio con 35 mil lugares (este requisito fue inicial
para pertenecer a la SACS); que todos los profesores de nivel profesional debian
contar con estudios de maestria en el area que imparten cursos; que el 25% de los
cursos terminales deben ser impartidos con profesores con grado de doctor; y que
todos los profesores que impartan materias a nivel de posgrado deben tener

estudios completos de doctorado.

En ocasiones estos proyectos han involucrado a la comunidad regiomontana
externa al Tecnologico, como sucedid con la construccion del estadio. En 1952, el
Instituto convoco a la ciudadania para que adquiriera bonos de mil pesos cada uno
para financiar su construccién. Otros, como el de elevar a maestria el nivel
académico de sus profesores, requirieron de esfuerzos mayores pero a nivel

interno.

Desde sus primeros afos el Tecnologico otorgd becas a sus profesores para ir a
cursar estudios de posgrado en el extranjero, lo cual fue suficiente para cubrir sus

necesidades de personal capacitado en ciertas disciplinas, hasta que se presento
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la necesidad de cumplir con el compromiso establecido ante SACS de contar con
profesores con tener estudios de maestria. En este caso, el requerimiento era
masivo y fue imposible de cumplirse a partir de una estrategia aislada o parcial.
Por ello, fue necesario disenar un programa de maestria tan flexible y versatil que
pudiera ser cursado por todos los profesores de todas las variadas areas de
conocimiento y que no requiriera que se ausentaran de sus compromisos

académicos.

Asi surgio la Maestria en Educacion con areas de especialidad, un programa que
ofrecia seis materias de formacion docente y seis de una especialidad, con lo que
se cumplia el requerimiento de la SACS de que las maestrias que cursaran los
profesores tuvieran por lo menos seis materias en el area en que impartian clases.
Las especialidades impartidas en la primera generacion fueron Biologia,
Matematicas, Quimica, Arquitectura, Linglistica, Psicologia Cognitiva,

Comunicacion y Derecho.

Con este programa quedaba satisfecha la necesidad curricular, pero faltaba
disenar la estrategia para su imparticion. La respuesta fue la creacion del Sistema
de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS), que a través de sesiones de television
en vivo impartio este posgrado y sentd las bases de lo que posteriormente se

convertiria en la Universidad Virtual del ITESM.
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3.3.3. La estrategia del SEIS como base para la creacion
de la Universidad Virtual, como organizacion
independiente

En concordancia con las estrategias de expansion y desarrollo utilizadas por los
grupos familiares y empresariales de la zona noreste de México desde 1890, el SEIS
se convierte en una instancia independiente -la Universidad Virtual del
Tecnoldgico de Monterrey- y establece una relacién bidireccional con la red de
campus en todo el pais para ofrecer sus sesiones satelitales, los procesos
administrativos escolares y la atencion a alumnos, al tiempo que imparte clases

de preparatoria y profesional y programas completos de maestria y doctorado.

Una condicion relevante en el entorno de la nueva Universidad Virtual fue su
ubicacion en la estructura del Sistema ITESM, pues pasé de ser una division dentro
de la organizacion del Campus Monterrey, para convertirse en un nuevo Campus
del Sistema, aunque fisicamente continud dentro de las instalaciones de Campus

Monterrey, donde aun funciona.

La Universidad Virtual inicio operaciones en marzo de 1996, como un nuevo
campus del Sistema ITESM, con una estructura organizacional integrada por cuatro
divisiones, una administrativa, una de operaciones, una de comunicacion y con
una oferta académica integrada por 30 cursos de profesional y seis maestrias (una

en educacion, tres en el area de administraciéon y una de ingenieria).

110 |



CAPITULO 3 I EL TECNOLOGICO DE MONTERREY. UNA PROPUESTA SOCIO EDUCATIVA CON UN ORIGEN INDUSTRIAL

En la definicién de la Universidad Virtual, la Mision sefala que el Instituto esta
consciente de que sus egresados de la proxima década deberan tener nuevas
habilidades de busqueda, analisis y manejo de la informacion por medios
electronicos para desempenarse exitosamente. Asimismo, al impacto que las
tecnologias de telecomunicaciones, redes computacionales y multimedios tendran
en modelos de educacion a distancia y en la educacion presencial en las

universidades de México y el mundo.

De acuerdo con la Mision del ITESM, la Universidad Virtual debe desarrollar
modelos educativos para ofrecer programas de maestria de alta calidad, ofrecer
los programas institucionales de extension, generar paquetes educativos y de
educacion a distancia, apoyar la educacion mexicana en los niveles medio y medio
superior, formar profesores universitarios latinoamericanos y llevar educacion a

los hogares y centros de trabajo.

Asi, en un periodo en el que el Sistema Tecnoldgico de Monterrey habia
suspendido la expansion y creacidén de nuevos campus en el pais, se anuncio la
desaparicion del Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS) y la creacion
de la Universidad Virtual, que planted como su primera mision “eliminar las
limitaciones de tiempo y espacio entre los elementos involucrados en el proceso

de ensenanza-aprendizaje” (Reyes, 1997).

A diferencia de su antecesor (el SEIS), cuya tecnologia era primordialmente

satelital y sincronica, la Universidad Virtual (UV) adicioné al uso de las redes
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satelitales para transmision de audio y video, las redes de telecomunicaciones, lo
cual le permitié enriquecer el proceso con el uso de otros medios electronicos de
comunicacion y reforzo el uso de Internet como tecnologia de base para sus

programas académicos.

Independientemente de las incorporaciones tecnologicas, el elemento
caracteristico de la Universidad Virtual en el manejo de los cursos y programas
que ya se impartian, fue la reduccion en el nimero de las sesiones satelitales y el
uso intensivo de las NTIC como base del modelo educativo. A partir de la creacion
de la UV, la estrategia fue la migracion de programas hacia un modelo totalmente

en linea.
Los objetivos que se planted la UV en su creacién fueron los siguientes:

e Apoyar el mejoramiento del proceso educativo de los campus del

Sistema.

e Extender el servicio educativo a otros publicos nacionales e

internacionales.

Enriquecer y ampliar el aprendizaje de los alumnos y permitirles

flexibilidad en tiempo y espacio.

Crear y difundir una nueva concepcion de la ensefiaza que use

racionalmente la tecnologia.
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e Fomentar el desarrollo de grupos multidisciplinarios y cooperativos en el

disefio y gestion de programas educativos.
e Promover la investigacion educativa.

En 1998 amplid su oferta educativa a través de tres canales que transmitian desde
los Campus Monterrey y Estado de México y contaba con una poblacion de 45, 380

alumnos en todos los niveles, como puede apreciarse en la tabla siguiente:

ENERO - MAYO 1998 ESTUDIANTES

Nivel Profesional 3,109

Programas de Maestria:

Administracion 1,603
Educacion 560
Ingenieria y Tecnologia 1,025
Actualizacion de Habilidades Docentes 4,804
Desarrollo de Habilidades Docentes 4,547
Aula Virtual Empresarial 19,959
Programas en empresa 7,566
Educacién Continua 2,207
TOTAL 45,380

TABLA 3. Datos estadisticos de la Universidad Virtual en 1998. Tomada de Martin (1999).
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Los alumnos de profesional que se mencionan en la tabla anterior son estudiantes
de los Campus del Sistema ITESM que cursaban materias en la UV, principalmente
los cursos llamados terminales, por ser los Ultimos de cada plan de estudios, ya
que de acuerdo a uno de los compromisos adquiridos ante SACS, esos cursos
deberian ser impartidos por profesores con grado de doctor. Dichos cursos se
impartian desde los campus mas grandes del Sistema ITESM y con ello se podia
atender ese requerimiento. En 1998, el modelo de cursos para profesional incluia
un profesor tutor en cada campus receptor, que atendia presencialmente a los

alumnos.

Los estudiantes de los programas de maestria que se mencionan en la tabla
anterior se dividian en tres areas del conocimiento: educacion, administracion e
ingenieria y tecnologias. En el caso del area de educacion, se refiere a la Maestria

en Educacion con areas de especialidad ya mencionada.

En el area de Administracion se ofrecian tres maestrias: administracion, finanzas y
mercadotecnia, y en el area de ingenieria y tecnologia la Maestria en

Administracion de Tecnologias de Informacion.

Los alumnos de Actualizacién de Habilidades Docentes que se mencionan eran
profesores de educacion basica de la SEP que cursaban un diplomado con una
duracion de diez meses. En este programa la cifra mencionada llegé a un total de

13 mil docentes en todo el periodo.
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De 1998 a 2002, la Universidad Virtual registré un crecimiento notable, que se
evidencié en el aumento de su estructura organizacional y en la oferta de
programas. En 2001 llegd a contar con 14 direcciones de division, cuatro de ellas
académicas y un staff de apoyo a la rectoria. Para marzo del 2000 el personal de

la UV estaba integrado por mil personas aproximadamente.

Entre las areas que sufrieron diversas modificaciones a lo largo de esos anos
destaca la capacitacion in situ para empresas, que inicialmente se ofrecia a través
de un cuarto canal televisivo creado en sociedad con la empresa Multivision,
denominado Aula Virtual Empresarial, el cual ofrecia cursos de capacitacion y
actualizacion para el personal y directivos, pero cuya sociedad se disolvio
posteriormente para dar paso a la Universidad Virtual Empresarial (UVE), que se
ha manejado desde entonces como una instancia dependiente de la Direccién de

Extension.

Actualmente la estructura organizacional de la Universidad Virtual se ha
adelgazado considerablemente y sélo cuenta con seis divisiones: Académica,
Administrativa, Operaciones, de Programas de Profesional y Posgrado, de
Programas Sociales y de Extension. El personal se ha reducido sustancialmente y
actualmente esta integrado por una plantilla laboral de 800 personas,
principalmente en el area de profesores tutores y de operacion (asesores en

disefio instruccional, disefadores graficos, especialistas en informatica vy
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productores de television). Las areas en donde mayor recorte laboral se registro

son Comunicacion y Comercializacion.

3.4. Las alianzas del ITESM con instancias extranjeras
para la educacion a distancia

La creacién de la Universidad Virtual en 1996 no es un acto fortuito en la historia
del Tecnoldgico de Monterrey. Es la conjuncidn de las estrategias ya planteadas
como dinamica caracteristica de los grupos familiares y empresariales del noreste,
junto con una serie de acciones y programas educativos de uso de tecnologia que
iniciaron en 1963 con un proyecto financiado por la Fundacion Ford, en
colaboracion con la Universidad de Texas para impartir educacién profesional por
television en circuito cerrado de television y que han continuado hasta la fecha a
través de alianzas con diversas universidades norteamericanas y canadienses para

la imparticion de cursos y grados conjuntos.

Antes de entrar formalmente a la educacion a distancia y a la educacion virtual,
el Tec de Monterrey inici6 otros proyectos de educacion mediada por tecnologia.
En 1964, los primeros cursos del area basica de las carreras de ingenieria,
empezaron a ofrecerse a traves de un circuito cerrado de television y en enero de
1965 el Instituto anuncié su intencion de extender esa programacion televisiva a
las escuelas primarias de la ciudad de Monterrey y de los municipios aledanos. Al
parecer, se trata de los primeros indicios del uso de la TV como una tecnologia

para la educacion a distancia en México (Elizondo, 1993). Los primeros cursos que
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se ofrecieron fueron lecciones de Ciencias Fisicas y Naturales, Historia de América

y Geografia. Todo esto, continué contando con el patrocinio de la Fundacién Ford.

Una tercera parte del proyecto, programada para iniciarse en septiembre de 1965,
que estaba dirigida a trabajadores y obreros de la industria local, nunca pudo
iniciarse pues termind el patrocinio de la Fundacién Ford. Este programa incluia

capacitacion en el area de Ingenieria Industrial y alfabetizacion.

Un antecedente de la modalidad a distancia en el ITESM es la Preparatoria Abierta
que disend para la Secretaria de Educacidon Publica en 1973 y cuyas clases se
impartian bajo un programa de seis cuatrimestres y se basaban en material
impreso y con el apoyo de transmisiones televisivas de una estacion local que se
creo exclusivamente para ese fin, aunque actualmente es un canal de TV
comercial. Las clases de la Preparatoria Abierta iniciaron en 1974, cuando se
inaugurod el canal 8 de la television local, que fue el medio para transmitir las
clases, que inicialmente. cubrian gran parte de la programacién de ese canal

comercial.

De 1974 a 1982 la expansion del ITESM en el area de educacion a distancia parece
haber sido minima, pues no existe evidencia de que esos programas de
preparatoria abierta o de clases por television se hayan sostenido. Frente a ello,
lo que se aprecia es un ambicioso programa de inversion en equipo
computacional, no so6lo en cuanto a computadoras para alumnos -en 1979 se

destina todo un piso de la Biblioteca Central para la instalacion de un ciento de
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computadoras personales- y se introduce en forma general y obligatoria a la

computadora como parte del proceso de ensefanza-aprendizaje (Elizondo, 1993).

Algunos eventos contribuyeron para sentar las bases de la educacién virtual en el
Tec de Monterrey. En 1987, se incorpora a la red internacional de comunicacion
entre universidades lamada Bitnet, cuya red enlazé primero al Campus Monterrey
y posteriormente a los campus de nueve ciudades del pais, a través de la
transmision de imagen, voz y datos a través del Satélite Morelos. A partir de esa
plataforma, posteriormente se puso en marcha el uso de correo electronico para

todos los Campus del Sistema Tec.

Otro antecedente de la educacién a distancia en el ITESM es la adquisicion de una
estacion terrena para la recepcion de television via satélite, que mas tarde dio
origen al Proyecto de Educacion por Satélite (SEIS), a través del cual, en 1988,
empezo a impartirse el primer programa completo de Maestria en Educacion (MEE)

abordado anteriormente.

En esa época el ITESM no apostaba a la educacion a distancia para ser un modelo
en el que pudiera fincarse un proyecto de expansion institucional. El cambio de
vision respecto al uso de la tecnologia vendria mas tarde, cuando en 1994 el
Gobierno Federal planted la necesidad de capacitar a miles de funcionarios que
habrian de apoyar los procesos electorales y cuya ubicacion era tan dispersa como

la propia geografia nacional.
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Asi surgié la propuesta de capacitar a los funcionarios electorales a través de un
programa a distancia, impartido a través del SEIS, pero ese fue sdlo el inicio de
una serie de proyectos que permitieron la obtencidén de recursos para financiar
esta tecnologia (Palacios, 1995). Desde ese momento, el uso de las tecnologias de
telecomunicaciones y redes se diversifico e intensificO en los programas a
distancia que han sido abordados en este capitulo, hasta dar origen a la

Universidad Virtual.

Para el 2002 la Universidad Virtual habia incrementado su oferta a 16 maestrias y
44 materias de profesional y contaba con 11 mil alumnos distribuidos en seis

paises de América Latina.

Durante este tiempo, de 1996 a 2002, también el modelo educativo de la
educacion presencial del Tec de Monterrey se vio influida por el uso de la
tecnologia ya que todos los cursos incorporaron el uso de grupos de discusion a
través de plataformas de Internet y la computadora portatil se volvid un requisito
de ingreso, pues el alumno debia acceder a sus contenidos y actividades del curso
a traveés de Internet. En tanto, la Universidad Virtual también diversifico su oferta
y cred divisiones organizacionales para atender la capacitacion de personal
técnico, administrativo, gerencial, y de ventas en las empresas, a través de
programas de television, a los que denomind Aula Virtual Empresarial. Paso de
contar con 68 empleados a un personal de mas de mil cien profesores y personal

de apoyo en 2002.
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La oferta educativa de la Universidad Virtual, que durante los primeros cinco anos
mantuvo una escalada de crecimiento, en 2002 empezé a registrar un ajuste. De
las 16 maestrias que se impartian en el 2000, 5 fueron cerradas por no contar con
un ingreso de por lo menos 100 alumnos (Arquitectura, Ciencias Computacionales,

Biblioteconomia, Calidad Ambiental y Ciencias de la Informacion).

Los programas que contindan ofreciéndose son la Maestria en Educacion (el
programa con que se inaugurd el programa de educacion a distancia), la Maestria
en Tecnologia Educativa (que se imparte en dos opciones: como grado por parte
del Tec o en forma conjunta con British Columbia University), la Maestria en
estudios Humanisticos, la Maestria en Ciencias de la Informacidn y Administracion
del Conocimiento y el Doctorado en Innovacién Educativa. En el area de ingenieria

solo se ofrece la Maestria en Sistemas de Calidad y Productividad.

Actualmente el area de Educacion Continua es la oferta mas diversificada y la
Unica que continla haciendo uso de las sesiones satelitales, incluye cursos,
diplomados y seminarios bajo dos conceptos: uno, dirigidos a personas y otro, a
instituciones, a través de la Universidad Virtual Empresarial (UVE) en sus versiones
UVE individual o en UVE corporativo. Las areas tematicas que cubren los
diplomados y cursos cortos son las siguientes: administracion y cultura
organizacional, productividad, comercializacion, contabilidad y finanzas y
computacion, idiomas, desarrollo sostenible, bienestar integral, educacion, asi

como una oferta de cursos a la medida de las empresas.
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Esta oferta de educacion continua cristaliza con el concepto de Universidades
Virtuales Corporativas, iniciado durante el verano de 2003 con la Coca Cola como
su primer socio. Esta opcion esta disenada para que la UV del ITESM emita
certificados de estudios de capacitacion en forma conjunta con la empresa que
haga esta clase de alianzas. El primer socio es Cementos Mexicanos, lo cual dio
origen a la Universidad Virtual CEMEX-ITESM, que inicid con un programa de
capacitacion a la medida para todo su personal directivo. Estas Universidades
Virtuales corporativas, recientemente anunciadas, no eliminaran los Programas
Empresariales Exclusivos, que incluyen una oferta de cursos para altos directivos

en empresas publicas y privadas

A través de la Universidad Virtual, el Sistema ITESM ha alcanzado una cobertura
en el sector social, nunca antes experimentada. Entre sus programas se cuenta el
Programa de Desarrollo para Educadores e Instituciones Educativas, el Programa
de Actualizacion de Habilidades Docentes en version Satelital y por Internet, el
Programa para el Desarrollo de Habilidades Administrativas (PDHA), Competencias
Educativas, Programa de Desarrollo Comunitario, los Centros Comunitarios de
Aprendizaje, Programas de Desarrollo para Organizaciones de la Sociedad Civil y
Medios de Comunicacion, Lideres Sociales, Seminario Virtual para un Nuevo
Periodismo, Programas de Desarrollo para la Administracion Publica y el Sistema
Politico, Diplomado en Gobierno (en linea), Gobierno abierto y Participativo
Federal, Programa de Capacitacion para el Arranque Municipal, Programa de

Finanzas Gubernamentales y el Seminario de Alta Administracion Municipal. Los
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programas de Desarrollo Social tienen una cobertura de 4 mil 560 profesores en

los programas de actualizacion, mil 800 funcionarios y 465 periodistas.

3.5. El modelo educativo de la UV

Hablar de un modelo de educacion a distancia es referirse a un sistema de
educacion en el que las partes -alumnos y profesores- no estan en el mismo lugar.
Este proceso se lleva a cabo a través del acceso remoto de los programas
educativos a través del uso de diversas tecnologias: informatica,

telecomunicaciones e impresos (Torres, 2002).

Cuando iniciaron los cursos de la Maestria en Educacion (MEE), el modelo
educativo del SEIS reproducia en gran medida el modelo educativo presencial, con
procesos de ensefianza-aprendizaje sincronicos en su mayoria. Las sesiones
satelitales, de tres horas semanales (para las maestrias de administracion) o
quincenales (de las maestrias en educacion) trasladaban el disefio de las clases
que los demas programas presenciales ofrecian, con un profesor cuyo papel se
centraba en la exposicion, aunque apoyados por los recursos que permite la
television, que principalmente eran los apoyos visuales elaborados en

computadora, los videos y las entrevistas pregrabadas.

Al crearse la UV e incorporarse nuevas tecnologias de comunicacion basadas en
Internet, se buscé una mayor asincronia en las actividades de aprendizaje. De esta
forma, la sesion satelital ya no fue el eje del curso ni el inico medio por el cual se

desarrollaba el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que se enriguecié con la
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creacion de espacios electronicos como ambientes de aprendizaje a través de los
cuales se desarrolla una parte importante del proceso, caracterizado por la

interaccion de alumnos geograficamente distantes.

Otro elemento caracteristico del trabajo docente en la Universidad Virtual fueron
los equipos interdisciplinarios para apoyar al profesor en el disefo, desarrollo e
imparticion del curso que han incorporado nuevos elementos derivados de la
masividad que los cursos que han adquirido, asi como la integracion de profesores
tutores, quienes se responsabilizan de la atencion y evaluacion del aprendizaje de

los alumnos.

Actualmente, en un modelo practicamente disefiado para impartirse en linea -
pues las sesiones satelitales son un elemento de asistencia opcional- las
actividades de aprendizaje se han trasladado casi por completo a los espacios que
ofrecen las plataformas tecnoldgicas, que pueden variar de acuerdo al programa o
nivel, pero que van desde el Learning Space y el Blackboard, que son productos
comerciales, hasta el Web Tec que es de diseno propio. A partir de agosto de
2003, todos los programas académicos de maestria y doctorado eliminan el

componente satelital y se imparten totalmente en linea.

En cualquiera de los casos, en general se considera al tutoreo como el punto
critico del proceso de ensenanza-aprendizaje, pues es el vinculo entre el curso y

los alumnos. El tutoreo se refiere a la atencion de los alumnos a partir de un
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equipo de profesores que participan en cada curso y que son los responsables de

la relacion con los alumnos.

Para el disefo de los cursos, los profesores titulares son los responsables de los
contenidos de cada curso, pero durante la fase de diseno deben trabajar
interdisciplinariamente con un equipo integrado por los profesores tutores, un

asesor en disefo instruccional, un asesor tecnoldgico y un disefador grafico.

Durante la fase de disefo de un curso, este equipo se integra para planeacion los
contenidos, actividades y procesos que habran de realizarse en la etapa de
realizacion, en la que se incorporan otros elementos como la atencion a alumnos a
través de un modulo integral de servicio que recibe las demandas, quejas y
solicitudes de atencion de los alumnos, para turnarlas a la instancia

correspondiente a su solucion.

Generalmente las demandas de servicio se reciben durante los primeros dias o
hasta semanas después de haberse iniciado el curso y giran en torno a problemas
con la tecnologia, principalmente el acceso y la curva de aprendizaje. Durante el
proceso de desarrollo de los cursos, las peticiones de los alumnos se relacionan
con la actividad de los tutores, pues éstos tienen como norma responder los
mensajes electronicos en un plazo igual o menor a 48 horas, y para retroalimentar

una tarea, hasta 7 dias habiles.
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Esta norma para el desempeio de los tutores es un factor indicativo del papel que

desempeinan en el proceso educativo y de la posibilidad de los alumnos para

reclamar que se cumpla.
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4. Descripcion y del Proceso Metodolégico y su
Fundamentacion Teodrica
La investigacion que se reporta se realizd con una metodologia de
corte cualitativo. Aqui se fundamenta y describe la seleccion, el
diseno y la implementacion de ésta como estrategia para la
reconstruccion de la realidad social que ocupa a este trabajo. Este
apartado inicia con el planteamiento del debate
cualitativo/cuantitativo en el contexto de las Ciencias Sociales. En
una segunda parte ofrece el sustento teorico que justifica la decision
de la investigadora por este enfoque. Y en la tercera, se describe el
proceso metodoldgico desde la busqueda bibliografica para la
construccion de un marco teérico que permitiera la comprension del
fenomeno, hasta la conceptualizacion y construcciéon de categorias e

identificacion de patrones, como un resultado del analisis de la
informacion recabada durante el trabajo de campo.

4.1. La perspectiva metodoloégica cualitativa y
cuantitativa en las Ciencias Sociales

El debate entre los investigadores sociales acerca de las metodologias cualitativa
y cuantitativa es una discusion inacabada que no pretende agotarse en este
espacio. Se plantea como antecedente para la comprension de la seleccion
metodologica que ocupa a esta investigacion, pues la forma en que se aborda y se
buscan las respuestas de un problema o fenomeno social, se deriva de los

intereses y propositos de la propia investigacion.

El origen de este debate cuantitativo/cualitativo en las Ciencias Sociales tiene su
origen en el debate epistemoldgico entre el paradigma empirico analitico y el

simbolico interpretativo. Desde el primero, se buscan los hechos y causas de los
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fenomenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos.
En esta corriente se identifican como precursores a grandes teoricos del siglo XIX y
las primeras décadas del XX, especialmente Augusto Comte y Emile Durkheim

(Taylor, 1996).

Desde la segunda perspectiva teorica, el simbdlico interpretativo, el investigador
busca entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor.
Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo
que las personas perciben como importante. El investigador reconstruye la
realidad social apoyado en diversas corrientes metodoldgicas como la
fenomenologia, la hermenéutica, la etnografia, la ethnometodologia y la teoria

fundamentada.

En el contexto de ese debate entre lo cuantitativo y lo cualitativo “si al nimero se
le atribuye un gobierno riguroso y a la palabra se le caracteriza por una
ambigliedad inherente, asistiriamos por tanto a la presencia de un diferente
rendimiento comunicativo por parte de ambos términos (Davila, 1999, p. 70), lo
cual resulta inexacto toda vez que aun en las mas estrictas operaciones
matematicas, el numero debe ser interpretado a la luz de un lenguaje integrado

por palabras.

Las diferencias entre los enfoques no solo se centran en el uso de un lenguaje

para la expresion de sus resultados (nimeros o palabras), sino que involucran
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también -y principalmente- al proceso del diseno y desarrollo de la investigacion y

al analisis, sintesis y forma de comunicacion de sus resultados.

Algunos elementos que plantea Davila (1999) para establecer la diferencia entre

los dos enfoques son los siguientes:
Desde el enfoque cuantitativo:

e Sigue un criterio logico que guia todo el proceso.

e Entre las premisas y conclusiones se constituye un estrecho conjunto de
relaciones regladas tales que para ir de las primeras a las segundas no
habra mas que seguir sus estipulaciones. Asi el resultado final de sus
aplicaciones conlleva frecuentemente la conviccion de la autonomia del

proceso.

e Bajo este enfoque, cuya pretension es la de gestionar las relaciones
espacio temporales entre las variables, las Ciencias Sociales se instauran
como gestoras, ‘La estadistica tiene que ver con el Estado: es la ciencia
del Estado. Mediante la estadistica, el Estado se reserva el azar y
atribuye la norma: en el protocapitalismo de producciéon y acumulacion,
le permite luchar entre entes con estrategia (estrategias simétricas
-teoria de juegos- o antisimétricas -cibernética-) (Ibafiez en Davila

1999).
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« Supone una radicalizacion del componente tactico, al menos si la tactica
es la actividad de preparar y conducir individualmente los encuentros
(actos aislados, cada uno completo en si mismo, que componen el
combate), mientras que la estrategia es la actividad de combinarlos,
unos con otros, para alcanzar el objetivo de la guerra (que no es el
dominio de las artes ni de las ciencias sino que es un elemento de la

contextura social).

e Es un disefio cerrado. Que pretende ser reproducible en todas sus
dimensiones. Su modelo es algoritmico. Todo es controlable (Davila,

1999).

Desde el enfoque cualitativo

e Es un mundo de estratagemas. Puede manejarse en el modo en que la
tactica se introduce (por sorpresa) en un orden dado; en otras palabras,
su diferencia con respecto al enfoque cuantitativo no es unicamente de

naturaleza estratégica sin que también de caracter tactico.

e En el disefo cualitativo todo se encuentra sobredeterminado por el
objetivo final; son los objetivos los que marcan el proceso de
investigacion cualitativa, dado que ceiirse a hipotesis previas no haria
sino constrenir el propio analisis. En un mundo simbdlico capturado
mediante discursos no se circunscribe en modo alguno a premisas

previamente formalizadas para su ulterior verificacion. En la
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investigacion cualitativa, por el contrario, se pretende la determinacion
dialéctica del sentido, mediante la operacion de ‘desentranar

significados’ (Ortiz en Davila, 1999).

o El disefo cualitativo es abierto, tanto en lo que concierne a la seleccion
de participantes -actuantes en la produccion del contexto situacional
asi como en lo que concierne a la interpretacion y analisis- en tanto que
tanto el analisis como la interpretacion se conjugan en el investigador
(en tanto sujeto de la investigacion), que es quien integra lo que se dice

y quién lo dice.

¢ Se caracteriza por la invencion, esto es, por dar cabida siempre a lo
inesperado, ya que las técnicas de investigacion social se aplican a una

realidad siempre cambiante.

e Los criterios de seleccion son criterios de comprension, de pertinencia -y
no de representatividad estadistica-; se refieren a los conjuntos, a su
estructura y a su génesis, es decir, por ellos se pretende incluir a todos
los componentes que reproduzcan mediante su discurso relaciones

relevantes.

4.2. Fundamentacion del Enfoque Metodolégico de la
Investigacion

Para este estudio se eligio una metodologia cualitativa y para su realizacion se

elabor6 un disefio mixto que incorpora el método etnografico y el estudio
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naturalista, porque lo que se busca es conocer como se realiza el acto
comunicativo a través de los medios electronicos en un sistema de educacion a

distancia basado en tecnologias de comunicacion.

La decision de optar por la metodologia cualitativa obedece a la flexibilidad que
ésta permite para describir y comprender en su propio contexto un fendmeno
social, que en este caso es la interactividad generada dentro de los foros de
discusion electronicos, pues por ser holistica permite reconstruir las formas de
intercambio simbolico de la praxis social real, percibe e interpreta al objeto de
estudio a partir de su contexto, ademas de que permite reconstruir esa realidad
con base en las propias participaciones de sus protagonistas. La decision también
obedece a que los métodos cualitativos son inductivos y parten de la observacion
de eventos particulares, como son en este caso los espacios electronicos de
aprendizaje. Debido a todo ello, no busca generalizar sus resultados ni establecer

leyes universales.

Una de las razones para su eleccion es su capacidad de dar cabida a lo inesperado
o a la rutina, como puede ser lo que sucede en un foro electronico de discusion,
en donde si bien se trata de procesos y actividades planeadas desde el disefo de
los cursos (interaccidn) no es posible prever lo que sucedera en esa realidad
virtual al momento que la discusion se realice (interactividad). La realidad se
construye a partir de los significados sociales que las personas asignan al mundo

que las rodea.
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Dado que el objetivo de esta investigacion es conocer lo que sucede en un
microcontexto que es el aula virtual, la metodologia cualitativa permite al
investigador adentrarse en un mundo con una vision antropolodgica, con la
intencion de comprender qué es y como funciona, desde una vision interpretativa
y constructivista en la que la comprension del fendmeno implica la consideracion
de una amplia variedad de contextos: temporales y espaciales, historicos,

politicos, economicos, culturales, sociales y personales.

El investigador cualitativo tiene poco interés en generalizar sus resultados, lo que
busca es conocer a profundidad para encontrar la comprension de los fenomenos
sociales y sustenta la principal diferencia entre la investigacion cuantitativa de la
cualitativa en el tipo de conocimiento que se pretende, mas que una diferencia
derivada de los datos. “Los investigadores cuantitativos destacan la explicacion y
el control; los investigadores cualitativos destacan la comprension de las

complejas relaciones entre todo lo que existe” (Stake, 1999, p. 42).

Tal es el caso de esta investigacion, que pretende conocer y comprender lo que
sucede en los procesos de interaccion de los grupos de discusion electronicos
desde una perspectiva cronologica que aborda el intercambio y reconstruccion de
significados entre los participantes a partir del intercambio y decodificacion de
mensajes, mas que de causas y efectos, por ello se rescatan los propios textos de

los participantes para reconstruir esa realidad.
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En suma, se trata de un trabajo interpretativo, en el que el investigador desde
que se acerca al fendmeno a observar empieza a hacer interpretaciones, ain
durante el trabajo de campo, haciendo observaciones, emitiendo juicios
subjetivos, analizando y resumiendo, a la vez que se dan cuenta de su propia

conciencia (Taylor, 1996).

Esto obliga a abordar a la subjetividad como una caracteristica de los métodos
cualitativos, que lejos de ser un problema que debe ser erradicado, es asumido
por el investigador, quien busca validar sus observaciones a través de la
triangulacion o la auditoria de otros investigadores, que ofrecen una vision

diferente a la interpretacion realizada.

Desde la perspectiva de Stake (1999) hay ocho caracteristicas que debe cumplir un

buen estudio cualitativo:

e Es holistico: la contextualidad esta bien desarrollada; esta orientado al
caso (el caso se entiende como un sistema acotado); evita
reduccionismo y el elementarismo; y es relativamente no comparativo,
y busca comprender su objeto mas que comprender en qué se diferencia

de otros.

e Es empirico: esta orientado al campo de observacion; la atencion se
centra en lo que se observa, incluidas las observaciones hechas por los

informadores; hace todo lo posible por ser naturalista, no
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intervensionista; y hay una relativa preferencia por la naturalidad
lingliistica en las descripciones, con un cierto desdén por las grandes

expresiones.

o Es interpretativo: los investigadores confian mas en la intuicién, con
muchos criterios importantes sin especificar; los observadores de campo
tratan de mantener despierta la atencién para reconocer los
acontecimientos relevantes para el problema; y sintoniza con la idea de

que la investigacion es una interaccion del investigador y el sujeto.

¢ Es empatico: atiende a la intencionalidad del actor; busca los esquemas
de referencia del actor, sus valores: aunque planificado, el diseno
atiende a nuevas realidades, responde a nuevas situaciones; los temas
son émicos, de enfoque progresivo; y los informantes sirven de

experiencia indirecta.

e Las observaciones y las interpretaciones inmediatas estan validadas: es
habitual la triangulacion de datos; hay un esfuerzo deliberado por poner
en duda las interpretaciones propias; los informantes contribuyen a que
los lectores hagan sus propias interpretaciones; y los informantes

ayudan a los lectores a reconocer la subjetividad.

e No es exhortatorio, y evita explotar la posicion privilegiada del

especialista.
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e Es consciente de los riesgos que conlleva la investigacion de sujetos

humanos.

e Sus investigadores son competentes no solo en sus métodos, y estan
versados en alguna disciplina fundamental, sino que lo estan también en

las disciplinas relevantes (Stake, 1999, p. 49-50).

4.2.1. El método etnografico

Uno de los métodos utilizados en este estudio es el método etnografico por su
interés en la descripcion de lo que la gente hace, como se comporta, como
interactua, ademas de que se propone describir sus creencias, valores,
perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o cambia con

el tiempo de una situacion a otra.

En general los estudios etnograficos se caracterizan por ser
investigaciones de un escenario pequeno, relativamente homogéneo y
geograficamente limitado; por el empleo de la observacion
participante como estrategia fundamental para la creacion de una
base de datos compuesta por las notas de campo, la descripcion y
explicacion interpretativas de la cultura, formas de vida y estructura
social del grupo investigado. Los investigadores suelen utilizar una
combinacion equilibrada de datos, tanto subjetivos como objetivos
para reconstruir un universo social (Pérez, 1990, p. 125).

Si bien la bibliografia sobre el método se refiere a espacios fisicos, en el caso que
a esta investigacion ocupa, el método se aplicd en un espacio virtual, por lo cual

las técnicas sufrieron adaptaciones al propio contexto del estudio.
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4.2.1.1. La etnografia virtual

El uso de la etnografia como un método de investigacion para el estudio de las
comunidades virtuales es una practica reciente, pero que empieza a tener cada
vez mas adeptos. Ardévol (2003) denomina etnografia virtual al trabajo de
observacion que se realiza a través de la pantalla de la computadora y cuyo
objetivo es mostrar como se organiza la vida social a partir de la interaccion y la
comunicacion mediada por computadora. No se tata de una adaptacion de un
viejo método a un nuevo campo de estudio, sino una oportunidad de transformar
reflexivamente el propio método y replantear los supuestos teoricos vy

epistemologicos que sustentan la relacion del investigador con lo técnico.

El método etnografico consiste en la estancia prolongada en un lugar concreto,
donde el investigador comparte plenamente la vida de una comunidad o grupo
social. El objetivo de estos estudios cualitativos es mostrar como se organiza la
vida social a partir de la interaccion y la comunicacion mediada por computadora,
pero no siempre tienen en cuenta los aspectos sociales y culturales fuera de la

red.

En el ciberespacio no es posible establecerse fisicamente en un espacio en el que
la gente entra, participa y sale. Lo que recoge la pantalla son interacciones entre
personas que entran y salen del canal y que estan, a su vez, en contextos sociales
diversos y en distintas conversaciones simultaneas. El cuestionamiento es respecto

a si entonces deberia seguirse la vida de los participantes fuera de la pantalla. Sin
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embargo concluye que esa no es una caracteristica exclusiva del ciberespacio, ya
que en un mundo urbano, globalizado e interdependiente, la mayor parte de las
relaciones no estan restringidas ni limitadas por el marco de una comunidad

cerrada.

Coincide con Hine (en Ardévol, 2003) al senalar que “la etnografia virtual es
‘asituada’ en la medida en que nuestro objeto de estudio no esta en el texto que
vemos en la pantalla, pero tampoco detras de ella. Nosotras situamos nuestro
objeto de estudio fuera del texto escrito en la pantalla, para irlo trazando a partir
de la mediacion entre nuestra experiencia, el registro textual y nuestra
observacion participante, que se iba dibujando a partir de la interaccion que

manteniamos con nuestras informantes”.

Las investigadoras conceptualizaron la etnografia virtual a partir de una revision
de investigaciones relacionadas con el estudio de las comunidades virtuales y
después de haber realizado una investigacién sobre las interacciones sociales

entre mujeres en espacios electronicos virtuales.

Su trabajo destaca el papel de la subjetividad y el proceso de socializacion, como
un elemento importante en la construccion de datos etnograficos que no deben
evitarse en aras de una mayor objetividad, sino como elementos constitutivos. Sin
embargo, las autoras establecen que lo especifico de la etnografia virtual es el
hecho de que la mediacion tecnoldgica esta presente durante todo el proceso
etnografico, tanto en la observacion participante como en el registro y
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construccion de los datos. La mediacion técnica (el registro textual, en audio,
fotografia o video) es clave en la investigacion etnografica porque fija la
experiencia y descontextualiza la memoria del observador, creando un nuevo

contexto para el analisis.

En ese sentido, el dato etnografico es siempre el producto de una abstraccion y de
una técnica de transformacion. En el caso de la etnografia en linea, la mediacion
técnica es parte inherente de la interaccion observada y, ademas, no hay
distancia o transformacion aparente entre el comportamiento y su registro, ya que

ambos estan hechos de interacciones textuales.

4.2.2. La indagacion naturalista

La Indagacion Naturalista consiste en un plan, estructura y estrategia de
investigacion concebida con el fin de obtener respuestas a nuestras preguntas de
investigacion. Se apega al método cualitativo porque son mas sensibles y
adaptables a diferentes formas de influencia y valores que van surgiendo durante

el estudio (Lincoln y Guba, 1985).

La indagacion natural cuenta con caracteristicas que permiten tomarla como una
metodologia que aporta algunos elementos utiles y pertinentes para el estudio
que se realiz6. Sus caracteristicas principales: El ambiente natural y el
instrumento humano. La primera sugiere que el todo no puede ser entendido en

aislamiento de su contexto, no puede ser separado o fragmentado, ya que se cree
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que el acto de observacion influye en lo que se esta viendo, por lo que el
observador debe estar en contacto con el contexto en el que el evento esta
ocurriendo. La segunda caracteristica es que el investigador naturalista elige
utilizarse a si mismo como instrumento generador de datos, como lo hace con el
grupo de estudio, ya que seria virtualmente imposible utilizar un instrumento no-
humano con la capacidad de ajustarse a las diferentes realidades que se le
presenten, porque solo el ser humano puede se capaz de evaluar el significado y

diferenciar la interaccion (Lincoln y Guba,1985).

En el caso de esta investigacion, la metodologia utilizada es una mezcla de
diversos métodos cualitativos, centrados principalmente en la etnografia, por la
importancia que tiene conocer los acontecimientos que ocurren en el desarrollo
cotidiano del proceso comunicativo de los grupos de discusion electrénicos, como
una forma de conocer esa realidad, ya que dada la complejidad del modelo de ED,
solo al introducirse en el "aula virtual” pueden conocerse las caracteristicas del

fendmeno que ocupa a este estudio.

4.2.2.1. La persona como instrumento

En este método, el investigador es uno y el principal de los instrumentos para la
recoleccion de datos y para su analisis, por ello, recurre a técnicas comunes a la
actividad humana, como la observacion, la entrevista y el registro (Lincoln y

Guba, 1985).
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En el caso de este estudio, la investigadora puede definirse como una observadora
permanente cuyo interés en el tema de investigacion surgio como resultado de un
proceso de reflexion derivado de su practica profesional como profesora tutora de
cursos a distancia; de los cuestionamientos surgidos durante el proceso, con

relacidn a la utilidad de los espacios electronicos de aprendizaje.

La investigadora forma parte del contexto y del escenario en el cual se desarrolla
la investigacion y en el caso de los foros observados fungio como profesora tutora
de los grupos seleccionados como muestra, lo que de acuerdo con Schon (1998)
sirve como instrumento de reflexion sobre la practica misma y aporta la
experiencia de conocer el mundo que se estudia, lo cual abre la opcion de
considerar a este trabajo como Investigacion-accion, aunque este reporte
concluye en la obtencion de resultados y no incorpora el registro de la

implementacion de innovaciones en la realidad observada.

En el curso de alumnos de nuevo ingreso, la investigadora se desempefnaba por
primera vez como profesora tutora. Si bien habia desempefado anteriormente -
durante los dos semestres anteriores- la labor de profesora titular, ésa era la
primera ocasion en que era responsable de la atencion de un grupo de alumnos
como tutora, ademas de que era la primera vez que impartia clases en esa area

del Conocimiento.

En el caso de los alumnos proximos a graduarse, la investigadora se desempenaba
como profesora tutora con una experiencia de cuatro semestres en ese rol. Era la
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segunda ocasion que participaba en esa materia y por lo tanto tenia un cierto

dominio de los contenidos de la materia.

4.2.2.2. Validez y confiabilidad
En un estudio cualitativo la validez y la confiabilidad son elementos insoslayables
igual que en una investigacion de corte cuantitativo, pero las formas a través de

las cuales se construyen son congruentes a este paradigma.

En un estudio cualitativo la credibilidad es el equivalente a lo que en el
paradigma cuantitativo es la validez interna y ésta se construye a través de
diversas acciones como la conduccion cuidadosa del estudio, de forma que los
hallazgos sean fidedignos y que se pueda demostrar la autenticidad de la
evidencia consiguiendo que sea aprobada por los constructores de la realidad bajo

estudio.

Una de las acciones que recomienda Erlandson (1993) es atender a una
observacion del fenomeno durante periodos prolongados que permitan eliminar las
imagenes parciales o particulares de actos esporadicos, asi como el riesgo de que
los registros se deban a la transformacion de una realidad a consecuencia de la
llegada del investigador-observador, lo cual es una condicion innegociable desde
la perspectiva de Lincoln y Guba (1985) a fin de llegar a lograr un conocimiento

profundo de la realidad social que es objeto de la investigacion.
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En este trabajo de investigacion la investigadora se acerc6 al estudio del
fendmeno interactivo después de un largo periodo de conocimiento de la
educacion virtual, pues durante los seis afos previos a este estudio se mantuvo en
vinculacion con estos procesos mediado por tecnologia, primero como parte del
equipo de evaluacion de cursos en el area de investigacion educativa, para
posteriormente conformar parte del cuerpo de docentes, tanto como profesora
titular, como profesora tutora, durante cuyo ejercicio surgié la inquietud por

investigar lo que sucedia en los foros de discusion.

Debido a que formo parte como profesora tutora de los equipos observados, su
presencia no fue intrusiva sino que la observacion fue un hecho que los
participantes tomaron como algo cotidiano de su labor académica. En este caso se
cumple otro elemento indispensable para la validez de los estudios cualitativos: la
observacion persistente, que se refiere mas que al concepto de tiempo, al de

profundidad, a fin de distinguir las caracteristicas relevantes de las que no lo son.

Toda investigacion es la busqueda de modelos, de constantes. Lo que en el
estudio cuantitativo se llama correlaciéon o covariacion, en el estudio cualitativo
es un modelo. Stake (1999) sefiala “cuando pienso en un tema importante, intento
pensar en modelos a que ayuden al lector a entender mejor el caso”, tal como se
logra al final de este trabajo, cuando se plantea el modelo identificado en los

procesos de interaccion de los foros de discusion.
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El estudio cualitativo no busca la generalizacién, pues es un estudio exhaustivo y a
profundidad de una realidad particular, pero en la medida en que la descripcion
del caso sea relatada con detalle, analizada a profundidad y sintetizada a partir
de la identificacion de patrones, modelos y esquemas que representen esa
realidad, otros investigadores interesados en estudios similares en contextos

parecidos podran encontrar alguna posibilidad de transferirlo.

4.2.2.3. La triangulacién como proceso para verificar
validez

La triangulacion de la informacion obtenida a través de los diversos instrumentos
constituye un mecanismo de validez para la metodologia cualitativa. La forma en
gue se realiza la triangulacion es confrontando los datos obtenidos en cada caso e

identificando las coincidencias y convergencias.

A través de la triangulacion se logran las interpretaciones que se buscan desde el
inicio de la investigacion cualitativa y se evita que la intuicion y el sentido comun
sean los que guien la busqueda de esos significados. La triangulacion es otra forma
de dar validez al estudio cualitativo, pues si bien los temas que generalmente se
trabajan a través de esta metodologia son complejos “tenemos la obligaciéon moral
de reducir al minimo las falsas representaciones e interpretaciones” (Stake, 1999,

p. 95).

El origen de este nombre se vincula al proceso que utilizaban los antiguos
navegantes para ubicar una posicion a partir de las intersecciones entre dos, tres
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o hasta seis estrellas, de tal forma que aunque los calculos, cronometros y
elevaciones no tenian la precision de la tecnologia de navegacion actual, les
permitia ubicar una posicion casi de una forma exacta a partir de esas

intersecciones.

La triangulacion le permite al investigador conseguir, mas que la confirmacion
necesaria, aumentar el crédito de la interpretacion o demostrar lo comun de un
aserto, la busqueda de interpretaciones adicionales. Para ello puede utilizar

cuatro tipos de estrategias, que de acuerdo con Stake (1999) son las siguientes:

¢ Triangulacion de las fuentes de datos. Esta estrategia se recomienda
cuando se busca saber si lo que observamos y de lo que informamos
contiene el mismo significado cuando lo encontramos en otras
circunstancias. En el caso de esta investigacion la triangulacion por
fuentes se realizo esta triangulacion al confrontar los resultados
obtenidos en el curso para alumnos de primer ingreso cuando trabajaron
en grupos pequenos y cuando se reunieron en la discusion plenaria. En
el curso para los alumnos proximos a graduarse la triangulacion por
fuentes se realizo entre los datos de sus foros de discusion en Proyectos

| 'y Proyectos Il.

e Triangulacion del investigador. Esta estrategia de triangulacion se centra
en el involucramiento de otro investigador o conocedor del tema para

que observe la misma escena. En el caso de esta investigacion, la
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triangulacion del investigador se logro realizar a partir de la
colaboracion del Mtro. Moisés Torres Herrera, a quien se le solicito su
apoyo en cada una de las diferentes fases de la investigacion, con el fin
de establecer coincidencias y divergencias en la interpretacion de la
informacién. La decision de solicitar la participacion del Mtro. Torres en
el proceso de triangulacion obedecié a su formacion y experiencia en el
area de Educacion, Metodologia y Educacion a Distancia. Su
participacion ocurrid en diversas etapas, primero en calidad de segundo
observador de los registros de textos de los mensajes; después, como
revisor de las graficas de interactividad y de las categorias y patrones
emergentes y en una fase final, en el proceso de analisis e

interpretacion de datos.

e Triangulacion de la teoria. Esta estrategia considera que la
confrontacion tedrica puede provenir de someter la realidad observada
a una comision o a revisores, pues generalmente tienen una
interpretacion diferente y esa comparacion produce algin tipo de
triangulacion teodrica. En esta investigacion, la triangulacion tedrica se
hizo a la luz del marco tedrico desarrollado en los capitulos 2 y 3 de
este reporte, pero especificamente con el modelo planteado por Yacci

(2003).
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4.3. Seleccion y Delimitacion del Contexto

El contexto en el que se realizo esta investigacion fue la Escuela de Graduados en
Educacion de la Universidad Virtual del ITESM, en dos cursos que son comunes a la
Maestria en Educacidon con areas de especializacion (MEE), a la Maestria en
Administracién de Instituciones Educativas (MAD) y a la Maestria en Tecnologia
Educativas (MTE). Los cursos tienen caracteristicas diferentes entre si, pues uno
se imparte a estudiantes de nuevo ingreso (primero o segundo semestre, en tanto
que el otro esta dirigido a los alumnos préximos a graduarse, pues es el curso de
titulacién durante el cual deben de desarrollar su proyecto o tesis, de acuerdo con
el programa en el cual estén inscritos (los alumnos de MAD y MTE deben
desarrollar un proyecto de implementacion en el area de administracion educativa
y tecnologia educativa, respectivamente, en tanto los de MEE deben realizar un

proyecto de investigacion).

4.3.1. Seleccion del curso para alumnos de nuevo ingreso
El primero de los cursos seleccionados es un curso de la Maestria en Educacion con
areas de especializacion: Teorias del Aprendizaje. Este curso fue seleccionado con

base en los criterios siguientes:

e Es la materia inicial en el curriculum del Programa, por lo tanto, para la

mayoria de los alumnos, ésta es su primera experiencia con la
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virtualidad, ya que se trata de alumnos de primer ingreso a esta

modalidad educativa.

eEs un grupo masivo, cuyo promedio de inscripcion semestral flucta
entre los 200 y 250 alumnos. Durante el semestre que se realizo la
observacion, tuvo una inscripcion de 350 alumnos. El incremento en la
matricula obedece a que el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) y el Tecnologico de Monterrey firmaron un convenio a
través del cual ofrecio becas para cursar la maestria por medio de esta

modalidad educativa en esta Institucion.

e El diseno del curso incorpora el uso de los grupos de discusion como
parte de las actividades de aprendizaje. La participacion es obligatoria y
tiene valor en la calificacién. Su disefio instruccional esta basado en que
la participacion en los grupos de discusion le permite al alumno avanzar
en la construccion de ensayos que también forman parte de la

evaluacion.

e Los contenidos del curso son del area de las ciencias sociales.
Basicamente aborda las teorias de aprendizaje, agrupadas en el

conductismo, el cognocitivismo, y la teoria sociohistorica.

e Se impartio durante el semestre enero-mayo del 2001.
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4.3.1.1. Organizacion del curso

Los 350 alumnos del curso fueron divididos en siete grupos, cada uno a cargo de
un profesor tutor diferente, de acuerdo a la carga laboral asignada. Los profesores
con contratos de tiempo completo (40 horas) tenian una carga asignada de 120

alumnos y la distribucion fue congruente con el niUmero de horas de su contrato.

La muestra observada corresponde a los 30 alumnos asignados a la investigadora

en su rol de profesora tutora, con una carga laboral 10 horas semanales.

El diseno instruccional de esta materia considero tres grupos de discusion sobre
contenidos del curso. El primero tuvo como eje la discusion sobre el conductismo,
el segundo sobre el constructivismo y el tercero sobre un estudio de caso acerca
de una nifha con problemas de aislamiento y abandono, el cual debia ser analizado

por los alumnos a la luz de las teorias de aprendizaje abordadas durante el curso.

En los primeros dos grupos de discusion se dividio a los alumnos en equipos de
cinco elementos y en el tercero se integro a todos en una discusion plenaria, con
lo que se formé un equipo de 30 participantes. La plataforma tecnolégica utilizada

fue Hypernews.

4.3.2. Seleccion del curso de alumnos préximos a
graduarse

El segundo curso seleccionado forma parte de una seriacion de dos materias,
denominadas Disefio de Proyectos y Diseno de la Implementacion de Proyectos
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(que en lo sucesivo se denominaran Proyectos | y Proyectos Il), que deben cursar
los alumnos proximos a graduarse para realizar un proyecto de implementacion o
una tesis, dependiendo del Plan de Estudios en el que estén inscritos. Los alumnos
del Plan 1998 son los Unicos que tienen como requisito elaborar una tesis como

requisito de graduacion, el resto deben elaborar un proyecto de implementacion.

Durante el semestre que se realizo la observacion de esta materia de titulacion, la
poblacion fue de 45 alumnos para Proyectos |. El disefio instruccional del curso
Proyectos | se centré en el uso de la técnica didactica de Aprendizaje Basado en la
Resolucidon de Problemas (ABP), bajo la cual se disefiaron tres foros de discusion
en los que los alumnos trabajaron en equipo en la solucion de un problema
hipotético, en tanto que, en paralelo debian realizar actividades individuales
enfocadas a la elaboracion de un diagnostico institucional que les llevara a la
identificacion de un problema que habrian de resolver a través de la

implementacion de un proyecto educativo.

Para este trabajo se seleccionaron los alumnos asignados a la investigadora en su
rol de profesora tutora de este curso, 18, que en ese momento constituian la

rga laboral por 12 horas de contrato semanal.

La asignacion de alumnos en el momento de la observacion a los alumnos préximos
~ graduarse era de 80 alumnos por profesor de tiempo completo, pero en el caso
- cursos de titulacion, la equivalencia era de uno a tres, ya que se

pa administrativamente que un profesor en un curso de estos fungia

149 |



CAPITULO 4 I DESCRIPCION Y DEL PROCESO METODOLOGICO Y SU FUNDAMENTACION TEORICA

como un asesor de tesis y por ello en lugar de atender a 80, atendia entre 25y 26

estudiantes de Proyectos

4.3.2.1. Descripcion de los participantes
En el curso para alumnos de primer ingreso la muestra estuvo constituida por los
alumnos que atendié como tutora la investigadora de este trabajo, conformado

por 30 alumnos, distribuidos en 6 equipos denominados Reflexivos, del 1 al 6.

Los propositos de esta seleccion obedecieron a la posibilidad de realizar la
observacion participante que de acuerdo con Taylor (1986) es una técnica
cualitativa que permite al investigador conocer desde adentro la realidad que se

pretende conocer.

La muestra seleccionada estuvo integrada por una profesora en los casos de los
dos grupos, cuyo perfil es el de licenciada en Ciencias de la Comunicacion, con
Maestria en Educacion con especialidad en Comunicacion. Tiene una experiencia
de cinco anos como docente en contextos de educacion superior presencial al
momento de tutorear el grupo de alumnos de primer ingreso y de seis anos y
edio al momento de tutorear el grupo de alumnos proximos a graduarse. Sin
yargo, su experiencia como profesora en la Universidad Virtual se remonta a
dos cursos como profesora titular, pero sin ninguna experiencia como profesora

tutora. Durante el tiempo que tutorea ambos grupos seleccionados funge como
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directora de Investigacion Educativa en la Escuela de Graduados en Educacion y

realiza esta investigacion como disertacion doctoral.

Los alumnos que conforman la muestra cursaban en ese momento un posgrado de
la Escuela de Graduados en Educacion (EGE). En el curso de los alumnos de nuevo
ingreso participaron estudiantes de las Maestrias en Administracion de
Instituciones Educativas, de la Maestria en Tecnologia Educativa y de la Maestria
en Educacion, pues como se ha explicado anteriormente se trata de una materia
obligatoria para todos los alumnos que inician su posgrado en la EGE. En el foro de
los alumnos proximos a graduarse, todos cursaban la Maestria en Administracion

de Instituciones Educativas.

Los alumnos que conforman la muestra mantienen el perfil del estudiante de la
EGE, que tiene las caracteristicas siguientes: sus edades que fluctian entre 23 y
55 anos y con un promedio de 35.9 anos. El 61.4 por ciento son mujeres y aunque
el 91 por ciento vive en poblaciones urbanas, pero pudo notarse que en el caso
particular de las generaciones que se observaron, el lugar de residencia también
incluia zonas suburbanas y rurales. La ocupacion laboral de la mayoria de los
alumnos corresponde al area de educacién, en funciones como la docencia en
primer lugar, pero también se encuentran administradores educativos,
comisionados sindicales, orientadores, disenadores instruccionales, capacitadores,
y médicos. El 48% dedica mas de 30 horas semanales a su actividad laboral

incluyendo el traslado y trabajo en casa (Gutiérrez, 2004).
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En la mayoria de los casos los alumnos pagan sus estudios con el apoyo de alguna
beca. En el caso particular de las generaciones que conforman la muestra, gran
parte de éstas derivan de un convenio la Secretaria de Educacién del Estado de
México y el Tecnologico de Monterrey, por lo que sélo cubrian un porcentaje de la

colegiatura que fluctuaba entre el 30 y el 35%.

4.4. Descripcion del Proceso Metodolégico
El proceso metodologico seguido en esta investigacion puede agruparse en cuatro
grandes fases, dentro de las cuales se realizaron diversas actividades vy
procedimientos, como se enumeran a continuacion:

* a) Aproximacion a los elementos para la interpretacion del fendmeno

* b) Identificacion de categorias como herramientas para el analisis

e c) Analisis de los resultados: identificacion de patrones

« d) Interpretacion de resultados: sintesis

El esquema que aparece a continuacion es una representacion grafica del proceso

seguido en la realizacion de esta investigacion.

152 |



CAPITULO 4 I DESCRIPCION Y DEL PROCESO METODOLOGICO Y SU FUNDAMENTACION TEORICA

\ APROXIMACION A LA TEORIA /

-
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Andlixis
Interpretar
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Busqueda
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focalizada
Conceptualizacicon

TEXTO DE LOS MENSA JES EN FOROS

REALIDAD ALTERNA

- EMAIL - TELEFONO - CHAT - PRESENCIAL

FIGURA 2. Descripcion gréfica del proceso metodologico

4.4.1. Aproximacion a los elementos para la
interpretacion del fenomeno

Esta fase de la metodologia se realizd en tres etapas: la Busqueda Bibliografica, la
Busqueda Focalizada y la Conceptualizacién de los elementos que posteriormente
permitieron la elaboracion de categorias como instrumentos de analisis para la
realidad que se estudié. Todo ello en un proceso recurrente dialogico con la

revision de los textos escritos por los participantes en los foros de discusion.
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El primer acercamiento a la realidad -la primera observacion a los mensajes
electronicos- puede calificarse como una observacion a una realidad en caos. No
porque la realidad no tenga un orden, sino porque a su llegada el investigador
cualitativo solo ve elementos desordenados, sin coherencia ni relacion entre si.
Incluso en un caso como éste, en el que la investigadora habia sido protagonista
del proceso que se analizo. La observacion fue realizada en un momento posterior
al que fueron impartidos, es decir, la observacion de la realidad ocurrié una vez
concluidos los foros, cuando la profesora ya habia terminado su funcion docente y
ello le permitié un abordaje de una realidad en la que ya no tenia injerencia, sélo
como investigadora, lo cual representé un descubrimiento de si misma -de sus
aciertos y errores, fortalezas y deficiencias- desde una posicion de abstraccion de

la realidad.

Busqueda Bibliografica. La Busqueda Bibliografica consistid en una exhaustiva
revision de fuentes impresas y en bases de datos, buscadores de Internet y
Bibliotecas Digitales sobre el tema de investigacion. El apoyo de la Red como una
estrategia de investigacion es uno de los aportes que deben destacarse en este
trabajo, ya que no solo el trabajo de campo se realizo a través de la computadora
(en analisis de los foros de discusion), sino también la localizacidn de material

utilizando las diversas opciones que ofrece Internet.

Los resultados de esta primera blUsqueda, contrario a las expectativas que se

tenian por el tiempo y esfuerzo dedicado a la tarea no fueron las que se
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esperaban y en general se trataba de trabajos -investigaciones y articulos-
realizados en Estados Unidos, Canada e Inglaterra, principalmente. Sin embargo,
permitieron una aproximacion al estado del arte en el tema de la interaccion e
interactividad en los espacios electronicos, un topico que se ha trabajado
principalmente a partir de experiencias en educacion basica, en programas de
extension y -muy poco- en escenarios académicos de programas formales. Los
escasos hallazgos logrados en el contexto de la educacion superior se refieren a
programas presenciales con algun componente a distancia, pero en los que los
espacios electronicos no son el eje del proceso de ensefianza-aprendizaje, como
es el caso que ocupa a la presente investigacion. Esta busqueda permitié obtener

criterios para la siguiente fase denominada Busqueda Focalizada.

Busqueda Focalizada. La revision de los primeros materiales localizados permitio
identificar a los autores recurrentemente citados y los trabajos que aportaban
informacion relevante para la investigacion, sobre los cuales se focalizo la
busqueda en esta segunda fase. El producto de ésta puede resumirse en el rescate
de 6 autores que han trabajado sobre el tema de interactividad en espacios
electronicos de aprendizaje a través de métodos cualitativos y etnograficos:

Yacci, Paolillo, Harasim, Dytsche, Fainholc y Ardevol.

La intencion de que los trabajos localizados hubieran sido realizados desde una
perspectiva etnografica obedecié a que en esta investigacion, cada foro se ha

abordado bajo la misma premisa metodologica que si se tratara de la observacion
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de una comunidad, una organizacion, una institucion. Para esta investigacion cada

foro es un caso.

La escasa produccion de trabajos de investigacion en este tema bajo el enfoque
etnografico puede deberse a que se trata de un tema emergente, poco abordado
desde la perspectiva que interesa a esta investigacion, que es el contexto de
instituciones de educacion superior con programas académicos formales, en donde

los foros de discusion adquieren relevancia como espacios de aprendizaje.

Es necesario puntualizar que los trabajos considerados como relevantes, producto
de esta BUsqueda Focalizada tienen como caracteristica haber sido desarrollados
en contextos muy diferentes al mexicano y provienen de paises anglosajones, en
Estados Unidos y Europa. Tal es el caso de los trabajos de Rafaeli (2003), de la
Universidad Hebrea de Jerusalén, de Paolillo (2003), de la Universidad de Texas

en Arlington y de Dysthe (1999), de la Universidad de Bergen, Noruega.

Conceptualizacion de elementos. La revision detallada de los trabajos de los
autores mencionados, permitié conceptuar elementos que mas tarde habrian de
dar origen a las categorias de analisis y a la interpretacion que derivo en la
identificacion de patrones de interactividad. Dos de estos dos conceptos son la
interaccion y la interactividad, cuya precision permitié comprender la separacion
entre lo que se considera al momento del disefo y planeacion de un curso, como
elementos que pueden predecirse, pero no pueden garantizar que lo planeado

vaya a suceder.
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Lo que realmente ocurre en esos espacios es la interactividad, que es el objeto
central de este trabajo que busca conocer lo que realimente sucede en esos

espacios de interaccion denominados foros de discusion.

En esta fase se logré una construccion de categorias focalizadas hacia la propia
realidad en la que se desarrolld la investigacion. Las categorias planteadas por
Yacci, Henry y Paolillo sirvieron como punto de partida, pero se requeria una
puntualizaciéon mas fina para adaptarlas al ambito de posgrado que se pretendia
estudiar, conformado por estudiantes adultos, con una poblacidon heterogénea,
con una cultura diversificada propia de su ubicacion geograficamente dispersa en
todo el pais, con edades entre los 25 y 42 anos, lo cual establece sustanciales
diferencias entre este contexto y el de los estudios de los que se tomaron las
categorias base, pues en su caso se trataba de participaciones que no son en el
entorno de programas reglamentados con calificacion, ni se trata de una situacion
formal que dependa de un buen desempefio para una calificacion u obtencion de

grado, como en el caso que a esta investigacion ocupa.

Asimismo, las categorias conceptualizadas por los autores que sirvieron de base a
la generacion de las propias categorias no alcanzaban a cubrir todas las
situaciones que fueron emergiendo en la clasificacion de los mensajes. Por ello,
fue necesario derivar variantes y adecuaciones a las categorias inicialmente
localizadas, a fin de que permitieran cubrir y representar la diversidad de tipos

mensajes que emergieron en el analisis de los foros de discusion.
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Categorias como herramienta de analisis. La adaptacion de las categorias al
contexto particular del trabajo permitio la reconstruccion de la realidad y del
fendmeno social sobre el cual se trabajé, pues en si mismas, en su version original
-cuando se encontraron en los estudios originales- no hubieran permitido

representar una herramienta Util para el analisis.

Andlisis de los resultados: identificacion de patrones. Con base en esas
categorias, se procedio a clasificar los mensajes y a elaborar un instrumento que
permitid que emergieran muchos de los patrones de interactividad que
posteriormente se clasificaron y se agruparon con base en diversos elementos, que
han sido denominadas por la autora como Graficas de Interactividad, -ver
ejemplos en el capitulo 6, paginas 172, 177, 179, 189, 192, y 194-. lLa
representacion grafica de la interactividad permiti6 a la investigadora -y a
cualquier lector interesado en ello- la ubicacion de comportamientos recurrentes,

a los que se les ha denominado Patrones Emergentes de Interactividad.

Interpretacion de resultados: sintesis. Los patrones se lograron a partir de la
descripcion previa de las categorias. Si bien éstos no pueden ser generalizables
-porque en ningln momento la metodologia cualitativa se encamina a ello- si
permiten que tanto la herramienta de analisis llamada categoria, como el intento
o busqueda de definicion de patrones, puedan sefialar nuevas rutas de analisis con
mayor especificidad y que reunan caracteristicas de una complejidad suficiente

para considerar que los espacios electronicos y las interacciones dentro de ellos
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-la interactividad- puedan encontrar rutas de analisis que nos lleven al

planteamiento de un deber ser mucho mas especifico.

La existencia de estos patrones podria intentar considerarse como una base ideal
para lograr cierto tipo de interactividad, es decir, el aprovechamiento a nivel de
aprendizaje y de construccion colectiva de aprendizaje podria tener ahora nuevas

rutas de una idealizacion y de una intencionalidad educativa.

Al determinar cuales son los patrones que no permiten el logro de un aprendizaje
colectivo es factible llegar a considerar cuales son los patrones que si se quiere
desarrollar, incluso provocando en el estudiante un modelaje al cual ellos

intentaran llegar.

En este trabajo se ha partido de la idea de analizar la practica y reflexionar a
través ella, al tiempo de lograr un producto que permite la reflexién sobre como
deberia ser un ejercicio ideal dentro de los espacios de interactividad a través del
sefalamiento especifico de patrones de aprendizaje mutuo, vicario, colectivo y de
un desempeno individual que puede lograr esa conjuncion para un aprendizaje

colaborativo.
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Descripcion de la interactividad en dos cursos de la
maestria en Educacion de la Universidad Virtual del
Tecnolégico de Monterrey

En este capitulo se describe el proceso de interactividad que se
registré durante el desarrollo de los foros de discusion. Se trata de
presentar al lector una reconstruccion de esa realidad psicologica
solo tangible a partir de los textos que los alumnos colocan en esos
espacios electronicos. A continuacion se presenta la descripcion de
los hechos a través de la interpretacion de la investigadora, a partir
de lo cual se realiza la identificacion de categorias desde las cuales
se parte a la identificacion de patrones de interactividad, con los que
se busca responder a las preguntas de investigacion de este trabajo:
;como se realiza el proceso de comunicacion en los espacios
electronicos de aprendizaje?, ;cuales son los patrones de
interactividad que surgen en la interaccion de los grupos de discusion
en los alumnos de posgrado en un modelo de educacion a distancia
basado en tecnologia de informacion?

Estas categorias constituyen la base para la identificacion de los
patrones de comunicacion que emergen en esa realidad virtual que
son los foros de discusion electronicos con fines de aprendizaje.

La descripcion que aqui se presenta corresponde a los espacios
electronicos de aprendizaje de los cursos seleccionados como muestra
para esta investigacion. La descripcion esta dividida por cursos y
dentro de éstos, por foros o equipos, dependiendo del diseno de cada
curso. El primer gran bloque de la descripcion corresponde a la
interactividad de los alumnos en un curso de primer ingreso, en el
cual la interaccion disenada (el diseno instruccional del curso) senala
que la discusion en el foro tiene como finalidad analizar el tema del
Trabajo Colaborativo, a la luz de las teorias de aprendizaje.

Si bien la interaccidn es la prescripcion anticipada por parte de quien
disena el curso, la interactividad es el proceso de comunicacion que
surge a partir de aquella (ver apartado 2.2). En este capitulo, se
describe la interactividad que surge a partir de la interaccion que se

160 |



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

presenta como el antecedente inmediato anterior a esta actividad
comunicativa.

En todos los casos se han transcrito los textos en forma idéntica a la
que fueron colocados en los espacios electronicos de aprendizaje,
incluso con fallas ortogréficas y de redaccion originales. Cuando se
coloca una frase en letras negritas antes del mensaje, éste
corresponde al titulo que cada alumno pone a su texto, generalmente
para dar un sentido mas dramatico o emotivo a su mensaje. No se ha
colocado en todos los casos, solo cuando éste aporta informacion que
pudiera servirle al lector para comprender la descripcion de la
categoria con la que fue identificado.

5.1. Los alumnos de primer ingreso en los foros de
discusion. El curso de Teorias de Aprendizaje

Este es curso un masivo con una matricula de 240 alumnos, impartido por un
profesor titular con grado de doctor en Psicologia Educativa, radicado en una
ciudad diferente a la sede de la Universidad Virtual. Desde Orlando, Florida,
donde radica, el profesor titular tiene la funcion de haber disefiado el curso
durante el semestre previo a la imparticion. Otra de sus funciones fue la seleccion
de las lecturas y la coordinacion de un equipo docente integrado por cinco
profesores tutores. El equipo docente también contd con una profesora
administradora que coordind la operacion de los recursos tecnologicos, el
desempeno de los tutores y la administracion escolar -relacionada basicamente
con la asignacion de alumnos a los profesores tutores, la integracion de los
equipos y la captura de las calificaciones en la plataforma de la Direccion de

Escolar-.
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La profesora administradora del curso asigné a cada profesor tutor una cantidad
diferente de estudiantes, dependiendo de su carga laboral y como actividad inicial
publicé los nombres de los integrantes de cada uno en la pagina Web del curso. La
asignacion de alumnos fue equivalente a 120 alumnos por tutor de tiempo
completo. Es decir, un profesor contratado por 40 horas-semana tuvo a su cargo
120 alumnos, en tanto que un tutor de medio tiempo atendio6 60 y asi

proporcionalmente conforme a su tiempo asignado al curso.

En el caso que ocupa a esta investigacion, se describe la interactividad ocurrida
en los equipos tutoreados por una profesora con una asignacion de 10 horas a esta
tarea, de tal manera que su carga docente fue de 30 alumnos, distribuidos en seis
equipos de cinco alumnos cada uno. De acuerdo a la interaccion disefiada por el
profesor titular, cada profesor tutor debia asignarle un nombre a su grupo de
alumnos y con base en él, nombrar a los equipos a su cargo. Esta profesora
designo a su grupo como Los Reflexivos y con base en esa denominacion, cada uno
de los 6 equipos toméd ese nombre y un nimero, de tal manera que se presentan

como Reflexivos 1, Reflexivos 2 y asi hasta el nimero 6.

Los equipos conformados por la administradora del curso permanecieron durante
todo el semestre. Cada equipo participd en dos foros, en los que solo
interactuaron con sus companeros de equipo. Posteriormente y como una

actividad final, los 30 alumnos Reflexivos participaron en una sesion plenaria en la
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que discutieron un caso al que habrian de aplicar sus conocimientos teéricos. La

sesion plenaria no se incluye en la descripcion de la interactividad.

En paralelo a la actividad en los foros de discusion, la profesora tutora y los
alumnos mantuvieron comunicacion a través del correo electronico, cuyos

mensajes se presentan al final de la descripcion de la interactividad de cada foro.

La composicion de los equipos tuvo caracteristicas similares: dos alumnos un
campus mediano del centro del pais (en este caso correspondieron a Campus
Hidalgo), dos de alguna sede, (aulas virtuales que dependen de algun campus
cercano y que generalmente son una oficina y un aula con computadoras con
conexion a Internet) y un alumno de Campus Monterrey, el mas grande del

Sistema ITESM.

El trabajo de discusion se realizd a través de una plataforma tecnolégica
denominada Hypernews, que utiliza el manejo de emoticons para ilustrar acerca
del contenido del mensaje. Asimismo, ofrece una alineacion que categoriza las
aportaciones a partir del mensaje al cual responde, formando una especie de

racimos alrededor de una participacion inicial.

La actividad de aprendizaje para el Foro 1 consistio en la elaboracion de un
ensayo a partir de una técnica de redaccion planteada por el profesor titular,
denominada CAL (Control de Atencion Lectora), que entre sus caracteristicas

principales contempla la construccidén de parrafos a partir de una idea principal,

163 |



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

denominada oracion control, que sintetice la idea principal y el uso de cinco
oraciones de soporte. Para esta actividad, cada parrafo debia llevar por lo menos
una cita del libro de texto -Aprendices y maestros de Pozo (2000)- y el objetivo
del foro era que los alumnos presentaran, uno por uno, los parrafos que iban
construyendo y recibieran retroalimentacion de sus compaieros. La duracién del
foro fue de una semana, del 22 al 28 de enero. Un requisito para participar en el
foro era la lectura previa de los capitulos correspondientes a la actividad. El
disefo de los foros fue pensado en la moderacién de la discusion por parte de la
profesora tutora de cada grupo. La participacion en los foros tuvo una
ponderacion minima dentro de la calificacion semestral del curso, de solo cinco
puntos, mismos que no fueron asignados por los profesores, sino a partir de un

proceso de coevaluacion de todos los participantes en cada foro.

A continuacion se describe la interactividad en los foros.

5.1.1. Equipo Reflexivos 1

Foro 1. Asumiendo roles: novatos y expertos

Los integrantes del equipo Reflexivos 1 fueron Fernando y Dario de Campus
Hidalgo; Consuelo de la Sede Durango; Mayra de la sede Tejupilco y Carmen de

Campus Monterrey.
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En esta primera fase del foro puede identificarse una etapa de arranque durante
la cual los participantes toman acuerdos y empiezan a posicionarse en algin rol

como puede apreciarse a continuacion:

El primer dia del foro (22 de enero a las 19 horas), Consuelo inicia con un saludo a

sus compaineros de equipo.

Pregunta como estan y muestra apertura a la retroalimentacion de sus
companeros. Asume una posicién de novata, pero comparte su ansiedad por

terminar la maestria, aunque ésta es la primera materia que cursa:

Hola compaferos reflexivos 1:

Como estan? Yo con mucho gusto de empezar una nueva materia
pero con ganas de acabar bieny pronto... toda la maestria.

(....) --presenta el tema de su ensayo--

Con mucho gusto recibiré sus sugerencias que pienso pueden ser
muchas pues soy novata en todos estos asuntos. Gracias. Saludos.
Consuelo.

No espera respuesta de sus companeros y solo diecinueve minutos después del
mensaje anterior, coloca otro mensaje en el que presenta el primer parrafo de su
ensayo. Tres dias después, otra integrante del equipo escribe un mensaje en el
que ofrece retroalimentacion a la aportacion de Consuelo y asume el papel de
revisora, o de experta frente a quien se asumidé como novata, incluso al grado de
aprobarle el tema. Es notorio que en el caso de ambas participantes su

interaccion es durante la noche, a las 19 horas. Otro elemento a destacar es que
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Mayra escribe desde un sentido comun, sin fundamentar en las lecturas indicadas
como requisito para la actividad y aunque asegura que ha estado leyendo sobre el
tema de Consuelo, no da evidencia de ello. El mensaje de Mayra cierra la
comunicacién con Consuelo, y establece lo que se ha categorizado como un

mensaje enlazado:

Hola Consuelo, gracias por las aportaciones que me enviastes me
han servido para guiar la redaccién de mis pdrrafos. Tu tema me
parece muy acertado, ya que cada vez la sociedad actual se
manifiesta mds deshumanizada en todos los ambitos.

Bueno tu primer pdrrafo nos presenta un panorama general de tu
tema, lo he analizado y creo que es adecuado empezar tu ensayo
con esas reflexiones de la ética profesional. He estado leyendo

sobre tu tema, al rato te mando algo de informacién ojala te
pueda ser util. Mayra

Consuelo presenta su segundo parrafo y cierra el mensaje con la siguiente frase en

la que vuelve a ubicarse en una posicion que demanda ayuda o asesoria:

Tengo duda de que vaya bien, tampoco sé como registrar la
referencia del Funcionalismo de Victor Meléndez. Gracias.
Saludos. Consuelo

Hay una participacion de la tutora dirigida a Consuelo, en la que hace alusion a su
segundo parrafo y le recomienda que lo revise con base en las indicaciones del
curso. El mensaje de la alumna refleja inseguridad en el trabajo que realiza y

poca atencion a las indicaciones de su profesora:

Muchas gracias, yo creo que de plano cambio ese parrafo,
haciendo uso de algunas ideas. Saludos. Consuelo
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En este inicio de la discusiéon, cuando apenas se ha integrado el equipo, hay
evidencias de que aun en estos espacios electronicos, la identidad es importante
para el individuo, como es el caso de Consuelo, quien hace notar que su nombre

aparece incorrectamente en el listado publicado por la administradora del curso:

Hola maestra y companeros:

Nada mds quiero hacerles saber que mi nombre es Consuelo y no
Celia. Gracias. Yo

Dario, otro integrante del grupo, solo entra para decir que no se pudo conectar y
que no ha conseguido el libro de Pozo. Se refiere a Consuelo como Celia, tal como
aparece en el primer listado que se publico con error, lo cual indica que no revis6
los mensajes que ya forman parte del foro, pues no se enter6 de la correccion de
Consuelo a su nombre. Dario asume un papel de victima, y en él se escuda para no
cumplir con su responsabilidad de revisar los parrafos que sus compafneras ya han

colocado y que él no se tomo la molestia de retroalimentar.

La discusion se desarrolla en torno a la construccion del ensayo. Mayra continua
ejerciendo el rol de experta frente a Consuelo y le aporta ideas que ella acepta

de buena gana e integra a su trabajo:

Mayra:

La verdad es que no se me habia ocurrido relacionar la ética con
el curriculo oculto pero tienes razon es muy obvio lo que dices y
me has abierto otra puerta a mi ensayol. Muchas gracias.
Consuelo
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Sin embargo esta distribucion de roles se va modificando conforme avanza la

discusion.

Consuelo avanza mas en el trabajo, asume un rol mas participativo y aporta mas a
Mayra, hasta llegar a un equilibrio en aportaciones en cuanto al trabajo de la

otra.

El tema de discusion en el foro -aprendizaje colaborativo- les permite una
metarreflexion sobre el trabajo en el foro. Consuelo, al evaluar ventajas y
desventajas del trabajo colaborativo en el contexto de la educacion virtual aborda
también el rol del profesor tutor y aunque lo dice entre lineas, demanda una
mayor supervision. Hasta el cuarto dia del foro, la profesora tutora sélo ha

participado una vez para corregir el segundo parrafo de Consuelo:

Hola Mayra:

Cémo estds? Te mando una opinion mia sobre las ventajas y
desventajas del trabajo colaborativo o cooperativo.

Ventajas:

Hay mayor capacidad de resolver alguna problemadtica entre
varias personas que una sola.

Es la oportunidad de convivir con otras personas y aprender a
negociar y a ser tolerantes.

Se disfruta de la interaccion.

El escuchar las opiniones de otras personas especialmente si son
colegas o compaheros facilita el aprendizaje, muchas veces de
mejor manera que si las opiniones las diera el maestro.
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Es mds satisfactorio que el grupo resuelva alguna problemadtica
por si sélo que si el maestro diera la solucién.

Si se pide la coevaluacién al grupo, la evaluacion es mas justa.
Se pueden hacer nuevas amistades.
Desventajas

No hay garantia de que todos los estudiantes logren el mismo
beneficio.

Algunos individuos se confian de lo que hace el resto del equipo y
no trabajan.

Sin embargo esto se puede evitar con una buena supervision.
Bueno, hasta aqui luego comentamos mds. Saludos, Consuelo.

El foro 1 termina. A excepcion de Consuelo, ninguno de los demas integrantes se

despide o cierra la comunicacion.

Al concluir la segunda semana de la actividad (el 28 de enero, a las 20:30 horas),
cuando la vigencia del foro ha terminado, Dario, quien s6lo particip6 al inicio del
foro para decir que no tenia las lecturas obligatorias, coloca su primer parrafo y
termina diciendo “Si alguien puede realizarme todavia alguna critica se lo

agradeceré. Dario”. Nadie contesta el mensaje.

Foro 2. Deja de quejarte y ponte a leer cufiao

Los mismos integrantes conformaron el equipo para el segundo foro de discusion.
La actividad de aprendizaje fue la elaboracion de un ensayo en el que vincularan
diversas teorias de aprendizaje con tema de trabajo con el Ciclo de

Adiestramiento del Lector (CAL), una estrategia para la lectura, comprension y
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aplicacion de textos cientificos, desarrollada por el profesor titular del curso. Esta
vez no tenian que compartir los parrafos sobre los cuales fueran avanzando, sino

solo el procedimiento para su elaboracion.

En este segundo foro, los cinco integrantes participaron, aunque con diferentes
niveles e intensidad. En el arranque del foro Mayra inicié con un rol muy diferente
al del foro anterior. Mientras que en el primero inicio como experta frente a

Consuelo, ahora demanda ayuda para la solucion de dudas:

De Mayra al grupo

Comparieros, espero como todos ustedes que esta interaccién nos
ayude a todos para la presentacion de un buen ensayo, yo
necesito de su cooperacion, ya que tengo varias dudas.

Ya comencé con la actividad de la lectura del modulo 2 de Pozo y
estoy aplicando los pasos del método CAL. Estoy en la segunda
etapa del mapa conceptual, aun no decido con que recurso
cognitivo la analizo, si alguien me pusiera sugerir se los
agradeceria.

La otra duda son las dos altimas etapas: el diario 'y
cuestionamientos, se me hacen muy similares, les agradeceria que
me ayudaran a diferenciarlas.

Mucha suerte a todos. Mayra.

En el segundo foro participan los cinco integrantes, pero ahora Consuelo, aunque

participa menos que en el foro anterior, es quien asesora en ocasiones a Mayra.

Fernando inicia el foro y dice que ya se reportd por correo electronico porque no
conoce muy bien el Hypernews, aunque durante el primer foro nunca manifesto

dudas respecto al uso de la herramienta. Una hora después de ese mensaje inicial,

170



CAPIiTULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

ninglin compafero le ha respondido y vuelve a insistir con otro mensaje en el que
evidencia que no le gustaron las indicaciones para la tarea, pues son similares a

las del ensayo anterior:
Ya sé que es mucho adelantar pero me surgi6 la duda, el ensayo
va a tener oracion de control como el anterior y toda la cosa???
Cuatro dias después, Mayra le contesta que si, que deben incluir la oracion control
y las cinco de soporte. El mismo dia, Dario le responde su pregunta pero vuelve a
su papel de victima, ahora el problema no son las lecturas sino cémo iniciar su
ensayo, lo cual resulta incongruente con la explicacion que ha dado a Fernando:
Asi es Fernando, y complementando, debemos escribir 14 parrafos

como minimo (1 de introduccion y 12 de estruccturay 1 de
conclusiones)

Lo que yo no entiendo es ;como voy a iniciar mi ensayo?

Fernando continda con su ironia y mas que resolverle las dudas a Dario, tal parece
que se burla de él. En su mensaje se refiere al profesor titular del curso como
Héctor, mientras que todos los demas integrantes del equipo lo llaman el Dr.
Meléndez y practicamente se burla de todas las indicaciones de la actividad; no
contesta las dudas de Dario pero aprovecha para quejarse de la tarea:

1.Toma aire 2.Ve por una coca con hielos 3.Toma los apuntes que

hayas hecho de la lectura del capitulo ya aplicando la

metodologia de Héctor 4.Toma los apuntes de las lecturas del

médulo (que estan larguisimas) 5.Empieza con....habia una vez...

6. No mejor con una introduccion sobre el concepto general de la

lectura efectiva o algo como el beneficio que se puede lograr para
aprender cuando haces un correcto uso de la lectura o tal vez
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explicando por qué es importante una lectura adecuada para
lograr el aprendizaje. Saludos

Consuelo dice que ella también esta confundida pero en su mensaje, a diferencia
del anterior, hay evidencia de que ha revisado las instrucciones y que busca una

solucion por su cuenta:

“pero mientras mds leo y mas hago las cosas mds le voy
entendiendo, creo que es una actividad muy nueva para mi'y por
eso se me ha hecho dificil empezar, pero te mando muchos
animos y vamos adelante. Saludos. Consuelo”.

Dario insiste en pedir que lo orienten sobre el titulo:

Consuelo, Mayte, Carmen y Fernando buenos dias,

Por lo que he visto en el foro ya tienen mds idea que yo respecto
al Médulo 3. Tengo una enorme duda acerca de ;como elegir EL
TITULO DE MI ENSAYO? No se que consideraciones deba tomar, les
agradeceré que me orienten al respecto.

Saludos. Dario
Fernando continda con participaciones casi telegraficas y con un tono de ironia. A
la pregunta de Dario sobre posibles titulos, le dice que deje de quejarse y se

ponga a leer:

Péngase a leer cuiao!!!

Dario: deje de quejarse y pongase a leer... en alguna de las
respuestas te di algunas ideas para el titulo, que francamente
ponlo al ultimo, yo estaria (o estoy) mds preocupado por entender
todos los procesos cognitivos de la lista (y otros que no aparecen
en la misma), referenciar al texto de Pozo de donde salen para
hacer el CAL y tener bases para un andlisis concreto y objetivo de
cada paso.
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Echele ganas!!!! Fernando

Dario no responde a ese mensaje. Al contrario, Mayra le responde amablemente
las dudas a Dario y éste le agradece la ayuda y enfatiza que aunque no la conoce

se atrevio a pedirle apoyo, e ignora a Fernando:

Gracias Mayra por ayudarme en las dudas que tenia en un
principio, te diré que sinceramente estaba desconectado de la
materia y sin conocerte me tome la confianza de pedirte tu
apoyo.

Saludos y seguimos en contacto
Dario
Fernando participa usando un lenguaje casi coloquial y adereza sus mensajes con

onomatopeyas de risa. Le escribe a Mayra, pero no utiliza vocativo:

A ver si te late

Acuérdate que la atencién en realidad es “omnipresente” (me
gusto la palabreja) el diario en realidad considero que es una
mezcla sensacional. Depende de la anotacién que hayas hecho,
puede ser que aproveches tus conocimientos previos y con base en
un a idea de la lectura hagas una transposicion. Puede ser que en
otra nota hagas una reflexién, lo que nos lleva a un proceso de
metacognicion. Si en el diario anotas algo que no te queda claro o
que se confunde con un conocimiento previo entonces tienes un
conflicto cognitivo. Ja, ja en realidad el diario es una amalgama
sensacional de procesos. Todo se conjuga...te gusta? Depende del
enfoque con el que hayas hecho tu apunte.

No firma, pero en el remitente del mensaje dice que es Fernando.

Katia, quien forma parte de otro equipo, se habia equivocado de foro y empezé a

interactuar en éste; otra alumna ve sus participaciones y la reubica.
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Fernando evidencia que han estado usando el correo electrénico para comunicarse

y para compartir sus avances. Ahora si firma su mensaje:

Salvo Mayra creo que nadie ha empezado con el ensayo, se me
ocurre ahora que terminé las lecturas compartir las definiciones
sobre atencién, recuperacion, etc. Que requerimos para hacer el
andlisis de las etapas del ciclo de lectura. Mahana les mando por
mail mis aportaciones, me gustaria que los demds pudieran hacer
lo mismo para CONSTRUIR definiciones mds sélidas y mds
explicitas.

Fernando

Consuelo opina que no deben usar otro medio. Dice que pueden perderse. Tal vez
ha vivido otros problemas de ese tipo o se le ha perdido informacion. Sin
embargo, no es contundente y deja abierto que es su opinién y no una orden;

evidencia su duda al decir que pudiera estar equivocada:

Hola Fernando me parece que mds bien lo que se quiera compartir
lo hagamos por este medio, pues si hacemos uso de otro medio nos
vamos a perder, yo pienso. También creo que las definiciones no
son tan importantes como lo es el aplicar los métodos al CAL, pues
a veces ni siquiera tendrds que poner las definiciones para hacer tu
ensayo, sino mds bien cémo lo aplicas, no sé si esté equivocada,
pero asi lo entiendo yo. Saludos, Consuelo

Mayra apoya el planteamiento de Consuelo y Fernando decide que no colocara las

definiciones.

Termina el foro 2 y el equipo no logra terminar de ponerse de acuerdo sobre la
tarea ni llegar a un consenso sobre la construccion del ensayo, que era la tarea a

realizar.
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5.1.2. Equipo Reflexivos 2

Foro 1. Un mecenas de la ensefanza

El equipo 2 estuvo integrado por Katia y Lusiana de Campus Hidalgo; Maria
Graciela de la sede Durango, Araceli de Campus Monterrey y Abdén de Sede

Tejupilco.

En el equipo 2, la discusion en el foro 1 inicia como un dialogo, ya que de manera
similar a como sucedid en el equipo 1, sOlo dos participantes iniciaron

oportunamente la actividad.

Inician so6lo Abdén y Maria Graciela. Abdén dice que le gusta que los demas

aprendan de él y por eso comparte sus ideas:

"He considerado siempre que es mejor bien acompafado que solo,
esto es, la compania de otras personas siempre trae algo bueno si
es que uno quiere, para mi; escuchar es una oportunidad de
aprendizaje, porque siempre e intentado que los demds aprendan
de mi, situacion que puedo llevar a la practica como profesor
horas clase y que ademds me es posible propiciarla con mis
alumnos. Por otro lado esta es la primera actividad actividad de
discusion la considero como una practica de aprendizaje
colaborativo.

Los primeros tres dias solo participan tres alumnos.

Al tercer dia de iniciado el foro, Maria Graciela dice que como estan solos en este
inicio de la discusion lo va a retroalimentar y muy diplomaticamente le hace notar

la posicion de supremacia que €l adoptd en su mensaje al decirle: "me puedes
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situar en el grupo de personas que no dominan en su totalidad el tema (por eso

estoy estudiando). Espero que mi aportacion te ayude en algo!!”.

Hay una diversidad de frases que utilizan los alumnos en sus saludos y despedidas
para expresar su ubicacion geografica o temporal ya sea para despedirse o para

saludar:

“Saludos desde Durango”

“Saludos cordiales desde Durango”

“desde Tejupilco, al sur del estado de México”
“Buenas tardes Katia!”

“Hola Abdeén...buenas tardes!”

"Que pasen buenas noches”

O palabras que refieren a una comunicacion verbal y no escrita:

Oye, estoy de acuerdo...
Debido a que el foro tiene como objetivo la construccion de un ensayo en el que
se use la redaccién cientifica, hay aportaciones en las que sélo se presenta el
parrafo sin ningin mensaje de presentacion o introductorio. Entran de lleno a
presentar el parrafo y sélo firman; una minoria saluda antes de pegar su parrafo

de contenido.

Araceli no sabe como dirigirse a Graciela, pero no le pregunta abiertamente como

prefiere que le llamen:
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Hola Graciela!... o si no te incomoda...Grace...Buenas tardes!!!

Foro 2. ...tanto espacio...y coincidir

Al iniciar el segundo foro una alumna detona la interaccion con una frase que

emula una ubicacion fisica del grupo de discusion.

“Aqui estamos de nuevo, espero que ahora tengamos mayor
oportunidad de interactuar”.

Conforme avanza el foro se identifica una discusion de mayor profundidad. Hay
mensajes mas enfocados hacia lo reflexivo, como el que escribe Maria Graciela a
Abdén, cuando comparte sus debilidades en el proceso de lectura y en el

aprendizaje, como se indica a continuacion:

Interesante...

Me resulta interesante saber que t( como Licenciado en Educacién
te identificas con mi situacién. Sin embargo, te comparto que mi
formacion profesional es la Licenciatura en Informdtica. (Mi
vocacion: la docencia) de ahi que ahora que estoy en lo que deseo
trabajar debo aprovechar como tu lo mencionas la oportunidad de
apropiarme de una estrategia adecuada para realmente aprender.

¢Como vas con el método CAL?; A mi me sucede que, cuando deseo
generar mi propia estructura temo (literalmente) perder el
sentido de lo que el autor me transmite, asi que prefiero
“quedarme” con las frases textuales del autor y generar un libro
de Pozo subrayado completamente de color fluorescente (Serd
que no sé seleccionar?).

Veo que resulta poco prdctico pues debo leer una y otra vez cada
que requiero recordar lo leido. Aunque si alcanzo a comprender
conceptos me es dificil recordarlos si no tengo el libro a mi
alcance. Asi que, me voy a dedicar a generar mis estructuras
espero no perderme, aprender y finalizar con un libro de Pozo con
menos hojas de color.

177 |



CAPIiTULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

Saludos
Maria Graciela.

Suelen aparecer relaciones comunicativas en las que un emisor se dirige a otro y
un tercero es quien contesta, como en el caso que se ha mencionado arriba, en
que Maria Graciela plantea una problematica personal relacionada con el tema

que ocupa al foro. Abdén contesta a Maria Graciela y ésta replica.

Un tercero es Katia, quien contesta a Maria Graciela dandole recomendaciones

relacionadas con la lectura y con estrategias para elaborar un ensayo:

Hola Grace:

Quiza te ayude un poco lo que yo hago normalmente cuando leo.
No en ese caso especifico con el CAL, pero hasta el momento. Al ir
leyendo, voy apuntando informacion textual o lo que yo entiendo
y pongo el numero de pagina por si después quiero hacer
referencia. Es hago pequenos mapas conceptuales, y tambien en
ocasiones apunto algo que se me vino a la mente, como una duda,
o una reflexion. Esto, la duda o reflexion, en ocasiones lo ocupo
como apoyo para hacer la introduccion o conclusion. Para realizar
el ensayo, prdcticamente solo me guio con lo que he apuntado.

Como ves? No se si sea buen metodo, pero me ha ayudado.
Saludos Katia

La discusion continda sobre ese tema pero ahora para buscar la solucion entre las
reflexiones de Maria Graciela y las recomendaciones de Katia, pues Abdén solo

manifestd empatia, pero no aporto estrategias para la mejora.
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En este tipo de mensajes hay frases de inicio y terminacién como “Gracias por
compartir esto con nosotros (...) Echale muchas ganas, y piensa que estas en el

camino correcto y que no es facil. Saludos Katia”.

O, (...) Trataré de continuar mis mapas conceptuales y tomaré
muy en cuenta tu técnica para este ensayo. Gracias. Maria
Graciela.

En la misma discusion, los demas integrantes del equipo no participan y se
mantienen como meros espectadores hasta que una de ellas, Lusiana, se atreve a

plantear una pregunta:

Estoy completamente de acuerdo contigo, al mencionar que el
método CAL nos ayuda a comprender mucho mejor lo que se a
leido y creo que en las materias teoricas (en cualquier nivel)
seria de mucha utilidad, desafortunadamente en las Matemadticas
no creo que me ayude mucho ;o tu crees que si?

No utiliza vocativo, pero parece que se dirige Katia quien fue la ultima que
particip6. Tampoco se despide ni firma, excepto que en el encabezado aparece su
nombre. Manifiesta acuerdo total con lo que ha planteado Katia en toda la

conversacion.

El nivel de comunicacion se enfoca mas hacia el objeto de la discusion que es el
método CAL y su aplicacion en una tarea, cuando otro de los participantes,
Abdén, que so6lo ha estado como espectador interviene al sentirse involucrado por
esta Gltima participacion. Es la primera participacion en la que escribe mas de un

parrafo, y en la que ademas manifiesta algunas convicciones, aunque no se atreve
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a hacerlo contundente y prefiere sefialar un creo, entre paréntesis, como se

aprecia a continuacion:

Lusiana:

Eres maestra de matematicas????

Yo si (15 horas en secundaria, matutino, sistema estatal).

Sobre la aplicacion del CAL en esta asignatura, me parece que si
puede lograrse, puesto que el enfoque actual segun el plany
programa de estudios vigente: las matemdticas gran importancia
en el desarrollo y formacién integral de toda persona, pues tienen
a la vez un papel formativo -desarrollo de capacidades
cognoscitivas abstractas y formales de razonamiento, abstraccion,
deduccion, reflexion y andlisis-, un papel fundamental-aplicado a
problemas y situaciones de la vida diaria- y un papel
instrumental, en tanto armazén formalizador de conocimientos en
otras materias.

Y es precisamente (creo) que a traveés del planteamiento y
solucién de problemas que podamos plantear a nuestros alumnos
o que ellos mismos puedan estructurarse, estos, (los alumnos)
deben lograr una eficaz comprension para el logro de resultados
favorables.

Cémo vez? Abdén

Estos dos participantes continGan discutiendo sobre el tema de la aplicacion del
CAL en la ensefanza de las matematicas, hasta que las demas integrantes
empiezan a participar nuevamente. Es notorio que después de estas
participaciones sobre el tema de las matematicas, Abdén no vuelve a participar en

el foro, aunque es una actividad obligatoria y evaluable.
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En algunos mensajes como el de Lusiana, que a continuacion se presenta, deja
abierta una pregunta que obliga al siguiente participante a contestar o a continuar

con el tema:

Al igual que td, creo que todos hemos utilizado algunos de los
puntos del método CAL, la verdad es que me parece muy
interesante el ir comprendiendo las lecturas, sobre todo sin tener
que leer y leer lo ya leido. Me gustaria que mi memoria fuera un
sistema dindmico que reviviera y reconstruyera lo que he
aprendido hasta llenarlo de sentido (Pozo). ;qué opinas?

Esa pregunta detona otro rumbo de la discusion y propicia la participacion de
otros integrantes que tras un periodo de ausencia en el foro, escribe un mensaje
dirigido sélo a las integrantes femeninas y omite referirse a Abdén, quien después
de las dos preguntas que una de las integrantes la plated, no volvié a participar.

Las demas integrantes responde y conforman una secuencia:

Maria Graciela: jjMe da gusto saludarlas!!
¢Como van con sus ensayos?.

Lusiana: De acuerdo con lo que he comprendido de las lecturas
seria mds benéfico para nosotros crear nuestros propios conceptos
a partir de lo que hemos leido. Asi que estoy de acuerdo contigo
en lo referente a que nuestra mente tuviera esa estructura
dinamica.

Araceli: Ojald que como tu yo logre ver los resultados de la
aplicacién del fendmeno del metodo CAL durante esta materia y
las que vienen en un futuro.

A partir de este intercambio de mensajes respecto a la aplicacion del CAL en el

proceso de aprendizaje de cada una de las participantes la discusion de focaliza
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en ese tema. Cada integrante explica la forma en la que aplica esa técnica de

lectura.

Sin embargo, aunque se trata de sus propias experiencias, las participantes
generalmente plantean alguna frase que refleja dudas respecto a su postura o por

lo menos a la seguridad de su aseveracion:

Mira, yo lo estoy haciendo de la siguiente maner&:
(...)

Espero que sea de utilidad...

(v si estoy mal, les agradeceré me lo hagan saber)
Saludos

Maria Graciela

Es notorio en la comunicacion de las participantes de género femenino en este

foro el manejo de las disculpas, como se ilustra en el mensaje siguiente:

Muchisimas gracias...sorry por la tardanza

Grace...siento no haberte agradecido antes tu valiosa
orientacion...sin embargo ha sido sumamente util para darme una
idea de como hacer este ensayo...

Saludos!!!...... como vas???

Araceli

En este proceso de discusion las participantes llegan a acuerdos acerca del
contenido que las ocupa en el foro. Se van formando consensos de dos o mas

participantes como puede apreciarse en el mensaje siguiente:
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Hola Araceli,

Coincido con Grace, en que hay que ir reflexionando durante cada
paso del CAL, los procesos del conocimiento que vamos viviendo.
Tener bien presente cuales son los procesos e ir relaciondndolo
con lo que vayas experimentando. Luego escribir un pdrrafo sobre
un proceso y otro relacionandolo con la experiencia.

Este es mi punto de vista. Espero que te ayude.

Saludos, Katia
Conforme se acerca la fecha de la entrega del ensayo que es el producto
evaluable, los participantes empiezan a dirigir la discusion hacia aspectos
relacionados con el producto. En el mensaje siguiente se puede percibir, ademas
de lo mencionado y de la preocupacion de que el mensaje ya no sea revisado por
los demas integrantes, lo escribe a las 11:23 p.m., una redaccion confusa,

posiblemente producto de la prisa o la desesperacion:

De Katia:
Hola companeros,

Ojala y lo lean todavia, ya que es un poco tarde. Para la
redaccion, se comenta en los lineamientos que hay que poner
titulos y subtitulos. Lo que se llama subtitulos 2, segun entiendo,
es para cada dos pdrrafos que compondran una parte de las 6
partes del CAL (habrian 6 subtitulos). Luego hay que poner
subtitulos (subtitulos 3) a cada parrafo, osea que serian 12...

Mi mayor duda es que si son 12 subtitulos o 6 nadamas (subtitulos
3)

Es correcto lo que estoy comentando ...??? Gracias, Katia

A pesar de este temor, y de la forma de redaccion, Katia recibe respuesta de

Maria Graciela y de Lusiana.
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El Gltimo mensaje de Katia sintetiza su percepcion respecto al foro:

Hola companeros,

Quisiera hacer un ultimo comentario sobre este grupo de
discusion. Creo que ha sido de mucha utilidad, el compartir dudas
sobre el CAL y las lecturas, dar puntos de vista, sugerencias, como
aplicar lo que estamos aprendiendo a la practica docente, etc.

Saludos, Katia.

5.1.3. Equipo Reflexivos 3

Foro 1. Pretextos y justificaciones por el inicio tardio

Los integrantes de este foro son Mario y Héctor de Campus Hidalgo, Gabriela de

Campus Durango; José de Campus Monterrey y Silly de sede Tejupilco.

En este foro la primera aportacion es el primer parrafo del ensayo que es el
producto a entregar, colocada por Silly, pero sin ninguna presentacion. Gabriela
imita el mismo estilo y coloca dos mensajes seguidos en los que solo aparece un

parrafo en cada uno, sin saludos ni presentaciones.

Silly escribe un mensaje en el que establece una comunicacion dirigida a Gabriela
y en la que se refiere al trabajo colaborativo y plantea una apertura a recibir
comentarios a su trabajo:

Hola!! Compaiera Gaby al parecer somos las unicas en el foro, por

lo que tenemos que empezar a apoyarnos mutuamente con

nuestro trabajo, quiero comentarte que tu tema me parece muy

interesante, pero me parece que en la introducciéon manejas
factores intrinsecos que afectan al aprendizaje tales como el
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sexo, la posicién social, etc. Pero en el parrafo dos no especificas
de que manera influyen estos factores para el aprendizaje, espero
que los describas un poco mads a fondo, por supuesto espero tus
comentarios a mis aportaciones.

Ante la falta de participacion de los demas integrantes del equipo, la profesora
tutora envia un mensaje en el que hace notar que solo dos mujeres han

interactuado y que no se ha visto participacion de los integrantes masculinos.

José explica las causas de su ausencia en un mensaje que no dirige a nadie en
especifico, aunque es respuesta a la llamada de atencion de la tutora; tampoco
refiere ese antecedente y firma:

Habia estado teniendo problemas para accesar al servicio, pero al

fin pude entrar. Ademds aun no he decidido un tema para mi

ensayo. Esperen mi primer pdrrafo mafana a primera hora...

Héctor solo contesta lo siguiente:

Lamento la tardanza, ya voy a trabajar
Mario se disculpa directamente con la profesora, aunque no utiliza vocativo, pero
habla en términos de usted:

No existe pretexto para el retraso que ahora tenemos; sin

embargo como acostumbran decir las mujeres de los hombres:

“somos muy necios” y por lo tanto hay (sic) va mi disculpa: Le

comenté que el libro de texto no lo habia podido encontrar (hasta

la fecha) y apenas el lunes pasado el campus me proporcioné

copias de las unidades uno y dos, asi que hasta ese dia empezé

(sic).

Después de la llamada de atencion y las disculpas de los tres integrantes varones,

inician la revision de los parrafos enviados por Silly y Gabriela. José revisa el
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parrafo enviado por Silly. No utiliza vocativo ni saluda; entra de lleno a la

correccion del texto:

Siento que al primer pdrrafo le falta, precisamente una
justificacién. Tal vez convendria integrar la justificacion al
primer parrafo (sic) para una idea global de lo que vas a tratar y
poder explicar porque es tan importante...

No se firma, pero en el encabezado aparece Héctor como remitente. Tampoco
dirige la conversacion hacia alguien, pero es un mensaje que coloca como
respuesta al primer parrafo de Silly, de tal manera que se refiere a ese texto; es

un mensaje corto y con una redaccion coloquial:

Hola, enriquezcamos nuestras ideas.

Estableces desde cuando el alumno empieza a aprender, pero... a
qué quieres llegar?

A cinco dias de haber iniciado la discusion se presenta el cuarto integrante del
equipo, quien primero se disculpa por su tardanza y posteriormente hace una
serie de observaciones relacionadas al ensayo y ofrece recomendaciones para
utilizar colores en los textos de la plataforma Hypernews que es la que utilizan

para este foro, cuyo aprendizaje es uno de los objetivos de este foro.

Dirige el mensaje a Silly y sigue retroalimentando el texto que ella coloco, y
termina con una frase que da por hecho que sus recomendaciones seran

atendidas:

Gracias por tomar en cuenta mi punto de vista
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Como podra verse en otros foros, es mas frecuente que las mujeres sean quienes
de inicio se disculpen antes de colocar un mensaje; por ello, este mensaje de
Mario, quien por segunda vez se disculpa, resulta notorio, ademas de que utiliza

muletillas propias del lenguaje oral y términos coloquiales:

Hola Gaby:
Ya antes me disculpé y ahora voy de nuez.

Mira, revisé tu trabajo y me di cuenta de algunos detalles, por
ejemplo, en las reglas para la elaboracion del ensayo, sefialan que
solo se podran escribir en el trabajo dos citas textuales; si bien tu
aparentas parafrasear, creo que en realidad estas utilizando
algunas palabras de manera similar a como lo hace Pozo, pienso
que deberias ser algo mds cuidadosa para que no te vayan a
“pillar” al calificar tu trabajo. Por cierto, si decidieras colocar
estos “parafraseos” como citas, ya pusiste todas las que se supone
debes poner.

Por otra lado, me gustaria comentarte que, si tomas un “factor”
para cada pdrrafo y le agregas un ejemplo o dos, ya tienes los 8 o
mas pdrrafos que necesitas.

Por cierto, tu idea sobre el ensayo me parece pertinente a los
retos actuales de la educacioén, suerte.

Gracias por leer mis comentarios. Bye.
A partir de este ajuste, los integrantes del equipo se enfocan a la revision de los
parrafos que han enviado sus companeras. Al hacer correcciones a Silly, José
senala lo siguiente:

El problema son las comas. Su colocacion hace que me frene en

seco...

El tema esta agarrando forma, pero tengo problemas encontrando
la oracion control...®
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Silly responde a las correcciones de José:

Gracias por tus comentarios tienes razon en el uso de mi
puntuacién tengo algunos problemas sobre todo por las prisas y
tomando en cuenta que es un tipo borrador, pero tus comentarios
me ayudan a mejorar, y respecto a la oracién, tengo problemas
para ponerla en color no se como se hace pero no te preocupes
para el trabajo final si la marcare.

José explica a Silly como elaborar un documento en el formato HTML. El mensaje
no recibe respuesta en el foro y otros participantes como Héctor continuan con la
revision de los parrafos de los demas integrantes. En sus mensajes Héctor

generalmente termina con frases como las siguientes:

Por favor, dime si entendi mal...

me parecen interesantes ambos pdrrafos, ;no crees que podrias
extenderte mas en cada uno de ellos?

A diferencia de lo sucedido al inicio del foro, cuando solo las dos participantes
mujeres escribieron mensajes después del quinto dia, la interaccion comenzé con
los participantes masculinos, las mujeres abandonaron el foro y sélo al final, Silly
escribié un mensaje de cierre:

Quiero darles las gracias a todos mis compafieros de equipo ya que

sus comentarios me ayudaron mucho para enriquecer mi ensayo y

también disculparme, por ya no haber podido mandarles mis

comentarios sobre sus trabajos, lo que pasa, es que el fin de

semana no pude hacerlo y cuando lo intente no pude accesar a la

pdgina de foros, disculpas.

Silly
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Foro 2. Asumiendo el liderazgo de la discusion

Al iniciar el segundo foro, Silly es la primera en escribir el primer dia en que se

abre el espacio de discusion:

Hola companeritos del equipo de los Reflexivos 3, espero que ya
estén adelantados en sus lecturas, yo prepardndome, para el
trabajo, que va a estar algo pesado.

Silly
Al dia siguiente, ella plantea algunas dudas respecto a la tarea y pide que alguien

le ayude a resolverla.

Mario responde con un mensaje que en el que explica lo relacionado con la tarea,

pero pide la ayuda de la tutora:

Hola... pero, la pregunta seria para nuestra tutora

Pero, finalmente tengo mis dudas, esperemos que nuestra tutora
las resuelva, como ves?

Ademas insiste en un segundo mensaje en el que después de abundar en la

explicacion senala:

Por cierto, si esto lo lee mi tutora, por favor comente.

La tutora no contesta en el foro a la peticion de ayuda y los alumnos continGan
tratando de resolver sus dudas entre ellos, basados en la informacion que tienen

en su pagina del curso y en los materiales de lectura recibidos.
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Ante la ausencia de la tutora, una de las participantes asume el rol de lider del
grupo y exhorta a sus compafieros a participar mas activamente en el foro,
aunque deja entrever una preocupacion mas extrinseca que intrinseca, es decir,

mas enfocada al logro de la tarea y la calificacion que al trabajo colaborativo:

Compaiieros, estoy preocupada por que no se han reportado en el
foro y todo lo dejamos para ultima hora, y después tenemos
problemas para retroalimentar los trabajos por lo mismos salimos
mal en la coevaluacion, la verdad nos vemos muy mal en dejar
todo a ultimo momento, espero que pronto los demds integrantes
del equipo se reporten ya que por el momento s6lo somos dos.

Silly
Tras la llamada de atencion por parte de Silly, dos participantes se reportan y

justifican su ausencia:

Mario: Hola. Sigo aqui, por cierto, me gustaria que para el dia
lunes pongamos aqui nuestros primeros pdrrafos; para asi,
comenzar con nuestra co-asesoria. ;como ven?

Héctor: Tuve problemas con mi maquina, ha habido sobre cargas
electricas y no me ha sido posible accesar, espero y deseo ponerme al

corriente con ustedes.

A partir de estos mensajes, los participantes empiezan a colocar los textos que

conformaran el segundo ensayo solicitado como producto.

La retroalimentacion de los demas integrantes del equipo se centra en

correcciones relacionadas con las politicas disefiadas para esta actividad, como en
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el caso del mensaje que envia Mario, quien sucede a Silly en su papel de tutor del

grupo:

Que esta participacion tuya, comienza de forma muy similar al
trabajo que realizaste en el primer foro, es decir, planteas un
esquema general del desarrollo de tu trabajo. Si estoy en lo
correcto, es adecuada esta vision panorémica; pero falta todo el
sustento que se pide para el trabajo. De hecho, en tu primera
aportacion hablas de la atencion, entonces ;se enfocaria la
atencién a qué punto de tu desarrollo?, en pocas palabras, creo
que te faltan los apoyos bibliogrdficos.

Por cierto, ya leiste la carta del Dr. Meléndez? Si no lo has hecho,
te recomiendo que lo hagas, pues en forma por demds explicita
nos mencionan las " politicas” de los ensayos. Yo tuve un cinco en
el primero y no quiero que me vuelva a pasar; a ti, qué tal te fue?

La preocupacion de las calificaciones es un eje que continta guiando la
interaccion, tal como puede apreciarse en el mensaje siguiente:

Gracias por tus comentarios, que como siempre me ayudan a

mejorar mi trabajo, al ver lo de tu calificacion del ensayo ya no

me siento tan mal ya que sali ligeramente un poco mejor, es decir

un seis, y por supuesto tampoco quiero que me vuelva a pasar,

por lo de la carta ya la lei, y no preocupes que en las

instrucciones del foro nos dicen claramente no subas padrrafos
terminados, solo ideas y comentarios tal vez del método CAL.

Saludos. SILLY

En esta fase muy cercana a la terminacion del foro, solo Silly y Mario mantienen la
discusion, pero se centran en criticas hacia los lineamientos, que ellos consideran
“incomodos” y “tan estrictos”, para elaborar el ensayo y que les han establecido

como politicas.
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*sus razones tendran” (...)" y yo las comparto en un 60% pero, no
totalmente, comenta Mario

Silly cierra los comentarios respecto a las politicas del ensayo con un mensaje en

el que vuelve a hablar de la ausencia de los demas integrantes:

Tienes razén trataré de subir algunos pdrrafos mds ojala que me
de tiempo, porque la verdad estoy con mucho trabajo y ya no se
como terminar con tanto, de hecho estoy tomando cursos por las
tardes y el trabajo lo tengo que hacer por la noche, pero tienes
razén también me parece un poco estresante tener que sujetarme
a tantas reglas para la elaboracion de un ensayo, pero en fin, por
otro lado al parecer somos los dos unicos sobrevivientes en el
equipo lo cual me preocupa mucho, espero que los que faltan se
integren pronto porque los foros estan por concluir.

La preocupacion se reenfoca a la ausencia de la tutora que no ha atendido a sus
peticiones de asesoria, como se muestra en el siguiente mensaje de Mario hace
referencia al grupo de discusion como a un espacio fisico y al uso de otros medios

electronicos de comunicacion alternos como el correo electronico:

Fijate que ayer por la noche escribi a nuestra tutora, para ver la
posibilidad de que también ella hiciera comentarios sobre
nuestras aportaciones y hasta ahora, no la veo; quizad no deba
hacerlo, pero creo que una "ayudadita” no nos caeria nada mal.

Mainana pienso estar aqui a eso del medio dia, ojalay tuy los
demds puedan estar aqui, para ver qué mds hacemos.

Suerte y que el trabajo te sea leve.

Dos semanas y media después de que el foro ha iniciado, y que Silly y Mario han
discutido sobre sus preocupaciones acerca de la ausencia de asesoria por parte de
la tutora, del ensayo y sus reglas, empiezan a entrar los participantes que no

habian hecho acto de presencia en el grupo de discusion.
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Uno de los participantes que entran en la recta final del foro es Héctor, quien 13
dias después de iniciada la discusion y tres dias antes de que termine la actividad

coloca un mensaje para retroalimentar el trabajo de Silly:

Saludos.
Hola Silly.

Concuerdo contigo, el método CAL es una muy buena estrategia
de aprendizaje. Me gusta la vista global que le das al trabajo. Sin
embargo, la estructura en que presentas el método me parece
muy rigida y por lo que lei en los lineamientos, lo que expusiste
tiene que ir en los sequndos pdrrafos. Lo primero que hay que
hacer es definir cada proceso cognitivo (remarcando sus
“cualidades vy virtudes”), y después establecer en que etapa del
CAL es utilizado (remarcando su importancia en dicha etapa).

Hector

Silly contesta a Héctor con un tono de molestia:

Estoy de acuerdo con lo que comentas acerca de mi aportacion del
pdrrafo, pero que lastima que siempre entren cuando al foro
cuando este ya esta por concluir, la verdad yo no tengo internet
en casa y no puedo checar los foros siempre, s6lo hasta que estoy
en el aula, por lo que si ustedes sélo entran cuando ya faltan dos
dias para que concluyan pues no puede haber mucha
comunicacion, y por ende el trabajo colaborativo se ve
minimizado.

P. D. Espero que no te incomode mi comentario

Héctor acepta la reprimenda de Silly:
he de aceptar, pués tienes razon, ojala y lo poco que aporte sirva
de algo.

Hector
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A partir de ese momento se integran al foro Gabriela y Silly con mensajes que son
mas de duda que aportaciones. Ante las reiteradas dudas acerca de las
instrucciones para la elaboracion de la tarea, Silly los remite a la informacién que
aparece en la pagina del curso y disminuye su participacion como tutora sustituta

del grupo.

Ante su repliegue en las participaciones, Mario asume el papel de guia de la
discusion, pero poco a poco, conforme se acerca la fecha de entrega del ensayo,
su tono se modifica hasta llegar a la desesperacion y en su Ultima aportacion,
después de pegar tres parrafos de su trabajo termina el mensaje volviendo a
solicitar la intervencion de la tutora: “Por favor hagan sus comentarios al

respecto, lo agradeceria mucho companeros y tutora”.

En mensajes previos ha escrito en tono de broma y hasta los titulos que utilizo

para ello eran en ese tono “te invito a...” pos favor!!!!”, pero ahora los

y

encabezados cambiaron a "solicito comentarios para las ideas...”, "solicito

”»

comentarios de compaheros y tutor” y "digan algo...”, cuyo texto aparece a

continuacion:

Hola, resulta que ya lei la carta del dr. Meléndez y yo si estoy
muy frustrado; requiero de su ayuda y hasta el momento no veo
ese apoyo. Companeros, el famoso “andamiaje” para mi es un
“mugre” pasamanos; por favor digan algo, lo que sea: qué no les
importa lo que hago, que estoy bien, pero digan algo...

Ese andamiaje que tanto critica Mario aparece en el mensaje de Silly, quien

vuelve a asumir el rol de tutora y que titula “No te estreses”:
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Tranquilo compafiero no te estreses, que con ello no lograras nada
mejor centra tus energias en leer que es lo que quieren
exactamente con este segundo ensayo y si quieres un consejo
basate en tu retro ya que a mi me esta ayudando mucho para
saber que es lo que me fallo en el primero para mejorarlo, y por
otro lado te dire tu descripcion del metodo CAL esta mas o menos
bien pero recuerda que no es todo para el ensayo, debes manejar
cada etapa del mismo aplicando un proceso cognitivo, el que tu
creas que se enfoca mds a los diferentes pasos (uno para cada
uno, nos mandaron una lista en las instrucciones para el ensayo.

La discusion continGa centrada en la apreciacion y dudas que cada uno tiene
respecto a la elaboracion del ensayo sobre el CAL. Lejos de lograr un punto de
convergencia, existen dos versiones encontradas de la forma en que éste debe
elaborarse. Cuando las dudas se acrecientan, Mario explica lo que él entiende
sobre la tarea y termina diciendo ";sabes? Hace muchisima falta la ayuda de
nuestra tutora, le mande un mail, para que nos apoyard. La realidad es que no lo
hizo; no se si es parte de la politica del curso, pero no estaria nada mal que le

escribieras un mail para aclarar esto”.

Silly refuerza la ausencia de la tutora y la necesidad de asesoria:

Peor que antes

Gracias companero por la reflexiéon que haces acerca de mi
comprension para la elaboracién del ensayo, pero la verdad sigo
entendiéndolo de la misma manera, coincido contigo en que la
tutora hace mucha falta, pero la verdad es que ni en asesorias
contesta nada, yo también he intentado pero nada, lastima
porque a estas alturas creo que me quedo con la parte del ensayo
que tengo adelantado, o si puedo le hare algunos cambios.

EXITO PARA TODOS

El mensaje con que Mario cierra el foro refleja la sensacion de abandono tutoral:
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Aunque, sea...que Dios nos guie

Bye

5.1.4. Equipo Reflexivos 4

Foro 1. El andamiaje no llega ni a pasamanos

El equipo esta integrado por Maria del Rosario y German de Campus Hidalgo;
Mireya de Campus Durango, Maria del Socorro de Campus Monterrey y Bianca de

sede Tejupilco.

Cuatro dias después de abierto el espacio para el foro, Maria del Rosario inicia con
un mensaje que evidencia su inicio en el modelo educativo y en el uso de la
tecnologia. Dirige el mensaje a la profesora administradora del curso. Al parecer,
no comprendid que en este foro habra de interactuar con sus companeros y con su
profesora tutora. Es una persona joven pues apenas tiene tres anos de ejercicio
profesional y escribe de tal manera que aunque no firma ni plantea una pregunta

al final, busca el concenso de sus companeros:

Mtra. Josefina: Me disculpo por no haber entrado con mas tiempo
al grupo, esto es nuevo para mi y estoy tratando de aprender
para ponerme al corriente, estoy preocupada por no haber podido
enviar mi primera aportacion desde ayer y envio ahora el titulo
provisional de primer ensayo, se llamard “La cultura de pretender
que "todo” lo ensefe el profesor”, en él deseo abordar lo que he
observado en estos afios en que me he desempehado como
Profesora, es decir, la pasividad de los alumnos, su pretensién de
que aun las tareas minimas se les otorguen lo mas digeridas
posible, siguiendo la ley del minimo esfuerzo, su casi nula
participacién de iniciativa propia y poca busqueda de
conocimiento, fuera de lo poco que nosotros proporcionamos,
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deseo aportar las razones que yo creo ellos tienen para
conducirse de esta manera. Sé que quizd no sea un tema nuevo,
pero creo que aun asi nos hace falta hacerlo mds notorio aun.

Enseguida coloca otro mensaje en el que presenta el primer parrafo de su
anunciado ensayo. Ahora si, al iniciar le dice a sus compaieros “me gustaria
conocer también los puntos de vista y las opiniones de mis companeros de equipo

Reflexivos 4. Hasta pronto”.

Transcurren casi 24 horas para que otro participante le conteste su mensaje.
Bianca es quien ofrece retroalimentacion a Maria del Rosario. Se dirige a ella por
su nombre ("Hola Maria del Rosario”) y enseguida ofrece retroalimentacion a su
parrafo, pero no firma el mensaje. Tal vez hace demasiada confianza en que el

' remitente aparece en el encabezado del mensaje.

Maria del Rosario coloca un mensaje casi 20 minutos después del mensaje de
Bianca, sin embargo no hace alusion a éste y vuelve a colocar otro parrafo de su
ensayo. También insiste en recibir retroalimentacion y evidencia la necesidad que

tiene de saber con quiénes habra de trabajar todo el semestre:
Aunque aun no logro aterrizar del todo las ideas de mi ensayo,
deseo poner esta pequeia aportacioén a opinién de mis
companeros de equipo, es muy importante para mi conocerlos y
conocer sus ideas acerca de los temas de nuestro ensayo. Estoy
continuando el mio de la siguiente manera: {(...)
Cuando Bianca entra nuevamente a foro si se refiere a Maria del Rosario. Se dirige
otra vez por su nombre y le concede razon en cuanto a lo que presentd en su

segundo parrafo:
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Maria del Rosario, tienes razon en cuanto a lo que dices de que en
la nueva cultura del aprendizaje somos especie de autématas

(...).

En su siguiente mensaje Maria del Rosario lo titula A la consideracion de mis
companeros, en una forma de destacar la insistencia de que participen y
comenten sus aportaciones, sin embargo no hace alusion a la retroalimentacion

que ya ha recibido de Bianca:

Reflexivos 4, envio un nuevo pdrrafo, ojald pudieran comentarme

acerca de las ideas en él establecidas. Hasta pronto.
Ese mismo dia, pero cuatro horas después entra German quien en su encabezado
dice que revisa el primer parrafo de Maria del Rosario, aunque no usa vocativo en
el cuerpo del mensaje:

Antes que nada, quiero felicitarte por ser la primera en haber

subido las aportaciones.

Es cierto que nacemos con una disposicién al aprendizaje (....).
Después de German entra otra integrante que no habia participado. Tampoco se
firma pero es Mireya, quien en su participacion no evidencia ninguna de las
lecturas del curso, y solo escribe un comentario casi coloquial:

Hola Maria del Rosario: Me parece que tu tema es muy

interesante, ya que aunque como tu dices se ha tratado antes,

siempre tenemos algo que aportar en ello, sobre todo cuando se

habla de experiencias propias, reales, que pueden
retroalimentarnos.

198 |



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

Aunque ya tres estudiantes ya han entrado al foro, la profesora tutora hace
hincapié en que solo una de ellos ha presentado mensajes con contenidos y lo

demas ha sido saludos o retroalimentacion para esa Unica alumna:

Sin interacciéon no hay aprendizaje colaborativo
Integrantes del Equipo Reflexivos 4:

La ausencia de los integrantes de este equipo es un problema, no
s6lo para Angeles, quien es la unica que ha hecho acto de
presencia, sino principalmente para el resto, porque se estd
desperdiciando la gran oportunidad que ofrece este espacio para
compartir sus avances con sus compaferos y obtener
retroalimentacidon y comentarios al respecto.

No olviden que ademds de que ésta es una actividad evaluable
(por ustedes mismos como participes del grupo), es una forma de
socializar sus avances y evidenciar la lectura realizada, ademds -
lo mds importante- de aprovechar la retroalimentacion que
puedan recibir por parte de sus companeros.

Tristemente veo que estadn es esperando el ultimo momento para

interactuar y eso -como bien dijo el Dr. Meléndez-, muy pocas

veces ofrece resultados de calidad como los que aqui se

demandan.

Saludos

Ana Elisa
Tras la llamada de atencion, reaparece Bianca, la Unica alumna del equipo que
radica en una zona rural y que no cuenta con equipo de computo. Se dirige a sus

companeros como si los conociera o como fueran alumnos de preescolar.

Establece un compromiso para trabajar en lo sucesivo y se disculpa con todos:

Hola companieritos de equipo 4, me estoy reportando hasta ahora,
va que por problemas de salud, me fue dificil hacerlo ante, ya que
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no cuento con internet en casa y tenia que trasladarme al aula

virtual, espero me comprendan, también a la maestra le ofresco

una disculpa y procuraré ponerme al corriente. Por lo pronto les

digo que el tema del Ensayo que voy a bordar es La colaboracion

en el Aprendizaje Significativo, el tema {(...).
Después de ese mensaje vuelve a intervenir y pide que la profesora tutora le
indique si el titulo que propuso para su ensayo es correcto. La maestra no le
contesta y entonces ella continia poniendo un mensaje tras otro en los que sélo

escribe el texto del parrafo que corresponde a su ensayo, pero sin ningun

vocativo, saludo o despedida.

La Unica que contesta, después de varios mensajes con ese estilo, es Maria del
Rosario, quien titula a su mensaje jQué gusto! y hace referencia al contenido de
uno de los parrafos para su ensayo y lo relaciona con el trabajo colaborativo en
este grupo de discusion. Avisa que va a poner un mensaje con otro parrafo, pero
prefiere no restarle el sentido a éste y lo dedica s6lo a una interaccion social y de
reflexion. Ella si utiliza el vocativo para dirigirse especificamente a Bianca y la

saluda como si ya la conociera:

Hola Bianca, qué gusto encontrar mensajes tuyos, esperaba mucho
conocer a alguno de mis compaheros, sobre todo por lo que tu
afirmas en tu segundo parrafo, de que tenemos que buscar
saberes en conjunto y que el aprenedizaje se da de las
experiencias de todos. Asi que aprendamos en conjunto, si nos
seguimos comunicando e intercambiando nuestros puntos de vista
y nuestras experiencias, nos enriqueceremos mds Como seres
humanos. Gracias por escribir, por separado enviaré otro avance
de mi ensayo, a ver qué te parece. Hasta pronto. Ma. del Rosario
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Ocho dias después de iniciado el foro entra una alumna de Campus Monterrey que
no puede argumentar falta de equipo computacional (como podrian decirlo los
que dependen de una Sede o un campus pequefo), ya que cuenta con toda la
infraestructura a su alcance. Ofrece retroalimentacion a Bianca, pero no toma en
cuenta los mensajes que ha colocado Maria del Rosario. Tal parece que entr6 y

solo leyo el ultimo mensaje que era el de Bianca:

Hola que tal Bianca, aunque sea hasta este dia, déjame decirte
que me encanto el tema que escogiste, ya que era el otro tema
que competia con el que yo seleccioné, y es que se me hace un
pilar en el proceso de aprendizaje (...)En algun libro lei algo que
te puede complementar si es que no lo tienes en otro parrafo, y
era algo asi: Para llevar a cabo este aprendizaje debe existir
disposicién favorable del aprendiz asi como significacién logica en
los contenidos o materiales de aprendizaje.

Felicidades por el tema y contenido de tu ensayo

Te deseo lo mejor y muchos saludos
Otro alumno, German, entra por segunda vez, con un mensaje sin puntuacion.,
pero solo para disculparse y reconocer que esta fallando, aunque si hace un
comentario al parrafo 1 de Bianca, aunque le cambia el nombre y le dice Gloria
Alicia:

Hola Gloria Alicia tu tema es muy interesante, aunque creo que te

estoy fallando un poco, prometo que participaré mds

constantemente.

El aprendizaje colaborativo es muy importante {(...)
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A partir de ese momento, justo en los Ultimos dias de apertura del foro, el
intercambio de mensajes se intensifica y se va generando un proceso de
comunicacion mas dialdgico y fluido. Un participante le escribe directamente a
otro y asi sucesivamente. Llama la atencion que cuando entra el ultimo
participante, todos le dan la bienvenida y lo apoyan porque empieza a enviar su
ensayo, en lugar de recriminarle su retraso como se pudo observar en algunos

foros anteriores.

Los siguientes son algunos ejemplos de las frases con que se saludan o comentan
entre si; los puntos suspensivos entre paréntesis significan el texto relacionado

con el contenido que discuten:

Mireya: Hola Bianca: estoy totalmente de acuerdo con tu pdrrafo
del ensayo, y creo, al igual que tu, que (....). Fijate que yo
redisefie un curso de Calculo Diferencial y precisamente hago
mencion de esto. Saludos.

Germdn: Hoy me reporto un poquito retrasado, pero es que
cuesta mucho trabajo buscar titulo a los ensayos. (....).

Bianca: Hola German Rafael, me alegra que te hayas comunicado,
espero que comiences a participar en los foros con algunos
comentarios respecto al trabajo de los que integramos el equipo
4, oye German, tienes algo de razén es bastante dificil elegir
tema para hacer el ensayo, pero no te apures, lo mds importante
es que ya lo tienes, oye me parecio interesante el tema que
elegiste, ya que a traveés (...).

Angeles Hola Germdn: me uno con mucho gusto a la bienvenida
de Bianca, pues entre mds seamos, mds interesante se vuelve el
intercambio de opiniones, muchas cabezas piensan mds que una.
En lo que respecta al titulo de tu ensayo, por eso ni te
mortifiques, no necesariamente tienes que iniciar por el titulo
(...). Ami me interesa mucho conocer tus opiniones acerca del
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tema que estoy desarrollando, opiniones, pero sobre todo criticas,
recuerda que tenemos que ensayarlas para nuestras tareas (..) Yo
te enviaré también mis observaciones. Hasta muy pronto. Ma. del
Rosario.

En este Ultimo mensaje es posible identificar un trato coloquial, como si conociera
a su companero con anticipacion, aunque ésta es la primera actividad que realizan

juntos.

Ya casi en la recta final del tiempo especificado para el foro, los mensajes

empiezan a tomar un tono de cierre de la conversacion:

Maria del Rosario: Hola otra vez German, deseo comentarte
acerca de tu cuestionamiento (...) Me ha dado mucho gusto

interactuar contigo, espero nos sigamos comunicando. Hasta
luego. Ma. del Rosario.

Germdn: Gracias de nuevo, claro que esta condicionado el
aprendizaje (...)

Hay quienes como Mireya, solo pegan sus mensajes sin un saludo ni despedida. No

obstante, recibe una respuesta personalizada de alguno de los demas integrantes:

Refugio: Hola que tal Mireya, aunque sea hasta este dia, al leer
tu titulo de ensayo, no quise quedarme con las ganas de
felicitarte por el tema que escogiste, ya que a parte que con el
simple titulo dice mucho de lo que vas a tratar, es un tema muy
actual (...) Felicidades por tu eleccion!!!! Saludos

Solo hasta ese momento, Mireya deja su estilo impersonal y contesta a Refugio.

Ahora explica un poco mas la causa de sus problemas tecnolégicos:

Gracias por tu comentario, y es cierto, me siento un poco apenada
por haber hecho mi tarea apenas, pero tuve dificultades
tecnologicas, es mi primera materia de la maestria, y la verdad un
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poco si me resulto dificil en este sistema, pero espero que no me
vuelva a pasar. Nuevamente Gracias.

La respuesta que Refugio da a Mireya evidencia que aquélla se siente abrumada
porque hizo alusidn al tiempo y cree que Mireya pudo haberse ofendido. Esto es
una muestra de como el lenguaje escrito no es algo de manejo cotidiano para

muchos alumnos.

Hola Mireya, quisiera solamente despejar un mal entendido que
hubo cuando leiste mi comentario, porque mi intencion cuando
inclui el comentario de "aunque sea hasta este dia”; éste no fue
por lo que tu te sentiste apenada, fue por mi aportacion que fue
la tardada, no fue por ti. jDisculpame! Porque no me di a
entender correctamente y entendiste eso, pero no queria que te
quedards con esa impresion.

Saludos y disctlpame otra vez, espero hacerme entender mejor
para la otra.

La discusién toma un tono mas interpersonal. Se observa un trabajo colaborativo
relacionado con la construccion de la tarea que los ocupa, que es la elaboracion
del ensayo. En ese equipo se aprecia que ha habido una mayor integracion hacia la
construccién del ensayo, pero sin dejar de lado una comunicacion interpersonal.
Sin embargo, en el mensaje que aparece a continuacién, Maria del Rosario se
desvive dando justificacion y pidiendo disculpas por sus comentarios al titulo de
una compafera. Puede notarse ademas en su redaccion que cambia de hablar en
primera persona a asumirse como parte de la autoria del ensayo que critica, tal
vez en una forma de integrarse para no sentir la pena que evidencia al inicio de su

mensaje.
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Sugerencias a Mireya

Hola Mireya, me da gusto leer lineas que expresan tus
pensamientos, ojala logremos un buen equipo. Disculpa, debe ser
que soy un poco distraida, pero de primer momento no
identifiqué del todo el titulo de tu ensayo, hasta que lei el
comentario de Germdn; en un principio, me parece que aborda un
tema muy interesante; sin embargo, y sin dnimo ninguno de
ofenderte, sino mds bien de colaborar, deseo comentarte que lo
siento un poco general, qué te parece la idea de esclarecerlo con
un subtitulo o particularizar el titulo, con el objetivo de que
podamos enterarnos desde un inicio, hacia donde llegard el
estudio que abordards en tu ensayo. Aunque tal vez me estoy
adelantando, pues igual a la hora de terminarlo optamos por
modificarlo para apegarlo mds a las ideas expresadas. Por su
puesto, también me gustaria que analizaras con ojo muy critico
mis aportaciones, esperaré tus comentarios, son muy valiosos
para mi. De nueva cuenta te digo que me ha dado mucho gusto
conocerte, aunque sea de esta actual forma cibernética. Hasta
pronto. Ma. del Rosario.

A partir de esos mensajes, Refugio, Maria del Rosario y Mireya, con esporadicas
apariciones de German mantienen una constante retroalimentacion a los parrafos
que cada uno va a avanzando. Poco a poco, la forma de dirigirse uno al otro va
siendo mas amistosa y focalizada a la correccion, aunque como puede apreciarse

en el mensaje de Refugio que aparece a continuacion, no se firma:

Gracias por tus comentarios tus comentarios acerca del avance
del ensayo, sobre todo lo que dices de "que todo aprendizaje
edifica o construye (...) porque me estas escribiendo exactamente
lo que quise decir pero con otras palabras. Esto me da
tranquilidad porque creo que me estoy dando a entender.

German y Ana Elisa, me podrian dar sus comentarios acerca de la
extension de los pdrrafos que les presenté, ya que si los comparo
con los que han presentado las oraciones que presentan en
reflexivos 4, son generalmente mds cortas que las que forman
parte de mis parrafos.
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Gracias por su interés y apoyo.
Germdn responde a la pregunta, considerando los pdrrafos largos como mejores
que los de los demds. Utiliza vocativo para dirigirse especificamente a una

persona:

Maria del Refugio

Quiero expresarte que cuando vi la extension de tus pdrrados me
di cuenta que estaba fallando en algo y creo que por eso nos
enviaron los nuevos lineamientos por correo, donde de manera
muy sutil nos hacen ver nuestras fallas en mi caso mi primer
pdrrafo esta muy pequeno no reune las caracteristicas solicitadas.
Tus pdrrafos estan bien en extension y contenido.

En el mensaje que envia Maria del Rosario a Refugio llama la atencién que por
primera vez en el foro menciona su ubicacion geografica y también, que hay mas
camaraderia en el trato hacia su companera. Ademas de darle retroalimentacion
al trabajo que ha presentado en el foro hace alusion al trabajo colaborativo en el

grupo y manifiesta mucho interés en el trabajo de su companera:

Saludos a Ma. del Refugio.

Hola Refugio te saludo desde Tula, Hgo. y lo hago con mucho
gusto, he leido tus avances y realmente me han gustado, creo que
ya llevas las ideas muy claras hacia tu ensayo, siempre es muy
agradable interactuar con varias aportaciones y puntos de vista,
con las que podemos enriquecernos. Estoy de acuerdo contigo en
uno de tus parrafos en los que afirmas (...). No lo crees asi? Ojald
tengamos nueva comunicacion muy pronto, me interesa conocer
nuevas aportaciones tuyas. Hasta luego. Ma. del Rosario.

Refugio responde a ese mensaje y también agradece la retroalimentacion pues los

comentarios de Maria del Rosario le han hecho caer en cuenta de que su
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planteamiento no era claro y que aun requiere de profundizar mas en algunos
aspectos. Ante la falta de respuesta de la tutora, le pregunta a su companera si

considera adecuada la extension de sus parrafos:

Gracias por tus comentarios Ma. del Rosario!!!

Gracias por tu retroalimentacién Ma. del Rosario, porque con
esto me doy cuenta que quizds me falta detallar mds la
informacién que quiero comunicar y que tal vez no lo puedo
explicar. Con respecto a que el alumno es el responsable (...)
Quizd me convendria afadir al final el 4ltimo pdrrafo para que lo
lean y me den también su valiosa retroalimentacion.

Ma. del Rosario como se te hace la extension de cada pdrrafo, no
se te hace muy largo?

De antemano gracias por tu interés en mi avance
Saludos

De pronto, la participacion de Maria del Rosario deja de ser tan frecuente e
incluso ya no le contesta a Refugio la pregunta sobre la extension de sus parrafos.
Mientras tanto, German pega sus parrafos pero solo Refugio le da una

retroalimentacion muy breve en un solo mensaje.

Al final, una participacion de Maria del Rosario, explica su ausencia. En este texto
puede verse ademas como ella considera que ha conocido a su equipo y se despide
de ellos como si no fuera a volver a comunicarse con ellos, aunque las
indicaciones del curso han sido explicitas en el sentido de que trabajarian con
este equipo todo el semestre. En una parte del mensaje les desea éxito en los

estudios de maestria que recién han iniciado:
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Gracias a Germdn, Mireya, Bianca, y Ma, del Refugio

Les pido una disculpa por no haber enviado ya ninguna aportacion
el dia de ayer domingo, pero estuve en la C. de México y traté de
entrar al foro desde una computadora publica pero
desafortunadamente no lo logré, de todas formas no quiero dejar
pasar la oportunidad de decirles “Hasta luego” y desearles la
mejor de las suertes, no s6lo en su muy proximo ensayo, sino
también a lo largo de toda la maestria; asimismo darles las
gracias popr haberme permitido conocerlos y enriquecerme con
sus aportaciones. Ma. del Rosario.

Foro 2

Al iniciar el foro de discusion para la segunda actividad, Maria del Rosario es la
primera en participar. Tal parece que estd avida por volver a trabajar con su
equipo y coloca un mensaje mas social que de contenido, pues incluso admite que

apenas va a empezar a leer el material:

Iniciando nuevamente, desde Hidalgo.

En principio sélo para saludar nuevamente a mis companeros y
desearles mucha suerte en esta nueva actividad, estoy tratando
de leer un poco mds para poder aportar algo que les resulta util.
Hasta pronto. Feliz nuevo ensayo. Ma. del Rosario.

Aunque la comunicacién se va tornando mas personal, la construccion de un
ensayo utilizando el método CAL es el eje de toda la conversacion asincrénica.
Refugio contesta al saludo de Maria del Rosario y de inmediato plantea una duda
respecto a las caracteristicas del ensayo. En su mensaje hace alusion al trabajo

colaborativo en los foros de discusion. Cuando saluda incluye a la profesora tutora
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y al firmarse utiliza su nombre, pero incluye entre paréntesis su apelativo, lo que

sin decirlo, le da autorizacién a sus compareros a llamarle asi:

*iHola que tal! Companeros y Ana Elisa, espero que en este foro
podamos apoyarnos para elaborar éptimamente un ensayo por el
cual reconozcamos y apliquemos los procesos (...) Como primera
reflexién personal, para mi este tipo de actividades se me hace
muy enriquecedora, ya que ademds de desarrollar la habilidad de
conocimiento y comprension de los conceptos sobre las teorias de
aprendizaje y en especial en el Cognitivismo, que estamos
manejando en este modulo, también desarrollaremos habilidades
como autoaprendizaje, interpretacion, pensamiento critico,
andlisis de informacion, sintesis, relacion entre conceptos y
aplicacién (muy importante), redaccién escrita, ademds de
actitudes como aptitud critica y aceptacion de criticas, capacidad
de dialogo (en este caso didlogo virtual), ademds de
responsabilidad, respeto a las opiniones y a las normas,
honestidad, etc.

(Son bienvenidas todas las aportaciones que quisieran hacer en
este aspecto).

Asi que ha echarle todas las ganas a esta nueva actividad, porque
los mas beneficiados seremos nosotros.

Gracias por su atencién y quedo a sus ordenes.

Les mando saludos y les deseo que de esta actividad obtengan el
mejor resultado de aprendizaje posible.

Su compafera virtual

Maria del Refugio (Cuca)
Casi de inmediato coloca un segundo mensaje que dirige a su profesora tutora,
solicitandole que le aclare una duda respecto a la elaboracion del ensayo, el cual
firma con su apelativo y ahora al revés del anterior, escribe su nombre entre

paréntesis.
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Bianca entra al foro y se utiliza el apelativo para dirigirse a Refugio:

Compafiera Cuca, yo también tengo la misma duda que tu, voy a
tratar de investigar la duda que ambas tenemos, espero pronto
tener la respuesta.

Bianca Alicia

A partir de ese mensaje, Refugio, Bianca y mas tarde Maria del Rosario mantienen
un constante intercambio de dudas respecto a la aplicacion del CAL y a la

elaboracion del ensayo.

Ante la ausencia de una respuesta de la tutora a las dudas planteadas, Refugio
asume el rol y explica lo que ella ha comprendido, pero insiste en pedir apoyo de

la tutora:

"Por favor companeros o Ana Elisa , si ustedes creen que entendi
incorrectamente algunas de las indicaciones para el contenido del
ensayo, hdganmelo saber para salir de mi ignorancia.

Les mando muchos saludos y sigo estando a sus ordenes.
Cuca

Bianca agradece a “Cuca” la explicacion que dirigié a Maria del Rosario pues a
partir de ella comprendi6 lo que no le habia quedado claro en las instrucciones de

la actividad, pero le plantea otras dudas que aun tiene.

Refugio vuelve a aclarar a actuar como asesora y resuelve las dudas planteadas

por Bianca.
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Cuando Maria del Rosario presenta su primer parrafo inicia con una disculpa para
Refugio, y comenta acerca de sus problemas de salud y comparte una situacion

familiar que evidentemente la tiene agobiada:

HOLA A TODOS: Nuevamente hola y les quiero ofrecer una gran
disculpa por no haberme reportado nuevamente con ustedes, fue
un problema de salud, he estado un poco enferma tengo sinusitis
y se complico un poco, esta enfermedad es medio necia y no se
ha retirado del todo, pero sigo en pie de lucha contra ella. En
especial te quiero ofrecer una disculpa Cuca, por no haberte dado
las gracias por las aclaraciones que hiciste a mis dudas, con tu
explicacion me ha quedado claro todo, ahora estoy tratando de
ponerme al corriente del retraso en mis lecturas, debido a mis
malestares. Estoy trabajando aun con el capitulo 2 del libro de
Pozo, el mapa conceptual o estructuracion trasladada quedd asi:
(...). Al margen de todo esto y a manera de desahogo, abusando
de su paciencia les comento que me encuentro en una gran
angustia, pues en estos momentos estan interviniendo
quirturgicamente de su corazén a un sobrino mio, es un pequeiito
de ano y medio, que estd luchando junto con su mama que es mi
hermana, por tomar de la vida algunos afos, yo tengo mucha
confianza en que todo saldra bien. Haré lo posible por hacer
aportaciones pronto, para que mis intervenciones puedan ser de
apoyo para bien de su trabajo. Hasta pronto. Ma. del Rosario.

Cuando entra German, que es el unico hombre del equipo, se dirige a sus
companeras haciéndolo notar y empieza a utilizar un lenguaje de mas confianza

que al inicio. Firma su mensaje pero lo hace al iniciar el texto:

Hola, claro que es de mucha ayuda.
Saludos a todas. desde Pachuca, Hgo. German Flores.

Esta bién las instrucciones, yo lo entendi de maravilla. Cierto que
eres un poquito rollera pero a veces es necesario. Yo tengo
problemas para ser extenso en mis trabajos, espero ir mejorando.
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El trabajo colaborativo continia dandose entre ellos, principalmente para
solucionar sus dudas con respecto a la construccion del ensayo y la técnica CAL
que deben utilizar. Ahora es Refugio quien solicita apoyo de German aunque hasta
este momento habia sido ella quien habia asumido el papel de experta. En su
mensaje vuelve a hacer alusion al trabajo en los foros y enfatiza el valor del
apoyo mutuo entre los participantes. Esta vez no firma como Cuca, sino con su

nombre completo:

Duda no despejada

Hola Germdn, gracias por tus comentarios, me da gusto que hayas
leido mi aportacion, aunque un poco extensiva, pero gracias a
estos foros de discusion, uno puede ir darse cuenta de las dreas de
oportunidad para mejorar con ayude y apoyo de ustedes.
Aprovechando este medio, aun tengo una duda, que quizds tu me
puedas ayudar ;Debemos entregar las actividades del andlisis de
cada etapa del CAL(el texto subrayado, anotaciones, mapa
coneptual, etc.) ademds del ensayo?

Gracias por tu ayuda
Seguimos en contacto
Maria del Refugio
Sin embargo, lejos de solucionarle la duda, German dice que él tenia la misma

duda y aunque trata de contestar, al final plantea otra duda respecto a la tarea.

En lo que parece ser una discusion sincronica, entra Bianca a responder las dudas
de Refugio y German con sélo seis minutos de diferencia entre mensaje y
mensaje, aunque solo se dirige a German. Clarifica las dudas planteadas por

ambos y al final les dice:
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"Espero aclare tu duda”. Bianca Alicia”.

En cuestion de minutos, German responde que si (aunque utiliza un si condicional,
pero el contexto del mensaje hace entender que es una afirmacion) le soluciono
sus dudas y aunque asegura que ya no le quedan dudas, realmente abre otro
apartado de discusion. No firma su trabajo ni utiliza vocativo para dirigirse a algun
compafiero en especial, pero aparentemente responde a Bianca, pues es quien

intervino en ultimo lugar:

Si..

Si ya no me queda duda ahora ya puedo dormir tranquilo. Porque
ultimamente hay cosas que no me dejan dormir.

Oye sabes si podemos platicar de los procesos cognitivos que
incluiremos, poque lei ahora en este momento no recuerdo, pero
que no debemos subir borradores de nuestro trabajo. Solo la
problematica relacionada con ello.

Aunque parecia que la conversacion respecto al CAL habia terminado por esa
noche (la discusion empezo a las 19:40 y termind a las 20:08 horas), Bianca vuelve

a responder lo que German le pregunta:

Tienes razon Germadn

Hola Germadn, me parece correcto lo que afirmas, ya que no
debemos subir al Foro nuestros pdrrafos que vamos a enviar en el
Ensayo, en cuanto a los procesos cognitivos me parece que
podemos manejar de los sugeridos no todos, sélo algunos, elige
los que mds te convengan para cada pdrrafo, que te parece,
estaré bien o mal, claro que no serd el mismo para todos los
pdrrafos, sino variados, dependiendo del metodo CAL.

Bianca Alicia
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German contesta a Bianca hasta el dia siguiente a las 22:38 horas y le dice que

esta bien su punto de vista; que él trabajara igual el método CAL.

Mireya se ha mantenido al margen de la conversacion, pero de acuerdo con el
mensaje que envia, tal parece que ha estado como observadora o por lo menos,

leyd los mensajes antes de escribir el suyo:

Reportandome

Hola a todos, companeros de Reflexivos 4: Reciban un saludo
desde Durango, estuve leyendo sus aportaciones, y realmente
tenia las mismas dudas, hasta que Refugio, muy claramente, me
saco de ellas. Estoy realizando las actividades, ahora si mds

facilmente. Gracias por la aclaracion Refugio, me ayudé mucho.
Seguimos en contacto.

Con la intervencion de Mireya la conversacion se enfoca hacia lo beneficioso de
que la tarea incluya una calendarizacion. En este mensaje, por primera vez
Refugio incorpora su ubicacion geografica al despedirse, y vuelve a enfatizar el

valor del apoyo de equipo:

Seguimos en contacto
Hola que tal Mireya, que bueno que te ayudo en algo mi
aportacion, a mi también me ha servido mucho las de ustedes

pues me ha hecho ponerme a realizar las actividades y
comprenderlas mejor.

Seguimos en contacto para cualquier duda.
Saludos desde Monterrey...

Refugio
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A partir de ese momento y durante tres dias los mensajes solo manejan cuestiones
de indole socio-afectivo, pero nadie aborda el tema que es objeto de la discusion,
que es la discusion del CAL y aunque sutilmente, Bianca lo hace notar. Ademas
hace énfasis en las debilidades que ha notado a partir de la necesidad de escribir
un ensayo y la transferencia de conocimientos que ha logrado a partir de las
lecturas del curso. Aborda el punto de la tutoria y considera que no deberian
necesitarla, pero por lo que dice, parece que si la necesita. No aborda las
deficiencias para la redaccion, técnicamente hablando como las faltas de

ortografia y acentuacion, aunque éstas son evidentes en su mensaje:

Interesante

Hola compaiieros de equipo de los Reflexivos 4, en verdad que si
tenemos bastante trabajo, que en ocasiones ya no se sabe ni por
donde comenzar, en fin , es interesante el haber leido la carta
enviada por el Dr. Héctor, sobre la elaboracion del segundo
ensayo, es preocupante como a estas alturas de postgrado se nos
dificulta, al menos a mi la elaboracioén de un ensayo con
determinadas caracteristicas, nada fuera de serie, pero como me
cuesta comenzar, y seguir los lineamientos que nos marcan para
la elaboracién del mismo, lo genial seria como lo dice el Dr.
Héctor, escribir no dejar de escribir una sola pdgina por dia,
respecto a nuestro ensayo, ya que de esta manera nos resultaria
mads facil y productivo, por otro lado seria fascinante que casi no
necesitaramos de nuestros titulares para la elaboracién de un
Ensayo, pero siempre es necesaria su ayuda, al menos a mi me
resulta fructifero el poder aprender de ustedes, y algo que me ha
[lamado la atencion es lo referente al método CAL, un método no
acabado para la comprension de las lecturas, lo he estado
poniendo en prdctica y me ha dado resultados excelentes, es un
meétodo fdcil de aplicar, el cual nos da pautas para poder
comprender las lecturas que se nos han sugerido para la
elaboracion de este significativo Ensayo, ojald que todos lo
poéngamos en prdctica en otras lecturas.
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Bianca Alicia.

Con solo tres minutos de diferencia, Bianca vuelve a escribir otro mensaje, pero a
diferencia del anterior que estuvo dirigido a todo el grupo, ahora se dirige sélo a

Mireya e insiste en la necesidad de participar aunque haya mucho trabajo:

Me parece importante

Hola Mireya, me imagino que has de tener al igual que yo mucho
trabajo, pero ojald que de este ensayo salgamos bien, todos los
del equipo Reflexivos 4, y pronto coloquemos algunos de los

pdrrafos para nuestro ensayo, siguiendo los lineamientos
sugeridos, Suerte a todos. seguimos en comunicacion.

Bianca Alicia.
Nadie responde a los dos mensajes de Bianca, aunque uno llevaba destinatario.
German escribe un mensaje una forma poco usual de preguntar. Presenta una
explicacién sobre como ha realizado el proceso de aplicacion del CAL y termina

con una frase y una pregunta:

el problema es cuando se hace de una manera automatizada y no
podemos hablar de constructivismo o si. ;Si alguién me ayuda a
despejar mi duda?”

Es tan confuso el planteamiento, que Bianca le pide que le aclare lo que
realmente quiere saber, para después poder contestarle. German insiste en su
pregunta, que mas que cuestionamiento parecen sus propias reflexiones. En su

mensaje da por hecho que va dirigido a Bianca, pero no utiliza vocativo ni firma:

Si partimos de un proceso cognitivo como la atencion y la
observacion o como el caso del trabajo de la asociacion y
pretendemos llegar al constructivismo. Quiero saber si existen
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lineas divisorias entre cada uno de ellos que me hagan identificar
y decir aqui solo se llevo a cabo tal o cual proceso.

Refugio asume nuevamente su rol de tutora, en ausencia de la participacion de la
profesora, lo cual establece desde el titulo de su mensaje. Sin embargo, al final
de su mensaje advierte que ella también tiene dudas y que en algin momento se

las planteara:

Trataré de despejarte la duda

Hola Germdn, tu pregunta es muy interesante ya que no son muy
claras estas lineas divisorias entre constructivismo y cognitivismo
pero lo intetaré para tratar de despejarte tu duda.

Te voy a mencionar algunas diferencias en forma de tabla, entre
el cognoscitivismo y el constructivismo:

(...)

Espero que te ayude a despejar tus dudas, como quiera si sigues
tendiendo dudas, para eso estamos en este foro para apoyarnos y
retroalimentarnos.

Con respecto al ensayo, estoy tratando de cumplir con el

calendario que nos sugirieron, después les pido su ayuda en

algunos puntos que no me quedan completamente claros.

Seguimos en contacto y que sigan bien

Cuca
Bianca coloca una aportacion que no indica a quién va dirigida. La titula “Apoyo”
y hace una explicacion acerca del término cognoscitivismo. A este mensaje, que
aunque no va personalizado es respuesta a la pregunta anterior de German, Maria

del Rosario responde con una pregunta a Bianca, que dirige en el encabezado,

aunque en el texto no vuelve a utilizar vocativo:
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Otra duda Bianca.

De acuerdo a la respuesta que diste a Germadn de identificar la
linea divisoria entre el cognoscitivismo y el constructivismo, ;no
es este ultimo uno de los procesos del primero? Asi lo entiendo
yo. También trataré de enviar otras ideas el fin de semana. Hasta
pronto.

Bianca responde al dia siguiente. Es notorio que por ser sabado, escribe a media
mafana, aunque durante todo el periodo ha entrado a los foros sélo por las

noches:

Claro

Rosario, por supuesto, estas bien, en la idea que sefalas, mds
tarde veré tus aportaciones en el foro, espero que la elaboracion
del Ensayo no te resulte dificil, sino por el contrario, que a través
del método CAL, podamos enriquecer y a la vez reconstruir un

aprendizaje, relevante y significativo con el apoyo de los procesos
cognitivos.

Bianca Alicia

En otro mensaje que coloca Bianca plantea una explicacién acerca del tema que
los ocupa. Lo titula "Me confundo” y termina diciendo "espero no me haya saludo
del tema. Seguimos interactuando. Suerte a todos mis companeritos Reflexivos

4”.

Maria del Rosario le responde dandole seguridad y apoyo, aunque si bien le da la
razodn en sus planteamientos, le hace una sutil correccion y le ofrece su apoyo

durante lo que resta del foro:

No sé porqué te confundes, pienso que tienes las ideas claras, de
acuerdo a lo que escribes, y tienes razén cuando dices que el
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constructivismo no se desliga del cognitivismo, sin embargo pienso
que mds bien el cognitivismo abarca entre otros procesos, el
constructivismo, es decir, no puede separarse porque estd dentro
de él, lo abarca, es uno de los procesos que tratan de explicar su
enfoque y su fundamento. Seguiremos en contacto, aunque ya
solo faltan dos dias de este foro. Estaré en contacto con ustedes
hasta el final.

Bianca agradece la ayuda y asegura que con esa aclaraciéon ya no tiene tantas
dudas. German agradece también que le hayan ayudado a "despejar y a ampliar
sus dudas”. A partir de ello, las participantes que mas han interactuado empiezan
en un proceso de despedida, que en el foro anterior solo realizé Maria del Rosario.
La primera en hacerlo es Bianca en un mensaje que titula con letras mayusculas y
aborda el trabajo colaborativo que han realizado en foro. No es muy clara cuando
dice que va a seguir revisando las participaciones, si lo dice para mantenerse en

comunicacion o como una forma de esperar demandas de asesoria:

EXITO PARA TODOS

Nuevamente para desearles toda la suerte del mundo en este
Ensayo que tenemos que entregar ya muy pronto, fue un placer el
poder compartir mis ideas con ustedes, sobre todo el hecho de
que sus aportaciones en el foro me fueron de gran utilidad y me
siguen siendo para la elaboracién de mi ensayo, espero que les
vaya muy bien, pues manana estd por finalizar el foro de
discusioén, sequiré revisando sus aportaciones.

Bianca Alicia
A este mensaje de despedida se suma Maria del Rosario, quien también utiliza el
encabezado en mayusculas, aunque es muy largo para lo que usualmente han
utilizado durante todo este foro. Ella toca un punto importante del trabajo en los

foros; indica que no ha revisado a detalle todos los mensajes, sin embargo es una

219



CAPIiTULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

de las participantes mas activa, pero al parecer no ha leido todo, entonces surge

el cuestionamiento de cémo ha aportado:

MUCHA SUERTE CUCA, BIANCA, MIREYA Y GERMAN

Gracias nuevamente a todos mis companeros, es muy
enriquecedor intercambiar opiniones con ustedes, es especial este
foro fue muy importante para mi, aunque debo confesarles que no
he analizado todas las aportaciones con detenimiento, y les
comento que es importante, porque me ha resultado un poco
dificil de analizar nuestra lectura con el método CAL, casi todo lo
que he leido en nuestra materia es nuevo para mi, por lo que
debo releer en varias ocasiones el material para poder
entenderlo. Me he propuesto la tarea de analizar con dicho
método de lectura todas las asignadas para este modulo, no sé si
sea buena o mala idea o si me dé tiempo realizarlo por completo,
no sé a ustedes qué les parezca, aunque ya tengo poco tiempo,
intentaré terminarlo, para mi es algo necesario, para poder
comprender mds a fondo lo que leo. Les reitero mis buenos deseos
y hasta muy pronto. Ma. del Rosarios.

En su momento, Refugio se despide de sus companeros de equipo y apunta que
estos foros le permiten "aprendernos a comunicar nuestras ideas y sobre todo, a
tratar de ayudarnos unos a otros, repasamos el material y lo comprendemos
mejor”. Considera que "ya sean afirmaciones o dudas, todas son positivas para
nosotros”, y de paso plantea que ella “todavia tengo algunas dudas para

elaboracion del ensayo”.

German no se despide del equipo. Bianca cierra el foro con un ultimo mensaje que
refleja su preocupacion sobre aspectos de la evaluacion que impacta en su

calificacién, e insiste en datos que ya estan publicados en la pagina del curso. Por
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primera vez, alguien en el foro se refiere al uso de otros medios de comunicacion

alternos al Hypernews que estan usando.

Hola comparieros sélo para comunicarles que los foros se cerraron
el dia de ayer 11 de marzo, y ya podemos accesar a realizar la
coevaluacion en la pdgina del calendario, médulo tres, los unicos
dias para hacerlo son el 12 y 13. Suerte.

Espero que sigamos en comunicacion a traveés del e-mail, para
cualquier duda o sugerencia.

Bianca Alicia

5.1.5. Equipo Reflexivos 5

Foro 1

El equipo esta integrado por Sonia y Aurora de Campus Hidalgo, Reina de la sede

Durango, Ana Lidia de la sede Los Cabos y José de Campus Monterrey.

A diferencia de los grupos anteriormente descritos, en éste inicia el Unico alumno

de género masculino con un mensaje en el que empieza con un saludo, pero de

inmediato entra al tema de trabajo. Presenta el titulo del ensayo y lo justifica. En

su argumentacion se puede leer un dejo de queja por los conocimientos que

necesita para este posgrado:

Titulo del ensayo..

Que tal comparieras, les mando un saludo desde Monterrey, creo
que una vez mas me toco ser bendito entre las mujeres.

Titulo del ensayo “Dificultades en el aprendizaje”
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Me interese en este tema, ya que considero que con todos los
adelantos y cambios tecnologicos, el aprendizaje se hace mas
dificil o tal vez no dificil, sino laborioso. Por ejemplo, en mi caso
para estudiar una maestria en educacion tengo que tener un buen
conocimiento de computecaion, asi como un buen dominio del
idioma ingles, es decir en la epoca actual, casi cualquier
aprendizaje, demanda de otro para lograrlo.

Casi de inmediato, José vuelve a participar con el segundo parrafo de su ensayo.
No hace ninguna introduccion y escribe llanamente el texto de su avance. Termina

el mensaje planteando algunas dudas que no dirige a alguien en especial:

"Aqui tengo una duda a ver si alguien me puede ayudar, ;c6mo
cito el ensayo sobre el funcionalismo del Dr. Victor? Serd
simplemente Dr.V ictor apellido, 2002?”

Asi contina José, colocando del primero al quinto parrafo de su ensayo. En los
mensajes sucesivos no establece ninguna comunicacion, pues nadie le ha
respondido. El sélo pega los parrafos y no agrega ni saludo ni despedida. Tras el
quinto parrafo la profesora tutora entra para responder la duda que habia

planteado tres mensajes atras, pero no firma su mensaje:

Sobre la forma de citar
Hola José. Hola a todos los integrantes de este equipo:

Respecto a la forma de citar los ensayos del Dr. Meléndez que
aparecen en la Pdgina Electrénica, es como para citar cualquier
otro texto consultado: Meléndez (2001).

En las referencias bibliogrdficas, debera colocarse la direccién
electronica (la que aparece en la parte superior cuando uno
imprime el documento) y todos los demds datos que normalmente
se anotan en un articulo: nombre, afo, titulo, etc.

Espero haber solucionado tu duda.
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Les deseo mucho éxito a todos en esta construccion social del
conocimiento.

José contesta con un mensaje en el que el titulo es mas largo que el corpus:

Duda resuelta Gracias
Gracias

A partir de ese mensaje, José dirige sus comunicaciones a sus companeros y a su
profesora. Se justifica por lo que el llama su “terrible defecto de flojera” pues
dice que no va a poner las citas completas en los parrafos que comparta, pero
cuando haga el ensayo final corregira las referencias, y plantea una duda
tecnoldgica en la que puede verse la necesidad de personalizar sus mensajes para

que no se vean igual de planos que los demas:

Nota para companeros y Ana

(...) También queria preguntarle, si alguien sabe como hay
manera de que el texto que pego en el foro también salgan las
letras a colores o subrayadas, que formato le tengo que dar?, por
que ya le di las cinco opciones posible (plain tex, wor procesor,
ETC) y con ninguna funcioné

nos vemos
Saludos
José
La tutora contesta la duda, pero abre la pregunta para que otro participante

pueda aportar algo al respecto. También le dice que le queda claro de su

estrategia con las citas:

223 |



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

Acerca del Hypernews y las citas

Asi lo supuse, José. No hay problema, mientras tu lo tomes como
un documento de trabajo que mds tarde vas a corregir, aunque a
tus compaiieros tal vez les ayude saber ka ubicacién exacta de la
cita. Ademds, de acuerdo con los lineamientos (que pueden
consultar en la pdgina, en el dia 25 del calendario de enero),
queda establecido que las citas tomadas de Pozo deben indicar la
pdgina, aunque no sean textuales. En este caso no aplica porque
se trata de los ensayos del Dr. Meléndez.

Espero haberte ayudado, si no son bienvenidas otras asesorias.

Saludos Ana Elisa
A partir de ese mensaje, entra al foro Aurora quien le indica a José que ella cree
que es en el procesador de palabras en donde debe buscar como sefalar con azul,
como se les ha indicado para marcar la oracion control. José solo contesta en el

titulo del mensaje y un renglén:

Gracias Ana y Aurora
Gracias por la informacion
José

Es tan evidente que el resto del equipo ni participa aunque ya el foro lleva una

semana de abierto, que José al plantear otra duda lo hace notar:

Otra duda para Ana y companeros

Que tal compaieros (o debo decir que tal Ana y aurora, por que
los demds andan perdidos)

En la mayoria de mis parrafos la oracién control o principal, esta

casi al final, por el tipo de redaccién que hago, no se si deba de
tratar de cambiarla al principio del pdrrafo? Que opinan?
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La respuesta provino de la tutora, quien de paso aclaro que esas dudas tenian un

espacio especifico en la pagina del curso, llamado Asesorias.

Asi contintia la conversacion casi dialogica, pues ningun otro integrante del equipo

participa en este foro.

Aurora empieza a colocar los parrafos con los que habra de construir su ensayo y
José le ofrece la siguiente retroalimentacién en la que le halaba su forma de

escribir, pero le hace correcciones:

Que tal Aurora!!

Me gusta mucho tu forma de redactar, muy clara, sin embargo
tengo algunas observaciones; de acuerdo a las instrucciones de
Victor, cada parrafo debe de tener una oracion control y al menos
5 oraciones de apoyo. En tu caso el parrafo tiene solo tres
oraciones, creo que te faltan otras tres. Por lo que entiendo creo
que la oracion control es la ultima, estoy en lo correcto? Aunque
tal vez eso quede mas claro una vez que agregues las otras 3
oraciones de apoyo.

El titulo o el enfoque que vas a dar al ensayo me parece muy
interesante.

Nos vemos
Saludos
José
Aurora ofrece retroalimentacion a José, como es la estrategia planteada en el

foro. En su mensaje especifica que no es experta en educacion, como una forma

de peticion para no ser juzgada con extrema rigidez:
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José Eduardo: Creo que la idea de Problemas de aprendizaje paso
por mi cabeza como tema, pero dado que no encontré una idea
principal decidi cambiar el tema. Creo que seria importante
reflexionar un poco éstos porque dentro de tu primer pdrrafo
como que no logro encontrar la oracién principal, y siento que si
fuese desde: Por tal motivo... teoria socio-historica, seria muy
amplio, Creo que convendria limitar mds la disertacién. Nota: no
habia podido hacer la interaccion ya que no habia terminado con
las lecturas; de hecho aun no he terminado. Ojald veas mi
aportacion, pero porfavor toma en cuenta que tengo poca
experiencia docente (soy el médico escolar). Saludos. Aurora.

La interaccion continia entre José y Aurora. Ambos presentan sus avances de
parrafos y se retroalimentan mutuamente. Al final, José cierra con un mensaje

que engloba la dinamica del foro:

Y los demds donde quedaron?

Que paso...nomds eramos dos en el grupo o que?

Foro 2. Una discusion salpicada de poesia

José es el primer participante en el foro 2, pero ahora asume una postura tajante:
si no hay con quién dialogar, no piensa participar, sin embargo, se contradice en
sus acciones pues en este primer mensaje se toma el trabajo de teclear un poema

de Benedetti.

Que onda, donde andan?
Hola como estan?

YA termine con mis lecturas, ustedes como van? Me parecio
interesante lo de la atencion, la memoria la motivacion,
(necesaria para el aprendizaje), el reconocer y evocar y
precisamente eso me paso al capitulo de técnicas y estrategias,
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inmediatamente recorde, (gracias a un estimulo, el leer la
palabra técnica y estrategia juntas) el poema de benedetti
“tdctica y estrategia” que a continuacion anexo, solo por
compartir.

Bueno, slaudos, mas adelante hare intervenciones mas concretas,
siempre y cuando alguien se comunique, no quiero estar hablando
solo,

Nos vemos
(texto del poema de Benedetti).

Al dia siguiente entra al foro Aurora, quien contesta en plural, aunque realmente
solo es ella quien se reporta. Inicia con un tono de redaccion muy a tono con el
poema de Benedetti, pero de inmediato entra al tema. Realiza una especie de
catarsis para enseguida plantear sus dudas. Deja claro que no es algo no comun,

pero que entrara al foro en fin de semana:

Aqui estamos

José Eduardo: Es muy grato abrir el foro y encontrarte a tiy a
Benedetti, sin embargo, espero que en esta ocasion tengamos mas
tiempo para compartir dudas. Mira hoy termine con parte del
trabajo pero creo que esta bastante complejo. Mira, respecto al
andalisis que tenemos que hacer en la primera parte del CAL que
es la estructuracion trasladada, tu que opinas... bueno yo creo
que los aprendizajes que utiliza uo es al que Ausubel se refiere
como encabezamiento (Poso, p. 275) para activar un conocimiento
que se va a relacionar con el contenido principal de la exposicion;
...0 tu que piensas. Creo que también influye la estrategia y la
técnica, pero creo que son procesos que se dan posteriormente y
que también influye la estrategia y la técnica, pero creo que son
procesos que se dan posteriormente y que vuelves a utilizarlos
mds adelante...bueno creo que estoy medio confundida, pero a
ver si me puedes aclarar algo. Espero tu respuesta mafana,
aunque sea abro un rato el foro, no importa que sea domingo.
Saludos. Aurora.
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Sin embargo, transcurre el domingo y Aurora no participa ni tampoco los demas
integrantes del equipo. El lunes a las 8:07 es la primera en entrar al foro porque
tiene muchas dudas, pero también se queja del pobre proceso de discusion en su
foro, sin embargo se sigue dirigiendo al grupo como si alguien, ademas de Jose,

participara:

Dudas

Compaiieros re reflexivos 5: Creo que no ha habido mucha
comunicacién pero bueno seguiremos intentdndolo. Oigan, tengo
muchas dudas. Ayer estuve revisando el material y no encuentro
una respuesta totalmente satisfactoria para la primera parte; es
decir para la estructuracion trasladada (no paso de ahi). Oigan
ustedes creen que se hace con aprendizaje por asociacion o por
estrategia? Ojald que ustedes me puedan ayudar

José se disculpa por no haberse conectado durante el fin de semana. Hace notar
que otra vez nada mas son ellos dos los que estan participando y contesta
brevemente a la pregunta de Aurora. Parece que lo hace con recursos de su
memoria, pero se compromete a buscar informacion: “De todas manera trataré de

ampliar my respuesta en la tarde ya que ahora ando medio ocupado. Saludos”

Aurora no queda muy convencida con la respuesta de José, pero es muy sutil al
responder, aunque esta vez utiliza una forma muy diferente de escribir, tal
parece que se trata de una conversacion sincronica. Pasa de un tema a otro hasta

llegar al poema de Benedetti que José compartio en el primer mensaje:
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Jose Eduardo:

Mira, tal vez tengas razon, pero segun yo (...) Sin embargo, estoy
checando en las lecturas y casi no encuentro nada sobre atencion.
Me puedes dar alguna referencia para checarlo? Saludos. Aurora.
Oye, como vas con los formatos, porque la vez pasada cuando te
quise contestar ya habian cerrado el foro. Oye, ya te dieron nota
de el ensayo anterior? Bueno ahora si, saludos. Aurora.

P.D Gracias por la contestacion y ya imprimi el poema y lo he
estado regalando. Les ha fascinado aqui en la Universidad.

José le contesta a Aurora que él tampoco ha recibido retroalimentacion de su
primer ensayo y que ello lo tiene muy preocupado. “Ya le mandé un correo a Ana
y también puse mi duda en la seccion de asesorias pero nada, y a tu, ya te dieron
calificacién?” Y continua con la platica sobre Benedetti “"Qué bueno que les haya
gustado benedetti, pero a poco no lo conocian’. Y le avisa que “al rato le

pregunta unas dudas que tengo”.

Aurora agradece a José la informacion que le ha enviado y le comenta que le
faltan dos capitulos del libro que tienen que leer. Ademas externa su
preocupacion porque han colocado nuevas lecturas en la pagina del curso. Le
plantea nuevas preguntas sobre el proceso del CAL y le dice que a ella tampoco le
han puesto nota ni le ha contestado la tutora en la seccién de asesorias de la
pagina del curso, pero dice que lo va a tomar con calma, vuelve a utilizar como
pretexto el poema de Benedetti para decirle que es sensible:

"Del poema de Benedetti, yo si lo conocia (al autor) pero no el

poema y me parece buenisimo!!!!, pero mejor me parece la

sensibilidad que algin companeros estan demostrando como tu en
este caso. Saludos. Aurora.”
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Durante los dias posteriores, ambos continian planteandose preguntas vy
respondiéndoselas mutuamente. El foro se convierte en un dialogo con mensajes

como el siguiente de José:

Gracias, por tu respuesta, algo asi mas 0 menos habia entendido
yo, pero ahora lo tengo mas claro, gracias.

Yo si estoy batallando un poco en la elaboracién del ensayo,
sobretodo para poder explicar precisamente que proceso use en
cada etapa CAL, pero bueno todavia nos queda tiempo.

Saludos, ahi te va un verso de becker que se relaciona con lo del
olvido y la memoria

Los suspiros son aire, y van al aire.

Las lagrimas son agua y van al mar.

Dime, mujer: cuando el amor el amor se olvida,
;Sabes tu adénde va?

Y asi sucesivamente Aurora dice "mira yo entendi que (...) ;como ves?”,
generalmente solicitando la opinion de José, quien ya en la recta final del tiempo
asignado al foro escribe un mensaje en el que aun en el ultimo momento aborda
aspectos relacionados con el tema de trabajo, sin embargo al final del texto toca

el aspecto emotivo de la relacion de trabajo que mantuvieron en estos dos foros:

Que tal Aurora!!

Mira a mi no me queda muy claro lo del aprendizaje asociativo, yo
no entiendo como (...) me expliqué? Por eso no inclui el
aprendizaje asociativo en este ensayo, creo que tiene que ver mas
con una construccién estatica, como menciona solso en el capitulo
dos.

Fue un placer, compartir el foro contigo.

230 |



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

Saludos, espero encontrarte luego

José
La despedida continua también en el tono emotivo por parte de Aurora, quien
utiliza apoyos verbales como “oye”, aun cuando es obvio que se trata de un
mensaje escrito. Tal vez usa esos recursos para terminar preguntando algo que
seguramente le surgio como duda desde que José coloco aquel poema de

Benedetti:

José Eduardo: Gracias por la informacion y tu punto de vista y si
fuiste claro. Oye, lo mismo digo, fue un placer trabajar contigo.
Saludos. Aurora. P.D. Oye no sea que te dedicas...eres maestro
de literatura? Bueno, para la préxima.

La pregunta no quedd vagando en el ciberespacio; José aclara la duda de Aurora:

Bye

Hola Auroral!!

Para nada soy maestro de literatura, me hubiera gustado,
simplemente me gusta leer, aunque ultimamente casi no lo
hago...soy psicdlogo y trabajo en seleccion de personal.

Saludos

José

5.1.6. Equipo Reflexivos 6
Este equipo fue el que tuvo una conformacion un tanto distinta de los
anteriormente descritos. En esta caso no hay dos integrantes del mismo campus,

cada uno tenia una ubicacion geografica distinta. Los integrantes fueron Herlinda
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de Campus Hidalgo, Vanesa de la sede Los Cabos, Norma de Campus Monterrey y

Juan de Campus Sinaloa.

Foro 1

Juan, el Gnico participante de género masculino, es quien inicia la actividad en el
foro con un mensaje en el que presenta el titulo de su ensayo y al final se dirige a
sus companeros de equipo para explicarles porqué eligio ese tema. Enseguida (con
una separaciéon de un minuto) aparece otro mensaje en el que escribe
exclusivamente el segundo parrafo de su ensayo, sin ninguna presentacion, saludo

o despedida.

Vanesa se hace presente en el foro para dar su opinion respecto al tema
seleccionado por Juan, aunque no sustenta sus afirmaciones y parece que lo que

dice lo hace desde el sentido comun:

Felicidades por tu tema, ya que la motivacion es un factor
determinante para el aprendizaje y debemos adentrarnos en su
estudio y técnicas para aprovechar al maximo la capacidad de
nuestros alumnos. Vanesa.

A diferencia de ese mensaje, Norma participa con una retroalimentacion puntual
al primer parrafo de Juan; tampoco fundamenta con lecturas del curso pero
especifica puntos de mejora y cuestiona el texto que su companero presento. Es
tal vez una de las participaciones mas extensas que algun participante ha
colocado en éste y en los foros anteriores. Cuando Elisa menciona que su tema de

clase es relacionado con la lengua y en su forma de redactar puede notarse :
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Hola Juan Ivan, me da gusto saludarte y hacerte algunos
comentarios. El tema de la motivacion en la educacién me parece
importante porque con frecuencia vemos que nuestros alumnos
estudian mds por obligacién que por un interés auténtico. Es decir
que no estdn motivados y esto repercute en su participacion. Sin
embargo, también he visto a gente muy motivada en mi clase que
no puede alcanzar sus metas como quisiera porque no posee
ciertas habilidades. Y claro estoy hablando del aprendizaje de
segundas lenguas. Pero bueno, éste seria otro tema de ensayo,
creo yo. En relacién al titulo del ensayo y el primer parrafo me
gustaria comentarte lo siguiente: En la justificacion expresas que
la motivacion es una necesidad (con esto entiendo que es un
factor necesario para el aprendizaje), pero también un aliciente
(con esto se entiende que es algo que motiva otra cosa). En el
primer pdrrafo dices que es una fuerza interna y luego que es un
estado. Mi comentario tiene que ver entonces con la aclaracién
del término con el fin de uniformarlo desde el principio de tu
ensayo y asi seguir durante todo el ensayo. ;Como ves? En el
primer parrafo tambien senalas que los aspectos negativos o
positivos determinan en gran parte la motivacion. ;Podrias
desarrollar mas esta idea? Bien, Juan Ivan, espero que mi retro te
sea clara y te sirva de alguna manera. Muchos saludos Norma
Elisa.

Juan queda en silencio ante esta retroalimentacion y se concreta solo a presentar

su segundo parrafo sin siquiera hacer alusion al mensaje de Norma Elisa.

Otra de las integrantes, Vanesa, se incorpora al foro y se presenta; en su mensaje
pueden apreciarse algunos problemas en la recepcion de los materiales de lectura

del curso:

Hola companeros Reflexivos 6:

Presentandome con ustedes y leyendo sus aportaciones, me
encanta interactuar y ya me decidi por mi tema en el cudl
trabajaré durante este primer ensayo, “Aprendizaje para toda la
vida”, espero sus comentarios al respecto y pondré mi aportacion
tan pronto tenga mds definidos mis primeros pdrrafos, sin
embargo todavia hoy martes 23 no he recibido copias del libro de
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Pozo, espero lleguen a la brevedad posible ya que me estoy
atrasando en mis labores estudiantiles, saludos, Vanesa.

La profesora tutora interviene en el foro para informar que existen copias de esas
lecturas en su campus o sede y aunque le respondié por correo electronico, lo

hace publico "por si alguien mds se encuentra en las mismas condiciones”

En otro mensaje, Vanesa ofrece retroalimentacion a Juan en un mensaje de
cuatro lineas en el que le sugiere que incorpore a los funcionalistas en su
planteamiento. Herlinda también se incorpora y de la misma manera que Vanesa
escribe un parrafo de cuatro lineas en el que le dice "Estoy de acuerdo contigo

acerca de que la motivacion (...)”.

A diferencia de su primer mensaje, Norma Elisa coloca un mensaje laconico en el
que simplemente dice "Quisiera comentarte un aspecto de la motivacién pero lo
haré mas adelante. Estoy haciendo una prueba”. Al parecer se trata de una

prueba de caracter tecnolégico.

Mientras Norma Elisa realiza esa prueba, la profesora tutora entra al foro para
llamarle la atencion a los integrantes del equipo que no han participado. Hace

énfasis en la importancia de la interaccion para el aprendizaje colaborativo.

Vanesa coloca un parrafo de su ensayo, muy breve, al final del cual pide
retroalimentacion: “"Companeros, espero sus retroalimentaciones, Vanesa”. Unas

dos horas después escribe el segundo parrafo, el cual coloca sin ningun saludo ni
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despedida. Recibe respuesta de Juan quien solo le dice que la felicita por su

tema, pero no le aporta referencias especificas para mejorar su trabajo.

En contraparte, Herlinda, quien no habia participado coloca un mensaje en el que
cada afirmacion para retroalimentar el trabajo de Vanesa tiene sustento con citas
y referencia de las lecturas revisadas, ademas le hace sugerencias concretas para

la mejorar la forma:

“Respecto a la extension de tu parrafo, quiero sugerirte que
revises los lineamientos; ya que nos piden que se componga de 6
oraciones por lo menos”.

Es dificil identificar si el primer alumno que lo hizo establecié6 un modelo, pero
durante este foro fue muy comun que los alumnos coloquen sélo el parrafo de su

ensayo sin establecer algin mensaje alrededor de éste.

El mensaje que coloca Norma Elisa confirma que la prueba de la que hablaba en
una de sus participaciones si era de caracter tecnolodgico. Ella aborda el uso de
una tecnologia de comunicacion como uso alternativo a la plataforma Hypernews
que debe utilizar en su curso y que al parecer no conocia. Su mensaje es el ultimo

que se coloca en el foro. Nadie se despide del resto de los integrantes:

Titulo del ensayo/Norma Elisa

Hola companeros. Les pido una disculpa por no estar a tiempo en
este espacio. Ya les envié mi trabajo por correo pues me vi en
serios problemas técnicos para entrar al Hyper. Por fin pude dar
soluciones y aqui estoy.
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El titulo del ensayo que quiero desarrollar es Autoaprendizaje:
estrategia para la educacién continua.

Foro 2

En este foro el nimero de integrantes se redujo a 4. Solo contintan Herlinda de
Campus Hidalgo, Vanesa de la sede Los Cabos, Norma Elisa de Campus Monterrey y

Juan de Campus Sinaloa.

La primera participacion es de Vanesa:

Hola companeros Reflexivos 6 y Ana Elisa:

Hola a todos: Supongo que todos nos estamos poniendo a tono y al
corriente con los lineamientos para este foro de discusiéon, animo
y por aqui nos vemos en este espacio.

Enseguida de este mensaje vuelve a intervenir para avisar que esta leyendo lo
relacionado con la estrategia CAL. Dice a sus companeros “luego les paso mis

dudas y espero las suyas para ver en que nos podemos ayudar mutuamente”.

Asi transcurren nueve dias, durante los cuales Vanesa es la Unica que escribe en el
foro y hasta el décimo dia aparece Juan, quien saluda a su companera y pide
disculpas por lo haberse reportado. Dice que adn esta leyendo los textos para este
ensayo. Al firmar establece su ubicacion geografica “Juan Ivdn del Campus

Sinaloa”.
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Ella contesta diciendo que le da gusto saludarlo y que espera pronto las
aportaciones de todos, incluyendo la suya. Retoma la forma de firmar de Juan y

suscribe: "Vanesa Arias desde Cabo San Lucas”.

La alumna continda colocando aportaciones en el foro, hasta que después de la
quinta, termina un mensaje en el que coloco un parrafo de su ensayo, con una

peticion a sus companeros. Parece que se siente sola en ese foro:

Alguien contésteme algo para no sentirme tan solita por aqui,
espero sus comentarios y dudas que aunque ya tengo mas claro el
panorama de lo que se necesita hacer para este trabajo no deja
de parecerme bastante complejo, estoy en lo cierto o no????
Gracias por su colaboracién. Saludos desde los Cabos, Vanesa.

Casi dos semanas después de iniciado el foro entra Herlinda, quien escribe un
mensaje en el que ofrece a Vanesa elementos para su ensayo. El texto que escribe
esta fundamentado con datos y coloca la referencia de la lectura citada; al final

pregunta “;qué opinan?”.

A partir de ese momento continla con aportaciones en ese misma linea:
comentarios fudamentados con lecturas y relacionados con el tema que los ocupa
en este ensayo. Esto modifica la dinamica de la discusion y los participantes se
enfocan a discutir el CAL en mensajes que al mismo tiempo van tomando un tono
mas afectivo:

De Vanesa: Compafieros: quiero compartir con ustedes mis

comentarios acerca del CAL, estoy convencida (....) Los invito a
compartir sus opiniones al respecto y saber como van en sus
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ensayos, por lo que a mi respecta toda via me falta
MMmMmMmMmUuuUUCcccco00000000000000! jdnimo! ;Vanesa!

De Herlinda: Comparto la opinion de Vanesa en cuanto al que el
método de Cal (...) Estoy de acuerdo con este meétodo, sin
embargo me falta tiempo para aplicar los pasos en todo el
material bibliogrdfico, pero tengo la seguridad que es parte de un
proceso de adaptacién. Saludos. Seguimos trabajando.

Ante la ausencia de la profesora tutora, Vanesa demanda su participacion:

Hola maestra:

Antes que nada muchos saludos y me gustaria que intervinieras en
las dudas del equipo para esclarecerlas y saber si vamos bien,
vamos mal o en qué estamos realmente confundidos. ;en qué nos
estad fallando? Por su ayuda y comprension muchas gracias, recibe
un maritimo saludos desde los Cabos, Vanesa.

Ni hubo respuesta de la profesora tutora y a Norma Elisa se le ocurri6 entrar a los
foros que tutorea el profesor titular del curso. Encuentra datos y los comparte con

sus companeros de equipo:

Hola companeros, creo que ya entré a la etapa en la que toda la
informacion me aturde un poco y no me aclaro muy bien.
Herlinda, gracias por tus comentarios pues me dan luz en esto
pero quisiera preguntarte algunas cosas, bueno, en realidad mis
preguntas son para todos, Vanesa e Ivan: (...).

Norma plantea una serie de cuestionamientos sobre el proceso del CAL y Vanesa
se suma al estado de animo de su companera pero no se queda en eso, sino que
plantea una estrategia que le permite la plataforma electronica en la que
trabajan los foros: visitar los espacios electrénicos asesorados por otros profesores

tutores, e incluso el espacio a cargo del profesor titular:
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No te preocupes que no eres la tnica pérdida y aturdida, me sumo
a tiy tal vez por eso estamos tardando un poco todos en exponer
nuestras aportaciones y comentarios. Sinceramente yo tengo toda
la informacion impresa para los lineamientos y seguimiento del
ensayo y el mensaje que me envio Herlinda anteriormente
también me sirvio, pero anoche me puse a checar el grupo que
monitorea el Dr. Meléndez para aclarar dudas a sus alumnos de
equipo, date una vuelta por ahi a ver si te sirve de algo ;sabes?
Como que todos andamos de cabeza con este ensayo y no
Unicamente nuestro equipo o ;acaso estoy hablando Gnicamente
por mi? Favor de aclarar mi duda y exponer sus impresiones, ya
que si es asi tendré que ponerme mds viva y mds pilas para salir
de esta, seguimos en contacto y saludos. Vanesa 541347

Juan también admite ante sus compafneras la misma confusion y adopta la

estrategia planteada por Vanesa:

Otro de tu equipo

Hola Vanesa y companeros, pues yo también soy otro de los
confundidos. Voy a checar el foro que dirige el Dr. Meléndez. En
verdad ya acabé de leer o creer haber leido. Tengo dudas en los
articulos que nos mandan nos dicen que hagamos un mapa
conceptual co el capitulo 2 de pozo para luego nutrirlo con el
diario, ;Y con todos los demas capitulos de la bibliografia que? A
lo mejor no entendi bien, el capitulo dos es para practicar y los
demds son para el ensayo ;Es asi?

Bueno espero no contrariarlos y espero esten bien donde esten.
Tratare de resolver mis dudas y las de uds.

Saludos. Ivan del Campus Sinaloa.

Aunque son pocos (con relacion a los demas equipos de 5) los cuatro integrantes

se intercambian textos, referencias y explicaciones.

Al final del foro Herlinda empieza a despedirse y hace una referencia al espacio

electronico como si fuera un espacio fisico de encuentro:
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Mucho éxito en el ensayo...
Hola Ivan, Vanesa y Norma:
Me despido de ustedes en este segundo foro, Les deseo el mejor
de los éxitos en la elaboracion de su ensayo; por aqui nos “vemos”
en el proximo foro.
Saludos cordiales
Herlinda
Norma, mas que despedirse o contestar la despedida de Herlinda, entra con la

dura sobre la fecha para terminar el foro. En su mensaje hay una desesperada

demanda de apoyo para continua ron su trabajo:

¢Cuando termina el foro?

Oigan, el foro no continta esta semana? Todavia no me aclaro en
muchos aspectos pero tengo la esperanza de ir atando cabos y
quizds seria conveniente hacerlo juntos, Pero no sé quizas este
foro se cierra ya. Suerte a todos.

5.1.7. Plenaria en gran grupo

En la sesidn plenaria, los 29 integrantes de los seis equipos participaron en un solo
foro. Se les planted un caso sobre el cual ellos deberian discutir las teorias de
aprendizaje revisadas durante el curso. El debate gir6 en torno al caso que
brevemente puede resumirse de la manera siguiente: una nina nacida en 1932 de
una madre soltera y de un padre anciano. La nifa fue confinada a un divan
durante los primeros seis anos de su vida, hasta que es encontrada y enviada por
el gobierno a un orfelinato. Ahi le diagnostican retraso mental porque no es capaz

de hablar, caminar o sostener la atencion. Durante los cuatro anos que dura en el
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orfelinato aprende a caminar, a cuidar su higiene y a demostrar afecto a una

muneca de la cual no se separa. Muere a los 10 anos.

El foro inicia con preguntas detonantes que coloca la profesora tutora y que los
alumnos van respondiendo y discutiendo con base en las teorias de aprendizaje

que revisaron durante las fases anteriores.

El nimero de participaciones en solo una semana llegé a mas de 450 mensajes con
caracteristicas muy diferentes a las que en general suscribieron durante los foros

en equipos pequenos.

No solo la cantidad y extension fueron caracteristicas particulares de esta sesion
plenaria, sino también la calidad y profundidad de las participaciones. Asimismo,
otro aspecto que destaca en este foro plenario es que los alumnos que con mayor
frecuencia y compromiso participaron durante los foros de equipos pequenos,

también fueron los que aportaron con mayor sustento tedrico y constancia en este

grupo.

A cada pregunta detonante colocada por la profesora tutora -quien en este foro
mantuvo una presencia mas o menos regular- surgen una serie de respuestas.
Algunos, como Aurora, quien en esta actividad asume un papel mas de experta,
tal vez porque se trata de un tema relacionado con su profesion médica, integra

en sus mensajes lo que considera que es el consenso de todos sus compareros:

241



CAPITULO 5 DESCRIPCION DE LA INTERACTIVIDAD EN DOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY INDUSTRIAL

Companeros: es evidente que todas estamos de acuerdo con el
enfoque sociohistorico en este caso; yo agregaria que (...). Bueno,
a mi me parece que la canalizacién del desarrollo debe ser
considerada aunque quizds nos falten datos para sustentarlo,
ustedes que piensan? Saludos. Aurora

La profesora tutora interviene para decirles que después de leer todas las
participaciones de éste y los demas equipos de los demas profesores tutores,
puede ubicar este foro en el justo medio, pero exhorta a los alumnos que no han
participado a que lean las aportaciones y participen. Ademas les plantea nuevos
cuestionamientos “;podriamos llegar a identificar cuando empieza a presentar
sintomas del retraso que le diagnostican? ;cudles son las causas de esas muestras
de retraso?, o ain mds ;porqué se emite un diagnoéstico tan contundente? Termina
diciendo "trabajemos a conciencia que ya sélo faltan cuatro dias para el receso

de Semana Santa’.

A partir de ésa y de las otras preguntas detonantes, la interaccion se mantiene
con un intenso ir y venir de mensajes que se caracterizan por frases de enlace

como las siguientes:

Pienso que..., a mi juicio..., en referencia a lo que mencionas...,
creo que es una suposicion..., German Flores de acuerdo con
Maria del Rosario, coincido contigo en lo que planteas hacia mi
comentario..., solo quiero aclarar que yo hablo a partir de...,
espero acuerdos o desacuerdos..., Abdén tienes razén en tus
argumentos que estableces y gracias por explicar el término
ictericia..., que opinan?..., coincido en que todo el dafio que
recibié Ana..., estoy de acuerdo con la mayoria de sus
opiniones..., agradezco su atencion y retroalimentacion si tienen
diferente punto de vista al mio..., coincido con tu punto de vista
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en cuanto a que..., leyendo sus aportaciones me doy cuenta que
..., entre otros en el mismo sentido.

En el momento en que la tutora escribe el mensaje siguiente, la discusion vuelve a
reencauzarse hacia otro tema a discutir. La profesora se dirige a una alumna en
especifico y ello da un giro a las participaciones en el foro, pero plantea nuevas

interrogantes:

Grace;

Tocaste un punto que hasta ahora no se habia abordado: el lazo
afectivo entre Annay su muheca. Dice el texto del caso que todos
conocemos “Tenia un buen sentido del ritmo y queria mucho a su
muheca”.

Hasta dbnde, esos lazos afectivos pueden considerarse como
andamiaje para el aprendizaje?

Muchos saludos Grace y seguimos en comunicacion

Ana Elisa
Otra alumna contesta esos cuestionamientos pero sin firmar el mensaje, ni
dirigirlo. Otra alumna le contesta y asi continla la dindmica. En la mayoria de los
casos las participaciones tienen un cuerpo constituido por vocativos o saludos
dirigidos a alguien en especifico, una opinion o réplica a alguna participacion
previa, un sustento teorico con base en las lecturas obligatorias del curso, una
pregunta o apertura a la participacion de algun otro companero y una despedida o

firma.
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El mensaje de Mireya puede ser representativo de lo mencionado anteriormente,
ademas el lector puede cuestionar si los foros anteriores no fueron

enriquecedores:

Comentario de Mireya para José

Hola José: Lei tu comentario, y al igual que todos me gustd y creo
que este foro si estad siendo verdaderamente muy enriquecedor. Y
si, todos estamos de acuerdo en que las representaciones
mentales que Ana tiene dan como resultado su desarrollo
psicomotriz (...)Tu que piensas? Saludos Mireya.

Al concluir la fecha asignada para la discusion del tema, los alumnos tenian que
realizar una reflexion acerca de la actividad y el consenso general es que esta
forma de trabajar a partir de un tema tan emotivo como el abandono de una nifa
por el rigor social de la época a la maternidad fuera del matrimonio y las
consecuencias que tiene en el desarrollo fisico y mental, fueron un detonante
para una participacién activa e intensa en la que se mezclaron los aprendizajes y
las experiencias personales, ademas de una reflexion sobre su quehacer docente y

la responsabilidad social.

En los mensajes de dicha Reflexidn final algunos alumnos plantearon la opcion de
crear foros que pudieran permanecer abiertos para la discusion de temas diversos;
otros, hicieron notar que las preguntas detonantes planteadas por la tutora y su
seguimiento a ese foro hizo una diferencia entre el trabajo y la participacion de
éste y los foros anteriores; una constante fue el sefialamiento de haber podido

aplicar los conocimiento tedricos obtenidos a través de las lecturas del curso.
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5.2. Una realidad paralela de interactividad

Hasta aqui, la descripcion de la interactividad se ha referido s6lo los procesos que
ocurrieron en los foros de discusion. Se ha buscado reconstruir para el lector como
ocurrié la interactividad en cada uno de los equipos del curso de alumnos de
primer ingreso ilustrando esta reconstruccion a partir de los propios textos de los

protagonistas.

Sin embargo, tras el primer analisis de dicha interactividad y la identificacion de
una participacion inconstante por parte de los participantes, se recurrio a la
reconstruccion y analisis de una realidad alterna de comunicacion que utilizaron
los alumnos y los profesores tutores como recurso de comunicacion y que en este

caso fue el correo electronico.

A través de un analisis de los correos electronicos es posible identificar una
realidad alterna de interactividad que cubre algunos de los espacios que quedan
abiertos en la interactividad de los grupos de discusion. A partir de analisis de
estas comunicaciones es posible identificar que simultaneamente al trabajo en el
foro, el profesor tutor y los alumnos mantenian una comunicacion enfocada mas

hacia la aclaracion de tareas.

Para la reconstruccion de esta realidad alterna de comunicacion se revisaron 430

mensajes de correo electronico f3 gue incluyen los mensajes enviados

por los alumnos a la profesora tutora, los que la administradora del curso envio a
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los tutores, los que la profesora tutora envié a los alumnos y algunos enviados por

los demas tutores al equipo docente.

El analisis realizado a ese material permite reconstruir esa realidad paralela de

comunicacion, que puede categorizarse de la manera siguiente:

Aclaracion de instrucciones. Los mensajes categorizados de esta manera se
refieren a planteamientos de los alumnos para solicitar que el tutor les aclare
algunos puntos sobre las actividades sefialadas en la pagina del curso. En general,
se trata de mensajes dirigidos a la tutora o a la administradora del curso, pero
redireccionados (forward) a la tutora, pidiendo ayuda para comprender alguna
instruccion, principalmente relacionada con la elaboracion del ensayo, que era el
producto evaluable. En el ejemplo, el mensaje es de un alumno que manda el

ensayo para una revision previa a la entrega de la actividad:

From: al00348152@academ01.hgo.itesm.mx
[mailto:al00348152@academ01.hgo.itesm.mx]

Sent: Jueves, 01 de Febrero de 2001 11:16 a.m.

To: agutierr@campus.ruv.itesm.mx

Subject: Solicito comentarios

Buenas tardes:

El presente es para solicitarle la revision de mi ensayo del ensayo,

desde ayer e intentado subir este ejemplo, pero no he podido;
estoy conciente que me quedan pocas horas para entregar el
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trabajo final, pero espero le sea posible revisar y enviarme sus

comentarios.

Envio un archivo adjunto y espro su respuesta.

Gracias.
Retroalimentacion a la tarea. En esta categoria se agrupan los mensajes que se
relacionan con revisiones de la tarea, que en este curso es la elaboracion de un
ensayo a partir de la metodologia CAL. Resulta de interés para el objetivo de esta
investigacion haber identificado mensajes como el que a continuacion se
presenta, en el que una alumna ofrece retroalimentacion a otra integrante de su
equipo, pero utiliza el correo electrénico en sustitucion del foro de discusion, el

espacio dedicado para ese tipo de interaccion desde el disefo del curso:

From: Norma elisa trevino sierra
[mailto:netrevin@campus.mty.itesm.mx]

Sent: Domingo, 28 de Enero de 2001 04:48 p.m.
To: jtal@prodigy.net.mx; jtal@prodigy.net.mx
Cc: agutierr@campus.ruv.itesm.mx

Subject: retrodeensayo

Hola Vanesa, me da gusto saludarte, aunque sea por correo.

He tenido muy mala suerte con la tecnologia y ya hasta estoy un
poco molesta porque he perdido mucho tiempo tratando de
conectarme, investigando y etc.

En fin, dejando eso aparte quisiera hacerte algunos comentarios
de tus parrafos.
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Casualmente elegi un tema parecido al tuyo pues tiene que ver
con educacion para toda la vida pero yo me enfoqué al auto-
aprendizaje.

Por lo que entiendo en tu primer pdrrafo creo que deseas
enfocarte a que es necesario aprender constantemente dadas las
caracteristicas de la sociedad en la que vivimos. Dices que el
funcionalismo es relevante en esto por sus ideas de origen
pragmadtico. Ya en el segundo parrafo

desarrollas mds la idea pero la verdad es que no me queda muy
clara la explicacion. Primero dices que para los funcionalistas el
aprendizaje abstracto era inconcebible y luego dices que para ti
las experiencias cotidianas del ser humano son aprendizaje
abstracto. ;Quieres decir que lo que vivimos diariamente no tiene
que ver con la prdctica? ;Podrias explicar esto dandome un
ejemplo?

Gracias por tu atencién Vanesa y solo espero retroalimentarte con
la mejor intencién y porque me interesas como companera de
reflexivos 6.

Yo también espero tu retro de mis parrafos.

Normaelisa

Envio de tareas. En la categoria de envio de tareas se agrupan los mensajes de

correo electronico que los alumnos enviaron a su tutora para la entrega virtual de

su ensayo. Todos los alumnos debian enviar su ensayo para su revision a través de

este medio, como se ejemplifica a continuacion:

From: al00348152@academ01.hgo.itesm.mx
[mailto:al00348152@academO01.hgo.itesm.mx]
Sent: Viernes, 02 de Febrero de 2001 04:29 p.m.
To: agutierr@campus.ruv.itesm.mx

Cc: al00348152@academ01.hgo.itesm.mx
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Subject: Ensayo 1

Buenas, tardes:
Envio mi primer ensayo y le comento que no puede agregar las 15

Referencias que se pedian. Algo mds, revisaba los comentarios del
prof. Meléndez en las que decia que el didlogo es bueno para
solucionar problemas con las estrictas reglas para la elaboracion
del ensayo; quisiera comentarle que a mi juicio un ensayo implica
la exposicion libre de ideas, estoy de acuerdo en que deben
redactarse textos cientificos pero no en que ello implique la
observancia de normas tan estrictas. En fin, lo seguro es que trate
de respetar dichos condicionamientos y espero, haya acertado en
su observancia.

Gracias y espero su retroalimentacion.

Lineamientos para el equipo docente. En esta categoria se agrupan los mensajes
gue el profesor titular, la administradora del curso y los profesores tutores
intercambiaron durante el curso y cuyo contenido estd relacionado con la
administracion del curso. La discusion de los tutores con el profesor titular acerca
de los lineamientos para evaluar las actividades del curso se realizd por esta
realidad alterna, ya que por radicar en Orlando, Florida, no podia asistir a juntas
presenciales, ni se considerd la opcion de generar un foro de discusion para
trabajar sobre esos temas. El mensaje que se presenta como una muestra de esta
categoria es una respuesta de una de las profesoras tutoras al mensaje inicial del

profesor titular, en el que establece algunos lineamientos para evaluar el ensayo:
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From: Mtra. Lorenza Pérez Gomez
[mailto:lpina@campus.ruv.itesm.mx]

Sent: Viernes, 02 de Febrero de 2001 12:02 p.m.
To: hmberruetal@aol.com

Cc: agutierr@campus.ruv.itesm.mx;
alozano@campus.ruv.itesm.mx;

cacevedo@campus.ruv.itesm.mx; jbailey@campus.ruv.itesm.mx;
talmague@campus.ruv.itesm.mx; dvaldez@campus.ruv.itesm.mx

Subject: Re: TA | Todos | Sobre la evaluacion del primer ensayo |
feb 1

Hola buenos dias a todos!!!

He leido cada uno de los documentos y como una guia de lo que
hards Victor, me parece excelente. Yo tomaré algunas ideas de
alli y las adaptaré a mis propias estrategias, sobre todo en
aquellas referidas, a la retro dentro del documento original.

Creo, amén de caer en una hipergeneralizacion, que muchos de
los profesionales tutores que estamos en esto, hacemos algo
muy,muy parecido. Me gusto la tablita que enviaste y que
aplicaras a tus alumnos, yo tomaré casi todos los puntos.

Y si quiero compartir mi forma de trabajar:

Yo imprimo cada trabajo, y hago la lectura en "papel”, asi voy
anotando, con rojito, todas aquellas cosas que les cuestiono.

Utilizo la pregunta detonante o también conocida como la
pregunta

retorica.

Suelo, también hacer anotaciones de todas aquellas ideas que me
parece,

basada en mi propio conocimiento y en las lecturas y
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en la experiencia, han sido sobresalientes en los alumnos; asi,
también

les mando decir qué hicieron muy bien.

Después, paso al ensayo, en la compu...Y alli, en colorcitos, voy
haciendo mis anotaciones al interior. Para ello, les

pongo, a cada alumno, mi cédigo de marquitas, para que ellos
puedan

tener referencia de lo que les estoy diciendo.
Esta es mi forma de trabajar, a grandes rasgos, y creo que se

complementard maravillosamente tomando y adaptando algunas
de

las estrategias que nos compartes.

Mil gracias y creo que este didlogo serd super benéfico para
nuestro propio aprendizaje.

Un saludo y un abrazo a todos y a todas!!!
Lorenza

)

hmberruetai@aol.com wrote:

> Hola companeros...

> Aqui les mando mi interpretacion de lo que es conveniente
hacer para

la evaluacion del ensayo. He recibido muchos comentarios al
respecto y

los he incorporado de la manera que me ha parecido mas
adecuada o los he dejado fuera por que no vi la manera de
implementarlos.
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Yo veo nuestra situacion como una escuela donde se ofrece la
misma

Materia con varios profesores en la cual todos han acordado leer
los mismos materiales, pero cada quien tiene libertad de catedra
en como

evaluarlos y como comentarlos. Esto que les mando por
attachement no es un mandato sino una sugerencia. Cada quien
fije las reglas de evaluacion como le parezca mas adecuado. Me
siento satisfecho que en los puntos conceptuales clave de formay
fondo parecemos basicamente estar de acuerdo no asi en algunos
puntos en particular y la ponderacion en cada apartado. Pero
seguiremos platicando.

Revisen estos dos documentos que les mando... uno ya lo conocen
pero

hay algunos cambios y el otro es una descripcion del
procedimiento que voy a seguir para evaluar a mis estudiantes.
Usenlos como fuente de ideas y ya saben que siempre estoy
disponible para revisiones y sugerencias en estos materiales.

Siento que tengo muchas cosas que platicar con ustedes y ya lo ire

haciendo en el grupo de discusion. Por el momento solo quiero
comentar que detras de todos estos procedimientos existe una
necesidad muy grande de tener un impacto real en la formacion
del alumno.... algo que perdure en toda su vida y que afecte de
manera multivariada su vida profesional y academica y de ahi la
vida de todos aquellos con los que nuestro alumnos tenga la
oportunidad de trabajar y aprender.

En una actividad mental de tan alto nivel como es la elaboracion
de un

Ensayo hay muchos imponderables como los hay en todas las cosas
importantes de la educacion. No podemos ni debemos hacer un
algoritmo de calculo en estos menesteres. Tenemos que aplicar
nuestro criterio frecuentemente y dejar que nuestra subjetividad
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sea francamente expuesta. Seguro que habra problemas con
algunos estudiantes y nos sentiremos incomodos calificando mas
alla de la ortografia, el doble espacio y la presentacion de las
referencias.

Pero no hay remedio... la subjetividad del alumno se confronta
con la

subjetividad de nosotros y a traves del dialogo logramos una
intersubjetividad. Esta intersubjetividad es en realidad la
esencia de toda actividad cientifica en las ciencias sociales.

Me “atrinchero y me persino” y espero a que lleguen los ensayos
de mis alumnos. Y solidariamente me uno a ustedes como soldado
bajo el fuego.

Ya veremos como salimos librados despues de esta batalla por la
construccion social de significados.

>

> Un afectuoso saludo para todos.

>

> Victor.

Problemas logisticos. En esta categoria se agrupan los mensajes que los alumnos

dirigieron al profesor tutor para plantear diversos problemas logisticos,

principalmente relacionados con el uso de la tecnologia y con retraso en el envio

del material bibliografico:

From: Maria Graciela Vdzquez Garcia
[mailto:al940554@rznlaga3.lag.itesm.mx]
Sent: Lunes, 22 de Enero de 2001 04:15 p.m.

To: agutierr@campus.ruv.itesm.mx
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Cc: al940554@rznlaga3.lag.itesm.mx
Subject: Mensaje recibido
Buenas Tardes!

Acerca del problema con la autopresentacion. Quiza fue problema
de la Sede puesto que dos de mis compaferas locales y a mi se nos
regreso el correo al enviarlo a tu cuenta (espero que este no se
regrese). '

Quiero comentarte que aun no recibimos en la sede el libro de
Pozo por lo que aun no hemos realizado las lecturas
correspondientes al mismo autor.

Espero poder participar con mi parrafos el dia de mahana puesto
que aun no tengo bien definida el tema de mi ensayo.

Saludos cordiales desde Durango
Maria Graciela

Teorias del Aprendizaje

Sede Durango

Como puede apreciarse por las fechas de los mensajes, éstos coinciden con el
desarrollo de los foros de discusion, de tal manera que surge como hipodtesis la
posibilidad de que la inconsistencia en los foros por parte de los alumnos y la
profesora tutora obedecieran a que los foros de discusion no constituyeron el
unico espacio electronico de comunicacion entre los participantes del curso, y el
correo electronico haya cubierto algunas necesidades de comunicacion que se

detectaron en los foros.
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5.3. Los alumnos préximos a graduarse. Construyendo un
Trabajo de Titulacion

El grupo que aqui se describe estuvo integrado por dieciocho estudiantes que
participaron en un foro para discutir un problema hipotético en el que habrian de
poner en practica el método de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), pues el
objetivo final de los dos cursos seriados (Proyectos | y Il) era elaborar su propio
proyecto de implementacion como requisito para obtener su grado y esta era una

forma de aprender el proceso.

En esta técnica didactica el profesor no tiene una participacion directa y por ello,
dentro del equipo se nombra a un moderador y un secretario que asumen las
funciones de direccion, motivacion, integracion y reencauzamiento de la

discusion.

El grupo de alumnos proximos a graduarse estuvo integrado por estudiantes de la
Maestria en Instituciones Educativas (MAD) (de sexto semestre, ya que ésta era la
ultima materia de su plan de estudios). El curso forma parte del plan de estudios
de todas las maestrias de la Escuela de Graduados en Educacion, y tiene como
objetivo que los alumnos disefien un Proyecto Educativo para implementarse y
evaluarse en su contexto laboral pero como caracteristica notoria en los foros aqui
descritos que todos los integrantes estaban proximos a graduarse de MAD y no
hubo graduandos de ninguna de las demas maestrias de la Escuela de Graduados
en Educacion.
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La actividad disefiada para la interaccion en los foros de discusion de los alumnos
proximos a graduarse consistio en la aplicacion de la técnica de Aprendizaje
Basado en Problemas (Problem Based Leanring, PBL, por sus siglas en inglés), a
través de la cual debian analizar un problema atendiendo a los siete pasos que

senala la técnica de acuerdo con Shmidt (en Ibarra, 2000).

1. Aclara los términos y conceptos en la descripcion del problema.
2. Define el (los) problema(s).
3. Analiza el problema (lluvia de ideas).

4. Acomoda las explicaciones propuestas en el paso 3. Construye una
estructura para los resultados de la lluvia de ideas, formula hipotesis

y establece un modelo o elabora una descripcion que sea coherente.
5. Construye objetivos de aprendizaje.

6. Obtén informacion nueva; lleva a cabo estudio individual a traves del

uso de una variedad de recursos de informacion.

7. Reporta los resultados en el grupo tutorial. Integra el conocimiento y
verifica que la informacion que obtuviste cumpla con los objetivos

del problema.

En PBL, el rol de instructor es mantenerse al margen de la discusion y solo

interviene cuando es necesario reencauzar la dinamica o ajustar el sentido del
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trabajo “El tutor estimula el proceso de aprendizaje y ayuda a que exista una
buena dinamica grupal. El tutor no actla como maestro convencional porque no
brinda informacién sobre los contenidos en forma directa. En contraste, el tutor
estimula y activa el pensamiento individual a través de pregunta, sugerencias,
declaraciéon, en caso de ser necesario” (lbarra, 2000). Dentro del equipo se
designa a un moderador y a un secretario de la discusion. En este equipo los roles
fueron rotatorios, en cada foro La profesora titular del curso diseno el siguiente

problema hipotético sobre el cual los alumnos deberian aplicar la Técnica PBL:

Las estadisticas de matricula en una Escuela Técnica, al abrir el ano escolar 2002-
2003, arrojaron un total de 80% de alumnado inscrito en relacion con el afo
pasado. Algunos companeros de trabajo sugieren que esta situacion es debida a
los bajos resultados académicos de los Ultimos 3 afos, otros, que debido a la falta
de proyeccion de la institucion y otros mas, que a la falta de liderazgo

administrativo.

Los alumnos agendaron la distribucion de los siete pasos a lo largo de una semana
de trabajo. Ellos decidieron dedicar un dia a cada paso y al terminar ese tiempo,

entregar el reporte final.

El trabajo de discusion se realizo a través de la plataforma Blackboard, que era la
plataforma institucional vigente en el momento en que se impartié el curso. Los

foros de discusion estan incluidos entre los recursos técnicos de la pagina y el
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profesor abre espacios para cada equipo y dentro de éstos se realizo la discusion
del problema. Una de las caracteristicas de esta herramienta de interaccion es
que registra el numero de veces en que es leida una aportacién, y de acuerdo al
registro le permite saber al instructor cuantas veces ha sido accesada. Con base
en ese dato se pudo saber que los mensajes colocados por el moderador con los
pasos criticos del ABP, como la definicion del problema o la sintesis final de la
discusion tiene 19 entradas en promedio, en tanto que los mensajes ubicados en

medio del proceso tienen entre 10 y 11 entradas en promedio.

Los dieciocho alumnos se dividieron en tres equipos de seis alumnos cada uno, a
los cuales se les plante6 el mismo problema dividido en las siete fases que sefala
el ABP. Dentro de cada fase un alumno diferente fungié como moderador y otro
como secretario, y los roles se fueron intercambiando, de tal manera que a todos
les correspondid desempenarlo en algin momento de las cinco fases. Es notorio
que apenas la profesora titular colocaba el problema en la pagina del curso, el
alumno asignado como moderador o como secretario se daba a la tarea de motivar
la discusion, colocando un mensaje con todas las instrucciones y el calendario que
habrian de seguir para realizar este trabajo, como en el caso de Ernesto, del
equipo 1.

Bienvenidos compafheros a este nuestro primer foro, a manera de

encuadre se presentarda la situacidon problematica objeto de

nuestro andlisis: saludo e instrucciones. A continuacion plantea

una pregunta para empezar a trabajar sobre el problemay
concreta un calendario para el desarrollo de los 7 pasos que
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comprende el ABP. El solo se responde y empieza su mensaje
diciendo “Mi respuesta a las preguntas planteadas es la siguiente:
Anoto concepto, definicién y en que no tengo claridad”. Termina
su mensaje pidiendo consenso de sus compafieros sobre lo que ha
planteado: ;Ustedes que opinan? Bueno companeros espero que
vuestros comentarios podamos ir clarificando estos y los
conceptos que ustedes hayan identificado.

El calendario propuesto es aceptado por sus compafieros, quienes escriben
mensajes que comparten frases como "estoy de acuerdo con la calendarizacion
que hizo el moderador (Ernesto)”. Se refiere a Ernesto como el moderador, pero
coloca su nombre entre paréntesis. Después analiza cada uno de los puntos
planteados por el moderador en su primer mensaje y al tiempo que aporta datos
sustenta con frases como coincido con él..., considero que al habar de..., y
termina con una frase inicia con unos asteriscos, tal vez para infundirle un tono de

lectura diferente, en el que asume una posicion de humildad:

***compaferos, espero que mi aportacion, sea de utilidad para
clarificar los conceptos.

El trabajo en estos foros de los alumnos proximos a graduarse tiene algunas
caracteristicas mas o menos comunes, como el hecho de que inician con un saludo
con amabilidad, generalmente dirigido a todo el grupo con vocativos como
companeros o compahneros de equipo, aunque muchas veces utilizan el nombre de
la persona a la que va dirigido el mensaje; muy pocas veces antecedidos por

alguna otra palabra o muestra de afecto.

Durante la discusion del problema, el moderador participa a diversas horas del

dia, y es notorio que cuando hace el resumen entra al foro a las 7:43 de la
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mafana, posiblemente antes de su jornada como profesor. Al escribir el mensaje
inicia con una frase que lo ubica en esa temporalidad, como si todos fueran a

leerlo en ese mismo momento:

Buenos dias companeros:

Gracias por sus aportaciones las cuales a continuacién intentaré
resumir: En su resumen retoma las participaciones de sus
compafieros y va dandole crédito a cada participante. Termina su
mensaje animando al equipo: Compaferos sigamos adelantejj;
Saludos cordiales, Ernesto

Algunos alumnos, como Alina, que han participado poco, atribuyen su ausencia a
problemas tecnolégicos. En su mensaje aparece como caracteristica la referencia
al tiempo vy al espacio, como si el aqui y el estoy presente fueran los mismos para
ella que para sus demas compaieros. Firma el mensaje con sus dos apellidos, lo

cual es poco frecuente, pues la mayoria solo utilizan el nombre:

Hola a todos

Se que ayer era el dia limite para a clarificacién de conceptos,
pero no puedo accesar a internet desde mi casa por un problema
con mi teléfono, asi que estaré participando durante el dia desde
el TEC, hoy enviare lo referente al Paso 1y al Paso 2 para
ponerme al dia, no piensen que no estoy aqui, estoy presente y
trabajando. Hasta el ratito. Alina Villarreal Brictson.

La distribucion en los horarios de participacion es una caracteristica notable. Los
alumnos colocan mensajes a lo largo de todo el dia y de la noche. Hay mensajes
en la manana, muy temprano antes de los horarios de oficina y a media noche; en
todos las participaciones se centran en la discusion del contenido y en la atencion
de la fases del ABP.
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En diversas ocasiones los integrantes del equipo hacen alusion al uso de sistemas
de comunicacion sincronica como el Messenger para intercambiar archivos o para
discutir fuera de la pagina el trabajo, principalmente cuando se trata de elaborar
los reportes que habran de enviar a la profesora para su evaluacién o cuando el

tiempo disponible para la actividad empieza a agotarse.

Otra caracteristica de estos foros es que la mayor parte de los mensajes son muy
extensos, de una cuartilla en promedio, con discusiones focalizadas en el tema y
poca socializacion social, si acaso para reconocer el trabajo de alguno de los
companeros. Otras, se refieren a los problemas tecnoldgicos o a las condiciones de
conectividad y a los tiempos de discusion. En el mensaje siguiente se conjuntan

todos los elementos mencionados:

Hola companeros:
Ya lleg6 el que andaba ausente. Su moderador.

Bueno una gran disculpa. Normalmente entro por las mananas a la
pdagina, pero hoy, precisamente hoy al servidor de mi ciudad Jaral
del Progreso, se le ocurrio fallas jjjimaginense!!!! Por lo tanto no

me pude conectar, de hecho ahorita estoy en otra ciudad cercana,
tuve que venir después de que sali de mi trabajo. Bueno dicen que
mds vale tarde que nunca.

Bueno una felicitacion y reconocimiento a José Luis que se ha
mantenido al pie. Muchas gracias. No he leido tus adjuntos, ya
que no estoy en mi lugar de trabajo, estoy en un café internet,
estoy bajando los archivos, los analizaré hoy por la noche y
manana temprano te mando mis aportaciones para incluirlas en el
reporte final.

Por ahora compaheros quiero abrir el paso 7, que mucho de ello
ya se ha recuperado en los comentarios de hoy.
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(...)

Bueno, Saludos y esperamos sus aportaciones con un reply a esta
aportaciéon y que lo hagamos mafana por la mafiana lo mds pronto
posible, para darle tiempo suficiente a José Luis de integrar el
trabajo.

Saludos.
Moderador del foro: Ernesto

Las interacciones méas personalizadas se enfocan siempre al contenido de la

discusion, como en el mensaje siguiente:

Muy bien Alina Ma. Elisa.

Tu investigacion corrobora que nuestro trabajo va por buen
camino, ademds que le da un sustento teérico a nuestro trabajo,

Gracias
Saludos
Modelador del foro: Ernesto

La discusion se mantiene activa, sin espacios largos de espera, excepto algunas
veces durante las mafanas, pues la mayoria de los participantes labora en
horarios matutinos y generalmente entra a los foros en las noches, después de los

horarios laborales.

La profesora tutora sélo participa en los foros de los diferentes equipos para dar
por recibido el trabajo final y para dar la retroalimentacion correspondiente, sin
embargo en ningin momento los alumnos hacen mencién o demandan asesoria por

este medio.
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En medio de la discusion centrada en el tema y en las fases del ABP, los alumnos
comparten con sus compaferos algunos problemas de su vida cotidiana como el
caso de Roble, quien al escribir hace énfasis en su ubicacion en tiempo y espacio,
aunque seguramente sus compaferos leerian el mensaje que escribié a las 21:03

p.m., hasta el dia siguiente:

Buenas Noches Companeros:

Pues como breviario cultural esta ha sido una semana dificil para
mil en una semana me chocaron, me robaron y para variar mi
computadora hoy se descompuso le entro un virus al sistema
operativo, asi es que si por ahi les envie algun mail porfis corran
el norton antes de abrirlo...!! después del breviario cultural y
medio tristesilla por todo, hay les va mi aportacién. {(...). Espero
poder ayudar en algo. Seria bueno plantearnos preguntas a
resolver para ya ir concretando...

Dos alumnos responden esa misma noche y aunque atienden a las sugerencias que
plantea Roble acerca del contenido y a la propuesta de ir concretando, pero no

hacen alusion a los problemas que ella planted.

Roble insiste sobre sus problemas en un siguiente mensaje, en el que vuelve a
mencionar su problema con la computadora, pero solo brevemente para enseguida
abordar un comentario relacionado con una propuesta de sus companeras:

Hola a todos... Pues aqui sigo con mi compu envirulada y pidiendo
prestada la compu a mi compafera de trabajo.

En relacion al comentario anterior de Alicia me gusta como
incluye y ademds ahora bien me es muy claro que en cuanto a
planeacion (...) Que opinan?? Saludos, Roble
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La discusién continta entre los companeros participantes, quienes ya estan en la
integracion de esa fase. Roble insiste en su desesperacion por sus problemas

computacionales; pide apoyo a sus companeros:

Companeros definitivamente ya no puedo hacer uso de mi
computadora, le entro un virus y fue necesario formatearla de
nuevo,

Por ahora pido su apoyo y comprension porque estare sujeta a que
mi compaiera de oficina me pueda prestar su compu en sus
tiempos libres...

Gracias por su comprensién y en la medida de mis posibilidades
los voy siguiendo...

Gracias por su comprension.
Roble =)

La respuesta de Ernesto es laconica. Solo dice No hay problema, de cualquier

manera seguiremos en linea. Saludos. Moderador del foro: Ernesto

Jorge Emilio es mas afectivo en su respuesta. Le ofrece apoyo y muestra empatia

hacia la situacion:

Cuentas con mi apoyo, y no te apures, alguna vez nosotros hemos
estado en tu situacién. Espero que puedas solucionar dicho
problema. Jorge Emilio Torres.

El proceso de ABP va guiando la discusion a diversas fases como lluvia de ideas e
integracion y resumenes, para finalmente integrar un reporte, y mientras tanto,
Roble continta pidiendo apoyo y comprension por a falta de computadora; La

queja de Roble es un eje permanente durante este foro y en los sucesivos
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mensajes los demas compaferos ignoran el tema y se concretan a contestarle lo

relacionado con el tema de discusion

José Luis, quien es el secretario del foro demanda que aparezcan los integrantes

que no participan durante una fase especifica del proceso:

jiiCompafieeeeerossss!!!!
Donde andan todos.

Compaiieros necesito la demds informacién para realizar su
andlisis, al momento falta que realicemos las aportaciones
concretas al punto niumero seis (Auto estudio) para asi poder
realizar las actividades concretas del punto numero siete (Reporte
y discusion final).

Saludos.
Jorge Emilio Torres.
Entre Jorge Emilio y Roble se mantiene una comunicacion mas estrecha, tal vez

porque es el Unico que ha atendido a sus constantes lamentos por la falta de

computadora.

Roble: Jorge Emilio ya vi que mi mensaje fue demasiado tarde, de
verdad me apena mucho disculparme pero aporte en la medida de
mis posibilidades ya que solo dispongo de compu prestada por las
noches, espero tener ya mi compu para la proxima semana.

Gracias por todo tu apoyo =)
Roble
Roble: Es el documento que envias en el attachment anterior??

José Luis: Roble , no te vayas. No tengo messanger, no puedo
conectarme, mejor seguimos en este medio, Solo reviza la ultima
aportacion que se denomina "Conclusiones generales del equipo”
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y verifica que el archivo "Conclusiones” se despliegue y que
contenga tus aportaciones

José Luis: Gracias, Roble . Aunque no tengo el gusto de conocerte,
se que eres una persona maravillosa, te agradezco el apoyo que
me has brindado en este momento.

Mil gracias...

Atte. Jorge Emilio Torres Oregon

Seguimos en contacto

Roble: Cordialmente invitado a Monterrey!!
Gracias y Buenas noches

Roble =)

Al terminar el foro, José Luis, en su rol de secretario coloca el reporte con el

mensaje siguiente:

Mtra. Ana

Por medio del presente le estoy enviando un afectuoso saludo y
también nuestras conclusiones generales del Equipo.

Atte.
Jorge Emilio Torres Oregén
Secretario
Equipo Ana 1
Antes de dar por cerrado el foro, Roble escribe un mensaje a manera de reflexion,

al que titula Aprendizajes:

En lo persona habia escuchado mucho de las estrategias diddcticas
pero nunca habia Asi tambien pude percatarme de la importancia
de definir roles y de asumir los mismos, de la manera de conducir
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y moderar la intervenciones y de retomar los aprendizajes y
aportaciones mas significativas delo grupo.

Creo que este fue un muy buen primer ejercicio y que bajo la
practica podremos desarrollar muchas otras

Saludos y gracias a todos por sus ensefianzas
Durante el curso se realizaron tres foros con las mismas caracteristicas y guiados
por la misma metodologia de ABP. La interaccion se fue conduciendo mas o menos
de la misma manera en que ha sido descrita. Algunos situaciones que es necesario
destacar son las propias demandas de los alumnos para que los roles fueran
desempenados de acuerdo a lo establecido y el tono directo en que se comunican
entre si. Habria que identificar hasta donde Roble utiliza una forma de
expresarse propia del norte de la RepUblica, pues su campus de ubicacion es
Monterrey. Hace alusion directa a la tarea de Alina como moderador, pero en
forma indirecta critica la labor de los anteriores moderadores en los foros

anteriores.

Ni hablar... después de tanto rollo pues a darle y meterle turno
porque ya es mitad de semana.

Pues bien como me toco ser la secretaria, lo cual me parece
perfecto!! Quisiera hacer algunas recomendaciones y
observaciones para agilizar esto:

Primero es fundamental la tarea de Alina para moderar esto, ojo
moderar no significa poner vamos bien!!! Hechenle ganas
equipo!!! Desde mi punto de vista, creo que es importante que
limites las aportaciones a lo que pudiera ser relevante a cada
punto, es decir ponemos mucho rollo y luego es bien dificil
rescatar los contenidos porque lo vivi con Jorge Emilio en la
primera entrega y se complica la tarea.
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Segundo cada que acabemos un bloque de pasos, voy a cubrir el
reporte para gie vean como va quedando y podamos armar las
conclusiones de manera oportuna.
Les agradecere muchisisimo me apoyen con eto y veran como
armo un super reporte con la ayuda de todos ustedes y para
empezar hay les va el primer pasoooo....
Saludos a todos,
Roble =)
Alina, que es a quien va dirigido el mensaje, no contesta. La unica que acusa

recibo es Minerva, quien le dice que esta completamente de acuerdo con sus

observaciones.

Termina el foro con el reporte del trabajo.

La maestra acusa recibo del reporte final y dos dias después coloca un mensaje

con la retroalimentacion al reporte.
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CAPITULO 6

Patrones emergentes de interactividad en los foros de

discusion
En este capitulo se presenta el resultado del analisis de la
interactividad descrita en el capitulo anterior a partir de los textos y
de la representacion grafica. Se presentan primero las categorias
identificadas y posteriormente los patrones que emergieron a partir
de éstas. Las graficas representan la interactividad lograda,
considerada ésta como una construccién psicologica del estudiante a
partir de su percepcidon (Yacci, 2003). La representacion de dicha
interactividad se ha dividido en lo que para este trabajo se ha
denominado circuitos de interactividad, los cuales tienen un punto
inicial en una oracion detonante -que puede ser de un alumno o del
profesor tutor-, y que logra un desencadenamiento a través de varios

mensajes, hasta la finalizacion de esa secuencia. En cada foro pudo
identificarse uno, dos o mas circuitos de interactividad.

6.1. Categorias de interactividad: una primera agrupacién
teédrica

Las categorias utilizadas para identificar los mensajes y posteriormente con base
en ellas, los patrones de interactividad, se basaron en las planteadas por Yacci
(2003, tomadas de Henry), pero con adaptaciones realizadas por la investigadora
de acuerdo a los distintos tipos de interactividad que fueron emergiendo a partir

del analisis de la reatidad observada en los registros de los propios foros.

Las cinco categorias de Yacci (2003) que se han tomado para la identificacion de

los mensajes son las siguientes:
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mensaje enlazado (message loop)

aprendizaje de contenido (content learning)

beneficio afectivo (affective benefits)

coherencia mutua en el mensaje (mutually coherent)

pseudo enlace, (open circuit)

Para cada categoria la investigadora ha desarrollado variantes que reflejan
diferentes niveles en cada una, excepto en la ultima (pseudo enlace), que sélo
tiene un nivel e identifica a aquellos mensajes en los que los participantes no
logran establecer un enlace con el equipo, con el profesor tutor o con otro
alumno. Se trata en suma, de una situacion en la que el emisor coloca un mensaje

-generalmente sin dirigirlo a un receptor especifico- y no recibe respuesta.

A continuacion, se describen cada una de dichas categorias y las variantes

desarrolladas:

Mensaije enlazado. Para la categoria de mensaje enlazado se utilizd el simbolo

, con el que se pretende representar un lazo interactivo completo, es decir,
cuando una entidad emite un mensaje a una entidad meta (muchas veces no
identificada desde el texto del mensaje) pero que es captada por un receptor que
lo decodifica, lo resignifica y que emite un nuevo mensaje de regreso a aquella
entidad emisora, la cual asi se convierte en receptora. El logro de un mensaje

enlazado es lo que concreta el proceso de interactividad.

270 |



CAPITULO 6 | PATRONES EN LA INTERACTIVIDAD EN LOS FOROS DE DISCUSION

Para esta categoria la investigadora ha identificado dos variantes. Una, para
representar los mensajes enlazados que se logran a partir de una comunicacion

alumno-alumno y otra, para los enlaces comunicativos que se logran a
partir de una comunicacién entre un alumno y el profesor tutor 'Qa-t|. Esta Gltima

se utiliza indistintamente en los enlaces logrados entre dichas entidades, sin
diferenciar si es el tutor o un alumno quien inicia como entidad emisora, pues lo

que se pretende destacar es el proceso de interactividad y no la fuente.

Una caracteristica de este tipo de mensajes es la direccionalidad, es decir, que
generalmente existe un vocativo para dirigirse al receptor preseleccionado, como

por ejemplo las siguientes:

- Hola Mayra...
- Hola maestra y companeros...

- Que tal Consuelo, quiero agradecer los comentarios y
sugerencias que me enviaste...

Coherencia mutua. Una categoria identificada en el proceso de interactividad es

la coherencia mutua [ @ |; ésta es una condicion indispensable para el logro del
mensaje enlazado, pues es a partir de dicha relacion entre el mensaje inicial y la
respuesta obtenida que se puede lograr la interactividad. En un enfoque de
interactividad centrado en el estudiante, es importante el contenido del mensaje,
de tal manera que la respuesta (feedback) que emita la entidad receptora no

debe estar distanciada del mensaje inicial de la entidad emisora. En suma, para

271 |



CAPITULO 6 I PATRONES EN LA INTERACTIVIDAD EN LOS FOROS DE DISCUSION

considerar que se ha logrado un mensaje enlazado, es necesario que se refiera al

mismo topico.

Las variaciones identificadas para la categoria de coherencia mutua se relacionan
con tres aspectos diferentes que suelen ser el motor de esta interrelacién. Una de
ellas es la tarea como eje del mensaje , que generalmente suele aparecer al
inicio de los circuitos de interactividad. Se trata de mensajes en los que los
participantes discuten sus roles o responsabilidades en la tarea asignada, las
fechas de entrega, y en general sobre el mismo proceso de discusion en el que

trabajan.

Algunos ejemplos que se pueden ilustrar esta categoria son los siguientes

mensajes escritos por dos alumnas de primer ingreso:

- Maestra, ya terminé mi trabajo, tengo una duda, coloco
solamente unos padrrafos o los 8 que conforman mi trabajo?

- En lo personal habia escuchado mucho de las estrategias
diddcticas pero nunca habia vivido una, Asi también pude
percatarme de la importancia de definir roles y de asumir,
de la manera de conducir y moderar las intervenciones y de
retomar los aprendizajes y aportaciones mas significativas
del grupo. Creo que este fue un muy buen primer ejercicio
y que bajo la prdactica podremos desarrollar muchas otras
€osas.

Otra subcategoria es la aclaracion de instrucciones sobre diversos tdopicos
que van desde la realizacion de las actividades y el manejo del foro hasta el uso
de la tecnologia y de la logistica del curso. Algunas frases que permiten identificar

este tipo de mensajes son las siguientes de tres alumnos proximos a graduarse:
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- Companeros, reciban de antemano un afectuoso saludo y al
mismo tiempo les informo que el dia de hoy iniciamos con
las actividades del problema 2. Para ello adjunto los puntos
que en él se establecen: {(...)

- El dia de hoy de acuerdo al calendario propuesto nos
corresponde realizar el andlisis de la situacién problemadtica
presentada y definirla (Paso 2, PBL) asi que contestemos en
esta parte la siguiente pregunta: (...)

- A todos les solicito no ser noctambulos con las conclusiones
finales, sino ser puntuales con los compromisos que
hagamos.

Otra subcategoria encontrada en un nivel de mayor profundidad, es la
retroalimentacion sobre el contenido del trabajo en la que se involucran
aspectos cognitivos y en la que el alumno que actua como receptor y
posteriormente emite la retroalimentacion, actia como una especie de instructor
emergente, pues aporta correcciones para la mejora de la tarea del companero
que ha colocado el mensaje inicial. Este es el tipo de coherencia mutua que se

relaciona con las metas de aprendizaje del curso y de la actividad misma.

En el caso de los dos primeros niveles de coherencia mutua mencionados -sobre la
tarea y sobre las actividades-, es importante destacar que si bien son una
condicidn necesaria para concretar del mensaje enlazado, su efecto recae en el

ambito de beneficio afectivo que cognitivo (Yacci, 2003).

Algunos ejemplos de esta categoria centrada en retroalimentacion a la tarea, son

los siguientes:

- Buenos dias compaheros: Gracias por sus aportaciones. De
acuerdo a ellas coincidimos en que la definicion del

273 |



CAPITULO 6 I PATRONES EN LA INTERACTIVIDAD EN LOS FOROS DE DISCUSION

problema quedaria de la manera siguiente: “Los bajos
resultados...”

- De conformidad con lo que establece el paso tres de PBL,
procedo a enlistar algunas ideas relacionadas con el
problema, considerando para ello mi experiencia laboral.

Aprendizaje de contenido. Para la categoria de aprendizaje de contenido se

utilizo el simbolo E], con el que se pretende representar uno de los efectos de la
interactividad relacionados con la modificacion de estructuras de pensamiento, lo
cual en el caso del contexto que se analiza cobra especial relevancia, pues se
trata del objetivo principal de estos foros de discusion, servir como estrategia

para el aprendizaje de los alumnos a distancia.

Las subcategorias que se definieron para identificar las interacciones relacionadas
con el aprendizaje de contenido se relacionan con los estadios sefalados por
Piaget para el proceso de aprendizaje: adquisicion, perfeccionamiento y

reestructuracion.

e La categoria de adquisicion de conocimiento se refiere a aquellos
mensajes en los que se identifica un primer nivel de aprendizaje, para
el cual no existen estructuras o esquemas previos que permitan la
organizacion de ese nuevo contenido, permitiendo la creacion de dichos
contenedores en los que posteriormente pueda integrarse mas

conocimiento.

e La categoria de perfeccionamiento se ha utilizado para identificar
los mensajes con un nivel superior al anterior, en el que ya hay
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esquemas previos en donde organizar el contenido, pero en el que no

hay un nivel terminado de conocimiento.

o La categoria de reestructuracion se refiere al nivel mas alto en el
aprendizaje de contenido, pues representa a un alumno que ha
modificado sus estructuras previas y ha logrado una asimilacion y

acomodacion en sus esquemas cognitivos.

Beneficio afectivo. Uno de los efectos de la interactividad es el beneficio afectivo

E] que logran los participantes en los foros de discusion, y que si bien es uno de
los menos estudiados, tiene una especial importancia pues es a partir del valor de
la motivacion, que los estudiantes logran los diversos niveles de aprendizajes
esperados. De acuerdo con Yacci (2003), ciertos aspectos del dominio afectivo,
sirven como mecanismos a través de los cuales los estudiantes aprenden a valorar
las cosas subjetivas, a respetar las practicas de la comunidad, o los valores
globales de la organizacién, lo cual se vincula con la socializacién terciaria que

logran los estudiantes a partir de sus estudios en contextos virtuales.

Un ejemplo de mensaje de beneficio afectivo de un alumno a una alumna en el
curso de Proyectos | (proximos a graduarse) cuyas edades fluctian entre 27 y 45
anos seria el siguiente:

- Gracias, Roble. Aunque no tengo el gusto de conocerte, sé

que eres una persona maravillosa. Te agradezco el apoyo
que me has brindado en este momento. Mil gracias...
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Este ejemplo permite ilustrar el tipo de enlaces que se pueden lograr en un foro
de discusién, a partir de compartir experiencias de indole personal, que pueden
constituir un cimiento afectivo para el trabajo académico, ya que permite

construir y estrechar lazos entre dos o mas miembros de los equipos.

 Una de las subcategorias del beneficio afectivo es la solicitud de ayuda
que se refiere a los mensajes en los que los participantes

manifiestan alguna necesidad en espera de una respuesta que les
permita solucionarla. Las solicitudes de ayuda generalmente provienen
de los alumnos y pueden estar enfocadas a problemas de tipo

tecnoldgico, académico o logistico.

Algunos ejemplos de esta categoria son los siguientes:

- Comparieros coincido con ustedes en lo de hacer un
diagnéstico (...). En lo que me perdi es en qué drea de la
escuela técnica o hacia qué punto vamos a dirigir ese analisis
FODA, creo que seria muy extenso hablar de un andlisis de
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas de toda una
escuela. Alguien me puede ayudar a aterrizar esto??? Sorry si
soy redundante en esto pero como mi acceso a la compu es
restringido no los he podido seguir a detalle. Gracias y aqui
sigo.

- Donde andan todos? Compaiieros, necesito la demds
informacién para revalorizar su andlisis, al momento falta
que realicemos las aportaciones concretas al punto numero
seis (auto estudio) para asi poder realizar las actividades
concretas del punto nimero siete (Reporte y discusion final).

Los alumnos solicitan ayuda en espera de respuestas que pueden ser diversas. Una

puede ser la solucidn al problema planteado, pero no necesariamente la Unica. En
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muchos casos, los alumnos solicitan ayuda como una forma de establecer una
posicion de aparente desventaja, pero que en realidad puede ser una tactica
utilitaria para obtener posiciones de privilegio, desde el manejo del tiempo -se
retrasa su participacion en la construccion de la tarea- hasta tocar fibras sensibles
de sus compaferos o del profesor tutor. Lo cual suele suceder en muchas de los
casos, como podra observarse en el Anexo 6 que describe a detalle la observacion

de los foros.

o Con la categoria de apelacién a consideracion especial [ 2¢ | se identifico
a aquellos mensajes en que los alumnos asumen una posicion de
desventaja o apelan a la lastima, a la bondad, o a la ayuda de uno o

varios de sus companeros, o bien del tutor.

Una forma de ilustrar esta subcategoria es presentando el mensaje siguiente en el
que una alumna préxima a graduarse comparte con sus comparieros de equipo los

problemas que ha vivido durante los dias previos:

- Buenas noches compareros: Pues como breviario cultural
ésta ha sido una semana dificil para mi, en una semana me
chocaron, me robaron y para variar mi computadora hoy se
descompuso le entré un virus al sistema operativo, asi es
que si por ahi les envié algiin mail porfis corran el norton
antes de abrirlo...!!! después del breviario cultural y medio
tristecilla por todo, ahi les va mi aportacion.

Otro ejemplo de lo que puede ser un mensaje de apelacién a consideracion

especial es el que otro alumno proximo a graduarse coloca como una forma de
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solicitar la comprensién de sus compafieros por el retraso que tuvo en su

responsabilidad como moderador del grupo:

- Ya llegé el que andaba ausente: su moderador. Bueno una
gran disculpa. Normalmente entro por las mananas a la
pdgina, pero hoy, precisamente hoy, al servidor de mi
ciudad Jaral del Progreso, se le ocurrio fallas
jijiimaginense!!!! Por lo tanto no me pude conectar, de
hecho ahorita estoy en otra ciudad cercana, tuve que venir
después de que sali de mi trabajo. Bueno dicen que mds vale
tarde que nunca.

En ambos casos se trata de una solicitud de un trato especial. En el primero, la
alumna presenta su problematica antes de entrar a abordar el tema que los ocupa
y durante las semanas siguientes, el argumento se vuelve recurrente para
justificar que por todos esos problemas no ha podido participar en el foro
sistematicamente. Una situacion particular con éste y otros mensajes del mismo
tipo es que los demas alumnos no suelen contestar, sobre todo, si no van dirigidos

a alglin companero en particular.

 Una subcategoria del beneficio afectivo que podria resultar dificil de
aceptar como un efecto positivo de la interactividad pero que la
evidencia recogida a través de la observacion de los foros obliga a
reconocerla es el estado de ansiedad P que vive el alumno a distancia
y que se manifiesta a través de mensajes que escribe generalmente
como catarsis 0 como una estrategia para obtener enlaces afectivos con
algin companero que puede asumir un rol de mentor o como el respaldo

que requeria para resultar exitoso en la tarea.
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Algunos ejemplos de los mensajes que reflejan estas situaciones de angustia

pueden ser los siguientes:

- Hola a todos!...como estan... espero que muy bieny con
avances en el ensayo... en lo personal estoy un poco
estresada y luchando para que esto salga muy bien... como
les dije es algo diferente y nuevo para mi el drea de
educacion... sin embargo me llama mucho la atencion pues
considero que la base de un progreso como individuo y como
pais es la educacidn de las personas...

- Al margen de todo esto y a manera de desahogo, abusando
de su paciencia les comento que me encuentro en una gran
angustia, pues en estos momentos estdn interviniendo
quirtrgicamente de su corazon a un sobrino mio, es un
pequefio de aio y medio, que estd luchando junto con su
mamd que es mi hermana, por tomar de la vida algunos
afios, yo tengo mucha confianza y fe en que todo saldra
bien. Haré lo posible por hacer aportaciones pronto, para
que mis intervenciones puedan ser de apoyo para su trabajo.
Hasta pronto, Roble rio.

La ansiedad es un estado animico frecuente entre los alumnos de programas de
educacion a distancia, sobre todo en los primeros periodos, cuando ellos se
involucran en la incursion a un nuevo modelo educativo en el que hay una
ausencia fisica de la convivencia social con el grupo no esta presente, por lo que
debe generar habilidades de autodidactismo y de un autoaprendizaje efectivo que

le permitan un desempefio adecuado con respecto a la tarea.

Mientras el alumno no logra alcanzar el nivel adecuado para afrontar la tarea, los
estados de ansiedad aparecen frecuentemente y se manifiestan -entre otras

formas—en los foros de discusion, como una forma de socializar la tension.
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Si bien algunos mensajes como el anterior han sido clasificados en mas de una
categoria o subcategoria en las graficas de analisis de los circuitos de
interactividad, se han colocado en una sola para ilustrar cada una de las

categorias mencionadas.

Pseudoenlace. La categoria de Pseudoenlace E] se ha utilizado en esta

investigacion para identificar los mensajes que no llegan a establecer un mensaje
enlazado ni pueden ser considerados en ninguna de las categorias anteriores, ya
que se trata de comunicaciones emitidas sin un destinatario predeterminado o
carentes de coherencia mutua, beneficio afectivo y elementos que pudieran

revelar algun tipo de aprendizaje.

Generalmente se trata de mensajes que no desencadenan reacciones y que
aparecen como flash fotografico, en una sola emisién y sin ninguna repercusion
comunicativa. Desde una perspectiva comunicativa, la categoria de pseudoenlace
ocurre cuando el mensaje emitido queda sin respuesta y el emisor no logra

enlazar a ninguno de sus companeros del foro (Yacci, 2003).

Al analizar los mensajes integrados en esta categoria es posible sefalar que esta
falta de direccionalidad y de elementos que lleven a sentirse enlazado a alguno de
los integrantes del equipo puede ser una de las causas de que ningun elemento se
sienta aludido en la comunicacion e ignore el mensaje, pues si bien la tarea que

ocupa a los participantes en el foro es la interaccion para la construccion de un
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ensayo individual, cuando no hay una peticion especifica, queda como un

pseudomensaje.

6.2. Representacion Grafica de los Patrones Emergentes

Con base en las categorias descritas anteriormente, se procedi6 a la
representacion grafica de la interactividad lograda en cada foro de discusion, lo
cual permitio la identificacion de las categorias recurrentes y con base en ellas,

de los patrones de comunicacion entre los participantes.

En las graficas que se presentan mas adelante, la linea de las Y representa las 24
horas del dia y la linea de las X, los 7 dias de la semana que permanecio6 abierto el
foro. Cada columna representa un dia y cada alumno fue representado con una
letra y un numero, de tal manera que los alumnos del equipo 1 son mencionados
como A1, A2, A3, A4y A5. En los foros del equipo 2, los alumnos son B1, B2, B3,

B4 y B5 y asi sucesivamente hasta el equipo 6.

Las flechas con lineas fragmentadas ( ------- » ) representan los mensajes
procedentes del tutor que logran un enlace [message loop]. Las flechas con linea

continua ( P ) representan los mensajes enviados por un alumno que cierran
un enlace. Y las flechas con linea punteada (T ® ) representan los mensajes de
pseudoenlace, que algunos alumnos emitieron, pero que no lograron la coherencia

mutua requerida para que algin otro companero se sintiera involucrado y emitiera

un mensaje que cerrara el enlace.
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6.3. Patrones emergentes de interactividad

Con base en las categorias identificadas en la interactividad, se procedio a
identificar qué patrones eran recurrentes en las practicas de los participantes,
tanto de los alumnos como de la profesora tutora. Para ello, se analizaron
detenida y repetidamente los textos de los foros, las graficas y las recurrencias de

cada categoria, sus enlaces, sus tiempos y sus frecuencias.

Los patrones identificados con base en dicho analisis son los siguientes:

Patrones con relacion a los habitos y horarios de acceso

Patrones con relacion a la participacion del tutor

Patrones con relacion a la afectividad

Patrones con relacion al nivel de madurez del grupo

Patrones con relacion al cierre de los foros

6.3.1. Patrones de interactividad con relacion a los
habitos y horarios de acceso en los alumnos de nuevo
ingreso

Los alumnos de primer ingreso se caracterizaron por un arranque tardio. El foro
tuvo una duracion programada para una semana y ellos iniciaron actividades uno o
dos dias después de haberse iniciado la discusion los foros. En la mayoria de los

foros la participacion inicio con sélo dos integrantes del equipo, casi con enlaces
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dialogicos y pocas participaciones. Como puede apreciarse en la Grafica 1 (p. 284)
-y en general en las graficas de interactividad posteriores- la participacion se
activa regularmente los miércoles, practicamente a media semana y se intensifica
entre jueves y viernes cuando el tiempo asignado a la tarea esta a punto de

concluir.

Ver Grafica 1 en la pagina siguiente.
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GRAFICA 1. Representacion grafica de la Interactividad. Grupo de alumnos de primer ingreso
Equipo 1, Foro 1, Circuito de enlace 1
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[E] APRENDIZAJE DE CONTENIDO COHERENCIA MUTUA
Adquisicion Acerca de la tarea
Perfeccionamiento Aclaracion de instrucciones
- Reestructuracion
Ll Retroalimentacion sobre la tarea
@ MENSAJE ENLAZADO
E] BENEFICIO AFECTIVO
(alumno- alumno)
(alumno- tutor) Solicitud de ayuda
El ACUERDO Apelacion a consideracion especial
EI PSEUDO ENLACE Ansiedad (angustia)
Agradecimiento
MENSAJES
-=-% Tutor
P Alumno

------------- P Pseudoenlace

Este patron de interactividad en los alumnos de primer ingreso puede tener
diversas explicaciones. Una de ellas es que su novatez en el manejo de un
ambiente virtual los lleva a mantener cierto recelo de ser los primeros que inicien
la discusion. Tal parece que prefieren mantenerse como observadores para saber
qué hacen los primeros en entrar y tomar modelo de lo que los otros hacen, antes

de incurrir en errores.

Es posible identificar en las graficas un patron de interactividad en cuanto a los
horarios de participacion de ciertos alumnos que la investigadora ha denominado
como alumnos estratégicos -alumnos interesados sélo en una participacion que les
permita dejar evidencia para lograr la calificacion por esta actividad—, quienes

sélo entran una vez en un solo dia o en alguna noche para contestar un mensaje a
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cada uno de los participantes del equipo del que forma parte. Colocan un mensaje
para responder a cada uno y no inician ninglin circuito de interactividad, pero
logran dejar evidencia de que ha interactuado con todos (ver comportamiento de

alumno B4 en Grafica 4, p. 307).

Este patron de acceso y participacion se mantuvo a través de todos los foros de los
alumnos de primer ingreso, tanto en la actividad 1 como en la actividad 2 que se
desarrollaron en semanas consecutivas, aun cuando se podria haber esperado que
el primer foro hubiera servido como entrenamiento para que en la segunda
actividad los equipos tuvieran un mejor manejo de la plataforma tecnolégica y de
los procedimientos de participacion, pero no fue asi. Tal parece que no bast6 su
participacion en un foro para lograr la madurez en el manejo de la dinamica, pues

el patron se mantuvo durante los dos foros que se analizaron.

Otro patron de interactividad es la participacion extempordnea que se refiere
basicamente a que los alumnos continuaron accesando los foros después de la
fecha oficialmente senalada para el cierre. Tecnolégicamente era posible que los
alumnos pudieran continuar colocando sus mensajes después de la fecha senalada
para el cierre y ello propiciéo que hubiera alumnos colocando mensajes destinados
a quedar perdidos en el ciberespacio, pues no habia mas companeros que

estuvieran a la espera de sus participaciones.

Este patron de interactividad puede obedecer a dos razones: una, la ansiedad de

los alumnos por cumplir con su participacion en los foros y obtener los puntos en
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su calificacion; otra, la suposicion de que alguien -profesor o alumno—podria leer
sus aportaciones o resolver sus dudas. Esta situacion permite suponer que los
alumnos novatos en el uso de la tecnologia no logran identificar los limites de
tiempo y espacio y suponen que en una discusion electrénica puede prolongarse la

comunicacion mas alla de los tiempos asignados.

Un patron de interactividad relacionado con los horarios de participacion es que
sus mensajes generalmente fueron colocados en horarios anteriores o posteriores
al horario laboral (muy temprano, antes de las 8:00 horas que es su inicio de
clases como profesores en escuelas de diversos niveles, o después de las 13:00
horas cuando han terminado su labor), lo cual puede apreciarse como una
constante en todas las graficas que se presentan en este capitulo. Este patron
dificultd el logro de un proceso de interactividad fluido, pues si bien desde el
disefio del curso esta considerada como un proceso asincronico, no se espera que
haya espacios de tiempo tan prolongados de ausencia entra participaciones, pues

ello dificulta la construccién de una discusion enriquecedora.

6.3.2. Patrones de interactividad con relacion a los
habitos y horarios de acceso en los alumnos préoximos a
graduarse

Los alumnos proximos a graduarse se caracterizaron por arrancar puntualmente en
la fecha de apertura del foro, asi como por una participacion distribuida a lo largo

del dia y con multiples participaciones por alumno en las diversas fases
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consideradas en la Técnica Didactica seleccionada para el manejo de la actividad

(POL).

Los alumnos proximos a graduarse disponen de un mayor expertise en el manejo
de los foros de discusion. Aunque el uso de POL como técnica didactica podria
haber constituido una variante nueva para ellos, bastdo solo que el alumno
designado como moderador del foro planteara los pasos, las fechas y las reglas de
participacion, para que practicamente de inmediato iniciara la cadena de

mensajes.

En cuanto al horario de acceso, el patron de interactividad de los alumnos
proximos a graduarse se caracterizd porque la participacion durante los horarios
vespertinos y nocturnos fue sustancialmente mayor que durante los horarios
matutinos o los que corresponden a la jornada laboral. Un patrén que emergio en
el analisis de la interactividad de los alumnos préximos a graduarse es el acceso y
participacion durante diversas horas del dia, inclusive en horas de la madrugada o
a media mafnana, asi como la participacion homogénea de todos los integrantes

del equipo.

Este tipo de participacion a diversas horas, inclusive en horarios laborables -
tomando en cuenta que los alumnos son profesores de diversas instituciones de
educacion— podria representar un nivel de responsabilidad mayor que el de los
alumnos de primer ingreso y un compromiso con su participacion en el foro,

ademas de un mejor manejo y conocimiento del manejo de la plataforma
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tecnoldgica y de la dinamica pues su principal interés manifiesto era la resolucion

del problema que era el motivo de discusion en el foro.

La comunicacién se mantuvo constante, hilada, con una asincronia aceptable,
pues excepto al inicio del foro, cuando hubo un espacio de casi 8 horas entre el
primero y el segundo mensaje, durante todo el proceso los tiempos de espera
fueron minimos, y en general, los mensajes aparecian con diferencias minimas de
tiempo, principalmente durante los horarios nocturnos. Esta continuidad en la
participacion en el foro permitio el logro de una comunicacion casi al nivel de un
contacto sincronico, con la ventaja que los mensajes en estos foros quedaron
disponibles para que todos los alumnos involucrados en el equipo tuvieran
oportunidad de leer los mensajes de sus companeros, aunque no hubieran estado
en el momento exacto en que se colocé la aportacion, una condicion relevante

para el alcance de un aprendizaje vicario.

Esta asincronia se encuentra dentro de los términos planteados por Fahinholc
(1999) cuando se refiere al logro de la interactividad a través de la mediacion
pedagodgica, pues permite una comunicacion a distancia, a través de un medio que
les permite trabajar en la construccion de su aprendizaje, en este caso concreto,

en la resolucion de un problema.

Ver Grafica 2 en la pagina siguiente.
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GRAFICA 2. Foro 1, equipo 1, Circuito de enlace 2
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[m] APRENDIZAJE DE CONTENIDO COHERENCIA MUTUA
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Perfeccionamiento Aclaracion de instrucciones
Reestructuracion .
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[Q] MENSAJE ENLAZADO
El BENEFICIO AFECTIVO
(alumno- alumno)
(alumno- tutor) Solicitud de ayuda
EI ACUERDO Apelacion a consideracion especial
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Agradecimiento
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6.3.3. Patrones con relacion a la participacion del tutor
en los grupos de primer ingreso

La participacion de la profesora tutora fue minima durante los foros de los
alumnos de nuevo ingreso. En promedio participé en dos ocasiones y siempre en
horarios matutinos, antes de las 12 horas, aunque sus alumnos participaban

principalmente en horarios vespertinos o nocturnos.

Una de las dos participaciones tuvo como objetivo exhortar a los alumnos a que
participaran mas activamente en el foro, a fin de que utilizaran ese espacio
electronico para construir su aprendizaje y participar en la construccion del

aprendizaje colaborativo. El resultado de ese mensaje no tuvo el resultado
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esperado, pues si bien la participacion si se incremento en cuanto a la cantidad de
mensajes, no reditud en una mayor participacion de los alumnos que no habian

ingresado, como puede verse en la grafica 2 (p. 290).

La participacion de la profesora tutora también tuvo como patron un ingreso
posterior al de sus alumnos. Los estudiantes iniciaron la comunicacion en ausencia
de la tutora y ésta solo ingreso al foro para hacer el llamado la atencion y para
contestar alguna pregunta concreta de un alumno, después de cuya participacion
no se logro establecer un mensaje enlazado, es decir, ningiin alumno retomod la

participacion de la profesora tutora en el foro (ver grafica 2, p. 290).

En el ingreso posterior de la tutora pueden encontrarse dos elementos para su
analisis: uno, que los alumnos tenian indicaciones de como iniciar la discusion en
el foro, de acuerdo a la comunicacion establecida en el espacio paralelo que
constituyo el correo electronico; y otro, que la comunicacién por correo
electronico constituia una forma de asesoria para los alumnos, lo cual le restaba
la importancia al foro de discusion como un espacio para la construccion del

aprendizaje colaborativo.

6.3.4. Patrones con relacién a la participacion del tutor en
los grupos de alumnos préoximos a graduarse

En los foros de discusion de los alumnos proximos a graduarse el rol del profesor
tutor estaba disefado como un observador, pues dentro del equipo de alumnos

estaba designado un moderador y un secretario que de acuerdo a la técnica de
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POL; debian conducir la discusion y llevar el registro de las participaciones para,

con base en ellas, elaborar el reporte final que era el documento que la profesora

tutora debia evaluar.
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GRAFICA 3. Foro 2. Equipo 1. Circuito de Interactividad 1
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Debido a ello la participacion de la profesora tutora se mantuvo al nivel de
observadora, con intervenciones minimas solo para responder alguna duda
planteada directamente o para sugerir un cambio de tema en el foro. Otras
intervenciones fueron las que tuvo para plantearles una modificacion en la
direccion del foro, proponiendo que se utilizada para analizar el problema de
investigacion que cada uno de ellos trabajaba como requisito para su titulacion,
idea que no fue autorizada por la profesora titular del curso y fue necesario
informar a los alumnos que debian seguir trabajando sobre el problema planteado

inicialmente. En los grupos de discusion de los alumnos proximos a graduarse la
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participacion de la profesora tutora se puede calificar como una participacion de
Observadora de Accion Emergente, es decir, que se mantuvo alerta a la discusion
de sus alumnos pero sélo intervino en los momentos en que fue demandada su
ayuda. Este patron se repitié durante todos los foros y permitié que los alumnos
dispusieran de apoyo pero con la libertad de conducir su propia discusion, con un

acompanamiento discreto por parte de su profesora tutora.

6.3.5. Patrones de interactividad con relacion a la
afectividad en los alumnos de nuevo ingreso

En el contexto de la educacion presencial la afectividad es un elemento conductor
que permite el logro de procesos de ensenanza-aprendizaje efectivos, ya que
permite establecer empatia entre quien ensefia y quien aprende. El enlace
afectivo suele lograrse a partir de diversos recursos comunicativos, pero

basicamente a través del lenguaje verbal y la comunicacion no verbal.

En el contexto de la educacion virtual, la importancia de la afectividad se
potencia al tiempo que adolece del apoyo de la comunicacion no verbal para
poder manifestarse. Sin embargo, es posible identificar como emergen patrones
de interactividad relacionados con el aspecto afectivo. Algunos de esos patrones

son los siguientes:

a. Apoyo Fraterno

b. Formacion de Equipos de Trabajo y
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c. Marginacion del Alumno Indeseable.

El patron de interactividad denominado de Apoyo Fraterno esta relacionado con
las alianzas que se forman entre alumnos a través de la comunicacion escrita.
Basicamente se refiere a un patron identificado en la relacion afectiva que se
establece entre dos o mas alumnos que inician, fomentan y mantienen una
relacion de amistad o de intercambios mas alla del mero intercambio de
informacion formal de contenidos del curso. Generalmente este patron surge a
partir de dos tipos de mensajes iniciales que pueden ser una demanda de apoyo o
apelacion a consideracion especial y/o la comunicacion de detalles de la vida
personal -que generalmente son problemas personales que comparten
abiertamente, en busca de un Escucha Virtual con el cual hacer una especie de

catarsis-.

El patron de interactividad denominado de Formacién de Equipos de Trabajo
emergio al analizar como -sobre una base afectiva— entre los alumnos se van
integrando grupos que buscan potenciar sus habilidades individuales con un
trabajo colaborativo, lo que los convierte en equipos que si bien es dificil
considerarlos como de alto desempeno de acuerdo a la taxonomia de Katzenbach
(1995), si pueden considerarse como equipos enfocados a la realizacion de la
tarea, lo cual les permite solucionar las dudas relacionadas con la actividad,
buscar informacion que les ayude a completar la tarea y finalmente producir en
tiempo y forma la actividad para la cual trabajan. En el caso de los alumnos de

nuevo ingreso los equipos integrados fueron de dos elementos en promedio, sobre
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todo por el inicio tardio y por la novatez en el manejo del medio, como ya se ha

planteado en los patrones anteriormente analizados.

El patron denominado Marginacion del Alumno Indeseable.también emergiéo como
reaccion a mensajes de apelacion a consideracion especial, pero a diferencia del
patron de apoyo fraterno o el de integracion de equipos de trabajo que se
refieren a la agrupacion de elementos en un sentido de aceptacion, en éste, el

alumno reacciona repeliendo al alumno que solicita la ayuda.

Un ejemplo que ilustra este patron es aquella respuesta de un alumno a otro que
pide ayuda para decidir el titulo de su ensayo y recibe un cortante Ponte a leer
cufiao, que hace que el alumno que apelé a la consideracion especial se repliegue
en la comunicacion y no vuelva a participar. Cuando por fin lo hace, solo
establece relacion con una de sus companeras, quien si respondié con un mensaje
en el que se conduele por la situacion de desorientacion que manifiesta en su

peticion de ayuda.

El resto del equipo que participa en el foro lo pone al margen de la discusion, lo
cual parece indicar que en un espacio electronico de aprendizaje -aln entre
alumnos de primer ingreso—los alumnos que no se adaptan a la tarea y que aluden
a un trato especial, suelen ser marginados por el resto, que esta preocupado por
la construccion de la actividad que los ocupa y no invierten tiempo en esperara a
la persona que no ha cubierto el nivel minimo requerido para participar en este

tipo de programas académicos.
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6.3.6. Patrones de interactividad con relacién a la
afectividad en los alumnos préximos a graduarse

En el caso de los alumnos proximos a graduarse la efectividad es un elemento que
también permite identificar patrones de interactividad. Con base en ese elemento
es posible senalar los patrones de Reconocimiento a la productividad y Asertividad

en el manejo de los problemas personales.

El patron de Reconocimiento a la Productividad se refiere al comportamiento de
los alumnos para fomentar el trabajo eficiente y productivo de sus companeros.
Se incluyen aqui los mensajes con frases de afecto que intercambian para
reconocer las aportaciones de sus compaferos, cuando éstas aportan elementos
nuevos para la construccion del conocimiento, ya sea a nivel de la tarea individual
o del producto colectivo del equipo. Una caracteristica de este patron es que las
frases de Reconocimiento a la Productividad solo ocupan un espacio minimo en el
cuerpo de los mensajes y la prioridad del texto es continuar con la discusion del
trabajo y mantener la atencion centrada en la tarea. Utilizan este tipo de
recursos solo como un elemento para mantener la cohesion y para fomentar la
autoestima de sus compaferos, pero no se centran en el intercambio de

felicitaciones porque no es algo que el grupo considere necesario.

En el patron de Asertividad en el Manejo de los Problemas Personales es posible
identificar como los alumnos préximos a graduarse no desvian su atencion para

discutir asuntos de indole personal, como puede verse en el caso de la alumna
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Roble, cuando en reiteradas ocasiones plantea el problema de que su
computadora se ha infectado con un virus, como puede apreciarse en la
descripcion de la interactividad de los alumnos proximos a graduarse que aparece
en el Capitulo 5. S6lo uno de los alumnos le contesta y aunque dedica una serie de
mensajes a manifestarle su apoyo, la anima y hasta le ofrece ayudarla a salir del
problema, nunca se desvia de su principal objetivo que es la solucién del

problema planteado al inicio del foro.

Es posible identificar aqui como los alumnos proximos a graduarse contindan
manejando el elemento afectivo. No evaden la situacion, pero la abordan, la
manejan en forma asertiva-rapida y efectiva y salen de ello, reencauzando su
atencion nuevamente a la realizacion de la tarea. Se enlazan amistosa y
fraternamente entre ellos, conforman equipos de trabajo efectivos, pero
principalmente son asertivos en el manejo de la actividad. Permiten el
intercambio de elementos afectivos pero no desvian la mirada de su meta: la

solucion del problema bajo a técnica de POL.

6.3.7. Patrones de interactividad con relacion al nivel de

madurez del grupo en los alumnos de nuevo ingreso

El andlisis de los mensajes a partir de su categorizacion permitio identificar
patrones de interactividad con relacion al nivel de madurez de los alumnos, a
partir de los siguientes criterios de analisis: lenguaje, estructura del mensaje,

construccion de conocimiento y secuencia de los circuitos de interactividad.
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En el caso de los alumnos de nuevo ingreso los patrones de interactividad
relacionados con el lenguaje evidencian el uso de mensajes cortos, con una
estructura que separa en dos tipos su comunicacién: la Comunicacion
Interpersonal y la Relacionada con la Tarea. La comunicacion interpersonal es
breve (entre 3 y 5 renglones en promedio) utiliza vocativos, es dirigida uno a uno
y generalmente no mezcla elementos relacionados con la tarea. En el caso de los
mensajes relacionados con la tarea, la comunicacion se presenta sin introduccion
de alguna indole; se redacta el texto correspondiente a uno de los parrafos de su
ensayo, no se utilizan vocativos y en la mayoria de las ocasiones, ni siquiera se
firma el mensaje. Se trata de parrafos del doble o triple extension que los de

comunicacion interpersonal, pero no mayores a media cuartilla.

En un efecto inverso, en los foros en los que los alumnos tuvieron mayor claridad y
comprension de la tarea, el logro de categorias superiores fue mayor. Es posible
afirmar que en los grupos en los que las instrucciones para la realizacion de la
tarea son claras, la inversion de esfuerzo se encamina hacia una discusion mas

centrada en el contenido y focalizada en la construccion de conocimiento.

Una caracteristica del lenguaje en los alumnos de primer ingreso es el manejo
heterogéneo de un argot propio del corpus cientifico que los ocupa, en este caso,
un lenguaje propio al area de Educacion, que es la Maestria que ellos cursan, lo
cual puede deberse al origen diverso de los participantes, pues provienen de

diferentes profesiones, como pudo observarse en la descripcion de la
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interactividad, cuando unos se presentan como licenciados en sistemas
computacionales, mientras que otros son licenciados en administracion de

empresas.

Los patrones de interactividad con relacion a la construccion de conocimiento
permiten encontrar una relacion entre el tipo de mensajes que piden la
clarificacion de instrucciones y la construccion de conocimiento. Es posible
sefalar que en los foros en los que los alumnos colocaron mayor cantidad de
mensajes relacionados con la aclaracion de la tarea, clarificacion de instrucciones
o planteamiento de problemas logisticos, el logro de categorias relacionadas con
la construccibn de conocimiento  (adquisicion,  reestructuracion vy

perfeccionamiento de contenido) fue menor.

Dentro del patron de madurez del grupo se consideré la Estructura del mensaje
como un indicador para analizar la conformacion de los mensajes a partir de tres
elementos: entrada (vocativo, saludo inicial, introduccion al tema que se aborda),
desarrollo (retroalimentacion a mensajes previos, manejo de contenidos,
evidencia de lectura, construccion de conocimiento) y salida (despedida,

agradecimiento, saludos, firma).

En el caso de los alumnos de nuevo ingreso puede afirmarse que no existe un
dominio de esa estructura, lo cual permite suponer que el manejo del lenguaje

escrito es una habilidad no dominada y por ello no se utiliza adecuadamente, ya
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que se encuentran en una fase de transicion entre su origen de alumnos

presenciales a su etapa actual de alumnos virtuales.

La estructura del mensaje como elemento de analisis para los patrones
emergentes de interactividad permite identificar que los alumnos de nuevo
ingreso no mantienen una estructura logica de comunicacion: inicio, desarrollo y
cierre del mensaje. Por lo general, solo utilizan uno de los tres elementos: o
utilizan un vocativo, o desarrollan el tema o firman su mensaje, lo cual reduce los

efectos de su comunicacion.

Con relacion a los patrones de interactividad con relacion a la estructura del
mensaje, se destaca la secuencia de los Circuitos de Interactividad como un
elemento de analisis para considerar que la forma en que crean los mensajes
enlazados es una muestra de madurez. En el caso de los alumnos de nuevo ingreso
el patron que emergio es el de circuitos de interactividad que no se prolongan mas
alla de dos mensajes enlazados. Es decir, el alumno A emite un mensaje que
contesta el alumno B, pero muy pocas ocasiones el alumno B vuelve a convertirse
en emisor para responder el mensaje de A. No se registraron secuencias que

evidencien circuitos de interactividad prolongados mas alla de lo sefalado.

Lo anterior permite aseverar que en una comunicacion mediada como la que se

desarrolla en estos foros, el mensaje esta en la estructura.
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ALUMNOS DE NUEVO | ALUMNOS PROXIMOS
INGRESO A GRADUARSE
AFECTIVIDAD Mayor Menor
CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTO Mayor Mayor

TABLA 4. Relacion entre Patrones de Afectividad y Patrones de Construcciéon de Conocimiento
con base en la Madurez de los grupos

6.3.8. Patrones de interactividad con relacion al nivel de
madurez del grupo en los alumnos de préoximos a
graduarse

En el caso de los alumnos préximos a graduarse, el analisis de los mensajes a
partir de la categorizacién de los mensajes permitio identificar patrones de
interactividad con relacién al nivel de madurez de los alumnos, a partir de los
siguientes criterios de analisis: lenguaje, estructura del mensaje, construccion de
conocimiento y secuencia de los circuitos de interactividad que difieren
sustancialmente de los que emerge en el analisis de los grupos de alumnos de

nuevo ingreso, los cuales se describen a continuacion:

Con respecto al lenguaje, los alumnos proximos a graduarse manejan un argot
homogéneo, producto de su trabajo durante cinco semestres -durante los que han
cursado 10 materias en promedio— lo cual les permite lograr una comunicacion

efectiva, pues mantienen referentes comunes y no destinan tiempo a la aclaracion
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de términos o a la puesta en comin de elementos para la comprension de sus

mensajes.

Es posible advertir en cuanto a la estructura del mensaje que dominan el uso de la
plataforma tecnoldgica, de la comunicacion escrita a través de medios
electronicos, pero sin descuidar la atencion y tiempo a la comunicacion
interpersonal, pueden integrarla en el mismo mensaje en el que plantean
elementos para la construccion del contenido. En general, los mensajes de los
alumnos proximos a graduarse inician con un saludo, desarrollan el contenido del
mensaje (la construccion de conocimiento) en el que generalmente evidencian

una lectura previa a los materiales del curso y manejan una salida.

Un elemento notorio en los mensajes de estos alumnos es que dejan preguntas
abiertas que llevan a otros alumnos a continuar con la discusion y con ello la
derivacion de largas secuencias de mensajes derivados de ello. La secuencia de
circuitos de interactividad es evidente y solo se rompe cuando se ha agotado la
discusion del tema que dio origen al mensaje inicial y se logra la construccion
colectiva de la tarea. A diferencia de la necesidad de los alumnos de nuevo
ingreso que se centran mas en la aclaracion de instrucciones (un

proceso/necesidad individual).
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6.3.9. Patrones de interactividad con relacién a la
construccion de conocimiento del grupo de alumnos
proximos a graduarse

En cuanto a la construccion de conocimiento, los alumnos proximos a graduarse
logran  categorias como adquisicion, perfeccionamiento y reestructuracion,
practicamente inmediatamente después de que han iniciado el foro. Puede
apreciarse -por ejemplo— que soélo el primer mensaje que emite el moderador de
cada uno de los foros se dedica a la aclaracion de instrucciones de la tarea, y eso
porque la técnica didactica (POL) establece que debe senalarse un calendario para
la discusion. El moderador plantea una propuesta de calendario en el primer
mensaje y todos los demas companeros la aceptan e inician de inmediato con la

discusion con base en ese cronograma.

Ver Gréafica 4 en la pagina siguiente.
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GRAFICA 4. Foro 1, Equipo 2, Circuitos de enlace 1, 2y 3
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Esta situacion confirma la hipdtesis de que a mayor necesidad de clarificacion de
instrucciones, menor profundizacion en la construccion de contenido y viceversa -
como sucede aqui— que a menor necesidad de clarificacion de la tarea, mayor
profundizacién en la discusidn y construccion de contenido. (Ver Tabla 1 Relacién
entre Patrones de Afectividad y Patrones de Construccion de Conocimiento con

base en la Madurez de los grupos (p. 284).

La identificacion de los patrones descritos anteriormente permite establecer
elementos para la reconstruccién de una realidad que al inicio de la investigacion

se asemejaba a un conjunto caotico sin orden y sin una estructura aparente.

La categorizacion de mensajes y la consolidacion del proceso comunicativo en las
Graficas de Interactividad permitio que emergieran los Patrones de Interactividad
con base en los cuales es posible reconstruir la realidad del fenémeno observado y

con base en ello realizar interpretaciones.

Ver Grafica 5 en la pagina siguiente.
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GRAFICA 5. Foro 1, Equipo 2, Circuitos de enlace 4y 5
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GRAFICA 6. Foro 1, Equipo 2, Circuitos de enlace 6
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Conclusiones

El trabajo de investigacion desarrollado hasta aqui permite relacionar una serie de
conclusiones acerca de las teorias, paradigmas y modelos que subyacen e
interpretan el proceso de comunicaciéon que se realiza a través de los espacios
electronicos de aprendizaje, en un contexto de educacion a distancia, mediado
por plataformas tecnoldgicas. Dichas conclusiones se presentan con base en los

hallazgos mas importantes logrados durante todo el proceso de investigacion.

Se considera que ademas de haber logrado y mantenido el objetivo inicial, -el cual
fue conocer y describir el proceso de comunicacién que se realiza a través de los
espacios electronicos de aprendizaje, e identificar los patrones de interactividad
que surgen en la interaccion de los grupos de discusion-, se logro dar respuestas a
las preguntas inicialmente planteadas copo guia de esta investigacion, orientadas
a hacer explicita la forma en que interactda los alumnos en los foros de discusion

de la educacion a distancia mediadas por tecnologia.

Las preguntas inicialmente planteadas como guias de esta investigacion, que
cuestionaban la forma en que interacttan los alumnos en los espacios electronicos
de aprendizaje, las caracteristicas de esos procesos comunicativos en ambientes
virtuales y los patrones de comunicacion emergentes en las interacciones de sus
participantes, fueron respondidas como puede apreciarse en los apartados

siguientes:
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ACERCA DE LOS PARADIGMAS Y ELEMENTOS TEORICOS QUE SUBYACEN E

INTERPRETAN LOS PROCESOS

Uno de los hallazgos mas importantes fue el propio proceso de revision del
concepto de interactividad y encontrar que ni el concepto ni la categoria parecian
ser tema de preocupacion, ni objeto de estudio en los ambitos de educacion a

distancia ni en la investigacion sobre el area.

La discusion teorica sobre el concepto de interaccion e interactividad se maneja
desde las perspectivas teoricas de diversos autores (Fainholc, 1999; Moore, en
Spencer, 1992; Keegan, 1992; Yacci, 2003; Rafael, 2003; Rivera, 1992) por lo que
puede afirmarse que no representa un debate novedoso, pero si que posee un
minimo desarrollo a nivel de discusion en los ambitos de educacion a distancia,
incluso en instituciones educativas, incluso en grupos de relativa experiencia

como es el propio caso de la Institucion en donde se realiz6 la investigacion.

La construccion del modelo de interaccion/interactividad que para mayor
comprension se presenta a través de un esquema (ver Anexo 3), permite
identificar las aportaciones de Fainholc (1999) con respecto a la mediacion
pedagogica, es decir, lo que se prevé que debe suceder en un curso de educacion
a distancia -interaccion-.Esta interpretacion se enriquece a partir de la aportacion
de Keegan (1992) quien establece la necesidad de la bidireccionalidad en un

proceso educativo de este tipo. Sin embargo, a pesar de lo que Keegan plantea,
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esta bidireccionalidad no esta garantizada. Los contenidos, los tutores, las
actividades, la tecnologia, el disefo instruccional y en suma, toda esa mediacion
pedagdgica que Fainholc atribuye a la institucion, al docente o al disenador
pedagodgico no pueden prever lo que sucedera -y de hecho sucede- en los espacios
electronicos de aprendizaje, pues por una parte esta la intencionalidad educativa

y por otra la realidad que acontece en las aulas virtuales.

Las categorias aportadas por Yacci (2003) sirvieron de punto de partida para
empezar a organizar el aparente caos percibido en una primera aproximacion sin
las herramientas de analisis adecuado. Con base en ellas fue posible construir las
categorias y patrones que emergieron de la realidad particular que se observo con
respecto a la interactividad, que es tal vez el proceso mas rico o con mayores
posibilidades de enriquecimiento en un proceso de este tipo, el cual esta
circunscrito al comportamiento real y completo del alumno con relacion a la
tarea, con relacion al grupo, con relacion al profesor tutor a cargo, con relacion a

si mismo y con relacion a la tecnologia.

Contar ahora con estas categorias y patrones permite sentar las bases para
disminuir la distancia en la relacién dicotomica que existe entre interaccion e
interactividad, de tal manera que lo planeado desde el diseno instruccional
considere lo que sucede en la realidad y pueda preverlo, a fin de que la
Institucion visualice, proyecte, norme y regule los procesos de comunicacion que

surgen hacia adentro de los espacios electronicos de aprendizaje, en aras de
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lograr un mejor aprovechamiento de los espacios de interaccion, asi como del
ejercicio comunicacional, en funciéon de hacer mas efectivo el proceso de

ensenanza-aprendizaje a distancia.

Lo anterior permite un mejor aprovechamiento de los tiempos y recursos
invertidos en un modelo de esta naturaleza, asi como la distincion entre patrones
de conducta de los sujetos como individuos aislados versus equipos de trabajo, lo
cual permitiria lograr que en modelos de educacion a distancia como éste, fuera
factible lograr la conformacion de equipos de alto rendimiento a los que se refiere
Katzenbach (1995). Seria importante que en futuras investigaciones pudiera
profundizarse en el estudio de la forma en que se generan estos patrones, a fin de
identificar las posibles secuencias que ilustren acerca del desarrollo evolutivo

hacia un tipo u otro de interactividad.

Este trabajo permite una estructuracion conceptual con una mayor definicion
respecto a los procesos y las fases que en teoria deben establecer los sistemas de
educacion a distancia, dado que el avance en otros estudios ha permitido obtener

resultados y conclusiones solo hasta la fase de la interaccion, dejando de lado

Los hallazgos logrados en esta investigacion pueden dar la pauta para continuar en
el esfuerzo de clarificar una parte de la caja negra de este tipo de procesos.
Entender porqué reacciona asi el alumno, porqué responde o no a un mensaje

lanzado por otro companero, identificar los ingredientes del rechazo a una
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solicitud, describir el tipo de enlace entre las respuestas de dos alumnos que se
asumen en un mismo nivel de interactividad y reunen esfuerzos para rebasar a dos
o tres elementos del equipo que no han cubierto su cuota -o lo que ellos estiman
la cuota necesaria—, para entrar al juego de la interactividad en el mismo rango
en el que ellos estan. Entender parte de estos procesos permitira apoyar el
analisis concreto de los factores y elementos que prospectan el nivel de éxito o

fracasazo de un proceso educativo a través de una plataforma electroénica.

Funcién informativa y formativa de la plataforma tecnolégica. Los hallazgos
logrados en esta investigacion permiten diferenciar dos funciones en las
plataformas tecnolégicas: una funcion informativa y una funcion formativa. Desde
su funcion informativa las plataformas tecnolégicas y en especifico las paginas de
los cursos de educacion a distancia permiten la transmision de datos necesarios
para el desempeiio exitoso de los alumnos. A partir de su funcion formativa,
permiten y organizan el disefio de la interaccion y de los espacios en donde habra
de desarrollarse la interactividad y en especifico la construccion del

conocimiento.

La funcidn informativa y la interactividad. Desde su funcion informativa las

paginas de los cursos ofrecen al estudiante recursos para orientar su acceso y
desempefio en el curso: objetivos, calendarizacion, politicas del curso, formas de

evaluacion, referencias bibliograficas, descripcion de actividades y materiales de
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lectura. Y en suma toda la informacion que requiere para su desarrollo como

participante.

Los hallazgos logrados en este trabajo ofrecen informacion para que los programas
de educaciéon a distancia a través de plataformas tecnologicas cuenten con
elementos fundamentados que les permitan incluir dentro de las politicas del
curso la descripcion de expectativas que se tienen respecto a la interactividad.
Especificar las caracteristicas de los patrones que son deseables para la
construccion de aprendizajes y los que desde el inicio deben evitarse por no ser

favorables al aprendizaje colaborativo.

Desde esta perspectiva puede explicarse e indicarse al alumno que no es deseable
que en un proceso de interactividad en esta modalidad educativa existan
pseudomensajes, o mensajes que solo conformen un circuito simple de
interactividad, sino que el trabajo de los alumnos en los foros de discusion debe
encaminarse al logro de mensajes enlazados con coherencia mutua que vayan mas
alla de la aclaracion de instrucciones sobre la tarea y que lleguen a niveles de

adquisicion, perfeccionamiento y reestructura del contenido.

Pudo comprobarse que cuando la cantidad de mensajes enfocados a la aclaracion
de instrucciones es alta, la cantidad de mensajes de aprendizaje de contenido es
menor, de tal manera que la definicion de politicas debera plantear indicaciones

claras respecto a como dirigir la discusion hacia niveles superiores que eviten la
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distraccion de esfuerzos en la aclaraciones relacionadas con la tarea o con

aspectos logisticos del curso.

La funcion formativa y la interactividad. Desde su funcion formativa, en las

paginas electronicas de los cursos se disena la interaccion -los espacios y
elementos para la interactividad— y se disponen las condiciones necesarias para el
logro de la construccion de conocimientos a partir de la discusion asincréonica de

los participantes: alumnos y tutores.

Interaccion/Interactividad. La diferenciacidon de la Interactividad -de la
interaccion— como un producto de este trabajo, ofrece informacion a las
instituciones involucradas en educacion a distancia en la modalidad virtual para
asumir un sentido formativo y preventivo, mejorar la planeacion y disenar la
capacitacion para los colaboradores de un equipo docente. Un sistema educativo
de este tipo deberia tomar en cuenta estos elementos para su planeacion de tal
manera que la interaccién, como la base de una mediacion pedagogica, derive y
desarrolle a detalle este nivel del proceso de ensenanza aprendizaje denominado
interactividad, en el que -al margen de suponer un espacio en el que los alumnos
deben hacer cosas—, se constituya como la mejor oportunidad para que el

alumno desarrolle procesos de intercambio, dialogo, comunicacién y aprendizaje.

El acompanamiento de un profesor tutor capacitado se evidencia como algo

totalmente necesario -ademas de conocimientos en el area de especialidad que
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tutorea y sobre educacion a distancia-, ya que puede apoyar la busqueda y
convergencia de estos patrones ideales de interactividad para darbevidencia de
verdaderas oportunidades de aprendizaje y comunicacion, logrando desde la
interculturalidad, la diversidad de edades, y de repertorios de conocimientos y
especialidades, una conciliacion arménica dentro de estos procesos de

interactividad, ahora categorizados bajo patrones especificos de analisis.

La identificacion de categorias y patrones se pueden convertir ademas en una
meta de logro que puede ser evaluable, no s6lo como producto sino como proceso.
En la medida en que la interactividad ha sido identificada y catalogada, es posible
establecer indicadores para su medicién y evaluacion, ademas de proporcionar
formas para evaluar y dar seguimiento al desempeno de los profesores tutores,
equipo docente y al propio profesor titular como responsable del equipo y del

desarrollo del proceso.

Ademas de lo anterior, la descripcion conceptual ofrecida sobre las categorias y
patrones, puede apoyar la elaboracion de indicadores para la revision y evaluacion
sobre el uso efectivo de los medios electronicos a nivel formativo, es decir, ir mas
alla de juzgar una plataforma por los recursos que ofrece, sino por el logro en el

aprendizaje de los alumnos.

La estructura es el mensaje. Un aporte mas de este trabajo para el analisis de la

comunicacion en espacios electrénicos de aprendizaje es la identificacion de los
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patrones de interactividad a partir de la estructura de los mensajes. La estructura
de los mensajes fue analizada en dos rutas: la identificacion del nivel de madurez
de los participantes a partir de la composicion de los mensajes y el tipo de enlace
que logr6 —o no—, establecer con sus propios compaferos, lo cual permitid

ademas perfilar el tipo de participante.

Ambas rutas de analisis permitieron establecer las bases para la identificacion de

los patrones de interactividad.

En cuanto a la estructura de los mensajes, si bien un nivel alto de madurez se
identifico como un elemento diferenciador que caracterizo prioritariamente a los
participantes de los grupos de alumnos proximos a graduarse, no es privativo del
nivel avanzado, sino que es en general una caracteristica posiblemente derivada
de una mayor motivacion por el aprendizaje que se evidencia a partir de una
mayor fundamentacion y preparacion para la tarea y que también estuvo presente

en algunos los alumnos de primer ingreso.

De lo anterior puede concluirse que es la estructura del mensaje la que sirve
como una tarjeta de presentacion que puede abrir o evitar una relacion de
interactividad, una relacion de aprendizaje y que en su interior establece datos
del emisor como nivel, procedencia, intencionalidad, actitud y compromiso. Esta
tarjeta de presentacion comunica, ademas, la intencion de mantener una relacion

-en este caso académica, aunque en algunos casos fue posible identificar
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relaciones afectivas montadas sobre el propio proceso educativo— y tal como
sucede cuando éstas son impresas, su forma, su disefo, su tipo y color de tinta

comunican mas que el propio texto.

ACERCA DE LOS ELEMENTOS DE INTERACCION E INTERACTIVIDAD EN LOS FOROS

DE DISCUSION

En este sentido, se puede concluir que para efectos instruccionales y de
planeacion de procesos comunicativos, la identificacion de los patrones de
interactividad no ha sido una preocupacion institucional para aquellas
organizaciones que ofrecen programas a distancia en esta modalidad. En este
sentido, esta investigacion puede ofrecer elementos para la planeacion, diseno y
sistemas de capacitacion de sus profesores y demas personal involucrado en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Pareciera que en términos de investigacion se
han logrado sélo hallazgos relativos a ciertos patrones o estandares de
interaccion, mismos que como en el caso de los logrados por Yacci (2003) se
retoman para la identificacion de categorias y patrones logrados en este trabajo.
En tal sentido es posible concluir que el avance en investigacion en esta area es
minimo con relacion a las necesidades y a la magnitud del uso que la educacién a
distancia ha tenido en las ultimas décadas, tanto en México como a nivel

internacional.
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Al no tener identificado como se desarrolla el proceso comunicativo en los
espacios electronicos de aprendizaje, desde la perspectiva del comportamiento
del alumno, es dificil pensar que la planeacion educativa y el disefio instruccional
puedan considerar patrones de interactividad ideales como metas del logro de
objetivos, 0 como expectativas por cubrir en la conducta y el aprendizaje de los
alumnos. Como consecuencia de ello, la interaccidn/interactividad entre los
estudiantes se ha observado en este estudio como de bajo alcance y poco
aprovechamiento, pues se carece de una definicion inicial que oriente la dinamica

comunicativa en los foros de discusion.

Con base en lo anterior y como resultado de este trabajo de investigacion es
posible considerar la derivaciéon de nuevos paradigmas teoricos y metodologicos en

varios sentidos.
ACERCA DEL USO DE LA METODOLOGIA ETNOGRAFICA EN EL ENTORNO VIRTUAL

El abordaje metodologico de esta investigacion ofrece nuevos paradigmas para el
estudio y analisis de procesos de interactividad en espacios electronicos, ya sean
estos de indole formal (cursos académicos de pregrado, grado y posgrado, ligados
a la certificacion) o no formales (de extension). En ambos tipos de procesos, el
esquema de analisis propuesto para el estudio -tanto las categorias construidas,
como de los hallazgos— pueden ser de utilidad para conocer con este mismo

abordaje otras realidades similares.
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Si bien desde el enfoque cualitativo los hallazgos de un trabajo de investigacion
no mantienen la expectativa de la generalizacion, las categorias logradas pueden
considerarse una herramienta util para el analisis de ambientes de aprendizaje en

espacios electronicos de aprendizaje en otros ambitos y niveles.

ACERCA DEL USO FORMATIVO DE LOS FOROS EN LA EDUCACION VIRTUAL Y A

DISTANCIA

Los foros de discusion en los programas de educacion virtual y a distancia
constituyen la principal oportunidad para que los alumnos interactien entre si y
logren la construccion de aprendizajes de manera colectiva a partir de la
interactividad que ahi se desarrolla. A diferencia de los espacios informativos en
los que el alumno sélo recibe informacion de una sola via (publicacion de los
objetivos de aprendizaje, de los contenidos, las politicas del curso, descripcion de
la tareas en las paginas electronicas de los cursos), sobre la cual no tiene la
oportunidad de responder, en los espacios formativos es donde realmente se
desarrolla el proceso de ensenanza-aprendizaje, considerado como un proceso
comunicativo que permite -y reclama como condicion sine quanon—, la
posibilidad de retroalimentacion (feed back), lo cual es producto de una
decodificacion, reconstruccion y reestructuracion del mensaje, que en este caso
es el contenido y el logro de un aprendizaje. Es aqui en donde puede lograrse un

aprendizaje vicario, al compartir con otros aprendices sus aportaciones.
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Sin embargo, los patrones emergentes de comunicacion identificados en los foros
analizados permiten concluir que el uso formativo de los foros no se logra de
manera automatica a partir del disefio instruccional de la interaccion, sino que es
necesario disponer las condiciones adecuadas para que esa fase formativa
cristalice. Algunas de esas condiciones han sido analizadas durante las

conclusiones, dentro de las cuales es posible destacar las siguientes:

e Preparacion para la actividad, a través de la lectura previa de los textos
que corresponden al material del moédulo, curso o actividad, lo cual permite
que el alumno participe en forma congruente y enriquecedora en las
discusiones. La discusion en los foros parte de la premisa de que los alumnos
que participan son personas adultas, responsables que tienen una motivacion
intrinseca para el aprendizaje, de tal manera que pueden -deben— acceder a
una preparacion previa que les permita una participacion relevante en los
foros, compartiendo conocimientos adquiridos a nivel personal que al
ponerse en comun con el resto del equipo, permite una construccion y una
apropiacion colectiva , lo cual le da a los foros de discusion su real

dimension.

o Actitud asertiva pero empatica, o cual permite apertura ante los
problemas y situaciones humanas que afectan a los participantes, pero sin
descuidar que la meta de los foros es la solucion de la tarea con fines de

construccion de conocimiento colectivo. No se trata de formar personas
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insensibles al sufrimiento humano, sino profesionales centrados en la tarea,
que dediquen espacio y tiempo a la atencion y empatia de sus companeros,
pero sin olvidar que los foros tienen como principal objetivo la construccion
de conocimiento colectivo. Es importante destacar aqui que -como se pudo
identificar en los patrones de interactividad relacionados con la madurez de
los alumnos proximos a graduarse—, la practica profesional que representa el
trabajo de los alumnos durante cinco semestres, los lleva al dominio de un
area de conocimiento con el manejo del lenguaje que ello implica y las
construcciones cognitivas derivadas de ello. que se desarrolla, lo cual deriva
en la apropiacion de principios teoéricos fundamentales para una focalizacion

asertiva en la resolucion de la tarea.

e Participacion oportuna, constante y sistemdtica que garantice la
continuidad de la discusion, ya que aunque se trata de foros asincronicos, la
ilacion es un elemento indispensable para que el proceso comunicativo se
genere y se desarrolle exitosamente. Es posible concluir que cuando las
participaciones de los integrantes se realizan durante todo el dia y noche, la
riqueza de la discusion se incrementa, a diferencia de cuando los accesos son
producto de participaciones tardias o emergentes (como en el caso de los
alumnos estratégicos), pues se elimina la posibilidad de una comunicacion

adecuada.
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e Inicio oportuno y atencion a los tiempos asignados a la tarea, ya que esto
garantiza la participacion de todos los involucrados en la actividad, en
tiempo y forma, lo cual evita también los picos en la interactividad y

desfases en la retroalimentacion por parte de los demas participantes.

ACERCA DEL DESEMPENO DEL PROFESOR TUTOR

El uso adecuado de los espacios formativos depende sustancialmente del

desempeno del profesor tutor y de una adecuada supervision de su desemperio.

e Respecto del primer punto, -el desempeno del profesor tutor-, el analisis de
los foros permite concluir que la participacion reactiva o tardia del tutor,
puede hacer la diferencia entre un foro con baja participacion y poca
construccion de conocimiento y uno de altos niveles de construccion de
conocimiento y aprendizaje colectivo. Adn cuando el foro de discusion
pudiera estar disefiado como un espacio no moderado -como sucedio con la
actividad de los alumnos proximos a graduarse por haber utilizado la técnica
POL-, la presencia del tutor, inclusive como Observadora de Accion
Emergente, garantiza al alumno un acompanamiento, la resolucion de dudas
y la atencion personalizada a la que se comprometen estos programas de

educacion a distancia.
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e Con relacion a la supervision del trabajo del tutor es posible concluir que si
bien en el curso de los alumnos de nuevo ingreso existié un profesor titular y
una administradora, no hubo quien supervisara la labor de los profesores
tutores, pues transcurrio todo el semestre sin que hubiera cambio alguno en

el patron de interactividad de la profesora tutora.

ACERCA DE LA ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DOCENTES

La clarificacion de politicas para la integracion de los equipos docentes y las
relacionadas con la participacion en los foros de discusion son un elemento

obligado en este apartado de conclusiones.

¢ Es necesario clarificar las politicas para la participacion de los integrantes de
los equipos docentes a fin de puntualizar como deben intervenir los
profesores titulares y administradores de los cursos en los foros de discusion
cuando los profesores tutores no intervengan activa y sistematicamente. La
falta de definicion en estas politicas deja espacios vacios que propician la
intervencién discrecional de los tutores, o el uso de espacios alternos de
comunicacion como el correo electrénico, un medio que si bien es efectivo
para ciertos tipos de comunicacion no resulta relevante para el logro del
aprendizaje como una construccion colectiva, que es el principal uso de los

espacios formativos en las plataformas electronicas de los cursos.
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e Puede concluirse que la clarificacion de politicas relacionadas con la
participacion de los profesores tutores en los foros de discusion es un
elemento que merece especial énfasis porque es el profesor tutor el que
administra directamente los espacios formativos y con ello constituye el
elemento basal para que la interactividad cumpla con su cometido de apoyar

el aprendizaje vicario de los alumnos.

ACERCA DE LA ORGANIZACION DE LA TAREA

La clarificacion de las instrucciones en la tarea es un elemento prioritario para el
logro de un aprendizaje colaborativo. En la medida en que los alumnos necesitan
dedicar tiempo y espacio a la comprension de las instrucciones para realizar la

actividad, la resolucion de la tarea se aplaza y sufre mermas en su resultado.

Con base en el analisis de la interactividad es posible concluir que los cursos
virtuales requieren de la explicitacion de instrucciones que permitan a los
alumnos adultos saber qué se espera de su participacién en la tarea, el producto

esperado y sus caracteristicas, para participar sin cortapisas en la discusion.

La clarificacion de instrucciones permitiria a los alumnos concentrar su esfuerzo
en la construccion de conocimiento, pues como se ha podido observar, a mayor
comprension en las instrucciones de la tarea mayor logro en la construccion de

conocimiento.
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ACERCA DE LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Una altima conclusion es la relacionada con la construccion de conocimiento que
se relaciona con el logro de las metas de aprendizaje planteadas como objetivos

del curso.

En cada caso los objetivos de aprendizaje son diferentes, no sélo por el objeto de
estudio y las intenciones educativas de cada materia, sino porque en caso del
curso para alumnos de nuevo ingreso el contenido es eminentemente teorico-
conceptual (Teorias de aprendizaje) en tanto que en el segundo le meta fue la
elaboracion de un Proyecto de Implementacion como requisito para la obtencion

del grado.

Sin embargo, a pesar de las diferencias entre ambas materias, es posible concluir
que los alumnos adquieren los conocimientos a partir de la practica que
constituyen en si mismos los foros de discusion. Esa practica -durante cinco o seis
semestres- les permite el dominio de un lenguaje, que a su vez les ayuda a
generar estructuras cognitivas que los llevan a la construccion de principios
teodricos con los cuales pueden afrontar asertivamente la resolucion de tareas, sea
ésta una discusion sobre un tema en el que se apliquen los conocimientos tedricos
-como fue la sesion plenaria de Teorias de Aprendizaje- o la elaboracion de un

Proyecto de Implementacion.
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Un elemento que habria que considerar en futuros estudios que retomen la
aplicacion de estas categorias, es el hecho de que se ha trabajado con aprendices
adultos que cursan estudios de posgrado y que mantienen caracteristicas muy
especificas como mantener una actividad productiva (recordar que la mayoria son
profesores de diversos niveles de ensefanza) y diversos tipos de motivacion por
sus estudios; radican en diversos estados de la Republica, no se conocen,
proceden de diversas areas de especialidad y toman maestrias en el area de
educacion como una nueva area de estudio. En el caso de futuras investigaciones
en poblaciones con caracteristicas y edades diferentes a ésta habria que
considerar la aplicacion o el surgimiento de nuevas categorias o patrones de
interactividad que incidieran en los patrones hasta ahora abordados conceptual y
metodoldgicamente que enriquezcan el uso de etnografia como metodologia para

el estudio cualitativo de la virtualidad.
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ANEXO 1

INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES
A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1°
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I, INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el inciso a del articulo -
trig€simoquinto de la escritura constitutiva de Ensefianza e Investiga=-
eién Superior, A, C., se presenta este informe que compendia las activi
dades desarrolladas por el Consejo de Directores de la'Asociacién duranp
te el perfodo comprendido del lo, de Septiembre de 1953 al 31 de Agosto
de 1954, E1 periodo que comprende este Informe coinclde con el afio aca
démico del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
y econ una etapa en las labores del Instituto de Investigaclones Indus-

trlales, Instituciones ambas auspiciadas por la Asociaclén,

Afin cuando m&s adelante se trata acerca de la celebracién del -
Déeimo Anlversarlo de la fundacidn de esta Asoclacién y del Instituto =
Teenol8gico y de Estudios Superiores de Monterrey, que tuvo lugar duran
te el perlodo de que se informa, el Consejo de Directores de la misma -
Asociaolén estima de estricta justicia aprovechar tan feliz acontecimien
to para dejar aqul, nuevamente, constancla escrita de su profundo agra-
deeimlento por la valiosa y desinteresada colaboracidén que ha reeibildo
de todos sus asoclados, y de numerosas personas e instituclones, que ya
sea con servicios o trabajos de indole diversa o con aportaciones en -
efectivo o en especle, han hecho posible la realizacién de esta obra,

Al mismo tlempo, el proplo Consejo de Directores desea aprove-
char esta ocasién, para dejar testimonio escrito de su reconocimiento =
hacia la meritoria tarea reallzada por el personal directivo, docente =
y adminfstrativo del Instituto Tecnoldégico, caracterizada en todo momepn
to por su desinteresado espiritu de trabajo y entrega total a la obra,

2, ORGANIZACION

Durante el ejerclecio de que se informa, no hubo ningfin cambio
b4sico ni en la organizacién académica, nl en'la organizacién financle-
ra y administrativa del Instltuto Tecnolégico, En lo gue respecta al =
Instituto de Investigaciones Industriales, éste pasd a depender de la =
Direceidn General del Instituto Tecnoldégico, en atenc’én a la estrecha
liga que debe existir entre ambas instituclones,

A continuacién se presenta un esquema de la organ’zacién en sus
aspectos académico, financiero y administrativo, EI1 personal total que
labora en el Instituto es de 536 personas de los cuales 364 estan dedi-
ecadas a actividades financleras, administrativas y de serviclo, y el res
to, 172, a la labor docente de que se habla més adelante,

3, PATRONATOS

El Instituto ha venido recibiendo la valiosa cooperacidén de un
grupo de personas representativas de la ciudad, ‘hombrcs de empresa, prQ
fesionistas y téenicos, cue periédicamente se reunen con objeto de pla=-
near e impulsar actividades de tipo académico o de fomento econémico pa

ra beneflclo de determinados trabajos,

Dichas personas se han organizado bajo la forma de patronatos,
euya directiva estd4 formada por un nlmero de ocho a dlez mlembros. La
Directiva de eada uno de ellos planea, organiza y vigila el desarrollo
de los trabajos que se realizan en las diferentes especialldadess



-2 -

Hasta 1a fecha han operado con magnificos resultados los Patro=-
natos siguientest de Agronomia que preside don Franclsco Sadaj de Rela-
clones Industriales bajo la preslidencla de don Antonlo L. Rodriguez; de
Becas Perpetuas que preside el sefior Lic, Virgilio Garza Jr, de Estudios
de Administracién presidido por D, Herndn Sada Gbémez; de Biblloteca del
Libro Alquilado bajo la presidencla del seifior Ing, Armando Ravizé; de «
Investigaclones Industriales que preside el sefior D, Bernardo Jiménez;
de nufmica e Ingenieria Quimica bajo la presidencia del sefior D, Alber=-
to Ferndndez Rulloba, de Deportes que encabeza D. Lorenzo Zambranoj =
Pro-Bstadlo presidido por el sefior D, Herndn Sada Gémez,

Est4 actualmente en via de formacién el Patronato Pro-Bibllote-
ca, cuya finalidad principal serd la de fomentar la adquisicidén de un -
mayor nimero de obras y colecclones indispensables,

La ayuda que recibe el Instituto mediante estos Patronatos es -
extraordinariamente vallosa, Por ello, nos permitimos proponer que co-
mo acuerdo de Asamblea se envie una carta a los seriores presidentes de
dichos Patronatos, reiterdndoles nuestro agradecimlento por las vallosas
colaboraciones que nos dispensan en unién de los demds miembros de las
directivas que cada uno de ellos encabeza.

4, REALIZACIONES ACADEMICAS.,

4,1 Profesorado,

E1l cuerpo de profesores slgue constltuyendo la base del funcio-
namiento académico del Instituto, Durante el ejercielo de que

se informa estuvo compuesto por 11l profesores de planta y 58
profesores auxiliares., Como siempre, los primeros estdn exclu-
sivamente dedicados a la ensefianza y la investigacién en el pro
pio Instituto, Los segundos son profesionistas distinguidos cu
ya colaboracidén se consldera necesaria para el dictado de algu-
nas cdtedras que 2xlgen contacto continuo con el medio exterior.

Continuando su politica de facilitar la elevaclén del nivel aca
démico de los profesores, el Instltuto en este ejerciclo ha aynu
dado a cuatro de éstos a que sigan cursos de postegraduados y <
obtengan grados académicos en el extranjero,. En los cuatro ca-
sos el Instituto ha conseguldo becas de otras Instituclones edu
catlvas, pero ha aportado un subsidio adicional que ha hecho po
sible que dichos profesores hayan podido vivir decorosamente en
el extranjero en compaiila de sus famillas,

El CGonsejo expresa nuevamente su agradecimiento al cuerpo de =~
profesores por la labor educativa desarrollada en el afio ante=-

rior,

4,2 Alumnado,

la poblacién escolar del Instltuto contlnué ascendiendo, En =
septiembre de 1953 se inseribleron 1648 alumnos en los cursos =-
diurnos y 602 en los cursos nocturnos, resultando un total de =

2,250 alumnos.

De los 1648 alumnos de cursos diurnos el 34% (561) fueron loca=-
les v el 66% (1087) fueron fordneos, De ellos 648 se alojaron
en el Internado y el resto en diversos alojamlentos en la clu-

dad,
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De estos mismos alumnos 77 fueron extiranjeros, »rocedentes de -
los Estados Unldos y de Centro y Sud América,

De los 602 que asistleron a cursos nocturnos, 459 estudiaron en
1a Escuela de Técnicos ¥ 143 slguleron las carreras de Contador

Privado y Vendedor,

Alumnos Becados.

Se ha continuado ayudando con becas completas o parclales a los
alumnos que reunan las condiciones de tener calificaclones al-
tas ¢n sus estudios y cuyos familiares no puedan pagar la cole-

giatura,

De los 1648 alumnos de cursos diurnos, 250 gozan de beca comple
ta o parcial otorgada por el Instituto y 50 tienen beca comple=
ta derivada del Fondo de Becas Perpetuase

De los 602 alwnos de cursos nocturnos, 22 disfrutan de becas =
del mismo Instituto, Sin embargo, los 459 alumnos de la Escue=
1a de Técnicos cubren una pequefla cuota por coleglatura de - =

$10,00 mensuales,

Es importante hacer constar que los alumnos becarlos constitu-
yen dentro del Instituto un grupo selecto que se distingue por
s1 clevado nivel de sus calificaciones, Por otra parte, duran-
te el afio pasado asisticron al Tnstituto 235 alumnos que disfru
taron de becas parciales o totales otorgadas por dlversas instl
tuclones privadas y oficiales, inclusive gobicrnos extranjeros,

Alumnos Graduados.

En 1a Altima ceremonia de graduacidén obtuvieron tftulo profesio
nal 66 alumnos de 11 diversas especialldades, ¥ 34 alumnos obtu
vieron diplomas de carreras no profeslonales,

El Instituto ha continuado su prdctica de poner en contacto a =
sus alumnos graduados con las negociaclones que pueden requerir
de sus serviclos. Es una satisfacclén para el Instituto el que
a la fecha sus graduados ocunen excelentes pos’ciones profeslo-
nales, Las solicitudes de ellos han aumentado en tal forma que
recientemente representantes de diversas empresas han comenzado
a entrevistar a alumnos que cursan el Gltimo afio de su carrera
con el fin de hacerles propuestas anticipadas de trabajo.



L,23 ESTADISTICAS DE ALUMNOS,
POR ESCUELASS Sem. Sep.53 Sem, Feb, 5k
a Enero 5S4 a Junio

Escuelas Diurnas:s

Preparatoria, o« o« o o o 699 645
Ingenieria, « ¢« o o o o 708 739
Contab, Ec, ¥ Admén.- . 241 1,648 259 1,643

Escuelas Nocturnass

TécniCOS. ¢« o ® o o o » )‘"5,9 363

Cursos Nocturnos de la

BeCuEiAe o v o o o o o 113 602 112 L
Z §:T%g

POR_CARRERAS:

Carreras Diurnass

Ing, Mec, Elecs o o o o 377 379

Inge. Mec, Administrador 80 89

Inﬂ. QU.imiCOo s o o o @ 1""""" 139
Quimico B181080 ¢ « o o 5 Ly

Inge Clvily o o o o o o« 218 20

Inge Agrénomo « « o 2 o 178 137
Arquitecto, « o o o o o 159 168
Contador PGb, y Audltor 258 254

Admor. de Negocilos, « « 229 1,648 218 1,643

Carreras Nocturnas:

Téenico Mec, Elec, o o 356 280
Cursos Breves de Taller 55 1
Curso de Dib, Indust, o, U8 42
Contador Privado, « « ¢ 103 77

VendedoTs o o o o o o 4 Lo __602 35 475
TOTALS —---- 2,250 2,118



4,24 ESTADISTICA DE ALUMNOS BECADOS POR EL I.TeZ.S5.M.

ESCUELA Beca Comp, Beca Beca de Beca de Beca de Beca de
F.de Becas Comple 75% Col, 50% Cols 25% Col, 12,5%

Perpetuas ta,

Diurnass |

Preparatoria 11 25 8 15 ﬁ 5

Ingenieria 35 48 39 34 16 21

E,C.E.A. L 9 9 5 6 L

Nocturnass

Téenicos 7

E.C.E.A. — 10 2 A — —
50 101 57 58 26 30

4,25 BSTADISTICAS DE ALUMNOS GRADUADOS EN LA COREMONIA
DE JUITIO 30, 1954

Titidos Profesionales: No, de Alumnos:
Arquitecto 3
Ingeniero Civil 9
Ingeniero Industrial Administrador 1
Ingen“ero Mecédnico 1
Ingeniero Mecdnlco Electricista 1k
Ingeniero Quimico 13
Ingeniero Agrénomo 10
quimico Bidlogo 5
Contador Piiblico y Auditor 3
Administrador de Negocios 6
Maestro en Artes en Lengua Espafiola 1 66
Diplomas:

Contador Privado 1
Técnico Mecldnico Electricista 33 34
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1.-_PREAMBULO

La labor realizada por Ensefanza e Investigacién Superior, A.C., y por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en su vigésimo cuarto afo de vida, ha sido

brevemente descrita en este Informe que el Consejo de Directores presenta a la consideracion

de la Asamblea General de Socios de dicha Asociacion.

El Consejo de Directores hace patente su gratitud a quienes directa o indirectamente
hicieron posibles las realizaciones del afio 1966-1967. Muy especialmente a los Directivos y
Maestros del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, a los Directivos de

Ensefianza e Investigacidén Superior, A.C., y a las personas e instituciones que generosamente

ofrecieron su apoyo moral y material.

2.- _PROFESORADO

2.1.- Introduccién. Como en afios anteriores, la labor del Instituto se realizé fundamental=-
mente gracias a la colaboracién de los profesores de planta, cuya dedicacién exclusi-
va a la ensefianza, a las actividades de extensién y al trabajo de investigacién, es la
que permite proporcionar a los alumnos una educacién adecuada, estar al tanto de los

problemas que plantea el desarrollo del Pais y producir y trasmitir nuevos conocimien=

tos.

2.2.- Estadistica. Las escuelas de graduados, las escuelas profesionales y la Escuela Prepa

ratorig contaron con la colaboracién de 402 profesores (Anexo 17):

201 de planta



2.4.-

3.1.-

3.2.-
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sidad de Stanford, Universidad de Lehigh, Universidad de Texas, Universidad de Wis=
consin, Universidad de Louisiana, Universidad Metodista del Sur, Universidad de North
western y de Instituto Internacional de Educacién,
El Consejo de Directores de Ensefianza e Investigacion Superior aprovecha la oportuni=

dad para hacer patente su reconocimiento a todas aquellas instituciones.

Pensiones de Retiro.~ Los recursos totales del Fondo de Pensiones de Profesores de

Planta aumentaron en $5.710,083, respecto al afio anterior, de modo que las inversio=
nes totales a fin del ejercicio 1966-1967 importaban $21.690,882. (Anexo 1).
Los rendimientos netos del Fondo ascendieron a $2.136,707, que representan el 13.4%

de los recursos que tenia al principio del ejercicio 1966-1967

3.~ _ALUMNADO

Introduccién. Todos los cursos estdn sujetos a programas semestrales, excepto los de la

Escuela de Técnicos Medios que se rigen por programas anuales. Ademds, en Julio y
Agosto, las escuelas profesionales, la Escuela Preparatoria y la Escuela de Extensién

Cultural ofrecen cursos intensivos y la Escuela de Verano ofrece diversos cursos cultu-

rales.

Estadistica. En los cursos de Septiembre 1966 a Junio 1967 la poblacién estudiantil

fue de 10,624 alumnos, de los cuales 4,667 se registraron en escuelas profesionales y
de graduados y 5,957 en escuelas no profesionales. Esas cifras indican que la pobla-
cién total aumenté en 1,077 alumnos en relacién con el afo anterior. Dicho aumen-
to representé un crecimiento de 313 alumnos en las escuelas profesionales y de gradua

dos y de 764 alumnos en las escuelas no profesionales. (Anexos 2y 18 a 24).
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Las carreras que tuvieron mayor nimero de alumnos fueron, en orden decreciente: Licen
ciado en Administracién de Empresas, Contador Pdblico, Ingeniero Mecdnico Adminis=
trador, Ingeniero Mecénico Electricista y Licenciado en Economia. En el afio anterior
la carrera de Contador Poblico estaba en primer lugar y la de Ingeniero Mecdnico Elec

tricista en tercer lugar.

La Escuela Preparatoria tuvo 90 alumnos en los cursos nocturnos, o sea 25 alumnos me~=

nos que en el afio anterior.
En los cursos de verano la poblacién estudiantil fue de 3,298 alumnos, es decir, 50
alumnos menos que en el verano anterior (Anexo 3). Esos alumnos se distribuyeron co

mo sigue:

Cursos Intensivos. 2,020 alumnos, de los cuales 114 fueron residentes. En relacién

con el afio anterior hubo un aumento de 119 alumnos (6%) y de 15 residentes (15%).

Cursos de Idiomas. 525 alumnos. Respecto al afio anterior hubo disminucién de 94

alumnos (15%).

Escuela de Verano. 753 alumnos. Hubo 75 alumnos menos (9%) que en el afio ante

rior. La mayoria de los alumnos era proveniente de 40 Estados y un Protectorado de
los Estados Unidos y vino representando oficialmente a 37 instituciones educativas.

También hubo un alumno de Holanda, otro de Suiza y otro de Malawi, Africa Cen

tral.

Ademds de los alumnos la Escuela de Verano recibid y atendié a otras 90 personas
que eran jefes de grupo, profesores y familiares de ellos. Asi, la poblacién de la
Escuela de Verano fue de 882 personas, de las cuales 766 hicieron uso de las Residen
cias. Nuevamente en este afio el Instituto envid alumnos suyos a varias universida=

des de los E.E.U.U. y un grupo de alumnos mexicanos seleccionados a la Universi=



dad de Kentucky.

3.3.- Becas. Se concedieron franquicias a 2,203 alumnos, por un total de $4.913,912.50.
Se beneficiaron 1,854 alumnos de las escuelas que operan por semestres y 349 alumnos

de las que operan por afios. (Anexo 4).

Del importe total en pesos correspondid 72.5% a becas y 27.5% a préstamos de cole=
giatura y de sostenimiento.

Las franquicias para sostenimiento beneficiaron a 100 alumnos alojados en la Residen-
cia "Ricardo R. Guajardo Sudrez" y a 40 alumnos que recibieron ayuda del fondo Lic.
Virgilio Galindo. Se recibié un subsidio extraordinario del Gobierno Federal, a tra=
vés de la Secretaria de Educacién Piblica, Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Su=
perior, por $1.250,000 aplicable a becas. Mediante este subsidio la Subsecretaria de
Ensefianza Técnica y Superior, en colaboracién con el Instituto, concedié 40 becas
anuales de colegiatura y sostenimiento a estudiantes de nuestras escuelas profesionales,
20 becas anuales de colegiatura y sostenimiento a estudiantes de nuestra Escuela de
Graduados (algunas para profesores de Universidcaes mexicanas de provincia que vie-

nen a realizar estudios de capacitacién) y 194 becas de colegiatura a estudiantes de

nuestras escuelas no profesionales.

3.4.~ Graduados. Se graduaron 841 alumnos ~204 més que el afio anterior=y en la ceremo=
nia de Graduacién efectuada el 30 de Junio se les hizo entrega de sus documentos:

37 constancias de grados académicos, 626 titulos profesionales y 178 diplomas de es
tudios sub=profesionales. (Anexos 5y 25a 29).
Las carreras profesionales que registraron mayor nimero de graduados fueron: Licen-

ciado en Administracién de Empresas, Contador Pdblico, Ingeniero Mecdnico Electri
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