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INTRODUCCION

El tema de la presente tesina parte de la experiencia que la Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
ha tenido, a partir del afio 2000, a desarrollar las distintas estrategias para construir dia a
dialaimagen de la Universidad Nacional como unainstitucion de excelencia, formadora de

profesionales que el pais requiere, generadora de conocimiento y difusora de la cultura

Laestrategiainicié afines del afio 2000, en medio del paro de actividades que se prolongd
por cerca de 10 meses. Decenas de miles de alumnos habian visto truncados sus estudios;
centenares de proyectos de investigacion fueron arruinados; € entramado social a interior
de la Universidad estaba roto y en la comunidad universitaria imperaban el desanimo y la
desconfianza.

Restaurar la imagen y las redes internas parecia muy compleo: por un lado, amplios
sectores sociales condenaban la arbitraria paralizacion gque habia sido decretada por una
minoria, pero miraban a mismo tiempo con recelo la posibilidad de una recuperacion de la

vidauniversitaria

Por otra parte, |os medios de comunicacién, inmersos por tanto tiempo en lo que habia sido
el conflicto, habian perdido la perspectiva académica de la universidad. Asi, lainformacion
que no estuviera relacionada con las secuelas del paro de actividades recién concluido,

dificilmente trascendia.

“Pronto, muy pronto, en cuestion de semanas, |a academia comenzé a retomar su rumbo, al
igual que las redes internas en lainstitucion lograban reestablecerse. LaUNAM comenzaba
adar muestras de su fortaleza y, sin embargo, la sociedad no lo percibia’.

“Pese a que la Universidad se esmeraba por hacer llegar a la sociedad sefiales positivas
sobre el inicio de su recuperacién, los medios de comunicacion no lo transmitian. La

informacion sobre asuntos académicos que emitiala UNAM através de diversas formas no



lograba despertar €l interés de los medios. Para éstos, 10 que no estaba relacionado con el

conflicto reciente simplemente no les pareciaimportante”. *

Ante ese panorama, se tomo la decisién de colocar a la comunicacién como una de las
prioridades de la Universidad, con los objetivos prioritarios de restaurar su imagen y

recuperar € orgullo universitario.

Como primer paso, se desarrollaron campaiias de imagen de ato impacto tanto a exterior

como al interior delaUniversidad.

La primera campafa a exterior, denominada “UNAM 2000. Grande por su Gente, Fuerte
por su Espiritu”, hacia referencia a una universidad con las puertas abiertas, mostrando la
actividad docente, de investigacion, de difusion de la culturay de deporte, que ya llevaba a
cabo su comunidad. Esta campafia tuvo una duracion de tres meses en radio, television y

medi oS impresos.

Dos meses después de concluir “UNAM 2000...", inicio “La UNAM en cifras’, através de
carteles en medios impresos, que destacd los logros y € reposicionamiento que la
comunidad universitaria comenzaba a tener en los circul os académicos de México y otros

paises.

La campafia interna de comunicacion inicid en paralelo con la externa 'y adoptd € lema
“Orgullosamente, UNAM”, € cua se siguié utilizando en los productos de campafias
internas y externas posteriores. La primera campafia interna se dirigioé arecuperar el orgullo
universitario y el sentido de pertenencia ala Universidad mas grande de L atinoamérica.

Paralograr una 6ptima difusion de los mensgjes entre la comunidad universitaria, se cred €
Comité de Comunicacion Universitaria, conformado por |os responsables de comunicacion

o difusion de todas las dependencias universitarias (casi cien).

! Extracto de la ponencia presentada por Néstor Martinez Cristo, Director General de Comunicacion Social
de la UNAM, durante el |l Encuentro Iberoamericano de Comunicacion Universitaria/Granada, Espafia, 15
de marzo de 2005.



El comité constituye uno de los mejores promotores de comunicaciéon interna de la
Universidad Nacional, pues no solo impulsa acciones o mensagjes en cada una de las
escuelas, facultades, institutos, centros e incluso algunas areas administrativas, sSino que
también informa con oportunidad sobre €l quehacer académico de interés para los publicos

externos.

Por otra parte, fueron modificados los productos de difusién interna ya existentes “afin de
hacerlos menos oficialistas, mas atractivos y mas creibles para la comunidad, sobre todo

para el sector estudiantil, y se idearon nuevos espacios de comunicacion interna.

“La Gaceta UNAM, el organo de mayor penetracion en la comunidad universitaria, fue

transformada en su formato, en su composicion y en sus contenidos.

“Las autoridades universitarias dejaron de ser los protagonistas casi Unicos de la Gaceta y
fueron sustituidas en los espacios principales por los aumnos y los académicos. Se mejord
también la distribucién del producto para garantizar que efectivamente llegara a manos de
la comunidad y casi se triplico € tirge. La Gaceta UNAM comenz6 a influir entonces de

una manera mucho mas determinante” . 2

En ese mismo afio, por acuerdo del rector Juan Ramén de la Fuente, fue cambiada la
denominacion de la Direccion General de Informacion, por la de Direccién General de

Comunicacién Social, continuando bajo |a dependencia directa de la Rectoria. 2

Si bien e acuerdo respectivo sefialaba que no se aterarian la estructura, funciones y
recursos humanos, materiales y financieros asignados a esta area, en la practica fue
necesario modificar su estructura, que durante e conflicto se habia convertido en un
“cuarto de guerra’, y adaptarla a las nuevas necesidades de comunicacion de la
Universidad.

2 Extracto de la ponencia presentada por Néstor Martinez Cristo, Director General de Comunicacion Social
de la UNAM, en e XVII Congreso Nacional de la ANARPIES, celebrado en la UNAM, los dias 27 y 28 de
mayo de 2005.

% Gaceta UNAM, 4 de septiembre de 2000, pag. 8



La Direccion General de Comunicacion Socia de la UNAM, estrecho sus vinculos con los
medios electronicos, incrementd sus flujos informativos cotidianos sobre asuntos
académicos y promovio €l acercamiento con directivos y lideres de opinion de los
diferentes medios informativos, nacionales y extranjeros, con lafinalidad de sensibilizarlos
sobre el proceso que se vivia entonces en la Universidad.

“Se siguié muy de cerca € impacto y la respuesta que cada uno de estos esfuerzos iba
registrando dentro y fuera de la Universidad. Las mediciones y evauaciones eran cas
permanentes y nos permitian poder ir gjustando sobre la marcha aquello que se consideraba

necesario.

“El conjunto de las acciones comenz6 a dar resultados mucho antes de lo esperado. La
sociedad y los medios comenzaron a voltear nuevamente los ojos hacia €l trabgo
académico de la Universidad. Y hoy los universitarios han recuperado la confianza, €

orgulloy el sentido de pertenenciaalainstitucion”. *

La recuperacion de laimagen institucional de la UNAM en el afio 2000 representd un gran
esfuerzo para su comunidad y constituyd tan sblo e primer paso de un trabajo de
comunicacion que no ha admitido tregua desde entonces: €l sostener una imagen solida 'y
positiva a través del tiempo, requiere de un esfuerzo diario por innovar --con presupuestos
reducidos- las estrategias y los productos de comunicacién, asi como por difundir
informacion verdadera, atractiva, precisa, accesible y oportuna, que le dé un lugar en la

cada vez mas dificil competencia por |os espacios en los medios de comunicacion.

En dicho sentido, resulta fundamental contar con una estructura con funciones bien
definidas en la que exista coordinacion entre las areas, para asi dar forma a las estrategias
de comunicacion internas y externas, y garantizar un impacto positivo en los distintos

publicos alos que se dirige la Universidad.

“ Extracto de la ponencia presentada por Néstor Martinez Cristo, Director General de Comunicacion Social
de la UNAM, en el XVII Congreso Nacional de la ANARPIES, celebrado en la UNAM, los dias 27 y 28 de
mayo de 2005



Una tarea nada fécil, considerando que se trata de una institucion viva desde hace més de
400 afios, considerada la mejor de I beroameérica, con una comunidad gque supera los 300 mil

universitarios.

En 2006 ° , la Universidad recibié a casi 78 mil alumnos de nuevo ingreso y atendi6 a 286
mil 484 estudiantes. 20 mil 747 en posgrado, 156 mil 434 en sus 76 licenciaturas, mil 641
en opciones técnicas, 106 mil 913 en bachillerato y 745 en & Propedéutico de la Escuela

Nacional de MUsica.

En su oferta de educacion continua, la UNAM beneficid ademas a 244 mil 689 alumnos

que asistieron a sus diplomados, cursos, talleres, seminariosy conferencias.

Asimismo, la UNAM increment6 su oferta de licenciatura, al ofrecer seis nuevas carreras
[lamadas “del futuro”: Ciencias Ambientales, Mangjo Sustentable de Zonas Costeras,

Ingenieria Mecatrénica, Tecnologia, Ciencias dela Tierray Ciencias Genémicas. ©
Ese afio, |os universitarios recibieron 725 distinciones nacionales e internacionales.

Cuenta con 22 facultades y escuelas, 14 planteles de bachillerato, 25 institutos, centros y
programas de investigacion; con 51 dependencias fuera del Valle de México y presencia en
23 estados de la Republica Mexicana, tres escuelas de extension en Estados Unidos y una
en Canadd; cuenta con mas de 41 mil profesoresy con casi 4 mil investigadores y técnicos
de tiempo completo. Sus investigadores representan € 30 por ciento del Sistema Nacional
de Investigadores y han publicado cerca del 40 por ciento de los articulos cientificos

producidos en el pais en os Gltimos 20 afios. ®

En la Universidad Nacional se realiza el 50 por ciento de la investigacion que se lleva a

cabo en €l paisy es pionera de campos cientificos como la neurobiologiay |a biotecnologia.

® Agenda Estadistica 2006, pag. 17, “ La UNAM en Cifras’ , Universidad Nacional Auténoma de México.
® Gaceta UNAM, 8 de enero de 2007, p.p. 1, 4y 5, Ciudad Universitaria.

" Ibidem, p. 1

8 Agenda Estadistica 2006, pag. 17, “ La UNAM en Cifras’ , Universidad Nacional Auténoma de México



La UNAM opera € Servicio Sismologico Nacional, la Red Mareogréfica Nacional y €l
Observatorio Astrondmico Nacional, y tiene en resguardo la Biblioteca y la Hemeroteca

nacionales, asi como el Jardin Botanico Nacional, entre otros servicios.

En sus instalaciones, se llevan a cabo casi tres mil actividades anuales de musica, teatro,
danzay cine, alas que asistieron 416 mil 875 personas. Ademas, cuenta con 141 bibliotecas
con 2 millones de titulos y 5 millones de volumenes, ademas de que edita 3 libros diarios,

en promedio. °

En el ambito deportivo, méas de 100 mil universitarios practican 47 disciplinas deportivas en
instalaciones de la UNAM, bajo la supervisién de entrenadores capacitados y médicos

especialistas. *°

Por quinto afio consecutivo, en e 2006 la Universidad avanzd en transparenciay volvié a
rendir cuentas publicas a la Auditoria Superior de la Federacion y, a peticion propia, se le
practicd una nueva auditoria. La UNAM es la Unica institucién publica del pais en cumplir

con larendicion de cuentas.

Gracias a su calidad y excelencia la institucion refrendd, en 2004, su liderazgo en
Iberoamérica, cuando dos evaluaciones mundiales, la de la Universidad de Shangai y la del
rotativo inglés The Times, ubicaron a la UNAM como la mejor universidad de

Latinoaméricay entre las 200 mejores del mundo.

Al siguiente afio, una segunda evaluacion del periodico inglés The Times, reconocio la
calidad académica de la UNAM, y la ubicé en € sitio 95 del mundo y la primera de
Iberoamérica, por encima de la Universidad Autonoma de Madrid y la de Sao Paulo, asi
como por arriba de las prestigiadas Liverpool, de Paris 1 Panthedn Sorbonne; la del Sur de
Cdlifornia, Frankfurt y Notre Dame. En el campo de las Humanidades y las Artes, la coloco

enel lugar 20y en Ciencia, en el 93.

° Agenda Estadistica 2006, pag. 169, “ Difusion Cultural” , Universidad Nacional Auténoma de México
19 Agenda Estadistica 2006, pag. 221, “ Servicios de Bienestar” , Universidad Nacional Autnoma de México



En 2006, la institucion avanzd 21 lugares en un afio, de acuerdo con la clasificacion del
rotativo The Times, que la ubico como la 74 mejor universidad del mundo, con lo que se
consolido en e selecto grupo de las cien mejores y como la primera entre las ingtituciones

de Iberoamérica.

Andlisis de organismos internacionales de educacion superior y de otras especialidades
ratificaron e importante papel de la Universidad Nacional en materia académica y de
investigacion, lo cual, junto con su destacado capital humano, le da la fortaleza que ha
mantenido durante afiosy, con ello, su cada vez mas trascendente lugar en el orbe.

Actualmente, la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con una imagen solida,
basada en su calidad moral y en su trabajo académico, y muestra de ello fue la defensa que
en diciembre de 2006 hicieron muy diversos representantes de los medios de comunicacion
ante las declaraciones del presidente de la Comision de Presupuesto de la Camara de
Diputados, en las que expreso su benepléacito por e recorte presupuestal que el Congreso

pretendia aplicar a esta casa de estudios.

En una entrevista realizada e 8 de diciembre de 2006, en medio de la discusiéon por el
Presupuesto de Egresos para € 2007, e diputado Raul Algandro Padilla Orozco, del
Partido Accion Nacional (PAN), esgrimi6 una serie de criterios erréneos para justificar el

recorte presupuestal que la Camara Baja proponia parala Universidad.

A continuacion, transcribo extractos de la nota informativa del reportero Roberto Gardurio,
del periodico La Jornada, publicada el 9 de diciembre de 2006:

“’Creo gque no podemos seguir inyectando dinero a la educacion si no tenemos resultados
académicos de los estudiantes que no sean loables; debemos tener una evaluacion...’, decia

el panista cuando un reportero lo interrumpi6 para comentarle:

- LaUNAM estaen e ranking de las 100 mejores del mundo y la mejor de América

Latina, y de todos modos le recortaron el gasto.



- 0Oiga, jy qué bueno! ¢Y sabe usted que, por gemplo, la norma minima de
calificacion aprobatoria es de cinco, y s usted saca cero la minima es de cinco?
Claro, joigal Esmuy grave, y eso es|o que tengo enterado.

- El cinco escinco y es reprobatorio —e aclaré una reportera.

- Por eso, nada més que, espéreme, si usted saca cero le ponen cinco, y € promedio
mejora muchisimo con ese tema (sic). Repito, la educacion es un tema muy valioso,

muy importante (se rie), de veras, chéquelo'.

(...) Con engjo, otra reportera le replico que a salir de las universidades publicas, €
esfuerzo de los alumnos se manifiesta cuando muchos de ellos estudian a la par hasta dos

carreras.

El legidlador panista insisti6 en la logica del eficientismo: ‘yo digo que todas las
universidades merecen méas de acuerdo con un indice de calidad en cuanto a resultados

académicos. Ese es un tema universal’.

La respuesta del contador egresado del Tecnoldgico de Monterrey irritd a los periodistas,
quienes sefidlaron que e estatus de la UNAM ‘de ninguna manera es poca cosa’, como é

pretendia reducirlo”. **

El resto de la entrevista no fue mas afortunada que el extracto anterior. La reaccién de los
periodistas fue de incredulidad y enojo. Lo bombardearon con preguntas. Trato de corregir,
pero 1o comunicadores |o cuestionaron con otros temas como € pago de intereses del
rescate bancario e, incluso, le recordaron que era uno de los diputados que no habia

presentado su declaracion patrimonial .

La reaccion en los medios de comunicacion, las universidades publicas y la sociedad no se

hicieron esperar. Tan solo en los tres dias posteriores, fueron publicadas y transmitidas 123

! Gardufio, Roberto, “’ Qué bueno’, el recorte ala UNAM: PAN”, en La Jornada, 9 de diciembre de 20086,
primera plana.



notas informativas en diarios, radiodifusoras y televisoras; seis editoriales; 27 comentarios

en columnas politicas y financieras; 16 articulos de opinion, y 10 cartas de |os lectores.

El comin denominador en estas expresiones era la indignacion ante la ignorancia del
diputado con respecto a significado e importancia de la Universidad Nacional para el pais.
Las notas y opiniones destacaban que la UNAM ocupa € lugar 74 entre las 100 primeras
universidades del mundo, la meor de Iberoamérica; que atiende a més de 285 mil
estudiantes, ofrece 76 carreras de licenciatura 'y 48 programas de posgrado, y que realiza el
50 por ciento de lainvestigacion en México.

La UNAM respondio con prontitud y emitié un desplegado, el mismo dia que fue realizada
dicha entrevista, en e que calificé de “irresponsables’ las declaraciones del legislador
panista, y manifestd su preocupacion por que fuera el propio presidente de la Comision de
Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara Baa quien pretendiera “distorsionar la

discusiony €l debate sobre asuntos de la mayor trascendencia nacional”.

Tal fue lapresiéon de los medios y de la sociedad, que €l legislador Padilla Orozco tuvo que
reflexionar y retractarse de sus declaraciones y ofrecer disculpas publicas. Incluso, €
gobierno federal, a través de la secretaria de Educacion Publica, Josefina Vazquez Mota,
reconocio “en la UNAM una institucion de excelencia para miles de mexicanos... Reitero
mi conviccion de que € proyecto educativo que se ha propuesto impulsar € presidente
Calderén seracon laUNAM” ., 12

Este apoyo decidido a la Universidad Nacional por parte de los mas diversos sectores de la
sociedad hubiera sido inconcebible siete afios atras. La incansable labor de la comunidad

universitariay una eficaz politica de comunicacion finalmente rindieron sus frutos.

12 Avilés, Karina, “ Vazquez Mota: no habré aumento de cuotas en la UNAM”, entrevista en La Jornada, 10
de diciembre de 2006, primera plana.



El interés por abordar este tema surgi6 del trabajo desempefiado por una servidora, a partir
del afio 2002, primero en la Subdireccion de Prensay, posteriormente, en la Subdireccion
de Logisticay Relaciones Publicas, ambas de la DGCS de laUNAM

A través del trabgjo desempefiado en la primera, me fue posible estar en contacto diario con
los reporteros que cubren la fuente universitaria, proporcionandoles tanto la informacion
generada por la Universidad Nacional, como respondiendo a sus solicitudes de entrevistas
con universitarios y de informacion universitaria en general, y a cargo de otras
responsabilidades que se describiran mas adelante.

En la Subdireccion de Logisticay Relaciones Publicas, donde me desempefio desde el afo
2004 a la fecha, he tenido la oportunidad de trabagjar en coordinacion con académicos y
personal de las areas de difusién de las distintas dependencias de la UNAM, para la
organizaciéon de eventos a los que son convocados los representantes de los medios de

comunicacion, asi como de conferencias de prensa sobre los més variados temas.

El conocer el funcionamiento y la dinamica de ambas areas me confirmé la importancia de
que las instituciones publicas cuenten con una politica de comunicacion que combine tanto
la comunicacion interna como la externa, que les permita consolidar una imagen positiva

ante la sociedad ala que sirven.

Por otro lado, la experiencia profesional me permitié ser testigo del cambio radical que
sufrio la imagen de la Universidad a partir de la Ultima etapa del conflicto que inicié en
1999.

Este trabajo pretende describir la estructura y las funciones de la Direccion General de
Comunicacion Socia de la Universidad Nacional Autonoma de México, area que en cinco
anos ha contribuido de manera importante a recuperar la imagen institucional que tanto
deteriord € paro de actividades de 1999, a través de estrategias de comunicacion dirigidas

tanto ala sociedad como alos propios universitarios.

10



Para lograr sus objetivos, este documento fue desarrollado en cinco apartados. en €
primero se aborda €l tema de la creciente importancia de la comunicacion y la imagen
ingtitucional y se definen los conceptos de comunicacion interna, comunicacion externa e
imagen institucional. De igual forma, se describen las funciones que debe desempefiar un
&rea de comunicacion institucional y se sefiala la importancia de la comunicacion

institucional en las universidades publicas.

En un capitulo posterior, se hace referencia ala historia, 10s objetivos y funciones que tiene
la Direccion General de Comunicaciéon Socia de la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico y se describen las funciones que desempefian cada una de las areas que laintegran.

La tercera parte explica la importancia y funciones del Comité de Comunicacién
Universitaria de la UNAM, en tanto que e capitulo cuarto se denomina Guia para la
Organizacion de Eventos Académicos y Conferencias de Prensa en las Dependencias de la
UNAM y su Difusion a través de los Medios de Comunicacion, en el que se plasma como,
de manera préctica, funciona la coordinacion entre la DGCS y las dependencias

universitarias.

Por ultimo, se incluye la descripcion de un caso préactico de difusion de un proyecto de
investigacion desarrollado en € Instituto de Ciencias Nucleares, en € que fue aplicado €l
procedimiento explicado en el capitulo cuatro.

El proceso descrito en esta tesina corresponde a periodo 2004-2006 de la administracion
del rector Juan Ramoén de la Fuente, que inicio, en un primer periodo, € 19 de noviembre

de 1999, y contintia en su segundo periodo a partir del 20 de noviembre de 2003.

Por lo que se refiere al marco tedrico utilizado en este trabajo, cabe sefidar que éste se basa
en los referentes de la comunicacion organizaciona que, no obstante su orientacion por la
perspectiva de empresa, cuenta con elementos que pueden ser rescatados y aplicados al

caso de |las organizaciones publicas, en este caso de unainstitucion de educacién superior.
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Afortunadamente, algunos autores reconocen ya la evolucion de las organizaciones
publicas en una sociedad marcada por la globalizacion en los ambitos econdmico, socia y
politico, que las ha sometido a las mismas demandas econdmicas y competitivas que las
privadas, por lo que la comunicacion corporativa o institucional se convierte en una
herramienta estratégica no sdlo para formar la imagen deseada en sus publicos, sino
también parainfluir en ellos.
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Capitulo 1. Comunicacion e Imagen I nstitucionales

En la actualidad diversos autores coinciden en un nuevo enfoque organizacional en e que
la comunicacion, bajo una correcta direccion, es el centro y larazén de una organizacion o
empresa, y que mas alla de una herramienta o estrategia, constituye el principal motor de

las transformaciones que se dan al interior y exterior de ella.

En este sentido, existe coincidencia en que la falta de una estrategia de comunicacién bien
delineada, puede llevar a las organizaciones al fracaso, en virtud de que “impide la
transferencia de informacion, la participacion y la motivacion, por ende no puede llegarse
al consenso entre los objetivos de los directivos y los del resto de las personas que
conforman la institucion, para que una organizacion sea exitosa es fundamental que exista

una comunicacion corporativa’. *

Para el consultor Joan Costa, |os vectores del nuevo paradigma de las organizaciones para

el Siglo XXI son: laidentidad, la cultura, lacomunicacion y laimagen.

“Este modelo presenta dos €es, con sus polos. Verticalmente estén interconectados la
Identidad y la Imagen. Horizontalmente lo estdn los Actos y los Mensges. En la
encrucijada de los ges estd e vector cultural, €l que da sentido y valor diferenciador a
conjunto; es una especie de "transformador” de la gestion y la comunicacion en forma de

percepciones y experiencias que serdn vividas por e publico”. 2

Dichos conceptos | os traduce de |a siguiente manera:

Quién es (laempresa), equivale a su identidad

Qué hace, se expresa en actos, decisiones, actuaciones

! P4ez, Angel, y Fuenmayor, Jesiis, Paradigmas sobre Gestién Comunicacional en e Ambito Universitario,
Revista Electrénica Razén y Palabra, NUmero 43, Afio 10, Febrero-Marzo de 2005.

2 Costa, Joan, Creacion de la Imagen Corporativa. El Paradigma del Siglo XXI, Revista Electrénica Razon
y Palabra, NUmero 34, Afio 8, Agosto-Septiembre de 2003.
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Qué dice, significa“qué comunica’
Qué es para mi (laempresa), es la“imagen”, es € paso central obligado: € como através

delaaccion

En € centro del nuevo paradigma, Costa sitlia ala comunicacion, el cdmo se comunican los
valores estratégicos de la organizacion: laidentidad, la culturay laimagen. “Es en el hecho
singular del hacer y del comunicar, (el como) cuando lo que ha sido hecho (productos,
objetos, servicios) adquiere significado y valor. El como es subsidiario de la Cultura
organizacional, y €ella transforma el quién y los qué en Personalidad y Estilo corporativos:

componentes cualitativos de laimagen.” 3

Asi, comunicacion e imagen van necesariamente de la mano. Dependera de la estrategia
comunicacional transformar la identidad de la organizacién en una imagen, a través de

mensajes internos y externos que lainstalan en el imaginario colectivo.

Aqui vale lapena definir a cada uno de estos elementos por separado.

1.1. Comunicacion I nstitucional

Actuamente, € concepto de comunicacion e imagen institucional se aplica, en mayor
medida a sector empresarial, y existen pocas referencias a proceso interno y externo de

comunicacion en las instituciones publicas o de educacién superior.

De manera general, la comunicacion institucional es definida como el conjunto de acciones
comunicativas que una organizacion debe dirigir a hacia sus diferentes publicos (internos,
externos y mixtos) para expresar su identidad, establecer una reputacion publica positiva o

promover sus Sservicios.

Para € desarrollo de este trabajo, se aplicara la definicion de comunicacion organizacional
entendida como el “conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar e

® [bidem.
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flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion
y su medio; o bien, ainfluir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos
y externos de la organizacion, todo ello con €l fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas

répidamente sus objetivos.” 4

Desde este enfoque, Horacio Andrade divide a la comunicacion organizacional en

comunicacion internay comunicacion externa:

“Comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través
del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacional es.

“Comunicacion externa es e conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes pablicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacién, etc.), encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios”’. °

El mismo autor considera que concebir a la comunicacion interna y externa como
actividades aisladas puede ser poco efectivo. “Si bien cada una de ellas tiene sus propias
funciones, existe un elemento integrador que las une y las hace ser interdependientes. Este

elemento es la estrategia comunicativa global de la organizacion” .

4 Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio, en Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién en las
Organizaciones, 2002, pag. 12

® |bidem, pag. 12

® Ibidem, pég. 13
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1.1.1. Comunicacion Interna

Con € fin de garantizar una efectiva comunicacion interna es necesario que todos los
integrantes de la organizacion publica o privada compartan informacion completa,
confiable y oportuna sobre el quehacer de laingtitucion. Esto, a través de canales efectivos:

orales, escritosy e ectronicos.

Asimismo, propiciar la identificacion de los individuos con la organizacién, a través de la
difusion de laidentidad institucional, y favorecer laintegracion con y entre sus integrantes.

“Esto implica mejorar la comunicacion vertical y horizontal, fomentar €l trabajo en equipo,
propiciar el rompimiento de las barreras existentes entre las areas y niveles, y crear un
clima de colaboracion y apoyo para el cumplimiento de los objetivos comunes’ .’

1.1.2. Comunicacién Externa

Para € caso de la comunicacion externa de las instituciones publicas es posible utilizar,
basicamente, tres elementos: publicidad institucional, relaciones publicas y comunicacion

socidl.

La publicidad institucional est4 constituida por los mensges destinados a difundir y
promover entre €l publico una imagen favorable de la organizacion en su conjunto, no sblo

de sus productos o servicios.

Dichos mensagjes forman parte de campafias calendarizadas para las que la institucion
asigna un presupuesto anual que se distribuye entre los principal es medios de comunicacion

masiva, através de lo que se denominan “pautas de publicidad”.

Las relaciones publicas, para Fernando Fernandez, “constituyen un subsistema, ciencia y
arte, por los que cada organizacién, a través de uno de sus directivos, encauza sus

" Ibidem, pag. 15
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vinculaciones con la comunidad para difundir una imagen verdadera, digna, promocionada

y comprensible por los diversos publicos.

“Esa actividad se realiza a través de un proceso continuo y cientifico que tiene por objeto
ganar la buena voluntad y la comprension generales. @) mediante la obtencion de las
informaciones que permitan el conocimiento permanente y exacto de la opinion publica
acerca de la organizacion; b) mediante el autoanalisis y la correccion rapida de la difusion
de cualquier error o rumor inexactos; y ¢) mediante la planificacion y gecucion de una

politica adecuada, y con la colaboracién de todo el personal”

En tanto, la comunicacién social es definida como el proceso en € que “el emisor y €
receptor no son individuos, sino grupos, o individuos que representan a grupos sociales mas
0 menos extensos. Los mensgjes de comunicacion social mdltiples y numerosos se

transmiten a través de un érgano de informacion o un vocero” .

Si bien la comunicacion social se vale de latécnica publicitariay de las relaciones publicas
tradicionalmente aplicadas al sector empresarial para dar a conocer sus objetivos, productos
y servicios, su proposito no es obtener beneficios monetarios o materiales a cambio.

1.2. Imagen Institucional

Para autores como Txema Ramirez, quien retoma conceptos de José Luis Carrascosa, en €l
mundo de la comunicacion deben distinguirse tres principios basicos. personalidad,

identidad e imagen.

“Se considera personalidad a conjunto de caracteristicas singulares que definen a una
persona. |dentidad a modo en que dicho sujeto percibe esa personalidad e imagen, a

resultado neto de la proyeccion exterior de esa identidad. Imagen corporativa seria, segun €l

8 Fernandez Escalante, Ciencia de la I nformacién y Relaciones Plblicas o I nstitucionales, 1999, pags. 38 y
39

° Goded, Jaime, Cien Puntos sobre la Comunicacion en México, pags. 64-65
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mismo autor, € resultado neto de todas las experiencias, creencias, sentimientos,
conocimientos e impresiones que los diferentes publicos internos y externos perciben con
respecto a una organizacion. Imagen viene a ser, en definitiva, la percepcion exterior de
una identidad”. ™

En opinidn de Joan Costa, “la imagen publica, la que los publicos construyen y retienen en
la memoria, es una sintesis de estimulos diversos ligados a la empresa. Esta ligazon es
funcion del sistema de identidad corporativa. Y los estimulos asi identificados, reconocidos
y memorizados, son de indole muy diversa. Van desde percepciones de mensajes complejos
a elementos simples que llegan por muy variados soportes y medios, hasta experiencias
personales con los productos, los servicios y las personas que representan a la empresa, y
hasta las opiniones genas que a través de los medios de comunicacion o de otras
instituciones y personas, llegan a los individuos y a la colectividad, aleatoriamente, en
diversidad y continuamente.

“Los materiales con los que la mente configura laimagen son los estimulos, significados y
valores que la empresa emite y suscita en € publico. Todos estos materiales han de poder
ser reconocidos y asociados entre si, es decir, identificados y recordados estableciendo un

discurso coherente.

“Pero solamente |o seran si 1as percepciones (mensgjes, comunicacion, informaciones) y las
experiencias del publico (satisfaccion por los productos, los servicios y € trato personal)
arrojan para €, un balance positivo. Este aserto implica una doble ensefianza que habra de
ser bien comprendida y asumida por los responsables de la empresa: 1., no puede haber
estrategia de comunicaciéon a margen de la comprension de sus publicos destinatarios y 2.,
no puede haber estrategia de comunicacion independiente de la estrategia general de la

empresa’. !

19 Ramirez, Txema, Gabinetes de Comunicacion. Funciones, Disfunciones e I ncidencia, 1995, p. 49

1 Costa, Joan, Creacion de la |magen Corporativa. El Paradigma del Siglo XXI, Revista Electrénica Razon
y Palabra, NUmero 34, Afio 8, Agosto-Septiembre de 2003.
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Actualmente, un cada vez mayor nimero de organizaciones publicas y privadas estén
creando areas especializadas de comunicacion, encargadas de promover una imagen
positiva de éstas ante sus distintos publicos, a través de los medios de comunicacion

masiva.

En este sentido, Fernando M. Fernandez sefiala que “la importancia de las relaciones
publicas —o institucionales- es que contribuyen enormemente a la formacion de imagenes.
A veces, esas relaciones pasan desapercibidas para los publicos. Pero estan ahi. Ninguna
imagen se construye sola. Los avisos institucionales colaboran mucho, asi como los deméas
medios directos o indirectos de llegar a los publicos. Y las campafas de relaciones publicas
deben ser permanentes. Las imagenes nos suelen llegar en forma fragmentada y
complementaria. Pero no hay duda de que cuando una empresa posee una excelente imagen
nacional o mundial, es porque detrés esta una buena campafia de relaciones publicas’ . *2

La promocion de la imagen institucional debe basarse en una estrategia de comunicacion
integral, responsable, alimentada con informacién real y precisa, que contribuya aformar la

opinién de | os distintos sectores que integran a nuestra sociedad.

Para autores como Horacio Andrade Rodriguez, uno de |os papel es fundamental es que debe
jugar el profesional de la comunicacion es facilitar “la creacion de unaimagen favorable y
consistente de la organizacién entre su publico. Esto va més alla de lo que en la actualidad
se mangja en algunos medios como ‘imagen’, en los que ésta se concibe como algo
meramente externo y ligado a elementos que hacen parecer |0 que no se es. EI comunicador
profesional debe cuidar que la imagen gque se cree la gente de la organizacion esté
sustentada en realidades y no en ficciones, en rasgos reales y no en apariencias o buenas

intenciones.

“Es importante considerar que los programasy actividades de comunicacion que se realizan
en la organizacién —independientemente del publico a gue se dirijan, de los objetivos que
persigan o de los canales utilizados- deben responder a una estrategia comun cuya Ultima

12 Fernandez Escalante, Ciencia de la | nformacion y Relaciones Plblicas o I nstitucionales, 1999, p. 57

19



finalidad serq ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas. Por tanto, serd necesario
definir claramente la estrategia referida, a partir de la imagen que la organizacion desea
evocar hacia adentro y hacia fuera, de acuerdo con su propiacultura’. ™

En este sentido, Citlalic Peralta considera que “laimagen institucional de ninguna manera
se agota en €l esfuerzo publicitario, propagandistico o promocional de alguna organizacion.
Una imagen fincada en la publicidad, la promocién y la propaganda resulta

extremadamente vol &til” .1

1.3. Importancia dela Comunicacion I nstitucional en las Universidades Publicas

Para las universidades publicas, como entidades no lucrativas, la comunicacién
institucional consiste en “transmitir los valores, la culturay la misién que la organizacién
tiene para con su entorno y con la sociedad en genera afin de crear en sus mercados una
imagen de empresa socialmente responsable, que conducira a una mayor confianza 'y por

tanto a un mayor compromiso por parte de sus diferentes ptblicos’. *°

Actuamente, la mayoria de las instituciones publicas y privadas en nuestro pais cuentan
con un &ea de comunicaciéon social, comunicacion institucional o de difusiéon, que
igualmente se denominan departamentos de relaciones publicas o gabinetes de
comunicacion, y que utilizan los elementos arriba mencionados para promover y difundir la

imagen de la organizacion ala que pertenecen.

L as universidades publicas no han sido ajenas a este proceso, sobre todo porque ademés de
cumplir con su papel de formadoras de recursos humanos calificados, son generadoras de
soluciones a problemas econdmicos, politicos y sociales de su entorno, asi como de

proyectos cientificos aplicables ala vida cotidiana.

¥ Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio, en Fernandez Collado, La Comunicacién en las
Organizaciones, 2002, p.p. 13y 16

4 Peralta, Citlalic , Nociones de |magen Publica, Revista Electrénica Razon y Palabra, Nimero 39, Afio 9,
Junio-Julio de 2004.

> Martinez Navarro, Gema, La Comunicacion Corporativa: Variable Estratégica en las Organizaciones No
Lucrativas, Revista Electronica Razon y Palabra, 2005.
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Ante ese vasto campo de accion, e mangjo de la comunicacion ingtitucional en el dmbito
universitario exige cada vez mas un manejo responsable y adecuado que cumpla con los

siguientes propdésitos fundamental es:

Difundir el conocimiento; servir como elemento de gestion para el financiamiento publicoy
privado, asi como la colaboracion interinstitucional nacional e internacional; propiciar en la
comunidad universitaria el sentido de orgullo y pertenencia a la institucion, y ofrecer ala
sociedad la certidumbre de que los recursos publicos se aplican en un proyecto educativo
que implica oportunidades de ascenso socia a millones de jovenes, genera un importante
capital de conocimiento y asegura la preservacion y creacion de manifestaciones artisticas,

culturalesy deportivas.

Dichos factores fueron sefialados por Alvaro Belin durante las XV Jornadas Formativas de
la Asociacion de Gabinetes de Comunicacion de las Universidades Espafiolas y Centros de
Investigacion, celebradas en mayo del 2004, quien afirmé que en los esfuerzos
institucionales por divulgar el conocimiento socialmente Util, la comunicacion esta llamada
a cumplir un importante papel de soporte y de multiplicacion de los puntos de contacto
entre quienes estan generando o transfiriendo nuevos conocimientos, y |os diversos sectores
sociales que pueden aprovecharlos como soluciones inteligentes a los problemas de su

desarrollo.

“En nuestra tarea extramuros —afiade- es claro que ya no es suficiente crear una imagen
intitucional que justifique la existencia de la universidad como instrumento para formar
nuevos profesionales y generar nuevas aplicaciones de la ciencia y la tecnologia. Es
necesario ir més aléa tender puentes de comunicacién que permitan la distribucion del

conocimiento socia mente Util.
“Aqui, por supuesto, no basta con realizar un trabajo de creciente calidad en materia de

divulgacion cientifica, una labor que esta llamada a ser uno de nuestros activos mas
preciados, sino lograr procesos y mecanismos que permitan a la poblacion identificar en la
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universidad a aquellos sectores académicos que estén generando saberes que ellos pueden

aplicar a problemas concretos en sus &mbitos sociales, productivosy de gobierno”.*®

Un dltimo punto, pero no menos importante, es que los programas de comunicacion
institucional de las universidades publicas cumplan con su compromiso de crear una
imagen instituciona que reflgje la solidez de la preparacion profesional y las capacidades
de sus estudiantes, con las que, una vez egresados, pueden desempefiarse satisfactoriamente
en el mercado laboral.

Cumplir con esos propositos significa, no obstante, una tarea ardua para | os responsables de
la comunicacion ingtitucional en las universidades publicas, en virtud de que se enfrentan a
la fata de interés de los medios de comunicacion masiva por difundir las tareas
academicas.

“Suele ocurrir que las agendas de las universidades y de los medios no coinciden. Es mas,
es comun que sean completamente diferentes. El interés informativo del medio o del
periodista casi siempre es distinto a de la Universidad. A pesar de que reporteros de los
medios impresos o0 electronicos més renombrados, ya sea en los niveles naciona o local,
acuden con regularidad a la cobertura de los eventos universitarios, € resultado
generalmente es e mismo: en el mejor de los casos las notas académicas se difunden de
manera escueta, cuando no sblo destacan el dngulo més estridente de la informacion”,
sefiala el director general de Comunicacion Social dela UNAM, Néstor Martinez Cristo.

Asi, la informacion académica que generan las universidades se publica en las secciones
interiores de algunos medios impresos y solo se reflgja en primeras planas cuando se trata
de algun descubrimiento espectacular o un desarrollo de vanguardia o, |0 que es peor,

cuando la noticiarebasalo estrictamente académico.

¢ Belin Andrade, Alvaro, conferencia La comunicacion universitaria en México: Retos, tareas y
compromisos, 2004.

7 Martinez Cristo, Néstor, ponencia presentada en e Il Encuentro Iberoamericano de Comunicacion
Universitaria, 2005.
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Por ello, el responsable de comunicacion en la UNAM considera fundamental redoblar el
trabgjo cotidiano y ainsistir en ladifusion de lo verdaderamente trascendente, pero también

aromper paradigmas e idear formas imaginativas de comunicar.

“La vinculacién de nuestras instituciones con los medios de comunicacion es tan necesaria
como inevitable. Latarea de difundir masy mejor tratando de hacer conciliar, en lamedida
de lo posible, los intereses y las necesidades de ambas partes. Es necesario replantear
estructuras, métodos y, de ser necesario, hasta fines, con € objeto de satisfacer las
necesidades informativas de los medios. Todo ello redundara seguramente en una mayor y

mejor difusion del quehacer universitario”, afirma.

Martinez Cristo subraya la necesidad de mostrar e quehacer de la comunidad universitaria
y de destacar sus logros y sus retos; no obstante, advierte la importancia de que sea la
propiainstitucion la que establezca la agenda informativa 'y no los medios quienes orienten

las agendas de las universidades publicas.

Por otra parte, recomienda evitar fincar toda una estrategia de comunicacién en una sola
persona: Ildmese rector, Director o Presidente de una universidad, en detrimento del

quehacer académico de toda una comunidad.

“Desde luego que una personalidad positiva, con liderazgo académico, representa un activo
para la imagen de cualquier universidad. Siempre sera mejor contar con una presencia
publica asi, que con una débil; sin embargo, las areas de comunicacion no pueden limitarse

a ser una simple caja de resonancia de laimagen de un rector.

“Resulta obvio entonces que la imagen de una universidad debe estar cimentada en el
trabajo académico de su comunidad. El reto esta en saber transmitir a la sociedad esa labor
incesante que profesores y alumnos llevan a cabo todos los dias en e aula; ese
descubrimiento o proyecto de investigacion que se gesta en el laboratorio, ese conocimiento
gue de manera natural es generado por e talento existente en nuestras instituciones’,

concluye el responsable de comunicacion de la Universidad Nacional.
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Para desarrollar un programa de comunicacion institucional efectivo, en cualquier
ingtitucion, es necesario contar con una estructura, persona capacitado y recursos
presupuestales y materiales, que permitan atender las necesidades de comunicacion interna

y externa, asi como crear y mantener unaimagen positiva de la misma.

En el siguiente capitulo se presentan algunos ejemplos de organigrama, asi como de las
funciones basicas para una oficina o area de comunicacién de una organizacion, de acuerdo
con autores que describen su experiencia como comunicadores en empresas e instituciones

de Espafia.
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Capitulo 2. Las Estructuras o Areas de Comunicacion

Si bien lanecesidad de comunicar es tan antigua como la sociedad, y para ello siempre han
existido “portavoces’ en todas las culturas y momentos histéricos, fue hasta e siglo pasado
que comenzaron a establecerse oficinas de comunicacion destinadas a promover la imagen

de personas, empresas y organizaciones ante la opinion publica.

“En todo momento, los lideres que han surgido en e mundo han tenido que comunicar. Si
existe un mensaje, la labor comunicativa no se agota en una persona, no solo por las
limitaciones del individuo en el espacio, sino también por las temporales. El emisor del
mensagje necesita un sistema multiplicador del mismo para acceder con é a un mayor

conjunto espaciotemporal” . *

En opinion de Alvarez y Caballero, “lo que ha ocurrido en €l siglo XX es que ha surgido
una especializacion en las labores relativas a la comunicacion, delimitandose del resto de
tareas de la organizacion. Ademas, ha surgido una nueva valoracion, econdémica, del hecho

de comunicar.

“Antes, una entidad of ertaba productos, servicios o ideas, ahora se le demanda también una
filosofia y una cultura benéfica. Las organizaciones degjan de relacionarse con la sociedad
Unicamente a través de su producto material o ideoldgico... La empresa necesita garantizar
sus productos, pero también ocupar un lugar como persona en la sociedad, ganandose un

reconocimiento y confianza mayoritarios”.

Para responder a estas nuevas necesidades, actualmente los sectores empresaria y
gubernamental, asi como la mayoria de las instituciones de educacion superior, cuentan con

areas de comunicacion (denominadas de comunicacion social, institucional, de relaciones

! Alvarez, Tomés, y Caballero, Mercedes, Vendedores de | magen. Los Retos de los Nuevos Gabinetes de
Comunicacion, Editorial Paidos, Coleccion Papeles de Comunicacion, Num. 18, Primera Edicion, 1997,
Barcelona, Espafia, p. 101

2 ibidem pp. 82y 83.
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publicas o, en Espafia, gabinetes de comunicacion), con una ubicacion en € organigrama
interno, presupuesto propio, e infraestructura material y humana, que atienden a la
comunicacion internay externa de la institucion, desarrollando las acciones necesarias para

crear y mantener unaimagen positiva de sus organizaciones.

Txema Ramirez define a las éreas o0 gabinetes de comunicacion como “las fuentes activas,
organizadas y habitualmente estables de informacion que cubren las necesidades
comunicativas tanto internas como externas de aguellas organizaciones y/o personas de
relieve que desean transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad influyendo de

estaforma en laopinién publica’ 2

Asimismo, sefidla que estas fuentes, como elementos de la estructura interna de la
institucion, ahora estan organizadas, forman parte del proceso productivo de la noticia y
pueden, incluso, condicionar las sucesivas fases de la informacion. “Las fuentes son cada
vez mas determinantes del proceso. Ahi radica la importancia que otorgamos a los

Gabinetes de Prensay de Comunicacion en general”, afirma.

En sus organigramas, las oficinas de comunicacion institucional, en todo tipo de
organizaciones, deben integrar el &rea de comunicacion internay la externaa mismo nivel,
de modo que actien de manera coordinada y con un ato grado de cohesion interna,

aplicando un proyecto de comunicacion integral.

Ramirez propone el siguiente organigrama bésico para un gabinete de comunicacion: *

® Ramirez, Op. Cit. pag. 27

* [bidem, p. 54
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RESPONSABL E DE COMUNICACION

/\

COMUNICACION

EXTERNA
Boletines
especidizados < >
Participacion
interna ¢ >

COMUNICACION
INTERNA

Formacion
interna

Relaciones con
e

lasociedad

Documentacion,
andlisise
investigacion

v

Relaciones
informativas

Marketing
&

publicidad

Para este autor, €l responsable de comunicacion debera ser, de preferencia un periodista
profesional, que conozca e funcionamiento y las necesidades de los medios de

comunicacion, ademas de formar parte del maximo 6rgano decisorio de la institucién, “con

voz y voto, en pie de igualdad a cualquier otro miembro de la direccion. Su funcion

primordial seralade coordinar, dirigir, dinamizar y dar cuerpo atodo el organigrama’. >

A su vez, Alvarez y Caballero proponen el siguiente esquema bésico para una estructura de

comunicacion: ©

DIRECTOR DE COMUNICACION

RELACIONES

INFORMATIVAS

PUBLICIDAD

> [bidem, p. 55

® Alvarez y Caballero, Op. Cit. Pag. 102

RELACIONES
INTERNAS

REL. PUBLICASE
INSTITUCIONALES
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Esos autores sefidlan que, en general, el esquema de funcionamiento de un gabinete de
comunicacion debe adecuarse a la estructura del ente emisor. “Asi, en una organizacion
fuertemente centralizada, € gabinete ha de ser centralizado, en tanto que una entidad

descentralizada puede tener un esquema diferente”. ’

Coinciden con Ramirez en el sentido de que la direccion de comunicacion debe estar
situada “a los niveles superiores, en situacion equiparable a la de los demas miembros de la
direccién, pues solo desde alli se puede impulsar una dindmica creativa y respetada en

todos |os escalafones del organigrama’. ®

En ese sentido, consideran que entre las acciones concretas que debe desarrollar el director

de comunicacion destacan:

Mantener una comunicacion directa con la clpula directiva de la organizacién, con objeto
de ser enlace entre la presidencia o direccion general con e persona (comunicacion

interna) y el exterior.

Asesorar a persona de alta direccion sobre materias de comunicacion e imagen; coordinar
el plan comunicativo de la entidad y mantener contactos con los medios y publicos;
organizar acciones comunicativas; crear y sostener soportes propios para los publicos de la
organizacion, y prever asuntos estratégicos de imagen y formacion, tanto en € plano
interior como en el exterior de la entidad. °

La importancia de que e responsable de la comunicacion institucional forme parte del
organo directivo, radica principalmente en que su conocimiento de los planes a corto y
largo plazo y la posibilidad de que pueda emitir opiniones respecto a las decisiones

" ibidem, p. 102
8 [bidem, p. Pag. 101

° [bidem, p. 90
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importantes de la institucién, dara solidez a las declaraciones publicas para fijar una

posicion y sustento a sus politicas de comunicacion.

Por lo que toca al area responsable de la comunicacién interna, es su labor establecer las
prioridades comunicativas a nivel interno; establecer los mecanismos de acceso a la

informacion y disefiar |os sistemas de comunicacion.

En opinion de Txema Ramirez, la definicion de los contenidos de la comunicacion interna
deben responder a preguntas como: ¢qué esta sucediendo y por qué?, ¢hacia donde vamos?,

¢como vamos a hacerlo?, ¢en qué manera nos afecta todo esto? 10

Dichas definiciones surgirén de las comunicaciones “caraa cara’, de laedicion y disefio de
canales internos, y de reuniones informativas 0 gecutivas generales, que sirven para
evaluar lo realizado y fijar |os objetivos a corto, medio y largo plazo.

Asimismo, resalta la “formacion sobre comunicaciones’, a través de cursos o talleres
dirigidos “a los directivos y portavoces de la organizacion sobre cdmo hablar en publico
(conferencia, charla, mitin, etc.), o cédmo dirigirse a los medios de comunicacion,

comportarse en un platé de TV o atratar aun periodista que “busca camorra ™. **

Como parte esencia del area de comunicacion interna, Ramirez considera al departamento
de documentacion, andlisis e investigacion, cuya funcién primordial es realizar una
evaluacion precisa sobre laimagen internay externa que posee la organizacion en cuestion,
gue permita determinar s se estdn cumpliendo o no los objetivos de comunicacion

institucional.

Otra de sus funciones es poner a disposicion de todos |os miembros de la organizacion un
completo servicio de documentacion a que poder recurrir cuando se quieran elaborar

informes o trabgjos especializados relacionados con su actividad, asi como elaborar

19 Ramirez, Op. Cit. p. 59

! [pidem, p. 60
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peri6dicamente documentos sobre temas sectoriales que afectan directamente al organismo

parael que trabaja.

El departamento de documentacion, andisis e investigacion también tiene entre sus
funciones realizar el seguimiento diario de los medios de difusién y mantener informados
en todo momento alos miembros de su organizacion, mediante la elaboracion de resimenes

de prensadiarios.

Para lograr ese propdsito, dicho departamento debe coordinarse estrechamente con el area
encargada de las relaciones con los medios, “a objeto de conocer con antelacion las
iniciativas que pretenden llevar a cabo (ruedas de prensa, convocatoria de actos, etc.) para

poder planificar de este modo un seguimiento exhaustivo de las mismas’. *?

La comunicacion externa, por su parte, abarca las relaciones profesionales directas que €l
area de comunicacion institucional mantiene habitualmente con los medios de difusion, asi
como la definicion y supervision de las campafias publicitarias y las actividades destinadas

a estrechar los vinculos con € conjunto de la sociedad.

Para Txema Ramirez, las principales funciones que debe asumir un responsable de
relaciones informativas son € disefio de camparias informativas, €l envio de informacién a
los medios, la atencién a las demandas de los periodistas y € conocimiento de las rutinas
productivas y sesgo ideol dgico de cada medio. **

Es recomendable que a frente del area se encuentre un periodista con amplia experiencia
profesional o, en su caso, aguien que conozca en detalle e funcionamiento de los medios
de difusion, y asi poder adecuar su trabajo a las necesidades productivas y alas rutinas de
cada medio.

12 [idem, p. 83

Sbidem, p. 89
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“Ello supone, por ejemplo, conocer cudl es el diay la hora més adecuadas para convocar a
una rueda de prensa o la megor forma de enviar un comunicado. Estos detalles son
sumamente importantes y pasan habitualmente desapercibidos entre aguellas personas que

nunca han tenido un contacto directo con los medios de difusién”. 4

Su objetivo prioritario es convertir a su organizacion en una fuente legitimada de

informacion.

Ramirez plantea cuatro procedimientos habituales que utilizan los responsables de las
relaciones informativas. ruedas de prensa, comunicados o notas de prensa, entrevistas y
otro tipo de contactos, los cuales deben cumplir con ciertas reglas basicas que resume en €l

siguiente cuadro: *°

** {bidem, p. 89
> bidem, p. 91
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RELACIONESINFORMATIVAS

Ruedas de ) ) Otro tipo de relaciones
prensa Comunicados Entrevistas informativas:
. Off the record
. Rumores
. Filtraciones
. Desinformacion

v v v

1. Convocar solamente 1. Criterios periodisticos: 1. Preparacion previa 1. Utilizar con sumo
alas RPjustificadas tacto

. Brevedad 2. Mostrar actitud
2. Cuidar lacorreccion . Concision abiertay transparente 2. Prudencia
delaconvocatoria . Claridad absoluta

3. El periodistano esun

3. Velar por elcontenido 2. Interesante, de enemigo, sino un 3. Garantizar la
delaRPy e No. de actualidad profesional confidencialidad
participantes

3. Correcta presentacion: 4. Exigir imparcialidad
4. Facilidad para“ir a
grano”, asi como evadir . Logotipo
elegantemente los . Fecha
conflictos. . Interlineado/margenes

€etc.

5. Tener en cuentalas
especifidades de cada 4. Envio atodos |os medios
medio

5. Tener en cuentaalaprensa,
6. Hacer un seguimiento laradioy laTV
posterior

En cuanto alas relaciones con la sociedad, dicho autor considera que cualquier institucion,
organismo o asociacion que pretendainfluir en la opinidn publica, debe mantener contactos
con personas consideradas como “lideres de opinion”, o aguellas personas cuyos criterios
sobre cuestiones de interés general sirven de punto de referencia para amplios sectores de la

ciudadania.
“Su objetivo debe ser hacer coparticipes a dichos sectores de las grandes lineas de

actuacion de la organizacion, informarles de sus principales proyectos e iniciativas. Se

pretende de esta forma institucionalizar un intercambio de opiniones que sea fructifero y
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enriquecedor por ambas partes. Estos contactos deberian tener un caracter habitua y estar

al margen de coyunturas concretas (el ecciones, campafias propias, etc.)”.*®

En cuanto al area de marketing y publicidad, si bien no ocupa un lugar tan preponderante
como en las grandes compafias comerciales y financieras, si es importante que forme parte
de la politica de comunicacion integral que debe impulsar una oficina de comunicacion

institucional .

Para el caso de instituciones publicas y organismos que pretenden influir directamente en la

opinion publica, € area de publicidad, se desarrolla, principalmente, en dos vertientes:

1. Gestion y supervision de las camparias publicitarias encargadas a agencias externas.

2. Los “avisos pagados’ (anuncios, convocatorias, licitaciones, esquelas, fotografias,
informacion que se desea destacar) en prensa, radio y television, cuya programacion se
realiza en forma anual, a través de una “pauta’ o lista de medios a los que se daré avisos

durante € afio.

Cabe sefiaar que diversos autores coinciden en afirmar que un proyecto comunicativo que
pretenda ser eficiente requiere de un equilibrio entre e discurso publicitario y €
informativo, con el proposito de ambos emitan mensgjes adicionales y no contrapuestos ala
sociedad.

A este respecto, Ramirez enfatiza que “la publicidad basa su efectividad en la persuasion; la
noticia, en hechos concretos. La informacion publicada tiene, en principio, mas credibilidad
y ademas es gratis. En cualquier estrategia informativa, noticias y anuncios son necesarios
y complementarios. Por ello es recomendable coordinar esfuerzos con |os responsables del

departamento de marketing y publicidad”. *’

*® [bidem, 119y 120
Y [bidem, p. 90

33



Por ultimo, es importante mencionar que en la actualidad es cada vez més dificil cumplir
con la tarea de hacer llegar los mensgjes ingtitucionales a los medios de comunicacion a
través de la via informativa Ademéas del material encargado a sus reporteros, las
redacciones reciben diariamente una cantidad impresionante de comunicados de toda indole

provenientes de agenciasy oficinas de comunicacion de instituciones y organizaciones.

En ese mar de informacion, las oficinas de comunicaciéon corren € riesgo de que su
informacion termine en el bote de la basura o sea eliminado de las bandegjas de entrada de
los correos electrénicos de reporteros y jefes de informacion, porque su contenido no es

competitivo.

Los autores consultados coinciden en que esto sucede cuando la oficina o gabinete de
comunicacion “desconoce € sistema informativo, emite informacion intrascendente y
excesiva o ha perdido credibilidad, hecho mucho mas frecuente de lo que la gente cree. Por
ello esimportantisima la calidad del gabinetey la gestion personal de su director, pues éste
puede asegurar un trato diferenciado y preferente”. '8

En este sentido, destacan la importancia de estar atentos a las variables tomadas en cuenta
por los medios para publicar una informacién: importancia del protagonista, trascendencia,
novedad, curiosidad, dramatismo, capacidad de registro gréfico y la proximidad del hecho,
asi como la hora del acto, la vinculacién ideoldgica o econdmica al medio informativo, la

densidad del flujo de mensajesy e sistema de acopio de informacion. *°

“Evidentemente, uno de los sistemas de éxito de los gabinetes de comunicacion esta en la
capacidad de accion sobre quienes controlan las vias de entrada de mensgjes, para hacer
que € suyo sea capaz de acceder a los noticiarios. Esta dificultad se refiere a la linea
informativa, porque la publicitaria no suele encontrar inconveniente. Un refran castellano

afirma que ‘ quien pagamanda”. %

*® Alvarezy Caballero, Op. Cit. p. 95
9 [bidem, p. 96

2 [bidem, p. 96
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Finalmente, existe una coincidencia absoluta en la necesidad de que las oficinas o gabinetes
de comunicacién aseguren su credibilidad: construir laimagen sobre el cimiento sélido que
otorga la verdad y reconocer los errores cuando se ha incurrido en ellos. Asimismo,
requieren de emitir informacién de interés, con probabilidades de competir con la gran

cantidad de noticias que surgen diariamente en todos |os puntos del planeta.

En e siguiente capitulo, se abordan brevemente los antecedentes de la Direccion General
de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, se sefialan sus
objetivos, mision, visién y valores y se describe su organizacion y funciones actuales, las
cuales concuerdan en 1o general con la experiencia de los autores consultados para €l
presente capitulo, y que le han permitido recuperar y mantener una imagen positiva de la

institucion.
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Capitulo 3. La Direccion General de Comunicacion Social dela UNAM

La Direccién Genera de Comunicacion Social (DGCS) de la Universidad Nacional
Autdénoma de México se crea, por Acuerdo del Rector Juan Ramén de la Fuente publicado
en Gaceta UNAM, € 4 de septiembre del afio 2000, con € cambio de denominacion de la

hasta entonces Direccion Genera de Informacion.

El primer antecedente de un é&rea de comunicacion institucional en la Universidad Nacional
es la creaciéon, en 1943, de una Oficina de Prensa, siendo rector Salvador Zubiran

Anchondo, misma que en 1955 se convirtio en Direccion General de Informacion.

Seguin consta en Gaceta UNAM, para 1957 € Departamento de Informacion se encargd de
dar a conocer el quehacer universitario, hasta que en 1961 se convierte en Departamento de
Informacion y Prensa, bajo el rectorado de Rector Nabor Carrillo Flores.

En 1964, e Departamento de Informacién y Prensa cambia a Direccion de Informacion y

Prensa, siendo rector Ignacio Chavez Sanchez.

Durante la administracion del rector Javier Barros Sierra surge, en 1966, la Direccion
Generad de Informacion. Al afio siguiente, se crea la Direccion de Informacion vy
Relaciones, con el persona y activos de la Direccion General de Informacion y del
Departamento de Relaciones e Intercambio Cultural.

Con la rectoria a cargo de Guillermo Soberdn Acevedo, esta area se vuelve a denominar
Direccién General de Informacion, en 1973, funcionando asi por 10 afios, hasta que cambia
aDireccion de Prensa, siendo rector Octavio Rivero Serrano.

Bajo este mismo rectorado, y atendiendo a nuevas necesidades informativas y tecnol dgicas,
se crea en 1983 la Direccién General de Comunicacion Universitaria (DGCU), integrada
por las direcciones de Prensa y Divulgacion, asi como por e Centro Universitario de

Recursos Audiovisuales.
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En 1985, por instrucciones del rector Jorge Carpizo MacGregor, desaparece laDGCU y en
1987 se crea la Coordinacion de Comunicacion Universitaria, integrada por la Direccion
Genera de Prensa, la Direccion General de Television Universitaria, Radio UNAM y
Gaceta UNAM.

Dicha instancia desaparece en 1989 y la Direccion General de Prensa se transforma en

Direccién General de Informacion.

3.1. Objetivos

Con unavision integral y atendiendo a la necesidad de contar con una instancia encargada
de disefiar las politicas de comunicacién adecuadas para difundir oportunay claramente la
informacion generada en la Universidad, surge la Direccion Genera de Comunicacion
Social, con los siguientes objetivos:

“l. Informar a la comunidad y a la opinién publica lo relacionado con e quehacer
académico, cientifico, tecnoldgico, cultural, deportivo y administrativo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, mediante el disefio y gjecucion de programas generales de
informacion periodisticay su operacion integral en los medios de informacion con los que
cuenta la institucion, asi como a través de los medios de informacién nacionales, a fin de

hacer congruente y eficaz la expresion social del acontecer universitario.

[1. Emitir oportuna y suficientemente en la Gaceta UNAM vy, s se considera pertinente, en
cualquier otro medio de informacién, los comunicados, acuerdos, avisosy convocatorias de
carécter oficial delaUNAM.

[11. Proponer los criterios y establecer 10s procedimientos necesarios para apoyar lalabor de
los representantes de los medios de informacion nacionales que requieran conocer de los
avances y logros que la UNAM realiza en beneficio de la comunidad universitaria y

nacional.
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IV. Instrumentar, operar y promover |as acciones tendientes a complementar la formacion y
actualizacion de los estudiosos y profesionales del periodismo escrito y electrénico respecto

del quehacer universitario.

V. Disefiar y operar los apoyos periodisticos impresos y electronicos aternativos para
ampliar el conocimiento publico sobre € quehacer académico, cientifico, tecnoldgico,

cultural, deportivo y administrativo de lainstitucion.

VI. Establecer los mecanismos de coordinacion de las instancias publicas y privadas
relacionadas con |os medios masivos de informacién para garantizar la utilizacion adecuada
y eficaz de los espacios y tiempos necesarios en los medios de informacién impresos y
electronicos, para la emisién de mensajes noticiosos relativos a quehacer sustantivo de la
UNAM.

VII. Andlizar y evaluar €l impacto que la informacion institucional tiene en la comunidad

universitariay en la opinion publica.

VIII. Dar apoyo y asesoria, en el &rea de su competencia, a las dependencias universitarias

quelo soliciten”. *

3.2. Mision

Mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad mexicana, de las
actividades que la propia Universidad Nacional Auténoma de México lleva a cabo en las
areas sustantivas que le han sido encomendadas y que le permiten cumplir con su objetivo
fundamental .

! Manual de Organizacion de la Direccién General de Comunicacion Social de la Universidad Nacional
Autonoma de México, pég. 6, afio 2004.
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3.3. Vision

Ser modelo de eficiencia, honestidad, transparencia, equidad, veracidad y oportunidad en la
proyeccion de laimagen dela UNAM.

3.4. Valores

Para €llo, € personal que labora en la Direccion Genera de Comunicacion Social de la
UNAM se basa en los principios y valores universales de Honestidad, Transparencia,
Equidad, Veracidad, Oportunidad, Compromiso, Lealtad, Responsabilidad, Innovacion y

Colaboracion.

3.5. Organizacion y Funciones

Para cumplir con sus propésitos, la DGCS cuenta con una estructura basada en una
direccion general y cuatro direcciones de area: Informacion, Gaceta UNAM, Andisis y

Publicidad, y Enlace y Relaciones Plblicas, ademas de una Unidad Administrativa.

Esta estructura le permite actuar como una instancia de comunicacion interna y externa:
por una parte se mantiene en contacto permanente con la comunidad universitaria para
conocer la informacién que ésta genera 'y la apoya para su difusiéon y, por otra, acercaala
sociedad a quehacer universitario através de los medios de comunicacion.

3.6 Direccion General

Su labor primordia consiste en coordinar alas cuatro direcciones de &rea, afin de lograr el
objetivo general de informar a la comunidad universitaria 'y a la sociedad mexicana en
general, del quehacer académico y de gobierno de la UNAM, asi como de los avances y
logros que lainstitucion realiza en beneficio del pais, [levando a cabo esta labor através de

|os medios de comuni cacion masiva e internos de la universidad.
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Recae en la Direccién General la responsabilidad de mantener una estrecha comunicacion
con los lideres de opinion y con los directivos de empresas de medios electrénicos e
impresos de comunicacion, para gestionar la disponibilidad de espacios informativos para

ladifusién de informacién relacionada con la UNAM.

Es su funcion también fijar los criterios y contenidos de las campafias internas y externas de
comunicacion, con base en los programas institucionales anuales que establece la propia

Rectoriade la Universidad.

3.6.1 Direccién de Informacion

La Direccion de Informacién coordina todas las actividades necesarias para que la
informacion sobre la UNAM llegue ala comunidad universitariay a la sociedad mexicana,
a través de los medios externos de informacién, manteniendo con ellos buena relacion y
canales agiles de comunicacion, a fin de generar y sostener una imagen positiva de la
Universidad.

La Direccion de Informacion produce de dos a tres comunicados de prensa diariamente, |os
365 dias del afno, los cuales son reforzados con fotografias y cortes de audio y television, y
son enviados a los principales medios de comunicacion a nivel nacional, de ser posible,
antes de las 15:00 horas, 10 que coadyuva a que los reporteros y sus jefes de informacién
tengan conocimiento de la existencia de la informacién generada por la Universidad y, por

lo tanto, ésta tenga una mayor oportunidad de alcanzar espacios en |os medios.

En & afio 2006, esta area generé 949 comunicados de prensa, de los cuales 296 fueron
acompafiados de cortes en video para televisoras. Esta informacion se hizo llegar a los
medios de comunicacion a través de 49 mil 422 envios de fax; 133 mil 920 por correo

electronico, y mil 697 por viaterrestre.
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Ademés, coordind 20 conferencias de medios en las que, principalmente, se informé ala
sociedad sobre las principales aportaciones cientificas, tecnolégicas y académicas

desarrolladas por académicosy alumnos de laUNAM.

De enero a diciembre de 2006, la Direccion de Informacion efectud 74 mil 484 Ilamadas
telefonicas, tanto a reporteros como a jefes de informacion, para confirmar e envio de
invitaciones, boletines, fotografias, audios, cortes de television y aviso de envio de sefia a
las televisoras, esto Ultimo en el caso de las ocho giras de trabajo que el Rector Juan Ramén

de la Fuente hizo a otros paises en € 2006.

Asimismo, invité a los medios de comunicacion —periédicos, radiodifusoras, televisoras,
revistas y agencias- a 73 actos organizados por distintas dependencias de la UNAM vy
atendi6 las necesidades informativas de los periodistas de la “fuente” en las 3 giras de

trabajo a dependencias foraneas que se realizaron durante €l afio.

De igual forma, concerté 355 entrevistas para los reporteros que cubren la fuente
universitaria, en las que funcionarios, académicos e investigadores dieron a conocer temas
relevantes para la Universidad, y manifestaron su opinién respecto a sucesos coyunturales
en el ambito nacional. De ese total, 165 correspondieron a periodicos, revistas agencias y

televisoras, y 190 aradiodifusoras.

En materia interna, cubrié mil 982 actos realizados en la Universidad; elaboré mil 402
notas informativas para la Gaceta UNAM, y generd un acervo de 167 mil 704 imagenes
fotograficas Ha mayor parte en sistema digital- y mil 982 grabaciones en audio, todo €ello

derivado de dichos eventos.

Por otra parte, la Direccion de Informacion mantiene un contacto permanente con los
directores, jefes de informacion y jefes de redaccion de los medios escritos y electronicos
acreditados por la Universidad, con el propdsito de promover la informacion generada por
esta ingtitucion y de conocer sus necesidades informativas, asi como sus rutinas de trabajo,

lo que permite abrir mayores espaciosy proveerlos de informacion pertinente.
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Asimismo, mantiene informada de manera permanente a la Coordinacion de Sintesis y
Monitoreo de todas las actividades universitarias que puedan tener un impacto en los
medios de comunicacién, a fin de que ésta realice € seguimiento puntual de la forma en

gue los medios tratan lainformacién que ahi se genera.

Para el logro de sus propositos, la Direccion de Informacion cuenta con la siguiente

estructura (fig. 2):
DIRECCION DE
INFORMACION
-
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE DE
INFORMACION PRENSA
N

| L

Coordinador de Jefe de
Radio Sala de Prensa

Jefe del Jefe del
Departamento Departamento
de Fotografia de Medios
Gréficos

Técnico en
Informacion

3.6.1.1 Subdireccién de Informacion.

Realiza la cobertura informativa de los distintos actos académicos y de gobierno que tienen
lugar todos los dias dentro de la Universidad, de los cuales tiene conocimiento a través de
invitaciones expresas 0 solicitudes de cobertura por parte de las propias dependencias
universitarias; de los anuncios publicados en la Gaceta UNAM, o de la agenda de
actividades publicas desarrolladas por la Rectoria y que son transmitidas por el director

general de Comunicacion Social.

Para ello, coordina y programa la cobertura informativa que realizan los reporteros,

adscritos ala DGCS, con quienes mantiene un estrecho contacto, a fin de unificar criterios
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en cuanto a los contenidos de |os comunicados de prensa gque, en su caso, se difunden como

resultado de |a cobertura de dichos actos.

Para cada acto, también se prevé la asistencia de un fotografo y del camarégrafo internos,
cuyo material sirve parailustrar los boletines y conformar un archivo gréfico.

Las notas informativas y €l material grafico generados en dichos actos, se utilizan también
para proveer ala Gaceta UNAM de la informacién con la que da cuenta a los universitarios
del quehacer cotidiano en lainstitucion.

La Subdireccion de Informacion, a través de la Coordinacion de Radio, rediza la
identificacion, transmisién y archivo de los cortes de audio que acompafian a los
comunicados de prensa, los cuales sirven de apoyo para la elaboracion de las notas
informativas por parte de los reporteros de los distintos medios radiofnicos que cubren la

fuente universitaria.

Otra de las funciones de la Coordinacién de Radio es mantener un contacto diario con
dichos reporteros, a fin de proveerles del material generado por la Direccion de
Informacién y, por otra parte, atender sus solicitudes de informacion documental o de

enlace para entrevistas con académicos, alumnos o funcionarios universitarios.

3.6.1.2 Subdireccién de Prensa.

Esta area se encarga de que la informacion obtenida en los actos universitarios sea
transmitiday recibida en los medios de comunicacion con oportunidad, y es responsable de
la atencién a las solicitudes de reporteros de medios impresos y televisivos que cubren la
fuente universitaria, de informacion documental o de enlace para entrevistas con

académicos, alumnos o funcionarios universitarios.

Es también su responsabilidad estar en coordinacion con el area de informética para que €l

“paguete” informativo: boletin, audio, fotografias y, en su caso, video, se publiquen en la
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pagina de Internet de la UNAM, en € mismo momento en que se inicia su envio a los

medi os de comunicacion.

Si laimportancia del acto o amerita, 0 Si es expresamente solicitado, también se asegura de
enviar a los medios televisivos materia videografico relacionado con el comunicado de

prensa correspondiente.

Posterior al envio de la informacion, es responsabilidad de la Subdireccion de Informacién
confirmar, via telefonica, s los medios recibieron la informacién completa y con
oportunidad, o que en muchas ocasiones permite, incluso, conocer el sesgo que ésta va

tomando y si esté considerada para su publicacion.

En el caso de los actos a los que son convocados los representantes de los medios de
comunicacion, es también la Subdireccién de Prensa el &ea encargada de enviar la
invitacion correspondiente y confirmar su recepcion con los reporteros de lafuente y en las

jefaturas de informacién, para asi promover su cobertura.

Esta érea coordina y supervisa, ademas, el correcto funcionamiento de la Sala de Prensa
que se ubica en el Basamento de la Torre de Rectoria, para garantizar que los reporteros de

lafuente universitaria puedan desempefiar sus labores de manera éptima.

La Sala de Prensa de la Direccion General de Comunicacién Social de la UNAM ofrece a
los reporteros acreditados los siguientes servicios: equipos de computo, tres cabinas
telefonicas para uso de los reporteros de medios radiofonicos, teléfonos, fotocopiado,
archivo de boletines, discursos y transcripciones de conferencias de prensa, periédicos y
revistas de circulacion nacional, faxes, apoyo para € envio y recepcion de correos

electronicos, asi como servicio de café.



3.6.2 Direccion de Gaceta UNAM

La Direccion de Gaceta UNAM es responsable de disefio y realizacion del 6rgano oficial de
la Universidad Nacional, que informa sobre su quehacer cotidiano: la investigacion, la
docencia y la extension de la cultura. Ademas, da validez a algunas decisiones de sus
organos de gobierno a publicar los acuerdos respectivos, a través de aproximadamente 92

ndmeros anual es.

Esta &rea funciona con los siguientes departamentos:

DIRECCION DE
GACETA UNAM
~N
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE DE DE PROYECTO
GACETA UNAM EL MURAL UNAM UNAM

Editor Reportero Reportero

Reportero

Editor

Corrector de
Estilo

La Gaceta UNAM publicalos lunes e suplemento Agenda, en & que se difunden servicios
y apoyos, programas de servicio social, convocatorias, bolsas de trabgjo, servicios médicos
y odontoldgicos, orientacion vocacional, asesoria juridica y contable, becas, calendarios
escolares e informacién sobre cursos de educaciéon continua, seminarios, Simposios, Y

deportes que se practican en la UNAM.
Esta érea se encarga también del disefio y realizacién de los suplementos especiales que se

editan para conmemorar hechos como e 450 Aniversario de la Universidad de México, €

75 Aniversario de la Autonomia Universitaria, € 50 Aniversario de la Gaceta UNAM, la
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puesta en marcha de la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU) y la Convocatoria para la

Eleccion de Consgeros Universitarios.

En 2006, fueron impresas 86 ediciones de Gaceta UNAM, con un tirge globa de 3
millones 890 mil egemplares que distribuye la DGCS a todas las dependencias
universitarias, tanto las ubicadas en la zona metropolitana de la Ciudad de México, como

|as foraneas.

Con la Direccion General, esta area acuerda la politica editorial de cada niUmero de Gaceta
UNAM a publicarse; con la Direccion de Informacién solicita y programa la cobertura de
actos 0 la redlizacion de entrevistas y reportajes que considera relevantes para su
publicacion en este érgano, y con los directores de facultades, centros e institutos, sostiene

unarelacion interinstitucional para promover un mejor flujo de informacion.

3.6.2.1 Proyecto UNAM y El Mural UNAM

Proyecto UNAM es un atractivo proyecto académico-periodistico que desde e 2002
comparten la Universidad y el periddico EI Universal, que ha consolidado su presencia

entre la comunidad universitariay los lectores del diario.

Este se publica todos los jueves en la Seccion Cultura de ese diario y se trata de una plana
completa, a color, con un disefio moderno, cuyo proposito es dar a conocer investigaciones
del &rea cientificay humanistica; actividades culturales, libros editados por la Universidad

y servicios gque estainstitucion presta tanto alos universitarios como al publico en general.
Como un testimonio de este esfuerzo comin, se han publicado cuatro libros Proyecto
UNAM, los cuales recopilan todas las paginas aparecidas en El Universal desde el 7 de

noviembre de 2002 hasta €l 26 de octubre de 2006.

Otro de los productos de comunicacion que elabora la DGCS es €l periddico catorcenal El

Mural UNAM. Una Ventana al Sstema Incorporado, 6rgano de comunicacion interna en
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formato de periodico mural dirigido a alumnos de bachillerato del sistema incorporado y

que presenta, de manera concisay atractiva, |o mas relevante del acontecer universitario.

Cabe sefidar que s bien las subdirecciones de Proyecto UNAM y EI Mural UNAM
dependen en e organigrama de la Direccion de Gaceta UNAM, sus contenidos y disefio

son coordinados, supervisados y aprobados por €l director general de Comunicacion Social.

3.6.3 Direccion de Enlacey Relaciones Publicas

El principa objetivo de la Direccion de Enlace y Relaciones Publicas (DERP) de laDGCS
es promover e quehacer de los universitarios mediante € enlace directo de éstos con los
medios de comunicacion, para lo cua realiza una labor de coordinacién con los
responsables de comunicacion o difusion de las Facultades, Escuelas e Institutos de la

UNAM. Asimismo, coordinalas tareas de relaciones publicas de esa Direccion.

La DERP se integra de la siguiente manera:

DIRECCION DE
ENLACE Y

RELACIONES
PUBLICAS

SUBDIRECCION
DE LOGISTICAY
RELACIONES
PUBLICAS

Departamento
de Enlace

Departamento
de Relaciones
Publicas

Esta érea da atencion a las solicitudes de entrevistas o de informacion que realizan los
periodistas y conductores de medios impresos y electronicos, nacionales e internacionales,

con excepcion de los reporteros que cubren la“fuente” universitaria.

47



En & 2006, esta area concertd mil 692 entrevistas para los medios de comunicacion
(television, radio y medios impresos), con las cuales fueron difundidas las investigaciones y
opiniones de 692 académicos, investigadores, autoridades y alumnos de las distintas
facultades, escuelas, programas, centros, institutos y areas administrativas de la UNAM.

Dichas entrevistas fueron concedidas a periodistas que no cubren la “fuente” universitaria,

asi como a conductores de programas radiofénicosy televisivos.

Asimismo, la Direccion de Enlace y Relaciones Publicas coordina las actividades del
Comité y del Subcomité de Comunicacion Universitaria, a cua se haré referencia més
adelante.

A través de las jefaturas de sus Departamentos de Enlace y de Relaciones Publicas, esta

Direccion realiza diariamente | as siguientes actividades:

Contactar a los medios electronicos o escritos y ofrecerles los temas, destacando €l

beneficio socia de las investigaciones, descubrimientos y acciones de la UNAM;

e Hacer el enlace entre los participantes en una conferencia de prensa convocada por
la DGCS y conductores de radio y television que desean entrevistarlos “en

exclusiva’ y en vivo, ya sea por viatelefonica o como invitados en sus programas

e Atender e sinnimero de solicitudes de entrevistas que dia a dia realizan los
representantes de medios impresos y electronicos que no cubren la “fuente”

universitaria, sobre temas especializados o de coyuntura.

e Redlizar el enlace con la Direccion General de Patrimonio, a fin de atender las
solicitudes de los medios para filmar o fotografiar aspectos de Ciudad Universitaria
y dependencias periféricas, con e propésito de ilustrar programas y notas

periodisticas
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Por otra parte, la Direccion de Enlace y Relaciones Publicas, con el apoyo del Subcomité
de Comunicacion integrado por los responsables de comunicacion o difusién de seis
dependencias universitarias, elaboré —de 2002 a 2006- |a cartelera La Semana Académica,
con €l proposito de anunciar actividades académicas tales como conferencias, coloquios,
congresos, cursos, diplomados, mesas redondas, presentaciones, simposia Yy

videoconferencias, entre otras, que llevan a cabo |as dependencias universitarias.

La Semana Académica se publicd todos los lunes en los periddicos La Jornada, Reforma,

El Universal y Milenio, ademés de su publicacion en la pagina de Internet de laUNAM.

3.6.3.1 Subdireccion de L ogistica y Relaciones Publicas

Se encarga de proporcionar a los representantes de |os medios de comunicacion invitados a
las conferencias de prensa, giras de trabgjo y actos académicos o especiales, las condiciones
necesarias para que desarrollen su trabajo de manera ordenada y eficaz, con €l proposito de
gue esto se reflgje positivamente en sus notas informativas y, por ende, en laimagen de la

institucion.

Entre las funciones que debe realizar esta subdireccion para lograr su proposito pueden

sefalarse las siguientes:

e Acudir, en dias previos a la realizacion del acto, a auditorio, sala o espacio en el
que éste se redizarg, a fin de adecuarlo para recibir a los representantes de los
medios de comunicacion: reservar espacios para los reporteros, verificar que
cuenten con un servicio de sonido adecuado para la grabacion del acto; solicitar
informacion de apoyo para que la Direccion de Informacion pueda distribuirla
durante el acto, asi como prever los espacios y los apoyos gréficos para que

fotégrafosy camardgrafos puedan desarrollar su labor de manera Optima.
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e Explicar brevemente la mecénica del acto a los representantes de los medios de
comunicacion, con €l objetivo de garantizar € orden durante e mismo.

e En e caso de las conferencias de prensa, prever |0s apoyos que puedan requerir los
participantes para su exposiciéon: cafidn, computadora, pantalla, proyector de

acetatos o diapositivas, etc.

e Coordinar la logistica para la asistencia de los medios de comunicacion a las giras
de trabgjo del rector de la UNAM, abarcando los siguientes aspectos. agenda,
transportacion, hospedaje, alimentacion, montaje de sala de prensay preparacion de

material de apoyo.

Del 2005 a 2007, esta subdireccién también se encargd de la elaboracion de los guiones y
la produccién de la cdpsula pararadio “ Quehacer Universitario”, las cuales, en dos minutos,
retomaron las noticias més importantes generadas por la UNAM cada semana. Este
producto se transmitio los lunes por estaciones de los grupos Radio Férmula, Radio Centro

y Radio Monitor, asi como por Radio UNAM, los lunes, miércolesy viernes.

3.6.4 Direccion de Andlisisy Publicidad

Es tarea de la Direccion de Andisis y Publicidad revisar y andizar los contenidos
referentes a la Universidad Nacional Autonoma de México en las publicaciones y medios
electronicos nacionaes, con el fin de readlizar una evaluacion sobre la imagen interna y
externa de la ingtitucién vy, asi, determinar s se estan cumpliendo o no los objetivos de
comunicacion institucional, o de conocer la direccion en que deben enfocarse los esfuerzos

en esta materia.
Se encarga también de elaborar y coordinar la aplicacién de la pauta publicitaria, la cual

contiene una relacion de los medios a los que se enviaran anuncios, convocatorias,

licitaciones, esquelas, fotografias, o informacién universitariarelevante, durante el afio.
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Es también su responsabilidad coordinar la puesta en marcha de las campafias internas y
externas de comunicacion, asi como la gestion de los tiempos oficiales ante la Direccion
Genera de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion, para la
transmision de las mismas, procurando siempre contar con espacios gue aseguren un buen
nivel de audiencia.

Otra de las funciones de esta area es mantener actualizada la pagina de Internet de la
Direccién General de Comunicacion Social de la UNAM, que se ubica en € porta de la
Universidad.

LaDireccion de Andlisisy Publicidad se apoya, principalmente, en dos coordinaciones:

DIRECCION DE
ANALISIS Y
PUBLICIDAD

COORDINACION COORDINACION
DE SINTESIS Y DE
MONITOREO SISTEMAS

3.6.4.1 Coordinacion de Sintesisy Monitor eo

Su objetivo principal es recopilar, clasificar y transmitir la informacion universitaria y
nacional generada por los distintos medios de comunicacion impresosy e ectronicos, con €l
fin de mantener informados a la Rectoriay ala Direccion General de Comunicacion Social

sobre lo que los medios de comunicacion masiva estén informando acercade la UNAM.

En una labor que abarca cas las 24 horas del dia, esta Coordinacion registra, jerarquiza,
redacta, compendia y transmite la informacion que los medios publican sobre la
Universidad, a través de la Sintesis Informativa Matutina, la Carpeta Vespertina de
Recortes, y el monitoreo de radio, televisiéon e Internet.
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Lo anterior le permite llevar un registro detalado de qué, cuando y en qué sentido se

publica la informacion que hace referencia a la Universidad Nacional, 1o que sirve de base

para la elaboracion continua de distintos andlisis. del impacto de la informacidn generada

por lainstitucién, de las necesidades informativas de los medios, de percepcion externa de

la imagen instituciona e, incluso, de estudios comparativos con otras instituciones de

educacion superior.

3.6.4.2 Coordinacion de Sistemas

La Coordinacion de Sistemas realiza funciones variadas;

Administrar, coordinar y supervisar los servicios informéticos de la Direccién
Genera de Comunicacion Social, para coadyuvar a adecuado funcionamiento de

las &reas que laintegran.

A través de su Departamento de Disefio Gréfico, disefiar y elaborar los productos de
comunicacion interna 'y externa que la DGCS difunde, ya sea a través de campafias
especificas 0 como productos unitarios. carteles, anuncios, folletos, tripticos,
Proyecto UNAM, la Semana Académica, El Mural UNAM.

Este departamento también se encarga de redisefiar en forma permanente la pagina
web de la DGCS, a través de las propuestas para la implementacion de nuevos

productosy servicios comunicativos.

En coordinacion con la Direccion de Informacion, administrar y publicar en €
portal de Internet de la UNAM y en las bases de informacion disponibles en la
pagina de la DGCS, los comunicados de prensa, fotografias, videos y discursos que

se generan diariamente.

52



En coordinacién con la Gaceta UNAM, administrar la publicacion de este 6rgano en
formatos de texto, imagen y PDF, en la p4gina web de la DGCS, el mismo dia de su

publicacion ordinaria.

Administrar 'y proporcionar la informacion requerida por la comunidad

universitaria, que se encuentra en los bancos de informacion de laDGCS.

3.6.5 Unidad Administrativa

El objetivo de la Unidad Administrativa es desarrollar de manera Optima la funcion

administradora de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros asignados a la

Direcciéon General de Comunicacion Social de la UNAM para que ésta pueda cumplir con

su proposito de desarrollar una estrategia efectiva de comunicacion institucional .

A través de los distintos departamentos que la integran, cumple con las siguientes

funciones:

Gestionar la obtencidn de |os recursos suficientes para que la DGCS cumpla con sus

funciones sustantivas

Establecer los programas y las estrategias necesarias para administrar, controlar y
comprobar el uso de los recursos financieros asignados, cuidando de manera
especia que su usO se apegue a la normatividad vigente y bago una politica
permanente de racionalidad presupuestaria..

Verificar que los recursos humanos con que cuentan las areas de la DGCS sean
optimizados a maximo, distribuyendo cargas de trabajo y las funciones operativas,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Universidad y de conformidad
con & Contrato Colectivo de Trabgo que rige a Sindicato de Trabajadores de la
Universidad Nacional Autonoma de México (STUNAM).
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e Desarrollar programas permanentes de servicio de atencion oportuna a las
necesidades materiales de las areas que integran a la DGCS, y de atencién, dentro
del ambito de su competencia, a los requerimientos y necesidades del personal
respectivo.

3.7 La Comunicacion Institucional en la UNAM

La politica de comunicacién integral que desde el afio 2000 se desarrolla en la Universidad
Nacional Autonoma de México ha contribuido en gran medida a recuperar la imagen que
vio mermada durante € conflicto que la paralizé en 1999, a través de campafas en los
medios de comunicacion masiva, en las que se destacaron las enormes contribuciones de

estainstitucion alaeducacion, laciencia, latecnologia, la culturay €l desarrollo del pais.

Las campafias “Orgullosamente UNAM”, “Grande por su Gente, Fuerte por su Espiritu”,
“A la Vanguardia del Conocimiento”, “La UNAM en Cifras’, “Conoce tu Universidad” y
“75 Afios de Autonomia’, contribuyeron también a reforzar la identidad institucional y a

propiciar un sentido de orgullo y pertenenciaal interior de lacomunidad universitaria.

Aunado a €llo, se realiz6 una labor intensa de acercamiento con los periodistas que cubren
la“fuente” universitaria, asi como con los jefes de informacion y directivos de los medios
de comunicacion, promoviendo entre ellos informacion referente a las actividades

académicasy aloslogros de los universitarios, ain en tiempos adversos.

A siete afos de distancia, la imagen de la Universidad Nacional se ha consolidado como
una institucion lider a nivel internacional, cuyas tareas sustantivas continlan siendo la

ensefianza, lainvestigacion y la extension de la cultura.

Ante sus publicos internos y externos, la UNAM se destaca como una institucion que abre
espacios para una mayor participacion de la comunidad; que procura una administracion
eficaz como apoyo ala academia, y que gestionay transparenta | 0s recursos necesarios para
que sus actividades puedan seguirse desarrollando en un ambiente de libertad y de

tranquilidad.



Actuamente, la DGCS, por medio del quehacer que desempefian cada una de las areas que
la integran, desarrolla su labor en dos vertientes. mantener una relacion continua y
productiva con los medios de comunicacion, y crear los canales de distribucion de
informacion que permitan un flujo &gil y oportuno de la misma.

La primera de ellas implica tener un contacto diario con los reporteros que cubren la
“fuente”’ universitaria, asi como con otros periodistas, conductores y productores de medios
radiofonicos y televisivos, no solo para conocer y atender sus necesidades de informacion,
sino también para promover la difusion de los materiales informativos que genera la

universidad.

De esta forma, la DGCS se mantiene a tanto de las rutinas y formas de actuar que siguen
los medios de comunicacién para procurar que los mensajes emitidos por la Universidad

tengan mayores posibilidades de ocupar espacios en €ellos.

El conocer esas pautas y mantenerse a tanto de las tendencias informativas diarias en
relacién con € acontecer nacional, le da ala Direccion criterios para determinar la horay el
dia en que debe realizarse una conferencia de prensa; € dia de la semana para que
determinada informacién tenga mayores posibilidades de ser publicada; los lineamientos
informativos para elaborar un comunicado o una nota oficial; las reglas que debe respetar

un portavoz, y la dinamicaa seguir en larelacién con los periodistas.

Por lo que toca a la segunda vertiente, resulta fundamental la comunicacion interna, €l
contacto permanente entre la DGCS y las fuentes informativas por excelencia de esta casa
de estudios: escuelas, facultades, institutos, centros y areas administrativas que, en su
mayoria, cuentan con un responsable de comunicacion o difusion a través del cua es

posible mantener dicho vinculo.

El trabagjar en coordinacién con las dependencias universitarias en la organizacion de actos

a los que se convoca a los representantes de los medios de comunicacion, asi como la
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posterior difusién de la informacion ahi generada por académicos, alumnos o funcionarios
universitarios, resulta, invariablemente, en un mayor impacto positivo en los medios de
comunicacion escritos y electronicos.

Ahi radica la importancia de que las dependencias universitarias tengan presente que
cuentan con €l apoyo de la Direccion General de Comunicaciéon Social dela UNAM parala

promocion de actosy la difusién de informacion importante.

Esta é&rea de la Universidad cuenta con la infraestructura material y humana necesaria para
enlazar a las facultades escuelas e ingtitutos con los medios de comunicacion y asi, de

manera coordinada, lograr |0s siguientes objetivos:

1. Difundir lainformacién derivada de actos académicos, estudios, investigaciones,
obtencion de premios y reconocimientos por parte de académicos y alumnos

universitarios, y

2. Proporcionar a reporteros, fotografos y camarégrafos los materiales informativos
y técnicos de apoyo que les permitan cumplir con su labor de manera adecuada en
los actos a los que son invitados.

Contar con tales elementos repercute positivamente en la publicacién de notas periodisticas
y en la emision de notas en radio, television e Internet y, por ende, en una imagen
institucional positiva ante |os distintos publicos externos alainstitucion.

El apoyo de la DGCS a las dependencias se da también de manera posterior alarealizacion
del acto académico, conferencia de prensa o emision de un comunicado de prensa, cuando
lainformacion generada de éstos resulta de gran impacto en los medios.

Asi, la DGCS redliza €l enlace con conductores de programas de radio y television, o

periodistas mexicanos y extranjeros gue buscan realizar un trabajo més profundo, y los
académicos, alumnos o funcionarios que participaron en dichos actos.
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Para cumplir con sus objetivos de comunicacion interna, y tomando en cuenta que las
dependencias representan tanto las fuentes informativas por excelencia, como los agentes
multiplicadores de los mensgjes destinados a fortalecer €l orgullo universitario y €l sentido
de pertenencia a la institucion, fue creado e Comité de Comunicaciéon Universitaria, que
encabeza €l titular de la Direccién General de Comunicacion Social de la UNAM y cuyo

propésito y objetivos son el temadel siguiente capitulo.
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Capitulo 4. EI Comité de Comunicacion Universitaria

El Comité de Comunicacién Universitaria agrupa a los responsables de difusion o
comunicacion de las diferentes dependencias: facultades, escuelas, institutos, centros, y
areas administrativas de la Universidad, y cuya figura reactivo la Direccion General de
Comunicacion Socia en e afio 2000, con la finalidad de contar con una instancia de
comunicacion interna para discutir y decidir sobre las grandes lineas de comunicacion a

seguir por lainstitucion, asi como dar sinergia a cada unade €ellas.

Tan importante como el anterior, es el proposito de tener una retroalimentacion constante
con las dependencias universitarias, pues su quehacer es |o que da sustento a las politicas y

camparias de comunicacion internas y externas.

Fortalecer a Comité de Comunicacion Universitaria se volvio imperativo para restablecer
los vinculos de comunicacion al interior de la UNAM, los cuales se habian roto a raiz del

conflicto que vivio lainstitucion a partir de 1999.

4.1. Organizacion

La coordinacion del Comité de Comunicacion Universitaria recae en la Direccion de Enlace
y Relaciones Plblicas de la DGCS, &rea que se mantiene en permanente contacto con los
responsables de comunicacion y difusion de las dependencias universitarias y que redlizala

convocatoria a las reuniones respectivas.

En dichas reuniones, se pone a consideracion de los integrantes del comité el contenido de
las distintas camparias de comunicacion internay externa que disefiay difunde la DGCS; se
plantean los principales problemas que enfrentan las dependencias en materia de difusion,

asi como sus posibles soluciones.

Tanto en dichos encuentros, como en € trabajo cotidiano, la DGCS hace hincapié en los

siguientes aspectos:
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e El ritmo acelerado del trabajo de los medios nos enfrenta, constantemente, a la
urgencia de hacer € enlace con los especialistas, |o cua requiere de la comprension
y ayuda de las coordinaciones de comunicacion para conseguir las entrevistas lo

mas pronto posible.

e Lalabor de difusion también se ve fortalecida cuando las areas de comunicacion
envian a la Direccién de Enlace y Relaciones Publicas informacién sobre las
distintas actividades y lineas de investigacion que se desarrollan en sus

dependencias.

e Es importante que las dependencias universitarias enteren a la DGCS, antes que a
los medios de comunicacién, de los premios o distinciones a sus académicos e

investigadores, afin de poder realizar un enlace institucional.

e Esfundamental e apoyo de las areas de comunicacion en el caso de |as grabaciones
0 tomas fotogréficas especiales que solicitan las televisoras y otros medios de

comunicacion, sobre todo en laboratorios, bibliotecas, aulas, museos, etc.

Dicho esfuerzo cotidiano no se realiza con un afan centralizador, sino como un sistema de
comunicacion interna para conocer € quehacer académico de las dependencias
universitarias, ofrecer apoyo para conjuntar esfuerzosy desarrollar estrategias que permitan
difundir mejor las tareas, asi como tener claridad en que la UNAM es un todo y que su
informacion se jerarquiza para poder generar una estrategia de comunicacion inteligente y
bien articulada.

Por otra parte, cabe sefidar que de este 6rgano de comunicacion interna surgié €l
Subcomité de Comunicacion Universitaria, integrado por |os responsables de comunicacion
de seis dependencias universitarias y coordinado por la Direccion de Enlace y Relaciones
Publicas, cuyo proposito es analizar, semana mente, la oferta académica que las facultades,
centros, escuelas e institutos de la Universidad envian a dicha érea, a través de un formato

predeterminado, y elegir aguellos actos que formaran parte de la Semana Académica.
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Como ya se explico anteriormente, este producto de comunicacion externa se publica todos
los lunes en los cuatro periodicos de mayor circulacion nacional entre universitarios. La
Jornada, El Universal, Reforma y Milenio, y contiene la informacion relacionada con los
15 6 16 actos académicos que € Subcomité considera de mayor importancia para su

difusion.

En su disefio participa la Coordinacién de Sistemas de la DGCS, que también realiza una
version mas amplia de la Semana Académica para ser publicada en la pagina web de la

Direccion General de Comunicacion Social.

Para el caso de la organizacion de actos académicos o conferencias de prensa en las
escuelas, facultades, centros, institutos y areas administrativas de la Universidad, se
propone en & siguiente capitulo una guia que podria ser de utilidad paralos responsables de
comunicacion y difusion de dichas entidades, en e propdsito de difundir de la mejor

manera posible la informacion académica de relevancia.
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Capitulo 5. Guia parala Organizacion de Actos Académicosy Conferencias de Prensa
en las Dependencias de la UNAM y su Difusion a través de los Medios de

Comunicacion

En las dependencias o entidades académicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico se llevan a cabo de manera cotidiana distintas actividades, entre las que destacan
las conferencias, diplomados o seminarios impartidos por sus especiaistas o por invitados

de otras instituciones publicas o privadas.

Entre los temas o investigaciones que se dan a conocer en esos actos, algunos son de mayor
interés para los medios de comunicacion, o bien, las dependencias pueden considerar
pertinente difundirlo con mayor intensidad a través de conferencias de prensa, por ser

informaci6n relevante parala sociedad en general.

En esos casos, es importante que las dependencias tengan presente que cuentan con todo el
apoyo de la Direccion General de Comunicacion Socia (DGCS) para garantizar que tales

actos tengan amplia coberturay difusion por parte de los medios de comunicacion.

El proceso a seguir paralograr la cobertura de medios adecuada no selimitaal envio de una
invitacion via fax o correo eectronico. Este requiere de cierta infragstructura que nos
permita determinar si € diay la hora del acto seleccionados son los mas adecuados para
asegurar la asistencia de los medios; elaborar material de apoyo previo; preparar
documentos o boletines para entregar €l dia del acto; garantizar los espacios y las
condiciones para que los reporteros puedan realizar su trabajo; emitir un comunicado a
término del acto, y contemplar acciones posteriores como la atencion de entrevistas con los

especialistas o conferencistas.

Asimismo, es necesario realizar un monitoreo en medios electronicos desde el momento
mismo del final del acto, a fin de conocer cudl ha sido su impacto y qué sesgo va tomando
la informacién para poder determinar, en su caso, Si es necesario ampliarle la informacion

al medio o corregirla, en el peor de los casos.
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También es importante el monitoreo en medios impresos — periddicos y revistas - a dia
siguiente y los subsecuentes, pues en ocasiones la mismainformacion puede aparecer dias 0

semanas mas tarde.

Otra parte importante es la labor de enlace que realizala DGCS para promover la presencia
de expertos de la ingtitucion participantes en dichos actos, en programas de radio y
television, lo cual es una manera de ampliar y reforzar las notas periodisticas de los
reporteros con entrevistas concedidas a conductores y lideres de opinion en medios

el ectronicos.

A continuacién, se enlistan los pasos mas importantes a seguir cuando se programa la
asistencia de los medios de comunicacion a un acto, 0 se quiere dar a conocer una

informacion importante.

1. Enviar ala Subdireccion de Informacion, los datos de acto: tema, dia, hora, lugar,
participantes y por qué se considera importante para enviar la invitacion a los

medios.

Si en lajunta de evaluacion que realiza diariamente la Direccion de Informacion se
estima complicada la asistencia de los reporteros de la fuente, se programa el acto
para su cobertura interna y para la elaboracion del boletin respectivo, que se

distribuye a todos |os medios de comunicacion.

2. Para convocar a los reporteros de la fuente, la Direccion de Informacion lleva a

cabo el siguiente proceso:

A. Elaboray envialainvitacion viafax y correo electronico

B. Refuerzalainvitacion através del contacto telefénico con los reporteros que

cubren lafuente universitariay con los jefes de informacion
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C. Programa su cobertura por un reportero, un fotégrafo y un camarografo de la
DGCS, quienes elaboran el comunicado y preparan el material fotografico y

videogréfico para su distribucién alos medios.

D. Solicitala cobertura alatelevisoray laradio institucionales (Radio UNAM
y TV UNAM).

3. En tanto, las dependencias deberan garantizar las condiciones para que los
reporteros, fotégrafosy camardgrafos puedan realizar su trabajo de manera Optima a

través de los siguientes pasos:

A. Preparar materia informativo y gréfico para proporcionarlo a los reporteros,
el cual les servira de apoyo para enviar los “adelantos’ (un resumen del
asunto que cubrieron) a sus jefaturas de informacion, y asi reservar un

espacio parala publicacion de la nota respectiva.

Estos documentos pueden ser: ponencias, curriculas, boletines breves,
tripticos, libros, gréficas, estadisticas, etc, y pueden ser enviados previo a
acto ala Direccion de Informacion pararealizar la reproduccion de los textos

(se elaboran 30 copias aproximadamente por acto).

Si las conferencias son apoyadas por presentaciones en power point o se
cuenta con fotografias, es importante hacer llegar a la Direccion de
Informacién una copia en CD, para que ésta se encargue de reproducirlo y

entregarlo areporteros, fotografos y camarégrafos.
B. En cuanto a espacio donde se redizara €l acto, es necesario prever 30

lugares para los reporteros y ubicar cerca de ellos una mesa con monitor de

audio, afin de que puedan colocar sus grabadorasy microfonos.
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Es recomendable ubicar estos lugares cerca de la entrada del auditorio o
aula, s es gque hay otros invitados ademas de la prensa, para evitar €
movimiento. Si lainvitacion es sdlo para medios pueden colocarse hasta dos

monitores en ambos extremos del salén.

De igual forma, se requiere prever un espacio suficiente para la colocacion
de cdmaras de television y espacios para |os reporteros graficos, de manera
gue tengan un “tiro” directo, asi como asegurar que lailuminacion en el area

sea suficiente para las necesidades de la grabacion en video.

. Para propdsitos de imagen, es recomendable que detrés de los ponentes se
coloque material de identificacion de la institucion (escudos, 1ogos, €tc.), o
una mampara que ligue la actividad con lainstitucion o la dependencia.

Asimismo, en caso de contar con ello, es recomendable colocar carteles con
informacion relacionada con la conferencia o acto, los cuales son de gran

apoyo paralalabor de camardgrafosy fotografos.

También es recomendable que el pafio que cubra la mesa del presidium

cuente con unaidentificacion ingtitucional o de la dependencia convocante.

. En esta mesa deberan colocarse uno o dos micréfonos, dependiendo del
numero de participantes, asi como personalizadores con el nombrey el cargo
del o los conferencistas, tarjetas, |apices y vasos o botellas con agua. Lo mas
adecuado es que la mesa no se vea recargada de objetos, para evitar que en
las fotografias éstos sean més visibles que |os propi os participantes.

. En & caso de las conferencias de prensa, se requiere contar con dos

micréfonos inaldmbricos, con e propdsito de tener las preguntas en la
grabacion.
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F.

En agunos casos, se valora la conveniencia de instalar una mesa con

servicio de café, refrescos, aguay galletas.

. Si e acto o conferencia de prensa se |leva a cabo temprano por la mafiana, es

necesario tener el montaje listo la tarde o noche anterior y realizar pruebas
de audio e iluminacion, a fin de no tener contratiempos. En cualquier caso,
es necesario haber realizado pruebasy tener el area lista, cuando menos, una

hora antes.

Personal de la DGCS puede apoyar a personal de las dependencias para

lograr el cumplimiento de estos requisitos.

4. Proceso aseguir durante e acto:

A.

Hacer e registro de reporteros, fotografos y camardgrafos asistentes,

solicitando nombre, medio, nimero de teléfono y correo electronico.

Entregar una relacion de asistentes a moderador, s se trata de una

conferencia de prensa.

Entregar el material de apoyo areporteros, fotdégrafosy camarografos, segin
sea el caso.

Conducir a camarégrafos al lugar del acto e indicarles los lugares donde

pueden colocar su equipo de videograbacion.

Presentar a los participantes y e tema que se tratard. El Director de

Informacién o Director de la dependencia se hacen cargo de esta funcién.
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F. En el caso de las conferencias de prensa, el moderador anota los nombres de
los reporteros que deseen hacer preguntas y les da la palabra de manera

ordenada. Un asistente les proporcionara el microfono con ese orden.

G. Al término del acto, la DGCS elabora € comunicado de prensa para

distribuirlo atodos |os medios de comunicacion.

H. La DGCS revisa €l registro de prensa, establece contacto telefénico con los
medios que no asistieron y se asegura de enviarles la informacién y

confirmar su recepcion.

I. Deigual forma, envia un “corte’ videografico y e comunicado de prensa a
los medios televisivos que no asistieron,

J. LaDGCS publica el boletin, las fotografias, e audio y, en su caso, € video

en Internet.

K. Algunos medios, sobre todo electronicos, solicitan a la Direccion de Enlace
y Relaciones Publicas entrevistas posteriores con |os participantes en actos o
conferencias, por lo que esta area realiza los contactos correspondientes. En
ocasiones, desde esta misma direccién se busca promoverlos entre los
conductores de televisoras y radiodifusoras.

L. El Departamento de Sintesisy Monitoreo de la DGCS redliza € seguimiento
de las notas en periddicos, revistas, radio, television y paginas de Internet,
desde el momento en que finaliza el acto.

Contar con un tema solido y seguir este proceso para difundir la informacion que genera la

Universidad son dos elementos basicos para lograr ocupar espacios en los medios de

comunicacion masiva, lo cual no es una tarea sencilla para las areas de comunicacion, ante
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el cumulo de informacion econdmica, politica 'y socia que se genera diariamente a nivel

nacional, asi como el desinterés de los medios por lainformacion académicay cientifica

Por ello es que €@ intercambio permanente de informacion entre las dependencias
universitarias y la Direccion General de Comunicacion Social resulta tan importante:
primero, porque del quehacer cotidiano de las entidades académicas surgen temas
relevantes y dignos de ser conocidos por la sociedad, son €ellas las fuentes primordiales de
informacion y, segundo, porque del intercambio con la DGCS pueden surgir formas
creativas de “vender” la informacion académicay cientifica a los medios y lograr mejores

resultados que del trabajo en solitario.

En tercer lugar, pero no menos importante, recordar que del tratamiento otorgado a la
informacion generada por las investigaciones y 1os logros de los universitarios depende en
buena medida laimagen internay externa de la Universidad.

Cabe aqui recordar algunas de los sefldamientos redlizados por e director de
Comunicacién Social dela UNAM, en el sentido de que en nuestro pais existen desde hace
varios afios sectores interesados en poner en tela de juicio € valor de la educacién publica
en general y, particularmente, la superior. Se trata, afirma, de corrientes de opinion que se
mantienen a acecho y no desaprovechan la oportunidad para denostar a las instituciones

por separado, o0 a sistema en su conjunto.
“Son grupos gue exigen la reduccion del ya de por si exiguo subsidio gubernamental a la
educacion publica, cuestionan la calidad de sus egresados e, incluso en momentos de crisis,

han llegado a demandar la desaparicion de lainstruccion superior publica

“Mostrar €l quehacer de nuestra comunidad, destacar sus logros y sus retos contribuye a

fortalecer laimagen de una universidad publica cimentada en los valores que dieron origen
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alauniversalidad de estas instituciones y que, precisamente, sustentan 1o més preciado alo

que pueden aspirar: su autoridad moral”. *

! Martinez Cristo, Néstor E., ponencia presentada en el |l Encuentro lberoamericano de Comunicacion
Universitaria, 2005.
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Capitulo 6. Caso Préctico

En este apartado, se presenta el mangjo de comunicacion que se dio a proyecto que
desarrolla € Doctor Rafael Navarro Gonzédlez, investigador del Instituto de Ciencias
Nucleares (ICN) de la UNAM, € cua formara parte de la mision de la NASA a Marte
denominada “Moabile Mars Science Laboratory” (MSL), programada para su lanzamiento
en el ano 2009.

El proyecto, denominado “ Sample Atalysis at Mars with integrated suite consisting o a gas
chromatograph mass spectrometer, and tunable laser spectrometer” (SAM), que consiste en
un laboratorio movil que seria instalado en la superficie de Marte, es uno de los ocho
seleccionados por la agencia espacia para proveer ad MSL de instrumentacion e
investigaciones cientificas asociadas para explorar una region marciana en la blsgueda de

indicios de vida.

El primer contacto que establecid la Direccion de Informacion de la DGCS con € Dr.
Navarro Gonzélez se dio en € afio 2003, generado por € interés en sus investigaciones en

el Desierto de Atacama, cuyas caracteristicas son similares al suelo marciano.

El proceso de difusién inicié con la publicacion de un breve comunicado de prensa
elaborado por laDGCS en el que se dio cuenta de la seleccidn del proyecto del investigador
por parte delaNASA.

Evidentemente la noticia generd un gran interés en los medios de comunicacion masiva -
hubo un sinnimero de solicitudes de entrevistas-, por 1o que se acordd con € Dr. Navarro
Gonzélez y con € director del Instituto de Ciencias Nucleares, Algjandro Frank Hoeflich,

convocar a una conferencia de prensa.

Con € apoyo del Instituto, la DGCS se dio a la tarea de organizar la conferencia siguiendo

el procedimiento descrito en el capitulo anterior.

69



En el anexo, se presenta una copia del comunicado de prensa emitido en primera instancia
para dar a conocer € proyecto de Rafael Navarro, asi como una copia del comunicado
publicado en la pagina de Internet de la UNAM, ambos con los pies de fotos
correspondientes al material fotografico enviado por correo electronico y publicado en la

paginaweb para apoyar la nota.

De ese primer comunicado, fueron publicadas nueve notas informativas, tres de €ellas en
primera plana, en los principal es periddicos de circulacién nacional, lo que generd el interés
de los medios electronicos para entrevistar al investigador universitario sobre este tema.

Ante ello, laDGCS convoco a una conferencia de prensa, de la cual se anexalainvitaciony
el croquis. El dia de la conferencia, se entregd a los reporteros y fotégrafos asistentes un
documento de apoyo en el que se explicaba € contenido del proyecto, en un lenguage
accesible, asi como un disco compacto con las imagenes utilizadas en la presentacién de
Rafael Navarro.

Es importante sefialar que independientemente del material entregado en la conferencia de
medios a los periodistas, la DGCS envié € comunicado de prensa, fotografias, corte de
audio y de video a las redacciones de los periddicos, de las estaciones de radio y de las
televisoras. En € caso de las fotografias, siempre se procura enviar imagenes distintas a
cada diario, para evitar que todos publiquen la misma foto. La Subdireccion de Prensa
confirmd larecepcion de este paquete informativo con |os jefes de informacion.

De esta conferencia, fueron publicadas al dia siguiente 15 notas en los principales diarios
de circulacién nacional, la mayoria de las cuales utilizaron e material grafico entregado a
sus reporteros y fotografos; siete notas en estaciones de radio; ocho notas 'y una entrevista
en estudio de television. Asimismo, fue mencionado en tres resimenes anuales de revistas y

un diario, y fue & tema de un reportaje especial publicado en el periodico El Universal.

En genera, e hecho destacado por los medios de comunicacion —incluso en primeras

planas de los diarios- fue que un cientifico mexicano, académico de la Universidad
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Nacional Autonoma de México, fuera seleccionado por la NASA para participar en su

proyecto para buscar rastros de vida en Marte.

Presentar esta informacién en un lenguaje accesible, dando prioridad en su presentacion a
las cuestiones que interesan a publico en general y apoyada con diversas fotografias y

graficos, atrajo € interés de reporteros, conductores de programas de radio y television

Para la DGCS, & hecho de que los medios de comunicacion voltearan la mirada hacia la
informacion académica y cientifica —tanto en este como en otros muchos casos— que
genera la Universidad, fue la confirmaciéon de que la estrategia de comunicacion era la

correcta .

A partir de entonces, e Doctor Rafael Navarro Gonzélez tiene un contacto permanente con
esta area de la Universidad, tanto para darle a conocer los avances en esta y otras de sus
investigaciones, como para atender las solicitudes de entrevistas que los distintos medios

realizan através de las direcciones de Enlace y Relaciones Publicas y de Informacion.

Seria deseable que los responsables de comunicacion y difusion de las dependencias
universitarias tuvieran conocimiento de las investigaciones mas avanzadas o de los
reconocimientos y premios obtenidos por sus académicosy alumnos, para que con € apoyo

de la DGCS se les pueda dar la difusion adecuada.
La difusion de la investigacion de Rafael Navarro Gonzalez es un buen gjemplo de lo que

puede hacer un proceso de comunicacion interna eficaz, relacionado con la gestion de un

proceso de comunicacion externa.
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Conclusiones

El desempefio de la Direccion General de Comunicacién Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México durante € periodo motivo del presente trabajo, confirma la
importancia de que las universidades o instituciones publicas cuenten con un &ea
encargada de llevar a cabo estrategias de comunicacion eficaces, que no solo meoren y
consoliden una imagen positiva de las mismas, sino que sean € vehiculo para que la
sociedad participe del conocimiento generado en ellas y, a mismo tiempo, conozca €l
destino de los recursos publicos.

Es fundamental que estas areas sean dirigidas por periodistas o por profesionales con
experiencia dentro de los medios de comunicacién, que conozcan el funcionamiento de los
mismos y puedan relacionarse con periodistas, jefes de informacion y directivos de diarios,
revistas, televisoras, radiodifusoras, etc.

También es imprescindible que el director de comunicacion dependa directamente de la
maxima autoridad de la institucién, que pueda tener acceso a informacion de primera mano
sobre las decisiones, proyectos y agendas, a fin de planear |as estrategias de difusion més
adecuadas.

Para e logro de sus propositos, una oficina de comunicacion requiere de una estructura
conformada por personal capacitado y de un presupuesto adecuado para hacer frente a las
necesidades de la comunicacion externa en los medios escritos y electronicos. camparias,
eventos especiales, agendas, esquelas, desplegados, etc., que definitivamente no pueden
basar su difusién en los tiempos oficiaes, en € caso de las instituciones publicas.

Especificamente hablando de la Universidad Nacional Autonoma de México, me gustaria
subrayar la importancia de gue las escuelas, facultades, centros, institutos y dependencias
administrativas que tengan contacto directo con e publico, cuenten con un area de
comunicacion con la estructura minima indispensable: un coordinador, un reportero, un

redactor, un fotografo, que estén al tanto de la informacion académicay oficial que genera
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laentidad y estar en posibilidad de darle difusion y seguimiento, ya sea por si misma, o con

el apoyo de la Direccion General de Comunicacion Social de la Universidad.

Resulta indispensable que los encargados de comunicacién de las dependencias
universitarias tengan formacion en periodismo y ciencias de la comunicacién, que conozcan
de la dindmica de |os medios de comunicacion, de sus necesidades informativas y que estén
al tanto del acontecer naciona para identificar las coyunturas oportunas para que
académicos, alumnos o funcionarios universitarios puedan dar la cara a la sociedad a través
delaprensa, laradioy latelevision.

Finalmente, a manera de reflexion, me parece que laimportancia de la comunicacion social
en las universidades publicas es creciente y debe ser considerada ya como una actividad
prioritaria.

Si bien la comunicacion no representa una de las tareas sustantivas de las universidades,
como son la investigacion, la docenciay la difusién de la cultura, de su adecuado manejo
dependera, cada vez més, la asignacion de los recursos. La universidad publica que posea
una imagen positiva, de transparencia y de trabgjo, recibira indudablemente mayores
recursos econémicos que aquellas que se mantengan encerradas en si mismas, y que

releguen a un segundo plano sus tareas de difusion.
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ANEXO
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PRIMER COMUNICADO DE PRENSA
14 de Diciembre de 2004
Version para envio por correo electronico, fax y terrestre
Publicacion en la pagina de | nternet de la UNAM
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

AT DR Moo

Ciudad Universitana
Diciembre 14 de 2004
Bol A31

PROYECTO DE INVESTIGADOR DE LA UNAM ES SELECCIONADD
POR LA NASA PARA SU PROXIMA MISION A MARTE

« Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares (ICN),
encabera una de las propuestas elegidas para proveer de
iﬂsggﬂﬂrﬂm-‘dﬂ & investigaciones al MSL que viajara a Marte
en

« Desde hace varios anos la Universidad Nacional y Navarro
colaboran con la NASA en la bisqueda en la Tierra de
ambientes andlogos a los de Marie

* Con otras instituciones lleva a cabo frabajo cientifico en el
desierto de Atacama, Chile, lugar del mundo donde se dan las
condiciones ambientales méas parecidas a las del planeta rojo

La NASA dio a conocer hoy que |a propuesta presentada por el equipo
encabezado por el doctor Rafael Mavarro, investigador del Instituto de
Ciencias Mucleares {ICN) de la UNAM, formard pare de la misién
Mobile Mars Science Laboratory (MSL) programada para su
lanzamiento en 2000,

El proyacta, "Sample Atalysis at Mars with integrated suite consisting
of a gas chromatograph mass spectrometer, and tunable laser
spectrometer”  [(SAM), 83 uno de los ocho seleccionados por la
agencia espacial para proveer al MSL de Instrumentacidn e
investigaciones cientificas asociadas para explorar una  regidn
marciana en la Msqueda de indiclos de vida.

Caonguita de discuregs, balelites de prenes ¥ sonida, &n la pagina da ln DGCS &n
W LT A T
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La mision MSL, que forma parte del Programa de Exploracién de la
MNASA, colocara un laboratorio movil en la superficie de Marte para
explorar una determinada zona como potencial habitat El MSL
operara generando su propia energia y quedara activo un afio en ese
planeta, equivalente a dos anos terrestres.

Ademas de la instrumentacién elegida, el MSL llevara un pulso de
neutron y un detector para medir el hidrégeno (incluyendo agua)
otorgados por la Agencia Espacial Federal Rusa. El proyecto también
incluira un paquete meteorolégico y un sensor ultravioleta
proporcionados por el Ministerio Espariol de Educacion y Ciencia.

Cabe recordar, que la Universidad Nacional y Rafael Navarro
colaboran con la NASA en investigaciones relacionadas con la
busqueda en la Tierra de ambientes analogos a los de Marte, y con
otras instituciones, realizan expenmentos en el desierto de Atacama,
Chile, donde se presentan |las condiciones ambientales mas parecidas
a |las del planeta rojo.

También, con la intervencién de la Universidad Veracruzana, efectuan
trabajo cientifico en la zona alta del Pico de Orizaba, donde se tiene el
bosque mas alto que hay en el mundo, con un alcance promedio de
mil 400 metros y esta en la zona cercana al Ecuador tropical.

—olo—
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PIES DE FOTO

FOTO 16

Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM,
encabeza una de las propuestas elegidas por la NASA, la cual formara
parte de la misién Mobile Mars Science Laboratory (MSL).

FOTO 24 portal

El proyecto de Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de
la UNAM, proveera al Mobile Mars Science Laboratory (MSL) de
instrumentacion e investigaciones cientificas asociadas para explorar
una region marciana en la busqueda de indicios de vida.
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Ciudad Universitaria

Pies de fotos al final del boletin

PROYECTO DE INVESTIGADOR DE LA UNAM ES SELECCIONADO POR LA NASA
PARA SU PROXIMA MISION A MARTE

L

L Rafueel Navarre, del Institiie de Clemelas Nucleares (TON), encabeza nma de fas propuesios
elegldas para proveer de Dnstrimrendacidn e investigaciones ol MSL gue viafard a Marte en
2nag

o Dexde hace varfox afios lo Universidad Nacional y Novarre cofaberan con fa NASA en o

brisqueda en o Tierra de ambicntes andlogos a los de Marte

Cen ofras institecivres Neva a cabo trabaio cientifice er of desierte de Arocama, Chile, lngar
dief manido divnde se darn los condiclones eribientles wds parecidos o las del planein roje

Ty

Lo MASA dio o conecer hoy que la propuesta presentada por el equipe encabezado por el
doctor Bafucl Movarre, investigador del Instituio de Ciencins Mucleares (ICN) de la UNAM,
formard parte de la mision Mobile Mars Science Laboratory (MSL) prograomeda pars su
lanzamicnto en 2000,

El proyecto, “Sample Atalysks at Mars with integrated suite consisting of a gas chromatograph
mass spectrometer, and tunable lager specirometer™ (SAMY, es une de los ocho seleccionados
pr la mpgencia espacial parg proveer al MSL de instrumentacidn e investigaclones cientificas
wsociadns pars explorar una region marciana en la bisqoeda de indicios de vida.

La misitm MSL, que forma parte del Programa de Exploracion de la NASA, colocard un
laboratorio mévil en In superficie de Marte para explorar una determinada zona como
potencial hibitat. E| MSL operara generando su propia energia y quedari sctive un aflo én ese
planeta, equivalente a dos afios terrestres,

Ademds de la instromentacion elegida, el MSL levard un pulso de newtron ¥ an detector puira

medir ¢l hidrdgena (incluyendo agua) otorgados por la Agencia Espacial Federal Rusa. El
proyecto también incluird un paquete metesroligico ¥ un sensor ulitravieleta proporcionadaos

por ¢l Ministerio Espafial de Eduencitn y Cienci,

Cabe recordar, que la Universidad Nacional ¥ Rafael Navarro colaboran con ln NASA en
investigaciones relacionadas con la bdsqueda en Ba Tierra de ambientes anilogos o los de
Marte, ¥ con otras instituciones, realizan experimentos en el desierto de Atacama, Chile, donde
s¢ presentan las condiciones ambicmtales mas parecidas a lns del planets rojo.
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También, con la intervencion de la Universidod YVerneruzana, efecioan trabajo cientifico en la
gona alta del Pleo de Orizaba, donde se flene el bosque mas alte que hay en el mundo, con un
aleance promedio de mil 400 metros y esid en la zona cercana al Ecuador tropical.

—olly—
FOTO 1

Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, encabeza una
de las propuestas elegidas por la NASA, la cual formara parte de la mision
Mobile Mars Science Laboratory (MSL).

FOTO 2 Portal

El proyecto de Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM,
proveera al Mobile Mars Science Laboratory (M5L) de instrumentacion &
investigaciones cientificas asociadas para explorar una region marciana en la
blisqueda de indicios de vida.

80



NOTAS PERIODISTICAS PUBLICADAS
15 de Diciembre de 2004

81



Lajornada

SECCION:

Erf e e

FECHA:
et S

B Lanramiento en 2009

Incluye la NASA a
la UNAM en futura
misién a Marte

pidse: com I bdsqueda en In Tema de
armbicnics amdlopr o los de Mare, ¥
jmie con ol insiocionss: desarmillan
expensmenios &8 6] degicrio de Alacama,
Chils, qus presents comBeinnes. ambricn-
ides i panccidas & b del plansts rojo,

JoEE Dbl

HOJA: o

82



SECCION:

FECHA,

Elige NASA

proyecto
mexicano

para Marte

R KETiMID CRUT

Lo WS4 spn ioriawd e UR Lapona,
bori poritiil eoneabida por ol clan-
Hhion e cano Babued Keewers, del
Lmlmmmmli-mumu
Toversidadd ¢ AUbnams de
Migl=, para buszar rastos do vida
en blarinen of FHE,

5
!
5
:

PAG: ﬁ.

HOJA: 5

83



THASA pallgid un
proyecco-de] Instiain e

In-mdsiin al plissts
Mune, = oscade
st R
PrOZOIma s i S000

SECCION

FECHA:

L TR P

l. =
EL UNIVERSAL.

WEOLANDRACIDMN ivestgadores del lnlituto de Ciancins
Meuclearas de lp LINAM trabajan en proyecto da s BASE

Usan proyecto
de UNAM para
111151011 a Marte

dulian Sénzher

Faci de investlgasisn

tuin de Clenctas Mo
gleares di 12 USAM Tornard
Peifte de una mislie de fa HASH
par profiger al kMohlle Mare
Seience Laboratary (MEL|
—DPrOETEN=asIn DArn 80 lanes-
TG el ] 2009—, de instru
mentasida ¢ ipvestiguclohee
clentificas psosindag PATA EX
plorar una regiGomarcisea en la
Dusguests o oadli s de vicde.

D= noosrds con 2l anansle

heeha por b agencia rapacial
ratadnunidense ¥ difundidn
P L U mhvers | ol Mac pnal g
tomorn de Moo {UHAR, =]
aquipe of mericanas sncohe
zodos poe gl doctor Rafaed M-
Vi, mriepraste-de dicho leats-
Tonn, o ung de oz aeha selec

B " FALE:

-

Sonnedns farm o provesto [ls-
mado *Sample Atshsisat Mars
I-I-'1J:.L".I|:E.:|IH:| muE i g ing
af & g choomatagranh mass
SPeCTomndler, end tamabds by
ipacirtematert

MLSTL oF W InSTTafienia-
ity el el MESE, l=verd en
Pulss G niatrdn ¥ un delecor
P mmedir & ndedgenc lia
VErdD dguad otorpados pmar b
Adwrein Expietiol Fechemal Teuse.

] prmssects lambién
Lm pacrete metsorlagion v n
-\--Tuul ulrraviolen propeseis-
macine pore] MIsEerio Eapa il
&2 Edusisdim v Clemeln

Cabwe recordar cuae i Unive
sldnd Masianal Audmneess de
Mizizn v Nufael Moo ooic
beoram o e WA B e el o
2liséx rearioeades con o o
guede, g6 |4 Therra, de s
Blanses andlogns &losds Marr=
¥ COn OTras instincioned. rep
lizzn experimeiitos en o de
sirundieAlacama Thil
EE preseman los condl
bk radey mis paresltaca s
el pianeta roks

2 sy rlJA; &
IIl'.ll- - T




WAOIASUno

SECCION:

-

T e

FECHA:

Proyecto a Marfe

La MARA ineluied s provecis de s Oy Naciomal
Aurrmora de Mo NN ex L sealin Mokl Blass Seenes
Laseraizry MEL) que whijd o oo on ol 3l SHA, por madic
del il o b prowecrd de etmaemsoiin ¢ Meestgacién.

i (e et o s comeer (s o et s clebonsn por
T i cnatemn por i daom At Moo rvestigater el
Trismia i e Chncme. Mucmrss (104 de b DRGAM, oSt Tl
AIRIVES il Mo wifs. tniegmee] sl ooumisling of & g chiver

. gl s sportoraeser, and bl e sectonete.

P , 23
uzl 1E MR PAG:

BREVES DE HOY

HOJ&: B

85



8 CRONICA

- Cientifico mexicano gana concurso
de la NASA para buscar vida en Marte

FHanela lendo orianesmes, Comd Bactarias que tiensn @ capacidad de producr oxieno

ar—— M. —— i —— . — |

dins planecarion el i et e -
Irsthute de Clancme  nobégioo de Mesny.
Plachiamie o6 18 chumsti j 60 i la

SLIFERFICTE. L g ke B coyoroda por el ode! Do ndy. LIHARK Uiniweryidad de Farie

.,

| SECCION: FECHA: Dl 10 A BAG: G, HOJA: 2
l figci % -?.5: 2

86



(&

CRONICA

it u ok EDIO Lerresres. lares o em el suhawels pira
[ Mmiase wisws Ramteez | Ademis de Lo Instrumenta- el S byl il g
& Administracién Naac- cliin, o1 ML, Bevwnd un puls: de ficie. formando los lagos-y-
nil de Asrondogics y &l et Y un detsEor parm medic acéanos que existieron en &l
Espacho (MASA), selic- #l hidrégrno (inchvends agua) pasads, explic,
cined al cieotificn mexi- ﬂWmd-BFﬂfhﬁiﬂﬂmW' Dieemilin s pesiluiks —
cams Kalis: Haversu, pars. gue dal Hoan. o5 uniceiolares, como
forme parte de T mision robdtcn: 3 prosecio Larohien moluirs oot uaaapelie e
Mobile Murrs Seimre Laehamtary um pagmeie meteornligloo § um farl de proxd sckr encigenn & trw s
(%25, rursho n Marie progra- sensor ulirarioletz A In fobowiriteabs, y dute s pue-
nida parn el 2009, dos por ol Mingsterio Bspaniol de de aoumalar “y podriames re-
Havarro, mismdra del Taei- y Ciencis. . fern del pla-
sz de Clendag Madmres de e mc m"m“.._ s
o mes ds fulia, junio con exper- ealaharan con ln MASA en ewes- troducis plantas, arboles 7 seres
P Sy Sl Apieytn ligarionss relackonndas oo i vivos, planten el especializn
uft pruyacte Bemadle San R hissquedn en ba Tieren de am- Asimisemn, aliren que pepo-
AEE S . ahe TRk Ak tiN] hienies andlopos b s de Mos, nEn realiar sxcmmcdones 3 un
ERCDUISE/S Afmitiond s 2ade i6r% e nstitrciones, realizim metro del mubaein da ese mun-
mﬁmhm'l# experimentos en el desterto de &o para saber s hay o no vide. el
X Atacoma, Chile, domde se pre- pyectoque se plinten comn i
E.ncmnln’.pﬁpﬂlm sentan las condiciones agnbben- pﬂm-?h}ﬁ-nmllhr‘
el clentilie s explicd gue el pro- tales i pareridas a Tns del ple- S 1ire et degeince 0 Al g
yecto propane el s de et b supuesto ds Lk NASA,
vt en. fxcenn do ghe- Tamictés, com | intsrvenciin Thetadls e of rinctar e -
pLb memutul de ln Universidad Veracruzsna. lizarés In tripulncién a ese orhe
o 'r" efectiinn irubaje centifico en la terdaris un dempo ssimadn de
Ak sona alta del Pico de (rizaba, zpads & ieds mesesy mmesho aflc
) dunde se tene el bosgque mis ak S pAr FetneTAr 8 Ja Tierm.
Lacoerercsionrs deln tagos hiny 2o =) mmnda, coa BN
ey egetepore alanre promedo fe o 410 me-
loa mefoges proyectos troé v estd en ba ponn cercans &l
MAaiace e cios By Tenmwdor tropleal-
ﬂﬂl-p;a lﬂ:]'ﬂ;lmﬂ:l .
towo plan, can
g PR 2
ui:'!.lﬂpmu:l-nm:;-uunr a 7
e hahitable & Marte, pa-
Bl plan de] mectica- = ko cusl s pegasindn
o 5 L0 0-det low noha s ehemenire agu B
par In agencis &- i, oxigenc y trese
pacial pars provesr ol Mol Mars dar st viv0R QOE b
imlm:?mﬁ trErLsTEn- s ey
ncie ¢ irvestipacionss clentif- Esto s= podri bo-
mmmﬂumaﬂﬂ:ﬂ.rum grar can la lihefackdn
moicm marciarna e b bisgueds e gasm Enworndrn
dledndhicdos da viin: qus provocardn un
La i MSL forma parte 4l calentamiento en la
Frograma de Exploraciin 4: 1s

NASA que consisting 2n colosar
un knhoratorio mavll en 1aeo-
perficie de Marte pare scplorar
una detoryindn nons comn pe-
teneial habdtn.

El M5L operara prewmndoss
pooplo efnergin ¥ quedard acdsm

un afin &0 g8 planein, squive- -

SECCION: FECHA:

CHUE porsas

superilcie del astro
para diretic gl agua
pompslsdn locallzada
i&n los casquetes po-

Bl 16 20

PAG: 2 C;?:I HOJA: /=~

87



ony Formursh parie de 13 méidn 8
-:l;r't mh-'rh'-'mum'a-
(VESLr e L AR,
da pasr o lanramienin &0 000 B
RS i e fieme “Sam-
e Al b s with interaned
S Lonaisiing of & Gers Cheomasicr
(iph Wams Spechomete,

P b agencia espacial pora pro-
veer al ML e Irstnumeniagdn

& Ivesiigenicnes cenifices apoia-
the para st incicks o vickem

SECCION: EECHA: D=L 15 Tk
A e

pAG: /o

HOJA: [l

88



SECCION:

Incluye Estados Unidos a la

UNAM en mision a Marte
En la mision que viajard a Marte en el 2009

Incluird 1a NASA un
proyecto de 1a UNAM

La NASA incluird un provecta de b Unkarsidad Macianal
Aultnoma de Mindoo (UMAM) en i misidn Mobile Mars
Scerce Laboraiony (MSL) gue vinjred & Mare an ol e
2008, por media dal &l & s provoond de INsFuimertacion
B InuEEd Gacion.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

TR el
STarsia, [ MCr

Ciudad Universitaria,
Diciembre 15 de 2004

INVITACION

At'n Jefe de Informacion yio
Reportero de la fuente universitaria

El docior Rafasl Mavarro Gonzalez, del Insfiluto de Ciencias
Mucleares (ICN) de la UNAM, ofrecerda mafana una conferencia
de premsa para explicar en qué copsiste el proyecto de
investigacion seleccionado por la NASA para e viaje del MSL a
Marte en 2008,

La cita es el jueves 16, a las 10:45 horas, en el Auditorio
“Marcos Moshinsky” del ICN, ubicado en Circuito
Exterior de Ciudad Universitaria, junto a la Facultad de
Ciencias y frente al edificic Anexo de Ingenieria. SE
AMNEXA CROQUIS.

Agradecemos su puniual asistencia,

ATENTAMENTE

Consulta do discurscs, boletlines de prersa v sonido, an b phging de s DGES en
MWW, G VRN, [TRN
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COMUNICADO DE PRENSA
16 de Diciembre de 2004
Version para envio por correo electronico, fax y terrestre
Publicacion en la pagina de I nternet de la UNAM
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Ciudad Universitaria
Diciembre 16 de 2004
Baol /835

APORTA UNAM CONOCIMIENTO PARA MISION ESPACIAL A
MARTE; LA NASA Y LA AGENCIA ESPACIAL FRANCESA
160 MDD

= Rafael Navarro Gonzdlez, del Instituto de Cienclas Nucleares,
25 of unico latinoamericano que toma parte en ese proyecto

* La Universidad Nacional es la primera institucion de habla
hispana en colaborar directamente en una investigacion gue
buscara vida en la superficie marciana

= Es un orgullo para la Universidad Nacional y para México gue
por primera vez un cientifico nacional colabore en un proyecto
internacional de exploracion en otro planeta: Alejandro Frank
Hoeflfch, director del ICN

Le Universidad Macional aportard el conocimiento v la NASA y |a
Agencia Espacial Francesa 160 milones de dblares para la
construccién del laboratorio gue investigara la superficie de Marte en
busqueda de indicios de vida, proyecto que formara parte de la misidn
espacial que serd anviada a ese plansta en el 2009

Con su participacidn an el Laboratono Cientifico Mawl (MSL, por sus
siglas en inglés), Rafasl Mavamo Gonzalez, investigador del Instituto
de Ciencias Nucieares (ICN} de la UNAM, e convierte &n & Gnico
latincamericano gque toma parte de esta investigacidén cientifica
aspacial, a la cual la NASA y la Agencia Espacial Francesa aportaran
cada una 80 millones de dilares,

Consailia do discursos, bolsdines de prensa v sonsdo, en s pagina de la DGCS an
WL M aIm. mo
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Asimismo, esta casa de estudios se convierte en la Unica institucién de
educacion superior de habla hispana que participara en este vuelo
interplanetario, y es la primera vez que alguna universidad de
Latinoamérica colabora en la bisqueda de vida en la superficie
marciana.

El proyecto del cual forma parte el investigador universitario es el
Sample Analysis at Mars (SAM), y fue uno de los ocho seleccionados
por la NASA para proveer de instrumentacion e investigaciones
cientificas asociadas al MSL, que se espera permanezca en Marte un
afio marciano, es decir, dos afios terrestres.

“No se creia que existiera un medio analogo al de aguel planeta, sin
embargo, logramos aplicar en el desierto de Atacama las mismas
técnicas que usaron las naves Vikingo en Marte, y encontramos que el
ambiente de ese |ugar es similar”, explico Rafael Navarro.

Rafael Navarro, uno de los 13 co participantes americanos y europeos
que tomaran parte en la mision, sefald gue su labor es sequir la tarea
de busqueda en la Tierra de condiciones que pudieran ser claves para
descubrir si ha habido vida en Marte.

Explico que el desierto de Atacama es un buen ejemplo porgue tiene
niveles bajos de materia organica y porque no hay vida detectable con
las técnicas convencionales de microbiologia. Sin embargo, se sabe
que hace 10 millones o 15 millones de afios habia una gran cantidad
de vida en la superficie de esa region.

Por ello, “si queremos buscar vida pasada en el planeta rojo, tenemos
que encontrar vestigios en Atacama. Si logramos demostrar eso
tendremos exito en esa busqueda para después del 20097,

Dijo que seguiran trabajando en ambientes analogos. De hecho, se
tienen contemplados otros como el Valle de Panoche en California,
Estados Unidos, una zona rica en carocita, un mineral de hierro, que
contiene dxidos y sulfatos, y que también fue encontrado por el robot
Oportunity en la superficie marciana. En ese valle hay gran cantidad
de pastos y plantas, y el proposito de los estudios es ver si la
presencia del hierro en niveles tan altos destruye la materia orgénica.
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Tambien se han realizado analisis preliminares del Rio Tinto, en la
provincia de Huelva, Espana, donde hay carocita y alto contenido de
fierro, Ello demuestra que si la materia organica se destruye y no se
detecta con |las técnicas que se quieren utilizar en Marte, se debe
resolver el problema de como extraer el mineral de los compuestos
organicos para buscar vida.

En el auditorio Marcos Moshinsky del ICN, el ganador de |a Distincién
Universidad Nacional a Jovenes Académicos 1998, explicé que el
estudio que realiza en el Pico de Orizaba podria emplearse como un
analogo para revisar las posibilidades de producir en Mare
condiciones ambientales similares a las de la tierra y con ello abrir la
posibilidad de que terricolas habiten el planeta rojo.

"Aungue se concluya que no hay vida en aquel planeta en la misién
del 2009, seran necesarios otros viajes para traer muestras vy
analizarlas con otro tipo de instrumentos; asi como hacer mas vuelos y
llevar humanos: gedlogos y paleontdlogos. Es decir, para descifrar si
hay o no vida podria requerir lo que resta de este siglo”.

FPero una vez que se determine que no la hay, el siguiente paso seria
llevarla a ese planeta. Se sabe que en el pasado sus condiciones
fueron benignas, parecidas a las de la Tierra, donde habla agua
liguida y una atmoésfera mas densa. Podria ser factible llevar vida
terrestre a aquel lugar, por lo que el Pico de Orizaba se vuelve un
buen analogo para posteriormente colonizar Marte.

En su oportunidad, el director del ICN, Alejandro Frank Hoeflich,
calificd como un orgullo para ese Instituto, para la Universidad
Macional y el pais, que por primera vez en la historia un cientifico
mexicano colabore en un gran proyecto internacional de blisqueda de
vida y exploracién en otro planeta.

Indicé que en momentos en que se discute acerca de la relevancia de
la ciencia basica en México y la importancia del apoyo a la educacion
superior, debe verse que hay resultados y capacidad de la UNAM y de
muchas otras universidades y centros de investigacion, donde surgen
individuos o grupos que pueden contribuir en forma significativa al
conocimiento del ser humano.
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Macional y el pais, que por primera vez en la historia un cientifico
mexicano colabore en un gran proyecto internacional de blisqueda de
vida y exploracién en otro planeta.

Indicé que en momentos en que se discute acerca de la relevancia de
la ciencia basica en México y la importancia del apoyo a la educacion
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individuos o grupos que pueden contribuir en forma significativa al
conocimiento del ser humano.
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Por ello, concluyé que el camino para que nuestra nacién pueda
trascender y ofrecer un mejor nivel de vida a sus ciudadanos es el de
la educacion, la investigacion y el empefio del gobierno para buscar un
mayor nivel de formacion, cultura general y tecnologia.

—obo —
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PIES DE FOTO

Foto Z03 (Pagina y Todos)

El investigador de la UNAM Rafael Navarro Gonzalez es el Unico

cientifico latinoamericano que participara en la mision espacial de la
NASA a Marte en el 2009.

Foto Z04 (pagina)

Si se demuestra que hubo vida en el desierto de Atacama, se tendra
éxito en la busqueda de vestigios vitales en Marte en el 2009,
reconocio Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de la
UNAM.

Foto Z05 (Crénica)

El investigador de la UNAM Rafael Navarro, uno de los 13 co
investigadores americanos y europeos que tomaran parte en la mision
de la NASA a Marte en el 2009, sefald que su labor es seguir
analizando en la Tierra ambientes que pudieran ser claves para buscar
vida en aquel planeta.

Foto 207 (Reforma)

Rafael Navarro, investigador de la UNAM, es el Unico cientifico
latinoamericano gue colaborara en la mision espacial de la NASA a
Marte en el 2009.
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Foto Z08 (Diario DF)

La UNAM aportara conocimientos y la NASA y la Agencia Espacial
Francesa 160 millones de ddlares para construir un laboratorio que
investigara en 2009 si hay vida en Marte, informé el investigador
Rafael Navarro.

Foto 09 (La Jornada)

Rafael Navarro Gonzalez, investigador de la UNAM, participa en uno
de los ocho proyectos seleccionados por la NASA para proveer de
instrumentacion e investigaciones al Laboratorio Cientifico Mdvil que
ira a Marte en el 2008

Foto Z10 (Pagina)

El director del Instituto de Ciencias Nucleares, Alejandro Frank, califico
como un orgullo para la UNAM y el pais que por primera vez en la
histona un cientifico mexicano colabore en el proyecto internacional de
busqueda de vida y exploracion en Marte.

Foto Z11 (Excélsior y Notimex)

El destacado cientifico de |la UNAM Rafael Navarro Gonzalez es el

unico latincamericano que participara en la misidn espacial de la
NASA a Marte en el 2009.
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Fotoe 212 (Unomasuno y Crénica)

Rafasl Navarro, del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, es el
unico latinoamericano que participa en el proyecto de la NASA para la
blusqueda de vida en Marte en 2009.

Foto Z13 (pagina y todos)

De acuerdo con estudios realizados por Rafael Navarro, del Instituto
de Ciencias Nucleares de la UNAM, el desierto de Atacama, en cuyo
suelo no se detectaron bacterias, posee caracteristicas analogas a la
superficie de Marte,

Foto 214 (todos y pagina)

En conferencia de prensa en el Instituto de Ciencias Nucleares de la
UNAM, se mostraron imagenes captadas por los diferentes equipos y
robots que han sido enviados por la NASA a Marte, con el fin de
analizar si hay o hubo vida en ese planeta.

Foto Z16 (Portal)

Alejandro Frank y Rafael Mavarro, director e investigador del Instituto

de Ciencias Nucleares, destacaron la participacion de la UNAM en |a
mision espacial de la NASA a Marte en el 2009,
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APORTA UNAM CONOCIMIENTO PARA MISION ESPACIAL A MARTE; LA MASA Y
LA AGENCIA ESPACIAL FRANCESA 160 MDD

Rafoe! Navarro Gongiler, del Instffofe de Clencioy Nucleares, ex el amico faflmsamericane
e NunE Parfe en exg Proyecie

La Universidad Nacional es la prinera institwcidn de hobla hispana en colaborar
direcimmente en wag vestigacidn give buscard vida en la superficie marciana

Ex nn orgntle para la Uiversided Naclonal p para Mdvleo gue por primera vez un cleniifice
nacional colebore en wn proyecte internacionsl de exploracidn en oire planetn: Algjandro
Frank Hogflich, direcior del ITCN

sl
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i

La Universidad Nacional aportara ¢l conocimiento y la NASA y la Agencia Espacial Francesa
160 millones de délares para la construccién del laboratorio que investigard la superficie de
Marte en bisqueda de indicios de vidn, provects que formari parte de ln mision espacial que
serh envinds a ese planeta en el 2009,

Con su participaciin en el Laboratorio Clentifico Mdvil (MSL, por sus siglas en inglés), Rufael
Mavarro Gonzilez, investipador del Instituto de Clencias Nucleares (ICN) de la UNAN, se
comvierte en el dnico Istinoamericans que toma parte de esta investigaciin cientifica espacial, 2
la cual la NASA v la Agencin Espacial Fruncesn aportarin cada una 80 millones de dilares.

Asimismo, esta casa de estudios se convierte on In dnica institucion de educaciin superior de
habla hispana que participard en este vuelo interplanctario, y es ln primera vez que alguna
unmiversidad de Latinoamérica colabora en la blsgqueda de vida en la superficic marcinna.

El proyecto del cual forma parte el investigador universitarie es ¢l Sample Analysis at Mars
(SAM), v fue uno de los ochoe seleccionades por la NASA para proveer de instrumentaciin «
investigaciones cientificns asociadas al MSL, gue se espera permanezca en Marie un aiio
marciano, es decir, dos aiios lerresires.

“No se crein que existiern un medio andlogo ol de aguel planeta, sin embargo, logramos aplicar
en el desierto de Atacama las mismas técnicas que usaron las naves Vikingo en Marte, ¥
encontramos que el amblente de ese lugar es similar”, explicd Rafael Navarro,

Hafael Mavarro, ung de los 13 co participantes americanos ¥ europess gue tomuran parie en la
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misian, sefnli que su labor es seguir bn taren de basgqueda en la Tierra de condiciones que
pudieran ser chives parn descubrir i ha habido vida en Marte,

Explicd que el desierto de Atacama es un buen ejemplo porque tiene niveles bajos de materia
orginica ¥ porque no hay vida detectable con lns téenbeas convencionales de micrablologia, Sin
embargs, se snhe que hace 10 millones o 15 millones de afios habin ene gran cantidad de vida
cn ln saperficie de esa regitn,

Por ello, *si queremos buscar vida pasada en el planeta rejo, tenemos gue encontrar vestigios
en Atscamia. S0 logramos demostrar eso tendremos éxito en esa basgueda para despois del
2,

Diji que seguirdn trabajando en ambientes andloges, De hecho, se tlenen contemplados otros
como ¢l Valle de Panoche en Califoraia, Estados Unidos, una rona rlea en carocits, un mineral
de hierro, que contiens Gxidos y sulfalos, ¥ que también fue encontrade por el robot
Oportanity en In superficie marciana. En ese valle hay gran cantidad de pastos y plantas, v el
propasito de los estudios es ver si In presencin del hierre en niveles tan altos destruye la
muateria orginica.

También se han realizado andlisis preliminares del Rio Tinto, en la provincia de Huelva,
Espufia, donde hay enrocita ¥ alto contenide de flerro. Elle demuestra que si In muteria
organice s¢ destruye v no se delecta con las téenicas que se quieren utilizar en Marte, s¢ debe
reselver el problema de eomo extraer ¢l mineral de ks compuestos arginicos para bascar vida.

En ¢l auditorio Marcos Mashinsky del ICN, el ganador de la Distinelén Universidad Nacional o
Jivenes Académicos 1998, explicd que ¢l estudio que realiza en el Ploo de Orizaba podrin
emplearse como un andloge parn revisar las posibilidades de producir en Marte condiciones
ambientales similares a kas de la tierra y con ello abrir In posibilidad de que terricolas habiten
el plameta rojo.

“Aungue se¢ concluyn que no hay vida en aguel planeta en la misién del 2009, serdn necesarios
oiros viajes para froer moestras v analizarias con otre tipo de instrumentos; asi como hacer
mis vuelos ¥ levar humanos: geblogos y paleontélogos. Es decir, para descifrar si hay o no
vida podrin requeric lo que resta de este siglo™.

Pero unan vez que s& detérming que no la hay, el siguiente paso seria Nevarla a ese planetn. Se
sabe que en ol pasado sus condiciones fueron benignas, parecidas a las de la Tierra, donde
habia agua liguida v una atmésfera mis densa, Podria ser factible llevar vida terrestre a aquel
lagar, por ko que @l Pleo de Orizaba se vuelve un buen anilogo para posterformente eolanizar
Marte.

En su sportunidad, el directar del ICN, Alejandro Frank Hoeflich, calificd como un argullo
porn es¢ Instituto, para la Usiversidad Nacional ¥ el pais, que por primera vez en la historin un
cientifien mexicans colabore en un gran proyecto internacional de basgueda de wida ¥
exploracion en otro planeia.

Indicéd que en momentos en que s¢ discute scerca de li relevancia de la clencia basica en
Méxicn v la Importancia del apove o Iy educacion superior, debe verse que hay resultados y
capacidad de la UNAM y de muchas otras universidades y centros de investigaciin, donde
surgen individuos o grupos que pueden contribuir en forma significativa al conocimiento del
ser homano.

Por efla, concluyd que el camine para que noestra nacion poeda trascender v ofrecer an mejor
nivel de vida a sus ciudadanos es el de la educacion, la investigacion v el empeiio del gobierno
para buscar un mayor nivel de formacidn, culiura general y teenologia,
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Fotoa 01
El investigador de la UNAM Rafael Navarro Gonzalez es el Unico cientifico
latinoamericano que participara en la mision espacial de la NASA a Marte en al
2009.

Foto 02

Si se demuestra que hubo vida en el desierto de Atacama, se tendra éxito en la
bisqueda de vestigios vitales en Marte en el 2009, reconocid Rafael Navarro, del
Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM.

Foto 03

El director del Instituto de Ciencias Nucleares, Alejandro Frank, califico como un
orgullo para la UNAM y el pais que por primera vez en la historia un cientifico
mexicano colabore en el proyecto internacional de busqueda de vida y
exploracion en Marte.

Fotol4

De acuerdo con estudios realizados por Rafael Navarro, del Instituto de Ciencias
Nucleares de la UNAM, el desierto de Atacama, en cuyo suelo no se detectaron
bacterias, posee caracteristicas analogas a la superficie de Marte.

Foto 05
En conferencia de prensa en el Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, se
mostraron imagenes captadas por los diferentes equipos y robots que han sido
enviados por la NASA a Marte, con el fin de analizar si hay o hubo vida en ese
planeta.

Foto 06

Alejandro Frank y Rafael Navarro, director e investigador del Instituto de
Ciencias Nucleares, destacaron la participacion de la UNAM en la mision espacial
de la NASA a Marte en el 2009,
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EL UNIVERSAL

‘pone un pie’ en Marte

El investigador Rafael
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MASA v Francia, gue
busca establecer siha
habido vida en el
planeta rojo
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B El prototipo es probado en el desierto de Alacama
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Lyoierme Canméw

Lo v AT

i sl de la Urivers-

dad Maciomal Aucdnora

de Mérion en I FNASSA

serd la de detectar fllas

&b |.1|;'\-:|'.|qr!;| de varda
en Marte.

La participaciin el docior
afael Mavarmo-Gonzdler an ol
PrfeCio OONSHRE, @nfng ORfas
[oEAL & pﬂ:h.-lr'!.'q:lel:eﬂ.:renn—
res e=n his parsadad expadicione
al Planéfa Rasa

El equipo en el que mabaj
Maamn-Caneiior. &= unode ios
fues rrds han eephoradc ambieny
s pareckd s 2 Farty er T Thema
A trnas gle evtae imestigacionss
o b logracko detectar omisiones
e los minodos utilzaden. il
Fiosrreie puira bascar vida! pon
epemplo, = los exploradores ge-
el Oppomurity y Spiil

Curanie sus trabajos en Rio Tin-
o, en e sumneste de Fapara, que
tierye L cormpcsicidn iy pane-
dda 2 alperes partes de Ware, s
UlTip e s e pruebes apli-
cadas =n expedicionss amisviones
a Muane A abienda cle que mo
] ko Tt ol oy mruesstras diewi-
da, las prsbes arnjance nisula-

SECCION:

Detectar fallas

dela NASA,
mision de Ia UNAM

en'Marte

i N ,por ko gue 5= oo
churgd que no son b adecuacs
para bencie inchciod di vida

La LA M werd b primera -
erucuba de oelgen lanoamencr
o que drectamems

1 U

Cerdfico 3 Marte en bur-
ca de indicien de vids pecada 0
PrEEIE.

2] i r Faul
(S
Space Fhght Center, v al que
perenecs Rafie] Mavarro-Gon-
zdlez, aportad el faboratoric
e que analizard las myes-
tras marcianas ecahadis. Esta
ez wia de s eepedicionss 2l
planeta rojo mds importantes
de ha déacla,

ATAKANA: LD MAS PARECI DO
& LA SUPERFICH MARCIARA
En loa ddltimos custno afos Ra-
faed Mavarmo-Goredler b traba-
jada en ol desierio de Arakara,
en Chile, owpn cenbnd & oome-
derade o arhienbe mds parect-
do a las rondicerss de E,
porjue sdio cuenta oon un mili-
reetro de Nereia cada disx afon v

FECHA:

s hay thene vicla 1r'|i{r'E!KﬂPFJ|
ri tiefse matera avgamica e gl
sl sin ernbargo, se sabe gue
E:,:lrﬁ:d!- '|i§ il ahoe o

a3 orh ESE '

% e logran I;F.ﬂ.m rulicios
de vida ¢n == hupar, % abre &
penibididad d dmm‘jﬂ
de mruterisr orginices o ind-
chirs devida en &l planeta rejo.

Las  imeestigaciones. en los
priwimos st e de que b
mkdidn despegue, sereakzardn en
Immﬁldhﬁ‘-‘l.mhid
desharmo de Penl; b Anbirtica; of
Roio Tirtis, Espaiia, y el desierin
de Libla, entre otros,

PAG:

| mision de la UNAM: detectar
fallas de la NASA en Marte

De la mano de Rafael Navarro-Gonzalez la uﬂiu_ersldaq Nacio-
nal participard en la construccion del Iaburamnu midvil qu e
sord colocado en el robot que buscard vida en el planeta rojo

i i
'En busca

de vida

| = La MASA, pEnio con la

| Rgencia il Franc
iyl mhﬁ gue s:m
| =g alaTa e Bigas disian

| i35 wn Marte. Conferd (o6 i
| nrohicds "ahead” que ok

| arededar diel “panal” v (olkep
| taran PR L mairslras de
bema y pedia. Desdi B3 Taira
lixs ciedml oS dirsgiran. i ol
en la dueccitn que dreldeer

| En i misidn pe '

| traesdn et & B T

| = Mo -Gamzd e debesd
e 2 b BASK, anie de
03, el S4B, que mmenge
Ioscins L e umieniios B |3

| winsa debani colosar on el m

[ bot pra la Bdsgaeda de 18 dda
B0 M

| =lm ipacitn pancne i

i M TTH LINMRTRENT COPBELE &N

| sEcid Duesanch & drepstigann
e ke Pk b BanE e
I Theira, iy b rsinamenia-
odn ener oy e

[ rapsdhles Rl U presaores gue
I HETTPET R ST Wt 2N
WEITIE, PN SN
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SECCION:

Robotal planeta rojo

ll. misidn del IJ'I:lurlh:mu f__le:ﬁ"lm Milerail

ru-rru?a: g Hﬂ.iﬂ-_.rn:rmtz

ujpdamnun atcii il
superficie de farte y explonar

mw:hdi-.-lm p-uh-:-plm-rﬂ Ma;
O Pard OpETaT o6 5i prop
cncrlfl'rﬂludurd ambirie de Marte por un
afio marclano: eto &5 casl dos afloe berrestres.
Ademds de la instrumertacidn selecdomada, o
Laboratmmo Clentflios el Beard una fesms

por nesones ¥ un detector et
i, hirrrare lencrd L &5 iFul
un sermor de iz oizioleta

La 54 ka selocciorade odho proyecin
para Irrtegrar |a instrumentacidm ¥ lis fnwest-
Em rey amtciadas para il Labonatorss Cleid-

Ll rru.d:-pam.ﬂlmnmluﬂuen
o 3005, Uno de ellod s «l Llh:u'l-mrlbﬂl.-n-
mice Integrado para e Andlsis de Muesras de
larte (Sarmple Aralysis at Masi: SAM) :Ll-
pﬂnpﬁrmcmnﬂtﬁgnﬁ gases acopl

r::;r:ﬂd! m;.urmr;:n:edrﬁrm-l

Lns 1 £ ue Rafae
me'n-am'ﬂ.'lﬂ_- st

Por sus oondickones, o desierie d
mis parecida al planeda njn, Feree Esrioa

Ratazl Mavaris- Gonzdles deberd
que s roincada en g

eragar
| okt que llegard & Macte. Fere Lun oo Guaiesd

Ml 21 comsiderado |8 fona

a la WARA. aries de 2004, & SAM, que
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Rnortara la UNAM el conocimiento en
misicn espacial a Marte con laNASA

Lo Unhamidad Necomal Auionoma
g8 Méxioo aporinm @ conocimEns,
e Oud W MASE v i &gencia Es-
padiyl Franoees cord16) milonos s
ool porm I eoraacion del abor-
L I suporfics o
Wtarie gn busousta ok indece de wia
ot cue lnsral pen dela misite
oammrial gun Bou deRd § s o
il:rnﬂi'l}[ﬁ

Con =y 1ian el Labonig-
MMTML por sis sifias

= mghps), Asfnsd Mavano Gonting -
werlgoar del WFetilio op Clendes M
ki | 15H) oo ln UMARK, se Comrantie

ispacial, & a cual ls NASA v Is Agenoln
Espacia Fransres sporandn mda une
05 mrillones de dolams.

Bl peorpeats el cum| o pana al
Wmashoair umbsesinne 6 o Sempe
Arabss ol Mas (SAAN y fue uno o
s ncho selemciorados por la KASE
o prviedr S8 mfnemeniacdn e in

ciorms cmmilne asosuta 5
MEL. us se- espsra permanezca en
Mang un afio marcano, e decdn cos
o DmesiTos.

Con ala. i Unversidad Maciona! e
e o @ GreiE mticdn de sy
moiin mpsnor de habla Mspora gue
Pahcipant & gl vueln memianets-
i, Scafrin ne 8 primene vz Que aigu-
im unvemidad oo Latrndarseess oois-
bora i i frleousdn de wids on o w

Werewrrn desined oue il B cTein gue
SRR U S anglogo al de agued
pleresin, Bn embapo. Sogrames apicar
@l desienio de Asscama [Crila) les
EsmAL WBoNEas R geanr les naaes
"Wikings' & Wans, v onoonimmaos. cue
# mmbienin de osE luger s @it

B serdifeg -urm de s 13 coperks-
PAnins AMEENS § o arciecs gue fo-

SECCION: /| FECHA:

RAFAEL Waswaire, uné de lok 13 co-
D-l__ﬂ'.llpil'lﬂl Americandi y surp-
pook Sue lefmardn pearts de i mi-
Eléf. P LILIS HERNANOET

MErdn gans &n ln meeEon- wefalt oue
54 Bbor BS SBOLK M Wae 0D Disguscs
w8 Twima 88 coracores ous podiee
TN SET CLEES Db CHsscubiie 6i T e
s wrlin mn Keirip

Expiicd que o casENs 08 ARCaET
6 o DN EEMpO poMUE BEne nive-
ez DROG G0 MRUENE CIaNGs | s
o Nely' vt Delncishe con e iscnicas
orwencionales do mischokge. B
aiTiubrgn. & aabe gom bacs 100 16 mi
fones on afos RECiE ura Gran carfidas
fs vtk & B e G 0D SRR MEgion

For s, S QUEREMCS Dukcar wds
Foiisailh B ol planEts roie, ERSMES QU
ENOONTAr woslioass & Alaiama, 5 o
frifmm Cemorimr e iR AR

PAG:

EC 3 7

e pSa bieoueds mam oetoedm g
IO

Do oo seguinin wobaarsn s am
Dberi andlegos [e Pacho, S0 tieren
coniemplados oot cormo & Vable de
Pancohss e Ceiieshia, Ssindos  Li-
cior, g Fons rics en caesEal, un Tine-
1l T FREED Gisl HTRENG uid0s v au-
iatrey, y qus famibien fus enesinscio por
o -rebod Tpomumity Bn & SJpeaiice
MHMRATAL

“Er sk vall tay oron conthoed o
aEcE v ﬂﬁ.q’ﬂ propiais o o
poiuchos B vis 13 presencis ol e
1T aafy Fibeden fan s SMEITLS Bn me-
ferip crganica”, puniualzd Bl unPvabi
I8

Em o sudiono kWarcms Sosriniy
ol ICH, il manader o6 Distinesfen U
venatiac] Mpcomal a Jovenar Somde—s
ot 1588, axpicd. oue B =studs e
rigieh an @ Poo o CHIZEDS  Dodnns
BMEHNGE COMo un erdlogs Tara. rov-
A A pioviebdades o8 OTOSuace o
Merie condicionis amoieTaies Simibk
e & ik i by Tty o200 26D sabas s
posbdicad de qus IEmioED: PDdEEn B
planata o,

"hUNGQUES 8BS DonclUve Tus Mo Bay ¥
b it Sl planddd an @ Tekide gal
K, SAmn NOOSSaron (i vim jeg Da-
Tl ek rsksiings & AnelInnss oo o
lipo: de-nstumanios, a8 SIMD Tao
s wiid o o Bareie BUTENCS. DHedisics
v palonidogos |Bx decr, fBarm gemo-
frar & hay O RE e poonis. FE et s
GuE neis e Baie SO0

o i s T Rl OIS e S
i ey, el pigumme pREc GEriE e
0 & 26 DlENAs. Se aeby T8 @ 6 i
RGO EUE Condoiones {usitr bemignas
Farasan @ bad s b6 TIomL. doredE b
bim apus iguida ¥ tma BEERlere ma
R, ProriE B LEeEDiP M var v
TresiTe @ egual lugar paoe i Eeee |l P
08 DEgahd ge wsahe ul Dusan @ neasg:
pam poeenommenie cokrrzer Biane
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m El cumpmmiﬁi_:b de la

BEIFinanciero

UNAM con EU y Francia:

crear

un minilaboratorio
para buscar rastros
‘de vida en Marte

El reto de la UNAM: rastrear vida en Marte

O Cientificas mexicanos deberan crear un faboratorio guimice integrado

Antes de larngar
& robot
dehemas
FfEgUvATHeS de
que nada faile,
B e300 cebernog
harer prusbas
Co s aparados
no sofo en ol
tehigralonm, Sno
&n = campo

Ralas

KNavarro

SECCION:

S oec x-r.l}-

W El wehiculo serd lanzado

EN Cu@bro oo

B Proyect i et
Frm:;,-ﬂéf] :

Rosalia Servin Magafia

LI. LA, por medio dal docoe
Rafac| Mavarmo, del Instituis de
Crencizs Mucleares (CN), = la
dntes wnivessidad lapnoanierncena
en partcipar en la imstrumanta-
c'm e investigacion del laborazos
roa g cvencia il qug Yigark a
Marre, como pame del proyecoo
de la NASA en 2009,

El amvesngedar dio & conocer o
detalles del proveco v de lo que -
ri su rabajo en b préwcimos afos
dengrn de la miside Mobde Mar
Science Laboracory (MSL, que ==
il lanzadio 2o custrn afloo.

A diferencz de jus mobots Spirit
v Crppotumary, que buscabam agna
principalmente, el nusve aresfacio
esmarid equipsdo con msTumenoo
fjue permitdn ivessgar sl hay o
nio vida en Marie,

Esrd compusso de ocho eguis
pods upal clrmoira, un dsiema de
momiorens a4 coneral memom, un
siEtema fotogrificn, un espaxdine-
o de Taym K, nimo especimetrn
de (hearescenia, ui deteoor de ra-

FECHA:

!

disckin, un equipo de flmacdn v
m laborstonie quimicn inksgrada
“para amdlisis de muesiras
Eare lalsoratorin, PG EREERTE,
estd a cargo dell docvor Mavarmo
W el

Los retos @ superar
El laboragorno gee redgasre la
BASA de la UbAM, en su enmuc-
rura achzal mide alrededer de sems
merrd de bargo, dos de aleo y pesa
medda 1I'H:|-|H:-j1rh.l.'rcll P st
“La lmitacider ¥ @ 1 wex el pran
el i qUE BEREYOE iiE CORSITIIE
uno que pese D0 kilogramee v e
s dimensiones sean de 3 centime-
s por M conmdmetras”, explict,
Esitee coras® cokas, < arrefaoo
comnmrd con robons abejas que sc
wilardm para recolecrar mossrm
die Mariv y regresarin al nobat mzi-
dre para sa andbsis, para que se

PAG: ﬁj ,l;

preda decidir en qué parme del pla-
niera podifa haber [‘:tﬁbl.-dl.d!l. de
vidh pasada o presensr, v s enfo-
car las mvestgacionss.

El pripécto, qua odd & Casgn de
la ASA ¥ la agencia espacial fran-
pokl, ci |l||=11n|_'h. onrid  EffEn
mescindoe {coma la UMAM, e
EMETIER de 160 millises de dla-
res; la micad serd apormda por
Estadies Unadiss ¥ | or=a P H -
IS £ FCPET,

investigacitn de campo
Laapamacidn de a URAM al provec
fn, dhewtacrt Rakerl Birearr, so i
CONOCMEFNE, Jolcs &l T 65 e
cormar ambiertey andlogae: e Wit
el Therrey, para lo oual ya han pan-
rot TRk ﬂH:lrn:m HWESH ECIES 60 =
demierno de Amcama, Chie

En ese sieln e han encomrada

i ————

-

samtrristicas ooy smileres a las |

del planem Foje; s la dnica zoema
esbéril que 3= comoce {no hey pre-
sencia de vidal, con sielos oxidan-
[2& ¥ alamente meacmivon.

*Ames de Linzas o riibiot debe-
mies asegurarnos de que nada falle,
por exn dehemos hicsr jrocthas
com los aparstos no sélo m el lsha
rapurio, sinn em el campr, paa que
si e deiects afgdn prohlemn =
piieda resolver™, mdicd,

Onrces Jugares andlogus a Marrs
qur visiardn soe; la Anddiciicn,
China, & desierin de Perd v d= Li
bim, en Egipro. La misitin serd lin-
mdla en 2009, cuando ¢l plasm
Frq eskird mds cerca de lo Tiera

e po evscoissras vicki en Marre,
Le= investazaciomes servicin parafu
B misiones. En um plaao s -
jana, mdicd &l sentihon minscno,
& prefencde incloso coloniie se
plameca al Uevar vida werrsaee. B

HOJ&:

-

N

124



Aﬁrnnteedu:nt*i_m_ u-.-.', _ : . e
‘Hoefhch, dre o de Den- © “Wuche s hakiada de'a £ it
Mmﬂrmdqu:hu-ﬁ:mthumm e assendery fogar 3 un megor nivel de e pe Snide-
ko Ml Mobi= flars Soenge Mﬂ-h - o alcamnn paes mgraro g por medio e loed usaian, s
:chl'huenqu:mhl&!l'ﬁﬂm -lp:l:g:ﬂ-i gducas - cubiur, md oo o 1A G L echabdgla”; dia.
fﬁnw"ﬁnmnmﬂw .g.lm-nc. o i T, 52 'h'Lrhmnumm
quNSs 95“‘"'“&“3“‘”7; gﬁm rhr:ahd'udu:‘mn;.m-
humrE-u"u ke : mmmﬂympﬂmm
|
I
I
i
I
I
SECCION: FECHA: DEC 1 7 2008 PAGH | HOLks M |

[y

125



La HASA utilizard

proyecto mexicano
para una mison en
kiarie

SECCION

LA PROPUESTA PERTENECE
A RAFAEL NAVARRO |

 La NASA utilizard |
proyecto de la UNAM

= Fl lanzamiento a Marte serd en 2009

a MASA dwo ncopocer gue tigaciones  cemifices socdndas Adembs de la InsCrimeinn-
la propussa presemtada pam ecpiorar une regim more cldn clegide, o MEL Devark

por el egaipe encabemn-  ciama en da bisgqoeda de indieios o pelen de mewirdn v oun |
do por Rafel Nmpamm,  devido detector pars needir o ki |
investigmador del Irstitutn La misitin BSL, qoe for- drdgeny (ineluyends  sgua) |
o Clenciis Nuglmns (ICN)de  ma parte del Frogremn oborgados par 1 Agenein |

b ETHRIAR, Torfueisd parte dde I de Explorscitn 3= la
mishis Bobile Mars Scipnie  NASA, colocam un
Laboruleey (MSL) progrutfiinia  |nbomborio  madel
JiiTa 5L lanenmiemie on B, uh b superficie de

Bl provectd, “Seeoph: Aahyst wl. Murte pard explorar

a:r.-u:'_d Pederal Russ
H provecto tamhbitn
meluird un pagueie
meieorulgicn v un
senswr  ultroved etn

Mars with i mine con-  umk determingds progeecionadoe  por
seding of a ges chnmingmph  aoma omo . potencial o Ministerio Espadiod e
mass spectrometer. and tunahle  hdbitag, B 851 operand Edueaciin ¥ Chereie

laser apockromeber” [SAML = penerando su propie energin Caberecordar, o ln Cniver-
uni ile s nchi selvocionades por v quedard active un afio en ese sbdod Meslonal y Rafael Kam
laagencia ispodisd jum preweral | planeta, equivalente s dog afice 7o caloboran con b B2ANA 0
WML e Insiruseniaciin i berrestoos investigaciones  relecionalas

5]
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EL DIARIG ;

enn i |Hl-m.|llud.|. en la Tierma i
de ambienies mﬂqﬂ;lkﬂnﬁ
Marte, ¥ éon obras nsbiboehos-
nes, realizan Enperimeninog &n
&l desierin de Aacama, Chils,
donde se presentan las comdi-
ciones amblentslis mis pare-
cidas o les del planeta mjo.
Tamhifn, eon la interven-
mon de la Universidad Ve
racruzang, efecting  tmabajo
centifisn en la 2o0na alsn dal
Ficn de Orizabe, donde s the-
nie ol birsgoe mis alto goe hiy
e el minida, com un aleancs
pramedia de mil 400 metros
¥ esti &m ln #ona vercam ul

Feundar tispleal. |
[
niﬁuudummlim_ﬁ
yauerderd activ chrents um .
|
|
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a

BECCHIN:

sakccirado por i KKEA.

Cientifico de la UNAM
busca vida en Marte

I investi padee mxdcrao parbospand
0 B0 = un proyeetn de B Ageopis
B sial pira kb femrsiotin ¥l Zspa-
cin [HASA, poe Eil sglie o g
pass demeairar qui hubs rids oo
Blaris o pees evncie o e phasis

Il.ln“l I'Il.'.'l.l'n:l, on esmlioan o=
la Universidad Maoiansl Aundnom
de Mimies TN ARM] e mebeananals
Ui Vi sl 8 ki beandr 220 Sse
ergraiomo. mdadinlfari m b his
qpieda de anyblenim srelloges an dos
[innetas distimes. i teors y Marie

Fur #n troba ha et que hacar
enn slfis imitltocione wiivldedes
rimntificas sn diveresa [uios, an
papooinl gn ol dewsaric de Ao,
e Ohifs, domde se dan oandirinmee
Emie s proreobdas b L del Pl
b Faju”, ool e s A LEEiln
rin mamisnn

Kavwro e ealyarge an darivr
i din ol b unbeerssdad o e ges
alres: “Bn ms Jogho par s miving
aaca oo eebudos d& Wb pEf 1 -

FECHA:

rmern. skl el e Balila ey Qe
parfotpe por primsees ves an i hivisds
B0 an imbain oy st magnitud”

Eppsn, oo pampaleras uni-
P rad LR D Y e SO0 T S0 A
In hiaterm dila TIHAAL

Hararm explizt que &l principal
shiptnila La sigidn & Musto prrsmde
pemoetrrque hbe vide ool poeado,
pEra aciard que ds no fenosimres
eoibnuarin los tebajos en b tlerms
frura ety evidenslias de mirmoo-
prainre i al planol.

Inforad qoe T HASK cosdem-
Fla le pogibilidad de s vide para
ditormimer & posis e=r habisdo en
al Fridiivn

e et ini i 1 sl ibin, ol kibo
mmerin capamal en i desfad perms
niesard g2 Marta por ke menos des
iy riggrenird il Thorss musnne
dn| umbients, sob ol sjElivn do Ser
nralEminn

Kl ixmnia-the In mimisim awid sstonads
af 180 miNenee 4n Adlurse.

Og L T I mﬁ:-ﬂ
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(IR R N R DT ST T

UNAM se suma
a la exploracion
del planeta rojo

Participara en la creacion de un laboratorio que se enviara a Marte

Eiian GomeRLiE FaNTIALS

Foiland Mavaren G Bileg, lnvesri
gador dal [nstium de Ciencian Mo-
2leared die ks UTN AN, explbod jue 2i
peoyecn que fue selreciomado por |
WARA para parciclpar en la mishim
espacial del afio 2009, ¥ que tiene
o propisiio buscar pndisios de
Vi v Mirme, conslsie en gue 25
cana ie wulmdis apnfare g cee-
cimdznio ¥ la MASY, en colabora-
bn énm lm Apencis Espac

i | Fras
cega, 160 millores &a 34 ares pars
la mmina |-.|:-||-\.|.||llmul.u||||||u:
(ot la superioe dellllamado
planeia pjo

dvarts o il on o imon -
Er T T R (o Th pa e de e il
wertEios cimibca vepacial o la
cual la WASA ¥ la Agenciz Espacial
wiarin caca uma o mis
Ersd i e "ni s
isibernun e o ged lagn
al e sgaed planee sin smbargn. -
st AT i &l dedizide Als
rmalismamasidirnsquresmon
laz naves Vikingo-en Marte, yencon-
vt e el amnldesie de ese hagar
o cmnilar

Ea oonferenc de medios, én la
sede del Enstiveio, mesordd que o

Lodlind que s LTMAM 23 Li dnlca
inscitncitn de educaciin superios
de halils hispana que participazd &n
e=teviel snterplases arin, yeslapri
M EFa e ~d ] e fpee o s endver sl
dad i fimirics Logra ealabari éa
|a basgueda de vida en la superficie
MEATCiaTe.

Al reprecin, Alrjandin Frank Hu-
eflich. diremorde] Instiron d e Cien:
Clan Macleare, dijo gu 55 un ofgw
T pavraa b 'Ubnreer s M oma L e
e prifmeed wes un caErd Ao e
cano cofsbore en un gran proyecio
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MONITOR MVS

MVS

Rosa Maria de Castro

16 de Diciembre de 2004 Hora: 13:54

ROSA MARIA DE CASTRO: La UNAM es la dnica universidad hispana en ¢l mundo
entero gue participard en el proyecto espacial de Marte para el afio 2009, Rafael Navarro,
quien es cientifico mexicano y que encabeza uno de los proyectos mis importentes en esla
misitn, precisa que su tarea para esta expedicion serd buscar lugares andlogos a la Tiermma en
el suelo Marciano, va que el lugar es como el desierto de Atacama, en Chile, el fo Tinto en
Espafia, ¥ otros lugares o zonas servirin para poner cn practica los robots v el laboratono
movil que después se llevarin a Marte. Para el 2009 la UNAM participa en la conquista del
eEpacia.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
COORDINACION DE SINTESIS Y MONITOREQ

MONITOR MYS

MYVE

Rosa Maria de Castro

16 de Diciembre de 2004 Hora: 14:05

METROPOLITANO
Serd la UNAM la dnica universidad de habla hispana en todo el mundo que participard en

el proyecio cspacial de Marte para el 2009, asi lo informa Rafael Navarro, cientifico
mexicano gue encabeza uno de los provectos mis importantes en esta mision,
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DIRECCION GENERAL DE COM UNICACION SOCIAL
COORDINACION DE SINTESIS Y MONITOREO

RADIO FORMULA
Joguin Lipez Ddbriga
16 de Diciembre de 2004 Hora: 14:20

JOAQUIN LOPEZ DORIGA: Un reconocimients mas a nuesira Universidad Nacional
Autdnoma de Mexico, la NASA ha hecho suyo un provecio de la UNAM,

JUAN ANTONIO JIMENEZ: Para investigar si hubo o hay vida en Marte, la NASA
invertith 80 millones de dblares en un provecto cspacial programado para el 2009, la
Agencia Espacial Francesa una cantidad similar ¥ la UNAM pondra el conocimiento. Esto
lo asegurd el investigador del Instituto de Ciencias Nucleares, Rafael Mavarmo Gonzalez,
quien participard en esta misidn. El especialista destacd que la Maxima Casa de Estudios cs
la Umica institucidn latinoamericana que participard en este provecto seleccionado entre
ocho v que proveerd de instrumentacidn e investigacioncs cientificas asociadas, para
explorar [a regién marciana en la bisgueda de indicios de vida, La mision colocard un
laboratorio mdvil en la superficie de Marte para explorar una determinada zona como
posicidn orbital v ¢l robot operard generando su propia energia y quedara aclivo un par de
afios en ¢l planeta rojo, ademas de la instrumentacion elegida se Hevard un pulso de neutrén
v un detector para medir ¢l hidrogeno, un paquete meteorologico y un sensor ultravioleta,
Cabe sefialar que Rafael Navarro Gonzilez colabora con la NASA en investigaciones
relacionadas con la bisqueda en la tierra de ambientes andlogos a los de Marte ¥ junto a
otras instituciones realiza investipaciones en el desierto de Atacama, en Chile, donde se
presentan las condiciones ambientales mas parecidas al suelo marciano.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
COORDINACION DE SINTESIS Y MONITOREOQ

HECHOS DE LA TARDE

TV Azteca

Jorge Larza [ Gloria Pérez Jicome

16 de Diciembre de 2004 Hora: 15:26

JORGE ZARFA: Un mexicano participard en la proxima mision de la NASA a Marte, se
trata de Rafael Mavarro,, investigador del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM.
Este cientifico, junto con expertos de Francia, elaborard un laboratorio que ira dentro de un
robol gue lanzardn al espacio en el afio 20049, Este provecio consisie en investigar indicios
de vida pasada alld en Marte.

RAFAEL NAVARRO: Un provecto que tenemos con la NASA consiste en entregarle

antes del 2009 un paquete a la NASA, cerrado, que contenga todos los instrumentos que la
NASA debe de colocar en el robol para la bisqueda de vida en Marte.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
COORDINACION DE SINTESIS Y MONITOREO

MONITOR MYS

MVE

Enrigque Mufioz

16 de Diciembre de 2004 Hora: 18:15

ENRIQUE MUNOZ: Con informacidn de la Universidad Nacional, Aurora Vega.

AURORA VEGA: La UNAM es la unica universidad de habla hispana en el mundo que
participard de manera directa con la NASA en el provecto cientifico que se empleard en la
expedicion que 1 a Marte en el 2009 Rafael Navarro, investigador del Instituto de
Ciencias Nucleares ¥ ¢l dnico cientifico mexicano ¥ de Aménca Latina que participa en
este proyecto, dijo que su tarea consiste en buscar zonas y regioncs andlogas de la Tierra a
las gue hay en el planeta Marte, por lo pronto, ya trabajan en el desierto de Atacama, en
Chile, donde hace millones de afios no se encuentran rastros de vida v la superficie es
similar a la que hay en el planeta rojo. También ¢l cientifico mexicano participard en el
disefto de un laboratorio mévil que aterrizard en Marte en ¢l 2009 y que analizara a
profundidad el suelo de Marte para tratar de hallar vida. Decirte que el trabajo del cientifico
de la UNAM antes de la expedicion o Marte en el 2009 serd hallar vida en zonas y regiones
parecidas al seelo de Marte, como son el desierto de Atacama, en Chile v también el Rio
Tinto, en Espafia.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
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LA UNAM PARTICIPARA EN MISION A MARTE

Reportera: Georgina Montalvo
Canal 11 Onee Moticias
I 5/diciembra/ 2004 Hara: 21:50

Lo UNAM llegara hasta Marte, Lo NASA decidid incluir el provecto encaberado por los
mexicanos en la mision que llevard un laboratorio cientifico mavil al plancta rojo.

La mision, que se realizard cn ¢l afo 2009, incluye el desarrollo de ocho provectos, entre
los que se encuentra el equipo propuesto por Rafael Navarro, quimico de plasmas del
Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, quien apunta:

*Tendria brazos mecdnicos que podrign tomar muestras de la superficie; un brazo calador
para poder sacar cosas del subsuelo, pero también se prevé el uso de abejas robots que
podrian salir de un robot madre™,

Tanto investigadores de la Agencia Espacial Francesa v de la misma NASA pretenden
encontrar mas indicios de vida en aquel planeta. Se trata de tomar muestras del subsuclo
muarciano para saber la procedencia exacta del gas metano que encontrd la Agencia Espacial
Europea en septiembre de este afio, porgue existe la teoria de que ese gas es producto del
proceso digestivo de algunas bacterias, como agrega Navamo:

*Y por eso os imporante it 8 csas zonas y tratar de sacar esa informacion para poder
entender si hay restos de vida y gué tipo de vida es, qué caracteristicas genéticas tiene™.

El laboratorio de la MASA permaneceri un afio marciano, que eguivalen a dos afos
terrestres, realizando sus trabajos.
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DRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
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RESUMEN INFORMATIVO
Conductor: Carlos Gonzdlez

Grupo Radio Centro Formato 21
16/diciembre/ 2004 Hora: 9:00

= [En las proximas horas ¢l Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM dard a conocer el
proyecto de investigacidn seleccionado por la NASA para la expedicién a Maric en ¢l
20H19.
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LAS ACTIVIDADES DE HDY
Conductora: Yanessa Meléndez

Canal 11 Once Moticias
16/ diciembre/200k4 Hora: 6:24

Esto es lo que sucederd durante el dia en los diferentes dmbitos noticiosos.

El Instituto de Ciencias Nucleares de ln UNAM darda a conocer lodos los detalles del
provecto de investigacion seleccionado por la NASA para una expedicion a Marle en el
2004, gue se encargard de proveer instrumentacion e investigaciones cientificas asociadas
para explorar una region marciana en la busqueda de indicios de vida.

Para 1al efecto, la misidn colocard un laboratorio mavil en la superficie del planeta rojo.
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LA UNAM IRA A MARTE

Reportero: Mariano Riva FPalacio

Canal 7 Hechos del 7
Canal 13 Hechos

16/ diciembre/ 2004 Hora: 21:15
17 diciembre/ 2004 Hora: T:22

Esto si es molivo de argullo. Un mexicana fue lamado por la NASA.

México lanzard al espacio su talento. Un mexicano participard en la proxima mision de la
NASA a Marte. Es Rafael Navarmo Gonzalez, mvestigador del Instituto de Ciencias
Nucleares de la LINAM.

El cientifico, junto con experios de Francia, claborara un |eboratorio que ird dentro de un
rohot que lanzarin al espacio en el afo 2009, Navarro comentd sobre esto lo siguiente:

“El robot estd discfiado para durar un aflo marciano de vida en la superficie de Marte; un
afio marciano equivale a dos afios terresires, ¥ va a contar con su propia energia para poder

trabajar™.

Rafael Mavamro se convierle en el Unica lalincamericans que loma parie én esia
investigacion cientifica espacial.

Rafael Navarmo sefialo que antes de fabricar el laboratonio que llevara el robot espacial su
labor es seguir la tarea de blisqueda en la Tierra, de condiciones que pudieran ser claves
para ver si existid vida en Marte.

El desierto de Atacama, en Chile, es un buen ejemplo porgue tiene niveles bajos de materia
organica v no hay vida detectable.

El laboratorio medird 30 centimetros de largo por otros 30 de alto v pesard 20 kilos.
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LA UNAM PARTICIPARA CON PROYECTO EN MISION A MARTE

Reportera: Georgina Montalvo
Canal 11 Once Moticias
In/diciembre’ 2004 Hora: X1:50

Este es el hombre que llevard el nombre de la UNAM a Marte. El trabajo que ha analizado
en el desicrto chileno de Atacama determind su participacidon en la mision gue la NASA
realizard en aguel planeta. Navarro Gonzilez explica:

“En csta mision del 2009 ademas de buscar evidencia de vida en la superficie, vamos a
tratar de buscar vida en el subsuelo v por eso estamos estudiando en el desierio de Atacama

a diferentes profundidades la posibilidad de encontrar compuestos organicos, que
compuesios organicos serian y 51 hay vida o no™.

El doctor Navarro ha comprobado que ¢l desierto de Atacama tiene un ambiente similar al
de Marte, v agrega;

*“Sabemos que en la superficie del desierto no hay vida ¥ no hay compuestos organicos,
pero estamos estudiando el subsuelo porque existe la posibilidad de que los compuestos
orgamicos v los seres vivos pudieran quedar preservadoes en el subsuela™,

Agl que su experiencia serd muy Uil al momento de analizar las muesiras marcianas, sobre
todo porque siguen en la bisqueda v el andlisis de mas ambientes parecidos a Marte que
permitan realizan pruebas en Tierra antes de enviar cualquier mision al planeta rojo.

La mision de la NASA lanzard a Marte este laboratoric mévil con ¢l que se realizarin ocho

proyectos. El equipo con el gue participa el doctor Navarro debe disefiar un minilaboratorio
que compartird espacios con los instrumentos de las otras investigaciones,
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A MARTE IRA LA UNAM
Condoctora: Adela Micha

Canal 4 Las noticias por Adela
1a/diciembre 2004 Hora: 22:140

Quien creia que la clencia mexicana no estaba a la altura de los grandes, estd muy
equivocado.

Este hombre es Rafael Navarro, es cientifico de la UNAM v fue seleccionado por la NASA
para encabezar la construccion del laboratorio mévil que se va a enviar a Marte en ¢l 2009

Lina nueva sonda que intentard comprobar que hay alguna forma de vida en el plancta rojo
Mavarro sefiala al respecto:

*Creemos que en el pasado hubo imtercambio de vida entre Venus, Tierra v Marte v esio
abre la posilihdad de que todavia pudiera haber vida en Marie"”,
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EN MISION A MARTE EN 2009 PARTICIPARA LA UNAM

Reportera: Carmen Jaimes
Canal 2 El Noticiero
16/diciembre/ 2004 Hora: 12:43

La Universidad Nacional Auténoma de México recibid una nueva distincidn, v es que uno
de sus investigadores, el Gmico latinoamencano fue elegmdo por la NASA para que
construya un laboratorio espacial que determine si hubo o hay vida en Marie,

La mirada humana esta en él, en Marte, el planeta rojo.

Cuarto del sistema solar por su tamafio, ahora, es el primero en los provectos de la NASA,
porque thi donde se ven piedras v polvo también estd confirmado que existe vapor de agua;
entonces, quizd ¥ s0lo quizd también pueda haber vida, como lo apunta Rafac]l Navarro
Gonzalez, investigador de la UNAM:

“Creemos que en el pasado hubo intercambio de vida entre Venus, Tierra y Mante, v eso
abre la posibilidad de que todavia pudiera haber vida en Marte en el subsuelo™.

Despejar la duda vale para la NASA millones de dolares que invertird en la sonda espacial
con fecha 2009, cuando el planeta rojo estard en ¢l punto mas cercano a la Tierma, tendra
ocho arefactos de investigacion, entre ellos un laboratorio mdvil, v esa es la mejor parte de
la moticia: serd un laboratonio que estara a cargo de un equipe encaberado por este
mexicano, investigador de la UNAM, Rafacl Navarro, quien descubrio la imporianciz del
desierto de Atacama. en Chile, un lugar en el mundo sin agua, sin bacterias, aparentemente
sin vida, caracteristicas similares a las de Marte, lo que lo puso en el proyecto de la NASA.

Unico latinoamericano en el proyecto a Mante 2009, el doctor Navarro llevé el nombre de

la UNAM v su calidad al centro del mundo cientifico espacial, con un proyecto concreto
que ya paso la prucha de fuego.
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o  Unrobot de la NASA llevard a Mare una réplica de un laboratorio mdvil, eso revela el
cientifico mexicane de la UNAM, Rafael Navarro, ganador de este concurso vy esta
panticipacion estrecha con la NASA, en una siuacion que debe ennorgullecer al
Departamento de Ciencia de la UNAM v a la comunidad en general por esta distincion
para Rafacl Navarro,
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Los conductores Gabriela Calzada y Mario Gonzédler conversaron con Rafael Navarro
Gonzalez, investigador de la UNAM.

GO Da mucho gusto presentar informacion en el que se puede dar cuenta
gue hay talento, trabajo en nuestro pais. Chusiera que nos platique como fue seleccionado
para participar €n el proyecto.

RM: La NASA va habia anunciado desde hace varios sfios su mterés de
exploracion en Marle para tratar de buscar vida pasada o presente en el subsuelo y en la
superficie v, con esta idea gue se tenin ya, varios grupos de investigacion de los Estados
LUmidos ¥ de Europa han empezado en trabajar desde hace varios afios en desarrollar nuevos
instrumentos y metodologias que pudieran ser utilizadas para esta misién espacial.

La NASA anuncid el pasado 22 de marzo, o través de una convocatoria va oficial, el
provects para lanzar en ¢l afo 2009 un laboratono centifico mévil v bueno, la entrega de
los provectos era el 135 de julio. Nosolros estuvimos trabajando junto con un grupo de la
NASA de varias universidades de los Estados Unidos v con la Universidad de Paris, a
traves del Centro de Estudios Espaciales de Francia, v un servidor de la UNAM en este
proyecto, ¥ la noticia fue que el 14 de diciembre anuncid la NASA gue habia sido
scleccionado nuestro proyecto,

Habia sido todo ecsto muy competitive porque hay muchos grupes de investigacion gue
habian presentado provectos muy fuertes pero, sin duda, el que haya sido seleccionado se
dehe en parte a la expenencia que tiene el equipo.

La MNASA wa ha enviado espectometros del tipo que queremos utilizar a Japiter v
actualmente estd volando uno a Satumo que va a descender en los primeros dias de encro
en lo atmdsfera de Titdn ¥ va a muestrear la atmasfera,

También, ¢l equipa francés ha desarrollado cromatdgrafos que estin también volando en

g5 misma nave espacial a Satumo vy, nosotros encontramos en Chile, en el desiero de
Atacama, |a unica zona en el planeta que s¢ parece a Marte ¥ gque nos sirve comao
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plataforma para estudiar [os métodos v 1as instrumentaciones que se van a ulilizar para el
2009

MG: En lenguaje terricola, jqué es lo que hardi ese laboratorio mévil de
&sns caraclerishicas?

RN: Este laboratorio s una nueva tecnologia, donde va a mandar una
nave espacial inteligente que va a ser capaz de descender en el lugar que los cientificos
escojan, gue pudiera ser el de mayor interés, sin tener problemas de los riesgos que
pudicran cstar anunciados con la localidad en el momento del descenso.

Y una vez que la nave se pose saldria un robot, cuya vida se calcula en un aflo marciano,
cquivalente a dos afios temricolas, y que se va a poder desplazar, incluso por cientos de
kilometros sobre la superficic de Marte, ¥ va a tratar de hacer un estudio muy detallado
sobre la quimica y va a tratar de buscar evidencias de vida, ya sea pasada o presente, en su
superficie y en el subsuelo marciano.

MG ¥ ese s el objetivo central [ No es asi?

RN: Claro, Hay también la intencion de enmtender un poco mas la
atmaoslera de Marte, a1g_ur‘n:rs minerales, pero sin duda el objetivo principal es responder a
lus preguntas gue hay si hubo o hay vida en Marte.

G ;Serin factible a producir condiciones ambientales similarcs a la
Ticrra para poder habitar?

RN; Esa es parte del proyecto de la NASA, La primera ctapa es tratar de
buscar si hay vida en el plancta Marte, ¥ a lo mejor con csa misidn espacial no va a ser
posible responder esa pregumta, porque hay la posibilidad de que pudiéramos llegar a un
silio no adecuado o a la profundidad adecuada; s embargo, va a dejar las bases para que
ung mision futura pudiera traer muestras de Marte a la Tierra, en donde van a poderse
analiza ¢n los laboratorios con téonicas mas sofisticadas,

El problema que tenemos actualmente es gue no podemos utilizar los equipos mis
sofisticados porgue son muy voluminosos o muy pessdos, Entonces, tenemos limitacion en
cuanto a las técnicas.

Pere si después de varias investigaciones y vanas misiones sc llega a conclur que no hay
vida en Marte, la signiente etapa logica es colonizar Marte, v para ello llevariamaos vida
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terricola para que se pudicran adaptar a las condiciones marcianas v cambiar el ambiente
MATCiang pars que tuviera temperaiuras mis agradables para los seres de la Tierra, porque
la temperatura actual de Marte es de menos 50 grados cemigrados, ¥ nos gustaria una
femperatura de casi cero grados o de unos 10 grados centigrados, por [0 menos.

MG: Desde que leiamos las novelas de ciencia-ficcion veiamos todos estos

viajes al espacio v hace poco que estuvo usted en este espacio nos hablaba de forestar
Blarie.

RM: Eso pareceria ciencia-ficcion; sin emhargo, yo he participado en
diferentes conferencias organizadas por la MASA de cambiar las condiciones de Marie para
gue pudicran ser parecidas a las terricolas, ¥ bueno, la NASA tiene mucho interés de
emprender este proceso, el cual 23 muy diF[ciI v para el cual pecesitamos lener un mayor
nimero de conocimientos, pero s¢ estin dando las bases desde este momento porgque
prohablemente se podria empezar o realizar o Onales de este siplo.

Entonces, fenemos varios afos para poder entender ¢l proceso con mibs detalle, Sin
embargo, en lo general podemos emtender como podriamos cambiar las condiciones de
Maurte para hacerlo hahitable

Por giemplo, para subir L temperatura basta con liberar gases invermaders; en la Tiera lo
hemos hecho deficientemente con la contaminacion ambiental liberande dioxido de
carbono. Para Marte necesitariamos un gas todavia mis potente que fuera estable, para que
cn unas [ afios pudiera subir Ia temperatura v poder derretic el agua gue estd congelada
en los polos o en el subsuelo ¥ volver a formar los rios o lagos, incluso mares que tuvo
Marte, hace tres mil $00 millones de afios.

M La ciencia es un buen ferrene para sofiar v propener cosas. Imaginacidn v
creatividad.

RN: Claro.

oC: Le agradecemos mucho su visita v sus palabras.

BM: Cracias o ustedes.
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ICOMO NO TE
VOY A QUERER!

on un &xito cuyo prestigio la dispard en 2004 hasta

la inmensidad de Marte v la ubica en la tierra como

bicampeona, coronada con el emocionado cintico de
guerra: |Como no te voy a querer/, cdmo no te voy 4 querer/ si mi
corazon azul es/ y mi piel dorada siempre/ te querré/, la UNAM
cerTo sus 75 afios de autonomia con envidiable broche de oro.
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UNAM, ante el reto

presupuestal en 2005

PORALTHA ARCHUNDLA RAMIRER

On apenas un aumento de tres por ciento en su presu-
puesto para el 2005, equivalente a 493 millones de pe-
s0s, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) deberd mantener la calidad académica v su aportacicn
a la investigacion del pafs que alcanzd durante el afio pasado.
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EL UNIVERSAL
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vida en el universo
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