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Introduccion

INTRODUCCION

Hoy en dia es necesario la automatizacion en distintas dreas de trabajo. Existen muchas
herramientas informadticas con las que se puede contar para realizar ciertas actividades
laborales, sin embargo, también existe una gran necesidad de elaborar nuevas herramientas
o sistemas que puedan cubrir mejor las expectativas y exigencias del usuario.

Al lograr tener un sistema de control automatizado, se aprovechan mejor los recursos,
logrando obtener beneficios a corto y largo plazo, implicando el crecimiento del drea o
empresa en el que se esté operando.

En el mercado existen diferentes opciones de software comercial, con el que se puede
realizar sistemas que ayuden al usuario a llevar un mejor control. Una variante es el
software libre, que cada vez es mds aceptado por su gran desempeio y su alta estabilidad,
ademds de no generar gasto alguno por concepto de licencia.

Si se necesitan de un buen sistema operativo de licencia libre, que sea estable, seguro y que
su operatividad sea garantizada, se estd hablando de Linux en cualquiera de sus
distribuciones. Linux en su distribucion Slackware, ofrece todo lo mencionado y mucho
mads, ya que esta distribucién contiene lo mejor de cada una de las demads distribuciones,
siendo una buena opcidn.

En el siguiente trabajo se presenta un informe del diplomado “Desarrollo e Implementacién
de Sistemas con Software Libre en Linux” en donde, al final se presenta el informe del
proyecto llamado “Proyecto de un Sistema de Reporte para Soporte Técnico Basado en
Software Libre”, el cual se encargard de llevar la administracién de los reportes que
ingresen a la Coordinacion de Informética de la delegacion Gustavo A. Madero (G.A.M).

El sistema serd de mucha ayuda para los usuarios de la G.A.M, ya que en muchas ocasiones
no saben a quien dirigirse cuando ocurre algin problema de software o hardware, o
simplemente la atencién que requieren es muy tardada, o se traspapela el reporte que
realizaron. Por lo tanto, el usuario podra realizar el reporte desde el departamento donde se
encuentre, por medio de la Intranet u otros medios y éste se almacenard en una base de
datos la cual dard seguimiento al reporte.

El sistema permitird que el usuario tenga una mayor interaccién con la Coordinacién de
Informatica, ademads de bajar el tiempo de atencion a cada reporte, permitiendo una mejor
confiabilidad evitando la pérdida de reportes y mds aun, el crecimiento y eficiencia de la
Coordinacion.



Introduccion

En el primer capitulo se presentara el informe de los 8 médulos o temas que conformaron el
diplomado. Como primer tema se presentard el sistema operativo Linux, en donde se
conoceran los principales comandos del sistema, ademds de los requerimientos de hardware
que se necesitan para ser instalado.

La administraciéon e instalaciéon de Linux se presentard como segundo tema, aqui se
conoceran las principales tareas y actividades del administrador, de igual forma se conocera
el proceso de instalacién de Linux, llegando a la configuracion de la interfaz grafica, que
resulta una herramienta mas para el administrador.

Como tercer tema se entrard a la programaciéon Web con HTML, ademds se conoceran
algunos aspectos que ayudardn a realizar una mejor pdgina Web. Las pédginas se alojardn
en el servidor Web que se configurard y se pondra en funcionamiento en el cuarto tema, por
lo que, la administracion de servidores se abordard aqui mismo.

La interaccién de los sistemas Web con los usuarios es muy comin y en ocasiones
necesaria, por lo que, el sistema Web debe de contar con una programacién que permita el
envio y presentacion de informacién que se requiera en el funcionamiento del sistema. Esta
informacién es almacenada o consultada en una base de datos, de la cual, se abordaran las
principales caracteristicas que ofrecen las bases de datos de MySQL, que es el software
libre que se utilizard para la creacion de bases de datos. La programacién en PHP y la
creacion de bases de datos en MySQL que permite la interaccion del usuario se verdn en los
temas cinco y seis respectivamente.

Posteriormente, en el séptimo tema, se introducird a la seguridad en cémputo, que ayudara
a salvaguardar la informacion con la que trabaje el sistema, evitando el robo y alteracion de
la misma. Conociendo los principales ataques con los que se puede enfrentar el sistema
dentro de una red o Internet.

Finalmente, en el dltimo tema del primer capitulo, se conocera el lenguaje de programacion
Java, presentando sus principales caracteristicas, estructura y su funcionamiento, siendo
una herramienta extra para la implementacién de sistemas.

En el segundo capitulo se presentard el proyecto llamado “Proyecto de un Sistema de
Reporte para Soporte Técnico Basado en Software Libre” realizado en base a los
conocimientos adquiridos en el diplomado. Este proyecto fue realizado en la G.A.M
durante el servicio social. El sistema busca hacer mas eficiente la atencion al usuario,
mediante la utilizacién del equipo de computo que existe en toda la delegacion.

Los sistemas en software libre tienen un gran desempefio y estabilidad, ademds de
aprovechar los recursos existentes sin generar gastos extras.
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1.1 SISTEMA OPERATIVO LINUX

Los sistemas operativos son de gran ayuda para trabajar en una computadora, puesto son
éstos los que realmente administran los recursos de la propia computadora. Existen
diferentes tipos de sistemas operativos algunos comerciales y otros de uso libre.

Dependiendo de la plataforma del sistema operativo, los recursos se administraran de varias
formas ofreciendo ventajas y desventajas, sin embargo, la mayoria trabajan de igual forma,
conteniendo herramientas similares.

El sistema operativo Linux es una plataforma de uso libre, dependiendo de la distribucién
serd la interfaz grafica, pero en la linea de comandos, éstos tienen la misma sintaxis, por lo
que, aprendiendo a trabajar en una distribucién se aprende en otras.

Los comandos que utiliza Linux tienen una sintaxis de forma sencilla y facil de utilizar,
esto implica una forma rapida de aprenderlos.

Por otra parte, la estructura de archivos que utiliza Linux es diferente a la que se utiliza en
otros sistemas operativos, de esta forma Linux se diferencia de los sistemas operativos
comerciales.

Objetivo.- Aprender los principales comandos que se utilizan en el sistema operativo
Linux, para establecer una interaccion entre el usuario y el sistema.

Se conoceran las diferentes distribuciones de sistemas operativos Linux que existen,
poniendo énfasis en la distribucion Slackware que es la que utilizard durante todo el
informe.

Las caracteristicas que tienen los sistemas operativos son importantes, ya que son éstas las

que hacen diferencia entre cada uno las caracteristicas de Linux son las siguientes:

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA:

Es un sistemas operativo de tiempo compartido
Multiusuario

Multitarea

Multiproceso

Multiplataforma

Modular

R&R&RKRKRNK
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&  Portable entre sistemas abiertos
&  Programable
& Es un sistema tipo cliente - servidor

La filosofia con la que trabaja Linux es la siguiente:

» Su forma modular lleva a su filosofia Principal
“Entre mdas pequeio mejor’.

>  Permite la reduccién de esfuerzo combinando las herramientas.
»  Esun sistema personalizable de a cuerdo a las necesidades de cada usuario

La plataforma se refiere a la arquitectura del hardware sobre el que va a correr Linux, para
ello se debe conocer las caracteristicas de la computadora, para adquirir el tipo de
distribucién apropiada de acuerdo al equipo donde se va a instalar.

Existen muchas distribuciones que pueden ser adquiridas por medio de Internet,
descargdndolo del sitio oficial que le distribuye. Todas las distribuciones utilizan una
version del kernel que se actualiza constantemente, la diferencia radica en que los
disefiadores y programadores le dan un toque especial, principalmente en presentacion de la
interfaz grafica, implementacion de nuevas herramientas, programas, formatos gréficos, etc,
a cada una de las diferentes versiones.

Algunas de las diferentes distribuciones de Linux son las siguientes:

B glackware 9 Red Hat | 9 Mandrake Linux B@dEbian |
www.slackware.com www.redhat.com www.linux-mandrake.com  www.debian.org
b 3 b S P EE— B .
i ' . NergsD ¥ turbolinux.
B SuSE B F"‘-‘*"‘*’"”i l B M 9
wWww.suse.com www.freebsd.org www.netbsd.org www.turbolinux.com

) KNOPPIX|

www.knopper.net

Cada una de las diferentes distribuciones tienen sus ventajas y desventajas, pero en general
trabajan bajo el mismo esquema y se comportan de igual forma.
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Slackware es un avanzado sistema operativo Linux, disefiado con dos objetivos:

® Facilidad para usar y estabilidad como meta prioritaria. Incluyendo el més popular
software reciente mientras guarda un sentido de tradicién proporcionando
simplicidad.

e Facilidad de uso junto al poder y la flexibilidad, Slackware trae lo mejor de todos
los Linux a su disposicion.

Slackware proporciona a los usuarios un sistema con todas las ventajas, equipado para
servidores, puestos de trabajo y maquinas de escritorio.

Los sistemas operativos exigen algunas condiciones para poder ser instalados, unos piden

mds que otros, sin embargo, Slackware no es muy exigente, pues se puede instalar y
trabajar con los siguientes requisitos:

REQUISITOS DE INSTALACION

HARDWARE REQUIERE
Procesador 386

RAM 16Mb — 64Mb
Espacio en Disco 500Mb- 3Gb
Floppy Drive 1.44 Mb

Unidad CD-Rom Opcional
Software Ver P4gina Oficial

Linux consta de cuatro capas, la capa mads interna esta conformada por el hardware, del
equipo de computo.

La segunda capa es el Kernel o nicleo del sistema, su funcién principal es interpretar las
instrucciones proporcionadas por el usuario y convertirlas en lenguaje de madaquina e
indicarle al hardware lo que tiene que realizar con dicha informacién.

La tercera capa esta conformada por el grupo de los Shells o interpretes de comandos, los
cuales funcionan como la interfaz entre el usuario y el kernel, proporcionan las
herramientas para que el usuario se pueda comunicar con el nicleo del sistema de Linux.

La cuarta y ultima capa es donde se encuentra el usuario junto con los programas y
aplicaciones que se le han agregado al sistema.
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Un tema importante es el sistema de archivos que maneja Linux, puesto que al tener el
conocimiento de estos archivos se tiene una vision de la estructura de sistema operativo.

EL SISTEMA DE ARCHIVOS DE LINUX

Linux estd compuesto de un sistema de archivos jerdrquico en el cual no existen unidades
de disco, en su lugar existe una unidad de almacenamiento, asi como cada dispositivo de
hardware son reconocidos como un archivo o directorio dentro del sistema.

Existe s6lo una raiz en el sistema la cual representa la parte més alta de la estructura de

directorios y es conocida como root o raiz, y es representada por el simbolo de *“/” a partir
de este punto se desprenden diferentes ramas de directorios como las siguientes:

Directorio de Linux

/ Directorio  Raiz del sistema

b /var Variables del sistema

b /var/spool/mail Archivos de correo electrénico

- /var/log Bit4coras del sistema

- /dev Dispositivos de hardware

- letc Archivos de configuracion del sistema

- /home Directorios de los usuarios

b /bin Comandos del sistema

b /sbin Comandos del sistema

b /boot Archivos de inicio del sistema

b /mnt Dispositivos montados
COMANDOS BASICOS

La estructura de los comandos es muy rigida y generalmente siguen la misma sintaxis, es
decir, siempre se escribe primero el comando, en seguida las opciones si se requieren y al
final los argumentos necesarios.

Comando -opciones argumentol argumento?...
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Las opciones modifican el funcionamiento de un comando, normalmente se utilizan para
agregar informacién a la salida de un comando, las opciones no son necesarias para la
ejecucion, siempre son antecedidas de un guion.

Los argumentos son requisito para la ejecucion del comando, si no se da el argumento
apropiado para la ejecucion, éste no se ejecutard y mandard un mensaje de error el

sistema. Los comandos mds importantes son los siguientes:

ADDUSER (nombre_usuario). Este comando permite crear cuentas de usuario, con sélo
indicar el nombre de la nueva cuenta o usuario.

CERRAR SESION. Para poder terminar la sesién en el servidor basta teclear el comando
exit o logout. Ambos comandos permiten terminar la sesion en el sistema.

PASSWD. Es importante cambiar constantemente el password de la cuenta, con el fin de
tener mds seguridad en el sistema, asi serd mas dificil que otro usuario entre a la cuenta.

Sintaxis: passwd “contraseiia”

HOSTNAME. Muestra el nombre del servidor o sistema al que se estd conectado. Cuenta
con algunas opciones que permiten obtener mayor informacién del equipo.

UNAME. Indica el tipo de Linux que se esta utilizando.
PWD. (Print Working Directory) Este comando imprime en pantalla el directorio actual de
trabajo, es decir, donde se encuentra posicionado el cursor dentro del sistema de
directorios.
TOUCH. Este comando permite crear archivos.

Sintaxis:  touch “nombre-archivo”
MKDIR (Make Directory). Este comando permite crear directorios, es posible crear
varios directorios en la misma linea de comando escribiendo uno a continuacién de otro
separados por un espacio.

Sintaxis: mkdir “nombre del directorio”
RMDIR (remove directory). Este comando borra directorios, la tinica condicién que debe
cumplir es que se encuentre vacio el directorio o utilizar la opcién —r para borrar todo el

contenido.
Sintaxis: rmdir nombre del directorio
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LS (list). Muestra un listado del contenido del directorio actual de trabajo, éste tiene varias
opciones que permiten visualizar de diferentes formas el contenido del directorio.

COMODINES * ?

Existen dos caracteres llamados comodines los cuales pueden sustituir un cardcter “?” o un
conjunto de caracteres “*” durante la ejecucion de comandos.

CD (Change Directory).Este comando permite moverse entre directorios, es necesario que
se indique la ruta del directorio al que se quiere cambiar.

Sintaxis: cd “/ruta del directorio

RUTAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS. Las rutas absolutas siempre inician con el
simbolo de “/’ que indica el punto mds alto de la estructura de directorios, a partir de aqui
se debe de poner la ruta completa para llegar al punto que se quiera afectar. Las rutas
relativas nunca inician con el simbolo de raiz “/”” en lugar de ello inician la ruta a partir del
directorio actual de trabajo.

CP (copy). Este comando permite hacer copias de archivos uno por uno, multiples
archivos o incluso hacer copias de estructuras de directorios.

Sintaxis: cp nombre archivo ruta_destino

RM (Remove). El comando rm borra archivos, puede ser borrado un solo archivo o varios
haciendo uso de los comodines * ?.

Sintaxis: rm “nombre de archivo o directorio”

MYV (move). Este comando tiene dos funciones bdsicas, la primera es mover archivos o
estructuras de directorios de un lugar a otro, la segunda es renombrar archivos o directorios.
Esto es, mueve el archivo cuando éste no existe, y lo renombra si encuentra un archivo con
el mismo nombre.

Sintaxis: mv “nombre archivo”

CONSULTANDO LA AYUDA DEL SISTEMA

El sistema cuenta con un manual en linea de los comandos, este manual puede ser
desplegado en pantalla mediante el comando man teniendo como argumento el comando
que se quiere consultar. Sintaxis: man “comando a consultar”
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TRABAJO CON ARCHIVOS

CAT. Este comando permite ver el contenido de uno o més archivos, su funcién original es
concatenar archivos. Este comando tiene la opcion —n que imprime el contenido del
archivo enumerando las lineas en forma ascendente si asi se desea.

Sintaxis: cat “nombre de archivo”

MORE. Este comando también permite ver el contenido de uno o mds archivos
imprimiéndolos en pantalla, para avanzar una pantalla se presiona la barra espaciadora, para
avanzar una linea se presiona la tecla de enter.

Sintaxis: more “nombre archivo”

LESS. El comando more es bastante habil, pero cuando el documento ya estd adelantado,
mads alld de la pantalla que se quiere, more no proporciona una manera de retroceder. El
comando less proporciona esa funcion. Se usa de la misma forma que el comando more. En
resumen, less es mas que more.

Sintaxis: less “nombre archivo”

HEAD. Muestra las primeras 10 lineas contenidas en un archivo Este comando tiene la

opcién “—n” que despliega las primeras n nimero de lineas en lugar de 10. “n” se sustituye
por el nimero de lineas que se desea visualizar.

Sintaxis: head “nombre del archivo”
TAIL. Muestra las dltimas 10 lineas contenidas en un archivo. Al igual que head tiene la
opcién “—n” sélo que despliega las dltimas n nimero de lineas en lugar de 10. “n” se
sustituye por el nimero de lineas que se desea visualizar.

Sintaxis: tail “nombre archivo
PICO. Este es un programa que permite editar archivos de texto, es muy fécil de utilizar,
ya que presenta un menu de comandos en la parte inferior de la pantalla y no requiere de

muchos comandos para poder editar el contenido del archivo.

Sintaxis: pico “nombre del archivo”
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REDIRECCIONAMIENTO

En Linux existe una salida estdndar que es el monitor, de igual manera hay una entrada
estindar que es el teclado, de tal modo que todo lo que se desee hacer en forma
convencional se le debe indicar al sistema operativo, de la misma forma todo resultado de
los comandos serd impreso por default en la pantalla a no ser que se le indique otra cosa al
sistema. Los diferentes tipos de redireccionamiento son los siguientes:

Redireccionamiento Caracter Descripcion
Permite redireccionar la salida de un

(13 2

Redireccionamiento de salida > programa hacia un archivo.
Permite redireccionar un archivo hacia un
Redireccionamiento de “< programa.
entrada
Funciona como un filtro mandando la salida
Redireccionamiento de un de un programa hacia la entrada de otro
programa a otro programa “1” programa, enlazando la salida de wun
programa con la entrada de otro programa.
Permite redireccionar la salida de un
programa hacia un archivo, si el archivo no
Redireccionamiento no “ss existe lo crea, pero si el archivo existe el
destructivo o de adicién. resultado del comando lo afiade al final del
archivo existente sin eliminar el contenido
del archivo.
Existe una salida estdndar de verdadero y
una de falso, a la salida de verdadero le
corresponde el nimero 1 y a la salida de
Redireccionamiento falso le corresponde el nimero 2, de tal
condicionado “1,2” forma que si en algiin comando no se
cumple una condicién en lugar de que el
error se imprima en pantalla puede ser
redireccionado hacia un archivo.
FILTROS

GREP. Este comando busca patrones en archivos. Por defecto devuelve todas las lineas
que contienen un patrén determinado en uno o varios archivos. Utilizando las opciones
puede variar mucho este comportamiento. Sino se le pasa ningin archivo como argumento
hace la busqueda en la entrada estdndar. Sintaxis: grep [opciones] <patrén> [ficheros]
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ATRIBUTOS DE LOS ARCHIVOS.

TIPOS DE ARCHIVOS:

Dentro del sistema operativo se encuentran archivos de diferentes tipos, los cuales se van a
distinguir por el primer bit de sus propiedades. El atributo del primer bit indica si el
elemento listado es directorio o archivo, asi mismo indica de qué tipo de archivo se trata.

PERMISOS

Existen tres tipos de permisos que se aplican tanto a los archivos como a los directorios,
ellos son: lectura (r), escritura (w) y ejecucion (X).

Se deben asignar los permisos a los archivos de acuerdo a la funcién que van a realizar
dependiendo para lo que fueron creados.

Estos permisos se encuentran asignados en tres bloques; el usuario o duefio del elemento
listado, grupo al que pertenece y por ultimo a los otros usuarios del sistema.

CHMOD. Este comando permite modificar los permisos a los archivos y directorios, la
asignacion de permisos puede hacerse de dos formas, mediante el método simbdlico o
mediante el método octal.

» Simbdlico.- Para modificar los permisos se pone el indicador de los permisos a
afectar.

» Octal.- Se asignan directamente los permisos en base a una tabla de validacién que
va numerada de 0 a 7 dependiendo de los permisos que se deseen asignar.

PROCESOS

Un proceso es un programa que se encuentra corriendo dentro del sistema, cada proceso
tiene un tiempo de vida que va desde el momento en que se presiona la tecla de enter hasta
que termina la ejecucion del proceso. Ningun otro usuario puede afectar las tareas que ese
usuario esta realizando, debido a que no son duefos del proceso que se esta realizando.

PS. Este comando permite ver los procesos que se estén ejecutando desde una sesion
abierta, y que se encuentren en uso, muestra un listado de los procesos en formato corto.

10



Capitulo I

Informe General del Diplomado

EMPAQUETAR Y COMPRIMIR

TAR. Este comando permite empacar una estructura de directorios, su funcién principal es
almacenar el contenido de un directorio en forma recursiva dentro de un archivo.

Sintaxis: tar [opciones] archivo.tar archivo

GZIP. Permite realizar una compresion de archivos, manejando 9 niveles de compresion
que van desde el —1 al -9.

Sintaxis: gzip [-n(-1..-9)] archivo
LIGAS
Existen dos tipos de ligas.

¢ La liga de tipo suave es un vinculo hacia un archivo, es de tamafio muy pequefio y
funciona como un acceso directo.

Sintaxis de la liga suave [n —s nombre del archivo nombre de la liga

% La liga dura al igual que la liga suave mantiene una relacién con un archivo, la
diferencia es que al comparar el tamafio de la liga con el archivo, ambos tienen el
mismo tamaiio, al editar el contenido de uno se actualiza automaticamente el otro.

Sintaxis de la liga dura In nom_archivo nom_liga

Todos los comandos mencionados aqui son los mds importantes para poder desplazarse en
forma simple y basica el sistema Linux, sin embargo, existen algunos otros que pueden ser
de gran ayuda para alguna tarea en especifica. Linux es un sistema operativo muy amplio
que para conocer su totalidad se necesitaria mas que una especialidad en el ramo.

CONCLUSION

El objetivo de familiarizarse con el sistema operativo, para ir logrando el uso adecuado, al
conocer los principales comandos, el uso del sistema fue volviéndose cada vez mads facil y
ademds 4gil. Por lo antes mencionado, la confianza al ingresar al sistema es cada vez
mayor, visualizando sus ventajas. Los comandos se utilizan de manera frecuente dentro del
sistema, por lo tanto, la prictica de los mismos es cada vez mayor y con mejores
resultados. En general el sistema operativo Linux es facil de operar siempre y cuando se
conozcan sus comandos y la forma de usarlo.
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1.2 INSTALACION Y ADMINISTRACION DE LINUX

En cualquier sistema operativo la interfaz grifica es muy util y permite una mejor
interaccién con el usuario, Linux no es la excepcion. Este contiene més de una interfaz
gréfica, por lo que se puede decidir cudl utilizar dependiendo de sus propias caracteristicas.

La administracién de usuarios y de sus archivos personales es muy importante, ya que,
dependerd de éstos para poder asignar cuentas y restringir otras. Por otra parte, las
diferentes formas de dar de baja el sistema, de las cuales se muestran las caracteristicas de
cada una, permiten decidir cudl es la mas adecuada para utilizar en el sistema.

Objetivo.- Instalar el sistema operativo Linux en PC’s y conocer las principales tareas del
administrador del sistema.

PERFIL Y ACTIVIDADES DEL. ADMINISTRADOR.

El administrador de sistemas es la persona responsable de configurar, mantener y
actualizar el sistema, ademds del cuidado del funcionamiento del software, hardware y
periféricos de forma que estén disponibles para ser utilizados por los usuarios.

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Un administrador es de gran importancia para llevar el control del sistema, por lo que
algunas de las acciones del administrador son las siguientes:

o Proporcionar un ambiente seguro, eficiente y confiable

o Brindar un funcionamiento confiable del sistema.

o Se divide el trabajo entre varios administradores, dependiendo del tamaiio del
sistema.

PLANEAR LAS ACTIVIDADES

Las actividades del administrador son demasiadas pero existen tres muy indispensables:
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= Absolutamente todas las actividades de administracion se planean.
= Guardar copias de seguridad.
= Jamads modificar sin respaldar previamente.

TENER COPIAS DE SEGURIDAD

Una obligacién del administrador es tener copias de seguridad, lo que se tiene que respaldar
es lo siguiente:

¢+ Absolutamente todo lo que se almacene o realice en el sistema debe estar

respaldado:
% Informacién de los usuarios < Correo electronico
= Bases de datos #  Archivos originales del sistema

CONOCER LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

Es importante que el administrador maneje algunas herramientas de programacién y
documentacién del sistema.

¢ Herramientas de programacion: ¢ Documentacion:

= c +¢ En linea (man, apropos, info).
= shell. +¢ Impresa (libros, manuales).
= awk. % Internet.

= Perl

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Algunos conocimientos que tiene que tener el administrador son los siguientes:
v’ Técnicas de programacion.

v" Dominio de al menos un lenguaje de programacion.
v Funcionamiento del sistema operativo.
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v’ Técnicas de administracién del sistema operativo.

v Conocimientos bdsicos de hardware y mantenimiento de dispositivos.

v Comprension profunda sobre redireccion, tuberias, procesamiento en segundo
plano, etc.

Manejo de “VI”, pues es el comin denominador entre los sistemas UNIX.
Programacion shell.

AN

CONOCER EL HARDWARE

El hardware de la mdquina es muy importante por lo tanto se debe de conocer lo siguiente:

e (aracteristicas, modelo, capacidad, etc.

e Ubicacion fisica.

e (Consultar las listas de hardware soportado publicadas por la distribucién que se
desea instalar.

e Hacer pruebas antes de adquirir el equipo.

ESTABLECER POLITICAS DE USO Y ADMINISTRACION

Las politicas se deben de cumplir, algunas de ellas son las siguientes:

¢ Apertura de cuentas. ¢ Borrado de archivos temporales.
¢ Horas de mantenimiento. ¢ Cuotas de discos.
¢ Responsabilidad de los respaldos. ¢ Seguridad del sistema.

MANTENER CANALES DE COMUNICACION CON LOS USUARIOS

Existen varias formas y herramientas para estar en comunicacion constante con los usuarios
algunas son:

= Web =  Mail =  Teléfono

TAREAS ADMINISTRATIVAS COMUNES

Algunas tareas mas importantes que el administrador debe realizar son las siguientes:

o Administracién de usuarios. o Capacitar y asesorar a usuarios.
o Configuracién de dispositivos. o Asegurar el sistema.
o Programar respaldos. o Registrar los cambios del sistema.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Un aspecto importante es el mantenimiento del sistema, por lo que el administrador tiene
que tomar en cuenta lo siguiente:

« Instalacién y mantenimiento de dispositivos (Impresoras, Discos y Unidades de
respaldo).

++ Instalacidn y actualizacion de software (comercial y dominio publico).

% Configuracion de las interfaces de red.

% Administracion de los recursos (cpu, memoria y disco).

% Monitoreo del sistema.

% Deteccion de fallas.

« Auditoria e implantacion de la seguridad del sistema.

INSTALACION

PREPARACION DE LA INSTALACION

Slackware Linux no requiere de un sistema extremadamente potente para ejecutarse. Linux
Slackware se puede ejecutar en equipos 386 o superiores.

Antes de instalar Slackware se debe conocer las series de paquetes que se van a instalar.

Linux Slackware, contiene un conjunto de paquetes que se reparten en series ordenadas
alfabéticamente.

TIPOS DE INSTALACION:

Existen diferentes maneras de realizar la instalacién dependiendo del equipo o de las
necesidades que se tengan, los tipos de instalacion son las siguientes:

CD-ROM. Si el equipo cuenta con la opcién de arranque por medio de un CD-ROM, esta
seria la forma mds facil de instalar Linux Slackware.

Discos de arranque. En caso de no contar con la opcién de arranque desde un CD-ROM
se necesitara crear los discos de arranque booty root.
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Disco de red. Esta opcién se realiza mediante la red, cuando es necesario hacer la
instalacién a varios equipos, y se puede hacer mediante NFS, FTP y HTTP.

Disco PCMCIA. Este método se emplea cuando se desea instalar Linux en una
computadora portétil, este tipo de equipos cuentan con dispositivos PCMCIA.

Una vez elegido el método se procede a instalar Linux. Se arranca la instalacion y
aparecerd una pantalla de bienvenida al programa de instalaciéon de Linux.

Al teclear enter, la instalacion se realiza autométicamente y se cargan las imdgenes de los
discos boot y root. Después de arrancar la instalacion Linux detectard la mayor parte del
hardware que esta instalado en el equipo.

El primer paso de la instalacién es elegir la configuracion del teclado. Para ello
introducimos el numero 1 y se despliega un menu de opciones. Se debe elegir la opcién
gwerty/es.map del mend, que es el mapa del teclado para la configuracién en espafiol.

A continuacion se debe probar la localizacion de los caracteres en el teclado, para verificar
que la distribucién de los caracteres corresponde con el tipo de mapa que se eligio.

Posteriormente se tiene que registrar ante el sistema para que entregue un shell y poder
seguir con la instalacidn, para ello hay que registrarse con el login de root.

Ahora se tienen que crear las particiones necesarias para la instalacién. Pues tener todo el
sistema en una sola es mala idea ya que no es flexible y hace dificil de administrar el
servidor. Lo mds recomendable es hacer particiones pensando en la carga del sistema. Para
particionar el disco se utiliza el comando:

Fdisk /dev/hda
Si se realizara una instalacién pensando en un equipo con dos sistemas operativos
instalados, Linux y otro, para ello ya se tiene instalado el otro sistema en su propia

particion por lo que falta hacer las particiones para Linux.

Para consultar la tabla de particiones del disco, en el mend, se le da la opcién “p”, la cual
imprime las particiones que se han definido hasta el momento en el disco.

Pensando en una instalacion basica se creardn s6lo dos particiones para Linux, la Swap y la
nativa de Linux.

Se debe de definir el inicio y el final de la particién, por default ofrece el primer cilindro
disponible del disco.
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Al final se guardan los cambios realizados en las particiones, para ello se utiliza la opcioén
“w” y posteriormente comenzar la instalacién con el comando setup.

Al arrancar la instalacién con el comando setup se despliega un mend ahora en forma
grifica. La primera opcion es configurar el teclado con la opcion “KEYMAP” como
anteriormente se realizé.

La primera imagen que se presenta es la siguiente:

Slackuware Linux Setup (version 18.8)

DDSUAP
ARGET

OURCE
ELECT
NSTALL
ONF IGURE
XIT

Figura I.1. Menu de instalacién

Una vez que se ha definido el tipo de teclado el sistema automdaticamente detecta la
particiéon de Swap, solicita darle formato y la prepara para la instalacion.

Una vez que ha preparado el drea de Swap el proceso de instalacién reconoce las
particiones de Linux, la particién que se elija en este momento es donde se va a instalar el
sistema.

El siguiente paso es elegir el recurso desde el cual se va a realizar la instalacién. En este
caso se le indica que se va a instalar desde el CD, como se indica en la pantalla siguiente:
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SOURCE MEDIA SELECTION

Figura L.2. Seleccion del medio de instalacion

El asistente mostrard el mensaje solicitando auto montaje o montaje del CD en forma
manual. Lo mds conveniente es decirle que aplique un montaje del CD en forma
automatica.

Ya que se ha detectado el CD el asistente pedird elegir las series de paquetes que se van a
instalar, con la barra espaciadora se marca o se desmarca las series de paquetes.

Posteriormente se tiene que elegir el modo de instalacién, el modo Full es automaético.

Después de haber terminado la instalacion de paquetes se contintia con la configuracion del
sistema, el siguiente paso es indicar desde que medio se desea instalar el Kernel para el
sistema. Se selecciona la opcién de CDRom ya que es en el CD de instalaciéon donde se
encuentra el Kernel.

Ahora se tiene que elegir que kernel es el que se va a instalar, éste depende de la
arquitectura y de las caracteristicas de la computadora donde se estd instalando. La opcién
que es mds compatible y que se debe de elegir es “bare.i”.

El asistente también permite configurar un modem, si es que se cuenta con uno externo o
que se encuentre en una ranura de expansidon se podrd configurar facilmente, si es un
modem integrado a la tarjeta principal generalmente no es detectado ya que pertenece a la
familia de los win modem.

El siguiente paso es habilitar el hotplug, esta opcidn reconoce gran variedad de dispositivos

de hardware y ayuda a la activacion automdtica de la mayoria de ellos. Por lo que es
recomendable habilitarlo.

18



Capitulo I

Informe General del Diplomado

LiLo es el gestor de arranque el cual ayuda a generar un menu de inicio para equipos
multisistemas, entre otras cosas, como la instalacién aqui tratada esta contemplada para una
maquina que tiene dos sistemas operativos, se realizard la configuracién correspondiente.

Al seleccionar el modo ‘“experto” permite iniciar la configuraciéon de LILO con las
propiedades principales.

El siguiente paso es indicar en donde se desea instalar LILO, lo recomendable es que se
instale en el MBR del disco duro. Al elegir la opcién de “MBR” el asistente preguntard en
qué disco duro se desea que se instale, esto por si se cuenta con mds de un disco.

Abhora se tiene que elegir un tiempo de espera antes de que inicie con el sistema operativo
que tiene por default. En este caso se elige la opciéon “forever” para que no haya cuenta
regresiva y se pueda elegir el sistema operativo que se desee.

Se ha terminado de configurar la parte inicial de LILO, ahora hay que agregar los sistemas
que se desean visibles en el mend de booteo de los sistemas operativos. Después se tiene
que insertar la etiqueta con el nombre que llevard en el mend. Finalmente se ha terminado
de configurar el sistema que se visualizard en el menu de booteo.

El siguiente paso es indicarle al sistema que instale Lilo, por lo cual se elige la opcién
“install”. Posterior a esto se le indica qué tipo de mouse se tiene conectado a la
computadora. Ya que se eligié el tipo de mouse, se elegird la opcion GPM que sirve para
habilitar el mouse en modo consola.

Ya que se tiene configurado el mouse se procede a configurar la red si es que el equipo
cuenta con una tarjeta que es soportada por esta distribuciéon de Linux y es detectada
automéaticamente. De lo contrario el asistente se salta este proceso.

El asistente ofrece la posibilidad de indicar los servicios que se desean que estén en
funcionamiento.

Linux cuenta con una interfaz grafica que se elige en este momento. Esta interfaz es con la
que se va a iniciar por default.

A continuacién el sistema indica que ya se tiene un archivo /etc/fstam, y manda un aviso
de que va a ser remplazado a lo que se le indica que si se desea remplazar.

Al remplazar el archivo mencionado se muestra la conclusion de la instalacion con la
siguiente figura:
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Figura L.3. Conclusion de la instalacion

Se ha terminado la instalacion y el sistema pide reiniciar el equipo. Para ello se presiona la
combinacion de teclas ctrl-alt-sup.

Después de reiniciar el sistema se debe tener la pantalla del gestor de arranque LILO en la
cual se puede elegir el sistema operativo con el que se desee trabajar, como lo muestra la
siguiente figura:

LILD 22.5.9 Boot Menu

Hit any key to cancel timeout Eagas
Use «tl+ arrow keys to make selection
Enter choice & options, hit CR to boot

elcoMe to the LILD Boot Loadert

[Please enter the name of the partition you would like to boot
at the prompt below. The choices are:

- (Linux partition)

Figura 1.4. Pantalla de seleccion de booteo

Linux estd instalado y ahora se tiene un equipo con dos sistemas operativos.
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DAR DE ALTA Y/O DE BAJA EL SISTEMA.

El administrador de sistemas debe conocer las diferentes formas para dar de alta o de baja
el sistema, de ello dependerd en gran medida el rendimiento y confiabilidad del sistema
incluso después de un reinicio, también puede ser muy util para rescatar un sistema cuando
no inicia apropiadamente.

Primero es necesario comprender lo que sucede cuando se enciende el equipo y el proceso
de arranque del sistema.

Lo primero que realiza el proceso de arranque de Linux es cargar una copia del kernel que
se encuentra en el dirctorio /boot, a continuacion detecta todos los dispositivos de hardware
y los pone a disposicién del sistema, busca en los scripts de configuracién para leer el nivel
de inicio para el cual estd configurado por default, luego busca los scripts del runlevel,
finalmente ejecuta el scriptre.local.

El nivel de inicio por default se encuentra definido en el archivo /etc/inittab, para ello se
necesita conocer los diferentes niveles que estdn predefinidos en el archivo de inicio.

NIVELES DE INICIO

Los niveles de inicio son:

# Theseare thedefaultrunlevelsin Slackware: # 3 = multiusermode(default)

# 0 = halt # 4 = X11 withKDM/GDM/XDM

# 1 = single usermode # 5 = unused(butconfiguredthesameas runlevel3)
# 2 = unused(butconfiguredthesameas # 6 = reboot

runlevel3)

Cabe mencionar que dependiendo del nivel de inicio la rutina de encendido-apagado puede
variar. La opcion por default es el nimero 3. Si se desea iniciar con la interfaz grafica se
debe de cambiar el nivel 3 por el nivel 4.
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En la siguiente linea que se extrajo del archivo /etc/inittab se muestra la configuracion el
nivel de inicio por default en Linux Slackware, como puede verse se encuentra definido el
nivel 3 de inicio:

# Defaultrunlevel. (Do notsetto() or6)

id:3:initdefault:

Si se deseara que Linux Slackware iniciara por default en algin otro nivel s6lo se tiene

que cambiar el nimero 3 por el identificador numérico (id) del modo en el que se desea que
inicie el sistema.

APAGADO DEL SISTEMA

Para apagar el sistema se puede usar varios comandos:

Poweroff: Da de baja todos los servicios y apaga el sistema, es muy peligroso para ciertas
tareas ya que no verifica que los procesos se hayan terminado en forma apropiada.

Halt: Muy parecido a poweroff, s6lo que éste para apagar el sistema hace un llamado al
comando halt quien en realidad es quien apaga el sistema.

Reboot: Sirve para reiniciar el sistema, igualmente este programa no realiza un apagado
eficiente ya que no verifica que los programas sean terminados eficientemente.

Shutdown: Este es considerado el mads eficiente para detener o reiniciar el sistema, ya que
envia una sefial de sincronizaciéon de discos, manda la sefial de término a todos los
programas y los cierra eficientemente siguiendo su proceso normal de las aplicaciones, una
vez que se han cerrado todos los procesos manda una nueva sefial de sincronizacién para
verificar que no hay tareas en ejecucion, termina bajando los demonios y finalmente apaga
el sistema en forma segura.

Init: Si se desea cambiar el modo de ejecucién del sistema se puede hacer directamente
con este comando y el nimero de inicio.

Aunque estos comandos permiten apagar o reiniciar el proceso puede variar, aqui hay que
determinar cual es la forma mds apropiada.

CONFIGURACION DEL GESTOR DE ARRANQUE LILO

Lilo por sus siglas en inglés quiere decir Linux Loader, el cual permite generar el mend de
inicio de sistemas entre otras propiedades, toda su configuracion se encuentra en el archivo
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/etc/lilo.conf. Para configurarlo se invoca al comando liloconfig, el cual desplegarad el
asistente.

Una vez que se termind de configurarlo, se aplican los siguientes comandos desde la
consola:

lilo —t El cual aplicara un test a la configuracion, luego ejecuta.
Lilo Para instalar el nuevo gestor de arranque.

Se puede utilizar sélo el comando Lilo, si es que no se quiere pasar por el test de
configuracion.

ADMINISTRACION DE USUARIOS

Una de las principales tareas es la administracién de las cuentas de usuario, para ello se
debe tener un plan administrativo de claves contemplando altas, bajas y cambios, también
es importante definir los grupos a los que va a pertenecer uno o mas usuarios asi como se
debe tener un especial cuidado en la capacitacion de los usuarios para elegir contrasefias
fuertes, asignar permisos adecuados y administrar apropiadamente los recursos para no
tener un abuso de ellos.

Comandos principales para administrar usuarios:

Adduser Agrega usuarios modo comando, de forma rapida y facil.

Userdel Elimina usuario.

Usermod Modifica las propiedades del usuario.

Groupadd Agrega grupos.

Groupdel Elimina grupos.

Groupmod  Modifica grupos.

Groups Lista los grupos a los que pertenece un usuario.

Passwd. Modifica propiedades de usuarios/grupos.

Kuser Administra usuarios y grupos en modo grafico.
GRUPOS

Linux Slackware tiene un grupo llamado users al cual pertenecen todos los usuarios por
default, y éste se puede modificar para apropiarlo a las necesidades administrativas y
funcionales del sistema.
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Para agregar un grupo nuevo se usa el comando groupadd, todos los registros de los
grupos se encuentran en el archivo /etc/group.

ADMINISTRACION DEL AREA DE SWAP.

En muy raras ocasiones se tendrd que hacer modificaciones a la configuracién de swap,
aunque se pueda encontrar el caso de que la memoria fisica se encuentre saturada y la swap
no sea lo suficientemente grande como para resolver las necesidades. Se pueden hacer
arreglos de dos formas, uno es hacer un archivo en el sistema el cual se comportara como
espacio de swap, la otra es hacer una particion la cual sustituird a la que se tiene.

INTERFACES GRAFICAS

Linux incorpora varias interfaces gréficas, entre las cuales se pueden elegir la que se quiera
utilizar por medio de un mend desplegable al momento de iniciar sesién en la interfaz
grafica. Cada una de ellas tiene sus propias cualidades, sin embargo hay dos que tienen
mayor aceptacion por los usuarios, ellas son KDE y GNOME, destacando KDE por ser la
interfaz estdndar sobre Linux, es muy flexible y de f4cil manejo.

Es posible iniciar la sesion gréfica de diferentes maneras, una es ejecutando el comando
STARTX, desde la consola de comandos y la otra es mediante el comando, kdmo gdm las
cuales abrirdn un administrador de sesiones gréficas, la interfaz de KDM o GNOME
respectivamente, otra opcién es cambiar el modo de inicio por default en el archivo
/etc/inittab e iniciar con el nivel 4.

Slackware sélo instala el idioma en inglés EU, por lo que toda la interfaz estard en este
idioma, si se desea cambiar el idioma a espafiol se tendrd que instalar, con la ayuda del
archivo llamado kde-i18n-es-3.2.3-noarch-1.tgz, el cual contiene el idioma espaifiol para
KDE.

El administrador de paquetes reconoce los archivos con extension .tgz y solicita la
instalacion.

Ya que se instalo el paquete y se inicia la interfaz KDE por primera vez aparecerd un

asistente de configuracion, en el cual se puede definir pais, idioma, entre otras opciones,
como se muestra en la siguiente figura:
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Paso 1: Introduccion

Bienvenido a KDE 3.2.3

Este personalizador le ayudara a configurar las opciones basicas de su
escritorio KDE en cinco sencillos y rapidos pasos. Puede configurar opciones
como su pais (para los formatos de la fecha y hora, etc.), idioma,
comportamiento del escritorio ¥ mas.

Sera capaz de cambiar mas tarde todas las preferencias utilizando el centro
de control de KDE. Puede elegir postponer su personalizacion hasta mas
tarde pulsando Saltar asistente. Sin embargo, es aconsejable gue los
nuevos usuarios utilicen este sencillo método.

Si ya esta satisfecho con su configuracion de KDE y desea salir del
personalizador, pulse Saltar asistente, y despues Salir.

Por favor escoja su pais:

(-1 México - |

Por favor escoja su idioma:

| Espafiol -

Figura L5. Asistente de configuracion de la interfaz grafica

También se tiene que configurar el teclado y el mouse si es necesario, ya que por default se
encuentra configurado el teclado en inglés y el mouse como PS/2, para ello se edita el
archivo /etc/X11/xorg.conf, se localiza el bloque de configuracién de teclado y se cambia
de 101 teclas al que se tenga, asi como el idioma de uso.

Des esta forma ya se tiene instalado el sistema operativo Linux, ademds de la interfaz
gréfica y su configuracion personal.

CONCLUSION

La administracién de un sistema, asi como su configuraciéon para tener el mayor
aprovechamiento es importante y muy factible para cualquier usuario. Al término de este
modulo se aprendieron las principales actividades para un buen control de un sistema Linux
Slackware, ademds de su instalacion.
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1.3 EDITORES PARA LA CREACION DE PAGINAS WEB

Las paginas Web hoy en dia, son muy populares y muy eficientes para interactuar con los
usuarios de Internet o simplemente para dar a conocer alguna informacion, estas paginas
contienen cédigo HTML, el cual es el codigo que permite realizar paginas Web.

Se mostrard la mejor manera de realizar el disefio de una pagina Web mediante el lenguaje
HTML. También se mencionardn las diferentes caracteristicas que se deben de tomar en

cuenta en el diseflo y estructura de una péagina.

Se abordaran las principales etiquetas que utiliza el lenguaje, ademads de formularios para
que el usuario tenga interaccion con la pagina.

El disefio de paginas es facil, siempre y cuando se maneje una estructura, ademds de tener

bien claro el objetivo al cual se desea llegar mediante la implementacion de la pagina.

Objetivo.- Elaborar paginas Web (WWW), mediante el lenguaje HTML.

CRITERIOS DE DISENO

Para el disefio de paginas Web es necesario establecer algunos de los pardmetros mas
importantes a considerar como son los siguientes:

A Objetivo principal de la pdgina.- Este pardmetro permitird establecer las
prioridades en su desarrollo, asi como el enfoque de la informacién y la
presentacion de la misma.

A Informacion necesaria para el desarrollo de la pagina.- Una vez establecido el
objetivo de la pédgina, se procede a hacer una recopilacién del material escrito y
grafico que permitird conformar el contenido.

4 Software empleado para el desarrollo de la pdagina (Editores de HTML.).- Facilita

las tareas a realizar ya que asiste al disefiador, construyendo por si solo, las etiquetas
de HTML.
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¥l Manipulacién y tratamiento de imdgenes.- Esta parte es muy importante para
cualquier pagina Web, ya que es la presentacion que se le da al usuario.

A Equipo necesario para el desarrollo y montaje de una pdgina.- Es necesario
contar con un equipo de cémputo capaz de manipular texto e imagenes en el cual se
puede ir preparando la pdgina y atender las peticiones que llegan a través de
Internet. Ademads de contar con los recursos necesarios para ejecutar un visualizador
de paginas Web y un editor de HTML

A Publicacion y difusion de la pdgina.- Es copiar o transferir todos los archivos
necesarios como las paginas, imdgenes y otros, hacia un directorio establecido por
el administrador del Servidor Web, via copia directa, ftp u otro medio disponible.

Una vez terminadas las fases de disefio y pruebas, es necesario el hacer una difusion de la
direccién electronica de la pagina para que esta sea consultada y cumpla con las
expectativas con las que fue creada.

A Actualizacién y Mantenimiento de la pdgina.- Se debe de programar una serie de

actividades encaminadas a estar actualizando y agregando informacién a la pagina
segun las necesidades.

VISUALIZADORES DE PAGINAS.

Para poder visualizar las pdginas es necesario, contar con un software conocido como
navegador o browser, el cual permite desplegar las p4ginas en el monitor de la computadora
interpretando el cédigo HTML que compone la péagina; ademds de desplegar texto e
imégenes y otras aplicaciones que se incorporan a la pagina.

Algunos de los navegadores més actuales, importantes, compatibles y con mayor nimero
de opciones integradas son:

- Nestcape - Mosaic
- Internet Explorer - Konqueror
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PROGRAMA CION HTML

ETIOQUETAS DE HTML.

Las etiquetas de HTML son el conjunto de instrucciones o comandos que después son
interpretados por los navegadores Web, desplegando como resultado de esta interpretacion
las paginas Web. Las Etiquetas de HTML se interpretan en el orden en que se ponen y van
encerradas entre “< >”. Estas etiquetas se pueden escribir con mayusculas o mindsculas
indistintamente.

ESTRUCTURA BASICA DE UNA PAGINA DE HTML.

Las pdginas de HTML pueden escribirse en cualquier editor que maneje formato de s6lo
texto o bien apoyandose en un editor de HTML que maneja ya el formato del archivo de
texto por default. La estructura bésica de una pégina debe llevar el siguiente esqueleto o
estructura base:

<html> Primera y la dltima etiqueta en un documento html.

<head> Encabezado que identifica la seccién inicial del documento html.
<title>  Espacio para titulo de la ventana </title>

</head>

<body> Contiene todo lo que el usuario ve cuando entra a esa pagina.
</body>

</html>

VINCULOS

<A HREF="DIRECCION”> comentario </A> Esta etiqueta permite incorporar ligas o
vinculos hacia otras paginas Web u otros URL’s (URL localizador uniforme de recursos).

IMAGENES

También se puede incorporar imdgenes, indicidndole la ruta donde se encuentra. Las
imagenes deben estar en formato GIF o JPG. La sintaxis es la siguiente:

<IMG SRC=" ruta-de-la-IMAGEN" >
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La etiqueta de texto preformateado despliega el texto exactamente como fue escrito,
respetando multiples espacios en blanco y saltos de linea, sin embargo el texto aparece con
formato de letra monoespaciada. La sintaxis es la siguiente:

<PRE> texto </PRE>

COLORES DE LA PAGINA

Los colores de la pagina se pueden definir en la etiqueta de <body> utilizando la opcién
bgcolor. Su sintaxis es:

<BODY BGCOLOR=*“#aaffbb” >

IMAGEN COMO FONDO DE LA PAGINA

La péagina puede tener como fondo una imagen en formato GIF, de tal forma que
incluyendo el modificador BACKGROUND dentro de la etiqueta BODY se puede incluir la
imagen como mosaico en el fondo de la pagina estableciendo la ruta donde se encuentra la
imagen. La sintaxis es:

<BODY BACKGROUND-=“ruta-de-la-imagen” >

ANCLAS
Las anclas permiten definir vinculos o saltos internos entre diferentes partes de una misma
pagina, esto es muy util cuando la pdgina es muy larga ya que le permite ir rdpidamente a

los temas de mads interés. La sintaxis es la siguiente:

<A NAME=“NOMBREANCLA”>Esta es la ancla 1</A>

LISTAS DE ELEMENTOS CON HTML

Las listas en HTML permiten elaborar rapidamente relaciones de elementos que son
mostrados en diferentes formatos en las pdginas de Web dependiendo del tipo de lista que
se emplea, éstas son:
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= Listas numeradas
= Listas con vifletas
= Listas de definicion

TABLAS

Las tablas permiten incorporar a las paginas Web las estructuras compuestas por renglones
y columnas que tradicionalmente se manejan en los procesadores de texto. Una tabla tiene
la siguiente estructura:

<TABLE BORDER>
<TR>
<TD> PRIMER RENGLON, PRIMER COLUMNA </TD>
<TD> PRIMER RENGLON, SEGUNDA COLUMNA </TD>
</TR>
<TR>
<TD> SEGUNDO RENGLON, PRIMER COLUMNA </TD>
<TD> SEGUNDO RENGLON, SEGUNDA COLUMNA </TD>
</TR>
</TABLE>

La Tabla anterior es de dos renglones por dos columnas y en lugar de los textos escritos
entre las etiquetas <TD> </TD> se escribe el contenido que el usuario desea que aparezca
en los cuadros (o celdas) de la tabla. El modificador BORDER que va en la etiqueta
<TABLE> determina que la tabla lleva dibujadas las lineas divisorias y bordes de la tabla
por lo que si se deseara la tabla sin borde basta con eliminar este modificador. La tabla
tendrd tantas columnas como etiquetas <TD> escriba el usuario dentro de las <TR> 'y
tantos renglones como etiquetas <TR> escriba dentro de las etiquetas <TABLE>
</TABLE>.

FORMULARIOS

Los formularios emplean una serie de instrucciones que definen acciones o elementos
dentro de una pagina Web. Su sintaxis es:

<FORM METHOD=“POST” ACTION= “accion requerida ">

Contenido de la forma
</FORM>
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La etiqueta <FORM> define el inicio de la forma y lleva los modificadores METHOD,
que puede ser POST o GET segtn el método de envi6 al servidor, asi como ACTION que
indica el nombre del programa a ejecutar para procesar la informaciéon enviada por el
formulario.

La etiqueta <INPUT> indica un elemento del formulario, donde TYPE define la clase de
elementos tales como:

e “TEXT”  Para campos de captura de texto.

e “RADIO” Para casillas de opciones tnicas.

e “CHECK” Para casillas de verdadero o falso.

e “SUBMIT” Para botones.

e “RESET” Que genera un botén que borra los valores introducidos y regresa
los valores por default.

NAME es el nombre que tomaré el elemento o variable con el cual serd identificado.

MENUS DESPLEGLABLES EN UN FORMULARIO

Es posible crear listas de opciones que aparecen en menus desplegables, para esto se utiliza
la etiqueta <SELECT> que define el nombre de la variable con NAME vy las opciones se
escriben con la etiqueta <OPTION>. Como lo muestra el siguiente ejemplo:

Ejemplo:

<SELECT NAME="DIA"> T —
<OPTION>Lunes res
<OPTION>Martes barnos
<OPTION>Miércoles kigrcoles
<OPTION>Jueves Juewves
<OPTION>Viernes A=k
</SELECT>

Figura L.6. Lista desplegable

AREAS DE TEXTO EN UN FORMULARIO

Los campos de area de texto pueden contener varias lineas de texto a diferencia de los
campos de tipo TEXT; por lo que cuando la entrada es una serie de lineas continuas son
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muy utiles. La etiqueta empleada para incluir estos elementos se llama <TEXTAREA> y
contiene las opciones de “rows” y “cols” que definen el numero de filas y columnas
respectivamente. Como se puede observar en el siguiente ejemplo:

<TEXTAREA NAME=“COMENTARIOS” ROWS="“20" COLS="20">
Escriba aqui sus comentarios
</TEXTAREA>

La salida del ejemplo anterior se puede observar en la figura 1.7:

Fcriba aqul sus 1A
COMentarios ¥

Figura: L.7. Area de texto.
FRAMES

Los Frames son divisiones en forma de ventanas que se pueden definir desde HTML con la
etiqueta <FRAMESET>. Actualmente la mayoria de los visualizadores permiten la
incorporacion de frames, sin embargo se debe tener presente que todavia existen algunos
que no cuentan con esta capacidad por lo que se debe incluir la etiqueta <NOFRAMES>
para poder considerar a estos visualizadores.

Para Incluir frames en una péagina se sustituye el <BODY> y se trabaja con
<FRAMESET>, de tal forma que se pueden crear frames Horizontales o Verticales
dependiendo si se usa <FRAMESET COLS=""> o <FRAMESET ROWS="">. En cada
frame se puede incorporar una pagina Web de tal forma que se emplea la etiqueta
<FRAME SRC=“ARCHIVO.HTML”> para incorporar el contenido de cada frame.

CONCLUSION

Se aprendi6 a realizar paginas Web de una forma sencilla y basica. Al tener conocimiento
de HTML se volvié mds sencillo. Ademds, se conocidé un poco mads el lenguaje, asi como
algunos “tips” o trucos para una mejor ubicacion en el disefio de las pdginas. En el proyecto
final se utilizardn la mayoria de las etiquetas para elaborar un sitio Web que interactuara
con el usuario. Los conocimientos adquiridos en este mdédulo se pondran a prueba en la
realizacion del proyecto pues se utilizardn junto con otros conocimientos que se adquiriran
durante el diplomado.
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1.4 ADMINISTRACION DE SERVIDORES WWW CON LINUX

Para el desarrollo de sistemas Web se necesita el servicio de un servidor WWW, en el cual
se pueden alojar varias aplicaciones en donde el usuario podrd interactuar con el sistema.
Los servidores Web ofrecen distintos servicios como correo electronico, interpretacion de
lenguajes de programacion, alojamiento Web, etc.

Existen diferentes servidores en el mercado y cada uno tiene sus ventajas y desventajas, sin
embargo, trabajan de igual forma para la publicacion Web. Las diferencias de cada servidor
serdn dependientes del propio distribuidor.

Se trabajard con el servidor Web Apache, desde su instalacién hasta la configuracion del
mismo. Las opciones que ofrece el servidor Apache son sencillas de manejar y por lo cual
son comprensibles.

En un servidor Web Apache se puede decidir por que puerto se desea que se “escuche” o

muestre la aplicacion, de igual forma se pueden tener diferentes puertos activos para
distintas aplicaciones.

Objetivo.- Instalar, configurar y administrar un servidor de Web en plataforma Linux.

INTRODUCCION A LOS SERVIDORES WWW

Un servidor es el que ofrece servicios dentro del Word Wide Web en Internet. Servidor
WWW es un programa encargado de ofrecer comunicacion mediante el protocolo http
(Hypertext Transfer Protocol).

HTTP es el protocolo de red para el WWW, basa su operacion en la arquitectura “Cliente-
Servidor”. El servidor http es el encargado de publicar “recursos” electrénicos.

El cliente http consulta los recursos que el servidor ofrece, siendo simples y poderosos.
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FUNCIONAMIENTO DE HTTP

El funcionamiento de http se puede explicar en cuatro pasos los cuales son:

El cliente HTTP abre una conexion.

El Server manda un “acknowledge” notificando que se ha abierto una sesion.

El cliente envia su “request message” solicitando un recurso.

El servidor responde con “response message” que contiene el recurso solicitado y
cierra la conexion.

AL~

En la figura 1.8 se muestra el funcionamiento de HTTP:

[ﬂ Intzmat - [_]

ClenteWeb I—IITTF"I {HTTF et Serviclor VWeb
Docum. Dozum. Docum.
HTRIL HTML HTRL

et ™

Figura 1.8. Funcionamiento de HTTP

SERVIDORES DE WWW POPULARES

En el mercado existen distintos proveedores de servidores Web, algunos de ellos son:

Internet Information Server - Microsoft
Sun Java Web Server - Sun MicroSystems
Roxen Web Server — Open Source

Public Domain HTTP Daemon - NCSA
Zeus Web Server - Zeus

Apache Web Server — Open Source
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CRITERIOS DE SELECCION

Existen algunos aspectos que se deben de tomar en cuenta al seleccionar el tipo de servidor
Web, algunos aspectos mds importantes son los siguientes:

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

Funcidn del Servidor de Web.

Experiencia de los administradores.

Plataforma disponible.

Numero de conexiones concurrentes.

Numero transacciones por segundo.

Costo computacional por transaccion.

Proyeccion del crecimiento esperado.

Soporte para la tecnologia utilizada para el desarrollo.
Andlisis del retorno de Inversion.

VENTAJAS DE APACHE

Cada servidor Web ofrece diferentes ventajas, algunas ventajas que ofrece Apache son las

siguientes:

RN N N NN

Robusto, Soporte de un gran nimero de transacciones.
Configurable para diferentes entornos de trabajo.

Con un alto nivel de seguridad.

Disponible para una gran variedad de plataformas.
Soporte para servicio de Proxy.

Soporte para granjas de servidores.

Soporte para Scripting lenguajes integrados como médulos.
Incluye el codigo fuente del servidor.

Soporte para accesos restringidos.

Soporte para SSL.

Y ademads es gratuito.

Apache Web-Server ofrece mds ventajas, pero las mads importantes son las que se
mencionaron anteriormente.

DESVENTAJAS DE OTROS SERVIDORES

Algunas desventajas que tienen otros servidores con respecto a Apache Web-Server son:
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Virus. (Red Code, Nimda )

Un débil sistema de seguridad, Hackers. ( Buffer Overflows )
Basado en Windows. (Inestable e Inseguro )

Tecnologia propietaria

Imposible portar

Las desventajas que se mencionaron, no implican que sean malos Servidores, ni mucho
menos obsoletos para su utilizacion.

INSTALACION DE APACHE

e La instalacién de Apache en Linux, se puede realizar de dos formas desde la linea
de comandos dependiendo de la extension del archivo RPM o TGZ:

1. RPM “The easy way”
rpm -iv apache-1.3.27.rpm

2. Compilacién “The best way”
tar zxvf apache-1.3.27.tgz
Jconfigure
make
make install

Ambas formas se realizan desde la consola de comandos. La segunda opcién, que es la de
compilacién, primero se tiene que destararear el archivo .tgz, posteriormente dentro del
directorio que se crea al destararear, se ejecuta el comando ./configure, ya que terminé de
ejecutarse ahora se ejecuta el comando make y de igual forma el comando make install. De
esta forma queda instalado Apache Web-Server.

CONFIGURACION BASICA DEL SERVIDOR DE WEB APACHE

La configuracion del Servidor se realiza por medio de directivas que administran la
funcionalidad del sistema.

DIRECTIVAS

e Apache es administrado por mas de 200 directivas las cuales permiten que
determinada funcionalidad puedan ser incluida.
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¢ En Linux el administrador controla que directivas estaran disponibles de acuerdo a
los médulos con los que se compila Apache.

GRUPOS DE DIRECTIVAS

En apache la configuracién se realiza mediante directivas organizadas en tres grupos:

» Global Environment Administra las directivas generales de operacién para
apache.

» Main Server Administra las directivas del servidor principal o estandar de
apache.

» Virtual Servers Administra las directivas donde los mismos procesos de
apache soportan diversas IP’s o nombres de dominio.

DIRECTIVAS PRINCIPALES DE APACHE

ServerName.- Define el nombre para el servidor Apache, el cual serd utilizado cuando se
construyan los URLs o cuando el cliente solicite otros recursos Web (péaginas, phps, cgis,
etc.) del servidor.

User.- Define el usuario ID mediante el cual apache operaré.

Group.- Define el grupo ID mediante el cual apache operara.

Listen.- Define cual es el puerto en que operara el servidor de Web.

ServerAdmin.- Define el correo electrénico del administrador del servidor Web para
cualquier contacto que se desee.

DocumentRoot.- Define la ruta absoluta donde se almacenaran los archivos html que se
desean publicar.

ServerRoot.- Define la ruta absoluta donde los directorios de configuracion (conf) y los de
error (logs) podran ser encontrados.
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ErrorDocument En caso de que un error o problema ocurra con Apache cuando se solicite
un recurso, éste puede ser configurado para que haga una de las siguientes acciones:

Enviar un mensaje de error (default).

Enviar un mensaje personalizado.

Redirigir a un URL local para manejar el problema o error.
Redirigir a un URL externo quien manejara el problema o error.

o o

BITACORAS - LOGGING Apache cuenta con dos archivos donde residen las bitdcoras
de acceso y de errores estas son:

® access.log Registra todos los accesos al sitio.

® cerror.log Registra los errores que genere un acceso al sitio, ademds de los procesos
de Apache que se reporten.

Loglevel <error> Esta directiva define el nivel de mensajes de error que serdn registrados
en la bitdcora.

VirtualHost Los servidores virtuales permiten que un mismo servidor Apache pueda
responder a diferentes solicitudes, con lo cual es posible mantener multiples sitios Web con
diferentes nombres y/o direcciones IPs.

CONTROL DE ACCESO

Apache ofrece la funcionalidad al estilo “ACL”, con lo cual es factible determinar las

direcciones IPs y los usuarios que tendrdn acceso sobre recursos especificos del servidor
Web.

La configuracion de acceso via nombre de dominio o via IP puede realizarse con ayuda de
las siguientes directivas:

Order Define el orden en que las directivas allow o deny serdn implementadas.
Allow_Define los hosts que tendran acceso al recurso.

Deny Define los hosts que no tendran acceso al recurso.
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Require valid-user Esta directiva indica que se requiere de un usuario y una clave de
acceso para un recurso determinado.

Ejemplo de autenticacion:

<Directory /usr/apache/htdocs/intranet >
AuthUserFile /usr/apache/conf/claves/.htpasswd
AuthGroupFile /dev/null
AuthName “Bienvenidos a la Intranet"
require valid-user

</Directory>

La linea de require valid-user indica que se requiere una validacién antes ingresar.

El ejemplo anterior muestra como se debe de proteger recursos por medio de la
autenticacion de Apache. Cada linea es especificada por lo que es muy util para tener
recursos protegidos en la red.

Las directivas que se mencionaron son las mds importantes y basicas para la configuracién
del servidor de Apache, existen muchas mads, por lo cual se puede y debe consultar la ayuda
de Apache.

CONCLUSION

Ahora se puede instalar y configurar los recursos bédsicos de Apache Web Server, levantar
un sitio Web con diferentes direcciones o simplemente restringir el acceso a nuestro sitio en
Internet o Intranet.

Es importante mantener una buena configuracién para que nuestro sitio no sea vulnerable
tan facilmente, por lo cual, hay que mantener y llevar a cabo las politicas de seguridad que
se planteen. Los servidores Web son severamente atacados cuando estdn en servicio en
Internet.

La instalacién fue muy sencilla, sin embargo, lo més interesante es la configuracion para las
diferentes actividades para las cuales el servidor se va a utilizar.
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1.5 PROGRAMACION CON PHP

Los lenguajes de programacion permiten realizar aplicaciones para una determinada tarea,
en muchas ocasiones se disefian aplicaciones para que el usuario interactie por medio de
Internet o dentro de una Intranet.

PHP proporciona una sintaxis igual al lenguaje de programacion C, con la diferencia es que
PHP es ejecutado por el Servidor y C se ejecuta en la maquina cliente.

PHP permite que un sitio Web sea dindmico ya que se pueden realizar operaciones
habituales de otros lenguajes, usar archivos, cadenas de texto, ademds de poder consultar
bases de datos. Ademads se pueden definir clases y usar ciertas caracteristicas de la
programacion orientada a objetos.

Se conoceran las principales caracteristicas y funciones que hacen que PHP sea un lenguaje
de programacion sencillo y eficaz en su utilizacion.

Objetivo.- Proporcionar los conocimientos necesarios que permitan crear aplicaciones
dindmicas e interactivas para la Web utilizando PHP.

LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una versién
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,
Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a la
hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cre6 el analizador sintactico y se
llam6 PHP/F1 Versién 2, y s6lo reconocia el texto HTML y algunas directivas de MySQL.
A partir de este momento, la contribucién al codigo fue publica.

El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones
nuevas.
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POR QUE PHP

Algunas de las ventajas mas importantes que PHP proporciona son las siguientes:

Facil de aprender.

Se puede hacer cualquier cosa con PHP.

Es una gran herramienta para disefios dentro de Intranet.

Es utilizable en cualquier plataforma.

Existen recursos en la Web que pueden facilitar el desarrollo de las aplicaciones.
No requiere recursos desmesurados para funcionar.

Funciona asociado al servidor Web Apache.

INSTRUCCIONES DE PHP

Las instrucciones PHP estan insertadas en c6digo HTML. Una pagina PHP es una pagina
normal HTML que con unas marcas especiales le indican al servidor que deben
interpretarse.

Para indicar las secciones PHP se deben usar etiquetas especiales, este proceso es llamado
"escape de HTML". Las etiquetas validas son:

1. Etiquetas canénicas PHP: <?php 7>

2. Etiquetas cortas (tipo SGML): <? 7>

3. Estilo ASP: <% %> (se debe verificar que esté habilitada esta opcion en el php.ini
4. Etiquetas estilo HTML: <SCRIPT LANGUAGE="PHP"> </SCRIPT>

En cualquier momento se puede entrar y salir del modo PHP. Todo lo que esté entre las
etiquetas de escape es considerado PHP, todo lo que esté afuera es ignorados, no hay
término medio.

VARIABLES
PHP dispone de varios tipos de variables, las cuales son las siguientes:

Numeros enteros ( positivos, negativos, octal, hexadecimal,etc.).

Numeros de coma flotante (tienen parte entera y decimal ademds de exponenciales).
Arrays (enteros, cadenas, nimero de coma flotante).

Cadenas de caracteres.
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¢ Objetos.
e Boléanos (falso o verdadero).

Los tipos de variables son importantes para la manipulacién de datos en un programa. Estos
variardn dependiendo de lo que se desee manejar.

Los identificadores de variables siempre comienzan por el caricter $ y se distinguen
mayusculas de mindsculas. Las variables no necesitan que se declare el tipo ya que maneja
una declaracion implicita.

PHP determina el tipo en funcién del contenido de la variable. No existe ningin problema
en asignar un valor numérico a una variable que previamente contenga una cadena de
caracteres o viceversa.

OPERADORES

Aritméticos Suma “+’  Resta “-“ Multiplicacién “*” Divisién “/” Modulo “%”
Asignacion  Asignacion “="  Sumay Asignacién “+=" Restay Asignacién “- ="
Relacionales Igualdad “=="Distinto “!=" Menor que “<<” Mayor que “>>"
Laégicos And “&&”  Or “II” Not “!”

Especiales  Incremento “++” Decremento “--“ Concatenacién “.”

COMENTARIOS

Comentarios de una linea: // y #

// Comentario de una linea # Esto también es un comentario

SALIDA
La mayoria de las construcciones de PHP se ejecutan silenciosamente, es decir no producen

ninguna salida hacia la pantalla del usuario. Si se desea enviar texto al navegador del
usuario se deben usar las funciones de salida. Echo y_Print
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ESTRUCTURAS DE CONTROL

Las estructuras de control que se pueden utilizar son:

If — Else.- Permite tomar decisiones dentro del programa. Dependiendo de una condicién
se ejecutard una sentencia u otra. if si es verdadera y la parte del else si es falsa.

While.- Significa mientras y permite repetir una sentencia un nimero indeterminado de
veces dependiendo de una condicidn.

Do While.- Permite repetir una sentencia un nimero de veces dependiendo de la condicidn,
de una forma parecida a While. Repetird el bucle mientras la condicion sea verdadera; al

igual que el While se deberd tener una condicion que en algin momento sea falsa.

For.- Permite repetir una sentencia, un nimero predeterminado de veces dependiendo de
una condicion.

Switch.- Es “equivalente” a un if multiple. Toma como referencia el contenido de una
variable y selecciona las sentencias que tiene que ejecutar.

ARCHIVOS EN PHP

En muchas ocasiones se tiene que trabajar con archivos desde PHP, por lo tanto, PHP tiene
diferentes funciones preestablecidas que pueden trabajar con archivos. A continuacién se
mencionaran las funciones bésicas para trabajar con un archivo.

Los archivos con los que trabaja PHP deberan tener como extension .csv, este tipo de
archivos permiten separar “campos’ como una base de datos mediante una coma ().

¢ Fopen.- Esta funcién abre un archivo o un URL.
¢ Fread.- Estafuncién lee un determinado nimero de bytes de un archivo.

¢ Fputs o Fwrite.- Estas funciones se utilizan para escribir una linea en un archivo
previamente abierto con fopen.

¢ Fclose Cierra un descriptor de un archivo abierto previamente con fopen.
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FUNCIONES BASICAS DE PHP/MYSOL

Es muy frecuente acceder a una base de datos desde la Web, por lo que PHP y MySQL son
parte importante en la realizacion de un sistemas Web.

CONEXION A LA BASE DE DATOS

Si se quiere acceder a una base de datos desde PHP, primero se debe conectar al servidor
MySQL de la siguiente manera:

Senlace = mysqgl_connect ($hostname, Suser, S$password);

Los argumentos son opcionales, si no se especifican se supone "localhost" para el servidor,
el mismo usuario que el servidor web para el usuario del servidor MySQL vy clave vacia. La
funcion mysql_connect retorna una conexion o enlace (/ink) a la base de datos que luego
serd usado para ejecutar los comandos SQL.

CONEXIONES PERSISTENTES

Cada vez que un cliente se conecta y solicita una pagina PHP que se conectard a una base
de datos, el proceso del servidor Apache que lo ejecuta debe establecer la conexion al
momento que se ejecuta el mysqgl_connect. Esta operaciéon normalmente involucra
arrancar un nuevo proceso del servidor MySQL, por lo que se produce un retardo en la
ejecucion y visualizacion de la pagina.

Para evitar que se arranque un nuevo proceso por cada conexion a la base de datos, MySQL
y PHP permiten especificar conexiones persistentes. En este tipo de conexiones, la
conexidn se mantiene abierta y podrd ser reutilizada mads tarde en otra ejecucién. Por lo
tanto el servidor MySQL no acaba, sino que espera por nuevas peticiones, lo que acelera
muchisimo la ejecucién de los programas. Para ello no hay nada més que usar la funcién
equivalente mysqgl pconnect como se muestra a continuacién:

$enlace = mysql_pconnect($hostname, $user, $password);
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CONCLUSION

Realizar aplicaciones Web con la ayuda de PHP es, sin duda, una forma muy eficaz que
permite un mejor aprovechamiento de nuestro sistema.

PHP permite, con sus propias funciones, realizar todo tipo de operaciones, las cuales hacen
que el sistema sea mas dindmico y eficaz.

PHP es una buena opcién como lenguaje de programacion Web que ayuda a realizar sitios
Web de una forma sencilla.
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1.6 INTERACCION DE WWW CON BASES DE DATOS

En muchas ocasiones se encuentra en la Web distintas aplicaciones, en las cuales, se tienen
que ingresar datos personales u otro tipo de informacién. Esta informacién se envia a una
base de datos, por lo tanto, existe una aplicacién que interactda con el usuario en la Web y
al mismo tiempo se conecta al servidor de bases de datos.

Existen diferentes manejadores de bases de datos, MYSQL es uno de ellos. Ahora se
aprenderan conceptos bdsicos de una base de datos, también se conocerdn las principales
funciones para realizar una aplicacion Web conectados a una base de datos en MYSQL.

Para realizar una conexi6on desde una aplicacion Web, se debe de tener algunos

conocimientos de los principales comandos que maneja MYSQL, de igual forma, aqui se
conoceran dichos comandos.

Objetivo.- Conocer y desarrollar una aplicacion de bases de datos que funcione a través
del WWW, empleando herramientas de software libre.

CARACTERISTICAS DE MySOL

MySQL fue desarrollado por la compaiita MySQL AB. Es uno de los manejadores libre
mdés usado para aplicaciones Web. Antes, se consideraba como una opcién mds, sin
embargo, ahora incorpora muchas de las funciones necesarias para otros entornos y ademas
tiene una buena velocidad.

VENTAJAS DE MYSOQL

Las ventajas que ofrece MySQL son muchas, pero las mds importantes son las siguientes:

Facilidad de uso: MySQL es fécil de utilizar y administrar, sus herramientas son potentes
y flexibles, sin sacrificar su capacidad de uso.

Portabilidad: Se ejecuta en la mayoria de los sistemas operativos y los datos se pueden
transferir de un sistema a otro sin dificultad.
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Funcionalidad: Tiene muchas de las funciones que exigen los desarrolladores
profesionales como duplicacién, funciones SSL e integracién con la mayor parte de los
entornos de programacion.

Velocidad: Es mucho mas rapido que otros.

Asistencia: MySQL AB ofrece contratos de asistencia a precios razonables y existe una
activa comunidad MySQL.

Costo: El costo es gratuito para la mayor parte de los usos, sélo su servicio de asistencia se
cobra pero resulta econdmico.

CONCEPTOS GENERALES

Una base de datos es un conjunto de registros o archivos relacionados entre si con un fin
especifico.

Una base de datos puede contener desde una tabla hasta n tablas en donde se almacenaran

los registros que no son mas que un conjunto de campos. Cuando se habla de un campo se
refiere a las caracteristicas que distingue a un registro.

CICLO DE VIDA DE UNA BASE DE DATOS

1.- Analisis 4.- Pruebas
2.- Disefio 5.- Puesta en marcha
3.- Implementacién 6.- Mantenimiento

LEVANTAR SERVICIO DE MYSOL

La forma de levantar el servicio en cada sesién en la que se necesite es de la siguiente
manera, en la consola de comandos y ubicados en el directorio en donde se encuentra
instalado MySQL.:

Mysqld _safe —user=mysql &

Para dar de baja el servicio es:
Mysqladmin shutdown —u root —p
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Si se necesita establecer un password a la cuenta de administrador es:

Mysqladmin —u root password ‘nuevo password’

COMANDOS BASICOS

Existen algunos comandos ttiles que proporcionan informacién acerca de una base de
datos.

Hay cuatro comandos de manipulacion de datos (“LMD” Lenguaje de Manipulacion de
Datos ) soportado por la mayoria de los servidores MySQL y que constituyen una gran
parte de todas las cosas que se pueden hacer sobre una base de datos.

Los cuatro comandos de manipulacion de datos son:

1. INSERT 3.- UPDATE
2. SELECT 4- DELETE

Los cuatro tipos de comandos permiten la manipulacién de datos, pero no de la estructura
de la base de datos. En otras palabras, se pueden usar para agregar o modificar la
informacion almacenada, pero no para definir o construir una nueva base de datos. Para

modificar la estructura, o agregar tablas y bases de datos se usa el Lenguaje de Definicion
de Datos ( LDD ), las sentencias DROP, ALTER y CREATE.

CREATE El comando o sentencia create permite crear una nueva base de datos o tablas
dentro de una base de datos ya existente. La sintaxis es la siguiente:

create database ‘“nombre de la base de datos;”
create table “nombre de la tabla;”

ALTER El comando Alter permite cambiar la estructura de las tablas. Puede agregar
columnas, modificar definiciones, cambiar el nombre de las tablas y eliminar columnas.

Este comando necesita de otros pardmetros para realizar cada tipo de acciones.
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DROP El comando drop borra una base de datos, una tabla o campos de la misma. La
sintaxis es la siguiente:

DROP DATABASE nombre_base_datos;
Para borrar una tabla es: DROP TABLE nombre_tabla;
Si se quiere borrar un campo de una tabla es de la siguiente manera:

ALTER TABLE nombre_tabla DROP campo;

COMANDOS DE MANIPULA CION DE DATOS (LMD)

INSERT Este comando para insertar nuevos datos a una base de datos. Su sintaxis es:

INSERT INTO tabla (campol, campo2, ...) VALUES (valor_campol,
valor_campo2, ...);

seLecT Es el comando principal para obtener informacion de una base de datos. La
sintaxis es muy sencilla:

SELECT campol, campo2 FROM tabla WHERE condicidn;

UPDATE Se utiliza para modificar datos previamente almacenados en la base de datos. Su
sintaxis es:

UPDATE tabla SET campol='valorl, campo2='valor2'
WHERE condicién

DELETE Este comando borra datos de una tabla. Su sintaxis es la siguiente:

DELETE FROM tabla WHERE condiciédn;

Es muy importante especificar la cldusula where, de otra forma se borrardn todos los datos
almacenados en la tabla especificada.
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INDICES

Cuando se necesitan localizar datos en una tabla, es necesario recorrer la tabla para buscar
los patrones que se necesitan. La operacion de recorrer la tabla de principio a fin
examinando todos los registros se conoce como examen completo de la tabla. Cuando las
tablas son de gran tamafio, esta operacidon resulta poco eficiente ya que la labor de
examinar tablas compuestas de varios cientos de miles de registros puede resultar lenta.

Por lo tanto, cuando se necesita buscar ciertos campos en la tabla, la solucion consiste en
crear listas separadas para cada campo que se necesite ordenar. No contendran todos los
campos, solo aquellos que se necesiten ordenar y un puntero a un registro completo de la
tabla. Estas tablas se denominan indices y son uno de los elementos menos y peor usados
de las bases de datos relacionales. Los indices se almacenan en archivos separados en
algunos casos (Tablas MyISAM) o como parte de algin espacio de tabla en otros (Tabla
InnoDB).

Existen cuatro tipos de de indice en MySQL: una clave primaria, un indice exclusivo, un
indice de texto completo (Tablas MyISAM) y un indice ordinario.

CREACION DE UNA LLAVE PRIMARIA

Una clave primaria es un indice establecido sobre un campo en el que cada valor es
exclusivo y ninguno de los valores es nulo. Para establecer una clave primaria se utiliza la
instruccién Primary Key seguido del campo que se desea como llave primaria.

CREACION DE UN INDICE ORDINARIO

Estos indices permiten el uso de valores duplicados, y se pueden crear con la siguiente
sintaxis:

CREATE TABLE nombre_tabla ( campol tipo_dato, campo?2 tipo_dato,
INDEX nombre_indice (campol), INDEX nombre_indice (campo2));

CREACION DE INDICES UNICOS

Un indice tnico es lo mismo que un indice ordinario con la diferencia de que no se
permiten duplicaciones. Los indices tnicos permiten campos nulos. Su sintaxis es la
siguiente:
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CREATE TABLE nombre_tabla ( campol tipo_dato, campo?2 tipo_dato,
UNIQUE (campo));

USO EFICAZ DE LOS INDICES

Las tablas con pocos indices devolverédn los resultados muy despacio. Pero la inclusion de
demasiados indices, aunque no suele ser normal, también ocasiona problemas. Los indices
ocupan espacio en disco y, como estdn ordenados, cada vez que se realice una operacion de
insercion o de actualizacidn, es necesario volver a organizar el indice para incluir los
cambios, lo que da como resultado una carga de trabajo adicional significativa.

Es conveniente utilizar indices en los siguientes casos:

v El uso més comin de un indice consiste en recuperar filas que cumplan una
condicion incluida en una cldusula WHERE.

v' Si se solicitan valores méiximos o minimos con frecuencia, resultard
extremadamente util crear un indice sobre el campo pertinente.

v Otro caso es el que los indices resultan itiles es cuando se utiliza la instruccién
ORDER BY para ordenar un campo.

CAMPO DE INCREMENTO AUTOMATICO

Los campos de incremento automatico resultan utiles porque permiten incrementar el valor
de un campo automaticamente cada vez que se inserta un nuevo registro. S6lo se pueden
incrementar automdticamente un campo de un registro y dicho campo debe ser clave
primaria numérica o un indice exclusivo numérico.

La sintaxis para crear un campo de incremento automatico es la siguiente:
CREATE TABLE nombre_tabla (campol integer AUTO_INCREMENT PRIMARY

KEY, campo 2 tipo_datos..)

Los comandos mencionados son los principales en MySQL, ya que permiten crear bases de
datos, tablas, ademds de poder actualizar o realizar consultas de informacion.
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Mediante la combinacion de MySQL y PHP visto anteriormente, se puede realizar un
sistema que manipule los datos en la Web y éstos sean almacenados directamente en una
base de datos en MySQL.

CONCLUSION

Las bases de datos son muy importantes para el almacenamiento de informacién, cada vez
son mds los manejadores que integran nuevas herramientas para su utilizaciéon. Al conocer
el manejador de bases de datos de MySQL permiti6 crear desde una pequeiia base de datos
hasta una con una mayor cantidad de tablas.

MySQL es una buena opcién para realizar y administrar una base de datos ya que ofrece
un gran nimero de herramientas para tener una mejor administracion. Y si a esto se le suma
la rapidez que tiene y que se necesita en la Web, ademads de ser software libre, se vuelve
una magnifica opcion.
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1.7 INTRODUCCION A LA SEGURIDAD EN COMPUTO

Los sistemas Web pueden ser muy vulnerables a cualquier ataque en contra de ellos, puede
ser manipulada la informacién, robada o inclusive sacada de linea. Por lo tanto, la
seguridad que debe de tener el sistema Web no sélo debe ser en forma local sino que se
debe de tomar en cuenta el tipo de exposicién que va a tener el sistema, este puede ser
mediante la red local o Internet. Aunque, cuando la exposicién es por Internet estd més
expuesto al peligro.

Se conocerdn los principales tipos de ataques que puede sufrir el sistema, ademds de los
principales medios de proteger dichos ataques. Una forma de proteger el sistema o la
informacién que por él fluye es por medio de la criptografia, se conoceran los principales
principios y funcionalidad de ésta.

Los sistemas en red deben de ser seguros y deben salvaguardar la informacién que se
maneje y que se fluye por los propios sistemas.

Objetivo.- Conocer la importancia de la seguridad e identificar los elementos que permitan
proteger el sistema y la informacion.

CONCEPTOS GENERALES

SEGURIDAD Es la caracteristica de un sistema o elemento que permite garantizar lo
siguiente:

¢ Que opera como se espera que lo ® Que es confiable.
haga.
® Que es ajeno a todo riesgo ¢ Que funciona sin fallo.
¢ Que es ajeno a toda amenaza. e Se orienta a ofrecer tranquilidad.

® Que no posee vulnerabilidades.

Al cumplirse los puntos anteriores, el sistema puede garantizar la seguridad necesaria para
operar sin problema alguno.
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AMENAZA Es una circunstancia o evento que puede causar daio a un sistema. El término
se refiere a un evento ( robo, infeccién por virus de cémputo, etc.). Frecuentemente
aprovecha una vulnerabilidad.

VULNERABILIDAD Es la ausencia de una contramedida, o debilidad de la misma.
Predisposicion de un sistema a ser afectado por un agente perturbador. La debilidad puede
originarse en el disefio, la implementacion o en los procedimientos para operar y
administrar el sistema. En seguridad informadtica se denomina “hoyo”.

RIESGO Es la probabilidad de que una vulnerabilidad sea explotada, de acuerdo a su
nivel de exposiciéon y al peligro involucrado. El riesgo se puede medir de la siguiente
manera:

Riesgo = Peligro * Exposicion * Vulnerabilidad

e Peligro: Es la probabilidad de que se presente una amenaza.

e Grado de Exposicion: Nivel de afectacion (numero de personas, bienes, mddulos de
sistema) que podrian ser afectados.

¢ Vulnerabilidad: Predisposicion de un sistema a ser afectado por un agente
perturbador.

DEFINICION DE SISTEMA DE COMPUTO SEGURO

Es seguro si se puede confiar en que se comportard como se espera que lo haga, que la
informacién en él se mantendrd inalterada y accesible durante el tiempo que su duefio lo
desee para los usuarios que €l mismo determine.

SERVICIOS Y POLITICAS DE SEGURIDAD

Un servicio de seguridad es una caracteristica que debe tener un sistema para satisfacer una
politica de seguridad. Una politica de seguridad especifica las caracteristicas de seguridad
que una organizacion debe observar y proveer con el fin de salvaguardar su informacion.

SERVICIOS DE SEGURIDAD

Estdndares como el BS 7799 o el ISO 17799 consideran a la informacién como un activo y
definen servicios para su proteccion. Los servicios de seguridad proporcionan lo siguiente:

Confidencialidad.- Solo el propietario del secreto es capaz de descifrar la informacion.

Autenticacion.- Se asegura de la identidad de la persona del otro lado de la linea.
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Integridad.- Se asegura que la informacién se mantenga inalterada desde su creacion.
Autorizacion (Control de Acceso).- Se asegura que la informacidn estard disponible sélo
para determinados usuarios con la posibilidad de manejar diferentes niveles de acceso para
cada uno de ellos.

No Repudio.- Se asegura que el emisor de la informacién no puede negar haberla enviado.

Disponibilidad.- Asegurar que el sistema este disponible cuando se le requiera.

Auditoria.- Asegurar que se defina un registro cronolégico de los eventos exitosos y
fallidos, que proporcionen evidencia de la actividad del sistema.

El servicio se puede realizar mediante alguno de los siguientes mecanismos:
e “Algo que se sabe” ( numero confidencial, contrasefia, etc.)

e “Algo que se tiene” ( tarjeta, chip, etc. )
e “Algoquesees” (huelladigital, iris del ojo, etc.)

LA CRIPTOLOGIA COMO HERRAMIENTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

Criptologia

£ 9

La Criptografia del griego “Kryptés” oculto y “grdphein” escritura, “escritura oculta” se
encarga de convertir un texto normal y comprensible en un formato incomprensible a
menos que se posea un conocimiento secreto. En €pocas recientes la criptologia se define
como la ciencia de usar las matemadticas para cifrar y descifrar informacion.

El criptoandlisis es la ciencia de analizar y romper la comunicacién segura mediante el

andlisis del algoritmo empleado. La Criptologia involucra tanto criptoandlisis como la
criptografia.

Algoritmos Criptograficos

Los algoritmos criptograficos pueden estar basados en:
Criptografia Simétrica. Requiere que el emisor y el receptor compartan una clave secreta

“Llave”, la cual es utilizada para cifrar el mensaje cuando se envia y descifrar el mensaje al
recibirlo.
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El gran inconveniente se presenta en el proceso de intercambiar de forma segura la Llave.
En este esquema de seguridad es importante que el emisor disponga de un canal seguro
para realizar la entrega de la llave al inicio de la transmision.

El funcionamiento de un algoritmo simétrico se puede visualizar en la figura 1.9:

ND —

encryption decryption
plaintext ciphertext plaintext

Figura 1.9. Esquema de un algoritmo simétrico

Criptografia Asimétrica (también conocida como de llave publica). Resuelve el problema
de intercambiar el secreto, utilizando para ello un algoritmo basado en dos llaves, tanto el
emisor como el receptor utilizan un par de llaves una “publica” y otra “privada”. La privada
es mantenida en secreto por un individuo, la publica esta disponible para que otro individuo
sea capaz de cifrar la informacién sensible con ella.

Cuando el emisor desea enviar un mensaje lo cifra con la llave publica del receptor, siendo
este el unico capaz de descifrarlo mediante el uso de su llave privada. En este caso consigue

asegurar la confidencialidad del mensaje.

Rivest Shamir Adleman (RSA) y Diffie-Hellman (D-H) son dos sistemas de llaves publicas
utilizados actualmente. La figura .10 muestra el flujo de un algoritmo asimétrico:
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encryption
plalntext clphertext plaintext

decryption

Figura 1.10. Esquema de un algoritmo asimétrico

Message Digest ( Hashes )

Conocidos también como Hashes, checksums son el resultado de algoritmos
unidireccionales que permiten generar una “huella digital” de un mensaje. Permiten obtener
una cadena de longitud fija que es una representacion condensada de un mensaje. Permite
garantizar la integridad de un mensaje, si un solo caracter del mensaje original cambia el
Hash ser4 totalmente distinto.

2 Y si el emisor cifra con su llave privada en lugar de usar la pablica ?

Si el emisor cifra con su llave privada, todo aquel que disponga de la llave publica puede
conocer el mensaje, por lo que el objetivo en este caso no es asegurar confidencialidad. Y
entonces se obtiene Firma Digital. En este caso se obtiene:

Autenticacion dado que sélo el propietario de la llave privada pudo haber generado el
mensaje.

Integridad considerando que el mensaje requiere llegar sin cambios para que el algoritmo
de descifrado pueda operar.

No repudio considerando que la llave privada esta sélo en posesién del emisor, por lo que
no puede negar su autoria.

57



Capitulo I
Informe General del Diplomado

! hash functlon
‘._ =3
!

plaintext
v
digest signed -
with private key ';:' o
= v
—> g
message digest plal ntext
-+
T slgnature
=2/

private key
used for slgning

Figura 1.11. Esquema de Firma Digital

La figura I.11 muestra el flujo que se lleva al realizar una firma digital.

HTTP Confiable Considerando que los medios de transmisién no son confiables, es
necesario establecer mecanismos para evitar que la informacién sea capturada durante su
transmision. Para lo cual se utiliza: SSH, POPS, IMAPS, SFTP, etc. En el caso de HTTP se
implementard el uso de HTTPs que utiliza SSL para cifrar su transmision.

SECURE SOCKET LAYER (SSL) Disefiado por Netscappe en 1993, SSL es una
propuesta de estandar para cifrado y autenticacion en el Web. Es un esquema de cifrado de
bajo nivel usado para cifrar transacciones en protocolos de nivel aplicaciéon como HTTP,
FTP, etc. Con SSL puede autentificarse un servidor con respecto a su cliente y viceversa.
Los objetivos de SSL son los siguientes:

Seguridad criptogrdfica.
» Se sugiere el uso de SSL para establecer conexiones seguras entre dos partes.

Extensibilidad.
» SSL provee un marco donde pueden incorporarse métodos criptograficos segtin se

necesite.

Ambos objetivos son los mds importantes de SSL, con los cuales se puede garantizar la
seguridad necesaria con la que puede trabajar el sistema.

58



Capitulo I

Informe General del Diplomado

CERTIFICADOS DIGITALES La norma X.509 es el estindar para formatos de
certificados con llave publica. Un certificado X.509 consiste de la llave publica de un
usuario y la firma de un tercero para la identificacién en el bloque de identificacién de ese
usuario. Instituciones gubernamentales, comerciales o financieras, se encargan de emitir
certificados digitales. En los certificados se integra la llave publica del individuo, piezas de
informacién sobre el individuo e identificadores de la autoridad certificadora quien
finalmente se encarga de firmar digitalmente el certificado con su llave privada.

ATAQUES Accién o acciones que tienen por objetivo el que cualquier parte de un sistema
de informacién automatizado, deje de funcionar de acuerdo con su propdsito definido. Esto
incluye cualquier accién que causa la destruccién, modificacion o retraso del servicio no
autorizado.

En Sistemas de informacion no se refiere a un ataque fisico (aunque puede ser). Un ataque
puede basarse en los siguientes puntos:

¢ Un ataque no se realiza en un solo paso.

¢ Depende de los objetivos del atacante.
e Puede consistir de varios pasos antes de llegar a su objetivo.

ATAQUES PASIVOS

Existen muchos tipos de ataques pasivos, los mds frecuentes son los sniffers:
Sniffers Es un proceso que "olfatea" el trafico que se genera en la red, es capaz de leer
toda la informacion que circule en el segmento de red en el que se ubique. Un analizador de
protocolos es un sniffer al que se le ha afnadido funcionalidad suficiente como para entender
y traducir los protocolos que se estdn hablando en la red.
Existen tres tipos de Sniffers los cuales son los siguientes:

e Pasivos. Sniffers no realizan actividad alguna. Sélo capturan paquetes.

e Activos. Sniffers intentan apoderarse de las sesiones.

¢ Spoofing. Envenenamiento de la tabla de arp.

ATAQUES ACTIVOS

Los ataques activos son muy peligrosos, ya que pueden alterar o robar informacién, algunos
ejemplos son los siguientes:
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Spoofing Es la creacion de paquetes de comunicacién TCP/IP usando una direcciéon IP de
alguien mas. Lo anterior permite entrar en un sistema haciéndose pasar por un usuario
autorizado.

Ingenieria Social Es una de las formas mds comunes para penetrar sistemas de “alta
seguridad”.Uso de trucos psicoldégicos para obtener informacion. Se basa en ataques como:
usurpacién de identidad, inocencia de la gente, relaciones humanas, etc.

Virus Un virus se define como una porcién de cédigo de programacion cuyo objetivo es
implementarse a si mismo en un archivo ejecutable y multiplicarse sistemdticamente de un
archivo a otro. Ademds de esta funcién primaria de "invasiéon" o "reproduccién”, los virus
estdn disefiados para realizar una accién concreta en los sistemas informdticos sin la
autorizacion del usuario.

Escaneo de Puertos Es un método que consiste en conectarse a los puertos UDP y TCP del
sistema con el propdsito de determinar cuales se encuentran escuchando. Nmap es un
programa que realiza un escaneo a las redes.

Brute-Force Attack (Ataque de Fuerza Bruta) Aqui se busca probar todas las posibles
opciones, se recorre por completo el universo con la intencién de obtener acceso al sistema
o descifrar cierta informacion.

Ataque por diccionario En un ataque por diccionario sélo se prueban aquellas opciones
con mayor probabilidad de éxito las cuales se encuentran en un diccionario.

Secuestro de sesiones ( hijacking ) En este tipo de ataque el atacante toma control de una
comunicacion tal y como un secuestrador de aviones toma control del avién. Entre dos
entidades y haciendo pasar por una de ellas. El atacante toma control de la conexion
mientras esta se produce. El objetivo es robar una conexién generada por una aplicacién de
red iniciada por un cliente.

DOS ( Denial of Service ) Es el ataque que busca aparentar una alta demanda sobre un
servicio valido con el objeto de saturar la capacidad de respuesta y generar una caida del
sistema victima.

FIREWALL

Existen 2 Tipos basicos de Firewall, los cuales son:

1. Hardware Firewall: Usualmente es un ruteador o switch capa 3, dispone ciertas
reglas para dejar o no dejar pasar los paquetes.
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2. Software Firewall: Es un programa que esta corriendo preferentemente en un
bastioned host o en un appliance, que verifica los paquetes con diferentes criterios
para dejarlos pasar o descartarlos.

Un firewalle examina el trafico en la red, tanto entrante como saliente y lo examina en base

a ciertos criterios, para determinar si lo deja pasar o lo descarta. Si detecta algo anormal
pueden tener procedimientos a seguir o poner en aviso al administrador.

FIREWALL EN LINUX

Iptables / Netfilter son las dos piezas principales de producto firewall disponibles
gratuitamente para distribuciones Linux. IPTables es usado para construir las reglas,
Netfilter es puente entre nicleo Linux y las IPTables. Los administradores especifican qué
reglas que protocolos o tipos de traficos se deben seguir.

Tipos de Filtrado de IPtables

Con [Ptables se pueden realizar diferentes tipos de filtrado como los que se mencionan a
continuacion:

Filtrado de direccién remota

Filtrado de direccién destino local

Filtrado de puerto de origen remoto y destino local
Filtrado del estado de la conexién TCP

Sondeos y exploraciones de puertos

Ataque DoS

0O O O O O O

De esta forma se puede realizar un filtrado de los elementos que se quieran bloquear para
evitar problemas en la red y particularmente en el sistema.

CONCLUSION
La seguridad es un tema muy importante dentro de los sistemas informéticos, pues de ella
depende la operatividad del sistema, sino se tiene un buen nivel de seguridad los sistemas
pueden ser alterados y dejar de funcionar, ademds de poder robar informacién confidencial.
Por lo tanto, se tiene que tomar en cuenta todas las formas en que puede ser vulnerable el

sistema que se esté administrando, y asi garantizar la seguridad total de la informacion
manejada en los sistemas.
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1.8 LENGUAJE DE PROGRAMACION CON JAVA

Los lenguajes de programacion orientados a objetos son mds recurrentes que los
estructurados, Java es un excelente recurso para programar, ya que ofrece gran
compatibilidad con sistemas operativos.

Con Java se puede realizar diferentes aplicaciones tanto en Web como en sistemas que no
requieren navegacion en una red.

Existen diferentes IDE’s de desarrollo para Java, cada uno tiene una interfaz diferente pero

tienen algo en comiun, el JDK (Java Development Kit). Con él se pueden compilar los
programas y acceder a los diferentes recursos que ofrece Java.

Objetivo.- Identificar los principales componentes del lenguaje java, que permitan
desarrollar aplicaciones para un sistema en especifico.

PROGRAMACION JAVA

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun
microsystems. Java es simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto,
seguro, de arquitectura neutral, portable, de alto rendimiento, multitarea y dindmico.

Los programas Java se pueden incluir en padginas HTML y descargarse por navegadores
Web para llevar animaciones e interacciones a los clientes Web. Sin embargo, la potencia
de Java no se limita a aplicaciones, Java es un lenguaje de programacién de proposito
general que posee caracteristicas completas para programacion de aplicaciones
independientes o auténomas. Java como lenguaje estd fundamentalmente orientado a
objetos. Se disefid desde sus origenes como verdadero lenguaje orientado a objetos, al
contrario que otros lenguajes, como C++ y Ada, que tienen propiedades de lenguajes
procedimentales. La programacién orientada a objetos (POO) es también, actualmente, un
enfoque de programacién muy popular que estd reemplazando poco a poco a las técnicas
tradicionales de programacion procedimental o estructurada.

El significado en la actualidad, es el de un lenguaje de programacién y un entorno para la

ejecucion de programas escritos en el lenguaje Java, que se conoce como plataforma Java.
En la figura I.12 se muestra la plataforma de Java:
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Plataforma Java

. . Sin plataforma Java
Java Virtual Machine

Programas Java

Plataforma Java (JVM) Programas ejecutables .exe

Sistema Operativo Sistema Operativo (Windows, Unix,

Hardware Hardware

Figura 1.12 Plataforma Java

JDK (Java Development Kit) Es un conjunto de herramientas de desarrollo. Los
paquetes que vienen con JDK contienen muchas clases incorporadas con muchos métodos.
Estas clases y métodos contienen funciones usadas frecuentemente. Entre otras cosas, el
JDK viene con:

javac : Un compilador controlado por linea de 6rdenes.

java :Una copia de JVM, el motor que corre cédigos de bytes compilados adecuados para
su plataforma (Windows, UNIX, Linux).

jar: Programa para crear ficheros tipo jar, que son archivos comprimidos de java.

javadoc : Programa para documentar clases.

appletviewer : programa para visualizar applets.

IDE (Entorno Integrado de Desarrollo) Son herramientas que proporcionan un entorno
de desarrollo que permite la creacion rdpida de programas. Entre las herramientas mas
importantes de desarrollo se encuentran las siguientes:

» Café de Symantec » Jfactory de Roge Wave
» Sun Java Workshop » JCreator

» Visual Age for Java by IBM » JBuilder de Borland

» Forte de Sun » Visual J++ de Microsoft

Cada IDE es diferente y ofrece diferentes herramientas para la creacion de programas en
Java.
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ESQUEMA DE UN PROGRAMA EN JAVA

Los programas hechos en Java siguen un esquema como lo indica la figura I.13:

A

Editor

rédiao fuent
Codigo Byte Code

A

Compilador

Carga en memoria Byte Code

Maquina Virtual
Verifica Byte Code Java (JVM)

A

Interpreta y ejecuta Byte Code

Figura 1.13 Esquema de compilacion de un programa en Java

ELEMENTOS BASICOS DE JAVA

CLASES Un programa en Java se compone de una o mds clases. Uno de los métodos de la
clase principal debe ser obligatoriamente main( ). Un método en Java es un grupo de
instrucciones que realizan una o mds acciones. Asi mismo, un programa contendrd una
serie de declaraciones import que permiten incluir archivos que constardn de clases y datos
definidos en ellos. La sintaxis de una clase en un programa en Java es la siguiente:

import java.lang.*; Archivo de clases bdsicas en JAVA.
Modificador_de_acceso class NombrePrograma  Nombre de la clase

El nombre del archivo fuente debe ser el mismo nombre de la clase, de lo contrario el
compilador marcara error.

METODOS Los métodos en Java se definen en la clase a la que pertenecen.

Un método es:

¢ Un bloque de cédigo que tiene un nombre.
e Recibe unos parametros o argumentos (opcionalmente).
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¢ Contiene sentencias o instrucciones para realizar algo (opcionalmente) y
¢ Devuelve un valor de algin Tipo conocido (opcionalmente).

La declaracion de un método se puede observar a continuacion:
Tipo_retorno nombreMetodo (lista_de_pardametros)

Los métodos se invocan con su nombre, y pasando la lista de argumentos o pardmetros
entre paréntesis.

OBJETOS Los objetos son modelos de programacién, con los cuales se pueden crear
botones, listas, mends, etc., en las aplicaciones de software.

En la programacion e implementacién de un objeto los estados se guardan como variables,
las cuales son privadas para los objetos, a menos que en la creacion se especifiquen como
publicas, las variables son inaccesibles desde fuera de los objetos.

Las conductas de los objetos estdan definidas en los métodos. Los métodos se encargan de
modificar las variables para cambiar los estados o crear nuevos objetos.

En Java, se puede crear un objeto al crear una instancia de una clase. Cuando una clase es
llamada para crear un objeto, se dice entonces que el objeto es una instancia de la clase.

Un Constructor es un método invocado automaticamente, cuando la instancia de una clase
es creada los constructores utilizan los mismos nombres que las clases y son usados para
inicializar las variables de los objetos recientemente creados. Los constructores tienen
algunas caracteristicas especiales:

e El nombre del constructor tiene que se igual al de la clase.

e Puede recibir cualquier nimero de argumentos de cualquier tipo, como cualquier
otro método.

¢ No devuelve ningin valor.

El constructor no es un miembro mas de una clase. S6lo es invocado cuando se crea el
objeto. No se puede invocar en otro momento.

SUBCLASES, SUPERCLASES Para crear una nueva clase, se basa en una clase
existente. La nueva clase es derivada de la clase existente. La clase derivada es también
llamada una subclase de la otra, la cual es conocida como la superclase. La derivacién de
clases es transitiva.
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Para declarar que una clase es subclase de otra, se deberd indicar lo siguiente:

class MouseEvent extends Event {

}...

Para crear una subclase se debe incluir la clausula (extends) en la declaracion de la clase.
Esta declaracion, por ejemplo, indica que la clase mouseEvent es una subclase de la clase
Event. Una subclase hereda variables y métodos de la superclase.

MODIFICADORES Los modificadores son elementos del lenguaje que se colocan
delante de la definicion de variables locales, datos miembro, métodos o clases y que alteran
o condicionan el significado del elemento.

MODIFICADORES DE ACCESO Los modificadores de acceso permiten determinar
quien accede a los datos y métodos de una clase, pueden ser:

Public - Todos pueden acceder al elemento ya sea un dato, elemento o un método.

Private - S6lo se puede acceder al elemento desde métodos de la clase, o s6lo puede
invocarse el método desde otro método de la clase.

Sin modificador - Se puede acceder al elemento desde cualquier clase.

Pueden utilizarse estos modificadores para cualquier tipo de miembros de la clase,
incluidos los constructores.

VARIABLES Y TIPOS DE DATOS Todas las variables del lenguaje Java, soportan un
tipo de dato, en los que se incluyen: enteros, punto flotante, carcter, y boolean. EI tipo
varfa dependiendo de lo que se quiera declarar.

OPERADORES ARITMETICOS Java soporta operadores aritméticos que son los

siguientes:
e Adicién (+) e Multiplicacién (*) e  Modulo (%)
e Substraccién (-) e Divisién (/)

El orden de evaluacion de operadores en expresiones es: se evalian multiplicaciones y
divisiones, luego sumas y restas.
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OPERADORES DE RELACION Comparan 2 valores y determinan la relacién entre
ellos.

al=b (a diferente de b)

a>b,a>=b (amayor que b, a mayor o igual que b)
a< b,a<=b (amenor que b, a menor o igual que b)
a=b (aigual queb)

OPERADORES LOGICOS Tienen 2 valores que representan las operaciones entre
dichos operadores.

&& ==> Y Ldgico
| ==> O Ldgico

INSTRUCCIONES DE BLOQUE Un bloque es un conjunto de sentencias encerradas
por llaves { }.

IF La sentencia condicional (if) es una palabra reservada seguida por una
expresion_booleana y una sentencia o bloque de sentencias, las cuales serdn ejecutadas si la
expresion_booleana es verdadera.

Ademads existe la palabra else, que permite ejecutar una sentencia o un bloque de sentencias
si la expresion_booleana es falsa. Su sintaxis es la siguiente:

If (Expresion)
Sentencia que se cumple.
Else
Sentencia que no cumple la primera expresion.

SWITCH Para evitar el uso repetido de la sentencia if, existe la sentencia switch, cuya
sintaxis es:
switch (Evaluar) {
case valorl:
Sentencia o bloque;
break;

default: Sentencia o bloque por defecto; }
En la sentencia switch se comparan cada uno de los valores (case) si se encuentra una

coincidencia la sentencia o sentencias después del case es ejecutada. Si no se encuentran
coincidencias, la sentencia default es ejecutada. La sentencia default es opcional.
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BUCLES FOR Repite una sentencia o bloque de sentencias un nimero de veces hasta que
alguna condicién se cumpla. La sintaxis es la siguiente:

for (Valor_de_inicio; Expresion_booleana; Incremento) {
sentencias o bloque;

/

Valor_de_inicio: indica cual es el valor con el que comenzaré el bucle
Expresion_booleana: Aqui se verifica la expresion_booleana después de cada paso por el
bucle.

Incremento: Permite cambiar el valor del indice del bucle.

WHILE Y DO WHILE El bucle while (condicién) es similar a un bucle do while. La
principal diferencia es que while verifica la condicién antes de ejecutar las sentencias,
mientras que do while lo hace al final del bloque de sentencias. Por lo tanto, siempre se
ejecutaran al menos una vez las sentencias en un bucle do while aunque la condicién sea
falsa; puesto que primero se ejecuta el bloque de sentencias y luego se evalda la condicién.
La sintaxis de do while es la siguiente:

do {
cuerpo

J} while (condicion)

ARRAYS

Un array es una coleccién ordenada de elementos del mismo tipo, que son accesibles a
través de un indice. Dos caracteristicas importantes son las siguientes:

e Los arrays son manipulados por referencia.
e Son creados con new.

Al acceder a un elemento de un array, se accede a una expresion de valor entero entre
corchetes (nombre_array[valor_entero]) después del nombre del array.

Es posible declarar arrays de mds de una dimension, es decir, multidimensionales. Los
conceptos son los mismos que para los arrays monodimensionales.
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EXCEPCIONES

Una excepcion es un evento que ocurre durante la ejecucion de un programa que desbarata
o desorganiza el normal funcionamiento del flujo de las instrucciones de un programa.

Una excepcion en Java es cualquier objeto que es una instancia de la clase Throwable (o
cualquiera de sus subclases).

Las excepciones causan muchos tipos de errores, desde problemas serios de hardware,
como caidas de disco duro a simples errores de programa, tales como acceso a elementos de
un array que no han sido declarados lo que produce una invasién de memoria que puede
estar ocupada por otros programas. Cuando tales errores ocurren el método crea un objeto
de tipo excepcidn y éste actia y salva al programa de la caida, luego de tratarse el error la
ejecucion del programa continda desde la siguiente linea de cédigo que produjo el error.

EL BLOQUE TRY EI primer paso en la construcciéon de un manejador de excepcion es
encerrar las declaraciones que tengan la posibilidad de generar un error de excepcion
durante la ejecucion del programa. Un bloque try es de la siguiente manera:

try {
// Declaraciones  }

El segmento de cdédigo llamado “Declaraciones” estd compuesto de una o mas
declaraciones legales que podrian generar una excepcion. Una declaracién try debe ser
acompanada por al menos un bloque catch o un bloque finally.

EL BLOQUE CATCH La sentencia try define el alcance del manejador de excepcion. Se
asocia el manejador con una declaracién try poniendo uno o mas bloques catch
directamente después que el bloque try.

El bloque catch contiene una serie de declaraciones Java. Esas declaraciones son ejecutadas
cuando el manejador de excepcion es invocado.

EL BLOOQUE FINALLY:

El final en el establecimiento de un manejador de excepcidn es proveer un mecanismo para
borrar el estado del método permitiendo que el control sea pasado a una parte diferente del
programa, a este mecanismo se le llama bloque finally.
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De esta forma se busca que el programa no se desborde por algun tipo de error, sino que al
ocurrir un error se avise al usuario.

Por dltimo se puede decir que Java es un lenguaje de programacién muy extenso y de
diferentes aplicaciones, por lo cual, es muy importante tener conocimiento de su
funcionamiento, ademds de su amplia aceptacion en el dmbito laboral.

CONCLUSION

Cuando se realizan sistemas con lenguajes de programacion que son orientados a objetos,
se vuelve mds féacil y menos laborioso, puesto que en muchas ocasiones no se tiene que
volver a escribir el cddigo que ya se tiene con anterioridad, sino que simplemente se llama
a la clase correspondiente. Todo esto, gracias a la herencia de métodos que permite Java.

Al conocer las estructuras de control, arreglos, etc., se comprende el funcionamiento del
programa, asi posteriormente, se realizan programas en donde se incluyen més de una sola
estructura, permitiendo realizar un programa mas complejo.

Al término del curso se tiene conocimiento de las principales caracteristicas de Java,

ademads de la forma en que se compone y mas atin se comprende la estructura que tiene un
programa en java. Para asi, realizar aplicaciones especificas.
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IL.- PROYECTO DE UN SISTEMA DE REPORTES PARA SOPORTE TECNICO BASADO
EN SOFTWARE LIBRE

Los sistemas son muy importantes para el seguimiento de algunos procesos que se generan
a diario en una empresa u oficina. Cuando se automatizan los procesos se aprovechan mejor
los recursos y, por lo tanto, los resultados son cada vez mejores a corto y largo plazo.

El software libre es una muy buena opcion para llevar a cabo sistemas de informacién que

puedan mejorar los resultados en el drea de trabajo, aprovechando el equipo de cémputo
con que se cuente.

2.1.- PEANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas que se pueden presentar en una computadora en el drea de trabajo son
diversos, van desde la falla de software hasta fallas graves de hardware. Sin embargo,
cuando se desea reportar las fallas de la computadora o sus periféricos, muchas veces no se
sabe a quien recurrir, o simplemente no esté al alcance del usuario por diversos motivos.

El problema de reportar alguna falla en la computadora dentro de las instalaciones de la
delegacién Gustavo A. Madero ( G.A.M ) suele ser una actividad cotidiana y complicada,
ya que en muchas ocasiones no es posible ubicar al departamento adecuado que pueda
solucionar el problema, o simplemente no se sabe la forma o medio de comunicar el
problema.

Ademas del problema antes mencionado, la Coordinacién de Informética de la G.A.M no
cuenta con un sistema de administracion del equipo de computo ni de los reportes que los
usuarios realizan a diario, pudiendo visualizar las causas y equipos con mayor cantidad de
fallas. Por lo tanto, la atencién es de forma lenta y molesta para el usuario.

72



U Capitulo 11
Proyecto de un Sistema de Reportes para Soporte Técnico Basado en Software Libre

2.2.- OBJETIVO DEL SISTEMA

El sistema tiene como objetivo llevar el control y ejecucién de los reportes y peticiones que
se le realizan a la Coordinacién de Informadtica en sus tres divisiones departamentales que
son Soporte Técnico, Sistemas y Operacion.

2.3.- PELANTEAMIENTO DEL SISTEMA

Dentro de la GAM existe una red local en la cual se encuentran conectados el 95% de los
equipos de computo. De igual forma, al iniciar el Explorer, los equipos que se encuentran
dentro de esta red local cuentan con un portal de la Intranet como inicio, en donde se
presentan los enlaces mds importantes y recurrentes de la delegacion. Por lo tanto, el link o
enlace del sistema de reportes se encontrard en el mismo portal.

El sistema de reportes enlazara a los tres departamentos que conforman la Coordinacion de
Informaética, esto es, se podra utilizar el sistema para enviar reportes a Soporte Técnico,
Sistemas y Operacion. Para esto, el sistema cuenta con una misma pigina Web para
realizar el reporte para cualquiera de los tres departamentos. Ademds de una pagina de
agradecimiento que aparecerd cuando se haya realizado el reporte. Toda la informacién se
almacenard en una base de datos.

En la Coordinacién de Informatica, el administrador del sistema recibird en la pantalla de
su computadora los reportes que hayan llegado, con los cuales, va a completar la
informacion requerida y posteriormente imprimir ( si lo amerita ) el reporte, para ser
asignado al area correspondiente.

Los reportes también podran ser recibidos por medio de oficios o por teléfono. Cuando se
recibe un reporte por cualquiera de estos dos medios el administrador ingresa los datos
correspondientes al sistema.

Cuando el reporte haya sido atendido en su totalidad, el administrador, registrard la

informacién complementaria para poder cerrar el reporte.

SOFTWARE REQUERIDO

Sistema Operativo Linux
IDE’s de PHP y HTML
Servidor Apache
MySQL

SSL para Apache
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La base de datos se realizard en MySQL y tendrd las siguientes tablas con sus respectivas
relaciones como se muestra en la figura II.1:

Historial_Impresora

Id_Historial Impresora Id Pc
Irpresara_Serie N_Inventario
Reparte Pc_Setie
Fecha Marca
Hora Dir_Ip
Accion Dir _Mac
Observaciones MML Teclado
id_Reportes Id_Reportes Mouse
Falio Borinas
Quien_Reparka D
Impresora Depto CDJCDRMW
Extension Maritar
Impresara_Serie Fecha Mobrake
Marca Haora Procesadar
Modela Falla_llsuario Memaria
Tecrnico S0
Tipo_Reporte Software
Area_fsignada Depto
Historial_Telefono Falla_Tecrica Citros
Id Hist Telef Observaciones
Telefono_Serie Estado

lefuno

Id_Telefono
Telefono_Setie

Dir_Ip
Dir_Mac
Extension
Depto

Observaciones
1d_Reportes

ﬁg nicos

Historial Pc

Observaciones
Id_Reportes

Reportes_Operacion

Depta

Reparte
Fecha
Hara
Accian

1d_Reportes_Operacion

Quien_Reporta

Observaciones
1d_Reportes

Figura II.1.- Esquema de la bases de datos propuesta

En la tabla Reportes se almacenardn todos los reportes realizados por el usuario. Los
reportes que se vayan asignando se registrardn en la tabla correspondiente, las cuales serdn:
Historial_Impresora, Historial_Teléfono, Historial_PC, Software y
Reportes_Operacion. Mientras que en las tablas PC, Impresora y Teléfono almacenaridn
las caracteristicas de los equipos correspondientes existentes en toda la G.A.M. En la tabla
Técnicos se encontrardn los datos del personal técnico que atenderd los reportes del
usuario.

El usuario y el administrador del sistema interactuardn con la base de datos mediante las
siguientes pantallas:
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PANTALIA DEL USUARIO

El usuario tendrd la siguiente pantalla que muestra la figura I1.2 cuando desee enviar un
reporte:

0 DEL DISTRITO FEDERAL " México, la Ciudad de la E

JOSE LUISZ ROMERD

MO FIRVE EL CD ROM

Figura I1.2. Pantalla del usuario.

Esta es la pantalla que interactuard con el usuario, s6lo se piden cuatro requisitos que
ingrese el usuario los cuales son:

Nombre: En este campo el usuario que reporta ingresa su nombre.

Ubicacion: Aqui se encuentra una lista desplegable en donde el usuario elige el
departamento en donde se encuentra.

Extension: En este campo se ingresa la extension en donde se pueda localizar al usuario.
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Descripciéon: Aqui el usuario ingresa su reporte.
Enviar: Al presionar este boton se envia el reporte a la base de datos.

Borrar: Este boton sirve para borrar o resetear los campos anteriores.

PANTALIA DE AGRADECIMIENTO

Al recibir el reporte la base de datos, se envia el siguiente mensaje que muestra la figura
I1.3:

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL México, la Ciudad de la Esperanza

Gustavo A. Madero

111 GRACIAS POR PARTICIPAR !!!

EL REPORTE HA SIDO RECIBIDO... EN UN MOMENTO LO ATENDEREMOS

TRABAJAMOS PARA AVANZAR JUNTOS

FINALIZAR

Figura I1.3. Pantalla de agradecimiento.

Esta pantalla de agradecimiento aparece cuando el usuario haya enviado su reporte. Tiene
un botén de Finalizar, el cual regresard a portal de la Intranet.
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PANTALIA DE ERROR

La pantalla de error se visualizard cuando el reporte, por algin motivo, no se llegue a la
base de datos. Por lo tanto, esta pantalla avisard al usuario que su reporte no ha sido
procesado, por lo cual, tendrd que realizar su reporte por otro medio. La pantalla es la que
se muestra en la figura I1.4:

\/

Gustavo A. Madero

111 LO SENTIMOS !!!

EL REPORTE NO HA SIDO PROCESADO .
FAVOR DE LLAMAR A LA COORDINACION DE INFORMATICA
A LAS EXTENSIONES 0310 Y 0312

TRABAJAMOS PARA AVANZAR JUNTOS

Figura I1.4. Pantalla de Error

El botén finalizar enviard de nuevo al usuario a la pagina de inicio de la Intranet.

ADMISTRADOR DEL SISTEMA

Dentro de la coordinacion de informadtica se encontrard el administrador del sistema, quien
serd el encargado de asignar a cada una de las tres dreas los reportes correspondientes.

El administrador también se encargard de cerrar los reportes que se hayan atendido. Las
pantallas con las que contara el administrador serdn las siguientes:
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2o F5
SR D e

PANTALILA PRINCIPAL DE REPORTES

En la pantalla principal se encontrardn los reportes que hayan sido enviados a la
coordinacion por la Intranet, en donde se presentaran los datos principales del usuario que
reporta como son: nombre, departamento en donde se encuentra, la extension en donde
se le puede localizar, la fecha en la que fue enviado el reporte, el reporte escrito, ademas
del folio del reporte. La pantalla principal se estard actualizando cada 60 segundos para
poder visualizar los nuevos reportes que ingresen a la base de datos. La pantalla se muestra
en la figura I1.5:

GORBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

COORDINACION DE INFORMATICA

CONTROL DE REPORTES

FOLIO NOMERE DEFPTO EXTENSION =~ FECHA REPORTE
00-1-11-11-2005  JOSE LUIS ROMERO ~ PAGADURTA 3303 11-11-2005 MO SIRVE EL CDRCM

[ asignar || cERraR || LEvANTAR | [ CONSULTAR |

Figura IL.5. Pantalla principal.

En la parte inferior se encuentra un mend donde el administrador podra elegir una de las
opciones siguientes:

» ASIGNAR
> CERRAR
» LEVANTAR

» CONSULTAR
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ASIGNAR

La opcidn de asignar es la figura I1.6, que muestra la pantalla al administrador:

GOEIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

COORDINACION DE INFORMATICA

ASIGNACION DE REPORTES
- TIFC DE
TECNICO | Juan Perez Peraz REPORTE WEB v
ARFA OPERACION  + ESTADG  ASIGHADD  w
Chservaciones
OBSERVACIONES

| acEPTAR || BORRAR |

Figura I1.6. Pantalla de asignacion de reportes.

En la pantalla de asignacion de reportes se encuentran los siguientes campos:

Técnico: En este campo existe una lista desplegable, la cual cuenta con los nombres de los
técnicos que se encuentran dando servicio en la coordinacion de informatica. Por
lo tanto, el administrador s6lo tendra que desplegar la lista para asignar el nombre
del técnico que va ha atender el reporte.

Tipo de Reporte: En esta lista desplegable se encontrardn los cuatro tipos de reportes
existentes, los cuales son:

v' Web. Este tipo de reportes son los que ingresan por medio de la Intranet de
la delegacion.

79



U Capitulo 11
Proyecto de un Sistema de Reportes para Soporte Técnico Basado en Software Libre

v Teléfono. Esta opcidn se asigna cuando el reporte se realiza via telefonica.

v' Oficio. Algunos reportes llegardn por medio de un oficio formal, por lo
tanto, se elige esta opcion.

v' Otro. En ocasiones los reportes llegardn de una forma distinta a las que se

mencionaron. Por ejemplo, el usuario puede ir directamente a la
coordinacion a realizar su reporte.

Area: Aqui se encontrardn las tres dreas que conforman la coordinacién de informatica,
estas son:

+ Operacion: Es el drea que se encarga de todos los consumibles, asi como del
préstamo de equipo de computo.

% Sistemas: Se encarga de todo lo relacionado con el software de los equipos:
actualizaciones, carga y desarrollo de software, virus, configuraciones, etc.

¢ Soporte Técnico: Esta drea es la encargada del mantenimiento del hardware de
los equipos de computo, teléfonos y red de datos.

Por lo tanto, el administrador asignard los reportes a sus dreas respectivas.

Estado: En esta lista se desplegaran los dos tipos de estado en que se podrdn encontrar los
reportes, estos son:

¢ Asignado: Este tipo se elegird cuando el reporte pueda ser atendido por su drea
correspondiente.

¢ Pendiente: Esta opcidn indica que el reporte no puede ser atendido por algin
motivo.

Observaciones: En este campo se podrd ingresar algiin comentario u observaciones que
tenga el administrador.

Borrar: La funcién de este boton es resetear o borrar los datos ingresados en la pantalla.
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Aceptar: Este botén permite mostrar todos los datos del reporte para ser impresos, si se
desea, o simplemente para confirmar datos.

En ocasiones es importante que el reporte sea impreso para que el técnico tenga una
referencia del problema, ademds de ubicar el departamento y a la persona que necesita sus
servicios. La pantalla se muestra en la figura 11.7:

GOBIERND DEL DISTRITO FEDERAL
Madero

Delegacion Gustawve A.

IMPRIMIF FINALIZAR

Figura I1.7. Pantalla de impresion de reportes.

En esta pantalla se obtiene toda la informacion acerca del reporte realizado, esta
informacion es la siguiente: Folio del reporte, Fecha, Nombre, Extensién, Departamento,
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Area a la que fue asignada el reporte, el Reporte realizado por el usuario, posteriormente
existen dos campos con un espacio en blanco, los cuales son Reporte Técnico y Accion. En
estos dos campos el técnico describird la falla y la accién que realiz6 para dar solucién al
problema. Luego viene el campo de Técnico en donde se encontrard el nombre del técnico
que atenderd el reporte. La firma del usuario es importante para comprobar que realmente
se atendid su reporte.

El botén Imprimir manda los datos a la impresora mientras que el botén Finalizar regresa
a la pantalla principal de Reportes.

CERRAR

El botén de cerrar se refiere al cierre de los reportes, por lo que al dar click mostrara la
pantalla que se visualiza en la figura I1.8:

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustavo A. Madero

15451

COORDINACION DE INFORMATICA

CIERRE DE REPORTES

TELEFONO ©  IMPRESORA O

PC O SISTEMAS O

OPERACION O

| ACEPTAR || PRINCIPAL |

Figura I1.8. Pantalla de cierre de reportes.

En la pantalla de cerrar se encontraran cinco opciones Teléfono, Impresora, Pc, Sistemas
y Operacion. El administrador debera de seleccionar la opcidn a la que el reporte que se
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quiera cerrar haga referencia, para ello, el administrador deberd estar capacitado para saber
qué reportes le corresponde a cada opcidn.

> TELEFONO

Al seleccionar esta opcion y posteriormente dar click en el botén de aceptar mostrara la
pantalla de cierre de reporte de Teléfono la cual tendra los siguientes datos:

Folio: En este campo se encontrard una lista desplegable en donde existirdn sé6lo los
folios que correspondan a los reportes de teléfono.

Estado: Al desplegar la lista que se encuentra aqui, se verdn las dos opciones
siguientes:

X/

¢ Cerrado: Se seleccionard esta opcién cuando el reporte haya sido totalmente
concluido.

¢ Pendiente: En caso de que el reporte no se concluya por cualquier motivo se
seleccionard esta opcion.

Teléfono_Serie: En esta lista se encontrardn los nimeros de serie que identifiquen al
teléfono que se esté reportando.

Reporte Técnico: En esta drea de texto el administrador podra escribir el reporte que
haya dado el técnico.

Accién: En este campo se podrd describir la accién que haya realizado el técnico para
dar solucién al problema reportado.

Observaciones: Aqui se podran ingresar las observaciones pertinentes al reporte.

La pantalla de cierre de reportes de Teléfono se observa en la figura 11.9:
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GOEIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

COORDINACION DE INFORMATICA

REPORTE TELEFONO
FOLIO 11-11-2005 ~ | ESTADO CERRADOD TELEFDNO_SERIE 20051104AML »
REPORTE TECNICO ACCION OBSERVACIONES

[ AcEPTAR || FINALIZAR |

Figura I1.9. Pantalla de cierre reporte de teléfono.
El boton de Finalizar regresa a la pantalla principal de cierre de reportes. Mientras que el
botén Aceptar guarda los datos ingresados a la base de datos.
» IMPRESORA
La opcién impresora mostrard la pantalla de cierre de reporte de la misma la cual tendra los
siguientes datos:

Folio: En este campo se encontrard una lista desplegable en donde existiran sélo los
folios que correspondan a los reportes de impresora.

Estado: Al desplegar la lista que se encuentra aqui, se verdn las dos opciones
siguientes:

+¢ Cerrado: Se seleccionard esta opcion cuando el reporte de la impresora haya
sido totalmente concluido.
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¢ Pendiente: En caso de que el reporte no se concluya por cualquier motivo se
seleccionard esta opcion.

Impresora_Serie: En esta lista se encontrardn los nimeros de serie que identifiquen a
la impresora que se esté reportando.

Reporte Técnico: En esta area de texto el administrador podra escribir el reporte que
haya dado el técnico.

Accion: En este campo se podrd describir la accién que haya realizado el técnico para
dar solucién al problema reportado.

Observaciones: Aqui se podran ingresar las observaciones pertinentes al reporte.

La pantalla de cierre de reportes de Impresora se muestra en la figura II.10:

GOEBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustawvo A. Madero

154

COORDINACION DE INFORMATICA

REPORTE IMPRESORA

FOLIO 11-11-2005 ~ | ESTADO

pEgEaeEy v | INMPRESORA SERTE 20051104AML

REPORTE TECNICO ACCION OBSERVACIONES

| acEPTAR |[ FNALZAR |

Figura I1.10. Pantalla de cierre de reporte de impresora.

El botén de Finalizar regresa a la pantalla principal de cierre de reportes. Mientras que el
boton Aceptar guarda los datos ingresados a la base de datos.
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Cuando se desee cerrar un reporte relacionado con la computadora se selecciona la opcidén
PC que mostrard en la pantalla datos:

Folio: Se encontrard una lista desplegable en donde existirdn sélo los folios que
correspondan a los reportes de la computadora y de su hardware.

Estado: En esta lista se encontrardn las dos opciones siguientes:

X/

¢ Cerrado: Se seleccionard esta opcidén cuando el problema de la PC haya sido
totalmente concluido.

¢ Pendiente: En caso de que el problema no se resuelva, por cualquier motivo, se

seleccionard esta opcion.

PC_Serie: En esta lista se encontrardn los nimeros de serie que identifiquen a la
computadora que se esté reportando.

Reporte Técnico: El problema reportado por el técnico serd escrito aqui.

Accién: En este campo se podrd describir la accién que haya realizado el técnico para
dar solucién al problema reportado.

Observaciones: Aqui se podran ingresar las observaciones pertinentes del reporte.

La pantalla antes descrita se puede observar en la figura I1.11:
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GOEBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustavo A. Madero

155l

COORDINACION DE INFORMATICA

REPORTE PC

FOLIO 11-11-2005 | ESTADO |CERRADO v| PC_SERIE | 20051104AML

REPORTE TECNICO ACCION OBSERVACIONES

[ acEPTAR | [ FINALZAR |

Figura I1.11. Pantalla de cierre de reporte de PC.

El botén de Finalizar regresa a la pantalla principal de cierre de reportes. Mientras que el
boton Aceptar guarda los datos ingresados a la base de datos.

» SISTEMAS

Cuando existe un problema relacionado con el software de la computadora se tendrd que
seleccionar la opcion de Sistemas y los datos son siguiente:

Folio: En este campo se encontrard una lista desplegable en donde existiran sélo los
folios que correspondan a los reportes enviados al area de sistemas.

Estado: Al desplegar la lista que se encuentra aqui, se verdn las dos opciones
siguientes:
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+¢ Cerrado: Se seleccionara esta opcién cuando el reporte haya sido totalmente
concluido.

DS

% Pendiente: En caso de que el reporte no se concluya por cualquier motivo se
seleccionara esta opcion.

PC_Serie: En esta lista se encontrardan los nimeros de serie que identifiquen a la
computadora que se esté reportando.

Reporte Técnico: Aqui el administrador podrd escribir el reporte que haya dado el
técnico.

Problema: En este campo existen cinco opciones que puede reportar el usuario estas
son: Actualizaciones, Desarrollo, Carga de Software, Virus y Otros. El
administrador seleccionard la opcién a la que corresponda el reporte

Observaciones: Aqui se detallard la opcidn seleccionada en el punto anterior.

La pantalla de cierre de reportes de Sistemas es la figura I1.12:

GOEIERNDO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

COORDINACION DE INFORMATICA

REPORTE SISTEMAS

FOLIO 11-11-2005 v ESTADO CERRADD v | PC_SERIE | 20051104AML v

REPORTE TECNICO PROBLEMA OBSERVACIONES

ACTUALIZACIONES
DESARROLLO

CARGA DE SOFTWARE
VIRUS

OTROS

COCO0OE

| ACEPTAR |[ FINALIZAR |

Figura I1.12. Pantalla de cierre de reporte de Sistemas.
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El botén de Finalizar regresa a la pantalla principal de cierre de reportes. Mientras que el
botén Aceptar guarda los datos ingresados a la base de datos.

> OPERACION

Cuando se necesita algin tipo de consumible o préstamo de equipo se tienen que
seleccionar la opcion de operacion. Los datos son los siguientes:

Folio: En esta lista desplegable se encontrardn sélo los folios que correspondan a los
reportes enviados al area de operaciones.

Estado: Aqui existen dos opciones:

+¢ Cerrado: Se seleccionara esta opcion cuando el reporte haya sido totalmente
concluido.

+ Pendiente: En caso de que el reporte no se concluya por cualquier motivo se
seleccionara esta opcion.
Nombre: En este campo se visualizard el nombre de la persona que realizo el reporte.

Departamento: Aqui se mostraré el departamento al que pertenece el usuario.

Accion: En este campo se podra describir la accién que se haya realizado para dar
solucién al problema reportado.

Observaciones: Se ingresaran las observaciones correspondientes.

La pantalla de cierre de reportes de Operacion es la figura I1.13:
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GOEIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

COORDINACION DE INFORMATICA

REPORTE OPERACION

FOLIO 11-11-2005 + ESTADO CERRADD v

NOMBRE NOMEEE DEL USUARIC DEPARTAMENTO NOMBEE DEL DEPARTAMENTO

ACCION OBSERVACIONES

ACEPTAR | FINALIZAR

Figura I1.13. Pantalla de cierre de reporte de Operacion.

El botén de Finalizar regresa a la pantalla principal de cierre de reportes. Mientras que el
botoén Aceptar guarda los datos ingresados a la base de datos.

LEVANTAR

Este boton permite visualizar la pantalla de usuario ( ver figura II.1 ) para que el
administrador pueda levantar o realizar un reporte. Esto es importante, ya que, en muchas
ocasiones los usuarios se trasladan directamente a la coordinacion de informadtica a reportar
su falla. Por lo que el administrador ingresara el reporte que el usuario le indique.

CONSULTAR

En el botén consultar se podran realizar consultas de los reportes que se encuentran en la
base de datos. La pantalla se muestra en la figura I1.14:
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s S

- ,. 4 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
B Delegacion Gustavoe A. Madero

I

Figura I1.14. Pantalla de Consultas.

En esta pantalla de consultas se tienen los botones Folio y Nombre.

¢ Folio Este botén permite consultar el reporte ingresando el nimero de folio
correspondiente.

Si no se sabe el nimero de folio correspondiente al reporte, entonces, la consulta se

realizard por medio del nombre.

La pantalla correspondiente a la consulta por Folio se puede observar en la figura I1.15:
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GOEBIERND DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustawvo A. W

ACEPTAR

FOLIO NOMBRE

Figura I1.15. Pantalla de Consultas por Folio.

¢ Nombre Al seleccionar este boton permitird realizar la consulta ingresando el
nombre del usuario que haya realizado el reporte. La pantalla es la figura 11.16:

y  GOEBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL -
r Delegacién Gustave A. Madero

ACEFTAR

[Fouo | novere

Figura I1.16. Pantalla de Consultas por Nombre.
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Ambas consultas mostrardn todos los datos relacionados al reporte. La pantalla que
muestra dichos datos se puede observar en la figura I1.17:

GOBIERNDO DEL DISTRITO FEDERAL
Delegacion Gustave A. Madero

IMPRIMIF FINALIZAR

Figura I1.17. Pantalla de consulta de datos.

Como se observa se obtiene la informacion del reporte, de igual forma se puede imprimir
con el botdn correspondiente o simplemente se consulta sin ser impresa.

El botén Finalizar regresa a la pantalla principal de reportes.
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Este es el sistema de reportes para soporte técnico. Todo el sistema fue realizado con
software libre. Basdndose en lo aprendido en el diplomado “Desarrollo e Implementacion
de Sistemas con Software Libre en Linux”.

El sistema operativo utilizado fue Linux Slackware 10.0. La programacion se llevo a cabo
con HTML y PHP utilizando para ello el IDE Quanta Plus que lo proporciona el sistema
operativo. La base de datos se implementé en MySQL mientras que la seguridad se realizé
mediante SSL. Para poner a trabajar el sistema se necesité de un servidor Web, por lo que
se utilizé y configuré Apache Web Server.

El costo para la Delegacion Gustavo. A. Madero, en cuestion de licencias de software es
nulo, ademds de no necesitar equipos con gran capacidad para funcionar. Por lo tanto es
una buena opcién de mantener el control de los reportes, obteniendo una gran seguridad en
el sistema, ademds de gran estabilidad en el servidor y mds adn una cierta comodidad para
el usuario al realizar su reporte.

El sistema agilizard la asignacion de reportes, por lo tanto, la atencién al usuario también se
verd mas agilizada y los problemas de pérdidas de reporte no existirdn.

Este sistema fue propuesto a la G.A.M durante el desarrollo del servicio social realizado en
dicha dependencia, por lo cual, las pruebas y la manipulacién de la informacién fueron
efectuadas dentro de la dependencia.

CONCLUSION

El sistema result6 una buena opcién para llevar un mejor control del trabajo diario que se
realiza en la Coordinacién de Informatica de la G.A.M. Se logré que trabajaran en equipo
los tres departamentos que conforman la Coordinacién obteniendo mejores resultados.

Por ahora se pretende realizar mejoras al sistema para que no sélo lleve el control de los

reportes, sino que también, lleve el control y ubicacién de todos los nodos, switches y racks
de la de red que se encuentran en la G.A.M.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

La creacion de sistemas de informacidén, sin duda, permiten un mayor control y
aprovechamiento de recursos informéticos con los que se cuente. La utilizacién de software
libre es una muy buena opcidén para implementar sistemas que ayudan a automatizar los
procesos sin ningtn problema y sin la necesidad de comprar licencias de software.

El sistema operativo Linux es muy estable y es un sistema que permite un gran desempefio
en su totalidad lo que implica una seguridad, que, apoyado con SSL brindan una seguridad
que permite la integridad de la informacion con la que se esté trabajando desde la red,
ademds de ser fécil de instalar. Otra herramienta muy util es el servidor Apache Web-
Server que permite tener una mejor visualizacién del funcionamiento de los servidores
Web, logrando configurar los diferentes aspectos que ofrece el propio servidor.

Las bases de datos que se realizaron en MySQL quiza no fueron muy grandes pero se logré
comprender el funcionamiento y la estructura que maneja dicho manejador, siendo un poco
comparable con otros manejadores comerciales como SQL-Server y Oracle. Lo importante
de MySQL es su velocidad y su facilidad de uso, lo que permite tener un mejor
aprovechamiento en las consultas realizadas, ademds de la combinacién con PHP que
resulta ser muy buena en la interaccion cliente-servidor.

En general, el diplomado ayud6 a involucrarse en otras herramientas no vistas en la carrera
para la implementacién de sistemas, siendo éste el objetivo principal, y lograndolo llevar a
cabo con la continuidad de los temas o médulos que conformaron el diplomado.

El proyecto final se llevé a cabo dentro de las instalaciones de la delegacién G.A.M, lo que
permitié poner en practica no s6lo lo aprendido en el diplomado, sino en también lo
aprendido durante la carrera. Los requerimientos y necesidades fueron consultados
directamente con los trabajadores que hacen uso de la Intranet y siendo presentado a los
responsables de la Coordinacién de Informatica.

El sistema de reportes logra mantener un control y una mejor atencién a todos los reportes
ingresados, logrando bajar el tiempo que se tenia en la atencién de los mismos, ayudado por
el personal de la coordinacién, siendo esto un punto muy importante en la operacion del
sistema.

Después del diplomado se tienen otros conocimientos para la elaboracion de sistemas,

llevando esto, a tener diferentes opciones de elegir el tipo de software y plataforma, ya sea
comercial o libre, que se apegue més a las necesidades del sistema o a las del usuario.
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