UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

APLICACION DE TECNICAS DE INGENIERIA
DEL PRODUCTO A UNA ZAPATILLA DE
TACON INTERCAMBIABLE

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
INGENIERA INDUSTRIAL

PRESENTAN: ,
COALAU GABRIELA FLORES MARTINEZ
JAZMIN KIAUITZIN JIMENEZ DE LA ROSA
ARIADNA LOPEZ VILLEDA

_ DIRECTOR DE TESIS: .
DR. JESUS MANUEL DORADOR GONZALEZ

MEXICO D.F. FEBRERO 2007



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mis padres,
A mi hermano,
A mona y nana,
A Javier.

jHay una razén para vivirl

Podremos alzamos sobre nuestra ignorancia,
podremos descubrimos como criaturas

de perfeccion, inteligencia y habilidad.
jPodremos ser libres!

jPodremos aprender a volar!

Richard Bach



A mi familia:

Mis padres Esperanza De La Rosa y Telésforo Jiménez, por brindarme todo su amor
y apoyo incondicional.

Mi hermano Tonatihu, por brindarme la oportunidad de volver a empezar.

Mis abuelas Fernanda Galicia y Simona Avila, por haber cuidado de mi por tanto
tiempo.

A Javier:
Por darme su amor y apoyo durante estos ultimos afios.
A Ale, Ary y Gaby:

Por formar parte de este equipo de trabajo y por haberme brindado su amistad y
apoyo en todo momento.

A la Universidad Nacional Autonoma de México:
Por haberme dado la oportunidad de desarrollarme como persona.

Por permitirme conocer a personas valiosas que sin duda ocuparan un lugar
importante en mi vida.

Al Dr. Jesis Manuel Dorador Gonzalez:

Por sus ensefanzas y recomendaciones.

Por darnos la oportunidad de realizar este trabajo bajo su tutela.
A todos mis profesores de Licenciatura:

Por su vocacién docente.

Por compartir sus conocimientos y experiencias con sus alumnos.

Y sobre todo un agradecimiento especial a aquellos profesores que me brindaron su
amistad y apoyo a lo largo de la carrera.

A todos mis compaiieros de Licenciatura:

Por las tareas y proyectos en que participamos juntos.

Especialmente, a todos los amigos que encontré a lo largo de estos cinco afos
igracias por su amistad!

A mis amigos de toda la vida, tios y primos que, voluntaria o involuntariamente, me
han ayudado a alcanzar mis metas personales y profesionales.

JAZMIN KIAUITZIN JIMENEZ DE LA ROSA.



A:

Adalberto
Rita
Gabriela
Abril
Karen
Rodrigo



Primero quiero dar Gractas a Dios por haberme dado el privilegio

de tener esta familia, y a través de esto, tener la gran oportunidad
de realizar mis estudios.

Z‘i'ma'a.s amipapay mi mama por que son el sostén de la familia

que tanto quiero, asi como por sus cuidados y comprensiéon. A mis
hermanas Gabriela, Abril y Karen, por todo el apoyo que tuve, tengo
y tendré, no solo a lo largo de mi carrera, sino de toda mi vida, sin
su ayuda este proceso no hubiera sido lo mismo.

Qracz’a.s a toda mi familia, abuelitos, tias y tios, en especial a mi tio

Julio por su gran ayuda y paciencia al explicarme todo lo que le
pregunté. También gracias a mis primos y primas, que de manera
directa e indirecta fueron un inmenso apoyo.

Gracias, Rodrigo... por tu compaiiia, ayuda incondicional y por ser
esa persona especial en mi vida.

Gracias Juan Antonio Contreras, Francisco Moreno, Dulce de la

Cruz y Alberto Aguayo por ser mi compafiia en todos momentos y
por haber hecho menos dificil las exigencias de la escuela.

Gracias Doctor Jestis Manuel Dorador por haber estado siempre
dispuesto a compartir sus conocimientos para realizar este trabajo.

Su apoyo fue imprescindible.

Gracias a todos por haber participado en la realizacion de este
suefio.

ARIADNA LOPEZ VILLEDA



Hoy es un dia muy especial...
Hoy doy el primer gran paso de mi vida...
Hoy veo mis grandes esfuerzos refiejados...
Hoy cosecho el primer fruto de muchos...
... Yy quiero compartirlo con las personas mas especiales que han ayudado a
que éste se haga realidad...

A mis padres que sin su aliento y sustento no hubiera podido continuar...
A mi gran motor en esta vida, mi luz... a mi Madre, gracias te amo...
A ti padre gracias por hacerme madurar, gracias por enseflarme el valor de las
cosas...
... Suerte viejo

A mi gran angelito que por 22 afos me cuidd, me procurd, me regaiié... a ti Chilis...
que hace afio y medio te convertiste en una estrellita que ahora me protege desde el
cielo... te amo

A mi hermana Laura que me motiva a seguir adelante... hermana nunca estaras
sola...

A unos seres extraordinarios que de amigos pasaron a ser mi familia, ya que con
eflos pase gran parte de mi vida universitaria, pues conviviamos, comiamos y hasta
dormiamos juntos. ..

A ti Fred, Naye, Ricard, Ita, Polo, Omar, Ulises, Alexis gracias... gracias por hacer
tan ligeros los malos tiempos, por compartir siempre nuestros triunfos, gracias por
crecer junto a mi y por todo lo que nos hace falta por pasar juntos... los amo no lo
olviden

Gracias Alexis por ensefiarme que el amor existe, por atenderme, por amarme, por
darme lo mejor de ti... te amo

COALAU GABRIELA FLORES MARTINEZ



INDICE

INDICE
PAGINA:
TITULO DE TESIS | 1
OBJETIVO DE TESIS 1
HIPOTESIS DE TESIS 1
ALCANCE DE TESIS 1
CAPITULO 1:
ANTECEDENTES 2
1.1 Historia del producto 2
1.2 Historia del tacon 4
CAPITULO 2:
MARCO DE REFERENCIA 6
2.1 Proceso de disefio 6
2.2 Ciclo de desarrollo del producto 6
2.3 Identificacion de la necesidad 8
2.3.1 Nuevas Necesidades 9
2.3.2 Disefio conceptual 10
2.3.2.1 Seleccién del concepto 11
2.3.2.2 Herramientas para la seleccion de conceptos
' 12
2.4 Disefio de configuracion 15
2.5 Disefio de detalle 15
2.5.1 Prototipos y escalonamiento 15
2.6 Produccion 17
2.7 Comercializacién 17
2.8 Deteccidn de la necesidad del nuevo producto “Zapatilla de tacdn
intercambiable” 19
2.9 Estatus del producto 19
2.9.1 Productos dinamicos 19
2.9.2 Productos estaticos: Tipo Iy Tipo Il 20
2.10 Definicion del producto 20

2.11 Bandera del producto 21



INDICE

CAPITULO 3:

ANALISIS DE LA INDUSTRIA 22

3.1 Tendencias de la industria 22

3.2 Segmentacion del mercado 25

3.3 Analisis competitivo 25

3.4 Amenaza de entrada de nuevos competidores - 26

3.5 Amenaza de sustitutos 27

3.6 Andlisis FODA 28
CAPITULO 4:

ESTUDIO DE MERCADO 29

4 1Definiciones 29

4.1.1 Mercado 29

4.1.1.1 Mercados abiertos 30

4.1.1.2 Mercados potenciales 30

4.1.2 Necesidad 30

4.2 Objetivo del estudio de mercado preliminar 30

4.3 Identificacién del producto y naturaleza del lanzamiento 31

4.3.1 Clasificacion por su uso 31

4.3.2 Clasificacidn por su efecto 31

4.3.3 Densidad econémica 31

4.3.4 Normatividad 32

4.4 Analisis de la demanda 32

4.4.1 Demanda 32

4.4.2 Clasificacion de la demanda 33

4 4.3 Tipificacion de los demandantes 33

4.4.4 Demanda actual 34

4.4.5 Determinacion del tamaiio de la muestra del nuevo

producto “Zapatilla de tacon intercambiable” 35

4.4.6 Cuestionario/Encuesta 39

4.4.7 Factores que afectan la demanda 41

4.4.8 Habitos de consumo 41

4.4.10 Niveles de ingreso/gastos 46

4.4.9 Gustos y preferencias 41

4.4.11 Precio 47



INDICE

4.5 Andlisis de la oferta 47
4.5.1 Definiciones 47
4.5.1.1 Competencia - 47
4.5.12 Clasificacion de la oferta 48
4.5.2 Oferta actual 48
4.5.2.1 Competencia 48
4.5.2.2 Friccion 48
4.5 .3 Factores que afectan la oferta 52
4.5.4 Proyeccion de la oferta 52
4.6 Comercializacién 52
4.6.1 Precios 52
4.6.2 Canales de distribucién 52
4.6.3 Estrategias de comercializacién 52
4.6.4 Prondsticos de ventas 53
CAPITULO 5: _

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO 54
5.1 Requerimientos y especificaciones 54
5.1.1 Nombre del producto 55
5.1.2 Ambiente 55
5.1.3 Vida de servicio _ 56
5.1.4 Mantenimiento 56
5.1.5 Transporte 56
5.1.6 Empaque 56

5.1.7 Talla 56
5.1.8 Peso 57
5.1.9 Apariencia final 58
5.1.10 Materiales y costos del prototipo 58
5.2 Ergonomia 59
5.2.1 Aspectos generales de ergonomia 59
5.2.1.1 Horma 59
5.2.1.2 Aspectos de amortiguacion 61
5.2.1.3 Aspectos de adaptacion a los movimientos del pie 61
5.2.2 Recomendaciones de disefio de calzado para mujeres 62

5.2.2.1 Caracteristicas de la mujer con incidencia en
el disefio de calzado 62



INDICE

5.2.2.2 LA horma para calzado de mujer 63
5.2.2.3 Tacén 65
5.2.2.4 Quebrante de la puntera 69
5.2.2.5 Perimetro el empeine 69
5.2.2.6 Suela 69
5.2.2.7 Material de corte 70
5.2.2.8 Formas de abrochado 70
5.2.2.9 Trasera 70
5.2.2.10 Forro 7
5.3 Descripcion detallada del proceso de fabricacion de un zapato 71
5.4 Pruebas 72
5.5 Normas 73
5.5.1 Problemética ambiental del giro 74
CAPITULO 6:
DISENO DEL PRODUCTO 75
6.1 Alternativas de disefio 75
6.1.1 Alternativa 1: Tacon desmontable segmentado en
tres partes 76
6.1.2 Alternativa 2: Tacones desmontables por medio de
tomnillos 77
6.1.3 Alternativa 3. Tacones desmontables por medio de
broche de Seguridad 78
6.1.4 Alternativa 4: Tacones intercambiables por medio de
un sistema de rieles 79
6.1.5 Alternativa 5: Zapatilla de tacén ajustable por medio de
un sistema de pernos 80
61.6 Alternativa 6: Zapatilla de tacén intercambiable por
medio de orificio de sujecion 81
6.1.7 Alternativa 7: Zapatilla de altura ajustable por medio de
un sistema de valvulas de aire 82
6.1.8 Alternativa 8: Zapatilla de altura ajustable por medio
de un sistema de tacones reclinables 83
6.2 Carta morfoldgica 84

6.3 Matriz de decision 88



INDICE

CAPITULO 7:
DISENO DE CONFIGURACION 92
CAPITULO 8:
DISENO DE DETALLE 95
8.1 Analisis de esfuerzos y deformaciones 95
8.2 Planos del prototipo de la zapatilla de tacon intercambiable 100
8.3 Eleccion de materiales y textura 104
8.3.1 Tacon y suela 104
8.3.2 Corte y forro 104
8.4 Proceso de ensamble y fabricacion 105
8.4.1 Descripcién general del proceso productivo a nivel
artesanal 105
CAPITULO 9
CONCLUSIONES. 107

BIBLIOGRAFIA. 109



INDICE

iINDICE DE GRAFICAS

4.3.8.1 Nivel de satisfaccién con el tipo de zapatilia de tacén

en el mercado 41
4.3.8.2 4 Cuantas horas al dia utiliza sus zapatillas? 42
4.3.8.3 s Acostumbra llevar consigo zapatillas extra para descansar? 42
4.3.8.4 ;De qué altura es el tacoHn que utiliza regularmente? 43
4.3.8.5 ; Cuél es el ancho aproximado del tacon que utiliza regularmente? 43
4.3.8.6 ¢ De cual nimero calza? 44
4.3.8.7 ; Adquiriria una zapatilla de tacon ajustable? 44
4.3.8.8 ; Cuanto pagaria por una zapatilla de tacén ajustable? 45
4.3.8.9 4 Qué marca de zapatillas utiliza? 45
4.3.8.10 ¢ La compra de su calzado se basa en la marca? 46
4.4.2.1 ;Qué marca de zapatillas utiliza? 49
4.4.2.2 ;La compra de su calzado se basa en la marca? 49

INDICE DE FIGURAS.

Figura 1.1 Sandalia encontrada en una cueva de Fort Rock, Oregon, 8500 a. C
Figura 1.2 Sandalias procedentes del antiguo Egipto

Figura 1.3 Calzado utilizado durante la Edad Media

Figura 1.4 Crakows utilizados en el Renacimiento

Figura 1.5 Chinelos utilizados en la corte de Enrique Vill

Figura 1.6 Zapatos de atletismo que dieron origen a la compaiiia Nike

Figura 1.7 Zapatilias de la época de Luis XIV

Figura 1.8 Zapatillas utilizadas en 1920

Figura 1.9 Disefio de tacén de aguja de 1980

Figura 2.1 Objetivo del proceso de disefio

Figura 2.2.1 Diagrama general del proceso de disefio de productos

Figura 2.3.1.1 Piramide de Maslow

Figura 2.3.2.1 Pasos para generar conceptos 11
Figura 2.3.2.2.1 Funcién frontera de los pasos para hacer tortillas 13
Figura 2.3.2.2.2 Arboles de decisién 14
Figura 3.1.1 Producto Interno Bruto Real (1991-2002) Variacion Anual % 23

Figura 3.1.2 Producto nacional de calzado 1991-2000. (Variacién anual %) 24
Figura 3.1.3 Empleo en la industria cuero y calzado 1988-2000

(miles de empleos) 24
Figura 3.1.4 Importaciones y Exportaciones de Calzado Mexicano- Mundo 24

CHOOBABRWWWNN



Figura 3.6.1 Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA) de la Industria del zapato
Figura 5.1.7.1 Medidas Antropométricas Cabeza, Pie y Mano,

Trabajadores Industriales sexo femenino de 18 a 65 afios
Figura 5.2.1.1.1 Parametros antropométricos.
Figura 5.2.3.1 Estructura funcional del calzado
Figura 5.2.2.1.1 Partes de la zapatilla de tacén alto.

Figura 5.2.2.2.1 Homma de calzado para mujer.
Figura 5.2.2.3.1 El eje de soporte del peso del cuerpo debe quitar situado

sobre la superficie de apoyo del tacén.
Figura 5.2.2.3.2 Inclinaciones recomendadas del asiento del talon en

funcion de la altura del tacon.
Figura 5.2.2.3.3 Ancho de flancos; ancho plantar de flancos; perimetro
de las articulaciones; anchura de talén; en funcion de

la talla y el angulo de inclinacién del pie (mm)
Figura 5.3.1 Unién de los elementos de la parte superior del zapato
Figura 5.3.2 Sujecién temporal de los elementos
Figura 5.3.3 Formacion del nivel inferior del zapato
Figura 5.3.4 Unidn definitiva de la suela
Figura 6.1.1.1 1: Tacon desmontable segmentado en tres partes
Figura 6.1.2.1 Tacones desmontables por medio de tomillos
Figura6.1.3.1 Tacones desmontables por medio de broche de Seguridad
Figura 6.1.4.1 Tacones intercambiables por medio de un sistema de rieles

Figura 6.1.5.1 Zapatilla de tacon ajustable por medio de un sistema de pemos
Figura .6.1.6.1 Zapatilla de tacén intercambiable por medio de orificio

de sujecion
Figura 6.1.7.1 Zapatilla de altura ajustable por medio de un sistema de

valvulas de aire
Figura 6.1.8.1 Zapatilla de altura ajustable por medio de un sistema de

tacones reclinables
Figura 6.2.1 Carta morfolégica de la zapatilla de tacon intercambiable
Figura 7.1 Zapatillas de tacon alto
Figura 7.2 Area donde se encuentra el problema de generacion de arrugas.
Figura 7.3 Zapatilla de tacon alto abierta a los lados

Figura 7.4 Velcro
Figura 8.1.1 Medidas antropométricasen posicion de pie. Estudiantes,

Sexo femenino
Figura 8.1.2 Medidas antropométricas em posicién de pie de

trabajadoras industriales, Sexo femenino, de 18 a 65 anos

INDICE

28

57
60
62
63
64

65
67

68
71
71
72
72
76
77
78
79
80

81
82

83
87
92
92
93
94

95
96



INDICE

Figura 8.2.1 Plano de la plantitla.
Figura 8.2.2 Plano del tacdn de 7 cm
Figura 8.2.3 Plano del tacén de 5 cm

Figura 8.2.4 Plano del tacén de 3 cm
Figura 8.4.1 Diagrama de flujo detallado de la fabricacién de la zapatilla

de tacén intercambiable

iNDICE DE TABLAS

Tabla 4.4.4.1 Empleados Administrativos, Mujeres

Tabla 4.4.5.1 Numero de encuestas por delegacion (ng)

Tabla 4.3.9.1 Ingreso promedio mensual de los miembros del hogar por sexo
del jefe y rangos de salarios minimos equivalentes, 1992 a 2004

Tabla 4.4.2.1 Primera marca mencionada.

Tabla 4.4.2.2 Marcas mas conocidas

Tabla 5.1.10.1 Materiales que se utilizaran en el proceso

Tabla 5.2.2.3.1 Tacén para sefiora en calzado de calle (cm)

Tabla 5.2.2.3.2 Tacdn para sefiora en calzado de vestir (cm)

Tabla 5.5.1 Normas aplicables al giro

iNDICE DE DIAGRAMAS

8.1 Diagrama de cuerpo libre de la zapatilla de tacén alto

100
101
102
103

106

34
38

47
50
51
58
66
67
74

91



TITULO DE TESIS: “Aplicacion de Técnicas de Ingenieria del Producto a una zapatilla de
tacén intercambiable.”

OBJETIVO: Aplicar las técnicas de Ingenieria del Producto para mostrar la viabilidad del
lanzamiento de una zapatilia de tacén intercambiable.

HIPOTESIS: “Por medio de un nuevo disefio en las zapatillas que generalmente utilizan
las mujeres ejecutivas, se pueden cubrir las necesidades de los usuarios e incrementar
los beneficios de los zapatos de tacén y se propondran soluciones ante los problemas que
trae consigo el uso constante de los tacones altos, como: dolor de pies, ardor en la planta
de los pies y callosidades.”

ALCANCE: Debido a la extensién que el proyecto implica se ha decidido mencionar la
historia del zapato, términos que se manejaran a lo largo de la tesis, un breve analisis de
la industria, un estudio de mercado preliminar, especificaciones del producto, disefio del
producto y finalmente disefio de detalle del mismo.



CAPITULO 1.
ANTECEDENTES.

1.1 HISTORIA DEL PRODUCTO.

“Los zapatos son el espejo del alma, nada dice mas de la gente y la época en

que vive que sus zapatos”.
June Swann

Pocos objetos desde la antigiedad han acompafiado a la
humanidad como el calzado. Tras observar pinturas rupestres en
cuevas de Espanfa y el sur de Francia, se ha determinado que para
el afio 12 000 a.C. el hombre ya usaba pieles, hojas de palma y
madera para proteger sus pies de las inclemencias del tiempo.

Las sandalias, fueron el calzado mas usado en la Antigiiedad en
climas calidos y ofrecian toda una variedad de formatos, tan
numerosos como los modelos existentes en la actualidad.

R . “ con . Figura 1.1
Las sandalias griegas de cuero, o "krepis”, se fabricaban en Sandalia encontrada en
diversos colores y con adornos variados, incluso oro. Las una cueva de Fort Rock,
“‘crepidas” romanas tenian la suela mas gruesa y costados de Oregon, 8500 a.C.

cuero, y se ataban por encima del empeine. Los galos preferian el
‘campagus’, con mas cafia, y los moros calzaban la alpargata de
cafiamo o de esparto trenzado.

Aunque las sandalias fueran el calzado mas corriente en la
antigliedad, también se utilizaban otros tipos. Ei primer zapato
propiamente dicho que se conoce es un modelo de cuero en forma
de mocasin. Se sujetaba al pie con unos cordones de cuero sin
curtir y goz6 de especial predileccion en Babilonia hacia 1.600
afos a.C.

A partir del afio 600 a.C., las mujeres griegas de la clase alta

Figura 1.2

adoptaron un calzado de cuero similar, ajustado al pie, y los Sondalias
colores de moda eran el blanco y el rojo. Los romanos fueron los procedentes del
primeros en establecer, alrededor del afio 200 a.C., gremios de antiguo Egipto.

zapateros, y estos profesionales fueron también los primeros en
diferenciar el calzado para el pie izquierdo y para el derecho.



Tanto en estilo como en color, el calzado romano designaba
claramente a la clase social. Las mujeres de alcurnia lucian
zapatos cerrados blancos y rojos y, en las ocasiones especiales,
verdes o amarillos. Las mujeres de menor rango calzaban
sandalias de cuero abiertas en sus colores naturales. Oficialmente,
los senadores llevaban zapatos de color marrén, con cuatro tiras
de cuero negro alrededor de la pantorrilla, hasta la mitad de la
misma y atadas con dobles nudos. Los consules lucian calzado
blanco. Todavia no existian marcas, pero si ciertos profesionales
agremiados cuyos productos eran muy solicitados por su
confeccién excepcional y su comodidad.

Hasta la primera década del siglo XIV, en las sociedades europeas
mas civilizadas, ni siquiera la realeza podia adquirir calzado segun
medidas estandar. Incluso fos zapatos mas caros, hechos a la
medida, podian variar en tamafio de un par a otro, segun las
mediciones efectuadas y la habilidad artesanal de cada zapatero.

Estas deficiencias empezaron a subsanarse en el afio 1305,
cuando el monarca britanico Eduardo | decret6 que, para conseguir
un nivel de precision en ciertos oficios, una pulgada habia de ser
considerada como la longitud de tres espigas de cebada, secas y
puestas una a continuacién de otra. Los zapateros britanicos
adoptaron esta medida y empezaron a fabricar el primer calzado
de horma estandar. Un zapato de nifio que midiera trece espigas
de cebada pas6 a ser considerado del nimero 13, y asi se pedia
en la tienda. Y aunque los zapatos confeccionados para el pie
derecho y el izquierdo habian dejado de existir después de la caida
del Imperio Romano, reaparecieron en la Inglaterra del siglo XIV.

Por la misma época, hizo su aparicion un nuevo estilo, los zapatos
con puntas extremadamente largas y afiladas. La moda llegé al
extremo de que Eduardo Il de Inglaterra promulgara una ley que
prohibia las puntas de mas de dos pulgadas mas alla del dedo
gordo. Durante algin tiempo, se obedeci6 este edicto, pero a
principios del siglo XIV habia ya zapatos con puntas de casi medio
metro, provocando que ios usuarios tropezaran continuamente con
Sus propios pies.

Durante el Renacimiento esta tendencia fue reemplazada por otra
igualmente extrema. Asi, el zapato absurdamente largo y
puntiagudo, fue sustituido por los llamados “crakows”, un calzado
cortisimo y de una anchura casi cémica, que bien podia acomodar
ofros cinco dedos; este nuevo tipo de zapato fue concebido
durante el reinado de Enrique VI, debido a que el emperador
tenia Jos pies anchos; prohibiendo paralelamente el uso de
zapatos con puntas agudas.

Figura 1.3
Calzado utilizado
durante la Edad

Media.

Figura 1.4
Crakows utilizados
en el Renacimiento.

Figura 1.5
Chinelos femeninos
utilizados en Ia corte

de Enrique Vill.



Paralelamente las damas de la corte utilizaban chinelos provistos
de plataformas tan altas que necesitaban de la ayuda de dos
sirvientes para poder caminar.

En el siglo XVII, el llamado “oxford”, un zapato bajo de piel de
becerro, atado sobre el empeine a través de tres o mas ojales, fue
la creacion de los zapateros de aquella ciudad universitaria inglesa.

La mecanizacién completa de la confeccion de calzado, y con ella
la auténtica produccién en serie, tardé en llegar. En 1892, la
Manfield Shoe Company de Northampton, en Inglaterra, puso en
marcha las primeras maguinas capaces de producir zapatos de
calidad en medidas estandar y en grandes cantidades.

A partir del siglo XX, los grandes cambios comienzan a sucederse
en la industria del calzado, cuando se experimentan los cambios
del cuero por la goma en la suela y se empieza a probar el uso de
materiales sintéticos, principalmente en los calzados femeninos y
de nifos.

En 1971 los primeros zapatos deportivos de goma comercial se
lanzan al mercado; caracterizandose por sus innovadoras suelas
con hexagonos, los talones en forma de cufia, el acolchado y la
parte superior de nylon. Con la introduccién de este nuevo tipo de
zapato, la estética del atletismo se volvié mas atrevida.

1.2 HISTORIA DEL TACON.

A finales del siglo XVI y principios del XVII aparecié el tacén cuyo
origen tiene, al parecer, una razoén practica ya que afirmaba a los
estribos las botas de montar. Sin embargo, esta funcién practica
fue cayendo en desuso y el tacén se incorpord al calzado femenino
como un elemento puramente estético, y variando formas y altura
se ha mantenido desde entonces hasta nuestros dias.

Durante la Edad Media, cuando el hacinamiento y las pésimas
condiciones sanitarias hacian de las deposiciones humanas vy
animales un desagradable obstaculo en las calles, las botas con
suela gruesa y tacon alto ofrecian unos centimetros de proteccion
practica.

Por esta misma razén aparecieron los zuecos en la Edad Media.
Tuvieron su origen en el norte de Europa como un calzado
adicional, en parte o totalmente de madera, con una base gruesa
para proteger los buenos zapatos de cuero del usuario contra el
barro y la suciedad de las calles. En meses mas calidos, solian
usarse en vez de los zapatos ajustados de cuero.

Figura 1.6
Zapatos de
atletismo que
dieron origen a la
compania Nike.

Figura1.7
Zapatillas de la
Epoca de Luis XIV

Figura 1.8
Zapatillas
utilizadas en 1920.



Un calzado aleman denominado “pump” adquirié popularidad en
toda Europa a mediados de! siglo XVI. Era una especie de zapatilla,
simple o adornada con gemas, tenia tacon bajo, y los historiadores
creen que su nombre es una onomatopeya del ruido (“plump,
pluma”) que hacia su tacén al rebotar en un suelo de madera.

A mediados del siglo XVII, las botas de hombre con tacones aitos
eran de rigor en Francia. La moda la inicié Luis X1V, el Rey Sol,
quien hizo afadir varios centimetros de altura a los tacones de sus
zapatos. Nobles y damas de su corte se apresuraron a encargar a
sus zapateros que aumentaran la altura de sus tacones, homenaje
que obligd al rey a incrementar la de los suyos. Cuando, pasado un
tiempo, los varones descendieron de nuevo a sus aituras
anatémicas, las mujeres de la corte no siguieron su ejemplo, y con
ello se cred una disparidad histérica en la altura de los tacones de
los dos sexos.

En el siglo XVIll, la mujer europea se tambaleaba sobre tacones de
13 cm, e incluso mas altos, ayudandose con bastones para
mantener el equilibrio. A mediados dei siglo XIX, después del fervor
de las zapatillas planas y sencillas, aparece bajo la forma de un
zapato de saldn clasico con la punta afilada y una altura de 10
centimetros; el llamado tacén de aguja con el cual, el tacon se
convierte de nuevo en el estilo de moda.

Figura 1.9
Disefio de tacén
de aguja de1980.
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CAPITULO 2.
MARCO DE REFERENCIA.
2.1 PROCESO DE DISENO.

El objetivo esencial del disefio es el de unir a través de lo desconocido los recursos
disponibles y la satisfaccion de la necesidad del cliente.

DISERO

NECESIDADES
HUMANAS

RECURSOS
DISPONIBLES

Figura 2.1. Objetivo del proceso de disefio.
Tomado de Ramirez, Alejandro “Disefio y su Realizacién”

2.2 CICLO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO.

El ciclo de desarrollo de producto se define como todas las actividades que se realizan
desde que se inicia el proyecto, hasta que sale al mercado y se detecta una nueva
necesidad o la necesidad de cambiar aspectos de producto para mantenerla en el
mercado.

El ciclo de desarrollo del producto es importante, porque nos permite establecer las
pautas y estrategias de la empresa con respecto al desarrollo del producto.

El ciclo de desarrollo del producto va tomando menos tiempo y recursos entre cada
generacién que se desarrolla.

Proceso normalmente seguido para disefiar un producto:

Detectar la necesidad

Definir la tecnologia

Definir concepto basico

Mercado potencial (Estudio de mercado I)

Plan de negocios

Disefio conceptual (especificacion contra prototipo)
Embodyment

NoOahwN =



8. Disefio de detalle

9. Definicion de procesos

10. Costos (segundo filtro)

11.Modelos

12. Aceptacion por usuarios

13.Prototipo (artesanal)

14. Estudio de mercado

15.Revisién del plan de inversién (Corporativo)

16. Produccion piloto

17.Etapa de ajuste (costo, rendimiento, inversién)

18. Estrategia de introduccién al mercado (estrategia de ventas/ estrategia publicitaria)
19. Definir lugar de distribucién y estrategia de promocién
20.Evaluacion

21.Produccién

22.Ciclo de ventas

En el desarrollo del producto, se debe saber:

A quién se le va a vender (mercado)
Cuales son sus habitos, dénde esta y cual es su actitud ante el producto
Epoca en la que puedo vender, si es de estacion o continuo

L ]
[ ]
[ ]
+ Abundancia de materia prima (materia prima libre que pueda comprar)
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FIGURA 2.2.1 DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE DISENO DE PRODUCTOS.

Necesidad u oportunidad

Proceso de
diseno del

producto

Informacion que describe
al producto

Comercializaciéon

A continuacién se describe cada etapa del diagrama general del proceso de disefio de
productos.

2.3 Identificacién de la necesidad.

Necesidad, en su concepto mas amplio, es aquello de lo que no se puede prescindir, y si
se prescinde, se afecta el estado emocional o fisico del individuo y por consecuencia su
estabilidad fisica y emocional.

Las necesidades del comprador deben satisfacerse e el orden propuesto por Maslow |,
como lo muestra la figura, y son una motivacién primaria para el proceso de compra;
involucra los pensamientos, predisposiciones y acciones que definen el potencial de
satisfaccion para el consumidor y finalmente, la decisiébn de comprar o no un nuevo
producto.
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Netesidades
d

e- .
agtorrealizacion
de Jo quefing es cepaz autelymplimiento

N. de autoestima
autovalia. éxito, prestigi

N. de aceptacion socia
(afecto. amor, pertenencia

y amistad)

Necesidades de seguridad
{seguridad, proteccion)
Necesidades fisioloficas,
(alimentacion. agua. aire)

Figura 2.3.1.1 Piramide de Maslow.

En la medida en que un satisfactor potencial (0 producto) cubra una necesidad, éste
puede consumirse.

2.3.1.1 Nuevas necesidades.

La aparicién de una nueva necesidad redefine la experiencia del comprador potencial,
experimenta con ella y colabora para redefinir el proceso de compra de un nuevo
producto.

En general, cuando existe una nueva necesidad, se requiere mas aprendizaje del
comprador para formar la plataforma que le ayudara a tomar la decisién de compra y que
puede retardar la adopcion de un producto.

Necesidades mas complejas requieren generalmente de productos mas complejos y
servicios, que a su vez requieren que el consumidor obtenga més informacién.

La complejidad de la necesidad tiende a un proceso de compra mas largo y, a menudo,
requiere de la consulta con otros consumidores y expertos para poder evaluar las
opciones que compiten para satisfacer la necesidad, retardando alin mas la compra.
Factores a considerar en una necesidad para el desarrollo del producto:

Claridad de una necesidad.

Frecuencia de la necesidad

Duracion de ia necesidad

Urgencia de la necesidad
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Como una regla, cuando una necesidad es menos frecuente, menos urgente y de mas
corta duracién, es mayor la probabilidad de que un comprador pueda posponer su
satisfaccion. Y mientras mas frecuente, mas urgente y mas larga sea la duracién de una
necesidad, ésta puede ser menos pospuesta.

2.3.2 Disefio conceptual.

El disefio conceptual cuenta con diferentes herramientas, algunas de ellas seran
explicadas en éste capitulo y otras lo seran a largo del trabajo.

Un aspecto importante es la manera con lo cual generamos los conceptos que nos

ayudaran a encontrar la solucion a la problematica propuesta. Existen diferentes maneras
de generar los conceptos y de seleccionar el apropiado.

10
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Figura 2.3.2.1 PASOS PARA GENERAR CONCEPTOS.

Clarificar el proeblema:
- Entender
- Descomponer ¢t problema

- Enfocarse en subproblemas criticos

Buscar en el exterior:
-Usuarios lider

- Expertos .
pertos Buscar internamente:

- Patentes -
- Individuos

-~ Literatura

. . - Grupos
- Estudios comparativoes
(benchmarking)

Explorar sistematicamente:
- Diagrama de arbol
- Estructura funcional

- Tabla morfoligica

Reportar resultados

11
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2.3.2.1 Seleccién del concepto.

Una vez que se tienen los diferentes conceptos se prosigue a la seleccién del mas
adecuado, esta seleccion puede obtenerse mediante:

¢ Decision externa

¢ Dirigente del producto
¢ Intuicién

¢ Votaciéon muiltiple

e Prosy contras

s Prototipo y prueba

¢ Matrices de decision.

2.3.2.2 Herramientas para la seleccién de conceptos.
+ Diagramas funcionales.

Los productos deben realizar una serie de operaciones para cumplir las funciones que se
le han encomendado, y que van a dar la dimension de su valor de uso.

Es necesario visualizar estas funciones, ubicar la secuencia de éstas, las interacciones,
las variables fisicas que determinan el fenémeno de cada bloque funcional y su relacion
con las especificaciones del producto.

Se pueden localizar los sistemas principales, donde se realiza la operacion basica del
producto y donde se determina el fenémeno que mas influye en su rendimiento, se llaman
“Sistemas frontera” y este fenémeno principal se lama la frontera del producto. En este
sistema va a radicar la identidad tecnolégica del producto y va a definir su vigencia en el
mercado.

El analisis funcional es un diagrama de bloques, donde las interacciones se dan por la
secuencia de operaciones, cuyas relaciones entre las diferentes cajas se marcan con las
variables principales que se van a controlar y la salida fisica del sistema.

Inicialmente en el andlisis funcional se recomienda definir las funciones que cumple el
producto, siguiendo la técnica de andlisis de valor.

12
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Funcion Frontera. Esta es la funcién que le da sentido a todo el funcionamiento del
producto. Debido a esto, al definir el principio de esta funcion afectard a todos los

sistemas.

Se muestra como ejemplo los pasos necesarios para hacer tortillas.

' INICIO l

AGUA

MASA

—

y

ACONDICIONAR MASA

-

DOSIFICAR LAMINA

!

DAR FORMA

'

SEPARAR MASA

-

TRANSPORTAR MASA

|

COCER TORTILLA

DESPERDICIO

Figura 2.3.2.2.1 Funcion Frontera de los pasos para hacer tortilla.

13
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Figura 2.3.2.2.2 Arboles de Decisién.
Tomado de Ulrich “Disefio y Desarrollo de Productos”

» Cartas Morfolégicas.
¢ Matriz de decision.

14
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2.4 Diseiio de Configuracién.

Embodyment se refiere a dar forma a los elementos que no existen en disefios originales;
sirven para resolver la funcionalidad o sintetizar las ideas que engloban todo el
funcionamiento de un equipo, aparato o producto.

Configuracion. Este término se utiliza cuando se integran elementos ya conocidos en su
geometria y dimensiones, sean comerciales o soluciones ya establecidas para resolver el
problema funcional planteado por el producto.

Aunque de manera estricta en espafiol, el término configuracién se puede usar como
sinénimo, se prefiere hacer la distincion, ya que el término Embodyment tiene una riqueza
mayor, trata no sélo de la forma, sino también de los principios de funcionamiento, las
interacciones entre los diferentes sistemas y su arreglo espacial, desarrolios por las
directrices rectoras del proyecto y las especificaciones.

El Embodyment es un proceso laborioso que requiere ser metddico y sobre todo se debe
documentar las intenciones del disefiador. Por esta razon, se recomienda que por cada
parte o ensamble principal, se debe llevar un registro de las decisiones tomadas en
funcién de los criterios que fueron tomados en cuenta.

Una de las consideraciones mas importantes durante la etapa de Embodyment es definir
si a partir del producto en desarrollo se va a definir una familia de productos. Las familias
de productos se desarrollan utilizando dos conceptos, que no son excluyentes entre si, la
modularidad y los accesorios.

2.5 Disefio de detalle.

2.5.1 Prototipos y escalonamiento.

Un modelo es una idealizacion de una situacién del mundo real, que ayuda al analisis de
un problema.

Un modelo puede ser descriptivo o predictivo. EI modelo descriptivo nos permite entender
un sistema o fenémeno del mundo real; no nos ayuda a predecir el comportamiento del
sistema.

El modelo predictivo nos ayuda a entender y predecir el desempefio del sistema en
cuestion.

Clasificacion:
« Modelos Estaticos- Dinamicos.

* Modelos Deterministicos- Probabilisticos.
¢ Modelos Icénicos- Analégicos y Simboélicos.

15
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Modelo estatico: es aquel cuyas propiedades no cambian con el tiempo.
Modelo dinamico: es aquel en el que los efectos varian con el tiempo.

Modelo deterministico: describe el comportamiento de un sistema en el cual el evento
ocurre con certeza.

Modelo probabilistico: describe el comportamiento de eventos dentro de los cuales, estos
no puede ser determinado con certeza.

Modelo iconico: es aquel que pareciera real, como los modelos a escala, son usados
primeramente para describir las caracteristicas estaticas de un sistema y para simbolizar
entidades de un fenémeno, como representaciones geométricas, pueden ser en 2
dimensiones o tridimensionales.

Se pueden distinguir 4 tipos de modelos iconicos o fisicos que son usados en la ingenieria
del Disefio.

+ La prueba del concepto de modelo.
e El modelo a escala.

+ El modelo experimental

» El modelo prototipo.

La prueba del concepto de modelo. Es un modelo minimamente operativo y da las
bases principales del concepto de disefio.

El modelo a escala. Es dimensionalmente mas grande o pequefio comparando con el
disefio real, generalmente de madera o plastico, comunica el concepto y la visualizacién
del espacio fisico.

Modelo experimental. Es un modelo funcional que contiene las ideas del concepto del
disefio, tan cercano como sea posible al concepto de disefio deseado y es sujeto a
extensas pruebas y modificaciones.

Modelo prototipo. Es un modelo trabajado de igual escala que el real en el disefio y
visualmente completo.

Modelos analégicos. Se comportan como el sistema real, suelen ser usados para
comparar algo que no es familiar con algo que si lo es, como una gréfica.

Modelo simbélico. Son abstracciones de componentes cuantificables de un sistema
fisico, como una ecuacién matematica.

16
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2.6 Produccion.

En este punto se toman en cuenta todos los aspectos necesarios para la realizacién del
producto.

Entre ellos estan:

Localizacién de la planta.

Planeacion de procesos.

Compra de materia prima y componentes.

Planeacién y contro! de la produccion.

Disefio del proceso de produccioén.

Inventario de materia prima, producto intermedio y producto terminado.

2.7 Comercializacion.
Los cuatro conceptos basicos de la mercadotecnia son:

¢ Producto.

e Plaza.

¢ Promocién.

¢ Precio.

La publicidad es la comunicacién impersonal pagada por un anunciante identificado que
usa los medios de comunicacion con el fin de persuadir a una audiencia o influir en ella.

En general la publicidad relacionada a un producto tiene varios objetivos:

a) Despertar el interés del consumidor o hacerlo cuestionarse una nueva necesidad a
satisfacer.

b) Introducir el producto en el mercado, haciendo énfasis en el mercado y
generalmente haciéndolo participe de una campafia de promocion.

¢) Mantener el producto con una presencia constante en el mercado, de acuerdo con
su naturaleza, a fin de mantener al consumidor enfocado en su consumo y uso.

d) Extender los beneficios del producto a otras lineas y marcas, en consonancia con
la estrategia de la empresa.

En el caso de la promocion, el objetivo principal es alterar los habitos del consumidor, de
tal forma que entre en contacto con un nuevo producto, aumentando el consumo del
producto establecido o generar que se reconsideren las ventajas con respecto a la
competencia de un producto ya maduro.

Las promociones son cosa de todos los dias y se pueden dar algunos ejemplos claros de
elias:

17



Productos asociados.

En este caso, se usa un producto de consumo que esté relacionado para hacer que el
consumidor entre en contacto con el producto que se esta promocionando.

Otra forma es hacer asociaciones entre grupos empresariales.

Fuentes especializadas.

Se buscan revistas o publicaciones especializadas en un sector de consumidores, para
mostrar el producto en una presentacion especial, que le dé oportunidad de ser conocido
por el consumidor potencial. En este caso, se usa mucho la imagen de la fuente
especializada.

Producto totalmente diferente.

En el caso de marcas o campaiias publicitarias de consorcios, se agregan muestras de
productos con otros que aparentemente no tienen relacién, si no, esto se logra a través de
la marca o el fabricante.

Producto con rebaja.

Se le da al cliente la percepcion de una oportunidad de mejora o rebaja en el precio, este
tipo de promocién se utiliza para fomentar el consumo o variar las tendencias estacionales
de consumo, lo anterior se logra con ofertas de 2x1 y medio, una cantidad extra por el
mismo precio, o una rebaja en el mismo.

Producto con bono extra.

En este caso, se utilizan accesorios que asocian al producto con una campafia publicitaria
estacional.

Promocion para retorno.

En este caso, se busca que el cliente consuma el producto y se asegure su regreso, por lo

cual se le recompensa, en este caso se tiene el tipo de promocién donde se comprueba
una compra anterior para poder ejercer el beneficio de la promocién.

18
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2.8 Deteccion de la necesidad del nuevo producto “Zapatilla de Tacén
Intercambiable”. -

Gracias a la observacién y comentarios de muchas mujeres trabajadoras, detectamos que
hasta el momento la industria del calzado no ha cubierto la necesidad de integrar
comodidad, versatilidad y elegancia en una zapatilla. Es por eso, que creamos el producto
denominado “Zapatilla Maravilla”, que permite a las mujeres tener todo lo que buscan en
una zapatilla, para enfrentar las diferentes situaciones que suceden en su vida cotidiana.

Para tal fin tomamos como base los elementos para disefio de productos antes
mencionados, los cuales serdn explicados con mayor profundidad a lo largo de la
presente tesis.

El producto que se pretende disefiar consta de una pieza de calzado femenino que
permite intercambiar el tipo de tacén para ajustar su altura de acuerdo a las necesidades
de las consumidoras.

Un producto es un bien' tangible, que satisface la necesidad especifica de un mercado. El
binomio producto- mercado es inseparable, por lo cual no se puede concebir un producto
sin que exista un mercado.

2.9 ESTATUS DEL PRODUCTO.

El estatus del producto se refiere a la mezcla del posicionamiento en el estilo de vida del
consumidor, su permanencia en el mercado y el grado de desarrollo tecnolégico en el cual
se encuentra. La ventaja competitiva se entiende al analizar el estatus del producto y
darle el contexto dentro de la organizacion productiva. El concepto de estatus del
producto fue manejado primero por Pugh y Hollins. De sus investigaciones en estudios
industriales ellos concluyeron que existen tipos de estados (estatus) del producto.

2.9.1 Productos dinamicos.

Los productos dinamicos poseen un alto contenido tecnoldgico, su ventaja competitiva
esta directamente relacionada con este contenido de innovacién tecnolégica. En general
son productos que realizan funciones nuevas y estan enfocados a producir fuertes
cambios en los habitos del consumidor.

Estos productos tienen un fuerte énfasis en proporcionar un concepto nuevo de
satisfactor, principalmente en niveles de sofisticacion que permite que su desempefio sea
bueno, pero con un potencial de desarrollo muy alto. Esto se debe a que estos productos
generalmente inician con mercados de aita especializacidén técnica y altos recursos
econdmicos disponibles.

1 e . . .
Bien: satisfactor de necesidades con un valor agregado, que se ofrece y afecta a los consumidores.
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2.9.2 Productos estaticos: Tipo | y Tipo l.

Los productos estaticos son faciles de identificar, en su mayoria nos roedean en la vida
diaria. Estos productos ya estan integrados en mayor o menor medida a la vida del cliente
y alrededor de ellos se establece una carrera tecnologica que involucra mas los aspectos
de tecnologia de maquinaria, procesos de manufactura, ensamble y materiales que en si
el disefio del producto en su parte funcional o de principios de operacién. Todos los
productos dinamicos que son exitosos estan destinados a convertirse en productos
estaticos. La transicion de estatico a dinamico es gradual, pero se identifica un poco mas
claramente después de las primeras dos generaciones del producto en el mercado.

Los factores para identificar a los productos estaticos son varios, entre los que se pueden
mencionar:

Aparicién de varios competidores

Cambio de enfoque hacia el costo y la manufactura
Reduccién de los tiempos de desarrollo

Mejoras en el rendimiento

Aparicién de accesorios y equipo complementarios

Uso por parte de nuevos perfiles de clientes

Aparicion de infraestructura de reparaciéon y mantenimiento
Normas y reglamentos para su uso.

En el caso de los productos estaticos Tipo I, éstos tienen una larga permanencia en el
mercado, por lo que existe una tradicién y se asocian fuertemente a una imagen
corporativa. Para ellos existe un nimero muy pequerio de productores, cuya ventaja se la
da el tener volimenes grandes de produccién. En los procesos de desarrollo, la estrategia
tecnolégica se enfoca hacia la mejora de procesos y maquinaria. En muchos casos, los
aspectos de propiedad intelectual ya no son prioritarios e integran tecnologias de dominio
publico. Los costos son consideraciones esenciales para su desarrollo y existen plantas
dedicadas especificamente a su produccién.

2.10 DEFINICION DEL PRODUCTO.

La definicién del producto es el enunciado donde quedan claros los atributos que hacen
que el usuario los integre a su vida. La definicion es en si, la esencia del producto, la idea
basica para definir la satisfaccion de la necesidad por medio del producto.

La importancia de la definicién del producto es que nos permite visualizar su rol social y
por lo tanto, nos servira de base para explorar el mercado potencial.

Asi, una zapatilla de tac6n intercambiable se define como una pieza de calzado
femenino que no pasa del tobillo, con la parte inferior de suela y el resto de piel, fieltro,
etc., la cual cuenta con un tacén intercambiable que brinda a la usuaria la posibilidad de
adaptar el tamafo de éste segun sus necesidades personales, ofreciéndole proteccion y
moda a sus pies.
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2.11 BANDERA DEL PRODUCTO.

La bandera del producto es el enunciado que nos da las caracteristicas particulares para
que el producto que esta en desarrollo tenga una ventaja competitiva.

La diferencia entre la definicién y la bandera es que !a bandera del producto ya integra la
estrategia particular de la empresa para posicionar el producto con el cliente.

Hay que tener claro que la bandera del producto no es un eslogan o una frase de
mercadotecnia, sino la descripcién de los atributos y caracteristicas que van a permitir al
producto competir con ventaja en el mercado.

Asi, la bandera de la zapatilla de tacon intercambiable nos indica que ésta es una
innovadora pieza de calzado femenino que ofrece a las usuarias la posibilidad de adaptar
el tamafio del tacén de su calzado segin sus necesidades, brindandoles comodidad,
practicidad y versatilidad en un solo producto.

Por medio de la zapatilla de tacén intercambiable, las mujeres que llevan un estilo de vida
dinamico y activo cuentan con un calzado practico y confortable que les permite realizar
sus actividades diarias comodamente y con una excelente presentacion que ellas
requieren. Es decir, después de un dia de intensa actividad en donde los pies ya estan
cansados, la usuaria puede despojarse de la enorme molestia, ;cémo?, pues con otro
tacdn de menor tamario que le brinde el confort que sus pies necesitan.

Este innovador producto ofrece versatilidad a todas aquelias mujeres que llevan una vida
dinamica en la que tienen que adaptarse a los cambios rapidamente, pues con él
cualquier mujer esta preparada para asistir acorde tanto a una junta directiva de trabajo,
como a una reunién informal o simplemente de regreso a casa, sin la molesta necesidad
de cargar en una estorbosa bolsa un par de zapatos de piso para hacer mas cémodo el
viaje.

Los tacones se venderan en paquete, que incluira los tamafios mas utilizados (muy alto o
elegante 7 cm, medio o ejecutivo 5 cm y pequefio o comodo 3 cm).

NOTA: Es importante mencionar que para adquirir el primer tacén debera de comprarse
también el zapato, debido a que el tacén no puede adaptarse a zapatillas creadas bajo
disefios de diferente naturaleza.
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CAPITULO 3.
ANALISIS DE LA INDUSTRIA.

Como se ha explicado el producto pertenece a la industria del calzado, por tal motivo es
indispensable realizar un analisis de la situacién actual de dicha industria en el pais, para
conocer el potencial y aspecto competitivo del negocio.

3.1 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA.

La Industria del calzado ha cambiado radicalmente durante los ultimos 25 afios. Por
ejemplo, en Estados Unidos se fabricaban mas de mil millones de pares cada afio, ahora
el 99% del que consume proviene de otros paises. La industria norteamericana del zapato
practicamente ha desaparecido. Mientras tanto China ha ido ganando terreno, ya que
hace 20 afios no tenia ni el 20% del mercado mundial, y ahora pronto llegara a producir el
75%. India, Vietnam y otros paises de oriente, reclaman su parte en el mercado por lo que
su industria zapatera crece rapidamente.

En México, el 100% del consumo nacional era abastecido por fabricantes mexicanos. A
partir de los uitimos afios del siglo pasado, las importaciones y el contrabando han hecho
perder mercado a los fabricantes locales en un estimado del 30%, y va creciendo afio con
afio.

En efecto, la produccién nacional de calzado ha tenido una téndencia a la baja como lo
demuestran los datos preliminares del Censo Nacional de la Industria del Calzado (CNIC);
fos cuales revelan que en 2004 se tuvo una produccién anual estimada en alrededor de
38 mit 580 millones de pesos, en contraste con la cifra arrojada en 2002 por la Secretaria
de Economia, que sefialaba el valor en 54 mil millones de pesos.

Existen varios factores que han afectado a la produccién entre los que destacan: la caida
en el ingreso y consecuentemente la contraccion en la demanda; la baja productividad; el
efecto de un tipo de cambio sobrevaluado; y la repentina apertura del mercado nacional;
que provocaron una entrada masiva de importaciones que debilitaron la industria nacional.

En las siguientes graficas (Figuras 3.1.1-3.1.4) se refleja el impacto que durante los
tltimos afios, estos factores han tenido en la industria nacional del calzado.
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Sin embargo a pesar de esta tendencia negativa; en la actualidad se han logrado, gracias
al esfuerzo conjunto entre las diferentes camaras del giro, los empresarios y el gobierno,
acciones que han beneficiado a la industria. Asi se obtuvo un 1.5% de crecimiento en el
2005, después de las caidas de los Ultimos cinco anos.

3.2 SEGMENTACION DEL MERCADO.
De acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Cdmaras de la Proveeduria-Cuero,

Calzado y Marroquineria (CONCALZADO), la industria del sector en el pais estd
compuesta de la siguiente manera:

62% Micro
22% Pequenas

10% Medianas
6% Grandes

Afines de 2001, 117 de estas empresas contaban con inversion extranjera directa (IED).

En el estado de Guanajuato se concentra el 60 por ciento de la industria del calzado en el
pais. De acuerdo al Censo de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato 2004,
realizado por el Centro de Estudios Econdmicos del Sector privado (CEESP), la
proporcién es la siguiente:

56 % Micro (1-10)
33 % Pequenas (11-50)

9 % Medianas (51-250)
2 % Grandes (mas de 250)

3.3 ANALISIS COMPETITIVO.

A continuacién se describen las tres caracteristicas competitivas que tiene la industria
nacional del calzado:

Concentracion

Como se ha sefalado, en el estado de Guanajuato (municipios de Leén, San Francisco
del Rincon y Purisima de Bustos, principalmente) existe la mayor produccién de calzado a
nivel nacional. Esta concentracion es Unica en México y se repite en muy pocas regiones
del mundo lo que permite un fuerte grado de especializacién regional que es Util para
consolidar cadenas productivas cuya eficiencia permite competir en el mercado interno y
aumentar la oferta exportable.

Mano de obra calificada a costo competitivo

Dentro de esta concentracion industrial existe una abundante fuente de mano de obra
calificada con excelentes capacidades para fabricar productos de piel, cuero y calzado de
alta calidad, a costos competitivos en el mercado internacional.



México cuenta con distintas capacidades adicionales a la mano de obra para mantener su
posicién competitiva. Dentro de los costos totales de producciéon en la industria, en el
proceso de curtido, México tiene una posicién altamente competitiva. En la elaboracion de
calzado de piel, la mano de obra y los insumos resultan ser factores determinantes para
su competitividad internacional, ademas de su alta calidad.

Acceso preferencial a terceros mercados

México ofrece la posibilidad de obtener ventajas arancelarias en su acceso a 32 paises
con los que ha suscrito TLC's, lo que es un factor adicional al considerar la instalacién de
plantas productivas en el territorio nacional.

Pese a estas caracteristicas; debido al inminente ingreso a los mercados nacionales e
internacionales de los productos de calzado asiaticos, hindues y ahora, los provenientes
de la reciente incorporacion de los paises balticos a la Comunidad Europea, se requiere
posicionar los productos mexicanos en los estandares de calidad y precios necesarios
para ingresar a los mercados de exportacién, y al mismo tiempo defender las cuotas del
mercado interno.

Por tal motivo; en el marco del Programa para la Competitividad Internacional del Claster
Cuero Calzado Marroquineria (PROCIC), han sido generadas acciones y trabajos con la
finalidad de fortalecer el sector ante la competencia global y generar aspectos de
competencia internacional en el modelo de empresas IFA (Inteligentes en la
Administracion, Flexibles en la Produccion y Agiles en la Comercializacion). Para ello se
ha sensibilizado al sector con diferentes trabajos, tanto de capacitacion como de
consultoria, generando los primeros impactos medibles en toda la cadena.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto de competitividad para la cadena cuero-
calzado- proveeduria, el cual consiste en la realizaciéon de un trabajo conjunto entre todos
los miembros de CONCALZADO (CICEG, CICEJ, CANAICAL, ANPIC, CICUR vy
CANALCURY) junto con CIATEC, para determinar todos los insumos y. materias primas que
se necesitan para fabricar calzado, en el cual se consideren todos los insumos de los
fabricantes que hacen el zapato a la par de proveedores y curtidores.

Con este programa, se pretende fortalecer a la cadena cuero-calzado-proveeduria, para
que fabricantes, proveedores y curtidores cuenten con materia prima e insumos a precios
competitivos en el mercado nacional e internacional.

3.4 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

Paises como China, India, Taiwan, Corea del Sur, Indonesia, Vietnam y Tailandia estan
presentes en la competencia mundial con mucho éxito, fundamentalmente por su
disponibilidad de mano de obra, aunada a la utilizacién de tecnologia moderna.
Actuaimente tienen conquistados los mercados que eran dominio de los paises
industrializados y éstos han adoptado la estrategia de colocarse en el eslabén final de la
cadena de valor y controlan la comercializacion, dejando a un lado la manufactura.



Asi; la principal amenaza de la industria en relacién con la competencia, proviene del
extranjero, ya que si bien México se beneficia por los diez acuerdos comerciales que
tiene, de los cuales los mas importantes son el TLCAN y el TLCUEM; también abre paso
a competidores poderosos.

En estos momentos el sector calzado se encuentra en una fase coyuntural. Las cuotas
compensatorias al calzado chino terminaran en Diciembre de 2007 y a partir del 1 de
Enero de 2008 cualquier tipo de calzado originario de China podra entrar a México
pagando sélo el arancel general del 35%.

Esta accién causara un severo dafio a la industria nacional del calzado, al quedar
desprotegida la producciéon de las empresas mexicanas; por lo que las camaras que
conforman CONCALZADO estan trabajando desde junio del 2005, en un estudio de dafio
sobre la afectacion que ha sufrido ia industria cuero-calzado a raiz de la entrada del
calzado chino. Este estudio tendra como principal objetivo lograr la extension de 5 afios
mas de las Cuotas Compensatorias actuales que se aplican al calzado chino que se
importa a nuestro pais desde 1993.

3.5 AMENAZA DE SUSTITUTOS.

No existe una amenaza por tratarse de un producto basico para las actividades de la vida
diaria.



3.6 Analisis FODA de la industria.

Se presenta a continuacion (Figura 3.6.1) el analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas principales, de la industria del calzado en México.

FACTORES INTERNOS

Controlables

FACTORES EXTERNOS
No controlables

Fortalezas (+)

+Posee nivel competitivo a nivel nacional e internacional.
+La industria abastece el 82% del mercado interno.

+Es el 5° exportador a EUA.

»Es el 7° productor mundial.

*Es el 14° exportador mundial.

Acciones conjuntas en las regiones productoras entre
empresarios y gobierno a favor de resolver los problemas de 1a
industria.

«Concentracion geografica de productores que permiten la
especializacion y la consolidacidn de cadenas productivas.

Oportunidades (+)

*Resistencia de centros pdblicos y privados que apoyan al
sector.

‘Buena infraestructura fisica, de transporte, tecnolégica y de
telecomunicaciones.

«Existen programas gubernamentales de apoyo.
+*Oportunidades de expansién en el mercado intemacional
gracias a los TLC's.

Debilidades ()

-Cadena productiva desarticulada.

«Falta de capactacidn e innovadén.
~Desvinculadién produccién y comercializacion.
«Poca diversificacion de las exportaciones.
«Pérdida de competiividad en las exportaciones.

Amenazas (-)
+Contrabando y pirateria.

*Eliminacién de las cuotas compensatorias al calzado chino en
Diciembre de 2007

*Mayor competencia de empresas extranjeras.

+Persiste el exceso de tramites y de cormupcidn, los cuales
elevan los costos de transaccidn de las empresas.

Figura 3.6.1 Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de
la Industria del zapato.
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CAPITULO 4.
ESTUDIO DEL MERCADO.

4.1 DEFINICIONES.
4.1.1 Mercado

Es una entidad donde se manifiesta la voluntad de un conjunto de personas que tienen una
necesidad, conciencia de esa necesidad y recursos para adquirir los satisfactores a esa
necesidad. .

El mercado tiene varios actores:

] El oferente: tiene la estrategia tecnolégica, la capacidad de producir, el capital para
hacerlo y el producto

. El cliente: tiene la necesidad y estd consciente de que esa necesidad debe
satisfacerse para que su estilo de vida esté completo.

EL cliente también tiene los recursos y la capacidad de compra para adquirir estos
satisfactores especificos para la necesidad manifiesta, y finalmente, tiene el deseo de
satisfacer la necesidad y el conocimiento de donde encontrar tales satisfactores

Los mercados son dinamicos, ya que su comportamiento varia debido a diferentes factores:

Aspectos culturales
Aspectos sociales
Aspectos econdémicos

Para saber si un determinado producto es rentable, lo primero que habremos de
cuestionarnos es sobre el mercado.

Identificar el mercado

Debemos convencernos de que es una buena idea
Conocer el mercado de la competencia

Conocer el mercado de los intermediarios

Conocer el mercado de los proveedores

Y sobre todo las posibilidades del mercado potencial

Las posibilidades del mercado potencial estan intimamente ligadas con la demanda
potencial del producto.

Esta demanda potencial se definirda como el volumen probable que alcanzara la demanda,
dadas ciertas condiciones politicas, econémicas y sociales.
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Debe existir la hipotesis de mercado, la cual se refiere a la ruptura de habito en una
comunidad, un cambio en la forma de vivir, el tiempo, una innovacién tecnolégica, un
mercado abierto, etc.

En general, existen dos tipos de mercados:

4.1.1.1 Mercados abiertos: son aquellos que estan identificados y tienen un consumo
constante de satisfactores.

4.1.1.2 Mercados potenciales: son aquellos grupos de consumidores que tienen
necesidades no satisfechas, con recursos y que representan una oportunidad de negocio.
En este caso es importante reconocerlos, dimensionarlos y poder hacer una prediccién de
su comportamiento con respecto a la presencia de satisfactores

El mercado es un aspecto esencial en el desarrollo de un producto, éste es el objeto de
estudio de la mercadotecnia y sus expertos; esta disciplina involucra consideraciones de
estadistica, psicologia, economia y demografia.

4.1.2 Necesidad: en su concepto mas amplio, es aquello de lo que no se puede
prescindir, y si se prescinde, se afecta el estado emocional o fisico del individuo y por
consecuencia su estabilidad fisica o emocional.

Las necesidades del comprador son una motivacion primaria para el proceso de compra;
involucra los pensamientos, predisposiciones y acciones que definen el potencial de
satisfaccion para el consumidor y, finalmente, la decisién de comprar o no un nuevo
producto.

4.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO PRELIMINAR.

El presente estudio de mercado es un documento preliminar y tiene como finalidad
determinar el nimero de individuos y empresas que presentan una demanda que justifica
la puesta en marcha del proyecto denominado: “zapatilla de tacén intercambiable”. Con él
se pretende conocer el ambiente en donde se introducira la zapatilla de tacén
intercambiable y los resultados que pueden esperarse.

Nos servira de base para tomar la decision de llevar adelante o no la idea del proyecto.
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4.3 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y NATURALEZA DEL LANZAMIENTO.

Una zapatilla de tacén intercambiable se define como una pieza de calzado femenino
que no pasa del tobillo, con la parte inferior de suela y el resto de piel, fieltro, etc., la cual
cuenta con un tacén intercambiable que brinda a la usuaria la posibilidad de adaptar el
tamario de éste segun sus necesidades personales, ofreciéndole proteccién y moda a sus
pies.

Este producto esta dirigido a todas aquellas mujeres del Distrito Federal y drea conurbada,
que se encuentren en edad productiva y que laboren en puestos administrativos, docencia,
directivos, edecanes, estudiantes, etc., y que por los estandares de presentacién estén
obligadas a utilizar zapatos de tacon alto.

La zapatilla de tacon intercambiable busca convertirse en un producto altamente confiable,
cémodo, ergondmico, innovador que resuelva las necesidades que un zapato comun brinda
a las usuarias en menor medida. Por lo que, si se ofrece al cliente un producto que tenga
un valor agregado (como un tacén intercambiable, con el cual se puede ajustar la altura a
conveniencia de la usuaria, ya sea 3, 5 6 7 centimetros) existen mayores probabilidades de
que éste regrese, adquiera nuevamente el producto y se convierta en cliente frecuente.

4.3.1 Clasificacion por su uso.

La zapatilla de tacén intercambiable es un producto de consumo final, pues satisfacen la
demanda de las personas y familias (poblacién en general), tal es el caso de productos
alimenticios, vestido, transporte y comunicacioén.

4.3.2 Clasificacion por su efecto.

La zapatilla de tacén intercambiable es un producto nuevo o innovador, esto es que no es
la zapatilla tradicional, pero es similar por su estructura, lo que las difiere es el tacén
intercambiable.

4.3.3 Densidad econémica.

La densidad econémica hace referencia a la relacion que guarda el Precio/Peso/Distancia.
La zapatilla de tacén intercambiable es de alta densidad econdmica ya que el precio es
alto, el peso es bajo, por lo tanto, el producto se puede desplazar a mayor distancia, lo que
no restringira el desplazamiento de nuestro producto.

La zapatilia de tacén intercambiable inicialmente se distribuira en centros comerciales que
se encuentren en el Distrito Federal y area conurbada y debido a su alta densidad
posteriormente se facilitara su distribucién a lo largo de todo la Republica Mexicana en
donde se encuentren dichos centros comerciales.
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4.3.4 Normatividad.

En el recuadro siguiente se muestran algunos ejemplos de normas aplicables al giro:

Nombre Numero Fecha Descripcién Contenido General
Sistema d§NOM-008- [14/10/11993Aplicable a articulos que se utilizan com
unidades SCFI ornamento de las prendas de vestir o com
medidas complemento de las mismas.
NOM-020- (14/9/1997 {Informacién comercial etiquetado de cueros i.1
SCFI pieles curtidas naturales y materiales artificiale
con esa apariencia, calzado, asi como lo
productos elaborados con dichos materiales.
Prueba fisic{NOM-A-237-{1983 Industria de la Curtiduria y del calzado, prueb
del cuero 1983 fisica del cuero, mediacion de la dilatacion y |

resistencia de la flor por medio de la prueba d
reventamiento por bola.

En lo referente a la instalacion de una planta de produccion para la zapatilla de tacon
intercambiable, para iniciar la operacién de la planta se requiere del permiso del uso del
suelo. Para el uso de hasta 4 vehiculos (los de reparto de mercancia y los que puedan
llegar con materias primas y no obstaculicen el transito; se debe cumplir con /as normas
del departamento de ecologia que hacen un estudio ambiental de la zona y finalmente se
requiere tramitar el permiso de apertura de la planta.

El edificio o construccién que se utilice, debe contener licencia de uso de suelo,
autorizado por la autoridad correspondiente. En el D.F. se realiza en el Departamento del
Distrito Federal.

4.4 ANALISIS DE LA DEMANDA.

4.4.1 Demanda

La demanda esperada de un producto sirve para establecer las condiciones generales del
negocio que esta alrededor de él.

La demanda presente de un producto nos permite fijar el balance entre precio, que refleja
el equilibrio entre el concepto del valor y el costo.

Las demandas futuras nos permitiran establecer la estrategia del negocio en sus aspectos
tecnolégicos, financieros y organizacionales.

La dinamica del mercado debe considerarse, a fin de que en un horizonte de planeacién
sea compatible la estimacion de la demanda del producto y las condiciones del mercado.
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El satisfacer las demandas de los consumidores hace que existan intercambios
comerciales entre los productores y los clientes. Esto hace que los productos se
conviertan en una de las fuentes de generacion de riqueza en las sociedades modernas, y
en un instrumento que permite, mediante esta generacion de riqueza, convertirse en un
agente de cambio para la sociedad.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas, representan un gran apoyo para la
realizacion del producto, conociendo las caracteristicas que satisfacen al cliente.

4.4.2 Clasificacién de la demanda.

e La zapatilla de tacon intercambiable en relacién a las necesidades que cubre,
satisface a la demanda de bienes socialmente basicos, esto es la sociedad los
requiere para su desarrollo y crecimiento, tal es el caso de la alimentacién, salud,
vestido y vivienda.

o La zapatilla de tacén intercambiable en relacion con su temporalidad satisface a la
demanda continua, pues ésta es la que se ejerce en forma permanente.

e La zapatilla de tacon intercambiable de acuerdo a su destino satisface una
demanda final.

e La zapatilla de tacén intercambiable de acuerdo a su estructura esta orienta a
cubrir una demanda insatisfecha o potencial, ya que en estos momentos existen
muchisimos tipos de zapatillas, pero actualmente no se cuenta con una zapatilla de
tacén intercambiable.

4.4.3 Tipificacion de los demandantes.

La zapatilla de tacén intercambiable pretende satisfacer principalmente a clientes con las
siguientes caracteristicas:

- Ocupacién: que laboren en puestos administrativos, docencia, directivos,
edecanes, estudiantes, promotoras.

- Estrato social: clase media-alta.

- Edad: de los 22 a los 40 afios aproximadamente.
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4.4.4 Demanda actual.

Este producto esta dirigido a todas aquellas mujeres del Distrito federal y area conurbada, que se encuentren en edad
productiva y que laboren en: docencia, puestos directivos, promocion, estudien, entre otras y que por los estandares de
presentacion estén obligadas a utilizar zapatos de tacén alto.

Con base en la tabla que se muestra a continuacién, se obtuvo el gréafico que indica los porcentajes de mujeres que
trabajan en el Distrito Federal; con estos datos sabemos cuales son los puntos a los que dirigiremos nuestro producto,

pudiendo segmentar el mercado de acuerdo a la edad y poder adquisitivo de las mujeres que laboran.
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS MUJERES

I TABLA 4.4.4.1: EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS,

 MUJERES

DISTRITO FEDERAL 197,54

Delegacidn Azcapotzalco 9,336

Delegacién Coyoacan 10,538 5.33%

Delegacion Cuajimalpa De Morelos 5010  2.53%

Delegacion Gustavo A. Madero 6,903 3.49%

Delegacion |ztacalco 6,840 3.46%

Delegacidn lztapalapa. 10,513 5.32%

DelegaClén Magdalena Contreras 448 0'22% 0O DELEGACION AZCAPOTZALCO,DF. W DELEGACION COYOACAN,DF.

Delegacién Milpa Alta 62 0.03% 0 DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS,DF. 0 DELEGACION GUSTAVO A. MADERO,OF.
1 A ® DELEGACION 1ZTA O,DF o i T PA.DF.

Delegacion Alvaro Obregon 13304 867% | IeE S oo Sececmmn i

elegacion |lalpan. s , b = DELEGACION ALVARO OBREGON.DF & DELEGACION TLAHUAC DF

Delegacion Xochimilco 1,729 0.87% B DELEGACIN ENTOLAREZ @ DELECAGON CLALITEN 02 O

DelegaCIén Benito Juarez. 32,218  16.30% 5 DELEGACION MIGUEL HDALGO,DF 8 DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA DF

Delegacién Cuauhtémoc. 47,585 24.08%

Delegacion Miguel Hidalgo 40,484 20.49%

Delegacién Venustiano Carranza 4,808 2.43%

Fuente: INEGI. Censo Econdémico 2004
Los datos corresponden a los afios de 2003
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445 DETERMINACIQN DEL TAMANO DE LA MUESTRA DEL NUEVO PRODUCTO
“ZAPATILLA DE TACON INTERCAMBIABLE".

De acuerdo a la tabla anterior se observa que el Distrito Federal cuenta con 197 546
mujeres que desempeiian labores de tipo administrativo, por lo tanto, se considera a este
segmento de la poblacién como la variable de interés (y). Asi, para calcular el numero de
mujeres que deben ser encuestadas con la finalidad de recabar informacion sobre la
poblacién demandante se presentan los siguientes calculos.

Zyi= sumatoria de la variable de interés, esto es sumar a las mujeres que laboran en cada
una de las delegaciones.

Zyi =197,546
Eyi2= sumatoria de la variable de interés al cuadrado; esto es, obtener el cuadrado de la

cantidad de mujeres que hay en cada delegacién y posteriormente sumar las cantidades
resultantes de cada delegacion.

Tyi2=5633877236

Y= el nimero medio de mujeres por delegacion; esto es, dividir la suma de todas las
mujeres de cada delegacion entre el nimero de estas.

- 1 &
Y=ﬁx2yi

Y =197546/15= 13169.73333 mujeres/ delegacion

8% =varianza poblacional. La varianza es el promedio de los cuadrados de las
desviaciones de cada elemento, respecto a la media.

N _ N o
2 Y0¥ Yy-ny
S v

_ 5633877236-15(13169.7333)
15-1

SZ

=216589221.2 mujeres’

Considerando que se desea determinar el tamafio de muestra necesario para estimar el
nimero medio de mujeres por delegacién que deben ser encuestadas, con un error no
superior al 20% del valor de y y un nivel de confianza del 95%.

d=20% Y==(.2) (13169.73333)= 2633.94667 mujeres y t=1.96. Por comodidad se usa la
distribucion t de Student como valor de {=2.
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¢ Explicacion tedrica de la distribucion t de Student:

Supongamos que Xj, .., X, son variables aleatorias independientes distribuidas
normaimente, con media p y varianza o> Sea

Xo=(X1 4+ + X, /n
la media muestral y

1

5=y (%-%.)

n-1=

la varianza muestral. Entonces, esta demostrado que
7 X, —p
al\n
se distribuye seglin una normal de media 0 y varianza 1.

Gosset estudié una expresion relacionada,
T X, — U
Sa/vn

y mostrd que T tiene la siguiente funcién de densidad:

(v + 1)/2)
0= 7=t/

Convigualan-1.

(1 } t?/u)—(ll+1)/2

La distribucion de T se llama ahora la distribucién-t

El parametro v se llama convencionalmente el nimero de grados de libertad. La
distribucién depende de v, pero no de p o o; la independencia de u y ¢ es lo que hace a
la distribuci6n ¢ tan importante en la teoria y en la practica. I es la funcién gamma.
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S2
n, =
d
@)
e B
n=_"o
1+ 7%
N
124.877
n= 134877 - 13.391
1+
15

14 encuestas por delegacion

Por lo tanto, una muestra con un nivel de confianza del 95% debe incluir como minimo
encuestas a 225 mujeres del Distrito Federal.

Como el nimero de mujeres en cada delegacién difiere, para obtener un muestreo mas
representativo se calculard un nimero de encuestas especifico para cada una de ellas.

A continuacién se explica el método utilizado, usando como ejemplo los datos de la
Delegacion Cuauhtémoc por ser la que tiene el nimero mayor de mujeres laborando.

ng= encuestas por cada delegacion.

porcentaje de cada delegacion
Ry = Py X 100

24.08
n; =225x ——— = 54,18 encuestas
cuauktemoc

37
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TABLA 4.4.5.1 NUMERO DE ENCUESTAS POR DELEGACION.

;i # DE
DELEGACION ENCUESTAS (ng)
Azcapotzalco o

Coyoacan 12
Cuajimalpa de 6
Morelos
Gustavo A. 8
Madero
Iztacalco 8
Iztapalapa 12
Magdalena 0
Contreras
Milpa Alta 0
Alvaro
Obreg6n 15
Tialpan 9
Xochimilco 2
Benito Juérez 37
Cuauhtémoc 54
Miguel
Hidalgo *°
Venustiano
5
Carranza
Total 225

En las Delegaciones donde se obtuvo un resultado de 0 encuestas es porque el resultado
de la operacion fue de 0.5 o menor.
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4.4.6 CUESTIONARIO APLICADO AL MERCADO POTENCIAL DE LA ZAPATILLA DE TACON
INTERCAMBIABLE.

ESTUDIO DE MERCADO
CUESTIONARIO

Introduccién

Estamos disefiando una nueva zapatilla de tacon ajustable, que permita a las mujeres
modificar ia altura de su tacon de acuerdo a las necesidades de sus actividades diarias, porlo
gue su opinion es muy valiosa para nosotras.

Datos generdles

Nombre:, Fecha:
Edad: Hora:
Ocupadion: Lugar de
[ aplicacién;
Teléfono;

Correo

electrénico:

1. En forma general, 3qué tan satisfecha se hdlla con el tipo de zapdtillas de tacén
que le ofrece el mercado actualmente?

Muy satisfecha { ) Satisfecha { ) Insafisfecha { ) Muy insatisfecha { )
sPor qué?

2. 3Cuéntas horas al dia utiliza zapatillas de tacédn?
Menos de 3 horas{ } De3aéhoras{ Deéa%horas{ ) Mdbsde?horas| )
)

3. sAcostumbra lievar corsigo zapatillas extra para
descansar?
Si{) No{ }

4. 3De qué dltura es el tacdn que utiliza regulanmente?!
Menoroigudla3cm( ) Sem| ) 7() Mayor oiguala9 cm |
}

sQué marca de zapdtillas utiliza usted?
La compra de calzado no se basa en la
marca de éste |{ )

3De cud nimero calza?
Menor oigual @ 2306235 2406245 2506255cm  Mayoroigud a
22,5m{ } cm () cm | ) {1} 26eml )

Si selanzara al mercado una nueva zapdtilla de tacdn gustable, que le permitiera
modificar 1a aftura de sutacdn de acuerdo las necesidades de sus actividades diarias
sLa adquinria?

Si() Nof }

' En esta pregunta se mostraran imagenes con tacones de las aturas indicadas a las mujeres
encuestadas.



2Cudanto pagaria usted por este producto?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!!
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4.4.7 Factores que afectan la demanda.

Los factores que mayormente afectan la demanda de la zapatilla de tacén intercambiable
son:

En la época navideria, en los meses de Noviembre-Diciembre.

En el mes de Mayo.

El incremento o decremento de la poblacidn femenina que trabaja.
El precio del producto.

La moda que en determinado momento presente el zapato.

4.4.8 Habitos de consumo.
Debido a que la demanda de zapatos es una demanda de bienes necesarios, ésta se
halla estrechamente ligada a los habitos de consumo y nivel de ingresos de los clientes.
Asi, el consumo de la zapatilla de tacon intercambiable se incrementa debido a factores
tales como:
¢ Mayor compra del producto debido a fechas especiales, tales como: 10 de Mayo y
época navidena.

4.4.9 Gustos y preferencias.

Acorde a la informacion arrojada por las encuestas observamos las siguientes
caracteristicas relativas a gustos y preferencias del consumidor:

GRAFICA 4.3.81

Nivel de satisfaccidn con el tipo de zapatilla de tacén en el mercado.

Nivel de satisfacion con el tipo de zapatitla de tacén en el mercado

MUY INSATISFECHA MUY SATISFECHA
12% 19%

INSATISFECHA
31%

SATISFECHA
38%

g {.MUY SATISFECHA W SATISFECHA OINSATISFECHA OMUY INSATISFECHA |

a1
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GRAFICA 4.3.8.2

;. Cuantas horas al dia utiliza sus zapatillas?

o ‘;;c:'u;ihfaﬁs‘hbras al dia utiliza las zapatilias?

MAS DE 9 H MENOS DE 3 H
19% 23%

DE3AG6!

DE6A9H 24%

34%

GRAFICA 4.3.8.3

sAcostumbra llevar consigo zapatillas extra para descansar?

A tumbra Hlevar a i extra para descansar?

{Os @no |

42
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GRAFICA 4.3.8.4

¢ De qué altura es el tacén que utiliza reqularmente?

“iDe Qu§_ 'ait'iifé es el tacon que utlliza regularmente?

MAYOR O IGUAL A 7
cM MENOR O IGUAL A 3
7CM 4% CM
27%

49%

;-MENOROIGUALASCM W5 CM O7 CM BMAYOR O IGUAL A7 CM |

GRAFICA 4.3.8.5

4. Cual es el ancho aproximado del tacén gque utiliza reqularmente?

ot Eé}it_:ho apfp;imhdo dol t{acénqué utiliza re@ularmeple?

TACON DE AGUJA (1CM)
18%

3CMO MAS
28%

DE 2.0A25CM
56%

X {MTACON DE AGUUA (1CM) BBDE 2.0 A2.5 CM O3 CM O MAS I
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GRAFICA 4.3.8.6

2 Qué marca de zapatillas utiliza?

| 4Qué marca de zapatilias utiliza?

OTRAS
15%

[.INDIST!NTO BANDREA OFLEX!I BOTRAS I

GRAFICA 4.3.8.7

sLa compra de su calzado se basa en la marca?

. de su.calzado se basa en la marca?

80%

‘asi iNoj
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GRAFICA 4.3.8.8

s De cudl nimero calza?

De cual nimero calza?

MAYOR O IGUAL MENOR O IGUAL A

26.0 CM 22.5CM
8% 4% DE 23.0 A23.5 CM

o,
DE 250 A25.5CM 18%

24%

DE 24.0 A 24.5 CM
46%

IMENOR O IGUAL A22.5CM BDE 23.0A23.5CM  MDE240AZ245CM

1DE 25.0 A 26.5CM OMAYOR O IGUAL 26.0 CM

GRAFICA 4.3.8.9

ZAdquiriria una zapatilla de tacén ajustable?

g Adquiriria-una zapatilla de tacén ajustable?

93%

W Si ONo
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GRAFICA 4.3.8.10

£Cuanto pagaria por una zapatilla de tacén ajustable?

o gCuanto pagaria usted por una zapatilla de tacén ajustable?

MAYOR O IGUAL A MENOR O IGUAL A
$601 $200
10% 3%

$201 - $400
$401 - $600 46%
41%

MENOR O IGUAL A $200 BI$201 - $400 013401 - $600 DIMAYOR O IGUAL A $601

4.4.10 Niveles de ingreso/gastos.

Las encuestas revelaron que las mujeres estarian dispuestas a pagar fas siguientes
cantidades por la zapatilla de tacén intercambiable:

3% estaria dispuesto a pagar $200.00
46% estaria dispuesto a pagar de $201.00 a $400.00
41% estaria dispuesto a pagar de $401.00 a $600.00
10% estaria dispuesto a pagar $600.00

El segmento de mercado al que se orientara la zapatilla de tacén intercambiable abarca
mujeres en edad productiva y laboral tales como: ejecutivos, directivos, edecanes,
estudiantes, promotoras, pertenecientes a la clase media-alta, los cuales tienen el
siguiente nivel de ingresos:



Tabla 4.3.9.1. Ingreso promedio mensual de los miembros del hogar por
sexo del jefe y rangos de salarios minimos equivalentes, 1992 a 2004

Sexo del jefe  Rangos de salarios minimos

equivalentes 1992 1996 2000 2002 2004

Mujer

_ Hasta2s, 529] . 621] 664

Mg de: 0991 11440 1,314
Mas de 4 y hasta 8 S.M. 475 1,014 1,945 2,132 2,228
Mads de 8 y hasta 14 S.M. 871 2,292 3,408 4,014 4,103
Mas de 14 SM. 2,496 4,536 7,997 9,050 10,900

Los hogares se clasificaron con el salario minimo equivalente (S.M.E.), el cual representa el
valor del salario necesario para obtener los mismos bienes y servicios a los que se tenia
NOTA: acceso con el salario del inicio del periodo, que en este caso es 1982,
FUENTE: INEGLI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.
http:/Awww.inegi.gob.mx/lib/buscador/busqueda. aspx?s=est&seccionBus=bieb

4.4.11 Precio.

El factor del precio del producto ofrecido repercute directamente en la demanda
identificada, debido a que el segmento al cual esta dirigido la zapatilla de tacén
intercambiable cuenta con un caudal medio-alto de recursos economicos, por lo que las
variaciones en el precio de la oferta no generan cambios significativos en la cantidad y
frecuencia de consumo. Por ejemplo, el analisis estadistico de las encuestas demostré
que el incremento de $400.00 a $600.00 en el precio de la zapatila implicaba una
variacién del 46% y 41% respectivamente.

4.5 ANALISIS DE LA OFERTA.

4.5.1 DEFINICIONES.

4.5.1.1 Competencia

La competencia tiene dos variantes diferentes:

a) Competencia directa: es la que se da entre diferentes fabricantes, cuyo producto
es basicamente el mismo en su definicién y las variantes son su estrategia de
negocio.

b) Competencia indirecta: ésta se da en productos que son diferentes, pero que
afectan al mismo grupo de consumidores por cumplir funciones similares, pero con
diferente tecnologia o medios

Para determinar las marcas de zapatillas con las que nuestro mercado meta se siente

identificado, se realizaron dos preguntas especificas, dentro de la encuesta, cuyos
resultados por razones ilustrativas volvemos a repetir:

47
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4.5.1.2 Clasificacion de la oferta.

La oferta de la zapatilla de tacon intercambiable se clasifica como oligopélica, ya que en el
mercado existen varios productos, que aunque no son iguales cubren (aparentemente) las
mismas necesidades que nuestro producto; sin olvidar que la zapatilla de tacédn
intercambiable ofrece mayor comodidad y solucion a ciertos problemas que las zapatillas
convencionales no resuelven.

4.5.2 Oferta actual.
4.5.2.1 Competencia
La competencia tiene dos variantes diferentes:

a) Competencia directa: es la que se da entre diferentes fabricantes, cuyo producto
es basicamente el mismo en su definicion y las variantes son su estrategia de
negocio.

b) Competencia indirecta: ésta se da en productos que son diferentes, pero que
afectan al mismo grupo de consumidores por cumplir funciones similares, pero con
diferente tecnologia o medios

4.5.2.2 Friccion: el concepto de friccién se da por dos efectos principales. La existencia
de un producto que produce competencia indirecta o la introducciéon de un cambio de
estilo de vida en el consumidor del producto.

La zapatilla maravilla es un producto innovador nunca antes visto en el mercado por lo
que no existe competencia directa; sin embargo todas las empresas productoras de
zapatos de tacén nos causan friccion.

Para determinar las marcas de zapatillas con las que nuestro mercado meta se siente
identificado, se realizaron dos preguntas especificas, dentro de la encuesta, cuyos
resultados por razones ilustrativas volvemos a repetir:
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GRAFICA 4.4.2.1

£Qué marca de zapatillas utiliza?

&£ Qué marca de zapatillas utiliza?

OTRAS
15%

{BINDISTINTO BANDREA BFLEXI OOTRAS |

GRAFICA 4.4.2.2

;slLa compra de su calzado se basa en la marca?

slLa compra de su calzado se basa en la marca?

80%

'Osi mNo

Esta informacion indica favorablemente que la compra de las zapatillas de nuestros
clientes potenciales no se basa en la marca, sin embargo esta claro que tenemos dos
competidores identificados: Andrea y Flexi.
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Por ofra parte de acuerdo a informacion proporcionada por el CICEG (Camara de la
Industria del calzado del estado de Guanajuato), en su estudio nacional de consumo de
calzado 2006 tenemos las siguientes estadisticas que nos ayudan a tener un panorama
mas amplio de nuestros competidores.

Tabla 4.4.2.1
| Primera marca mencionada
Primera marca Porcentaje

|

|
BAndrea ~ 19.80% |
Flexi 12.03% |
Nike. o 997%
INd 4.39% |
Emyco . 3.66% i
(Converse 3.36% |
IAdidas 3.27% |
[Canada 2.99% ]
Hush puppies = 2.40% |
lgBubee 2.30%
ummers

PPrice shoes =~ 1.79% - -
[Capa de ozono 1.48%

|

|
Navito, - 1.47% |
[Tres hermanos 1.31% |
Reebok .~ 1.25% |
IChabelo 1.19% |
Michael domit  1.19% |
[Coqueta 1.13% |
Puma . 1.08% |
[Copel canada 0.83% |
Cklass- 0.81% |
Dogi 0.80% |
Colose -~ 0.80% |
Charly 0.78% |
Impuls..: .00 0.72% |
Pirmabrasil  0.69% l
Castalia " 061% . |
Blasito 0.58% |
Mickey 0.57% |
lotros 16.76% |
[Fotat 1 100.00% - |




|
IFlexi 22.78% [
INike 2255% |
IAdidas . 12.64% ]
[Emyco 9.02% |
Converse - - 877% |
Hush puppies  8.62% |
ICanada 6.44% |
Reebok 6.18% I
Price shoes. - 5.94% |
Bubble gummers 5.47% |
Puma. - 4.40% |
{Tres hermanos  4.23% |
Cklass 4.23% |
Capa de ozono 3.79% |
Navito” 7 335% - |
Impuls 3.19% |
Chabelo 3.05% |
ICoqueta 2.67% |
Terra 2.54% |
Charty 2.40% I
Pirma brasil -~ 2.33% {
Michael domit  2.23% |
Cofose™ . 182% |
ICoppel canada 1.70% l
Blasito - 1.55% |
Dogi 1.53% |

ESTUDIO DEL MERCADO
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4.5.3 Factores que afectan la oferta.

Los factores que pueden afectar la oferta de la zapatilla de tacén intercambiable son los
siguientes:

¢ Restricciones impuestas por los proveedores.

+ Restricciones impuestas por modificaciones a la ley (clausura del establecimiento
debido a violaciones a la ley).

+ Restricciones y presiones impuestas por competidores. Por ejemplo, la oferta de
nuestro lugar puede verse afectada si la competencia realiza tratos con los
proveedores que provoquen dafios en nuestras relaciones con éstos, etc.

4.5.4 Proyeccion de la oferta.

Debido a que aun no se ha realizado una investigacion detallada sobre la forma de
operacion de nuestra competencia, actualmente no se puede realizar un prondstico
acerca de la oferta que la zapatilla de tacén intercambiable es capaz de mantener.

4.6 COMERCIALIZACION.
4.6.1 Precios.

Por razones establecidas en el alcance del presente trabajo, el precio estimado de la
zapatilla de tacon intercambiable se obtiene tomando tinicamente en cuenta el proceso de
obtencién del prototipo, este precio se manejara en el capitulo siguiente.

4.6.2 Canales de distribucién.

La distribucién del producto se realizard de manera indirecta, esto quiere decir que el
canal de distribucién sera fabricante-mayorista-consumidor final, por tanto el producto se
llevara a los centros de distribucién de tiendas departamentales en donde seran
repartidos para su venta.

El distribuir el producto a tiendas departamentales traerd como consecuencia que la
zapatilla de tacon intercambiable quede expuesta a nuestro mercado con cierto poder
adquisitivo, que les permita pagar el precio ($200 a $400) sin dudar de la calidad del
mismo.

4.6.3 Estrategias de comercializacion.
La promocién se dara inicialmente por medio de volantes y de campaiias en los puntos de

ventas, donde se pondra un lugar especial para el producto, con pésters y edecanes que
muestren las cualidades y funcionamiento de la zapatilla maravilla.



ESTUDIO DEL MERCADO

Es importante mencionar, como ejemplo, la forma en la cual Liverpool hace sus contratos
con los proveedores de mercancia; esto debido a la posibilidad de ser uno de ellos.

e La mercancia no es a consignacion, esto es, Liverpool la compra y por lo general
devuelve el 1% por defectos, maltratos y algunos casos de obsolescencia.

» Se cobra un costo logistico que va del 1al 2% con base en monto total de compra
por la distribucioén que ellos hacen a sus tiendas, el proveedor entrega la mercancia
en centro de distribucién.

o Del precio de venta al publico que tenga el proveedor, Liverpool lo comprara de un
20 a 40% menos.

e Una vez que esté el producto en las tiendas es necesario que participe en
descuentos y promociones.

4.6.4 Pronodsticos de ventas.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 93% de las mujeres
entrevistadas estan dispuestas a comprar el producto, pues les parecié que la zapatilla
cubriria en gran parte a sus necesidades ademas de que resulta un producto innovador;
este porcentaje es realmente representativo por 1o que se puede suponer que la demanda
se comportara de esta forma.

Se realizara un prondstico a largo plazo (con un error de = 15%) debido a que éste

generalmente se ocupa en la creacion de negocios y/o productos y para la toma de
decisiones estratégicas, lo cual encaja perfectamente con el proyecto descrito a lo largo
de esta tesis.

El pronéstico sera cualitativo por lo que se utilizaran datos historicos para su elaboracién y
se consideraran premisas que se repetiran en el futuro.

Debido a que se consiguieron muy pocos datos historicos emplearemos el método de
Pronéstico FSS, pues éste se utiliza cuando no se detecta el motivador de la tendencia,
estacionalidad o ciclo de datos histérico (que es el caso de nuestro producto). Para
efectuarlo Unicamente basta repetir el Gitimo valor registrado de los datos histéricos; si no
existe mucha variabilidad en datos este prondstico resuita ser de calidad.

Por lo que se puede concluir que si el 93% de nuestro universo (mujeres que laboran =
197,546) adquiriria el producto, entonces el pronéstico de ventas de acuerdo al método
empleado sera de 183, 718 por afio.



CAPITULO 5.
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO.

5.1 REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES.

El requerimiento es el deseo que expresa en términos vagos y comunes el cliente
potencial, éste se presenta en lenguaje coloquial.

Para establecer las especificaciones se debe de procesar la informacion que se refiera al
producto, de tal manera que se puedan expresar estos datos de forma clara, sencilla y en
lenguaje ingenieril.

Generalmente los datos que se requieren para estipular las especificaciones son los
siguientes:

CONDODGON~

Desempeiio

Impacto ambiental

Mantenimiento

Costo de produccion esperado
Competencia

Forma de envio y manejo

Empaque

Cantidad a producirse

Capacidad de manufactura instalada

. Tamafio

. Peso

. Estética, apariencia y acabado

. Materiales

. Tiempo de vida del producto en el mercado

. Ergonomia

. Estandares y normas a cumplir

. Perfil def cliente

. Calidad y confiabilidad

. Vida en almacén

. Procesos de manufactura especiales o inherentes a la empresa
. Escala de tiempo para el proyecto y plazos clave
. Pruebas a efectuarse en el producto

. Seguridad

. Aspectos legales

. Restricciones de la compaiiia, financiera, estructurales, de personal o imagen
. Restricciones del mercado por politica o religién
. Propiedad industrial

. Implicaciones politicas y sociales

. Instalacién

. Consumo de energia

. Entrenamiento para el usuario

. Potencial de ventas

. Documentacion

. Forma de desechar el producto



Cabe sefialar que estas especificaciones son generales por lo que estos datos pueden
cambiar de producto a producto.

En el caso de la zapatilla de tacén intercambiable las especificaciones que se tomaran en
cuenta se citan a continuacién.

5.1.1 Nombre del producto.
Zapatilla Maravilla de tacén intercambiable.

5.1.2 Ambiente.
e (Como se limpia?

Al ser de piel los zapatos solo se necesitan limpiar con un pedazo de tela y, de ser
necesario, pintarlos con grasa para zapatos del color de estos.

Los tacones intercambiables se pueden limpiar también con un pedazo de tela
semihimedo, dejando completamente seca la costilla metalica y el broche metalico para
evitar asi la posible corrosion.

Los broches que estan realizados con velcro se pueden limpiar facilmente con ayuda de
un cepillo con el se puedan quitar las basuras que se adhieran.

o Corrosion de elementos

El broche metalico y la costilla metalica son elementos de acero inoxidable por lo que ia
corrosion de ellos es muy dificil. Pero si estan en continuo contacto con el agua o aire
puede corfroerse, por lo que es conveniente limpiar continuamente estos accesorios del
tacén, con la finalidad de aumentar la vida del producto y que éste funcione
adecuadamente.

e ;Quién (es) utilizara (n) el producto?

Este producto esta dirigido a toda aquella mujer que tenga la necesidad de usar
zapatillas de tacodn para lucir elegante y formal en su trabajo o escuela, en donde tiene
que soportar las agotadoras caminatas realizadas durante sus labores.

Para toda dama que ya esté harta de llevar consigo una incémoda bolsita con otro par
de zapatos bajos para poder descansar y dar un respiro a los pies.

s ;Como se utiliza el producto?

Lo dnico que se tiene que hacer es desabrochar el tacon de la suela, después jalar el
tacén-costilla hacia nosotros para quitarlo y cambiaro por ofro, esto dependera del
tamario que ahora el usuario necesite o quiera. Para colocar el nuevo tacon se tendra que
deslizar el tacon-costilla y posteriormente abrochar el tacén a la suela.



56.1.3 Vida de servicio del producto.

En promedio se puede decir que la zapatilla de tacon intercambiable tiene una vida media
de uso. Cabe destacar que lo anterior depende del trato, el cuidado y del uso que el
usuario le de al producto (ver ambiente).

También es importante destacar que la zapatilla de tacén intercambiable podra ser
utilizada Gnicamente para actividades cotidianas, y no para actividades que requieren de
un uso rudo.

5.1.4 Mantenimiento.

Como se menciona en los puntos anteriores el mantenimiento que debe darse a los
tacones es muy basico, por lo que se recomienda hacer la limpieza cada quince dias.
5.1.5 Transporte.

El producto se transportara por tierra a los clientes (compaiias) o directamente los
usuarios podran adquirir el producto en tiendas departamentales.

5.1.6 Empaque.

La zapatilla de tacon intercambiable llevara un empaque que sera una caja de cartén,
cuyas dimensiones son: 28.5 {cm] de largo, 19 [cm] de ancho y 10.5 [cm] de alto.

Dentro de la caja habra compartimentos (precisamente a los costados de la ésta) en los
cuales se colocaran dos de los tres pares de tacon con los que cuenta la zapatilla, el otro
par de tacones estara instalado en el producto.

6.1.7 Talla.

Las tallas de zapatillas que manejaremos son desde el nimero 23 hasta 26, de acuerdo a
los resultados obtenidos del estudio de mercado preliminar y tomando en cuenta el
percentil 95 de la siguiente figura.



Figura 5.1.7.1. Medidas Antropométricas Cabeza, Pie y Mano, Trabajadores Industriales,

sexo femenino de 18 a 65 afios.

45 >

5.1.8 Peso.

La zapatilla de tacon intercambiable sera ligera pero como ésta se podra utilizar con

diferentes tacones el peso variara en los 200 y 300 gramos.

18 -65 ANOS
(n=204)
DIMENSIONES PERCENTILES

pd D.E. 5 50
34. Anchura cabeza 150 8.43 134 150
36. Altura cara 127 7.61 114 128
35. Anchura cuelio 110 7.90 97 109"
37. Anchura cara 124 9.69 106 = 123
38. Diametro interpupllar 56 4.87 49 56
39. Longitud mano 174 8.04 158 171
40. Longitud palima mano 97 4.58 S0 27
41. Anchura mano 93 6.90 83 92
42, Anchura palma mano 76 3.58 71 76
54. Espesor mano 29 3238 . 23 30
43. Diametro empuﬁadura 45 3.14 40 .45
44. Longitud ple 232 9.79 .. . 217 232
46. Anchura pie S0 4.88 83 20

Tomado de Avilia C, R., Prado L, L. R., y Gonzalez M, E. L.. Dimensiones Antropométricas de poblacién latinoamericana,



5.1.9 Apariencia final.

Los tacones seran de plastico.

una sola pieza.

Sera una zapatilla estética, elegante, abierta de los lados.
Inicialmente sera de color negro, pues es el mas usado.
La textura de la piel de la zapatilla sera suave, de piel sintética o natural.

Cada uno de los tacones estara unido con una costilla metalica como si fueran

e La suela sera de cuero, estara unida a la planta de cuero, con la finalidad de
poder hacer un hueco tipo bolsa en donde entrara Ia costilla metalica de cada uno

de los tacones intercambiables.

s En la parte en donde se colocara el talon iré un broche metalico rodeado de

velcro, con lo cual se sujetara el tacén.

o La caja sera de cartén y estara elegantemente decorada con el logo del producto.

5.1.10 Materiales y costos del prototipo.

En esta seccion se presenta una tabla tanto de los costos como de los materiales que se

emplearan para la fabricacién de zapatillas.

Es importante recalcar que son los materiales cominmente utilizados en esta industria, la
justificacion del uso de estos se dard méas adelante, en el proceso de disefio del prototipo.

TABLA 5.1.10.1 MATERIALES QUE SE
UTILIZARAN EN EL PROCESO
MATERIA PRIMA COSTO ($) |
5 dm de Piel 20
2 Suelas de cuero (par) 25
2 Plantas de cuero (par) 15
Pegamento 30
6 Tacones con tapa 45
6 Costillas 15
24 cm de Velcro 2.40
5 dm de forro 20
2 Hebillas 6
2 Broches 6
COSTOS DEL PROCESO
ACTIVIDAD
———————
Armado 35
Acabado 35
EMPAQUE
Caja 10
TOTAL
264.40




5.2 ERGONOMIA.
5.2.1 Aspectos generales de Ergonomia.

Las caracteristicas que debe reunir un calzado, para cumplir adecuadamente su funcién
sin dafiar a su usuario, dependen del tipo de calzado, de la poblacién a la que vaya
dirigido y del uso al que esté destinado. No obstante, desde el punto de vista de la
biomecanica, existen recomendaciones de indole general que son aplicables a todo tipo
de calzados.

A continuacién, se exponen dichas recomendaciones que se centraran en cuatro aspectos
basicos asociados al disefio y reconstruccién del calzado:

La horma,

Los aspectos de amortiguacion,

La adaptacion del calzado a los movimientos del pie y
Los aspectos relacionados con el rozamiento.

5.2.1.1 Horma.

En primer lugar y como requisito basico, las hormas deberan disefiarse de forma que el
calzado construido sobre ellas se adapte a la forma y dimensiones de los pies de la
mayoria de la poblacién para el que esta concebido.

A tal fin, las dimensiones de la horma deben de basarse en las dimensiones
antropométricas de la poblacién a la que esté destinada y concebirse para que el zapato
ajuste bien en el pie sin oprimirlo, adaptandose a sus ejes de movimiento y a las
variaciones dimensionales que el pie experimenta durante el desempeiio de diferentes
actividades. :

Como es natural, dependiendo del estilo de calzado y de las caracteristicas de sus
componentes (tacén, suela, corte, etc.), pueden hacerse correcciones sobre las medidas
antropométricas de partida para conseguir un adecuado ajuste pie-zapato, teniendo
siempre en cuenta la prevencién de posibles efectos adversos sobre la salud.

Los parametros antropométricos que se deberan de tomar en cuenta para el calzado
urbano se ilustran en la siguiente figura:
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Figura 5.2.1.1.1 Pardmetros antropométricos.
Tomado de Ramiro, J., Alcantara, E. Gula de recomendaciones para el disefio de calzado.

Para lograr que el calzado acompaiie al pie en sus movimientos sin oprimirlo, ha de

buscarse un disefio de horma que permita que el calzado quede bien ajustado al pie
especialmente en:

Su parte trasera,

En el largo y ancho, respecto a la parte mas ancha del pie,
En el empeine y

En los dedos.



5.2.1.2 Aspectos de amortiguacion.

A la hora de seleccionar materiales y disefiar sistemas de amortiguacién de cargas, debe
tenerse presente que el criterio a seguir no siempre consiste en amortiguar tanto como
sea posible. En este sentido, algunas investigaciones parecen indicar que existe un limite
tras el cual puede modificarse la percepcion de las cargas mecanicas actuantes sobre la
planta dei pie.

La percepcién normal de dichas cargas es necesaria para poner en marcha reacciones
neuro-musculares de las que depende el mantenimiento del equilibrio y la disipacién de
cargas de impacto.

Dependiendo de la magnitud de las solicitaciones mecanicas actuales sobre la planta de
los pies y de la capacidad neuro-muscular del sujeto para adaptarse a dichas
solicitaciones, en la construccién del calzado pueden adoptarse dos estrategias:

] Potenciar los mecanicos naturales de amortiguacion y/o
- Complementar la capacidad de amortiguacion natural de los tejidos mediante el
disefio de elementos y sistemas incluidos en el calzado.

Cuando las cargas y las necesidades de amortiguacion no sean muy altas, y dependiendo
de las caracteristicas de los usuarios, se puede recurritr a potenciar la capacidad de
amortiguacion natural del pie y del tobillo. Dichas estrategias, destinadas a potenciar o a
complementar la capacidad natural de amortiguacion, abarcan actuaciones sobre la suela,
el tacén, el corte y la plantilla.

5.2.1.3 Aspectos de adaptacion a los movimientos del pie.

Para que el pie tenga una buena estabilidad y su funcién no se vea entorpecida por el
calzado, se recomienda que el calzado disponga siempre de lo que se llama “estructura
funcional®. Dicha estructura consiste en:

1.  Abrochamiento alto sobre el empeine.

2. Abrochamiento del talén por debajo del tobillo.

3. Parte mas ancha del pie localizada en la parte mas ancha del zapato, donde la suela
debe ser flexible.

4. Base suficiente de apoyo del retropié.
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ABROCHAMIENTO ALTO
SOBRE Ff EMPEINE

/

ABROCHAMIENTO DEL TALON
POR DEBAJO DEL TOBILLO

LA PARTE AASB ANCIA DEL PIE
DEBE COINCIDIR CON LA PARTE
MAS ANCHA DEL ZAFATO

SBUELA FLEX/BLE

Figura 5.2 1.3.1 Estructura funcional del calzado.
Tomado de Ramiro, J., Alcantara, E. Guia de recomendaciones para el disefio de calzado,

5.2.2 Recomendaciones de disefo de calzado para mujeres.
5.2.2.1 Caracteristicas de la mujer con incidencia en el disefio de calzado.

Aunque existen diferencias anatémicas y fisiolégicas entre hombres y mujeres, hasta hoy,
en lo que a disefio de calzado se refiere, las mayores diferencias han venido marcadas
por pautas provenientes de normas sociales y culturales.

La mujer presenta, en general, diferencias en el tamario del pie respecto al hombre.

Se aprecian también diferencias en la marcha. Las mujeres presentan un paso mas corto,
menor flexion de rodilla en la fase e oscilacion, asi como que, para aumentar la velocidad
de marcha, aumentan la cadencia y no la longitud del paso.

En general, la fuerza muscular de la mujer es menor que la del hombre, mientras presenta
mayor flexibilidad y movilidad articular. También se observan diferencias de tamaiio y
propiedad mecanicas en los tejidos articulares y hueso.
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Figura 5.2.2.1.1 Partes del la zapatilla de tacén alto.
Tomado de Ramiro, J., Alcantara, E. Guia de recomendaciones para el disefio de calzado.

5.2.2.2 La horma para calzado de mujer.

Longitud calzable. Al igual que en el calzado masculino, depende del estilo del zapato. En
general, se recomienda aplicar el factor de correcciéon asociado a cada estilo de puntera
para que el calzado presente una holgura en largo de 12 a 15 mm respecto al pie.

Escala de anchos. Ademas de la dispersion encontrada en las dimensiones de los anchos
de antepié de la poblacion, respecto al largo, en el caso del calzado femenino, la
fabricacién de varios anchos para cada largo permitird acomodar a un mayor numero,
dadas las frecuentes deformaciones del antepié de la poblacién adulta provocadas por el
uso de calzado inadecuado.

Disefio de la puntera. La puntera debe ser alta y espaciosa, mas aun en el calzado de
tacén. Se recomienda una altura minima de 19.7 mm.

Es aconsejable una puntera cerrada para proteger los dedos.

Plano horizontal. Para el calzado de calle debe ser redonda o cuadrada con un angulo de
60°.



La puntera puntiaguda del calzado de vestir debera disponer de un angulo minimo de 50°.

Plano lateral. Para el calzado de calle se recomiendan perfiles acabados “en pared” o
decrecientes. Para el de vestir en el que los perfiles son decrecientes, se recomienda que
sean de forma redondeada u oval-redondeada con un angulo de 60° en la tangente por el
punto de mayor inflexién.

El disefio de la puntera debe ser el adecuado para evitar presiones excesivas sobre los
dedos. En el caso del calzado de tacén la importancia de este criterio es, si cabe, mayor.

Es importante reconocer que el uso continuado de un calzado de tacén unido a una
puntera estrecha o mal disefiada puede generara deformaciones en los dedos.

Figura 5.2.2.2.1. Horma de calzado para mujer.
Tomado de Ramiro, J., Alcantara, E. Guia de recomendaciones para el disefio de calzado.



La altura del flanco interior para la horma base de calzado femenino debe ser de 36.5mm.
El flanco exterior debe disponer de una altura no inferior a 23 mm.

5.2.2.3 Tacon.

En la horma del calzado femenino tiene especial influencia el tacon. La altura, disefio y
posicién del tacén estdn directamente ligados al estilo del zapato y se conocen
numerosas variaciones en su disefio.

El tacon debe proporcionar suficiente base de apoyo al talén y un area de contacto con el
suelo adecuada. Las dimensiones en contacto con el suelo deberan de acercarse, tanto
como sea posible, a las dimensiones de la parte en contacto con el talén.

La inclinacidn del tacon en un plano lateral debera quedar dentro de unos limites que
proporcionen un apoyo plano sobre el suelo, de manera que el gje de soporte del peso del
cuerpo quede dentro de la superficie de apoyo ofrecida por la base del tacén.

Es importante que ia linea del peso del cuerpo se sittie sobre el eje del tacon para evitar
roturas.

CORRECTO
A\
)
~ /j /
-l |/
INCORRECTO

Figura 5.2.2.3.1 El eje de soporte del peso del cuerpo debe quedar situado sobre la

superficie de apoyo del tacon.
Tomado de Ramiro, J., Alcantara, E. Guia de recomendaciones para el disefio de calzado,




ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Altura del tacén. La altura del tacon es el parametro que mas influye sobre el disefio de la
horma; en primer lugar debe considerarse que el uso habitual del calzado de tacén esta
desaconsejado por completo. Para su uso ocasional se recomiendan una serie de alturas,
de modo que la inclinacién del pie no sobrepase limites razonables.

En este sentido, se presenta una tabla para el calzado de calie y otra para el calzado de
vestir, relacionado por tallas, la altura de tacén con diferentes dngulos en los que queda el

pie.

Tabla 5.2.2.3.1. Tacén para sefiora en calzado de calle (cm)
TALLA

nciinacion

anguic del pig

S e e RIS i
148 7 [
35 1.52 T i
1,56 i
T i
i .05 168 230 3l i
10 169 204 2,349 I



ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

30 200 254
31 P

32 2 | 287
35 Ky &

35 g

36 P 3.4300
37 . Y
38 ERaN] 347
39 2.60 3.25
40 2.e7 3.88

300
TS

3.84

.59

Figura 5.2.2.3.2 Inclinaciones recomendadas del asiento del talén en funcion de la altura

del tacén.
Tomado de Ramiro, J., Alcdntara, E. Guia de recomendaciones para el diseio de calzado.
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5.2.2.4 Quebrante de la puntera.

El quiebre de la puntera ayuda al despegue del pie, facilitando la accién de rodillo sobre el
antepié. En el caso de calzado de suela rigida, como es el caso de los zuecos o los
calzados de plataforma, se recomienda incrementar el quiebre de puntera.

5.2.2.5 Perimetro del empeine.
El contorno del empeine de la horma para calzado se recomienda que sea menor que el
del pie en 3.5 6 4 [mm].

Un perimetro de empeine inferior a la dimensién del pie permite alojar el pie dentro del
calzado de tacén sin que éste deslice hacia delante. Este perimetro de empeine debe, sin
embargo, disefiarse de forma que no dificulte ni genere compresiones excesivas sobre el
empeine.

5.2.2.6 Suela.

Material. Para el calzado de calle femenino se recomienda utilizar caucho o PU.

En el calzado de vestir de suela de cuero u otros materiales, se recomienda la inclusién
de tapas de caucho o PU en el tacon y en la parte del antepié. El espesor de dichas tapas

sera como minimo de 5 [mm).

En el calzado de tacon se aconseja que la suela incluya un cambrillon que preste cierta
rigidez a la zona del enfranque.

Espesor. En el calzado de calle se aconseja un espesor de suela entre 8 y 10 [mm],
dependiendo de las caracteristicas del material.

Este espesor minimo recomendado tiene por objetivo proteger a los pies de agentes
mecanicos lesivos. En este sentido, 1a suela ha de ser de espesor suficiente.

Por otra parte, en la eleccién del espesor y del material de la suela debe prestarse una
especial atencidon a no disminuir la flexibilidad de la suela en la parte delantera.




Geometria. Siempre que el disefio del tacon lo permita, se aconseja un biselado de la
trasera del tacon.

Mediante este biselado se incrementa la capacidad de rozamiento del calzado en la fase
de contacto inicial. Este biselado tiene ademas un efecto reductor de las fuerzas
actuantes en el tobillo.

Las suelas que incorporan un dibujo de disefio adecuado permiten una mejor dispersién
de contaminantes, mejorando las propiedades de agarre al suelo.

5.2.2.7 Material de corte.

Plantilla. Las actuaciones en la plantilla en la zona del talén se orientan a potenciar y
aumentar la capacidad de amortiguacion natural de los tejidos blandos del talén. Estas
actuaciones se justifican por el hecho de que el calzado de tacén provoca mayores
impactos y modifica el patrén normal de movimientos destinados a atenuarlos.

Las inserciones en la parte delantera de la piantilla tienen por objetivo absorber el
incremento de carga derivado hacia el antepié por causa de 1a elevacion del talén.

Contrafuerte. La inclusién de un contrafuerte permite mejorar las propiedades naturales
de amortiguacién mediante el confinamiento del tejido blando del talén.

El contrafuerte confiere estabilidad al retropié, al mismo tiempo que ayuda a que el pie ho
tienda a salirse del zapato. Un disefio adecuado del contrafuerte permitira el cumplimiento
de estas funciones sin producir molestias en el tobillo y en el tendén de Aquiles.

5.2.2.8 Formas de abrochado.

Se aconseja que el calzado cierre a la altura del empeine, incluyendo, en el caso de
calzado acordonado, de cuatro a seis ojales, ya que; el abrochamiento del zapato sobre el
pie a la altura del empeine facilita el despegue y disminuye la fatiga asociada al desarrollo
del paso.

En el caso del calzado de tacon se recomienda subir, en la medida en que los criterios
estéticos lo permitan, el cierre sobre el empeine.

5.2.2.9 Trasera.

Se recomienda que la trasera sea cerrada con contrafuerte. En el caso de traseras
abiertas se aconseja la incorporacion de una cincha y una cazoleta de talén de
profundidad adecuada.

Esta recomendacion se debe a que una trasera abierta no controla adecuadamente el
retropié y obliga a los dedos a adoptar una postura en garra para evitar que el zapato se
salga.



§.2.2.10 Forro.
El forro debe ser rugoso a nivel del contrafuerte para evitar el destalonamiento del
calzado.

5.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO “FABRICACION DE UN ZAPATO”
La fabricacion comienza con la unién de los elementos de la parte superior. Los

cuartos son reforzados con un contrafuerte. Después se une la parte superior y la caja
de los dedos a la horma.

Figura 5.3.1. Unién de los elementos de la parte superior del zapato.

Se sujeta temporalmente una plantilla estriada al fondo de la horma y la parte superior es
sujeta temporalmente a la plantilla y a la horma.

Figura 5.3.2 Sujecion temporal de los elementos
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La vira se cose a la parte superior y a la plantilla. Los extremos de la vira estan biselados,
con el fin de adaptarse suavemente al area del tacén. La cafia se sujeta a la plantilla y se
afade relleno para formar el nivel inferir del zapato.

Figura 5.3.3 Formacion del nivel inferior del zapato.

La suela se cose permanentemente a la vira con una costura fuerte. Un hilo encerado se
pasa a través de la suela y el otro se pasa a través de la vira.

Figura 5.3.4 Union definitiva de la suela

El tacon se clava a la suela y el zapato es pulido, abrillantado, quedando listo para su
entrega.

El proceso de fabricacién del prototipo se describira mas delante.

El proceso de fabricacién se detallara mas adelante.

5.4 PRUEBAS.

» Sujetar el tacon con la costilla metélica por medio de clavos con la finalidad de
obtener una sola pieza “tacon-costilla”.

¢ Unir las suelas de cuero para asi crear un hueco tipo bolsa entre éstas para poder
introducir el tacon-costilla.

« Unir el broche metalico y el velcro a la suela (en la parte en donde se coloca el
talén) y unir la contraparte del broche a tapa del tacon.

e Analizar que tanta fuerza se requiere para sacar e introducir el tacén-costilla del
hueco tipo bolsa que existen en la suela, para verificar que tan resistente es el
dispositivo.

¢ Una vez terminado la zapatilla, caminar con ellas para comprobar su funcionalidad.
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5.5 NORMAS.

La Normalizacion es el proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempefiadas por los sectores tanto privado como publico, en materia de salud, medio
ambiente en general, comercial, industrial y laboral estableciendo reglas, directrices,
especificaciones, atributos, caracteristicas, o prescripciones aplicables a un producto,
proceso o servicio.

Esta actividad se realiza a través de la expedicién de las normas que pueden ser de 3
tipos principalmente:

a.- Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's) que son las regulaciones técnicas de
observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, y las cuales estan encaminadas a reguiar los productos, procesos o
servicios, cuando éstos puedan constituir un riesgo latente tanto para la seguridad o la
salud de las personas, animales y vegetales asi como el medio ambiente en general.

b.- Las Normas Mexicanas (NMX's) que son las elaboradas por un organismo nacional de
normalizacion, o 1a Secretaria de Economia, en términos de lo dispuesto por el articulo
51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon, y tienen como finalidad
establecer los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios de que se trate,
con el objeto de brindar proteccién y orientacion a los consumidores. Su aplicacion es
voluntaria, con excepcion de los siguientes casos: 1) Cuando los particulares manifiesten
que sus productos, procesos o servicios son conformes con las mismas, 2) Cuando en
una NOM se requiera la observancia de una NMX para fines determinados, y

c.- Las que elaboran las entidades de la administracion publica para aplicarlas a los
bienes o servicios que adquieren, arrienden o contratan cuando las normas mexicanas o
internacionales no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones
resulten obsoletas o inaplicables que se denominan normas de referencia.

Toda empresa que se quiera crear, ya sea que venda un producto u ofrezca un servicio,
tiene que cumplir con ciertos lineamientos que le facilitardn un mayor posicionamiento y
mas seguro en el mercado, asi como un incremento en la calidad del bien o servicio del
que se trate.



En la tabla 5.5.1, siguiente se muestran algunos ejemplos de normas aplicables al giro:

Nombre

Nimero

Fecha

Descripcion Contenido
General

Sistema

de
unidades y
medidas

NOM-008-
SCFi

14/10/1993

Aplicable a articulos que se
utiizan como ornamento de
las prendas de vestir o como
complemento de las mismas.

NOM-020-
SCFI

14/9/1997

Informacion comercial
etiquetado de cueros y pieles
curtidas naturales y
materiales artificiales con esa
apariencia, calzado, asi como
los productos elaborados.

Prueba
fisica del
cuero

NOM-A-237-
1983

1983

Industria de la Curtiduria y
del calzado, prueba fisica de!
cuero, mediacion de la
dilatacién y la resistencia de
la flor por medio de {a prueba
de reventamiento por bola.

5.5.1 Problematica ambiental del giro.

En lo referente a la instalacion de una plata de produccion para la zapatilla de tacén
intercambiable, para iniciar la operacion de la planta se requiere del permiso del uso del
suelo. Para el uso de hasta 4 vehiculos (los de reparto de mercancia y los que puedan

llegar con materias primas y no obstaculicen el transito; se debe cumplir con las normas

del departamento de ecologia que hacen un estudio ambiental de la zona y finalmente se
requiere tramitar el permiso de apertura de la planta.

El edificio o construccién que se utilice, debe contener licencia de uso de suelo,
autorizado por la autoridad correspondiente. En el D.F. se realiza en el Departamento del

Distrito Federal.
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CAPITULO 6
DISENO DEL PRODUCTO.

6.1 ALTERNATIVAS DE DISENO.

Para iniciar el proceso de disefio del producto es necesario proponer diversas alternativas
conceptuales y analizar detalladamente si éstas satisfacen plenamente las necesidades
del mercado demandante y si son compatibles con la tecnologia y recursos disponibles.

A continuacion se muestran ocho diferentes disefios que permitiran ajustar el tamafio del
tacén de la zapatilla, de acuerdo a las necesidades de las de las usuarias.
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6.1.1 Alternativa 1: Tacon desmontable segmentado en tres secciones.

Este disefio basa su funcionamiento en un tacén formado a su vez por tres segmentos
desmontables, los cuales se unen entre si por medio de un tornillo. Este sistema permite a
las usuarias ajustar el tamafio de su tacén afadiendo o retirando progresivamente uno o
dos segmentos de tacon segun la altura deseada para la zapatilla.

Tacén desmontable
segmentado en tres
secciones

Figura 6.1.1.1 Tac6n desmontable segmentado en tres secciones.
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6.1.2 Alternativa 2: Tacones desmontables por medio de tornillos.

Este disefio permite ajustar la altura de la zapatilla por medio de tres tacones
desmontables de 3, 5y 7 [cm] de altura respectivamente, los cuales se fijarén a la suela
de la zapatitla por medio de un tonillo, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Suela

Figura 6.1.2.1 Tacones desmontable por medio de tornillos
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6.1.3 Alternativa 3: Tacones desmontables por medio de broche de seguridad.

Este disefio permite ajustar la altura de la zapatilla por medio de tres tacones
desmontables de 3, 5y 7 [cm] de altura respectivamente, los cuales se fijaran a la suela
de la zapatilla por medio de un broche de seguridad que se inserta en un hueco alojado

en la suela de la zapatilla en la parte inferior del talén, tal y como se muestra en la
siguiente figura.

Hueco

v
Broche de seguridad que entrara en el hueco

Figura 6.1.3.1 Tacones desmontables por medio de broche de seguridad.
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6.1.4 Alternativa 4: Tacones intercambiables por medio de un sistema de rieles.

Esta zapatilla cuenta con un sistema de tres rieles o canales paralelos que permitiran la
colocacién de tacones de diversas alturas, los cuales a su vez cuentan con el mismo
sistema de rieles en la parte superior para pemitir un ajuste perfecto a la suela.

Los rieles cuentan con un tope en los extremos que permitira ta fijacién del tacén a la
zapatilla evitando que éste se mueva. El sistema de rieles funciona de forma similar a la
colocacién de tapas deslizables para celulares, calculadoras, control remoto, etc.

Suela

Topes antideslizamiento

Rieles paralelos

Figura 6.1.4.1 Tacones intercambiables por medio de un sistema de rieles



6.1.5 Alternativa 5: Zapatilla de tacon ajustable por medio de un sistema de pernos.

Como su nombre lo indica, el tacén de esta zapatilla es ajustable de acuerdo a la altura
que se desee utilizar. Para tal fin, la zapatilla cuenta con un tacén fijo de 3 [cm] de altura,
el cual posee en su interior un sistema de pernos para unir la parte fija del tacén, con la
parte movil del mismo. La attura total de la zapatilla dependera de la altura elegida para
colocar el perno.

Cabe sefialar que los pemos seran estéticos y discretos, incluso la cabeza de los mimos
puede contar con variados disefios metalicos, o bien, puede ser de diversos colores y
texturas, segun lo solicite el mercado.

Tacén

Pemos

Figura 6.1.5.1 Zapatilla de tacon ajustable por medio de un sistema de permos
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6.1.6 Alternativa 6: Zapatilla de tacén intercambiable por medio de orificio de
sujecion.

Esta zapatilla permite que el tacén se intercambie por uno de altura diferente, a través de
un sistema de sujecioén colocado en la parte inferior del zapato, bajo la zona del talén.

Dicho sistema requiere que el tacén entre a presion en el orificio de sujecion que se
encuentra en la suela, esto se lograra haciendo que el relieve del tacén pueda reducir su
perimetro al ejercer presion a través de un sistema parecido a los broches de seguridad.

Suela

Orificio de
sujecion para
fijar el tacon

ala suela

Relieve del tacon para

introducirse en la suela

(material ligeramente
flexible)

Tacon

Figura 6.1.6.1 Zapatilla de tacén intercambiable por medio de orificio de sujecion.
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6.1.7 Alternativa 7: Zapatilla de altura ajustable por medio de un sistema de
valvulas de aire.

Esta zapatilla permite ajustar la altura de la zapatilla por medio de un sistema formado
por tres colchones de aire colocados paralelamente entre si debajo de la suela. Cada
uno de dichos colchones cuenta con una valvula de aire de forma que al introducir o
extraer aire de cada nivel incrementa o disminuye la altura de la zapatilla.

Véivulas de aire autom dticas {una por nivel,
son 3 niveles)

Colchones inflables, que daran la altura requenda del
tacodn

Figura 6.1.7.1 Zapatilla de altura ajustable por medio de un sistema de valvulas de aire.

Cabe mencionar que las valvulas de aire se tendran que recargar cada vez que el aire de
estas haya sido extraido.
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6.1.8 Alternativa 8: Zapatilla de altura ajustable por medio de un sistema de tacones
reclinables

Este disefio permite ajustar la altura de la zapatilla a través de un sistema de tacones
reclinables los cuales se encuentran alojados dentro de un tacon de mayor altura.

Tacones reclinables

Figura 6.1.8.1 Zapatilla de altura ajustable por medio de de un sistema de tacones
reclinables.
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6.2 CARTA MORFOLOGICA.

Una vez definidas las funciones que debe realizar el producto, es conveniente realizar una
exploracion exhaustiva de las posibles opciones de solucién que estan disponibles para
lograr el desempeiio del producto deseado.

En las cartas morfolégicas se hace un arreglo matricial, que tiene en un eje coordenado
las funciones a cumplir por el producto y en el otro eje todas las posibles formas de
cumplir con esta funcién. Las formas de cumplir esta funcién se dibujan de manera muy
sencilla.

En la carta morfolégica se analiza la compatibilidad entre las diferentes formas de cumplir
el objetivo mediante reuniones de anélisis, donde se busca /a compatibilidad entre las
diferentes funciones. La representacion iconica es lo mas sencillo y define los principios
basicos de operacion.

Los principios basicos de operacion en ocasiones no son compatibles entre si. Para que
esto no ocurra, se busca establecer esta compatibilidad de manera grafica, uniendo
aquellos principios que sean compatibles mediante lineas de colores.

Cuando no hay compatibilidad para coordinar los principios basicos de operacién, se
desecha la solucién que surge de esta combinacién.

Otro filtro es la imposibilidad de cumplir las especificaciones que se han definido, ya sea
por el principio de operacion o por el rendimiento esperado de la solucion propuesta. Hay
que tener mucho cuidado en no descalificar soluciones, a menos que se tengan
razonamientos objetivos y cuantificables, que puedan sustentar una decision de esta
naturaleza.
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Figura 6.2.1 Carta Morfolégica de Ia zapatilla de tacén intercambiable.
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6.3 MATRIZ DE DECISION.

Una vez que se han propuesto diversas alternativas de disefio, es necesario determinar
la altemativa que satisfaga en mayor medida las necesidades de las usuarias y se adapte
adecuadamente a los recursos y tecnologias disponibles. Para tal fin se realiza una matriz
de decisién, la cual toma la siguiente forma:

a)

b)

<

d)

e)

En el eje vertical se colocan los diversos criterios de decision o necesidades que
debe cubrir cada uno de los disefios, es decir, los renglones de la matriz
representan jos parametros sujetos a evaluacion.

En el eje horizontal se colocan las diversas alternativas de solucién, es decir, las
columnas de la matriz representan las alternativas de disefio disponibles.

Se define el rango de valores que cada alternativa puede obtener en los diferentes
rubros y se evallan las alternativas colocando la puntuacién asignada en la celda
correspondiente.

En este caso, el rango de puntuacién varia de 1 a 5, donde 5 indica que el disefio
no satisface en lo absoluto el parametro a evaluar, mientras que 1 significa que la
alternativa evaluada satisface plenamente el parametro en cuestion.

Se realiza una ponderacién del grado de importancia que cada uno de los criterios
de decision representa en la eleccion de la alternativa de disefio, en este caso la
ponderacion se muestra en al siguiente tabla:

Criterios de decision | Ponderacion
Presentacion 25%
IComodidad 20%
Facil colocacién/ajuste del
tacén 15%
Seguridad al caminar 15%
Facil de fabricar 10%
Limpieza 5%
Durabilidad 5%
Portabilidad 5%

TOTAL 100%

Se multiplica el puntaje de cada celda por la ponderaciéon asignada al criterio de
decision correspondiente. Se realiza la suma total del puntaje obtenido por cada
alternativa de disefio y se coloca al final de cada columna.

Finaimente estos resultados arrojaran la altemativa de disefio que se debe
seleccionar que sera la que haya obtenido un menor puntaje.
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Cabe mencionar que los resultados presentados a continuacion fueron obtenidos al
realizar la matriz de decisién en un grupo de 18 estudiantes de la asignatura de Ingenieria
del Producto, debido a que cuentan con los conocimientos necesarios para realizar una
evaluacién objetiva e imparcial sobre las diversas alternativas de disefio propuestas.

Multiplicando la puntuacién de cada celda por la ponderacién asignada a cada criterio de
decisién se obtiene los siguientes resultados.
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MATRIZ DE DECISION
ALTERNATI
VA 2> 1 2 3 4 5 6 7 8
CRITERIOS Tacones
DE Tacén Tacones Tacones Tacones Tacén Tacones Zapatilia de ajustables por
DECISION desmontable | desmonta | desmontables | intercambiables | ajustable por [ intercambiables | altura ajustable medio de un
segmentado | bles por por medio de | por medio de un | medio de un | por medio de un | por medio de un sistema de
! en tres medio de broche de sistema de sistema de orificio de sistemas de tacones
PESQO secciones | tornillos seguridad rieles pernos sujecion vélvulas de aire reclinables
Presentaci6
n 25% 11,5 6,15 9 6,8 17 7,05 15,5 18,5
Comodidad 20%
8,4 6,55 6,65 6,8 10 8,4 7 11
Facil
colocacion/a
juste del
tacon 15% 6,15 6,15 4,65 3,9 9,15 4,95 9.3 4,95
Seguridad al
caminar 15% 6,15 5,1 6,45 7,05 8,4 7,8 6,45 9,9
Facil de
fabricar 10% 4.4 3,3 4,9 4,4 5,3 3,3 7,4 55
Limpieza 5% 2,35 1,95 1,85 2,15 2,65 2,05 1,9 2,25
Durabilidad 5% 1,85 3,05 1,965 2,05 2,775 2,7 3,1 2,95
Portabilidad 5% 2,45 2,85 7 2,25 2,6 2,35 1,65 1,7
TOTAL 43,25 35.1 42,465 35,4 57,875 38,6 52,3 56,75
PROMEDIO 2,544 2,065 2,498 2,082 3,404 2,271 3,076 3,338
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De esta forma, la matriz de decisidbn mostré que la alternativa 2 denominada "Tacones
desmontables por medio de tornillos” obtuvo menor puntaje, por fo tanto es la alternativa
elegida.

Alternativa de Puntaje final
disefo
2 2.065 |
4 2.082
6 227
3 2.498
1 2.544
7 3.076
8 3.338
5 3.404

Alternativa de disefo seleccionada

Figura 6.1.2.1 Tacones desmontable por medio de tornillos
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CAPITULO 7
DISENO DE CONFIGURACION.

"8i, sélo un zapato, pero si le sirve de escape a la mujer que lo usa, si le brinda un
poco de felicidad a alguien, aunque sea séio por unos momentos, entonces, tal vez,
sea algo mas que un zapato.”

Manolo Blahnik.
Inicialmente con ayuda de la matriz de decision, se encontrd que el disefio que se
manejaria seria el de "Tacones desmontables por medio de tornillos” (alternativa 2); con
esta informacién se comenzo la blisqueda de posibles soluciones ante los problemas que
la altemativa presentaba.

Dichos problemas se muestran a continuacion:

* Al intercambiar los tacones con la diferentes alturas la punta del zapato con el
tiempo presentaria un deformacion,

Figura 7.1. Zapatillas de tacén alto

+ De igual forma al intercambia los tacones, en la piel del zapato se formarian
arrugas las cuales no serian muy estéticas para el producto

Figura 7.2 Area donde se encuentra el problema de generacion de arrugas.

Es por esto que se solicité la ayuda de expertos en el tema, como gente profesional en la
fabricacion de zapatos.
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Dichos expertos aconsejaron que lo mejor para el disefio de este tipo de zapatos y para
resolver los problemas antes mencionados se tiene que trabajar con lo siguiente:

* Primero: tiene que ser una zapatilla de tacon alto abierta a los lados, 1o cual evitaria
las arrugas que se generarian al intercambiar los tacones con diferentes alturas.

Figura 7.3. Zapatilla de tacén alto abierta a los lados.

¢ FEl segundo punto es: ;,cémo se intercambiarian los tacones?

La idea inicial, como la alternativa 2 de la matriz de decisién arrojé6 “Tacones
desmontables por medio de tornillos”, indicaba que el tomillo iria unido con cada uno de
los tacones y que la rosca de éste estaria en la planta del zapato, precisamente en la
parte que corresponde al talén del pie.

Cuando se analizé la propuesta con los expertos, ellos comentaron que seria casi
imposible que el producto funcionara de esa manera, ya que lo que hace que el zapato
soporte el peso de las mujeres y lo que toma la forma de la horma de acuerdo a la altura
de cada tacon es una costilla metalica que éste lleva en la planta de cuero, aunque el
tamario de ésta es el mismo para cada talla de zapato, el angulo de inclinacién de la
costilla es diferente dependiendo del tamafo de tacdn. Por lo que sugirieron que se
anexara la costilla al tacén, como si fuera una sola pieza; lo cual permitird que al
intercambiar los diferentes tacones con la costilla metalica anexada al cuerpo del zapato
tomara esta forma de inmediato y asi se evitard que la punta de éste presente
deformacion alguna, problema que presentaba el producto si Unicamente se cambiaba el
tacon.

Esto trajo como consecuencia pensar que entonces no bastaria un solo tornillo para
sujetar el mecanismo, si no que tendriamos que implementar algo mas y nuevamente
baséndonos en la matriz de decision y en vista de que la segunda mejor alternativa fue la
alternativa 4 llamada “Tacones intercambiables por medio de un sistema de rieles”, esta
opcion es lo que cubre la necesidad para el nuevo mecanismo, ya que como el
mecanismo es mas largo pues se puede construir un sistema de rieles que permita el facil
acceso de la placa y finalmente poner el tornillo en el tacén para que quede
perfectamente sujeto.

Al ir avanzando con las pruebas encontramos otras complicaciones: ;cémo colocar el
tornillo? y sque tan cémodo y dificil seria para las usuarias ponerlo?.
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A la conclusién que Hegamos fue que seria bastante complicado e incomodo para las
usuarias cargar con un desarmador en la bolsa que permita quitar o colocar el tornilio del
tacén-costilla.

Lo primero que se pensd fue en generar un tornillo que tuviera un dispositivo que ayudara
a que manualmente se pudiera enroscar o desenroscar el tornillo, situacién que también
era problemética, pues ahora se presentaria el caso de ;cémo evitar que este dispositivo
causara algn daiio en el taldn de las usuarias sin que la zapatilla deje de verse estética?.

Esto cada vez se iba complicando mas, por lo que se pensé en una idea facil, practica y
util para la zapatilla de tacén intercambiable.

Estos problemas se resolvieron al cambiar el tornilio por un broche metalico, un broche
con el mismo comportamiento de un botdn que funciona a presién, como el de las
chamarras. Y para hacer mas seguro el mecanismo se colocard en toda la zona que
corresponde al talén del pie un material llamado velcro, con lo cual nos aseguramos la
total adherencia del tacon con la plantilla de la zapatilla.

Figura7.4 e

El broche metdlico va pegado a la parte de la piantilla de la zapatilla de tacén
intercambiable (en la zona que corresponde al talén del pie) y la contra parte del broche
va sujeta al tacon, ya sean pegadas o incrustadas.
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8.1 ANALISIS DE ESFUERZOS Y DEFORMACIONES.

Imagenes de las cuales se obtuvieron los datos necesarios para los siguientes

calculos.
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Figura 8.1.1 Medidas antropométricas en posicién de pie. Estudiantes, Sexo femenino

Tomado de Avila C, R., Prado L, L. R., y Gonzalez M, E. L.. Dimensiones Antropométricas de poblacién

latinoamericana.
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Figura 8.1.2 Medidas antropométricas en posicid
Sexo femenino, 18 a 65 anos.

Tomado de Avila C, R., Prado L, L. R,, y Gonzélez M, E. L.. Dimensiones Antropomgtricas de poblacién
latinoamericana.
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Al no contar con datos exactos para el peso de las mujeres, se tomé un poco mas del
mayor de los percentiles 95 para peso de las tablas arriba situadas.

8.1 Diagrama de cuerpo libre de la zapatilla de tacén alto
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M,= 18 [N.m]

7
7

X
T
M= 450 [N.m]
a:%=w780 5 =~431.045kPa
7, x(48x107 )
-3
o= MIE _ (450)x(24x10°) <19 ). _a1.446MPa
7 x(eax10° )
El esfuerzocor tantetotal es -
& =42 [MPa]
0 =-431.045x10° + (- 41.446x10° )= —41.877 MPa
=
1
- 4c 2
=Ax=(}/ 2 __)=— ZR—— =575.647
N (3;: 3 '

0=24(24x10")=0.016

(a50).016)

a0 (aa10”)

=575.647MPa
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CIRCULO DE MOHR

T

R 575 . 42 (Pa)

§75.65

o, -0, 5 ? 5
Tow =0 ——| +7.° :11(-j +575.65% =576.03

o=z

0, =—21+576.03
c

o

Il

, =555.03
, =~597.03

Toax = 376.03MPa
O o =555.03MPa
O in =—597.03MPa

Considerando el material del broche como acero inoxidable:

o =860 MPa

acero inox

Al ser mas pequefo el esfuerzo cortante calculado al del material del broche podemos
utilizarlo sin problema en el mecanismo del zapato.
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8.2 PLANOS DEL PROTOTIPO DE LA ZAPATILLA DE TACON INTERCAMBIABLE.

Figura 8.2.1 PLANO DE LA PLANTILLA.
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Figura 8.2.3 PLANO DEL TACON DE 5cm..
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8.3 ELECCION DE MATERIALES Y TEXTURA.
8.3.1 Tacén y suela.

Cabe destacar que el material de la suela esta fabricado para soportar el peso de las
personas y al ser poco elastico es ideal para nuestro prototipo aunque dentro de los
materiales comlUnmente utilizados para este fin, el P.V.C. y P.V.C. EXPANSO permiten a
la suela la mayor durabilidad, flexibilidad y a la vez no pesan; por otra parte, el
POLYESTIRENO es un material para tacones completamente antideslizante.

En la actualidad se cuenta con una nueva generacién de materiales (con diversas
caracteristicas fisicas y quimicas) que consideraremos si el disefio lo requiere.

8.3.2 Corte y forro.

En el mercado, la materia prima principal utilizada en el proceso de elaboracion de zapato
de vestir de dama es el corte de piel y el forro también de piel; esta caracteristica le da
durabilidad y presentacion.

Las pieles que mas se utilizan para la elaboracién del zapato son:

« Becerro
o Temera
+« Cabra

También existen algunos materiales sintéticos que imitan la piel que son de tipo plastico o
sus derivados, logrando inciuso imitaciones de especies en riesgo como el de tortuga,

cocodrilo, tigre, elefante, becerro aleman y becerro canadiense, tiburdn, vibora y llama
entre otros.

La piel sintética puede estar formada por resinas de PVC o de poliuretano y constar de
una o varias peliculas formadas por el sistema de calandreo.

Una ventaja notable en el uso de estos materiales, en comparacion con las pieles, es que
el corte se realiza con menor nimero de mano de obra, por la regularidad de su
resistencia al corte; por otra parte la uniformidad de tamario y calidad contribuye a lograr
un menor desperdicio.
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8.4 PROCESO DE ENSAMBLE Y FABRICACION.
8.4.1 Descripcion general del proceso productivo a nivel artesanal.

1. Obtencién de moldes: Con base en la horma seleccionada y en el modelo a obtener,
se realizan los moldes de la zapatilla.

2. Seleccion de materiales: Se realiza la seleccion de materiales tomando en cuneta las
especificaciones del modelo.

3. Cortado de materiales: Se realiza el corte de todas las piezas que se utilizaran.

4. Maquinado: Se cosen los cortes de piel y se une la piel y el forro con pegamento para
evitar arrugas, posteriormente se cose el forro con la piel y se corta el sobrante de forro.
Dependiendo el modelo se pega o se cose, segun sea el caso, un adorno de acuerdo al
modelo.

5. Montado: Se fija la planta a la horma mediante clavos y se le pone pegamento para
que al realizarse el montado se fije de inmediato.

Se montan puntas y talones sobre la horma, después se realiza el proceso de asentar que
consiste en hacer que el corte asiente perfectamente en la horma.

Posteriormente se quitan los clavos utilizados al inicio ya que la horma se encuentra bien
pegada y con el corte ya montado.

6. Pegado y acabado de suelas: El corte de zapato ya montado en la horma y las
suelas, se raspa, carda (hacer surcos) en el area de union para que al untar el
pegamento, los materiales lo absorban adecuadamente.

La suela prefabricada y el corte se pegan a presién durante 30 segundos, dejando libre la
parte correspondiente a la funda de la costilla y posteriormente se realiza el desvirado?, se
lija la suela con una lija y se pinta.

7. Elaboracién del dispositivo tacon-costilla: Se ensambla la costilla metalica al tacon,
por medio de clavos.

8. Colocacion de broche metalico y velcro: Se coloca el broche y el velcro en la parte
talon-tacon del zapato.

9. Acabado del tacén: El tacon se pinta 6 forra con la misma piel de la zapatilla en
elaboracién, pegandole adecuadamente.

10. Adornado: Se saca la horma del zapato, se retocan los detalles, se realiza la limpieza
de la zapatilla y se colocan los conservadores®, posteriormente se les da color a las
plantillas y se pule el zapato.

2 Desvirado: redondeado de la orilla de la suela.
* Conservadores: materiales que ayudan a mantener la forma de la zapatilla.
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11. Empaque: Se coloca el numero de la zapatilla en la caja de cartén y se guarda dentro
de ésta al igual que los tacones.

Figura 8.4.1 Diagrama de flujo detallado de la fabricacion de la zapatilla de tacon
intercambiable

COLOCACION DE ABO|
BROCHE YVELCRO — msposnwo 4 PEGADO Y ACABADO e HONTADO

_TACON.COSTLLA .~ ... DESUELAS

ACABADO DEL 1AC6N——> ADORNADO >  EMPACADO
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CAPITULO 9.
CONCLUSIONES.

El hombre siempre ha buscado proteger su integridad fisica es por esto que podemos
observar que desde el principio de la humanidad los hombres buscaron la manera de
hacer utensilios que cumplieran con el cometido de protegerios. Este es el caso de todos
los tipos de zapatos que se han utilizado a través de la historia donde ademas se puede
observar que con el paso del tiempo los objetivos que tienen que cumplir han ido en
aumento, ya que ahora no sélo es necesario que protejan los pies de las personas que los
utilizan sino que sean comodos, que cumplan con ciertos estandares de estética, y hasta
el precio de estos es un factor de suma importancia para el mercado actual.

En este trabajo se han tomado en cuenta las necesidades que tienen las mujeres que
utilizan zapatillas de tacon aito, tales como evitar el dolor de pies, ardor en la planta de los
pies, cansancio y callosidades, para disefiar un prototipo que se adecue lo mas posible a
la satisfaccién de estas necesidades, considerando todos los factores que conlleva el
disefio de nuevos productos.

Tomando en cuenta lo anterior, se logré el cumplimiento del objetivo, el cual es el
siguiente: Aplicar las técnicas de Ingenieria del Producto para mostrar la viabilidad del
lanzamiento de una zapatilla de tacén intercambiable.

Durante todo el trabajo se aplicaron las técnicas de disefio del producto para obtener una
alternativa viable para una zapatilla de tacon intercambiable, que permite a la usuaria
seleccionar la altura del tacon entre tres opciones, pudiendo realizar el cambio de manera
facil y rapida.

Al prototipo obtenido se le realizaron pruebas para comprobar la viabilidad de fabricacién
del disefio de zapatilla propuesta, encontrando que los procesos requeridos no son
complicados y puede ser realizada por una empresa sin requerir cambios en los equipos
que utiliza, solamente seria necesario un ajuste en la secuencia de los procesos.

Es importante mencionar que ahora existen diferentes programas para hacer mas rapida y
a la medida la produccién de zapatos, un ejemplo es el programa shoemaster, que sirve
para obtener las medidas del pie de las personas en tercera dimensién.

Aunque la industria del zapato en México ha tenido una tendencia a la baja, podemos
observar en los resultados del estudio de mercado que muchas mujeres estan dispuestas
a comprar un producto como el que nosotras hemos propuesto siempre y cuando les
permita obtener la satisfaccion de sus necesidades, comodidad, elegancia, facilidad de
uso, entre otras.

Este trabajo nos ha permitido adentrarnos en el proceso de disefio de productos, con el
cual compartimos con ingenieros de diferentes especialidades y con personas expertas en
el ramo y esto nos permitid darnos cuenta de los factores que no siempre tomamos en
cuenta como ingenieros, como podria ser la estética en el producto, y que son de vital
importancia para la aceptacién de este en el mercado.
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Otro aspecto importante es el conocimiento que obtuvimos de una parte de la industria
mexicana, la industra del zapato, la cual esta en problemas por diferentes factores, entre
los que destacan: la caida en el ingreso y consecuentemente la contraccion en la
demanda; la baja productividad; el efecto de un tipo de cambio sobrevaluado; y la
repentina apertura del mercado nacional; que provocaron una entrada masiva de
importaciones que debilitaron la industria nacional.

Por ditimo es importante mencionar que en trabajos posteriores se tendra que realizar el
estudio técnico y el estudio financiero para este producto.
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