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Introduccion.

El objetivo de este trabajo es proveer de ejemplos al libro de texto y la pagina del
curso de “Ingenieria del Software” que sirven de apoyo a los alumnos que cursan esta
materia en la Facultad de Ciencias.

Aprovechando la gran cantidad de documentacidn generada por alumnos que
cursaron las materias de “Ingenieria de Software” de la Licenciatura en Ciencias de la
Computacion y “Tecnologia Orientada a Objetos” del Posgrado en Ciencia e Ingenieria de
la Computacion se inicid la busqueda y seleccion de documentos que conforman el proceso
de desarrollo de software.

El primer paso fue revisar la documentacion de cada proceso, es decir, lo hecho por
cada equipo de trabajo durante el curso, localizando aquellos documentos que cumplian
cabalmente con lo estipulado para el curso.

Posteriormente, se seleccionaron los documentos que resultaban mas didacticos, es
decir, aquéllos que ejemplificaban la estructura principal de cada documento de manera
clara y sencilla, que podian responderle al alumno la mayoria de sus inquietudes al
comenzar a generar un documento. Ya con los ejemplos seleccionados se procedio a la
verificacion y correccion de dichos documentos, resultando en un compendio con los
productos generados propuestos por el libro de texto del curso que auxiliaran al alumno a lo
largo de cada fase y durante cada ciclo de su proceso.

Finalmente se han seleccionado articulos de divulgacion en revistas cientificas y
especializadas en computacion, principalmente en Ingenieria de Software, como lo son
IEEE Computer e IEEE Software, Communication ACM y Software Guru, principalmente,
tanto en sus ediciones impresas como digitales. Todo esto con el fin de que el alumno que
cursa Ingenieria de Software tenga un panorama global de los alcances y aplicaciones de la
industria del software mas alla de las aulas y en empresas competitivas del mundo real.

En la primera parte de este trabajo se dara un panorama actual de la Ingenieria de
Software, tanto en el salon de clases como en la vida real, con ello se busca que el alumno
identifigue de una manera teorica y practica el vasto campo de esta disciplina que es
relativamente joven.

En los capitulos posteriores, del segundo al noveno, se describiran cada una de las
fases del proceso de desarrollo de software, asi como cada uno de los productos generados
a través de éstas. Cada definicion de los cuarenta y dos productos propuestos a lo largo del
desarrollo busca ser didactica para que el alumno genere por si mismo un producto de
calidad sin que repita los defectos que se encontraron en productos hechos en ciclos
anteriores. Inmediatamente después de las descripciones de los productos se incluye un
ejemplo de cada producto que observa las caracteristicas descritas en el libro de texto de
Ingenieria de Software.



El trabajo realizado en este escrito se incorporara al sitio web del curso de
Ingenieria de Software, particularmente en la seccion de “Apoyos al libro de Ingenieria de
Software Pragmatica”. Dicha seccidn consta de enlaces hacia cada uno de los capitulos del
libro. Para acceder a ésta se debe presionar “Apoyos al libro de Ingenieria de Software
Pragmatica” del menu principal, con lo que se mostrara la pagina que contiene la totalidad
de los capitulos del libro. Para ver un capitulo determinado, se presiona el enlace
correspondiente. Dentro de cada capitulo se encuentran los diagramas de carriles donde se
presentan las actividades y productos a realizar en cada fase. Las definiciones y los
productos que se colocaran en cada seccion se tomaran y ejemplificaran de los que se
realicen a lo largo de este escrito.

En cuanto a los articulos de apoyo de cada fase, se anexaran en la pagina principal
de cada capitulo del libro, incluyendo su descripcion y una liga a la fuente original de
donde se tomo dicho articulo.



CAPITULO 1 Qué es la Ingenieria de Software.

La Ingenieria de Software es una disciplina que amalgama aspectos tecnolégicos
con aspectos administrativos, es decir, dirige al proceso de creacion de objetos tecnoldgicos
de alta calidad enmarcados en una organizacion y planeacion cuidadosamente
documentada, que al final resulta en un amplio compendio de datos y productos que
fundamentan cada una de las decisiones tomadas a lo largo del ciclo que result6 con la
obtencion de un sistema computacional Gtil para el usuario final.

La planeacion bien efectuada, y por supuesto documentada, implica que el producto
sea entregado en el tiempo especificado desde un principio con el cliente, ademas el equipo
de trabajo comenzara a acostumbrarse a medir los tiempos y detectar los posibles conflictos
tanto técnicos como humanos que pudieran presentarse a lo largo del ciclo logrando una
minimizacion de los problemas, lo que impacta directamente en un mayor tiempo dedicado
a la realizacion del proyecto.

La Ingenieria de Software como asignatura en la Facultad de Ciencias esta
organizada de tal manera que el alumno experimente y aprenda lo qué significa trabajar en
equipo, desempefiar un rol especifico y enfocarse en una meta comin. En particular la meta
comun es la elaboracion de un sistema de alta calidad siguiendo los métodos propuestos por
el libro “Ingenieria de Software Pragmaética”.

A lo largo del proceso, que es de dos ciclos, los alumnos se familiarizaran con estos
principios que en un futuro muy cercano regiran en su ambito laboral. Descubriran por si
mismos la finalidad de cada documento o producto que vayan generando, y lo mas
importante, se daran cuenta que hacer un sistema de software no sélo es implementarlo,
sino que ésta Ultima es s6lo una de las fases del desarrollo.

Como se mencion0, en esta materia los alumnos formaran equipos, cada equipo
constara de cinco integrantes que llamaremos Ingenieros de Desarrollo (ID), paralelamente
cada integrante desarrollara a lo largo de cada ciclo uno de los siguientes roles: Lider del
Equipo (LE), Administrador de Apoyo (AA), Administrador de Calidad (AC),
Administrador de Desarrollo (AD) y Administrador de Planeacion (AP). Cada rol tiene
bien definidas sus responsabilidades y su perfil.

En cuanto al Lider del Equipo, entre las habilidades requeridas para desarrollar este
rol estan: destreza en el liderazgo de grupos, saber conciliar los intereses del grupo y saber
motivarlo. En cuanto a las funciones del LE estan construir un equipo efectivo y motivado,
que cumpla con los compromisos establecidos, bien comunicado, resolveré los conflictos
internos y ademas mantendra informado al instructor sobre el progreso del equipo.

El Administrador de Desarrollo debera tener marcadas habilidades y experiencia
para la programacion, conocimiento de varias herramientas auxiliares, lenguajes y
ambientes de programacion, entre las funciones del AD se pueden considerar el guiar al
equipo a través del desarrollo de cada una de las fases, es responsable de producir un
producto de calidad y explotar las habilidades y conocimientos de cada uno de los



miembros del equipo.

Ser organizado, saber planear las actividades y las tareas de todo el proceso, ser
reconocido por su organizacion y su intolerancia a las faltas de compromiso, son algunas
caracteristicas del AP, entre sus funciones estan el producir un plan preciso y adecuado
para todo el equipo y para cada miembro del equipo, vigilar el estatus del plan
frecuentemente y registrar los riesgos y eventos ocurridos durante el proceso.

Las habilidades requeridas para el AC son: saber identificar posibles fuentes de
defectos, ser meticuloso en la revision de los productos y sobre todo estar interesado en
llevar un proceso de calidad, en cuanto a sus funciones se pueden identificar el establecer
estandares y vigilar que se cumplan, revisar cada uno de los productos generados antes de
que éstos sean entregados al instructor, dirigir las revisiones y registrar los defectos
encontrados.

El AA deberé ser habil en la busqueda de herramientas alternativas y de apoyo para
el equipo, tener la facilidad de poder explicar nuevos conocimientos de manera clara y
sencilla y ser disciplinado en el manejo de las versiones de los productos, en cuanto a las
funciones del AA se tienen el proporcionar al equipo las herramientas solicitadas, controlar
el cambio de versiones de los productos y del sistema, asi como mantener la
correspondencia entre los requerimientos, el disefio, la construccion y las pruebas.

Cada uno de los roles participara activamente como Ingeniero de Desarrollo sin
dejar de cumplir con las obligaciones del rol particular que desempefia.

Cronoldégicamente la estructura del curso que se imparte es la siguiente: al inicio del
curso se presentara una introduccién a la Ingenieria de Software y al trabajo en equipo.
Posteriormente se dividir el tiempo restante en dos ciclos, englobando el primero la
totalidad del proceso descrito en el libro de la materia y con una duracién aproximada de 10
semanas para las ocho fases. A continuacion, el segundo ciclo tendra una duracion de cinco
semanas, dejando en manos de cada equipo la decisiéon de cuales productos generara. Al
final del segundo ciclo se deberd entregar el sistema de software funcionando
correctamente y con un alto grado de calidad. Inculcando finalmente en el alumno los
principios de la Ingenieria de Software asi como la experiencia de haber trabajado en
equipo de manera exitosa al entregar un producto de calidad.

El proceso de desarrollo del sistema esta basado, como ya se menciond, en lo
propuesto por el libro “Ingenieria de Software Pragmatica”, que a su vez se guié en el
proceso TSPi propuesto por Humphrey en el libro “Introduction to the Team Software
Process”. Dicho proceso se llevara a cabo por ciclos, cada ciclo esta compuesto por ocho
fases, el nimero de ciclos es definido por las necesidades detectadas por el equipo de
trabajo, en este caso seran dos fases. La carga de trabajo en cada fase sera establecida por
cada equipo y se recomienda que en la primera fase se concentre la mayor parte del trabajo
debido a que la duracidn de ésta es el doble del segundo ciclo.



Las ocho fases son: Lanzamiento, Estrategia, Planeacion, Especificacion de los
requerimientos, Disefio, Construccion, Pruebas y Cierre, las cuales describiremos
brevemente a continuacion.

Durante la fase de Lanzamiento se conformara el equipo de trabajo y se asignaran
los roles a cada miembro del recién formado grupo, se conoceran los objetivos particulares
de cada rol asi como el del equipo que se esperaria alcanzar al final del ciclo.

En la fase de Estrategia el equipo de trabajo analizara desde varias perspectivas el
problema para asi definir un procedimiento para solventarlo a lo largo de las siguientes
fases. En el caso del curso de Ingenieria de Software se busca una particion del proyecto en
dos segmentos, dichos segmentos se cubriran siguiendo la estrategia definida en esta fase.

La fase de Planeacion, es cuando el equipo generara un plan en él que el trabajo sea
repartido equitativamente entre los miembros del equipo durante cada fase y que se acople
cronolégicamente a las fechas de verificacion del avance del proceso.

La Especificacion de los requerimientos es la fase en la que el equipo tendra como
principal objetivo entender las necesidades del cliente, y con ello identificar con mayor
facilidad las exigencias que el sistema cubrira.

Durante la fase de Disefio se establecerdn las relaciones existentes entre los
componentes que se identificaron durante la fase anterior. Se definird la base de la
estructura funcional del sistema, aunque no por esto sera la definitiva, ya que puede
modificarse a lo largo del ciclo. Ademas se especificaran el ambiente de implementacion y
el estandar de disefio. Se generard una gran variedad de diagramas entre los que destacan
los de distribucion, de clases, de paquetes, de secuencia y de navegacion.

Para la fase de Construccidn, se considera sélo a la programacion del sistema, es
decir generar el software. Se detallaran los diagramas de clases previamente generados para
su inmediata implementacion, asi como la generacion del plan de pruebas con el cual se
medird el rendimiento y correcto funcionamiento del sistema.

A lo largo de la fase de Integracion y Prueba del Sistema se pretende reportar y
corregir los errores encontrados en el sistema, los errores seran reportados mediante el
informe correspondiente a cada plan de pruebas. Se generaran los manuales de usuario, de
instalacion y el de mantenimiento y desarrollo.

Por ultimo, la importancia de la fase de Cierre recae en la entrega del producto
terminado, la evaluacién a conciencia del producto y del desempefio de cada uno de los
miembros del equipo. En esta fase quedaran reportadas aquellas experiencias vividas por
los miembros del equipo y que consideren de utilidad para un ciclo posterior o un nuevo
proyecto.

Cada una de estas fases se describira detalladamente en los capitulos siguientes, asi

como los productos a generar y las recomendaciones de lecturas de articulos que se juzgan
convenientes para profundizar en cada fase.
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CAPITULO 2 Lanzamiento

2.1 Fase de Lanzamiento.

Durante esta fase se conformara el equipo de trabajo y se asignaran los roles a cada
miembro. Es necesario que cada miembro de la nueva sociedad note, que una buena
organizacioén justo en el comienzo del proyecto, ahorrard tiempo y esfuerzo en las
siguientes fases, ademas de que conoceran los objetivos particulares de cada rol, asi como
el del equipo que esperarian alcanzar al final del ciclo. Se propondrd un mecanismo para
que el equipo se mantenga bien comunicado, es recomendable que dicho mecanismo de
comunicacion sea el establecimiento de una reunién semanal del equipo, en donde se
analizaran todos los aspectos relacionados con el proyecto y estaran dirigidas por el Lider
del equipo. Dichas reuniones son encaminadas por la Agenda y lo que haya acontecido en
ella sera reportado en las Minutas.

2.2 Productos generados

Los productos a generar en esta fase son cinco, de los cuales la Agenda y la Minuta
corresponden a productos que se crearan cada semana ya que son fruto de las reuniones
semanales que como su nombre lo indica, hay al menos una cada semana. La Forma de
Registro de Riesgos también se generara todas las semanas ya que los riesgos pueden ser
detectados o impactar al equipo en cualquier momento. Por otra parte el Estandar de la
documentacién buscara unificar la presentacién de los productos y los Objetivos del equipo,
del producto, personales y de rol se plasman para enfocar al equipo a un mismo destino y
mostrar que el llevarlos a cabo tendra un efecto positivo en el avance del proyecto.

2.2.1 Agenda

La agenda de las reuniones del equipo se generard cada semana. En ésta se
plasmaran los puntos a tratar durante la reunién del equipo. Dichos puntos deben ser
puestos en conocimiento de todo el equipo de trabajo para que se discutan y se determine
una solucion. La agenda contiene el lugar, la fecha y la hora de la reunion del equipo.

El objetivo de la agenda es difundir entre el equipo lo que se necesita tratar o hacer
del conocimiento de los miembros, evitando con esto perder tiempo y aumentar la
productividad de la reunion. El responsable de este producto es el Lider del equipo.

2.2.2 Minuta

La minuta del equipo le corresponde al Lider del equipo, en ella se desglosaran los
temas tratados durante la reunidn, se incluira la fecha, hora y lugar de reunion, asi como los
asistentes y las incidencias de la misma. Una minuta tiene como principal finalidad registrar
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los eventos acontecidos en la reunién, asi cada miembro del equipo puede acceder a ella 'y
solventar cualquier duda o en su defecto enterarse qué sucedio en dicha junta si es que no
asistio.

En la minuta se anotaran las decisiones tomadas por lo miembros del equipo
respecto a los asuntos propuestos en la agenda.

2.2.3 Objetivos del equipo, del producto, personales y de rol

Los objetivos del equipo son aquéllos que se desean alcanzar en conjunto, aquellas
metas que de antemano se sabe que de no trabajar en equipo dificilmente lograrian. Estos
objetivos proporcionan una base de lanzamiento para el proyecto, que de ser cumplidos
satisfactoriamente daran como resultado un equipo de trabajo y un cliente satisfechos con
lo realizado a lo largo del proyecto.

En cuanto a los objetivos del producto, se consideran todas aquellas metas que debe
cumplir el producto terminado. Van mas encaminados a cuestiones de funcionalidad del
sistema desde el punto de vista del usuario final, cliente y por supuesto de los realizadores.

Los objetivos personales van de acuerdo a las preferencias y prioridades de cada
miembro, se presupone que estan en comun acuerdo con el resto del equipo, asi que dichas
metas personales serviran como una estructura de cooperacion entre los miembros para
alcanzar los objetivos mas generales.

Los objetivos de cada rol deben ser asignados previamente a la asignacion de roles,
que en este caso éstos ya estan definidos. Cada miembro del equipo debe conocer no sélo
las metas del rol que le fue asignado, sino las de los demas roles para garantizar el correcto
funcionamiento del equipo a lo largo de cada ciclo ya que al desemperiar un rol se tienden a
olvidar las metas del equipo. Es claro que cada miembro del equipo generara sus propios
objetivos, asi que el encargado de recopilar los documentos serda el Lider del equipo.

2.2.4 Estandar de la documentacion

Este documento es la base comun de todos los documentos que se generaran a lo
largo del proceso de desarrollo de software, debe ser respetado por cada uno de los
miembros del equipo. Ayuda a mantener una buena organizacion, en él se deben especificar
qué editor de texto se usara, el tamafio y tipo de letra y el formato de la pagina. Seguir un
estandar implica muchas ventajas, el hecho de que los documentos estén unificados facilita
su lectura y entendimiento, tbmese en cuenta que los documentos muy probablemente seran
utilizados como referencia en futuras ocasiones por personas que no necesariamente
desarrollaron el sistema pero que requieren de alguna informacion para darle
mantenimiento o escalarlo. Repercutiendo directamente en una manera de facil acceso a la
informacion.
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Siempre serd util contar con un encabezado Unico que se utilizara en cada
documento, dicho encabezado contendra el nombre del equipo, la fase en que se encuentra
el proceso, el miembro del equipo que realizé el documento y su rol.

Cabe sefialar que un estandar de documentacion sencillo resulta mas facil de
respetar y facilita la interpretacion al lector. El encargado de generar este documento es el
Administrador de Calidad.

2.2.5 Forma de Registro de Riesgos

La Forma de Registro de Riesgos, es en la que se indicaran los posibles
inconvenientes a los que el equipo se pudiera enfrentar a lo largo del ciclo.

Los riesgos identificados deben ser registrados de manera clara, una breve oracion
en infinitivo bastaria para ejemplificar dicho riesgo. Ademas se debe asignar una
probabilidad de ocurrencia, alta, media o baja, a cada riesgo que se haya identificado y lo
mas importante, establecer el plan a seguir en caso de ocurrencia de alguno de estos
riesgos. La realizacién de dicho plan de accién debe ser viable en cualquier momento, ya
que un riesgo se puede prevenir pero no evitar.

Esta forma en particular resulta muy consultada a lo largo del proceso, ya que de
haber sido realizada de manera responsable se podra recurrir a ella y obtener una solucién
al contratiempo que haya surgido de manera rapida y eficaz sin necesidad de realizar una
reunién de equipo para plantear el problema, ya que se presupone que la solucion propuesta
ya habia sido aprobada por el resto del equipo.

El encargado de esta forma es el Administrador de Planeacion y debera actualizarla
semana a semana.

2.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacion se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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Apendal]

Agenda

Human Soft convoca a la reunion semanal del equipo.

Fecha: Jueves 31 de Agosto del 2006
Lugar: Taller de Ingenieria de Software
Hora: 15:00

1.

Iniciar la reunién y pasar lista.

Leer la Agenda propuesta.

Plantear y discutir los objetivos del equipo.

Solicitar los objetivos personales y de rol.

Definir responsabilidades de cada rol

Establecer el estandar de documentacion a utilizar.
Informar sobre las tareas propuestas para cada rol.

Asignar las tareas para la siguiente semana en la forma Semana Personal
de la siguiente semana.

Identificar los riesgos posibles del equipo y registrar en la forma Registro de
Riesgos, proponer posibles soluciones.

10. Finalizar la reunion

Fase: Lanzamienio Responsable: LE
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e Minutad|

Minuta

Human Soft informa de lo acontecido en la reunion semanal del
aquipo.

Fecha: Jueves 31 de Agosto del 2006.
Inicio de Ia reunion: 15:05

Lista de Asistentes (Al pase de lista):

Martha AP

Hugo AC

Roberto A4

Miguel LE

Rafael AD
Acuerdos

* Se enviaran por correo electrénico los objetivos personales y de rol para
gue el lider se encargue de la entrega al instructor

* Los dias de reunicn se entregara la Forma Semana Persconal de la semana
y se traera la forma Semana Personal de la siguiente semana.

* AD pidic los conocimientos basicos de herramientas de desarrollo a cada
ntegrante para determinar que tan preparados estamos y tomar las
determinaciones correctas.

= AC se comprometid a enviar un egjemplo del estandar establecido en la
reunion para determinar si faltan formatos que considerar.

+ Se traté el problema del lugar de reunion, se propusc una alternativa al
lugar previamente acordado.

Fin de fa reunion: 16:32

Fase: Lanzamiento Responsable: LI
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. i Ohietivos del equipo, del producto, personales v de rol

Objetivos del Equipo

Todo equipo debe de compartir una serie de objetivos generales para la
realizacion exitosa de su proyecto, éstos propercionan la base para desarrollar un
producto satisfactorio tanto para el usuario o cliente como para el propic equipo,
teniendo esto claro se definen los objetivos para el ciclo 01 del equipo en el
siguiente listado:

* Conformar un buen equipo de trabajo.

* Aprobar el primer y segundo ciclo del curso.

*+ Que se establezca una buena comunicacion y respetoe entre todos los
miembros del eguipo.

* (ue se asuman cabalmente las responsabilidades de todos como equipo.

I'azse: Lanzamiento FEesponsable; LE
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g Oibjetivos del equipo. del producto. personales v de rol

Objetivos del Producto

Dadas las especificaciones del producto, se proponen |os siguientes
objetivos del mismao:

* Generar un productc gue funcione adecuadamente.

* Que el producto cumpla con las especificaciones requeridas al concluir el
primer y segundo ciclo

* Que sea un producto de calidad.

* Que sea un producto escalable, entendible y facil de usar.

Fase: Lanzamiento Responsable: LE
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e Objetivos del equipo, del producto. personales v de rol

Objetivos Personales

Dados los objetivos del equipo, es necesario que cada uno de los miembros
del equipo tenga sus propios objetivos y metas. A continuacién se describen los
objetivos de cada miembro del equipo:

Martha (AP)

= Aprender a trabajar en equipo.

* Entregar a tempo mi trabajo asignado

* Colaborar con todos mis companercs del eguipo
* Tener respeto y tolerancia hacia mis companieros.

Hugo (AC)

* Serresponsable con el rol que voy a desempenar

* Tratar de terminar en el iempo establecide cada uno de los documentos a
elaborar.

= Poner toedo lo que este de mi parte para conformar un buen equipe de
trabajo

* Tener una excelente comunicacién con los demas miembros del equipo
para establecer una buena sinergia.

Roberto [AA)

* Aprender a realizar trabajo en equipo.

* Adguirir los conocimientos para realizar un buen producte de software.
= Conocer mas herramientas de software.

* Alcanzar las metas propuestas.

Miguel (LE)

* Adaguirir y aplicar buenas practicas de programacion.

+ Obtener herramientas eficientes para el desarrollo del producto.
»  Supervisar que el desarrollo del producto sea de calidad.

* Entregar en tiempo y forma las tareas que me correspondan.

Fase: Lanzamiento Responsable: LE
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%W")J" Ohhietivos del equipo. del producio. personales v de rol

Rafael (AD)

«  Cumplir puntualmente con las actividades encomendadas, tanto por parte
del profesor y los ayudantes como con mi equipo de trabajo.

= Lograr una buena comunicacion y una buena relacion de trabajo con mis
companercs de equipo.

= Que las técnicas y nuevos conocimientos en general adquiridos en este
ciclo, los pueda dominar para que me sean de provecho para futuras
actividades escolares y profesionales.

* Dedicarle tiempo suficiente para obtener una alta calificacién en el curso.

Fase: Lanzamiento Responsable: LE
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*W—"[ Ohjetivos del eguipo, del producto. personales v de rol

Objetivos de los Roles

En conjunto con los cbjetivos de los miembros del equipo v los del propic
equipo también son necesarios los cbjetivos de los roles una vez que éstos han
sido asignados a los miembros del equipo. a continuacion se enumeran dichas
meias:

Lider del Equipo

« Construir y mantener un eguipo efectivo.

« Motivar a todos los miembros a participar activamente en el proyecto.
* Resolver los conflictos que pudieran presentarse en el equipo

« Mantener al instructor informado del progreso del equipo

« Convocar y dirigir las reuniones del equipo de forma eficaz.

Administrador de Desarrollo

= Entender el proceso de desarrollo.
= Dirigir al equipc en las actividades de desarrollo en cada una de las fases.

Administrador de Planeacion

*  Producir un plan para el equipo v para cada miembro del mismo que sea
completo, preciso y adecuado.

* Dar seguimiento al plan cada semana

» Dar seguimiento y detectar los riesgos que se presenten en el proyecto.

Administrador de Calidad

* Hacer que todos los miembros del equipe cumplan con un nivel de calidad
&n sus productos.

» Conseguir que todos los miembros del equipo generen productos de
calidad.

* Que se lleven a cabo las reuniones de revision entre colegas y se registren
los defectos en las formas REGD.

* Hacer que se corrijan los defectos registrados.

Iase: Lanzamiento Fesponsable: LE
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Administrador de Apoyo

Ohietivos del eguipo. del producto. personales v de rol

Conseguir las herramientas necesanas para apoyar al equipo en su trabajo.

No permitir gue se hagan cambios no autorizados a productos ya
aprobados.

Facilitar la reutilizacion de lo desarrollade en el primer ciclo para agilizar el
segundo ciclo

I'ase: Lanzamiento Responsable: LE
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Lstandar de la Documentacion

Estandar de la Documentacion

El objetivo de realizar el estandar de documentacion es que toda la
infermacién generada a lo large de proyecto respete un patron, para que
posteriormente se pueda integrar facilmente en un documento final.

Estructura de los documentos

Los documentos deberan de tener una portada gue incluya el nombre del
equipc y de la fase, el ciclo correspondiente, un indice para presentar la
informacion que contienen, y se apegaran de tener la siguiente estructura:

= Encabezado de los documentos del proyecto

El encabezado estara compuesto por el nombre del documento con su
version correspondiente del lado izquierdo con negrita y cursiva letra Times New
Roman de 12 punies, Asi comoe el logotipo del equipo del lade izquierdo

= Nombre de los documentos en el proyecto

Solo se pondra en la primera pagina con letra Arial de 18 puntos, centrado,
con mayusculas y negrita. Ademas de contener los datos del documento como son
el identificador, version. descripcion, fecha de creacion y autor los cuales seran
con letra Arial de 12 puntos y las etiquetas seran con negrita y justificadas a la
derecha. Con una linea de 4 _ puntos de color gris como separador.

* Pie de pagina para los documentos del proyecto
Del lado izquierdo tendra el nombre de la fase a la gue perienece el
documento y del lado derecho se colocara el rol responsable del documento,
ambas anotaciones deberan de estar escritas con letra Times New Roman de 12
puntos

= Titulos.

Los titulos seran escritos con letra Arial de 16 puntos con negrita y
alineados al centro.

Fase: Lanzamiento Responsable AC
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e Lstandar de la Documentacion

=  Subtitulos.

Los subtitulos seran escritos con letra Arial de 12 puntos con negrita y
alineados a la izguierda.

* Parrafos.
Los parrafos seran justificados, con letra Arial de 12 puntos, iniciando con
una sangria de un tabulador con un separador de lineas sencillo, dejando pasar un
renglén entre el subtitulo y el parrafo.

* \ifAetas y numeraciones.

Las vifetas utilizadas para listados seran puntos negros, en el caso que se
reguiera de numeracion se utilizaran numeros arabigos seguidos de un punio vy
sequido.

Margenes del documento

Los margenes que a los que deberan ajustarse los documentos son los
siguientes:

Superior: 25cm
Inferior; 25cm
Encabezado: 1.25 cm
Pie de Pagina: 1.25 cm
lzquierda: 20cm
Derecha: 20cm
Fase: Lanzamiento Responsable: AC
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Forma de Revisiro de Riespos

Forma de Registro de Riesgos

El desarrollo del plan de riegos del proyecto se presenta en la siguiente
tabla, consideramos riesgos directos e indirectos, la probabilidad de ocurrencia, el
indicador de riesgo v la esirategia para manejar el riesgo gue consiste en plantear
un plan para solucionar un riesgo.

Riesgo Probahilidad | (rravedad  Estraiegia pava mangjar of riesgo
de Ccurrencia

Falta de papeleria, Baja Alla Asignar como encargado de
abastecimiento al AA

Falta de impresora, | Baja Alla Ubicar un centro de impresion
cercano v disponible, mrnado al AA

Enfermedad de Baja Media Feparticion del trabajo faltante con

algin miembro del el consentimiento del afectado.

eguipo.

Exceso de trabajo Alla Alta Este es un aspecto que se

de otras materias, soluctonara mdividualmente vy a
conciencia de cada elemento de este
e

Falta de conjuncion | Baja Alla Unidad v cooperacion por parie de

del equipo todos. Al final esto es una actividad
humana v es latente gse rigseo.

Falta de equipo de | Media Alla Obtener las tarjetas de acceso al

computo laboratone de Ing, Software y
minimizar ¢l impacto de esta
carencia.

Falta de paqueteria | Media Alla Asignar como encargado de

en las maguinas obtencion de paqueteria al AA

Sucesion de dias Alta Baja Feparticion del trabajo en los dias

inhabiles, que si laboraremos

Malentendidos en Baja Baja Para ello establecimos un estanda

la uniformidad de en la documentacton, ast como en la

los documentos de papeleria de uso interno del equipo

entrega

Fase: Lanzamiento
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2.4 Articulos de apoyo para la fase

Para esta fase se recomienda la lectura del articulo “La cultura de medir” donde se
esboza la necesidad de establecer métricas a lo largo de un proceso de desarrollo de
software. Mediante las métricas podemos graduar nuestros procesos, ya sea espacial 0
temporalmente, no s6lo para mantener la planeacion establecida en orden, sino también
para tomar buenas decisiones en base a la informacion que arroje el analisis final de las
métricas realizadas. Para ello es necesario que la toma de métricas sea real y registrada lo
mas concretamente posible.

En el proceso que se seguird se tienen formas auxiliares donde se registran el
numero de defectos, tamafio de los productos, tiempo invertido en cada semana y
finalmente toda esa informacién se concentra en un informe semanal del equipo o en el
Informe de Mediciones que el equipo debera analizar para aislar la informacion que
considere mejorara el desempefio en ciclos 0 procesos posteriores.

Cuellar, Luis.
“La cultura de medir”, en: Software Guru. 02. 05 México D.F. 2006. p.10
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CAPITULO 3 Estrategia

3.1 Fase de Estrategia.

Durante esta fase el equipo de trabajo analiza desde varias perspectivas el problema
para asi definir una tactica de ataque. En el caso del curso de Ingenieria de Software se
busca partir el proyecto en dos ciclos, dichos segmentos se cubriran siguiendo la estrategia
definida justo en esta fase.

3.2 Productos generados

Al finalizar esta fase se habran generado cinco documentos, entre ellos la Forma
Estrategia que es en la que se establece la tactica que se eligié para atacar y solventar el
problema. Se definira un Deposito de productos del equipo en él que se almacenaran cada
uno de los productos generados en el proceso, por otro lado el Plan de la Configuracion es
el listado de todos los productos que se planean generar a lo largo del ciclo y el responsable
asignado a éstos, este documento es la base de la Forma del informe semanal del estado de
la configuracion en el que se registra el estado del producto y su ubicacion en el depdsito
del equipo. Por altimo, la Forma del informe semanal del estado de los cambios tiene como
objetivo mantener al tanto al equipo de nuevos cambios o de la situacion de los
anteriormente propuestos.

3.2.1 Forma Estrategia

Antes de realizar esta forma es necesario que el equipo analice las necesidades del
sistema y defina en qué ciclo seran abastecidas. Para esto se puede auxiliar mediante
“graficas de dependencias” con las que se marcaran las tendencias de como atacar al
problema. El equipo discutira los pros y contras de cada una de las propuestas. Aquélla que
resulte satisfacer mejor las necesidades del equipo sera presentada en la Forma Estrategia.

Esta forma estd compuesta por un listado de las necesidades o funcionalidades
identificadas y el ciclo en que se decidio satisfacer cada una, es muy recomendable anexar
el diagrama de necesidades que se gener0 en el analisis previo.

3.2.2 Deposito de productos del equipo

Crear un depdsito con los productos generados desde el comienzo, facilitara a los
miembros del equipo y al instructor el acceso a cualquier producto que sea requerido. El
equipo tendra dos depdsitos de productos, uno digital y el otro en papel, ambos depdsitos
seran gestionados por el Administrador de Apoyo.
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Ademas se deberan especificar la organizacion y estructura del depdsito digital,
como puede ser el disefio del esqueleto del arbol de directorios del deposito. El objetivo de
que el deposito contenga todo esto es para que los miembros del equipo tengan acceso para
apoyarse, facilitar y mejorar sus tareas y actividades dentro del proyecto.

Para el caso del depdsito en papel, se debe disefiar una portada que contendra los
datos del equipo (nombre del equipo, nombre de los integrantes y roles, fase, ciclo) estos
documentos se pueden agrupar en una carpeta que se ira engrosando conforme avance el
proyecto y que estara bajo cuidado del Administrador de Apoyo.

Es aconsejable que la carpeta con los documentos generados esté dividida en dos
segmentos, el primero contendra a cada uno de los ciclos con sus respectivas fases, y la
segunda servira para almacenar los documentos que son generados semana con semana que
sirven para llevar un control interno del equipo, como lo son las agendas, las minutas, las
formas semana personal y del equipo.

3.2.3 Plan de configuracion

En este documento se enmarcan los productos que se generaran fase por fase, asi
como el responsable de cada uno de éstos. Se incluye el estandar de nombrado, éste debe
incluir principalmente nombre del documento, ciclo, fase y version, se podran agregar datos
que el equipo considere significativos para el nombrado. El estdndar de nombrado es
necesario para obtener una interpretacion agil y concreta.

Conforme el proyecto avance, surgira la necesidad de hacer cambios a productos
que previamente se habian aprobado, por ello se recomienda definir lo antes posible un
comité que controle la ejecucidn de estos cambios. Dicho comité estara conformado por dos
miembros del equipo y estard encargado de aprobar o rechazar las solicitudes de cambio
recibidas, las cuales pueden ser emitidas por cualquier miembro del equipo.

Se busca que el comité tenga pocos miembros para que pueda ser convocado de
manera rapida y eficiente. En caso de que la solicitud sea aceptada, el encargado del
depdsito, el Administrador de Apoyo, debera proporcionar una copia del documento que se
pretende modificar a aquél que haya solicitado el cambio. Ya que el cambio haya sido
realizado, la nueva versién del documento sera revisada por el Administrador de Calidad,
posteriormente sera corregido si es necesario y finalmente se agregara al depdsito del
equipo, como cualquier otro documento.

La peticion de cambio a un producto arriba mencionada se realizara utilizando la
Forma de solicitud de cambios, dicha forma debe contener la informacién necesaria para
ubicar al producto en cuestion dentro del depdsito, esto es, su hombre y direccion. Se
deberan argumentar las razones del cambio describiendo qué defecto se encontro, la
descripcién del cambio propuesto para corregir el defecto, analizar y detallar las
perturbaciones posibles al realizar dicho cambio en los demas productos, el dictamen del
comité (Aprobado, Rechazado o en Revisidn), en caso de ser aprobado se indicara quién es
el responsable del producto y la fecha en que se aprob6 y en caso de ser rechazado deberan
documentarse las razones de la negativa a la propuesta del cambio.
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3.2.4 Forma del informe del estado de la configuracion

En esta forma se incluyen el listado de los elementos de la configuracion, la versién
mas reciente y el estado en que se encuentra el elemento. Este documento se genera cada
que concluye un ciclo y estéa a cargo del Administrador de Apoyo.

Se recomienda organizarlo por columnas, siendo la primera la que contenga el
elemento de la configuracion asi como su ubicacion en el depdsito, la siguiente columna
contendra a la dltima version y en la tercer columna se indicara si estda Completo o En
Proceso, es decir el estado del elemento.

La funcidn principal de este documento es ayudarnos a llevar el control, al termino
de cada ciclo, de la situacién en que se encuentran los productos hasta ese momento
generados.

3.2.5 Forma del informe semanal del estado de los cambios

El Informe semanal del estado de los cambios debe indicar si algiin cambio
aprobado por el comité de control de cambios y descrito en la Forma de solicitud de
cambios ha sido terminado satisfactoriamente o sigue en proceso. Esta forma es necesaria
para mantener informado al equipo, ya que es muy probable que un cambio no solo afecte
al producto en si, recordemos que todo esto fue considerado en la misma Forma de
solicitud de cambios en la seccion de impactos del cambio. Estas formas deben ser
almacenadas en el deposito del equipo.

3.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacion se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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s Forma Estratema

Forma Estrategia

La estrategia que se llevara a cabo en el primer ciclo se eligid
contemplando la maycria de las funcionalidades basicas del proyecio. La
implementacion de las necesidades faltantes, que se consideran mas sencillas se
realizaran en el segundo ciclo ademas en el segundo ciclo se pretende hacer
cambios o modificaciones para el mejoramiento del producto. El equipo prefiric
cubrir la mayor parte de las funcionalidades en el primer ciclo.

Tabla de Necesidades

Mecesidades Ciclo
I 2

N1 ED sistema permitira al usuario registear datos del paciente (alumno), X
N2 ED sistema permitiva al usuario, registrar datos del medico X
N3, El usnario podra registrar las citas de los pacientes X
M. Bl sistema permitira realtzar consultas, X
N5, El sistema deberd, contar con una interfaz grafica X
N6, L sistema debera estar codificado en Java cumphiendo con el estandar de X
codificacion especifico v se usaran tablas para guardar los datos que sean
[rersistentes
W7, El sistema debera operar en el ambiente de Linux v Windows X
Necesidades totales por ciclo, | 3

Grafica de dependencias

Fase: Estrategia Responzable AD
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Deposito de productos del equino

Depésito de Productos del Equipo

El depdsito digital del equipo tendra la siguiente crganizacion.
HumanSoft -

Froyecto -
Ciclo1-~
LANT -
Documentos -
Formas =
EST1
CIERRE1 =
Ciclo2-
LANZ -
CIERREZ -
Libro -
Capitulo0D
Capitulo15
Formas
Practicas -
Practicall
Practica22
Directorio

El objetivo de que el depdsito contenga todo esto es para que las faltas de
documentacién sean minimas. deseablemente nulas, y gue los miembros del
equipo tengamos acceso para apoyarnos, facilitar y mejorar nuestras tareas y
actividades dentro de Human Soft. Ademas un directorio con los datos de los
miembros para gque puedan ser localizados en caso de alguna contingencia con el
proyecto,

Por otro lado el estandar de nombrado para la interpretacion agil y concreta
es el siguiente.

fase ciclo componente autor version
[LAN,EST,PLAN,.. }{1.2.. . {Agenda, Minuta,.. {LE, AC, AP,.. {1.0,...}

Para el caso en el que los documentos sean de caracter individual y se
necesite uno por cada miembro del equipo esto sera agregado después del
nombre del componte.

Fase: Lstrategia Responsable: AA
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Plan de la Conlivuracion

Plan de la Configuracion

El plan de configuracion se llevara a cabo basado en los siguientes
elementos:

1. Plan del manejo de configuracién de software

+ |los documentos vy los productos tendran un nombre y una ubicacion unica
dado que se tendran carpetas virtuales para los ciclos y dentro de ellas se
encontraran las etapas, teniendo asi una clasificacion de los documentos
gue formaran parte de la linea base.

* Para tener el control de los productos de linea base se debera de llenar Ia
forma solicitud de cambios, para cualguier cambio que se necesite realizar,
y siendo esta forma aprobada por el comité de control de cambios.

*+ Si se aprueba algun cambio a los productos de linea base se debera
proporcionar el productc correspondiente por parte del Administrador de
Apovo (AA) al responsable de dicho producto para realizar los cambios
pertinentes.

2. Sistema para la linea base

* Los productos de linea base son aquellos productos revisados por el
Administrador de Calidad (AC) y aprobados por el instructor, estos estaran
bajo el plan de configuracion descrito actualmente

+ Se tendra un respaldo en la computadora del Administrador de Apoyo, asi
como un respalde en CD de los productos de linea base gue se han
desarrollado, ademas de tener una copia en el servidor en donde los
miembros del equipo podran consultar los productos sin poder realizar
modificacicnes.

* La administracion de los archivos se realizaré tanto manual como
automaticamente, efectuando la labor manual el Administrador de Apoyo
por medio de la crganizacien y verificacion de los productos el mismo, y la
labor automatica sera efectuada con CVS (Concurrent Yersion System)
supervisada por el Administrador de Apoyo.

Fase: Lstrategia Responszable: AA
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Plan de la Conlieuracion

3. Tabla de componentes gue se generaran a traves del ciclo.

Fase Componente Responsable
Apgenda LE
Minuta LE
Lanzamiento | Objetivos del equipo, del producto, personales y de rol LE
Estandar de documentacion AC
Forma de reqistro de riesgos AR
Forma estrateqia AD
Depdsito de productos del equipo Al
Estrategia Flan de configuracion AA
Forma del informe del estado de la configuracion AA
Forma del informe semanal del eslado de los cambios AA
Planeacisn Flan del mﬂrﬂo AP
Forma de reqistro de defectos AC
Texto con la definicion del problema AD
Glosano de términos AD
Especificacion | Requerimientos no funcionales AD
um._cm Diagrama general de casos de uso AD
Requerimientos [ beislle de los casos de uso ID
Frototipo de la interfaz del usuario ID
Plan de prusbas del sistema ID
Especificacidén del ambiente de implementacidn AD
Estdndar de disefio AD
Arguitectura con diggrama de paguates AD
Disafio Diagrama de n_m:_n_cna: . AD
Flan de prusbas de integracion AD
Diagramas de clases D
Diagramas de secuencia D
Diagrama de estados D
Diagramas de clases refinados ID
Implementacion | Cédige para |as clases D
Plan de prugbas unitarias D
Reporte de las pruebas unitarias AA-AC-AD
Integracidn y . -
Prusha dal Manual de usuario ID
Sistema Manual de instalacion ID
Manual de desarrolle v mantenimiento ID
Lecciones aprendidas y sugerencias de majoras AC-AP
Clne Forma de evaluacidn del equipo v personsl LE
Informe de mediciones AC-AP
Forma del informe del estado de la configuracion AA
Fase: Estrategia Responzable. AA
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Forma del Informe Semanal del Estado de los Cambios

El equipo requiere de un mecanismo para controlar los cambios gue
resulten necesarios a lo largo del proceso, para ello se ha decidido nombrar un
comité que evalle los cambios propuestos v que actugé de manera eficiente. rapida
y responsable, ademas de definir una forma para la solicitud de cambios

Comité de control de Cambios.

El comité de control de cambics estara integrado por el Administrador de
Desarrollo y el Administrador de Apoyo.

Cabe senalar gue ante la ausencia del Administrador de Desarrollo su lugar
seria ocupado por el Lider del Equipo, ademas consideramos gue en caso de ser
un cambio gue tenga un impacto mayoritaric en el proyecto es necesaria la
presencia del miembro que solicitd el cambio para que exprese los motivos
concretos de su solicitud, asi como el analisis del impacto.

El procaedimiento para la solicitud de un cambio se defing de la siguiente
manera: La solicitud se entregara directamente al lider del equipo, quien a su vez
evaluara la urgencia de dicho cambic. En caso de ser una necesidad de primer
orden se convocara al Comité de centrel de cambios lo mas pronto posible, de no
ser asi, se presentara dicha solicitud durante la junta semanal del equipo, que
tiene lugar en el Laboratorio de Ingenieria de Software y bases de datos los dias
miercoles alas 1500

Fase: Lstrategia Responsable: AA
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e Forma del inforime semanal del estado de los cambios

Forma de Solicitud de cambios,
Solicitud de cambios,

| Equipo Human Sofi | Semana |1 | Ciclo 2 |

Informacion del componente

Nombre Guion del Ciclo 2 Responsable Human Sofi
Direccion del respaldo HumanSofi/Provecto/Ciclo2/ L AN Guion del Ciclol)?

Razones para hacer el cambio
Creemos gue el reacomodo temporal de aleunos documentos beneficiara la calidad

del sistema.

Impactos del cambio
Mejoras en la planeacton v realizacion de los documentos

Descripeion del cambio

Los Planes de Proeba de Inteeracion de Sistema v Dnitarias seran elaborados en la
Fase IMPL2

La Aplicacion de las Prueba de Intezracion de Sistema v Unitarias sera efectuada en
la Fase PRUIE?

La Documentacion de Usuario sera elaborada en la Fase de PRUE2.

Estado del cambio

..-"'-.]Jln.-l'l;l-.]il & Rechazado & [0 proceso

Aprobado por
Responsable del componente 22

de Noviembre de 20035 fecha

o

Comité de control de cambios 23 de Noviembre de 2003 fecha

Fase: Lstrategia Responsable: AA
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3.4 Articulos de apoyo para la fase

Para esta fase se recomienda la lectura de un articulo como complemento, es el
titulado “Administracion de Cambios del Software”, en este articulo se describe los que es
un cambio al software y el proceso formal para solicitar un cambio mediante un diagrama
de estados que representa el ciclo de vida de una solicitud de cambio.

Ademads presenta de manera introductoria herramientas para automatizar la
administracion de los cambios tanto a documentos como al codigo, dos ejemplos de estas
herramientas son TFS e IBM Rational ClearQuest. Todo esto con el objetivo de mantener
una estabilidad en los productos generados controlando los cambios que se realizan a lo
largo del proceso.

Bautista, Y., Calleja, R.
“Administracion de cambios del software”, en: Software Guru. 03. 02
México D.F. 2007. pp.30-32

2R



CAPITULO 4 Planeacion

4.1 Fase de Planeacion.

En esta fase el trabajo fuerte recae sobre el Administrador de Planeacion, pero es
necesaria la colaboracion de todo el equipo para generar un buen plan en el que el trabajo
sea repartido equitativamente entre los miembros del equipo durante cada fase.

4.2 Productos generados

En esta fase se generaran dos productos, el primero de ellos y cuya importancia es
prominente, es el Plan del Equipo, en el que se indican cronoldgicamente las actividades
que el equipo realizara a lo largo de lo que dure el ciclo, posteriormente se generara un
plan individual para cada miembro del equipo, en él se especificaran las actividades que le
corresponden segun el criterio del equipo. El segundo documento es la Forma de Registro
de Defectos, en la que el Administrador de Calidad indicara qué defectos se encontraron en
los productos de esa semana, esta forma define qué calidad va teniendo el proceso.

4.2.1 Plan del equipo

Este documento es coordinado por el Administrador de Planeacion, en él se
programan las actividades del equipo en el periodo de tiempo que durara el proyecto. Es
conveniente utilizar un diagrama de Gantt en el que colocaremos en la columna de tareas
aquellos productos que se deben generar y las actividades a realizar durante el ciclo,
posteriormente se asignara una porcion de tiempo a cada una de las actividades y
productos. Al comenzar esta asignacion parecera arbitraria ya que el equipo desconoce
cuanto tardara en generar cada documento, por esta razon es muy importante comenzar a
tomar métricas lo mas pronto posible. Estas ayudaran a esbozar el tiempo requerido para la
creacion de cada producto en ciclos posteriores.

Al finalizar con el Plan del equipo, el Administrador de Planeacion debera dividir
éste para conformar el plan individual que asignara a cada uno de los miembros del equipo.

4.2.2 Forma de registro de defectos

Esta forma es el resultado de las anotaciones de los defectos que se encontraron
durante la revision entre colegas. Cabe resaltar que para la revision entre colegas se escribe
una lista de verificacion, esta lista es generada por el Administrador de Calidad y contiene
los aspectos a revisar en cada producto.

Por cada revisor se genera una forma, en ella se registra la fecha y el producto que
se revisa, lo mas importante es describir el defecto encontrado asi como el estado de éste.

7



4.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacién se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos. Los diagramas de Gantt para los planes individuales y del equipo fueron
realizados con Microsoft Project.

2R
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g Plan del eguipo

Plan del Equipo

. Tirem Durecdn [3373 noso 2005 [21 austa 2005 [25 squsio 2005
a _% [ X [ & [ W [ v ] L [ I
Entraga de Temanos 1 dig ]
[l 'ntroduccién 2 le 12 3 dias) F—
B Lect capitulo 00 | dig —
[l Frctcant I dig o=
[ Lecius articuio { dig =]
. Lectura caplitulo 0 1 dis —
[l Fierizamiento del Probiema 4 dias) N —
[ Estzblecer mies | dig -
. Prncipios de trabajo en egquipo 1dig =]
[ 'ediciones | dig -
Il Prctcan 1 dia —
[l Reunién 1 dig —
W Fréctcalz 1 dis ]
[ Fase o2 Lanzemiental 5 dias) —
[ Lot cepitulol2 1 dig -
B Lectve Manuai da Ral 1 diz o
. Detinecion de objetros 2dlas e —
[ Frecticans 1 dig |
W Rewnién | dig —
. Defirscion de Responsablidades 2dias EE—
[l Esténder de documentacidn 1 dig i
[l iesgos del proyecio 2 dias) —
11 Practcald 1die -
e Duradion 154 ce prembre 2005 11 sepliembre 2005 [18 segtiemars 2005
i X 5 [ om [ W [ L ] J
Fase oo Extratagal Sdips| | —
Lectwa capitulo(3 Igial -
Proposicion de estralegies Jdips|  [—
Depdsilos dz documentos 1 dia E—
Practical | dia -
Rawnian 1 dia -
Plan ds Configuraciin i dia =
Practical | dia —
Faze ga Planeaciin Sdies T——
Lectura capituloQd 1 dia ]
Prictical7  dia i
Reunidn 1 dia T
Produccicn de plan de equipn Adies Cre—
Practicald i dia o
Plan de Caldad 1 dia —
Fase: Planeacion Responsable; AP
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Plan del equipo

CTE |
id Fod L emibre 2005 7 sepiismibre 2005 02 ooiuibre 2005 EE
(1] [ 0 | % [ & | mwm [ W

50 E Fese de Caplura de Raquarmmien 10 dias

66 |[] Lecturs capitulods ' 1dia

a5 E Construccién de Diegamas de o Adize

7 E Rewisidn enlre colegas [ 1dis| [

8 | Giosaric idiee|

16 |[] Précticald 1 dia B

10| [ Reuncn 10ia =

a7 E Detallar casos de uso Jdize |

20 |[ Prachcsin 1 dia =

86 |[] Prootipo del sistema 5dias ——

21 | Prachicatt i dia =}

22 |[[]  Reuniin 1 dia =i

ao E Definicicn de raguenmientos no 1 dia —_

126 E Rewisidn enire colegas 1 dia —_

2 | Practical2 1 dia =

90 |[{ Pande prueba cal sistema 1 dia —

54 |[[] Oiagramas de eslacos 1 dia —_

52 |[[] Fase de Dissfio 5 digs e

A8 |4 Lecturs capitulods 1dia =

9 E Estandar da disefio 2 dize =

a5 E Flan de prugba de integracion 2diss | |

24 | Prectical3 1 dia =

% | Reunion 1 dia B

[ E Diagramas oo paquates y de dist 2dize —1

83 E Diagramas o clases [ 2dize | E— |

127 |[£ | Rewiidn antre coiegas 1 dia =

% |[] Prachicaid 1 dia =
Taiei N Y 15 oot 2005 23 ooiuitre 2005 EGE

i 5 | M [ W

messg\ﬂgmmﬁqaz o

HIRIA R A R AR AR AR

Fase de Implementacidn ¥ Prueb

Lectura capitulod?
Dagramas de clase delelados
Plan de pruebes unileras
Practicall

Reunidn

Revizidn enfre colegas
Practicald

Revizidn enlre colegas
Prugbes unitanzs
Practcal?

Reunian

Prachcald

Fase: Planeacion

an

Responsable, AP



Plan del eguipo

T
. Tarza “urditn TS achutee 2005 [30 cuie 2005 06 noviemire 2005
a | [ W [ ¥ T L€ ] J 0] X

55 T Fase d= Prustal G dieg =]

71 |EY | Lectura papinota 1 dia =

4 E Aglicacian da pruebes de infegre 2 dies —

100 |E  Aplicaciin de prusbes de sistem: 2 dizg —

130 | | Revisiin entre colegas [ 1 dia =

3 |Id | Prachcald 1 dia =

34 |Eq  Reunidn 1 dia =

101 |0 Produccen de manuales delsisle.  2diss —

235 | Practcein ' 1dia —

55| Fase de Ciemel 5 diss [

72 |EJ | Lecturs capituled 1 dia —

104 |0 | Infarme de configuracid 2 digs e

3 I  Practcaz 1 dia —

3 |Ed | Reuniin 1 dia ==

&3 |E Primer Examen Farcal 1 dia =

03 E identificar lecciones aprendideay | 1 dia [ |

W | | Practcez 1 dia —_

102 E Evaluaciin persoral y del aquips 1 dia B=

122 | Entraga de i primera versidn | 1 dia [ ]

Fase:' Planeacion

a1

Responsable: AP
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Plan del equipo

Plan Individual

El siguiente plan individual corresponde a Hugo que desempena el rol de
Administrador de Apoyo.

— —

| Tarza Comig 25 ceptiembee 2006 [
1] | ] y B [ D

B E Fasa de Caplura de Raguerimieniosi lun 1908005 vie 300G05 =

1 E Reursan mig 2U0H0E mig 2100808 O

14 E Rewizion enlre calzgas vie ZATE05  wie 2305805 5]

15 E Profetipe det sistema lun 260008 v 3D0D05 —1

2 E Reuritn i ZADH0E  mig 280808 B

16 E Definician de requermianios no funcionales | ma 230008 mia 280808 ]

10 E Fasa de Disefial lun B3OA0E wie O7MOO5 ]

17 E Pan de pruena de mlegracian mer M0EE miz 051000E =

3 E Reurscn g B30T mig 0510008 O

] E Fase de Implementacian y Pruebes Unidarial  un 101005 wie 211005

4 E Reurson g 12008 mig 121008 [ ]

4 Tais Copnlorian = oE 23 oobre 2005 50 ociubre 2006
a [ 8 | wm J v | L

5 |Eq Reunin mig 1910 mie 18100

11 E Faze de Pruebal uin 240008 vie 2811000 ]

18 E Aplicecidn de pruebss de integracin un 241008 mar 251008 [ =

1% E Aplicecidn de pruebas de sislema mar 23008 mie 26100 | ]

[ E Rlewurdn mig 261008 mie 260008 —

2 E Produccin de menuales del sistema mig 20008 jue 27008 EBE=

23 E Rlewsaon ancre cokegas wig ZEMOLS  vie 2810/08 —

L Terea Ll 05 noviembre 2005 [13 nowig
a o0 | % | =&

12 E Fase de Cierel un 217005

7 |E Reunsn mig 02'11/0E

12 E Primer Examen Parcial e 03108

22 E enbificar lecciones aprendidasy propuestas] e 0311105

i | E Evaluacicn parsonal y del equipo wig MM105

Fase: Planeacion Fesponsable; AP
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s s Forma de reaistro de defectos

Forma de Registro de defectos

| Equipo: Human Soft | Semana: 5 | Ciclo: 1 |

Producto: Glosario de términos | Fecha: 25 de Septiembre del 2005

Descripcion de los defectos:
Existe ambigledad en términos definidos por el cliente.

Producto: Minuta | Fecha: 18 de Septiembre del 2005
Descripcion de los defectos:
Se encontraron faltas de ortografia en la minuta de la reunién semanal

Total de productos revisados: Total de defectos encontrados:
2 4

Fase: Plansacién Responsable: AC
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4.4 Articulos de apoyo para la fase

El articulo recomendado para esta fase esta titulado “Del negocio al sistema: El
diagrama de actividad”, donde se desarrollan las caracteristicas que ofrece el diagrama de
actividad. Este describe una actividad desde su inicio hasta que ésta concluye, que puede
estar inmerso en un diagrama de carriles. Soporta condicionales y flujos paralelos, todo esto
enmarcado en carriles que representan cada uno a una entidad distinta participante en el
negocio. Cabe remarcar que el diagrama de actividades es una herramienta auxiliar para
mejorar el disefio del sistema pero que no esta considerado en los productos a generar en el
ciclo.

Orozco, Sergio.
“Del negocio al sistema: El diagrama de actividad”, en: Software Guru. 02. 04
México D.F. 2006. pp. 46-47
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CAPITULO 5 Especificacion de los Requerimientos

5.1 Fase de Especificacion de los Requerimientos.

En esta fase el equipo tendra como principal objetivo entender las necesidades del
cliente, para esto es necesario introducirse en el ambiente donde éste se desempefia para asi
identificar con mayor facilidad los requerimientos. El equipo de trabajo sefiala los
requerimientos técnicos del producto que el cliente podria pasar por alto. El éxito de esta
fase estara determinado por qué tan buena es la comunicacion entre el cliente y el equipo de
trabajo y la habilidad del equipo para aislar las necesidades reales del sistema.

5.2 Productos generados

En esta fase se generan varios documentos que tienen que ver con las necesidades
del individuo que requiere el sistema, el Texto con la definicion del problema es un
documento en el que el cliente define las caracteristicas que quiere que el sistema una vez
terminado solvente. El Glosario de términos se realizara en conjuncion con el cliente para
unificar el lenguaje que maneja éste con el que maneja el equipo de trabajo.

En cuanto a los Requerimientos no funcionales y la Especificacion de
Requerimientos del software tendran que realizarse de acuerdo a las necesidades y
peticiones del cliente, siendo responsabilidad del equipo aislar de manera correcta los
aspectos que el sistema necesita para posteriormente disefiarlos.

En cuanto el equipo logre aislar las necesidades reales del sistema podra plasmarlas
en el Diagrama general de casos de uso para que mas adelante pueda ahondar en cada uno
de los casos de uso detectados y pueda generar mas adelante el Detalle de los casos de uso.

La mejor manera de que el cliente esté convencido del avance en el entendimiento
de sus requerimientos por parte del equipo y viceversa, es un ejemplo visual, por ello se
propone la creacién del Prototipo de la interfaz del usuario en esta fase, este prototipo
permitird que el cliente proponga modificaciones o aclare puntos opacos antes de que éstos
sean implementados.

Por ultimo se generara el Plan de pruebas del sistema en el que se disefian los casos
de prueba a los que sera sometido el sistema una vez que se implemente.

5.2.1 Texto con la definicion del problema

Este documento es proporcionado por el cliente, en el se especificaran las
necesidades que el cliente requiere que cubra el sistema, generalmente un listado facilita al
equipo de trabajo identificar qué necesidades deben ser cubiertas en primera instancia, es
decir, establecer una plataforma desde la cual se irdn alcanzando los demas puntos
especificados.

En este caso, la definicion del problema sera proporcionada por el instructor, que
actuara como el cliente. En otro caso, es conveniente que se realicen entrevistas con el
cliente, ya que en muchas ocasiones éste no tiene claro lo que realmente necesita.
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El texto en donde se defina el problema debe incluir: quiénes seran los actores que
interactuaran con el sistema y un listado con las caracteristicas que se espera cumpla el
sistema.

5.2.2 Glosario de términos

La funcion principal de un glosario de términos es unificar el lenguaje del cliente
con el equipo de trabajo. En muchas ocasiones el equipo de trabajo enfrentara la realizacién
de un proyecto que esta contenido en un area del conocimiento muy distinta a la
computacién. Por ello es necesario para el equipo familiarizarse con el lenguaje del cliente
para evitar malos entendidos y tener una comunicacion constante y bien interpretada. Por
otro lado, el cliente se podra auxiliar del glosario para comprender los términos
computacionales que ignore pero que tenga la necesidad de conocer.

Un buen glosario contendra términos Utiles para ambas partes, tanto cliente como
equipo desarrollador, de preferencia debe ser breve y lo méas conciso posible. Un glosario
de cientos de palabras resultard incomodo y poco util, lo que se busca es que cada parte
sepa de qué se esta hablando.

5.2.3 Diagrama general de casos de uso

Un caso de uso es una funcionalidad que es requerida en el sistema en la que, a
través de una secuencia de pasos se llega a ejecutar en tiempo y forma lo requerido por el
usuario. Cada caso de uso es representado por un 6valo con el nombre de la accién en
infinitivo.

El diagrama general de casos de uso es un modelo en el cual se deben plasmar todas
las posibles acciones que el sistema puede ejecutar a peticién de cada actor. Dichas
acciones o casos de uso, como ya se menciono, se expresan en infinitivo, ademas por medio
de flechas se indica qué actor puede realizarlas. Se recomienda no ahondar mucho en los
detalles de los casos de uso, sino modelar las funciones del sistema de modo general.
También en este modulo se debe indicar el alcance de lo que se implementara en cada ciclo
de acuerdo con lo establecido en la fase de estrategia.

5.2.4 Detalle de los casos de uso

Este documento debe incluir en primera instancia al actor, quien es un individuo
ajeno al sistema que dispara el inicio de un caso de uso. Otro aspecto que se incluye es la
descripcion del caso de uso, en donde se escribiran los pasos que sigue el actor y el sistema
para realizar un caso de uso.

Las precondiciones de un caso de uso, son aquellas acciones que se dan por hecho
en el instante inmediato anterior en el que el actor realice la accion, mientras que las
poscondiciones son aquellos hechos que se esperan al concluir con la secuencia de pasos
del caso de uso.
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Es necesario hacer notar que existe la posibilidad de que el flujo del caso de uso no
sea normal y que ocurran excepciones o un flujo esperado pero no deseado, a esto se le
llamara flujo excepcional y tiene que ver con el manejo de errores externos durante la
ejecucion del caso de uso.

5.2.5 Prototipo de la interfaz del usuario

El prototipo de la interfaz del usuario es el esqueleto de la interfaz que se presentara
a los usuarios. Es conveniente asociar cada pantalla con un caso de uso, esto permitira
ubicar y reconocer excepciones que se podrian presentar y como manejarlas, asi como
proponer una organizacion de los elementos de cada pantalla que permitan un uso méas
eficiente al usuario.

Se deberé tener especial cuidado en el disefio del prototipo, ya que obligatoriamente
cada interfaz debera contener los elementos necesarios para cubrir de manera satisfactoria
el caso de uso al que representa.

Debiendo tener especial atencion en las siguientes coincidencias: los nombres y
acciones de las pantallas y botones disefiados en el prototipo con lo descrito en los casos de
uso.

El prototipo es una herramienta muy Util para fomentar el didlogo respecto al
proyecto con el cliente, ya que permite al cliente entender y poder ver el futuro
funcionamiento de su sistema, ofreciéndole la oportunidad de sentirse parte activa en el
proceso.

Se recomienda someter a pruebas el disefio de la interfaz, esto se puede lograr
presentandola a usuarios distintos a los propios miembros del equipo, personas que no estén
familiarizadas con el sistema y que se les solicite realizar alguna operacion con éste,
analizando qué tan intuitiva, comoda, entendible, interactiva y sobre todo usable result6 ser
la interfaz.

5.2.6 Requerimientos no funcionales

En este documento se establecera lo que el cliente espera del funcionamiento del
sistema, ademéas de las necesidades que los desarrolladores deben poner a punto. Es
recomendable basarse en la descripcion dada por Moprosoft de los requerimientos no
funcionales, entre los que destacan:

Interfaz con el usuario, en este punto el cliente describira las caracteristicas para la
usabilidad de su sistema, en las que puede incluir el tipo de ambiente grafico que resulte
mas amigable, facil de entender para el usuario final y que resuelva las necesidades del
usuario de manera sencilla y eficiente.

Interfaz externa: aqui se describira las posibles interacciones en las que el sistema
pudiera relacionarse con otros sistemas.

Confiabilidad: especifica qué tan robusto y completo se requiere que sea el sistema
a desarrollar.

Eficiencia: define la proporcion del uso de los recursos, cudl de éstos se
aprovechara a costa de los otros.
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Mantenimiento: es necesario considerar que es probable que el mantenimiento y las
mejoras al sistema no sean realizadas por el mismo equipo de trabajo. Por ello se debera
considerar el crear un sistema de facil comprension para que se pueda mantener.

Portabilidad: indica qué tan viable es que el sistema pueda desenvolverse en
distintos ambientes.

Restricciones de disefio construccion: considera las restricciones que el cliente
posee para el desarrollo de su sistema.

Legales y reglamentarias: estas restricciones son impuestas por agentes externos,
como pueden ser politicas de la compafiia del cliente, legislaciones vigentes en el lugar
donde el sistema sera utilizado y algunos otros aspectos sociales.

El tiempo de respuesta del sistema, los recursos de software y hardware de los que
se dispone y hasta el nivel de seguridad que debe poseer el sistema.

Para obtener mejores resultados es conveniente que se analice cada punto del
documento entre el cliente y los desarrolladores, y que se cuestionen ambas partes para que
cada uno comprenda las necesidades reales del sistema.

5.2.7 Plan de pruebas del sistema

El plan de pruebas del sistema esta enfocado en asegurar que se cumpla con cada
uno de los requerimientos establecidos por el cliente, aquéllos que sean identificados por el
equipo en el texto con la definicion del problema y los que resultan triviales para los
desarrolladores, como son entrar a una aplicacion, salir del sistema, entre otros.

Cada caso de prueba esta intimamente ligado con un caso de uso, por lo que el
formato del documento estara marcado por un caso de prueba ligado con un caso de uso, la
descripcion de los datos para la prueba y los resultados esperados, que verificaremos al
realizar las pruebas del sistema de acuerdo a este plan al acabar de construirlo.

5.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacidn se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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e Texto con la definicion del problema

Texto con la Definicion del Problema.

Definicion de necesidades para el sistema de software
Sistema para servicios médicos

El departamentc de servicios médicos de la UNAM, requiere de un sistema
de software que apoye al personal administrativo (clientes del sistema) en el
registro de consultas y citas de pacientes (alumnado de la comunidad
universitaria). Se espera que el sistema cumpla con las siguientes caracteristicas.

1. El servicio es exclusivamente para alumnos y sélo para aguellos gue
estén inscritos en un semestre vigente.

2 La informacién de alumnos que se requiere es la siguiente: nimero de
cuenta, nombre, fecha de nacimiento, semestre vigente y carrera,
principalmente.

3. Se tendran dos tipos de medicos: con especialidad y generales.

4. Los datos del médico que se requieren son: nombre, RFC, especialidad,
consultorio asignado y turno en que labora.

5 Se asignara una cita para el alumno que la solicite de acuerdo a los
siguientes criterios.

A. Si el alumne la solicita por primera vez, el usuario dara de alta
al alumno en el sistema. El usuario debe asignar cita con un
médico general y no puede ser asignado directamente con
algun médico especialista. El médico asignado sera el primero
gue tenga un periodo dispenible teniendo un margen de dos
dias para programar la cita considerando el turno para el cual
es solicitada. Si dos médicos coinciden en espacios
disponibles libres para programar la cita, el criterio para
seleccionar al medico es el orden alfabetico en el nombre del
medico.

B. Si el alumno ya tieng un registro previo en la unidad medica,
se le asignara cita, pudiendo ser esta con médico general o
especialista.

6. Las citas se registraran indicande el nombre del médico, nombre del
alumno que soclicita atencién, asi como la fecha, hora, consultoric de
atencion y especialidad si aplica.

Fase: Especificacion de los Requerimienios Responsable: AD
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7. Las citas se asignan en periodos de 30 minutos y se tienen dos dias
para programaria.

Texto con la definician del prollema

g. El sistema indicara los "espacios’ disponibles que tiene cada médico y
que pueden ser utilizados para asignar una cita.

g. Se tienen dos turnos de atencién: matutino y vespertine, por lo que cada
consultorio es compartido al menos por dos médicos.

10. Al momento de registrar un paciente, éste debera comprobar su
inscripcion al semestre vigente.

11.  El usuario podra dar de alta y baja a un paciente del sistema, asi como
hacer cambios en los datos del mismoe.

12.  Se podran saber cuales son los pacientes (ordenados alfabéticamente)
gue seran atendidos a una hora y/o dia especifico.

13. Se podra conocer el nimero de pacientes gue seran atendidos por
especialidad.

14.  Se podra cancelar una cita y dejar el periodo de tiempo o “espacio” libre
para gue esté disponible y pueda ser asignado nuevamente.
15.  Todas las consultas se podran imprimir.

16.  El sistema debera contar con una interfaz grafica.

17.  El sistema debera estar codificado en Java cumpliendo con el estandar
de codificacion especifico.

18.  El sistema debera operar en el ambiente de Linux y Windows.

Fase: Bspectficacion de los Requernimientos Responzable: AD
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i A Cilosarie de tenmnimos

Glosario de Terminos

El glosario de términos es un diccionario en donde se definen los términos
utilizados durante el desarrollo del sistema.

A

Administrador.- Persona encargada de realizar |z administracicn del sistema de
servicios médicos, lleva el control de las citas, médicos y pacientes.

Alumno.- Individuo gue cuenta con un comprobante de inscripcion a la institucion
educativa valido durante el semesire en curso

C

Cita.- Acuerdo entre dos partes, un meédica v un paciente. en el que se establece
lugar. horaric y motivo para reunirse en un futuro.

Contraseiia.- Conjunto de caracteres que identifican a los usuarios del sistema
como validos Es reguerida para confirmar que la clave pertenece al miembro al
que se desea acceder.

E

Especialidad.- Area especifica de la medicina que cuenta con médicos experios
en los elementos que esta abarca.

|
Ingresar al sistema.- Entrar al sistema de servicios medicos.

M

Médico.- Persona gue cuenta con un titule de Médico que avala su capacidad
para desempefiarse en el sector de la salud publica.

P

Paciente.- Perscna que externa algun padecimiento y solicita ser tratado por el
perscnal médico de la institucion.

Faze: Lspeaificacion de los Requernimientos Responzable: AD
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Diaprama eeneral de casos de uso

Diagrama General de Casos de Uso

Descripcion del Sistema

Se desarrollara un sistema de administracion eficiente para llevar un control
sobre las citas del departamento de servicio médico en la UNAM.
Diagrama

A continuacion se presenta el diagrama general de uso del sistema. El
sistema sera manejado sélo por un usuario.

Registrar alumno

Registrar medico

Registrar cita

Administrador

Hacer consultas a
sistema

Fase: Hspecificacion de los Requerimientos Responsable: AD
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B Detalle de los casos de uso

Detalle de los Casos de Uso

ID: N1

CAS0O DE USO: Registrar alumno

ACTOR: Usuaric

DESCRIPCION: Introducir. editar o borrar a un alumne del sistema.
PRECONDICION: Los alumnos deberan ser parte de los alumnos activos de la

LINAR,
——
Administrador
M1 Registrar Alumno
ACTOR SISTEMA
PASO ACCION PASO ACCION EXCEPCION
1 El usuario elige la opcion _
de registrar un alumno.
El usuario autentifica al El sistema verifica que el
2 alumno mediante su 3 alumno este acreditado como E1
numero de cuenta. alumno de la UNAM.

N2: Excepciones

1D NOMBRE ACCION
E1 Alumno no acreditado como parte | El usuario no puede realizar ninguna
de la UNAM operacion con los datos del alumno.

POSCOMNDICION: El usuario puede realizar operaciones sobre los datos del alumno

Fase: Lspecificacion de los Requernimientos Responzable: 1D
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F e Detalle de los casos de uso

1D M2

CASO DE USO: Registrar medico

ACTOR: Usuario.

DESCRIPCION: Registrar los datos de un médico al sistema.

PRECONDICION: Que sea médico y que forme parte del equipe laboral de la

LINARM.
— e
Administrador
N2: Registrar un médico
ACTOR SISTEMA
PASOD ACCION PASO ACCION EXCEPCION

El sistema muestra una interfaz

=l usnano shge 1A donde introducir el RFC, nombre,

1 opcion dar de alta 2 especialidad, consultorio turno }
un médico. P ! Y

del médico (paso 2).

El wsuario teclea el

REG; fofikils] El sistema hace una busqueda con
3 especialidad, d i i z EZ21, E22
: los datos del medico (paso 5).
consultorio y turno
del medico
= El sistema agrega los datos de|
- o 5 gu
meédico.
; . El sistema regresa el mend
6 El usuario acepta 7 arilsrior.
M2 Excepciones
ID NOMBRE ACCION
E2 1 El usuario dejo algun campo | El sistema lanza un aviso de falta de
' en blanco. datos
. El sistema avisa que el médico ya esta
E2.2 a8
El médico ya estadadodealta. | .\ "0 oo

POSCONDICION: Los datos del médico han sido actualizados

Fase: Especificacion de los Requerimientos Responsable: 1D
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Prototing de la interfaz del usuario

Prototipo de la Interfaz del Usuario

En las ventanas mostradas a continuacion las palabras que se encuentran subravadas
representan ligas a otras pantallas,

._ LITTS PRy P ey nnn
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Figura 1: Opciones del sistema.
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Figura 2: dpcmnes del sistema para alumno.

Fase: Lspeaificacion de los Requerimientos Responsable: [
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Fugura 4: Diferentes consultas a la base de datos del sistema
Fase: Especificacion de los Requerimientos Responsable: 1D
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Prototipo de la interfaz del usuario
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Fase: Lspecificacion de los Requernimientos
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e S Eequerimientos no funcionales

Requerimientos No Funcionales

. Interfaz del usuario

Para que la interfaz con el usuario sea la mejor posible se pondran
claramente las opciones y o que se puede realizar desde cualguier parte
del sistema. Se espera que sea facil de entender y comoda para el usuaric

. Confiabilidad

Que no sucedan errores al definir las citas, que siempre se asigne una en
un horario libre y con el médico correcto.

. Eficiencia

Se espera que el tiempo de respuesta sea favorable al realizar las
consultas necesarias para cumplir con las necesidades del sistema.

. Mantenimiento

Se disefara de tal manera que se puedan agregar funcionalidades a largo
plazo

. Portabilidad

El sistema podra instalarse en los siguientes sistemas operatives: Windows
XP / Fedora Core 2. Dado gue se desarrollara en el lenguaje J2EE 1.4 SDK
and Sun Java System Application Server Piatform Edition 8 se podra
obtener portabilidad gracias a las caracteristicas del mismo.

Fase: Especificacion de los Requerimientos Responsable: AD
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Plan de pruebas del sistema

Plan de Pruebas del Sistema

Objetivos de las Pruebas del Sistema

Las pruebas en un sistema son importantes ya que nos brindan una forma
de poder verificar si nuestros productos cumplen con los requerimientos gue el
cliente solicita. Tener un plan de pruebas del sistema en etapas tempranas del
desarrollo, cuando aun se estin definiendo las necesidades del cliente, es
importante, debide a que nos permite desarrollar las pruebas que se aplicaran al
sistema antes de comenzar a programar el sistema en si, dando la oportunidad a
gue se puedan definir de mejor forma las necesidades del cliente y ademas nos
permite el ahorro de tiempo ya que al disefar las pruebas tempranamente
evitamos que en etapas subsecuentes las pruebas se ignoren o no se hagan
debidamente.

Estrategia de las pruebas

Se definiran casos de prueba para cada caso de uso identificado, un caso
de prueba con datos correctos y completos con los que se espera una salida
salisfactoria, y otros casos de prueba que prueben cada unc de los diferentes
tipos de excepciones registradas en el detalle de los casos de uso.

Fase: Espectficacion de los Requerimientos Responsable: 1D
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Plan de pruebas del sistema

Casos de Prueba

Caso de uso

Entradas

Resultados Esperados

N1

Mo, cuenta: 300109133

Nembre: Miguel Enécatl Morales Trujillo
Fecha de nacimiento: 04-04-1984
Semestre Vigente: 2004-2

Carrera: Ciencias de la Computacian

El sistema agrega los datos del alumno.

MNo. cuenta:

Nembre: Miguel Enécatl Morales Trujillo
Fecha de nacimiento: 04-04-1584
Semestre Vigente: 2004-2

Carrera:

El sisterma lanza un aviso de falta de
datos

M1

Mo. cuenta: 300108133
(Mumero de cuenta de alguien ya registrada)

El sisterma avisa que &l alumno ya estd
dado de alta.

M1.2 (paso 3}

Mo. cuenta: 300109133
{Mimero de cuenta de alguien NO registrado)

El sistema avisa gue &l alumno no se
encuentra

MN1.2 (paso 3)

Mo, cuenta: 300108133
(Mamero de cuenta de alguien reqistrado)

El sistema despliega una forma con
campos editables.

M1.2 (paso &)

Mo. cuenta: 300108133

Mombre:

Facha de nacimiento:

Semestre Vigente:

Carrera:. Ciencias de la Computacidn

El sistema lanza un aviso de falta de
datos.

N1.2 (paso 6)

No. cuenta: 300105133

Maombre: Miguel Ehécatl Morales Trujille
Fecha de nacimiento; 04-04-1984
Semestre Vigente: 200841

Carrera: Ciencias de la Computacidn

El sistema avisa que se realizd |a
actualizacién.

M1.3 (paso 3)

Mo. cuenta: 300109133
{Mimero de cuenta de alguien NO registrado)

El sistema avisa gue el alumno no esta
ragistrado

M1.3 (paso 3)

MNo. cuenta:

El sistemma lanza un aviso de falta de
datos

N1.3 (paso 3)

MNo. cuenta: 300109133
(NUmero de cuenta de alguien registrado)

El sistema elimina el registro del alumno.

Fase: Especificacion de los Requerimientos
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Plan de pruebas del sistema

Caso de uso

Entradas

Resultados Esperados

M2

rfc: BAAARP 12351-85

MNombre: Benito Antonio Alcaraz Pérez
Especialidad. Madico general
Consultoria: 15

Turmnao: Matutino

El sistema agrega los datos del médico

M2

ric:

Nombre

Especialidad: Medico general
Consultorio. 6

Turno: Matutino

El sistema lanza un aviso de falta de
datos

N22

ric: BAAAR 12351-65
irfe de alguien ya registrado)

El sistema avisa gue el madico ya esta
dada de alta

Fase: Especificacion de Ins Requerimientos
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5.4 Articulos de apoyo para la fase

En esta fase se recomienda la lectura de varios articulos, entre los cuales destaca
“Patrones de casos de uso” ya que sera de gran ayuda para la elaboracion del diagrama
general de casos de uso y para el detalle de los casos de uso. En el articulo se presentan las
ventajas de generar los casos de uso asi como la descripcion y elementos de éstos.
Remarca la necesidad de modelar el sistema identificando los requerimientos y
cubriéndolos con casos de uso para su posterior implementacion. Incluye un ejemplo bien
desarrollado de un caso de uso.

Como apoyo para la especificacion de los requerimientos es conveniente la lectura
del articulo “El ABC de un taller de requerimientos”, en el que se propone convocar a una
sesion con el cliente, los usuarios principales del sistema y los miembros del equipo. Para
llevar a cabo dicha reunion y sacarle el mayor provecho es necesario que el equipo genere
una agenda de dicha reunion, en la cual se marcard un limite de tiempo y de participantes.
Se presenta un listado de material de apoyo recomendado, por Gltimo registrar los
resultados obtenidos a lo largo de la sesion.

Cuesta R., Saul.
“Patrones de casos de uso”, en: Software Guru. 01. 06
México D.F. 2005. pp.40-42

Alegria V., Ménica.

“El ABC de un taller de requerimientos”, en: Software Guru. 02. 03
México D.F. 2006. pp.34-35
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CAPITULO 6 Disefo

6.1 Fase de Disefio

Durante la fase de disefio se estableceran las relaciones existentes entre los
componentes que se identificaron durante la fase de especificacion de los requerimientos.
Se definira la arquitectura del sistema a desarrollar. La base de la estructura funcional del
sistema quedaréa establecida en esta fase, aunque se ird modificando a lo largo del ciclo es
aqui donde quedan formalmente establecidos los cimientos del sistema.

6.2 Productos generados

En esta fase se especificara el ambiente de implementacion y un estandar de disefio
para unificar el trabajo del equipo referente a la construccién del sistema. Se generaran
diagramas de distribucién de los componentes, de clases y de paquetes donde se agruparan
los componentes de acuerdo a su funcion en la arquitectura del sistema.

Se generara un plan de integracion que como su nombre lo indica, marcara el orden
en que los componentes se iran amalgamando para formar uno solo.

Los diagramas de secuencia que representaran en el tiempo la descripcion de cada
caso de uso, asi como el diagrama de estado que indicara el estado en el que puede
encontrarse un usuario mientras utiliza el sistema al realizar alguna funcionalidad.

6.2.1 Especificacion del ambiente de implementacion

El documento especifica el ambiente de implementacion y las herramientas de las
que se auxiliara el equipo para la programacion, en los que se debe incluir: el compilador a
utilizar y su version, las herramientas de diagramacion para UML y su versién, de ser
necesario el sistema manejador de base de datos, el servidor de aplicaciones y sus
versiones, las herramientas para automatizar pruebas unitarias y las herramientas para
realizar las conexiones a la base de datos. Notese que gran parte de esta informacion se
pudo obtener durante la especificacion de los requerimientos.

Este documento serd de mucha utilidad para el Administrador de Apoyo ya que una
vez que el equipo haya acordado los recursos necesarios para la implementacién, el
Administrador de Apoyo sera el encargado de conseguir el software necesario, instalarlo en
las maquinas donde el equipo planea trabajar y ademas resolver dudas sobre el uso de cada
una de las herramientas a los integrantes del equipo.

6.2.2 Estandar de disefo

El estandar del disefio es un documento para unificar, entre los miembros del
equipo, varios aspectos entre los que se incluyen:

e La convencion para el nombrado de los componentes: entre los componentes se

consideran: clases, variables, métodos, interfaces entre otros. Existen ya
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convenciones utilizadas para nombrar componentes que resultaria muy conveniente
seguir para incluir al sistema dentro de un estandar global. La principal ventaja de
seguir un estandar es que a los miembros del equipo les resultara facil de identificar
cada uno de los componentes que se vayan generando a lo largo del proceso.

e Los formatos para las interfaces de los componentes, incluyen el formato de los
parametros y los cddigos de error.

e Los mensajes de error que mandara el sistema: es necesario establecer como se
manejaran los errores que ocurran durante la ejecucion, establecer el formato de los
mensajes de error asi como la manera en que seran presentados al usuario. Debe
tomarse en cuenta que el usuario no esta obligado a ser un experto en computacién
por lo que el mensaje que se desplegara, de ser el caso, debera ser claro para que
cualquiera pueda tomar una decision de como solucionar el problema.

6.2.3 Arquitectura con diagrama de paquetes

Los paquetes seran utilizados para agrupar en subconjuntos los diversos elementos
del sistema. Cada componente que se identifique sera agrupado en alguno de los siguientes
subconjuntos:

e Paquete de interfaz de usuario: aqui se incluyen archivos cuya funcion es
presentarse al usuario una pantalla, la interfaz de comunicacién hombre-méaquina,
pueden tener como extension html o jsp.

e Paquete de Idgica de la aplicacion: en este paquete se incluiran las clases que estan
encargadas de dar funcionalidad al sistema, las clases de control. Estas clases
estaran en constante comunicacién con las de los otros dos paquetes.

e Paquete de almacenamiento: en este subconjunto se agrupan las clases que estan
encargadas de la generacién, manejo y mantenimiento de la base de datos del
sistema.

Cada paquete dentro de este documento es representado por un icono con la forma
de un ‘folder’ en cuya pestafia indicaremos el nombre del paguete. Es posible que un
paquete contenga subpaquetes, las relaciones entre los paquetes estaran representadas por
flechas punteadas que indican la dependencia. Para un mejor entendimiento del documento
se recomienda establecer una jerarquia entre los paquetes.

6.2.4 Diagrama de distribucion

En este diagrama se definira qué se instalard en qué maquina y cémo estaran
intercomunicadas, en caso de que el sistema sea distribuido, es decir, que los componentes
no se encuentren en sélo una maquina.

Cada maquina se representa con un cubo y una etiqueta que indicara los
componentes a incluir en esa maquina, mientras que las conexiones en el diagrama
representaran una conexion fisica real entre las maquinas. Conviene indicar el mecanismo
de comunicacion que utilizaran dichos componentes interconectados, es decir su protocolo
de comunicacion.
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6.2.5 Diagramas de clases

Este documento contendra los diagramas que describen el comportamiento estético
del sistema y los tipos de relaciones existentes entre las clases. Se generara un diagrama de
clases por cada paquete que contenga el sistema, en este caso se generaran tres: uno para la
capa interfaz de usuario, la capa de almacenamiento y la capa de control.

Las clases seran representadas por un rectangulo con tres partes, la primera parte
contendra el nombre de la clase, la siguiente los atributos y la tercera para los métodos
contenidos en la clase.

Las relaciones son de tres tipos: de asociacion, de agregacién y de generalizacion.

Las relaciones del tipo asociacion son aquéllas que ligan a objetos de clases que
recomunican entre si. Este tipo de relacion es representado por una linea que conecta a las
clases asociadas.

Las relaciones de agregacion son un tipo de asociacion que denota que los objetos
de una clase forman parte de otra clase mas general. Se denota por una linea con un rombo
del lado de la clase compuesta.

Las relaciones de generalizacion relacionan a una clase general que comparte sus
atributos y operaciones con clases mas particulares, es decir, clases que se encargan de
operaciones en particular. Se denota por linea con un tridngulo del lado de la general.

Para generar el documento, es conveniente como primer paso identificar qué clases
sera necesario crear para que el sistema cumpla con los requerimientos establecidos, esto se
realizara revisando cada caso de uso identificando qué necesidades cubre cada uno de éstos
y con ello decidir qué clases cumpliran con ese trabajo. A lo largo de esta revision el equipo
identificara acciones especificas que tienen que ser realizadas por una clase de tipo interfaz,
control o de datos.

6.2.6 Diagramas de secuencia

Cada caso de uso debera ser representado con un diagrama de secuencia, éstos
muestran cdmo se comportan los objetos entre ellos a traves del tiempo. Representaran el
comportamiento dindmico de los casos de uso.

Los objetos son representados como un rectangulo con el nombre del objeto en la
parte superior, del que se desprende una linea vertical que representa a dicho objeto a través
del tiempo, avanzando de arriba hacia abajo. A dichos objetos se les puede solicitar realizar
un método en algun instante. El actor es el encargado de invocar los métodos, dichas
invocaciones son representadas con lineas solidas desde el objeto origen hasta sefialar al
objeto destino, sobre dicha flecha se indicard el nombre del método con o sin los
parametros requeridos.

Debera tomarse en cuenta que por cada caso de uso deben generarse diagramas de
secuencia ejemplificando los flujos normales y aquellos que manejan excepciones, flujos
excepcionales, ademas se debera identificar cada una de las clases participantes en el caso
de uso para que se representen en el diagrama de secuencia.
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6.2.7 Diagrama de estado

Este diagrama resulta ser una gréafica dirigida con un estado inicial y varios posibles
estados finales, con las respectivas transiciones entre ellos, cada transicién va de un estado
origen a sélo un estado destino. El diagrama de estados puede ser visto como la forma
grafica de un automata finito deterministico.

El diagrama de estados, indicara como navega el usuario a través de las interfaces
del sistema. Cada diagrama tendrda un estado inicial que se identificara con una
circunferencia negra que rodea un punto negro, los estados seran representados por un
6valo con el nombre de la interfaz en la que se encuentra el usuario al realizar alguna
accion, las acciones estaran determinadas en el documento por flechas con un estado
origen, una accion y el estado destino.

Es necesario indicar aquellos eventos que generarian un error y manejarlos de
acuerdo a sus necesidades, por ejemplo enviando al usuario a un estado donde pueda
recuperarse para continuar sin necesidad de reiniciar todo el proceso.

6.2.8 Plan de pruebas de integracion

Este documento se puede considerar como el instructivo de ensamblado para el
sistema, en él se establece el orden de los componentes que se irdn integrando. La
recomendacién es tomar en cuenta la dependencia estatica, es decir, identificar qué
paquetes dependen de otros para funcionar correctamente.

Agquellos paquetes que no dependan de otros seran los primeros en ser integrados,
posteriormente se integraran aquéllos que dependen totalmente de los paquetes que se
integraron en el nivel anterior. Para lograr una buena integracion es posible auxiliarse de un
diagrama en el que se marquen las dependencias de los paquetes mediante flechas,
colocando en el nivel méas alto aquéllos que no necesitan de otros para su correcto
funcionamiento e ir descendiendo de acuerdo a la dependencia de cada uno con respecto a
los del nivel superior.

Posteriormente ya construido el diagrama de dependencias, se colocara la
informacion en una tabla donde se indicara el componente a integrar, los componentes de
los que depende y los parametros a probar. Notese que al menos el primer componente a
integrar no depende de ningun otro y que los siguientes componentes, si dependen de algun
otro componente s6lo podra ser de aquéllos que ya estan integrados, esto se asegura por el
hecho de que nuestro diagrama de dependencias no contiene ciclos.

Finalmente el listado obtenido en esta tabla es el orden de integracién de los
componentes.

6.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacién se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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X Especificacion del ambiente de implementacicon

Especificacion del Ambiente de Implementacién

Compilador

« Java de Sun v1.4.1

Herramientas de diagramacion para UML:
« Argo UML
+ Dia v0.24 (o cualquier version)
Manejador de base de datos.

* PostgreSQL v8.1.4-1

Servidor de aplicacion:

= TomCat v5.20

Herramienlas para automatizar prugbas unitarias.

= JUnit w1t

Herramienta para la conexién con la base de datos

« JDBC

Fase: Disefio
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Py Estandar de disefio

Declaraciones de Clases e Interfaces

Cuando codificamos clases e interfaces Java, se deben seguir las
siguientes reglas de formateo

* No debe haber ninglun espacio entre el nombre y el paréntesis “(* que inicia
la lista de parametros.

= El corchete abierto “{" aparece en la misma linea que la declaracion.

= El corchete cerrado “}" empieza una linea por si mismo, indentado a su
correspondiente sentencia de apertura, excepto cuando es una sentencia
null en la que el “}" deberia aparecer inmediatamente después del “{*

class Sample extends Object {
int ivart,
int ivarz,

Sample(inti, int ) {
ivarl =1,
ivaré = |,

h

int emptyMethod() {}

}

= Los metodos estan separados por una linea en blanco.
Formatos para las interfaces de los componentes

Los parametros de las variables seran de la siguiente manera;

= « Variables del tipo entero: Campos del formularic gue sean caracteres
numeéricos, es decir, por ejemplo teléfono, ndmero de cuenta, fecha,
contrasena, etc.

* + Variables del tipo string: Campos del formulario que sean caracteres no
numeéricos, es decir por ejemplo nombre, direccion, etc.

* + \ariables del tipo booleano: Las variables de este tipo solo se usan para
metodos que delerminan un predicado.

Los errores seran tratados con excepciones comunes de JAVA.
51 algun campo ne esta especificado o no es sencillo determinar el tipo al

gue pertenece de las anteriores, se determinara entre todos los miembros del
equipo.

Fase: Diseno Responsable: AD

(31¢]



=

ﬂ;ﬁ
\
Bk

Fstandar de diseiio

Mensajes de error que mandara el sistema

Los menszajes de error del sistema se manejaran de tipo string, siende una
frase o palabra descriptiva, que indigue al usuaric que tipo de error se produjo,
como solucionarlo y como debera reaccionar el sistema.

En ninguna circunstancia la frase puede ser en sentido ofensivo, ya sea
hacia &l usuario, el sistema o el desarrcllador. Tampoco se admiten frases muy
técnicas, es decir, que necesiten un amplio conocimiento del sistema. Estas frases
deben ser lo mas basicas posibles para gue cualgquier personalusuario,
desarrollador, técnico) pueda determinar que hacer en caso de este error

Si existe un error al cual no se pueda determinar una frase con las
caracteristicas anteriores, se determinara entre todos los integrantes del equipo
una frase aproplada.

Fase Diseio Responzable: AD
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Arguitectura con diasrama de pagquetes

Arquitectura con diagrama de paquetes

MenuPrincipal MenuAlumne MenuMedico ManuCita
Intarfaz
Alumno Medico Cita Consulta
Contrel
ConsultaBD AlumnoBD MedicoBD
Almacenamientio
Fase: Diseio Responzable: AL
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13 de distribucion

Diagrama de Distribucion

A continuacidn se muestra la distribucién de los nodos (servidores y
clientes), asi como los componentes de cada nodo del sistema de servicios

medicos

Servidor
Aplicacion
Base de datos

-<<protocoloc HTTP>>

JZEE
JSPs
HTML's
Postgresal

Usuario

Navegador web
HTML

Fase: Diseno
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Diasrama de clases

Diagrama de Clases
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R Diagramas de secuencia

Diagramas de Secuencia

N2 Registrar un Médico

MenuPrincipal medco |sp MenuMedico Medico ConsultaBD
]
|
]
] A
|
|
]
]
]
e
]
]
]
] 1l A
| Registrar madico J-
]
]
1 Ingresar RFC del médico
|
validaMedica () realizaBusqueds {}

no esta dado de alta

no esta dado de alta

Ingresar datos dal medico

agregabedco (| regizafctusizacion {)

Fase. Disefc Responsable: 1D
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Diagrama de estados

Diagrama de Estados

Diagrama de estados correspondiente al caso de uso Registrar médico

Iricio

Feqistrar mddios
Eeleacionar Regitor mitdo

Belencionar Dar die atla miédon

mimdunr datcs

Dirmcoidin died sistema

Emer mésfien va registrada

¥a exisin RFC

Médco agregados

Fase: Diseno Responsable: AD
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Plan de pruehas de integracidn

Plan de Pruebas de Integracién

La estrategia a seguir para el plan de pruebas de integracién sera la de
Dependencia de pagueles, la cual estara basada en |la dependencia definida
segun en el diagrama de paguetes.

El orden de las clases que se implementaran es:

1. Alumno java, Medico. java, Cita java y Consulta java, pudiendo implementar
estas cuatro clases en paralelo.

2. MenuAlumno.java, MenuMedico.java, MenuCita.java y MenuConsulia java,
pudiendo implementar estas cuatro clases en paralelo

3. MenuPrincipal java

Fase: Diseio Responzable: AL
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6.4 Articulos de apoyo para la fase

Para esta fase se recomienda la lectura de varios articulos, la mayoria sobre
diagramas UML, el primero de ellos titulado “Modelo conceptual” en el que el autor
propone una manera de representar el problema utilizando diagramas de clases, dividiendo
el proceso en dos secciones, primeramente el analisis del problema y luego el disefio de lo
que se abstrajo. Define las caracteristicas de un diagrama de clases, en las que incluye la
entidad o clase, los atributos y acciones de éstas y los distintos tipos de relaciones
existentes entre clases con sus respectivas multiplicidades. Resulta una buena introduccion
al modelado del problema por medio de diagramas de clases.

Por otro lado como introduccién para la elaboracién de los diagramas de estado, se
puede recurrir al articulo “La vida de un objeto” donde se describen las caracteristicas y
componentes de dichos diagramas, comenzando con aquellas unidades que pueden ser
consideradas objetos. Los distintos estados en los que se puede encontrar un objeto asi
como las transiciones entre ellos y las acciones que les dan lugar. Témese en cuenta que los
diagramas de estado resultantes modelaran al estado del actor en el sistema, ya que el
objeto es el actor.

Como apoyo para generar el diagrama de paquetes el articulo “Divide y venceras”
presenta las ventajas de poder agrupar los elementos del sistema en paquetes, ya sean de
casos de uso o de clases, para mantener una organizacion efectiva y poder facilitar la
representacion logica del sistema, ademas de enunciar distintos criterios para definir los
paquetes en los que se agrupard. En el caso del diagrama de paquetes del curso la
agrupacion en paquetes esta establecida de acuerdo a la capa a la que pertenece cada clase.

El articulo “Usabilidad” describe concretamente este atributo de un sistema, como
es que desde la fase de disefio del sistema se debe ponderar qué tan Util sera el sistema
terminado para el usuario final. Con el término usabilidad se refiere a qué tan facil de usar
es, qué tan eficiente y sobre todo que el usuario quede satisfecho con el sistema que usa.
Seguir los pasos propuestos en el articulo acercara mas al sistema a ser Gtil y sobre todo el
equipo de trabajo se dara cuenta en una fase temprana del proceso qué tan usable es su
sistema, para asi poder mejorar cualquier componente.

Orozco, Sergio.
“Modelo conceptual”, en: Software Guru. 01. 06
México D.F. 2005. pp. 44-45

Orozco, Sergio.
“La vida de un objeto”, en: Software Guru. 02. 03
México D.F. 2006. pp. 44-45

Orozco, Sergio.
“Divide y venceras”, en: Software Guru. 02. 05
México D.F. 2006. pp. 42-43

Esparza, Alfonso.

“Usabilidad”, en: Software Guru. 02. 05
México D.F. 2006. p.46
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CAPITULO 7 Construccion

7.1 Fase de Construccion.

El objetivo de esta fase es el de implementar el software, la implementacion abarca
pasos de programacién y la realizacion de pruebas al software. Se profundizara en la
especificacion de la implementacion del sistema, detallando los diagramas de clases,
previamente generados, para su implementacion, asi como la generacion del plan de
pruebas.

7.2 Productos generados

En esta fase se describen a mayor profundidad las capas del sistema y se declaran
los requerimientos necesarios para que el sistema funcione correctamente. Se realizard el
detallado a los diagramas de clases, el Cddigo para las clases y el Plan de pruebas
unitarias que detalla las pruebas que se realizaran al codigo para verificar su correcto
funcionamiento.

7.2.1 Diagramas de clases detallados

El detallado o refinamiento de los diagramas de clases se deja para esta fase ya que
es cuando se comenzara a implementar el codigo para las clases y resulta necesario
establecer aspectos como son los tipos de datos de entrada y salida de cada uno de los
métodos de las clases en la capa de control o el tipo de cada uno de los atributos de cada
entidad de la capa de almacenamiento.

El nivel de detalle de cada diagrama debe ser establecido por el equipo como un
estandar.

7.2.2 Codigo para las clases

El grueso de la produccion de esta fase es el codigo para las clases, dependiendo del
lenguaje de programacion sefialado en la especificacion de la implementacion el equipo
establecera un estandar para los archivos que contengan el codigo, pudiendo ser éste el
propuesto por en el estandar del lenguaje o alguno ideado por los miembros del equipo.

Dicho formato debera facilitar la identificacion de las clases mediante la forma de
nombrarlas y la distribucion del codigo dentro del archivo.
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7.2.3 Plan de pruebas unitarias

Como se ha mencionado en esta fase se busca probar el buen desempefio del
sistema. En el plan de pruebas unitarias existen dos tipos de evaluacién, las pruebas de caja
blanca que corresponden a aquéllas que obligan la ejecucion de cada una de las
instrucciones que fueron codificadas en cada una de las clases. Para determinar cuantos
casos de prueba son necesarios es conveniente sefialar todas las posibles trayectorias que un
actor determinado tenga opcién de seguir durante la ejecucion del programa, tomando en
cuenta los operadores condicionales que se encuentren en el codigo.

Por otro lado, las pruebas de caja negra, tomaran como punto de partida los posibles
valores de entrada asignados por el usuario y los valores esperados de salida del sistema.

El responsable de dirigir este plan de pruebas es el Ingeniero de Desarrollo, para el
codigo que genere realizard las pruebas y reportard los defectos encontrados para
corregirlos.

7.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacién se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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Diaermmnas de clases detallados

Diagramas de Clases Detallados
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P S Codieo para las clases

Cddigo para las Clases

”
* Alumno.java

* Clase gue tiene al confrol del Alumna.

*@wversion 1.1 30 da oclubee de 2006

* @autor Javonez

* Copyright (g) 2004 Javonez, Inc. Todos los derechos resenvados
71

packaga javonana.control;

import javonario. baseDatos *,
imipoet javonario interfaz. *,

imiport java.sgl®
imiport javaio®
imiport java.ulil. Vectar,

public class Alumno {
=
* Metodo para verificar si un alumno se encuantra denfro de |a base de dalos del sistema.
* {@param no_cuenta el numero de cuenta de algun alumne
* @return verdadero si el alumno cuyo numero de cuenta es no_cuenta
* se encuentra en el sistema, falso an ofro caso
LI
public slatic boolean validaMumeroCuental String no_cuenta) {
if [ConsultaBD realizaConsulta
["SELECT no_cuenta FROM alumno WHERE no_cuenta = "+no_cuanta+™ " sizel) =0
return false
raturm troe,

]
Ill'I
* Metodo gue regresa el atributo del alumno con un numero
° de cuenta dada
* @param atributo a buscar
* @param no_cuenta numero de cuenta de un alumne
* @return atribufo encontrado
)
public static String obtienaAtributo (String atribute, String no_cuenta) {
return | StringConsultaBD realizalansulta
(" BELECT " + afributo +
"FROM alumno "+
"WHERE mno_cuenta = "'+no_cuenta+"").geliD);

}
o

* Metodo que elimina del sistema al alumno cuyo numero de cuenta es no_cuenta
* {@param no_cuenta
* @@ireturn cadena vacia como signo de que la actualizacion fus hecha

*
public static Stfing borraflumne (String no_cuenta) {
try {
ConsultaBD realizaAclualizacion]” DELETE FROM cita "+
" WHERE no_cuenta = "'+no_cuenta+’™, ™)
ConsultaBD realizafctuglizacion]” DELETE FROM alumng ™+
"' WHERE no_cuenta = "'+no_cuenta+"™, ")
redurn ™
teateh (SQLException a) [
return null;
}
]
Fase: Construccion Responsable: 1D

1



=y =g Codigo para las clases

-

* Melodo gue agrega un alumno al sislama a partir de todos sus datos

* @param no_cuenta

* {@param nombre_alumna

* [@param carrera

* {@param nacimiento

* @param semeslre

* [@param numeraCita

* @return los datas del alumno que fus agregado al sistema

i
public static String sgregaAlumng {Siring no_cuanta, String nombre_alumno, Siing camara,
String nacimiento, String semestre, String numeroCia) {
try {

ConsultaBD realizasctualizacion"INSERT INTC alumno WALLUES ™+
"+no_cuenta  +""+

L ererE "y
"y nacimiente £
na mestre P

menumeroCita +):").
return ™,

Yeateh (SOLException a) {
return mull,

}
]

lrl'l'
* Metodo gue regresa todos los atribufos de una alumno
* & farmato himl (tabla kiml)
* @param no_cuenta numera del cuanta de un alumno
* @return cadena an formata himl
i
public static String obtiensDatosAlumno (Siring no_cuenta) {
‘ector consulla = ConsultaBD realzaCornsulta i veclor donde guardamaos al alumno

(" SELECT no_cuenta, nombre_alumno, carrera, nacimiento, semesire, numeracita "+
"FROM alumno ™+

i | consufta sizel) == 0 || consulta == null |
return null;
elza {
Siring tabia = "<table width=\"100%\" border=\"10""+
“callspacing=\V"IV" cellpadding=\V"00"=n",

consulta addf 0, MenuCia tag[n" "class=V"tilulo\™ "semestra™ ||
consulta. add] 0, MenuCia tag{"t" "class=\tituloV” "fecha de nacimienta™ |},
consulta add] 0, MenuCila tag[ 5" “class=\"tituloV™ "carmera”™ ),

consulta.add] 0, MenuCia tag["t" “class="tiluloV™ "nombre de alumno”™ ),
consulta.add] 0, Menuliatag"t" “class=\litulot™ "numero de ceenta” ),

inti=0
for (int k=0, k< consulta size(}-1, k++){
ifli==0})
labla = labla+"=1ir",
tabla = tabla+"<ld=<centar="+
consulta getkH"</canfer=<fid=",
ifji==4){
labla = fabla+"<ftr="
I=-1,
]

+=;

}
labia = {abla+"<fabla="
return tabla,

]

Fase: Construccion Responzable: 1D
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Codigo para las clases

}

I
* Metodo que edita los datos dal alumno cuyo nurmers de cuenta es no_cuenta
® los dalos deben de estar en formato SQL. ej " nombre_slumno = Javancita’, *
* @param no_cuenta
* {@param nombre_alumna
* [@param carrera
* {@param nacimiento
* @param semeslre
* [@param numeraCita
* @return cadena vacia comoe signo de que [a actualizacion fue hecha
i
public static String editadlumng {String no_cuenta, String nembre_alumno, String carrera,
String nacimiento, String semesire, String numeraCila) {

Slring actualizaciones = nombre_alumna + carrera + nacmiento + semestre + numeroCita;

return ™, ¥no hay nada que editar
actualizaciones = aclualizaciones subsinng{ 0, actualizaciones. length( -2}

try {
ConsullaBD realizabctualizacion” UPDATE alumno "+
"BET" +
actualizaciones +
"WHERE no_cuenta ="+no_cguenta +" "),
return ™'
Yeatch (SOLExceplion e) {
return null

}

® Alumnojava termina agqui. *¢

I

‘ase: Construccion

]2

Responzable: 1D
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Diseno de la Base de Datos

Alumno

PK

numercCuenta

nombre

carrera

facultad
fechaleMacimiento
semestre

A

Medico

PK

RFC

nomore
especialidad
consultono
turmo

Cita

PK,FK1
PK,FK2

F Y

fecha
hora

Fase: Construccion

4

Responsable: 1D
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Plan de pruebas unitaras
Plan de Pruebas Unitarias
CAJA NEGRA
Paquete de Control
Clase: Alumno
Método Recibe Regresa Excepcion
Los datos  del

obtieneDatosAlumno

String: Numero de
cuenta

String: Datos del
alumnao

alumno no existen
o e numerc de
cuenta es invalido

agregaflumno

String: Nombre,
String: Carrera
String: Facultad,
String: Fecha de
nacimiento

String: Semestre

String: Los datos

completos  del
alumnes qgue se
agregaran

Falta de datos o
datos ¥ a
existentes

String: Nombre,
String: Carrera

String. Los datos
completos del

Falla de datos o

Sy umAD Strng: Facyltad, alumno que se |datos inexistentes
String: Fecha de e
nacimiento
String. Semestre
g}[:gg Eg[r‘rr];r: String: Los datos

borraAlumno String: Facultad, gm%&lsmie dseel g:tlé'?; Iﬁz i?éﬁ;:
String: Fecha de 9 Al

eliminaron

nacimiento
String: Semestre

Descripcion: Esta clase se encarga de realizar cadenas legibles para sql,
estos métodos se encargan del manegjo de los datos de los alumnos.

Fase: Construceion

!K

Responsable. 1D
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i Plan de proebas unitarias
Paquete BD
Clase. Conexion
Método Recibe Regresa Excepcion

Mo se pudo abrir la

abreConexion void void conexion a la base
de dalos
No se pudo cerrar
cierraConexion void void la conexion

a la base de datos

Descripcion: Esta clase se encarga de mantener la comunicacion con la

base de datos

Clase: ConsultaBD

Método

Recibe

Regresa

Excepcion

realizaBusgueda

String: Consulta

String[]: Un arreglo
de renglones

de la base de
datos

La consulta es
invalida.

realizafctualizacion

String: Consulta

boolean: Si fue o
no posible realizar
la consulta

Descripcion: Esta clase se encarga de hacer consultas o actualizaciones a

la base de datos.

Fase: Construccion

fA

Responsable 1D




e Plan de pruehas unitarias

Paquete de Interfaz

Clase: MenuPrincial

Método Recihe Regresa Excepcion
int: Opcidon del|La opcidn
muegirakienu void menu elegida elegida es
por el usuario invalida
. int: Opcidn La opcidn
procesaOpeioneshieny elegida por el| void elegida es
usuario invalida
String[]: Arreglo
T de parametros void .

Descripcion: Esta clase muestra la interfaz principal de usuario, que permite
al usuario elegir entre los distintos casos de uso.

Fase: Construccion Responsable: 1D
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Plan de pruebas unitarias

CAJA BLANCA

ll.'l-
* Medico.java
* Clase gue tiene el control del Mediceo.

o 4
public class Medico |

f* Metodo para wverificar =i un medico =e encuentra dentro de la base de datos
del sistema.
* @param rfc el RFC de algun medico
* @return true =3i el medico cuyo REC es rfc, false en otro caso
i
public static boolean validaMedico(String cfc) |
if {(ConsultaBD.realizaConsualta
("SELECT rfc FROM medico WHERE rfc = '"+rfc+®';"}.size(] == 0 )
return false;
return truoe;

Metodo gue agrega un medico al sistema a partir de todos sus datos
d@param rfc

@param nombre medico

f@param especialidad

@param consultoric

Areturn los datos del medico gue fue agregado al sistema

U

L
public static String agregaMedico
[String rfo, String nombre medico, String especialidad, String consultorieo,
Strimg turno | |
try |
1f (ConsultaBD.verificaConsulta
{"SELECT consultorio, turno FROM medico WHERE consultorioc = '™+
consultorio+™' AMD turno = '"+turnet+®'; ") )
return null;

ConsultaBD.realizalctualizacion
{"INSERT INTO medico VALUES {'"+rfc+
", '"Mtpombre medico#

il "+Especi§lidad+
wP o "Myconsultariod
T, "P+turno+™ ) ") ¢

return "Ha sido agregado el medico "+nombre medicot
"\ncon rfo "+#rfo+t
"wnespecialidad "+especialidad+
"ywnoonsultorio "+consultoriod
"\nturnoc "+turno;
lcatch (30LException e) |

return null;

}

/% Mepdico.java termina agui. */

Fase: Construccion Responsable: [
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Plan de g

nrebas wimlarips

Clase Medico Caso de proueba Resultado | Resultado
esperado obienido
validaMedicoirfey | Condicion para un tfe existente | true frue
e string == ABCDOOOOOO™
validaMedico(rfe) | Condicion para un rfe inexistente| false lalse
e string =**ABCDODOOOO™
Clase Medico Caso de prueba Resultado Resultado
esperado obitenido

agregahedico(rle,
nombre medico,
especialidad,
consultorio, turna)

Condicion para una agregacion
exitosa

rfec

string = *ABRCDOOGOO0T
noembre medico

string = “Arturo Diag"
especialidad:

string = “Ginecologia™
consultono

string = =227

!
string = “matuting”

Mensaje Ha sido
agregado el
medico

noanbre medico,
Despliega los

datos agregados

Mensaje Ha sido
agregado el
médica

nombre medico
Despliega los

datos agregados

agregaMedico{rfe,
nombre medico,
especialidad,

GO |1'i|lll.". T )

Condicion para una agregacion
fallida

rfe:

string = null

nombre medico

string = “Arturo Diaz”
especialidad;

string = “Ginecologia™
consultorno

string = #2127

furno:

string = null

il

il

Fase: Construccion

jo{e]

Responsable: 1D




7.4 Articulos de apoyo para la fase

En esta fase se recomienda leer el articulo “Componiendo lo descompuesto” en el
que se presenta el diagrama de estructura compuesta, que va mas alla de lo requerido para
el refinado de los diagramas de clases, que tiene la capacidad de englobar las partes que
componen una clase sin impedir que se puedan reconocer clara y posteriormente. Este
diagrama, como su nombre lo refiere, utiliza como base las relaciones entre sus clases a la
composicion.

Se exhorta a leer el articulo “Desarrollo guiado por pruebas”, en él se describe el
proceso de implementacion del sistema a partir de las pruebas, es decir, primero se genera
un caso de prueba y a partir de éste se comienza a producir el cddigo que tiene como
finalidad dar un resultado exitoso al caso de prueba. Presenta el ciclo de vida de esta
practica asi como sus ventajas y desventajas, entre las que destacan que al finalizar el
proceso no sélo se habra implementado el sistema sino que también se habra probado el
sistema, en contra se tiene que considerar que el proceso depende totalmente del disefio de
los casos de prueba.

Por ultimo la lectura de “Metodologias agiles” es un recuento de éstas a través de la
presentacion del manifiesto agil, asi como de sus principales caracteristicas, las cuales
pueden ser confrontadas con las hasta ahora desarrolladas.

Orozco, Sergio.
“Componiendo lo descompuesto”, en: Software Guru. 03. 02
Meéxico D.F. 2007. pp. 44-45

Sdcari, Ariel.
“Desarrollo guiado por pruebas”, en: Software Guru. 02. 03
México D.F. 2006. pp. 14-15

GOmez, John.

“Metodologias agiles”, en: Software Guru. 01. 06
Meéxico D.F. 2005. pp. 38-39
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CAPITULO 8 Integracion Prueba del Sistema

8.1 Fase de Integracion y Prueba del Sistema

A lo largo de esta fase se integrara el sistema para posteriormente afrontar la
realizacion de las pruebas. Se generaran los manuales de usuario, de instalacion y de
mantenimiento y desarrollo.

8.2 Productos generados

En esta fase se generaran los tres distintos manuales, de usuario, de instalacion y de
mantenimiento, que buscan completar el objetivo de documentar la totalidad del proceso y
ademas de actuar como consultores inmediatos a los que recurre el usuario al sucederle
dudas o fallas. Por otro lado, se entregara el Reporte de la integracion en donde se reportara
lo acontecido durante la integracion de los modulos del sistema. El Informe de las pruebas
del sistema es en el que se documentan los resultados obtenidos al aplicar las pruebas.

8.2.1 Reporte de las pruebas unitarias

Tomando como base el Plan de pruebas unitarias se podra generar el Reporte de las
pruebas unitarias, creando una columna nombrada Regresa, que se afiadird a las tres ya
existentes, Método, Recibe, Esperado, en la columna Regresa se anotaran los valores que se
recibieron como respuesta a los valores de entrada colocados en Recibe. Idealmente los
valores en la casilla de Regresa y Esperado tienen que ser los mismos, lo que implica que
el disefio del sistema va de acuerdo a lo planeado.

Obtener valores distintos en estas casillas obligara a una revision del cédigo y un
replanteamiento del caso de prueba. Las pruebas deben de cubrir a cada uno de los métodos
de cada una de las clases.

8.2.2 Manual de usuario

La importancia de este documento para el usuario es prioritaria, serd a lo primero
que se dirija al ocurrir alguna duda mientras utiliza el sistema. Debera estar escrito en un
lenguaje que pueda entender el usuario, evitar que sea ambiguo y que debera funcionar
como una guia a través de cualquier tarea realizada en el sistema.

En cuanto a la organizacion del manual, debera contener un indice del contenido en
el que se distingan de manera clara los temas tratados y ain mas importante es que el
usuario pueda identificar en éste el espacio donde se encuentra comprendido su duda o
problema.

Es aconsejable que el manual indique paso a paso el como realizar las tareas, para
identificar cada una de éstas. El titulo de cada seccidn indicara de manera precisa qué

a1



funcionalidad llevara a cabo, y comenzara la descripcion del proceso desde la primera
interfaz con que el usuario tenga contacto, describiendo cada objeto que el usuario observa
en la pantalla e indicando su utilidad y cémo llevarla a cabo. Se podra incluir en el manual
la imagen de cada interfaz para un mejor entendimiento para el cliente. Cabe mencionar la
opcion de generar no sélo un manual fisico, sino también un manual digital al que el
usuario pueda acceder de manera rapida y mientras usa el sistema, este manual puede
considerar situaciones comunes gue se le presentan al usuario y cuya solucion no requiere
de una extensa explicacion.

8.2.3 Manual de instalacion

El manual de instalacion debera describir los pasos necesarios para instalar el
sistema, los requerimientos minimos de hardware y software existentes en las
computadoras donde residira el sistema.

Se incluiran los datos de contacto de los desarrolladores del software en caso de que
el usuario final tenga problemas con la instalacion del sistema. El proceso de instalacién se
puede incluir en el Manual de Usuario de ser considerado necesario. La realizacion de los
manuales estara a cargo de los Administradores de Desarrollo.

8.2.4 Manual de desarrollo y mantenimiento

Este manual incluye la documentacidn generada en las fases de Especificacion de
Requerimientos, Disefio, Construccion y Pruebas separados de acuerdo a los ciclos a que
pertenecen.

Este manual claramente estara compuesto por un lenguaje técnico y los estandares
que el equipo haya impuesto al inicio del proceso de desarrollo, y es fundamentalmente
para uso exclusivo de los Ingenieros de Desarrollo del proyecto o en su defecto para
Ingenieros de Desarrollo ajenos al proyecto inicial que en un futuro estaran encargados de
darle mantenimiento o escalar al sistema.

8.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacién se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.

a2
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Reporte de las pruebas unitarias

Reporte de las Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se llevaron a cabe en primera instancia por el autor
de la clase, verificando que éstas compilaran, después se probaron los métodos
uno a uno y finalmeante todos los miemoros del equipo revisaron las demas clases
para aportar sugerencias ya fuera sobre la implementacién o el comportamiento

de alguna clase.

Paquete de Control

Clase: Alumno

Método Recibe Esperado Regreso
300109133 "| 300108133 | miguel | | "] 300109133 | miguel |
obtienzDatosAlumng | *Nimern de ciencias | 1984-04-04 | | ciencias | 1984-04-04 |
cuenta valido 2008-1 |8 [" 2008-1] 8"
000000000
abtienaDatosAlumng | *Mamem de “#cuenta invalide” ‘Heuenta invalido”

cuenta invalido

agregaAlumno

300109133, miguel,
ciencias, 1984-04-04.
2008-1, 8

*Datos nuevos

| 300109133 | miguel |
ciencias | 1984-04-04 |
2008-1 | B "

"l 300109133 | miguel |
ciencias | 1984-04-04 |
20081 (8"

agregaAlumno

300109133, miguel,
ciencias, 1984-04-04,
2008-1, 8

“Dalos ya existentes

"Datos existentes”

"Datos existentes”

editaflumno

300109133, miguel,
ciencias, 1984-04-04,
2008-1, 8

| 300109133 | miguel |
ciencias | 1984-04-04 |
20081 |8 "

"l 300109133 | miguel |
ciencias | 1584-04-04 |
2008-1 8"

editaAlumno

300109133, miguel,
ciencias, 2008-1, 8

‘Falta de datos”

"Falta de dalos”

300109133 [ 300109133 | miguel | | ] 300109133 | maguel |
borraflumno *Mimero de ciencias | 1984-04-04 | | ciencias | 1984-04-04 |
cuenta valido 2008-1 |8 |" 2008-1] 8"
000000000
harrsAlumno *Mamers de “Daftos inexistentes” “Datos inexistentes”
cuenta invalido
300109133
validaNumerocCuenta | *“Namero de true true
cuenta valido
Q00000000
validaNumeroCuenta | *Namero de false false
cuenta invalido
Clase: Consulta
Meétodo Recibe Esperado Regresd
: : Martha, O01/05/2004, | | 54 199002022 | martha | | 34 | 98002022 | martha
obtieneCita 12:00 | 120 (05 2004 | | 12000 | 01052004
obtieneMumeroPacientes | Nutrcion 11 11

Fase: Integracion v Proghas

Responsable: AA-AC-AD
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Reporte de las pruebas unitarias

Paquete BD

Clase: Conexién

Método Recibe Esperado Regreso
abreConexian void void void
clerraConexion void void woid

Clase: ConsultaBD

Método Recibe Esperada REC]I'E‘SG

I'EEI“Z&BLIS{JL.IE{]E SELECT ¥ FROM medico Voecton MO TTETOTE, VectonMOTTRTORIZ,
WHERE tania, general, Lanie, genceal,
rle="MOTTETOTOZ ; 12, matudame). 12, matutino.
SELECT * FROM medico

- ’ ) WHERE

I'EEi“ZElBLIS'{]L.Eﬂa rle="AHCDUO00U0" | Vector) . Vecton
El e ABCOMGO o
exisle en el sislema
INSERT INTO cnta
WALLES

realizafctualizacion | ¢5, 222", true true
"AMOTTETOT02',

Sl PZ-15-20047)
INSERD INTO cnta
VALUES
gt 22
AMOTTTETOTOR
realizafctualizacion | o, " 12-13-20047 ; false false

Fl'rlamos de insertar la
= mformacion por
segumda ver

Fase: Integracion v Prughas

a4
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e st Reporte de las pruebas winitarias
Paquete de Interfaz
Clase: MenuPrincial
Meétodo Recibe Esperado Regreso
3
muestrahlenu void *Opcion elegida 3
por el usuario
pr{JCESaOpCIDHESMEHU 4 woid wioid
main 1 void void
Clase: MenuAlumno
Metodo Recibe Esperado Regreso
3
muestralenuPrincial waid *Opcion elegida 3
por el usuano
3
pr{:cesaOpclchenuPncipal *Opcion elegida void woid
por el usuario
true
pI’OEESaNumEI’DCLIEH’[a woid: *5i el un numero de | true
cuentia es valido
false
pracesaMumeroCuenta void: *Si el un nimero de | false
cuenta es invalido
® 300109133 ||" 300109133 |
. miguel | ciencias | | miguel | ciencias |
procesaDatosAgrega void 1084-04-04 | 2008-1 | 1984-04-04 | 2008-1
[8]" (8
: e ‘Los datos no se | “Los datos no se
proces.aDamsAgrega walc: pueden agregar” pueden agregar
"l 300109133 || 300109133 |
- gice ; miguel | ciencias | [ miguel | ciencias |
procesaDatosElimina waid 1084-04-04 | 2008-1 | 1984-04-04 | 2008-1
[B] [B]
. - 'Los dalos no se | "Los datos no se
procesa DatosElimina vaid: pueden eliminar” pueden eliminar”
"l 300109133 || 300109133 |
. miguel | ciencias | | miguel | ciencias |
procesaDatosEdila vaid 1984-04-04 | 2008-1 | 1984-04-04 | 2008-1
(81 [B]°
. "Los datos no se | "Los datos no se
pr{:cesaDamSEdlta void: pueden editar” pueden editar”

Fase: Integracion v Prughas

aR

Responsable, AA-AC-AD
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Manual de usuario

Manual de Usuario

INDICE
1. Comenzando..
2. ;Qué quiero hacer?
a) Registros
b) Consultas

3. Soporte técnico

4. ¢(Problemas?

Fase: Integracion v Prughas Responzable: 1D
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Comenzando. ..

Al utilizar por primera vez al sistema de la Direccién General de Servicios
Médicos encontrard un ambiente amigable y de facil uso que seguramente usted
disfrutara mientras desarrolla sus actividades de una manera agil y efectiva.

El proposite de este Manue! es llevarlo gpor un camine de agradable transito
hacia su objelivo, que usted pueda realizar todas las actividades necesarias para
coordinar a los alumnos, medicos y las citas de esta institucion

i Queé guiero hacer?

El sistema le permitira realizar dos actividades principalmente, las cuales le
describimos enseguida:

REGISTROS

En la pantalla principal podra elegir entre tres opciones de registro, cada
una corresponde a distintas acciones, ya que puede registrar alumnos, médicos o
citas.

Si usted eligic la opcion ‘Registrar alumno’ se desplegara en la pantalla en
la que podra ingresar los datos en el orden en el que los requiere el formulario. Si
desea limpiar la forma porque cometid algun errar debera presionar el botén
‘Limpiar’, en caso confrario, asegurese de gue los datos esten correctos y al
terminar presione el botdn ‘Registrar’. Enire los campos que requiere el
formulario estan numero de cuenta, nombre, facultad y semestre, no olvide gue
para poder completar satisfactoriamente el registro de un alumno este debera
estar debidamente inscrito en el semestre lectivo.

Por ctra parte, el sistema le permite registrar médicos y citas, presionando
‘Registrar médico’ o ‘Registrar citas' respectivamente. En cualguier casc el
proceso es el mismo que para el caso del alumno, se desplegara una pantalla con
un formulario para ingresar los datos necesarios.

i
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Fase: [ntegracion v Prughas Responsable: 1D
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CONSULTAS

En este caso particular en la pantalla inicial debera elegir la opcidn
‘Consultar Sistema’ = accicn que inmediatamente lo llevara a la pantalla de
Consultas, en ella podra elegir dentro de |a lista ‘'Tipo de Consulta’ aquella
consulta que quiera realizar, cuando la haya seleccionado debera presionar el
boton ‘Consultar’.

Fodra realizar principalmente dos tipos de consultas:
Consultar Citas: en esta opcion el sistema le entregara un numero que
correspondera a la asignacion de alumnos a médicos en determinada fecha o
especialidad.
Consultar Alumnos o Médicos. dentro de una lista podra elegir la categoria por la
cual gquiere que se clasifiguen los alumnos o médicos registrados en el sistema.

i Immids Ml by _r-'H-I
B IE ERS B CESSE TR 6
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s Problemas?

* En efecto, soy el administrador pero el sistema no me permite hacer consultas.
Esto puede suceder si la categoria elegida para hacer la consulta es
invalida, por ejemplo, si se pide ordenar a los alumnos por RFC.
" El alumno no puede ser registrado.
Esto puede deberse a que el alumno que quiere ser registrado no
proporciona datos validos o no se encuentra inscrito en el semestre lectivo.

Soporte Técnico

£ Como encontrarnos?

En Mexico Human Soft pone a su disposicion la siguiente direccion de
correo electrdnico para gue nos haga saber cualquier duda, comentario, queja o
problema gue le acontezca
soporte@humansoft. com

Fase: Integracion v Prughas Responzable: 1D
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Manual de Instalacion

indice

1. Requerimientos del sistema
2. Modo de Instalacion

a. Linux
b Windows

Requerimientos del Sistema.

J2EE 1.4 SDK Sun Java System Application Server Platform Ed. 8
* 5MB de memoria virtual

= 128Mb de memoria RAM

MNota: Si no se cuenta con Java, una version se encuentra disponible en la
siguiente direccion

hitp./fjava.sun.comy/

Fase: Integracion v Prughas Responzable: 1D
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WModo de Instalacion.
Linux:

Debera copiar el contenido del directorio Linux del disquette de instalacion
al directorio home del usuaric. Enseguida se describen cada uno de los pasos.

1. Lo primero que tiene gque hacer es montar el disco de la siguiente manera
{supanemos que el usuario utiliza bash como su shell):

bashSmount /dev/fdo

2. Una vez montado el disco, cambiese al directorio sis dentro del directorio
Linux del

bashScd /mntfloopy/Linux/sis
3. Muevase ahora el directorio sis a su directorio home. Para esto escriba:
bashScp * SHOME

Esto copiara todo el contenido del directorio sis al directorio que especifique
|z variable HOME.

4. Desmonte, silo desea, el escribiendo las siguientes lineas de comando;

bashScd $HOME/sis <ENTER=>
bashSumount /dev/fd0 <ENTER=

5. Lo siguiente gque tiene que hacer es compilar el Sistema para esto escriba:
bashSmake all

6. Por dltimo hay que gjecutar el Sistema. Se tiene que cambiar al directorio
bin

bashScd bin
y ejecutar desde ahi el Sistema, para esto escriba:
bashSjava inge.inter MainFrame <ENTER=
Lo primero que vera es una ventana de Bienvenida. A partir de aqui las

especificaciones del modo de empleo del Sistema se encuentran en el
fManual de Usuario.

=~

Fase: Integracion v Proghas Responsable: 1D
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Windows:

Debera copiar el contenido del directorio SIS que esta dentro del directorio
Windows del disquette al directorio raiz de la computadora. Enseguida se
describen cada uno de los pasos

1. Abra una terminal de MSDOS (simbolo del sistema) en su maguina y
gjecute la siguiente secuencia de comandos:

C:=copy A:Windows\SI5\" C:\ <ENTER=
Ci=sis bat <ENTER=

La ultima linea de comandos puede llevarse a cabo dando doble clic a
MIPC, luego doble click en C. que mostrara todos los archivos del directorio raiz y
dar doble click sobre el archivo sis.batl.

Fase: Integracion v Pruebas Respongable: 11
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8.4 Articulos de apoyo para la fase

Muy aconsejable es la lectura del articulo “El proceso de la prueba del software” ya
que presenta las ventajas y desventajas del modelo de prueba utilizado durante el curso, que
es el “Modelo-V”. Entre las principales ventajas esta que la primera mitad del proceso de
pruebas se realiza paralelamente a las fases de Especificacion de de Requerimientos, la de
Disefio y la de Construccién, pero por otro lado describe como la segunda mitad presenta la
dificultad de mantener actualizada la documentacién generada previamente al surgir algun
cambio en el sistema. Para concluir presenta una manera alternativa que permite combatir
el problema de mantener consistente a la documentacion con el sistema.

En el articulo “Qué es usabilidad?” se describe ampliamente el concepto de
usabilidad de un sistema de software ademas de proponer una serie de pasos para
conseguirla. En esta fase del proceso ya se habra practicamente concluido con el sistema,
pero no por ello dejara de ser util reconsiderar qué tan usable es el sistema, después de leer
el articulo seguramente se podran proponer mejoras para considerar modificar ciertas partes
del disefio del software para el segundo ciclo. Con esto no sélo se busca incrementar la
calidad del producto sino también la satisfaccion del usuario final.

Ledn, Luis.
“El proceso de la prueba del software”, en: Software Guru. 01. 06
México D.F. 2005. pp. 46-47

Maurer, Donna.

“¢ Qué es usabilidad?”, en: Software Guru. 02. 05
México D.F. 2006. pp. 25-27
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CAPITULO 9 Cierre

9.1 Fase de Cierre

La importancia de la fase de Cierre recae en la entrega del producto terminado y la
evaluacion del desempefio de cada uno de los miembros del equipo.

En esta fase quedaran reportadas aquellas experiencias vividas por los miembros del
equipo y que consideren de utilidad para un ciclo posterior o un nuevo proyecto.

Se entregard un reporte final indicando el estado de todos y cada uno de los
elementos del sistema asi como un informe final de mediciones de lo hecho a lo largo del
ciclo.

9.2 Productos generados

Los productos generados en esta fase son meramente para retroalimentacion del
equipo, por un lado tenemos la Forma de evaluacién del equipo y personal para ubicar las
debilidades del equipo y poder sanarlas o extirparlas de ser necesario. Las Lecciones
aprendidas y sugerencias de mejoras que seran de gran ayuda para incrementar la
eficiencia y la calidad de futuros procesos. Por otro lado el Informe de mediciones actla
como indicador del tiempo invertido y de la calidad del producto, mientras que el Informe
del estado de la configuracion es el concentrado de la ubicacion, estado y version finales de
cada uno de los productos que conforman al sistema.

9.2.1 Forma de evaluacién del equipo y personal

Este documento busca plasmar una critica del desempefio personal de los individuos
que participaron en el desarrollo del sistema, del equipo en si, y se deberan identificar
aquellos aspectos exitosos asi como los que no resultaron como se esperaba a lo largo del
ciclo.

Escribir comentarios o criticas constructivas de uno mismo como de cada uno de los
demas miembros del equipo con el fin de minimizar obstaculos en los ciclos o procesos
posteriores. Esta ultima seccion del documento, es donde se evalla el desempefio de cada
rol.

9.2.2 Lecciones aprendidas y sugerencias de mejoras

En el documento de Lecciones Aprendidas, estardn englobadas las lecciones
experimentadas por cada miembro del equipo tanto individual como colectivamente. Se
recomienda analizar aquellas practicas que el equipo considera que beneficiaron el
desempefio 0 que resultaron en una experiencia exitosa, identificar los problemas mas
recurrentes y a éstos proponerles soluciones o sugerencias para minimizarlos o evitarlos.

Se identifican las mejores préacticas en los rubros del equipo y el proceso. Los
problemas recurrentes tanto en el funcionamiento del equipo como en el proceso. Las

102



experiencias exitosas también se registraran. En cuanto a las sugerencias de mejora, se
reflexiona sobre lo que habra que mejorar tanto al proceso como al equipo.

9.2.3 Informe de mediciones

El informe de mediciones incluye el calculo de los minutos invertidos en cada fase
asi como el tiempo total del ciclo, el tamafio de los productos generados en cada fase asi
como el total de productos elaborados. EI conteo estara a cargo del Administrador de
Planeacion, ya que este rol tuvo como obligacion a lo largo de todo el ciclo el control de los
tiempos invertidos por el equipo en la Forma semana del equipo.

Por otra parte el Administrador de calidad, que fue el que llevé el control y registro
de los defectos encontrados, elaborara una tabla listando todos los productos generados a lo
largo del ciclo y divididos por fase en la que indique con exactitud cuéntos defectos se
encontraron en cada uno de los documentos o productos mencionados. Posteriormente
encontrara el indice de errores por cada producto, es decir tomara en cuenta el nimero de
defectos encontrados en un producto entre el tamafio de éste. Un nimero pequefio indicara
que hubo pocos defectos y que el producto fue de buena calidad. Por el contrario, un
numero grande sefiala que el producto no es de buena calidad y debera ser elaborado
nuevamente.

Este documento consta de dos partes, la primera resulta muy Gtil para la planeacion
de ciclos posteriores ya que se ha creado una idea de los tiempos empleados, y la segunda
es un control que indica la calidad del producto resultante.

9.2.4 Informe del estado de la configuracion

Este documento contiene la informacion final de los elementos que conforman al
sistema. Para este producto existe una forma del mismo nombre que esta compuesta de la
siguiente manera: una columna en la que se listan los nombres de los productos generados a
lo largo del ciclo, en la segunda columna se lista la Gltima version registrada del elemento
de la configuracion, en la dltima columna se indicaré la direccién donde se encuentra
localizado cada uno de los documentos dentro del deposito electronico del equipo.

9.3 Ejemplos de productos generados en esta fase

A continuacién se incluye un ejemplo de cada uno de los productos anteriormente
descritos.
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e Forma de evaluacién del eguipo v perscnal

Forma de Evaluaciéon del Equipo y Personal

| Equipo Human Sofl | Ciclo UNO

Evaluacion del equipo:

Evaluacion del equipo sobre los siguientes criterios. Encierre un numero desde el 1 (bajo) hasta el 5 {alta)
Espiritu de eguipo 1 z 3 4 5
Efectividad del equipo 1 2 3 4 3
Experiencia adquirida 1 z 3 4 5
Productividad del equipo 1 2 3 4 5
Calidad del proceso 1 2 3 4 5
Calidad del producto 1 z 3 4 5
Evaluacion de cada rol:

Para cada rol, evalie el porcentaje de trabajo requendo v la dificultad duranie este ciclo

Rol Trabajo requernido Dificultad en &l rol
Lider de Equipo 25% Alta
Administrador de Desarralla 30% Alta
Administrador de Planeacidn 15% ledia
Administrador de Calidad y Proceso 15% MMedia
Administrador de Apoyo 15% Media
Contribucion total {100%:) 100%

Evalie la contribucién de cada rol. Encierre un numerg desde el 1 (bajo) hasta el 5 (alto)

Liger de Equipo 1 2 3 4 5
Administrador de Desarrollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacién 1 z 3 4 5
Administrador de Calidad y Proceso 1 2 3 4 3
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5

Evalue cada rol de acuerdo al apoyo v ayuda proporcicnada. Encierne un numere desde el 1 (bajo) hasta el 5
{alto)

Liger de Equipo 1 2 3 4 3
Adminisirador de Desarrollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacién 1 Z 3 4 5
Administrador de Calidad v Proceso 1 2 3 4 5
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5

Evalue cada rol de acuerdo a su desemgenc. Encieme un numen desde el 1 (baje) hasta el 5 (alto)

Liger de Equipo 1 2 3 4 5
Administrador de Desarrollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacion 1 2 3 4 3
Administrador de Calidad v Proceso 1 2 3 4 5
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5
Fase: Cierre Fesponsable: LE
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Lecciones aprendidas v sugerencias de mejoras

Lecciones Aprendidas y Sugerencias de mejoras

Lecciones aprendidas

MEIOI’ES Eraﬂtiﬂﬂﬁ

Del equipo

Del proceso

Buena comunicacion en el equipo.

Implementar el sistema de versiones.

Se mejord la calidad del producto
conforme se avanzo el proyecto.

Problemas recurrentes

Del equipo

Del proceso

Retraso en la de

documentacion.

entrega

Mo llevar a cabo las revisiones de
calidad.

Inconsistencia de algunos miembros
del equipo.

Fallas en los estandares y la calidad.

EIEEFiEI’lEiHS exitosas

Del equipo

Del proceso

Terminar el proceso y cumplir con las
expectativas

Entregar un sistema funcionando en
su fotalidad para el ciclo 1.

Reparticion del trabajo exitosa.

Comentarios

El equipo se desarrollo bien dentro de un marco algo ajustado, con algunas
fortalezas y otras flaguezas, pero salic adelante con o que se proponia en el

ciclo 1.

Al principio parecia que el equipo no iba a funcionar, pero los integrantes nos
pusimos la camiseta y sacamoes el trabajo a tempo

Fase: Cierra

Fesponsable: AC-AP
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Lecoiones aprendidas v suserencias de mejoras

Sugerencias de mejora

Para el proceso de desarrollo

Evitar los retrasos tanto en la elaboracion de documentos como al programar.

Mejorar la comunicacion entre cada uno de los desarrolladores.

Adherirnos mas a lo gue dice el estandar.

Cumplir con las revisiones de calidad

Mejoras al equipo de desarrollo.

Mejorar la comunicacion entre los integranies gue desarrollan las capas del
sistema.

Aumentar la coordinacion entre los integrantes gue lienen gue entregar
documentacion enlazada

Fase: Cierre Responsable; AC-AP
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[nforme de medicionegs

Informe de Mediciones

Tiempos por fase

Fase Resumen de tiempos
Lanzamiento 420 min
Estrategia 480 min.
Planeacion 1060 min.
Reguerimientos 1360 min.
Diseno 1470 min.
Implemenlacion 1440 min.
Pruebas 300 min.
Cierre 900 min.
Tiempo total del ciclo 7430 min.

Tamano de los productos

Fase Tamarno Unidades
Lanzamiento 20 hojas
Estrategia 13 hojas
Flaneacion 15 hojas
Reguerimientos 53 hojas
Diseno 17 hojas
Implementacion g holas
Pruebas 3 hojas
Cierre 30 hojas

Defectos encontrados por producto

Fase Nimero de Defectos
Lanzamiento 4
Estrategia p
Flaneacion .
Reguerimientos i
Diseno 5
Implementacion L
Prusbas G
Cierre a
Total de defectos 27

Fase: Cierrg
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Productividad y calidad de los productos

Fase Tamano del codigo / Numero de defectos /
tiempo total de tamaiio de producto
desarrollo especifico
Fase de lanzamiento 420 min 4/20 hojas
Fase de eslralegia 480 min. 213 hojas
Fase de planeacion 1060 min. 2115 hgjas
Fase de caplura de 1380 min. 7163 hojas
reguerimiegntos
Fase de diseno 1470 min. 517 hojas
Fase de implementacion 1440 min. 1/8 hojas
y de pruebas unifarias
Fase de pruebas del 300 min 5/3 hojas
sislema
Fase de clerre 800 min. /30 hojas

Fase: Cierre
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Forma del Informe del Estado de la Configuracion

Forma del informe del estado de la conficuracion

De acuerdo con el Plan de la configuracion, al final del primer ciclo este es
el estado final de la configuracion

Componente y localizacion Version  Estado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/LAN1/Agenda 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo 1/LANTMinuta 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/LAN1/Objetivos 1.1  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclot/LANA/Estandar 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/LAN1/Forma de registro de riesgos 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/EST 1/Ferma estrategia 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/EST 1/Deposito 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/EST 1/Plan de configuracion 1.1 Terminado
HumanSeoft/Proyecto/CicloV/EST 1/Informe del estado de |la configuracion 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/EST 1informe semanal estado cambios 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/PLAN1/Plan equipo 1.2  Terminado
HumanSoft/ProyectoiCiclo1/PLAN1/Forma de registro de defectos 1.0 Terminado
Human3oft/Proyecto/Ciclo 1/REQ 1/Texto definicion del problama 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclot/REQ1/Glosario 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Cicle1/REQ1/Requerimientos no funcionales 1.0  Terminado
Human3oft/Proyecto/Ciclo1/REQ1/Diagrama general de casos de uso 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo/REQ1/Detalle de los casos de uso 1.3  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclot/REQ1/Prototipo de la interfaz del usuario 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclot/REQ1/Plan de pruebas del sistema 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/DIS1/Especificacidn ambiente implementacidn 1.1 Terminado
HumanSofProyecto/Ciclo1/DIS 1/Estandar de disefio 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/DIS1/Arguitectura con diagrama de paquetes 1.0  Terminado
HumanSoft'Proyecto/Ciclo1/D151/Diagrama de distribucion 1.0 Terminado
HumanSeoft/Proyecto/Ciclot/DIS1/Plan de pruebas de integracion 1.0 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/DIS1/Diagramas de clases 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/DIS1/Diagramas de secusncia 1.2  Terminado
HumanSoft/Proyacto/Ciclo1/D151/Diagrama de estado 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Cicle1/CONS1/Diagramas de clases refinados 1.1 Terminado
HumanSeft/Proyecto/Ciclo1/CONS1/Cadigo para las clases 1.3  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo 1/CONS1/Flan de prusbas unitarias 1.2  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo /PRU1/Repone de las pruebas unitarias 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo/PRU1/Manual de usuario 1.1 Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclot/PRU1/Manual de instalacidn 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/PRUMManual de desarrallo y mantenimiento 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/CIE1/Lecciones aprendidas sugerancias mejoras 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/CIEVForma de evaluacion del equipo y personal 1.0  Terminado
HumanSoft/Proyecto/Ciclo1/CIEVInforme de medicionas 1.0 Terminado
HumanSeft/Proyecto/Ciclo/CIE1/Forma informe estado de la configuracidn 1.0 Terminado

Fase: Cierre Responsable: AN
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e Forma del infonme del estado de la confisuracion
Informe de la actividad de control de cambios

e

Formas de Solicitud de cambios: A lo largo del ciclo
Enviadas

Aprobadas

Rechazadas

En reversa (cambio gue debe deshacerse)
En proceso

OO ==

Fase: Cierre Responsable: AA



9.4 Articulos de apoyo para la fase

Para esta Ultima fase se recomienda la lectura de el codigo de ética de los ingenieros
de software, en el que se describen los principios que debe respetar todo individuo que se
precie de ser un ingeniero de software. Entre los aspectos a destacar contenidos en el
codigo propuesto por ACM y la IEEE estan aquéllos que tienen que ver con atributos
sociales, Publico, Cliente y Empleador, Personal y Colegas, y aquéllos que tienen que ver
mas con la funcién que se desempefia como lo son Producto, Juicio, Administracién y
Profesion.

Por ultimo se recomienda la lectura de las diferentes normas o modelos de calidad
propuestas por distintas instituciones, como lo son CMMI en Estados Unidos de Américay
MoProSoft en México.

“Cadigo de ética”
http://www.acm.org/serving/se/code.htm

“CMMI”
http://www.sei.cmu.edu/cmmi

“MoProSoft™
http://victoria.fciencias.unam.mx/MoProSoftV1.3/espaniol/MoProSoft.html



Conclusiones.

A lo largo de la realizacién de este trabajo se reafirma la importancia del proceso de
desarrollo de software que se sigue en el curso de Ingenieria de Software, ya que no sélo se
logra mostrar al proceso unificado, sino que este proceso eleva sustancialmente la calidad
del producto al término de cada ciclo, mostrando a los alumnos que lo llevaron a cabo las
ventajas que trajo y los posibles problemas que se evitaron al organizar de manera efectiva
todo el desarrollo del sistema y del equipo. Aprovechando la experiencia obtenida en las
demas asignaturas de la Licenciatura en Ciencias de la Computacion pude observar detalles
que pase por alto cuando cursé la materia, los cuales intenté recalcar para que los alumnos
que recurran a este trabajo los noten desde el principio y aprovechen lo mejor posible su
curso.

Un aspecto muy importante fue la posibilidad de tener acceso al material generado
por alumnos a lo largo de sus respectivos cursos en licenciatura y posgrado, con ello pude
notar a qué caracteristicas se tendria que prestar mas atencién al generar los productos
requeridos en el proceso. Para los alumnos, este trabajo sera un buen auxiliar para llevar un
proceso de desarrollo de software todavia mas provechoso. Al final, se ha cumplido el
objetivo propuesto desde un inicio de que este trabajo sirva como un apoyo didactico para
el curso de Ingenieria de Software.

Por otro lado el incluir textos de profundizacion o familiarizacion con algunos
temas al final de cada capitulo, tiene el objetivo de que el alumno se interese y tenga una
referencia casi inmediata de diversos topicos que mejoraran la calidad de su proceso y
facilitaran su entendimiento al aplicarlos por si mismo, ademas se pretende que forme el
habito de leer articulos especializados para que se mantenga actualizado en su vida
profesional.

En cuanto a la pagina, se han incorporado los ejemplos y las ligas a los articulos en
la seccion de “Apoyos al libro de Ingenieria de Software Pragmatica”, pero ademéas hemos
anexado y enriquecido algunas de las definiciones que se encontraban en este sitio.

En lo personal la realizacion de este trabajo me deja un firme conocimiento del
tema, tanto en su aspecto tedrico como el lado practico. Asi mismo puedo constatar el haber
experimentado un sentido de orgullo y satisfaccion al haber elaborado este trabajo y poder
dejar un escrito que espero sea utilizado por las proximas generaciones, que les aclare sus
dudas y que los incite a mejorarlo. Y el interés no disminuyd, pienso seguir en esta area de
las Ciencias de Computacién ya que todavia hay mucho que explorar.

Este trabajo ha cumplido con su objetivo, una parte del cual era proveer de ejemplos
al libro de texto y la pégina del curso de “Ingenieria del Software”, la otra parte esté siendo
realizada por aquellos alumnos que cursan esta materia en la Facultad de Ciencias y seran
ellos quienes decidan qué tan didacticos y utiles fueron los ejemplos propuestos aqui.
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