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INTRODUCCION

La necesidad de transmitir y compartir experiencias o situaciones entre
los hombres marca el inicio de la comunicacibn humana; en un principio la
transmision era unicamente por sonidos e imagenes, mas tarde se evoluciona al
lenguaje escrito que determiné la pauta para buscar otros medios de

comunicacion.

Los medios de comunicacion en el siglo XX tuvieron un importante
crecimiento y aunado a estas circunstancias fue necesario inventar una
herramienta que permitiera trabajar con eficacia y rapidez en el ordenamiento,
transmision y almacenamiento de la informacion, y fue asi como se crearon las

computadoras.

En el siglo pasado y en el actual, cunas de grandes avances tecnoldgicos,
se han conjuntado y desarrollado medios de comunicacion mas eficaces y
veloces, aprovechando el espacio mediante los satélites y la fibra dptica; se han
inventado medios que transmiten imagen, sonido, texto e inclusive video, que
son usados de manera interactiva. Es importante reconocer que los medios de
comunicacibn no son los uUnicos que han ayudado a la transformacién
tecnoldgica; también han influido de manera determinante otros elementos como
la evolucion del conocimiento, la sociedad, la politica, la economia, el comercio;

etc.



El caso especifico de nuestra investigacion es Internet, en su modalidad
de pégina electronica, medio de comunicacién que permite la comunicacion de

muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala global.

Como bien reconoce Raul Trejo Delarbre, profesor e investigador de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, mucha gente habla de Internet, pero
casi nadie la entiende; inclusive en las maneras de denominarla hay una mezcla
de terminologia especial y tecnicismos vanguardistas; se trata de la red de
redes, la inter-red, la superautopista de la informacion, la Internet, o dicho en

masculino el ciberespacio.

Para cualquier persona que haya incorporado a su vida cotidiana, ya sea
en la escuela, el trabajo o el hogar, el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, incluidas las paginas web, reconoce que muchas cosas han
cambiado y ha sido en forma vertiginosa y definitiva. En este panorama se
perciben cambios en las relaciones interpersonales, en las formas de almacenar
y difundir informacién, de ver, hacer y percibir la publicidad, de hacer negocios,
de estar informados; la educacion, el trabajo y las relaciones entre emisores y
receptores se establecen de manera diferente. Esta nueva tecnologia fomenta la
velocidad, los espacios y la fidelidad de transmision; y a partir de este
planteamiento consideramos que también facilita una eficiente interaccion
comunicativa académica, pero a la vez compleja y cambiante. El estudio de este

tema aun es muy endeble y de ahi la importancia de realizarlo.



Debido a su amplio espectro de aplicaciones reconocemos que existen
tres posibilidades de empleo de las paginas web: una utilizacion para el
entretenimiento, un empleo mercantil y finalmente la educativo cultural;, nuestro
interés de estudio se centr0 en esta Ultima opcion. Esta investigacion es
producto de diversas inquietudes sobre la importancia y el uso que tienen las
paginas web en el entorno académico a nivel licenciatura. El objetivo es
demostrar la necesidad que tienen los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM de
contar con una pagina electrénica que permita y facilite la interaccion
comunicativa; asi como realizar una propuesta de contenido de pagina web que

refleje las principales demandas comunicativas de este gremio académico.

Esta tesis ofrece una perspectiva acerca del modelo de estructura de
Internet, sin centro y una de sus caracteristicas principales es que se extiende a
lo largo de una serie de nodos, de tamafios y funciones distintas. De modo que
la informacion no se difunde de modo arborescente, desde un tronco o centro
radiante, sino de modo rizomético o descentralizado. Umberto Eco, Tomas
Maldonado y otros estudiosos han invocado la estructura botanica del rizoma
para referirse a la red de redes, pues un rizoma es un tallo subterraneo de una
planta, de multiples raices finas, que estan todas interconectadas entre si.

Internet no es un medio jerarquizado, sino que es centrifugo y ramificado.

Asi, la descentralidad de su funcionamiento y la espontaneidad con que

proliferan las conexiones en Internet hacen de este medio un espacio denso,



concurrido y heterogéneo; lo mismo que las paginas web, es el lugar donde se
puede acceder a multiple y diversa informacién y ademas se puede publicar; sin
embargo es un medio sin control. Es importante destacar que todas estas
caracteristicas hacen de las paginas electronicas un mar de posibilidades, pero
al mismo tiempo también de confusiones y limitantes, ya que no existen reglas

establecidas para la publicacion de informacion.

Entonces tenemos que este universo de posibilidades también nos puede
llevar al conflicto, ya que la informacion que se publica en Internet tiene
limitaciones como la ilegitimidad, la inestabilidad o mala estructuracion de la
informacion y entonces podemos preguntarnos ¢de qué nos sirve tener tanta
informacion si ésta no es confiable? Con estos antecedentes consideramos
pertinente realizar una propuesta de contenido de pagina web que sea de

utilidad para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS.

No podemos negar que la informacion en las paginas web es amplia y
diversa, pero tampoco podemos negar que esta situacion nos lleva a perdernos
en el mundo del ciberespacio y aqui surge la pregunta ¢qué se puede hacer
para mejorar esta problematica? En nuestras manos no esta regular a todas las
paginas electronicas, idea por demas utopica, pero lo que si podemos hacer es
ofrecer una posibilidad para acceder de la mejor forma a la informacion precisa a

través de la red de redes.



Tratar de precisar el fendmeno de pagina web académica, caracteristicas,
desarrollo y actividades que promueven y facilitan es todavia muy dificil; sin
embargo esta investigacion pretende comprobar que estas paginas permiten
acceder a informacién que apoya actividades escolares y de participacion
académica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, entre ellas Internet y su
entorno paginas web, han demostrado aplicaciones y ventajas en el ambito
educativo; sin embargo también tienen limitantes o inconvenientes. Al respecto

presentamos una reflexion de Delia Crovi:

Desde el inicio de la convergencia se ponderaron sus ventajas
educativas, sin embargo sabemos que los jovenes prefieren usar la
red para “chatear” con amigos sobre temas que estan mas cerca del
entretenimiento que del estudio®
Consideramos que los joévenes de la FCPyS requieren una pagina
electronica con fines de estudio y a partir de este argumento y para la realizacion
de este trabajo planteamos una serie de interrogantes: ¢es necesaria una pagina
web académico-interactivo para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
de la FCPyS de la UNAM?, ¢los alumnos emplean las paginas web que ofrece la
UNAM con fines académicos?, ¢cual seria la utilidad y la ventaja de una pagina

web especifica para esta comunidad académica? Y finalmente ¢ cual debe ser su

contenido?

! Crovi Druetta Delia El abismo digital. Revista Nexos 274, 74. México, 2000. p.74



Es importante destacar que este trabajo no pretende generalizar el tema
del uso de las paginas electrénicas a nivel licenciatura, por eso se determiné
estudiar un solo caso. Para llevar a cabo el analisis se siguié un método de
trabajo acorde a las necesidades de esta investigacion. En este sentido,
después de revisar los debates tedrico y empirico respecto al tema que nos
ocupa, se realizaron encuestas a los jovenes para conocer su opinién asi como
sus necesidades de comunicacion e informacion. El uso de esta técnica nos
permitid plantear el contenido académico-interactivo de una pagina web

especifica para esta comunidad estudiantil.

El trabajo de esta tesis esta dividido en tres capitulos. En el primer
apartado se hace un breve recorrido histérico de Internet; después de estudiar
los antecedentes a nivel mundial se presentaron los historiales en México y de
manera particular en la Universidad Nacional Autonoma de México y finalmente

en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

En el capitulo Il titulado Debate actual en torno a las paginas web se
presentan los principales argumentos en torno al debate empirico y teérico de
las paginas web educativas; ademas se hace un breve analisis en torno a las
diferencias entre pagina, sitio y portal web para finalmente trabajar y detallar el
asunto de la interaccion comunicativa, uno de los propésito a lograr en la
comunicacion académica entre los estudiantes de comunicacion de la FCPyS a

través de la propuesta de contenido de la pagina web especifica.



Y finalmente en la tercera parte denominada Propuesta de pagina web
para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, se presentan los hallazgos encontrados en el
trabajo de campo; se explica la metodologia que se siguié para elaborar y aplicar
los cuestionarios; el analisis de resultados con cruce de dos y tres variables y
para concluir se argumentan las ventajas que ofreceria una pagina con estas

caracteristicas.

En esta investigacion sustentamos que una pagina electronica con
contenido especifico y de interés general, orientado a la comunidad del area de
Comunicacion de la FCPyS, seria un espacio donde se podrian crear
conexiones interesantes para aquellos en quienes la navegacion parece seguir
un patron determinado; una opcidén en donde la busqueda de informacion no
dependa completamente, como en un juego de dados, de la suerte, y en donde
la busqueda no implique demasiada inversion de tiempo. El sentido final es
proponer un espacio comun y util para encontrar informaciéon académica que
apoye las actividades escolares de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion; y que al mismo tiempo les permita su participacion creativa y

dinamica.

El uso académico de las paginas web es un asunto que ha sido poco
estudiado, en México la investigacion de campo al respecto es escasa;
consideramos que este trabajo fue una oportunidad para empezar a construir el

camino y de ahi la importancia de esta tesis.



1. SIGLO XXI, DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
DESPERTAR DE INTERNET

La creacion y el desarrollo de Internet es una extraordinaria aventura humana. Muestra la
capacidad de las personas para trascender las reglas institucionales, superar las barreras
burocraticas y subvertir los valores establecidos en el proceso de creacion de un nuevo mundo.
Manuel Castells

El presente capitulo describe el nacimiento de Internet, asi como su
desarrollo a nivel mundial y en México. También se aborda su origen y evolucién
en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y en la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

1.1 Breve historia de Internet

Internet es una red mundial que revolucion6 el sistema de las
telecomunicaciones y cuyos antecedentes técnicos se remontan al teléfono, la
telegrafia y la radiodifusion; entre otros aspectos mas. Antes de comenzar a
hablar sobre péaginas web, creo conveniente realizar un breve panorama
histérico sobre Internet; ya que estos datos nos permitirin comprender mas a

fondo el tema vy la intencion de esta tesis.

Internet tiene sus origenes en la carrera armamentista. El reto consistia
en idear una estructura de comunicacién que reuniera los esfuerzos del ejército

norteamericano, la investigacion y la iniciativa privada en una misma red de



trabajo. La red debia de carecer de un centro neuralgico y debia ser capaz de

enviar mensajes cifrados y legibles con el quipo adecuado.

Entonces ¢desde cuando podemos hablar de la historia de Internet? Su
ubicacion la encontramos en el marco de la Guerra Fria. Se disefia durante la
basqueda de hacer seguras las telecomunicaciones con fines estratégicos

militares, a finales de la década de los sesenta.

En 1957 la Union Soviética lanzé el satélite Sputnik y Estados Unidos
buscaba colocarse a la cabeza de la tecnologia militar. Es en este momento
cuando el Departamento de Defensa de Estados Unidos (U.S. Department of
Defense) evalla su tecnologia empleada en las telecomunicaciones, soportada
por la red telefénica tradicional, y reconoce su fragilidad ante la amenaza de una
posible guerra nuclear. ElI temor de los EEUU se debia a que su sistema de
comunicacion a distancia, utilizado hasta ese momento, se veia imposibilitado, y
practicamente inutilizaria en gran medida su sistema de defensa, si tan solo se
llegara a dafiar la conexion entre dos centrales importantes, o quedara una de

ellas fuera de servicio.

10



1.1.1. Surge Arpanet

En 1969 la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados (Advanced
Research Projects Agency ARPA), dependiente del Departamento de Defensa,
desarroll6 la idea de crear una tecnologia que asegurara la llegada de

informacion a su destino; el resultado fue ARPANET, una red experimental.

El socidlogo e investigador Manuel Castells, en su obra La Galaxia de

Internet, dibuja los comienzos de esta historia ain en construccion:

Los origenes de Internet hay que situarlos en ARPANET, una red de
ordenadores establecida por ARPA en septiembre de 1969. El
Departamento de Defensa de Estados Unidos fundé esta Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects
Agency) en 1958 para movilizar recursos procedentes del mundo
universitario principalmente, a fin de alcanzar la superioridad militar
sobre la Union Soviética [...] la construccion de ARPANET se
justific6 como un medio de compartir el tiempo de computacion on
line de los ordenadores entre varios centros de informatica y grupos
de investigacion de la agencia.?

Esta nueva tecnologia utilizada para el envio de informacién denominada
conmutacién de paquetes®, permitié fragmentar el contenido de tal forma que

cada bloque contara con la informacién necesaria para llegar a su destino,

independientemente del resto de los fragmentos que componen al paquete. Esto

? Castells, Manuel. La Galaxia de Internet Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Editorial
Plaza Janés. Espafia, 2001, pp. 23-24.

® Hace referencia a que los datos enviados via red se dividen en fragmentos de 1 hasta 1,500
caracteres de longitud y a cada fragmento se le denomina paquete. Carballar Falcén José Antonio.
Internet, el mundo en sus manos, México, Editorial Rama, p.44.
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garantizaba que si la ruta que seguian los paquetes era dafiada, éstos buscarian

otra y llegarian al destino.

A manera de prueba se establecieron los primeros servidores®
ARPANET: en la Universidad de California, Santa Barbara y Los Angeles; la
Universidad de UTA y el Instituto de Investigaciones de Stanford; y fue asi como
se conformé ARPANET en 1969. En principio, sirvié para el uso de instituciones
militares, principalmente la del Departamento de Defensa, y de universidades,
cuya finalidad era compartir informacion por parte de los investigadores. Sin
embargo, la limitante de compartir asi la informacién era la dependencia por

parte de los usuarios a los horarios para poder comunicarse.

Es importante mencionar que ARPANET no fue la Unica fuente para la
construccion de Internet, como aclara Manuel Castells, la forma actual de
Internet es también resultado de una interconexion informatica autbnoma y
alternativa. Uno de los componentes de esta tradicion fue la corriente de los
Tableros de Anuncios Electrénicos (BBS: Bolletin Board Systems) que surgio de

la conexion en red de computadoras a finales de los afios setenta.

Manuel Castells nos presenta otra vifieta ilustrativa: la comunidad de
usuarios de UNIX represento una tendencia decisiva en la conexion informatica

en red. UNIX es un sistema operativo creado por los Laboratorios Bell, que

* Es una computadora conectada a Internet de la cual se puede obtener informacién. Fernando
Calvo Rafael Glosario basico inglés-espafiol para usuarios de Internet. Madrid, Espafia. Asociacién
de Técnicos en Informatica. Novatica. 3ra. Edicion. (http:www.ati.es/PUBLICACIONES/novatica)
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posteriormente lo entregaron a las universidades en 1974, junto al cédigo fuente
y el permiso expreso para modificarlo. UNIX se convirtidé en la lengua franca de
la mayor parte de los departamentos universitarios de informatica. En 1979
cuatro estudiantes, basandose en la copia de UNIX, disefiaron un programa para
la comunicacion entre ordenadores UNIX. Mas tarde, en 1980, difundieron
gratuitamente la version de forma mejorada. Esto permitio la formacion de redes
de comunicacion de ordenadores, Usenet News, fuera del eje troncal de

ARPANET.

1.1.2 Aparece el e-mail

En 1972 se implementa el correo electrénico (e-mail) y la comunicacion se
libera de la dependencia de los horarios. Con estos servicios ARPANET permitia
gue investigadores situados en diferentes zonas pudieran trabajar

conjuntamente en un mismo proyecto.

En forma paulatina, va creciendo esta red, asi como van apareciendo
otras, y se hace evidente la necesidad de contar con un protocolo para el
intercambio de la informacion entre las diversas redes existentes

interconectadas.
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1.1.3 El protocolo TCP/IP

En 1973 la agencia ARPA desarrolla el proyecto denominado Internetting,
cuyo objetivo era encontrar la forma de poder conectar distintas redes de
conmutacion de paquetes. El resultado fue la presentacion del protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Es importante mencionar que
el desarrollo de este protocolo no es exclusivo de Estados Unidos, también
participaron Noruega, Reino Unido y Francia, contribuyeron con la aportacion de
algunas técnicas en un esfuerzo que se realizaba en el ambito mundial por

desarrollar un protocolo que permitiera conectar diversas redes.

Podemos decir que el TCP/IP es basicamente el soporte de Internet, y es
una de las razones principales por las que Internet ha alcanzado un gran éxito.
En 1980 se interconecta la red CSNET, una red que conectaba ordenadores de
los Departamentos de Ciencias Exactas de algunos estados de EEUU a
ARPANET, con esto la CSNET se convierte en la primera red independiente

conectada a la ARPANET.

A pesar de que no hay una fecha exacta para referirse al nacimiento de
Internet, 1983 es el afilo que generalmente es considerado para tal efecto, esto
porque el Departamento de Defensa de Estados Unidos decide usar el protocolo

TCP/IP en su red, con lo que ahora se denominara ARPA Internet, al tiempo que

14



se divide en ARPANET, dedicada a la transportacion de datos de investigacion

correspondiente a redes, y Milnet, para uso exclusivamente militar.

Con lo anterior, ARPA Internet empieza a ser utilizada por agencias
gubernamentales, entre ellas la NASA, y su hombre cambia a Federal Research
Internet, luego a TCP/IP Internet y, finalmente queda solo en Internet. ARPANET

desaparece en 1990.

A finales de la década de los ochenta, la agencia del gobierno
norteamericano Fundacion Nacional de Ciencias (National Scince Foundation:
NSF) tenia como propdsito conectar seis supercomputadores que tenia ubicados
en diversos puntos del pais para permitir el acceso a estos sistemas a la
comunidad universitaria, centros educativos, empresas particulares y agencias

gubernamentales.

No debemos olvidar que hasta ese momento el acceso a los
supercomputadores estaba restringido a investigadores y grandes
corporaciones. Sin embargo, por problemas burocréaticos declina su idea y crea
su propia red en 1986, bajo la direccion, operacion y desarrollo de la compafia

Merit Inc, MCI Corporation e IBM.

Estas tres compafias se unen y forman la Advanced Network & Services,
Inc. (ANS) y desarrollan NSFNET, basada en la tecnologia de ARPANET,

llegando a conectar una gran cantidad de redes regionales con la politica de no
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permitir el acceso comercial. La Unica herramienta que podia utilizar la NSFNET

era el correo electronico, lo que representaba una gran limitante.

Aparece entonces la BITNET en 1981 que ofrecia el servicio de correo
electronico, listas de correo y capacidad para transferir archivos. Se cre6 una red
de computadoras IBM en la City University of New York. Su limitacién era que
no utilizada el protocolo TCP/IP por lo tanto, tiene que darse a la tarea de

desarrollar otro protocolo para compartir la informacion de NSFNET.

1.1.4 El surgimiento de la World Wide Web

Algunas personas utilizan el nombre de Internet como sinénimo de la
World Wide Web, sin embargo este ultimo es parte del primero. Internet ofrece
muchos servicios, que se han multiplicado e incluso integrado, y uno de estos
entornos de uso lo conforma la triple W. Asi pues, mientras que Internet es el
entramaje o el conjunto de redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
por un sin fin de cables que conectan nodos en todo el mundo; la WWW fue la

respuesta a la forma de almacenar, localizar y leer la informacion.

La World Wide Web puede definirse con tres elementos que le dan forma

y soporte: el hipertexto, que funciona como un sistema de enlaces que permiten

ir de un lugar a otro; el multimedia, que hace referencia al tipo de elementos que
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pueden manejarse como son texto, gréaficos, video, sonido, etc; y por ultimo

Internet que es la base sobre la que se transmite la informacion.

A continuacion presentamos sus antecedentes histéricos. En 1990 el
ingeniero de sistemas britanico Tim Berners-Lee, del Consejo Europeo de
Investigacion Nuclear (CERN, por sus siglas en francés) desarroll6 el World

Wide Web (WWW).

Junto con la simultaneidad en la cibercomunicacion, ahora en
Internet hay nuevas facilidades para la informacion multimedia. Esto
significa que en un soélo espacio se pueden colocar mensajes con
uno o varios formatos: textos, graficos, audio e inclusive video, estan
presentes cada vez con mayor calidad, cantidad de informacion y
velocidad de transmisién. Esto es posible, especialmente, gracias a
la World Wide Web (WWW), la red electronica mundial que ha
permitido incorporar a Internet los mensajes que, junto con el texto
tradicional, incluyen informacion iconica, y auditiva en todos los
formatos (fotografias, mapas, imadgenes con movimiento, musica,
discursos, mensajes de voz, etcétera).’

Originalmente fue concebido y desarrollado para satisfacer la demanda
instantanea sobre las colaboraciones acerca de alta energia fisica desarrollada
por cientificos que trabajaban en diferentes universidades e institutos alrededor

del mundo, cuyos avances y resultados, no se encontraban relacionados y por lo

tanto, no se aprovechaban.

Ademas, se disefid un Localizador Uniforme de Recursos (URL) para

identificar a cada elemento de Internet, asi como un Protocolo de Transferencia

®> Trejo Delarbre Radl. La nueva alfombra méagica, usos y mitos de Internet, la red de redes.
Editorial Diana, México, pp. 61-62.
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de Hipertexto (HTTP) para que las computadoras conectadas a la red pudieran

intercambiar documentos de hipertexto.®

Para lograr la visualizacion universal (estdndar) de los documentos de
hipertexto, Berners-Lee y otros expertos desarrollaron el Lenguaje de Marcacion
de Hipertexto (HTML) y la aplicaciéon que permitira mostrar la informacion y la
navegacion en la Web. Lo anterior fue la primera propuesta de desarrollo de lo
gue hoy es la WWW, desarrollada por Tim Berners en 1989, y perfeccionada por

el y Robert Cailliau en 1990.

Al respecto, Alejandro Piscitelli’, docente e investigador de FLACSO,

asegura:

Todo cambi6é cuando Berners Lee y Robert Cailliau, unos duendes
de la CERN, Laboratorio Europea para la Fisica de Particulas, de
Ginebra, decidieron revestir el sofisticado sistema de interconexion
de la Internet con un sistema de hipermedia — cliente/servidor dotado
de las siguientes caracteristicas amigables: las maquinas — por ser
parte de Internet- estarian conectadas entre si a lo largo y a lo ancho
de todo el mundo, pero el acceso final del usuario se veria
enormemente simplificado a través de una interfaz grafica. El
contenido de los documentos seria independiente de las plataformas
(Windows, Mac, UNIX) y los programas especificos que los
generaran (cualquier persona desde cualquier lado podria ver lo
desplegado por cualquier otra desde cualquier otra maquina); el
contenido de los archivos seria multimediatico (sonido, fotos fijas,

® Hipertexto: documento escrito en HTML que contiene enlaces a otros documentos que pueden
ser a su vez documentos hipertexto. Este tipo de documento es concebido normalmente a través
de navegadores WWW. Fernandez, Calvo Rafael. lbid.

” Alejandro Piscitelli autor de Post-televisién, Ecologia de los medios en la era de Internet y La
generacion Nasdaq Apogeo y derrumbe de la economia mundial digital. Actia como consultor de
empresas en temas de Internet y comunicacién. Fue secretario adjunto del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), subsecretario académico de la carrera de
Sociologia de la Universidad de Buenos Aires y asesor de la Secretaria de la Fundacién Pudblica
(Presidencia de la Nacion Argentina).
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animacioén, gréaficos, imagenes) y cualquier elemento de las paginas
—unidades de sentido del nuevo soporte- podria estar relacionado

con cualquier parte del mundo, a través de lazos hipertextuales.®
En 1991 George Bush, entonces presidente de los Estados Unidos de
Norteamérica, firmé un acta denominada High Performance Computing Act, que
establecia una nueva red, la National Research and Education Network (NREN),
y que ademas se utilizaria como base de NSFNET. La NREN aparece con el

objetivo de reunir organizaciones gubernamentales y comerciales, con lo cual

desaparece la politica no comercial de NSFNET.

Las redes existentes en Estados Unidos buscan la forma de conectarse
entre si y poco a poco se van agrupando, despertando el interés en redes de
otros paises del mundo, sb6lo por mencionar algunos ejemplos tenemos que

Canada establece el CA*NET y el NETNORTH; y Europa la EARN y EUNet.

Este es wun breve bosquejo del desarrollo de Internet; pero
indudablemente es un panorama que apenas empieza a dar sus mejores tintes;
seguramente los paises llamados desarrollados o del Primer Mundo -por sus
posibilidades econdmicas, principalmente- seguiran poniendo mucho empefio en
las investigaciones sobre este tema; es una historia que aun no se acaba de

escribir y tal parece que nos queda mucho que contar.

® piscitelli, Alejandro. Ciberculturas 2.0. En la era de las maquinas inteligentes. Editorial Paidés,
2002, pp.155-156.

19



Y como explica Neil Randall “el término Internet se referia originalmente a
los experimentos de ARPA en redes internacionales, pero de manera muy rapida
se esta convirtiendo en la abreviatura del trabajo en red internacional, en forma

popular, por lo menos, si no es que oficialmente™

1.2 Antecedentes en México

En México, al igual que en el resto del mundo, la utilizacion de una red
que permitiera la transmision de archivos, datos e informacion entre centros de
investigacion, asi como al interior y fuera de las universidades, obligé a que en
1989 se efectuara el primer contacto con la Superautopista de la Informacion
(SAl), el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey, establecio la primera conexion con la Universidad de Texas, en San

Antonio, especificamente con la Escuela de Medicina.

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi a final
de la década de los 80, recibia el trafico de la Red Académica de C o BITNET™

por la misma linea privada. El ITESM era participe de BITNET desde 1986. La

° Randall, Neil. Aprendiendo Internet en 21 dias. Trad. Gabriel Sanchez, México, Editorial Prentice
Hall Hispanoamericana, p.15.

1% siglas de las palabras inglesas: Because It's Time NETwork, que se traducen “porque ya es
hora”. Antigua red internacional de ordenadores de centros docentes y de investigacion que ofrecia
servicios interactivos de correo electrénico y de transferencia de ficheros utilizando un protocolo de
almacenaje y envio basado en los protocolos de Network JB Entry de IBM.
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conexion permanente de esta institucion se logro hasta el 15 de junio de 1987, a

BITNET y posteriormente a Internet.

El segundo contacto fue por parte de la Universidad Nacional Autonoma
de México'?, le siguié la Universidad de las Américas, el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad de Guadalajara, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Educacion Publica;
interesadas en los aspectos educativos, de ensefianza, investigacion,
intercambio y avances en la materia: utilizaron a la Red como una gran biblioteca

y un foro de participacion activa.*?

Erika Rueda Ramos en su tesis de maestria en Comunicacion titulada

Acceso publico a Internet : los cibercafés en México menciona:

Debido a los alcances que se vislumbraban con la conexion de
Internet, en 1992, surgidé una asociacion denominada Mexnet,
principalmente integrada por instituciones educativas, que promovian
la discusion de politicas y procedimientos que debian regir el camino
de la red en México. En sus inicios esta red ofrecia el servicio de
Internet de forma gratuita con un ancho de banda de 56 kilobytes por
segundo.

Un afio después, en 1993, la Universidad de las Ameéricas
experimentd con el ambiente web, desarrollando la primera pagina
electrénica y a partir de entonces, la informacion acerca de Internet

1 «Los principales esfuerzos para crear sitios latinoamericanos en el ciberespacio han sido
emprendidos por instituciones universitarias, 0 empresas privadas. En México la Universidad
Nacional Autébnoma de México, es pionera en este campo y todavia a mediados de la Ultima
década del siglo ha conservado el liderazgo: el servidor de la UNAM es empleado por numerosas
instituciones, tanto académicas, como en algunos casos, también privadas”, Trejo Delarbre Radl,
Op. Cit. p. 192.

2 Gutiérrez Fernando e Islas Octavio. El afio de Internet en México, en Internet afio 1, niimero 1,
p.4

21



se empez6 a difundir con mayor intensidad en periédicos y revistas
especializadas”.*®

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del establecimiento del

Centro de Informacion de Redes de México (NIC-México) al cual se le consigna

la tarea de la coordinacidn del crecimiento de Internet en el pais, sobre todo en

la regulacién y administracién de los dominios ubicados bajo la terminacién mx.**

Los datos que presenta NIC México son reveladores e importantes, como

los que se presentan a continuacion:

Tabla 1

DOMINIO PROPOSITO DEL TOTAL DE DOMINIOS SEP 2007
Do Y \e] =\000]
.com.mx Entidades 54,359 189,612
comerciales
.gob.mx Instituciones de 935 3,743
gobierno
.net.mx Proveedores de 750 459

servicios en la red

.edu.mx Instituciones 825 4,225
educativas y de
Investigacion

.org.mx Asociaciones no 911 9,741
lucrativas

.mx 177 172

TOTAL _ 57,957 207,952

* Rueda Ramos Erika. Acceso publico a Internet: los cibercafés en México. Tesis de Maestria en
Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, p. 14.
!* Flores, Olea Victor. Internet y la revolucién cibernética, Océano, 1997, p. 127
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DOMINIOS

@ .com.mx m .gob.mx 0O .net.mx O .edu.mx @ .org.mx \.mx

Fuente: www.nic.mx*®> Recuperado en septiembre de 2007

En ese mismo afio la web, mejor conocida como WWW, se consolido
como el servicio méas utilizado por los usuarios de Internet en todo el mundo, ya
que el empleo de graficos y sonidos facilité el manejo de la informacién, que a su

vez podia trasladar o enlazar al cibernauta a otros sitios de la web.

Ademas, organizaciones que de alguna manera regulaban la red,
decidieron eliminar restricciones con lo que fue posible entre otras ventajas, el
desarrollo de actividades comerciales, que antes se veian limitadas debido a que

cada usuario que pretendia navegar tenia que contar con el aval del gobierno.

Aunque en un principio fueron las universidades y centros de

investigacion, los primeros en aproximarse a la Superautopista de la Informacion

> El registro de nombres de dominio bajo la terminacién mx es administrado por el Centro de
Servicios de Informacion y Registro en Internet, NIC México del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Monterrey.
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(SAl), las empresas han superado desde entonces el numero de redes
conectadas al ciberespacio, principalmente en el uso de péaginas web que
emplean para el comercio electrénico en la compra-venta de bienes y servicios

de actividad publicitaria.

Las posibilidades de la WWW son numerosas y una de éstas es que se
utiliza para adquirir informacién y conocimiento, es decir, cuando el usuario se
mueve por intereses intelectuales, por el deseo de entender y saber. Podriamos
suponer que la red de redes deberia estimular el crecimiento académico, sin

embargo las cifras de la empresa NIC México muestran otra situacion.

Cantidad de nombres de dominio registrados bajo .mx en México al dia 7

de septiembre de 2007:

Tabla 2

om0 | TotAL

O 189 612

ok 3,743

net.mx 459

U 4 225

LOFg T 974

T 172
TotaL | 207952 |

Fuente: www.nic.mx. Recuperado en septiembre de 2007.

Y como reconoce John Bernal, en su texto titulado La ciencia en nuestro

tiempo:
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Al llegar a nuestra propia época la historia se convierte, en cierto
modo, en el recuerdo de nuestras propias experiencias. NoOs
encontramos muy cerca de los acontecimientos y contemplamos
luchas que todavia no se resuelven y cuyos protagonistas aun viven
y actuan. Esto hace que no sea facil la comprension de los
movimientos cientificos y sociales. No obstante, es necesario hacer
este esfuerzo a pesar de que, los historiadores eluden tratar los
periodos mas recientes, esperando que pase el tiempo suficiente

para poder juzgarlos desinteresadamente.®
La historia de Internet apenas se esta escribiendo, en donde todos somos
protagonistas y actores, algunos lo experimentamos como usuarios de algun o
de algunos servicios especificos y otros, como las grandes compafias, planean
el gran negocio del siglo XXI a través de la red; otros mas lo utilizan para
conseguir trabajo, visitar museos, platicar sobre politica, religion, economia,

finanzas o simplemente para contar chismes, chistes; entre muchas otras

posibilidades.

Lo que no podemos negar es que estamos viviendo una época de
transicion en donde el desarrollo técnico del siglo XX, y lo que va del XXI, nos
indica que nos encontramos ante una nueva revolucién, en la cual las

investigaciones cientificas y tecnoldgicas estan jugando un papel primordial.

Ademas, lo que ocurria casi por azar en el siglo XIX, cuando los
descubrimientos e invenciones eran resultado de una sola persona por su

capacidad, ingenio, dedicacion o inclusive curiosidad; hoy son resultado de

18 Bernal D. John. La ciencia en nuestro tiempo. Traduccién de Eli Gortari. Editorial Nueva Imagen
Universidad Nacional Autbnoma de México, 1979. p. 11.
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inversiones multimillonarias, de estudios e investigaciones de especialistas en
conjunto. El trabajo en equipo es el camino a seguir en la alborada del nuevo

siglo.

1.3 Internet en la UNAM

La Universidad Nacional Autbnoma de México ademas de ser pionera en
el origen y desarrollo de Internet en México, representa una institucion con
amplia infraestructura en materia de tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC); ademas de que a diferencia de la mayoria de las escuelas de educacion

superior del pais, tiene varios afios de trayectoria y experiencia en Internet.

1.3.1 Origen y evolucion

El final de los afios 60 y el principio de la década de los 70 marcaron para
la UNAM la etapa de inicio de las comunicaciones telefonicas y de datos. Es en
este periodo cuando se realizan las primeras conexiones de teletipos'’ hacia una
computadora central, utilizando lineas telefénicas de cobre, de la recién

instalada red telefénica dentro de la institucion.

7 Aparato telegrafico que permite la transmisién de mensajes escritos en caracteres tipogréaficos.
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Répidamente esta tecnologia es usada al interior de la UNAM y difundida
al exterior, por ello se efecttan una gran cantidad de diversas conexiones, hasta
la interconexion de estaciones de trabajo -remotas todas ellas- manejando lineas
telefonicas. A partir de la segunda parte de la década de los 80 surge en la

UNAM la busqueda de cambios en las comunicaciones.

Asi pues en este periodo, a través de la Direccion General de Servicios
de Cémputo Académico (DGSCA)'® la UNAM comenzé a desarrollar diversas
acciones para impulsar, desarrollar y consolidar la presencia de las NTIC en
todas sus instalaciones, debido a que son consideradas un apoyo importante en
las funciones primordiales de la Universidad: la docencia, la investigacion y la

extension.

Asi, en 1986 la UNAM- al igual que el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores (ITESM), establecido contacto con la National Science Foundation
(NSF) para solicitar una conexion a su red y, de este modo, conectarse
practicamente a todos los equipos de cémputo en linea del mundo.*® En una
reunion encabezada por representantes de ambas instituciones universitarias,
asi como de la NSF y la National Aeronautics and Space Administration (NASA),

se acordd que el enlace tendria un proposito exclusivamente académico y, su

'8 La DGSCA cuenta con una amplia infraestructura para proporcionar a su comunidad universitaria
y a la sociedad mexicana los servicios institucionales de voz, datos y videoconferencia. Su
propdsito es impulsar la cultura informatica al ofrecer variados servicios en computo y
telecomunicaciones, ademas de fomentar la integracién de estas nuevas tecnologias en todos los
sectores de la sociedad, especialmente en la educacién y la empresa, a través de asesorias,
capacitacién y desarrollo de sistemas, entre otros.

1% Gaceta UNAM, julio de 1990, p. 30.
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configuracion quedaria conformada por un nodo central en Boulder, Colorado, y

dos estaciones remotas: una en Ciudad Universitaria y otra en el ITESM.?°

Un afio después, es decir, en 1987 la UNAM se conecto por primera vez a
la Red Académica de C o BITNET, por medio de un enlace telefénico, desde
Ciudad Universitaria hasta el ITESM, y de ahi hasta San Antonio Texas, Estados
Unidos. Posteriormente, la UNAM buscé consolidar su enlace a esa red
internacional mediante la computadora IBM 4381, la cual sirvio como residencia
del correo electronico y otros servicios de BITNET; dentro de ese proceso se
inicid un enlace con la Red TELEPAC de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), bajo la finalidad, nunca lograda, de brindar este servicio a

nivel nacional.

Durante ese periodo la DGSCA comenz6 a desarrollar un proyecto para
disefiar, construir y operar una red universitaria de computo, el cual mas tarde se
ampliaria, con el objetivo de que también considerara aspectos de
telecomunicaciones. Entonces, fue denominado Red Integral de

Comunicaciones.

A partir de 1989, la UNAM comenz0 a registrar un crecimiento
considerable en materia de infraestructura en TIC. En septiembre de ese afo, la
Méaxima Casa de Estudios, a través del satélite mexicano Morelos Il, enlazd su

Red Universitaria de Comunicaciones con el National Center for Atmospheric

22 cémo llegé Internet a México, RV Cémputo, 1998.
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Research (NCAR), con residencia en Boulder, Colorado, y en consecuencia con
la NSF. De este modo, la instituciéon académica se interconecté con bancos de
datos pertenecientes a mas de 2 mil centros docentes y de investigacion, en
aproximadamente 20 paises, asi como con otras Universidades de Estados

Unidos y Japén.?

Es importante destacar que dicho enlace se efectué desde el Instituto de
Astronomia, ubicado en el campus Ciudad Universitaria. Este se vinculé a su vez
con los nodos situados en sus instalaciones de investigaciones residentes en
Ensenada, Baja California y Cuernavaca, Morelos, respectivamente, subsedes
del Instituto de Astronomia, asi como del Centro de Investigaciones de

Ingenieria Genética, actualmente Instituto de Biotecnologia.

A partir de ese momento se inicié dentro de la UNAM una revolucion en
las comunicaciones, asi como en la adquisicion masiva de computadoras
personales y su interconexion e intercomunicacion en redes de area local,
principalmente en las dependencias del Subsistema de la Investigacion
Cientifica; lo cual permitio desarrollar la infraestructura de comunicaciones con

fibra dptica y establecer mas enlaces satelitales.

En 1990 la UNAM fue la primera institucion en Latinoamérica que se
incorpora a la red mundial Internet, que enlaza a millones de maquinas y

decenas de millones de usuarios en todo el mundo. Otro aspecto relevante a lo

! Gaceta UNAM, septiembre de 1989, pags. 1y 2.
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largo de la década de los 90, fue la adquisicion de numerosas computadoras
para la interconexion en redes de area local, por medio de satélite, fibra onda y
microondas. De esta manera, paulatinamente se enlazé a la mayoria de las
dependencias universitarias, proceso que culminé en 1995 a través de

RedUNAM.

A finales de 1989 se establecié un ambicioso proyecto que debia sustituir
los antiguos conmutadores para renovar totalmente el sistema telefonico de la
UNAM, de acuerdo con los estandares mas modernos y con capacidad de crecer
conforme las necesidades de la institucion. Para este proyecto que constituyo la
parte fundamental del Programa Institucional en Informatica, en la Direccion
General de Servicios de Computo Académico se cred la Direccion de
Telecomunicaciones Digitales cuyo objetivo seria la creacion de la Red Integral
de Telecomunicaciones de la UNAM; la cual deberia ser capaz de transmitir
indistintamente datos e imagenes entre las dependencias universitarias
independientemente de su ubicacion geografica. Hoy el 90% de la comunidad

universitaria tiene acceso a esta red.

Ante la necesidad de integrar los diferentes servicios y recursos de
computo como soporte de desarrollo eficiente para la investigacion y la docencia,
surge el Laboratorio de RedUNAM en 1990, proyecto del Departamento de
Redes y Comunicaciones de la DGSCA, como un espacio para el estudio,
analisis de la comunicacion, topologias de redes, protocolos y servicios entre

otras cuestiones. La Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM se
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inaugura oficialmente en 1992, entre sus principales caracteristicas destacan
hoy en dia: transmisién indistinta de datos y video, mediante sistemas digitales
basados en normas internacionales que rigen actualmente y la integracion a la

red de las principales instalaciones de la Universidad.

Asi la infraestructura de la Maxima Casa de Estudios quedd conformada
por una Red de Voz, una de Videoconferencias y otra de Datos (RedUNAM).
Estas se consolidaron al iniciar operaciones con un backbone basado en
tecnologia Asynchronous Transfer Mode (ATM), la cual proporciona una
plataforma multimedia y, reafirma en el area el liderazgo tecnoldgico de la UNAM
al contar con la Red Educativa ATM de Telecomunicaciones mas grande de

América Latina.

Desde su creacion RedUNAM constituye un puerto importante de entrada
y salida a Internet, al ser una compleja red de redes pionera y lider en México,
gue posibilita la transmision de datos entre facultades, escuelas, institutos,

centros de difusidén y coordinaciones de la UNAM.

La RedUNAM es una compleja Red de Redes, pionera y lider en México,
gue transporta simultaneamente enormes volumenes de paquetes de voz, datos

y video.

Es una de las redes educativas de telecomunicaciones digitales de mayor

densidad y mas avanzadas en América Latina. Cumple con la tarea estratégica
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de intercomunicar a la comunidad universitaria entre si, y a ésta con el resto de

la comunidad académica y cientifica mundial.

RedUNAM es uno de los centros de trafico de informacion mas
importantes del pais. Es un punto imprescindible de conexion a la red mundial
Internet: su infraestructura, altamente tecnificada, da servicio de conexién y de

enlace a toda la Republica y al resto del mundo.

Para profundizar un poco mas y destacar la importancia de RedUNAM a
continuacion se enumeran los seis objetivos que actualmente son la columna

vertebral de su existencia:

1. Dotar a la institucion de una moderna infraestructura de
telecomunicaciones y computo.

2. Utilizar esta herramienta como factor de transformacion profunda en
su modelo de ensefianza-aprendizaje.

3. Proporcionar a su personal docente y de investigacion todas las
herramientas de la tecnologia informatica para el desarrollo de sus
actividades.

4. Integrar a sus alumnos, desde el bachillerato hasta el posgrado, a la
cultura informatica.

5. Incorporar la ensefianza de la informética a los planes formales de
estudio de todas las disciplinas.

6. Difundir al publico en general, los conocimientos y la tecnologia que
se genera en esta Casa de Estudios.?

La Maxima Casa de Estudios, a través de la DGSCA, representa un
importante proveedor de servicios de Internet, ya que ademas de brindar acceso

remoto a RedUNAM aloja en sus servidores centrales diversos sitios web, entre

22 www.dgsca.unam.mx/dtd/objetivo.html
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ellos cabe mencionar el Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(Cenapred) y la Unién de Universidades de América Latina, entre otros, asi
como también las principales bases de datos de la UNAM, tales como la
Direccion General de Administracion Escolar. Ademas el personal del
departamento especializado en sistema UNIX tiene la responsabilidad de otorgar

el servicio los 365 dias del afio las 24 horas del dia®.

1.3.2 Datos estadisticos

Segun datos de la DGSCA, hasta mayo del 2007, la RedUNAM atiende
diariamente a 400 mil usuarios, de los cuales alrededor de 170 mil son parte de
la Universidad, y los 230 mil restantes corresponden a conexiones de centros de
institutos de investigacion, universidades publicas y privadas de todo el pais,

hospitales y dependencias de gobierno con las que la UNAM colabora.

El ndmero de los servicios que la UNAM brinda en promedio mensual
ascienden a mas de 14 millones; en éstos se incluyen los hits al Web, los
correos electrénicos enviados y recibidos, FTP y Telnet. Dichos servicios los
otorga mediante los 31 nodos de computo y telecomunicaciones enlazados a
través de mil 500 kilbmetros tendidos de fibra Optica, por via satelital y/o por

microondas.

ZBywww.servidores.unam.mx
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La Universidad cuenta con mas de 38 mil computadoras, 30 mil puertos
de red, 350 servidores Internet; 1,950 kilbmetros de fibra éptica, dentro de los
diversos campus universitarios, cien redes internas LAN, cien redes externas
WAN; mas de 70 mil cuentas de correo electronico, laboratorios especializados
para probar diversas tecnologias y su capacidad de interoperatividad; dos
supercomputadoras capaces de realizar mas de 20 mil millones de operaciones
aritmeéticas por segundo, y mas de dos mil estaciones de trabajo y

almacenamiento central en disco superior a mil 500 millones de caracteres.

Estas cifras son un reflejo de la importancia y demanda que tiene

RedUNAM en nuestro pais y en el resto del mundo.

Hoy dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen
una herramienta esencial para la produccion, transmision y difusion del
conocimiento. La UNAM, al mantenerse actualizada respecto a la revolucion
tecnolégica e incorporar constantemente nuevas tecnologias en su trabajo,
conserva su liderazgo, que desde 1958 ha tenido en este ambito, tanto en el

pais como en América Latina.

Por tal motivo, se trabaja para modernizar la administracion de las
telecomunicaciones de la Universidad, en un ambiente de convergencia
tecnoldgica digital, con la finalidad de hacer compatible el avance y la innovacién

en términos de eficiencia y transparencia administrativa.
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Cabe resaltar que las ultimas innovaciones que reporta RedUNAM en

materia de telecomunicaciones son las siguientes:

Telecomunicacion médica.
Educacion a distancia.
Bibliotecas digitales.
Telecomunicaciones submarinas.

N

1.3.3 Internet 2

Para continuar el desarrollo mundial de las redes de datos de
capacidades avanzadas para utilizarlas en aplicaciones de alta tecnologia e
investigacion, el gobierno mexicano, la comunidad universitaria y la sociedad
mexicana en general, toman la iniciativa de desarrollar una red de alta velocidad
y unirse a la red internacional denominada Internet 2, con el fin de dotar a la
comunidad cientifica y universitaria de México una red de telecomunicaciones
gue le permita crear una nueva generacion de investigadores, dotandolos de
mejores herramientas que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas y

educativas de alta tecnologia a nivel mundial.

Para lograr este proposito el 8 de abril de 1999 se oficializé en Los Pinos
la constitucion de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet
(CUDI), con la presencia de los testigos de honor el Presidente de la Republica,

Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, y de los secretarios de Educacion Publica,
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Lic. Miguel Limén Rojas y de Comunicaciones y Transportes Lic. Carlos Ruiz

Sacristan.

La UNAM participd6 como miembro fundador de la Corporacion
Universitaria para el Desarrollo de Internet 2 y es una de las ocho universidades
asociadas. Como parte de las actividades de innovacidon y prospectiva en
materia de redes de alto desempefio, la Direccibn de Telecomunicaciones
participa en CUDI como integrante del grupo de trabajo de disefio de la red
nacional Internet 2. Al mismo tiempo mantiene su liderazgo en trabajos de redes

inteligentes de almacenamiento, entre otros proyectos.

En los objetivos que se plantean en Internet 2, la Universidad Nacional
Auténoma de México a través de la Direccion General de Servicios de Computo
Académico promueve y coordina el desarrollo de redes de telecomunicaciones y
computo, enfocadas al desarrollo cientifico y educativo en México. Las
actividades que se desarrollen deberan ser consistentes con los fines de las
instituciones académicas que la integren y con los servicios que éstas prestan a

la sociedad.

e Promover la creacion de una red de telecomunicaciones con
capacidades avanzadas.

« Fomentar y coordinar proyectos de investigacion para el desarrollo
de aplicaciones de tecnologia avanzada de redes de
telecomunicaciones y computo, enfocadas al desarrollo cientifico y
educativo de la sociedad mexicana.

e Promover el desarrollo de acciones encaminadas a la formacion de
recursos humanos capacitados en el uso de aplicaciones educativas
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y de tecnologia avanzada de redes de telecomunicaciones y
cémputo. %

Lo anterior deja en claro que la Universidad Nacional Autonoma de
México tiene un compromiso con la sociedad mexicana y juega un rol importante
como detonador y promotor del desarrollo de profesionistas altamente calificados
en las diferentes areas del conocimiento, desarrollo del mas alto nivel de
investigacion en el ambito nacional e internacional; asi como la difusion de la

cultura.

Podemos concluir que Internet 2 se orienta al desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y que a diferencia de Internet tradicional ofrece calidad en los

servicios, mayor seguridad, privacidad y confiabilidad.

24 \www. Internet2.unam.mx
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1.4 Convergenciatecnologica en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM

De acuerdo con el fenbmeno contemporaneo de la convergencia
telematica, en los esquemas de organizacion que le sustentan, también estan
implicados varios 6rganos cuyo trabajo interdisciplinario esta orquestado por un
fin comun. Para poner en practica a la videoconferencia y a Internet dentro de la
FCPyS fue necesario habilitarla de una infraestructura de redes, computadoras,
laboratorios y cultura informatica de la que ha estado proveyéndose

continuamente, apenas en forma significativa desde 1996.%

En el marco del Programa Universitario de Educacion en Linea (PUEL),
se financié a través de la Coordinacién de Programas Académicos PAPIME,
Programas de Apoyo a Proyectos Institucionales de Mejoramiento a la
Ensefianza, la instalaciéon de la primera Sala de Videoconferencias, Isabel y
Ricardo Pozas — el auditorio Ricardo Flores Magon seria el siguiente- de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, siendo inaugurada en mayo de 2001.?°

A raiz del proyecto la Facultad aceleré el cableado de su red interna e

inicié el de fibra optica con lo que ademas de multiplicar a 402 en el afio 2000 el

?® Puga, Espinosa Cristina. Primer Informe de Labores, 1996. FCPyS-UNAM, México, 1997, pp.46-
47.
?® Gaceta UNAM. 31 de mayo de 2001, p.7.
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namero de nodos que se tenian en 1996 (30), se potencié el empleo de

aplicaciones e intercambio de informacion para uso local y externo.

Es importante destacar que mientras el proyecto de videoconferencias
estd delegado por la DGSCA a la Coordinacion de Extension Universitaria
(CEUV), al Sistema de Universidad Abierta (SUA) se le ha apoyado, sobre todo,
para operar desde Internet. En realidad las esferas de accidon de ambas
dependencias antes que contradecirse se complementan, a sabiendas de que
estas dos tecnologias son cada vez mas convergentes en el uso de los mismos

canales de transmision.

1.4.1 Presencia Web

En 1996 el nombre de dominio http://www.sociolan.politicas.unam.mx se
inscribié en la red de redes. El sitio se alojo brevemente en un servidor de la
FCPyS, para luego ser traspasado a otro edificio y a otro servidor, cambiando a
http://politicas.unam.mx, como resultado de un proyecto “Creacion vy
Alimentacién de Paginas web de la FCPyS de la UNAM” inscrita en el Programa
de Apoyo a Proyectos de Investigacién y Mejoramiento a la Ensefianza PAPIME
1997-2000, a cargo del Lic. Gabriel Rodriguez Ponce de la Coordinacién de

Relaciones Internacionales.
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Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales

——— o
informacion - entras

Reraring Fundarian | INAM de Ins | ahnrataring de
Adecuacion y Modificacion de los Planes de
Estudio - enras

Fuente: www.politicas.unam.mx. Recuperado en septiembre del 2007

Realizar una descripcion detallada del sitio web de la Facultad no es
nuestro objetivo primordial, sin embargo, consideramos conveniente hacer
algunas anotaciones. En lo general, la home page o pagina de presentacion de

la FCPyS cuenta con 9 temas 0 menus principales:

1. Estudios profesionales.- En este apartado se presenta informacién
actualizada del Centro de Estudios en Administracion Publica,
Centro de Estudios de Ciencias de la Comunicacion, Centro de
Estudios Politicos, Centro de Estudios en Relaciones Internacionales
y el Centro de Estudios Socioldgicos.

2. Posgrado.- Se destacan la mision, la vision y los objetivos del
Programa en Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales. Sobresalen
categorias de informacion como los planes de estudio de Maestria y
Doctorado, el directorio general, del programa y del Comité
académico; asi como un apartado destinado a seccion escolar.

3. Sistema de Universidad Abierta. Los principales titulos que destacan
en esta pagina son los siguientes: Qué es SUA, oferta educativa,
normatividad, directorio, materiales de lectura, universidad en linea,
la pagina del tutor, publicaciones SUA, titulacion, libros electronicos,
idiomas y servicios escolares.
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4.

Educacién Continua.- En este apartado se puede encontrar
informacion acerca de la importancia y los objetivos de trabajo de la
Division de Educacion Continua y Vinculacion de la FCPyS;
sobresalen los titulares directorio, cursos, idiomas, programa de
titulacion por tesina y vinculacion.

Personal académico. En esta pagina se esbozan los distintos
tramites y programas a cargo de la Secretaria de Personal
Académico de la FCPyS, entre los que se encuentran los programas
de estimulos al personal docente, tramites y procedimientos para su
ingreso, promocion, licencias, comisiones, afios sabaticos, entre
otros asuntos mas.

Desarrollo Académico. Sobresale informacién de Proyectos
institucionales, Centros de investigacion, PAPIME Y PAPITT.
Extensiéon Universitaria. Informa sobre las principales funciones que
cumple Extension Universitaria, como son diseflar y establecer
estrategias relacionadas con la extensiéon de la cultura universitaria al
interior y exterior de la FCPYS; por ello destacan apartados como
son difusion, informacién, publicaciones, radio y videoconferencias.
Servicios académicos. Se proporciona informacion respecto a
biblioteca, idiomas, informatica. orientacidbn escolar y servicios
escolares.

Asuntos estudiantiles. Espacio destinado a proporcionar informacion
de interés para los alumnos en donde destacan los siguientes temas:
eventos académicos y culturales, actividades recreativas y deportivas
en la FCPYS, convocatorias, eventos, cursos, actividades y noticias
recientes.

Finalmente es importante destacar que en la pagina principal de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales también se presenta un texto de

marquesina (texto en movimiento) con informacion diversa y actual respecto a

diversos asuntos como son: programas de radio de la facultad, talleres

extracurriculares, adecuacion y modificacion a los planes de estudio, titulacion,

reglamento de las practicas de campo aprobadas por el Consejo de la FCPYS;

entre otros aspectos mas.

Ahora bien, especificamente de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion, debemos mencionar un sitio electronico: Hyperlab cuyo objetivo
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es apoyar con equipo, asesorias o cursos a alumnos y docentes que quieran
acercarse a los servicios electrénicos de informacién, o bien, a la produccién

editorial en linea multimedia.?’

Es un sitio web que proporciona informacion de interés general para los

estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Cabe resaltar que Hyperlab trabaja y se esfuerza por lograr los siguientes

objetivos:

e Proporcionar a los alumnos y docentes de Ciencias de la
Comunicacion las instalaciones y condiciones necesarias para el
aprendizaje y la practica en tres areas del quehacer profesional de
las ciencias de la comunicacion que requieren uso intensivo de
equipo y de servicios de cOmputo: los servicios integrados de
informacion, la produccion editorial electronica y la produccion
multimedia.

e Introducir a profesores y estudiantes en el conocimiento y manejo de
la tecnologia y el instrumental mas avanzado en el procesamiento de
la informacién noticiosa.

e Dotar a profesores y estudiantes del conocimiento necesario sobre el
manejo de los diversos programas de cémputo empleados en los
procesos de edicion de diarios y revistas.

e Actualizar a profesores y estudiantes en el conocimiento y la practica
necesarias para el manejo de la informacién y su transmision como
se hace en agencias informativas, programas de radio y television,
redes de informacion electronica, etc.

e Elaborar programas de computadora de caracter interactivo que
empleen de manera intensiva imagenes en movimiento, imagenes
fijas y texto, reuniendo y aplicando algunas de las técnicas propias
de los hipertextos y de los hipermedios.?®

*" pagina financiada por el proyecto PAPIME.
%8 http://hyperlab.politicas.unam.mx
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Fuente: http://hyperlab.politicas.unam.mx Recuperado en septiembre del 2007

A manera de descripcion de contenido se anotan los siguientes puntos

sobresalientes de la pagina hyperlab.politicas.unam.mx. En primera instancia es

importante mencionar que se otorga un espacio especial de informacion de

interés para los estudiantes de la carrera de Comunicacion y la segunda parte de

presentacion de este espacio electronico es relativo al proyecto Hyperlab y todo

lo relacionado con éste.

Referente a los asuntos de interés general para los estudiantes de la

carrera de Ciencias de la Comunicacion se presentan los siguientes modulos:
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Informacién del Centro de Estudios de la Comunicacién (CEC).
Instancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales que
coordina las actividades académico administrativas, de investigacion
y de extension que realizan profesores y alumnos de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion.

o Informacién del Hyperlab. Laboratorio de Infografia e Interactividad,
gue tiene como misién formar en materia de disefio gréafico y disefio
asistido por computadora a estudiantes de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion.

e Agencia Universitaria de Noticias. Proyecto académico cuyo objetivo
fundamental es proporcionar a los alumnos el aprendizaje y la
practica de la profesion a partir de condiciones similares a las
existentes en las empresas periodisticas modernas; ademas de
ofrecer informacion especializada sobre el quehacer universitario en
escuelas, facultades y centros de investigacion.

e Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC)
integrada por académicos de la UNAM y de la UAM, quienes se dan
a la tarea de investigar a la comunicacion desde diversas
perspectivas.

. Asignatura pendiente. Organo de difusion de la Coordinacion de
Ciencias de la Comunicacion dirigido a la comunidad estudiantil de
la carrera. Presenta informacion que el Centro de Estudios de la
Comunicacion realiza en beneficio de nuestra especialidad.

e Opciones terminales. Con la existencia de las areas terminales se
pretende conciliar la posibilidad de una educacion universitaria
rigurosa con una capacitacién basica para el ejercicio profesional,
pero sin olvidar la vinculacidon que la comunicacién tiene con el resto
de las Ciencias Sociales.

o Comunicacion organizacional. Sitio especializado relacionado con la
comunicacién organizacional en México.

e Investigacion. Espacio de exposicion para la investigacion realizada

por profesores de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de

la FCPyS.

Proximos eventos.

Ademas se presentan otros aspectos de interés general, pero que se
cambian constantemente de acuerdo a las necesidades informativas de la
comunidad académica, como son:. ciclo de cine mexicano, -cartelera
cinematografica, visite el sitio del INEGI y la revista en linea del Centro de

Estudios de la Comunicacion.
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Estos datos sin duda son importantes para recobrar la historia de las
paginas web en México, la UNAM y la FCPyS; esta trayectoria a penas esta

dando sus mejores tientes y aun nos faltan mucho camino por recorrer.
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2 EL DEBATE ACTUAL EN TORNO A LAS PAGINAS WEB

La digitalizacion es una de las claves técnicas de la Sl, proceso que ha dado lugar a nuevos
medios; nuevas formas de producir, almacenar y difundir informacion; y ha modificado
sustancialmente las relaciones interpersonales y los sistemas de produccion, educacién y
entretenimiento.

Delia Crovi Druetta

En este apartado se aborda el debate te6rico y empirico en torno a las
paginas web educativas. Se inicia describiendo las nuevas oportunidades y
limitantes en la educacién superior con la aplicacion y uso de las nuevas
tecnologias y finalmente se muestran algunas consideraciones de la interaccion

comunicativa aplicada a las paginas web educativas.

Desde la perspectiva de Manuel Castells®®, sociélogo catalan, podemos
decir que la historia de la vida es una serie de estados estables, salpicados a
intervalos raros por acontecimientos importantes que suceden con gran rapidez
y ayudan a establecer la siguiente etapa estable. Al final del siglo XX y principios
del siglo XXI vivimos uno de esos intervalos de la historia. Un intervalo
caracterizado por un nuevo paradigma tecnologico organizado en torno a las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

2 profesor senior de la Universidad de Oberta de Catalunya e Investigador del Instituto
Interdisciplinario de Investigacién sobre Internet (IN3) de dicha universidad. Ha sido también
profesor de Sociologia y de Planificacién Urbana y Regional en la Universidad de California en
Berkeley, en la Universidad Autonoma de Madrid y en la Escuela de los Altos Estudios en Ciencias
Sociales de Paris. Ha publicado 21 libros, entre ellos la trilogia de La era de la informacion:
economia, sociedad y cultura traducida a dieciocho idiomas.
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En este panorama, Internet es un tema nuevo y dinamico, en donde la
reflexion critica aln esta en construccidn. Internet, como ya se expuso, tiene
poco tiempo de existencia y de funcionamiento, sus origenes los encontramos a
finales de la década de los 60, pero su expansion y uso general fue hasta la
década de los ochenta. Este fin y principio de siglo apremia con cambios tan
continuos y rapidos que la misma capacidad humana que los genera no es aun
suficiente para asimilarlos. El autor de la Galaxia de Internet, Manuel Castells,
asegura que dada la velocidad de la transformacion, el mundo de la
investigacion académica no ha conseguido ponerse al dia en los “comos”, los
“‘qués” y los “por qués” de la sociedad basada en la red de redes, con una
adecuada produccion de estudios empiricos. Desde nuestra perspectiva, el

debate esta en construccion.

Son diversos los enfoques bajo los cuales se esta trabajando y analizando
el tema de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion. Algunos
aseguran, que la tecnologia es una posibilidad totalmente positiva y abarcadora
en todos los ambitos de la sociedad; en esta linea de argumentacion podemos
mencionar a Nicholas Negroponte, Alvin Toffler o Patricia Litwin. En otro
panorama, encontramos a quienes analizan de manera critica y analitica el uso y
aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; no
apuestan todo a la tecnologia, sino que analizan sus caracteristicas, desarrollo,
posibilidades de expansion e inclusive inconvenientes; cifras, datos, experiencia,
trabajo de investigacion y analisis son el soporte de sus argumentos. Este es el

enfoque que nos interesa rescatar como escenario del debate.
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Hasta ahora el tema de los usos o aplicaciones didacticas de Internet en
la educacion superior ha sido trabajado, principalmente, por investigadores y
personal académico de diversas instituciones; su experiencia, perspectivas,
inquietudes, e inclusive interrogantes son el centro del debate en torno a las
aplicaciones didacticas de la red; asi en este panorama podemos mencionar a
Juana Maria Sancho (Barcelona, 2001); Bruno Olliver (Universidad de las
Antillas y Guyana, 2001); José Silvio (UNESCO, 2000); Tony Bates (1999); John
Tiffin y Lalita Rajasingham (Universidad de Wellington, Nueva Zelanda, 1997); a
la UNESCO con el Informe Mundial sobre Informacion 1997/98; Maria del
Carmen Herrera (ILCE, México, 2001) Delia Crovi Druetta (Universidad Nacional
Autonoma de México 2002) y Patricia Maldonado Reynoso (Universidad

Nacional Autbnoma de México, UNAM, 2002).

En el texto titulado Para una tecnologia educativa. Cuadernos para el
analisis 7 (2001), Juana Maria Sancho (coordinadora) argumenta que la
tecnologia cuando se connota de educativa se refiere a todas las herramientas
intelectuales y organizativas que se ponen en practica para alcanzar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, una de las grandes posibilidades de uso y aplicacion.
En este contexto, se da una vision de lo que se supone la educacion como
tecnologia y de los distintos soportes tecnoldgicos aplicables y utilizables en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. El rol fundamental en los procesos
educativos lo ocupan las personas, estudiantes y profesores, pero se reconoce

gue la tecnologia resulta basica para facilitar sus tareas. Podemos decir que en
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este libro se plantea la necesidad de establecer el papel de las tecnologias en el

terreno de la educacion.

En este mismo texto, Joan Ferrés Parts (Universidad Ramon  Llull
Barcelona) y Octavi Roca Vila coinciden en la perspectiva de que actualmente es
pertinente, y necesario afadiriamos nosotros, plantearse el modelo de la
educacion multimedia, una educacion en la que deberian de tener cabida todos
los medios, y todos los lenguajes, desde la palabra hablada y escrita hasta las
imagenes y los sonidos. Ademas en este nuevo sistema de formacion no existe
condicionamiento de lugar, y son pocos las limitantes de tiempo y ocupacion del

estudiante.

En este contexto, donde se plantean nuevos entornos de ensefanza-
aprendizaje, se coincide con el planteamiento de Bruno Olliver® en su texto
titulado Internet. Multimedios ¢ qué cambia en realidad? (2001), quien asegura el
paradigma de la educacion estd cambiando con la aplicacion y uso de las

tecnologias de informacidén y comunicacion.

El debate del uso de las nuevas tecnologias en la educacion, segun
menciona, se podria delimitar en los siguientes aspectos: el salon de clases deja
de ser un lugar donde se proporciona el saber; la persona que proporciona la

ensefanza deja de ser el maestro o el formador, porque €l mismo reconoce que

% profesor de Ciencias de la Informacién y la Comunicacién de la Universidad de las Antillas y de
la Guyana.
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hay que ir a buscar ese saber para reconstruirlo uno mismo, y finalmente, el

espacio pedagogico y didactico se transforma en espacio de comunicacion.

Coincido con Bruno Olliver, quien asegura que ningun estudio sobre los
usos de la tecnologia puede realizarse sin tener en cuenta a los sujetos o
actores que se ven afectados a partir del momento en que se aplica dicha
tecnologia. Los usuarios ya no pueden ni deben ser concebidos como
receptaculos o receptores pasivos, sino como alguien que inventa practicas o

crea usos a través de la apropiacion de las herramientas.

Nos interesa recobrar esta perspectiva de importancia y trascendencia del
usuario en el escenario de las tecnologias; lo destacable en si mismo no son las
herramientas o los procesos; sino las personas que las emplean en sus
actividades; una tecnologia no es neutra y tampoco lo es todo: depende del uso
y aplicacion de los usuarios, se ha dejado a un lado la pasividad para
transformarla en interactividad. Y en el ambiente de la educacién superior los

estudiantes son quienes estan jugando este papel trascendental.

Esta idea de destacar la importancia de los usuarios también es trabajada
y expuesta por Maria del Carmen Herrera®'. En el planteamiento que hace del

problema destaca que las nuevas tecnologias de la comunicacion se

%% Maestra en Tecnologias Educativas por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), 2001.
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caracterizan por desarrollar una comunicacion horizontal entre los emisores de

informacion y los usuarios.

Esta autora coincide con el enfoque de Joan Ferrés Parts y Octavi Roca
Vila, investigadores de la Universidad de Barcelona, en cuanto a que los
procesos formativos derivados por la utilizacion de las nuevas tecnologias se
caracterizan por ser: flexibles, los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuan
a los intereses, necesidades y posibilidades de cada alumno; e interactivos,
ofrecen posibilidades para que sea el propio sujeto quien experimente sobre la
informacion que recibe y tiene una mayor manipulacion de la misma. Sin
embargo, la investigadora del ILCE afade una tercera caracteristica: el
desarrollo a distancia en tiempo real o diferido, la formacion académica no
requiere del desplazamiento o asistencia del alumno a un determinado lugar

para encontrarse fisicamente con el profesor.

Herrera afirma que los usos pedagodgicos de las nuevas tecnologias son
multiples y variados, considero que todavia muchas de ellas estan en fases de
experimentacion y las mas destacadas son: la television educativa (via satélite);
Internet (webs educativas, e-mails, chats y foros) y las videoconferencias. Desde
esta perspectiva, nuestra propuesta de pagina electrénica para los estudiantes
de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se veria
inmersa en la segunda categoria. La utilizacion de paginas web con fines
educativos promete abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.
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Abriendo un panorama interesante de andlisis y debate, José Silvio® se
centra en el tema de las nuevas tecnologias y la educacién superior. El nuevo
paradigma educativo esta lleno de intentos por cambiar las concepciones
tradicionales de la educacién para centrarla mas en el alumno, hacerla mas

individualizada e interactiva.

En su texto titulado La virtualizacion de la universidad. ¢ COomo podemos
transformar la educacion superior con la tecnologia? (2000), se destaca la
siguiente hipétesis: los estudiantes de nivel superior deben de ser individuos que
producen y consumen (emisor-receptor); ahora ya no es pertinente hablar de un
receptor pasivo de los medios de comunicacion y a partir de ello se plantea
cuestiones como ¢cuantos usuarios hay en Internet?, ¢quiénes son y qué
hacen?, ¢como utilizan Internet?, ¢qué tipo de informacion consultan? y ¢ cuales
son los principales retos que enfrenta la educacion superior ante el panorama de
Internet? José Silvio argumenta que la educacion debe ser un proceso
interactivo y las sociedades del siglo XXI demandan aprender mediante la

tecnologia.

Un antecedente importante de esta investigacion fue el Informe Mundial

sobre la Informacion que publicé la UNESCO en 1997/98, en donde Blaise

%2 Es venezolano, se desempefia como coordinador del Programa del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) con sede en
Caracas, Venezuela. Trabaja en la UNESCO desde 1980 donde se inici6 como Especialista del
Instituto Internacional de Planificacion de la Educacion (IIPE) y de la Division de Politicas y
Planeamiento de la Educacioén, Paris.
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Cronin y Geofreyy Mckim*®® sostienen que Internet es un entorno dindmico que
abre nuevas formas de investigacién y comunicacion entre los estudiantes y los
profesores. Para estos investigadores Internet constituye una experiencia nueva,
elimina las distancias; borra las fronteras fisicas y arbitrarias entre disciplinas y

facilita el aprendizaje colectivo.

Por otro lado, también es pertinente destacar algunas propuestas
centrales que Tony Bates trabaja en La tecnologia en la ensefianza abierta y la
educacion a distancia (1999). La tecnologia puede mejorar la calidad de la
educacion, sin embargo se requieren enfoques nuevos para ensefiar y aprender.
La eleccion de la tecnologia debe ser dirigida por las necesidades de los
estudiantes y el contexto del trabajo. El autor destaca que la comunicacién por
computadora facilita la comunicacion bidireccional a distancia, a horas
sincronicas; tanto entre los mismos estudiantes como entre estudiantes, tutores

y personal académico central.

Hay dos caracteristicas educativas importantes que distinguen la
comunicacion por computadora: la primera es que el alumno puede estar en
contacto con los maestros y alumnos; la segunda consiste en que la informacion

puede extraerse de una base de datos y cargarse en la computadora del alumno

% Blaise Cronin, profesor de Ciencias de la Informacién y decano de la Escuela de Biblioteconomia
y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Indiana, y Geoffrey McKim, gestor de sistemas
de informacion en la Escuela de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de
Indiana, Estados Unidos.
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o0 del maestro para su uso posterior. La interaccion no es tanto con la

computadora, sino mediante ella, con otras personas o fuentes de informacion.

El concepto campus virtual lo trabajan y exponen John Tiffin y Lalita
Rajasingham®* . Este nuevo paradigma global de aprendizaje, delimitado en el
campus virtual, nos permite cruzar las barreras del tiempo y el espacio;
estudiantes y profesores no deben desplazarse ni tienen por qué coincidir en el
tiempo para se produzca el aprendizaje. Los investigadores destacan que
vivimos en un periodo de transicion entre la sociedad industrial y la sociedad de
la informacion. La transformacion de nuestras sociedades en sociedades de
informacion hara que sea necesario que los sistemas de educacion se adapten a

un entorno educativo nuevo en la sociedad de la informacion.

En el contexto de nuestro pais, el debate respecto al tema de educacion
superior y nuevas tecnologias no se hace esperar. En 1998 la ANUIES present6
un texto titulado La educaciéon superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de
desarrollo; en donde se sefala la importancia estratégica de la educacion
superior como medio fundamental para generar el desarrollo de las sociedades.
Es necesario construir un sistema de educacion superior de caracter abierto en
donde las caracteristicas mas notables de este sistema seran la cooperacion

intensa entre instituciones, la movilidad de académicos y estudiantes y la

% John Tiffin es catedratico de Comunicacién en la Victoria University de Wellington (Nueva
Zelanda) y ha sido profesor productor de television en el Reino Unido, Africa, América Latina y los
Estados Unidos. Lalita Rajasingham es también catedréatica del Departamento de Estudios de la
Comunicacion de la Victoria University y ha trabajado en radio y televisién en Malasia, Reino
Unido, Australia y Nueva Zelanda.
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innovacion permanente de formas de ensefanza-aprendizaje. Desde este
planteamiento se destaca que la educacion superior del futuro sera una puerta

de acceso a la sociedad del conocimiento.

Coincido con la postura de la ANUIES cuando destaca que las formas
tradicionales de concebir la educacion ya no son suficientes; el reto consiste en
disefiar sistemas pedagogicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos,

los tiempos, los modos y los espacios para aprender.

En el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 sobresale que tanto
los alumnos como los maestros son los principales actores de la educacion
superior, sin embargo no se deja de lado la relevancia de la sociedad en general;
ademas se menciona que las nuevas tecnologias deben ser empleadas para

facilitar y mejorar la calidad de la educacion superior.

En este mismo orden de ideas es importante destacar algunas
consideraciones que plantea Ana Lilia Enriquez Diaz en su tesis de maestria en
Comunicacion titulada Alcances y limitaciones de Internet en la educacion
superior a nivel licenciatura de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
durante el afio 2001. Caso: Facultad de Medicina, quien afirma que Internet
posee una serie de cualidades que la hacen atractiva en el contexto de la
educacion superior: movilidad, diversidad y calidad (esta ultima entendida como

aquella que es actual, completa y veraz). Y al mismo tiempo también puede
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tener otras caracteristicas como ilegitimidad, inestabilidad y mala estructuracion,

gue significan un inconveniente en la educacion superior.

La autora destaca que la movilidad permite que la informacion se pueda
desplazar o enviar desde cualquier lugar, ya sea cercano o lejano; facilita que el
usuario reciba datos desde cualquier lugar, siempre y cuando se cuente con la
tecnologia necesaria. Otro aspecto de la informacion de Internet es su diversidad
“a través de sus servicios, se ofrece una amplia gama de informacion que se
genera en distintas partes del mundo y que puede ser de gran utilidad para la

formacién y actualizacién profesional del alumno de educacién superior”.®

Sin embargo, también es posible que el alumno llegue a encontrar sitios
gue carecen de calidad porque sus datos no son actuales, estan incompletos o
son de dudosa procedencia y aqui se hace referencia a la ilegitimidad. Otra
limitante de la informacion en Internet se base en su inestabilidad o precariedad,
es decir, los datos se modifican o desaparecen al cabo de un mes, una semana
o incluso de un dia a otro. Finalmente la mala estructuracion de un sitio web se
convierte en otra limitacion, pues no facilita la busqueda y por el contraria impide

la localizacion de determinada informacion.

* Enriquez Diaz Ana Lilia. Alcances y limitaciones de Internet en la educacion superior a nivel
licenciatura de la Universidad Nacional Autonoma de México, durante el afio 2001. Caso: Facultad
de Medicina. Tesis de Maestria en Comunicacién. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, 2002, P. 43.
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2.1 Nuevas dimensiones y oportunidades en la educacion
superior

El debate en torno a las nuevas tecnologias y su uso educativo esta en el
centro de la mesa de diversas instituciones académicas, centros de investigacion
o planes de gobierno; entre muchos mas, es un tema que estd en plena
construccion. Debemos mencionar que hay diversas perspectivas y enfoques
para trabajar el asunto; sin embargo a nosotros nos interesé retomar a los
autores que tienen un enfoque analitico y critico; en donde las suposiciones no
son la base de sus argumentos, sino los datos, las cifras y su experiencia en el

ambito educativo o de investigacion.

No podemos ni debemos negar que las tecnologias estan afectando los
procesos educativos de las sociedades. La utilizacion de las nuevas tecnologias
con fines educativos tiene la posibilidad de abrir nuevas dimensiones y

oportunidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Después de este recorrido, es pertinente destacar que desde nuestra

perspectiva, y de acuerdo con las ideas centrales de los autores antes

mencionados, el debate se centra en los siguientes aspectos:
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La educacion superior y las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién. El uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
estd cambiando todas las actividades de la sociedad, sin embargo a nosotros
nos interesa el ambito educativo y ésta no es la excepciéon. La educacion
superior estd cambiando con la aplicacion y uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, podemos decir que las TIC'S son un instrumento
de la educacion, mas no la educacion en si misma; la tecnologia se percibe
como una herramienta para la ensefianza-aprendizaje. La educacion superior
debe responder a nuevas necesidades sociales, es viable cumplir el proceso

ensefanza-aprendizaje mediante la tecnologia.

Nuevos papeles para docentes y alumnos. Ambos son los principales
protagonistas de la educacion superior, y ahora con el uso de Internet se estan
replanteando algunas cuestiones, como por ejemplo: el maestro ya no es el
principal portador del conocimiento, el aula ya no es el lugar donde se imparte la
enseflanza y el alumno estd asumiendo el papel de emisor-receptor. El
estudiante es capaz de inventar practicas y crear usos para las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. La tecnologia estd modificando la
forma de relacionarnos, de adquirir el conocimiento, de buscar informacion, de
interactuar; en el caso especifico Internet puede ser un medio para lograr estos

objetivos. La intencion es abrir espacios de utilidad en el escenario educativo.

Funcion didactica de Internet.- Internet puede ser utilizado como un

espacio pedagadgico y didactico; y asi transformarse en espacio de comunicacion
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educativa. La educacion multimedia abre nuevas posibilidades de aprendizaje y
de comunicacién entre los alumnos y los profesores; es un espacio que se

puede aprovechar para lograr una comunicacion bidireccional.

2.2 Debate empirico de paginas web educativas

Como mencioné anteriormente son diversos los enfoques y perspectivas
bajo los cuales se esta trabajando y analizando el tema Internet; asi tenemos
gue doctores, maestros e investigadores enfocan su analisis a diversos
aspectos, entre los mas relevantes podemos mencionar el econdmico,

educativo, tecnoldgico, social, cultural, politico, cientifico y empresarial.

Hablar de Internet, como generalidad, es decir, como medio de
comunicaciobn que permite, por primera vez, la comunicaciéon de muchos a
muchos en tiempo escogido y a una escala global, es un campo muy amplio de
anélisis y aplicacién. Como bien menciona Jorge Alberto Lizama Mendoza®, en
su articulo publicado en Internet y titulado Entornos perdidos de la red®, es
pertinente limitar los usos o entornos de Internet, entre los cuales se encuentran:
pagina web, correo electronico, foros de discusién, tablones de noticias, chat,

metamundos e intercambio de ficheros. Cabe destacar que muestro interés de

% Doctor en Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
" www.posgrado.unam.mx/ppcpys/ciberland/articulo/articulo-entornos-perdidosred.htm. Fecha de
publicacién 2001.
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estudio se centra en las paginas web y mas especificamente en las paginas web

educativas.

Hasta ahora el tema de las paginas web educativas ha sido trabajado,
principalmente, por investigadores y personal académico de diversas
instituciones educativas; su experiencia, perspectivas, inquietudes e inclusive
interrogantes son el centro del debate en torno a esta modalidad tecnoldgica
aplicada al campo de la educacion. Cabe mencionar que, hasta el momento la
bibliografia que plantea el tema de las paginas web educativas es muy escasa, y

generalmente se aboca a temas de disefio grafico y cuestiones de técnica.

2.2.1 Pagina web educativa, un espacio por descubrir

José A. Gabelas Barroso®, en su ensayo titulado Las TIC en la
educacion. Una perspectiva desmitificadora y practica sobre los entornos de
aprendizaje generados por las nuevas tecnologias, y publicado en la pagina
electrénica de la Universidad Oberta de Catalufia®, sostiene que el contexto
mediatico que se ha ido generando a lo largo de este ultimo siglo, y sobre todo,
los entornos Vvirtuales que han producido las llamadas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), principalmente Internet, nos obligan a definir

con una nueva perspectiva el fenémeno de la comunicacion.

®profesor de Multimedia y Comunicacién de la Universidad Oberta de Catalufia. Correo electrénico

% abelas@uoc.edu.
www.uoc.edu
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La comunicacion ya no puede ser vista simplemente como un intercambio
de informacidn o mensajes, ahora la tecnologia nos permite tener espacios
concretos para intercambiar informacién, vista como valor y no como mera
mercancia; y desde esta perspectiva un espacio que aun esta desaprovechado y

en muchas ocasiones ni siquiera existe, son las paginas web educativas.

Asi pues, el primer problema al que nos enfrentamos es que los
estudiantes y profesores no tienen un espacio de comunicacion e informacion
como pueden ser las paginas web; un medio que permitiria romper con las
barreras del espacio y del tiempo, con la comunicacion unidireccional y con la
pasividad de los actores de la educacion. La reflexion que propone el autor es un
nuevo tipo de comunicacién, en donde se tienen que considerar las necesidades
e inquietudes de los profesores y de los alumnos; una comunicacion social y

cultural a través de las paginas electronicas.

Oscar Picardo Joao®, coincide con Gabelas, y asegura que las paginas
web no han sido aprovechadas en el ambito educativo, sin embargo su
proliferacion se percibe dia con dia en el espacio de los negocios y las finanzas.

Es un espacio virgen que aun no se explora, explota y cultiva.

En su articulo titulado Pedagogia informacional: ensefiar a aprender en la

sociedad del conocimiento, Oscar Picardo destaca que la pagina web puede ser

“° Director académico y de investigaciones de la Universidad Francisco Gavidia, EI Salvador.
Correo electronico opicardo@ufg.edu.sv
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un medio o herramienta que posibilite la capacidad de movilizar informacion,
documentos, imagenes y guias didacticas, mas alla de las barreras espaciales y
temporales. Desde su perspectiva, una propuesta de pagina web educativa
puede hacer que aparezcan nuevas formas de trabajo grupal, y al mismo tiempo
permitiria utilizar mas y mejores recursos como bases de datos, software,
bibliotecas digitales, redes especializadas, revistas electrénicas, buscadores,

etc.

A todo esto yo afadiria que, una pagina web con fines educativos también
nos permitiria ahorrar tiempo. Vivimos en la sociedad del exceso de informacion.
Nos resulta dificil seleccionar o discernir lo necesario de lo superfluo; nos hace
falta tiempo y criterios. Una pagina electronica especializada se distingue por
presentar cuestiones de interés para un grupo especifico, y bajo este criterio se

organiza, presenta y moviliza toda la informacion.

Es importante mencionar que Oscar Picardo considera que aprovechar
las posibilidades tecnoldgicas, en el caso que nos interesa podemos hablar de
paginas web, pueden ser tiles para difundir informacion, generar demandas, y
con ellas, estimular un didlogo mas consecuente dentro de la comunidad
académica. Ademas, se estimularia el aprendizaje centrado en las redes de
estudiantes, se consideraria a la informacion como fuente de aprendizaje y al
conocimiento como punto de llegada y como punto de partida. Finalmente, la
pagina web abre nuevos espacios y horizontes para acceder a mas y mejor

informacion.
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2.2.2 Principios generales para una pagina web

El Dr. Raymond Colle*! reconoce que, a pesar de la reciente difusién de
libros relativos al disefio de paginas web, los investigadores recalcan la ausencia
de una verdadera teoria. Gran parte de esos libros son el producto de la -muy
incipiente- experiencia de disefiadores graficos que consideran haber tenido
éxito con los sitios que han disefiado. Sin embargo, conviene destacar que el
propio disefio grafico, en si mismo, no descansa aun en ningan soporte tedrico
consolidado. Desde su perspectiva, no es por lo tanto en la bibliografia sobre
disefio grafico de paginas web donde se deben buscar principios orientadores,
tales textos pueden ser Utiles, esencialmente, para recopilar experiencias e
hipotesis y —sobre todo quizas- para tener una clara visién de lo que no se debe

hacer.

Sin embargo, existen otras bases para orientar a los creadores y
productores de paginas web; y desde este planteamiento, recoge las siguientes
recomendaciones: es fundamental proveer contenidos sustantivos vy
actualizados, lo que la audiencia quiere recibir, no lo que el emisor quiere decir,
lo cual requiere conocer bien los intereses de la audiencia; dar prioridad a la
facilidad de wuso; crear un disefio grafico unificado; y finalmente, una
organizacion jerarquica de la pagina facilita la comprension y el entendimiento

general.

* Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad Catélica, Santiago de Chile. Correo
electronico rcolle@puc.cl
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En este texto, Reymond Colle se preocupa por mencionar algunas reglas
en el disefio de paginas web: recordar que lo que se ve de partida en la pantalla
es clave, muchos visitantes no haran un recorrido visual si no encuentran ahi lo
gue buscan; toda pagina debe contener titulo, enlaces hacia los sitios de interés,
enlaces hacia la portada, la identificacion de la institucion y el mapa del sitio; se
recomienda no ocupar con texto mas del 30% del espacio (70% para espacio en
blanco e ilustraciones) para asegurar una lectura agradable, evitar sonido de
fondo repetitivo e incluir graficos o imagenes solo si aportan realmente algo,

nunca “porque hace falta una ilustracion”.

Por otro lado es importante mencionar que la pagina web cuenta con
elementos especiales que permiten realizar diferentes acciones; dos de los mas

representativos y parte fundamental de la misma son:

1) Hyperlinks.- Son puntos especificos en una pagina web empleados para
conectar a otro archivo; en la mayoria de las ocasiones éste puede ser
otra pagina web, o bien, archivos de imagenes, sonidos, animaciones,

videos o incluso un programa de computadora.

El término de hipertexto fue acufiado por Theodor Nelson para definir
una estructura no secuencial, enriquecida en algunos casos por fotos
e imagenes en movimiento, en la que a cada uno se le permite elegir
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un recorrido personal, gracias a la contribucion del ordenador en la
construccién de imagenes y en la interaccién con ellas.*
Un estudioso del tema de paginas web es Armand St- Pierre, catedratico

y autor del texto titulado La creacion de paginas web, asegura:

Hyperlinks o hipertexto es la organizacion de un documento digital
(de texto computarizado), caracterizado por la existencia de
relaciones dinamicas entre sus diferentes partes; las palabras
subrayadas o los iconos representan los vinculos que facilitan al

lector el camino a seguir dentro del documento®®
Vanneyar Bush es uno de los precursores de esta idea, para él los indices
tradicionales eran ineficaces en grandes bases documentales, y por eso, dedujo
gue un sistema ideal de organizacion y recuperacion de la informacién deberia
basarse en una estructura asociativa similar a la del pensamiento humano. Asi
gue Bush ide6 el MEMEX (Memory Extended System) un sistema de informacién

hipotético por el cual el usuario podia almacenar textos completos y establecer

relaciones no secuenciales entre las partes arbitrariamente.

En 1962 Douglas Eugelbart desarrollé el sistema NLS, basado en la idea
de Bush, y NLS comenzd a funcionar como un instrumento experimental para
cubrir las necesidades de los trabajos de investigacion. Ted Nelson inventé en

1965 el término hipertexto definiéndolo como la estructura no secuencial.

2 Gianfranco Bettetini. Las nuevas tecnologias de la comunicacién, Ed Paidés, Barcelona, 1995
p.216.
3 st. Pierre Armand. La creacion de paginas web. Editorial Trillas, México, 1999, p.18.
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Todo texto impreso es secuencial, es decir, tiene una estructura lineal con
un orden definido en el que la informacion se lee de principio a fin. El hipertexto
no es secuencial, lo que significa que no tiene un orden Unico que delimite la
trayectoria en que el texto deba leerse; desde nuestra perspectiva y
planteamiento la ventaja de esta lectura es que cada usuario puede organizar la

informacion dependiendo de sus necesidades.

2) URL (Uniform Resorce Locutor) Indica la localizacion y direccion de un
archivo en la web; identificando el servicio de Internet que puede
manejarlo. Esta direccion siempre es la misma, sin importar el lugar del
mundo en que se solicite 0 se emplee. Normalmente la URL indica la

direccion de la pagina web.

Para poder acceder a la informacion de Internet existen direcciones IP,
por cuestidn practica se cre6 una sintaxis para indicar la direccion de las
paginas; los vinculos que utilizan esta sintaxis particular para indicar la
localizacion del documento o servicio concreto de Internet es conocida como

URL.

Podemos decir que una URL inicia con un nombre de protocolo, el cual
esta separado del resto de la URL por dos puntos. Algunos de los protocolos que
se utilizan con mayor frecuencia son:

e http: indica que el archivo esta en un servidor web. Un ejemplo es
http://www.unam.mmx/inicio.htm.
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o ftp: indica que el archivo esta en un servidor FTP (File Transfer
Protocol) Un ejemplo puede ser: ftp://ftp.microsoft.com/file.doc.

e mailto: indica la direccion de correo electronico de una persona, por
ejemplo; miguel@yahoo.com.mx.

2.2.3 Estructura de un sitio web

Para organizar una pagina web es necesario conocer las necesidades del
usuario. La Word Wide Web es una importante fuente de contenido y por eso
hay que cuidar que el contenido del sitio sea légico. El orden en como los
usuarios veran las paginas y navegaran depende del modo en que se creen las

ligas.

El principal problema para construir un sitio web es lograr que el usuario
no pierda el sentido de orientacion del sitio, con iconos claros el usuario tendra

confianza de encontrar lo que busca.

Asi pues, es pertinente mencionar una perspectiva teérica en cuanto a la
estructura de la informacion y haciendo un analisis detallado el autor que
presenta este trabajo es Lynch, quien asegura que hay varias maneras de

estructurar un sitio web:

67



1.- Lineal o secuencial.- es la forma mas sencilla de organizar la
informacion, pues consiste en avanzar y regresar, por lo que es adecuada para
sitios de formacién o educativos, donde el usuario deba atravesar por una serie

de contenidos y los Unicos enlaces son los que conducen a un recorrido lineal.

ESTRUCTURA LINEAL O SECUENCIAL

Fuente: Lynch Patrick, Principios de disefio para la creacién de sitios web; Gustavo Gilli, México.
2000

2.- Reticula.- Es el método idoneo para organizar manuales de
procedimientos o listados. Para un buen resultado, las unidades individuales de
la reticula deberdn compartir una estructura de temas y subtemas

extremadamente uniforme.
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ESTRUCTURA DE RETICULA

Fuente: Lynch Patrick, Principios de disefio para la creacion de sitios web; Gustavo Gilli, México.
2000

3.- Jerarquias.- jerarquizar la informacién es la mejor forma de organizar
sitios con contenido complejo. Generalmente, la informacién se organiza alrededor
de la pagina principal.

ESTRUCTURA DE JERARQUIAS

Fuente: Lynch Patrick, Principios de disefio para la creacion de sitios web; Gustavo Gilli, México.
2000
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4.- Telarafa.- la estructura en forma de telarafia tienen pocas
restricciones en cuanto a los patrones en el uso de la informacion. En este tipo
de estructura se trata de imitar el pensamiento asociativo y el libre flujo de las
ideas, permitiendo al usuario seguir sus propios intereses. Este modelo de

organizacion consiste en una gran cantidad de enlaces.

ESTRUCTURA DE TELARANA

Fuente: Lynch Patrick, Principios de disefio para la creacion de sitios web; Gustavo Gilli, México.
2000

ORGANIZACION DE ESTRUCTURAS DE UNA PAGINA WEB DE ACUERDO A SU
COMPLEJIDAD

En el siguiente esquema se encuentran organizadas las estructuras de acuerdo a
su complejidad o simplicidad, segun Lynch.
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Complejo. Reticula Telarafia

Publico instruido

Jeréarquico
basicos de .
Secuencial
Narrativa lineal No lineal, hiperenlaces
Estructura predecible Flexible, puede ser confusa

Fuente: Lynch Patrick, Principios de disefio para la creacion de sitios web; Gustavo Gilli, México.
2000

Como se aprecia, disefiar una pagina web debe de cubrir ciertos
requisitos en cuanto a estructura y disefio; se debe de tener cuidado en su
presentacion, y contenido, asi como en la dinamica y logica de la informacion.
Podemos decir que todos estos factores no han sido analizados, y mucho menos
considerados por los productores y creadores de paginas web educativas. Asi
pues, estas sugerencias servirdn para planear, elaborar y ejecutar paginas

electrénicas con fines educativos.

2.2.4 Laredaccién de la pagina web

Un aspecto que tal parece muchos le dan poca importancia, pero que
definitivamente esta causando muchos estragos, es la redaccion de una pagina
web. La investigadora de la Universidad Oberta de Catalufia, Bella Palomo®,
aclara que Internet estd modificando las formulas de expresion e incluso

revoluciona el modelo mas primitivo: la escritura. Nuevos mecanismos se

** Consultora de Multimedia y Comunicacién de los Estudios de Informacién y Documentacién de la
Universidad Oberta de Catalufia. Correo electronico mpalomot@campus.uoc.es.
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imponen con el objetivo de alcanzar una lectura mas clara, comoda y casi

intuitiva.

Ante todo siempre es pertinente considerar las caracteristicas o perfil del
publico al que va dirigida la pagina web; asi podemos delimitar un estilo formal,
semi-formal o coloquial, segun los destinatarios. Uno de los principales
problemas que se perciben hoy en dia es que no se considera el perfil de los

usuarios, la generalidad es escribir de manera informal.

Bella Palomo y Raymond Colle coinciden en sefalar que en las paginas
web es preferible usar oraciones cortas y precisar y evitar redundancias; de
preferencia no subrayar nada es mejor utilizar negritas, pero con mesura; evitar
el texto continuo en cursivas, es de dificil lectura; los parrafos no deben tener
mas de 4 60 5 oraciones y ser consistente en la puntuacion y el uso de
mayusculas. Finalmente recuerdan que la lectura en pantalla resulta

generalmente mas molesta que en papel.

Un asunto que destaca la Consultora de Multimedia y Comunicaciones es
que en diversas ocasiones, las paginas web tienen hipervinculos® que no
corresponden o no tienen sentido con la informacion general; no responden a los

intereses de los usuarios. Bella Palomo aclara que uno de los retos de las

% La hipertextualidad, concepto acufiado por Theodor H. Nelson, se refiere a un tipo de texto
electrénico, una escritura no secuencial, que permite que el lector escoja su propio camino. El
hipertexto puede conectar un pasaje de discurso verbal ya sea a imagenes, mapas, diagramas o
incluso a otro fragmento verbal. Ver a Landow, George (1992). Hipertexto. La convergencia de la
teoria critica contemporanea y la tecnologia, Barcelona, Paidds.
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paginas web es lograr que los mecanismos hipertextuales no segmenten una
historia en multiples paginas, cuya carga no sélo dificulta la lectura y la impresion
del documento; la estructura del hipertexto debe inspirarse en un analisis de los

intereses de la audiencia.

2.2.5 Ventajas y desventajas de las paginas web

Hablar de las ventajas y desventajas de las paginas web, en términos
generales, en un asunto que esta siendo mencionado, mas no analizado, por
empresarios, ingenieros en computacion y sistemas, disefiadores graficos,
aficionados de la red y publico en general; sin embargo a nosotros nos interesa
rescatar la perspectiva y el enfoque de investigadores y académicos que
trabajan el tema del uso educativo de Internet; consideramos que su experiencia

nos permitird tener un panorama general de este asunto que nos interesa.

Segun nuestra vision, el uso de la pagina web educativa es un asunto que
todavia no ha sido explorado; su debate aun esta vigente y son pocos los
investigadores que escriben acerca de este tema desde la perspectiva de las
Ciencias Sociales. En este sentido, es pertinente mencionar al Dr. Pere Marqués

Graells*®, quien gracias a su experiencia y entusiasmo como investigador en la

* Investigador y catedratico del Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion.
Universidad Auténoma de Barcelona.
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Universidad Autonoma de Barcelona cred un espacio web para publicar textos

referentes al uso educativo de Internet.

La utilizacibn de wuna determinada tecnologia siempre comporta
argumentos a favor y en contra. No obstante la manera en que se utilicen los
recursos didacticos, su adecuacion a los objetivos educativos que se persiguen y
a las caracteristicas de los estudiantes, la metodologia y organizacion seran

responsables de los resultados que se obtendran.

Asi pues, es pertinente mencionar que para poder acceder a Internet, y
por ende a las paginas web, necesitamos cubrir tres requisitos minimos: tener
una computadora con médem; conectarnos a una linea telefénica y contratar un
servicio de acceso a Internet. La primera desventaja a la que nos enfrentamos
es que debemos de contar con la tecnologia necesaria para poder acceder a
cierta informacion; y en segundo lugar, es fundamental tener conocimientos
previos para poder uso de la red. La tecnologia no basta, es necesaria la
participacion del usuario y para ello se requieren ciertos conocimientos y
experiencias previas; ademas de una buena predisposicion y capacidad para el

autoaprendizaje.

Segun comenta Marqués Graells, desde la perspectiva del uso

académico, las paginas web poseen las siguientes ventajas:
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e Interés y motivacion. Los alumnos pueden estar motivados por
utilizar los recursos de Internet, y en este caso hablamos de las
paginas web; y la motivacion puede ser el motor para su uso y
aplicacion.

e Interaccion. Los estudiantes estan permanentemente activos al
interactuar entre ellos, los profesores y las autoridades de la
institucion educativa. Mantienen un alto grado de implicacion en el
trabajo. Las paginas web son un canal de comunicacion en donde
se pueden compartir ideas, intercambiar recursos, debatir y sugerir
temas diversos, etc. La comunicacion entendida como la
participacion continua y dindmica de los estudiantes.

e Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los
alumnos propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas decisiones. Se promueve
un trabajo autbnomo, riguroso y metodico.

e Alfabetizacion digital y audiovisual. Las paginas web como medio de
aprendizaje y herramienta para el proceso de informacién son un
generador de experiencias y aprendizajes. Trabajar con paginas web
proporciona a los usuarios, en este caso los alumnos, un contacto
con las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC)
gue contribuye a facilitar la necesaria alfabetizacién informéatica y
audiovisual.

e Mas comparierismo y colaboracion. A través de las paginas web los
estudiantes estan mas en contacto entre ellos y pueden compartir
mas actividades ludicas; asi como académicas, culturales o de
formacion profesional.

Por su parte, los investigadores José A Gabelas y Oscar Picardo

coinciden en enumerar las siguientes ventajas de las paginas web:

e Las paginas web permiten trasmitir conocimiento en unas
coordenadas espacio-temporales asincronicas y no fisicas.
e Existe la libertad de acceso para cualquier persona.

Coincido con las ventajas que destacan Graells, Picardo y Gabelas,

pero a todas ellas afiadiriamos las siguientes:
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e Las péaginas web promueven y facilitan una comunicacion rapida y
eficiente entre los usuarios.

e Se tiene accesibilidad desde cualquier sitio; es decir, se puede
consultar desde cualquier lugar siempre y cuando se cuenten con los
elementos necesarios para hacerlo (computadora, linea telefonica,
acceso a Internet).

e Facil acceso a mucha informacion. Las péginas electrénicas ponen a
disposicion de los alumnos un gran volumen de informacion (textual y
audiovisual) que sin duda puede facilitar los aprendizajes. Se tiene
acceso a mucha y diversa informacién: lidica, noticias, formativa,
profesional, etc.

e Acceso a canales de comunicacion e intercambio. Las paginas web
permiten acceder a foros diversos que pueden tener interés formativo
para las distintas asignaturas o interés profesional. Es decir, esta
tecnologia promueve y facilita la interaccion, entendida como la
capacidad de participacion y dialogo entre los estudiantes.

e Las paginas web pueden promover nuevas formas de trabajo grupal
y asincroénicas, ya que posibilita nuevos vinculos de informacion mas
veloces y simultaneos que superan los obstaculos de tiempo y
espacio.

» Los estudiantes pueden y deben ser creativos, inventivos y pro-
positivos. De ellos depende el uso de esta tecnologia para un fin
determinado. Los alumnos se convierten en autores, creadores y
productores de informacion. Se estimula el didlogo abierto y
consecuente dentro de una comunidad académica. No se trata
solamente de recibir o almacenar informacién, sino también de crear
0 producir nueva informacion como principal producto del quehacer
educativo.

Y asi como se pueden hablar de ventajas o beneficios, también
podemos hablar de inconvenientes; desde la perspectiva del Dr. Pere

Marqués*’, en su articulo publicado en Internet y titulado El impacto de la

sociedad de la informacién en el mundo educativo, sobresalen los siguientes:

¢ Informacion no fiable. Desafortunadamente hay mucha informacion
gue no es fiable, y mas bien son parciales, equivocadas y obsoletas;
este problema se presenta con amplia frecuencia en el ambito
académico o escolar.

" http://dewey.uab.es/pmarques/impacto.htm. Fecha de publicacién 2000.
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Adiccion. Utilizar este tipo de herramientas resulta motivador, pero
en exceso puede provocar adiccion.

Aislamiento. Las paginas web permiten al alumno aprender solo,
hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo individual en exceso
puede acarrear problemas de sociabilidad.

Cansancio visual y otros problemas fisicos. ElI exceso de tiempo
trabajando frente a una computadora o malas posturas puede
provocar diversos problemas como por ejemplo vista cansada y dolor
de cintura.

Inversién de tiempo. Las comunicaciones a través de las péaginas
web abren muchas posibilidades, pero exigen tiempo para leer
mensajes, contestar mensajes, navegar, buscar informacion,
establecer comunicacion, etc.

Marqués Graells ofrece un panorama general de los inconvenientes del

uso de paginas web, sin embargo considero que otros factores importantes son

los que menciono a continuacion:

Falta de conocimiento de los lenguajes. A veces los alumnos no
conocen adecuadamente los lenguajes (audiovisual, hipertextual,
etc) en los que se presentan las actividades de las paginas web, lo
gue dificulta o impide su aprovechamiento.

Necesidad de actualizar los equipos y los programas. La informética,
y en este caso la aplicacion de elaboracién de paginas web, esta en
constante evolucion; los equipos y los programas mejoran sin cesar y
ello exige una constante renovacion.

2.2.6 El reto esta presente

El tema de las paginas web, especificamente en el rubro de usos

académicos, es un asunto muy reciente y novedoso. Hasta ahora la mayor parte

de las investigaciones, estudios y proyectos se esta enfocando al especto de la

técnica de ahi la importancia de retomar el asunto del uso y aplicacion en el
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ambito de educacién, y en el caso especifico que nos interesa de la educacion

superior: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

La tecnologia esta presente en nuestras vidas y en nuestros espacios de
convivencia diaria, ahora tenemos la oportunidad de descubrir su importancia y
utilidad en el ambito educativo. Hasta el momento los estudiantes de Ciencias de
la Comunicaciéon de la FCPyS no cuentan con un espacio que presente
informacion académica que los auxilie en sus actividades escolares y que
ademas promueva la interaccidbn comunicativa; es decir, un espacio que plasme
sus intereses y necesidades escolares; es el momento de revalorar a la pagina

web con sus ventajas y limitaciones.

La utilizacibn de una determinada tecnologia siempre acarrea
expectativas positivas 0 negativas, asi ha sido a lo largo de la historia, lo mismo
ocurrié con la imprenta, el telégrafo, la radio y la televisidbn, por mencionar
algunos ejemplos, y ahora se repite la historia con la pagina web. No obstante, la
manera en que se utilicen los recursos, su adecuacion a los objetivos que se
persiguen y a las caracteristicas de los estudiantes; la metodologia y
organizacion que se proponga seran en gran medida los resultados que se

obtengan.

Los cambios, tanto cualitativos como cuantitativos, se estan presentando

en todos los ambitos de nuestra vida: la casa, la escuela, el trabajo; y no
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debemos tratar de escapar a esta sociedad que se ve inmersa en el uso de las

nuevas tecnologias. El reto esta presente.

2.3 Debate teodrico. Paginas web educativas. Aan hay muchas
confusiones, ¢ pagina web, sitio web o portal web?

Adentrarnos en el mundo de Internet también implica conocer un nuevo
lenguaje, asi la palabra “web” ha dado origen a toda una familia de derivados. La
lengua de origen, en este caso el inglés, no siempre es rigurosa, utiliza
metaforas propias de una cultura que nos es ajena, se llena de siglas de dificil
pronunciacién en castellano, y por otro lado, la traduccién siempre lleva el riesgo

de transformar o alterar el significado de las palabras.

Asi pues, he podido percibir que hay confusiones o inconsistencias en
cuanto al uso del término pagina web; algunos investigadores del area de
Ciencias Sociales y Nuevas Tecnhologias, lo utilizan como sinénimo de sitio web
o de portal web; sin embargo, hay elementos, caracteristicas y funciones que les
otorgan diferencias entre si. La intencion no es trabajar detalladamente cada
categoria; sino intentar dejar en claro algunas ideas generales sobre la pagina

web.

En primer término definiré sitio web: es una coleccién de paginas web

dotadas de una direccion web Unica. Es un sistema de informacion distribuido,
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basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners-Lee,
investigador del CERN de Suiza. La informacion puede ser de cualquier formato

(texto, grafico, audio, imagen fija 0 en movimiento.

A continuacién retomaremos las aportaciones de la investigacion
realizada por estudiantes de maestria en Ciencias de la Comunicacion, a cargo
de la Dra. Delia Crovi:

Sitio web: Toda la informacion del World Wide Web esta organizada
por secciones llamadas paginas web, y en donde se guardan los
grupos de paginas web que tienen una relacion entre si se les llama
sitio web (Absari Rezvani, Farzad, et. al. Computacion aplicada con
Office 97, México, Mc Graw Hill, 1998, p.375)

Websitie (sitio web): Coleccion de paginas web dotada de una
direccion web Unica. (Fernandez Calvo Rafael. Glosario basico
inglés-espafol para usuarios de Internet, en
http://lwww.ati.es/novatica/glointv2.html.48)

El segundo concepto es portal web. Encontrar una definicion exacta de
portal no es tarea facil, ya que existen varias y todas ellas complementarias

entre si, de las existentes destaco las siguientes:

o Sitios de la World Wide Web que pretenden transformarse en el
principal punto de acceso para los usuarios que se conectan con la
Web, o en sitio de anclaje que utilizan los usuarios durante la
navegacion. *°

e Es una entrada a las personas que quieren que se les ordene
Internet.*

« Son nucleadores de servicios.”*

8 Crovi D., Aguirre D., Apodaca J, et. al. Pagina Web. Una propuesta para su andlisis. Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 185, p. 171.

9 www.whatis.com

* Almudena Leria, Directora de contenidos de Navegalia.
http://www.idg.es/iworld/noticia.asp?id=11841&sec=iworld
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o Sitios donde las paginas de portada tiene el mayor namero de
servicios posible. Puntos de entrada y de salida.>

Ademas, es importante destacar algunas caracteristicas relevantes de los
portales: ofrecen al usuario de forma facil e integrada el acceso a una serie de
recursos y servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros y
compra electronica, principalmente. Un portal siempre debe de contar con un
motor de busqueda; por otro lado, siempre buscan su viabilidad econémica a
partir de la insercion de publicidad y apuestan al comercio electrénico; finalmente
cabe resaltar que, pocos de ellos disponen de contenidos propios, por lo que los

compran a los proveedores, como el caso de agencias de noticias.

Como se puede percibir, el modelo en el que se sustentan los portales es
el de los negocios, se fundamenta en la obtencién de recursos econémicos por
medio de la publicidad. Ultimamente se ha abierto una nueva linea de
financiamiento a través del comercio electronico. Esto se ha llevado a cabo,
especialmente, mediante alianzas entre portales y empresas que cuentan con

servicios de comercio electronico.

Como bien reconocen Jaume Bard i Queralt y José Antonio Ontalba
Ruipérez, ambos investigadores y profesores de la Universidad Oberta de

Cataluiia, los portales siempre deben de considerar algunos aspectos para

*! Luis Angel Fernandez Hermana. Director de en.red.ando.
http://www.enredando.com/cas/cgibin/editorial/plantilla.pl?ident=350.
°2 Vicent Giulano, Presidente de Electronic Publishing Group.
http://enredando.com.cas/cgibin/enredadis/plantilla.pl?ident=55
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lograr su éxito y permanencia: deben tener capacidad financiera, no so6lo para
poner en marcha el proyecto, sino para mantenerlo el maximo nimero de afios
posible; notoriedad y marca, el portal debe lograr que su marca sea un referente
en el sector y fuera de él; y finalmente las alianzas estratégicas para obtener
ingresos por ventas o por nuevos servicios son fundamentales para su éxito y

permanencia.>®

Es importante mencionar que los portales se pueden clasificar de acuerdo
con su contenido. En primer lugar tenemos a los portales genéricos, también
conocidos como portales horizontales o HEP (Horizontal Enterpise Portal) e
incluso megaportales. Intentan mostrar de manera estructurada informacion y

servicios para el publico en general.

Y por otro lado, tenemos a los portales especializados, denominados
también portales verticales o VEP (Vertical Enterpise Portal). Suelen centrarse
exhaustivamente en un aspecto dentro de un ambito geogréafico o tematico como
pueden ser: finanzas, salud, negocios, educacion, ecologia, etc; es el portal
especializado en proveer informacion y servicios para un determinado sector; o
bien adapta sus contenidos a la necesidad del cliente (tanto informacion como

servicios). En este ultimo caso el acceso no es gratuito y se trata de una

*% Barg y Ontalba, 2002:http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html
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Intranet> corporativa, proveen a sus miembros de informacién interna y externa

relacionada con la propia entidad.

Por otro lado, Pagina web es el fichero que constituye una unidad
significativa de informacién accesible en la WWW a través de un programa
navegador. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso conjunto
de textos, gréaficos estaticos o en movimiento, sonido, etc. Es unidad de

comunicacion e interaccion.

Para tratar de abordar mejor este tema enumeramos algunas definiciones
gue se presentan en el trabajo de investigacion de maestria titulado Pagina web.

Una propuesta para su analisis:

Pagina web Datos (texto, imagenes o graficos) que pueden ser
editados en un documento, con formato HTML, que normalmente
tiene vinculos que pueden utilizarse para pasar de una pagina a otra
o desde una posicibn a otra (Absari Rezvani, Farzad, et.al
Computacion aplicada con Office 97, McGraw-Hill, México, 1998,
p.419.

Una pagina web es un archivo escrito en lenguaje Hyper Text
Markup Language HTML, publicado a través de un servidor de
Internet, que proporciona informacion o servicios, a determinada
comunidad en el mundo, o a todo el mundo.

Pagina (page o webpage): es una unidad que muestra informacion
en la web. Una pagina puede tener cualquier longitud, si bien
equivale por lo general a la cantidad de texto que ocupan dos
pantallas y media. Las paginas se disefian en un lenguaje llamado
HTML y contienen enlaces a otros documentos. Un conjunto de
paginas relacionadas conforman un site. Pagina web es cada

> También conocida como Intrarred. Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP.
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pantalla del sitio con una direccién independiente, pero subordinada
al dominio principal. Es la unidad de construccién de todo sitio web.

Page (pagina): Fichero (o archivo) que constituye una unidad
significativa de informacion accesible en la www a través de un
programa navegador. Su contenido puede ir desde un texto corto a
un conjunto voluminoso de textos, graficos estaticos o0 en
movimiento, sonido, etc. (Ferndndez Calvo Rafael. Glosario béasico

inglés-espafol para usuarios de Internet,
http//www.ati.es/novatica7glointv2.html)°°

Los términos paginas, portales y sitios web se utilizan de manera
incorrecta, algunas veces se establecen como sinGnimos y en algunas otras se
confunde su significado o caracteristicas; en el caso concreto de estudio lo que

analizaremos son las paginas web.

2.3.1 Una aproximacién ala pagina web

El tema de las paginas web es un asunto que ha sido abarcado desde un
aspecto técnico y de disefio grafico, principalmente, es escasa la reflexién
tedrica, analitica, critica y de propuesta desde un punto de vista social y
académico. El debate en torno a asuntos como definicion, funciones y utilidad se
estd dando en la propia red. En primer lugar es pertinente destacar algunas
definiciones que nos permitan comprender el significado y la importancia de las

paginas web.

*® Crovi D., Aguirre D., Apodaca J, et. al. Op. Cit. p.174.
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Son varios los autores que no logran establecer una definicion precisa del
asunto que nos interesa, sus argumentos se limitan a dar solamente algunos
rasgos técnicos o instrumentales, pero no se profundiza sobre la teméatica. Entre
estos ejemplos podemos mencionar los siguientes: Ismail Ali y José Luis
Ganuza afirman que una pagina web es una estructura de comunicacién en
lenguaje HTML®*. En una péagina electrénica o pagina web se combinan
imagenes con texto e incluso con fragmentos sonoros, animaciones e imagenes

en movimiento y por lo tanto es en realidad una pagina de hipertexto®’.

Por su parte, Jaime Pefia Tresancos Yy Maria del Carmen Vidal
establecen que una pagina Web es la conformacion de varios documentos
HTML. Un documento de HTML puede contener texto, con distinto formato
dependiendo de su funcién en el documento. También es frecuente la utilizacién
de imagenes y otros elementos graficos que tendran un caracter mas o menos

ornamental. 8,

En este mismo tenor podemos encontrar la definicion que ofrece Eduardo
S. Morales: pagina web es el medio donde aparecen casi siempre texto, graficos,
sonido, video, animacién y elementos interactivos. Cada pagina web es un
documento de hipertexto. En realidad significa que un fragmento de texto dentro

de un documento puede estar enlazado con otros fragmentos de texto, ya sea

°® HyperText Markup Language, Lenguaje de composicion de paginas hipermedia para WWW.
°" Internet en la educacion. Anaya Multimedia. Espafia, 1997. p. 19.
*® Disefio paginas web. Anaya Multimedios. Espafia, 2000, pags. 11,14.
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dentro del mismo documento o en otro distinto. Practicamente todas las paginas

web se crean utilizando el Lenguaje de Enlaces Hipertexto (HTML).>

Sin embargo, la pagina web es mas que un conjunto de caracteristicas
técnicas y de disefio grafico. Desde nuestra perspectiva, la descripcién de la
forma ha sido trabajada; pero aun nos falta incursionar en la descripcion del
fondo o de la esencia de la pagina web, son diversos los autores que nos hablan
de lenguajes técnicos y de disefio, pero se han dejado de lado cuestiones
primordiales, como su funcionalidad, importancia, utilizacion y propdsitos; entre
muchos otros aspectos. Es por ello que consideramos relevante destacar
algunos aspectos generales que plantean investigadores del area de Ciencias

Sociales y Nuevas Tecnologias.

Coincido con la investigadora Maria del Carmen Herrera, cuando afirma
gue la pagina web es un sistema de lenguaje HTML para la elaboracion,
almacenamiento y difusion de la informacion. Un uso pedagogico de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion son las paginas educativas que se
caracterizan por ser: flexibles, abiertas, interactivas y por facilitar la

comunicacion en tiempo real o diferido.

En la Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, Alava Séraphin
destaca que la pagina web es la herramienta multimedia que puede convertirse

en un espacio de construccion y aprendizaje, en un espacio de descubrimiento y

% Internet. Guia practica. Editorial. Anaya. Espafia, 2001. p.15.
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autoformacion. El espacio donde se puede conocer, intercambiar y producir
informacion; el lugar ideal para establecer y fomentar la comunicacion

interactiva.

Después de este breve recorrido, concluyo que las paginas web, desde el
punto de vista técnico, son un sistema de lenguaje HTML para la elaboracion,
almacenamiento y difusién de la informacion; y que ademas en ellas confluyen
texto, imagen, sonido; y en donde se experimenta la hipertextualidad, que refiere
un tipo de texto electrénico, una escritura no secuencial, que permite al lector
elegir su propio camino, pues el hipertexto puede conectar un paisaje de
discurso verbal, ya sean imagenes, mapas, diagramas o sonidos o incluso otro

fragmento verbal.

Y desde el punto de vista de utilidad y propoésito, las paginas web son un
medio multimedia que permiten y facilitan el acceso, apropiacion y circulacion de
la informacion entre los usuarios; se caracterizan por ser: flexibles, abiertas,
interactivas y facilitar la comunicacion en tiempo real o diferido. Ademas no
debemos olvidar que un espacio web siempre ofrece servicios con propositos
determinados como pueden ser: informar, instruir, facilitar la comunicacion

interpersonal, realizar tramites, entretener, entre muchos otros.

Hasta este momento Unicamente hemos tratado de tener un acercamiento

al tema de las paginas web; conocer sus caracteristicas y elaborar una definicion
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propia es el primer paso para comprender el tema; el segundo momento es

reflexionar acerca de las fases para el disefio de una pagina web.

2.3.2 Fases para el disefio de una pagina web

Pere Marqués y Andrea Gongora Rojas, ambos investigadores y
profesores de pedagogia de la Universidad Autbnoma de Barcelona, en sus
articulos e investigaciones publicados en Internet, coinciden en destacar que el
proceso de disefio de un web educativo debe cubrir ciertos requisitos o
procedimientos. De manera similar a lo que ocurre con el disefio de cualquier
material didactico, independientemente del formato en que esté editado, existen

pasos a seguir en la planificacion de una pagina web educativa.

Desde un punto general y practico, podemos decir que las fases para el
disefio se dividen en cuatro facetas: la primera es establecer los objetivos y
responder a las preguntas ¢qué se pretende? y ¢por qué se hace? De acuerdo
con nuestro tema de investigacion, la propuesta académica de pagina
electronica pretende reunir los intereses especificos de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion; desde esta perspectiva, es necesaria la creacion
de un espacio en donde se vean reunidas las inquietudes, necesidades,
objetivos, y requerimientos de comunicacion de esta comunidad académica. La
finalidad es realizar una propuesta para crear un espacio comun para los

comunicologos.
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La segunda parte seria responder ¢ a quién va dirigido? Los espacios web
deben tener en cuenta las caracteristicas personales y las circunstancias
sociales de los destinatarios a quienes va dirigido. Esta adecuacion se
manifestard especialmente en los contenidos y en la manera en que se
presentan, en los servicios y secciones que ofrecen; finalmente en el entorno de
comunicacion. En este caso, los destinatarios seran los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

La siguiente consideracion en la elaboracion del disefio de una pagina
web son los contenidos. Es la seleccion, estructuracion y produccion de la
informacion. En este rubro se tiene que responder a la interrogante ¢qué
contenidos se presentaran? es lo que se conoce como el elemento l6gico de la
pagina web. De acuerdo con los intereses y los objetivos que se pretenden, la
pagina web presentaria asuntos relacionados con el ambito académico que le
ayuden al estudiante de Ciencias de la Comunicacion a realizar sus actividades
académicas, como por ejemplo: articulos y ensayos elaborados por los
estudiantes, comentarios de profesores, cursos, sugerencias de ligas a otros

sitios y sugerencias de buscadores especializados.

Todos y cada uno de estos servicios permiten la participacion de los

estudiantes, ademas de ser receptores de informacion, también pueden ser

emisores, creadores de informacion. La tecnologia es una herramienta y facilita
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la comunicacion con los demas, promueve la participacion individual y colectiva,

permite ser creativo y activo.

Y finalmente, el Gltimo aspecto a considerar es el elemento material de la
pagina web, es aqui donde se debe responder a la interrogante ¢como se
organizara la informacion?, es decir, se debe de planear la estructuracion de los
contenidos (presentacion, indice, apartados y subapartados); es la distribuciéon
de los contenidos en la pagina. Toda pagina web debe ser un nodo de

informacion.

Al llegar a este climax podemos preguntarnos: finalmente ¢qué se
pretende con la propuesta de una pagina web?; y la respuesta la podemos

encontrar en la interaccidn comunicativa.

2.4 Algunas consideraciones de la interaccion comunicativa

Poco a poco las teorias de comunicacion se han ido redefiniendo
conforme se han acumulado los avances técnicos en las ciencias de la
informacion. Toda una historia motivada por la necesidad vital del ser humano
por expresarse, asi lo demuestran las pinturas rupestres, los juglares, el libro, el
periodico, el telégrafo, la radio, el cine, la television y recientemente Internet,

entre algunos ejemplos que podemos mencionar.
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Evocando la férmula comunicacional de Laswell en 1948, tenemos un
emisor que transmite un mensaje intencionado por medio de un canal a un
receptor,(quién dice qué, en qué canal, a quién, con qué efectos), y asi a partir
de esta sencilla generalidad se han desprendido mas modelos. Ahora ya no es
posible pensar en la misma férmula; cuando la comunicacion se esta
modificando. Independientemente de qué perspectiva tedrica trate de explicar el
proceso de comunicacion, o de quiénes sean los que ofrezcan los contenidos o
canales, las personas los usan. Es sobre esta afirmacion de la que habremos de
partir, considerando a una audiencia universitaria, con conciencia de grupo y por
tanto activa que elige dentro de las distintas tecnologias disponibles aquella que

le proporcione un beneficio individual y colectivo.

Pere Marqués Graells, investigador y profesor de la Universidad
Auténoma de Barcelona, y Bruno Olliver, profesor de la Antillas y la Guyana,
coinciden en destacar que el proceso de comunicacion se estd modificando dia
con dia; y hoy es importante centrar el estudio en el receptor o “los usuarios”, en
donde se resalta el papel socializador de los medios; y no por ello se niegan u
olvidan las teorias donde se analizan los eventos desde el nivel institucional de
una sociedad o las teorias centradas en los mensajes, donde sobresale el

estudio del discurso; entre algunas otras opciones.

Bruno Olliver asegura que el usuario de las nuevas tecnologias no debe

ser concebido como un receptaculo o receptor pasivo, sino como alguien que
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inventa practicas, que no sigue al pie de la letra las indicaciones, que crea usos
a través de una apropiacion real de las herramientas. El investigador afiade que
el usuario define el uso que él quiere hacer: adoptar es adaptar. La tecnologia

tiene una funcion util para el usuario.

Por su parte, Pere Marqués afirma que la pagina web, posee puntos
novedosos, en comparacion con otros medios de comunicacion: independencia
temporal-espacial del usuario, menos autoridad central, desbordamiento de las
barreras espacio geograficas, audiencia activa e interactividad; el usuario se
convierte en un agente participativo y creativo. Cada individuo puede ser
espectador, pero también autor. Los estudiantes deben aprovechar las nuevas
fuentes de informacion para procesar informacion y para comunicarse; ellos son

los encargados de valorar y aplicar la informacion.

La investigacion que realiza y su experiencia en la docencia, en el area de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, lo han llevado a concluir que
las paginas web son agentes socializadores, ya que sirven para trasmitir
informacion a una numerosa audiencia, y por tanto, moviliza y afecta a las
personas; podemos decir que nos permite evocar significados comunes
provocando una accion social —ordenar la realidad- y una relacién social, en la

medida que enlaza conductas.

A continuacion trataremos de definir la interactividad, concepto que

conlleva muchas posibilidades y aplicaciones.
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José B. Terceiro y Gustavo Matias, autores del texto Digitalismo, el nuevo
horizonte sociocultural, explican que la interactividad es participacion y
comunicacién. La red y en el caso que nos atafie las paginas web, altera mas
gue ninguna otra en la historia los tipos de comunicacién y participacion.
Podemos resumir estos tipos en cuatro: de uno a uno, de uno a varios o muchos,
de varios 0 muchos a uno, y (por extension o combinacién) de todos con todos.
Mas que la realidad, la potencialidad de Internet y de las nuevas tecnologias
asociadas a la misma es que, por primera vez, permite esa comunicacion de
muchos con muchos (o potencialmente de todos y cada uno con todos y cada

uno).

En este sentido, podemos decir que Internet se presenta como un sistema
de comunicacion, en donde la idea es que no existe una autoridad central que
regule esta actividad; en Internet la comunicacion no es vertical, sino horizontal,
es decir, que se puede establecer comunicacién de uno a uno, de uno a varios,

de varios a uno y de varios a varios.

Como bien reconoce Jorge Alberto Lizama Mendoza: una de las
principales caracteristicas de Internet en el ambito de las comunicaciones son
las multiples posibilidades de interacciéon que ofrece y ello queda de manifiesto
al compararla con la arquitectura tecnoldgica de los medios tradicionales
(prensa, cine, radio y television); los cuales privilegian la creacion de escenarios

en donde el control, emision y contenido de la informacidon se gesta a partir de
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flujos verticales y cerrados; en cambio Internet ofrece la posibilidad de crear una
audiencia global. Podemos decir que una de las caracteristicas primordiales de
esta tecnologia radica en que es un espacio libre, en el cual cada usuario tiene

la libertar de interactuar de manera global.

Al respecto, es importante destacar algunas conclusiones que presenta
Camelia Nicoleta Tigau, en su tesis de Maestria en Comunicacién, quien afirma
“Internet esta siendo usado de la misma manera que los medios clasicos y los
instrumentos de propaganda son iguales. El contenido no cambia y tampoco las

técnicas de redaccion”.

Nicoleta aflade que Internet tiene diversas propiedades como medio de
comunicaciéon en la politica internacional oficial, algunas de ellas son: los
portales funcionan como folletos de presentacion en linea, uso generalizado del

inglés, tendencia al lenguaje descuidado y la falta de interactividad.

En este mismo orden de ideas es pertinente mencionar que la postura de
Terceiro y Matias coincide con los argumentos de la maestra Patricia Maldonado
Reynoso®, quien asegura que los medios tradicionales son clasificados como
medios colectivos de comunicacion, en donde el mensaje es idéntico para cada

uno de los receptores, ademas de ser unidireccionales. Por su parte las Nuevas

® Nicoleta Tigau Camelia. Metadiscursos bélicos de cinco organizaciones internacionales. Un
analisis formal y discursivo de sus sitios web. Maestria en Comunicacion. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM, 2004, p. 167.

®. candidata a doctor en Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Politicas y
sociales de la UNAM. Su tesis titulada La universidad virtual en México gand el premio de la
ANUIES 2001 como la mejor tesis de maestria.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion, donde tienen cabida las péaginas
web, aplicadas a la educacibn no pretenden tener un uso masivo ni

unidireccional, sino individual e interactivo.

Delia Crovi Druetta, profesora e investigadora de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México, en su

articulo titulado El abismo digital argumenta:

Vale la pena recordar que en materia de interactividad con las redes
se pueden diferenciar al menos tres niveles: el primero la
exploracion, donde se da basicamente una relacion hombre-magqina;
el segundo de juego, caracterizado por un mayor conocimiento del
medio que permite la relacion hombre-hombre a través de las
maquinas; y finalmente la apropiaciébn que genera acciones en la
realidad como producto de la interactividad con las maquinas, es
decir, cuando el usuario las incorpora a sus practicas culturales®.
Al respecto podemos agregar que la interactividad que se propone con la
creacion de una pagina web académica para los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion es precisamente este tercer nivel del que habla Crovi, cuando el

usuario las emplea para una practica académica y escolar.

Otra definicion interesante es que la que presentan Paul Kahn y Krzysztof
Lenk®®, en su libro titulado Mapas web, quienes establecen: interactividad es

comunicacion bilateral, directa y continua entre el usuario y un programa

®2 Crovi Druetta Delia. El abismo digital. Revista Nexos, 274, p.71.

® Actualmente Kahn Paul imparte la clase de disefio interactivo en la Escuela de Disefio de Rhode
Island y Krzysztof Lenk es catedratico de disefio grafico en la Escuela de Disefio de Rhode Island ,
en la especialidad de disefio de la informacion y tipografia.
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informatico. El opuesto de un programa interactivo es un programa de serie
donde el usuario presenta una solicitud de datos al programa y, transcurrido un
tiempo en que se procesan los datos, recibe la respuesta. Interaccién es cuando
el receptor ya no es pasivo, sino que es participativo y debe saber cémo
recuperar informacion y desarrollar un nuevo tipo de imaginacion y memoria

espacial que le permita navegar por un espacio virtual.

Como bien menciona Carles Sigales® la interaccién es un término muy
estimado por los disefiadores multimedia, raramente entendido y definido de
forma adecuada en los contextos educativos. Inclusive se llegan a confundir los

términos interaccion e interactividad.

Comulgo con la posicion de Gianfranco Bettetini, quien explica la
distincion entre interactividad e interaccion, esta Ultima mas bien asociada al
término de interaccidon comunicativa, considerada como una forma de accion

social entre sujetos y sus relaciones con otros sujetos.

La interactividad consiste en cambio, en la imitacion de la interaccion
por parte de un sistema mecdanico o electrénico, que contemple
como su objetivo principal o colateral también la funcién de
comunicacién con un usuario (o entre varios usuarios). Los media
interactivos simulan precisa y exclusivamente interacciones
comunicativas [...] podriamos definir la interactividad propiamente
dicha como un didlogo hombre-maquina.®®

® Director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad Oberta de
Catalufia.

® Bettetini Gianfranco y Colombo Fausto. Las nuevas tecnologias de la comunicacién. Barcelona,
Editorial Paidos, 1995, p.17
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Por otro lado, Francisco Javier Tirado y Anna Galvez, (el primero profesor
e investigador de la Universidad Autbnoma de Barcelona y la segunda de la
Universidad Oberta de Catalufia) sefialan que a diferencia de otras épocas y de
otros medios, actualmente las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion, y éstas se incluye a la pagina web, nos permiten tener nuevas
formas de interaccion, en donde no es necesaria la copresencia en el tiempo y el
espacio, existe posibilidad de establecer interacciones infinitas, la audiencia es

inestable y el contexto relevante es el ciberespacio.

Antes de asentar mi propia definicion, debo hacer algunas anotaciones.
Carles Sigales asegura que son dos los elementos fundamentales que dan
forma y sustento a la interaccion: el control y el factor no-lineal. Existen varias
definiciones que tratan de explicar el significado y la importancia de la
interaccion y hasta el momento, se puede destacar que éstas son sus
caracteristicas principales. Ademas, solamente se puede dar en medios
asincronicos y no-lineales. En estas situaciones el receptor decide y escoge qué
parte del mensaje le interesa mas, es decir, controla el mensaje. Y por ende, no
es posible la informacion no-lineal sin interactividad. Finalmente es importante
mencionar que el emisor no puede hacer su mensaje interactivo mas alla de los

limites del medio de comunicacion.

Javier Diaz Noci, profesor titular de la Facultad de Ciencias Sociales y de

la Comunicacion de la Universidad del Pais Vasco, asegura que en mayor o en
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menor medida, todos los medios propician la interaccion, pero este rasgo se ha
acentuando- y lo hara mas en lo sucesivo- en los nuevos medios electronicos.
Se define como la capacidad que tiene el usuario de “preguntar” al sistema, y
sentar asi las bases para recuperar la informacién de la forma deseada. El
receptor tiene plena protestad para tomar decisiones y configurar, dentro de
unos limites amplios, su propio mensaje, asi como para dialogar, de una forma u

otra con el emisor.

Como anteriormente ya se expuso, cuando hablamos de interaccion
también nos referimos a esta capacidad de comunicacién bidireccional, en
donde el receptor se convierte en emisor; su fundamento es la participacion, la

actividad y el intercambio.

Asi pues podemos definir a la interaccion comunicativa como la
posibilidad de dialogo, retroalimentacion y participacién entre los integrantes del
proceso de la comunicacion; es la forma de accion social entre sujetos basada
en los recursos multimedia. En este sentido, los entornos multimedia interactivos
reunen todas las formas de informacion susceptibles de ser digitalizadas —texto,
sonidos, gréficos, imagen fijja y en movimiento, etc.- y ponen el control de la
comunicaciéon en manos del usuario — posibilidad de escoger entre distintos

itinerarios y estrategias de comunicacion.
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No debemos olvidar que la interaccion comunicativa es la capacidad del
receptor para controlar un mensaje no lineal, y en donde su papel puede ser

también de emisor, creador y persona activa.

2.4.1 Interaccién comunicativay pagina web

La pagina web educativa, enfocada a los intereses y necesidades de
comunicacion de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, facilitaria la
interaccion comunicativa, en donde el alumno escoge la informacion que desea

ver e incluso puede proponer contenidos y convertirse en autor o emisor.

Recordemos que en su trabajo de investigacibn de Maestria en
Comunicacion, Nicoleta Tigau concluye que Internet esta siendo utilizado de la

misma manera que los medios clasicos y por ende existe falta de interactividad:

En cuestion de politica internacional Internet sigue reproduciendo los
métodos clasicos de la prensa impresa, se publica el texto de la
manera mas formal posible, sin explorarse a su verdadera medida
los nuevos recursos interactivos de Internet, como el correo
electrénico, el chat o los foros de discusion®.

Esta misma aseveracion la podemos aplicar al campo de las paginas web,
ya que existe una cantidad impresionante de éstas, y sigue creciendo dia tras

dia, sin embargo ello no implica que exista una retroalimentacién en la

® Nicoleta Tigau, Op. Cit. P. 165.
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comunicacién entre el publico visitante y los que elaboran o publican por medio

de la red.

La propuesta de una pagina web académico—interactiva permite
considerar los intereses, necesidades y el perfil de los usuarios, quienes podrian
definir cuales son los temas que le interesan, y asi pueden tener un medio de
comunicacion e informacion que sea completamente de su interés, donde no se

vea obligado a perder el tiempo desechando informacion que no le interesa.

Considero que la interactividad, esa comunicacion entre el hombre y la
maquina, y la interaccion, posibilidad de dialogo y participacion, considerada
como una forma de accion social entre sujetos y sus relaciones con otros sujetos

encuentran un espacio de aplicacion en las paginas web educativas.

Y desde esta perspectiva, los estudiantes formarian una comunidad que
participaria en un espacio virtual con intereses comunes; tendrian un bagaje
compartido que les permitiria establecer comunicacion y que ademas les

generaria un sentimiento de pertenencia al colectivo.

Sin duda, las paginas web se caracterizan por ser multifacéticas y
complejas. Destacan en su estudio aspectos técnicos y aun es escasa la
reflexion tedrica y critica que favorece el uso Optimo de esta tecnologia en los

contextos en los que se le inserta. Este es el reto que debemos enfrentar
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Como destaca la investigadora y profesora Crovi, en el marco de la
sociedad del conocimiento se establece una participacidbn entre miembros
activos que intercambian experiencias y saberes. Esta nocion resulta, bastante
mas rica sin duda que una sociedad individualista, fragmentada y aislada por los
medios técnicos que se deriva del modelo neoliberal y que tanto ha sido
criticada. No obstante, falta saber si en la practica es posible esa dinamica de

participacion y en qué condiciones se da.
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3 PROPUESTA DE PAGINA WEB PARA LOS ESTUDIANTES DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA FCPYS

El usuario de las nuevas tecnologias no debe ser concebido como un receptor pasivo, sino como
alguien que inventa préacticas, que no sigue al pie de la letra las indicaciones, que crea usos a
través de una apropiacion real de las herramientas; adoptar es adaptar. La tecnologia tiene una
funcién util para el usuario.

Bruno Olliver

El presente capitulo muestra el trabajo de campo realizado para esta
investigacion. Se presenta el andlisis de la informacion obtenida con cruces de
datos de dos y tres variables. Finalmente se argumenta la necesidad e
importancia de una pagina web académica para los estudiantes de Ciencias de

la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

Hemos llegado al capitulo que se dedica al analisis y disefio de una
pagina web académica para los estudiantes de licenciatura de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. En primera instancia y a partir de este
planteamiento cabrian las siguientes interrogantes: ¢es necesaria una pagina
web de este tipo?, ¢con qué finalidad se estableceria?, ¢qué contenidos se
presentarian?, ¢en qué beneficiaria a la comunidad estudiantil?; éstas son las
preguntas ejes que dan soporte y estructura al presente apartado de

investigacion.

Como ya lo mencionamos en el capitulo I, pero vale la pena reiterarlo, la
Universidad Nacional Autbnoma de México tiene su sitio electréonico; asimismo la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y ésta a su vez ofrece un espacio
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electronico llamado Hyperlab. Cada uno de estos espacios trabaja con fines
informativos, de comunicacion, educativos; etc. Sin embargo, el planteamiento
gue presentamos es el siguiente: una pagina web educativa para los estudiantes
de Comunicacion de la FCPyS permitiria y facilitaria la comunicacion académica-
interactivo. Actualmente no se cuenta con una pagina web académica que sea
creada, mantenida y trabajada por los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion.

3.1 Fases de desarrollo de una pagina web

El desarrollo de una pagina web equivale a un gran esfuerzo de todo un
equipo de trabajo, pues todo comienza a partir de que se genera la idea en la
mente de alguien, pasando por la planeacion, el desarrollo y la ejecucién; y una

vez en funcionamiento el ejercicio de rastreo y mantenimiento de la pagina.

Haciendo una revision del planteamiento que hacen algunos autores,
como Patrick Lynch — Sarah Horton, Jennifer Niederst, Armand St. Pierre, Jack
Davis y Jacob Nielsen, todos ellos especialistas en el disefio de paginas web,
coinciden y establecen que el proyecto para planear una pagina web se limita en
los siguientes pasos:

A) Analisis

B) Arquitectura de la informacion
C) Disenfo gréfico y produccién
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En su libro titulado Principios de disefio para la creacion de sitios web,
Patrick Lynch y Sarah Horton establecen que para planear y trabajar la
propuesta de una pagina electronica es pertinente destacar los siguientes
elementos: el andlisis es la descripcidn tedrica del proyecto, aqui se establecen
los objetivos generales del trabajo y la justificacion; y de manera relevante se

analiza al usuario o publico al que va a estar dirigida la pagina.

Estos autores explican los siguientes incisos:

Cuando se pretende elaborar una pagina web, en el aspecto de andlisis,
es pertinente plantear el siguiente proyecto:

1. Desarrollar una idea.- para lo cual es necesario delimitar sobre qué
concepto o idea principal se asienta el proyecto, a qué publico va
dirigido y cual es su contenido.

2. Eltema del proyecto.- Es logico que antes de producir una aplicacion
para la WWW se parta de un tema. Cuando se establece el tema del
proyecto se define el tratamiento que se le va a dar.

3. Usuario final.- es pertinente delimitar el tipo de usuario al que va
dirigido el proyecto, para quien se realiza a fin de impactarlo y atraer
Su atencion.

Con respecto a la categoria de usuario final, Patrick Lynch y Sarah Horton
dicen que es recomendable comenzar con preguntas como: edad, sexo y
escolaridad. Estos elementos nos permitiran definir el contenido de interés, el

tipo de sociedad y el lenguaje que se debe de emplear.

$7 Lynch Patrick, Horton Sarah. Principios de disefio para la creacién de sitios web. Gustavo Gilli,
México, p. 89.
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Pasando al siguiente inciso que es el de arquitectura de la informacion,
Armand St. Pierre plantea que este elemento es el como el arbol de navegacion

y resulta ser el eje central del proyecto.

Al respecto, el autor del libro La creacion de paginas web, plantea que
todo proyecto suele dividirse en temas y subtemas. Con esta divisibn en una

aplicacion de interaccion se obtiene:

1. Organizar la informacion en diferentes localizaciones, de este modo
se logra que el usuario no se pierda durante su lectura. Lo ideal es
agrupar la informacién en términos que tengan relacion entre si.

2. Facilitar la localizacion de términos. En la aplicacion se establecen
estas subdivisiones incluyendo el concepto de navegacion.

(...) el andlisis de la informacion plantea los enlaces que habra entre
los distintos elementos del proyecto y por lo tanto son convenientes
una serie de criterios al definir la navegacion: el usuario siempre
avanzara dentro de la aplicacion, por ello deben facilitarsele enlaces
en los puntos que resulten necesarios; indicar siempre el camino de
vuelta e incorporar un mapa de navegacion grafico e interactivo, para
que el usuario tenga claro el sitio en que se encuentra.®®
Y finalmente al llegar a la categoria de disefio grafico y produccion
Jennifer Niederst, en Disefio en el web; Jack Davis, en Disefio de paginas web y
Jacob Nielsen, en Usabilidad; disefio de sitios web; convergen en su opinion y
aseguran que esta etapa corresponde al disefiador gréafico; después de analizar

las caracteristicas del usuario y establecer el arbol de navegacion es preciso

establecer en un guion grafico, es decir, el estilo visual del proyecto planteado.

%8 st. Pierre, Armand.Op. Cit. pp. 65-66.
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El disefio grafico de una aplicacion es el resultado de un proceso que se
llega al comprobar que el estilo propuesto funciona y es sencillo de entender.
Hay que saber que el disefio no esta predeterminado, las decisiones se toman
después de comprobar que la propuesta es la mas adecuada; el disefio gréafico

es la busqueda de nuevas metas.

Ampliando un poco mas sobre este asunto, Nielsen Jakob establece que
algunos de los pasos que debe de contener el disefio y la produccién son los

siguientes:

o Diagramacion de pantallas

e Tipo de presentacion: grafico, texto o mixto

e Modelo de navegacion: exploratoria o guiada

« Tipografia: tipo y tamafio de letra, justificacion y color

e Uso de color

e Imégenes

o Interactividad: efectos que denotan un punto interactivo, es decir, el

hipertexto
e Sonidos
e Videos

e Oftros: tutoriales y ayuda

Después de este recorrido por el tema del disefio de paginas web es
pertinente mencionar que de acuerdo con mi interés de estudio y de analisis,
solamente me centraré en la categoria de analisis del usuario; ya que lo que
corresponde a las otras dos categorias esta fuera del planteamiento del tema

central y ademas corresponde su aplicacion al area de disefio gréfico.
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Dicho lo anterior empezaré por establecer el desarrollo de la idea de la
pagina web académica y especificar las caracteristicas del usuario final, es decir,
de los estudiantes de licenciatura de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

3.2 ¢Por qué unapaginaweb académica?

No podemos negar que la informacion que presentan las paginas web es
amplia y diversa; pero tampoco podemos nhegar que esta situacion de
sobreoferta y mala calidad de la informacion que se presenta en estos medios
nos lleva a perdernos en el mundo electrénico y aqui surge la pregunta ¢,qué se
puede hacer para mejorar esta problematica? En nuestras manos no esta
regular a las paginas web en su conjunto, pero lo que si podemos hacer es
ofrecer una posibilidad para acceder de la mejor forma, en el menor tiempo a la

informacion precisa que solicitamos a través de la red de redes.

La pregunta eje que surge en este contexto es ¢cual es el sentido y por
gué es importante crear una pagina con estas caracteristicas? Al respecto
sefialamos: una péagina con contenido meramente académico, orientado a la
comunidad estudiantil de licenciatura de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la FCPyS, nos permitiria eliminar ese serendipismo literario del

gue nos habla Derrick de Kerchove en su libro titulado Inteligencias en conexion,
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hacia una sociedad de la web®; seria un espacio donde se creen conexiones
interesantes para aquellos en quienes la navegacién parece seguir un patron
determinado; y en donde la busqueda no impligue demasiada inversion de
tiempo. El sentido final es crear un espacio comun para los comunicologos de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Actualmente, los usuarios de paginas electronicas, como los navegantes
de los océanos, como bien sefiala Raul Trejo Delarbre, necesitan tiempo para
adentrarse en las aguas excesivas, a veces precelosas, y no siempre limpias;
por rapidos que sean los buscadores o localizadores la busqueda de datos exige
hoy por hoy cantidades inconmensurables de tiempo del que normalmente no
disponemos. Lo que propongo es que una pagina especial, que reuna intereses
especificos y comunes, permitiria encontrar la informacién que solicitamos en un

tiempo razonable.

En el mismo orden de importancia, debemos resaltar que la idea de
realizar una pagina electronica surge como una inquietud para abrir un nuevo
canal de comunicacion entre los estudiantes. En este contexto debemos
mencionar que la intencion de esta pagina seria abrir un espacio para el
desarrollo académico con el objetivo de facilitar la busqueda de temas concretos,
ahorrar tiempo en el proceso de busqueda de informacion y ademas con la

posibilidad de que todos los estudiantes participen en su contenido académico.

% E| serendipismo se produce cuando uno va a los estantes de la biblioteca y, en lugar de hojear
las paginas del libro que realmente se necesita, se cae en la contemplacion embelesada de algo
en el libro que hay al lado del estante, que no tiene nada que ver con el objetivo de la visita.
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El objetivo general de esta propuesta es abrir un espacio comun para los
comunicélogos, que hasta el momento no existe. Una propuesta de pagina
electronica para este sector en especial permitiria crear una comunidad y una

cultura académica compartida.

Dicho lo anterior, a continuaciéon enumero las caracteristicas que cubre el
perfil del estudiante de licenciatura de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.

3.3 El perfil del estudiante

Comunicacion es la ciencia que estudia el proceso de transmision e
intercambio directo e indirecto de un mensaje entre un emisor y un receptor,

mediante un canal de transmision; con la aceptacién de un sistema de signos.

El proceso comunicativo es piedra angular para el nacimiento de una
comunidad, asi como su fortaleza para el desarrollo futuro, por lo cual el hombre
tiende a investigarlo, analizarlo y medir sus repercusiones sobre los individuos y

la sociedad.
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Los grandes avances comunicativos e informativos aunados al enorme
crecimiento tecnologico desarrollado por el hombre marcan la necesidad de

formar individuos especializados en el tema.

En la década de los treinta las empresas periodisticas se
encontraban en pleno proceso de estructuracibn como industrias de
la informacion. Debido a ello, necesitaban contar con verdaderos
profesionales para el ejercicio del periodismo. Como respuesta a
esta necesidad surgen las principales escuelas de comunicacion en
Argentina y Brasil. Estos primeros pasos, desde los que han
transcurrido ya mas de 50 afos, se fueron afianzando en el
continente a la sombra del desarrollismo y junto con el crecimiento
del nimero de empresas dedicadas al manejo de los medios.

Asi, al iniciarse los afos cincuenta, en América Latina existian 13
escuelas para la enseflanza del periodismo y la comunicacion
ubicadas en Argentina, México, Peru y Venezuela. Diez afos
después el numero de escuelas, ahora repartidas en dos terceras
partes de los paises del area, se habian triplicado. En las décadas
de los setenta y ochenta, las instituciones educativas se duplicaron,
alcanzando un crecimiento que si bien responde a la importancia que

los procesos de comunicacién han ido cobrando, no deja de
asombrarnos.”®

En México el acelerado crecimiento de los medios de comunicacion
marco la necesidad de crear instituciones que prepararan sujetos, capacitados
profesionalmente, para cubrir la creciente demanda que se presentaba. Entre
éstas nace la carrera de Periodismo en la Universidad Nacional Auténoma de
México, que mas tarde pasaria a formar parte de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales y llevaria el nombre de licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

® Crovi Druetta Delia. Cambiar la perspectiva en la ensefianza de la comunicacién. Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales 138.Octubre-Diciembre, 1989 p. 131.
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El Plan de Estudios de esta carrera estd dividido en dos ciclos: la
formacion basica esta constituida por 30 asignaturas distribuidas en los cinco
primeros semestres y proporciona al alumno una base tedrico conceptual
constituida por cinco grandes areas fundamentales: Redaccion, Andlisis e
interpretaciéon, Metodologia y Técnicas de investigacion, Teoria de la
Comunicacion e Historia. ElI segundo ciclo del sexto al noveno semestre, lo
conforman 12 materias obligatorias, tres optativas y dos seminarios para la

elaboracion de la tesis.

Este plan de estudios, que data de 1997, surge ante la diversificacion de
los medios de comunicacién, como de su constante desarrollo, por lo cual se dio
la planificacion con el objetivo de crear cinco areas de especializacion:
Periodismo, Produccion, Publicidad, Comunicacion Politica y Comunicacion

Organizacional.

La finalidad de estas opciones es que el alumno pueda capacitarse
de acuerdo con su vocacion, aptitudes e intereses atendiendo a los
requerimientos del mercado laboral en un marco de excelente
formacién académica.

Por otro lado, la formacion del alumno, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, incluye su participacion directa en los procesos de comunicacion

humana y particularmente en los de comunicacién colectiva.

" Plan de Estudios de Ciencias de la Comunicacién. www.politicas.unam.mx/carreras/cc/cc.htm
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El egresado de esta carrera esta capacitado para elaborar y
transmitir mensajes audiovisuales y escritos, con base en las teorias
y métodos que le permiten establecer su impacto social, econémico y
politico asi como para proponer soluciones o alternativas a los
probleggas relacionados con los fendbmenos de la comunicacion
social.

En cuanto al perfil del egreso, el Plan de Estudios establece:

Es indispensable que el aspirante tenga un conocimiento éptimo de
la gramética, disponibilidad para la lectura y habilidad en la
redaccion. Debe mostrar un manejo satisfactorio del lenguaje oral,
interés por la informacion y la cultura de los medios impresos y
audiovisuales, convencionales y de vanguardia. "

Al respecto, podemos decir que es hasta cierto punto verdadero que en la

formacion de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se cubren aspectos esenciales de los

métodos y medios de comunicacion, sin embargo, éstos estan empezando a ser

superados por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion -como es

el caso de las paginas electronicas-. Por eso, actualmente es necesario

contemplar estos temas para que la formacion profesional sea actualizada.

El egresado de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
debera contar con una soélida formacion social y humanistica -cuyos
referentes principales seran las ciencias sociales, la cultura y las
artes- para poder desempefiarse como profesional interesado en el
bienestar social y en los derechos de la sociedad a la informacion.
Contar4d asimismo, con una formacion tedrica, metodolégica y
técnica en el campo de la comunicacion que le permitira comprender,
explicar, analizar, criticar y teorizar los procesos de la comunicacion,
las formas, los medios, las tecnologias empleadas y los contextos en

2 |dem.
3 |dem.
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que dichos procesos ocurren. También sera capaz de realizar
investigacién en cualquier ambito de su ejercicio profesional. "

Es importante sefialar que para cubrir dicho perfil el alumno debe contar

con conocimientos, actitudes, habilidades y aptitudes especificas de su

formacion general, asi como de su area de especializacion. Con el fin de ser

concisos, sOlo se consideraran los puntos que presumiblemente incluyen el

manejo y desarrollo de las nuevas tecnologias.

Conocimientos:

Conocimientos especificos sobre el area de especialidad que el
alumno haya elegido en su fase terminal de formacién, lo que
garantiza la aplicacion de las metodologias y el dominio de las
tecnologias en la investigacion, en la produccion de mensajes y en
los servicios comunicacionales. "

Aptitudes y habilidades:

Desarrollo de la creatividad e innovacion del conocimiento para
proponer soluciones a problemas especificos en el campo de la
comunicacioén y la informacién.

Competencia en el manejo de diversas formas y modos de
comunicacién audio-escrito-visual.

Uso 6ptimo de los lenguajes audio-escrito-visual. *®

Actitudes:

Ser sujetos creativos, imaginativos y emprendedores.

Aceptar retos y capacidad de trabajo. ’

" 1dem.
> |dem.
® |dem.
" |dem.
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Ante este panorama de analisis es importante destacar el por qué es
necesario conocer la opinion de los estudiantes de licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; estos jovenes
seran los usuarios de la pagina web académica y por ello no se pueden omitir

sus inquietudes y consideraciones.

Conocer su punto de vista nos ayudara a conocer y definir si en realidad
es necesaria una pagina web académica para los alumnos a los que hacemos
referencia, y si es afirmativa esta respuesta; en segunda instancia me permitira
establecer los objetivos y propositos que tendria esta pagina. En este sentido, es
importante destacar que la opinion de los jovenes me permitirA conocer su
interés y gusto acerca del contenido que debe presentar este medio de

comunicacion electronico.

Como bien mencionan Peré Marqués y Andrea Gongora Rojas,
investigadores y profesores de Pedagogia de la Universidad Autbnoma de
Barcelona; asi como el catedratico Armand St. Pierre, un error muy frecuente es
cuando se elaboran los disefios de paginas web educativas sin consultar la
opinion de las personas que seran los usuarios finales de este medio. Los tres
autores afirman que cuando el proyecto se realiza con base en suposiciones,
esto muchas veces tiene como consecuencia que no sea una pagina acorde a
las necesidades reales de los usuarios. De ahi parte nuestro interés por conocer
la opiniébn de los estudiantes de licenciatura de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.
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Debemos tener en cuenta que el proyecto de disefio de los espacios web
debe considerar las caracteristicas personales y las circunstancias sociales de
los destinatarios a quienes va dirigido; finalmente esta perspectiva nos permitira
establecer de manera mas detallada los contenidos y el formato en que se

presentara.

Asi pues, ya que conocemos el analisis para esta propuesta de pagina
web, a continuacién explicaremos la metodologia para la seleccion de la

muestra.

3.4 Metodologia. Seleccidon de la muestra

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se imparten cinco
licenciaturas: Ciencias Politica, Administracion Publica, Ciencias de la
Comunicacion, Relaciones Internacionales y Sociologia; el nimero de alumnos
inscritos para el semestre 2005-02 fue la siguiente:

Tabla 3. Matricula escolar por licenciatura

SEMESTRE
LICENCIATURA 2005 - 02

Ciencia Politics vy

Administracion Poblica 1,160
Clenclsfs deﬂla 2,505
COmunicacion

Relacml‘!es 1135
Internacionales

Sociologiz TE1

I T

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de la FCPyS, UNAM.
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Como se puede apreciar los alumnos inscritos en la carrera de Ciencias
de la Comunicacién representan el 45% del total de la matricula escolar por
licenciatura. En el caso que nos ocupa abordaremos este sector de la poblacion

escolar.

El estudio se realiz6 en los meses de mayo y junio del 2005 a los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién que cursaron el ciclo escolar 2005-

02; al respecto la distribucion por semestres y turnos es la siguiente:

Tabla 4 Poblacion de estudiantes de licenciatura de Ciencias de la
Comunicacién por semestre y turno

RAATUTIMC 1,728

WESPERTIMC

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de la FCPyS, UNAM.

El total de la poblacién del estudio asciende a 2505.

La poblacién en estudio esta integrada por los estudiantes regulares, no
se consider6 a los que estan inscritos en el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), inscritos en los semestres segundo, cuarto, sexto y octavo de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la UNAM ubicada en Ciudad Universitaria.
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Se seleccionaron todos los semestres porque lo que se pretende es
obtener la vision general de los estudiantes de la carrera; nos interesa la opinién
de todos los semestres; ya que la propuesta de pagina web académica no se
limita a un semestre en especial; por el contrario, lo que se pretende es abarcar

los intereses de todos los alumnos de la carrera.

En este renglén debo aclarar que la tesis doctoral de la Doctora Margarita
Yépez Hernandez, titulada La representacion social de democracia en los
jovenes universitarios (Estudio de caso: analisis comparativo entre los
estudiantes -de la FCPyS y la FCA de la UNAM, campus CU), me sirvié de guia
el planteamiento que formula en su capitulo denominado Ubicacion del grupo
social en estudio, donde utiliza las formulas de Laura Fischer y Alma Navarro de

su libro Introduccién a la investigacion de mercados.

Es necesario destacar que para obtener la muestra para el estudio de
caso que me propongo, ésta se estratificO tomando en cuenta la poblacién por

semestre y turno, siguiendo las formulas siguientes:

En primera instancia se obtuvo la muestra general de la poblacion

mediante la siguiente férmula’®:

’® Dato obtenido de texto de Laura Fischer y Alma Navarro en Introduccién a la investigacion de
mercados, 3ra edicion, Ed. McGraw Hill, México, 1996, pp. 43-44.
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n= o°Npg
e” (N-1) + (o°pa)

En donde:

n : tamano de la muestra
o : nivel de confianza

N : poblacion = 2505

p : probabilidad a favor

g : probabilidad en contra

e : error de estimacion ( precision de los resultados)

n:~
0 : 95% (1.96 en areas bajo la curva normal)
N : 2505
Y
q
e

:0.5
:0.5
1 5%
Sustituyendo:
(1.96)*(2505)(0.5)(0.5)

= [(0.05)(2505-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)]

Y se obtienen los siguientes datos:

(3.84)(2505)(0.5)(0.5) _ 2405.802

n= =333.21
[(0.0025)(2505—-1)+(3.84)(0.5)(0.5)]  7.22

Asi pues, a partir de la formula de Laura Fischer y Alma Navarro se
obtuvo que el tamafio de la muestra es de 333, dato al cual se debe afadir el
10% de control que representan los cuestionarios incompletos o perdidos;

entonces la muestra final asciende a 367 alumnos.
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Ahora bien, ya que conocemos el tamafio de la muestra y debemos
estratificarla para obtener la proporcion constante que permita la seleccién

Optima en cada uno de los semestres. Y para ello se aplica la siguiente formula:
n

fh=—KSh
N

En donde:

fh : fraccidon a la muestra

n : tamafo de la muestra

N : poblacion = 2505

Sh : Desviacion estandar en cada elemento del estrato h

K : proporcién constante que da una nh éptima para cada elemento

Sustituyendo:
fh = ﬂz 0.14650699
2505

Podemos decir que 0.14650699 fue la proporcion constante para
seleccionar la muestra Optima en cada uno de los semestres de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion. Esta cifra se multiplicé por la poblaciéon de cada
uno de los estratos (semestre y turno) y el resultado fue la muestra para cada

estrato (Nh)/fh)=nh

Asi pues, se obtienen los siguientes datos:
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Tabla 5

RAATUTIMC

WESPERTIRC

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de la FCPyS, UNAM.

Ahora bien después de establecer los datos de la muestra, por turno asi
como por semestre, el siguiente paso fue aplicar los cuestionarios. Con la
intencidon de conocer los horarios y las materias que se impartieron en el cuso
escolar 2005-02 para los alumnos de licenciatura de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, acudi al departamento de Servicios Escolares de la FCPyS, a

cargo del profesor Pedro Mundo.

Debo resaltar que el horario matutino en que se imparten las diferentes
materias correspondientes al area de Ciencias de la Comunicacion es de 7:00 a

13:00 horas y el vespertino de 16:00 a 22:00 horas.

Asi pues, con la finalidad de realizar las encuestas acudi a la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales a partir de las 7:00 horas para solicitar a profesores
y alumnos su cooperacion para lograr mi objetivo primordial. Seleccioné los
grupos y las materias de forma aleatoria verificando que correspondiera al
namero de encuestas que requeria para el turno matutino y vespertino. Ademas,

consideré que las encuestas no fueran aplicadas a los mismos alumnos y para
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ello seleccioné a diferentes grupos para evitar repetir las encuestas a los mismos

estudiantes.

A partir de este planteamiento elegi los siguientes grupos y materias para
aplicar las encuestas:

Tabla 6

TURNO MATUTINO

SEMESTRE MATERIAS HORARIO ALUMNOS
Geopolitica ¥y Comunicacidn 4 hartes y viernes 7-9 hrs 12
Introduccio’n’a las Teorias de la 1 Lunes y jueves 7.9 hrs 35

SEGUNDO Carmunicacidan
Histaria de: Mé.}(’ico ¥ Procesas 3 Lunes y jueves S-11 hrs. 31
de Comunicacién

SUBTOTAL 78
Fropaganda y Opinidn Puablica 1 Martes y viernes 11-13 hrs. 33
CUARTO Hlstorlg da .MBXICD - Procesos de 2 Lunes y jueves 11-13 hrs. 30
Cormunicacidn [
SUBTOTAL 63
Comunicacidn organizacional 2 Lunes y jueves 11-13 hrs. 18
Cormunicacidn Politica 1 Lunes y jueves 11-13 hrs. 23
SEXTO
Lenguaje m_ne_matogréﬂc:o Como 3 Misrcoles 213 hrs. 16
cultura audiovisual
SUBTOTAL 57
Dlsen_o de_F:omunlcaC|on &n 1 Lunes y jueves 11-13 hrs. 17
arganizacidn
ocTaso | Taller de imagen 2 Lunes y jueves 9-11 hrs. 20
Seminario de tesis B Migrcaoles 9-13 hrs. 18
SUBTOTAL 55
TOTAL 253
TURNO YESPERTINO
SEMESTRE MATERIAS GRUPO DIAS HORARIO ALUMNHOS
Introduecion a I?S Tn_e‘onas dela 21 Lunes y jueves 18-20 hrs 18
Camunicacidn
SEGUNDO | Metodologia de Ie_l |nvn_3§t|gac:iﬁn 22 Martes y viemes 18-20 hrs. 17
en comunicacion
SUBTOTAL 35
Géneros Periodisticos |l 23 Lunes y jueves 16-18 hrs. =]
TR Procesos y técnicas 21 Midrcoles 16-20 hrs 19
informacionales
SUBTOTAL 28
Entornao social de la organizacidn 21 Martes y viernes 18-20 hrs. 15
SEXTO Taller de Periodismo 22 Lunes y jueves 18-20 hrs. 11
SUBTOTAL 26
Analisis de camunicacian 21 Lunes y jueves 18-20 hrs. 16
emergente
QICTAND . R .
Seminario de tesis 22 Migrcaoles 16-20 hrs 9
SUBTOTAL 25
TOTAL 114

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de la FCPyS, UNAM.
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En cuanto a la metodologia debo resaltar que solicité a los profesores
titulares de la materia su apoyo para poder aplicar los cuestionarios; ante mi
peticion algunos accedian y otros no. Cuando se daba el primer caso esperaba a
gue terminara la hora de clase y les pedia a los alumnos su apoyo para
contestar las preguntas. Cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes, tanto
del turno matutino como del vespertino, se mostraron dispuestos a cooperar. Los

cuestionarios siempre se resolvieron dentro de las aulas.

3.5 El cuestionario

Por las necesidades y limitaciones de este caso de estudio se recurrio al
cuestionario como técnica’® para recabar la informacién requerida entre los
estudiantes de licenciatura de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

Para obtener el cuestionario final se elaboraron dos pruebas pilotos con la
intencion de dirigir y limitar de la mejor forma las preguntas. Asi pues, el

cuestionario final lo conformaron 16 preguntas cerradas.

" Consiste en recopilar informacién sobre una parte de la poblaciéon denominada muestra, por
ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas que se proporcionen a preguntas
formuladas sobre diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este medio.

122



Es importante mencionar que el cuestionario se elaboré contemplando los

siguientes objetivos:

1. Analizar los conocimientos generales y el uso de Internet por parte
de los estudiantes de licenciatura de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion.

2. Investigar si los estudiantes emplean Internet para desarrollar
trabajos escolares.

3. Conocer si es necesaria la propuesta de una pagina electrénica que
pretende reunir los intereses especificos de los estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion.

4. Conocer la opinidon de los estudiantes de la licenciatura de Ciencias
de la Comunicacién respecto a la utilidad y ventaja de una pagina
web para su comunidad académica.

5. Presentar una propuesta de contenido de la pagina web para los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

6. Conocer la posible participacion y el interés que muestran los
alumnos por participar en un proyecto con estas caracteristicas.

Es importante destacar que los primeros dos objetos los consideramos
primordiales ya que sirven de antecedente y contexto a esta investigacion.
Retomando el planteamiento de Peré Marqués y Andrea Goéngora Rojas,
investigadores de la Universidad Autbnoma de Barcelona, es fundamental saber
si los estudiantes utilizan Internet y lo hacen con fines académicos, para
posteriormente realizar una propuesta de pagina web. No tendria sentido
proponer una pagina electronica para personas que no emplean Internet con la
intencion que nos interesa analizar. Y los siguientes cuatro objetivos estan

directamente relacionados con la propuesta de una pagina web, asunto que

atafie a esta investigacion.
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En cuanto al contenido del cuestionario, al inicio de éste se especifico la
finalidad de la informacion proporcionada y se agradecié la atencion y el tiempo
prestado. En primera instancia se solicitaron los siguientes datos
sociodemogréficos: semestre, turno, edad y sexo; no se requirié el nombre del
estudiante ya que no era un variable para analizar; el cuestionario fue anénimo

procurando una mayor sinceridad en las respuestas.

En el primer apartado del cuestionario se procuré indagar acerca de los
conocimientos y el uso que los estudiantes hacen de Internet; es fundamental
para el tema que nos ocupa saber si los entrevistados usan Internet y con qué
frecuencia. La intencion es saber si los alumnos estan relacionados con este
asunto y determinar si tienen los conocimientos necesarios para navegar en
Internet; datos que como ya mencionamos nos sirvieron de contexto y
antecedente. Peré Marqués, investigador y profesor de la Universidad Autbnoma
de Barcelona, propone que partir de este tipo de planteamientos es ir de lo
general — uso de Internet- a lo particular —uso de paginas web con fines
académicos- y ello nos permite tener una visibon mas amplia y general del tema

de investigacion.

En la segunda seccion del cuestionario se obtuvo informacion respecto al
uso que le dan los estudiantes a Internet para desarrollar sus tareas y trabajos
escolares; en un primer momento se conocio si utilizaban Internet de manera
general y aqui se hace la especificacion para un uso escolar. Para limitar el tema

gue nos atafie, las preguntas se concretaron al uso de las paginas web de la
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UNAM, de la FCPyS y de Hyperlab. Se mencionaron estas tres paginas ya que
son las que se pueden consultar con fines escolares si se considera que los
encuestados son alumnos de licenciatura de la Universidad Nacional Autonoma

de México.

Es importante resaltar que las paginas de Hyperlab, de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, asi como la de la Universidad Nacional Autonoma
de México, para quién las consulta y por lo tanto las conoce, pueden ser
empleadas con fines escolares o académicos. En estos espacios se puede
localizar informacion diversa que puede ser aprovechada por los estudiantes,
como por ejemplo: catalogos de libros, tesis y tesinas de la Biblioteca Nacional,
catalogo de libros de la biblioteca de la FCPyS, consulta de hemerografia y ligas
a sitios de interés como la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion (AMIC) o el Consejo Nacional para la Ensefanza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) A todo esto
podemos afadir que la pagina Hyperlab tiene el objetivo primordial apoyar con
equipo, asesorias o curso a los alumnos y docentes que quieran acercarse a los

servicios electronicos de informacion.

Ahora bien, como estudiantes es pertinente y necesario buscar
informacion acerca de las publicaciones o trabajos académicos del area; esta
actividad les ayudaria a ampliar sus conocimientos sobre el tema y en las
paginas electrénicas antes mencionadas no se cumplen en su totalidad estos

objetivos.
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Retomando el asunto del cuestionario debo resaltar que las preguntas en
torno al uso de las paginas web de la UNAM, de la FCPyS e Hyperlab sirvieron

para indagar si se consultan estas paginas y por lo tanto saber si son de utilidad.

También se tratd0 de investigar cual es la opinion de los estudiantes
respecto a la utilidad de una pagina web para su comunidad; esta es una
variable que puede intervenir de manera significativa en el contenido y la
disponibilidad de participacion para un proyecto de pagina web. A partir de la
investigacion que se realizd en el debate tedrico y empirico (Véase DEBATE
TEORICO Y EMPIRICO en el segundo capitulo) pudimos conocer que las
paginas web tienen diversas ventajas, sin embargo es importante conocer la

postura 