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por estar ahi, por darme sus oidos, su hombro y una palabra de aliento cuando
mas lo he necesitado, por que sin una mujer tan fuerte no habria logrado este

resultado.

A Ml HERMANO: Por que aunque no se demuestre nos une un carifio, una
entrega total y un deseo de vernos superados y ser hombres de bien durante

toda la vida, por que sabe que contara conmigo hoy y siempre.



A MIS TiOS, PRIMOS, ABUELOS Y DEMAS FAMILIARES: Por que me ven
como un ejemplo a seguir, siendo que el ejemplo son todos ellos al darme el

animo para superarme y compartir mi triunfo en conjunto.

A Tl QUE ESTAS EN EL CIELO, iluminando mi camino, por que me hubiera
gustado el que disfrutaras conmigo este triunfo, este gozo, esta felicidad que es
plena y es para ti, por que siempre me diste tu carifio, me admiraste y me
entregaste todo lo que tu eras, esto es también tuyo, Gracias por ser mi Angel

cuidarme, y guiarme por el resto de mi vida. Gracias Abue.

A MI MEJOR AMIGA: A ti Yadira, por que juntos desde hace 10 afios hemos
estado creciendo con el mismo anhelo, el mismo deseo, el ser los mejores, por
gue no competimos sino compartimos y damos lo mejor el uno del otro
agradezco a Dios el hecho de ponerte en mi camino, Gracias Amiga y recuerda

nunca olvidare “El Puente”.

A LA UNAM Y LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN: Por
que me siento tan orgulloso de pertenecer a esta institucion, por que quiero ser
un ejemplo de lo que realmente forma, por brindarme las herramientas

necesarias para llegar a ser un profesionista, Gracias.

A MIS PROFESORES: Por la entrega, el conocimiento compartido, el empefio y

la dedicacion brindada a lo largo de toda mi vida universitaria.

... Y EN ESPECIAL a mi Asesora la Profesora Ma. Blanca Nieves Jiménez y
Jiménez, por que desde el primer dia en que la conoci me visualice en ella, me
dio una luz y un esperanza para poder llegar a ser exitoso, y cumplir mi meta,

por su entrega y apoyo inmenso, no tengo mas que agradecer.

... Gracias a todos y cada una de las personas que ocupan un lugar en mi vida...

de verdad Gracias a todos y esto es para ustedes.



INDICE

1. BASES Y FORMACION UNIVERSITARIA COMO LICENCIADO EN
CONTADURIA.

1.1 Objetivos de Profesion.

1.2 Experiencias de Responsabilidad en el campo de la profesién como
estudiante de Contaduria.

1.3 Primeras Experiencias Laborales.

2. ACTUAL EXPERIENCIA LABORAL “DESPACHO CONTABLE”
2.1 Objetivos.

2.2 Antecedentes de la Firma “MANCERA Ernst & Young”

2.3 Organigrama.

2.4 Areas y Funciones, Servicios que proporciona al cliente externo e interno.

2.5 Area de Trabajo.

3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROYECTOS (C.A.P.)

3.1 Funciones, Responsabilidades.

3.2 Actividades y Recursos que se emplean para desarrollar el trabajo diario.
3.2.1 Glosario y/6 Formulario

3.3 Reportes, empleados en el Analisis de la Informacién Financiera.

4. JUSTIFICACION DEL PORQUE ESTA AREA DE TRABAJO

5. PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO

CONCLUSIONES.

w

© © o 01 O

12
14
17
45
59

65

66

68



1. BASES Y FORMACION UNIVERSITARIA COMO LICENCIADO EN
CONTADURIA

1.1. OBJETIVOS DE LA PROFESION.

Durante el desarrollo de este reporte de trabajo profesional; es necesario, hacer
énfasis en el crecimiento de un Profesional de la Carrera de Licenciado en
Contaduria; la finalidad de esta carrera es preparar profesionales de alto nivel, con
responsabilidad social, que ejerceran la profesibn con un alto sentido ético para
desarrollarse en el mercado laboral, ya sea como profesional independiente o
formando parte de una organizacion, esto tomandolo, con la ensefianza que se
imparte a lo largo de los 9 semestres, que tiene establecido el Plan de Estudios de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan de la UNAM.

A lo largo de la vida universitaria, podemos darnos cuenta de las innumerables
circunstancias por las cuales podemos atravesar como futuro Licenciado en
Contaduria; pero en la vida diaria de estudiante no se visualizan los impactos de ésta

hasta que se ve inmiscuido en ellos.

Uno de los principales impactos son; como actuar ante los clientes en el resultado de
sus operaciones, como resolver la problemética financiera de las organizaciones y

emitir un comentario para la toma de decisiones de la entidad.

1.1.1. Objetivos:

Identificar y resolver problemas en las éareas de especializacion tales como
Contabilidad, Costos, Finanzas, Auditoria e Impuestos. A través del disefio de
propuestas, desarrollo de estrategias y evaluacion de los resultados, con el fin de
emitir juicios para la toma de decisiones que inciden en el desarrollo de las

organizaciones a nivel nacional e internacional.



Disefio de grupos humanos para el logro de objetivos, asesorar y tomar decisiones
en materia contable y financiera, operar documentacién oficial, utilizar modernos
sistemas de computacion, analizar e interpretar los estados financieros de una
entidad, asi como captar y registrar el origen y aplicacion de los recursos en una
transaccion, ademas de tener una vision analitica-sintética que permita ejercer un

amplio criterio profesional.

Ejercer la funcidén financiera para impulsar la rentabilidad de las organizaciones,
interviniendo en los procesos de planeacion, obtencién y aplicacion de los recursos
necesarios para promover la eficiencia en la operacion de toda clase de entidades.

Preparar, revisar, analizar e interpretar la informacién financiera la cual es

indispensable en la toma de decisiones convirtiéndole en un agente de cambio.

Sin olvidar que el objetivo principal de esta profesion es dar informacion confiable,
para la toma de decisiones, tanto de caracter interno como publico, por lo que
interviene de manera importante en; preparar, revisar, analizar e interpretar la
informacion financiera, la cual es indispensable en la toma de decisiones

convirtiéndole en un agente de cambio.

Emitir una opinién (Firma Legal) profesional independiente sobre la situacion

financiera y el desarrollo de las operaciones de una empresa.

1.2. EXPERIENCIAS DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO DE LA
PROFESION COMO ESTUDIANTE DE CONTADURIA.

En lo que corresponde a esta parte me gustaria mencionar la oportunidad que tuve al
desarrollar mi Servicio Social de manera interna en la Facultad, sin dejar de comentar

que tuve el privilegio de estar Becado toda la Carrera Universitaria.

Lo cual hace que uno mismo se vaya creando una mentalidad positiva que incita a

obtener los mejores promedios por la recompensa; aunado a ello hace sentir que el



éxito te acompafa, ademas de que permite empaparse de conocimiento lo cual es

uatil para afianzar la formacion profesional.

El Servicio Social, lo desarrolle a lo largo de un afio en la misma FES-C, como
adjunto de la profesora que ahora es mi asesora, el desempefio de mi servicio fue
bueno pues me permiti6 mantenerme a la cabeza del grupo de 9 adjuntos de ese
entonces, llevando ¢ tratando de llevar el mando, y dando solucion a los problemas
gue se presentaban, compartiendo y reafirmando los conocimientos Contables que

traia, asi como el interactuar con diferentes personalidades, caracteres, etc.

Pero sobre todo la ensefianza que da el Servicio Social es el poder dar y compartir lo
que sabes, ya que esto hara que otra persona se forme con un mayor conocimiento y

ponga en practica los métodos, que la teoria lleva consigo.

El impartir asesorias, el coordinar a un grupo de 30 a 40 alumnos, el disipar dudas,
evaluar el desarrollo de cada persona, e identificar los puntos claves para el mayor
reforzamiento del conocimiento, el apoyar con la elaboracion de manuales, practicas,
libros de texto los cuales sirven de guia y apoyo a las nuevas generaciones; son sin
lugar a duda el mayor desarrollo que te da la Carrera, ya que en mi existié sin lugar a
dudas, un grado mayor de responsabilidad, sintiendo un gran orgullo al poder

compaginar mis estudios universitarios con el desarrollo de mi servicio social.

1.3. PRIMERAS EXPERIENCIAS LABORALES.

Entre las Experiencias laborales puedo mencionar que en el séptimo semestre de la
carrera de contaduria ingrese a laborar a una empresa llamada “AUTOMATIZACION
INGENIERIA Y BASCULAS S.A. DE C.V.”, teniendo como jefe inmediato a la C. P.
Angélica Fernandez., en el cual ocupaba el puesto de asistente administrativo —
contable.

Dentro de las responsabilidades que se debian cumplir son un horario de medio

tiempo de 9 de la mafana a 3 de la tarde, en donde las actividades principales eran



la codificacibn de pdlizas cheque, ingreso y diario en papel y en sistema,
ocasionalmente pago a proveedores, ventas, recepciéon de llamadas, célculo y
manejo de nomina, en momentos dar apoyo con la determinacion de los impuestos y

realizar pagos en ventanilla bancaria.

El primer trabajo siempre es algo muy fuerte, el hecho de llevar una vida de
estudiante el cual solo se dedica a adquirir conocimiento y cumplir con las
obligaciones universitarias, ahora se presenta otro caso, el ser responsable de
nuevo pero, el resultado del trabajo encomendado daria impacto en el resultado
financiero de la organizacion, lo que se desea es tener todo a la mano, cuando
realmente muchas de las cosas las debe adquirir por propia cuenta. El ambiente de
trabajo es una parte fundamental para poder desarrollar las actividades que se
presentan dia a dia, ya que incluso se ha demostrado que, para obtener un buen
resultado en el trabajo que realizas, el individuo debe sentirse a gusto con la gente

que lo rodea.

La segunda experiencia laboral fue un “DESPACHO CONTABLE”, en este empleo el
jefe inmediato era el C. P. José Luis Tinajero. Dentro de las actividades que se tenian
son meramente la funcion de auxiliar contable, contabilizar en papel y sistema
Pdlizas Cheque, Ingreso y Diario, Conciliaciones Bancarias de Personas Morales,
concentrando en Libros de Excel los ingresos y gastos de Personas Fisicas, casos
de Honorarios, determinacion del Impuesto causado, el contador revisaba la
operacion y resultado. Altas y bajas en el Seguro Social, lo que antes era en disco y
posteriormente en el SUA, control de la nomina de dos Arquitectos desde sus altas y
bajas en Seguro Social hasta la determinacion de la homina semanal, integraciones
de Seguro Social de manera quincenal y mensual, presentacion de pagos

provisionales, etc.

El horario de trabajo de igual forma medio tiempo de 8 de la mafiana a 4 de la tarde,
considerando que en algunos casos por la carga de trabajo el horario no se

respetaba.



La vida universitaria compaginada con el trabajo para adquirir experiencia en el
transcurso de la Carrera de Licenciado en Contaduria es una RESISTENCIA ya que
si bien es cierto existen mayores presiones y aumenta el grado de responsabilidad en
ambos casos. Es un ultimo esfuerzo el cual te permitira un mayor desarrollo en el

futuro Licenciado en Contaduria.

2. ACTUAL EXPERIENCIA LABORAL “DESPACHO CONTABLE.”

2.1. OBJETIVOS, VISION Y ESTRATEGIA.
Nuestro OBJETIVO primordial.

El liderazgo como firma lo conseguiremos obteniendo mayor participacion en el
mercado, estableciendo relaciones mas estrechas con nuestros clientes,
fortaleciendo nuestra buena reputacién y siendo la "marca" preferida en el mundo de

los negocios.

Pero la estrategia no soélo debe quedarse en palabras, debemos ejecutarla,

ejecutarla, ejecutarla.
VISION.

Mancera Ernst & Young es el asesor confiable de negocios que mejor contribuye al

éxito de su personal y clientes al crear valor y confianza.
ESTRATEGIA.

CALIDAD, pilar de la estrategia de la firma, “CALIDAD EN TODO LO QUE
HACEMOS”, es uno de los tres pilares de la estrategia de la firma a nivel global, y
mas que un slogan publicitario, refleja lo que somos, la manera en que

desempefiamos nuestro trabajo y el tipo de servicio que ofrecemos.

Gente, calidad y crecimiento: pilares estratégicos



Nuestra gente es el recurso mas valioso que tenemos como firma. Ella es la base
para establecer relaciones de largo plazo con nuestros clientes y para entregar
calidad.

El crecimiento lo obtendremos expandiendo nuestras relaciones de Canal 2 (todas
las practicas excepto auditoria) y optimizando el Canal 1 (auditoria).

Nuestro objetivo: liderazgo en el mercado

El liderazgo como firma lo conseguiremos obteniendo mayor participacién en el
mercado, estableciendo relaciones mas estrechas con nuestros clientes,
fortaleciendo nuestra buena reputacién y siendo la "marca" preferida en el mundo de
los negocios.
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2. 2. ANTECEDENTES DE LA FIRMA MANCERA Ernst & Young.

La historia de Ernst & Young México se remonta a 1934. Ante los constantes cambios

gue se suscitan en todo el mundo, las formas tradicionales de hacer negocios no



bastan. Ahora se necesita actuar con conocimiento y confidencialidad para competir

de manera efectiva.

Lider Global en Servicios Profesionales. En Ernst & Young ayudamos a las empresas
a identificar y capitalizar oportunidades de negocio. Nuestros 114,000 profesionales
en 140 paises ofrecen una amplia gama de servicios de auditoria y asesoria de
negocios, fiscal, legal, asesoria en transacciones, administracion de riesgos
financieros y productos derivados, actuaria, asesoria en administraciéon de riesgos
empresariales y control interno, control y administracién de riesgos electronicos,

economia y analisis cuantitativo, servicios de outsourcing para negocios, entre otros.

Anticipar, definir, resolver. Trabajamos en un ambiente innovador con diversas
fuentes de conocimiento y tecnologia de punta, o que nos permite ayudar a nuestros
clientes a anticipar, definir y resolver los aspectos mas trascendentales para alcanzar

el éxito del negocio.

Nuestra Cultura. Seguimos la cultura "La gente es primero”, porque entendemos que
no podriamos ser una gran firma sin tener grandes profesionales. Nuestra gente se
desempefa dentro de un ambiente de trabajo que fomenta el crecimiento y ayuda a
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos. Como resultado de ello, por cuarto
afno consecutivo, la revista Fortune nos ha distinguido como una de las 100 mejores

compafias para trabajar, a nivel mundial.

Calidad Permanente. Ante los cambios constantes del mundo actual, un aspecto
permanece: calidad en todo lo que hacemos. Para nosotros "calidad" significa hacer
siempre lo correcto al obtener informacién, hacer juicios y ejecutar acciones,

manteniendo la confianza de nuestros clientes.

En nuestra firma vivimos compartiendo un conjunto de valores, que rigen las

acciones y comportamientos de cada uno de nosotros.

Estos influyen en la forma en que trabajamos e interactuamos con nuestros colegas;
pero ademas, en la manera en que trabajamos con nuestros clientes y competimos

en el mercado; por que somos. Gente que demuestra integridad, respeto y trabajo en
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equipo, con energia entusiasta y con el valor de liderear ademas de que construimos

relaciones basandonos en hacer lo correcto.

La integridad implica nuestro compromiso ético de cumplimiento con las regulaciones

como el motor de nuestra conducta.

El respeto permite un ambiente de trabajo adecuado no sélo en la relacién con el

cliente, sino también con nuestro personal.

El trabajo en equipo refleja nuestro espiritu de cooperacion para garantizar la calidad

en todo lo que hacemos.

NUESTRAS OFICINAS.

Contamos con 22 oficinas a lo largo de la Republica Mexicana en donde nuestros
profesionales asesorardn de forma especializada para ofrecerte siempre el mejor

servicio.

TIJUANA, MEXICALI, CIUDAD JUAREZ, HERMOSILLO, CIUDAD OBREGON,
CHIHUAHUA, NAVOJOA, LOS MOCHIS, CULIACAN, TORREON, MONTERREY,
REYNOSA, SAN LUIS POTOSI, AGUASCALIENTES, GUADALAJARA, LEON,
QUERETARO, PUEBLA, VERACRUZ, MERIDA, CANCUN Y CIUDAD DE MEXICO.

11



NUESTRA OFICINA CIUDAD DE MEXICO; ubicada en “ANTARA POLANCO”, Av.
Ejercito Nacional 843-B. Col. Granada 11520 México [ F., Tel: (55) 5283-1300.
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2.3. ORGANIGRAMA.

[@"—m&mﬁ PowerPoint - [Estructura depto Admén v Finanzas Corporativas] 1oz
ﬁ_;] File Edit View Insert Format Tools  Slide Show  Window Help Type a question for help =

ElArlaINarrnw -~ 18 = \’_[1 u ’_h,:|; = 4= 2= | é@l‘ | = E?Jé' | |=¢ Desian 2] Mew Slide E
AN NSNS N e AR W R S ey SR 8 R B N |

| ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

Padro Nufisz

SUBDIRECCION
ADMINISTRACION
Luis Befereait
GERENCIA
SERVICIOS
Ermsato Gitiamaz

i
2 ]
i [ | oshepes N N IO M A @A O 2-A-S=2@ @0 —
Slide 57 of 57 fondo coca cola Spanish (S;{ain-MedE'n Sort) otes)

Este organigrama del area de Administracién y Finanzas Corporativas actualizado al
01 de Febrero de 2007.

2.4. AREAS Y FUNCIONES, SERVICIOS QUE PROPORCIONA AL CLIENTE
EXTERNO E INTERNO.

Nuestra firma a divido los servicios que presta a los diversos clientes en dos Canales
(Canal 1y 2), el canal 1 lo integra toda el area de la practica profesional lo que mejor
conocemos como Auditoria Externa, en cambio el canal 2 se divide en todas las
areas de servicio que se le prestan a los clientes 0 que se manejan de manera

interna en la firma.
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A continuacién se enuncian las unidades de negocio mejor llamadas (Business Unit)
las cuales integran nuestra firma identificando el area en la cual presto actualmente

servicios.

ABBS (Auditoria)
MX001 Aseguramiento
MX002 CARe
MX003 Auditoria Interna
MX004 Riesgos Financieros
MXO005 Actuaria
MXO006 Inteligencia Financiera
MX007 Estudios Economicos
MX008 Due Dilligence B. Advisory
TAX (Fiscal - Impuestos)
MX009 Consultoria de Impuestos Corporativos
MX010 Cumplimiento Impuestos Corporativos
MXO011 Impuestos Internacionales
MX012 Precios de Transferencia
MX013 Consultoria de Impuestos de Ind.
MX014 Cumplimiento de Impuestos Ind.
MX015 Human Capital
MXO016 IMSS (Contribuciones Locales Mercado de Capitales)
MX037 GTO Global Tax Operation
LAW (Legal)
MX017 Corporativo
MX018 Legal Financiero
MX019 Propiedad Intelectual Nacional
MX020 Laboral
MX021 Litigio
MX022 Migratorio
MX023 Comercio Exterior
MX024 Etologico
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MX025 Consultoria Legal Mercantil
TAS
MX026 Fusiones y liquidaciones
TAS
Asesoria de Negocios
Reestructuracion Fra.
Valuacion de Empresas

Colocacion en la Bolsa

OTHER
MX028 Cursos Externos
MX029 Otros Sevicios
ADMINISTRACION
MX030 Finanzas Nacional
MX031 Administracion Nacional
MX032 Desarrollo de Negocios
MX033 Recursos Humanos
MX034 Educacion
MX035 Tecnologia de la Informacién
MX036 Nacional Allocations Credits.

Una vez enunciadas nuestras unidades de negocios quiero comentar que el servicio
que yo presto es especificamente al cliente interno, conocemos como Socios Yy
Gerentes, a los cuales se les debe proporcionar un servicio de calidad en el Control y

Administracién de sus Proyectos.
2.5. AREAS DE TRABAJO.

El &rea de Finanzas Corporativas se encarga del manejo, control, administracion de
todos aquellos proyectos que los socios abren al momento de prestar un servicio de
calidad al cliente externo, es decir, el area en la que me encuentro monitorea desde
el momento en el que el cliente se trae a la firma para la prestacion del servicio, hasta

el momento en el que cobra la factura por el servicio prestado.
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Este control conlleva un monitoreo y dedicacién ya que ha de saberse que el area
lleva al socio la toma de decisiones para el incremento del honorario a cobrar 6 bien
ver que tan rentable fue el invertir tiempo en la prestacion del servicio, al cliente

externo.

El area de Control de Proyectos, es el corazén de la Firma ya que gracias a nuestros
comentarios auxiliamos a nuestro personal de la practica para que se tomen medidas
de manera pertinente en el servicio, dichas medidas radican desde realizar un ajuste
en cuanto al monto de los honorarios 6 bien estar consientes de que aun sin estar
concluido el servicio sin la entrega de la opinion se puede visualizar una pérdida de
los honorarios por las horas invertidas en el servicio prestado, apoyados de varias
herramientas que nos proporciona el sistema GFIS. El cual es un sistema Global que
emplean los contactos de oficinas de Estados Unidos, Canadda, algunos paises

Europeos, el cual es controlado por Estados Unidos.

La finalidad de esta area es el trabajar de la misma forma en que lo hace Estados

Unidos ya que con ello se traeria tecnologia y servicios de primera.

Méas adelante detallare los principales servicios que nos brinda el Sistema, los
diversos Reportes que se pueden generar para la toma de decisiones, aunado de los

procedimientos que empleamos para el Mejor Control de Proyectos.

3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROYECTOS (C.A.P.)

En este capitulo les presento la manera en la que se encuentra estructurada
funcionalmente el Departamento de Administracion y Finanzas Corporativas con los

principales responsables de las areas y sus funciones.

La Direccibn de Administracion, siempre preocupada por la calidad, atencion y
servicios que brinda, ha realizado una estructuracion con el fin de apoyar y lograr los

objetivos generales de nuestra firma.

16



La estructura se basa, en cuatro columnas que sirven de soporte y fundamento a las

acciones ejercidas y que son las siguientes:
+ Enfoque al cliente (Interno y Externo)

+ Operacién de bajo costo

+ Desarrollo de personal

+ Alineacion constante de la estrategia de la Administracion, respecto a la estrategia

de negocio de la Firma.
CONTROL DE PROYECTOS.

En Septiembre de 2000 nacié un nuevo servicio para el area profesional de la Firma,
la aplicacibn de Hojas de Tiempo. Desde entonces esa herramienta ha ido

evolucionando hasta convertirse hoy en lo que es el servicio de Control de Proyectos.

Hasta el dia de hoy la aplicacion de Hojas de Tiempo se enriquecié con nuevas
herramientas como son el ALTA DE PROYECTOS, REGISTRO DE
PRESUPUESTOS, ademas de haber sido publicada en Internet para poder ser
consultada desde cualquier computadora conectada a la red mundial. Durante este
tiempo, la aplicacién también sufri6 un cambio de imagen y nuevamente, en este
mes, se cambio su presentacion para integrarla con la de la eFirm en la aplicacion de

Internet, asi como en la de la Internet con los nuevos estandares de Ernst & Young.

Junto con este cambio de imagen se incorporo una nueva herramienta, la informacion
de Proyectos, la cual permite realizar consultas de inventario y la cartera de
proyectos, tiempo comprado y vendido, asi como el resultado de los proyectos

terminados.

Este modulo también permite solicitar aclaraciones y ordenar la baja de los
proyectos, la cual parte de esta informacion se encontraba disponible para los socios
y gerentes de la firma a través del correo electronico (Lotus Notes) pero debido a los

requerimientos técnicos de dicha base la informacion se generaba semanalmente,
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ahora con este nuevo moédulo la informacién se actualiza diariamente la cual facilita la

toma de decisiones.

Como lo hemos visto el servicio inicial de Hojas de Tiempo ha tenido una serie de
adiciones y cambios que lo han transformado en la aplicacion de CONTROL DE
PROYECTOS.

De esta manera los servicios de la Firma evolucionan con la misma, aumentando
nuestra competitividad y fortaleciendo nuestra posiciéon en el mercado, quedando

demostrado una vez mas nuestro liderazgo en tecnologia.

3.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

El departamento de Control de Proyectos se integra de 20 personas entre las cuales
se forman parejas de trabajo los comunmente llamados CAP’s. Cada pareja se
compone de un FMA y un FA (FMA: Financial Manager Assistance) (FA Financial

Assistance.)

El rol que hasta este momento estoy desempefiando es el de FA el cual es Auxiliar y
asistente financiero de lo que es el FMA el cual es el CAP experimentado y
encargado de llevar las cuentas de los diferentes grupos de socios dependiendo las

sublineas que se controlen.

Como éarea Financiera dentro de la firma contamos con Objetivos especificos de
trabajo. En donde damos el enfoque a lo que es nuestra piramide Gente, Calidad y
Crecimiento, dichos objetivos son creados de manera especifica para cada uno de

los puestos o rangos del CAP, en mi caso enunciare los del “FA”.

Referente a GENTE, pretendemos:
1. Ampliar los conocimientos técnicos y especializarnos en el tema de

administracion de proyectos que nos permita una mejor explotacién del

sistema.
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2. Involucrarse en el andlisis de la informacion generada a través de los procesos

del sistema.

3. Solicitar la revision periédica de las metas personales y objetivos con nuestros

jefes inmediatos.

CALIDAD:

1. Entregar informacion de calidad a mi cliente interno asegurando su completa

satisfaccion.

2. Contribuir a las iniciativas para manejar y minimizar los riesgos, tomando

acciones en conjunto con mi supervisor.

3. Optimizar los recursos disponibles para mejorar la productividad y calidad en

el trabajo.

CRECIMIENTO:

1. Mejorar mis habilidades para poder transmitir mis conocimientos hacia mi

cliente interno.

2. Ser eficiente optimizando los tiempos en el desarrollo de mi trabajo sin

perjudicar la calidad del mismo.

3. Contribuir a la creacién de nuevos controles que nos permitan eficientar

nuestro trabajo.
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Pero cual es la funcién de un FA?, es la de apoyar al FMA en lo que es: Revision de
los Grupos de Clientes, Apertura y mantenimiento de Clientes y Proyectos en
Sistema GFIS, Facturacion, Depuracion de Cartera, Monitoreo de la cargabilidad de
tiempos en Libro de Reportes (S.0.E.), Generacién quincenal de Reporte de Horas
Cargadas por el Personal de las Lineas de Servicios de Consultoria, BTC, y Capital
Humano, Revision del S.O.E’s cada 20 dias en el modulo de GASTOS, cotejo con
Generacion de Reporte de Gastos, analisis a detalle y solicitud del visto bueno, para

la facturacion adicional de los mismos, entre otras.

Se considera que el FA debe estar preparado para realizar un trabajo dando un valor
agregado al mismo, es decir; debe existir Pro-actividad en mi persona, el tener la
capacidad de llegar a un nivel de aprendizaje de este tipo me permite empaparme de
conocimiento, para explotarse en cualquier campo de la firma, es por ello que en los

altimos tiempos se ha ofrecido dentro de las funciones de éste rol:

1. Asegurar el cumplimiento de las politicas y reglas de negocios que surjan
como consecuencia de GFIS, PE niveles aceptables de descuentos otorgados
al cliente externo.

2. Apoyar al personal de la practica en el establecimiento y monitoreo de los
indicadores clave de desempefio desde lo que es la cotizacion del proyecto
hasta la recuperacion del ingreso.

3. Comprobar que se hallan seguido los procedimientos de aceptacion de cliente.

4. Cerciorarse de que toda la informacién del cliente y engagement (proyecto)
esté disponible dentro del archivo de cotizacion (EPToolL) para dar la
Aceptacion del Engagement, y posterior a ello el alta del proyecto.

5. Dar el alta del proyecto y notificar al socio y gerente a cargo del mismo
engagement ID con el que deben reportar Tiempos y Gastos al mismo.

6. Proporcionar informacién relevante y oportuna de los proyectos, desarrollando
reportes que satisfagan las necesidades de los usuarios.

7. Proveer a los responsables de los proyectos la informacion necesaria para la
adecuada toma de decisiones asegurandole al personal de la practica su

adecuada interpretacion y completo entendimiento.
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8. Revisar periodicamente las medidas planeadas contra las actuales, identificar
variaciones y sugerir acciones para mejorar la eficiencia del proyecto.

9. Revisar periédicamente el libro de trabajo en proceso (WIP) y reportes
estandar generados por el GFIS y advertir al socio y/o gerente cuando se halla
excedido los valores presupuestados.

10.Asegurar que la informacién del proyecto sea la adecuada durante la duracion

del mismo.

11.Mantener comunicacién constate con los responsables del proyecto para

informar y resolver asuntos criticos durante el desarrollo del mismo. Revisar el
Book of Businesss contra el objetivo establecido de facturacién, identificar
posibles deudores y deudas atrasadas o con problemas, para evaluar el riesgo y
adecuado manejo de situacion.

12.Elaborar un reporte de actividades y desempefio de los proyectos a su cargo

para el area de Finanzas, identificando situaciones criticas y acciones
requeridas para su resolucion (Mejora en procesos, politicas o0 sanciones
requeridas, desarrollo de nuevos negocios, etc.)

13.Reuniones quincenales con Socios y Gerentes para revisar el SOE, y tomar

las medidas pertinentes a los proyectos con problemas de inventarios.
14.Depuracion de cuentas por cobrar. Relacion con el departamento de

Cobranzas.

“Me siento con la fuerza y capacidad para poder llevar el cargo de un FMA, ya que mi

relacion con el area ha incrementado y hasta el momento dia a dia se adquiere un

nuevo conocimiento y se empapa uno del mismo.”

3.2 ACTIVIDADES Y RECURSOS QUE SE EMPLEAN PARA
DESARROLLAR EL TRABAJO A DIARIO.

El sistema que empleamos en Mancera Ernst & Young es el GFIS Global Financial

Information System el cual es regido a través de Estados Unidos. Este sistema es

compartido y todos aquellos paises que se integran a la Firma Ernst & Young deben

incurrir la informacion a través de este sistema; se podria decir que es un sistema de
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Primer Mundo, ya que te genera la informacién mas actualizada y la canaliza desde

todos los canales.

El trabajo que desarrollo se puede entender a través de una Linea de tiempo la cual

debe llevarse a cabo sin saltarse datos o pasos iniciando:
CLIENTES

a. Proceso de Alta y Mantenimiento de Cliente / Cuentas Equipo de Servicio al

Cliente.
Objetivo de Aprendizaje

e Realizar la Busqueda de un Cliente.
e Capturar la Informacion de un Cliente.
e Enviar una peticion de alta y mantenimiento de un Cliente.

e Enviar requisicidon para el mantenimiento a una cuenta.
Realizar la Busqueda de un Cliente (Client Search)

Cuando un negocio es ganado, se debe determinar si el cliente existe en GFIS, para
realizar esto, empleamos la utileria Busqueda de Cliente. Este proceso evitara
duplicidad de informacion que podria ser capturada en GFIS, si el cliente no existe, la
informacion obtenida sera utilizada como alta de un nuevo cliente. Si el cliente existe
dado de alta en GFIS, tal vez se podria actualizar 6 capturar informacién adicional

(Roles, nuevos contactos, etc.)
Ruta de Acceso:

Star ----- Core Tools ------ Internet Explorer ----- GFIS Starter Page ---- Client Look-
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2 GFIS Web Starter Page - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File

Edit View Favortes Tools Help

O © R G|Pus e @ RAIN B B2 B
A #&] htips://gfis.iweb.ey.com/GFIS home.nsf/AMRegion?OpenForm ~| B o
R - = I, I N

GFIS - Americas Region Sl ErNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Vielcome Rodrigo SanchezM Today is 17-May-2007
Global Financial Information System
GFIS Financial System - Core System

GFIS Financial System - Americas Region

Clignt¥8ok-up gBiller eyBiller
REQUEST EPT (Engagement Planning Tool)
Dun & Bradstreet £ — = =
Engagement Reporting | Accounting Reporting
Standard Reports | Standard Reports
? Client/Engagement Handler | Detail Standard Financial Reports
° Business/Service Line Management Detail Standard AP Reports

Account Summary

Business Objects (Inquiry)

Business Objects (Inguiry)

Financial Reporting
Parameter Driven Reports

Hyperion Analyzer - Finandial —
Guided Analysis |
s
D @ Trustsd sites
_Page 15 Sec 1 15/15 At S.4am in4  Col 1 REC i Engish (U.s IO
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2 http://gfisclientlookup.iweb. ey.com/eycrt/main.asp - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young
File Edit View Favorites Tools Help

<) D - [¥ [B | Psewtr s B |2 6 B D 2 S =
Address L@ http: //afiscientookup. web.ey.com/eycrt/main.asp ~| £
&¥) - [ Buscar wab... [2[ Fl -~ - & @ -

= & X

Ernsti&TYour i Jool

Perform Search

&] Done @ Trusted sites

La busqueda de un cliente puede ser ejecutada usando varios campos de
informacion. La informacion mas disponible, lo mas exacto que sea posible. Algunos
de los campos siguientes pueden ser utilizados para iniciar la busqueda; Nombre del
Cliente, Nombre del Socio, Numero de Cliente, Numero DUNS, Ultimo Numero
DUNS.

El resultado de la busqueda indica si el cliente existe dado de alta en GFIS. Si no es
necesaria ninguna informacion, se puede proceder a dar de alta el Cliente. Si es

necesaria alguna informacion, se debera proceder a capturar la misma.

24



-3 Client Research Tool Search - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites Tools Help
5 - - " = 8 . N = P
Q- O HREG P Yormeie @ D ¥ B AR-S = -
Address | ] http:ffgfiscientiookup.iweb.ey.com/eycrt/search.asp v | Ey oo
&y - [ Buscar wen PHI -~ @ @ -
O starts With @ Contains
Country | All ~|
Client Name
Ultimate DUNS Name
Partner Name
Requires Entire Number
Client Number
DUNS Number |
ultimate DUNS Number |
&] Done & Trusted sites
F_—

Page 19 sec 1 19/19 At 5.1an Iln 4 Col 1 spanish (Sp O

Obtencioén de la Informacion del Cliente.

La informacion y/é6 documentos necesarios para dar el alta 6 mantenimiento del
cliente debe ser congregada. El equipo de servicio al cliente (client-serving) es
responsable de obtener ésta informacion de varias fuentes y enviarla al grupo de
procesamiento via una peticion, una peticion de base de datos al GFIS. Esta solicitud
es analizada en el siguiente proceso. El interés de este proceso se refleja en el como

y donde se obtendra la informacion.
Existen dos condiciones diferentes que requieren obtener informacion del cliente:

1. Cuando un nuevo cliente necesita darse de alta en GFIS (tanto externo como
interno)

2. Por mantenimiento necesario a un cliente existente.

La ruta de acceso a nuestro sistema es la siguiente:
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No aplicable varias Fuentes de acceso estas fuentes podran ser utilizadas para
obtener informaciéon del cliente. Base de Datos DUN & Bradstreet Million Dollar,
Cartas Propuestas (segun practica local) y Ejecutivo de Servicio al cliente (segun la

practica local.)

Una peticién a la base de datos del GFIS, es una aplicacién que soporta el llenado de
formas que son enviadas a los revisores funcionales para aprobar la informacion y
después turnarla al grupo de procesamiento. Después de completar estas tareas las
cuales son de ambito necesario, el grupo de procesamiento aprueba la requisicion,
quien envia de regreso la forma al que solicitd la misma, para que ejecute sus

funciones.
Ruta de acceso al GFIS.
GFIS Starter Page----- REQUEST----- Client Set-Up and Review.

Base de Datos para la requisicion del cliente.
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2 GFIS Web Starter Page - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites Tools Help

@ Back ~ ¥ |ﬂ @ _:I / ) search '( Favorites el L‘I:l] % D ﬂ ""- :'.i ")
o ‘%] hrlps:ﬂgﬁs‘lweb‘Ey.cnijFIS,'home.nsfjAMReg\on?OpenFm _\:‘ Go
By » | Buscar web. \p Fl~ -6 -
GFIS - Americas Region Sl FRNST & YOUNG a
Welcome Rodrigo SanchezM Today is 22-May-2007 Quality In Everything We Do
Global Financial Information System
GFIS Financial System - Core System
; GFIS Financial System - Americas Region
Metadata Repositore
e T
agBiller eyBiller
REQUEST EPT (Engagement Planning Tool
Dun & Bradstreet T 2 - s - : —
GF1S Community Engagement Reporting ; Accounting Reporting
Homespace |
GEIS Reporting Standard Reports | Standard Reports
Subscription |
¢ Client/Engagement Handler Detail Standard Financial Reports
‘ Business/Service Line Management Detail Standard AP Reports
Account Summary
Business Objects (Inguiry)
Business Objects (Inquiry)
Einancial Reporting
Parameter Driven Reports
Hyperion Analyzer - Financial
Guided Analysis L
a é @) Trusted sites
[l | [<9 | [ofice =| [Ea=]

File Edit View Favorites Tools Help

Elf ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

My Requests Search Requests

Request Application Focus

Request Forms

Account Maintenance User documentation link FBR Process link
Security User documentation link FBR Process link
| Client Set-Up and Review Ve docrmertation ik EBR Process link |
Data Feeds User documentation link FBR Process link
Configuration User documentation link

Reguest FER link

sut | Admin Application | Approver Maintenance

:éjDonE @) Trusted sites |
[l ~|[=0 | [ofic= i) ]
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File Edit View Favorites Tools Help

2} Index - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young B@@

o Eadl ¥ |ﬂ lg _;‘, /‘. ) search ‘?".'}_'Faveribes {‘_E L‘I:l] % D ﬂ ':"- "_7': 1

Address

5 ‘%] hrlp:I}request‘\web.ey.comfRequestF’Rg_q_uest\"febﬂndex.asnx v‘ Go Links **
£y » | Buscar web. ‘gj o~ - 4} -ﬁ}. L@. =

pa H -7 e Y
GFIS Giobal Business Proce Ell Ernst & YOUNG

Welcome Rodrigo Sanchez Martinez Quality In Everything We Do

Create Request

Client Set-Up and Review

Requested By Section

@ Reguired fields.

Requester: Rodrigo Sanchez Martinez Especificar Si se trata de un Alta
wrronsmmey g | y/6 mantenimiento de
Legal Entity: |MXLO1 |

— /v CLIENTE y salvar.

o e nprie | Contione |

@ Business Unit: |

\

Subject:

Logout | Admin Application | Approver Maintenance | Legacy REQUEST
SEj Done @ Trusted sites
[ ][50 | [office e

BASE DE DATOS DE LA REQUISICION DE CLIENTE.
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3 Index - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File  Edit

@Eack L~ |

View Favorites Tools

¥ 2

Help

= =
_l\| pi Search ‘?"S’Faveribes el

B

Create Request

%] http:ffrequest.iweb.ey.com/Request/Requestieb/Index.aspx

Welcome Rodrigo Sanchez Martinez

Client Set-Up and Review

Search Requests

El| ErnsT & YOUNG

Quality In Everything We Do

mantto. cliente

Subject: DERIVADOS MALEICOS SA
(=4

Status: Completed

Request No: 113001

Requested By

Requester: Rodrigo Sanchez Martinez

Legal Entity: MXLO1

Phone: 15552831300

Business Unit: MX030

Created Date: 5/22/2007

Reguested For Section
Legal Entity:

Client Information Section
General Informstion
Client Number:
Client Name:

Regulated:

Fiscal Year End:
Explaination:

MXLOL

60182052

DERIVADOS MALEICOS,
S.A. DE C.V.

Request Type: Change

Client Type: Interfirm Customer

Channel:

éj Done

t | Admin Applicat

er Maintenance | Legacy REQUE

@) Trusted sites

Page 22 Sec 1 22{22 At

26can _ln1  Col 2

[EES

Spanish (Sp

A Index - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

Fle Edit View

@ Back ~ 7

Favorites  Tools

DEERe

Help

— A
J . ) Search -‘:’:.;'Favnnhes

G FIS Global Bus

Welcome Rodrigo Sanchez Mart

DEB Information
DUNS Number:

Explanation:

211156468

Reason Code:

Zl ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Do

Miscellansous Information
Industry Code:
Standard Id Qualifier:

Explanation:

Web Url:

Address
Address Description:
Address Type:
Addr 2
Address 3:
City:
State or Province:

CAMBIO DE DOMICILIO
FISCAL

BOSQUE DE RADIATAS 34
BOSQUES DE LAS LOMAS

DISTRITO FEDERAL

CUAJIMALPA DE MORELOS
ick: MEXICO
Country: Mexico

Zip or Postal: 05120

Role Information
Explaination:
Add Roles

Client Acc=ptance Information
Effective Date:

Client Acceptance Code:

Client Acceptance Explanation:

Acceptance:

Legal Entity:

Customer Group Information

Explanation:

:éj Done

Admin Application | App

@) Trusted sites

Page 22 Sec 1 22f22

At 26cm ln 1

Col 2

Cx

Spanish (Sp
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2} Index - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young E@@
=l

File Edit View Favorites Tools Help

@ Back ~ ¥ lﬂ |EL| _;.. /; ) search "-'_.'?_'Favcribes {‘F ".:I é{ D d v fud _.?_ =

Address 4_{_1,] hnp:,’}request‘\web.ey.comfReqL!estfREquest\‘-febﬂndex.asnx _v‘ Go
£ Buscar web 0 - Fl~ -G 6 -

GFIS ciobal Business Processes Zl ERNST & YOUNG

Welcome Rodrigo Sanchez Martinez Quality In Everything We Do

e 3P

Client Acceptance Code: Legal Entity: -

Client Acceptance Explanation:

Customer Graup Infarmation

Explanation:

VAT Infarmation
Country: WAT Registration 1D:
Explanation:

Client Cantact Information

Other Information
POR CAMEIO DE DOMICILIO FISCAL.

Appraver Section
Organizstion Code Appravar Name Status
MXLO1 Sanchez,Rodrigo Approved

CST Estimated Completion Date Section
Estimated Completion Date:

bAudit Trail
]
=k
Logout | Admin Application | Approver Maintenance | Legacy REQUEST
»‘Ej Done @ Trusted sites
[ ][50 | [office i K

En este formato electrénico el cual se requisita completo proporcionando datos tales
como Nombre del Cliente, Tipo de Cliente, Servicio, Canal, Ao Fiscal, DUNS
Number, Industria, Domicilio Fiscal, Rol del socio Coordinador que esta dando el alta
de cliente, Grupo de Reporte, RFC, y Contactos de la Compafiia, que estamos
dando de alta. Esta informacién en primer instancia es capturada por nosotros CAP’s
de ahi pasa al area que se encarga del control de clientes y en otra herramienta de
nuestro sistema carga los datos proporcionados por este formato para que el sistema
rastree y asigne el numero al cliente el cual es un dato meramente importante ya que

con este se pueden correr reportes especiales.
MANTENIMIENTO A UN CLIENTE EXISTENTE.
El mantenimiento de datos a un cliente incluye:

e Cambios a la informacion general de cliente (Nombre, Informacién a los

grupos de reporte, etc.)
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e Mantenimiento continuo a las cuentas (Actualizacion al DUNS, agregar y

cambiar atributos de cuenta.)

Las requisiciones de mantenimiento son proporcionadas a través de la base de datos
de requisicion de GFIS, usando la misma forma del alta de cliente. En nuestra base
existe una modalidad en la cual permite identificar si la requisicion es para dar de alta
un nuevo cliente o hacer cambios en uno ya existente. Seleccionando la opcién de
cambios en automatico el sistema indicara dar el mantenimiento al cliente

seleccionado. La ruta que empleamos es la misma que para dar el alta de un cliente.

En resumen estos son los puntos clave para finalizar con el alta de cliente y dar paso

a la apertura de proyecto.

El equipo de servicio al cliente tiene la responsabilidad de completar los siguientes

pasos para el alta de un cliente 6 una cuenta.

Hacer una busqueda del cliente (Para descartar que aun no exista)
Obtener la informacién del cliente.
Completar el proceso de aceptacién de cliente.

e

Enviar la requisicion del alta de Cliente por medio de la base de datos,
empleando las ligas 6 herramientas utilizadas por el equipo de servicio al
cliente. “Webside para la busqueda de los clientes, Base de Datos DUN &

Bradstreet Million Dollar, Base de Datos para la Requisicién de GFIS.”
PROYECTOS
Tipos de Proyectos:
Proyectos Cargables denominados “Chargeable Engagements”

En este tipo de proyectos, se consideran todas las horas y gastos invertidos en la
prestacion de un servicio a clientes ademas de reconocer el costo correspondiente,

por ejemplo:

TELMEX, Grupo Empresarial Angeles, Palacio de Hierro, entre otros.
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Proyectos Autorizados 6 “Autorizad Projects”

Estos proyectos, se crean con el propésito de registrar todas las horas y gastos
incurridos, asi como el costo que se genera por la realizacion de un trabajo dentro de
nuestra firma, es decir, son proyectos sin relacion con la prestacion de un servicio al
cliente y por lo tanto no reconoceran ningun ingreso (Generacion), sin embargo, los
gastos pueden ser registrados y facturados en caso de ser necesario. (Actualmente

son conocidos con los conceptos de sobrecarga productiva) por ejemplo:
Entrenamiento, propuestas a nuevos clientes, entre otros.
Proyectos No Cargables “Non — Chargeable Engagements”

Este tipo de proyectos, también conocidos como sobrecarga improductiva se refieren
a todas las horas en las cuales no se realiza alguna actividad rentable para la firma,

por ejemplo:

Vacaciones, Inasistencias, Tiempo Disponible, etc.

Considerando los tipos de proyectos a los cuales se tienen contemplados en la Firma
daremos paso al proceso de apertura de los mismos los cuales deben pasar por un

proceso de Aceptacion.

En primera instancia el Socio a cargo debe tener detectado el cliente al cual se le
prestara el servicio. Por ejemplo; se prestara un servicio de Consultaria de Impuestos
al cliente “Servicios Corporativos Bal, SA de CV”, en la base de datos del sistema e
ingresando a los accesos que tienen los gerentes a cargo de los proyectos puede
verse que el Cliente cuenta con numero 60181740, una vez verificado este dato

(numero de cliente), en el Lotus (Servidor de correo electrénico), en el Backup.
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Debe ingresar a la liga y empezar a requisitar el Formato Electrénico llamado

Engagement Acceptance.

@ Tax - New Engagement Acceptance Record - Lotus Notes

| Address -

[#2 Welcome [} Rodrigo SanchezM - Inbax [ 5] Workspace X [ ) 16 al 31 de MAYO de 2007 . X [ ) Alta y Manitto PROY ... [ || Client Acceptance M. ¢ [ |} Tax - New Engagem. x?_
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Tax

Engagement Acceptance Form

Draft Document

The required fields on this form are marked with @ red check.

I you wish to forward this document fo another person for enter in the Forward To field. Then. complete the Prospective Client fisid and the
Approver fields and click on the Forward butfon below. Upon h will b fo you. The g Pariner is siill ired to review,
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Forward To =7 q=1

Forward

e dlveuwn O

Client and Engagement Identification

+  Name of Client : =
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—
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Rodrigo Sanchezil, e | I [~

~|[&= =] [Office el ==
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2 Welcome | 5} Fodngo - Inbax X[ S W [ 162 31 de MAYO de 2007 _ [ 2.2 Aty Maritto PROY. 3¢ [ L[ Gliert s M 3¢ [ | f Tee - New B x|
& 0 Retum & Prnt []Sove AsDraft (H) Help Bl Scanteip & Scroll Help
= =
D Approvers
\ | | T \ |
£ ‘ | | | | | =
@ Ultimate Parent and GS DP / WWIL
& ‘ 7 N e | | |
== - .
|/  Name of Global Client Service Pariner: Note 1 [ |
Please. insert nis the Print § ired below:
@L ¥ Prospectiva Clients Global Parent / Subsidiary Database - R
@ Print Screen
{Use the following URL link to acces this Databese : hiipigpsd web ey com/ | i
¥ Prospective Clients Worldwide Indspsndsnce List - T
Print Screen
{Use the following URL link to acces this List: i
hitip Veyi-us iweb. ey. D l a
¥ UHimate Porent's Worldwids Indepsndence List - T
Print Screen
{Use the following URL link to acces this List: =
hito:Heyi-us iweb.ey.com/AnnerspaceAvwlist nsiBrowse | a Ral
[l ~|[&2 -] [office =} i)
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File Edit View Create Actions Text Help
Eel a1 - - T # SEs-Sifames
S 0] a0 - Q@R

Aadress I3
_[#3 Weicome [ (3 Rodngo SanchezM - inbox »¢ [ &) Workspace <[ L\ 16 3l 31 de MAYO de 2007 5| o Altay Martto PROY. >[I Client Acceptance M. (| L_{; T - New Engagem. . |
o) Return &3 Print () Sove AsDratt (H)Hslp t#)ScanHelp <& Scroll Help

508

‘ v Hove you ottached oll the Print Screens required above? e e | ‘
Channel Assignment
Please. c the Channel assig

¥ Channet:

‘ ‘FChonneH(‘chomeiz [

Other Relevant Issues
Select Yes/No in the box/ space as appropriate or mark “N/A" if he question is not applicable:

gc BLP@uD

1- Has the client besen ccceptad? Nole 2 C vas C Ne |

N

2 . Do oudit independence restrictions apply to this client? (You must NOT conclude that thess do € Yes ° No |
not apply without first checking for the name of the Ultimate Parent on the Werldwide
Independence List] Nole 1

3 - Do SEC oudit independence resirictions apply to this client? Nole 1 e TNe |

required, hos the client's identity been adequotely verified? Nole 3

<
4 When working for ancther EYG member firm, not done under o local engogement lstter.where | [~ voo ~ no Nm‘
<

5 - Will we sign an engogement letter with the client to formalize this acceptance? Vet o |

] +] [&= 4] [Office ] i)

2 bl 1L A = S AV
o
-1
[ weicome [} Rodngo ~Inbox | 5] Workspace [ 1= 163l 31 de MAYO de 2007 .. | =) Alta y Marito PROY. .  [|_ Gient Acceptance M. | | f Tax - New 5 |
&S| +0 Retum &y Print [ISove AsDroft (W Holp [§)SconHele & ScrollHelp
TS TTE CTETT S STy DS COS0nTE Y VETTET T NOE T T =1
% 5 Will we sign an =ngogement [stter with the client to formalize this ccceptancs? [ v = 1o | B
For all
12 Is this engagement within the scope of services of and risk prefile requirements of the Tax v e |
& Froctice? Nole ¢ |
ﬁ 13 - Asses the fype of service o be rendered Nole 10
@ | hot sgricant 1ox ogvics
 “significant” tax adwvice
ﬁ ~ “Highly significant” tax advice
(ﬁ € “Tnird party opirions™
ﬁ (o sasecmmmnyeormscopemwm,1nesarvioesmcmnmnemmmmmm(nman:i Ik
< 14_lIsthers suitable controctual coverage? Note 12 [ ves  no. & wial 1
@ O Frieocstes if i ey cye ik i weserbese Fus firey vk s Bollcaiiuny e Al et e
@ I Invesiment monagemeni/aodvisa®
I Assst proteciion frusi2
T Gaoming ndusiry and intemet casinos?
™ Pomography ndusiry?
I oiher
If other please describs
Other relevant issues:
« 14 _Have predicted discounts been appropriately outhorised? P e i |~ |
Il ~|[&= «] [office =) [y
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L \

Address =]

[#32 Wielcome [ Rodigo SanchezM - Inbex | <5 Workspacs | 23 16dl 31 de MAYO de 2007 ... % | = Alay Martdo PROY... ||| Gleni Accsptance M. 5 [|_{j Tax - New Engagem.. |
4[] Retum % Print ] Save As Droft @ Help @ ScanHelp < Scroll Help

Ofther relevant issues: 1

LEg

< 16 - Hawve predicted discounts been appropriately authorised? C ves © No C NgA|
e !
< 17 - Can we deliver to oppropriate quality (eg resources, expertiss, time]2 v T No |
- !
< 18 - Hawve we got the right team, including oppropriate specialists f experts / other non Tax € yes i No .
I Service Lines / other EYG member firme lined up to complets the engogement? |
e 1% - Howve steps besn taken to identify and deal with any potential conflicts of interest and Cives T No |
competitive situations eg conflicts checks, waivers, addifional opprovals, documentation
etet
o 20 - Are there any other regulatory, legal or policy reasons preventing us from cccepting this Cyes  No

‘work? Note 13

+ 21 - Fortax ussun_:nce and similar work, where required, has an appropriate professional clearance e e N!A._
letter been obtained?

e Uipaye

Other Attachmenis

Click fo Aftach
Additional Files

£
4

[ | [0 +|[ofice =] (e

Una vez requisitado el formato por parte del personal de la practica Gerente y/0
senior a cargo se le hace llegar el mismo al Socio para la revision del servicio el
monto del honorario a cobrar etc. El socio lo pasa a su revisidn y aceptacion del
mismo a un socio mas, este segundo revisor y encargado de autorizar el
Engagement debe formar parte del Comité directivo del area, una vez aceptado el
Engagement Acceptance via correo electronico le llega un mail al socio 6 gerente
segun sea el caso de aceptacion del mismo, y con el mismo debe proceder a la

apertura del proyecto (Nuestra funcion).

El equipo de CAP’s solo puede ingresar a la liga del Engagement Acceptance y ver
el estatus del mismo, en el ejemplo considerado esta aceptado el mismo. Ahora

podemos proceder con el alta de proyecto.
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@ Client Acceptance Mexico - EAVTax\Approved\Evaluating Partner - Lotus Notes

File Edit View Create Actions Help
DHES-TEE8 AEER 25 200%E == BHAE \
. | G- @R~

| Address =

Q Welcome [@ Rodrigo SanchezM - Inbax KJ@WUd‘:space x]‘_»} 163l 31 de MAYO di.. x[;iﬁNlay Mantte PROY ... X\“:I Client Acceptance M., x [Cl\errt Acceptance Mexic...

@ Evaluating Partner |Client Name Iinitiator - Acfivity Date <* |Practice [
¥ Fernando Becerril b
@ EA-TAX FOMNABEC, A.C, Raul Moreno 02/28/2006  Tox EA
8 Approved SERVICIOS ENERGIA ATTECA X 5. DER.L.DEC.V.  Raul Moreno 02/28/2006  ToxEA
INDRA SISTEMAS SA Raul Moreno 06/01/2006  TaxEA
= AGROKEM Raul Moreno 06/01/2006  ToxEA
Promotora Empresarial del Moroeste, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hernande D6/05/2006  Tax EA
\'-'!_} e ————r Carso Global Telecom, 5.A. de C.V, Carlos Cesar Hemande 06/05/2006  Tax EA
@ it saruer Centro Historico de la Ciudad de México, $.A. de Carlos Cesar Hernande 06/05/2006  Tax EA
(= Bear, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 06/05/2006  Tax EA
Dufry México, S.A. de C.V, Carlos Cesar Hermande 06/05/2006  Tax EA
América Telecom, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hernande 06/09/2006  Tax EA

Servicios Corporativos Bal, 5.A. de C.v. Raul Moreno 07/12/2006  Tax EA
Philips Mexicana, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 07/18/2006  Tox EA
Promotora Empresarial del Noroeste, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 07/19/2006  TaxEA

'ﬁ | mhive Datah_ase_ Dufry México, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 07/19/2006  TaxEA

Comercial Mexicana de Pinturas, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hermande 07/19/2006  Tax EA
Comercial Mexicana de Pinturas; 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 07/19/2006  Tox EA

Dufry Yucatdn, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hernande 07/19/2006  Tox EA

Fomento Corporativo Peninsular, $.A. de C.V. Carlos Cesar Hernonde 07/19/2006  TaxEA

Dufry México, S.A. de C.V. Carlos Cesar Hermaonde 07/19/2006  Tax EA
Return ‘ Servicios Corporativos Bal, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 08/14/2006  TaxEA

Compafiia Occidental Mexicana. 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 08/17/2006  Tax EA

Servicios Integrales GF, 5.A. de C.V, Iing Guzman 0B/23/2006  TaxEA

Comercializadera Integral GP, 5.A. de C.V. Iring Guzman 08/23/2006  TaxEA

Aceros Fortuna, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 09/01/2006  Tax EA

CICTUVAM, S.C. Raul Moreno 09/06/2006

DUPONT, S.A. DE C.V. Iring Guzman 10/03/2008

YESO DE LA CUENCA DEL PACIFICO, 3.A. DE C.V. Iring Guzman 10/10/2006

Nestlé México, 5.A. de C.V. Carlos Cesar Hemande 10/20/2006

NESTLE MEXICO, §.A. DE C.V. Ifina Guzman 10/16/2006

[ ] [Opens View/Folder: EA\Tax\Approved \Evaluating Partner ‘| [@ ‘l [Oﬁ'\ce

Apertura de PROYECTO.

El proceso para dar el alta un proyecto inicia cuando un Nuevo Negocio es Ganado y
un Nuevo proyecto necesita darse de alta en el GFIS. El proceso puede resultar de
una necesidad por un proyecto autorizado. A pesar de la clase del proyecto o tipo, las
pantallas son operadas de la misma manera. La Unica diferencia seran los campos

gue son requeridos para un proyecto en particular.

Cuando un nuevo proyecto es dado de alta en el GFIS, éste sera ligado a un cliente
usando el campo Client ID que previamente fue dado de alta en el GFIS. Toda la
informacion relacionada con el proyecto, incluyendo cualquier actividad, sera

ingresada en las pantallas del proyecto como parte de este proceso.

Para dar de alta un Nuevo Proyecto, debe identificarse y capturar el detalle de

informacion necesaria para obtener el Engagement ID del GFIS.

Ruta de Acceso.

37



Engagement Management — Engagement Setup — Required Information — General

Engagement Information — Add a New Value tab.

=X General Engagement Information - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst @i Young
Fle  Edit  View Favoiles Tool  Helo
P = N P = . = e TN, 3 . =
O sacx o [#] [B € Oseen Pipreonms &0 3 X T O 2 5 =
i W] Pt g feereic s vonds, vy Som: 12000 e F TPREMPLOTES B0 BT _CHEATE_PROSECTS BY_PROI_INEO 1 GEL /PO TALBARAM _FTCMAY mET IR0 _ITF0 | RECES, SC1 /1w Gor

=38 Il = -5 & 8 -

PeopleSoft.

General Engagement Info
i Customars Enter any infarmation you have and click Search. Leave fields biank for 3 list of all values
i Projeds
. En'gu:mum Managemant / Find an Existing Value \_Sdd a Hew Valua )

L By Favorites

Up

uuuuuu

Business LNt hoging with ~ || GLOBE Q
General Ledger Unit:| begins with = | Mx030 a
Engagement 10; beging with s o
Descrption: BOQING With [a
£ Oph E Typa: | DEgING with *=
 Engagement Mamtenance 15
- Inprest information Customer 10 DegING with = o,
S Hame 1: begins with =
I Accounts Recetvable : i
{- Set Up FinancialsSupply O mctude History [ Case Sensitive
Chaln
I+ EY Custom Configuration = -
i el Tac _searen |  ciear | pasicSearcn ) Savs Search Critaria

PeopleTools
I Define Business Rules
- My Porsonatization

Fing an Existing Valus | Add.a Mew value

21 @ Trusted mtes

Eage 30 Sec 1 =0/13 At 10.3cm tn® Col 1 Erghuh (18 (W5 3

Obtencioén del ID PROYECTO.

Una vez que se ha seleccionado el botén de Add, se desplegard la pantalla de
General Information. Esta es la primera de las tres pantallas necesarias para obtener
el Engagement ID. Se debera capturar el nombre del Engagement. El tipo de
Engagement se usara para identificar los atributos requeridos para GFIS, para un
buen procesamiento; la informacion financiera capturada sera utilizada en la creacion

de algunas transacciones asociadas al proyecto.
Ruta de Acceso.

Engagement Management — Engagement Setup — Required Information — General

Enagagement Information.
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wont Information - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst il Young

Fie Edt  View vorites  Tools  Help

Qe - ) (2] [B) €0 SO fpreen= & 5 X ._1 Be-5% =

] hitp: ) fgfammerican. ek ey . com: 12000 0 1PREMPLOVEE ERP jc /EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROI_INFD 1O FPokierPath=PORTAL_ROOT_OBIECT.MANAGE_PROE [~ ”h

= A

Hew window | Custamize Page | J8 =

PeopleSoft.

{ General Informanon Y Grganizalion Gwnarship ) Engagement Blocking |
BU: GLORE  Engagement ID: 17884836 *Descr: |FY07 HC COMPLIANCE ACE INTERN Motify J
= Engagement Managemant [C] can be used as Template

=" Engagement Sat-Up =
" Include Billing Information
e i Include Actvites —J

Engagemont Type: |EXT =3 “Customer Il | 60110807 =1

External Cusiomar Project | Emnsi & Young LL P

|||||| & Matorialn

0 Set Up FinanciaisSupply ok
i
I+ E¥ Custom C Dato: Avsth o
I Reparing Tools 25012007 [ 30.0 % % F=EE
i PecpleTools > -
o D""’:“l: R‘;“':'“ Rules CAMBIO DE RPF POR INSTRUCCION DE JORGE RICO. ENERO User ix
Wy Personaizations & 1028, 2007 MXD12324TTT
W save | A Return to searcn | et s | [ s | | £ mesas nimtory |
General information | Qrganization Ownership | Engagement Blocking a
48] Done & Trusted sites
Poge 3t Sec 1 3132 At38om Lnz Coli Spanish (5o F

Captura de Roles

Este mdédulo nos permite identificar al personal que tendra un ROL Asignado para
cada Engagement. Existen roles requeridos basados en el tipo de Engagement se
debe asignar un GPN (Global Personal Number) para cada registro que identifique a
un rol. Algunos de los roles pueden ser capturados sélo una vez, mientras que otros
pueden ser capturados varias veces, una vez que se incluye alguna persona en algun

rol, ésta serd habilitada para recibir reportes relacionados con el Engagement.
Ruta de Acceso

Engagement Management — Engagement Setup — Required Information — ROLES.
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2R Roles - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites

Tools

Help

Yo | SO search ¢ Favorites

@!

DXERxa5 =@ -

@Bacf' o - [ &

Address | ] htip:

veb.ey.com: 12000/psp/F 1PR/EMPLOYEE/ERP fc/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_ROLES_DTL.GBL?FolderPath—PORTAL_ROCT_OBJECT.MANAGE_F ™ | Go

&) ~ | Busca

[

Peopleéoftg

[ My Favorites
> Customers
[ Projects
Engagement Management

= Engagement SetUp

<~ Require: ation

- Optional Infe
{> Engagement Maintenance
- Imprest Information
O Biling
I Accounts Receivable
> Set Up Financials/Supply
Chain

© EY Custom Configuration
I Reporting Toals

- PeopleTools

[ Define Business Rules

— My Personalizations

f Roles) Y

Fl - -5 0 @ -

Mew Window | Customize Page | /&

Unit: GLOBE

EngagementID: 12884836

Base Currency: MXN CustomerID: 60110607

FY07 HC COMPLIANCE ACE INTERN

Emst & Young, LLP.

Effective Date

Effective Date:  |P4/04/2007 |EJ

e Primary
) i Fla
(=TS

[Fp @

[Fa &

[Fma |
[iInFs |

=2 save | 2\ Return 1o Search

*Personnel:

MX012114164 |
MX012324777 |
MX012099544 |

MX012187388 |

First 2l 15015 ¥ Last

Find | View All

Vargas.Maria Eugenia El
Vega,German =HE
Sanchez Rodrigo =
Cueliar.Lourdes Araceli =

=

Rico.Jorge

b3 | £ Include History J

&] Done
=

& Trusted sites

Page 31 Sec 1 31/33

At 22.4om Ln 14 Col 1

“ Spanish(sp DX

Captura de la Informacion de Facturacion (Billing)

Esta informacién es requerida para todos los engagements cargables. Se puede

capturar incluso la informacion de facturacion para Engagement Autorizados; la

captura de la informacion para facturacidn es necesaria antes de que cualquier

factura sea emitida 6 que el Engagement sea abierto (“Open”), la informacién

capturada en las pantallas de facturacion se utilizara como valores por default para la

creacion de todas las facturas en un Engagement de acuerdo al detalle necesario. La

factura es utilizada para cubrir la documentacion detallada de la facturacion.

Existen en la pantalla tres paneles para crear la informacién de facturacion:

1. Options.
2. Remitto

Information

3. Invoice Text

Ruta de Acceso

Engagement Management — Engagement Setup — Required Information — Billing

Information.
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2} Billing Information - Micresoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites

Back ~ J
<

Tools

Help

= = A
(a) | J) search 5l Favortes 5

DXERxa5 =@ -

(€] EBRE

== | &] htip:, veb

.com: 12000/psp/F 1PR/EMPLOYEE/ERP /c/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_BILL_INFO.GBL *FolderPath=PORTAL_ROOT_OBIECT.MANAGE_PF ™ | Go

& - |B8u

[P0 - % -% © @ -

Peogle-éof t-

Mew Windaw | Customize Page | /B, &
My Foeies ;/ Options Y RemitTo ' Invoice Text
 Customers -
© Projects unit:  GLOBE Engagement ID: 12884836 FYO7 HC COMPLIANCE ACE INTERN
Engagement Management
vgnsagemem Sefug Base Currency: MXN  CustomerID: 60110607 Ernst & Young, LLP_
~ Required Information P — T ———
— General Engagement "~ Tax Code: 3
peneral bl s Pt Wivorcs Tonigtags: | PaYment Tax Code: Tax Rate: Job Humber:
EFHILEION, Terms ID: ‘ [} |
— Roles o |
¢
— Billing Information EYDETAL. _|& = Q. |MMED |3, Tax Exempt Flag []
— Planned Measures < Name Override:
— Engagement Stafus |
¢ Optional Information
> Engagement Maintenance =
U Imprest Information — e
o Buing =Effective Date: | 15/05/2006 |5 EF=
I Accounts Receivable
- Set Up Financials/Supply -
Chain ~Contact: Primary
RERCO O I Tla Contact Detail =
© Reporting Tools | |
I PeopleTools Mr. James H. Reiner
> Define Business Rules
— My Personalizations
Customer Address information Add New Contact for Customer i =
==
B save | CuRetumto Search | =, - = Next tab | = <oy |l mclude History | ~
&] Done & Trusted sites
— -
Page 32 Sec 1 32/33 At 26.7cm Ln 19 Col 1 * Spanish(sp OX

Captura de la Medidas Planeadas

Existen 5 Medidas Planeadas requeridas para todos los engagements de servicio al
cliente. Otros tipos de engagements pueden requerir medidas adicionales que seran
determinadas por la entidad legal.

Las cinco medidas requeridas para engagement de servicio al cliente son:

COST - Total Cost (life to date)
PRFT — Profitability (life to date)
PTNR — Partner Involvement
REAL — Realization

REV - Total Revenue

S A

Ruta de Acceso

Engagement Management — Engagement Setup — Required Information — Planned
Mesures.
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2} Planned Measures - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites Tools Help

Q- @[5 Bl @ Psersn Sioreens @ [ X B A 252 = -

Addsess ‘,g‘] http: //gfisamericas.iweb. ey.com: 12000/psp/F 1PR fEMPLOYEE JERP/c/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_MEAS_PL_D2.GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBIECT.MANAGE_ % ‘ Go Links »
oy ~ | Busc et 2|~ jv‘v.{}.\ﬁ@-

Peorbrle"Soft:

w New Window | Customize Page | /B, &
TSI [ Planned Measures

(- Customers .

o Projects Unit:  GLOBE Engagement ID: 12884835 FY07 HC COMPLIANCE ACE INTERN
Engagement Management .
~— Engagement Set-Up Base Currency: MxXN  CustomerID: 60110607 Emst& Young LLP.

red Information
| Engagement
n

Effective Date

Effective Date: | 15/00/2006 |5 HE
nformation
— Planned Measures
— Enaagement Status “Measure Type: Amount
> Optional Information [COST /& otal Cost (Life To Date) 30.139.000] Note | =EE
> Engagement Maintenance — ==
[ Imprest Information [HouR & pours 80.0 Mote ==
o Billing T P——
I Accounts Receivable [PRFT [ Brofability (Life To Date) 6125 _Note | =
I Set Up Financials/Supply = —
Chain [PTNR |2 pariner involvement 0% Ll =
[ EY Custom Cenfiguration — ——
[+ Reporting Tools |REAL | Realization 790y ﬂj FHE
[ PeopleTools s
U Define Business Rules |[REV. | Total Revenue 98.400.000] Note_| =

— My Personalizations

=
B save | 2 Return to Search =1 5 ] & Include History J % =
o
&) @ Trusted sites
— —
Page 33 Sec 1 33/34 At 24.7cm Ln 16 Col 1 alhy E = English (U.S (554

CAMBIO DE ESTATUS EN EL ENGAGEMENT (Engagement Status)

Después de que toda la informacion requerida de un Engagement es capturada en el
GFIS, el Enagagement estara disponible para su uso cambiando el Status de New a
Open. Cuando se realiza este proceso, se da una validacion en el GFIS para revisar

gue no falte ninguna informacion.

Después de abrir un Nuevo Engagement, un e-mail sera enviado al Socio

coordinador del Engagement.
Ruta de Acceso.

Engagement Management — Engagement Setup - Required Information -

Engagement Status.
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7} Engagement Status - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

Fle Edit View Favorites Took

Q= - © M B

Help

) J) search Sheraoites & [ X L\J 15| 2- _/__ -

|&] http: f/cfisamericas.iweb. ey.com: 12000/psp/F PR /EMPLOYEE /ERP/c/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_STATUS.GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.MANAGE_PRO. ¥ | Go

£

oLl CI- ¥ -5 0@ -

| Peorfr;le”SOfts

Search: )
€3]
[ My Favorites
> Customers
[ Projects
— Engagement Management
—~ Engagement Set-Up
< Required Information
— General Engagement
Information
—Roles
— Billing Information
— Planned Measures
> Optional Information
[> Engagement Maintenance
i Imprest Information
> Billing
[- Accounts Receivable
[ Set Up Financials/Supply
Chain
[ EY Custom Configuration
- Reporting Tools
[ PeopleTools
[ Define Business Rules
— My Personalizalions

f Status

Add to Favorites

New Window | Customize Page | /5,

unit: GLOBE Engagement ID: 12884835

Base Currency: MXN Customer ID: £0110607

FY07 HC COMPLIANCE ACE INTERN

Emst & Young, LLP.

*Effective Date:

User ID: MX012437885

*Status: |- |

Open

Al First 14l 1 o4 [* Last

2=

Description:

iFYO? HC COMPLIANCE ACE INTERN

& save | A Return to Search

! ] Include History J

.E;‘g

& Trusted sites

Page 3¢  Sec 1 3434

At 22.6cm Ln 13 Col 1

- English (Us

DISTRIBUCION (Distribute Notification)

Una de las ventajas del GFIS es que te permite generar y enviar la identificacién de
un Engagement via e-mail, a cualquier persona que este incorporada en los Roles.
Esto se usa para proveer informacion a quienes requirieron de dar de alta 6 actualizar
un Engagement. Para enviar dicha informacion al personal, los nombres de los

Ox

mismos ocupan un lugar en la lista de Roles de la siguiente pantalla:

Ruta de Acceso.

Engagement Management — Engagement Setup — Optional Information — Notification

Distribution.
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3} Notification Distribution - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites Tools Help

R = § = = T A e =
Qs - D x| @ & ) search 5z Favorites €2) ) ¥ B 2-Z = -

Address | &) http: //afisamericas. iweb.ey.com: 12000 /psp/F PR /EMPLOYEE /ERP/c/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_ROLES_TRAX.GBL ?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.MANAGE V‘ Go | Llinks ™
#y) - | Buscer web

People_-Softz

_Add to Favorites

Mew Window | Customize Page | /&

D Customers

 Projects unit:  GLOBE Engagement ID: 12884836 FYO7 HC COMPLIANCE ACE INTERN
Engagement Management
< Engagement Set-Up Base Currency: LXN  CustomerID: 60110607 Emst & Young, LLP.
© Required Information
~ Optional Information

— Notification
Distribution

Effective Date: 24/0412007

Notification Eirst 4 1505 [P Last

— Actual Values

& Prima B Notification
— Activity Information . Y Personnel:

— Reporting Afiributes o g -
— Miscellaneous EM MX012151392 Vargas,Maria Eugenia O
Information
I* Engagement Maintenance EP MX012114164 Vega German
i Imprest Information
o Billing B !
s e T FA MX012324777 SanchezRodrigo
D SetUp Financials/Supply
Chain ~FMA MX012099544 CuellarLourdes Araceli
> EY Custom Configuration
© Reporting Tools INFB MX012187389 Rico,Jorge

© PeopleTools
I Define Business Rules

— Wy Personalizations =
N IO T B Save | &L Retumn to Search y=| . | 8 nciude History |

&1 Done & Trusted sites
-_— -
[ JI ~|[=2 =] [office = (=

INFORMACION DE ACTIVIDADES (ACTIVITY INFORMATION)

Todos los engagements deben contener al menos un codigo de actividad. La
actividad por Default es “0000” General y esta es asignada por el GFIS. Esta
actividad no puede ser modificada. En la misma se registran todas las horas
incurridas en la vida del proyecto asi como aquellos gastos que se le cobraran de

manera adicional al cliente por el servicio que se le presta.
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2} Activity Information - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites Tools Help

Qs - O RNEABD Pser oo @ DX B AS B o4 -
Address | 48] http://gfisamericas.iweb.ey.com: 12000/psp/F 1PR /EMPLOYEE /ERP jc/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROI_ACTIVITY_1.GBLFolderPath=PORTAL_ROCT_OBJECT.MANAGE f ™ | Go
s we Lo v >0 0.

& ~ |Bus

Peoi;r)rlerSoftz

Add to Favorites

New window | Customize Page | /5.

Search:

e
T [~ Activity Information Y,
I Customers =
I Projects Unit  GLOBE Engagement ID: 12884836 FYO7 HC COMPLIANCE ACE INTERN
Engagement Management
Base Currency: MXN__ Customer ID: 60110607 Ernst & Young, LLP.

< Engagement Set-Up
I> Required Information
= Optional Information Engagement Activity Find | View All

— Naotification — =
Distribution =Activity ID: | *Description:

— Adl | Values

First 4] 1 or2 B L ast

]

Find | View Al First 54 org [F] Last

Acti ormati
— Reporting Aftributes
— Miscelianeous J— =t F[=]

information *Effective Date: | 15/08 *Activity Status: |0 | Oopen o

> Engagement Maintenance
r- Imprest Information
&> Billing Long Description:
I> Accounts Receivable
I Set Up Financials/Supply
Chain
I- EY Custom Configuration
1> Reporting Tools
- PeopleTools
> Define Business Rules

— My Personalizations B save| 2 Returnto Search = - Z Includs History ]

@ Trusted sites

~|[=2 =] [offic= =) fE=r=)

Si se desea el registro de mas actividades se deben llenar de manera manual 6 en
algunos casos son configurados en el Sistema GFIS para un auto llenado de esta
informacion cuando el Engagement es abierto. El auto llenado de cdédigos de

actividad es basado en atributos de un Engagement identificados por la entidad legal.

Existen otro tipo de actividades que se adicionan para los Proyectos Autorizados y
estas llevan el nombre de las compafiias a las cuales se esta en trato por prestar un
servicio, las horas incurridas en juntas, presentacion de propuesta de servicio,
comidas y demas tiempo invertido en este tipo de compafiias se cargan a las

mismas.
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2 Activity Information - Microsoft Internet Fxplorer provided by Erost f Young

Fie Edt View Favortes Tools  Help

- . - " . ay -~ " .
Qo - ©  [u] [F] €| Psewar Porewis @ | HY K [T D 520 = -
» | 4] hteo: e, ey com: 1 IPR/EMPLOYEE ERF/C/EY_CREATE_PROICCTS.EY_PROI_ACTIVITY L GBLFoiderPath=FORTAL _ROOT_OBIECT MANAGE § | [ ot
-~ s e e . T
PeopleSoft. I
Search: - tigw vandow | Customize Page | M2
| &= — -
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U Projects unie  GLODE Engagement Ik 12004026 FYOT HE COMPLIANCE ACE INTERMN
[~ Engagemant Managamant
Engagament Sot-Uip Rare C Mxn ID: s0110807 EmsiE Young LL P
equl s
“Activity 1D: *Description: | Gaslos Mo Fachiables =
“Effective Date: | 15082008 |[= =Actvity Status: |[O |“L  opan

L+ Engagement Maintenance
t Imprest Information
i+ Buling Long Description
b unts Recsianie
I+ Sot Up FinanciataSuppiy

Crain
[ EY Cuslom Configuration
I Reporing Tools
b PeopleT

cony | ) mcune vatary |

=

sy
My Parponaizations @ save | [ Astum tn Searen

&1 Shoriot - . et v, SICFeld 1 1 Shupsa; @ Trusted sies
— | — — = = = [omes = =T =]

MANTENIMIENTO DEL PROYECTO BAJA Y/O AJUSTE AL INVENTARIO.

El mantenimiento de un Engagement debe ser oportuno, apropiado y exacto, algunos

de los cambios tendran menor impacto mientras que otros cambios pudieran tener un

impacto financiero muy importante.

Los ajustes al inventario son utilizados para ajustar el inventario no facturado de

Engagements cargables, identificados como Honorarios y Gastos. GFIS no permite

gastos como bajas. Para manejar esta situacion, los gastos son transferidos a

honorarios donde estos honorarios pueden ser amortizados.

Este ajuste se realiza una vez que el proyecto se ha concluido y el servicio terminé es

para reconocer la ganancia o pérdida del mismo.

Ruta de Acceso.

Engagement Management — Engagement Maintenance — Fee Ajustments & Write

Offs.
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A Fee Adjustments & Write-Offs - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

T T e P ~ N g

Qo - © - [x] @ | Pseacr Frraworis @ 7 % B U 22 @ -

Acich http://gfisamericas.iweb. ey.com: 12000/psp/F 1PR/EMPLOYEE/ERP/c/EY_CREATE_PROJECTS.EY_PROJ_FEE_AD].GBL?FolderPath —PORTAL_ROOT_OBJECT.MANAGE_PRC ™ | Go | Links
s [+ E - - @ @ -

PeopleSoft. prTr—

= New Window | Customize Page | B, =

I® : -
iy Favorites [ Fee Adjustments & Write Offs |
© Customers "
> Projects Unit: GLOBE Engagement ID: 12884836 FY07 HC COMPLIANCE ACE INTERN
|~ Engagement Management "
- Engagement SetUp Base Currency: MxM  Customer ID: 60110607 Emst & Young, LLP.
~ Engagement Maintenance 1 it Balance
| = :‘(’afiAdiusn'nents & Current Balances Revised Balances
rite-Offs = .
Unbilled Hours:
— Summarize Engagement 1230 it
E. Ig’:grestlnfnmaﬁon Unbilled Fees: 161.627.640 0.000 Write Off Revised Balances
illing . =
[ Accounts Receivable Untalled Expicines 0.000 0.000
> Set Up Financials/Supply Reserve Balance: 157.611.800
Chain
> EY Custom Configuration inventory Relief
[ Reporting Tools 2 . 5 )
> PeopleTools Transaction Date: 07106/2007 Operator ID:  MX012324777 =B
> Define Business Rules Relieved Hours: r 10
— My Personalizations
Relieved Fees:
E [ \
Fee Adi | -161.627.640
Comments: }Baja por instruccion de German Vega. Abnl 2007.
B save 2L Return to Search 1= s J &l Include H'st@
)
o
&] Dore & Trusted sites
— -
Page 33 Sec 1 38/38 At 5.6cm Ln4 Caol 1 - English (U.S O3

Una vez abierto el Proyecto el personal de la Practica puede empezar a cargar los
tiempos que vaya incurriendo en el servicio que esta proporcionando al cliente
externo, una vez cargando la primer hora; es decir, afectando el proyecto se empieza
a generar un costo se da la generacion de un inventario el cual debe facturarse

dependiendo lo pactado en las propuestas que Firma el Cliente.

Lo mas conveniente es que el cliente pague un anticipo al servicio para poder ir

visualizando la vida del proyecto.

Pero como se ve reflejado el Ingreso 6 la facturacion en el proyecto?; otra de
nuestras responsabilidades es emitir la factura la cual debe llegar al cliente, la

afectacion a nivel sistema es de la siguiente manera.

PROCESO DE FACTURACION
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El proceso de facturacion comienza cuando se abre un proyecto y el tiempo, gastos
se han capturado en el sistema por parte del personal de la practica. En ese

momento el trabajo comienza, el proceso incluye:

Identificar la necesidad de facturar.
Analizar los datos que determinen la cantidad a facturar.

Preparar los borradores de facturas.

w0 NP

Finalmente hacer la factura.

Herramienta empleada gBiller

El gBiller es una herramienta de facturacion de EY que permite que nuestra gente

tome decisiones de facturacion y facture a nuestro cliente por nuestros servicios.

Nuestra herramienta contiene las siguientes caracteristicas:

e Recuperar informacién del inventario no facturado.
e Seleccionay analiza los detalles de facturacion

e Preparacion de la factura y provee ayuda en:

Impuesto al Valor Agregado y algun otro impuesto de venta.
Diversos tipos de Cambio

Expedicion de facturas (Ingles / Espariol)

A

Reglas de Negocio locales.
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33 gBiller - Ernst & Young - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young
File Edit View Favorites Tools Help

O O DRG] P e @I X BE S B[S
Address @ .iweb.ey.com,

& - |

Billing

1My Engagements | status.

@m&mgemems
@standard O Consolidated OBil with detais & Bil without details

[75 ~

&) Trusted sites

Page 39 Sec 1 39/39 At 15.6cn In 16 Col 1 REC| TRK =XT [OVR| Spansh@Gp | IGK

¢, Como se realiza?

La pantalla de Billing permite que se emita la facturacion del inventario sin facturar y

crear facturas asociadas. Se debe agregar una lista de los proyectos que se van a
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facturar.

‘A gBiller - Ernst & Young - Microsaft Internet Explorer provided by Ernst & Young

HelD

OO HEG P @ DX BBE B3

Address @ http://ofieamabiller web. ey.com /GBS /default, aspx

%] Client
Humbar: | [

Mame: | [

@ Engagement
Number: [13050061 Role:

[a1
Business Unt: | Al

Name: |

'@ Record Count : 1 = [__searcn Himn ]7[;&[2!%3][7(3:&3 ]

Client Hame~ Engagement Name E““'E! "“" ey PN BU

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS INDUSTRIALES, FY07 HC SATSA
c SA.DECV. CONSULTORIA 13050061 Vega,German MX012114164 MX015

@ Trusted sites

Una vez seleccionado e ingresado el proyecto a afectar se pasa a la siguiente
pantalla “Status”, para empezar la emision de la misma.
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3 gBiller - Ernst & Young - Microsoft Internet Explorer provided by Ernst & Young

File Edit View Favorites TJools Help

O - © B G D

Address |£] htip: iller iweb.ey.c

LhtE - -3 Q6 -

Status

Delete Request

12345678910 .. [25 ~|records per Page.
Client Code  Client Name Eng. Code Engagement Name Reguested (GMT)™  Details  Invoice Total

= FYD7 HC SAISA o —
60181892 . 13050061 CONSULTORTIA 07-Jun-2007 21:54:17 Mo 0.00

FIRST DATA PROCUREMENTS FY07 CONSULTORIA REV.
SO575S7C  mevicne nER nECY 15370901 paemenz

07-Jun-2007 16:37:06 No 12,650.00

FIRST DATA PROCUREMENTS 13070401  FYO7 COMSULTORIA REV.
MEXICO,S. DE R.L. DE C.V. MENSO7
FIRST DATA MERCHANT SERVICES FY07 CONSULTORIA Rev.
59375555 MPCO,S. DE RL DE C.V. 132781%  Men 07

FIRST DATA MERCHANT SERVICES FYD7 CONSULTORIA Rev.
80375385 4EXTCO,S. DE R.L. DE C.V. 13278155 Lien. 07
CONTROLADORA COMERCIAL
MEXICANA, SAB.DECV.
CONTROLADORA COMERCIAL
MEXICANA, S.A.B. DE C.V.
CONTROLADORA COMERCIAL
MEXICANA, S.AB. DE C.V.

60586380 13155806 07-Jun-2007 16:09:04 92,000.00 Previewed

60375973 07-Jun-2007 16:33:53 No 14,950.00

07-Jun-2007 16:32:54 Mo 19,550.00
07-Jun-2007 16:30:12 No 18,400.00 Draft

60556380 13156806 07-Jun-2007 16:21:40 No 69,000.00 Previewsd

60536350 13155806 07-Jun-2007 16:17:40 No. 103,500.00 Previewed

60535380 13156806 07-Jun-2007 16:11:12 No 23,000.00 Previewsd

60535330 13156806 07-Jun-2007 15:46:00 (65,000.00)  Previewsd

i il i e e e

50596380 13155806 07-Jun-2007 15:45:09 (103,500.00) Previewed

CONTROLADORA COMERCIAL
MEXTCANA, S.A.B. DE C.V.

60585380

13156806 07-Jun-2007 15:43:30 (23,000.00) Previewsd

Ny

& & Trusted sites
=1 0= spansh(sp IOK

Ivagem Sec 1 40/40 At 188cm Ln7 Col 1

Estando en el panel de status seleccionamos en la parte del numero de cliente el
proyecto a afectar y procedemos con la emision de la factura, en donde hacemos una
solicitud de un nuevo registro y empezamos a capturar la informacion basica, la cual

sera ligada al proyecto a afectar.

ternet Explorer. provided by E

File Edt ‘View Favortes Took Help

eﬁack - .\.'ﬂ; B @ c’h /.—J Search *Favurltes [ 2] Eq’ :; =L
fddress 8] hitp:faFisamabiler.iweb. ey com/GBS/deFault.aspx ~ GD Links
I —— - "

Current Invoice

Summary | Invaicing | ERPCalculator | Engagement Info

Client: 60184569 AEROPLERTOS V SERYICICS AURILIARES Selected Hours: 0.0 Unselected Hours: 202.0

Engagement: 13122166  FVO7 COMS, DECOLUCION TVA Selected Fees: 0.00 Unselected Fees: 21,270,00

Partner: MADI2361183 Tagle,Raul Selected Expenses: 0,00 Unselected Expenses: 4,889.56
[ Mewlinvaice | [ new cresrcte | [ clone mvoice | [ Biling Reversal |

Invoice Date Status Invoice Number Dvmer Currency Net {excl. tax) Gross {incl. tax) Preview Select  Delete ‘

All Invoices for the Master Engagement, Record Court ¢ 3

Invoice Datex Status Invoice Number Ovmer Currency Net {excl. tax) Gross {incl, tax) Preview  Select Info

28-1un-2007 Finalized BMXLO100005704 Cuellar,Lourdes Araceli XN (350,000.00) (aozso000) O i

25-Jun-2007 Einalized IMKLO100058945 Cullar, Lourdes Aracsl VN 350,000,00 sozso000 (0} i

01-1un-2007 Einalized IMKLO1000SES 14 Sanchez, Rodrigo VRN 350,000.00 qoz50000 () B

£] Dane & Trusted sites.
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El current Invoice muestra la factura actual para el proyecto. Usted puede crear una
nueva factura, 6 bien una nota de crédito en el caso de que se otorgue un descuento
adicional al cliente 6 en su defecto reproducir una factura ya existente, a su vez en
este panel se puede crear una cancelacién de un recibo seleccionando la factura a
cancelar tecleando el boton de Billing Reversal y en automético se vera la factura

cancelada con un numero asignado.

Creando una Factura.

Los paneles basicos para la emision de una factura son los siguientes:
Header:

Los defaults tales como contact, client address, bank account, y currency, se toman
del GFIS y se exhiben en el header panel. Estos defaults se instalan a nivel de
gerente/proyecto. Muchas de estas facturas se pueden cambiar en este panel, segin

sea necesario.

Details.

El details se utiliza para incorporar la cantidad a facturar y para seleccionar una
descripcion detallada que aparezca en la Factura. Este panel también se utiliza para
elegir el IVA apropiado, o el otro impuesto que se aplicara a cada honorario y gasto

en la factura.

Invoice Text

Este panel es llenado con la informacién del proyecto. La descripcién puede ser
cambiada para esta factura solamente. En general, te conduce a capturar el concepto

en la factura antes del honorario, gastos e impuesto.

Una vez recopilados los datos para la emision de la factura, salvamos los
movimientos emitidos, seleccionando en sucesivo nos muestre el previo de la factura

una vez revisada la misma y siendo los datos correctos, procedemos a finalizar la
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misma, esperando a que el sistema asigne el numero de recibo otorgado por el

sistema.
{ Adobe Reader - [IMXL57847 YESO DE LA CUENCA DEL PACIFICO SA CV.pdf] [AEE]
L File Edit View Document Tools Window Help = | 8%
2H =@ MO e w & D] em @0 @ EERNST & YOUNG
Calidad en Todo lo que Hacemos
@
& i —_— FACTURA
Z_ HErnstEYoune Lugar de expedicion
Mancera, 5.C. Nuestra Declaracion de Valores

Quiénes Somos y Qué Representamos

Domicifo fical México, DF
muestra integridad, respeto y trabajo en equipo

Gente o ergia, entusiasta, y con el valor para liderar.

Gente que construye relaciones baséndose en hacer o correcto.

FOLIO WXLO10005T 34T

Fecha 14.JuM0 2007

Recibimos de:

YESD DE LA CUENGA DEL PACIFICO, 5.A. DEG.V.
LEIBNITZ NO. 20, PISC 8, DESPAGHO 902

HUEVA ANZURES

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

GD.DE MEXICO, DF 11580

Merico

YCPIBU 1AV

La canidad de-
VEINTITRES MIL PESOS 007100 WA

IMPCRTE DE KUESTROS HONORARIOS POR LA TRAMITES 20,00 00
SALDOS A Y i
FEBRERD Y MARZD DE 2007.

puse Agragado 155

Subtotal XN 2000000

INSTITUGION FINANGIERA ~ MONEDA  GUENTA [CONVENIO

WA W asaoa|
i
Tolal WX T
— @ U4
£
S §
Socio Bacaril Famando B

0 (]

[ Commerts “§ Attachments

[I=| |

Una vez dado de alta el cliente en el sistema, pasado por el proceso de aceptacion,
aprobacion de la Apertura del Proyecto, proporcionada la herramienta en donde se
evalla, estima, cotiza, el monto de los honorarios y se abre el proyecto, se da la
carga de horas por parte del personal que esta proporcionando el servicio al Cliente
externo, emisién de los anticipos de facturacién para el pago y amarre el servicio; se
procede al analisis de los diferentes reportes semanales a los cuales se tiene acceso
para ver la economia de los diferentes proyectos que se tienen abiertos por los

diferentes servicios que se estan prestando al cliente.
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3.2.1 GLOSARIO Y/O FORMULARIO

SER - Standard Engagement Revenue (Honorario Estandar)

Resultado de multiplicar todas las horas del proyecto por la cuota de venta (Bill Rate)

estandar.

ERP — Estimated Realization Percentage

Es el porcentaje de SER que se espera cobrar por la prestacion de un servicio
disminuido por el descuento pactado por el socio para ajustar su cuota de venta. El
ERP no incluye los gastos de proyecto.

ERP Reserves — Reservas de ERP

Representa el monto del SER que no ser& cobrado al cliente, conocido como

descuento de negocios o como reserva del inventario.

NER — Net Engagement Revenue

Es el SER menos todos los descuentos en los que se incluyen ERP Reserves, SER

adjustments, AR Reserves (reservas de facturacion) y AR Write offs (cancelaciones

de facturacion).

TER - Total Engagement Revenue

Es igual al honorario neto (NER) mas los gastos del proyecto.

Total Cost — Costos totales

Integrados por el costo estandar (cuota de costo por hora) mas los gastos del

proyecto (CAES) y el costo del interés en el inventario (0. 151% semanal).
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Profitability — Rentabilidad

Ingreso total del proyecto (TER) menos costos totales del proyecto (total cost)

Profitability Percentage — Porcentaje de Rentabilidad

Profitability / NER

RP — Realization Percentage

Net Engagement Revenue (NER) / Standard Engagement Revenue (SER)

RPH NER - Cuota Promedio de Ingreso Neto

Es el resultado de dividir el NER entre el nimero de horas totales cargadas al

proyecto.

RPH Cost — Cuota Promedio de Costo

Es el resultado de dividir el costo total (exceptuando el costo de interés en el

inventario) entre el nimero de horas totales cargadas al proyecto

Expenses

CAEs - Client Advanced Expenses mas ORE — Other Revenue Expenses, son los
gastos totales del proyecto es decir, los que se ingresaron por medio de gT&E o por

el médulo de cuentas por pagar.

SER Adjustments — Ajustes al Honorario
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Equivalen al monto de las cancelaciones al honorario que se han realizado durante el
proyecto, estos montos seran descontados permanentemente del SER por lo que
tendran efecto directo en la realizacién y rentabilidad del proyecto.

Gross Unbilled Inventory — Inventario Bruto No Facturado

Es el inventario sin descuentos, es decir, SER menos Billing Excluding Taxes

Net Unbilled Inventory — Inventario Neto No Facturado

Es el inventario neto calculado como SER — ERP Res — Billing Excluding Taxes, es

decir, honorario bruto - descuento de negocios — facturacion acumulada.

Net Unbilled Inventory + Net AR

Inventario Neto no facturado mas Cuentas por cobrar netas =

Inventario Neto Total

Invoice Data

Muestra el detalle de la facturacién del proyecto, indicando el nimero y monto de
cada factura emitida, de igual forma, muestra cuando la factura fue detallada o
sumarizada asi como cualquier cancelacion por substitucion o nota de crédito
aplicada a alguna de dichas facturas.

Invoice Number

Numero consecutivo de factura GFIS, no es valido para cuestiones fiscales en este

momento.

Total Invoices — Monto de la facturacion total de un proyecto.
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Total Taxes — Monto del IVA facturado.

Billing Excluding Taxes — Monto total de la facturacion sin impuestos.

Gross AR — Cuentas por cobrar brutas o totales

Facturacion de honorarios y gastos sin cobrar. Este renglon incluye el IVA ya que

éste se considera como una cuenta por cobrar.

AR Reserves — Reservas

Son todas aquellas facturas con antigiiedad de 180 dias o mayor que han sido

reservadas como cuenta incobrable.

Collections — Monto y numero de las facturas cobradas.

Total Collections Excluding Tax — Cobranza total en pesos sin impuestos.

Total Collectios Tax — Total de los impuestos cobrados

AR write off

Monto de todas las facturas canceladas que se relacionan a un proyecto

(Engagement)

Net AR Balance — Cuentas por cobrar netas

Monto total de la facturacion menos AR reserves (reservas de facturacion) menos

AR write offs (cancelaciones de facturacién) menos la cobranza.

Revenue Days — Dias de rotacion del inventario-cartera

57



Numero de dias que el inventario tarda en ser cobrado, contado a partir del dia en

que las horas son cargadas.

Average Revenue Days — Dias de rotacion del inventario-cartera del afio

NuUmero de dias promedio de rotacién de las ultimas 52 semanas divididos entre el
namero de semanas del ejercicio, es decir, es el numero de rotacion en el periodo

transcurrido del ano.

Intra BU charges — Cargos de tiempo y gastos de empleados que pertenecen al

mismo Code Block del proyecto.

Inter BU charges — Cargos de tiempo y gastos de empleados con diferente Code

Block que el proyecto ya sea MU o BU.

ANALISIS FINANCIERO DE LOS REPORTES SEMANALES.

Cuaderno de Proyectos al Cliente.

Este contiene tres reportes que son usados en la activa administracion de los

proyectos. Los tres reportes a los que se hace mencién son:

Resumen de Proyectos Abiertos (S.0O.E. Summary of Open Engagement)

El SOE presenta un resumen de las horas, honorarios y gastos, es una referencia

rapida de la administracion y monitoreo de sus proyectos.

Provee informacion acerca de la rentabilidad, rotacion del inventario, asi como del

inventario facturado y por facturar. Contiene informacion de los proyectos abiertos y

cerrando.

Este reporte es utilizado por los socios para dar instrucciones a sus CAP sobre los

ingresos del proyecto 6 movimientos del mismo.
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Este archivo se enviard semanalmente en un archivo de Excel.

Este reporte es uno de los mas importantes ya que nos proporciona informacion para
la toma de decisiones a los proyectos que se tienen abiertos a los diferentes servicios
prestados al cliente; la informacién se de manera semanal el archivo en Excel cuenta
con tres pestafnas principales lo que son la acumulada, mensual y del ejercicio fiscal

gue va corriendo.

El cuerpo del reporte se integra por:

B Microsoft Excel - Jorge Castellon; 17 AUG-07 @@
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=] [ 15 ACTARIS DEVELOPMENT UK LTD [ 135580511 Toral et 550 05 s63.500 223,261 o 223,261 ] 0 1588 [
+ 16| ALCAN PACKAGING BEAUTY SERVICES (2164801361
- 21 [ALGAN PACKAGING BEAUTY SERVICES { 276480738) Total 2061 zas 280 1,160 se.644 [ 45000 ws.160 50,644 o 0
+ |22 [AMERICAN STUDIOS DE MEXICO SA E CV (5122850541
[ ¥ | 25 | AMERICAN STUDIOS DE MEXICO, 5.A. OE C.¥. (60180632) Total| 20,506 56.9 1o 55,000 34.800 ] 31,380 20.020 580 0 0
= 26 [AMERICAN STUDIOS DE MEXICO SA DE CV [ 512255034) Total 20508 sa9 BT 55,000 54,800 o 57,350 20,020 X 0 o
« |27 [anxema aseataran
[+ 30 || ARKEMA 5.A.DE C.¥. (60247094) Toral 30132 19 asan 182857 591428 o 21048 563,808 [Ex] 0 0
& 31 |ARKEMA ( 266573780) Total S0.152 5 assn Tez57 551425 o 2u045]  s6as0s [Er) 0 o
+ |32 [ hccentue Ltd [ B75653614]
= 36 [Accestars Ltd  B15658614) Total we.ssT__ sad 605 2ik000 201163 [ 201,763 ] 0 1623 1628
o 97 b A daCV [ B1EENEAT)
|-"+ i S.A DECY. (6 Totat 56,916 28 205 50,600 68,730 12,055 50,155 o o 52,502 92,002
- 41 |Atracomidis. S.A_de C.¥. ( 312611247) Toral 6816 528 235 50.600 65,130 12,055 0,155 o o %2502 52,502
+ |82 Atfiis Group Holdinge nc. { 2214914)
O DE MEXICO, T.A. DE C.V._ (60181770) Total S o0 530 araz [ o 25,375 o o 52,633 [
[# |95 BALATAS AMERICAR S.A DECY. (60151761 Total] 51345 412 385 125,400 76.054 a1 6371 o o 52,653 52.653
= 49 [ Atfinrs Grosp Haldings tac. ( 112214318) Tatal ) Tis 2820 o054 ) waiar ] 0 w288 56,908
+ |50 | Lanl AB (63200434
- 54 [Alfa Laval AB [ 632001854) Total B a2 [ 27400 21820 o 1520 0,080 4500 9918 )
|' - B5 | Americun Standurd Companies Iné [ 13144 4557)
# [ 50 | IDEAL STANDARD. 5.A. DE C.¥. (60181721) Total 219156 363 2865 | 1.006.400 513,660 53,694 627,354 o ] 33,832 33,532 »
M 4 » H}\SOEBOB - ALL { AAE SOE BOB { TAX SOE BOB / SOE INFO { SOE AllRoles {SOEEP { MTD BOB - 8LL { AAB MTDBOB / TAX MTD BOB £ MTD INFO { MTD allRales / | < >

Read;

CLIENTE: Numero y nombre del cliente. Ordenados por orden alfabético.

UNIDAD DE NEGOCIO: Asignacion numérica y el nombre de la unidad de negocio a
la que pertenece el proyecto y a la cual la persona identificada bajo “Nombre” es

asignada.
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ROL.: Este especifica el Rol del cliente o del proyecto al que es asignada la persona
que se menciona arriba. Los roles designados se indican en una marca en la

columna tanto del cliente como del proyecto.

PROYECTO: Este campo es para el nombre y el nUmero de proyecto, se enlista en la

unidad de subadministracion, ordenado por cliente.

ESTATUS DEL PROYECTO: Muestra el estatus del proyecto “O” Abierto, lo cual nos
indica que el proyecto esta en proceso, “L” Cerrandose, lo cual significa que ya no
pueden cargarse ni tiempos ni gastos. Solo puede admitir facturacion siempre y
cuando el proyecto no se haya ajustado para su baja 6 cierre. Una vez que todos los
balances (horas, honorarios y gastos) y reservas del inventario no facturable y
facturable estan en cero, el status del proyecto cambia a “C” Cerrado y el proyecto

desaparece del reporte.

ULTIMA ACTIVADAD: Este campo indica la fecha de la ultima activad. Las
actividades incluyen cargos de tiempo y gastos, facturacion, ajustes al honorario
estandar y cualquier cambio al porcentaje de realizacion. Los cambios de rol y

cambios en la direccion del contacto sin incluidos aqui como buenos.
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2 ! Cl Clients - to-Date

| & Business Unit: Precios de Transferencia Nal (MX012) T Period Ending: 17-Ago-2007

|+ Name Castellon,Jorge Eduardo (MX012299198) s Financial Month: Agosto-2007

| 5 |Book of Business |ALL A | | Currency: MXN
g

|7 |Acet Engagement Totals Unbilled Inventory JAccounts Receivablel Curr

.8 | Client Profit Billings Gross Net Gross Net Rey
s | BU Engagement Profit % Hours SER _|ERP| NER |Fxpenses|excl Taxes| Balance | Balance | Balance | Balance | Days
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Read

Totales del Proyecto.

PROFIT (Utilidad): Son los honorarios totales del proyecto menos los costos. El
honorario total del proyecto incluye todo el honorario estandar menos (honorario)
ajustes, reservas al ERP (Porcentaje de Realizaciéon Estimado), Reservas por
cuentas incobrables, y cancelacion de cuentas por cobrar mas Gastos. El costo total

incluye los gastos, los costos indirectos y otros (indirectos) e intereses.

% PROFIT (% Utilidad): Se obtiene dividiendo la utilidad entre el honorario neto. El
honorario neto es el honorario estandar menos los ajustes, Reservas al Porcentaje de
Realizacion, Reservas de Cuentas Incobrables, y Cancelaciones de Cuentas por

Cobrar.

PARTNER INV (Participacion del Socio). Es la medida en que un socio ha participado

en un proyecto. (Horas cargadas del socio/horas del proyecto)*100.
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HOURS (Horas): ElI niumero total de horas cargadas por el personal y socios de la
practica. Esto puede incluir tiempos a terceros, si los terceros cuentan con el acceso

a la captura de tiempos.

RPH (Cuota por Hora) NER (Honorario Neto): La cuota del honorario neto

multiplicado por las horas. El honorario neto es dividido por las horas cargadas.

RPH (Cuota por Hora) Cost (Costo): La cuota del costo por hora. El costo es dividido

por las horas cargadas.

SER: EIl honorario estandar es el total de todas las horas cargadas, por las cuotas
estandar de todo el personal y los terceros mas los cargos administrativos y, cuando

aplique, el (impuesto) del honorario en proceso.

Descuentos ERP: (Porcentaje de Realizacion Estimado) Reservas; es el balance de

las reservas al ERP méas Reservas por Cuentas por Cobrar.

Descuentos al honorario Estandar y Ajustes; esto es, ajustes al honorario estandar

mas cancelaciones de Cuentas por Cobrar.

NER (Net Engagement Revenue - Honorario Neto): Es el honorario estandar menos

los descuentos, ajustes y reservas.

RP: (Porcentaje de Realizacién) El porcentaje de realizacién es el porcentaje actual,

calculado dividiendo el honorario neto entre el honorario estandar.

ERP (Porcentaje Estimado de Realizacion) Es el porcentaje de realizacion esperado

(percent of Standard (POS)) para este proyecto.

EXPENSES (Gastos): Gastos incurridos en un cliente (CAEs, se integran a través del
sistema global de Tiempos y Gastos). Los gastos son parte del costo total del

proyecto.
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BILLING EXCL. TAXES: (Notas 6 Facturas de los gastos sin incluir impuestos) es el
total de honorarios y gastos que se facturaran al cliente sin considerar los impuestos

pagados en dichos gastos.
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Summary of Open Engagements
® Collapse  Esxpand
C Clients - to-Date
. |Business Unit: Precios de Transferencia Nal (MX012) > = Period Ending: 17-Ago-2007
4 |Name: Castellon,Jorge Eduardo (MX012299198) M Financial Month: Agosto-2007
| & |Book of Business |ALL =l Currency: MXN
B
7 |Acet Engagement Totals Unbilled Inventory [Accounts Receivablel Curr
s | Client Profit Billings | Gross Net Gross Net Rev
s | BU Engagement Profit | % | Hours | SER |ERP| NER JExpenses|excl Taxes| Balance | Balance | Balance | Balance | Days
o
| 1| ACTARIS DEVELOPMENT LK LTD [ 13553051
I-_+ W | ACTARIS MEXICO, 5.A. DE C.¥ (60227164) Total | 118,576, 53.0 130.5 368,500 225,261 0 225,261 ) 0 4,568 4508
= 15 [ACTARIS DEVELORMENT U € LTD [ 73556051 Total nesie 530 905 568,500 225,261 o 225,261 o o 1508 [
16 | ALCAN PACKAGING BEAUTY SERVICES (2T8430738)
-] 21 [ALGAN PACKAGING BEAUTY SERVICES [ 216480738) Total 23,161 296 28.0 151,760 38,648 o 48,000 103,760 50644 0] o
22 | AMERICAN STUDIOS DE MEXICO 54 DE CY [ $12235034)
|--+ 25 | AMERICAN STUDIOS DE MEXICO. $.A. DE C.¥. (601885632) Total 20,505 58.9 1.0 58,000 34.800 0 31580 20,020 -3 450 o °
g 26 | AMERICAN STUDIDS DE MEXICO SA DE C¥ [ 12235034) Total Zos0s s [ 55,000 54,800 o 57,950 30,020 EX o 0
27 | ARKEMA [ 266875760)
[o 0 | ARKEMA $.A. DE C.¥. (60241034) Total 30,132 1.9 889.0 182,857 3914298 0 214,048 563,803 17381 o o
S| 31 | ARKEMA [ 266873780) Total 30,732 13 883.0 132857 331,429 o 214,048 564,509 Ll L) o °
32 | Accenturs L [ 57565864)
[.+ 35 | ACCENTURE 5.C. [60185863) Total 106,337 527 0.5 242000 201,763 o 201763 o [ 16123 16,123
= 3 are Led [ 8T5658614) Total we3sT 52l §05  2ek000 01,163 [ FonTes ] 0 1623 623
37 A de T [ B1261124T)
= 4 155, 5.A de C.¥_ ( 81261124T) Tatal 56,316 s28 235 50,600 68.130 12,055 s0,185 o o 32,302 32 302
42 | Abfinia Group: Holdings Inc. [ 112214314)
& DE MEXICO, S.A. DE C.V_ (60181770 Total Saars [ 3.0 aTaz o o 25,316 o o 32,633 1256
13 | BALATAS AMERICAN S.A DEC.Y. (60151761 Total] 51,345 412 385 125,400 76,054 a1 6,511 o o 52,653 52,653
- 45 | Affinia Growp Holdings Inc_ ( 112214318) Total 16.925 223 715 Tiz.820 76,058 3 104,147 o o 85285 56,903
G0 | Alfs Laval AB [ 632001454)
-] £4 | Alfa Laval AB [ 632001454) Total 15,175 632 65 27.400 21,920 o 17,320 10,080 4,600 19,918 13,318
|' - 55 | American Standard Gompaniez Inc [ 13144 4557)
# | 50 | IDEAL STAMDARD, 5.A. DE C.¥. (60161721) Total _ | _en.ase 363 20605 1.006.400 513,660 53,694 627,354 ) ) 53,052 33,652 o
W 4 » M)\SOEBOB - ALL { AAB SOE BOB { TAX SOE BOB { SOE INFO { SOE All Roles {SOE EP { MTD BOB - ALL { AAB MTD BOB / TAX MTD BOB 4 MTD INFO { MTD Al Roles / |« b3
Read)

Balances Actuales y dias con ingresos.
Balance Actual
Inventario sin Facturar

Gross (Bruto): El total del honorario estdndar (SER) menos SER (Fee) ajustes

menos el monto total de honorarios facturados.

Reserves (Reservas): ERP Reserves (Reservas del Porcentaje de Realizacion)
Net (Neto): El Bruto menos las reservas.

Cuentas por Cobrar.

Bruto: Representa la suma de los honorarios facturados, los gastos facturados e

impuestos facturados pendientes de cobro, (quitando las cancelaciones y la cobranza
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o lo cobrado), el balance que resulta de lo cobrado a un cliente y las cancelaciones y
el monto total de lo facturado, son las cuentas por cobrar (la cartera), ademas se

llama Cuentas por Cobrar.

Net (Neto): Representa el Bruto del Balance entre las cuentas por Cobrar y las

Reservas para cuentas incobrables.
Dias de Ingresos.
Actual:

Numero de dias transcurridos con ingresos a la fecha. Los dias con ingresos es el
calculo usado para medir la antigiedad del inventario (Rotacién del Inventario).
Calculado como el numero mas reciente de dias calendario para producir horarios
netos + total de gastos = Inventario Neto pendiente de facturar + Balance de las

cuentas por cobrar Netas.

e Los dias con ingresos por nivel de proyecto excluyen Cuentas de Balances,
mientras que los dias con ingresos por nivel de cliente incluyen cuentas de
balance.

e Los dias con ingresos deben tener en consideracion la produccién de un
proyecto cerrado de un cliente (el cual no es mostrado en el reporte de
proyectos abiertos) asi que los dias cartera con honorarios del cliente no

aparecen en el listado de proyectos abiertos.

Promedio: Es el promedio de dias que toma producir un inventario neto (el cual es la
suma del inventario neto no facturado y el balance de las cuentas por cobrar netas).
La suma de lo més reciente de la rotacién del inventario de los 52 ciclos en un curso,
es dividido por el numero de ciclos — 52 reducido por cualquiera donde la produccién,
el inventario neto y la rotacion del inventario estan todos en ceros. Esta aplicacion de

la medida esté en el proyecto y en los niveles del cliente.
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Read

Totales del Reporte

Total de la cuenta: Representa la suma de todos los valores del proyecto para una
cuanta, con excepcion del Porcentaje de Realizacion estimado y la rotacion del

inventario.

Gran Total: Suma de todas las actividades de los proyectos del cliente, en el libro de

inventario del socio.

Toda esta informacion se presenta en las tres pestafias a las cuales se hace alusién

Acumulado, Mensual, 6 del Ao Fiscal en curso.

Otro de los reportes importantes y empleados por el area de Control de Proyectos es

el WIP (Work in Process) Reporte de Trabajos en Proceso.

Proporciona informacion linea por linea de las cuentas de tiempos y gastos que se

necesitan monitorear de manera especifica de un proyecto dado.
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El detalle de la informacién en el reporte es presentado por BU y muestra el detalle a

nivel de SMU, y ayuda al seguimiento de la actividad interoficinas e intraoficinas.

Provee el detalle de la facturacion y cobranza del mes en curso, del ejercicio, y la
historia del proyecto, informacion de las facturas, del inventario por facturar y de la

cobranza.

Ayuda a administrar la economia del proyecto y la facturacion del proyecto,

evaluando el progreso de la rentabilidad del proyecto.

Se genera de manera semanal en un archivo de Excel; a diferencia del SOE; este
reporte se debe generar y bajar del sistema GFIS; es decir, no les llega a los socios

y/0 gerentes via mail.

Reporte de Trabajos en Proceso.

B3 Microsoft Excel - Comercial Pasen San Francisco SA de CY_13443321_al_28Jun07.
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% Eng: FY0O7 Paseo de san Fco PT (13443321) Period Ending:  28-Jun-2007
;- BY: Precios de Transferencia Nal (MX@ifént: COMERCIAL PASEQ SAN FRANCISCQ, S.A. DE G e i
5 | OU: Center-South Region (01374 Acct: Und (Und)
| & | MU Puebla (00413) Currency:  MXN
7 | SMU: ITS Transfer Pricing (0203032) Print Options I
787 Measures (ETO) Roles/Business ificatis
[ ey 52.657 FPHCost 71 FP 720 GrossAR 94965 | oo |Buw CastellonJorge Eduardo  Engagement Panner CTastellon_Jorge Eduardo
B T R B e il O e
| 11| Partnerinw. 13%  EFF Fes Expanses Bug Reu Days 21 | suppor]
12 | Hous 520 SERAd (35.060) Bilijgercl Tawes  73.622 ;Wm e Und ;mé.,,s.,b.mm,_ RSC et
3 | RPH NER 1730 NER 89,940  Metlnb Inv. 16,313 Channel Designation: 2 Service Code: PT Transter Pricing
4 Deseription of Charges Trans. Eill | Cost FINANCIAL MONTH TO DATE EMGAGEMENT TODATE FIMANCIAL YESF TO DATE
15 | Date Rate | Rate [ Hours SER | Emenses | SEREw Hours | sER Eipenses | SEFWEmp | Houss SER Eipenses | SER+Emp
01373 00410 0203032 21 WiXD1 2271801
30 | Cruz,Jimy 22-un2007 | €000 | 2515 &0 FE000 3,000
" |o1379 00410 0206032 21 MoD12271801 |
3 | Cruz,diny 60 36000 36.000] (2] 35000 38,000
Precios de Transferencia Nal MX012
32 |WORK BU Total 6.0 36,000 36.000 70 44,000 44,000 7.0 44,000 44.000
33 [Total Inter—BU Charges 60 36,000 36,000 70 aso00 w000] 70 ar000 44.000
34 | Total Activity 0DDD Charges 310 83,200 83.200 52.0 125,000 125,000 52.0 125,000 125,000
35 [Total Engagement Charges 30| e300 83200 520 125,000 125000) 520 125000 125,000
| 36 |Iwaice Deta
| 37 I #: BMXLO100008574 22.0un-2007 80330 -20,330) 030 50030 30230 30330
38 [l #: BMXLO100008721 28-un-2007 38 17368 36 s 7383 1735
| 39 [Inw # - IMXLO 00056345 Tdun-2007 0330 30330 30,330 a0.230]
| 40 |inw #: In>XL0M D00SB722 22-Jun-2007 .88 17388 17,58 .8 w388 5
| 41 [ I #: IMxLO1 00088735 22.0un-2007 1736 17988 1736 1988 17.368 17.308]
| 42 [ #: ML D00SE740 22-Jun-2007 .58 17338 17388 a8y .38 2
| 43 [Inw # - IMXLO 00058741 22.0un-2007 1738 17988 17388 988 17308 17308
H I # : IMXLO1 00056744 22-Jun-2007 17388 17,388 17388 17,388 17,388 17,388
| 45 |Inw # - IMXL0 00058261 28.0un-2007 1870 1670 1870 1570 1870 1670
4B |y #: 2789365516 25-un-2007 520 520 f2n
47 [Total Invoice Data 520 6708 6708 520 73622 73622| sen 73822 73.622
43 [SER Adiustments o8
W4 ml\ Measures ) WIP_Details / ERP_Worksheet // |« >

Read!

Para leer un WIP

W.I.P. Header
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Eng. El nombre y nimero del proyecto del reporte.

Client. El nimero y nombre del cliente.

Acct. Nombre y numero de la cuenta del reporte.

BU. Nombre y nimero de la unidad de negocio a la que pertenece el proyecto.

OU. Nombre y numero de la unidad en la que opera y a la que pertenece el proyecto.
MU. Nombre y nimero de la unidad que fue asignada para administrar el proyecto.
SMU. La unidad de subadministracion que fue asignada al proyecto.

Terminacion del periodo. Fecha del mes en curso, de la fecha del proyecto, del

ejercicio financiero y de la terminacion de la semana o periodo.
Mes Financiero. EI mes en el cual el reporte se ejecuto.

Moneda. El codigo de tres caracteres de la moneda del proyecto. Esta es la moneda

primaria de la unidad de negocio.

Este reporte nos permite ver la clasificacion de los Roles y Asuntos de la linea de

Servicio, es decir nos detalla los roles del negocio.

BU: Coordinador Partner: (Socio Coordinador de la Unidad de Negocio)

BU Service Line Partner: (Socio de la Linea de Servicio de la Unidad de Negocio)
Engagement Partner: (Socio del Proyecto)

Service Line: (Linea de Servicio)

Entre otras cosas ademas nos proporciona las mediciones del proyecto, es decir,
como se habia mencionado de un proyecto en especifico nos puede mencionar como
va la valuacion del mismo al corte de la semana anterior, este es uno de los reporte

mas completos ya que te permite ver la Utilidad, el inventario, la Generacién asi
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como el porcentaje y descuento de negocio con el cual cuenta en este momento el
proyecto. Nos detalla a su vez los montos facturados, el numero y fecha de las
facturas aquellos recibos cobrados y cancelados asi como los periodos y fechas de
aplicacion de la cobranza, es necesario comentar que este detalle de la vida del
proyecto te permite visualizar que personal es el que ha incurrido en tiempos, el cual

hace que se genere el inventario a favor o en contra.

Nos permite ver las métricas de los socios y a su vez tomar medidas pertinentes a
cada coédigo en especifico; proporciona la informacion acumulada y del ejercicio en
curso, es decir; la acumulada es aquella informacién desde que inicia la vida del
proyecto aun y que haya pasado de un periodo fiscal a otro, la del mes en especifico
y la del ejercicio fiscal corriente, es un detalle muy completo a esta informacion tienen

acceso solo el area de Control de Proyectos y los Socios y Gerentes.

Este reporte en primera instancia nos da el detalle general y especifico del proyecto
como bien se menciona con anterioridad, pero contamos con un segundo apartado
con una hoja de trabajo la cual te da la oportunidad de valuar de manera estimada el
monto en horas pendientes de cargar; las cuales como se menciona te dan una
generacion, puedes ingresar un estimado de facturacion por cobrar al cliente, asi
como el monto por incurrir en gastos obteniendo de esta forma el porcentaje al cual
estaremos realizando el proyecto. Esto nos permite ver que tan rentable 6 perdedor

es el cédigo de manera anticipada.
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3.3 REPORTES EMPLEADOS EN EL ANALISIS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

Ademas del SOE y WIP, contamos con otro tipo de reportes los cuales nos permiten
ver los resultados de los proyectos de manera mas general 6 a detalle segun sea el

caso de cémo el socio o gerente desee visualizar la informacion.
A continuacion menciono de manera general la utilidad de estos reportes.

Importancia:

e Conocer los reportes que han sido desarrollados 6 estan disponibles en el
sistema para ayudar a los usuarios finales al manejo de la informacion.

e Conocer el objetivo de cada reporte estandar.
Reportes de alto nivel.
Reportes para solo consulta.
Reportes de detalle para manejo exclusivo de los CAP’s.

e Periodicidad

e Estandarizacion en el manejo de la informacion.
Reporte de Tiempo Comprado y Vendido.

Tiempo COMPRADO y VENDIDO. Son los tiempos y gastos incurridos por el

personal asignado a una BU, SMU, 6 MU diferente al Code Block del Proyecto.

INTRA: Tiempos Incurridos por el personal de la misma sublinea con diferente

oficina.

Ejemplo: Personal del area de Legal Oficina México carga tiempos a proyectos de

Legal pero de Oficina Monterrey.

INTER: Tiempos incurridos por el personal de distinta sublinea y oficina.
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Ejemplo: Personal del &rea de Auditoria carga Tiempos a Codigos de Impuestos.
e Periodicidad
Mensual.
e Consulta
Mensual Actual —
Mensual Ejercicio Anterior
Ejercicio Actual
Ejercicio Anterior
e Contenido
Horas
SER (Generacion)
NER (Inventario Neto)
Gastos

e La suma del INTER e INTRA es el total de TC 6 V que se muestra en el
Estado Financiero, sin considerar Proyectos Autorizados.

e Los cargos INTRA a nivel BU no tienen impacto en el Estado de Resultados.
REPORTES DE INDICADORES.

Objetivo. Medidas del desempefio que sirven para evaluar el resultado del socio con

una periodicidad de 15 dias.

e Caracteristicas.
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Sin detalle.

Incluye todos los proyectos del socio, independientemente de la sublinea en la que

se hayan abierto.

El detalle se encuentra en los reportes estandar del sistema como el SOE, WIP,

Informacién de Proyectos.

No se debe de amarrar con el Estado de Resultados, ya que el propdsito de cada

reporte es diferente.
En los rubros de cobranza y facturacion se toman en cuenta proyectos autorizados.
REPORTES UNPLANED DISCOUNTS

Objetivo. Mostrar el impacto por los diferentes descuentos que afectan al NER por

socio y sublinea, ya sea por semana, mes y ejercicio.
e Caracteristicas.
Impacto real del cambio de ERP en el periodo afectado.
Impacto real de las bajas, sin considerar la cancelacion de la reserva (ERP Reserve)
Facil seguimiento y monitoreo del impacto por mes al NER.
REPORTES CARTERA vs. AR NOTES.
e Diferencias.
Actualizacion. (Cartera Semanal, AR Notes Diario (Sistema))

Generacion. (Cartera enviada por parte del departamento de Cobranza via mail, AR

Notes Se genera del sistema GFIS de manera directa)

Ventajas. (Cartera: mejor manejo, manipulacion. AR Notes: Actualizacion Diaria)
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REPORTES FACTURACION / COBRANZA Y CARTERA.
e Descripcion.

Facturacion, Cobranza y Cartera por socio.
e Periodicidad.

Semanal
e Diferencia.

La facturacion se presenta con la disminucion de las cancelaciones de aquellos

recibos ya conocidos como cuentas incobrables.

En el SOE no se muestra la columna de cobranza, por lo tanto es un reporte
complementario, el detalle se puede encontrar en la informacion de proyectos y a

nivel mas bajo en el WIP ¢ consulta en People Soft.
Incluyen proyectos autorizados.
REPORTES PDR (Parameter Driven Reporting)

e Los reportes pueden generarse de manera directa desde la herramienta del
sistema estos se generan para multiples Unidades de Negocio de acuerdo a
los accesos y al servicio que el CAP preste.

e Se pueden generar reportes de Facturacion, Horas Incurridas por parte del
personal de la practica, Gastos efectuados por los Socios y gerentes a los
proyectos ya sean cargables ¢ autorizados.

e La informacion se puede generar de un periodo en especifico, de un proyecto
0 cliente en particular, se puede manipular y filtrar la informacion, ya que el
reporte se genera en Excel y con ayuda de las tablas dinamicas se va

generando la informacion.

REPORTE DE INFORMACION DE PROYECTOS.
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Este reporte se genera de manera electronica uno debe ingresar a la liga via
electrénica, (http://administracion.mx.eylink.com/infproy) y se puede manipular
la informacién que se solicita, esta informacion se da por socio y gerente. La
fecha de actualizaciéon es semanal, se puede decir que es uno de los reportes
de mayor utilidad ya que el socio puede ver la informacién a nivel de clientes,
principalmente se le presentan al socio los saldos mayores es decir, los
inventarios pendientes de facturar y de acuerdo a este dato se toman medidas

pertinentes.
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Podemos dar las gracias a este sin nUmero de reportes para la generacion de la
informacidn que la practica necesita, para tomar las medidas adecuadas a los
proyectos en servicio; esto con la finalidad de que los resultados sean los mas
cercanos a los presupuestos que se asignan a los Socios y Gerentes de Linea al

iniciar los Ejercicios Fiscales.
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4. JUSTIFICACION (Por que esta area de Trabajo)

Mas que el buscar el por que esta area de trabajo, pretendo mencionar lo bueno que
tiene el Control de Proyectos, somos un area meramente de apoyo para los Socios y

Gerentes de las Lineas de Servicios.

Se puede decir que somos el corazén de la firma ya que fungimos como filtros para
determinar y complementar la calidad de los servicios prestados, se deben cumplir

con las politicas y reglas a los servicios que se prestan.

Somos la mano derecha del socio de acuerdo al control que le demos a todos y cada
uno de los servicios que tiene abiertos a los clientes se tomaran, las decisiones a
los mismos y los impactos dan directamente resultado al Estado Financiero (Estado

de Resultados).

Somos las manos y los ojos de la practica en el monitoreo de los resultados de la
firma. Creo que si se tiene una comunicacion directa, un conocimiento del impacto en
el movimiento de un saldo, un interés por el bien comidn que somos parte de un todo,

el resultado sera el mejor.

El estar en esta area nos permite dimensionar los impactos, ponernos en el papel de
que el resultado sera el de nosotros y no el de un tercero, nos permite tener
conocimiento de informacion confidencial, nos da la confianza a los demas; de
acuerdo con nuestro conocimiento adquirido dia a dia a lo largo de estos afios que
llevamos como area en la firma nos da lugar a ser reconocidos y obtener un

crecimiento en el lugar de trabajo.

Cada dia el CAP se encuentra con nuevas situaciones, con nuevos problemas los
cuales debe dar el resultado de manera inmediata ya que nuestro trabajo depende
para el desarrollo de otros, y como bien lo menciono debemos tomar un papel

responsable.

El trabajo dia a dia es meramente financiero, sin olvidar la parte administrativa, el

conocimiento contable es fundamental ya que como buen contador debes tener en
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cuenta el codigo de ética profesional, los principios contables, no olvidando la buena

toma de decisiones ya que el resultado impactara a un Estado Financiero, la

informacion debe ser de veraz, oportuna y confiable, para que el resultado sea el

adecuado y se plasmen en el trabajo realizado.

5. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA DE

TRABAJO

Para el mejor desarrollo de nuestro trabajo a diario consideraria los siguientes

puntos.

Amplia Comunicacion con la persona que trabajas.

2. Tomar un papel meramente Responsable en el trabajo que realizas a diario.

w

© N o g B

Dimensionar el resultado que se puede obtener al emitir un comentario 6
sugerencia.

Entrega de la Informacion de manera oportuna.

Calidad en el trabajo que se realice dia con dia.

Tener una visién de crecimiento y superacion.

Relacién con el personal de la préactica.

Buscar motivacion por parte de los resultados que vas obteniendo al paso de
los dias.

Buscar se te reconozca por el trabajo que realizas; es decir, dar el “plus” ser

mas pro-activo en tus labores.

10.Dar confianza a las diferentes areas de servicio para que tu trabajo se vuelva

demando por ellos.

11.Quitar las cargas financiero administrativas a los socios y gerentes, ya que

ellos muchas veces cuentan con mas trabajo dando el servicio al cliente

externo.

12.Hacer mas facil el camino a los demas, considerar que somos un “equipo” de

trabajo.
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13. Prepararte dia a dia, ya que al paso del tiempo se van presentado cosas
nuevas y muchas veces hasta que no se tiene el problema en las manos buscas
la solucién, que claro esta, con conocimiento y dedicacion la busqueda sera
mas rapida.

14.Buscar una evaluacion positiva, ya que de hoy en delante de acuerdo al
resultado del socio al que cada CAP presta el servicio sera tu evaluacion.

15.Buscar capacitaciones constantes.

16.Interaccion con los demas CAP’s, es decir compartir tus conocimientos,
dudas, problemas que se presentan dia con dia y la forma de como se puede
dar 6 das el resultado al mismo.

17. Colocarte en el estudio del idioma del inglés, ya que es fundamental es el
area.

18. Acudir a constantes reuniones con los socios y gerentes.

19.Formar la vision en el socio de que eres bueno por el trabajo que prestas y
gue en uno como CAP puede depositar toda su confianza sin dudarlo.

20.Dar solucion a aquellas situaciones que aunque no estén en nuestro alcance

forman parte de nuestro crecimiento laboral.
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CONCLUSIONES

Como se ha visualizado a lo largo de este trabajo, la funcion 6 el puesto de CAP
(Control y Administrador de Proyectos), no es del todo conocido en las entidades, si
bien es cierto, este servicio se presta en empresas muy grandes en las cuales se

necesita un area especializada para la parte financiera de la entidad.

Pero aun asi uno puede adoptar 6 implantar un servicio similar a la entidad; sin
importar el tamafio de la misma. Buscando una mejor organizacion y un buen control

en el manejo de sus finanzas.

Como lo podemos hacer, facilmente teniendo en mente tres cosas nuestra GENTE,
CRECIMIENTO y CALIDAD. Como Mancera Ernst & Young lo tiene identificado si su
GENTE esta a gusto y dentro del area de trabajo adecuada el resultado sera positivo,
tendras un personal altamente activo, bien capacitado y con ganas de seguir por el
mismo fin, realizando su trabajo con CRECIMIENTO buscando colocarse dentro de
los mejores lugar del mercado, esto sin importar que la entidad sea pequefia o
mediana si todo el personal tiene el deseo de superacion y ademas es incentivado de

manera adecuada vamos por el mismo camino.

Ademas si el resultado de todas y cada una de las operaciones que desempefia dia
con dia es eficiente y eficaz se da en tiempo y con la CALIDAD necesaria, el cliente
externo demandara nuestro servicio; pero para ello debemos ser personas de alto
nivel, con una vision amplia, considerando que el resultado es nuestro y no de los

demas.

Las bases las tenemos, las ganas demostraremos. Me quedo y comparto con todos
ustedes el slogan de la Firma el cual nos ha motivado a seguir y crecer dia a dia en
el trabajo que realizamos. “CALIDAD EN TODO LO QUE HACEMOS".
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