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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, fuerzas como la globalizacion, el ciclo del mercado a
tiempo, el poder del cliente y calidad en los productos y servicios, han alterado las
necesidades corporativas, orientando a las compafias de cualquier tamafio y ubicacion,
a invertir grandes cantidades de dinero en la mercadotecnia, comercializacion y
tecnologia de informacion a fin de lograr el maximo beneficio para sus negocios.
Actualmente, las actividades comerciales se caracterizan por un aumento del volumen de
sus transacciones, la capacidad de los proveedores, la competitividad global y las
expectativas de los consumidores.

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada vez
mas competitivas. Es por esta razon que se busca poseer un sistema que cubra todas
las necesidades del negocio, desde el control de las operaciones financieras y
generacion de reportes, manejo de relaciones y ventas con los clientes, planificacion a
largo plazo de los requerimientos en la capacidad de produccion, y programacion a corto
plazo de la produccion, administracion de la cadena de suministros, hasta el manejo de
inventario y control de costos. En dicho contexto, la implantacion de un sistema de
gestion ERP y al mismo tiempo complementandolo con otro tipo de sistemas constituye
un nuevo enfoque de la gestion administrativa, en un medio importante para apuntalar el
desarrollo personal de los trabajadores y, por ende, mejorar la productividad en las
empresas de servicios.

Es por ello que se realizada el presente trabajo con la finalidad de dar a conocer la
funcionalidad de los sistemas denominados SAP y SET dentro del departamento de
Cuentas por Pagar en Grupo CIE, S.A. de C.V.; los cuales complementados ayudan a
administrar, planear, controlar los recursos empresariales entre otros beneficios mas de
cualquier empresa donde sean instados y asi mismo también las desventajas que tienen
ambos sistemas y va dirigido a todos aquellos quienes toman decisiones a nivel
superior, ejecutivos de negocios, asi como para estudiantes y académicos dedicados a

comprender los negocios y la tecnologia de la informacion contable.



1.1.1 La industria del espectaculo en México

Un espectaculo es un acto publico atractivo que se ofrece a la vista con el fin de divertir,
asombrar, causar dolor u otros efectos. Puede darse en cualquier lugar en el que se
concentre gente para presenciarlo, como un teatro, un circo, una plaza de tonos o un
estadio, o cualquier lugar designado para ello. Los temas relacionados con el
espectaculo son: Artes escénicas (teatro, danza y musica) circo, deporte, tauromaquia,
etc. Cambiaron en absoluto usos y costumbres de tiempo atrés establecidos para asistir

a las diversiones y reuniones.

La industria del espectaculo en México genera siete por ciento del producto interno bruto
(PIB), sélo debajo de lo que provee el petréleo y el turismo; es decir, es la tercera rama
en importancia de la economia y esta por encima de lo que llega al pais via remesas de
dinero de trabajadores migrantes de Estados Unidos. A pesar de ello, la legislacion
actual no es propositiva, expusieron expertos en la materia durante la tercera y ultima
mesa del Primer Foro Internacional de Reflexion sobre el Espectaculo. Se puso el acento
en el mercado que representan los jovenes, mas de la cuarta parte de la poblacion

nacional, y que buscan a diario distintas formas para entretenerse.

Para el presidente de la Camara Nacional de la Industria del Entretenimiento, Jose
Manuel Alavés, durante la citada mesa, titulada Una vision sobre el espectaculo, son
muchos los factores que influyen en la experiencia de quien asiste a un sitio a
entretenerse, "que no equivale necesariamente a divertirse”. Definio a la industria del
entretenimiento como la del tiempo libre. "Se divide en el que se realiza dentro o fuera de
casa". La gente pasa su tiempo libre viendo television o peliculas en video, jugando con
un play; o bien va al cine, al teatro, 0 a un partido de futbol. El programa Dfiesta, del
Gobierno del DF, por ejemplo, no se reduce al Zdcalo, sino que se relaciona con los

sectores restaurantero, hotelero y de servicios en general, que abarca al del transporte.



El dramaturgo Victor Hugo Rascon Banda, presidente de la Sociedad General de
Escritores de México (Sogem), expuso que la palabra espectaculo remite a la espera de
algo, a una expectativa, de acuerdo con su raiz latina. Espectaculos y legislacion van de
la mano. Los tiempos estan cambiando y la legislacion actual data de 1997, y regula los
espectaculos publicos. Hace muchos afios, en este pais se prohibieron los espectaculos
de rock, porque los asociaban con la agresividad y al consumo de drogas. A principios de
los afios 80, el grupo Queen pudo llegar hasta Puebla, tres afios después Rod Stewart
se acercO hasta Querétaro, hasta que al fin Michael Jackson pudo presentarse en la
ciudad de México. Y después Paul McCartney, y luego otros. Pero antes de la ley
expedida por el gobierno de Ernesto Zedillo, los espectaculos se ubicaban en el mismo

rasero del box, la lucha libre y los circos, ademas de los bafios publicos.

Las industrias culturales, principalmente la musica, la television y el cine, aportan a
México siete por ciento del PIB, mas que las industrias agropecuaria, automovilistica y de
comunicaciones. Las industrias culturales son la tercera industria de este pais, después
de la del petroleo y el turismo. Pero el Estado mexicano destina a las industrias
culturales solo 0.6 por ciento del PIB. Hace falta una legislacion actual, para que no sea
represiva. Necesitamos mas y mejores espectaculos para estar menos solos, para hacer
més llevadera esta vida. Armando Béez, dirigente del Sindicato Unico de Trabajadores
de la Musica del DF, present6 un panorama de los problemas que enfrenta el gremio por
él representado. Resalto el apoyo que reciben los mariachis... pero en Estados Unidos,
donde tienen mas prestaciones sociales y sindicales que en México. Cit6 violaciones de
los establecimientos a la disposicion de tener masica en vivo. Luego, Gerardo Estrada,
coordinador de Difusion Cultural de la UNAM, dijo que el mundo del espectaculo no es
inocente y refirid la historia, desde la antigua Roma, donde se uso el famoso pan y circo
como forma de control de las masas. "Hoy, la tecnologia individualiza el ocio, como
ocurre con las computadoras, y los espectaculos estan en manos de la Industria

Particular, la cual debe invertir mas en cultura.”



1.2 Grupo CIE

1.2.1 Antecedentes Historicos.

Con sus origenes en 1990, Corporacion Interamericana de Entretenimiento, S.A. de C.V.
(CIE) es hoy la compafiia lider de entretenimiento fuera de casa para los mercados de
habla hispana y portuguesa en lberoamérica, incluyendo al marcado latino de los
Estados Unidos.

A través de una estructura Unica de integracion vertical, el Grupo participa en cada uno
de los negocios que conforman la oferta de servicios y productos recreativos y de

esparcimiento.

Estos servicios y productos incluyen, primordialmente, la operacion de centros de
espectaculos y parques de diversiones, la promocion y organizacion de una gran
variedad de eventos en vivo, ferias comerciales y exposiciones, la comercializacion de
boletos de acceso, patrocinios. Asimismo, el Grupo participa en la industria filmica, a

través de la produccién y la distribucion de peliculas.

CIE es una empresa publica cuyas acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de valores
desde 1995, bajo el simbolo de “CIE B”.

1990

CIE inicio sus operaciones a través de su hoy subsidiaria, Operadora de Centros de
Espectaculos, S.A. de C.V. (OCESA) empresa promotora de eventos de Entretenimiento
en vivo y operadora de Inmuebles como el Palacio de los Deportes de la Ciudad de
México. En este mismo afio inicid la operacion de venta de alimentos, bebidas y
souvenirs en sus centros de espectaculos y empez6 a comercializar los patrocinios de

sus eventos en otras compafiias de gran tamario.



1991-1992

Celebré un convenio de coinversion con Ticketmaster Corp., compaifiia lider en la venta
de boletos en Estados Unidos a través de un software especializado para vender boletos
de acceso a eventos publicos y centros de espectaculos en México y el resto de
Latinoamérica, usando el nombre de Ticketmaster y su software especializado.

Empez6 a organizar y promover ferias comerciales y exposiciones en México.

1993

Contribuyo y empezé a operar el Auditorio Coca Cola- Fundidora en Monterrey, N.L.;
obtuvo los derechos para operar u conjunto para exposiciones (dos pabellones feriales)
en el terreno del Palacio de los Deportes de la Ciudad de México y empezé a
proporcionar teleservicios y a rentar y vender sus bases de datos apoyado por su

infraestructura y experiencia en la venta de boletos.

1994-1995

Establecio sus operaciones en la ciudad de New York en los Estados Unidos para la
contratacion de talento artistico, produccion y promocion de espectaculos internacionales
y mexicanos en vivo.

Adquirid Reed Exhibition Companies, S.A. de C.V. (actualmente representaciones de
exposiciones México, S.A. de C.V.), la entonces subsidiaria mexicana de Reed Elsevier,
empresa promotora lider a nivel mundial de ferias comerciales y exposiciones, lo que le
dio una posicion de liderazgo en el mercado mexicano.

CIE se constituyo como la empresa controladora de todas las operaciones del Grupo.

1996-1997
Celebré un convenio de coinversion con Walt Disney Theatrical Worldwide, Inc., que
permite a CIE presentar en escena las producciones teatrales de Disney en

Latinoamérica, Espafia y Portugal. Empez6 a comercializar la sefalizacion en paneles



rotativos de publicidad estatica a nivel de cancha en los estadios de fatbol de México,
utilizando el respaldo de su experiencia en la venta de publicidad.

Adquirio los derechos para operar los teatros Metropolitan y Orfedn, asi como el Estadio
Azul en la Ciudad de Mexico. Convenio de coinversion con Sitel Corp., uno de los
lideres a nivel mundial de servicios de telemercadeo, para la constitucion de una
compaiiia en la cual CIE detentaba el 51% del capital accionario.

Esta empresa contribuye con su experiencia, tecnologia y una base multinacional de

clientes a las operaciones de telemercadeo existentes.

CIE adquirio el 51% del capital accionario de RAC Producciones, S.A. de C.V., una de
las principales empresas promotoras mexicanas de talento artistico, cuya lista de artistas
incluia algunos de los artistas latinos de mayor renombre en espectaculos, asi como el

circo Ringling Bros.; and Barnum & Bailey, y el espectaculo Disney sobre Hielo.

Constituyd la sociedad denominada Grupo Mantenimiento de Giros Comerciales
Internacional, S.A. de C.V. (Grupo Magico), donde CIE tiene actualmente una
participacion del 50% en el capital social. Termind la construccion del Foro Sol en la
Ciudad de Mexico.

El primer resultado de su coinversion con Disney, la obra "La Bella y La Bestia", se
estrend en la Ciudad de México en uno de sus centros de espectaculos.

En coordinacion con Grupo ECE, S.A. de C.V., propietario de los restaurantes tematicos
Hard Rock Café en la Ciudad de México y Guadalajara, se inicia la operacion y
promocion en estos sitios de espectaculos de artistas locales e internacionales y adquirio

el Teatro Opera de Buenos Aires, Argentina.

1998-1999
Celebré un convenio de coinversion con el promotor mas grande de Rock y

entretenimiento en vivo de Argentina y Chile. Los activos y las operaciones de este



promotor, concluyeron con la constitucion de la subsidiaria CIE-R&P, S.A., quedando
inicialmente CIE como propietaria del 70% del capital accionario.

Obtuvo los derechos para la realizacion de eventos en vivo dentro de los estadios Vélez
Sarsfield y River Plate en Buenos Aires. Actualmente, la Compafiia ya no opera dichos

estadios.

Obtuvo una concesidn para mejorar, desarrollar y operar un parque de diversiones en

Bogota, Colombia, en lo que hoy constituye Parque El Salitre.

Obtuvo una concesion por 25 afios para operar el Hipodromo de las Américas de la
Ciudad de México en un area de 10.3 hectareas, y para desarrollar 45 locales cerrados
bajo la modalidad de libros foraneos para apuesta deportiva. También obtuvo una
concesion con duracion de 50 afios para desarrollar en un area de 41.1 hectareas que
circunda la pista del hipddromo, un centro de exposiciones y convenciones (Centro

Banamex), un hotel, un centro cultural y una calle comercial basada en entretenimiento.

Concluy6 la adquisicion del concesionario para la operacion del Jardin Zooldgico de la

Ciudad de Buenos Aires.

Empez6 a comercializar espacios publicitarios en puentes peatonales en México.
Adquirio el 49% restante del capital accionario de RAC Producciones, S.A. de C.V.
Inicio operaciones de venta de boletos a través de Internet en México

(www.ticketmaster.com.mx).

Llevo a cabo una coinversion en proporciones de 50%/50% con Interticket, S.A. de C.V.,
compaiiia comercializadora de eventos deportivos, con el objetivo de comercializar los
derechos de publicidad rotativa de equipos de futbol soccer de la Primera Division de

México.



Concretd una coinversion en proporciones de 50%/50% con un fondo de capital de
riesgo mexicano (SINCA Inbursa), para producir peliculas de largometraje en México y

distribuir peliculas propias y de terceros en México y el extranjero.

Adquirio el 30% de las acciones de Stage Emprendimientos, S.A. (Stage), operador lider
de inmuebles en Brasil y promotor destacado de eventos nacionales e internacionales en

este mercado.

Adquirio el 30% restante de la participacion accionaria de CIE-R&P, S.A.

Logra el acceso a los teatros Alameda |y II (hoy Centro Cultural Telmex | y 1) de la
Ciudad de México; y comienza el proceso para la puesta en escena de las obras
teatrales tipo Broadway que integran su circuito teatral por México, Brasil, Espafia y

Argentina.

Concluy6 una serie de convenios para la puesta en marcha y operacion del Hipédromo
de las Américas: un convenio de asesoria con Lone Star Race Park, Ltd., operador del
Hipodromo Lone Star Park de Dallas, Tx., uno los méas concurridos y modernos de los
EUA, para la operacion del Hipédromo; un convenio de prestacion de servicios para los
mejores sistemas y equipos para el manejo de apuestas en el hipédromo, con Autotote
Corp. (Autotote), lider mundial en el ramo; y un convenio de asociacion con SINCA
Inbursa, mediante la contribucion de capital, para el desarrollo del Hipédromo y el

desarrollo del Complejo Las Americas.

Inicia su programa de apertura de locales foraneos de captacion de apuesta deportiva
(Sports Books) y de juegos basados en nimeros (Yaks), con la puesta en operacion de

su primera unidad localizada en las instalaciones del Hipddromo de las Américas.



Adquirio los derechos exclusivos para la promocion y/o produccion, de presentaciones
internacionales en dos importantes centros de espectaculos de la ciudad de Sao Paulo,

Brasil.

Estrend la produccion del musical de Broadway RENT, asi como El Fantasma de la

Opera, ambos presentados en inmuebles que opera CIE en la Ciudad de Meéxico.

2000-2001

Firmd un acuerdo con Aspel Grupo, S.A. de C.V., compaiiia entonces propietaria de
Latin Entertainment Inc. (LE), a través del cual CIE proveeria, en exclusiva, contenido de
entretenimiento en vivo a los dominios de LE en Internet: elfoco.com y correoweb.com,
en consideracion al otorgamiento de una opcion para suscribir el 85% de capital de la
sociedad controladora de las referidas sociedades de Internet.

Adaptacion del Foro Sol en un estadio de beéishol para desarrollar los juegos en que
participen como locales los equipos Diablos Rojos y Tigres Capitalinos (hoy solamente
Diablos Rojos). Los trabajos de adaptacion realizados permiten que este inmueble

funcione de manera flexible, tanto como centro de espectaculos como estadio de béisbol.

Adquiere un 40% adicional de Stage, llegando a contar con la propiedad del 70% de su
capital accionario.
Operacion del parque tematico Planeta Azul en la Ciudad de México, el cual forma parte

de Grupo Mégico.

Adquisicion del 85% de LE, compafiia tenedora de los sitios de Internet elfoco.com y
correoweb.com. Simultdneamente, CIE y terceras partes establece un acuerdo con la
SINCA Inbursa mediante el cual ésta obtiene una participacion de 31.5% en LE, dejando

a CIE con el control del 58.2% del capital contable.



Acuerdo por 10 afios con Ticketmaster Corp., para la expansion y consolidacion de las
operaciones de CIE en Centro y Sudamérica. En base a las negociaciones alcanzadas,

la Companiia inicio la operacion del sistema de boletaje de Ticketmaster en Brasil.

La Compaiiia celebrd un contrato de arrendamiento con el Municipio de Tlalnepantla,
para la operacion del Centro de Convenciones de Tlalnepantla, ubicado en la zona

metropolitana de la Ciudad de México.

Después de completar trabajos de construccion civil y remodelacion en Parque El Salitre,
Grupo Magico apertura El Salitre Magico y CICI Aquapark, un parque de diversiones y

parque acudtico, respectivamente; y dos primeras unidades del desarrollo.

Asociacion con Hauser Entertainment Inc., promotor lider de eventos latinos en los
Estados Unidos, para la promocion y produccion de eventos de origen latino en los
principales mercados de habla hispana del pais.

La Compaiiia, a través de Grupo Mégico, adquirio el control de la empresa permisionaria
de La Feria de Chapultepec, el parque de diversiones mas importante y de mayor

tradicion de la Ciudad de México.

A través de acuerdos establecidos con Cinépolis y Cinemark, empresas operadoras de
salas de exhibicion de peliculas en México, la Compaiiia obtiene los derechos para la
comercializacion y explotacion de “cineminutos”, publicidad que se exhibe en las
pantallas cinematograficas; asi como para la explotacion de los diversos espacios
promocionales y publicitarios en los complejos cinematogréficos que estas empresas
tienen en Mexico, incluyendo aquellos que se desarrollen y/o operen en el futuro.

CIE adquiere un 25% adicional del capital social de Stage, para llevar su participacion a
95%.
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Inicio de operaciones formales en el mercado de Rio de Janeiro mediante la adquisicion
de los derechos de operacién del ATL Hall, el mayor centro de espectaculos y eventos

especiales y corporativos de esta plaza.

Realizd una asociacion con Audiencias Cautivas, en virtud del cual CIE detenta el 60%
del Capital Social de una nueva Sociedad, denominada Creatividad y Espectaculos, S.A.
de C.V.,, que tiene por objeto la realizacion y produccién de eventos especiales y

corporativos.

CIE y Forsythe Racing Inc. celebraron un acuerdo, renovable, con Championship Auto
Racing Teams, Inc. (“CART"), una de las dos series de automovilismo deportivo mas
importantes del mundo, y la mas importante del continente americano, con el objeto de
presentar la Serie CART en la Ciudad de Mexico a partir de 2002 y hasta 2006.
Asimismo, CIE adquirid los derechos para explotar, comercializar y operar una carrera de
la misma serie en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a partir de 2002 y hasta 2005. Se
inician los trabajos de remodelacion y adaptacion de pista e instalaciones dentro del
Autddromo “Hermanos Rodriguez” de la Ciudad de México para alojar este evento anual.

Adquisicion de los derechos de acceso al Palau del Shorts, en Barcelona, Espafia.

2002-2004

Adquirio los derechos para la explotacion de espacios publicitarios interiores y exteriores
en los 13 aeropuertos que Grupo Aeroportuario Centro Norte opera en México.

Pone en funcionamiento la primera etapa del Centro de Exposiciones y Convenciones
Las Ameritas (febrero) e inicia trabajos adicionales de construccion civil para la puesta en
operacion, hacia el final del afio (noviembre), de la segunda y Gltima etapa de desarrollo
del recinto. Asimismo, establece una alianza estratégica de largo plazo con Banales para
desarrollar la imagen corporativa y el enfoque de negocio del inmueble, y reforzar a

través de este la marca Banales.
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Firma un contrato de subarrendamiento, sujeto a ciertas condiciones suspensivas, para
operar un teatro de gran magnitud dentro de un centro de entretenimiento, cultura y

comercio a ser construido y desarrollado por terceros, en Madrid.

Asociacion, a través de un esquema de participacion en capital, entre CIE, Grupo Magico
y ZN México Il, fondo privado de inversion en capitales, para el financiamiento de

diversos proyectos, entre ellos Ganado.

Asociacion estratégica entre CIE y Televisa Entretenimiento, a través de la cual la
segunda adquiere el 40% de OCESA Entretenimiento, subsidiaria del Grupo responsable
de las operaciones de eventos en vivo en México.

La transaccion fue valuada, después de conducirse el “ge diligente” respectivo, en
US$104.7 millones. Inicio de los trabajos de construccion civil en el centro comercial
Sawgrass Mills de Sunrise, Florida, que permitiran la puesta en operacién de Wannado
hacia 2004.Anuncié el establecimiento de una alianza estratégica con Stage Holding,
importante promotor teatral en Europa continental, con el objeto de tomar ventaja de la
expansion que el mercado espafiol presenta, y consolidar de manera conjunta su

operacion teatral en la region.

Inicia el desarrollo y operacion en 2004 de “Granja Las Américas”, un nuevo concepto de
entretenimiento familiar dentro del Complejo Las Américas de la Ciudad de México.
Este concepto serd un centro de diversiones para nifios y adultos, enfocado al convivio y

aprendizaje de los animales y medio ambiente.
Se inaugura “México Magico”, el nuevo parque de diversion y entretenimiento que

muestra una exposicion permanente que promueve la cultura mexicana a través de su

arquitectura dentro de las etapas prehispanica, colonial y moderna.
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CIE obtiene de los grupos Sistemas Integrales para el Transporte (Sintra) e Inmobiliaria
Fumisa, los derechos exclusivos de largo plazo para la comercializacion de espacios
publicitarios dentro de los aeropasillos de las salas nacional e internacional,
respectivamente, del Aeropuerto de la Ciudad de México. Asimismo, expande su vinculo
de negocio con Grupo Aeroportuario Centro Norte al obtener los derechos para
comercializar espacio publicitario en pantallas digitales dentro de los aeropuertos que
éste opera en el pais. Por otra parte, CIE establece una asociacion estratégica con
Keenneex, comercializador de espacio publicitario en puentes peatonales, para la
operacion de los puentes peatonales que este grupo mantienen principalmente en el
area de Guadalajara, en México y su comercializacion. Grupo Sitel de México vende sus

acciones de Sitel Panama.

“Granja Las Américas” se suma a la oferta de entretenimiento familiar y de negocios de
la Division CIE Las Américas. En agosto abre sus puertas el primer parque de
diversiones en interiores de los Estados Unidos, donde los nifios pueden caracterizar

diferentes papeles profesionales, “Wannado City”.

NASCAR (National Association for Stock Car Auto Racing) y OCESA anuncian la
creacion de NASCAR Mexico, una nueva base de operaciones en México que
establecerd y apoyara carreras de autos stock a nivel local en México, ademas de
desarrollar, administrar y operar eventos locales de deporte motor y supervisar la

distribucion televisiva, patrocinios y licencias.

Con el objeto de eficientar la estructura de operaciones de la competicion de
automovilismo deportivo Tecate Telmex Monterrey Grand Prix, la cual toma lugar en el
Parque Fundidora de Monterrey en Nuevo Leon, la Compaiiia, junto con Forsythe Racing
Inc., firma un acuerdo con Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma y el Gobierno del Estado

de Nuevo Ledn, a través del cual asumen el control del evento.
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1.2.2 Filosofia del Grupo

1.2.2.1 Mision

Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de entretenimiento y esparcimiento en
el tiempo libre de los diferentes grupos sociales iberoamericanos, convirtiéndonos en su
mejor opcion, asi como ser una herramienta eficaz de mercadotecnia integral para
artistas, productores y prestadores de productos y servicios en esta industria,
construyendo un circulo de negocios que genere e impulse el desarrollo socioecondmico

de las personas que interactan con nuestra Organizacion.

1.2.2.2 Vision

Ser el grupo lider en entretenimiento en el ambito iberoamericano, reconocido por su
innovacion, calidad, servicio, rentabilidad y talento humano, contribuyendo al

fortalecimiento de la cultura y sociedad.

1.2.2.3 Valores

Estamos comprometidos a contribuir al progreso de México, con una vision de negocios
en un marco de respeto mutuo, honestidad, confianza y ética.
Buscando el logro de los cometidos antes mencionados se cultiva y promueve en nuestro

actuar diario:

« Servicio: Es la accion humana y personal que se manifiesta en la disposicion de

tender las necesidades y expectativas del cliente para asegurar satisfaccion.

« Honestidad: Es el comportamiento apegado a la verdad en lo personal y

profesional.
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Responsabilidad: Es la disposicion para aceptar y asumir las acciones y sus
consecuencias como una forma para madurar y crecer personal e

institucionalmente.

Creatividad: Es la promocion del cambio que convierte la imaginacion en

acciones que mejoran y amplian la satisfaccion de nuestros clientes.

Perseverancia: Es la continuidad y consistencia en las acciones que ponen de

manifiesto el empefo por alcanzar nuestras méas altas aspiraciones.

Calidad: Son los atributos creados por nosotros y que percibidos por el cliente

atienden y superan sus expectativas con el fin de obtener su preferencia y lealtad.

Rentabilidad: Es el logro de resultados que, en la relacion costo- beneficio,
genera recursos para financiar el desarrollo y los rendimientos requeridos por los

accionistas.

Trabajo en equipo: Es la disposicion para sumar y desarrollar un proceso de
mejora continua en habilidades, conocimientos y desempefo orientados a un fin
comdn dando y recibiendo retroalimentacion para enriquecer los resultados

personales y profesionales.

Crecimiento: Es el compromiso y accién proactiva inherente a la existencia de
las personas y organizaciones de llegar a ser lo que potencialmente pueden ser

para mejorar y ampliar sus resultados y beneficios.
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1.2.2 Estructura del Grupo

La estructura organizacional de CIE esta integrada por cinco unidades estratégicas de
negocio Yy un corporativo que conforman nuestra oferta de servicios, productos

recreativos y de esparcimiento:

e CIE Las Américas
e CIE Comercial

e CIE Entretenimiento
e CIE Internacional

o CIE Parque de diversiones

CIE Las Américas

En CIE las Américas se encuentran cuatro unidades de negocio: el Hipddromo de las
Ameéricas, la red de establecimientos de juegos conocidos como Sports Book y Yak, el
Centro Banamex (el mayor y mas moderno centro de exposiciones y convenciones del

pais) y el parque tematico La Granja.

Hace aproximadamente siete afios, CIE obtuvo el permiso para operar el Hipadromo de
las Américas, un recinto que data de 1943. Se conserva solo las fachadas originales, ya
que el resto fue modernizado para convertirlo en un centro de entretenimiento de nivel
Internacional. Cuenta con instalaciones hipicas y caballerizas capaces de alojar a mas

de 1,500 caballos, restaurantes, el nuevo Jockey Club y la Carpa.

El siguiente proyecto en realizarse fue el Centro Banamex, que comenzo actividades en
febrero de 2002. Con sus 34,000m? de salas de exposiciones y sus 198,000 m2 de area
total de area total de construccion, hoy es la casa de las mas prestigiadas expos de

nuestro pais y se ha convertido en la sede preferida de eventos sociales, convenciones
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y congresos. El Centro Banamex es un recinto altamente reconocido en América Latina

por sus caracteristicas, disefio, servicios y tecnologia.

Hace ya casi tres afios, se inauguro la Granja las Américas, un parque infantil que acerca
al publico a la naturaleza y a los deportes extremos, que ha tenido gran aceptacion.
Combina la educacion y la diversion en beneficio de los nifios que la visitan y de las

marcas que la patrocinan.

Finalmente en 1999 inicia operaciones la red de Sports Book como una oferta de juego
para la captacion de apuestas de eventos deportivos de cualquier parte del mundo; y
Yak, como un centro para la realizacion de sorteos de nimeros. Su éxito ha sido tal, que

la fecha opera 35 de los 45 locales que se tienen permitidos.

Los proyectos futuros, a cristalizarse en los siguientes afios, incluyen la construccion de
un hotel y La Calle del Entretenimiento que convertiran a CIE Las Américas en el destino
méas completo para los negocios y espectaculos. El proyecto comprende restaurantes,
salas de cine y teatro, un recinto techado y diversos comercios relacionados con el

entretenimiento familiar.

El Objetivo al ser empleado de CIE las Américas, es cada dia servir mejor a los dos

grupos clave que permiten su existencia y su éxito:

e Los clientes, en todos sus niveles, desde la persona que la visita hasta la
empresa que los contrata, se debe ofrecer cada uno de los servicios con los
estandares més altos de calidad.

e Los accionistas, que han confiado sus inversiones al proyecto.
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CIE Comercial
En esta unidad de negocio se brinda a los clientes corporativos la oportunidad de
afianzar su posicionamiento de marca en el mercado, a través de camparfias alrededor

del entretenimiento fuera de casa con un alto grado de segmentacion.

Estas campafias especializadas cumplen su cometido mediante el patrocinio de eventos
y centros de espectaculos, publicidad en medios no tradicionales, asi como servicios de
soporte, como la organizacion de eventos corporativos, promocionales, activaciones y la
administracion de centros de contacto con clientes.

Se maneja el area de Medios.

Cineminutos: se tiene una alianza con Cinemark y Cinépolis, para comercializarles los
anuncios publicitarios que se proyectan en las salas previo a la proyeccion de las

peliculas, con alto grado de segmentacion (por tipo de cine, nivel socioeconémico, etc.)

Publitop: anuncios espectaculares sobre puentes peatonales en 8 de las principales

ciudades de México.

Unimarket: se comercializa el espacio publicitario sobre panales rotativos y digitales a
nivel de cancha, en los partidos de once de los equipos de futbol soccer de primera
division en México, con mas de 200 partidos en torneos regulares y por o menos en 22

partidos de liguillas.
Media Innovations: refresca las propuestas que se hacen a empresas o clientes

corporativos, con tecnologia, creatividlad e imagen. El negocio se define como

promociones Yy activaciones.
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Video on Demand: ofrece la comercializacion de espacios publicitarios en las principales
cadenas hoteleras de México a través de sistemas computarizados de pago por evento,

instalados en los televisores de los cuartos de huéspedes.

Sitel: es el operador de centros de contacto mas grande de Mexico, ofreciendo el
servicio de telemercadeo, tanto en inglés como en espafiol, a clientes corporativos de

varias industrias y sectores, tales como banca, internet, tecnologia y medios.

Ofreciendo a los clientes soluciones de comunicacion integral, logrando una fuerte

penetracion y alcance en sus consumidores.

CIE Entretenimiento

CIE Entretenimiento concentra sus esfuerzos en planear, organizar, producir y
administrar eventos musicales, teatrales, familiares, culturales y deportivos, en vivo a lo

largo del pais, a través de su subsidiaria OCESA.

Gracias a su modelo de negocio de integracion vertical puede garantizar la completa
satisfaccion de los componentes de cadena de valor del entretenimiento (publico,
artistas, inmuebles y patrocinadores) en sus diversos procesos (inmueble, talento,
concesiones, venta de souvenirs, seguridad, boletaje y produccion).

Maneja el negocio en México de Ticketmaster, que incluye la venta de boletos en
taquillas, centros de atencion telefonica, puntos de venta de menudeo e internet,

logrando al afio 14 millones de boletos vendidos.

Son encargados de producir giras nacionales e internacionales diversos artistas,

presentaciones para el ambito familiar y deportivo como carreras automovilisticas,
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produccion de obras musicales y de igual manera, organizan ferias populares, culturales,

de artesania, alimentos y actividades recreativas.

En el afio de 2005 se integr6 al equipo As Deporte, cuyas actividades principales son la
organizacion, difusion y produccion de eventos deportivos como triatlones, carreras,

futbol, entre otros.

Cuenta a la ve con la agencia de comercializacion de talento artistico mas importante en
México y por ultimo produce “De fiesta en la ciudad de México”, un programa de eventos
musicales gratuitos en la Cuidad de México, el cual busca que personas de escasos
recursos economicos puedan presenciar espectaculos de alta calidad.

CIE Entretenimiento con todas sus areas se ha caracterizado por tener personal
comprometido con su trabajo, la actitud de servicio, el trabajo en equipo, la pasion por lo

que hace y la responsabilidad debe ser fundamental.

Los inmuebles que opera en la cuidad de México son:

* Teatro Blanquita * Teatro Metropolitan

* Centro Cultural Telmex | * Centro Cultural Telmex I

* Salon 21 * Palacio de los Deportes

* Foro Sol * Autédromo Hermanos Rodriguez

* Estadio Cruz Azul

En Monterrey:

*Auditorio Coca Cola Fundidora
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CIE Internacional

Esta unidad ha trasladado el modelo de negocio que incluye la operacion de inmuebles,
la promocién de talento artistico, la comercializacion de patrocinios, y la operacion de
boletaje, a otros mercados de habla hispana y portuguesa con los que tiene una
identificacion cultural, y donde se han detectado oportunidades de negocio al participar

en la industria regional del entretenimiento fuera de casa.

Dentro de las actividades estd la promocion de eventos en vivo en Chile, Brasil y
Argentina, en estos dos Ultimos paises, la operacion de diversos inmuebles. De igual
forma la promocion de eventos en vivo en el mercado latino de Estados Unidos.

La expansion a nivel Internacional deja ver que en cualquier lugar del mundo la gente
busca entretenimiento de calidad fuera de casa y CIE ha estado presente en las

oportunidades para dar este servicio.

Las caracteristicas basicas de la gente de CIE son actitud de servicio y la creatividad
para que cada vez que la gente los visite lo viva como una experiencia nueva, aungue no

sea la primera vez que lo hace.

CIE Parques de Diversiones

Los pargues de diversiones son generadores de alegria, felicidad y entretenimiento para
nifos y adultos. Aunque no lo parezca, su papel dentro de la sociedad es importante
porque ayudan a que la gente libere las tensiones cotidianas y ocupe su tiempo en

actividades sanas y constructivas que le permiten mejorar su salud fisica y mental.

CIE Parques de diversiones es el noveno operador a nivel mundial en parques de

diversiones, por mencionar algunos estan:
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Ciudad de México

La Feria de Chapultepec Méagico, México Magico y Perimagico
Interior de la Republica:

Valle Fantéastico, Selva Magica y CICI Acapulco

Extranjero:

Salitre Magico Bogota, CICI Bogota y Wannado City en Miami

La esencia de este negocio es la innovacion, siempre se esta en la blsqueda y creacion
de cosas nuevas para brindarle entretenimiento y diversion al pablico de todas las

edades.

En conjunto, todos le han dado servicio a mas de 75 millones de personas a lo largo de
15 afios en los mercados de habla hispana y portuguesa mas importantes en

Iberoamérica.

El Corporativo no sélo tiene como misién normar y supervisar a traves de politicas y
procedimientos las funciones del Grupo, sino también consolidar la informacion del
mismo, elementos indispensables para la toma de decisiones. De igual forma define la
estrategia general del grupo, y determina los distintos apoyos en términos de recursos y

asesorias para cada unidad de negocios.
Tanto el corporativo como las unidades estratégicas de negocio estan encabezadas por

profesionales con amplia experiencia y reconocimiento en diversas ramas del

entretenimiento fuera de casa.
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CAPITULO 2 SISTEMAS SAP Y SET

2.1 Evolucion de la Contabilidad Digital

La informatica electromecanica, que se desarrolla desde finales del sigo XIX hasta la
década de los 60, produjo una serie de maquinas capaces de realizar tareas de
teneduria de libros que ejercieron una influencia notable en los primeros programas de
contabilidad. Asi, en los afios 70, con un buen numero de maquinas contables
electromecanicas conviviendo con los ordenadores, todavia se hablaba de una
contabilidad mecanizada. Un adjetivo que permitia distinguir entre tareas contables
rutinarias (tareas mecanicas) y tareas que requieren conocimiento especializado. La
filosofia de los programas de contabilidad se basaba en la resolucion de las tareas

mecanicas.

A mediados de los 70, IBM inicia una estrategia de reduccion de precios y por lo tanto de
acercamiento de los ordenadores a las empresas con el lanzamiento de los sistemas
5100 (1975), 5110 (1978) y 5120 (1980), precursores del PC (inicialmente sistema 5150).
Asi, por ejemplo, el modelo 5120 , con el que el autor de estas lineas se introdujo en el
mundo de la informatica empresarial, lanzado al mercado en febrero de 1980, constituyo
el ordenador mas barato de IBM hasta la fecha con un precio aproximado de 10.000
délares para una configuracion de 32 Kb de memoria, sin disco duro, con
almacenamiento externo en dos unidades de disquete de 1,2 Mbytes cada una,
impresora de 120 caracteres por segundo, lenguaje de programacion BASIC y algunas

aplicaciones de gestion como facturacion, gestion de almacenes y contabilidad.

A principios de los 80 se empieza a utilizar cada vez méas el término contabilidad
informatizada y con el boom de los PCs aparecen multiples soluciones informaticas para
la contabilidad. La posterior madurez del mercado de los PCs hace que la atencion de

los usuarios se vaya desplazando desde el hardware hasta las aplicaciones (software) y
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sus efectos sobre la productividad, lo que contribuye todavia mas al desarrollo de la

industria del software contable.

La década de los 90 marca el nacimiento de una segunda generacion de aplicaciones
contables, basadas en el nuevo Plan General de Contabilidad de 1990. A partir de ese
momento se inicia un proceso imparable de digitalizacion progresiva de la informacion
contable. Como ejemplo, citado por Martin (1992), SP Editores comercializ6 70.000
copias de su programa ContaPlus en 1991. Desde entonces, el nivel de los programas
de contabilidad ha ido mejorando dia a dia. Ya no son s6lo herramientas orientadas a la
resolucion de las tareas repetitivas de registro y obtencion de los informes oficiales sino
que han ido incorporando utilidades de muy diversa indole como asientos predefinidos,
sistemas expertos, andlisis de datos, datos financieros, informes personalizados,

presupuestos, contabilidad de costos, etc.

El otro gran objetivo de los fabricantes (Soler, 1994) era conseguir un modo de
funcionamiento cada vez mas facil y comodo para el usuario, en la linea de otras
aplicaciones estandares para PCs. En este sentido la eclosion del fendémeno Windows 3
desempefio un papel fundamental como sefiala Martin (1993), que analiza las ventajas
que un entorno grafico como Windows puede reportar a un programa estandar de
contabilidad y realiza un estudio comparativo de las primeras aplicaciones espaiolas de

contabilidad para Windows.

Con el desarrollo de Internet, a finales de los 90, surgen nuevas aplicaciones de
contabilidad que pueden ser utilizadas por los usuarios desde cualquier ordenador
conectado a la misma. Se trata de programas online, identificados normalmente bajo la
categoria webware o servicios web, por los que el usuario paga una tarifa mensual que
incluye no sdlo la utilizacion sino también las actualizaciones, mantenimiento y resolucion

de problemas por parte del proveedor.
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Las principales ventajas son que los usuarios van a disponer siempre de la tltima version
del programa sin tener que instalarla en su ordenador y que los datos son accesibles
desde cualquier lugar del mundo. Entre las aplicaciones web méas conocidas estan
Netledger, Netaccount o Contaplus.

En cualquier caso, desde hace algunos afios, la practica totalidad de las empresas se ha
informatizado, y dentro de este proceso, los programas de contabilidad son las
aplicaciones méas vendidas, por lo que es posible afirmar que toda la informacion

contable es digital.

Ahora bien, que toda la informacion contable sea digital no quiere decir que sea
compatible, por lo que un documento (balance, cuenta de resultados, etc.) generado por
un programa determinado no es directamente legible por otro programa distinto. Esto es

debido a que cada fabricante utiliza sus propios formatos de almacenamiento de datos.

La solucion tradicional a este problema ha sido la exportacion del fichero deseado a
formato ASCII (fichero de texto en el que cada campo de informacion se separa del
siguiente por medio de caracteres delimitadores), para, posteriormente, recuperar el
fichero ASCII desde el programa que va a incorporar los datos. Con esta solucion, se
producen pérdidas de tiempo porque es frecuente tener que realizar ciertas
modificaciones en el fichero ASCIlI debido a que los delimitadores que genera el
programa exportador no siempre son reconocidos por el programa que realiza la
importacion y esto puede provocar desplazamientos en las tabulaciones de datos.

Otra solucion es disefiar un programa especifico capaz de realizar la conversion de datos
entre dos aplicaciones. Evidentemente estas soluciones son précticamente inviables
cuando de lo que se trata es de integrar datos procedentes de multiples aplicaciones.

La solucion emergente es la creacion de un estandar digital para el intercambio de
informacion contable entre aplicaciones de software ampliamente aceptado por la

comunidad contable internacional.
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2.1.1 Conceptos Basicos de Sistemas

Definicion.

Un sistema es un conjunto de elementos, entidades 0 componentes que se caracterizan
por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para
lograr un objetivo comdn.

Es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, con la finalidad de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Estos elementos son de naturaleza diversa y

basicamente incluyen:

e Elequipo de computos.
e Elrecurso humano que interactia con el sistema de informacion.
e Lainformacion que se introduce al sistema.

e Los programas que procesados producen los diferentes tipos de resultados.

El principal objetivo de un sistema es dotar de herramientas a la administracion que le
permitan conocer, controlar y dirigir las operaciones de un negocio, proporcionandole los
cimientos para el control de todos los aspectos importantes de la organizacion.

Un sistema de contabilidad procesa los datos a través de los pasos del ciclo contable, los

cuales son;

e Registrar las operaciones diarias.

e Pase de los datos segun las operaciones a las cuentas del mayor.
e Preparar una balanza de comprobacion.

e Preparar un Estado de Ganancias o Pérdidas.

e Cierre de las cuentas del mayor.

e Determinar los saldos y cortes de las cuentas.

e Preparar una balanza Postcierre.
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Estos pasos que intervienen en el ciclo contable se reflejan en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Pero un Sistema de Contabilidad comprende sin embargo, algo mas que las formas y los
procedimientos que se emplean en el proceso de los datos a través de los pasos del
ciclo contable, este también incluye las formas y procedimientos que se usan en la
preparacion de datos que han de procesarse durante el ciclo.

Si bien las Computadoras Personales no sufren ningun cambio, es necesario que los
Sistemas de Contabilidad varien de acuerdo a la magnitud del negocio, la naturaleza de

sus operaciones Y la informacion en particular que requiere la administracion.

2.1.2 Sistemas de Contabilidad Computarizados

Los sistemas de contabilidad pueden ser de distintos tipos, segun su complejidad y la
forma como estan disefiados.

Podemos distinguir, para los fines de este trabajo, dos clases de Sistemas de

Contabilidad: Los Manuales y Los Computarizados.

Sistemas De Contabilidad Manual.

Un Sistema de Contabilidad Manual es el que se desarrolla trabajando manualmente, al
menos en un alto porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras o
calculadoras; la mayoria de los trabajos son realizados en forma manual.

En estos sistemas el factor hombre es la base. Este realiza todas las tareas necesarias
para la obtencion final de la informacion financiera, ya sean de indole intelectual o de
indole aritmética.

La mayor debilidad de los sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando se trata
de procesar grandes voliumenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el uso de

gran cantidad de personas.
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Sistema Computarizado

Un sistema de contabilidad computarizado se vale de computadoras para llevar a cabo
los movimientos contables de las cuentas, manejandolas hasta producir las
informaciones finales.

Como ya apreciamos, las computadoras pueden ejecutar un gran nimero de
instrucciones de acuerdo a un programa, sin errores y a gran velocidad. Este hecho
permite que, mediante la creacion de software o programas creados en el computador,
se puedan realizar las labores hasta antes propias de los contadores. En los sistemas de

contabilidad computarizados la labor del contador es practicamente intelectual.

Este debera asegurarse de que la configuracion y entrada de una transaccién sean

conectadas, el sistema hara el resto.

En la actualidad, todo proceso contable requiere de los sistemas. En una empresa, el
funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. De esto se deduce la
importancia que tienen los sistemas, y como su uso, redunda en beneficios para toda
empresa.

Es imposible llevar un adecuado control sobre las operaciones y transacciones
financieras, sin contar con el auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las
computadoras. La mayor responsabilidad de un gerente es la de tomar decisiones de tipo
financiero y no financiero; el proceso de toma de decisiones se basara necesariamente
en la informacion generada por los sistemas de informacion gerencial implantados con
ese objetivo. La calidad de la informacion generada es un factor critico para guiar a la

empresa por el rumbo deseado.

Todo el proceso de generacion de informacion en las empresas esta soportado por
sistemas que manejan una serie de variables complejas, que ayudan a los gerentes a

"generar informacion”.
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Este proceso no es del todo facil, ya que llegar a un sistema que soporte cualquier tipo
de decisiones, requiere el esfuerzo de muchas personas y horas interminables de

trabajo.

El éxito de un sistema se puede medir por ejemplo, por el grado de aceptacion que los
usuarios le asignan. Hay muchas razones por las cuales vale la pena realizar el esfuerzo
de tener un buen sistema de informacion.

Existe una amplia gama de Software o Paquetes de Contabilidad que han formado parte
de las herramientas de trabajo de muchas empresas desde hace méas de 40 afios, hasta

tal punto que hoy en dia son el motor de las operaciones de muchas de ellas.

Lo que ha permitido a los Ingenieros en Sistemas y a los propios Contadores el buscar la
forma de satisfacer de una manera mas completa las necesidades en las que se ve
envuelta la empresa, de acuerdo al volumen de las operaciones que esta maneja; por lo
que han tratado de crear Sistemas Computarizados de Contabilidad que brinden los
mismos beneficios que ofrecen los Sistemas Manuales, pero mas eficientes y con menos

posibilidad de errores.

Existen softwares que son creados para determinada area de una empresa, los cuales
tienen como fin llevar el control contable de determinadas cuentas o procesos. Por
ejemplo, un software aplicado al area de los costos en un Restaurante.

Este facilita la determinacion de los costos de los alimentos por cantidad de ingredientes,
asi es mas facil para el analista de costos aplicar los porcentajes correspondientes y

determinar el costo de venta de los alimentos.

Al igual que este, existen softwares ideados para determinada empresa, los cuales han
sido creados para uso exclusivo de cada una de ellas y no son producidos con fines

comerciales.
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2.1.3 Sistemas ERP y el comercio Electronico

Los antecedentes de los ERP, datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno
estadounidense empled programas especializados que se ejecutaban en las enormes y
complejas computadoras recién surgidas en los principios de los afios 40°s para controlar

la logistica u organizacion de sus unidades en acciones belicas.

El concepto ERP (Enterprise Resource Planning) es parte del Back-Office, el cual esta
enfocado al interior de la empresa. ERP es un sistema para la planeacion, control y
operacion total de una empresa; esta disefiado para reducir el tiempo de respuesta, el
ciclo de produccion, optimizar la calidad, mejorar la calidad, mejorar el manejo de activos,
reducir los costos optimizando la comunicacion y proporcionando herramientas de
aplicaciones.

Provee ligas con sistemas técnicos tales como disefio, planeacion de procesos, control
de procesos, manejo de materiales y pruebas. ES un sistema integral, generador de

reportes, cliente/servidor.

La idea principal de los ERP’s es resolver la emision de la documentacion, consultar
instantaneamente la situacion de productos, pedidos, compras, cobros, pagos, inventario
y otros procedimientos administrativos como el analisis grafico de la informacion, la
realizacion de las declaraciones de impuestos sin retrasos y de los procesos de cierre y

aperturas de ejercicios con la flexibilidad.

Nace ERP como respuesta a la insistencia de la industria que cada dia exige mas
integracion para fundamentarse y tomar decisiones, provoco el surgimiento de MRP
(Manufacturing Resource Planning) y posteriormente de MRPII, con el proposito de
agregarle funcionalidad a la planeacién y control de los recursos asociados a la

manufactura.
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Mas tarde, dos firmas Gartner Group y AMR, se lanzaron a la mision de definir la nueva
generacion de sistemas de administracion de recursos, para cubrir un conjunto de
aplicaciones empresariales para balancear funciones operacionales en compafiias
manufactureras. Las areas basicas del ERP son finanzas, logistica, produccion, y

recursos humanos.

Los ERP’s son lo mas reciente de las soluciones de la tecnologia de la informacion que
se le ha dado a las aplicaciones de negocios. Las soluciones de los ERP buscan
modernizar e integrar los procesos de operacion y los flujos de informacion en la
compafiia para conjuntar los recursos de una organizacion lldmense: hombres,

materiales dinero y maquinaria a través de la informacion.

Inicialmente la implementacion de un sistema ERP fue posible sélo para las grandes
empresas multi-nacionales y para las compafiias de infraestructura debido al alto costo

involucrado.

Actualmente muchas compaiiias en el mundo han realizado una implementacion de un
ERP y estan en espera de que en un futuro cercano alrededor de un 60% de las
compafias estén implementando algin ERP que se convierta en una segura ventaja

competitiva.

En el actual ambiente empresarial, el rol de un administrador es considerado muy
importante e inevitable. Un administrador como un gerente, consultor, asesor o auditor,

juega un rol importante en el control, manejo y soporte de los negocios.

Asi como los negocios son complejos por naturaleza, la implementacion de un sistema
de ERP necesita administradores con continuas funciones de evaluacion, procesos de

reingenieria de procesos administrativos, mapeo de requerimientos administrativos,
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disefio de reporte, aseguramiento de controles de negocios, adecuacion de los paquetes

para requerimientos especificos, documentacion, etc.

Los sistemas ERP han permitido a las compafiias la integracion de los diferentes
procesos de negocios, pudiéndose intercambiar informacion entre todos los

departamentos y las diferentes funciones apoyadas por las aplicaciones de ERP.

Los sistemas ERP también han logrado regular los procesos de las compaiiias, mediante
mejores practicas dentro de la logica de cada aplicacion, reduciendo, por lo menos en
parte, la necesidad de desarrollos internos en Tecnologia de Informacion (TI).
Adicionalmente, ha facilitado la automatizacion del centro de funciones, asi como
también la gerencia de los materiales, los recursos humanos, finanzas, manufactura,

compras, administracion del orden, logistica interna.

Para abreviar, los beneficios comerciales de los sistemas ERP han sido sustanciales —
yendo de la reduccion de los niveles de inventario y personal para mejorar la gerencia

del orden y la liquidez.

La sensibilidad del cliente ha sido mejorada. Los costos de TI han sido reducidos, y los
recursos se han liberado para trabajar en actividades del alto-valor.

El mercado ofrece a las empresas opciones que varian no solo en precio sino en
integracion, plataformas soportadas y funcionalidad.

Antes de iniciar el proceso de seleccion es muy importante que la empresa tenga muy
claro el objetivo por el cual estd implantando un ERP y responda las siguientes
preguntas: ¢ Cual es el resultado que se espera? ¢De cuanto tiempo dispone la empresa
para alcanzar dicho objetivo? ¢Quiénes en la empresa conocen mas a fondo los
procesos? ¢Quiénes poseen la autoridad para modificar los procesos de uno u otro

departamento?



Entre los ERP mas conocidos se encuentran: JD Edwards (Estados Unidos), Baan
(Holanda), Oracle (Estados Unidos) y R/3 (Alemania). Este ultimo es mas conocido

por el nombre de la compafiia que lo produce: SAP.

Las soluciones de comercio electronico se mueven al corazon de las estrategias de
negocio, es natural que las compaifiias busquen la manera de integrar firmemente su
motor de comercio electrdnico con sus aplicaciones transaccionales, pero con docenas
de ERP y sistemas de aplicacion de negocios en el mercado, ha sido un proceso
complejo desperdiciador de tiempo para integrar un motor de comercio Web a estos

sistemas.

El comercio en red proporciona un frente de almacenamiento en tiempo real, para
alcanzar clientes en el Web. Combina la informacion de producto con la informacion
multimedia, y maneja el proceso vendedor desde el comienzo al final, siguiendo érdenes
y ayudandole a adaptar su oferta a las necesidades especificas de los socios de

negocios individuales.

Para describir los procesos que involucra la integracion de los sistemas ERP y el
comercio electronico se puede describir el flujo de operaciones que intervienen en la
comercializacion entre dos compaiiias: Inicialmente los productos ofertados son
expuestos en catalogos, las drdenes de compra realizadas en linea son sometidas a los
precios definidos para los articulos seleccionados y a las condiciones de precios
estipuladas para los distintos clientes; al mismo tiempo, los sistemas integrados pueden

indicar en linea la disponibilidad y las fechas de entrega de la compra.

El almacenamiento de la informacién, resultado de la compra de productos y
transacciones de pago son guardadas en bancos de datos propios del comerciante,

estos pueden ser emitidos y respaldados en medios magnéticos o en archivos impresos.
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Puede existir un intercambio interactivo de datos si las compafiias involucradas en la
compra de productos utilizan como sistema SAP R/3. Por ejemplo, una compafiia que
usa SAP R/3 puede marcar sus proveedores que poseen tambien SAP R/3, a fin de
someter las ordenes de compra en linea. Esta transaccion crea un documento
automaticamente en un sistema y una orden de venta en el sistema de los proveedores.
Esto reduce la cantidad de datos que ambas compafiias deben ingresar y disminuye el

riesgo de ingreso de datos incorrectos y reduce el costo de comunicacion.

La comercializacion de productos a grandes escalas se ve beneficiado, debido a que los
catélogos de productos estan disponibles en varios idiomas, moneda y son observados
por el mundo entero sin necesidad de acercarse al sitio de origen del articulo sin ningun

costo extra.

Adicionalmente los costos en publicidad y mercadeo de productos, se reducen.
Para las compafias que antes poseian sistemas de informacion sin adaptarse a sus
operaciones, la entrada de los sistemas ERP representd un suefio hecho realidad, ya
que pueden integrar todas las operaciones en un solo sistema. La vision de los sistemas
ERP ha sido consolidar la informacion de toda la compafiia, en forma totalmente
integrada, es decir, sistema en linea donde el cliente y el proveedor forman parte de la

integracion.

Durante las ultimas décadas, compafias de todos los tamafios han invertido
colectivamente gran cantidad de dinero en sistemas y tecnologia de informacién, con el

objetivo de lograr una importante meta comercial: la completa integracion de la empresa.

Sin embargo, fuerzas como la globalizacion, tiempo del ciclo del mercado, el poder del
cliente y quizas la més significante, el mercado electrénico, ha alterado las necesidades

corporativas, dejando a los sistemas ERP como una porcion de los ciclos del negocio
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para su integracion interna, ya que las compafiias estan ahora bajo gran presion de

integrarse externamente.

Aplicaciones remotas

Wb + integracién IT
e business
L
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< =
S e ERP -— 5
ﬂE_‘ o

Gevencia del conocimiento
Intellgencia del negocio
Procesos da la organizacién

La definicion de la empresa tradicional estd cambiando, de una coleccion de funciones

internas a una integracion de relaciones con clientes y proveedores.

Con los sistemas ERP, las compafias pudieron trascender los limites funcionales
mediante la definicion de los procesos del propio negocio. Sin embargo, l0s nuevos
desarrollos basados en modelos e-business y el comercio electronico, han forzado a las
compafias a mirar procesos que permitan comunicarse entre ellas. Los procesos
comerciales a menudo asistidos por los sistemas ERP - las funciones de oficina como
finanzas y recursos humanos, no son las que dan la diferencia competitiva de las
empresas.

En este sentido, las compafias han demostrado gran interés por aquellas alternativas
que proporcionan grandes dividendos comerciales, tales la administracion de la cadena
de suministros, el comercio electrénico y la automatizacion de fuerzas de ventas, lo cual
ha encaminado la utilizacion de e-business para alcanzar la competitividad en los

mercados.
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Los sistemas ERP, tales como SAP R/3, People Soft, J.D. Edawards y BaaN, ofrecen
soluciones e-business, utilizando como herramientas el desarrollo de paginas Web,
Intranet, ventas por “back-office”, para ellos se han seleccionado sofware que incluyen
Java, JSP, PHP, ASP, HTML, entre otros.

El esquema que han seguido la mayoria de las compafias para incursionar en el
comercio electronico, radica basicamente en que el cliente accede a un “Web Site”,
donde la compaiiia ofrece las ventas y/o servicios en linea mediante un programa
denominado “Browser” 0 “Navegador”. Este esquema sélo contempla el e-commerce, el
cual resulta ser apenas una parte del e-business, que incluye las franquicias
electronicas, el e-mail, y el mercado electronico, aprovechando la comodidad, la

disponibilidad y el alcance universal para mejorar las organizaciones virtuales.

E-business consiste en la combinacion de recursos de los sistemas tradicionales con el
amplio alcance de la Web y cuando se conectan los sistemas criticos de ciertas
empresas directamente con sus consumidores criticos, tales como los clientes,

empleados y proveedores, por medio de Intranets, Extranets y la Web.

Las funciones especificas del e-business, se resume en funciones transaccionales,

mediante el contacto virtual entre los modelos de negocios por Internet:

— Business to Business
— Business to Consumer
— Business to Employee

— Business to Goverment

El e-business afecta a al menos cinco (5) procesos que determinan la produccion y las

transacciones de una compafiia, como lo son los costos asociados a:
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- La ejecucion de una venta

— Las entradas de la produccion

— La elaboracion y distribucion de un producto o servicio

- La logistica

— El pago de deudas y obligaciones

2.1.4 Beneficios de los ERP

Los siguientes son algunos de los beneficios que obtuvieron algunas empresas gracias a

la implementacion de un paquete ERP:

Proporciona al personal de cuentas por pagar un mejor control de la facturacion y
proceso de pagos, logrando asi un aumento de productividad y de control del
proceso a través del sistema.

Reduccion de documentacion en papel gracias a la disposicion de formatos en
linea que aceleran el manejo de la informacion (entrada y consulta de la misma).
Posibilita el tener la informacion al dia, permitiendo reportes diarios en vez de
mensuales.

Mayor exactitud en la informacion proporcionando contenidos detallados, mejores
presentaciones e informacion enteramente satisfactoria para auditores.
Mejoramiento del Control de Costos.

Posibilidad de respuesta rapida a requerimientos de clientes.

Mayor efectividad en cobros, reduccion en retraso de pagos de clientes gracias a
disposicion de informacion al dia.

Mejor monitoreo y resolucion mas rapida en cuanto a consulta de informacion.
Facilita en gran medida la répida reaccion tanto a cambios en operaciones del
propio negocio como a condiciones de mercado.

Proporciona a la empresa ventaja competitiva via la mejora de sus procesos de

negocios.
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Mejora los vinculos “proveedor / demandante” (cadena de abastecimiento) de la
compafiia con locaciones remotas adn cuando estén en diferente pais.
Proporciona bases de datos de clientes unificadas disponibles para todas las
aplicaciones de sistema.

Posibilita operaciones Internacionales gracias a soporte de gran variedad de
estructuras de impuestos, esquemas de facturacion, variedad de tipos de cambio
e idiomas.

Mejora el acceso y administracion de la informacion a lo largo de la empresa.
Ayuda significativamente en la solucion a problemas como: Unidad de Monitoreo
Simple (SMU), o la conversion en linea requerida para manejar Euros contra otras

divisas.

2.1.5 Implementacion de un ERP

La implementacion de un sistema ERP debe realizarse por fases. Un esquema de trabajo

“paso por paso” debe resultar mejor que un solo gran esfuerzo “de golpe”. ¢Tiempo

adecuado? Entrel8 y 24 meses es el tiempo promedio conocido. Los pasos normales en

una programacion tipica serian:

plan de proyecto;

andlisis de la empresa, de sus operaciones y de sus oportunidades de mejora;
reingenieria de los procesos administrativos;

instalacion y configuracion;

entrenamiento de los miembros del personal relacionado con el proyecto;
mapeo de los requerimientos administrativos de la empresa;

configuracion de modulos;

construccion de interfaces del sistema

conversion de datos;

documentacion para los usuarios;

40



e capacitacion de usuarios;
e pruebas;
e soporte post implementacion y auditorias por parte del grupo consultor.
Los pasos enumerados arriba se agrupan en cuatro etapas:
1. Discusiones detalladas.
Tareas: inicio del proyecto, evaluacion de los procesos administrativos actuales,
estructuracion de la organizacion del proyecto.
Resultados: conjunto de normas y condiciones de trabajo aceptadas, diagrama de

organizacion del proyecto, equipos de trabajo identificados.

2. Programacion y disefio de los pasos para adecuacion

Tareas: establecimiento de organigramas, mapeo de los procesos administrativos,
definicion de funciones y procedimientos, configuracion del software de ERP,
especificacion y construccion de modificaciones requeridas por el ERP. Resultados.
Estructura organizacional, especificaciones de disefio, diagramas de flujo, modelos de
especificacion de funciones, documentacion de las modificaciones de sistema y

configuracion del mismo.

3. Implementacion.

Tareas: creacion del plan de trabajo y de la documentacion, integracion de aplicaciones,
pruebas de la adecuacion realizada al ERP, entrenamiento de los usuarios. Resultados:
reporte de pruebas de entorno, reporte de pruebas de adecuacion, reporte de

implementacion en general.

4. Puesta del sistema en marcha (production phase).
Tareas: corrida de prueba del sistema, mantenimiento del sistema.
Resultados: reportes de ultimos ajustes requeridos, ejecucion del plan de conversion de

informacion.
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2.2 SAP

2.2.1 EI SAP y su historia

SAP fue fundada en Alemania el 1 de Abril 1972 se ha desarrollado hasta convertirse en
la quinta mas grande compafia mundial de software. Esta Corporacion fue fundada por
cinco personas: Wellenreuther, Hopp, Hector, Plattner y Tachira, Mientras que estaban
empleados en la IBM, habian desarrollado un paquete de contabilidad financiera que
funcionaba en bloques para un cliente de IBM (Naturin).

SAP compro los derechos a Naturin y empezo con el disefio y aplicacion de un sistema
financiero a tiempo real como un paquete basico sobres las experiencias que se tenia en
el programa. Vendieron la primera copia del sistema béasico a ICI por el mismo precio que
a los dltimos clientes. Simultaneamente, desarrollaron un sistema de administracion de
materiales, como software a la medida para ICI, pero se reservaron los derechos de

propiedad para SAP.

Con el dinero obtenido financiaron el desarrollo del sistema financiero contable.
Posteriormente el sistema de administracion de materiales se convirtio en un paquete
estandar, que se financio con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos
sistemas desarrollados fueron los primeros modulos de los que se llamo el sistema R,
que solo méas tarde, pdstumamente se renombrd R/1 para distinguirlo mejor de sus

sucesores R/I2'y R/3.

SAP es el lider mundial en el suministro de soluciones e-business colaborativas. Con
36.000 instalaciones que prestan servicio a 10 millones de usuarios de 13.500 empresas
en 120 paises de todo el mundo, SAP se ha convertido en el tercer proveedor
independiente de software mas importante, en la actualidad SAP da trabajo a mas de

23.700 personas en méas de 50 paises.
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La empresa sali0 a bolsa en el afio 1988. Cotiza en varios mercados de valores,

incluyendo la Bolsa de Francfort y la de Nueva York, donde cotiza bajo el simbolo "SAP".

La sede de la empresa esta en Walldorf, Alemania, y sus oficinas centrales de
operaciones en Estados Unidos se encuentran en Newtown Square, Pensilvana.
SAP se funda en los afios 70. Su nombre se forma con las siglas SAP: “Sistemas,

Aplicaciones y Procesamiento de datos”.

El primer producto que SAP desarrollo, fue comercializado bajo el nombre R/2. El dos
significa los “niveles” en los que se implantaba el sistema: 1) servidor 2) cliente. El
sistema junto con la base de datos (conteniendo la informacién generada por los
procesos de la empresa) se encontraban instalados en una computadora central o
servidor, mientras que los usuarios se conectaban al sistema utilizando un programa
especial en sus computadoras personales, las cuales se vinculaban al servidor por medio

de unared.

Siguiendo la evolucién normal de cualquier sistema y atendiendo a las necesidades de
sus clientes, en la década de los 80, el R/2 se mejora para dar como resultado el R/3; el

numero 3, indicativo de que ahora el sistema opera en tres niveles o capas:

1) Servidor de base de datos, 2) servidor de aplicacion (donde residira el programa

exclusivamente) y 3) cliente.

Particular al caso de SAP, esta empresa cuenta con una red de soporte técnico o
“helpdesk” con presencia internacional y jerarquizada en tres niveles: nivel local, es aquel
localizado en el mismo pais que el cliente y tiene un horario limitado; nivel regional,
atendiendo a varios equipos de soporte de nivel local y ofreciendo servicio donde el

primer nivel no existe.
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Aunque su horario también es limitado, en conjunto, por su ubicacion geografica, ofrecen
servicio las 24 horas. Por (ltimo se encuentra el soporte a nivel desarrollo que es
directamente el equipo de personas involucradas con el desarrollo y modificaciones a
R/3.

. Soporte Local - México, Canada, Colombia

. Soporte Regional (en América) - México y Centroamérica (ubicado en Ciudad
de Mexico), Americas (ubicado en Foster City, Estados Unidos pero que
proporciona soporte a toda América), Asia (ubicado en Singapur), Andina
(ubicada originalmente en Venezuela pero se encuentra en proceso de mudarse a
Puerto Rico) y Argentina (para el cono Sur).

« Soporte Desarrollo - Alemania.

Existen varias prioridades para clasificar los diferentes problemas que se presentan en la
implementacion y en la operacion de R/3, dependiendo del dafio que representen, asi, un
problema de prioridad media podria paralizar una parte de un proceso que puede
efectuarse de otra manera mientras que un problema de prioridad muy alta (o prioridad
1) paraliza la operacion, por lo que la empresa deja de producir e incurre en pérdidas
financieras.

En estos casos, el soporte se efectlia en los centros regionales y el de desarrollo y

cuenta con atencion las 24 horas del dia, incluyendo fines de semana y dias festivos.

Ademaés de una estructura robusta de soporte, es importante mencionar la modularidad
del sistema. A menudo una empresa esta interesada en implementar todos los médulos
para poder controlar la totalidad de sus procesos, resultando en un cambio que debe
planificarse en varias etapas.

Lo mas comun es implementar los modulos basicos en una primera etapa y continuar (en
una segunda etapa) con la adicion del area de recursos humanos, que incluye el control

de la ndmina.



Los modulos basicos son: SD (Sales & Distribution) que representa la fuerza de ventas
desde el momento que se genera un pedido e incluye la planificacion de la distribucién
del producto, MM (Material Management) que se encarga del manejo de los inventarios.
Aungue este modulo abarca parte del manejo de almacenes, plantas de produccion y la
produccion en si, existen submodulos especializados para tal efecto: WM (Warehouse
Management), PM (Plant Management) y PP (Production Planning) respectivamente. Fl
(Finance), CO (Controlling) y TR (Treasury) forman la estructura financiera, de costos y
tesoreria respectivamente. Asimismo, por la parte tecnologica se encuentran el modulo

Basis y el mddulo de Desarrollo (también denominado ABAP).

El modulo Basis (0 “base” como se le denomina con frecuencia) se encarga de asegurar
el funcionamiento adecuado por parte del sistema, logrando la simbiosis de equipo,

sistema operativo, aplicacion, base de datos, redes y clientes.

R/3 se instala en un ambiente distribuido, es decir, se instala tres veces en uno 0 mas

servidores, de manera que se tengan ambientes dedicados a una funcién.

Asi, se tiene una instalacion dedicada al desarrollo y configuracion de la funcionalidad
(DEV), otro para probar la interaccion de una configuracion con los demas maédulos
(QAS). A su vez, este ambiente puede ser utilizado para proporcionar entrenamiento.

El tercer ambiente es el de produccion (PRD) donde se plasma la operacion de la

empresa, ya que contiene informacion real y “en vivo”.

Una mala administracion de este servidor o bien la negligencia en cuanto la seguridad
pertinente a este ambiente puede ocasionar pérdida de informacion, retraso en la
operacion y perdidas financieras, por ello, la administracion de los cambios que se

realizan a través de los ambientes es de vital importancia.

45



A pesar de que R/3 es un sistema bastante completo, y que como principio basico es la
empresa la que debe adaptarse al sistema y no viceversa, en ocasiones es necesario
expandir la funcionalidad provista a un nivel no contenido por el sistema e inclusive a
veces se requiere la creacion de nueva funcionalidad. R/3 provee los medios para que lo
anterior suceda, ya que incluye su propio lenguaje de programacion, denominado
ABAP/4. Para modificar o crear nuevos subprogramas dentro de R/3 es necesario no
solo el conocimiento técnico, sino una licencia otorgada por SAP, denominada “llave de

desarrollador” sin la que cualquier esfuerzo de modificacion resulta en vano.

Adicional a los modulos de funcionalidad, SAP provee Soluciones de Industria o IS
(Industry Solutions), es decir, modulos externos especializados a una industria
especifica, tales como IS-OIL para empresas petroleras, IS-Utilities para empresas
proveedoras de servicios basicos como agua y energia eléctrica, 1S-Retail para ventas al

detalle IS-Media para medios masivos como periodicos, televisoras y emisoras de radio.

SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas independientes,
que se han desarrollado he instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo
sistema modular. Cada mdédulo realiza una funcion diferente, pero esta disefiado para
trabajar con otros modulos. Esta totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo
largo de las funciones de una empresa. SAP es una compaiiia alemana, pero opera en
todo el mundo, con 28 sucursales y afiliadas y 6 compafias asociadas, manteniendo
oficinas en 40 paises.

La lista siguiente relaciona parcialmente los paises en los que hay instalaciones SAP:

América Europa Area del Pacifico Africa/Cercano
Oriente
Argentina Austria Australia Israel
Brasil Rusia India Turquia
Canada Espafia China Sudafrica
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México Francia Japon

U.S.A. Alemania Hong Kong

Chile ltalia Singapur

2.2.2 Caracteristicas del SAP

. JERARQUIA DE LA

INFORMACION . _
k. INFORMACION

ON-LINE

TOTALMENTE INTEGRADO

- Informacion "on-line"
Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento habituales en
otros sistemas.
- Jerarquia de la informacion
Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes desde diferentes vistas.
- Integracion
Esta es la caracteristica mas destacable de SAP y significa que la informacion se
comparte entre todos los mddulos de SAP que la necesiten y que pueden tener acceso a

ella. La informacion se comparte, tanto entre modulos, como entre todas las areas.
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La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comun de la informacion de
cada uno de los médulos y por la alimentacion de una base de datos comdn.,
Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacion que introducimos en SAP

repercutira, al momento, a todos los deméas usuarios con acceso a la misma.

Este hecho implica que la informacion siempre debe estar actualizada, debe ser
completa y debe ser correcta.
SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del mundo desde las
compaiiias privadas hasta las gubernamentales. La siguiente lista es una muestra parcial
de las industrias a las que sirve SAP:

e Materias primas

e (Gasy petrdleo

e Quimicas

e Farmacéuticas

e Materiales de construccion, arcilla y vidrio

e Construccion pesada

e Servicios

e Consultarias y software

e Sanatorios y hospitales

e Muebles

e Automocion

e Textil y vestidos

e Papely madera

2.2.3 Ventajas y Desventajas de SAP
Una vez instalado y sabiéndolo usar es una herramienta sencilla de entender y que
mejora notablemente los rendimientos de la empresa de forma que la diferencia es clara

y marcada.
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La principal aportacion del SAP seria la simplicidad de su algoritmo y estructura légica

que facilita su administracion.

Pero las principales ventajas serian las siguientes:

v

v

Mayor productividad.- La interfaz de usuario, simple e intuitiva, le permite a los
empleados de todos los niveles, trabajar mas rapida y eficientemente.

Mejores y mas agiles decisiones de negocios.- Los gerentes pueden obtener
informacion estratégica sobre cualquier aspecto de la empresa de manera rapida
y efectiva y asi tomar mejores decisiones de negocios.

Solida escalabilidad.- La tecnologia abierta y flexible de la solucion le permite
modificar facilmente y adaptar la solucién a su empresa a medida que esta crece
y sus necesidades cambian.

Alcance global.- El objetivo es que su empresa se expanda alrededor del mundo.
Por lo tanto, su sistema también debe expandirse a la par de la organizacion. Con
SAP, se puede efectuar y reportar todas las transacciones de negocio en
multiples divisas.

Control de Costos.- La mayor productividad de los empleados, las mejoras en
las comunicaciones con los proveedores y los mas elevados niveles de eficiencia
en todas las operaciones se conjugan para brindar un control de costos paralelo.
Mayores ingresos.- El &gil y facil manejo a la informacion en tiempo real, en
cualquier punto del sistema, le ayuda a identificar nuevas oportunidades de venta,
ingresar agilmente nuevos productos al mercado y ofrecer niveles de soporte y
servicio al cliente que permiten el crecimiento de la empresa.

Gestion de las oportunidades de venta.- La solucion proporciona las
herramientas esenciales que las empresas necesitan para administrar sus
oportunidades de venta, incluyendo informacion sobre utilidades brutas e

inventarios.
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SAP sefiala que uno de los principales problemas que tiene con la implementacion del
software es la resistencia al cambio, ademas de la inversion econdmica en el paquete y
la capacitacion, la empresa debe invertir tiempo y esfuerzo en hacer el cambio en la

forma de trabajar de sus integrantes.

Cuando el sistema no se adecua por completo a las necesidades de la empresa o no se
alimenta con la informacion adecuada puede arrojar resultados errdneos que lleven a
tomar decisiones equivocadas.

2.2.4 Estructura del SAP

Estructura Técnica

1.- Cliente-servidor de 3 capas

El primer concepto acerca de la estructura del R/3 es que una aplicacion cliente-servidor,
la cual funciona en 3 niveles:

o Servidor de base datos

o Servidor(es) de aplicacion

o Cliente

El servidor de base de datos es el que aloja la base de datos y el motor de la base de
datos. Se pueden emplear muchos motores, incluso de codigo abierto. Dentro de las

posibilidades estan: Oracle, MySQL, Informix, SQLServer, etc.

El segundo es el que ejecuta las aplicaciones (o la parte de la aplicacion que no se
ejecutaba en el cliente final). Es posible tener varios servidores de aplicacion que se
reparten la carga. Cuando hay varios servidores de aplicacion ademas existe un servidor

que distribuye la carga entre ellos, este distribuidor se denomina “servidor de mensajes”.
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Cada servidor de aplicacion se comunica por una parte con el servidor de base de datos

y por otra parte con el cliente final.

Por dltimo, estéa el cliente final que es la estacion de trabajo (el PC o micro) que ejecuta

una porcion de la aplicacion y se comunica con un servidor de aplicacion.

2.- El lenquaje ABAP

El R/3 esta construido con un lenguaje interpretado (no compilado) que se denomina
ABAP. Es un lenguaje estructurado y especializado en manejo de base de datos. Es un
lenguaje versatil para la creacion de aplicaciones de negocio.

Recientemente (hace algunos afios) se han adicionado al ABAP conceptos y

funcionalidades propias de lenguajes argentados a objetos.

3.- El Diccionario ABAP

El diccionario ABAP es una base de datos abstracta dentro de la cual se definen tipos de
campos, tablas, estructuras de campos (registros) y ademas objetos de base de datos.
Las aplicaciones creadas en ABAP toman su informacion del diccionario ABAP e

igualmente la aimacenan en el diccionario.

El diccionario cumple la funcion de “aislar” a las aplicaciones ABAP de la base de datos
real. Con esto se hace posible crear una aplicacion ABAP que opere igualmente sin

importar cual motor de base de datos se este empleando.

Dentro de este concepto de abstraccion, el ABAP contiene una version propia de SQL
que se llama “Open SQL". Las frases escritas en open SQL NO dependen de las

particularidades de la implementacion del SQL que tenga el motor de base de datos.
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Siempre es posible incluir en el codigo ABAP SQL “nativo” que es ejecutado
directamente por el motor de base de datos, pero si se emplea esta metodologia el
codigo no es transportable a otra instalacion de R/3 que emplee un motor de base de

datos diferente.

Estructura logica

1. Transacciones y programas

El R/3 esta conformado por una gran cantidad de programas, algunos pequefios y otros
no tan pequefios, que se ejecutan a traves de un nombre o alias. Cada alias se
denomina “transaccion”. ES corriente agrupar bajo un solo programa cabecera un

conjunto de programas afines y sus respectivas transacciones.

Algunos programas no tiene transaccion y en ese caso solamente se pueden ejecutar
por que sean llamados desde otro programa o invocandolos directamente desde le
ambiente de desarrollo y programacion. Es posible crear programas y transacciones
nuevos para solucionar problemas especificos que no estén cubiertos por alguno de los

programas propios del R/3.

2. Modulos

Para crear un ordenamiento conceptual de las funcionalidades implementadas mediante
los distintos programas, el R/3 tiene una clasificacion funcional de los programas. Cada
conjunto de programas funcionalmente relacionados constituye lo que se denomina un
“mddulo”.Para aclarar este concepto, se toma como ejemplo la contabilidad general.

Los programas cuya funcionalidad es de contabilidad general y legal constituye el

maodulo Fl. Dentro de este modulo existen varios subconjuntos:
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FI-GL: Funcionalidades de contabilidad legal (GL= General Ledger)

FL-AP: Funcionalidades de cuentas por Pagar (AP= Accounts payable)

FI-AR: Funcionalidades de gestion de cuentas por cobrar (AR-Accounts recoverable)
FI-AM: Funcionalidades de gestion de activos (AM-Asset Management)

FI-SL: Funcionalidades de contabilidad especial (SL=Special Ledger), etc.

Por supuesto que algunas transacciones resultan “limitrofes” puesto que afectan por
ejemplo, tanto a GL como AM y la clasificacion no es tan estricta.

El sistema SAP consta, en la vista modular de areas empresariales homogéneas, que
soportan las operaciones empresariales de una empresa y trabajan integradas en tiempo

real.

Modulos SAP R/3

Logistica / : . b ‘\ Finanzas
/‘\pﬁ el : N m /é
NWPaou _ Cliente ! Servidor /
e ABAPHM “
&
\ /\ unciones

Gestidn de Recursos
multiaplicaciones

Maodulos de Aplicacion

e Gestion financiera (FI): Libro mayo, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.
e Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,

centro de beneficio, etc.
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e Tesoreria (TR): Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

e Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

e Gestion de personal (HR): Gestion de personal, calculo de ndmina, contratacion
de personal.

e Mantenimiento (PM): Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento,
etc.

e Gestién de calidad (QM): Planificacion de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de aviso de calidad, etc.

e Planificacion de producto (PP): Fabricacion sobre pedido, fabricacion de serie,
Kanban, etc.

e Gestidn de material (MM): gestion de stocks, compras, verificacion de facturas.

e Comercial (SD): ventas, expedicidn, facturacion, etc.

e WorkFlow (WF), Soluciones sectoriales (IS): Contienen funciones que se

pueden aplicar en todo los modulos.

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su sistema
de informacion, proveen a los clientes con poderosas herramientas para desarrollo y
adaptacion del sistema a los requerimientos individuales (personalizacion).

El ambiente de desarrollo del sistema R/3 aun ofrece a los usuarios sus propio lenguaje
de programacion de la cuarta generacion (ABAP/4), creado especialmente par las

necesidades comerciales.

El poderoso rango de servicios que provee el sistema, sin embargo, es solamente una
causa del éxito del sistema R/3. SAP soporta el concepto de sistema abierto,
construccion de interfaces (GUIs), servicios, sobre los actuales estandares.

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, esta es disponible a través de todo el sistema, facilitando el

proceso de transacciones y el manejo de informacion.
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Por ejemplo, si un departamento necesita comprar un ventilador industrial para un nuevo
edificio, este es buscado desde ese momento y con el méas apropiado vendedor. Con el
sistema SAP R/3, el siguiente paso es dar de alta la orden de compra, la cual

automaticamente ordena los fondos necesarios.

En este punto todas las oficinas que necesiten saber sobre esta compra, tendran la
informacion. Por lo tanto, lo anterior no requerird producir o tramitar copias de papeles de
la compra y/o facturarla para el uso de varios departamentos administrativos, sino lo

tendran la informacion necesaria en sus sistemas computacionales.

Una vez que el ventilador industrial es recibido, el departamento notificara del hecho al

sistema SAP R/3y se pagara la factura sin la necesidad de aprobaciones futuras.

La oficina central de contabilidad puede hacer los calculos por cargos extras. La oficina
de activos, a través del sistema R/3 sabe que el ventilador fue entregado y desde ese
momento puede empezar a hacer el célculo de las depreciaciones. La oficina de
mantenimiento también estara enterada del hecho y comenzara a hacer el calendario de

mantenimiento para el ventilador, asi hacer un historial del ventilador facilmente.

Es muy importante que antes de hacer una inversion en cualquier software de
soluciones integrales se haga una evaluacion cuidadosa del marco de la empresa con
el fin de tomar una decision adecuada, y lo podemos hacer haciéndonos preguntas
como:
e ;Que areas y procesos de la empresa estardn involucradas, cuales son
aquellas areas que se necesiten impulsar?
e ;Cudles son los principales inconvenientes que tendré para involucrar estas
areas en mi proyecto, cuales son los recursos técnicos, humanos y economicos

que estimo utilizar?
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e ¢ Qué objetivos pretendo alcanzar, con cual de las estrategias de la empresa
estaria trabajando?

o ¢ Cuél es el presupuesto que tengo para invertir?, se deben contemplar ademas
del costo del software todos los gastos adicionales en que se pudiera incurrir.

e (En cuantas etapas instalaré el software y en cuanto tiempo se debe estar
usando al 100%?

e Yainstalado se debe evaluar si se estan alcanzando los objetivos establecidos.

Es importante destacar que cuanta mas exhaustiva sea la informacion que tengamos
a la mano, mejor serd la decision que tomemos de implementar cualquier tipo de

tecnologia en la empresa.

En general existe una gran variedad de sistemas ERP, todos ellos son hechos a la
medida de la empresa y buscan satisfacer necesidades especificas, por lo que lo mas
importante es no quedarse con la primera opcion, sino tomarse el tiempo de

encontrar la mas adecuada.

Algunas personas tienen la percepcion de que implementar el sistema SAP es
inalcanzable por su alto costo y falta de recursos tecnoldgicos y técnico-humanos, sin
embargo, desde hace algunos afios la empresa se ha focalizado en ofrecer
soluciones accesibles y faciles de implementar a las Pymes:
e MySAP All-in-One. Soluciones preconfiguradas adecuadas al sector de la
industria en el que se encuentra la empresa donde se promete obtener

rentabilidad.

e SAP Business One. Software de administracion de negocios basado en
Microsoft Windows con herramientas de personalizacion, capacidad para

integrarse a otros sistemas, obtener informacion de diferentes bases de
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datos y vincularlas en el escritorio, ademas de que promete ser una inversion

economicamente aceptable.

Basicamente SAP ofrece soluciones a la medida de cada empresa que integran todos los
procesos internos de una compaiiia, ademas de conectar a la misma con otras empresas
ya sea proveedores o clientes a través de Internet, logrando incrementar sus ventas y

utilidades.

Tal vez algunas empresas medianas que actualmente cuenten ya con algin tipo de
software no muy actualizado pero que tienen conocimiento de su manejo y hayan
obtenido beneficios reales verian la factibilidad de hacer una inversion en SAP.,

Es imprescindible que las empresas mexicanas se actualicen en tecnologia, en
especifico en soluciones tecnoldgicas integrales que les permitan ser competitivas e
integrarse a las grandes empresas, la diferencia no se diga de éxito sino de

supervivencia la haran aquellas que se incorporen lo méas rapidamente posible.

2.3 EL SET
2.3.1 Historia

En 1982 nace la empresa Infografic, atendiendo al sector bancario y en donde gracias al
esfuerzo colectivo y su servicio en 1992 Grupo Inver-Mexico la invita a colaborar con
ellos para el desarrollo de sistemas dentro de la empresa misma que en 1996 se

convierte en Banco Santander.

En 1998 se abre el laboratorio llamado Triger creado para desarrollo y en donde al cabo
de un afo se generd una sociedad con una empresa de origen espafol llamada

Netropology.
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Con Netropology, la sinergia llega hasta el afio 2002 en el cual nace NETROSET SA de
CV con la firme idea de apoyar a las empresas de México y sus Tesorerias Corporativas
sintiéndonos muy orgullosos de poder compartir los conocimientos y experiencias con

nuestros clientes.

Netroset es una empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion e Implantacion del
Sistema Electrénico de Tesoreria llamado SET provee al sector corporativo de una

herramienta que eficientiza al maximo las labores de la Tesoreria.

Su mision es ofrecer soluciones de Ultima generacion con herramientas que ponen a la
mano de manera eficiente las mejores practicas para las funciones de las Tesorerias
Corporativas; con el objetivo de ayudar a los clientes a aumentar su productividad y
rentabilidad en el rubro de la tesoreria a través de la optimizacion de sus procesos

lograda con la implantacion del sistema.

2.3.2 Caracteristicas del SET

+

Sistema multiempresa y multimoneda

+

Modular integrado con interfases a otros sistemas

+

Se integra y complementa a cualquier ERP

+

Satisface necesidades no cubiertas por los ERP

—+

Actualizacion y mantenimiento por medio de pardmetros

+

Estructura abierta para adaptarse a cualquier interfaz

+

Niveles de seguridad por proceso, funcion y facultades

+

Desarrollado en ambiente cliente servidor

+

Informacidn histdrica de registros y operaciones

—+

Interfase con las bancas electronicas mexicanas y extranjeras

+

La inversion se hace bajo la figura de COINVERSION
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2.3.3 Ejecucion de procesos

- Control de depositos identificados, no identificados y reparados

- Saldos por cuenta, inversion por empresa

- Rendimiento de la CONIVERSION, impuestos y comisiones

- Fondeos requeridos

- Prestamos inter empresas

- CONCILIACIONES

- Custodia de valores

- Impresion de cheques l&ser, cheque protegido o cheque seguridad
- Pagos, Traspasos, Flujo

- Personas

- Generador Contable

2.3.4 Modulos del SET

Conciliacion Automatica:

» Conciliacion Banco-SET

« Conciliacion Banco-Contabilidad
» Conciliacion SET-Contabilidad
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Generador Contable:
Elabora automaticamente las pdlizas de ingresos y egresos correspondientes a las

operaciones financieras propias de las tesorerias, con base en las “guias contables

establecidas por la contraloria

Informacion Ejecutiva:

Atiende las necesidades de informacion de los clientes internos, ejemplo:
* Finanzas

* Planeacion Financiera

+ Contraloria

* Presupuestos

* Filiales

« Cuentas por pagar y por cobrar

Personas

Concentra informacion especifica de los intervinientes que participan:
* Filiales o compafiias del grupo

* Proveedores

* Clientes

* Instituciones Financieras

» Empleados, etc.

Tesoreria Financiera: Coinversion

* Registro de co-inversionistas

* Barridos y fondeos automaticos

» Capitalizacion de intereses y saldos promedio

» Estado de cuenta por empresa
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Tesoreria Financiera: Inversion

« Mantenimiento de contratos de inversion con instituciones financieras
» Control de las cotizaciones

» Elaboracion y ejecucion de ordenes de inversion

« Control de vencimientos de inversiones

Tesoreria Financiera: Prestamos
» Control de saldos deudores
* Solicitud y ejecucion de préstamos (Traspaso Automatico)

» Pago de prestamos (Traspaso Automatico)

Tesoreria Operativa:

* Registro y programacion de ingresos y egresos
* Procesos de caja

 Manejo de cuentas de cheques

* Administracion de pagos

+ Determinacion de flujos operativos

* Interfaces con cuentas por cobrar, por pagar, banca electronica y contabilidad.

Tesoreria Operativa: Caja

» Control de efectivo y custodia de valores

* [dentificacion de ingresos y egresos

» Elaboracion electronica de los cheques

* Impresion de cheques laser

» Estatus de cheques entregados y por entregar
« Control de cheques devueltos

* Liberacion de cheques salvo buen cobro

« Informacion para el generador contable
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Tesoreria Operativa: Egresos

« Importacién de solicitudes de pago de las cuentas por pagar

» Clasificacion de pagos por rubro

* Ejecucion de pagos por cheque, transferencia, cheque ocurre o factoraje
« Traspasos entre cuentas y entre empresas

* Exportacion a cuentas por pagar

« Informacion para el generador contable.

Tesoreria Operativa: Ingresos

« Importacion de cuentas por cobrar por segmentos de cartera para el registro de rubros
« Importacion de contra recibos para su custodia

« Importacion de depdsitos en banca electrénica

* Deposito referenciado

* Exportacion a cuentas por cobrar

+ Cobranza directa y de banca electronica

* Cheques devueltos

« Informacion para el generador contable.

Tesoreria Operativa: Saldos

CONTROL DE SALDOS

» Saldo diario de chequeras

» Saldo historico de chequeras

+ Saldo disponible del dia

FLUJO DE EFECTIVO

« Consulta del flujo del dia y futuro
CONSULTA DE MOVIMIENTOS

» Consultas por diversos criterios
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2.3.5 Cualidades del sistema

- Solucion Completa
- Amigable

- Universal

- Flexible

- Poderosa

- Robusta

- En constante evolucion

2.3.5 Relacion de SET con SAP

Durante finales de los ochenta y principios de los noventa ya era comun oir hablar de
implementar sistemas modulares e integrados, concebidos para que se pudieran realizar
transacciones entre los distintos modulos. Frecuentemente ocurria que esa integracion
estaba basada en un conjunto de interfases entre los distintos modulos, o entre éstos y

otras aplicaciones.

En la segunda mitad de los afios ochenta y principios de los noventa, con la masiva
presencia de la PC, de las redes y los sistemas de gestion de bases de datos en las
empresas, se paso con facilidad a un estado de saturacion de informacion que pocas

veces garantizaba la calidad de la misma.

Es necesario recordar que los datos sélo se convierten en informacion cuando dan
significado o instan a tomar una decision o accion.

Por lo tanto, la masiva generacion de datos que se produce con el boom tecnoldgico de
las redes locales de los PC y las bases de datos no garantizaban que los datos se

convirtieran en informacion.

63



De ahi se deriva relacion e importancia que se genera entre dos sistemas, en este caso
SAP y SET, los datos e informacion generados por cada aplicacion se encuentran ahora
menos limitados a los departamentos responsables de cada operacion y, por lo tanto,
cuando se necesita informacion global y util estos dos sistemas ayudaran a la toma de
decisiones.
SAP y SET trabajan a la par y pueden brindar mucha informacion al mismo tiempo como
por ejemplo:

o0 Administracion y operacion de créditos bancarios,
Control y administracion de cajas chicas con control de chequeras y reembolsos,
Control de ingresos y egresos menores,
Control de inversiones establecidas y vencimiento de las mismas,
Lectura de estados de cuenta con todos los bancos,
Consulta de saldos diarios,
Ejecucion con la banca electrdnica, traspasos entre cuentas,
Proteccion de cheques,

Impresion y control de los entregados,

0O 0O O 0O 0o o o o o

Pagos internos (entre compafiias de cada Grupo).

o Pagos en USD y moneda nacional, pago de solicitudes de pago,
Estas, entre otras muchas funciones que realizan a la par ambos sistemas y uno es
complemento entre otro, auque no siempre es necesario llevar los dos sistemas, solo Si
se desea tener un mayor control en toda el area de tesoreria ya que el SET al mismo
tiempo proporcionaria por su parte informacion complementaria tal como:

= [dentificacion y liberacion de depositos,

= Barrido automatico de ingresos por movimientos,

= Fondeos manuales y automaticos,

= Capitalizacion y pago de intereses,

= Control y administracion de préstamos inter compafiia.,

= Administracion y operacion de arrendamientos, entre otras muchas mas opciones.

64



Diagrama del proceso de la operacién entre SAP y SET
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CAPITULO 3 DESEMPENO PROFESIONAL

3.1 Analista de Cuentas por Pagar y sus Funciones

3.1.1 Autorizacién de Erogaciones

Objetivo:

Normar los niveles facultados en la organizacion para la autorizacion, que para el
desarrollo normal de las operaciones tengan que realizarse por concepto de los gastos,
inversiones en activos, contratacion de servicios y/ o inversiones en gastos capitalizables

logrando la optimizacion de sus recursos financieros y fortaleciendo el control interno.

Los responsables de la autorizacion de las erogaciones son:

e Director General

e Director de Empresa

e Director de Administracion y Finanzas
e Subdirecciones de Area

e Contraloria

e Tesoreria

e Programacion de Pagos

e Planeacion Financiera

o Compras

e Almacén

e Todos lo solicitantes de erogaciones
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A) La partida en cuestion debe estar contemplada en el presupuesto de operacion del
ejercicio aprobado a nivel corporativo.

B) Debera comprobarse la disponibilidad suficiente de flojo de efectivo con el cual se
absorbera la erogacion, en caso de tratarse de un proyecto de inversion, deberéa contar
con el andlisis de viabilidad y recuperacion de la inversion por parte del Departamento de
Planeacion Financiera. Las erogaciones deben ser estrictamente indispensables.

C) Buscar economias de escala al conocer las necesidades de todo el grupo,
estableciendo una negociacion corporativa.

D) Manteniendo en todo momento un compromiso de optimizacion de Recursos.

E) Por ningln motivo de haberse comprometido alguna de las empresas del grupo OCEN
a la adquisicion del bien o haber comenzado o concluido la obra, tratandose de

remodelaciones y/o gastos de instalacion previos a la obtencion de autorizaciones.
Ademas se debe considerar lo siguiente:

(1) En caso de anticipo de gastos a empleados, el Unico que podra autorizar es el
Director del Area y el Gerente de Contabilidad en su ausencia, si existe adeudo, el
facultado para su autorizacion es el Contralor Central o el Director de Administracion y

Finanzas.

(2) Cuando se autorice un presupuesto de obra o contrato de servicios, se descargara

sobre la autorizacion original y no se solicitara nueva autorizacion.

(3) En obras con un importe a 50,000 dolares se sujetard a concurso mediante sobre

cerrado, mismo que sera abierto en presencia del departamento de auditoria interna.
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Consideraciones para autorizacion de erogaciones

1.- Al revisar los requerimientos se deberd tomar las necesidades conjuntas de las
demas empresas del grupo con el objeto de lograr economias de escala.

2.- Los funcionarios solicitantes deberan incluir en su requisicion, la informacion relativa a
la partida presupuestal que ejercen.

3.- El importe que se presente para autorizacion debera ser el de la erogacién total,
independientemente de que se trate de pagos en parcialidades.

4.- La autorizacion se dejara asentada en la “Requisicion de compras” con los nombres y
firmas de las personas que conforme al cuadro de autorizaciones pueden ejercer la
erogacion en cuestion y en su caso el sello de Planeacion Financiera. Solo por
excepcion, dichas autorizaciones quedaran asentadas en la poliza contable (KR o RE).
5.- Tratdndose de obras y remodelaciones, se obtendra la autorizacion respectiva en la
hoja del presupuesto de obra que haya ganado, anexando la tabla comparativa del
concurso y cotizaciones originales de los contratistas.

6.- Por cuestiones de control interno y deslinde de responsabilidades, seré necesario que
los funcionarios que soliciten la autorizacion, como quienes estén facultados para ello,
anoten invariablemente nombre, cargo, firma y fecha en los documentos respectivos.

7.- En caso de que por alguna circunstancia, determinada empresa del grupo OCEN y/o
Direccion Corporativa considere que se debe dejar de operar con algin proveedor de
bienes y/servicios, estos deberan presentar su solicitud por escrito al Comité de Finanzas
Corporativo CIE, quién valorard la situacion y en su caso autorizard y notificara al grupo
por conducto de las Direcciones de la empresa y/o de sus Contralores sobre el veto del o

los proveedores en cuestion.
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3.1.2 Revisar y solicitar altas, modificaciones, bloqueos y bajas al catalogo de

proveedores y acreedores.

Objetivo.
Realizar y controlar las altas, modificaciones, bloques, desblogueos y bajas del Catalogo

Unico de Proveedores de todas las compafiias que forman el Grupo CIE basandose en
las politicas a través de la operacion de transacciones de SAP, como un servicio

compartido a todas las compaiiias del Grupo CIE.

Es responsabilidad del Area de Cuentas por Pagar, requerir el llenado del Formato de
mantenimiento al Catalogo Unico de Proveedores al Area Solicitante para efectuar el
alta, modificacion, blogueo, desbloqueo o baja de un proveedor, con el cual se clasifica y
se ingresa al sistema dicha informacion; asi mismo sera responsabilidad del Area de
Cuentas por Pagar validar cada uno de los datos y la estandarizacion de llenado del
formato, anexando copia de la Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o factura
solicitada al Proveedor. El formato de mantenimiento al catalogo unico de proveedores
debe contener los siguientes datos:

1. Razon Social
Registro Federal de Contribuyentes
Direccion (Calle, Namero y Colonia)
Teléfono
Delegacion o Municipio y CP
Ciudad

Contacto

©© N o o B W ™

Condiciones de Pago, dias de crédito y porcentaje de descuento.
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Cualquier tipo de movimiento solicitado a través del formato de mantenimiento al
catalogo Unico de proveedores debe realizarse por escrito, entregando al area de
Cuentas por Pagar la documentacion soporte relativa a dicho movimiento el mismo dia

en que éste se haya efectuado.

Para lo movimientos de bloqueo y deshloqueo de proveedores el area de Cuentas por

Pagar lo deberé notificar a través de Comunicacion Interna.

Con respecto a la bajas de proveedores, es responsabilidad de Cuentas por Pagar, el
efectuar una revision anual al catalogo Unico de Proveedores durante los primeros dias
del mes de Diciembre y proporcionar al Gerente de Contabilidad un reporte de dicha
revision.
La baja de un proveedor debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Saldo en ceros.

2. No haber generado movimiento alguno en un lapso de un afio a partir de la tltima

compra.

3. Ser proveedor de Unica ve, debiendo cumplir con los dos puntos anteriores.

3.1.3 Anticipo a Proveedores, funcionarios y empleados, con su respectiva

comprobacion y registro.

Objetivos

Validar y controlar los anticipos a Proveedores de bienes y/o servicios de acuerdo a
contratos establecidos, como un servicio compartido a todas las empresas del Grupo
CIE.
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Asi como administrar, controlar y registrar las erogaciones generadas por alguna
empresa del Grupo CIE, por concepto de Gastos a Comprobar, a través de la operacion
de transacciones de SAP, asi como su correcta aplicacion para lograr la maxima

optimizacion de los Recursos Financieros.

Los anticipos no deben exceder de un 30% sobre el valor del bien o servicio contratado y
deben ser autorizados por el Director del Area, en caso de requerir un pago mayor se
buscara contar con la aprobacion del Director de la Empresa en forma mancomunada

con el Contralor de la Empresa correspondiente.

Es responsabilidad del Area a cargo del ejercicio del gasto el registro de la solicitud de
cheque en el sistema SAP por el importe negociado como anticipo, en caso de no tener
sistema se debe llenar una presolicitud del cheque, anexando copia del contrato que
ampara dicha operacion, las firmas de autorizacion del anticipo deben recabarse sobre
los documentos soporte y anexarse a la solicitud de Cheque correspondiente; por lo cual
el area de Cuentas por Pagar deberd verificar requisitos fiscales, puntos de control

interno y documentacion soporte.

La utilizacion de los Gastos a Comprobar se podrén originar Unicamente por los
siguientes conceptos:

e Erogaciones que tenga que realizar alguna compafia del Grupo CIE por conducto
de algin empleado o ejecutivo del mismo, por lo cuales no se cuente en ese
momento con un comprobante fiscal.

e Anticipos de gastos de viaje

e Gastos de Representacion.
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La persona que solicita el anticipo de gastos de viaje tendra la responsabilidad de

efectuar el calculo del anticipo de acuerdo a las politicas generales de Gastos de Viaje.

El &rea de cuentas por pagar es responsable de revisar el correcto llenado de la Solicitud
de Cheque asi como sus correcta contabilizacion y entregar el contrarecibo
correspondiente al solicitante asi mismo creard la solicitud del anticipo en el sistema
SAP.

Debidamente cuentas por pagar debera consultar el saldo de la persona que solicita el
anticipo antes de la autorizacion via SAP si tiene adeudos por comprobar, se requerira

obtener el visto bueno del Contralor de la empresa.

El 4rea de cuentas por pagar junto con el area de tesoreria son responsables de
programar el pago de los anticipos en forma diaria y generar la poliza de de egresos, asi

como la poliza cheque correspondiente en forma automatica.

En caso de de haber recibido un gasto a comprobar, el contralor de la empresa solicitara
la comprobacion del gasto con factura que cumpla los requisitos fiscales vigentes y la
autorizacion del gasto conforme a la Politicas de Erogacion vigentes, el plazo de
comprobacion una vez entregado el cheque no debera exceder a 5 dias habiles después

de registro y lo tramitara el area de cuentas por pagar.

El Control Interno de la Comprobacion de Gastos debe apegarse a las Politicas
generales de Gastos de viaje y viaticos.
El Contralor de la empresa sera responsable de solicitar el descuento via nomina en el

caso de no realizar la comprobacion en el plazo establecido.
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El solicitante es responsable de hacer llegar el formato de comprobacion de gastos en
original y copia, asi como los documentos soporte correspondiente al rea de Cuentas

por Pagar, todo debidamente autorizado.

Saldo a favor de la compafiia

En caso de que el importe de los comprobantes no exceda al importe del anticipo de
gastos, el solicitante debe depositar el efectivo o cheque en el banco en la cuenta que le
sea indicada por el area de Tesoreria de la empresa a nombre de la compafiia que
proporciond el anticipo., en ningln caso se acepta efectivo siempre se deberd anexar

una ficha de deposito al formato de comprobacion.

Saldo en contra de la compaiiia:
En caso de que el importe de los comprobantes exceda el importe del anticipo de gastos
a efecto de recibir un reembolso por parte de la compafiia, el solicitante sera responsable

de tramitar y registrar en el sistema SAP la solicitud del cheque por el importe excedente.

En caso de no contar con SAP, se elaborara una presolicitud de cheque autorizada y se
entregara al area de Cuentas por Pagar dicha area sera responsable de sellar de
recibido las copias de los formatos de comprobacion de gastos y solicitud cheque

debiendo conservar los originales, asi como los comprobantes de gastos.

Asi mismo el area de Tesoreria con previo aviso y solicitud del area de cuentas por

pagar debera efectuar el pago correspondiente de acuerdo a las Politicas de Pago.
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3.1.4 Revision y verificacion de facturas, procedimiento a seguir para su registro y

contabilizacion de la orden de compra (pedido)

Objetivo.
Administrar y controlar las erogaciones generadas por el area de compras por concepto

de adquisiciones de hienes y servicios que se requieren para la operacion de Grupo CIE.

1.- Recepcion de Requisiciones

a) Compras recibe las requisiciones todos los dias y los captura directamente en el
sistema, colocando el nimero de arroja SAP en la copia del usuario, incluyendo
fecha y hora, las requisiciones se capturaran de acuerdo al concepto: por
presupuesto o elemento PEP, por activos fijos o inversiones o por servicios y

materiales convenidos.

b) Las requisiones tiene que venir con todos los datos del formato, incluyendo:
detalle de especificaciones del servicio y/o material solicitado, direccion y lugar de
entrega, nombre de dos usuarios autorizados para recibir el servicio o0 material y
el contrato donde localizarlos, empresa o division donde pertenece, PEP o centro

de costos y monto del presupuesto autorizado para la contratacion solicitada.
c) Area de compras s6lo recibira requisiciones para: alimentos y bebidas, ferias,

produccion incluyendo prensa, automovilismo y deportes, eventos especiales,

teatros, Ocesa Comercial, Ticketmaster, Aimacén, SAE, AS Deporte.
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d) Las requisiciones de compra de activos fijos e inversion (mejoras al activo
arrendado) tienen que venir firmadas adicionalmente por: Planeacion Financiera,

Contraloria

e) Requisicion es el documento indispensable para levantar la orden de compra.

f) Es responsabilidad del usuario solicitante cerciorarse de la existencia del
presupuesto: el comprador encargado de capturar las requisiones devolvera al
solicitante 0 su mensajero toda la requisicion que no tenga presupuesto y
detendra el proceso hasta recibir la confirmacion del mismo; asi mismo el
comprador encargado de capturar las requisiciones enviara al usuario solicitante y
planeacion financiera el email con la copia de la pantalla de SAP donde se indique
la posicion presupuestaria, monto excedido y centro de costos o PEP.

g) Requisicion con problemas de sistemas (falta de material, liga contable incorrecta

0 inexistente) se marcara en copia del usuario como pendiente.

h) Es necesario desglosar al momento de captura de la requisicion todas las

posiciones con descripcion, nimero de unidades, precio unitario cercano.

2.- Elaboracion de la orden de compra (pedido)

a. Para elaborar la orden de compra es necesario ingresar datos del proveedor y
precio.
b. Para soportar el precio ingresado es indispensable contar con el convenio de

precios (contrato) o el cuadro comparativo de los mismos (cotizacion).
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c. El comprador elabora la orden de compra y recaba las firmas de autorizacion de
compras.

d. Los niveles de autorizacién son:

|. Compradores hasta $5,000 (este nivel de autorizacion esta sujeto al aviso
previo del subdirector del area para entrar en vigor);
Il. Comprador de servicios generales hasta $100,000
Ill. Gerente hasta $100,000 a $500,000
IV. Subdirector arriba de $500,000.

e. En caso de ausencia del nivel autorizante inmediato o cualquier duda se solicitara
la autorizacion el jefe inmediato.

f. Orden de compra debe incluir la siguiente informacion: nimero de requisicion,
imputacion, cotizacion o contrato, numero de pedido, fechas de elaboracion, fecha
de entrega, datos de facturacion, solicitante, datos del proveedor (con numero
asignado en SAP), tipo de pago (cheque contra entrega, crédito, % anticipo),
detalle del material/ servicio a contratar (cantidad, unidad y precio unitario), datos
del comprador, direccion de entrega y lugar de entrega.

g. Modificaciones de la orden de compra: para modificar una orden de compra en su
importe hacia arriba se requiere contar con una requisicion complementaria del
usuario, para modificar una requisicion en su importe hacia abajo se requiere
contar con un email del usuario solicitante y para modificar los materiales o
servicios, incluyendo sus precios de la orden de compra se requiere un email del
usuario solicitante cancelando la requisicion anterior.

3.- Entrega de la orden de compra al proveedor
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e E| comprador envia la orden de compra autorizando por fax al proveedor,
entregandole al auxiliar de compras el original de la orden de compra con el sello
de “ enviado por fax” y una copia del mismo marcada de “acuse de recibido”.

e El comprador le entrega al auxiliar de compras el original de la orden de compra
con una copia de su entrega directa al proveedor (no por fax). El auxiliar de
compras definido es la Unica persona autorizada de entregar el original de la
orden de compra al proveedor, recabando su firma de recibido en la orden de
compra marcando de “acuse” y al mismo tiempo es responsable de guardar los
originales de la orden de compra en una carpeta ordenada acorde al nimero
consecutivo “orden de compra originales por entregar”.

e El auxiliar de compras definido reporta con los compradores cualquier duda del
proveedor con relacién a su orden de compra, incluyendo modificaciones.

e (Cada cambio de la orden de compra debe estar soportado con una requisicion
adicional en caso de servicios adicionales o un email en caso de reducciones en
los mismos por lo que es indispensable comunicarle al solicitante del servicio

sobre dicha situacion.

4.- Entrega de la orden de compra en CUENTAS POR PAGAR

Es un proceso automatico por sistemas, el area de compras monitorea la liberacién de
sus oOrdenes de compra en Cuentas por Pagar, se informa de cualquier anomalia al
responsable de cuentas por pagar, en Ultima instancia al supervisor de compras.

Seré responsabilidad del area de cuentas por pagar desbloquear al proveedor o solicitar
la copia en la sociedad en cuestion una vez que haya recibido sus facturas en cuentas

por pagar, para esto cada comprador solicita los documentos reportados en el
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documento word de certificacion, incluyendo una copia de la factura, para solicitar el alta
en primera instancia en alguna de las sociedades requerida el area de auditoria podra
mensualmente revisar el expediente de los proveedores dados de alta por los
compradores, una vez revisada la informacion se envia al corporativo, junto con el
formato solicitando el alta. Incluyendo los datos bancarios, con tesoreria, reportando al
corporativo cualquier anomalia o informacion a tesoreria de las cuentas bancarias

vigentes.

Se establecera el plazo de 60 dias para vigencia de orden de compras, despues de este
plazo compras cancelaré las ordenes de compras pendientes.
Es responsabilidad del proveedor entregar la factura en Cuentas por Pagar, para

proveedores de provincia se establecen las siguientes alternativas:

e Entregar las facturas con los liquidadores del evento (normalmente son los
productores).

e Enviar las facturas con la persona autorizada por mensajeria.

Tratdndose de la compra de activos fijos antes que nada se debe contar con la
requisicion autorizada por Planeacion Financiera y Contraloria, la seleccion del
proveedor debe estar basada en la existencia del convenio o cuadro comparativo de
precios, una vez hecha la seleccion del proveedor autorizado, el comprador generara
una orden de compra, en base a la requisicion recibida, en la que se especificara la
recepcion del bien y/o servicio, si es en el almacén o directamente con el usuario.

El proveedor entregara el bien al almacén quién lo verificara, asi mismo firmara y sellara

la factura de recibido.
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El encargado del almacén liberard la orden de compra mediante sistema SAP,
haciéndolo visible para cuentas por pagar, el proveedor entregara la orden de compra y

factura original firmada y sellada por el almacén en Cuentas por Pagar.

Cuentas por pagar sera el area responsable de liberar la orden de compra con Activo
Fijo, quién verificara en sistema, le firmard y sellard de original de la factura con la
leyenda “Recibida para Activo Fijo”; el area de Activo fijo es responsable del control de la
ubicacion y responsables de los activos fijos, mediante la firma de cartas responsivas por
parte de los usuarios responsables. El area de Cuentas por Pagar, genera el pasivo,

programando asi mismo el pago para el proveedor.

La recepcion de materiales y activos fijos derivados de importacion serd mediante
recepcion en almacén en presencia del comprador de importaciones y del usuario quien
sera responsable de verificar el material completo y la factura original correspondiente, la

recepcion se confirmard mediante la firma con sello del usuario, comprador y almacén.

El comprador de importacion seré responsable de entregar la factura original del material
y/ activo fijo importado en Cuentas por Pagar, para su posterior registro y pago. El
comprador asi mismo sera responsable de entregar la copia de documentacion al area
de Control de Operaciones indicando el niumero de documento SAP relacionado con el
Pago de dicha importacion:

++ copia de la orden de compra, copia de la factura, requisicion de compra,
% copia de pedimentos de importacion,
++ copia de la factura de pago de impuestos y
% copia de la factura del Agente Aduanal con quién se llevo a cabo dicha

importacion.
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Ejemplo Formato de Pedido u orden de compra

REQUISICION N° PEDIDO FLCHA FECMA ENTREGA

PURTCHASE ORDER DATE DEOLVERY DATE

IMPUTACION: 5500024429 06.12.2005 05.12.2005

IEERIEE. PROVEEDOR/SUPPLIER: 101015793

COTIZACION

QUOTATION

FACTURAR A:

SERVICIOS DE PROTECION PRIVADA LOBO $.A. DE CV,

FECHA COTIZACION
QUOTATION DATE

AV, INSURGENTES SUR1828 D-710,

DEL. ALVARO OBREGON,
COL. ALORDA,

CP 01030, RFC: 5PP9909108)1

Empresa
NEW MILLENIUM TRAVEL,S.A. DE C.V.
PRESA SALINILLAS NO, 370-1002

11500 M. HIDALGO

CONTACTO/CONTACT:

CONDACIONEE DE PAGQIPAYMENT TERMS: deniro de los 15 diss sin OPP
CONTDECIONES DE ENTREGA/DELIVERY CONDITIONS: FOB CIE NACIONAL
LUGAR ¥ DIAS DE PAGO: Transferencia bancein junves, Chagues Midrcolas
de 18:30 a 18:00 hrs

LUGAR PARA LA REVISION DE FACTURAS: Miércoles de 5-14 y de 16-18
hra &n Insurgentes Sur 1E98 P
Pedide vy fesiure sellada |afg. v 3 wepl

SOLICITANTE: Recitridn lo memancla/ssryvici, sl provesder tandrd MAXIR 30 dins
naturales pare entreger ln facturs 3 Cusntas por Pagar,
1IFU Uk FPAULE
ITEM | CODE DESCRIPTION QUANTITY | UNIT UNIT PRICE AMOU
POS, CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PHECIO UNITARIO VAL
oooi1D BOLETO AVION F.122398 1.000 Un.poten| 1.958.00 1.968.0
Le posi los Bigul sarvicios:
10 HMOS001000 |BOLETOS DE AVION NACIDNAL 1 |[SER 1.958,00
00020 TuA 1.000 Un.poten; 34365 - 34385
La peaicls isne log pFigul sorviclos:
10 HMDS001000 |BOLETOS DE AVION NACIONAL 1 (BER 343.65
INSTRUCDIONES: :
4) B PRESENTE “PEDNDOT AUTOMATICAMINTI QUEDARA CON -
WEHTIBO BN CONTRAID DE “COMSEAVENTA® CUANDD 1
WERDEDGA L RECIRa DEmDasen e Ao BN HaDEs

MANFESTADO CHIREON ALIANA 4 LAS COMMNIONES b5
PULALFAS EN L LN CUANIU AL BATEHEAL, PRLLEDL FLIHUR D)
PAGO. PECHA DE ENTREGA. ETO

0 L MBSERD DE GSTE “FDNDO" DERbRL APARECER En 0y
AEMSORES. FACTURAS ¥ DENAS DOCUMENTOS INHEREN |
TEE A B MISWD

: COMPRADOR | TEL. | FAX
| Audrey Pdraz / 8035 /) 52019060

GTE, ADQUISHCIONES

SUBDIR, CORP. DE ADOUISICIONES

o,
0 (RS WY DE

e f UAGAN DE ENTREGA ( DEUVERY FLACE

(NOMBRE, FECHA ¥ FIRMA DEL PROVEEDOR!
NAME, DATE & PROVIDER SIGNATURE
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3.1.5 Documentacion soporte para cuentas por pagar y calendarizacion de pagos.

Objetivo.
Recibir y controlar la documentacion correspondiente a los pagos que generan una

cuenta por Pagar.
El area solicitante sera responsable de entregar al Analista de Cuentas por Pagar los
documentos que respalden el pago en forma anexa a la solicitud de cheque con forme a

las siguientes tablas:

Entrada de Almacén

Contrato de Compra
Pedimento de Imp.

Recibo
Declaracion de
Impuestos
retenciones
Recibo Oficial
Escrituras
Facturas
Honorarios
Cotizaciones
Requisicién
Orden de Compra
Servicios

Carta Compromiso

Senidos Profesionales
Honorarios

Asesarias

Camisiones

Senicios Agendia de Contratacion
Auditoriay Fscal

Senidos Aduarneles

Ceastos Legales y Notariales
Gastos de vigjes y vidticos X | X
Quotas y contribuciones X
Alimentadién
Nuevos proyectos no reglizados X
Traslado de Valores
Quotas y susaripdones

Qursos, seminarics y capaditacion
Recargos X X [ X
Gastos Msodlaneos X
Dorativos X X
Gastos de Inpartadion
Qtras Contribuciones y derechos X X
Impuestas

x | | =< |Contrato de
P

< | | |Const. De
P

x | < | |Recibo de

X
X

x
x
>
x
x

XX XXX |X[X
x
x

XX XX XXX XX

BIBIBINISIGIRIBIB|IE[S|olol~lolals|wlv]|e
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El pago a proveedores y prestadores de servicios deberé ajustarse al siguiente cuadro:

CONCEPTO RECEPCION PAGOS PERIODO

Anticipo a Proveedores Diario Martes 2 dias

Proveedores Diario Martes 30 dias

Proveedores de Publicidad Diario Martes 30 dias de acuerdo a
contrato

Anticipo a Contratista Diario Martes 2 dias

Contratista Diario Martes 7 dias

Anticipo de Viaticos Diario Diario Al dia siguiente de la
solicitud

Reembolso de Caja Chica Diario Miércoles 2 dias

Produccion Diario Martes 15 dias

Gastos de Representacion Diario Diario 2 dias

Servicios contra Edo. de Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Cuenta

Servicios telefonicos Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Servicios de Luz y predial Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Impuestos Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Nomina Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Honorarios de personal Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Honorarios Diario Martes 15 dias

Rentas 7 dias antes de | Diario 2 dias previo al vencimiento

vencimiento
Arrendamientos financieros 7 dias antes del | Diario Conforme a contrato
vencimiento

Intereses Financieros Diario Al dia del vencimiento

Pago de Talento artistico Diario Diario 2 dias

Reembolso de Comprobacion | Diario Diario 2 dias

de Gastos
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3.1.6 Registro de Solicitud y/o presolicitud cheque

Objetivo: Tramitar el pago de cualquier egreso con base a las Politicas de Control

Interno establecidas por Grupo CIE.

Es responsabilidad de area de Cuentas por Pagar quien recibe a revision la Solicitud o
presolicitud cheque para pago, estampar el sello de revision y verificar que cada uno de
los comprobantes y/o facturas cuenten con los requisitos fiscales correctos. Asi mismo
es responsabilidad del area registrar la solicitud cheque en el sistema SAP y anexar los

documentos soportes correspondientes:

e Cotizaciones

e Requisicion de Compra

e Facturas

e Contratos

e Notas de Compra

e Entradas al almacén

e Constancias de Retenciones
e Pedido

El area solicitante es responsable de verificar el concepto y el tipo de gasto afectado por
el cual se genera la Solicitud, asé como de que los documentos soporte se encuentren
debidamente requisitados y autorizados.
La solicitud cheque debe contener los siguientes requisitos:

e Division

e Fecha de Solicitud

e Fechade Pago
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¢ Importe (especificando tipo de moneda nacional, dlls)
e Numero del centro de costos y elemento PEP (Presupuesto)
o Afavor de quién se expedira el cheque
e Concepto del gasto
e Fecha de Comprobacion en caso de anticipo a proveedores, funcionarios y
empleados.
e Firma del Solicitante
e Firmas de Autorizacion
e Emisor
e Empresa
En caso de faltar alguna de las condiciones anteriormente sefialadas, es responsabilidad

del area de cuentas por pagar solicitar aclaracion o correccion del area solicitante.

3.1.7 Pago de Tarjeta Corporativa (AMEXCO), asi como su comprobacién y registro

de gastos de viaje.

Obijetivo:

Administrar, registrar y controlar las erogaciones por medio de la Tarjeta Corporativa
(AMEXCO) por alguna empresa del Grupo CIE, asi como la correcta comprobacion de
gastos realizados a traves de funcionarios y areas operativas, con tarjeta corporativa

(AMEXCO), en un plazo razonable sin afectar la operacion de las Compafiias del Grupo.

Sera responsabilidad del Area de Servicios Generales entregar el Estado de Cuenta a
Cuentas por Pagar 7 dias antes de | pago estipulado, asi como recabar las firmas de

autorizacion (Gerente de Servicios Generales).
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La tarjeta nos es para gastos personales, en caso de haber sido utilizada para estos
fines, sera responsabilidad del Usuario de la Tarjera Corporativa, hacer el deposito
correspondiente a la cuenta indicada por el Departamento de Tesoreria, de la empresa
correspondiente, el importe total de los gastos personales que haya realizado y obtener

el Vo.Bo. del Comité de Finanzas.

La comprobacion correra por cuenta de cada funcionario que tenga asignado esta tarjeta.
El Control Interno de la comprobacion de tarjeta corporativa, debe apegarse a las
Politicas Generales de Gastos de Viaje y Viaticos, el area solicitante sera responsable de
efectuar la comprobacion de la tarjeta, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores
a la fecha de pago. El solicitante debe elaborar el formato de comprobacion de gastos y

en su caso adjuntar ficha de depdsito, anexando los comprobantes correspondientes.

Cualquier pago que se efectué sin factura de por medio, el saldo deudor quedara
pendiente hasta que cuentas por pagar reciba la factura correspondiente, y el Contralor
del decidird el descuento via ndmina, en caso de no proceder el gasto y asi evitar las
problematica que generan los anticipos o pagos directos de viajes de funcionario y/o

empleados.
Problematica de viajes

e Elevados precios de servicios de viajes por fallas de agencias anteriores y falta

de anticipacion de viajes ( viajes urgentes cuestan 50% mas que los anticipados
con minimo 3 dias);

¢ Viajes No autorizados para personas y eventos inexistentes o sin presupuesto.

85



¢ Incumplimiento de Politicas, cuotas y servicios autorizados;

e Intercambios no aprovechados Intercambios son pagos en especie y no implica

flujo de efectivo para la empresa.

e Falta de convenios con Hoteles y Aerolineas por desconocimiento de rutas y

plazas. Viajes se contrataban con gastos a comprobar, pagos directos,

reembolsos, y otros;

e Poco servicio 0 servicios _incompletos Avion si, hotel no, transporte dificil,

alimentos imposible.

e Seguimiento y reportes inexistentes No se contaba con la informacion de viaje

para evaluacion y toma de decisiones estratégicas.
Para evitar dicha problematica se consideraran contrataciones con dos agencias de

viajes, es decir, viajes individuales y de grupos se manejan por separado.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1.- Cotizacidn, seleccion y autorizacion

Se debe cotizar el viaje con dos agencias para mantener una sana competencia,
comparar los precios y seleccionar el mejor servicio. Se debe incluir en la solicitud de
cotizacion todos los servicios necesarios como son: avion, hotel, alimentos, transporte,
lista de viajeros y enviar por email a las dos agencias al mismo tiempo. Y cada agencia

debe de proporcionar por los menos 3 alternativas de viaje mas economicas disponibles.
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2.- Autorizacion del viaje

Al seleccionar la opcion de viaje mas conveniente y en su defecto el mas econdmico, se
debe elaborar la requisicion y obtener las firmas de autorizacion como son las de
Subdirector o director del area o del Control presupuestal y en viajes internacionales e
urgentes (que no cumplen con los dias de anticipacion) se requiere de la autorizacion del
Directos del Area.

El autorizante debe de validar la seleccion de opcion de viaje y no firmar la requisicion en
blanco y entregarla a compras que debe de incluir la requisicion acorde a las cuotas
maximas autorizadas en la politica de gastos de viaje. Y debe de reportar fallas en

servicio con agencias y/o con compras.

3.- Requisicién

Debe enviarse a compras con minimo 2 dias antes de la emision del boleto o
contratacion, debe incluir servicios de agencia solicitados y viaticos y debe de venir
acompafiada de 6 cotizaciones de las dos agencias indicando la opcion seleccionada.

Las firmas de autorizaciones deben de venir en original.
4.- Validacion de Presupuesto y Contratacion

Al ingresar la solicitud de viaje en SAP se aparta el presupuesto y se asigna el numero
de folio que sirve para conciliacién de viajes. Se debe definir la forma de pago
(Intercambio, American Express para aviones, Crédito de hoteles en convenio, American
Express para hoteles sin convenio, financiamiento para agencia de hoteles y pagos de
contado). Y se elaboran los pedidos de comprar y/o cartas de garantia para los hoteles y

otros proveedores de servicios (transportacion).
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5.- Elaboracion de Pedidos en Compras y Pagos
En base a conciliaciones parciales, compra elabora los pedidos SAP y entrega a Cuentas
por Pagar:
e Se detallan pasajeros, precios unitarios, cantidad de servicios de viaje
contratados.
e Se establece Interlocutor AMEX donde aplique.
e Sedan de alta todos los proveedores de servicios de viaje.
e Se elimina la palomita de entrega de mercancia.
e Se establecen las condiciones de pago conforme aplique: 8 dias pagos directos
de agencia de viajes, 30 dias de pago de comision de agencia, 30 dias para pago

de hoteles convenios y pago de contado donde aplique.

Posteriormente compra notifica a cuentas por pagar antes de las 10:00 am el monto de
pagos a hacer el mismo dia y antes de la 2 pm envia el listado de documentos por pagar,
para esto es necesario obtener el apoyo de tesoreria para evitar los cargos por pago de
intereses de AMEX.

3.1.8 Flujo general de pagos en el Sistema SAP

Objetivo:

Conocer el flujo general que se lleva a cabo para el registro de pagos efectuados a
través del Sistema SAP por las diferentes Compafias del Grupo CIE. Sera
responsabilidad del solicitante elaborar la presolicitud de cheque y anexar los
documentos soporte originales correspondientes, como son: solicitud de servicios,

cotizaciones, requisicion de compras, facturas, contratos, notas de compra, entradas al
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almacén, estimaciones de obra, finiquitos de obra, activo fijo (facturas con sello de
recibido del almaceén).

Asi mismo sera responsabilidad del &rea de cuentas por pagar una vez recibida la
presolicitud cheque para pago, estampar el sello de recepcion, que incluye dia y hora,
asi como verificar que cada uno de los comprobantes y/ o facturas cuentes con requisitos
de control interno y fiscales correctos. Asi mismo cuentas por pagar sera responsable de
crear la solicitud de cheque en SAP y entregar el contrarecibo para pago, previa firma de

recibido con nombre y extension (si es interno) y teléfono (si es externo).

De acuerdo al crédito otorgado para pago de cada movimiento que haya generado una
cuenta por pagar, todos los dias martes de cada semana a excepcion de la ultima de
cada mes por cierre de periodo mensual, se generara del reporte de pagos de acuerdo
al vencimiento y a la importancia del pago, en el sistema sap de pueden visualizar las
partidas vencidas y proximas a pago , dicho reporte de enviard a cada unos de los
departamentos que en su momento requieran que se efectué el pago, asi mismo el
gerente de del &rea de cuentas por pagar otorgara la autorizacion de aquellos pagos que
no estén vencidos y que se requiera que se paguen de inmediato, asi mismo los
movimientos que requieren que se paguen de manera inmediata y por lo regular diario 0
cada 2 o tres dia se debe considerar como siempre con anticipacion como pago de luz,

talento, gastos a comprobar, impuestos, etc.

Siempre que se genere el reporte de pagos semanal desde el sistema SAP este se debe
conciliar con lo que genera en el sistema SET, ya que este el medio de control para
evitar duplicidad de pagos, pagos erroneos, pagar movimientos que desde SAP fueron
cancelados y en SET no, o viceversa, del mismo modo el SET nos ayudara a ver si cada

uno de los movimientos seran pagados con cheque o via transferencia.
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Al mismo tiempo el area de Tesoreria de encargard de compensar todas la partidas que
se hayan programado para pago cada semana, con el soporte del movimiento generado

por ellos, en este caso la aplicacion de pago.

Y si en su momento el pago de alguna partida no procedio deberé informar al area de

cuentas por pagar para considerar el movimiento como pendiente.

3.1.9 Generacidn de reportes de informacion finales del rea de cuentas por pagar,

asi como actividades complementarias.

Objetivo:

Administrar, controlar y verificar que la informacion proporcionada por el area sea
correcta, veraz y oportuna, para asi permitir la buena toma de decisiones en cuanto a
los movimientos que son generados dia con dia, y que repercuten en reportes

financieros que seran presentados a nivel gerencial y direccion dentro del Grupo.

El analista de cuentas por pagar seré responsable a ademas de otras funciones de:
e La recepcion de facturas de proveedores y acreedores todos los dias miércoles
de cada semana, asi como otorgar citas personales o atenciones telefonicas, para
informarles a los mimos, sobre el status de su cuenta con respecto a pagos

pendientes y los ya realizados, asi como resolver dudas o atender aclaraciones.

e La depuracion de la cartera de proveedores y acreedores, para la posterior

entrega de ajustes revisados y autorizados por conceptos tales como: Saldos
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e Apoyo para la depuracion  de partidas en conciliaciones bancarias

correspondientes al area.

o \Verificar pagos programados y efectivamente pagados por le modulo de

Tesoreria.

e (Generacion de reportes como son:

e (Cartera de antigliedad de Saldos

e Actualizacion de auxiliares x cuenta de proveedor y/o acreedor.

e Lista de programacion de pagos diario, semanal 0 mensual segun sea el
caso.

e Cedulas de ajustes por correccion o depuracion.

e Reporte de Cheques contra entrega en caso de haber facturas pendientes
de recepcion, para su solicitud continda.

e Reporte de movimientos efectivamente pagados del sistema SAP al SET
para su entrega al encargado del area y al mismo tiempo para el

departamento de Fiscal.

e Entrega de polizas generadas por semana, con su debido soporte para la entrega

oportuna al archivo.

e Realizar la conciliacion de todos los movimientos generados en SAP contra el
SET.
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Caso Practico
SAP

Datos Maestro del Proveedor y Acreedor

-Transaccion: FKO03

El registro maestro de cada cuenta del Proveedor y Acreedor incluira los datos
personales de cada proveedor y acreedor, asi como la forma y condiciones de pago, los
cuales seran manifestados posteriormente en la propuesta de pagos generados en el
sistema SAP, al mismo tiempo seran reflejados en el Sistema Electronico de Tesoreria

(SET) a través del cual se generan los pagos.

=4 EHOE
Acreedor Tratar Pasara Defalles Entorno Sistema  Ayuda

(V] B A0 e CHE aTLS BE @M
Acreedor Visualizar: Acceso
E

R /@/yCuenta de proveedor o acreedor a consultar

“—®No. de Sociedad dentro del Grupo

Acreedor
Sociedad

Datos generales . . - s -
o » Para el registro de direccion fiscal
Cantrol
[JPagos
Datas de la sociedad > .. .
L Para especificar datos bancarios y
Pagos
e e forma de pago, asi como crédito otorgado.

b [cE ¢y o0 B [appa [Ins | |7
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©

Acreedor Tratar Pasara Defalles Ertomo Sistema Avuda

G Eeee 2HRIDDOLIBR 0N

D@W 7

Acreedor Visualizar: Direccion

Aeedor (GG |

Nambre

Tratamiento Empresa g

Nomre TEATROARTE Y ESPECTACULO, ¢ |
Concephiss

Cometoblsq s TEATROARTEY EGPE.. TEATROARTE YESPE_

Diractin calle
CalleMimero

AVENDACUBUHTENOC19ATOS |

Cod postal empresa

CofigopostelPonl. 6700 | COL ROWA |
Pais M| Wi Regin  OF | DistoFederal
Huso horatio UTE-E

Ao corregs

Aartado |____W

Cadiga postal r__j

Comunicasion

Idiatna

Espafio 3

Teléfono

| Otiascomuricaciones, |

007 1499 Eersitn | J

Teléfono o

U

Fay

| Eifensin |

E-mal

olelal=s

Forma cormun std.

]

Lineatransm da

Telebo

Gomentarios

() 400 B ampe | G |

7
g
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pereador Tratar Pasara Detalles Entomo Sistema  Ayuda

m@w

g M E QA0 SRR BT0LBER O

Acreedor Visualizar: Control

BB cmimr

Aureedr 101018034 |  TEATROARTEYESPECTACULO 8C  COL ROMA

Conttol de cuentas

Clinte Mirien ||

Sot.GL asociada /_| Clave de grupo |__|

Informcidn fiscal

W dentfis.t THEBABT2TULA  |Tipo NIF ﬂ ["IRecargo equiy

K identfis.2 | (lase impuesto |_| [ Persona fiica
[¥]1mp vl peg,

Dormicilio fiac,

Domic fisea CNIFwm e oms, |

DHatienda cmp. |
NIF. |

Diatos de referencia

Nimubicint? 0083630

Nim uicnt2 30088,

Dicito control m

K Info Ulterifiext.

[ |

Rarmp Estaridn tren

Stan Catrer o Gpodenote |

Grespapsen.

Sict OM exist, Sist OMdl a

FabricantEitem

Gpo.statsan.
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Registro de Facturas a Través de Ordenes de Servicio y Pedidos.

-Transaccion: MIRO
Una vez generado el documento del pedido u orden de servicio, el proveedor o
solicitante del movimiento entregard el movimiento documento a cuentas por pagar y el

realizaré el registro de la factura.

g  2/0d @@eICHE Dnon DR QS

Anadir factura recibida: Sociedad 009

|Estrpedidozctiva | Pooltabajoon | | 6 | Retener |F Sirular | Mensajes | Avuda

=
L

W T T AT ST
Dathasic. | 1 1 1 CO0E

Ferhafactra | @—}SG debe

Fecha contab 250652007
SiASL \Iﬁ fecdwa de cont:

Impore Cale.impto
Impte.impuesta V2 (Impuestos swalneq .2

Texto
Sotiedad 009 OCESA Mesico DF En este c3
L» Se manife

=15
Informacidn (tod

Ut |G [Pedido|Fosi. [Tt pedido NU. Uph e

Fosicl...|Importe Cantidad

EEa &y @  HB o
- bjcEumn e s

CcCle = OCESA
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Ejemplo del llenado

JTH QR SEE D008 Hel @E

Anadir factura recibida: Sociedad 009

‘ Estr pedido activa H Pooltrabajo on ‘ ‘ ‘ ‘ Retener HE Simular H ‘ Mensajes Hﬂ Ayuda ‘

CetindAdgHoPl
Moneda Tipo cambio
Clage dat. aclura bruto & Emisorfact

Ferecepfact Divisidn

Asinaciin bt
Tedocabecera  AROGRAMACION Y DISERO LA
InBCR In s

. Pals proy, 5B,
el es. i [lia ey

PedidaPlan entregas B 7h00083721 @.B MercanciasiPosiciones de senicios

Infarrmacidn (fod) El

mm_m—mnmlm|

]
Bt ¥ @ (W@ i

OCESA
C 1 e 2 ertreteriirmierito
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Visualizacion previa a la contabilizacion

Documento oefacturs Tretar Pasara Gisteraa Ayuda
AMBICAQI SRR BDa8IER QR
Anadir factura recibida: Sociedad 199

Estrpedidoaciva | Pooltrabajoon |q3'| Retener | R Simular | £ Mensajes B Ayuda

Acthidad Factura g (00 Saldo 0.00 HEN
Dathésic. | Pago ' Detale | Impuestos | Relenddn | ()] | AoreedorD101OIGI11
CORPORACION JURIDICA Y ADMINISTRACIC..
CtindAdgNoPl PERSOMALSA DECY.
Maneda M Tipocambio1.09869 INSURGENTES SUR, 605 0-1202, COL NAFO.,
(lase doc. Fattura bruto B Emisorfact 101016111 03310 BENITO JUAREZ
Sitnular dacurngria en MAN (Moned del dacurerda) Revisar que
Fosicion (€ Libro mavor |Claatinmidcresd i Wo__|Doccamr_[Pasi. . [Cadjuisdie. [Fecha fistal [Di. Ce@_—’ el costo o
1 240206— (CORPORACION JUR. 2,000 41-W0 | Do comras] 12 wr « | gasto utilizado
335029 COSTOS STAGEHAN,L [ 24,110.53 ‘MXN a0n0aaToz o M2 1cvF E sea el correcto
45115309 IMAACREDITABLE 15 ] 3,615.58 W ! 1cvF para el
\\ movimiento
‘ » Verificar que el
~ Importe y cuenta
de IVA sean
correctos
Revisar que la
uenta del
oveedor 0
reedor sea la
dicada en el
+Pedido u orden
. de servicio
oo (4]0
Dete; 27,727.11 Hater 27,727 11 Saldo 0.00
gack D Conavizar % » Ya verificados los datos anteriores proceder al
LUl Ifdili“/dl I": I}( y)ctumet |“ )
|@E\ducumentufaciuraaﬂncumiene mensajes D|C\E(W)(400) appdt | INS Vi
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Generacion de reporte por cuenta de proveedor o acreedor para verificar status

- Transaccion: FBLIN

Este modulo permite visualizar por No. de proveedor o acreedor dado de alta en sistema,
el status en que se encuentra dicha cuanta manifestando el desglose de las partidas
registras con su respectivo pago, asi como las partidas que se encuentran pendientes en
su caso, asi mismo permite visualizar si en su momento se hicieron movimientos de

cancelacion de partidas o realizacion de compensaciones manuales o del sistema de

| 3B eee iR onon DR e
Lista Pl de acreedores

Seleccion acreedor

|
Cuenta de acreedor 101016894 =7
Sociedad

Sel por Ayuda p bisgueda
1D Ay p s,
Strbisg

Ay hiisg.compleja

Seleccidn de partidas
Status

@) Partidas abiertas

Ahiertas en fecha clave 25.05. 2007

() Partidas compensadas

Fecha de compensacidn E]

Abiertas en fecha clave

) Partidas (tod.)

Fecha de contabilizacidn a

Clase

Pattidas normales
[[] oneraciones CME
[]Apuntes estadisticos
[]Partregforma preliminar
[[]Partidas deudares

Salida en lista
Disposicion
Cantidad maxima partidas

{OMARDD

b cle (1) a0y Pl T appct (NS 7

Cle = OCESA
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Lista Tratar Pasara Defalles Entomo Opciones Sistema  Ayuda

Y] 0 H Qa0 CHR D000 BR Qm

Lista Pl de acreedores
UK N‘@«’fﬁ ‘@@@‘W&ﬁ‘@@ﬁ‘ﬁ%@ﬂ Belartiones

[«
» S€ puede visualizar el No de documento g
cregdar 131316394 TEATRO ARTE ¥ ESPECTACILD, S5 de cada Partida )
PotTacidn COL. RO Describe brevemente el
Sociedad ged | OCESH oncepto de cada
Fe.contab. |C1{Div. |N® doc) Inporte en ML (ML Tnporte en MO| Mon| Text partida Doc.conp. | ksignacion | Ac
[} 21.05.2007 |RE| TEAT|5110808002 21,786, 30- Mo 21,796.33- | N L10." # 5 L0S PRODUCTORES 14-20 WAYD 07 511093609, 18
(] 21.05.2007 |RE|TEAT 5116905003 18,189, 15- M0N 15,199, 96:| HiN| FALTANTE EL ENTODD GRONHOLK 511093609, 18
(] 21.05.2007|RE|TEAT 5119905005 26,277, 74- [N 25,277, 74- N FALTANTE VISITANDO AL SR. GREEN 511093609, 18
[ 24.05.2007|RE|TEAT 5110906254 3,320.50- MK 3, 920.50- | HAN| CONISION POR ¥TA ¥ PRONOGION BOL. LP 511093625, 18
(] 24.05.2007|RE|TEAT 5110905255 38,000, 60- MoN 38, 000.00- N APORTAGION & OFICINA L0S PRODUCTORES 511093625, 18
[ 24.05.2007|RE|TEAT 5119905256 3,191 85- MK 8, 131.65- |HIN| CARTELERA L0S PRODUCTORES 14-20 WAYD &7 511093625, 18
(] 24.05.2007|RE| 0005 5116905257 23,480, 60- 1N 23,450.00-| AN CONISION POR VTA. ' PROMOCION BOL. HNKFL 511093625, 18
(] 24.05.2007|RE|TEAT 5116905259 3,420, 60- N 35,420.00-| AN 708 ANTIGIFO LAS DBRAS DE WILLIAN SHAKES 511093625, 18
(] 24.05.2007|RE|TEAT 5116906250 3,420, 00- 1N 35,420.00- N 708 ANTIGIPO DERECHDS CHIGAS CATOLICAS 511093625, 18
0 211,565, 44- MK 211,585, 44- W
*Cugrita 10101689 211,566 44- MK 211,585, 44- W
R L
La marca en rojo refleja Muestra el saldo del proveedor
ﬁg;ﬁzgfgn _que son partidas pendientes
Soriedd .de pago al dia en que se
—TUEMNero et reporte —
Fe.contab. |G1{Div. |N*doc. Inporte en ML (ML Importe en MO\ Hon| Texto Doc.conp. | Asignacion| Ac
211,565, 44- MK 211,585, 44- W
[«
[+
an | an;
1§ Sevisuaizan 3 paricas D [CE) (00 & apptt 8|/
--" ertreteriirmierito
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Al dar doble clic sobre un No. de documento se puede visualizar la afectacién

contable

Dogumento Tratar Pasara Opciones Detalles Entomo  Sistema Ayuda

gl 20H Ce CEHE BDad BE 0

Resumen de documentos
AN APNETETE & % selectionar & ciabar T8 & [ H Datosiseales | [2

. [4
C1.doc. © RE { Factura bruto ) Docunento normal La cuenta (31) Slempre genera @
Ne doc. BI1080GB02  Sociedad g Hercico 207 una cuenta por pagar
Fe. docun. 16.05. 2007 Fe.contab. 21.05.2007  Periodo 05
Referen. 1608
loneda doc. M
Tat.cab.doc. LIO. # & LOS PRODUCTORES. .
Fptrcargo es aplicado a una
cuenta de costo 6 gactn
Pos| (N Cuenta Texma ) Tnparte Tnporte ML | Texto Elenento PEP
[ |31 Jp1a16894 %THD ARTE ¥ ESPECT| V2 21,796.39- 21,796.39- (LI0. % 5 L0S PRODUCTORES 14-20 MAYD 67
o024 (PER DE PROD EN T)V2 18,953.38 18,053 38 T/0RA-TA-2085-A7-01-02
3|40/ 115308 I%4 ACREDITABLE 15 %|v2 2,843.m 2,843.01 |LI0. & 5 L0S PRODUCTORES 14-20 MAYD 87 I
l Se asigna un presupuesto
Y calculay registra el IVA (Elemento Pep)
correspondiente en caso de que De acuerdo al evento a
el movimiento lo genere registrar
g
[+
| CIE (1) (o) B2 appet | NG /
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Visualizacion de saldos por cuentas de mayor para cuentas X pagar

-Transaccion: FK10N
Esta transaccion se utiliza para visualizar los saldos de las cuentas deudoras,

acreedoras y a nivel mayor.

En el caso de Cuentas por Pagar las cuentas a nivel mayor son:
240100 Cuentas x Pagar Nacionales Personas Fisicas

240200 Cuentas x Pagar Nacionales Organizaciones

240300 Cuentas x Pagar Extranjeras Personas Fisicas

240400 Cuentas x Pagar Extranjeras Organizaciones
IIjF’[ngrama Tratar Pasara Sisterna  Ayuda EEW
V] Bl eae LHE aTL0 BE @

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

Cuenta de mayor 240100 H Cuenta de mayOr que Se desea

consultar

Sociedad 0od
Ejercicia 2006

Divisidn

— »Sociedad del grupo que se requiera

En que ejercicio fiscal

b [ ciE 1y a0y B [appas [iNs | [ 7

= ocesA

erftretenirmierto
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&
Cugrfa Tratar Pasara Enfomo Gistema Auda

| ME a0 AR BRAS BEROR

Q@W

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

@ | ‘ 1 Moneda del documento

3 oned dedocument || 5 Wonedadeldooumente | || Diveior

Diigian Hrﬁv Divsidh ‘ |B H 4 Cuenta Individual

Nimero de cugrda U000 CHP NACIONALES - PER
Sotiedad ] OCESA
Divisidin :
Eleticin 2006
Docurnemtos odos) enmoneda ~ * Moneda de visualizacion WEN
1Rl
Perfodo | Dehe| Haher| Saldo| Saldo acumulado
Anastre e, 501161532
f 16A218605 | 1228205613 357G 23788540
2 LB5210) MTI0TBE BTEIIEE 941823692
3 1683026036 DG41GRT0 813062365  G28EIAD
] PA6TI612 1380109032 18044EA2  LTIM0ETAT
5 GRVAIIAN | 22T MTESBAR 12075
[ TSI 516197680 203281820 96RAMMAR
1 176410688 TENADGSE  126EETM4 BELI16AR
8 60186096 BIOGMLAT 241087138 32IL76T6%
g BOII0T0 NI MENNAL  HBIETEI
10 TWAEEY 449501900 2275815670 20962458
{1 WSGET BESHART WIS 00T
1 SEARON BATLOTAAD JMTATESE  440R193%F
13 ' ‘ O LAR193%
14 ' ‘ 44819306
15 440619386
16 ' 40819386
Total 14507034 1S0M4TI8068 1503421060 4081939
o oy B ampes (] |/
= OoCcCEeESA
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& HEE
Cugrfa Tratar Pasara Enfomo Gistema Auda

@  IEQA SHRBDLL BE OB

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

| ‘ 1 Moneda del documento

Moeda el dovumento | 5 Woneds el daeumerto | | - vsion || Diion | DivisiﬁnHBH 5 Cuertalndvidual

INUmers ge cuental U300 CHPEXTRANJERAS-PE

Socledad it OCESA

Diiglon :

EJeteiein 2008

Docurnemtos odos) enmoneda ~ * Moneda de visualizacion WEN

1Rl

gl

Perfodo | Debe| Haher| Saldo] Saldo acumulado
st de,, 485306
1 BSSTAD  BRSSTSD ' 185388
2 16630 127716640 ' 485308
3 119474082 149420682 53400 41088
i S0006 5040064 ' 131988
5 17408337 DASAE BM12NAT  GEAEILTE
i 890.26 38808 865,61275
1 150200 EE0NT 8812087 431058
g ' ' 41058
g 431058
10 W00, MEEN0 ' 431988
0 WG SRETTT ' RIS
1 WEBA | SOMRE BITONR BRI
1 ' ‘ L RIBM
14 ' ‘ Ll
15 1510324
16 ' L M0
Totl TH600  TRENSMAE  B20% 2B
e eon B s [na] /)
= OCESA
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Actualizacion de cuentas compensacion Manual

-Transaccion: F-44

Esta transaccion se utiliza para la realizar una compensacion manual de partidas

abiertas, ya sea en caso de que existan anticipos a funcionarios a empleados y

posteriormente se realice la comprobacion de dicho anticipo, es decir ya existirian dos

registros en sistema uno por le pago y otro por la comprobacion estas dos partidas tiene

que ser compensadas y solo se hara cuando el saldo de ambas partidas sea “0".

=

Documento Tratar Pasara Opeciones  Sistema  Ayuda

< I OUZ R 1 s RRER R s R R b B i | N

T

Compensar acreedor: Datos cabecera

compensacion

Tratar PAs
Cuenta | e.cumpensacién BE.07.2007) Periodo
Sociedad 0eg honeda MiN

Seleccion de partidas abledas

Indicadar CME FAs normales
Cfras delimitaciones

(@ Ming.

Olmporte

QN documento
CFe.contabilizacidn
QO Area de reclamacidn
O Refetencia

(O 0rden de paga

O Factura colectiva

O Clase de documentn
O Diisin

O Indizador impuastos
QOotros

» Cuenta de proveedor o acreedor que se desea

»Sociedad del grupo en que realizara la

b [ ol ¢y ooy BB appdz [ns | [ 7
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& LEE
Documento Tratar Pasara Opciones Entomo Sistema Ayuda

¢ 10000 SHR BDan

Compensar acreedor Procesar partidas abiertas

H ﬁHE“ .Hepanirdif.l[]”Eliminardiferenciasﬂ? Opeidn tratarmiento HE] VencDesPrPago H

Estandar

=)
T

Wsionatiin N docurne, |C.1C JFe.conte [Fecha .| MdNBruto  |Descusnto % Oto,
51100043, 5110088350 RE 31 05,87 2. 15.06.2.  64,470.73-
51100093, 5110088381 RE 31 05.87.2.15.06.2., 7,087 18-
51100083, 5110006352 RE 31 05.67.2.18.06.2,  36,000.00-
1
1

51100083, 5110003363 RE 31 05,07 .2.16.06.2.)  60,000.00-
51100083, 5110088364 RE 310507 .2..18.06.2.. §,191.65-

| |
e =1 1EF]

1] | |
[ 4]
BRI o] (85 oo | 5 Woneds [ 1 Parita

M

Pat || | PP | Y DPP|

Pattdas 5| Iipore ertrad 0.00 |

Wisual desde pos 1 Asignados 178,548,54-

Origen diferencias Contabs. diferanclas

Visualizacidn en maneda de com Sin asignar 178,549.54
@ St selasonatas e
cile & OCEDSA
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Relacion de documentos generados por cuentas x pagar

-Transaccion: ZDOCGEN

Esta transaccion permite generar un reporte en el cual se manifieste la lista de
documentos generados x usuario, en la cual muestra tipo de documento que son
generados en el area de cuentas x pagar, como son: AB (Documentos compensados)
DC (Documentos cancelados) KR y RE (Documento x Pagar) y SA (Documentos de
Comprobacion). Asi mismo muestra el No. de documento, sociedad en la cual se genero,
importe, fecha, usuario que lo contabilizd y referencia del mismo, este reporte permite
tener un control sobre la cantidad e importancia de la informacion generada x area y al

mismo tiempo por usuario.

|E7P[0grama Tratar Pasara Sistema  Ayuda E||||“‘|E|Qw
| @ 1 IBIeee BHE anan AR QB

Relacion de Documentos Emitidos

Sociedad a E

e documenta a “—P .

e ——— |Ja B Periodo Contable a consultar
Ejercicio 2006 \ a E -

Clae dedocmeriy a = Documentos generados CXP
Fe.contahilizacion 01.01. 2006 a  [31.00. 2008 B SA, KR, RE, DC, AB o KZ por
Moneda a = s

Usuarin ALUNA a E Tesorerla

Periodo de contabilizacion

A 4
Clave del o los usuarios que generaron
los documentos.

[ U cE @@ B[ appsa [ove [ [/

—— = - . i = B = : : T8 05036
14 Inicio [ w0 r B3 Microsoft Excel .. % 3 54P Logon F...  ~ F & Bandeja de entr.., r E Calculadaora Fg Documentoz -M... & )m 05:36 p.m.
=

= ocesA

errtretenirmiernto
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G EEE

o
Lista Tratar Pasara Sisterma Ayuda '

@ :00 000 SHE DDAD AR OB
Relacion de Documentos Enmitidos

4@@

Produccion CIE B
Docunentos Generados 09.07. 2007 B
Soc. 0D Docunerto Fec, Cobtab  Seldo Debie  Saldo Haber Mon. Usuario Referencia Dac. Comp.
007 0B 319066519 21,62, 2008 0.0 0,06 1N ALUAA
007 4B GO1330 16.03.2008 0,10 0,06 1N ALUNA 31361339
007 4B 600134 16,09, 2008 2,160, 20 2,000,096 1N ALUYA 310161340
007 4B 16001341 16.09.2008 790.00 700.00 PN ALUNA 310001341
007 4B 6001343 16.09.2008 2,369,00 2,300,06 N ALUA 310061343
007 4B 16001344 16.09.2008 1,500.00 0,00 1N ALUN 319061344
007 4B 1G0M1345 15.09.2008 2,740.00 2,740,080 N ALUA 319001346
007 4B 319061348 16,83, 2008 0,10 0,06 1N ALUNA
007 4B 310061349 16,63, 2008 1,117.09 {11700 1IN ALUNA 310001349
007 B HGO1351 16,03, 2008 0.10 0,06 N ALUYA
007 4B GO01353 16.09.2008 2,069.80 0,06 1N ALUAA 31061353
007 4B 10001365 16.09. 2008 2,060.00 2,000,096 N ALUNA 310061355
007 4B 319061357 16.63.2008 1,509.09 1,500,086 N ALUM 310601367
007 4B 16001360 16.09.2008 0,00 0,00 N ALUM
007 4B 310061361 16.83.2008 0.00 000 M ALUNS
007 4B 319061363 16,63, 2008 0.0 0,80 M- ALUNS
007 4B HGO1365 1603, 2008 0,00 0,06 N ALUNA
007 4B 16001368 16.09. 2008 0.0 0,00 N ALUYA
007 4B 000137 16.09. 2008 0.00 0,00 N ALUNA
007 4B 0001372 16.09.2008 0.00 0,00 1N ALUNA
007 4B 16001374 16.09.2008 1,860.00 1,600.06 1N ALUNA 310061374
007 4B 319061377 16,83, 2008 0,00 0,00 MN ALUM
007 4B $19861379 16.63.2008 0.0 0,00 1N ALUM
007 4B GOD1361 1609, 2008 0.0 0,06 1N ALUNA
007 4B HGOU1ET1 3003, 2008 790,09 0,06 N ALUAA 3190187/
007 4B 6001672 30.03.2008 1,560.00 150,06 N ALUAA 319861872
007 4B 16001673 3009, 2008 1,660.00 0,00 N AL 310061873
007 4B 16001674 30.09.2008 2,250,10 2,260,00 N ALUMA 319001874
007 4B H1GOM1E7S 30.09.2008 1,460,30 1,900,00 N AL 319061875
087 4B 319061876 39,03, 2008 6, 200,00 000 M- ALUNA 310001676
007 4B G01G7T 3003, 2008 0.0 0,06 1N ALUYA Il
007 4B 1GO1E7E 30.03.2008 0.0 0,96 N ALUNA
4
| | CE () om [ appa3 | OR | |/

1) Inicio. | o EiMcoshExcel T3 Plognf., | @ Bndsadeent, | B Clbdos | Documenta2-M. & I8 w1 pm,
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Cartera de Proveedores y acreedores

-Transaccion: ZCARACRE

Esta transaccion permite generar la cartera de proveedores la cual permite mostrar la
antigliedad de saldos de cada una de las cuentas a nivel mayor como nivel subcuenta,
esto de acuerdo a los dias que sean solicitado el reporte ya sea 30, 60, 90, 120, 180 dias
0 més en su defecto, todo ello para llevar un control sobre todas las cuentas y verificar si
los créditos otorgados a proveedores y acreedores se estan respetando, asi mismo
permite verificar si existen diferencias de pagos y documentos generados ello para poder
proceder a hacer varios movimientos como son: depuracion de cuentas o0 ajustes esto
por caos como duplicidad de pagos, mal calculo de retenciones, pago en pesos en lugar
de dolares o viceversa, que el sistema SET no haga la compensacion de los pagos
efectivamente hechos y asi proceder a hacer compensaciones manuales, asi mismo esta
verificacion, se pueden detectar movimientos que pertenecen a partidas en conciliacion y

asi poder proceder a ajustar o corregir errores.

|@P[Dgrama Tratar Pasara Sistema Ayuda = w
| 2B e@6 CHRE snasn AR @B
cartera de acredores
000 [ » Sociedad que se consultara

Division
Cuenta de Mavor 240100
Acreedor

CU e mayor de CXP
I 240100, 240200, 240300, 240400
i y 114700

Cuadro de vencimientos 030 060|080 |120|121

Mo, de decimales 2 Fecha a Ia que de generaré eI
reporte

Dias de vencimiento ejm. a 30, 60, 90, 120 y mas de
180 dias.

L[ ciE ¢y @om Bl appda [ins [ [ 7

> OCESA

=
— erttretenimiento
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¢ HER
Lista Tratar Pasara Sislerna Ayuda
|6 * 10 ¢0e DHR D000 07 OB
cartera de acredores
4
OCESH Andlisis de PA acreedores seqln € saldo de partidas vencidas E
Nexica OF [v
Fecha clave 15.08.2007  Inportes en MIN
Sociedad 089 responsable |
Munerg | Gampo goc. [ Div, {Mon, Total PA pais ded 0 e N ded 61 ded
acreedor [clasif, hst 030 hst  0O6E hst 890 hst 120
8999 fcraedor puente para carg 609 (0CO1| MW 0.02- 0.00 0.00 o.60 i
8894 hereedor puente para carg 009 |RADA|\HIN ot 667 .48 0.00 0.60 000 i
Total Acreedor 594 56, G67 .46 0.08 0.00 o.oa 0
101660008 |CASK DE CAMBIO PUENTE 009 [AUDT|IXN p.oa 0,00 0,00 o.ea 8
101000000 |GASA DE CAMRID PUENTE 009 | EVIN|USD 0.00 0.00 0.60 0.00 i
101000000 | CASA DE CANBLD PLENTE 009 [LAT |USD 0.00 0.00 0.00 0.00 i
101600000 |GASA OE CANRID PUENTE 009 | 0CO3 | M 50, 694.00- 0.00 b0, 694.00- 000 i
101000800 |GASA OE CANBID PUENTE 009 | OCCH| LD 0.00 0,00 0,60 000 i
101060008 | CASA DE CANBIO PUENTE 089 (0001 |1 0.00 0.00 0.00 000 i
101000008 | CASA DE CANBIO PUENTE 009 (TEAT 1N 0.00 0.00 0,00 0.00 i
Total Acreedor 101608000 50,594, 00- p.o8 50,694.00- o.oe 0
101000063 |EDICIONES DEL NORTE SA DE |09 (EVIN|MN 209 176.30- 200 176,39- 0.00 b.oa 0
101080083 |EDICIONES DEL NORTE SA DE (009 |LAT |HiN B5 444 43- b5 444 43- 0.60 000 i
101000063 |EDICIONES DEL NORTE SA DE (009 | OCCH|HiN 137,089 55 137,004 55- 0.00 0.00 i
101000063 |EDICIONES DEL NORTE SA OE (009 | 0001 |HiN 89 489 .44- 80 489.4- 0.00 0.00 i
101080063 |EDICIONES DEL NORTE SA OE (809 | TEAT|MIN 24 211 .95- 24 21 .95 0.60 0.00 i
Tatal Acreedor 107000063 525 481, 76- 525 481, 76- 0,00 000 0
101000087 |GARCIA REYES CONSTANTIN (009 | AIPR|HAN 2,300.00- 2,300.00- 0.00 0.00 i
101000087 |GARCIA REYES CONSTANTING (009 |AYE |MAN 107, 448.00 0.00 0.00 0.00 i
107000087 |GARCIA REYES CONSTANTINO |G09 |EVAL|MN 9,200.00- 9,260.00- 0.00 o.oe i
107000087 |GARCIA REYES CONSTANTINO |@09 |EVIN|MN 2,300.00- 2,300.08- 0.00 o.ea 0
Total Acreegor 101000067 03 648,00 13 800.00- 0.00 000 i
101080132 [MEDIOS MASIVOS MEXICANOS (809 |LAT |MAN 15 857.63- 15 957.63- 0.60 0.60 i
101600158 [POLICIA BANCARTA E INDUST |B09 | EVIN|HIN 23 707 .85- 0,00 0,00 0.00 i
101000192 | SUPER LAG G4 DE CV 009 | OCO4|HIN B §52.60- 0.00 0.00 0.00 i
101000238 | AMERICAN EXPRESS BANK (M \009 | 0CO1 [USD 735.25- 0.00 0.00 0.00 i
101860236 | AMERICAN EXPRES BANK (M |009 | OCO4|HiN 521 .41- 0.00 0.00 0.00 i
101600238 | AMERICAN EXPRESS BANK (M 1009 | OCOS|HIN 524,86 0.08 0.00 o.oe 0
101080238 | AMERICAN EXPRESS BANE (M (809 | OCCK| LD 100.00- 0.08 0,00 0.0 0
Total Acreedor 101000239 #31.40- 0.00 0.00 000 i B
101000326 |OUPLICADO: GIA PERIODISTI [009 |EVINIMN 7.612.78 0.00 0.00 0.00 i g
[ l i
| b CIE (1) (00) B apad | N8| |/
-’- a%tgnﬁanto
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Este reporte de puede exportar a Excel para poder darle formato a reporte de

antigiiedad de saldos y asi separar las partidas que por su importe ya se en pesos

0 en dolares representan mas importancia.

E

Lista Tratar Pasara Sistema Awda

EW

VAl | Crearmodo IR 8008 HE 08
| Barrar mado
cartera de acred :
Yalores prefijados
Senicios
segin €1 caldo de parti] e — Hora ¢ 16.90:50 Fecha 15.08.2007 8
| Lista miprirnir ZRCARACRE | APICHARDD M
00,2007 Inportes en ! ganiine para objelo Bugtar.. Pag. . 7
| Mis objetos Grabar v Archivo Office
— Ordenes SEOOL propias Enviar Athal de infarmes
fsd 3 ted 18
st 060 Jobs propios Cabecera lista Fichero local hst
Bl Mensaje hreve
15 0o .o 23,005.00 .00
il g.o Hlas.. 8,00 8,00 0,00
{0 985.2 gl del slstema .00 .00 .00
0o B0 w 3,500.00 0.00 0.00
el 0,00 .00 0.00 0.00 4,358,717
oo o.o0 .00 o.00 0,00 2,000,108
oo b.o0 .00 .00 .00 .00
0o b.o0 .00 ] .00 .00
oo 0o .00 ] .00 351268
0o 000 .00 .00 .00 4 836,21
[ 000 17,700, 80 b.oo .00 .00
0e- 8,970.00- f46,790.00- 0.60 T04,140.00 0.00
oo o.o0 17,700, 00- .o .00 1,200,00-
segun €1 saldo de partidas vencidas Hora | 16:58:50 Fecha 15.08. 2007
IRCARACRE ¢ APICHARDO
08,2007  Importes en MAN Fag, ]
tsd kil dsd fi1 dsd il dad 121 tsd 181 m!
hst L5t hst LEED] hst 128 hast. 180 hist
0g- 8,970.00- fid6,790.00- 0.600 704,140.00 1,200, 00-
0e B.00 0.00 0.0 0.00 0.00
50- 146,395 00 .oa 425000 0.00 0,00
oo b.00 16,775.00 19,695 60 15,420.00 .00
50- 146,395 .00 16,775.00 23,045 .00 15,420.00 0,00
L iy 01- .00 L] .00 000
it b 000 .60 .00 2,100,080 .00 .00
78 4,932.99 0.0 2,100.60 {.00 0.00
oo 10,000, 00 000 b.oo .00 .00 E
oo 0,00 .00 .00 432104 0.00 E
LI | fL4][+]
\ b CIE 1) (400) B appu3 | NS | |/
= erirelerrmerdo
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Registra factura acreedor esto a travées de KR (péliza de egresos) y SA

(comprobaciones de gastos).

-Transaccion: F-43

En esta transaccion permite registra y contabilizar las pdlizas de egresos generadas a
través de documentos KR (cuenta x pagar) y SA (Comprobacion) este documentos se
registra para contabilizar anticipos a funcionarios o empleados, y en este caso no existe
orden de servicio o pedido, asi mismo cuando en su defecto no existe liga contable en
las cuentas de mayor y la orden de servicio o pedido no se pudiera contabilizar desde la

transaccion MIRO que genera un documento (RE).

& 21 5 2

Documento Tratar Pasara Detalles  Opciones  Enforno Sisterma Ayuda

|& 200 @@ CHE D00 AR QB
Registrar factura acreedor: Datos cahecera

Docurmento apartado || Mod.Imput || 53 Enfrada rapida HE Contahbilizar con modelu”ﬁ Opciones tratamiegto 1
| | | | ng Tipo de documento a

Fecha documenta |30.06. 2007 Clage kR Sociedad aea Reg|strar
Fecha contah— 25.8?.298ﬂ Pefiodo 7 Monedamic XN

N° documentd Fe.comersion —H

Referencia REEBOLSO Ne mulisa. Tipo de moneda
Tstcab.doc REEMBOLSO FONDO FLIO

Div.interloc, acen

eriodo en que se registrara

Feciha del l

Documento Referencia del documento

v
Fecha en que se contabiliza

Primera posicion del documento

CWCT |40 Cuenta | 51380 \CME CIMoy

Cta. De costo o gasto No. de cuenta

| D[ ciE oy comy B appas [ns | [/

P_ = = - = - = [
14 (nicio s o rfi' 97 rfl:. Librot r @ 2 Microso.., + ri SAP Logan. . i Registrar ... rh_l Document... & {JP‘E VERUBEETR
— ertreteriirierito
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Ejemplo Anticipo
E B E

Docurento Tratar Pasara Detalles Opciones Entomo Sistema Ayuda
G D00 ¢00SHE 000 AR QN
Reg.Factura acreedor: Visualizar Resumen

[

I_QJEW

EE Moneda de visualizacidn H Reg.doc.prel. H Mod Jmput HE Entrada rapida

Impuests ‘

Fecha documento ESME.%B?\ Clase W Sociedan W|

Fechacoah, 25072007 Perodo 7| Woneds |
N° docurmenty ﬁm\ Bjerciclo 2007 Fe.comversidn EWﬂ
Referenia  REEBOLSD | Nemutisor | |
Teahdor,  REEWBOLSOFONDDFNO \ Divinterloe. 0G0
Positiones en mon docurmento

G0 Div. Cuents N Importe Lop-14
001 40 0GOT 0006561980 6T05. ADMINISTRACIO 1,052.00 l
002 31 0001 0103067245 CONTRERAS MORALES J 1,002.00- i
D 1,052.00 H1,062.00 0.00 ' 2 Posiciones
Ofra pasitin de documenty
T | (et | InCHE | JOMor | oo | |

Y

59 3 Lbrot B2 Merosa.o v 'p SPlogn.. g Reg Factu,., & Documert.., '()':;m 10:21 am,

entreternirmento
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Ejemplo Comprobacion

E” LEEEELEE G A

Documento Tratar Pasara Defalles Opciones Entomo Sistema  Ayuda
G EGEe SR TaE ERQn
Registrar factura acreedor: Datos cabecera

‘ Dacumento apartado H Mad Irput HE@ Entrada rapida HUJ Contabilizar con modelo H? Opciunestratamienm‘

Fechadocumeto (29072007 Clase 80 oredad (085 |

Fecha cantab, |23.ﬂ?.2ﬂﬂ? Parods 7| MonedalTic ’W |

N doourents | | Feconersiin | |

Referencia ~ CONFROBACION | N mutisoc |

Tcabdor,  COMPROBACIONVIVALARADI
Dititeor, |L08C]

Primera posicidn del documento

CHCT |40 Cuenla 511040 [Boue [lomw | |

| b CIE) (00 B o 3|/
.:r,’ Inicio 00 U Bandefaceentrada- T2 5P Logonforvh. | B9 Mercsaft Excelfo., + u'EiDacumentnl-I‘-'Iitm::... '{Jm 0

q - 1 € > % en;reternrmenio
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: fmEEE

Documento Tratar Pacara Detalles g@ones gmoﬂ istema Auda
G 3008 ¢eeCHER0ND ARQR
Reg.Documento cta.mayor: Visualizar Resumen

‘EE Moneda de visualizacidn H Reg.dac.orel, H Mad Imput Hﬁ Entratia rapida H IImpuests ‘

_i_@lgw

Fecha documento %23.&?.2@@?‘ Clase @| Sociedad |ﬁ%?|

Fecacortal,  |23.G7.2007 Peotn 7| Moneds |
NP documento ﬁmﬁi\ Ejercicio [W\ Fe.comersion {23.9?.2%?1
Referenda | CONFROBACION | Nemutsor | |

Theahdor,  COMFROBACIONVVALARADI|  Diirer,  |LOBO

Posiiones enmon dorumento

CC Div. Cuents Ml Inporte Inp- V4
001 40 LOBO 0000511040 COSTO VIAJE ALINENT 4991 (i
(62 40 LOBD 00A0511080 COSTO NUEVDS PROYEC 721.00 i
003 40 LOBO D0GB163010 BANCO BITAL 2,298.00
(04 40 LOBO 00GG115309 1¥4 ACREDITABLE PAG 81,09 12
005 334 LOBO 0103051507 DIAZ SANCHEZ ROBERT 3,750.00- (2
D 3,750.00 H3,750.00 0.00 * 5 Posiciones
Otra posicin de documentn
oher || [Blenta | nME | [Chor | | Socnuevs ||

b | clE 1y 4002 apous | |

7

O Badeadeeradi o, B2 5 LogonforW,.. | 9 Miresoft Excelfo.., + | 2§ Documentol - iros. ’(‘Mﬂ 1145 am,
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Visualizar Documento

-Transaccion: FB03

Esta transaccion permite visualizar la contabilizacién de los movimientos x No. de
documento generado, en caso de ser KR o RE (cuenta x pagar) subira directamente al

sistema SET desde el cual se programara su pago, en este caso tesoreria genera un

documento KZ (pago en bancos).
= wilER S
Documento  Tratar Pasara Vista Sistema  Ayuda W||||

L SARA
& 1B €66 CHE Boos AP QF
Visualizar documento: Acceso

| Lista documentos || |4 Primera posicidn ||_¢? Opcionestratamientn|

Clave de lavista de entrada

>
o T No. de Documento a Consultar

Sociedad ’w\

Ejercici 2807 \\» No. de Sociedad dentro del Grupo

—a Periodo en que se registro
| 0| ciE ¢y ooy B appet (s | |/
/4 Inicio. | & o ‘w {8 trot [0 2 Merosa.. | 5P Logon.

'?= Visualizar d... ‘L'TEI[:u:u:urnent... (4 )\.';gm 10:22 &.m,
L

= ocCce

erntretenimiernto
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L fmEEE

Documento Tratar Pacara Cpciones Detalles Entomo Sistema  Apda
VAl D 0H 0aQ BHR BDho BR QM
Resumen de documentos: Visualizar

172 e 3 o e D

]

i.@lﬂw

4
U1.doc. KR ( Factura acreedor ) Docunento noral [
N doc, 210008670 Sociedad 0pg Ejercicio 2007
Fe. dacun. 30.06., 2007 Fe.contah. 25.07.2007  Periado 07
Gale inpuestos ||
Referen, REEBOLSD
Honeda doc,  MIN
Tet.cab.doc.  REEMBOLSO FONDO FIJ0
Pos|CT\Cuenta  |Texto breve cuerts |I1| Inporte|  Inporte HLIML
{|40( 601988 BTOS. ADMINISTRACION| YD 1,052.00 1,062.00 {Mn
2(31| 103087245  CONTRERAS MORALES Ju|va 1.852.00- 1,082.00- 1N
4
[
| b CIEM) (00 B ot 3|/

'@W QWM Ewmm.vimme & Resumend.., QMMmm @QEWWﬂm
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SET

Del sistema SET se generara la propuesta de pagos de los dias determinados para ello
en este caso era el miércoles de cada semana, excepto el tltimo miércoles de cada mes
por cierre de mes de operaciones.

Al mismo tiempo de generar la propuesta de pagos de cada semana, en el sistema SET
se puede rastrear por no. de documento contabilizado en SAP el historial de ese
documento, es decir, si ya fue pagado, si se emitié cheque o transferencia, no. de cuenta
a la que se hizo el deposito, si esta pendiente de pago, si fue cancelado, en fin da todo el
historial que se llevo a cabo para cada documento que genere una cuenta x pagar.

Para la propuesta de pagos el procedimiento es ir al modulo en SET de:

Consulta- Consulta de Movimientos: especificando fechas de la propuesta de

pago, tipo de de movimiento, status y sociedad de la cual se va a programar.

Lista Pl de acreedores
@ 3 0H €0Q OHEB DhoD BIF @R S5
Lista Pl de acreedores

AP w7 Z0 RA@EE | FaT 8 B%EME| B seecones

[~
=
1818168947008 OC 1 il
fcreedor | 18101658 - LD, SC
Fecha de Reporte i
UE1 |E|(CT| N - |Fe.contab. || Importe en MD|(Mon) Importe en ML| ML |Texto
[0 RE| |31|511] ESPECTACULOS S4 DEC) 26.83.2007 38,000.00- |MEN 35,000.00-| MXN|F-1425 APORTACION & OFICINA LP
_  RE| |31 26.83.2007 8,191 .65- |MxN ,191.65-| MXN|F-1427 CARTELERA LOS PRODUCTORES 12-
C  RE| |31 26 @3 2007 13,958 7A- |MIN 13,958 70-| MiN|F-1423 COMISION YENTA ¥ PROMOCION LF
C  RE| |3 26.03.2007 24,471 43- |MEN 24 471 .43-| MAN|F-1422 COMISION ¥TA PROMOCION HNMPL
i 84,621 78- |MXN 84 621.78-| MiN
84,621 78- |MIN 84 621 78-| MiN
| z
Acreedor : *
Fecha de Reporte
‘Importe en MO|Mon| Importe en ML ML |Texto
24,621 75 |MEN 24,621 .78-| MiN
=
AL 1 <11
I @ Se visualizan 4 partidas 0 | CIE (1) (400) '= appd1  INS
* =] 2 1 £ el Pad EE
| £ —’ erdrelarirrienio
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Lista Pl de acreedores

Lista Pl de acreedores
O N g

=11

 Empresa - Origen Movimiento

® ot O Todss ‘

glrlie|  CreReooRa e caROs EePeCTacLS S WEgen (g [ Sk Cae ?
e N FECHRVALOR- 20T, GO0/ FICINA LP

[l
E RE| 131511 ESTATUS=IMFORTADD. PRODUCTORES 12-
B

Erpiesa;

il flsel | L Y PRONOCION LP
o |TIPO MOVIMIENTE v
i [ofsgg| | Do [TPCOMENT i AONCCION AL
- | Yalor, | LI
) SLTRAF CCOPM OO A
Cuerta 1616~ Movimlap Trasp PO X APORTACIONES

SOLTRASP.CTAS CARGD
0L TRASP INTER CARGO : Fecha Origha No. Provezato Beneficiaro

S0LTRASPINTER CARGD
_* ' SOLTRASPINTER CARGD
Iereedor * SOLICITUD PAGD

Facha t Feporte: TRAS,CARGO X FONDEN

Total e registros: - N
Muslrarsubtutales IL
pDI chequeras

@ Sevisualan  pass CE) M0 att NG

fr,’ Inicio 2[*1icr|:|-.:|:|Ft O v K3 iTunes 0 Meroscft Excel., w561 _iSAPLw:u;nn Padi | ™ ListaPldeac., "(__;EE 07248 pum,

cle OCESA
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Lista Pl de acreedores
100000 JRK 0000 BRI QF
Lista Pl de acreedores

WO N &

freder - e
Fecha (e Reporte:

- Origen Movimiento -
W Egeso " Inoreso [ Sole Cane,

Empiesa Empresa
0 o] CpeReD0RaOECENTOS O EPECTACLLOS, 34 ® bl Tods ‘

(1 RE) Jot(5if | Feckr JOOONA0T |OMHAY FECHANALDR= SYOL/207 /T [FICIHA LP

3 o
" - I 101170 - OLCTLD R0 L

E el [l Citei: TP HOVMENTO | K]

‘e Vi [soLIUD PAGO |

# [uenta 1010 - | Movimientos

Importe Oivisa  (Tipo Moy, |Estatus Fecha Feecha Origina Mo, Proveedor| Beneficiario 4

e e R DAME007| C4E007| 101000160] SEGUROS INELRSA S
. girsam B [WeoRTADO 34007 0042007 101011533] GOBERNO DL DISTRITO FEDERAL
horegor @ * TN JE[WAORTADO | mnumoT] 0G42007] 101016111]CORRORACION.LRIDGAY ADHIE
Fecha de Reporte: TR |E|MPORTADO WUE00T| CAREEOT| 101008111|CORPORACION JLRCA. Y ADHN
st s e weortaco DS42007] O342207] 101018114 CORPORACION ALRIDICA Y ADMN
22 JE - [WRoRTaDO DS4R007] OSAMEZ00R] A0M01111 | CORPORACION LRIICA Y ADME
144 J ﬁd?ﬂ i} F IMRCIRTAND 7! a7l AM A1 CORPORACION | RINICA Y APwhe.T
{ b

Tital de registros:
Muslrar sublotales
pm chequeras

{IH]
& 9e visualzan 4 parcs

———

rJ,‘ lnfcfo 2r'-‘1i|:rcu-.=nft By ﬁ‘; {Tunes

B MroscftBscel., w SET ¥ SiPlognPad. | ™Lstaldeat.. *'m 0749 pm,

= OCESA

entretanirnianta
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Para poder visualizar un documento en SET y poder saber su status el proceso es:
-Consulta_ Seguimiento de Movimientos y saber el No. de documento a consultar
gue con anterioridad fue contabilizado en SAP.

0 Microsaft Excel f:__.:__g"_;iﬁ:
; = Estbaunsprequnts v

el
o

B CAVEIOSDED,, | W iTunes oET ol & TR oss7pm,

Ccle OCEDA
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Escbatraprequnts = o 8 X

~Bsqueda
Erpeest o Dacumerlo _K_ﬂ#ﬂ_a

|'3| ||.'||:'EIZ:.-'l.['!fll:i.i'n.[-[ CENTROS DE ESPECTACLILOS, 9 _-J |'-H'J']l]!'iifi£‘

Pefiodo
|:r.n.|: CJ% Buscnr[

~Elie un Movimienty

Docto Bengficiatio Divisa {Importe Seclencia
5100023524 TEATRO ARTE Y ESPECTACLLO 5C W 3800000 2007

: (s s [

W4 b W\ Hojat /Hojs2 / Hojad | Hojad { HoS /{ Hojb | Hoja? / Hajad / l¢ - | i
Do ¢ hutmsm \ VOO HA 9L 45

4 Inicio 8] 2 mirosoft 0.+ K3 Munes 0 miroscft Excel., ST v plogonPad, | "istaPideacr, K TBE] 04t pm
Cclo = OCESA
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Ejemplos de algunos reportes generados en al area de cuentas por pagar.

-Reporte de Antigliedad de saldos

216059719
8L07L58) - sauoloezweblo  00pOYT
solslueixg ssuall) HxD
seuoezuebIQ selsluex3 Xy 00S0HZ
PrEIO'EP8'T-  SeuoleZueBI) SafeuoloeN OX)  00Z0YT
06PL)'LL)-  SEIISI4 SBUOSISd SS[RUOIEN OX)  00}0¥C

a1
NOIOYE0ddINOD avINOD
VZNYIvE SA JYINY
VY.IN3ND
%000 %000 %L0Cr %6T8r  %0c99 %8198 %00001
Z _..momnww _.nm. 900 3P OZIEWY 3P LE |B $210PIIA0LJ AP BILIET |BJ0)
%000 %000 %L0C %ELT %9°Z1 %8168 %889,
000 000 L0000£'€ 00009001 8618885 2E'00L 6E0Y 09T STLY TN 005$ 30 STHONIW STHOTIIN0Y TYLOL
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081+ 081-k6 06°19 09-k¢ 0e-0 0-0 NW 00T¥S H0433noud H003340Y _54
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1954

oL

VS3330

<

OPERADORA DE CENTROS DE ESPECTACULOS, S.A. DE C.V.

LISTADO DE PROVEEDORES AL 31 DE MARZIO DE 2006

No. CTA PROVEEDOR SALDO MN 0-0 0-30 31-60 61-90 91-180 +180
101000087 GARCIA REVES CONSTANTINO -5,405.00 -5,405,00
101000132 MEDIOS MASIVOS MEXICANOS -99,658.08 -99.658.08
101003331 EL HERALD® DE AGUASCALIEN -25,940.32 -25.940.32
101003699 WAVE COMUHICATIONS DE MEX -9,257.50 -9,257.50
101007703 CIA PERIODISTICA DEL SOL -20,386.0% -20,386.05
101009105 MILEHIO DIARIO S.A. DE C. -56.520.89 -56.520.89
101009787 ANDAMIOS ATLAS SA DE CV 13,020.37 13.020.37
101012220 ROCK IT CARGO LOGISTIC SE -142,600.00 -142,600.00
101012794 EXPEHDABLES Y EQUIPOS PAR -146,373.15 -146,373.15
101013317 CIAS, PERIODISTICAS DEL S -8,788.21 -8,788.21
101013875 PYROFETTI EFECTOS ESPECIA 4312500 -43.125.00
101014526 D’ CESARS PRODUCCIOHES S. -48,875.00 -25.875.00 -23,000.00
101015793 HEW MILLENIUM TRAVEL,S.A. -105,938,35 -105,938,35
101015956 PROVISIONES FI DE Ail0 -17,600.00 -17,600.00
101016581 PROSHOW PRODUCCIOHNES, S.A -190,181.25 -190,181.25
101016747 UHIOH EDITORIALISTA S.A -6,816.65 -6,816,65
101018325 VILLA CLEMENTE DEL CENTRO -150,477.50 -150,477.50
101018566 BI(h SISTEMAS SA DE CV -11,500.00 -11,500.00
104004268 TOTAL PRO S.A. DE C.V, -291,303.04 -291.303.04
104011010 PEREZ MARQUEZ IVARI -90,000.00 -90,000.00
105005448 LOPEZ JUAREZ POHCIANO -21,769.90 -25,069.90 3,300.00
201003258 LIOH ENTERPRISES INC €10 -3,185,720.78 -3,185,720.78
TOTAL PROVEEDORES MEHORES DE $500 MIL -4725,216.30 - 039,100.32 -588.815.98 -100,600.00 3,300.00 0.00 0.00
16.88% B5.48% 12.46% 213% D07% 0.00% 0,00%

Nota: Reporte de saldos

inferiores a$ 500,000




Reporte Generado de Pagos programados en SAP y pagados desde SET.
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Los avances tecnologicos de las tres Ultimas décadas han configurado un nuevo
escenario para la informacion financiera basado principalmente en dos pilares: la
contabilidad digital y su distribucion por medio de las redes de telecomunicaciones.

En la actualidad, todo proceso contable requiere de los sistemas. En una empresa, el
funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. Es imposible llevar un
adecuado control sobre las operaciones y transacciones financieras, sin contar con el
auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las computadoras.

La calidad de la informacion generada es un factor critico para guiar a la empresa por el

rumbo deseado.

La aparicion de las computadoras, la generalizacion de las corporaciones, el surgimiento
de grandes empresas multinacionales y la globalizacion de los comercios
internacionales, dio un nuevo giro a la orientacion de la informacion financiera, surgiendo
la necesidad de crear Sistemas de Contabilidad que sean mas utiles en el
desenvolvimiento de la gestion contable y administrativa, y que dichas informaciones
sean efectivas, confiables y oportunas; esta necesidad fue lo que impulsé hacia la

creacion de los Sistemas de Contabilidad Computarizados.

Todo el proceso de generacion de informacion en las empresas esta soportado por
sistemas que manejan una serie de variables complejas, que ayudan a los gerentes a
"generar informacion”. Este proceso no es del todo facil, ya que llegar a un sistema que
soporte cualquier tipo de decisiones, requiere el esfuerzo de muchas personas y horas
interminables de trabajo.

El éxito de un sistema se puede medir por ejemplo, por el grado de aceptacion que los

usuarios le asignan.

De entre todos los rezagos que sufre México hoy en dia, el rezago tecnoldgico es uno de
los mas importantes por dos cosas principalmente: la globalizacion, que exige estar

actualizado en tecnologia para poder subsistir, incursionar en los mercados y después
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realmente competir y ser rentables; y el uso de la tecnologia como principal solucion para
lograrlo.

Es evidente que necesitamos ser efectivos, la era del auge del comercio con Estados
Unidos se termino, hoy en dia el mundo entero es un gran mercado y nuestro principal

comprador ya no se limita a mirar al sur para satisfacer sus necesidades.

En resumen: SAP es uno de los mejores ERP’s conocidos en el mercado con cifras
financieras exitosas, con un mercado de clientes a nivel mundial en el tercer lugar, con
una variedad de herramientas disponibles para todo tipo de empresa y de procesos
internos en ellas, con una metodologia propia de implantacion, asi como un lenguaje
propio de desarrollo para construir herramientas adicionales (especificas) en algunos
procesos, pero también es uno de los productos mas caros que tiene el mercado y eso
reduce su captacion de clientes a pesar de su éxito.

En México tiene clientes como: Bachoco, Hylsa, Pemex, La Costefia, Volkswagen de
México.

Ademés en la ciudad de Puebla esta una de las mas grandes desarrolladoras y
vendedoras de SAP, Gedas de México, el cual le da soporte a la misma VW y a otras

empresas tanto de la ciudad como de otras regiones.

Asi mismo el SET nos permitird llevar un mejor control sobre las areas de tesoreria de
cada empresa y ademas de ser un sistema accesible, que puede complementar a
cualquier ERP, en este caso al SAP que fue el que analizamos en esta investigacion,
ademas de ser un sistema que poco a poco se esta abarcando parte del mercado
tecnoldgico cuenta con clientes tales como Televisa, Grupo CIE, IUSA, TV Azteca entre

otros.
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Capitulo 1 Generalidades

1.1.1 La industria del espectaculo en México

Un espectaculo es un acto publico atractivo que se ofrece a la vista con el fin de divertir,
asombrar, causar dolor u otros efectos. Puede darse en cualquier lugar en el que se
concentre gente para presenciarlo, como un teatro, un circo, una plaza de tonos o un
estadio, o cualquier lugar designado para ello. Los temas relacionados con el
espectaculo son: Artes escénicas (teatro, danza y musica) circo, deporte, tauromaquia,
etc. Cambiaron en absoluto usos Yy costumbres de tiempo atrés establecidos para asistir

a las diversiones y reuniones.

La industria del espectaculo en México genera siete por ciento del producto interno bruto
(PIB), s6lo debajo de lo que provee el petrdleo y el turismo; es decir, es la tercera rama
en importancia de la economia y esta por encima de lo que llega al pais via remesas de
dinero de trabajadores migrantes de Estados Unidos. A pesar de ello, la legislacion
actual no es propositiva, expusieron expertos en la materia durante la tercera y ultima
mesa del Primer Foro Internacional de Reflexion sobre el Espectaculo. Se puso el acento
en el mercado que representan los jovenes, méas de la cuarta parte de la poblacion

nacional, y que buscan a diario distintas formas para entretenerse.

Para el presidente de la Camara Nacional de la Industria del Entretenimiento, José
Manuel Alavés, durante la citada mesa, titulada Una visién sobre el espectaculo, son
muchos los factores que influyen en la experiencia de quien asiste a un sitio a
entretenerse, "que no equivale necesariamente a divertirse". Definid a la industria del
entretenimiento como la del tiempo libre. "Se divide en el que se realiza dentro o fuera de
casa". La gente pasa su tiempo libre viendo television o peliculas en video, jugando con
un play; o bien va al cine, al teatro, 0 a un partido de fatbol. EI programa Dfiesta, del
Gobierno del DF, por ejemplo, no se reduce al Zocalo, sino que se relaciona con los

sectores restaurantero, hotelero y de servicios en general, que abarca al del transporte.
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El dramaturgo Victor Hugo Rascon Banda, presidente de la Sociedad General de
Escritores de México (Sogem), expuso que la palabra espectaculo remite a la espera de
algo, a una expectativa, de acuerdo con su raiz latina. Espectaculos y legislacion van de
la mano. Los tiempos estan cambiando y la legislacion actual data de 1997, y regula los
espectaculos publicos. Hace muchos afios, en este pais se prohibieron los espectaculos
de rock, porque los asociaban con la agresividad y al consumo de drogas. A principios de
los afios 80, el grupo Queen pudo llegar hasta Puebla, tres afios después Rod Stewart
se acercd hasta Querétaro, hasta que al fin Michael Jackson pudo presentarse en la
ciudad de Mexico. Y después Paul McCartney, y luego otros. Pero antes de la ley
expedida por el gobierno de Ernesto Zedillo, los espectaculos se ubicaban en el mismo

rasero del box, la lucha libre y los circos, ademas de los bafios publicos.

Las industrias culturales, principalmente la musica, la television y el cine, aportan a
México siete por ciento del PIB, mas que las industrias agropecuaria, automovilistica y de
comunicaciones. Las industrias culturales son la tercera industria de este pais, después
de la del petroleo y el turismo. Pero el Estado mexicano destina a las industrias
culturales solo 0.6 por ciento del PIB. Hace falta una legislacion actual, para que no sea
represiva. Necesitamos mas y mejores espectaculos para estar menos solos, para hacer
més llevadera esta vida. Armando Béez, dirigente del Sindicato Unico de Trabajadores
de la Musica del DF, present6 un panorama de los problemas que enfrenta el gremio por
él representado. Resalto el apoyo que reciben los mariachis... pero en Estados Unidos,
donde tienen mas prestaciones sociales y sindicales que en México. Cit6 violaciones de
los establecimientos a la disposicion de tener masica en vivo. Luego, Gerardo Estrada,
coordinador de Difusion Cultural de la UNAM, dijo que el mundo del espectaculo no es
inocente y refirid la historia, desde la antigua Roma, donde se usé el famoso pan y circo
como forma de control de las masas. "Hoy, la tecnologia individualiza el ocio, como
ocurre con las computadoras, y los espectaculos estan en manos de la Industria

Particular, la cual debe invertir mas en cultura."



1.2 Grupo CIE

1.2.1 Antecedentes Historicos.

Con sus origenes en 1990, Corporacion Interamericana de Entretenimiento, S.A. de C.V.
(CIE) es hoy la compafiia lider de entretenimiento fuera de casa para los mercados de
habla hispana y portuguesa en Iberoamérica, incluyendo al marcado latino de los
Estados Unidos.

A través de una estructura Unica de integracion vertical, el Grupo participa en cada uno
de los negocios que conforman la oferta de servicios y productos recreativos y de

esparcimiento.

Estos servicios y productos incluyen, primordialmente, la operacion de centros de
espectaculos y parques de diversiones, la promocion y organizacion de una gran
variedad de eventos en vivo, ferias comerciales y exposiciones, la comercializacion de
boletos de acceso, patrocinios. Asimismo, el Grupo participa en la industria filmica, a

través de la produccion y la distribucion de peliculas.

CIE es una empresa publica cuyas acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de valores
desde 1995, bajo el simbolo de “CIE B".

1990

CIE inicio sus operaciones a través de su hoy subsidiaria, Operadora de Centros de
Espectaculos, S.A. de C.V. (OCESA) empresa promotora de eventos de Entretenimiento
en vivo y operadora de Inmuebles como el Palacio de los Deportes de la Ciudad de
México. En este mismo afio inici0 la operacion de venta de alimentos, bebidas y
souvenirs en sus centros de espectaculos y empez6 a comercializar los patrocinios de

sus eventos en otras compaiiias de gran tamafio.



1991-1992

Celebré un convenio de coinversion con Ticketmaster Corp., compaifiia lider en la venta
de boletos en Estados Unidos a través de un software especializado para vender boletos
de acceso a eventos publicos y centros de espectaculos en México y el resto de
Latinoamérica, usando el nombre de Ticketmaster y su software especializado.

Empez6 a organizar y promover ferias comerciales y exposiciones en México.

1993

Contribuyo y empezd a operar el Auditorio Coca Cola- Fundidora en Monterrey, N.L.;
obtuvo los derechos para operar u conjunto para exposiciones (dos pabellones feriales)
en el terreno del Palacio de los Deportes de la Ciudad de México y empezé a
proporcionar teleservicios y a rentar y vender sus bases de datos apoyado por su

infraestructura y experiencia en la venta de boletos.

1994-1995

Establecio sus operaciones en la ciudad de New York en los Estados Unidos para la
contratacion de talento artistico, produccién y promocion de espectaculos internacionales
y mexicanos en vivo.

Adquiri6 Reed Exhibition Companies, S.A. de C.V. (actualmente representaciones de
exposiciones México, S.A. de C.V.), la entonces subsidiaria mexicana de Reed Elsevier,
empresa promotora lider a nivel mundial de ferias comerciales y exposiciones, lo que le
dio una posicion de liderazgo en el mercado mexicano.

CIE se constituyé como la empresa controladora de todas las operaciones del Grupo.

1996-1997
Celebro un convenio de coinversion con Walt Disney Theatrical Worldwide, Inc., que
permite a CIE presentar en escena las producciones teatrales de Disney en

Latinoamérica, Espafia y Portugal. Empez6 a comercializar la sefializacion en paneles



rotativos de publicidad estatica a nivel de cancha en los estadios de fatbol de México,
utilizando el respaldo de su experiencia en la venta de publicidad.

Adquirio los derechos para operar los teatros Metropolitan y Orfedn, asi como el Estadio
Azul en la Ciudad de México. Convenio de coinversion con Sitel Corp., uno de los
lideres a nivel mundial de servicios de telemercadeo, para la constitucion de una
compaiiia en la cual CIE detentaba el 51% del capital accionario.

Esta empresa contribuye con su experiencia, tecnologia y una base multinacional de

clientes a las operaciones de telemercadeo existentes.

CIE adquirio el 51% del capital accionario de RAC Producciones, S.A. de C.V., una de
las principales empresas promotoras mexicanas de talento artistico, cuya lista de artistas
incluia algunos de los artistas latinos de mayor renombre en espectaculos, asi como el

circo Ringling Bros.; and Barnum & Bailey, y el espectaculo Disney sobre Hielo.

Constituyd la sociedad denominada Grupo Mantenimiento de Giros Comerciales
Internacional, S.A. de C.V. (Grupo Magico), donde CIE tiene actualmente una
participacion del 50% en el capital social. Termind la construccion del Foro Sol en la
Ciudad de México.

El primer resultado de su coinversion con Disney, la obra "La Bella y La Bestia", se
estrend en la Ciudad de México en uno de sus centros de espectaculos.

En coordinacion con Grupo ECE, S.A. de C.V., propietario de los restaurantes tematicos
Hard Rock Café en la Ciudad de México y Guadalajara, se inicia la operacion y
promocion en estos sitios de espectaculos de artistas locales e internacionales y adquirio

el Teatro Opera de Buenos Aires, Argentina.

1998-1999
Celebrd un convenio de coinversion con el promotor mas grande de Rock y

entretenimiento en vivo de Argentina y Chile. Los activos y las operaciones de este



promotor, concluyeron con la constitucion de la subsidiaria CIE-R&P, S.A., quedando
inicialmente CIE como propietaria del 70% del capital accionario.

Obtuvo los derechos para la realizacion de eventos en vivo dentro de los estadios Vélez
Sarsfield y River Plate en Buenos Aires. Actualmente, la Compafiia ya no opera dichos

estadios.

Obtuvo una concesién para mejorar, desarrollar y operar un parque de diversiones en

Bogota, Colombia, en lo que hoy constituye Parque El Salitre.

Obtuvo una concesion por 25 afios para operar el Hipodromo de las Américas de la
Ciudad de México en un area de 10.3 hectareas, y para desarrollar 45 locales cerrados
bajo la modalidad de libros foraneos para apuesta deportiva. También obtuvo una
concesion con duracion de 50 afios para desarrollar en un area de 41.1 hectareas que
circunda la pista del hipddromo, un centro de exposiciones y convenciones (Centro

Banamex), un hotel, un centro cultural y una calle comercial basada en entretenimiento.

Concluyé la adquisicion del concesionario para la operacion del Jardin Zooldgico de la

Ciudad de Buenos Aires.

Empez6 a comercializar espacios publicitarios en puentes peatonales en México.
Adquirio el 49% restante del capital accionario de RAC Producciones, S.A. de C.V.
Inicio operaciones de venta de boletos a traves de Internet en México

(www.ticketmaster.com.mx).

Llevo a cabo una coinversion en proporciones de 50%/50% con Interticket, S.A. de C.V.,
compaiiia comercializadora de eventos deportivos, con el objetivo de comercializar los
derechos de publicidad rotativa de equipos de futbol soccer de la Primera Division de

México.



Concretd una coinversion en proporciones de 50%/50% con un fondo de capital de
riesgo mexicano (SINCA Inbursa), para producir peliculas de largometraje en México y

distribuir peliculas propias y de terceros en México y el extranjero.

Adquirio el 30% de las acciones de Stage Emprendimientos, S.A. (Stage), operador lider
de inmuebles en Brasil y promotor destacado de eventos nacionales e internacionales en

este mercado.

Adquirio el 30% restante de la participacion accionaria de CIE-R&P, S.A.

Logra el acceso a los teatros Alameda |y Il (hoy Centro Cultural Telmex |y 1l) de la
Ciudad de México; y comienza el proceso para la puesta en escena de las obras
teatrales tipo Broadway que integran su circuito teatral por México, Brasil, Espafia y

Argentina.

Concluy6 una serie de convenios para la puesta en marcha y operacion del Hipédromo
de las Américas: un convenio de asesoria con Lone Star Race Park, Ltd., operador del
Hipodromo Lone Star Park de Dallas, Tx., uno los mas concurridos y modernos de los
EUA, para la operacion del Hipédromo; un convenio de prestacion de servicios para los
mejores sistemas y equipos para el manejo de apuestas en el hipédromo, con Autotote
Corp. (Autotote), lider mundial en el ramo; y un convenio de asociacion con SINCA
Inbursa, mediante la contribucion de capital, para el desarrollo del Hipodromo y el

desarrollo del Complejo Las Américas.

Inicia su programa de apertura de locales foraneos de captacion de apuesta deportiva
(Sports Books) y de juegos basados en nimeros (Yaks), con la puesta en operacion de

su primera unidad localizada en las instalaciones del Hipddromo de las Américas.



Adquirio los derechos exclusivos para la promocion y/o produccion, de presentaciones
internacionales en dos importantes centros de espectaculos de la ciudad de Sao Paulo,

Brasil.

Estrend la produccion del musical de Broadway RENT, asi como El Fantasma de la

Opera, ambos presentados en inmuebles que opera CIE en la Ciudad de México.

2000-2001

Firmd un acuerdo con Aspel Grupo, S.A. de C.V., compafiia entonces propietaria de
Latin Entertainment Inc. (LE), a traves del cual CIE proveeria, en exclusiva, contenido de
entretenimiento en vivo a los dominios de LE en Internet: elfoco.com y correoweb.com,
en consideracion al otorgamiento de una opcion para suscribir el 85% de capital de la
sociedad controladora de las referidas sociedades de Internet.

Adaptacion del Foro Sol en un estadio de béishol para desarrollar los juegos en que
participen como locales los equipos Diablos Rojos y Tigres Capitalinos (hoy solamente
Diablos Rojos). Los trabajos de adaptacion realizados permiten que este inmueble

funcione de manera flexible, tanto como centro de espectaculos como estadio de béisbol.

Adquiere un 40% adicional de Stage, llegando a contar con la propiedad del 70% de su
capital accionario.
Operacion del parque tematico Planeta Azul en la Ciudad de México, el cual forma parte

de Grupo Mégico.

Adquisicion del 85% de LE, compafiia tenedora de los sitios de Internet elfoco.com y
correoweb.com. Simultdneamente, CIE y terceras partes establece un acuerdo con la
SINCA Inbursa mediante el cual ésta obtiene una participacion de 31.5% en LE, dejando

a CIE con el control del 58.2% del capital contable.



Acuerdo por 10 afios con Ticketmaster Corp., para la expansion y consolidacion de las
operaciones de CIE en Centro y Sudameérica. En base a las negociaciones alcanzadas,

la Compaiiia inicio la operacion del sistema de boletaje de Ticketmaster en Brasil.

La Compaiiia celebré un contrato de arrendamiento con el Municipio de Tlalnepantla,
para la operacion del Centro de Convenciones de Tlalnepantla, ubicado en la zona

metropolitana de la Ciudad de México.

Después de completar trabajos de construccion civil y remodelacion en Parque El Salitre,
Grupo Magico apertura El Salitre Magico y CICI Aquapark, un parque de diversiones y

parque acudtico, respectivamente; y dos primeras unidades del desarrollo.

Asociacion con Hauser Entertainment Inc., promotor lider de eventos latinos en los
Estados Unidos, para la promocion y produccion de eventos de origen latino en los
principales mercados de habla hispana del pais.

La Compaiiia, a través de Grupo Magico, adquirio el control de la empresa permisionaria
de La Feria de Chapultepec, el parque de diversiones mas importante y de mayor

tradicion de la Ciudad de México.

A través de acuerdos establecidos con Cinépolis y Cinemark, empresas operadoras de
salas de exhibicion de peliculas en México, la Compaiiia obtiene los derechos para la
comercializacion y explotacion de “cineminutos”, publicidad que se exhibe en las
pantallas cinematograficas; asi como para la explotacion de los diversos espacios
promocionales y publicitarios en los complejos cinematograficos que estas empresas
tienen en México, incluyendo aquellos que se desarrollen y/o operen en el futuro.

CIE adquiere un 25% adicional del capital social de Stage, para llevar su participacion a
95%.
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Inicio de operaciones formales en el mercado de Rio de Janeiro mediante la adquisicion
de los derechos de operacién del ATL Hall, el mayor centro de espectaculos y eventos

especiales y corporativos de esta plaza.

Realizd una asociacion con Audiencias Cautivas, en virtud del cual CIE detenta el 60%
del Capital Social de una nueva Sociedad, denominada Creatividad y Espectaculos, S.A.
de C.V.,, que tiene por objeto la realizacion y produccién de eventos especiales y

corporativos.

CIE y Forsythe Racing Inc. celebraron un acuerdo, renovable, con Championship Auto
Racing Teams, Inc. (“CART"), una de las dos series de automovilismo deportivo méas
importantes del mundo, y la mas importante del continente americano, con el objeto de
presentar la Serie CART en la Ciudad de México a partir de 2002 y hasta 2006.
Asimismo, CIE adquirié los derechos para explotar, comercializar y operar una carrera de
la misma serie en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a partir de 2002 y hasta 2005. Se
inician los trabajos de remodelacion y adaptacion de pista e instalaciones dentro del
Autddromo “Hermanos Rodriguez” de la Ciudad de México para alojar este evento anual.

Adquisicion de los derechos de acceso al Palau del Shorts, en Barcelona, Espafia.

2002-2004

Adquirio los derechos para la explotacion de espacios publicitarios interiores y exteriores
en los 13 aeropuertos que Grupo Aeroportuario Centro Norte opera en México.

Pone en funcionamiento la primera etapa del Centro de Exposiciones y Convenciones
Las Ameritas (febrero) e inicia trabajos adicionales de construccion civil para la puesta en
operacion, hacia el final del afio (noviembre), de la segunda y Ultima etapa de desarrollo
del recinto. Asimismo, establece una alianza estratégica de largo plazo con Banales para
desarrollar la imagen corporativa y el enfoque de negocio del inmueble, y reforzar a

través de este la marca Banales.
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Firma un contrato de subarrendamiento, sujeto a ciertas condiciones suspensivas, para
operar un teatro de gran magnitud dentro de un centro de entretenimiento, cultura y

comercio a ser construido y desarrollado por terceros, en Madrid.

Asociacion, a través de un esquema de participacion en capital, entre CIE, Grupo Magico
y ZN Meéxico Il, fondo privado de inversion en capitales, para el financiamiento de

diversos proyectos, entre ellos Ganado.

Asociacion estratégica entre CIE y Televisa Entretenimiento, a través de la cual la
segunda adquiere el 40% de OCESA Entretenimiento, subsidiaria del Grupo responsable
de las operaciones de eventos en vivo en México.

La transaccion fue valuada, después de conducirse el “ge diligente” respectivo, en
US$104.7 millones. Inicio de los trabajos de construccion civil en el centro comercial
Sawgrass Mills de Sunrise, Florida, que permitiran la puesta en operacién de Wannado
hacia 2004.Anuncié el establecimiento de una alianza estratégica con Stage Holding,
importante promotor teatral en Europa continental, con el objeto de tomar ventaja de la
expansion que el mercado espafiol presenta, y consolidar de manera conjunta su

operacion teatral en la region.

Inicia el desarrollo y operacion en 2004 de “Granja Las Ameéricas”, un nuevo concepto de
entretenimiento familiar dentro del Complejo Las Américas de la Ciudad de México.
Este concepto seré un centro de diversiones para nifios y adultos, enfocado al convivio y

aprendizaje de los animales y medio ambiente.
Se inaugura “México Magico”, el nuevo parque de diversion y entretenimiento que

muestra una exposicion permanente que promueve la cultura mexicana a través de su

arquitectura dentro de las etapas prehispanica, colonial y moderna.
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CIE obtiene de los grupos Sistemas Integrales para el Transporte (Sintra) e Inmobiliaria
Fumisa, los derechos exclusivos de largo plazo para la comercializacion de espacios
publicitarios dentro de los aeropasillos de las salas nacional e internacional,
respectivamente, del Aeropuerto de la Ciudad de México. Asimismo, expande su vinculo
de negocio con Grupo Aeroportuario Centro Norte al obtener los derechos para
comercializar espacio publicitario en pantallas digitales dentro de los aeropuertos que
éste opera en el pais. Por otra parte, CIE establece una asociacion estratégica con
Keenneex, comercializador de espacio publicitario en puentes peatonales, para la
operacion de los puentes peatonales que este grupo mantienen principalmente en el
area de Guadalajara, en México y su comercializacion. Grupo Sitel de México vende sus

acciones de Sitel Panama.

“Granja Las Américas” se suma a la oferta de entretenimiento familiar y de negocios de
la Division CIE Las Ameéricas. En agosto abre sus puertas el primer parque de
diversiones en interiores de los Estados Unidos, donde los nifios pueden caracterizar

diferentes papeles profesionales, “Wannado City”.

NASCAR (National Association for Stock Car Auto Racing) y OCESA anuncian la
creacion de NASCAR Meéxico, una nueva base de operaciones en México que
establecera y apoyaré carreras de autos stock a nivel local en México, ademas de
desarrollar, administrar y operar eventos locales de deporte motor y supervisar la

distribucion televisiva, patrocinios y licencias.

Con el objeto de eficientar la estructura de operaciones de la competicion de
automovilismo deportivo Tecate Telmex Monterrey Grand Prix, la cual toma lugar en el
Parque Fundidora de Monterrey en Nuevo Leon, la Compaiiia, junto con Forsythe Racing
Inc., firma un acuerdo con Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma y el Gobierno del Estado

de Nuevo Leon, a través del cual asumen el control del evento.
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1.2.2 Filosofia del Grupo

1.2.2.1 Mision

Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de entretenimiento y esparcimiento en
el tiempo libre de los diferentes grupos sociales iberoamericanos, convirtiéndonos en su
mejor opcion, asi como ser una herramienta eficaz de mercadotecnia integral para
artistas, productores y prestadores de productos y servicios en esta industria,
construyendo un circulo de negocios que genere e impulse el desarrollo socioecondmico

de las personas que interactian con nuestra Organizacion.

1.2.2.2 Visién

Ser el grupo lider en entretenimiento en el ambito iberoamericano, reconocido por su
innovacion, calidad, servicio, rentabilidad y talento humano, contribuyendo al

fortalecimiento de la cultura y sociedad.

1.2.2.3 Valores

Estamos comprometidos a contribuir al progreso de México, con una vision de negocios
en un marco de respeto mutuo, honestidad, confianza y ética.
Buscando el logro de los cometidos antes mencionados se cultiva y promueve en nuestro

actuar diario:

« Servicio: Es la accion humana y personal que se manifiesta en la disposicion de

tender las necesidades y expectativas del cliente para asegurar satisfaccion.

. Honestidad: Es el comportamiento apegado a la verdad en lo personal y

profesional.
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Responsabilidad: Es la disposicion para aceptar y asumir las acciones y sus
consecuencias como una forma para madurar y crecer personal e

institucionalmente.

Creatividad: Es la promocion del cambio que convierte la imaginacion en

acciones que mejoran y amplian la satisfaccion de nuestros clientes.

Perseverancia: Es la continuidad y consistencia en las acciones que ponen de

manifiesto el empefio por alcanzar nuestras mas altas aspiraciones.

Calidad: Son los atributos creados por nosotros y que percibidos por el cliente

atienden y superan sus expectativas con el fin de obtener su preferencia y lealtad.

Rentabilidad: Es el logro de resultados que, en la relacion costo- beneficio,
genera recursos para financiar el desarrollo y los rendimientos requeridos por los

accionistas.

Trabajo en equipo: Es la disposicion para sumar y desarrollar un proceso de
mejora continua en habilidades, conocimientos y desempefo orientados a un fin
comdn dando y recibiendo retroalimentacion para enriquecer los resultados

personales y profesionales.

Crecimiento: Es el compromiso y accion proactiva inherente a la existencia de
las personas y organizaciones de llegar a ser lo que potencialmente pueden ser

para mejorar y ampliar sus resultados y beneficios.

15



1.2.2 Estructura del Grupo

La estructura organizacional de CIE esta integrada por cinco unidades estratégicas de
negocio y un corporativo que conforman nuestra oferta de servicios, productos

recreativos y de esparcimiento:

e CIE Las Américas
e CIE Comercial

e CIE Entretenimiento
¢ CIE Internacional

e CIE Parque de diversiones

CIE Las Américas

En CIE las Américas se encuentran cuatro unidades de negocio: el Hipddromo de las
Americas, la red de establecimientos de juegos conocidos como Sports Book y Yak, el
Centro Banamex (el mayor y mas moderno centro de exposiciones y convenciones del

pais) y el parque tematico La Granja.

Hace aproximadamente siete afios, CIE obtuvo el permiso para operar el Hipodromo de
las Américas, un recinto que data de 1943. Se conserva solo las fachadas originales, ya
que el resto fue modernizado para convertirlo en un centro de entretenimiento de nivel
Internacional. Cuenta con instalaciones hipicas y caballerizas capaces de alojar a mas

de 1,500 caballos, restaurantes, el nuevo Jockey Club y la Carpa.

El siguiente proyecto en realizarse fue el Centro Banamex, que comenzd actividades en
febrero de 2002. Con sus 34,000m? de salas de exposiciones y sus 198,000 m2 de area
total de area total de construccion, hoy es la casa de las mas prestigiadas expos de

nuestro pais y se ha convertido en la sede preferida de eventos sociales, convenciones
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y congresos. El Centro Banamex es un recinto altamente reconocido en América Latina

por sus caracteristicas, disefio, servicios y tecnologia.

Hace ya casi tres afios, se inauguro la Granja las Américas, un parque infantil que acerca
al pablico a la naturaleza y a los deportes extremos, que ha tenido gran aceptacion.
Combina la educacion y la diversion en beneficio de los nifios que la visitan y de las

marcas que la patrocinan.

Finalmente en 1999 inicia operaciones la red de Sports Book como una oferta de juego
para la captacion de apuestas de eventos deportivos de cualquier parte del mundo; y
Yak, como un centro para la realizacion de sorteos de ndmeros. Su éxito ha sido tal, que

la fecha opera 35 de los 45 locales que se tienen permitidos.

Los proyectos futuros, a cristalizarse en los siguientes afios, incluyen la construccion de
un hotel y La Calle del Entretenimiento que convertiran a CIE Las Americas en el destino
méas completo para los negocios y espectaculos. El proyecto comprende restaurantes,
salas de cine y teatro, un recinto techado y diversos comercios relacionados con el

entretenimiento familiar.

El Objetivo al ser empleado de CIE las Américas, es cada dia servir mejor a los dos

grupos clave que permiten su existencia y su éxito:

4 Los clientes, en todos sus niveles, desde la persona que la visita hasta la
empresa que los contrata, se debe ofrecer cada uno de los servicios con los
estandares mas altos de calidad.

4 L0s accionistas, que han confiado sus inversiones al proyecto.
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CIE Comercial
En esta unidad de negocio se brinda a los clientes corporativos la oportunidad de
afianzar su posicionamiento de marca en el mercado, a través de camparfias alrededor

del entretenimiento fuera de casa con un alto grado de segmentacion.

Estas campafias especializadas cumplen su cometido mediante el patrocinio de eventos
y centros de espectaculos, publicidad en medios no tradicionales, asi como servicios de
soporte, como la organizacion de eventos corporativos, promocionales, activaciones y la
administracion de centros de contacto con clientes.

Se maneja el area de Medios.

Cineminutos: se tiene una alianza con Cinemark y Cinépolis, para comercializarles l0s
anuncios publicitarios que se proyectan en las salas previo a la proyeccion de las

peliculas, con alto grado de segmentacion (por tipo de cine, nivel socioeconoémico, etc.)

Publitop: anuncios espectaculares sobre puentes peatonales en 8 de las principales

ciudades de México.

Unimarket: se comercializa el espacio publicitario sobre panales rotativos y digitales a
nivel de cancha, en los partidos de once de los equipos de futbol soccer de primera
division en México, con mas de 200 partidos en torneos regulares y por lo menos en 22

partidos de liguillas.
Media Innovations: refresca las propuestas que se hacen a empresas o clientes

corporativos, con tecnologia, creatividad e imagen. El negocio se define como

promociones Y activaciones.
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Video on Demand: ofrece la comercializacion de espacios publicitarios en las principales
cadenas hoteleras de México a través de sistemas computarizados de pago por evento,

instalados en los televisores de los cuartos de huéspedes.

Sitel: es el operador de centros de contacto mas grande de México, ofreciendo el
servicio de telemercadeo, tanto en inglés como en espafiol, a clientes corporativos de

varias industrias y sectores, tales como banca, internet, tecnologia y medios.

Ofreciendo a los clientes soluciones de comunicacion integral, logrando una fuerte

penetracion y alcance en sus consumidores.

CIE Entretenimiento

CIE Entretenimiento concentra sus esfuerzos en planear, organizar, producir y
administrar eventos musicales, teatrales, familiares, culturales y deportivos, en vivo a lo

largo del pais, a través de su subsidiaria OCESA.

Gracias a su modelo de negocio de integracion vertical puede garantizar la completa
satisfaccion de los componentes de cadena de valor del entretenimiento (publico,
artistas, inmuebles y patrocinadores) en sus diversos procesos (inmueble, talento,
concesiones, venta de souvenirs, seguridad, boletaje y produccién).

Maneja el negocio en México de Ticketmaster, que incluye la venta de boletos en
taquillas, centros de atencion telefénica, puntos de venta de menudeo e internet,

logrando al afio 14 millones de boletos vendidos.

Son encargados de producir giras nacionales e internacionales diversos artistas,

presentaciones para el ambito familiar y deportivo como carreras automovilisticas,
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produccion de obras musicales y de igual manera, organizan ferias populares, culturales,

de artesania, alimentos y actividades recreativas.

En el afio de 2005 se integro al equipo As Deporte, cuyas actividades principales son la
organizacion, difusion y produccion de eventos deportivos como triatlones, carreras,

futbol, entre otros.

Cuenta a la ve con la agencia de comercializacion de talento artistico mas importante en
México y por ultimo produce “De fiesta en la ciudad de México”, un programa de eventos
musicales gratuitos en la Cuidad de México, el cual busca que personas de escasos
recursos econdmicos puedan presenciar espectaculos de alta calidad.

CIE Entretenimiento con todas sus areas se ha caracterizado por tener personal
comprometido con su trabajo, la actitud de servicio, el trabajo en equipo, la pasion por lo

que hace y la responsabilidad debe ser fundamental.

Los inmuebles que opera en la cuidad de México son:

* Teatro Blanquita * Teatro Metropolitan

* Centro Cultural Telmex | * Centro Cultural Telmex I

* Salon 21 * Palacio de los Deportes

* Foro Sol * Autddromo Hermanos Rodriguez

* Estadio Cruz Azul

En Monterrey:

*Auditorio Coca Cola Fundidora
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CIE Internacional

Esta unidad ha trasladado el modelo de negocio que incluye la operacion de inmuebles,
la promocién de talento artistico, la comercializacion de patrocinios, y la operacion de
boletaje, a otros mercados de habla hispana y portuguesa con los que tiene una
identificacion cultural, y donde se han detectado oportunidades de negocio al participar

en la industria regional del entretenimiento fuera de casa.

Dentro de las actividades estd la promocion de eventos en vivo en Chile, Brasil y
Argentina, en estos dos Ultimos paises, la operacion de diversos inmuebles. De igual
forma la promocién de eventos en vivo en el mercado latino de Estados Unidos.

La expansion a nivel Internacional deja ver que en cualquier lugar del mundo la gente
busca entretenimiento de calidad fuera de casa y CIE ha estado presente en las

oportunidades para dar este servicio.

Las caracteristicas basicas de la gente de CIE son actitud de servicio y la creatividad
para que cada vez que la gente los visite o viva como una experiencia nueva, aungue no

sea la primera vez que lo hace.

CIE Parques de Diversiones

Los parques de diversiones son generadores de alegria, felicidad y entretenimiento para
nifios y adultos. Aunque no lo parezca, su papel dentro de la sociedad es importante
porque ayudan a que la gente libere las tensiones cotidianas y ocupe su tiempo en

actividades sanas y constructivas que le permiten mejorar su salud fisica y mental.

CIE Parques de diversiones es el noveno operador a nivel mundial en parques de

diversiones, por mencionar algunos estan:
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Ciudad de México

La Feria de Chapultepec Magico, México Magico y Perimagico
Interior de la Republica:

Valle Fantastico, Selva Méagica y CICI Acapulco

Extranjero:

Salitre Magico Bogotd, CICI Bogota y Wannado City en Miami

La esencia de este negocio es la innovacion, siempre se esta en la bisqueda y creacion
de cosas nuevas para brindarle entretenimiento y diversion al pablico de todas las

edades.

En conjunto, todos le han dado servicio a mas de 75 millones de personas a lo largo de
15 afios en los mercados de habla hispana y portuguesa mas importantes en

Iberoamérica.

El Corporativo no sélo tiene como misién normar y supervisar a traves de politicas y
procedimientos las funciones del Grupo, sino también consolidar la informacion del
mismo, elementos indispensables para la toma de decisiones. De igual forma define la
estrategia general del grupo, y determina los distintos apoyos en términos de recursos y

asesorias para cada unidad de negocios.
Tanto el corporativo como las unidades estratégicas de negocio estan encabezadas por

profesionales con amplia experiencia y reconocimiento en diversas ramas del

entretenimiento fuera de casa.
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CAPITULO 2 SISTEMAS SAP Y SET

2.1 Evolucion de la Contabilidad Digital

La informatica electromecanica, que se desarrolla desde finales del sigo XIX hasta la
década de los 60, produjo una serie de maquinas capaces de realizar tareas de
teneduria de libros que ejercieron una influencia notable en los primeros programas de
contabilidad. Asi, en los afios 70, con un buen numero de maquinas contables
electromecanicas conviviendo con los ordenadores, todavia se hablaba de una
contabilidad mecanizada. Un adjetivo que permitia distinguir entre tareas contables
rutinarias (tareas mecanicas) y tareas que requieren conocimiento especializado. La
filosofia de los programas de contabilidad se basaba en la resolucion de las tareas

mecanicas.

A mediados de los 70, IBM inicia una estrategia de reduccion de precios y por lo tanto de
acercamiento de los ordenadores a las empresas con el lanzamiento de los sistemas
5100 (1975), 5110 (1978) y 5120 (1980), precursores del PC (inicialmente sistema 5150).
Asi, por ejemplo, el modelo 5120 , con el que el autor de estas lineas se introdujo en el
mundo de la informatica empresarial, lanzado al mercado en febrero de 1980, constituyo
el ordenador mas barato de IBM hasta la fecha con un precio aproximado de 10.000
ddlares para una configuracion de 32 Kb de memoria, sin disco duro, con
almacenamiento externo en dos unidades de disquete de 1,2 Mbytes cada una,
impresora de 120 caracteres por segundo, lenguaje de programacion BASIC y algunas

aplicaciones de gestion como facturacion, gestion de almacenes y contabilidad.

A principios de los 80 se empieza a utilizar cada vez méas el término contabilidad
informatizada y con el boom de los PCs aparecen multiples soluciones informaticas para
la contabilidad. La posterior madurez del mercado de los PCs hace que la atencion de

los usuarios se vaya desplazando desde el hardware hasta las aplicaciones (software) y
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sus efectos sobre la productividad, lo que contribuye todavia mas al desarrollo de la

industria del software contable.

La década de los 90 marca el nacimiento de una segunda generacion de aplicaciones
contables, basadas en el nuevo Plan General de Contabilidad de 1990. A partir de ese
momento se inicia un proceso imparable de digitalizacion progresiva de la informacion
contable. Como ejemplo, citado por Martin (1992), SP Editores comercializd 70.000
copias de su programa ContaPlus en 1991. Desde entonces, el nivel de los programas
de contabilidad ha ido mejorando dia a dia. Ya no son s6lo herramientas orientadas a la
resolucion de las tareas repetitivas de registro y obtencion de los informes oficiales sino
que han ido incorporando utilidades de muy diversa indole como asientos predefinidos,
sistemas expertos, andlisis de datos, datos financieros, informes personalizados,

presupuestos, contabilidad de costos, etc.

El otro gran objetivo de los fabricantes (Soler, 1994) era conseguir un modo de
funcionamiento cada vez mas facil y comodo para el usuario, en la linea de otras
aplicaciones estandares para PCs. En este sentido la eclosion del fenémeno Windows 3
desempefio un papel fundamental como sefiala Martin (1993), que analiza las ventajas
que un entorno grafico como Windows puede reportar a un programa estandar de
contabilidad y realiza un estudio comparativo de las primeras aplicaciones espafiolas de

contabilidad para Windows.

Con el desarrollo de Internet, a finales de los 90, surgen nuevas aplicaciones de
contabilidad que pueden ser utilizadas por los usuarios desde cualquier ordenador
conectado a la misma. Se trata de programas online, identificados normalmente bajo la
categoria webware o servicios web, por los que el usuario paga una tarifa mensual que
incluye no sdlo la utilizacion sino también las actualizaciones, mantenimiento y resolucion

de problemas por parte del proveedor.
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Las principales ventajas son que los usuarios van a disponer siempre de la tltima version
del programa sin tener que instalarla en su ordenador y que los datos son accesibles
desde cualquier lugar del mundo. Entre las aplicaciones web méas conocidas estan
Netledger, Netaccount o Contaplus.

En cualquier caso, desde hace algunos afios, la practica totalidad de las empresas se ha
informatizado, y dentro de este proceso, los programas de contabilidad son las
aplicaciones mas vendidas, por lo que es posible afirmar que toda la informacion

contable es digital.

Ahora bien, que toda la informacion contable sea digital no quiere decir que sea
compatible, por lo que un documento (balance, cuenta de resultados, etc.) generado por
un programa determinado no es directamente legible por otro programa distinto. Esto es

debido a que cada fabricante utiliza sus propios formatos de almacenamiento de datos.

La solucion tradicional a este problema ha sido la exportacion del fichero deseado a
formato ASCII (fichero de texto en el que cada campo de informacion se separa del
siguiente por medio de caracteres delimitadores), para, posteriormente, recuperar el
fichero ASCII desde el programa que va a incorporar los datos. Con esta solucion, se
producen pérdidas de tiempo porque es frecuente tener que realizar ciertas
modificaciones en el fichero ASCIlI debido a que los delimitadores que genera el
programa exportador no siempre son reconocidos por el programa que realiza la
importacion y esto puede provocar desplazamientos en las tabulaciones de datos.

Otra solucion es disefiar un programa especifico capaz de realizar la conversion de datos
entre dos aplicaciones. Evidentemente estas soluciones son précticamente inviables
cuando de lo que se trata es de integrar datos procedentes de multiples aplicaciones.

La solucion emergente es la creacion de un estandar digital para el intercambio de
informacion contable entre aplicaciones de software ampliamente aceptado por la

comunidad contable internacional.
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2.1.1 Conceptos Basicos de Sistemas

Definicion.

Un sistema es un conjunto de elementos, entidades o0 componentes que Se caracterizan
por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para
lograr un objetivo comun.

Es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, con la finalidad de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Estos elementos son de naturaleza diversa y

basicamente incluyen:

+ El equipo de cdmputos.
+ El recurso humano que interactda con el sistema de informacién.
+ La informacion que se introduce al sistema.

4 Los programas que procesados producen los diferentes tipos de resultados.

El principal objetivo de un sistema es dotar de herramientas a la administracion que le
permitan conocer, controlar y dirigir las operaciones de un negocio, proporcionandole los
cimientos para el control de todos los aspectos importantes de la organizacion.

Un sistema de contabilidad procesa los datos a través de los pasos del ciclo contable, los

cuales son:

4 Registrar las operaciones diarias.

+ Pase de los datos segun las operaciones a las cuentas del mayor.
4 Preparar una balanza de comprobacion.

4 Preparar un Estado de Ganancias o Pérdidas.

+ Cierre de las cuentas del mayor.

4+ Determinar los saldos y cortes de las cuentas.

+ Preparar una balanza Postcierre.
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Estos pasos que intervienen en el ciclo contable se reflejan en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Pero un Sistema de Contabilidad comprende sin embargo, algo mas que las formas y los
procedimientos que se emplean en el proceso de los datos a través de los pasos del
ciclo contable, este también incluye las formas y procedimientos que se usan en la
preparacion de datos que han de procesarse durante el ciclo.

Si bien las Computadoras Personales no sufren ningun cambio, es necesario que los
Sistemas de Contabilidad varien de acuerdo a la magnitud del negocio, la naturaleza de

sus operaciones y la informacion en particular que requiere la administracion.

2.1.2 Sistemas de Contabilidad Computarizados

Los sistemas de contabilidad pueden ser de distintos tipos, segin su complejidad y la
forma como estan disefiados.

Podemos distinguir, para los fines de este trabajo, dos clases de Sistemas de

Contabilidad: Los Manuales y Los Computarizados.

Sistemas De Contabilidad Manual.

Un Sistema de Contabilidad Manual es el que se desarrolla trabajando manualmente, al
menos en un alto porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras o
calculadoras; la mayoria de los trabajos son realizados en forma manual.

En estos sistemas el factor hombre es la base. Este realiza todas las tareas necesarias
para la obtencién final de la informacion financiera, ya sean de indole intelectual o de
indole aritmética.

La mayor debilidad de los sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando se trata
de procesar grandes volumenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el uso de

gran cantidad de personas.
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Sistema Computarizado

Un sistema de contabilidad computarizado se vale de computadoras para llevar a cabo
los movimientos contables de las cuentas, manejandolas hasta producir las
informaciones finales.

Como ya apreciamos, las computadoras pueden ejecutar un gran numero de
instrucciones de acuerdo a un programa, Sin errores y a gran velocidad. Este hecho
permite que, mediante la creacion de software o programas creados en el computador,
se puedan realizar las labores hasta antes propias de los contadores. En los sistemas de

contabilidad computarizados la labor del contador es practicamente intelectual.

Este deberd asegurarse de que la configuracion y entrada de una transaccion sean

conectadas, el sistema hara el resto.

En la actualidad, todo proceso contable requiere de los sistemas. En una empresa, el
funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. De esto se deduce la
importancia que tienen los sistemas, y como su uso, redunda en beneficios para toda
empresa.

Es imposible llevar un adecuado control sobre las operaciones y transacciones
financieras, sin contar con el auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las
computadoras. La mayor responsabilidad de un gerente es la de tomar decisiones de tipo
financiero y no financiero; el proceso de toma de decisiones se basard necesariamente
en la informacion generada por los sistemas de informacion gerencial implantados con
ese objetivo. La calidad de la informacion generada es un factor critico para guiar a la

empresa por el rumbo deseado.

Todo el proceso de generacion de informacion en las empresas esta soportado por
sistemas que manejan una serie de variables complejas, que ayudan a los gerentes a

"generar informacion”.
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Este proceso no es del todo facil, ya que llegar a un sistema que soporte cualquier tipo
de decisiones, requiere el esfuerzo de muchas personas y horas interminables de

trabajo.

El éxito de un sistema se puede medir por ejemplo, por el grado de aceptacion que los
usuarios le asignan. Hay muchas razones por las cuales vale la pena realizar el esfuerzo
de tener un buen sistema de informacion.

Existe una amplia gama de Software o Paquetes de Contabilidad que han formado parte
de las herramientas de trabajo de muchas empresas desde hace méas de 40 afios, hasta

tal punto que hoy en dia son el motor de las operaciones de muchas de ellas.

Lo que ha permitido a los Ingenieros en Sistemas y a los propios Contadores el buscar la
forma de satisfacer de una manera mas completa las necesidades en las que se ve
envuelta la empresa, de acuerdo al volumen de las operaciones que esta maneja; por lo
que han tratado de crear Sistemas Computarizados de Contabilidad que brinden los
mismos beneficios que ofrecen los Sistemas Manuales, pero méas eficientes y con menos

posibilidad de errores.

Existen softwares que son creados para determinada area de una empresa, los cuales
tienen como fin llevar el control contable de determinadas cuentas o procesos. Por
ejemplo, un software aplicado al area de los costos en un Restaurante.

Este facilita la determinacion de los costos de los alimentos por cantidad de ingredientes,
asi es mas facil para el analista de costos aplicar los porcentajes correspondientes y

determinar el costo de venta de los alimentos.

Al igual que este, existen softwares ideados para determinada empresa, los cuales han
sido creados para uso exclusivo de cada una de ellas y no son producidos con fines

comerciales.
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2.1.3 Sistemas ERP y el comercio Electrénico

Los antecedentes de los ERP, datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno
estadounidense empled programas especializados que se ejecutaban en las enormes y
complejas computadoras recién surgidas en los principios de los afios 40°s para controlar

la logistica u organizacion de sus unidades en acciones bélicas.

El concepto ERP (Enterprise Resource Planning) es parte del Back-Office, el cual esta
enfocado al interior de la empresa. ERP es un sistema para la planeacion, control y
operacion total de una empresa; esta disefiado para reducir el tiempo de respuesta, el
ciclo de produccion, optimizar la calidad, mejorar la calidad, mejorar el manejo de activos,
reducir los costos optimizando la comunicacion y proporcionando herramientas de
aplicaciones.

Provee ligas con sistemas técnicos tales como disefio, planeacion de procesos, control
de procesos, manejo de materiales y pruebas. ES un sistema integral, generador de

reportes, cliente/servidor.

La idea principal de los ERP’s es resolver la emision de la documentacion, consultar
instantaneamente la situacion de productos, pedidos, compras, cobros, pagos, inventario
y otros procedimientos administrativos como el analisis grafico de la informacion, la
realizacion de las declaraciones de impuestos sin retrasos y de los procesos de cierre y

aperturas de ejercicios con la flexibilidad.

Nace ERP como respuesta a la insistencia de la industria que cada dia exige mas
integracion para fundamentarse y tomar decisiones, provocd el surgimiento de MRP
(Manufacturing Resource Planning) y posteriormente de MRPII, con el proposito de
agregarle funcionalidad a la planeacién y control de los recursos asociados a la

manufactura.
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Mas tarde, dos firmas Gartner Group y AMR, se lanzaron a la mision de definir la nueva
generacion de sistemas de administracion de recursos, para cubrir un conjunto de
aplicaciones empresariales para balancear funciones operacionales en compafiias
manufactureras. Las &reas basicas del ERP son finanzas, logistica, produccion, y

recursos humanos.

Los ERP’s son lo méas reciente de las soluciones de la tecnologia de la informacion que
se le ha dado a las aplicaciones de negocios. Las soluciones de los ERP buscan
modernizar e integrar los procesos de operacion y los flujos de informacion en la
compafiia para conjuntar los recursos de una organizacion lldAmense: hombres,

materiales dinero y maquinaria a traves de la informacion.

Inicialmente la implementacion de un sistema ERP fue posible sélo para las grandes
empresas multi-nacionales y para las compafiias de infraestructura debido al alto costo

involucrado.

Actualmente muchas compafiias en el mundo han realizado una implementacion de un
ERP y estan en espera de que en un futuro cercano alrededor de un 60% de las
compafias estén implementando algin ERP que se convierta en una segura ventaja

competitiva.

En el actual ambiente empresarial, el rol de un administrador es considerado muy
importante e inevitable. Un administrador como un gerente, consultor, asesor o auditor,

juega un rol importante en el control, manejo y soporte de los negocios.

Asi como los negocios son complejos por naturaleza, la implementacion de un sistema
de ERP necesita administradores con continuas funciones de evaluacion, procesos de

reingenieria de procesos administrativos, mapeo de requerimientos administrativos,
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disefio de reporte, aseguramiento de controles de negocios, adecuacion de los paquetes

para requerimientos especificos, documentacion, etc.

Los sistemas ERP han permitido a las compafiias la integracion de los diferentes
procesos de negocios, pudiéndose intercambiar informacion entre todos los

departamentos y las diferentes funciones apoyadas por las aplicaciones de ERP.

Los sistemas ERP también han logrado regular los procesos de las compaiiias, mediante
mejores practicas dentro de la I6gica de cada aplicacion, reduciendo, por lo menos en
parte, la necesidad de desarrollos internos en Tecnologia de Informacion (TI).
Adicionalmente, ha facilitado la automatizacion del centro de funciones, asi como
también la gerencia de los materiales, los recursos humanos, finanzas, manufactura,

compras, administracion del orden, logistica interna.

Para abreviar, los beneficios comerciales de los sistemas ERP han sido sustanciales —
yendo de la reduccion de los niveles de inventario y personal para mejorar la gerencia

del orden y la liquidez.

La sensibilidad del cliente ha sido mejorada. Los costos de TI han sido reducidos, y los
recursos se han liberado para trabajar en actividades del alto-valor.

El mercado ofrece a las empresas opciones que varian no solo en precio sino en
integracion, plataformas soportadas y funcionalidad.

Antes de iniciar el proceso de seleccion es muy importante que la empresa tenga muy
claro el objetivo por el cual estd implantando un ERP y responda las siguientes
preguntas: ¢ Cual es el resultado que se espera? ¢De cuanto tiempo dispone la empresa
para alcanzar dicho objetivo? ¢Quiénes en la empresa conocen mas a fondo los
procesos? ¢Quiénes poseen la autoridad para modificar los procesos de uno u otro

departamento?
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Entre los ERP mas conocidos se encuentran: JD Edwards (Estados Unidos), Baan
(Holanda), Oracle (Estados Unidos) y R/3 (Alemania). Este ultimo es mas conocido

por el nombre de la compaiiia que lo produce: SAP.

Las soluciones de comercio electronico se mueven al corazon de las estrategias de
negocio, es natural que las compaiiias busquen la manera de integrar firmemente su
motor de comercio electrdnico con sus aplicaciones transaccionales, pero con docenas
de ERP y sistemas de aplicacion de negocios en el mercado, ha sido un proceso
complejo desperdiciador de tiempo para integrar un motor de comercio Web a estos

sistemas.

El comercio en red proporciona un frente de almacenamiento en tiempo real, para
alcanzar clientes en el Web. Combina la informacion de producto con la informacion
multimedia, y maneja el proceso vendedor desde el comienzo al final, siguiendo ordenes
y ayudandole a adaptar su oferta a las necesidades especificas de los socios de

negocios individuales.

Para describir los procesos que involucra la integracion de los sistemas ERP y el
comercio electronico se puede describir el flujo de operaciones que intervienen en la
comercializacion entre dos compafias: Inicialmente los productos ofertados son
expuestos en catalogos, las drdenes de compra realizadas en linea son sometidas a los
precios definidos para los articulos seleccionados y a las condiciones de precios
estipuladas para los distintos clientes; al mismo tiempo, los sistemas integrados pueden

indicar en linea la disponibilidad y las fechas de entrega de la compra.

El almacenamiento de la informacion, resultado de la compra de productos y
transacciones de pago son guardadas en bancos de datos propios del comerciante,

estos pueden ser emitidos y respaldados en medios magnéticos o en archivos impresos.

35



Puede existir un intercambio interactivo de datos si las compafias involucradas en la
compra de productos utilizan como sistema SAP R/3. Por ejemplo, una compafia que
usa SAP R/3 puede marcar sus proveedores que poseen tambien SAP R/3, a fin de
someter las ordenes de compra en linea. Esta transaccion crea un documento
automaticamente en un sistema y una orden de venta en el sistema de los proveedores.
Esto reduce la cantidad de datos que ambas compafias deben ingresar y disminuye el

riesgo de ingreso de datos incorrectos y reduce el costo de comunicacion.

La comercializacion de productos a grandes escalas se ve beneficiado, debido a que los
catalogos de productos estan disponibles en varios idiomas, moneda y son observados
por el mundo entero sin necesidad de acercarse al sitio de origen del articulo sin ningun

Ccosto extra.

Adicionalmente los costos en publicidad y mercadeo de productos, se reducen.
Para las compafias que antes poseian sistemas de informacion sin adaptarse a sus
operaciones, la entrada de los sistemas ERP representd un suefio hecho realidad, ya
que pueden integrar todas las operaciones en un solo sistema. La vision de los sistemas
ERP ha sido consolidar la informacion de toda la compafia, en forma totalmente
integrada, es decir, sistema en linea donde el cliente y el proveedor forman parte de la

integracion.

Durante las Ultimas décadas, compafias de todos los tamafios han invertido
colectivamente gran cantidad de dinero en sistemas y tecnologia de informacion, con el

objetivo de lograr una importante meta comercial: la completa integracion de la empresa.

Sin embargo, fuerzas como la globalizacion, tiempo del ciclo del mercado, el poder del
cliente y quizas la mas significante, el mercado electrdnico, ha alterado las necesidades

corporativas, dejando a los sistemas ERP como una porcion de los ciclos del negocio
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para su integracion interna, ya que las compaiiias estan ahora bajo gran presion de

integrarse externamente.

Aplicaciones remoltas
Wb + integracién IT
e business
S ©
g
L 4¢— ERP - =
e o
[ = 58
Gevencia del conocimiento
Inteligencia del negocio
Procesos de la organizadén

La definicion de la empresa tradicional esta cambiando, de una coleccion de funciones

internas a una integracion de relaciones con clientes y proveedores.

Con los sistemas ERP, las compafiias pudieron trascender los limites funcionales
mediante la definicion de los procesos del propio negocio. Sin embargo, los nuevos
desarrollos basados en modelos e-business y el comercio electronico, han forzado a las
compafiias a mirar procesos que permitan comunicarse entre ellas. Los procesos
comerciales a menudo asistidos por los sistemas ERP - las funciones de oficina como
finanzas y recursos humanos, no son las que dan la diferencia competitiva de las
empresas.

En este sentido, las compafias han demostrado gran interés por aquellas alternativas
que proporcionan grandes dividendos comerciales, tales la administracion de la cadena
de suministros, el comercio electrénico y la automatizacion de fuerzas de ventas, lo cual
ha encaminado la utilizacion de e-business para alcanzar la competitividad en los

mercados.
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Los sistemas ERP, tales como SAP R/3, People Soft, J.D. Edawards y BaaN, ofrecen
soluciones e-business, utilizando como herramientas el desarrollo de paginas Web,
Intranet, ventas por “back-office”, para ellos se han seleccionado sofware que incluyen
Java, JSP, PHP, ASP, HTML, entre otros.

El esquema que han seguido la mayoria de las compafias para incursionar en el
comercio electrdnico, radica basicamente en que el cliente accede a un “Web Site”,
donde la compaiiia ofrece las ventas y/o servicios en linea mediante un programa
denominado “Browser” 0 “Navegador”. Este esquema solo contempla el e-commerce, el
cual resulta ser apenas una parte del e-business, que incluye las franquicias
electronicas, el e-mail, y el mercado electronico, aprovechando la comodidad, la

disponibilidad y el alcance universal para mejorar las organizaciones virtuales.

E-business consiste en la combinacion de recursos de los sistemas tradicionales con el
amplio alcance de la Web y cuando se conectan los sistemas criticos de ciertas
empresas directamente con sus consumidores criticos, tales como los clientes,

empleados y proveedores, por medio de Intranets, Extranets y la Web.

Las funciones especificas del e-business, se resume en funciones transaccionales,

mediante el contacto virtual entre los modelos de negocios por Internet:

— Business to Business
— Business to Consumer
— Business to Employee

— Business to Goverment

El e-business afecta a al menos cinco (5) procesos que determinan la produccién y las

transacciones de una compafia, como lo son los costos asociados a:
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— La ejecucion de una venta

- Las entradas de la produccion

— La elaboracion y distribucion de un producto o servicio

- La logistica

— El pago de deudas y obligaciones

2.1.4 Beneficios de los ERP

Los siguientes son algunos de los beneficios que obtuvieron algunas empresas gracias a

la implementacion de un paquete ERP:

Proporciona al personal de cuentas por pagar un mejor control de la facturacion y
proceso de pagos, logrando asi un aumento de productividad y de control del
proceso a través del sistema.

Reduccion de documentacion en papel gracias a la disposicion de formatos en
linea que aceleran el manejo de la informacion (entrada y consulta de la misma).
Posibilita el tener la informacion al dia, permitiendo reportes diarios en vez de
mensuales.

Mayor exactitud en la informacion proporcionando contenidos detallados, mejores
presentaciones e informacion enteramente satisfactoria para auditores.
Mejoramiento del Control de Costos.

Posibilidad de respuesta rapida a requerimientos de clientes.

Mayor efectividad en cobros, reduccion en retraso de pagos de clientes gracias a
disposicion de informacion al dia.

Mejor monitoreo y resolucion mas rapida en cuanto a consulta de informacion.
Facilita en gran medida la répida reaccion tanto a cambios en operaciones del
propio negocio como a condiciones de mercado.

Proporciona a la empresa ventaja competitiva via la mejora de sus procesos de

negocios.
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e Mejora los vinculos “proveedor / demandante” (cadena de abastecimiento) de la
compafiia con locaciones remotas ain cuando esten en diferente pais.

e Proporciona bases de datos de clientes unificadas disponibles para todas las
aplicaciones de sistema.

o Posibilita operaciones Internacionales gracias a soporte de gran variedad de
estructuras de impuestos, esquemas de facturacion, variedad de tipos de cambio
e idiomas.

e Mejora el acceso y administracion de la informacion a lo largo de la empresa.

e Ayuda significativamente en la solucion a problemas como: Unidad de Monitoreo
Simple (SMU), o la conversion en linea requerida para manejar Euros contra otras

divisas.

2.1.5 Implementacion de un ERP

La implementacion de un sistema ERP debe realizarse por fases. Un esquema de trabajo
“paso por paso” debe resultar mejor que un solo gran esfuerzo “de golpe”. ¢Tiempo
adecuado? Entrel8 y 24 meses es el tiempo promedio conocido. Los pasos normales en
una programacion tipica serian:

4 plan de proyecto;

& andlisis de la empresa, de sus operaciones y de sus oportunidades de mejora;

4 reingenieria de los procesos administrativos;

4 instalacion y configuracion;

4 entrenamiento de los miembros del personal relacionado con el proyecto;

4 mapeo de los requerimientos administrativos de la empresa;

4 configuracion de modulos;

& construccion de interfaces del sistema

4 conversion de datos;

4 documentacion para los usuarios;
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4 capacitacion de usuarios;
& pruebas;
4 soporte post implementacion y auditorias por parte del grupo consultor.
Los pasos enumerados arriba se agrupan en cuatro etapas:
1. Discusiones detalladas.
Tareas: inicio del proyecto, evaluacion de los procesos administrativos actuales,
estructuracion de la organizacion del proyecto.
Resultados: conjunto de normas y condiciones de trabajo aceptadas, diagrama de

organizacion del proyecto, equipos de trabajo identificados.

2. Programacion y disefio de los pasos para adecuacion

Tareas: establecimiento de organigramas, mapeo de los procesos administrativos,
definicion de funciones y procedimientos, configuracion del software de ERP,
especificacion y construccion de modificaciones requeridas por el ERP. Resultados.
Estructura organizacional, especificaciones de disefio, diagramas de flujo, modelos de
especificacion de funciones, documentacion de las modificaciones de sistema y

configuracion del mismo.

3. Implementacion.

Tareas: creacion del plan de trabajo y de la documentacion, integracion de aplicaciones,
pruebas de la adecuacion realizada al ERP, entrenamiento de los usuarios. Resultados:
reporte de pruebas de entorno, reporte de pruebas de adecuacion, reporte de

implementacion en general.

4. Puesta del sistema en marcha (production phase).

Tareas: corrida de prueba del sistema, mantenimiento del sistema.

Resultados: reportes de Ultimos ajustes requeridos, ejecucion del plan de conversion de
informacion.

2.2 SAP
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2.2.1 EI SAP y su historia

SAP fue fundada en Alemania el 1 de Abril 1972 se ha desarrollado hasta convertirse en
la quinta mas grande compafia mundial de software. Esta Corporacion fue fundada por
cinco personas: Wellenreuther, Hopp, Hector, Plattner y Tachira, Mientras que estaban
empleados en la IBM, habian desarrollado un paquete de contabilidad financiera que
funcionaba en bloques para un cliente de IBM (Naturin).

SAP compro los derechos a Naturin y empezé con el disefio y aplicacion de un sistema
financiero a tiempo real como un paquete basico sobres las experiencias que se tenia en
el programa. Vendieron la primera copia del sistema basico a ICl por el mismo precio que
a los ultimos clientes. Simultaneamente, desarrollaron un sistema de administracion de
materiales, como software a la medida para ICI, pero se reservaron los derechos de

propiedad para SAP.

Con el dinero obtenido financiaron el desarrollo del sistema financiero contable.
Posteriormente el sistema de administracion de materiales se convirtio en un paquete
estandar, que se financié con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos
sistemas desarrollados fueron los primeros modulos de los que se llamo el sistema R,
que solo mas tarde, poéstumamente se renombrd R/1 para distinguirlo mejor de sus

sucesores R/I2'y R/3.

SAP es el lider mundial en el suministro de soluciones e-business colaborativas. Con
36.000 instalaciones que prestan servicio a 10 millones de usuarios de 13.500 empresas
en 120 paises de todo el mundo, SAP se ha convertido en el tercer proveedor
independiente de software mas importante, en la actualidad SAP da trabajo a méas de

23.700 personas en més de 50 paises.
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La empresa salio a bolsa en el afio 1988. Cotiza en varios mercados de valores,

incluyendo la Bolsa de Francfort y la de Nueva York, donde cotiza bajo el simbolo "SAP".

La sede de la empresa esta en Walldorf, Alemania, y sus oficinas centrales de
operaciones en Estados Unidos se encuentran en Newtown Square, Pensilvana.
SAP se funda en los afios 70. Su nombre se forma con las siglas SAP: “Sistemas,

Aplicaciones y Procesamiento de datos”.

El primer producto que SAP desarrollo, fue comercializado bajo el nombre R/2. El dos
significa los “niveles” en los que se implantaba el sistema: 1) servidor 2) cliente. El
sistema junto con la base de datos (conteniendo la informacion generada por los
procesos de la empresa) se encontraban instalados en una computadora central o
servidor, mientras que los usuarios se conectaban al sistema utilizando un programa
especial en sus computadoras personales, las cuales se vinculaban al servidor por medio

de unared.

Siguiendo la evoluciéon normal de cualquier sistema y atendiendo a las necesidades de
sus clientes, en la década de los 80, el R/2 se mejora para dar como resultado el R/3; el

numero 3, indicativo de que ahora el sistema opera en tres niveles o capas:

1) Servidor de base de datos, 2) servidor de aplicacion (donde residira el programa

exclusivamente) y 3) cliente.

Particular al caso de SAP, esta empresa cuenta con una red de soporte técnico o
“helpdesk” con presencia internacional y jerarquizada en tres niveles: nivel local, es aquel
localizado en el mismo pais que el cliente y tiene un horario limitado; nivel regional,
atendiendo a varios equipos de soporte de nivel local y ofreciendo servicio donde el

primer nivel no existe.

43



Aungue su horario también es limitado, en conjunto, por su ubicacion geografica, ofrecen
servicio las 24 horas. Por (ltimo se encuentra el soporte a nivel desarrollo que es
directamente el equipo de personas involucradas con el desarrollo y modificaciones a
RI/3.

. Soporte Local - México, Canada, Colombia

. Soporte Regional (en América) - México y Centroamérica (ubicado en Ciudad
de Meéxico), Americas (ubicado en Foster City, Estados Unidos pero que
proporciona soporte a toda América), Asia (ubicado en Singapur), Andina
(ubicada originalmente en Venezuela pero se encuentra en proceso de mudarse a
Puerto Rico) y Argentina (para el cono Sur).

« Soporte Desarrollo - Alemania.

Existen varias prioridades para clasificar los diferentes problemas que se presentan en la
implementacion y en la operacion de R/3, dependiendo del dafio que representen, asi, un
problema de prioridad media podria paralizar una parte de un proceso que puede
efectuarse de otra manera mientras que un problema de prioridad muy alta (o prioridad
1) paraliza la operacion, por lo que la empresa deja de producir e incurre en pérdidas
financieras.

En estos casos, el soporte se efectua en los centros regionales y el de desarrollo y

cuenta con atencion las 24 horas del dia, incluyendo fines de semana y dias festivos.

Ademas de una estructura robusta de soporte, es importante mencionar la modularidad
del sistema. A menudo una empresa esta interesada en implementar todos los mddulos
para poder controlar la totalidad de sus procesos, resultando en un cambio que debe
planificarse en varias etapas.

Lo mas comun es implementar los modulos basicos en una primera etapa y continuar (en
una segunda etapa) con la adicion del area de recursos humanos, que incluye el control

de la ndmina.
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Los modulos basicos son: SD (Sales & Distribution) que representa la fuerza de ventas
desde el momento que se genera un pedido e incluye la planificacion de la distribucion
del producto, MM (Material Management) que se encarga del manejo de los inventarios.
Aungue este modulo abarca parte del manejo de almacenes, plantas de produccion y la
produccion en si, existen submodulos especializados para tal efecto; WM (Warehouse
Management), PM (Plant Management) y PP (Production Planning) respectivamente. Fl
(Finance), CO (Controlling) y TR (Treasury) forman la estructura financiera, de costos y
tesoreria respectivamente. Asimismo, por la parte tecnologica se encuentran el modulo

Basis y el mddulo de Desarrollo (también denominado ABAP).

El modulo Basis (0 “base” como se le denomina con frecuencia) se encarga de asegurar
el funcionamiento adecuado por parte del sistema, logrando la simbiosis de equipo,

sistema operativo, aplicacion, base de datos, redes y clientes.

R/3 se instala en un ambiente distribuido, es decir, se instala tres veces en uno 0 mas

servidores, de manera que se tengan ambientes dedicados a una funcion.

Asi, se tiene una instalacion dedicada al desarrollo y configuracion de la funcionalidad
(DEV), otro para probar la interaccion de una configuracion con los demas mddulos
(QAS). A su vez, este ambiente puede ser utilizado para proporcionar entrenamiento.

El tercer ambiente es el de produccion (PRD) donde se plasma la operacion de la

empresa, ya que contiene informacion real y “en vivo”.

Una mala administracion de este servidor o bien la negligencia en cuanto la seguridad
pertinente a este ambiente puede ocasionar pérdida de informacion, retraso en la
operacion y perdidas financieras, por ello, la administracion de los cambios que se

realizan a través de los ambientes es de vital importancia.

45



A pesar de que R/3 es un sistema bastante completo, y que como principio béasico es la
empresa la que debe adaptarse al sistema y no viceversa, en ocasiones es necesario
expandir la funcionalidad provista a un nivel no contenido por el sistema e inclusive a
veces se requiere la creacion de nueva funcionalidad. R/3 provee los medios para que lo
anterior suceda, ya que incluye su propio lenguaje de programacion, denominado
ABAP/4. Para modificar o crear nuevos subprogramas dentro de R/3 es necesario no
solo el conocimiento técnico, sino una licencia otorgada por SAP, denominada “llave de

desarrollador” sin la que cualquier esfuerzo de modificacion resulta en vano.

Adicional a los modulos de funcionalidad, SAP provee Soluciones de Industria o IS
(Industry Solutions), es decir, mddulos externos especializados a una industria
especifica, tales como IS-OIL para empresas petroleras, IS-Utilities para empresas
proveedoras de servicios basicos como agua y energia eléctrica, 1S-Retail para ventas al

detalle 1IS-Media para medios masivos como periddicos, televisoras y emisoras de radio.

SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas independientes,
que se han desarrollado he instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo
sistema modular. Cada maédulo realiza una funcion diferente, pero esta disefiado para
trabajar con otros modulos. Esta totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo
largo de las funciones de una empresa. SAP es una compaiiia alemana, pero opera en
todo el mundo, con 28 sucursales y afiliadas y 6 compaifiias asociadas, manteniendo
oficinas en 40 paises.

La lista siguiente relaciona parcialmente los paises en los que hay instalaciones SAP:

América Europa Area del Pacifico Africa/Cercano
Oriente
Argentina Austria Australia Israel
Brasil Rusia India Turquia
Canada Espafia China Sudafrica
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México Francia Japon

US.A. Alemania Hong Kong

Chile ltalia Singapur

2.2.2 Caracteristicas del SAP

. JERARQUIA DE LA

/ INFORMACION

INFORMACION 4
ON-LINE *

/

TOTALMENTE INTEGRADO

- Informacion "on-line"
Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento habituales en
otros sistemas.
- Jerarquia de la informacion
Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes desde diferentes vistas.
- Integracion
Esta es la caracteristica més destacable de SAP y significa que la informacion se
comparte entre todos los modulos de SAP que la necesiten y que pueden tener acceso a

ella. La informacion se comparte, tanto entre modulos, como entre todas las areas.
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La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comun de la informacion de
cada uno de los modulos y por la alimentacion de una base de datos comdn.
Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacion que introducimos en SAP

repercutira, al momento, a todos los demas usuarios con acceso a la misma.

Este hecho implica que la informacion siempre debe estar actualizada, debe ser
completa y debe ser correcta.
SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del mundo desde las
compafiias privadas hasta las gubernamentales. La siguiente lista es una muestra parcial
de las industrias a las que sirve SAP:

+ Materias primas

+ Gas Yy petroleo

+ Quimicas

4 Farmacéuticas

4 Materiales de construccion, arcilla y vidrio

+ Construccion pesada

+ Servicios

4+ Consultarias y software

+ Sanatorios y hospitales

+ Muebles

4 Automocion

+ Textil y vestidos

+ Papel y madera

2.2.3 Ventajas y Desventajas de SAP
Una vez instalado y sabiéndolo usar es una herramienta sencilla de entender y que
mejora notablemente los rendimientos de la empresa de forma que la diferencia es clara

y marcada.
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La principal aportacion del SAP seria la simplicidad de su algoritmo y estructura légica

que facilita su administracion.

Pero las principales ventajas serian las siguientes:

v

v

Mayor productividad.- La interfaz de usuario, simple e intuitiva, le permite a los
empleados de todos los niveles, trabajar méas rapida y eficientemente.

Mejores y mas agiles decisiones de negocios.- Los gerentes pueden obtener
informacion estrategica sobre cualquier aspecto de la empresa de manera rapida
y efectiva y asi tomar mejores decisiones de negocios.

Solida escalabilidad.- La tecnologia abierta y flexible de la solucion le permite
modificar facilmente y adaptar la solucion a su empresa a medida que esta crece
y sus necesidades cambian.

Alcance global.- El objetivo es que su empresa se expanda alrededor del mundo.
Por lo tanto, su sistema tambien debe expandirse a la par de la organizacion. Con
SAP, se puede efectuar y reportar todas las transacciones de negocio en
multiples divisas.

Control de Costos.- La mayor productividad de los empleados, las mejoras en
las comunicaciones con los proveedores y los mas elevados niveles de eficiencia
en todas las operaciones se conjugan para brindar un control de costos paralelo.
Mayores ingresos.- El agil y facil manejo a la informacion en tiempo real, en
cualquier punto del sistema, le ayuda a identificar nuevas oportunidades de venta,
ingresar agilmente nuevos productos al mercado y ofrecer niveles de soporte y
servicio al cliente que permiten el crecimiento de la empresa.

Gestion de las oportunidades de venta- La solucion proporciona las
herramientas esenciales que las empresas necesitan para administrar sus
oportunidades de venta, incluyendo informacion sobre utilidades brutas e

inventarios.
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SAP sefiala que uno de los principales problemas que tiene con la implementacion del
software es la resistencia al cambio, ademas de la inversion econdmica en el paquete y
la capacitacion, la empresa debe invertir tiempo y esfuerzo en hacer el cambio en la

forma de trabajar de sus integrantes.

Cuando el sistema no se adecua por completo a las necesidades de la empresa o no se
alimenta con la informacion adecuada puede arrojar resultados erréneos que lleven a
tomar decisiones equivocadas.

2.2.4 Estructura del SAP

Estructura Técnica

1.- Cliente-servidor de 3 capas

El primer concepto acerca de la estructura del R/3 es que una aplicacion cliente-servidor,
la cual funciona en 3 niveles:

o Servidor de base datos

o Servidor(es) de aplicacion

o Cliente

El servidor de base de datos es el que aloja la base de datos y el motor de la base de
datos. Se pueden emplear muchos motores, incluso de codigo abierto. Dentro de las

posibilidades estan: Oracle, MySQL, Informix, SQLServer, etc.

El segundo es el que ejecuta las aplicaciones (o la parte de la aplicacion que no se
ejecutaba en el cliente final). Es posible tener varios servidores de aplicacion que se
reparten la carga. Cuando hay varios servidores de aplicacion ademas existe un servidor

que distribuye la carga entre ellos, este distribuidor se denomina “servidor de mensajes”.
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Cada servidor de aplicacion se comunica por una parte con el servidor de base de datos

y por otra parte con el cliente final.

Por ultimo, esté el cliente final que es la estacion de trabajo (el PC o micro) que ejecuta

una porcion de la aplicacion y se comunica con un servidor de aplicacion.

2.- El lenqguaje ABAP

El R/3 esta construido con un lenguaje interpretado (no compilado) que se denomina
ABAP. Es un lenguaje estructurado y especializado en manejo de base de datos. Es un
lenguaje versatil para la creacion de aplicaciones de negocio.

Recientemente (hace algunos afios) se han adicionado al ABAP conceptos Y

funcionalidades propias de lenguajes argentados a objetos.

3.- El Diccionario ABAP

El diccionario ABAP es una base de datos abstracta dentro de la cual se definen tipos de
campos, tablas, estructuras de campos (registros) y ademas objetos de base de datos.
Las aplicaciones creadas en ABAP toman su informacion del diccionario ABAP e

igualmente la almacenan en el diccionario.

El diccionario cumple la funcion de “aislar” a las aplicaciones ABAP de la base de datos
real. Con esto se hace posible crear una aplicacion ABAP que opere igualmente sin

importar cual motor de base de datos se este empleando.

Dentro de este concepto de abstraccion, el ABAP contiene una version propia de SQL
que se llama “Open SQL". Las frases escritas en open SQL NO dependen de las

particularidades de la implementacion del SQL que tenga el motor de base de datos.
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Siempre es posible incluir en el codigo ABAP SQL “nativo” que es ejecutado
directamente por el motor de base de datos, pero si se emplea esta metodologia el
codigo no es transportable a otra instalacion de R/3 que emplee un motor de base de

datos diferente.

Estructura logica

1. Transacciones y programas

El R/3 esta conformado por una gran cantidad de programas, algunos pequefios y otros
no tan pequefios, que se ejecutan a través de un nombre o alias. Cada alias se
denomina “transaccion”. Es corriente agrupar bajo un solo programa cabecera un

conjunto de programas afines y sus respectivas transacciones.

Algunos programas no tiene transaccion y en ese caso solamente se pueden ejecutar
por que sean llamados desde otro programa o invocandolos directamente desde le
ambiente de desarrollo y programacion. Es posible crear programas y transacciones
nuevos para solucionar problemas especificos que no estén cubiertos por alguno de los

programas propios del R/3.

2. Modulos

Para crear un ordenamiento conceptual de las funcionalidades implementadas mediante
los distintos programas, el R/3 tiene una clasificacion funcional de los programas. Cada
conjunto de programas funcionalmente relacionados constituye lo que se denomina un
“modulo”.Para aclarar este concepto, se toma como ejemplo la contabilidad general.

Los programas cuya funcionalidad es de contabilidad general y legal constituye el

maodulo FI. Dentro de este modulo existen varios subconjuntos:
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FI-GL: Funcionalidades de contabilidad legal (GL= General Ledger)

FL-AP: Funcionalidades de cuentas por Pagar (AP= Accounts payable)

FI-AR: Funcionalidades de gestion de cuentas por cobrar (AR-Accounts recoverable)
FI-AM: Funcionalidades de gestion de activos (AM-Asset Management)

FI-SL: Funcionalidades de contabilidad especial (SL=Special Ledger), etc.

Por supuesto que algunas transacciones resultan “limitrofes” puesto que afectan por
ejemplo, tanto a GL como AM y la clasificacion no es tan estricta.

El sistema SAP consta, en la vista modular de areas empresariales homogéneas, que
soportan las operaciones empresariales de una empresa y trabajan integradas en tiempo

real.

Médulos SAP R/3

Legistica

Cliente | Servidor

.

Mdodulos de Aplicacion

+ Gestion financiera (FI): Libro mayo, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.
+ Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,

centro de beneficio, etc.
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4 Tesoreria (TR): Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

4 Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

+ Gestion de personal (HR): Gestion de personal, célculo de nomina, contratacion
de personal.

+ Mantenimiento (PM): Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento,
etc.

4 Gestion de calidad (QM): Planificacion de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de aviso de calidad, etc.

4 Planificacion de producto (PP): Fabricacion sobre pedido, fabricacion de serie,
Kanban, etc.

4 Gestion de material (MM): gestion de stocks, compras, verificacion de facturas.

& Comercial (SD): ventas, expedicion, facturacion, etc.

& WorkFlow (WF), Soluciones sectoriales (IS): Contienen funciones que se

pueden aplicar en todo los modulos.

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su sistema
de informacion, proveen a los clientes con poderosas herramientas para desarrollo y
adaptacion del sistema a los requerimientos individuales (personalizacion).

El ambiente de desarrollo del sistema R/3 aun ofrece a los usuarios sus propio lenguaje
de programacion de la cuarta generacion (ABAP/4), creado especialmente par las

necesidades comerciales.

El poderoso rango de servicios que provee el sistema, sin embargo, es solamente una
causa del éxito del sistema R/3. SAP soporta el concepto de sistema abierto,
construccion de interfaces (GUISs), servicios, sobre los actuales estandares.

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, esta es disponible a través de todo el sistema, facilitando el

proceso de transacciones y el manejo de informacion.
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Por ejemplo, si un departamento necesita comprar un ventilador industrial para un nuevo
edificio, este es buscado desde ese momento y con el mas apropiado vendedor. Con el
sistema SAP R/3, el siguiente paso es dar de alta la orden de compra, la cual

automaticamente ordena los fondos necesarios.

En este punto todas las oficinas que necesiten saber sobre esta compra, tendran la
informacion. Por lo tanto, lo anterior no requerird producir o tramitar copias de papeles de
la compra y/o facturarla para el uso de varios departamentos administrativos, sino lo

tendran la informacion necesaria en sus sistemas computacionales.

Una vez que el ventilador industrial es recibido, el departamento notificaré del hecho al

sistema SAP R/3y se pagara la factura sin la necesidad de aprobaciones futuras.

La oficina central de contabilidad puede hacer los célculos por cargos extras. La oficina
de activos, a través del sistema R/3 sabe que el ventilador fue entregado y desde ese
momento puede empezar a hacer el calculo de las depreciaciones. La oficina de
mantenimiento también estara enterada del hecho y comenzara a hacer el calendario de

mantenimiento para el ventilador, asi hacer un historial del ventilador facilmente.

Es muy importante que antes de hacer una inversion en cualquier software de
soluciones integrales se haga una evaluacion cuidadosa del marco de la empresa con
el fin de tomar una decision adecuada, y lo podemos hacer haciéndonos preguntas
como:
e ;Qué éareas y procesos de la empresa estardn involucradas, cuéles son
aquellas areas que se necesiten impulsar?
e (Cuéles son los principales inconvenientes que tendré para involucrar estas
areas en mi proyecto, cuales son los recursos técnicos, humanos y economicos

que estimo utilizar?
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e (Qué objetivos pretendo alcanzar, con cual de las estrategias de la empresa
estaria trabajando?

o (Cuél es el presupuesto que tengo para invertir?, se deben contemplar ademas
del costo del software todos los gastos adicionales en que se pudiera incurrir.

e (En cuantas etapas instalaré el software y en cuanto tiempo se debe estar
usando al 100%?

e Yainstalado se debe evaluar si se estan alcanzando los objetivos establecidos.

Es importante destacar que cuanta mas exhaustiva sea la informacion que tengamos
a la mano, mejor sera la decision que tomemos de implementar cualquier tipo de

tecnologia en la empresa.

En general existe una gran variedad de sistemas ERP, todos ellos son hechos a la
medida de la empresa y buscan satisfacer necesidades especificas, por lo que lo mas
importante es no quedarse con la primera opcidn, sino tomarse el tiempo de

encontrar la mas adecuada.

Algunas personas tienen la percepcion de que implementar el sistema SAP es
inalcanzable por su alto costo y falta de recursos tecnoldgicos y técnico-humanos, sin
embargo, desde hace algunos afios la empresa se ha focalizado en ofrecer
soluciones accesibles y faciles de implementar a las Pymes:
e MySAP All-in-One. Soluciones preconfiguradas adecuadas al sector de la
industria en el que se encuentra la empresa donde se promete obtener

rentabilidad.

e SAP Business One. Software de administracion de negocios basado en
Microsoft Windows con herramientas de personalizacion, capacidad para

integrarse a otros sistemas, obtener informacion de diferentes bases de
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datos y vincularlas en el escritorio, ademas de que promete ser una inversion

economicamente aceptable.

Basicamente SAP ofrece soluciones a la medida de cada empresa que integran todos los
procesos internos de una compaiiia, ademas de conectar a la misma con otras empresas
ya sea proveedores o clientes a través de Internet, logrando incrementar sus ventas y

utilidades.

Tal vez algunas empresas medianas que actualmente cuenten ya con algun tipo de
software no muy actualizado pero que tienen conocimiento de su manejo y hayan
obtenido beneficios reales verian la factibilidad de hacer una inversion en SAP.

Es imprescindible que las empresas mexicanas se actualicen en tecnologia, en
especifico en soluciones tecnoldgicas integrales que les permitan ser competitivas e
integrarse a las grandes empresas, la diferencia no se diga de éxito sino de

supervivencia la haran aquellas que se incorporen lo mas rapidamente posible.

2.3 EL SET
2.3.1 Historia

En 1982 nace la empresa Infografic, atendiendo al sector bancario y en donde gracias al
esfuerzo colectivo y su servicio en 1992 Grupo Inver-Mexico la invita a colaborar con
ellos para el desarrollo de sistemas dentro de la empresa misma que en 1996 se

convierte en Banco Santander.

En 1998 se abre el laboratorio llamado Triger creado para desarrollo y en donde al cabo
de un afio se generd una sociedad con una empresa de origen espafiol llamada

Netropology.
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Con Netropology, la sinergia llega hasta el afio 2002 en el cual nace NETROSET SA de
CV con la firme idea de apoyar a las empresas de México y sus Tesorerias Corporativas
sintiéndonos muy orgullosos de poder compartir los conocimientos y experiencias con

nuestros clientes.

Netroset es una empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion e Implantacion del
Sistema Electrénico de Tesoreria llamado SET provee al sector corporativo de una

herramienta que eficientiza al maximo las labores de la Tesoreria.

Su mision es ofrecer soluciones de Ultima generacion con herramientas que ponen a la
mano de manera eficiente las mejores practicas para las funciones de las Tesorerias
Corporativas; con el objetivo de ayudar a los clientes a aumentar su productividad y
rentabilidad en el rubro de la tesoreria a través de la optimizacion de sus procesos

lograda con la implantacion del sistema.

2.3.2 Caracteristicas del SET

+

Sistema multiempresa y multimoneda

+

Modular integrado con interfases a otros sistemas

+

Se integra y complementa a cualquier ERP

+

Satisface necesidades no cubiertas por los ERP

+

Actualizacion y mantenimiento por medio de parametros

+

Estructura abierta para adaptarse a cualquier interfaz

+

Niveles de seguridad por proceso, funcién y facultades

+

Desarrollado en ambiente cliente servidor

+

Informacidn histdrica de registros y operaciones

+

Interfase con las bancas electronicas mexicanas y extranjeras
La inversion se hace bajo la figura de COINVERSION

+
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2.3.3 Ejecucion de procesos

- Control de depositos identificados, no identificados y reparados

- Saldos por cuenta, inversion por empresa

- Rendimiento de la CONIVERSION, impuestos y comisiones

- Fondeos requeridos

- Prestamos inter empresas

- CONCILIACIONES

- Custodia de valores

- Impresion de cheques laser, cheque protegido o cheque seguridad
- Pagos, Traspasos, Flujo

- Personas

- Generador Contable

2.3.4 Mddulos del SET

Conciliacion Automatica:

» Conciliacion Banco-SET

« Conciliacion Banco-Contabilidad
» Conciliacion SET-Contabilidad
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Generador Contable:
Elabora automaticamente las poélizas de ingresos y egresos correspondientes a las

operaciones financieras propias de las tesorerias, con base en las “guias contables

establecidas por la contraloria

Informacion Ejecutiva:

Atiende las necesidades de informacion de los clientes internos, ejemplo:
* Finanzas

* Planeacion Financiera

« Contraloria

* Presupuestos

* Filiales

« Cuentas por pagar y por cobrar

Personas

Concentra informacion especifica de los intervinientes que participan:
* Filiales o compafiias del grupo

* Proveedores

* Clientes

« Instituciones Financieras

 Empleados, etc.

Tesoreria Financiera: Coinversion

* Registro de co-inversionistas

« Barridos y fondeos automaticos

« Capitalizacion de intereses y saldos promedio

* Estado de cuenta por empresa
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Tesoreria Financiera: Inversion

« Mantenimiento de contratos de inversion con instituciones financieras
» Control de las cotizaciones

» Elaboracion y ejecucion de ordenes de inversion

« Control de vencimientos de inversiones

Tesoreria Financiera: Prestamos
+ Control de saldos deudores
* Solicitud y ejecucion de prestamos (Traspaso Automatico)

* Pago de prestamos (Traspaso Automatico)

Tesoreria Operativa:

* Registro y programacion de ingresos y egresos
* Procesos de caja

 Manejo de cuentas de cheques

+ Administracion de pagos

« Determinacion de flujos operativos

« Interfaces con cuentas por cobrar, por pagar, banca electronica y contabilidad.

Tesoreria Operativa: Caja

« Control de efectivo y custodia de valores

« [dentificacion de ingresos y egresos

» Elaboracion electronica de los cheques

* Impresion de cheques laser

» Estatus de cheques entregados y por entregar
» Control de cheques devueltos

* Liberacion de cheques salvo buen cobro

* Informacion para el generador contable
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Tesoreria Operativa: Egresos

« Importacion de solicitudes de pago de las cuentas por pagar

» Clasificacion de pagos por rubro

* Ejecucion de pagos por cheque, transferencia, cheque ocurre o factoraje
« Traspasos entre cuentas y entre empresas

* Exportacion a cuentas por pagar

« Informacion para el generador contable.

Tesoreria Operativa: Ingresos

* Importacion de cuentas por cobrar por segmentos de cartera para el registro de rubros
« Importacion de contra recibos para su custodia

« Importacion de depositos en banca electronica

* Deposito referenciado

* Exportacion a cuentas por cobrar

+ Cobranza directa y de banca electronica

* Cheques devueltos

« Informacion para el generador contable.

Tesoreria Operativa: Saldos

CONTROL DE SALDOS

» Saldo diario de chequeras

« Saldo historico de chequeras

» Saldo disponible del dia

FLUJO DE EFECTIVO

+ Consulta del flujo del dia y futuro
CONSULTA DE MOVIMIENTOS

» Consultas por diversos criterios

62



2.3.5 Cualidades del sistema

- Solucion Completa
- Amigable

- Universal

- Flexible

- Poderosa

- Robusta

- En constante evolucion

2.3.5 Relacion de SET con SAP

Durante finales de los ochenta y principios de los noventa ya era comun oir hablar de
implementar sistemas modulares e integrados, concebidos para que se pudieran realizar
transacciones entre los distintos modulos. Frecuentemente ocurria que esa integracion
estaba basada en un conjunto de interfases entre los distintos modulos, o entre éstos y

otras aplicaciones.

En la segunda mitad de los afios ochenta y principios de los noventa, con la masiva
presencia de la PC, de las redes y los sistemas de gestion de bases de datos en las
empresas, se paso con facilidad a un estado de saturacion de informacion que pocas

veces garantizaba la calidad de la misma.

Es necesario recordar que los datos sdlo se convierten en informacion cuando dan
significado o instan a tomar una decision o accion.

Por lo tanto, la masiva generacion de datos que se produce con el boom tecnoldgico de
las redes locales de los PC y las bases de datos no garantizaban que los datos se

convirtieran en informacion.
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De ahi se deriva relacion e importancia que se genera entre dos sistemas, en este caso
SAP y SET, los datos e informacion generados por cada aplicacion se encuentran ahora
menos limitados a los departamentos responsables de cada operacion y, por lo tanto,
cuando se necesita informacion global y util estos dos sistemas ayudaran a la toma de
decisiones.
SAP y SET trabajan a la par y pueden brindar mucha informacién al mismo tiempo como
por ejemplo:

o0 Administracion y operacion de créditos bancarios,
Control y administracion de cajas chicas con control de chequeras y reembolsos,
Control de ingresos y egresos menores,
Control de inversiones establecidas y vencimiento de las mismas,
Lectura de estados de cuenta con todos los bancos,
Consulta de saldos diarios,
Ejecucion con la banca electronica, traspasos entre cuentas,
Proteccion de cheques,

Impresion y control de los entregados,

O 0O O 0o 0o o o o o

Pagos internos (entre compafias de cada Grupo).

o Pagos en USD y moneda nacional, pago de solicitudes de pago,
Estas, entre otras muchas funciones que realizan a la par ambos sistemas y uno es
complemento entre otro, auque no siempre es necesario llevar los dos sistemas, solo si
se desea tener un mayor control en toda el area de tesoreria ya que el SET al mismo
tiempo proporcionaria por su parte informacion complementaria tal como:

= [dentificacion y liberacion de depdsitos,

= Barrido automatico de ingresos por movimientos,

= Fondeos manuales y automaticos,

= Capitalizacion y pago de intereses,

= Control y administracion de préstamos inter compafiia.,

= Administracion y operacion de arrendamientos, entre otras muchas mas opciones.
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Diagrama del proceso de la operacion entre SAP y SET
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CAPITULO 3 DESEMPERIO PROFESIONAL

3.1 Analista de Cuentas por Pagar y sus Funciones

3.1.1 Autorizacién de Erogaciones

Objetivo:

Normar los niveles facultados en la organizacion para la autorizacion, que para el
desarrollo normal de las operaciones tengan que realizarse por concepto de los gastos,
inversiones en activos, contratacion de servicios y/ o inversiones en gastos capitalizables

logrando la optimizacion de sus recursos financieros y fortaleciendo el control interno.
Los responsables de la autorizacion de las erogaciones son:

+ Director General

+ Director de Empresa

4 Director de Administracion y Finanzas
4 Subdirecciones de Area

+ Contraloria

+ Tesoreria

+ Programacion de Pagos

+ Planeacion Financiera

4 Compras

4 Almacén

+ Todos lo solicitantes de erogaciones
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A) La partida en cuestion debe estar contemplada en el presupuesto de operacion del
gjercicio aprobado a nivel corporativo.
B) Debera comprobarse la disponibilidad suficiente de flojo de efectivo con el cual se
absorbera la erogacion, en caso de tratarse de un proyecto de inversion, debera contar
con el andlisis de viabilidad y recuperacion de la inversion por parte del Departamento de
Planeacion Financiera. Las erogaciones deben ser estrictamente indispensables.
C) Buscar economias de escala al conocer las necesidades de todo el grupo,
estableciendo una negociacion corporativa.
D) Manteniendo en todo momento un compromiso de optimizacion de Recursos.
E) Por ningn motivo de haberse comprometido alguna de las empresas del grupo OCEN
a la adquisicion del bien o haber comenzado o concluido la obra, tratandose de

remodelaciones y/o gastos de instalacion previos a la obtencion de autorizaciones.
Ademas se debe considerar lo siguiente:

(1) En caso de anticipo de gastos a empleados, el Unico que podra autorizar es el
Director del Area y el Gerente de Contabilidad en su ausencia, si existe adeudo, el
facultado para su autorizacion es el Contralor Central o el Director de Administracion y

Finanzas.

(2) Cuando se autorice un presupuesto de obra o contrato de servicios, se descargara

sobre la autorizacion original y no se solicitara nueva autorizacion.

(3) En obras con un importe a 50,000 dolares se sujetard a concurso mediante sobre

cerrado, mismo que seré abierto en presencia del departamento de auditoria interna.
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Consideraciones para autorizacion de erogaciones

1.- Al revisar los requerimientos se deberd tomar las necesidades conjuntas de las
demas empresas del grupo con el objeto de lograr economias de escala.

2.- Los funcionarios solicitantes deberan incluir en su requisicion, la informacion relativa a
la partida presupuestal que ejercen.

3.- El importe que se presente para autorizacion debera ser el de la erogacion total,
independientemente de que se trate de pagos en parcialidades.

4.- La autorizacion se dejara asentada en la “Requisicion de compras” con los nombres y
firmas de las personas que conforme al cuadro de autorizaciones pueden ejercer la
erogacion en cuestion y en su caso el sello de Planeacion Financiera. Solo por
excepcion, dichas autorizaciones quedaran asentadas en la poliza contable (KR o RE).
5.- Tratdndose de obras y remodelaciones, se obtendré la autorizacion respectiva en la
hoja del presupuesto de obra que haya ganado, anexando la tabla comparativa del
concurso y cotizaciones originales de los contratistas.

6.- Por cuestiones de control interno y deslinde de responsabilidades, seré necesario que
los funcionarios que soliciten la autorizacion, como quienes estén facultados para ello,
anoten invariablemente nombre, cargo, firma y fecha en los documentos respectivos.

7.- En caso de que por alguna circunstancia, determinada empresa del grupo OCEN y/o
Direccién Corporativa considere que se debe dejar de operar con algin proveedor de
bienes y/servicios, estos deberan presentar su solicitud por escrito al Comité de Finanzas
Corporativo CIE, quién valorara la situacion y en su caso autorizara y notificara al grupo
por conducto de las Direcciones de la empresa y/o de sus Contralores sobre el veto del o

los proveedores en cuestion.
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3.1.2 Revisar y solicitar altas, modificaciones, bloqueos y bajas al catalogo de

proveedores y acreedores.

Objetivo.
Realizar y controlar las altas, modificaciones, blogues, desblogueos y bajas del Catalogo

Unico de Proveedores de todas las compafiias que forman el Grupo CIE basandose en
las politicas a través de la operacion de transacciones de SAP, como un Servicio

compartido a todas las comparias del Grupo CIE.

Es responsabilidad del Area de Cuentas por Pagar, requerir el llenado del Formato de
mantenimiento al Catalogo Unico de Proveedores al Area Solicitante para efectuar el
alta, modificacion, bloqueo, desbloqueo o baja de un proveedor, con el cual se clasifica y
se ingresa al sistema dicha informacion; asi mismo sera responsabilidad del Area de
Cuentas por Pagar validar cada uno de los datos y la estandarizacion de llenado del
formato, anexando copia de la Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o factura
solicitada al Proveedor. El formato de mantenimiento al catalogo unico de proveedores
debe contener los siguientes datos:

1. Razon Social
Registro Federal de Contribuyentes
Direccion (Calle, Numero y Colonia)
Teléfono
Delegacién o Municipio y CP
Ciudad

Contacto

©© N o o B~ W ™

Condiciones de Pago, dias de crédito y porcentaje de descuento.
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Cualquier tipo de movimiento solicitado a través del formato de mantenimiento al
catélogo Unico de proveedores debe realizarse por escrito, entregando al area de
Cuentas por Pagar la documentacion soporte relativa a dicho movimiento el mismo dia

en que éste se haya efectuado.

Para lo movimientos de bloqueo y desbloqueo de proveedores el area de Cuentas por

Pagar lo debera notificar a través de Comunicacion Interna.

Con respecto a la bajas de proveedores, es responsabilidad de Cuentas por Pagar, el
efectuar una revision anual al catalogo unico de Proveedores durante los primeros dias
del mes de Diciembre y proporcionar al Gerente de Contabilidad un reporte de dicha
revision.
La baja de un proveedor debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Saldo en ceros.

2. No haber generado movimiento alguno en un lapso de un afio a partir de la Ultima

compra.

3. Ser proveedor de Unica ve, debiendo cumplir con los dos puntos anteriores.

3.1.3 Anticipo a Proveedores, funcionarios y empleados, con su respectiva

comprobacion y registro.

Objetivos

Validar y controlar los anticipos a Proveedores de hienes y/o servicios de acuerdo a
contratos establecidos, como un servicio compartido a todas las empresas del Grupo
CIE.
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Asi como administrar, controlar y registrar las erogaciones generadas por alguna
empresa del Grupo CIE, por concepto de Gastos a Comprobar, a través de la operacion

de transacciones de SAP, asi como su correcta aplicacion para lograr la maxima

optimizacion de los Recursos Financieros.

Los anticipos no deben exceder de un 30% sobre el valor del bien o servicio contratado y
deben ser autorizados por el Director del Area, en caso de requerir un pago mayor se
buscara contar con la aprobacion del Director de la Empresa en forma mancomunada

con el Contralor de la Empresa correspondiente.

Es responsabilidad del Area a cargo del ejercicio del gasto el registro de la solicitud de
cheque en el sistema SAP por el importe negociado como anticipo, en caso de no tener
sistema se debe llenar una presolicitud del cheque, anexando copia del contrato que
ampara dicha operacion, las firmas de autorizacion del anticipo deben recabarse sobre
los documentos soporte y anexarse a la solicitud de Cheque correspondiente; por lo cual
el area de Cuentas por Pagar debera verificar requisitos fiscales, puntos de control

interno y documentacion soporte.

La utilizacion de los Gastos a Comprobar se podran originar Unicamente por los
siguientes conceptos:

e Erogaciones que tenga que realizar alguna compafia del Grupo CIE por conducto
de algin empleado o ejecutivo del mismo, por lo cuales no se cuente en ese
momento con un comprobante fiscal.

¢ Anticipos de gastos de viaje

e Gastos de Representacion.
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La persona que solicita el anticipo de gastos de viaje tendra la responsabilidad de

efectuar el calculo del anticipo de acuerdo a las politicas generales de Gastos de Viaje.

El &rea de cuentas por pagar es responsable de revisar el correcto llenado de la Solicitud
de Cheque asi como sus correcta contabilizacién y entregar el contrarecibo
correspondiente al solicitante asi mismo creara la solicitud del anticipo en el sistema
SAP.

Debidamente cuentas por pagar debera consultar el saldo de la persona que solicita el
anticipo antes de la autorizacion via SAP si tiene adeudos por comprobar, se requerira

obtener el visto bueno del Contralor de la empresa.

El drea de cuentas por pagar junto con el area de tesoreria son responsables de
programar el pago de los anticipos en forma diaria y generar la poliza de de egresos, asi

como la poliza cheque correspondiente en forma automatica.

En caso de de haber recibido un gasto a comprobar, el contralor de la empresa solicitara
la comprobacion del gasto con factura que cumpla los requisitos fiscales vigentes y la
autorizacion del gasto conforme a la Politicas de Erogacion vigentes, el plazo de
comprobacion una vez entregado el cheque no deberé exceder a 5 dias habiles después

de registro y lo tramitara el area de cuentas por pagar.

El Control Interno de la Comprobacion de Gastos debe apegarse a las Politicas
generales de Gastos de viaje y viaticos.
El Contralor de la empresa serd responsable de solicitar el descuento via nomina en el

caso de no realizar la comprobacion en el plazo establecido.
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El solicitante es responsable de hacer llegar el formato de comprobacion de gastos en
original y copia, asi como los documentos soporte correspondiente al &rea de Cuentas

por Pagar, todo debidamente autorizado.

Saldo a favor de la compariia

En caso de que el importe de los comprobantes no exceda al importe del anticipo de
gastos, el solicitante debe depositar el efectivo o cheque en el banco en la cuenta que le
sea indicada por el area de Tesoreria de la empresa a nombre de la compafiia que
proporciond el anticipo., en ningln caso se acepta efectivo siempre se debera anexar

una ficha de depdsito al formato de comprobacion.

Saldo en contra de la compaiiia:
En caso de que el importe de los comprobantes exceda el importe del anticipo de gastos
a efecto de recibir un reembolso por parte de la compaiiia, el solicitante sera responsable

de tramitar y registrar en el sistema SAP la solicitud del cheque por el importe excedente.

En caso de no contar con SAP, se elaborara una presolicitud de cheque autorizada y se
entregara al area de Cuentas por Pagar dicha area sera responsable de sellar de
recibido las copias de los formatos de comprobacion de gastos y solicitud cheque

debiendo conservar los originales, asi como los comprobantes de gastos.

Asi mismo el area de Tesoreria con previo aviso y solicitud del area de cuentas por

pagar debera efectuar el pago correspondiente de acuerdo a las Politicas de Pago.
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3.1.4 Revision y verificacion de facturas, procedimiento a seguir para su registro y

contabilizacion de la orden de compra (pedido)

Objetivo.
Administrar y controlar las erogaciones generadas por el area de compras por concepto

de adquisiciones de bienes y servicios que se requieren para la operacion de Grupo CIE.

1.- Recepcion de Requisiciones

a) Compras recibe las requisiciones todos los dias y los captura directamente en el
sistema, colocando el nimero de arroja SAP en la copia del usuario, incluyendo
fecha y hora, las requisiciones se capturaran de acuerdo al concepto: por
presupuesto o elemento PEP, por activos fijos o inversiones o por servicios y

materiales convenidos.

b) Las requisiones tiene que venir con todos los datos del formato, incluyendo:
detalle de especificaciones del servicio y/o material solicitado, direccion y lugar de
entrega, nombre de dos usuarios autorizados para recibir el servicio o material y
el contrato donde localizarlos, empresa o division donde pertenece, PEP o centro

de costos y monto del presupuesto autorizado para la contratacion solicitada.
c) Area de compras sélo recibira requisiciones para: alimentos y bebidas, ferias,

produccion incluyendo prensa, automovilismo y deportes, eventos especiales,

teatros, Ocesa Comercial, Ticketmaster, Almacen, SAE, AS Deporte.
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d) Las requisiciones de compra de activos fijos e inversion (mejoras al activo
arrendado) tienen que venir firmadas adicionalmente por: Planeacion Financiera,

Contraloria
e) Requisicion es el documento indispensable para levantar la orden de compra.

f) Es responsabilidad del usuario solicitante cerciorarse de la existencia del
presupuesto: el comprador encargado de capturar las requisiones devolvera al
solicitante 0 su mensajero toda la requisicion que no tenga presupuesto y
detendrd el proceso hasta recibir la confirmacion del mismo; asi mismo el
comprador encargado de capturar las requisiciones enviara al usuario solicitante y
planeacion financiera el email con la copia de la pantalla de SAP donde se indique
la posicidn presupuestaria, monto excedido y centro de costos o PEP.

g) Requisicion con problemas de sistemas (falta de material, liga contable incorrecta

0 inexistente) se marcaré en copia del usuario como pendiente.

h) Es necesario desglosar al momento de captura de la requisicion todas las

posiciones con descripcion, numero de unidades, precio unitario cercano.

2.- Elaboracion de la orden de compra (pedido)

a. Para elaborar la orden de compra es necesario ingresar datos del proveedor y
precio.
b. Para soportar el precio ingresado es indispensable contar con el convenio de

precios (contrato) o el cuadro comparativo de los mismos (cotizacion).
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c. El comprador elabora la orden de compra y recaba las firmas de autorizacion de
compras.

d. Los niveles de autorizacion son:

|. Compradores hasta $5,000 (este nivel de autorizacion esta sujeto al aviso
previo del subdirector del rea para entrar en vigor);
II. Comprador de servicios generales hasta $100,000
Ill. Gerente hasta $100,000 a $500,000
IV. Subdirector arriba de $500,000.

e. En caso de ausencia del nivel autorizante inmediato o cualquier duda se solicitara
la autorizacion el jefe inmediato.

f. Orden de compra debe incluir la siguiente informacion: nimero de requisicion,
imputacion, cotizacion o contrato, numero de pedido, fechas de elaboracion, fecha
de entrega, datos de facturacion, solicitante, datos del proveedor (con numero
asignado en SAP), tipo de pago (cheque contra entrega, crédito, % anticipo),
detalle del material/ servicio a contratar (cantidad, unidad y precio unitario), datos
del comprador, direccién de entrega y lugar de entrega.

g. Modificaciones de la orden de compra: para modificar una orden de compra en su
importe hacia arriba se requiere contar con una requisicion complementaria del
usuario, para modificar una requisicion en su importe hacia abajo se requiere
contar con un email del usuario solicitante y para modificar los materiales o
servicios, incluyendo sus precios de la orden de compra se requiere un email del
usuario solicitante cancelando la requisicion anterior.

3.- Entrega de la orden de compra al proveedor
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e El comprador envia la orden de compra autorizando por fax al proveedor,
entregandole al auxiliar de compras el original de la orden de compra con el sello
de “ enviado por fax” y una copia del mismo marcada de “acuse de recibido”.

e El comprador le entrega al auxiliar de compras el original de la orden de compra
con una copia de su entrega directa al proveedor (no por fax). El auxiliar de
compras definido es la unica persona autorizada de entregar el original de la
orden de compra al proveedor, recabando su firma de recibido en la orden de
compra marcando de “acuse” y al mismo tiempo es responsable de guardar los
originales de la orden de compra en una carpeta ordenada acorde al numero
consecutivo “orden de compra originales por entregar”.

e El auxiliar de compras definido reporta con los compradores cualquier duda del
proveedor con relacion a su orden de compra, incluyendo modificaciones.

e (Cada cambio de la orden de compra debe estar soportado con una requisicion
adicional en caso de servicios adicionales o un email en caso de reducciones en
los mismos por lo que es indispensable comunicarle al solicitante del servicio

sobre dicha situacion.

4.- Entreqga de la orden de compra en CUENTAS POR PAGAR

Es un proceso automatico por sistemas, el area de compras monitorea la liberacion de
sus ordenes de compra en Cuentas por Pagar, se informa de cualquier anomalia al
responsable de cuentas por pagar, en ultima instancia al supervisor de compras.

Seré responsabilidad del area de cuentas por pagar desbloquear al proveedor o solicitar
la copia en la sociedad en cuestion una vez que haya recibido sus facturas en cuentas

por pagar, para esto cada comprador solicita los documentos reportados en el
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documento word de certificacion, incluyendo una copia de la factura, para solicitar el alta
en primera instancia en alguna de las sociedades requerida el area de auditoria podra
mensualmente revisar el expediente de los proveedores dados de alta por los
compradores, una vez revisada la informacion se envia al corporativo, junto con el
formato solicitando el alta. Incluyendo los datos bancarios, con tesoreria, reportando al
corporativo cualquier anomalia o informacion a tesoreria de las cuentas bancarias

vigentes.

Se establecera el plazo de 60 dias para vigencia de orden de compras, despues de este
plazo compras cancelara las ordenes de compras pendientes.
Es responsabilidad del proveedor entregar la factura en Cuentas por Pagar, para

proveedores de provincia se establecen las siguientes alternativas:

4 Entregar las facturas con los liquidadores del evento (normalmente son los
productores).

+ Enviar las facturas con la persona autorizada por mensajeria.

Tratdndose de la compra de activos fijos antes que nada se debe contar con la
requisicion autorizada por Planeacion Financiera y Contraloria, la seleccion del
proveedor debe estar basada en la existencia del convenio o cuadro comparativo de
precios, una vez hecha la seleccion del proveedor autorizado, el comprador generara
una orden de compra, en base a la requisicion recibida, en la que se especificara la
recepcion del bien y/o servicio, si es en el almacén o directamente con el usuario.

El proveedor entregar el bien al almacén quién lo verificard, asi mismo firmara y sellara

la factura de recibido.
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El encargado del almacén liberara la orden de compra mediante sistema SAP,
haciéndolo visible para cuentas por pagar, el proveedor entregara la orden de compra y

factura original firmada y sellada por el almacen en Cuentas por Pagar.

Cuentas por pagar sera el area responsable de liberar la orden de compra con Activo
Fijo, quién verificara en sistema, le firmard y sellard de original de la factura con la
leyenda “Recibida para Activo Fijo”; el area de Activo fijo es responsable del control de la
ubicacion y responsables de los activos fijos, mediante la firma de cartas responsivas por
parte de los usuarios responsables. El area de Cuentas por Pagar, genera el pasivo,

programando asi mismo el pago para el proveedor.

La recepcion de materiales y activos fijos derivados de importacion sera mediante
recepcion en almacen en presencia del comprador de importaciones y del usuario quien
sera responsable de verificar el material completo y la factura original correspondiente, la

recepcion se confirmara mediante la firma con sello del usuario, comprador y almacén.

El comprador de importacion seré responsable de entregar la factura original del material
y/ activo fijo importado en Cuentas por Pagar, para su posterior registro y pago. El
comprador asi mismo sera responsable de entregar la copia de documentacion al area
de Control de Operaciones indicando el nimero de documento SAP relacionado con el
Pago de dicha importacion:

++ copia de la orden de compra, copia de la factura, requisicioén de compra,

¢+ copia de pedimentos de importacion,
% copia de la factura de pago de impuestos y
% copia de la factura del Agente Aduanal con quién se llevo a cabo dicha

importacion.
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Ejemplo Formato de Pedido u orden de compra

—
REQUISICION N® PEDIDO FECHA FECMA ENTHEGA
PURCHASE ORDER DATE DEUVERY DATE
IMPUTACION: 5500024429 05.12.2005 | 05.12.2008
NS TF 2008123100 (o OR/SUPPLIER: 101015793
COTIZACION
Empresa
Vg NEW MILLENIUM TRAVEL,S.A. DE C.V.

FECHA COTIZACION
QUOTATION DATE

FACTURAR A:

SERYICIOS DE PROTECION PRIVADA LOBO $.4. DE CV,
AV INSURGENTES SUR1828 D-710,

DEL. ALVARC OBREGON,

COL. ALORDA,

CP 01030, RFC: 5PP9909108)1

PRESA SALINILLAS NO, 370-1002
11500 M. HIDALGO

CONTACTO/CONTACT:

CONDACIONEE DE PAGQIPAYMENT TERMS: deniro de los 15 diss sin OPP
CONTDECIONES DE ENTREGA/DELIVERY CONDITIONS: FOB CIE NACIONAL
LUGAR ¥ DIAS DE PAGO: Transferencia bancwin juoves, Chagues Midcolas
de 18:30 & 18:00 hra

LUGAR PARA LA REVISION DE FACTURAS: Miércoles de 5-14 y de 16-18
hra &n Insurgentes Sur 1698 P
Pudide y tastiura selada larig. v 3 eepl

SOLICITANTE: Recliside b sramancisivervicle provesdor landrd MAXIND 30 dins
naturales pare entreger ln facturs 3 Cusntas por Pagar,
IIFU Uk FPAULE
ITEM | CODE DESCRIPTION QUANTITY | UNIT UNIT PRICE AMOU
POS, CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PHECIO UNITARIO VAL
oooiD BOLETO AVION F.122398 1.000 Un.poten| 1.958.00 1.968.0
Le posici Jene los pigul sarvicios:
10 HMOS001000 |BOLETOS DE AVION NACIDNAL 1 |[SER 1.958,00
00020 TUA 1.000 Un.poten; 34365 == a-t.uq
La peaicls isne log pigul sorviclos:
10 HMDS001000 |BOLETOS DE AVION NACIONAL 1 [BER 343.65
INSTRUCDIONES: :
4) B PRESENTE “PEDIDOT AUTOMATICAMINTI QUEDARA CON -
WEITIDO BN CONTRAIG DE “COMSEAVENTA® CUANDD 1
WERDEDG L RECIRa DEmDasen Ty smALDD. BN HaDEs

MANMFESTADO CHIBCON ALEAUNA & LAS CONDIIONES LTI
PAGO. FECHA DE ENTREDA. ETC
0 L MUMERD DE SSTE “PEDIDO" DERERA ASRRECER En M1

AEMSORES. FACTURAS ¥ DENAS DOCUMENTOS INHEREN|
TEE A B MISHD

PULALFAS EN L. LN CUANIU BL MATEREAL, PRRLEL FLIHUR DR

| COMPRADOR | TEL. | FAX -

| Audrey Pdraz / 5035 | 52019080 -\ ; =
20 (BN WY DE

GTE. ADQUISHCIONES

UAGAN DE ENTREGA ( DEUVERY FLACE

SUBDIR, CORP. DE ADOUISICIONES

NOMERE, FECHA ¥ FIRMA DEL PROVELDOR/
MNAME, DATE & PROVIDER SIONATURE
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3.1.5 Documentacion soporte para cuentas por pagar y calendarizacion de pagos.

Objetivo.
Recibir y controlar la documentacion correspondiente a los pagos que generan una

cuenta por Pagar.
El area solicitante sera responsable de entregar al Analista de Cuentas por Pagar los
documentos que respalden el pago en forma anexa a la solicitud de cheque con forme a

las siguientes tablas:

Entrada de Almacén

Contrato de Compra
Pedimento de Imp.

Recibo
Declaracion de
Impuestos
retenciones
Recibo Oficial
Escrituras
Facturas
Honorarios
Cotizaciones
Requisicidn
Orden de Compra
Servicios

Carta Compromiso

Senidos Profesiondles
Honorarios

Asestrias

Cormisiones

Senicios Agenda de Contratacion
Auditoriay Fscal

Senidos Aduanales

Ceastos Legales y Notariales
Gastos de vigjes y vidticos X | X
Quatas y contribuciones X
Alimentacién
Nuevos proyectos no reglizados X
Traslado de Valores
Quotas y suscripdones

Qursos, seminarios y capaditacion
Recargos X X | X
Gastos Msceldnecs X
Donativos X X
Gastos de Inportadion
Qtras Contribuciones y derechos X X
Impuestos

x | | < |Recibo de
x

x | | < |Contrato de

< | < | < |Const. De
ps

X
X

x
x
x
X
x

XX XXX |X[X
X
X

XX XX XXX XX

BIBIB|NISIGIRIBIB|IE[S|olol~lolalswlv]e
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El pago a proveedores y prestadores de servicios debera ajustarse al siguiente cuadro:

CONCEPTO RECEPCION PAGOS PERIODO

Anticipo a Proveedores Diario Martes 2 dias

Proveedores Diario Martes 30 dias

Proveedores de Publicidad Diario Martes 30 dias de acuerdo a
contrato

Anticipo a Contratista Diario Martes 2 dias

Contratista Diario Martes 7 dias

Anticipo de Viticos Diario Diario Al dia siguiente de la
solicitud

Reembolso de Caja Chica Diario Miércoles 2 dias

Produccion Diario Martes 15 dias

Gastos de Representacion Diario Diario 2 dias

Servicios contra Edo. de Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Cuenta

Servicios telefonicos Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Servicios de Luz y predial Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Impuestos Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Nomina Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Honorarios de personal Diario Diario 2 dias previo al vencimiento

Honorarios Diario Martes 15 dias

Rentas 7 dias antes de | Diario 2 dias previo al vencimiento

vencimiento
Arrendamientos financieros 7 dias antes del | Diario Conforme a contrato
vencimiento

Intereses Financieros Diario Al dia del vencimiento

Pago de Talento artistico Diario Diario 2 dias

Reembolso de Comprobacion | Diario Diario 2 dias

de Gastos
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3.1.6 Registro de Solicitud y/o presolicitud cheque

Objetivo: Tramitar el pago de cualquier egreso con base a las Politicas de Control

Interno establecidas por Grupo CIE.

Es responsabilidad de area de Cuentas por Pagar quien recibe a revision la Solicitud o
presolicitud cheque para pago, estampar el sello de revision y verificar que cada uno de
los comprobantes y/o facturas cuenten con los requisitos fiscales correctos. Asi mismo
es responsabilidad del area registrar la solicitud cheque en el sistema SAP y anexar los

documentos soportes correspondientes:

+ Cotizaciones

+ Requisicion de Compra

+ Facturas

+ Contratos

4 Notas de Compra

+ Entradas al almacén

4 Constancias de Retenciones
4 Pedido

El area solicitante es responsable de verificar el concepto y el tipo de gasto afectado por
el cual se genera la Solicitud, as6 como de que los documentos soporte se encuentren
debidamente requisitados y autorizados.
La solicitud cheque debe contener los siguientes requisitos:

4 Division

+ Fecha de Solicitud

+ Fecha de Pago
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+ Importe (especificando tipo de moneda nacional, dIls)
4+ NUmero del centro de costos y elemento PEP (Presupuesto)
4+ A favor de quién se expedira el cheque
+ Concepto del gasto
+ Fecha de Comprobacién en caso de anticipo a proveedores, funcionarios y
empleados.
+ Firma del Solicitante
4 Firmas de Autorizacion
4 Emisor
4+ Empresa
En caso de faltar alguna de las condiciones anteriormente sefialadas, es responsabilidad

del area de cuentas por pagar solicitar aclaracion o correccion del area solicitante.

3.1.7 Pago de Tarjeta Corporativa (AMEXCO), asi como su comprobacién y registro

de gastos de viaje.

Objetivo:

Administrar, registrar y controlar las erogaciones por medio de la Tarjeta Corporativa
(AMEXCO) por alguna empresa del Grupo CIE, asi como la correcta comprobacion de
gastos realizados a traves de funcionarios y areas operativas, con tarjeta corporativa

(AMEXCO), en un plazo razonable sin afectar la operacion de las Compaiiias del Grupo.
Sera responsabilidad del Area de Servicios Generales entregar el Estado de Cuenta a

Cuentas por Pagar 7 dias antes de | pago estipulado, asi como recabar las firmas de

autorizacion (Gerente de Servicios Generales).
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La tarjeta nos es para gastos personales, en caso de haber sido utilizada para estos
fines, sera responsabilidad del Usuario de la Tarjera Corporativa, hacer el depdsito
correspondiente a la cuenta indicada por el Departamento de Tesoreria, de la empresa
correspondiente, el importe total de los gastos personales que haya realizado y obtener

el Vo.Bo. del Comité de Finanzas.

La comprobacion correra por cuenta de cada funcionario que tenga asignado esta tarjeta.
El Control Interno de la comprobacion de tarjeta corporativa, debe apegarse a las
Politicas Generales de Gastos de Viaje y Viaticos, el area solicitante sera responsable de
efectuar la comprobacion de la tarjeta, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores
a la fecha de pago. El solicitante debe elaborar el formato de comprobacion de gastos y

en su caso adjuntar ficha de deposito, anexando los comprobantes correspondientes.

Cualquier pago que se efectué sin factura de por medio, el saldo deudor quedara
pendiente hasta que cuentas por pagar reciba la factura correspondiente, y el Contralor
del decidira el descuento via ndmina, en caso de no proceder el gasto y asi evitar las
problematica que generan los anticipos 0 pagos directos de viajes de funcionario y/o

empleados.
Problematica de viajes

+ Elevados precios de servicios de viajes por fallas de agencias anteriores y falta

de anticipacion de viajes ( viajes urgentes cuestan 50% mas que los anticipados
con minimo 3 dias);

+ Viajes No autorizados para personas y eventos inexistentes o sin presupuesto.
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+ Incumplimiento de Politicas, cuotas y servicios autorizados;

4+ |ntercambios no aprovechados Intercambios son pagos en especie y no implica

flujo de efectivo para la empresa.

+ Falta de convenios con Hoteles y Aerolineas por desconocimiento de rutas y

plazas. Viajes se contrataban con gastos a comprobar, pagos directos,

reembolsos, y otros;

4+ Poco servicio o servicios incompletos Avion si, hotel no, transporte dificil,

alimentos imposible.

4+ Seguimiento y reportes inexistentes No se contaba con la informacién de viaje

para evaluacion y toma de decisiones estratégicas.
Para evitar dicha problematica se consideraran contrataciones con dos agencias de

viajes, es decir, viajes individuales y de grupos se manejan por separado.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1.- Cotizacion, seleccion y autorizacion

Se debe cotizar el viaje con dos agencias para mantener una sana competencia,
comparar los precios y seleccionar el mejor servicio. Se debe incluir en la solicitud de
cotizacion todos los servicios necesarios como son: avion, hotel, alimentos, transporte,
lista de viajeros y enviar por email a las dos agencias al mismo tiempo. Y cada agencia

debe de proporcionar por los menos 3 alternativas de viaje mas econémicas disponibles.
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2.- Autorizacion del viaje

Al seleccionar la opcion de viaje mas conveniente y en su defecto el mas econdmico, se
debe elaborar la requisicion y obtener las firmas de autorizacion como son las de
Subdirector o director del area o del Control presupuestal y en viajes internacionales e
urgentes (que no cumplen con los dias de anticipacion) se requiere de la autorizacion del
Directos del Area.

El autorizante debe de validar la seleccion de opcion de viaje y no firmar la requisicion en
blanco y entregarla a compras que debe de incluir la requisicion acorde a las cuotas
maximas autorizadas en la politica de gastos de viaje. Y debe de reportar fallas en

servicio con agencias y/o con compras.

3.- Requisicién

Debe enviarse a compras con minimo 2 dias antes de la emision del boleto o
contratacion, debe incluir servicios de agencia solicitados y viticos y debe de venir
acompafada de 6 cotizaciones de las dos agencias indicando la opcion seleccionada.

Las firmas de autorizaciones deben de venir en original.
4.- Validacion de Presupuesto y Contratacion

Al ingresar la solicitud de viaje en SAP se aparta el presupuesto y se asigna el numero
de folio que sirve para conciliacion de viajes. Se debe definir la forma de pago
(Intercambio, American Express para aviones, Crédito de hoteles en convenio, American
Express para hoteles sin convenio, financiamiento para agencia de hoteles y pagos de
contado). Y se elaboran los pedidos de comprar y/o cartas de garantia para los hoteles y

otros proveedores de servicios (transportacion).
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5.- Elaboracion de Pedidos en Compras y Pagos
En base a conciliaciones parciales, compra elabora los pedidos SAP y entrega a Cuentas
por Pagar:
e Se detallan pasajeros, precios unitarios, cantidad de servicios de viaje
contratados.
e Se establece Interlocutor AMEX donde aplique.
e Se dan de alta todos los proveedores de servicios de viaje.
¢ Se elimina la palomita de entrega de mercancia.
e Se establecen las condiciones de pago conforme aplique: 8 dias pagos directos
de agencia de viajes, 30 dias de pago de comision de agencia, 30 dias para pago

de hoteles convenios y pago de contado donde aplique.

Posteriormente compra notifica a cuentas por pagar antes de las 10:00 am el monto de
pagos a hacer el mismo dia y antes de la 2 pm envia el listado de documentos por pagar,
para esto es necesario obtener el apoyo de tesoreria para evitar los cargos por pago de
intereses de AMEX.

3.1.8 Flujo general de pagos en el Sistema SAP

Objetivo:

Conocer el flujo general que se lleva a cabo para el registro de pagos efectuados a
través del Sistema SAP por las diferentes Compafias del Grupo CIE. Sera
responsabilidad del solicitante elaborar la presolicitud de cheque y anexar los
documentos soporte originales correspondientes, como son: solicitud de servicios,

cotizaciones, requisicion de compras, facturas, contratos, notas de compra, entradas al
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rerrho

almacén, estimaciones de obra, finiquitos de obra, activo fijo (facturas con sello de
recibido del almacén).

Asi mismo sera responsabilidad del &rea de cuentas por pagar una vez recibida la
presolicitud cheque para pago, estampar el sello de recepcion, que incluye dia y hora,
asi como verificar que cada uno de los comprobantes y/ o facturas cuentes con requisitos
de control interno y fiscales correctos. Asi mismo cuentas por pagar sera responsable de
crear la solicitud de cheque en SAP y entregar el contrarecibo para pago, previa firma de

recibido con nombre y extension (si es interno) y teléfono (si es externo).

De acuerdo al crédito otorgado para pago de cada movimiento que haya generado una
cuenta por pagar, todos los dias martes de cada semana a excepcion de la dltima de
cada mes por cierre de periodo mensual, se generara del reporte de pagos de acuerdo
al vencimiento y a la importancia del pago, en el sistema sap de pueden visualizar las
partidas vencidas y proximas a pago , dicho reporte de enviara a cada unos de los
departamentos que en su momento requieran que se efectué el pago, asi mismo el
gerente de del &rea de cuentas por pagar otorgara la autorizacion de aquellos pagos que
no estén vencidos y que se requiera que se paguen de inmediato, asi mismo los
movimientos que requieren que se paguen de manera inmediata y por lo regular diario 0
cada 2 o tres dia se debe considerar como siempre con anticipacion como pago de luz,

talento, gastos a comprobar, impuestos, etc.

Siempre que se generé el reporte de pagos semanal desde el sistema SAP este se debe
conciliar con lo que genera en el sistema SET, ya que este el medio de control para
evitar duplicidad de pagos, pagos erréneos, pagar movimientos que desde SAP fueron
cancelados y en SET no, o viceversa, del mismo modo el SET nos ayudaré a ver si cada

uno de los movimientos seran pagados con cheque o via transferencia.
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Al mismo tiempo el area de Tesoreria de encargard de compensar todas la partidas que
se hayan programado para pago cada semana, con el soporte del movimiento generado

por ellos, en este caso la aplicacion de pago.

Y si en sumomento el pago de alguna partida no procedio debera informar al area de

cuentas por pagar para considerar el movimiento como pendiente.

3.1.9 Generacion de reportes de informacion finales del area de cuentas por pagar,

asi como actividades complementarias.

Objetivo:

Administrar, controlar y verificar que la informacion proporcionada por el area sea
correcta, veraz y oportuna, para asi permitir la buena toma de decisiones en cuanto a
los movimientos que son generados dia con dia, y que repercuten en reportes

financieros que seran presentados a nivel gerencial y direccion dentro del Grupo.

El analista de cuentas por pagar sera responsable a ademas de otras funciones de:
+ La recepcion de facturas de proveedores y acreedores todos los dias miércoles
de cada semana, asi como otorgar citas personales o atenciones telefonicas, para
informarles a los mimos, sobre el status de su cuenta con respecto a pagos

pendientes y los ya realizados, asi como resolver dudas o atender aclaraciones.

4 La depuracion de la cartera de proveedores y acreedores, para la posterior
entrega de ajustes revisados y autorizados por conceptos tales como: Saldos
vencidos o0 en rojo, por compensaciones pendientes, saldos antiguos, malos

registros, etc.
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4+ Apoyo para la depuracion  de partidas en conciliaciones bancarias

correspondientes al area.

+ Verificar pagos programados y efectivamente pagados por le médulo de

Tesoreria.

+ Generacion de reportes como son:

e Cartera de antigliedad de Saldos

e Actualizacion de auxiliares x cuenta de proveedor y/o acreedor.

e Lista de programacion de pagos diario, semanal 0 mensual segln sea el
caso.

e Cédulas de ajustes por correccion o depuracion.

¢ Reporte de Cheques contra entrega en caso de haber facturas pendientes
de recepcidn, para su solicitud continda.

e Reporte de movimientos efectivamente pagados del sistema SAP al SET
para su entrega al encargado del area y al mismo tiempo para el

departamento de Fiscal.

+ Entrega de pdlizas generadas por semana, con su debido soporte para la entrega

oportuna al archivo.

4 Realizar la conciliacién de todos los movimientos generados en SAP contra el
SET.
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Caso Practico
SAP

Datos Maestro del Proveedor y Acreedor

-Transaccion: FKO03

El registro maestro de cada cuenta del Proveedor y Acreedor incluird los datos
personales de cada proveedor y acreedor, asi como la forma y condiciones de pago, los
cuales serdn manifestados posteriormente en la propuesta de pagos generados en el
sistema SAP, al mismo tiempo seran reflejados en el Sistema Electronico de Tesoreria

(SET) a través del cual se generan los pagos.

=4 EHOE
Acreedor Tratar Pasara Defalles Entorno Sistema  Ayuda

(V] 3 AHICaR DHE DL BE & m
Acreedor Visualizar: Acceso
EL

et /@/.Cuenta de proveedor o acreedor a consultar
“—No. de Sociedad dentro del Grupo

Acreedor
Sociedad

Datos generales . . oo -
Lo » Para el registro de direccion fiscal
Cantrol
[JPagos
Datas de la sociedad > . .
geesnan de cuenta Para especificar datos bancarios y
Pagos
e e forma de pago, asi como crédito otorgado.

b [cE ¢y o0 B [appa [Ins | |7
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Reqistro de Facturas a Través de Ordenes de Servicio y Pedidos.

-Transaccion: MIRO
Una vez generado el documento del pedido u orden de servicio, el proveedor o
solicitante del movimiento entregara el movimiento documento a cuentas por pagar y el

realizara el registro de la factura.

gl =[aH @@ CHE D000 BF QR

Anadir factura recibida: Sociedad 009

| Estrpedidoactia | Pooltabajoon | | G | Retener |10 Siriular | Menszjes | Anuda

ks

. Ve £ r AT
Dathasic. | ( ( ( \ nuE

Fechafactura | @—bse debe

Fecha contab. 25.065.2007

Referencia

La fecdwa_de cont
Imparte Cale.impto
Impte.impuesta V2 (Impuestos svalneg . &

Texto
Sociadad 00 OCE{AMexico DF En este c3
Se manife

Informacidn (toda)

Pedido/Flan entregas B _- ﬂ WMercancias/Posiciones de servicius

Uht | (@ Pedide  |Posi.. Tit pedido NU. Ulikhe

Posici.. Importe Cantidad
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Ejemplo del llenado

gl :[uH/00@ Cik BDod B QF

Anadir factura recibida: Sociedad 009

| Estr pedido activa H Poaltrabajo on | | | | Retener ||E Simular || ‘ Mensajes ||ﬂ Auda |

Detalle ¢

CatindAdghoPl
Maneda Tipo cambin

Clase dot, Ractura br g Emisor fart
Ferecepfart Divisidn

Asignaciin
Tedocabecera  AROGRAMACION Y DISERO LA

InBCR Pais prov. I setv.
hiveltas. i It ey

PedidoPlan entregas B 7h00093721 Q.B MercanciasiPosiciones de senicins

Inforracidn (o) El

mm_m—mnmlm|

opg- @b
Boe a7 & (W ofe
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Visualizacion previa a la contabilizacion

Docurnento defactura Tratar Pasara Sistema Awda

g 2OHCERIBREINDNNIER QR

Anadir factura recibida: Sociedad 199

Estrpedidn actia | Poolfrabajo on |E£V| Retener | [ Simular | A Mensajes | [H Ayt

Acthidad Factura i (0 Saldo 0.00 HIN

Dalbdsic. | Pago ' Delale | Impuesos | Relencdn ||, ([0 /% Aoreedor D1DIOIEA1!
CORPORACION JURIDICA'Y ADMIMISTRACIO.,
CatindAdyhoP! PERSONAL 8A DECY.

Moneda N Tipo cambio 1.00060 [NSURGENTES SUR, 605 D-1202, COL NARQ..
Clase dot. Factura bruto 5 Emisorfact 101016111 03810 BENITO JUAREZ

Simular docurmento en MM (Moneda del documenta) R EVi sar q ue
Liba mayar (CleiatinmiAcresd  (imgfor TWo... Doc.camgr.. Posi. [l Cadjuisdicr.  [Fechafiacal [ CeEr_ el costo 0

0

-

Rosizidn

s

240200— CORPORACION JURI. 27,72111-\wa \Dm,mmmq I[N gasto utilizado
RO280  COBTOS STAGE HAN,. M.110.53 \MXN 7800083702 1) I[R]3 sea el correcto

115309 |WAACREDITABLE 15 3,616 58 W 1 OCYF
_‘\ para el

\ movimiento

l

s

o oo | = o

> Verificar que el
Importe y cuenta
de IVA sean
correctos

Revisar que la
uenta del
proveedor o
creedor sea la
indicada en el
edido u orden
e Servicio

(@)

[

L D

Detie} 27,727.11 Hater 27,727.11 galdo .06

Back [ Contazar % » Ya verificados los datos anteriores proceder al
\ (lllfd{l;“/dl

|@ EI documento factura adn contiene mensajes b | CIE(1) (400) 2 appdt N3 2
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Generacion de reporte por cuenta de proveedor o acreedor para verificar status

- Transaccion: FBLIN

Este mddulo permite visualizar por No. de proveedor o acreedor dado de alta en sistema,
el status en que se encuentra dicha cuanta manifestando el desglose de las partidas
registras con su respectivo pago, asi como las partidas que se encuentran pendientes en

su caso, asi mismo permite visualizar si en su momento se hicieron movimientos de

cancelacion de partidas o realizacion de compensaciones manuales o del sistema de

g| e2liBeee RNE fnnn AR Qm
Lista Pl de acreedores

Seleceidn acreedor
Cuenta de acreedar 191016894 @
Sociedad oea a

Sel.por Ayuda pblsqueda
1D Ay p bt .
Strhiisg
A bidso compleja I:"}

Seleccidn de partidas
Status
@ Partidas abiertas
Abiertas en facha clave 25082007

I Partidas companzadas
Fecha de compensacidn E]
Abiertas en fecha clave

() Pattidas ftod.)
Fecha de contahilizacion a

Clase
Partidas normales
[[] Operaciones CME
[]Apurdes estadisticos
[[] Part.req forma preliminar
[[]Patidas deudares

Salida en lista
Disposicion JOMARDD
Cantidad maxima partidas

U ClE () a0y P apnct NS~/
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Lista Tratar Pasara Defalles Entomo Opciones Sistema  Ayuda
V] 0H QA0 HR Bh0a BRIQR
Lista Pl de acreedores

NN |/ BD | RER | SAT|EBES B %% E|H I seeine

, Se puede visualizar el No de documento

dcreedir 10118394 TEATRD RRTE ¥ ESPECTAGLLD, 5 de cada Partida )
PotTacidn COL. RO Describe brevemente el
Sociedad ey [ 0CESH oncepto de cada
Fe.contab. |G1|D1v. |N° doc) Inparte en L (ML Inparte en HO| Hon| Text partida Doc.conp. | Asignacidn i
[ 21052007 |RE| TEAT (5110006002 21,795.39- N 21,796.39-[WN| LIQ. & 5 L0S PRODUCTORES 14-28 MAYO 07 511080680, |16
[] 21,05, 2807 RE| TEAT| 5119306303 15,199 18- oA 15,199,165 | HXN| FALTANTE EL ENTODO GRONKOLK 511003600. |10
(] 21.05. 2807 RE| TEAT| 5119306305 25,277, 74- 0N 25,277, 74- [ WAN| FALTANTE VISTANDO AL SR. GREEN 511003600. |10
(] 24.05. 2807 RE| TEAT| 5110306254 8,820.50- |t 5,820.50- | IN| COMIS10N POR VTA ¥ PROMOCION BOL. LP 51100362510
(] 24.05. 2807 RE| TEAT| 5119306255 39,000, 0- N 36,800, 0- | | SPORTAGION & OFIGING LOS PRODUCTORES 51100362510
(] 24.05. 2807 RE| TEAT| 5119306256 8,181 85 Mt 811,55 MIN| CARTELERA LS PRODUCTORES 14-20 MY 07 51100362510
(] 24.05. 2807 RE| 0C05| 5110306257 23,460.00- N 23,460.00- | AN\ CONIS 0N PR YTA. ' PRONOCION BOL. ANKPL 51100362510
(] 24.05. 2807 RE| TEAT| 5119306259 35,420, 00- | MoN 35,420.00- | AN\ 70% ANTICIFO LAS OBRAS DE WILLIAM SHAKES 51100362510
(] 24.05. 2807 RE| TEAT| 5119306260 35,420, 00- oA 35,420.00- | AN\ 70% ANTICIFO DERECHDS CRIGAS CATOLICAS 511003625, |10
| 211 565 44- M 211,585, 44- |
 [Cugrita 101316634 211 566 44- M 211,585, 44- |
L | -
La marca en rojo refleja Muestra el saldo del proveedor
ﬁmfgn _que $on partidas pendientes
Sociedat .de pago al dia en que se
—TJENEry et reporte —
Fe.contab. |G1{Div. |N*doc. Inporte en ML (ML Importe en MO\ Hon| Texto Doc.conp. | Asignacion| Ac
211 565 44- M 211,585, 44- |
[«
[+
[ | an
§ S visuaizan 3 paticas b [CE) (0 & aoptt 08|/
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Al dar doble clic sobre un No. de documento se puede visualizar la afectacion

contable

Documents Tratar Pasara Opciones Defalles Entoma  Sistema  Ayuda

gl 2 0H Ce¢ CEE BD08 HE QO

Resumen de documentos
I/ MAPNEFBTE R sseccinar & oaber T E £ Datos fiscales | [H [¥

— : g
[1.doc. : RE { Factura bruto ) Docunento normal La cuenta (31) Slempre genera E
Ne doc. 5110006002 aociedat B0g Ejercicio aner una cuenta por pagar
Fe. docun. 16.05. 2007 Fe.contab 21.05.2087  Perfodo 05
Referen. 1608
Moneda doc. AN
Tut.cab.doc.  LIO. # & LOS PRODUGTORES .
—ttcargo es aplicado a una
uenta de costo 4 gasto
Pos | (M| Cugnta Texyﬁre\ﬂe EGERRY Inporte Importe HL|Texto Elemento PEP
[ [31] 1016804 ﬁﬂﬂ ARTE Y ESPECT| V2 21,796.39- 21,796.38-|L10. # & LOS PROCUCTORES 14-20 MAYD 67
NTh0274 . FER DE PROD EN T} V2 18,953, 38 18,953.36 T1809-T4-2006-07-01-02
3140115305 (IvA ACREDITABLE 15 %2 2 843.0 2,843.01 (LI0. & 5 LOG PRODUCTORES 14-20 MAYD 87 I
l Se asigna un presupuesto
Y céalculay registra el IVA (Elemento Pep)
correspondiente en caso de que De acuerdo al evento a
el movimiento lo genere registrar
[
[
|>|CIE(1)(4DU) appdt [ INS | 2
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Visualizar documento: Posicion 001

[mporte
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Visualizacion de saldos por cuentas de mayor para cuentas x pagar

-Transaccion: FK10N

Esta transaccion se utiliza para visualizar los saldos de las cuentas deudoras,
acreedoras y a nivel mayor.

En el caso de Cuentas por Pagar las cuentas a nivel mayor son:

240100 Cuentas x Pagar Nacionales Personas Fisicas

240200 Cuentas x Pagar Nacionales Organizaciones

240300 Cuentas x Pagar Extranjeras Personas Fisicas

240400 Cuentas x Pagar Extranjeras Organizaciones

= LEE
Frograma Tratar Pasara  Sistema  Ayuda

@ @ Ca@ EHE DDA (EE @

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

erta o mayar o - Cuenta de mayor que se desea
Soviedas = consultar

Ejereicia 2006

Diigidn EI

— " Sociedad del grupo que se requiera

" En que ejercicio fiscal

P | ciE oo B[ appez [ns | [
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F7ITEm

©

_g_uanta __Iratar _Easera gnhnrn: ﬁ_ietama _E,y__Lda

~ udB/ces CRRDLI0RR O

g

DEW

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

WlEE

Hﬁ' Honada g2l dccurrent H Ll ‘E DMsiEnH%’ Di\'isiu'n‘_DH..-  Jerta fdviclal

Hiriera de cLene MDD CHPNACICNAES- PER

Satietad ! OCEEH

Division B

E ercitic 2606

DocLmertis bdcs)eameneds * Weneda devisulizacion M
PEFEERIRG]

Par odo | ,ehe| Hsker| Bado| Saldc eurulady
Aestace.. ER R
1 REZIEE0F 1228245303  3BTER 2328850
? ESAIAIC NTITIE BMERISE 8192360
3 WEDZEDE | 1IGHERI0 GIEEAEH eI
I PEBTEAZ 138019000 1044 2THOGTL-
j 9Ea541a1' DIBAIN WFEIS 31T
b VAR SUBIOTRID 3MEL 9eRs04Ld
1 TIELIGLBE TRNSORM 160 8R21Be
i IECIGEO0E.  30RSMLT| AMICAMIB AaTeTen
j BEIRIELTE 4SRRI AAMTHEAL  MEETH M
1 NAIAEEE 44850TAN ZTAEISETD 205862454
i WEELGE: 2GSRI SIS f0M0 T
11 BERACHG 3ATLORLE AMTATESR  $eDdt9306]
1l [ ' §L0819396-
i § 0819395
5 10319396
13 § 0819395
Toll 24070004 EI04T0008  S0CANI6  4e0819306

b

cizit) on, B apts [ 13] [/

103



= ocesA

F7ITEm

¢ HEE
_ _g_uanta __Iratar _E_asera gnhnrn: _ﬁ_istama _gy__Lda _

G B eas SAE SN0 RRIQR

Visualizacion de saldos: Cuentas de mayor

‘ 5| Mangda celdocuneto

Mcneda el ouurerto | @ Nonada dslcceurrenn || Coein | Diisicn| Di\'isiu'n‘_DH.:- C Jotta el al

e de cLenfe! M) CHPENTRANIRAS- %

Satietad ! OCEEH

Division ?

E ercitic 2606

DocLmertos des) emeneda  * Meneda de sualizacion M
R EREREG]

Par odo | Zehe| Hsker| Bada| Saldc acurulada
Aestece., 195388
1 T A Y AT 185388
? CIIERA 1T $853 8%
3 TS 1 W08 5410 §3985
I 7T T TR PV 13985
j TLOEL | 25NN SN 85627
b BOEOZE 34 356275
1 LS RN e 13008
i : ' 13088
j ' ' 1308
b w00 98359200 13988
i CEMET ST §3985
11 WA SR BER 103k
11 ' ' ' 21032e
It ' ' 510326
5 ' ' 261030
3 ' ' M61032e
Toll TERLA0E 78835445 2MMEB  DEM09Ie

b

I, B appts [ 03] [/
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Actualizacion de cuentas compensacion Manual

-Transaccion: F-44

OCS=N

Esta transaccion se utiliza para la realizar una compensacion manual de partidas

abiertas, ya sea en caso de que existan anticipos a funcionarios a empleados y

posteriormente se realice la comprobacion de dicho anticipo, es decir ya existirian dos

registros en sistema uno por le pago y otro por la comprobacion estas dos partidas tiene

que ser compensadas Yy solo se hara cuando el saldo de ambas partidas sea “0".

=

Documento  Tratar Pasara Opciones  Sistema  Ayuda

G

2 dB o CHE S™LS(RE @

s

Compensar acreedor: Datos cabecera

> Cuenta de proveedor o acreedor que se desea

Sociedad del grupo en que realizara la

Tratar PAs
Cuenta | e.cumpensacién 06.07.2007 Perindo
Sociedad U Moneda AN
l R
Seleccidn de partidas abieras L
Indicadar CME PAs narmales
Otras delimitaciones
@ Ning.
O Importe
O N documento
OFe.contabilizacion
O Area de reclamacion
O Referencia

(O 0Orden de pago
OFactura colectiva

O Clase de documento
O Divisidn

QO Indicador impuestos
O Otros

compensacion

b [ el ey eom B[ appaz (s [ [/
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cle € OCESA
E HEE

Dozametto Tralar Passra Cpeiores Entina Sictama Aylda

G /(B 060 LR 208D

Compensar acreedor Procesar partidas abiertas

Agiinac on kP corume.. GG [Feconta | Feckad. | MANBrulc  [Dascuenty % [0,
§100093 5 1 I0CRIGARE 2106 07 2. 15,66 2. 64 470.73-
§1100083 .5 1 J0E8361 RE 21 02,67, 2, 1366 2. 7,837.16-
A1100083 .5 1J0C8362RE 21 0E.07. 2, 13,66 2., 36,090.00-
61100083, 5° 13068363 RE 21 BE 67 2. 43,66 2, 60 030.60-
511000835 1068364 PE E10E 07, 2. 13,06 0. 8,131.65-'

[ 1

4
i
0
[

fﬂ o] |84 Bruco |8 Moreda| | Facal § Par. || 1 PP OFF |

St detatemiedy

sifidae [5_|
Vistal Jesde fos ’1—‘
<figen diferancies

Wisualiza: dn en maneca de am

I portz enfradc .00 |

Aeipnecos 178,34 54
Comahs, dfareqcias

Einag g 170,36 54 |

|® 5 part das seleccinnacas

b

CIE i), | ppos

3

/i
4
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Relacion de documentos generados por cuentas x pagar

-Transaccion: ZDOCGEN

Esta transaccion permite generar un reporte en el cual se manifieste la lista de
documentos generados x usuario, en la cual muestra tipo de documento que son
generados en el area de cuentas x pagar, como son: AB (Documentos compensados)
DC (Documentos cancelados) KR y RE (Documento x Pagar) y SA (Documentos de
Comprobacion). Asi mismo muestra el No. de documento, sociedad en la cual se genero,
importe, fecha, usuario que lo contabilizé y referencia del mismo, este reporte permite
tener un control sobre la cantidad e importancia de la informacion generada x area y al

mismo tiempo por usuario.

|E” EIIII\HIEIQW

Programa Tratar Pasara  Sistema  Ayuda

|& 198 Ie@e BHE a0 BRI QB
Relacion de Documentos Emitidos
Sociedad a E
o o — | 3 5 Periodo Contable a consultar
Ejercicio 2006 a = —
Dlaze do ducmaro e : % Documentos generados CXP
Fe.cantahilizacion 0101 2806 a  |31.08.2008 E SA, KR, RE, DC, AB o KZ por
Ezzz:z ALLUNA : % Tesorerl,a

Periodo de contabilizacion

v

Clave del o los usuarios que generaron
los documentos.

[ b clE 2 400y B[ appda [ovr [ [ 7

—_— - = - = = - - : —— — =
71 {nicio [ & o F EA Microsaft Excel ... &/ 3 SaP Logon F... = i & Bandeja d= entr... F E Calculadaora Fg Documento? - M.,
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B | [ ] G W e
Lista Teatar Pasara Elstema Ayude ml‘l‘lﬁ”l@lllm W
v Y OHCAR JHE DDLS BE QR
Relacion de Documentos Emitidos
Praduccion CIE H
Docunzntos Generados 09,07 2607 B
S0c. OO Documente Fac. Cobtab.  S3ldo Debe  Saldo Haher Mov. Usuario Referencia Doc. Conp.
007 4B 31000061¢ 21 02,2006 000 0.06 MOV LUN
pa7 AR 310001335 16.03.2006 000 0,00 M0 ALUNA 310001339
087 AR 31000134E 16.03.2006 ¢.0na 00 2 00G.0F MOV ALUNA 10001340
007 AB 310001341 16.03,2006 700 00 700,00 MO ALUNA 10001341
007 A8 310001347 16,09, 2006 2,900 00 2 30000 MV ALUNG 10001343
007 4B 310001344 1603, 2006 1,500 00 0.0 MOV ALUN 10001344
pa7 AR 31000134 16.03,2006 2 740 00 D 740,00 MOV ALUNG 100013146
007 BB 310001348 16.03,2006 000 0,06 MIN - ALUNA
007 AB 31000134C 16,03, 2006 1,417 00 06 NN ALUNG 10061349
007 4B 310081351 16.03. 2006 il 0.00 MOV ALUN
0O 4B 31000135: 16.03.2006 2,000 00 0,00 MN ALUNA 210001353
0a7 AR 310001355 16.03.2006 2,000 00 200600 MOV ALUNG 310001355
07 8B 310001357 16.03.2006 1,500 00 * B0G.0E MV ALUNG 0001357
007 MG 31000195¢ 16,03, 2006 0 a0 006 MOV ALLN
007 A8 310001361 16,03, 2006 000 000 N ALUNA
007 4B 310001367 16,03, 2006 iRl 006 1N ALUNA
0O 4B J10OR136E 16.03.2006 000 0,00 MO ALUNA
007 AB 31000136F 16.03,2006 000 0,06 MO ALUNA
007 4B 310001376 16,03, 2006 000 006 MOV ALUN
007 4B 310001372 16.03,2006 060 006 1N ALUN
a7 AR 310001374 16.03.2006 1,600 00 * 606,00 MOV ALUNG 310001374
0A7 BB 310001377 16.03,2006 060 0,06 MIN - ALUNA
007 A 31000137¢ 16.03.2006 000 006 MIN - ALUNA
007 A8 310001361 16,03, 2006 000 006 MOV ALUN
007 4B 310001871 30.03.2006 700 60 0,00 1N ALUR 10001871
a7 AB 310001872 30.03,2006 1,500 00 *B00.0E MOV ALUNG 310001872
(07 AB 31000187: 30.03.2006 1 600 00 0,06 MIN - ALUNA 30001873
007 4B 310001474 30,03, 2006 2 250 0 D 250,00 MON ALUNA gl
007 1B 310001575 30,03, 2006 1,990 00 * 000,00 N ALUNG 10001875
007 4B 310001576 30.03.2006 §,200 00 0.06 MOV ALUNA 1000167
0a7 AR 310001877 30.03.2006 000 0,06 MO ALUNA | |
007 AB 31000187¢ 30.03.2006 000 0.0 MIN - ALUNA B
[

| DU B ap 0R| |/

i Inicio. Lo R iosotbse . B3 5iPLognf,., ~| O Esndejadeentr, | B Cacada iad Documertz2- ., Q dipi,
L
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Cartera de Proveedores y acreedores

-Transaccion: ZCARACRE

Esta transaccion permite generar la cartera de proveedores la cual permite mostrar la
antigiedad de saldos de cada una de las cuentas a nivel mayor como nivel subcuenta,
esto de acuerdo a los dias que sean solicitado el reporte ya sea 30, 60, 90, 120, 180 dias
0 mas en su defecto, todo ello para llevar un control sobre todas las cuentas y verificar Si
los créditos otorgados a proveedores y acreedores se estan respetando, asi mismo
permite verificar si existen diferencias de pagos y documentos generados ello para poder
proceder a hacer varios movimientos como son: depuracion de cuentas o0 ajustes esto
por caos como duplicidad de pagos, mal calculo de retenciones, pago en pesos en lugar
de dolares o viceversa, que el sistema SET no haga la compensacion de los pagos
efectivamente hechos y asi proceder a hacer compensaciones manuales, asi mismo esta
verificacion, se pueden detectar movimientos que pertenecen a partidas en conciliacion y

asi poder proceder a ajustar o corregir errores.
|I:UP[ograma Tratar Pasara Sisterma  Avudas Ew

| & D1 H @R BHE Dnas HEl @

cartera de acredores

(@[]

Sociadan o009 [=) 2

, Sociedad que se consultara

Division a
Cuenta de Mayor 240100
Acreedor a

(sl slls]

Cuentas de mayor de CXP
240100, 240200, 240300, 240400
y 114700

Fecha clave 15.08. 2007

m

T

g

o
e

Cuadro de vencimientos 030 06| 090 | 1268|121

Mo 30 coraes 2 Fecha a la que de generaré el
reporte

Dias de vencimiento ejm. a 30, 60, 90, 120 y mas de
180 dias.

bl ciE gy @om B[ appaz [ns [ [ 7
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refenrmrernic

& HEE
Lista Trata: zsara Sistema Awca
[ t 40/080 CHR 990800 QR
cartera de acredores
0G=5 Hrd"isis de 24 coreadcres secin 31 sa o ce partidas vencidas E
fedico OF E
Feche ¢ ave *5 38,2007 npartes an M
Saciedad COY responsatle b
Hamera | Cango Sog, (Liv, |Mer, “otal P ais gee 0 dd 3 d31 3 dee £
acreedor | asit, het 30 hst 063 hst 290 hst 120
§35¢ Keraecor paerte sars casg (009 [CCOT MM 0 02- f.20 0. 0,00 f
g3ac kersecor pJerte sare cag (009 |RAO4|MEh h6 GET 48 f.30 0.co 6.00 f
“otal herzecor 8993 56, 6E7 46 f.30 0. 0.00 f
131600003 |GASk CE CAYBIO0 PIENTE 009 | AUDL (MM 00 ] 0.co 0.00 i
131E60003 |CASk CE CAYBIO PJENTE 089 |EVIN{UEC 00 f.20 0. f.00 f
131E00003 |Gagh CE CAYBIO0 PJENTE 069 |LA™ (UEC 0o f.20 0. 0.00 f
131E00007 |CASk CE CAYBIO PJENTE 009 [CCO3{MAN 50, BEL 00- 0.3 F( 634.00- 0,00 f
131E00002 |CASK CE CAYBIO0 PIENTE 069 | CCON{LEE 0o ] 0, 0,00 f
131E60003 |CASK CE CAYBIO PJENTE 009 | COO1 Mh 0o f.30 0.co 0.00 f
131E00003 | CASK CE CAYBIOD PJENTE 009 | TEAT (XN 0o 0,20 0. 0.00 f
“otal ferzecor “f1I0c600 5, GEL B9- f.20 FO §34.00- 0.00 f
{31E00063 |EDICICHES JEL NOITE 54 JE (069 |EVN{MXN 209,176 39- 299 176, 39- 0. 0.00 f
131E00863 |EDISICNES JEL NOJTE 54 JE (009 |LA™ (MWh 5, 44e 43- 35,44 43 0. 0.00 f
131E00063 |EDICICHES JEL HOITE 54 JE (069 | CCON{MXA 137 DEY 55- 137,099, 35- 0. 0.00 f
13EA0AG3 |EDIZICNES JEL NOJTE 54 JE (009 |COO1 [MXN 89,460 44- 39,489, 44- 0.co 0.00 f
{31E00063 |EDISICNES JEL NOSTE 84 JE (009 | TEAT {MXA .21 95- 24,27 .35- 0.co 0.00 f
“otal heragcor “f120c063 525 481 76- h25 L8 | 76- 0, 0,00 f
{I1EO0087 |GARSTE REYZS CONSTANTND (009 | RIPR{MN 2,360 00- 2,300, 30- 0. 0.00 f
| 3100087 |GARTE REYZE CONSTANTIND (069 | YE (MXN 107 448 0 f.20 0. 0.00 f
13100087 |GARSTE REYZS CONSTANTIND (009 | EVAU{MN §,260 0o- §,200, 20- 0. 0.00 i
131E00087 |GARSTA REYZ5 CONSTANTIND (009 | EVN{MMN 2,360 0g- 2,300, 30- 0.co 0,00 f
“otal herzecor BRI 43,648 00 13,600, 30- 0. 0.00 f
{31E00132 | KEDIOS NASIVCS HEXICANOS (069 |LA™ [Mh *5, %7 63- 15,947, 33- 0. 0.00 i
131E00153 | POLICIA BANGARZA E INDUST (009 |EVON{MMN 3,77 85- 0.3 0.ca 0,00 f
131E60192 |SUPZR LAG 3A [E 2¥ 069 [0S (MM § 6E2 6o- f.20 0.co 0.00 f
{E00233 (AERICKN EXPRESS BANK (M (069 | CCO1 (UEC 735 25- ] 0. 0.00 f
111CA0233 ANERICAN EXPRESS BANE (M (089 | CCO4)MA RS f.30 {.co 000 f
1 1C00233 | ANERICAN EXPRESS BARE (M 009 | CGOG|MXN 5it 86 0.0 0,60 6.00 f
{11CA0233 (ANERICAN EXPRESS BAME (M (089 | CECH)LEC 160 09- f.20 0.co 0.00 f
“otal heraecor “ATIRCR g1 80- f.20 0. 0.00 f E
131600323 | CUP.ICAO: GIA PRICOCSTI |oag [E:N|M [ g0 0.ch 0.00 i E
10 | D,

| b o 1 o B apoua [ | |/
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refenrmrernic

Este reporte de puede exportar a Excel para poder darle formato a reporte de

antigtiedad de saldos y asi separar las partidas que por su importe ya se en pesos

0 en ddlares representan mas importancia.

4

Lista Trata 2esara Sictema Maca

gy

|&. | Crearmody IB8008 BRI QR
. Borar moco
cartera de acred( :
| \Valoresprefijacos
@ | Senicios
seglr el saldo de parzi| Sl . - Hirs  16:E8 53 Fecha 15 832807 |;
| Ll | Imprivie ZRCARACAE ¢ A°ICHARD] A
08.2607  Inportes en ' gonisine oara ob ety Bugsar.. ag.
Mie 20ielcs Grahar b Arehye Cfize
] Ordenes §200L orop as Enviar fbal de normes
e dl ) ) - . csd B
at GR0 | Jchsprapios Caogcera [lste “fehealoza Fat
| | Metsaje breve
§ 0.3 £.00 23,605.20 1.C6
0 0.3 Sas, £.00 0.30 1,60
il 985.2  Salir dal sisema £.00 0,30 1,60
e [, Jirpes o — 3,50C.00 0.0 1.0
1] 0.0 1,60 .00 0.0 [T
1] 0.0 300 £.06 0.0 2 007 6B
1] 0.0 .60 £.00 0.0 1.0
0] 0.0 1.0 £.00 .30 3.60
0g 0.3 .00 £.00 0.3 61261
1] 0.30 .08 £.00 0.30 493341
1] 0.30 617 703.€0 £.00 0.30 1.C0
0g- 8,970.20- fid6 793.€0- £.00 74 ,120.90 1.C0
0g 0,30 B17 703,60 £.00 0.30 1 20,C6-
seqlr el zaldo de partides vancidas Harz  16:€8 53 Fecha 15 03.2607
ZRCARACIE ¢ A”ICHARDD
08,2607  Inportes en ‘b k'S
| esd dsd A e 13 csd B =
st £60 fat 090 hst 120 st 160 Fst
0g- 8,970.30- fi46 793.€0- £.00 734,120.90 1 203.C6-
0a 0.0 .00 £.00 0.0 .08
50- 146,395.20 1.C0 4,25C.00 0.30 3,66
09 0.30 16 773.60 *9,65E.00 15,420.20 1,00
50- 146,395.20 16 773,60 23,0450 15,420.30 .60
0g fiv.31- .06 £.00 0.3 .66
8 5,000,320 .60 210¢.,00 0,30 1,06
i 4,932,939 1,00 2,10 .00 0.0 ENY
1] 10,880, 30 1,60 £.00 0.0 .60 |f
0] 0.3 1.0 .00 4004 1.0 E
(0] [[4] +]

#

CE (11 (40 (3] apacd | N |

b
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Registra factura acreedor esto a travées de KR (pdéliza de egresos) y SA

(comprobaciones de gastos).

-Transaccion: F-43

En esta transaccion permite registra y contabilizar las pélizas de egresos generadas a
través de documentos KR (cuenta x pagar) y SA (Comprobacion) este documentos se
registra para contabilizar anticipos a funcionarios 0 empleados, y en este caso no existe
orden de servicio 0 pedido, asi mismo cuando en su defecto no existe liga contable en
las cuentas de mayor y la orden de servicio o pedido no se pudiera contabilizar desde la

transaccion MIRO que genera un documento (RE).
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Documents  Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno Sistema  Ayuda

|& 208 @68 CHE D000 AR Q6
Registrar factura acreedor: Datos cabecera
D o apartado || Mod.mput || 52 Entrada répida |[T] Contabil delo || Onciones tratami :
| QCUMmento apartada || O Impu H nira areipl | ONTARIIZEN COn Modeln ACiones Ira amlew Tlpo de documento a

Fecha docurnento |30 08,2007 Clase KR Sociedad 6eg Reg|strar
Fecha contah— 25.9?.2991 Periodo 7 MonedarTiC MiN

H® docurneritd Fe.cormversidn I’

Referentia REEBOLS0 N? multisoe. Tlpo de moneda
Tut.cab.doc REEMBOLSO FOMNDO FIJO

Div.interloc. nce

eriodo en que se registrara

Fegha del 1

Documento Referencia del documento

v
Fecha en que se contabiliza

Prirnera pogicidn del documento

CWCT  [48|Cuenta  601386) \CME Clvioy

Cta. De costo 0 gasto No. de cuenta

| b ciE oy ooy B appad [Ins | [ 7

[
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Ejemplo Anticipo

[
Documento Tratar Pasara Detalles Opeiones Etomo Sisterma Ayuda

T

NI_@_!IQJEW'

U DABIQAR SHE DD08 R QF

Reg.Factura acreedor: Visualizar Resumen

(G142 onedadevisualzasn

Rag.docpral. || Mot Irrput H@ Entreta rapica HE Impuestus‘

Fchachounento (0062007 e @ G 009
Fecha centzh. Eﬁﬁfﬂ?l Periodc ﬂ Maneda W|

Neduurets  WERO | Bercs 207 Feconvrdin  |25.07.2007

Referancia REEBOLSC NP multiso.

Tacodo  REEWBOLSOFONDOFWO | Divitedoc  OCH1)
Positiones enmon.ocuments )

6 Div. Suenta N Inporte Inp-T04
(01 48 OCEY JO00GO1S8E GTOS. ADNINISTRACID 1,352.00 10
BO2 31 OCE1 3103087245 CINTRERAS MORALES J 1,352.60- l
E1 052.00 t1,ﬂ52.ﬂﬂ .00 *_ 2 Posic onas
Ora 20sicitn de documerta
et en'.a ‘In.C:ME ClMoy ]_‘ Eocnugva ’_-|

b

S (1 400) B ot | |/

i (njcio. 0 X [ 0 Ubro! 0 2Mictss,., v W SePLogn.

|'|-.= Req.Fachu..,
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Ejemplo Comprobacion
: Y BEER Ty

Documento Tratar Pasara Defalles Opeiones Entomo Sistama Ayids

G 40 Q0 2HB 0hLaBR 0N

Registrar factura acreedor: Datos cabecera

‘ Documento apartada H Mac H@ Entrada ragids

1) Contatilza’cen rodelo || 7 Opeiones ezt

Fecha documento |23.BT.2EBT‘ Clase !S_ﬂ‘ Bosiedat 035

Fhacenteh, | 20.07.2007  Perodc 7] Monedaric [N | |
N°dazurento \ ‘ Fecanve'siin \ \
Referancia CONPROBACTIN N® mutisoc.

Tilcab.doc. |COIU1PR03P«CION \“IW\U\RADI‘

Pimzraposic on el docunerto

ChCT 40 Cuerma 51140 (eve lomor | |

| b

SIE {1 400) B o3 | NS
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i

i1 Inicio W 0 0 Bndsjadesnvada-, W2 5P ogonforwi, v B 9MicosoftExcelfe., v 3§ Docamentct -Maos, F‘ 110an,
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Documento Tratar Pasara Detalles ODCIUHSS Enfomo  Sistama Aylda
¢t 10008 Mk DDLD DR QB
Reg.Documento cta.mayor: Visualizar Resumen

¥8 Moneda de visualzacin
DO Chse S Seds 065

Fecha ccnteh, Eﬁi—fw_ﬂ Perindc m Moneda W\
Nedozurento | NTERHO Ejereicia ZHHﬂ Fe.convarsion ZE.EF.ZHHF\
Refarancia COMPROBACIIN N’ multisa.

Tdcahdor.  |COMPROACION \fIVAU\Rr\DI‘ Div Intetloc. L0

Rag.docpral,

Mot Irrput H@ Entrsta 14pida HH Impueshjs‘

Fecha documento

Pagiciones enmon Jocumento

G Div, Zuenta HiN Inporte Inp- 104
01 40 LOEQD J00051104E CIST0 VINJE ALIMENT 9.4 i
(02 40 L0EQ 200051108E CIST0 NUEYOS PRCYES 721.00 i
003 40 LOEO 00010301C BANCO BITAL 2,298.00
004 40 LOED J80011530¢ 144 ACREDITABLE PAS B1.09 T
005 394 LOEQ 2103051567 DIAZ GANCHEZ ROEERT 3,750.60- (i
0375000 t3,?59.99 B.09 * 5 Posiconss
Orra J0sicidn de documento -
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Visualizar Documento

-Transaccion: FB03

Esta transaccion permite visualizar la contabilizacion de los movimientos x No. de
documento generado, en caso de ser KR o RE (cuenta x pagar) subird directamente al

sistema SET desde el cual se programara su pago, en este caso tesoreria genera un
documento KZ (pago en bancos).

=4 ol | ¢
Documento Tratar Pasara Wista Sistema  Avuda ﬁ||||

K LI PR

Visualizar documento: Acceso

;

0

E'EW

| Listaducumentus” [4 Primera pusicién”é’ 0pci0nestratamientu|

v pmr——— No. de Documento a Consultar

h° documenta P1000667 :

Sociedad W\ )

Ejerticio 2007 \\> No. de Sociedad dentro del Grupo

— Periodo en que se registro

| b | CIE () ao0) B appat [N | | /7

. j‘ aa [, - [ A I B [ ra . | =0 = N T ' .Iv.— o
iy ""cm G E] a7 FEI Librol & 2 Microso,,, + | B SAP Logaon.., & Vist ualizar d... L.EI Document, .., {J - "‘zm 10:22 3.m,
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@ QO AR DDED BR QR
Resumen de documentos: Visualizar

EEE@‘EH@HB SelecciunarHLi;': Grabar Hﬁ‘ﬂ H Cates fiscales H

[4
1.doz. @ KR ( Fastura acreedor ) Jocunento normal @
I® do:, 212006670 5021 eclad e Ejzreicio 2007
fa.dozun, 30,06, 2007 Fa.contah &5.07 2007 Periodo (7
(alc. impuestos [

Reteran, REZBOLSD

foreda doc. MY

Ixt.cab.doc.  REZMBOLSD FONDO F1.2

Pog|CT| Cuente | Texto breve cuerta | 12| Importe ML\
1 (40| 661980 GTOG. ADMINIETRACIONIYO 1,062.00 1,052.00 1N
231/ 10308724F  |CONTRERAS HORALZS JU| Y0 1,062.00- 1,052.00- | 1N
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SET

Del sistema SET se generard la propuesta de pagos de los dias determinados para ello
en este caso era el miércoles de cada semana, excepto el ultimo miércoles de cada mes
por cierre de mes de operaciones.

Al mismo tiempo de generar la propuesta de pagos de cada semana, en el sistema SET
se puede rastrear por no. de documento contabilizado en SAP el historial de ese
documento, es decir, si ya fue pagado, si se emitié cheque o transferencia, no. de cuenta
a la que se hizo el depdsito, si esta pendiente de pago, si fue cancelado, en fin da todo el
historial que se llevo a cabo para cada documento que genere una cuenta x pagar.

Para la propuesta de pagos el procedimiento es ir al mddulo en SET de:

Consulta- Consulta de Movimientos: especificando fechas de la propuesta de

pago, tipo de de movimiento, status y sociedad de la cual se va a programar.

Lista Pl de acreedores
DA E  ean DHE [N BE E

-
=
; e
LT T URANIRRY : {H R
“echa de [epar Ean
GV |E|CT | Felcomtab. || “Importe en MB| Hor |- ‘Inperte en ML ML | Tedto
.} RF 23 N3 2PAAT SF AR AR- | R SROAAN AR- MYM|F--42FR APTRTACTNN A& NFTRTHNA | P
RC a 23.02.2007 C,131 B5- |HXhk 0,19° . 65- MiN|[--427 CALTCLCRA LOS MRODUCTORCS 12-
; RE 21 23.02.2007 12,938 TO- |HXh 12,958 . T0- MxM|F-- 423 COFISION YEMTA ¥ PROMOCION LP
= T|23.03. 2007 24,471 43- |HXh 54 .47 . 43- MuN|F--422 COMISION YTA PROMOCION HNMPL
A R4 A?1 TAR- | WYk F4 A2 TR- MIN
84,6271 T2- |HXh €4 .62 .T73- MiN
o i 2
screedor oot
“echa de Feparte:
RRATTTTRTS RERRET ) L THTY I Tupele v ML ML Tezlon
84,621 T8-|HXh £4 62" . TE- MiN
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Lista Pl de acreedores

fcreedor 121015
“gtha de Feparte:

E(0T) he

[ RE| {3151
[ RE| |31]511
[ RE| |31)501
[ RE| {31501

|
** Cuerta 1010

I
Icreedor © *
“gtha de Feparte:

Empiesa:
|0FE?ADORA DE CENIROS DE ESPECTACILOS 3.4,

Fecka: |[32'[4JEUU? |U3JW2UU?
[ntenc: I TIPO MOVIVIENTO j

Yalor j

- Empresa

@ sl

(" Todes

- Drigen Moviniento

W Egesn (" Ingeso [ Sole, Canc

£0L TRASP CRO PAG CREDITO A

FECHAALOR= D3/K/2007, D304/ 2007
E3TATUS=(MPOFTAD

TROMOVIMIENTD =

FICINA LP

FROJUCTORES 12-
1 2ROMOCTON LP
FOMICZON HAAFL

~  MoWIcr)| TRASP CROXAPORTACIONES.
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Lista Pl de acreedores
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101016894 003 00}
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- | TIPO MOVIMIENTO .
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| Yalor || CITUD PAR _l
** Cuerta 1010 -~ Movimientos
Ipore Civisa | Tipo Mov, |Estatus “echa Fechs Orgina|ho, Proveedor| Jeneficiaria 4
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Para poder visualizar un documento en SET y poder saber su status el proceso es:
-Consulta_ Seguimiento de Movimientos y saber el No. de documento a consultar

gue con anterioridad fue contabilizado en SAP.

NE

£ Microsoft fxcel
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Ejemplos de algunos reportes generados en al area de cuentas por pagar.

-Reporte de Antigiedad de saldos
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[ >
< OPERADORA DE CENTROS DE ESPECTACULOS, S.A. DE C.V.

LISTADO DE PROVEEDORES AL 31 DE MARZIO DE 2006

No. CTA PROVEEDOR SALDO MN 0-0 0-30 31-60 61-90 91-180 +180
101000087 GARCIA REVES CONSTANTINOD -5,405.00 -5,405.00
101000132 MEDIOS MASIVOS MEXICANOS -99,658.08 -99,658.08
101003331 EL HERALDO DE AGUASCALIEN -25,940.32 -25,940.32
101003699 WAVE COMUNICATIONS DE MEX -9,251.50 -9,251.50
101007703 CIA PERIODISTICA DEL SOL -20,386.05 -20,386.05
101009105 MILENIO MARIO S.A. DE C. -56,520.89 -56,520.89
101009787 ANDAMIOS ATLAS SADECV 13,020.37 13,020.37
101012220 ROCKIT CARGO LOGISTIC SE -142,600.00 -142,600.00
101012794 EXPENDABLES Y EQUIPOS PAR 146,373,145 -146,373.15
101013317 CIAS. PERIODISTICAS DEL S -8,788,.21 -8,788.11
101013875 PYROFETTI EFECTOS ESPECIA -43,125.00 -43,125.00
101014526 D CESARS PRODUCCIOHES S. -48,875.00 -25,875.00 -23,000.00
101015793 HEW MILLEHIUM TRAVEL.S.A. -105,938.35 -105,938.35
101015956 PROVISIONES FIN DE Ail0 -17,600.00 -17,600.00
101016581 PROSHOW PRODUCCIOHES, 5.A -190,181.25 -190,181.25
101016747 UHION EDITORIALISTA 5.A -6,816.65 -6,816.65
101018325 VILLA CLEMENTE DEL CENTRO -150,477.50 -150,477.50
101018566 BI0 SISTEMAS SA DE CV -11,500.00 -11,500.00
104004263 TOTAL PRO S.A.DEC.V. -291,303.04 -291.303.04
104011010 PEREZ MARQUEZ IVARI -50,000.00 -50,000.00
105005448 LOPEZ JUAREZ PONCIANO -21,769.90 -25,069.90 3,300.00
201003258 LIOH ENTERPRISES INC CO -3,185,720.78 -3,185,720.78
TOTAL PROVEEDORES MENORES DE $500 MIL -4,725,216.30 -4,039,100.32 -588,815.98 -100,600.00 3,300.00 0.00 0.00
T6.48% 85.48% 12.46% 213% -D07% 0.00% 0.00%

Nota: Reporte de saldos inferiores a $ 500,000
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Reporte Generado de Pagos programados en SAP vy pagados desde SET.

clie
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CONCLUSIONES

Los avances tecnologicos de las tres Ultimas décadas han configurado un nuevo
escenario para la informacion financiera basado principalmente en dos pilares: la
contabilidad digital y su distribucion por medio de las redes de telecomunicaciones.

En la actualidad, todo proceso contable requiere de los sistemas. En una empresa, el
funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. Es imposible llevar un
adecuado control sobre las operaciones y transacciones financieras, sin contar con el
auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las computadoras.

La calidad de la informacion generada es un factor critico para guiar a la empresa por el

rumbo deseado.

La aparicion de las computadoras, la generalizacion de las corporaciones, el surgimiento
de grandes empresas multinacionales y la globalizacion de los comercios
internacionales, dio un nuevo giro a la orientacion de la informacion financiera, surgiendo
la necesidad de crear Sistemas de Contabilidad que sean mas utiles en el
desenvolvimiento de la gestion contable y administrativa, y que dichas informaciones
sean efectivas, confiables y oportunas; esta necesidad fue lo que impulsé hacia la

creacion de los Sistemas de Contabilidad Computarizados.

Todo el proceso de generacion de informacion en las empresas esta soportado por
sistemas que manejan una serie de variables complejas, que ayudan a los gerentes a
"generar informacion”. Este proceso no es del todo facil, ya que llegar a un sistema que
soporte cualquier tipo de decisiones, requiere el esfuerzo de muchas personas y horas
interminables de trabajo.

El éxito de un sistema se puede medir por ejemplo, por el grado de aceptacion que los

usuarios le asignan.
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De entre todos los rezagos que sufre México hoy en dia, el rezago tecnoldgico es uno de
los mas importantes por dos cosas principalmente: la globalizacion, que exige estar
actualizado en tecnologia para poder subsistir, incursionar en los mercados y después
realmente competir y ser rentables; y el uso de la tecnologia como principal solucién para
lograrlo.

Es evidente que necesitamos ser efectivos, la era del auge del comercio con Estados
Unidos se termino, hoy en dia el mundo entero es un gran mercado y nuestro principal

comprador ya no se limita a mirar al sur para satisfacer sus necesidades.

En resumen: SAP es uno de los mejores ERP’s conocidos en el mercado con cifras
financieras exitosas, con un mercado de clientes a nivel mundial en el tercer lugar, con
una variedad de herramientas disponibles para todo tipo de empresa y de procesos
internos en ellas, con una metodologia propia de implantacion, asi como un lenguaje
propio de desarrollo para construir herramientas adicionales (especificas) en algunos
procesos, pero también es uno de los productos mas caros que tiene el mercado y eso
reduce su captacion de clientes a pesar de su éxito.

En México tiene clientes como: Bachoco, Hylsa, Pemex, La Costefia, Volkswagen de
México.

Ademés en la ciudad de Puebla esta una de las mas grandes desarrolladoras y
vendedoras de SAP, Gedas de México, el cual le da soporte a la misma VW y a otras

empresas tanto de la ciudad como de otras regiones.

Asi mismo el SET nos permitird llevar un mejor control sobre las areas de tesoreria de
cada empresa y ademas de ser un sistema accesible, que puede complementar a
cualquier ERP, en este caso al SAP que fue el que analizamos en esta investigacion,
ademas de ser un sistema gue poco a poco se esta abarcando parte del mercado
tecnoldgico cuenta con clientes tales como Televisa, Grupo CIE, IUSA, TV Azteca entre

otros.
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