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RESUMEN

Tomando como contexto tedrico de referencia el modelo de resiliencia, el objetivo del
presente estudio es conocer la percepcion de estudiantes con problemas de aprendizaje
cuyas edades oscilan entre 12 y 16 afios, y que asisten al Programa “Alcanzando el éxito en
secundaria’, sobre factores protectores y de riesgo ante situaciones que €llos consideran
como un problema en el contexto escolar. Se pretende aportar informacion que contribuya a
las intervenciones en el trabajo con dicha poblacion para que favorezcan su desarrollo y
adaptacion al entorno escolar.

El estudio es exploratorio de corte descriptivo. Los instrumentos de recoleccion de datos
son una entrevista semiestructurada, y la descripcion de las dificultades y fortalezas
identificadas por los respectivos tutores de los estudiantes.

En términos generales los resultados indican que el tipo de factores de riesgo que perciben
los estudiantes en su contexto escolar son: reprobacion, bajas calificaciones, falta de
estrategias para enfrentar las demandas académicas, falta de motivacion hacia la escuela 'y
peleas y rifias con los comparieros de la escuela. El tipo de factores protectores encontrados
fueron: principalmente la presencia de una persona significativa que les apoya en la escuela
y €l apoyo y motivacién por parte de padresy tutores.



INTRODUCCION

Los estudiantes de secundaria con problemas de aprendizaje que asisten al Programa
“Alcanzando el Exito en Secundaria’ (PAES), son candidatos a enfrentar situaciones de

riesgo como la desercién de la escuela o involucrarse en actividades peligrosas.

Los problemas de aprendizaje pueden considerarse un factor de riesgo si no se atienden las
necesidades cognitivas y socioemocionales muy particulares de esta poblacién. Sabemos
gue los estudiantes con problemas de aprendizaje, no poseen una base de conocimiento
apropiada 0 no han desarrollado las estrategias adecuadas para procesar la informacion y
autorregular su proceso de aprendizaje, y no poseen la motivacion necesaria para persistir
en la actividad de aprendizaje (Flores, 2001).

Algunas de las caracteristicas socioemocionales que en su mayoria presentan este tipo de
estudiantes son: una pobre percepcion de autoeficacia, deficientes habilidades para
enfrentar situaciones de estrés o de presion, asi como comportamientos poco asertivos en
la solucion y negociacion de sus problemas.

Aunado alo anterior hay que considerar que estos alumnos oscilan en un rango de edad de
entre 11 y 15 afios, periodo de desarrollo que representa un proceso de transicién donde
ocurren cambios bioldgicos con implicaciones en el plano psicolégico y social, tales como
la configuracion de la propia identidad, la toma de decisiones y responsabilidades, para lo
gue los adolescentes no siempre estan preparados, ni cuentan con el apoyo para hacerles
frente.

Si consideramos las situaciones planteadas en los parrafos anteriores, advertimos una
situacion de riesgo que de no ser atendida oportunamente, puede afectar negativamente al
estudiante. Al respecto, los profesionales inmersos en el campo de la educacién
comprometidos en favorecer el desarrollo y el potencial de nifios y adolescentes, deben

responder de manera pertinente al tipo de necesidades que demandan los estudiantes con



problemas de aprendizaje, esta meta motiva la realizacion del presente estudio desde la
perspectivade laresiliencia.

Dado que laresiliencia va formandose a la par del desarrollo en un continuo que abarca casi
todos los momentos de la vida cotidiana, los ambitos en que se pueda actuar para fortalecer
la resiliencia son muy variados: la casa, la escuela, la comunidad, etc., y por lo tanto, los
promotores de esa condicion son también diversos. padres, maestros y educadores,
psicologos, parientes, etc. Lo anterior, nos permite advertir que toda intervencién positiva
en los afos formativos de las personas, pueden contribuir a una adecuada adaptacion al
entorno, de ahi, la importancia de plantear la atencion del adolescente con problemas de

aprendizaje desde una perspectiva integral como se hace en el PAES.

El PAES, basa la atencion y apoyo proporcionado en un modelo de resiliencia (Flores,
2006), cada estudiante recibe apoyo de un tutor quien le apoya en el desarrollo de
estrategias de autorregulacion para la realizacion de actividades escolares y superacion de
dificultades académicas y lo apoya en la solucién de conflictos sociales en la escuela y su
familia. El PAES constituye un espacio donde se puede insertar, desarrollar y fortalecer las
tres fuentes de la resiliencia: Yo soy — capacidades psicoldgicas —; Yo tengo — redes de
apoyo -; y Yo Puedo - capacidades de aprendizaje y cambio (Grotberg, 1995), y donde se
resalta el potencial del ambiente para contribuir positivamente en la solucion de
dificultades, asi como la potenciacion de factores protectores que disminuyan las
dificultades que enfrentan (Wong, 2003).

Los estudios sobre resiliencia han brindado un enfoque més integral a la atencion de los
alumnos con problemas de aprendizaje, ya no solo atendiendo al plano cognoscitivo si no
también a los aspectos afectivos y sociales. Para abordar este tema en el presente trabajo,
primero se hace una revision de aspectos conceptuales relevantes asi como de aspectos
metodolbgicos que se han considerado en estudios en torno a laresiliencia. Posteriormente
se presenta informacion relevante del Programa Alcanzando el Exito en secundaria que es
el contexto de realizacion del presente estudio y finalmente se presenta el objetivo, método
resultados y conclusiones del estudio realizado.



RESILIENCIA

1.1 Antecedentes Generales e Importancia del concepto de Resiliencia en la Psicologia.

Es a fines de la década de los 70 que se plantean supuestos dentro de las ciencias sociales en

relacion con el concepto de resiliencia. La discusion en torno a este concepto inicia en el
campo de la psicopatologia, donde se observa que algunos nifios criados en familias que
presentaban condiciones adversas (extrema pobreza, enfermedades mentales, etc.), no
presentaban carencias en el plano biolégico ni en el psicosocial, sino por el contrario,
alcanzaban una adecuada calidad de vida (Werner, 1989 en Wong, 2003).

La perspectivadel riesgo y laresiliencia, fue usada por primera vez en este campo por Werner
y Smith (1982) para explicar la informacion que habian obtenido de una investigacion
longitudinal realizada en la Isla de Kauai, donde se encontraba un grupo de 22 individuos que
a los 10 afios de edad habian sido diagnosticados con problemas de aprendizaje por un grupo
de pediatras. Pese a este diagndéstico, los individuos en la edad adulta se adaptaron de manera
favorable a su entorno, se encontraban satisfechos consigo mismos y en relacion con su vida
de pareja, y no manifestaban alguna incapacidad en sus trabajos. Werner y Smith (1982, 1992,
2001 en Wong, 2003) siguieron la trayectoria de su desarrollo fisico y cognitivo en las edades
1, 2, 10, 18, 31, 32 y 40, e identificaron diferentes factores de riesgo/estresores, asi como

factores de proteccion.

Como explicacion a los resultados de su investigacion Werner (1993, en Wong, 2003)

identifico la presencia de 5 factores de proteccion:

1) Presencia de un temperamento que origina reacciones positivas en los padres, amigos,
maestros y esposas.

2) Habilidades del individuo para potenciar sus talentos naturales.

3) Presencia de padres que ejercen su papel en forma efectiva proporcionan, estructura,
soporte y estabilidad emocional en casa.

4) Soporte de padresy otros adultos.



5) Oportunidades apropiadas para los individuos con problemas de aprendizaje.

Werner (1989, en Wong, 2003) plantea que el conocimiento sobre el tema de la resiliencia
permite de manera importante, disefiar politicas para el desarrollo y aplicacién de programas
de intervencion. Por un lado, disminuyendo la exposicion de las personas a situaciones
estresantes y que atentan contra su salud mental (por gemplo, alcoholismo de los padres,
separacion o divorcio de los padres, o en el contexto escolar agresion de los pares), y por €l
otro, incrementando o reforzando el nimero de factores protectores que pueden estar presentes
en una situacion dada (por eemplo, reforzar fuentes de apoyo y afecto, favorecer la
comunicacion y las habilidades de solucion de problemas, etc.).

La perspectiva de resiliencia implica reenfocar la forma como se apoya a los individuos en la
solucion de sus problemas. Rutter (1984) sefidla que existe una tendencia en los profesionales
de la salud y educacién, en centrarse en agquellos aspectos negativos del desarrollo de una
persona, sin embargo, la misma autora sugiere gque la prevencién puede surgir a partir de la
posibilidad de conocer y comprender las razones por las cuales algunas personas no resultan
danadas, o bien logran un buen gjuste psicosocial en su desarrollo pese a situaciones de
privacion. De ahi, la importancia de conocer los factores que actlan como protectores de
situaciones adversas, pero también y de manera importante conocer la dindmica o los
mecanismos protectores que los subyacen.

De acuerdo con Rutter (1984) €l interés por etudiar €l concepto de la resiliencia deviene de
tres areas de investigacion: la primera proveniente de datos empiricos respecto a las
diferencias individuales que se observan al estudiar poblaciones de alto riesgo, por gemplo,
hijos de padres mentalmente enfermos, tal como lo muestran Werner y Smith (1982, 1992,
2001 en Wong, 2003). En segundo lugar, se mencionan los estudios sobre temperamento
realizados por diversos investigadores en Estados Unidos en la década de los setenta (Thomas,
Birch, Chess, Hertzing y Korn, 1963, en Rutter, 1987), los cuales proporcionaron evidencia
empirica sobre el hecho de que las cualidades de los nifios efectivamente influian en sus
respuestas a una diversidad de situaciones estresantes. En tercer lugar, se menciona a Adolf

Meyer (1957, en Rutter, 1987), quien resalta la importancia de las interacciones individuo —



medio ambiente, durante momentos cruciales claves en la vida de los individuos; observé
como diferentes personas enfrentan de manera diferente circunstancias y experiencias
significativas de vida, asi como momentos de transicion.

Es importante resaltar que las investigaciones anteriores proponen que el estudio de la
resiliencia enfatiza e intenta capitalizar las fortalezas o aspectos positivos del ser humano, de
ahi la justificacion en el cambio de perspectiva en la atencion, investigacion y explicacion de
comportamientos de los individuos. Estos estudios explican la resiliencia como resultado de
un balance adecuado entre factores de riesgo y los factores de proteccion, asi como de los

procesos por los cuales operan ambos.

A continuacion mencionaremos diversas definiciones del término resiliencia, y se delimita la
definicion con la cual se trabajara este proyecto. Posteriormente se define a los factores de

riesgo y alos factores de proteccion.

1.2 Definicion de Resiliencia

Laresiliencia es un concepto que se ha manejado desde hace tiempo como aquella cualidad de
las personas pararesistir y recuperarse ante situaciones traumaticas o de pérdida.

La palabra resiliencia tiene su origen en el idioma latin', en el término resalire que significa
sdtar y volver a saltar, recomenzar. En espafiol y en francés el término de resiliencia se
emplea en el campo de laingenieria para describir la capacidad de un material pararecobrar su
forma original después de someterse a una fuerza deformadora. Es decir, tras haber estado

expuesto a una situacion que produce un dafio, mostrar capacidad de recuperacion.

El término de resiliencia fue adaptado por las ciencias sociales en la década de los ochenta

para caracterizar a aquellas personas que a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo,

! Diccionario Basico Latin — Espariol/ Espafiol — Latin. Barcelona, 1982.



se desarrollan psicologicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993), y que de alguna manera
responden a la analogia del metal en el sentido de lograr un estado de adaptabilidad.

Algunas otras definiciones asi como factores concomitantes que diferentes autores han
propuesto para el concepto de resiliencia son las siguientes:

Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto a factores
biolbdgicos o de riesgo 0 eventos de vida estresantes; ademas implica la expectativa de
continuar con una baja susceptibilidad a futuras situaciones de vida generadoras de
estrés (Werner & Smith, 1982; Masten & Garmezy, 1985; Luthar & Zingler, 1991,
citados por Werner & Smith, 1992).

Capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas,
o incluso ser transformado positivamente por ellas. La resiliencia es parte del proceso
evolutivo, de ahi que todos los seres humanos tienen el potencial de ser resilientes, por
lo tanto, la importancia de que sea promovida desde la nifiez (Grotberg, 1995).

Enfrentamiento efectivo ante eventos y circunstancias de vida severa y
acumulativamente estresantes (Losel, Blieneser y Koferl en Kotilarenco, Caceres &
Fontecilla 1997).

Laresiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, esto es,
la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion; por otra parte, mas alade la
resistencia, la capacidad para construir un estilo de comportamiento positivo pese a
circunstancias dificiles (Vanistendagel, 1996).

Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse y recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva (ICCB, Institute on Child Resilience and Family, 1993, en
Kotliarenco et. al, 1997).



Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y su relacion
con la forma en como las personas afrontan dichas situaciones de riesgo. Puede ser
producto de una conjuncion entre los factores ambientales y el temperamento, y un tipo
de habilidad cognitiva que tienen algunos nifios aun cuando sean muy pequefios
(Oshorn, 1996 en Kotliarenco et. al, 1997).

Como podemos observar, las diferentes definiciones muestran dos rasgos en comun: la
habilidad de algunas personas de adaptarse favorablemente a su contexto pese a haber estado
expuestas a situaciones que producen dafio, y la mencién tanto de situaciones que protegen al
individuo de un dafio 0 una situacibn amenazante — mecanismos protectores -, como de

situaciones de riesgo.

Considerando la forma como se trabaja en el PAES, en este trabajo, adoptaremos la definicion
de Grotberg (1995) considerando a la resiliencia como el resultado de un proceso que se
construye y se entrelaza con varios elementos psicosociales (propios de la persona y
gestionados externamente), enfatizando el fortalecimiento de las capacidades del individuo y
de su contexto como forma de afrontar los riesgos y adversidades.

A continuacion se hablara de los factores de riesgo y de los factores de proteccion. Se

mencionara su definicion y algunas investigaciones realizadas al respecto.

1.3 Factoresderiesgo.

Este tipo de factores poseen una naturaleza multicausal en la que inciden aspectos bioldgicos,
psicolégicos y sociales que deben ser vistos como un resultado de una estrecha interaccion
individuo — medio ambiente, donde ambas partes tienen un papel activo, y modulan su
incidencia (Grotberg, 1995).

De igual forma, el riesgo ha sido definido como una condicién del medio ambiente dentro del
contexto de socializacion de los jovenes, que incrementa la probabilidad de resultados
negativos en el desarrollo (Brofenbrenner, 1989).



Gerard y Buehler (2004) han clasificado los factores de riesgo en cinco dominios:
sociodemografia de la familia, procesos familiares disfuncionales, pares, escuela y vecinos.
Los consideran como distales porque las personas poseen poco control sobre ellos. Estos
autores revisaron el trabajo de diversos investigadores encontrando lo siguiente:

1. Referente a factores sociodemogréaficos o socioculturales que afectan a la familia, diversos
autores (Duncan, Brooks — Gunn & Klebanov; Mc Lanahan, Chase-Lanzadle; Deater —
Deckard, Dodge, Bates & Petit, en Gerard & Buehler, 2004) han identificado los siguientes
factores de riesgo:

Pobreza familiar
Estatus monoparental.

Bajo nivel educativo en los padres

2. Enlo que concierne a los procesos disfuncionales al interior de la familia, se consideran los
siguientes factores de riesgo (Millar, Cowan, Hetherington & Clingempeel, 1993; Buehler et.
al, 1997; Resnick et. a, 1997 en Gerard & Buehler, 2004)

Pobre funcionamiento marital o calidad deficiente en larelacion coparental
Bajo involucramiento parental

Separaciones en las relaciones familiares.

3. Respecto alas relaciones con los pares en el contexto escolar, se observa que los siguientes
factores pueden ser riesgosos especialmente durante la adolescencia (Cauce, Mason, Gonzales,
Hiragas — Liu, 1996; Schwartz, McFayden — Ketchum, Dodge, Petit & Bates, 1998; Blue,
McNeely & Rinehart, 2002, Resnick et. al, 1997; Sameroff et., al, 2003 en Gerard & Buehler,
2004)

Apoyo emocional pobre, rechazo y segregacion por parte de los pares

Prejuicio percibido por los estudiantes



4. En relacion con la comunidad, el mal gjuste y la pobre calidad en sus relaciones asi como el
surgimiento de conflictos constantes entre adolescentes, constituyen un factor de riesgo.
(Mason, Cauce, Gonzales, Hiraga & Grove, 1994; Brooks — G8unn; Duncan y Aber, 1997, en
Gerard & Buehler, 2004).

5. Por otra parte, e riesgo también puede ser visto como la acumulacion de situaciones
estresantes - que han aparecido de forma consistente durante largos periodos de tiempo en la
vida de una persona -, que conllevan mayor gravedad que la experiencia de un solo factor de
riesgo (Gerard & Buehler, 2004).

En sintesis, los factores de riesgo son situaciones o elementos personales o del medio
ambiente que amenazan el desarrollo normal de un individuo, es decir, son elementos que
aumentan la probabilidad de que se inicien dificultades de diversos grados, o bien, de que

permanezcan determinados problemas.

Aunado a los factores de riesgo también es importante considerar el concepto de
vulnerabilidad. Dicho concepto implica una intensificacion de la reaccion frente a un estimulo
en las personas, que en circunstancias normales conduce a una desadaptacion. La
vulnerabilidad es un fendbmeno perceptua que conlleva a un menor éxito de adaptacion frente
a situaciones de estrés. Lo anterior sugiere considerar las caracteristicas de las personas que
nos permitan una comprension mas adecuada de los factores y procesos que las protegen o
bien incrementan su vulnerabilidad y por lo tanto las coloquen en una situacion de riesgo.

Ahora bien, la contraparte a los factores de riesgo en la investigacion sobre resiliencia son los
factores de proteccion. A continuacidn hablaremos de €ellos.

1.4 Factores de Proteccion
De acuerdo con la literatura sobre resiliencia, los factores protectores son elementos del

individuo o del medio ambiente que protegen a las personas de situaciones de riesgo y que

conducen a resultados positivos 6 que disminuyen la probabilidad de resultados negativos;



igualmente se refieren a las influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta de una

persona a algun peligro que predispone a un resultado no adaptativo (Rutter, 1993).

Con relacion al origen de los factores de proteccion, Werner (1993) sefiala que surgen en la
familia, en la comunidad y en la persona misma. Como ejemplo de las influencias externas, se
identificaz el contar con padres competentes, tener amistades y grupos sociales que
proporcionen soporte, asi como €l papel de escuelas efectivas. Como ejemplo de variables
personales, tenemos la inteligencia en un nifio o adolescente, € éxito para hacer amigos, y la
capacidad para regular su conducta, son gjemplos de fortalezas internas que promueven la
resiliencia. De igual forma, el desarrollo cognitivo y afectivo de un nifio, asi como las
vulnerabilidades internas y biolégicas, afectan su capacidad para utilizar factores protectores.

El concepto de factor de proteccion, ha sido inconsistentemente utilizado a través de diversos
estudios. Algunos investigadores han reservado €l término para describir una relacién
condicional: efecto interactivo - es decir que los factores protectores solo operan ante la
presencia de factores de riesgo — por el que los factores protectores ofrecen grandes beneficios
a las personas en alto riesgo, y que tiene un efecto pequefio en personas que muestran minimo
riesgo (Rutter, 1987). En contraste, Resnick et. al. (1997, en Gerard & Buehler, 2004),
consideran los factores de proteccion como variables que ofrecen resultados positivos

independientemente del estatus de riesgo de los jovenes.

Otros autores (Rutter, 1993; Radke-Yarrow y Sherman 1990, en Kotliarenco, et a., 1997)
sefialan que un mismo evento puede ser percibido como un factor de riesgo para una persona o
un factor de proteccion para otra, dependiendo de las caracteristicas cognoscitivas y socio
afectivas de las personas y el significado atribuido a eventos severamente adversos. Es decir,
una misma variable, dependiendo del significado que se le atribuya, puede actuar como un

factor de riesgo o bien como un factor de proteccion.

Por otra parte, se ha planteado que los factores protectores no se distinguen de su contraparte
por ser eventos placenteros. Rutter (1985) sefiala que los factores protectores no implican



necesariamente gue se constituyan en experiencias positivas o benéficas pues difieren de éstas

en tres aspectos cruciales:

1. Un factor protector puede no constituir un suceso agradable. En ciertas circunstancias,
eventos desagradables o potencialmente peligrosos, pueden proteger a los individuos
frente a futuros eventos similares — inoculacion -. De forma contraria, eventos
estresantes pueden actuar como factores de riesgo, sensibilizando frente a futuras

experiencias de estrés.

2. Los factores protectores a diferencia de las experiencias positivas, incluyen un
comportamiento de interaccion con las situaciones que constituyen un riesgo. Las
experiencias positivas actlian generalmente de manera directa sin estar mediadas por
una situacion de riesgo, predisponiendo a la persona a un resultado adaptativo. Por su
parte, los factores protectores pueden posteriormente continuar manifestando sus
efectos, ante la presencia de alguna situacion estresante, modificando la respuesta del
sujeto en un sentido mas adaptativo que el esperable, por gemplo, una persona al haber
experimentado la perdida real de un ser querido, desarrolla y pone en marcha una serie
de recursos que le permitan elaborar dicha perdida, y es probable s que posteriormente
ante una situacion igual — la muerte de otro ser querido — con los recursos que la

experiencia previa le proveyd, se adapte mas facilmente.

3. Un factor protector puede no constituir una experiencia, sino una cualidad o

caracteristica individual de la persona.

Como puede apreciarse un elemento comun entre los autores es considerar que los factores de
proteccion se definen a partir de su interaccion con un factor de riesgo y tienen efectos solo en

virtud de esa interaccion.

Para Werner (1993) la interaccion entre los factores protectores y de riesgo, operarian a través
de tres mecanismos diferentes:



1. Mecanismo compensatorio: los factores estresantes y los atributos individuales se
combinan aditivamente para determinar la posible ocurrencia de una consecuencia,
por giemplo, el estrés severo puede ser contrarrestado por cualidades personales o por

fuentes de apoyo y disminuirse sus efectos negativos.

2. Mecanismo del desafio: el estrés es tratado como un potencial estimulador de
competencia, siempre que no sea excesivo. Estrésy competencia tendrian una relacion
curvilinea, en el nivel 6ptimo tendrén unarelacion directa, por arriba de este nivel la

relacion serd inversa.

3. Mecanismo de inmunidad: hay una relacion condicional entre estresores y factores
protectores que modulan el impacto del estrés en la forma en que el individuo se
adapta. En ausencia del estrés los efectos de estos factores protectores no son
identificables.

Por su parte, Rutter (1993) destaca cuatro mecanismos que podrian modificar los resultados

de interaccién entre un factor de proteccion y con un factor de riesgo.

1. Losquereducen el impacto de riesgo de dos maneras:. alterando el significado que éste
tiene para el nifio, 6 modificando su participacion en la situacion de riesgo. En el
primer caso, se modifica el proceso cognitivo y la apreciacion que una personatiene de
determinada situacion de riesgo, por ejemplo mediante la inoculacidn contra el evento
estresante provista por la exposicion controlada a él en circunstancias que faciliten una

adaptacion exitosa. En el segundo caso se disminuye la exposicidn a la situacion de

riesgo.

2. Los gue reducen la probabilidad de las reacciones negativas en cadena, es decir,
aguellas que se dan luego de haber estado expuesto a la situacién de riesgo y que

contindian los efectos del mismo.



3. Los que promueven el establecimiento y mantenimiento de la autoestima y
autoeficacia. Las experiencias mas significativas son las relaciones afectivas seguras y
armonicasy el éxito en tareas que son importantes para las personas.

4. Las experiencias 0 momentos claves en la vida de una persona, que son capaces de
crear oportunidades de desarrollo adaptativo y que marcan continuidad en la
trayectoria vital del individuo.

Considerando los planteamientos anteriores podriamos decir gue un factor de proteccion debe
comprenderse considerando e significado que cada persona le atribuye a un evento
potencialmente riesgoso y a la interaccion de este evento con un factor de proteccion. Los
factores de proteccion no deben ser definidos considerandolos como experiencias gratificantes
0 agradables que surgen al margen de factores de riesgo, sino como cualidades propias de la
persona o bien situaciones gestionadas externamente que disminuyen o mitigan los efectos de
una situacion de riesgo, y que pueden continuar manifestando sus efectos posteriormente a la

exposicion con una situacion de riesgo.

Detal forma que los factores protectores que ayudan al nifio y al adolescente a una adaptacion
exitosa y a enfrentar los retos y desafios de sus vidas, deben ser entendidos considerando su
cultura, contexto y en su etapa de desarrollo; asimismo y de acuerdo con Rutter (1993) es
necesario identificar los factores de riesgo y de proteccidon para anticipar sus efectos en €l
proceso de desarrollo de los individuos.

Ademés de la comprension de los factores de riesgo y de proteccion asi como de los
mecanismos que los relacionan, en el estudio de la resiliencia es importante diferenciar dos
fuentes de factores de proteccion. Las que son resultado de las caracteristicas psicosociales

del individuo y las gestionadas de forma externa.



1.5 Caracteristicas Psicosociales como factor de proteccion

De manera particular la literatura permite identificar ciertas caracteristicas psicosociales que
se vuelven importantes en tanto constituyen un factor de proteccién en las personas. Las
caracteristicas psicosociales se vuelven centrales porque potencializan las posibilidades de una
persona de salir adelante y pueden ser promovidas o desarrolladas por otras personas. Se tratan
de aspectos cognitivos, afectivos y socioculturales que permiten a los individuos reconocer,
enfrentar y modificar las amenazas que sufren como consecuencia de las adversidades que
estan experimentando. Ademés para el desarrollo de estas capacidades se considera que estas
capacidades son generadas por un proceso interactivo del individuo en el ambiente, y su
construccién depende de elementos intrapsiquicos del individuo y de un conjunto de procesos

sociales: familiay redes de apoyo externo.

A continuacidn se mencionan las caracteristicas psicosociales identificadas por diferentes

autores.

Sameroff et al. (1987, en Kotliarenco, et. al, 1997) sefialan que los nifios y las nifias resilientes

ariesgos en el plano psicolégico y social presentan las siguientes cualidades:

Nivel socioecondmico més alto.

Género femenino en los prepuberes y género masculino en etapas posteriores del
desarrollo.

Ausencia de déficit organico.

Temperamento fécil.

Menor edad al momento del trauma

Ausencia de separaciones o pérdidas tempranas.

Como caracteristicas del medio social inmediato, sefialan las siguientes:

Padres competentes.

Posibilidad de contar con redes de apoyo.



Relacién cédlida con al menos un cuidador primario.

Referente al funcionamiento psicolégico que protege alos nifios resilientes del estrés,
Rutter (1985) sefial lo siguiente:

Mayor coeficiente intelectual y habilidades de resolucion de problemas
Mejores estilos de afrontamiento (coping)
Motivacion al logro autogestionada (expresiones que realzan la autoeficacia)
Autonomiay locus de control interno e independencia
Empatia, conocimiento y manejo adecuado de relaciones interpersonales y mayor
tendencia al acercamiento
Voluntad y capacidad de planificacion
Sentido del humor positivo y menor tendencia a sentimientos de desesperanza
Para Fogany Steele, Steele, Higgitt y Target (1994) algunas de las caracteristicas de los nifios
resilientes son:

Adecuado comportamiento social

Regulacion afectiva

Capacidad de resistencia en situaciones desafiantes
Orientacion hacia los recursos sociales

Habilidades cognitivas, como lo es el ingenio y la creatividad.

De forma complementaria a las caracteristicas anteriores, Vanistendael (1996) y Vanistendael
y Lecompte (2002) sefialan la importancia de la promocién del humor en nifios preescolares,
afirmando que “quien gjerza la dificil virtud de reirse se si mismo, ganara en libertad interior y
fuerza’. Asimismo, plantea que un requisito necesario para promover comportamientos

ligados a humor en términos positivos, es que los nifios vivan experiencias de confianza

Para Wollin y Wollin (1993, en Alvord & Johnson, 2005) algunas caracteristicas personales

de las personas resilientes son:



Introspeccion

Independencia

Iniciativay habilidad para establecer lazos afectivos y satisfactorios con otras personas
Creatividad

Actividad de conciencia informada— moralidad -.

Davey, Goettler y Henley (2003) en investigaciones realizadas con adolescentes sobre los
procesos de resiliencia, han encontrado tres caracteristicas relevantes, las cuales son:

Alto nivel de autocuidado

Buenas habilidades de afrontamiento

Caracteristicas particulares de personalidad, tales como: ser agradable, mostrar
disposicion y una actitud abierta a vivir nuevas experiencias, ser extrovertido —
expresar tanto sus sentimientos y emociones positivas y negativas, ser concienzudo,
Ser perseverante, optimista, tener un yo fortalecido y la capacidad de gjercer un locus

de control.

Por su parte, Masten y Garmezy (1985 en Gerard & Buehler, 2004) han identificado tres tipos
de condiciones en sus investigaciones con adolescentes, algunas propias de los individuos y

otras externas gque favorecen su resiliencia, entre los que destacan:

Atributos individuales tales como buenas habilidades de solucién de problemas, logros
escolares y una alta autoestima.
Sélida cohesion familiar

Extension en los soportes y redes de apoyo mas alla de la familia.

Un elemento de gran importancia que se ha mencionado reiteradamente en este apartado como
fuente promotora de la resiliencia y que se enlaza directamente con ella, es e contexto
familiar.



Sabemos que puede existir una mayor probabilidad de que aguellos padres que han tenido una
historia de vida llena de privaciones econdmicas, y de manera importante afectivas, presenten
problemas en su vida familiar adulta, no obstante, existen padres que a pesar de haber
experimentado una vida dificil en sus afios de desarrollo, se constituyen como padres eficaces;
al respecto, e establecimiento de un vinculo seguro en la relacion padres - hijos, es necesario
en el desarrollo de las personas, ya que el hecho que los nifios cuenten con seguridad favorece
en ellos un nimero de atributos, mismos que la evidencia empirica han demostrado en los

nifios que se consideran resilientes.

Ahora bien, en relacién con la poblacion con quien se trabgjo en este proyecto de
investigacion, a continuacion se mencionan algunas investigaciones que identifican
caracteristicas cognitivas, conductuales y de personalidad asociadas a los logros académicos.

1.5.1 Caracteristicas cognitivas, conductuales y de personalidad asociadas a los logros

académicos.

Para Gerard y Buehler (2004) los logros escolares, las buenas habilidades de solucion de
problemas y una elevada autoestima, representan diferentes aspectos del sistema psicoldgico
de los adolescentes, es decir, aspectos que se relacionan directamente con la conducta, la
cognicion y la personalidad, los cuales interactiian con factores o condiciones sociales para
formar el desarrollo.

Referente a los logros académicos reflgjan en los jovenes compromiso y actuacion en el
terreno escolar. Este componente se vincula a bajos niveles de depresion y comportamiento
delincuente (Resnick et. al, 1997; Southamer — Loeber et. al, 1993 en Gerard & Buehler,
2004). Los jovenes en ato riesgo quienes son orientados académicamente, podran evitar
problemas de conducta, redirigiendo su energia en actividades con metas orientadas, asi como
ser protegidos de una depresion a través del compromiso con actividades de esperanza al

futuro.



En el aspecto cognitivo, las habilidades de resolucion de problemas, reflejan los pasos
mentales que una persona sigue en respuesta a los problemas sociales, y de acuerdo con
Spivack Ratt y Shure (1976, en Gerard & Buehler, 2004), las habilidades de solucion de
problemas altamente desarrolladas, diferencian a los jévenes bien adaptados de aquellos
guienes son impulsivos o inhibidos. Este atributo refleja el compromiso y responsabilidad de
los jovenes en enfrentar situaciones de estrés a través de la circunspeccion y planeacion, y no

responder de forma reactiva e impulsiva emociona mente.

Respecto a la personalidad, se observa que una adecuada autoestima - la cual implica una
elevada auto valiay alto grado de respeto - protege al adolescente de un clima social marcado
por desventajas econdmicas e indiferencia de otros significativos en su contexto familiar y
social, de tal forma, que dirige la atencion del adolescente de forma selectiva en la
informacion que ellos utilizan para construir €l auto entendimiento (Harter, 1986 en Gerard &
Buehler, 2004).

En términos de su potencial como agentes protectores, se espera gque los efectos de adecuadas
habilidades de solucion de problemas y de una elevada autoestima, funcionen como
amortiguadores, ya que estos constituyen una evaluacion directa sobre las propias capacidades
ante un determinado problema.

En relacion a los logros académicos, investigaciones como la de Resnick et. al, (1997 en
Gerard & Buehler, 2004), demuestran que en la adolescencia temprana, los logros escolares
son mayormente benéficos que en la adolescencia media. Los logros académicos tienen un
papel mas importante en la adolescencia temprana, ya que estos les permiten vincularse
mayormente a su medio ambiente social, y las recompensas intrinsecas y extrinsecas derivadas
de esta actividad, - reconocimiento de maestros y pares, satisfaccion y orgullo en el trabajo

escolar - podrian compensar afectos depresivos.

De igual forma, la capacidad de resolucion de problemas entre los adolescentes mas grandes,
confirma las diferencias entre el impacto de factores protectores. La capacidad de

razonamiento de los adolescentes més grandes es mas refinada, ya que cuentan probablemente



con un amplio arsenal de experiencias sociales y ventajas normativas en el desarrollo
cognitivo, tales como habilidades anticipatorios que favorecen una valoracion més efectiva de
situaciones estresantes y un amplio repertorio de respuestas potenciales (Spivack et. al, 1976,
en Gerard & Buehler, 2004).

De los tres atributos antes mencionados, se considera que es la autoestima el predictor mas
sobresaliente de problemas de adaptacion. Una elevada autoestima podria permitir a los
individuos a distinguir y separar los matices negativos de su vida, de su responsabilidad
individual. Harter, (1986 en Gerard & Buehler, 2004), sugiere que los jévenes con una elevada
autoestima utilizan mecanismos avanzados para disipar amenazas externas, tales como el
poder minimizar laimportancia de eventos negativos.

Como podemos observar en los péarrafos anteriores, son muchas las caracteristicas de las
personas resilientes, que coinciden segun los resultados de investigaciones realizadas por
diferentes autores, entre los cuales, las caracteristicas cognitivas y de personalidad, la
dindmica familiar y la disponibilidad de fuentes de apoyo, cobran mayor importancia.

Al respecto, la promocion de laresiliencia puede darse de manera orientada en el contexto de
lafamilia o la comunidad pero también en forma propositiva mediante programas educativos.

A continuacién se hablara de forma general de laresiliencia vista como un enfoque preventivo

y posteriormente se mencionaran dos programas de intervencién que promueven laresiliencia

1.6 Reslienciay Prevencion.

El bienestar de los nifios y adolescentes es una produccion humana resultado del esfuerzo de la
sociedad en conjunto. La mayoria de los nifios encuentran en su entorno familiar y en los
contextos en los que viven, las condiciones de proteccion y los modelos que necesitan para
desarrollarse, sin embargo, en algunos casos no reciben la atencidn necesaria por parte de sus
cuidadores. En estas condiciones el desarrollo evolutivo no se produce adecuadamente,

afectando tanto a su competencia como a su adaptacion social y escolar.



La escuela, es el lugar propio de socializacion de los nifios y adolescentes, y es en este
contexto donde se hacen més evidentes sus dificultades en las tareas y en las competencias de
cada una de las etapas evolutivas. Los profesionales cumplen un importante papel en la
prevencion, deteccion e intervencion cuando algun nifio o adolescente esta presentando una
situacion de riesgo. De igual forma, tienen un compromiso con el bienestar de los nifios y
adolescentes que les obliga a tomar una postura activa y poner en marcha las actuaciones de
proteccion oportunas en aguellos casos en que se estén presentando situaciones que
representen un riesgo para dicha poblacion.

Laresiliencia es un concepto con un enorme potencial para los profesionales inmersos en el
campo de la Psicologia, la educacion, la salud, y otras ciencias sociales, que permite reforzar
las opciones y oportunidades de las personas mediante la aplicacion de sus capacidades y
recursos internos para enfrentarse a situaciones de riesgo, 0 gue pongan en riesgo su

desarrollo, superarlas, mejorar su calidad de viday hacer posible sus proyectos futuros.

Laresiliencia vista como un enfoque preventivo, propone ver a los nifios y adolescentes como
personas que tienen recursos para desarrollar y activar su propia capacidad de resiliencia,
mediante el descubrimiento y potenciacion de sus cualidades para conseguir su realizacion
personal. De igual forma, sugiere proyectar a los profesionales de la ensefianza y a las
personas comprometidas con el bienestar social de los nifios y adolescentes, en apoyos, guias y
compaiiias eficaces que favorezcan su desarrollo y que les permitan generar expectativas altas

respecto a su mejoria y aprendizaje.

De acuerdo con Mufioz y De Pedro (2005) una forma de prevencion es la proteccién, y desde
la escuela, los vinculos afectivos como factor de proteccién son necesarios para cada uno de
los nifios y adolescentes, ya que favorecen su competencia para adaptarse y saber afrontar y
superar los riesgos, mediante programas de competencia social y personal; favoreciendo su
autonomia, y desarrollando factores protectores como o son la percepcidn del control de lo
gue sucede y habilidades sociales.



Para los mismos autores, la tarea de los profesionales comprometidos con la resiliencia como

enfoque preventivo, consiste en:

Ayudar a los nifios y adolescentes a reconocer y fortalecer los vinculos afectivos que

los unen, la confianza basica que tienen en si mismosy en su familia.

Encontrar los recursos internos que poseen mediante una revision de su historia
personal encontrando aguellas actitudes y comportamientos considerados como
exitosos.

Andlizar con agquellas actitudes y comportamientos, gque factores pudieron haber
contribuido a que logren un éxito, y motivarles a que los empleen con mayor

frecuencia

Apoyarles a descubrir nuevas variaciones a esas estrategias de comportamiento que
puedan resultar igual de exitosas.

En el contexto educativo, Muiioz y de Pedro (2005) sefialan que el profesor/tutor es una figura
fundamental en el proceso de prevencion y promocion de actitudes que facilitan la resiliencia,

entre las que mencionan:

Establecer unarelacion personal.

Descubrir en cada persona aspectos positivas. Confiar en sus capacidades.

Ser empético.

Evitar la humillacién, ridiculizacion, la desvalorizacion, y la indiferencia que afectan
de forma negativa la imagen y confianza gque tiene la persona de si misma.

Adoptar actitudes de respeto, solidaridad y comprension.

Saber gque cada persona tiene expectativas, dificultades y necesidades diferentes a las
nuestras.

Desarrollar la escucha, la expresion verbal y no verbal y de comunicacidn en general.



Poner limites, tener comportamientos tranquilizadores y hacer observaciones que
ayuden a mejorar la formacion.
Desarrollar comportamientos que transmitan valores y normas, incluyendo factores de

resiliencia.

Silber (1994 en Muiioz y De Pedro, 2005) propone otros elementos educativos que considera
fundamentales para potenciar y fortalecer la resiliencia en los nifios y adolescentes
adaptandolos a cada momento evolutivo:

Conocer la realidad. Aumenta la resiliencia en nifios y adolescentes que han
desarrollado el habito de preguntar y obtienen respuestas honestas, ya que adquieren la
capacidad del discernimiento e intuicibn y pueden tener una percepcion mas
transparente de los hechos que suceden a su alrededor. Este conocimiento genera la
capacidad de entender lo que les sucede a ellos mismos, y a los demas y a desarrollar
tolerancia

Avanzar hacia la independencia y autonomia. Se consigue a partir de que los adultos
reconocen en los nifios y en los adolescentes que estos pueden orientarse seguin sus
necesidades. El objetivo es la posibilidad d establecer una forma de relaciones donde

domine mas larazén que el sentimiento.

Ampliar las posibilidades para conectar y establecer relaciones positivas con su
entorno social. La posibilidad de establecer una buena red de contactos sociales, a muy
diversos niveles, potencia los factores de proteccidon ante situaciones de riesgo. El
objetivo es establecer relaciones interpersonales que generen mutua gratificacion, con
equilibrio entre dar y recibir y con respeto maduro hacia el bienestar propio y hacia los
demés.



Potenciar la capacidad de explorar todos su entorno, animando a experimentar las
posibilidades que se ofrecen. El objetivo es adquirir la capacidad para abordar

problemas dificiles.

Mantener la capacidad de jugar, como método para incrementar la creatividad y activar

el sentido del humor.

Educar la capacidad de juzgar y de desarrollar el sentido critico. El objetivo es la

educacion de una conciencia informada.

La resiliencia nos invita a tener una mirada mas positiva sobre los seres humanos y la
existencia. La mirada no patoldgica sobre las personas, tiene como consecuencia que la

mayoria de las propuestas constituyan orientaciones educativas.

La resiliencia puede promoverse con la participacion de todas las personas que trabajan con
nifios y adolescentes, y hace una llamada a la responsabilidad colectiva, donde las personas
adultas tenemos que disponer alrededor del nifio las guias de desarrollo que le permitan tejer
su resiliencia (Mufioz, 2004, en Mufioz y De Pedro, 2005)

1.7 Programas que promueven laresliencia

En estudios longitudinales en poblaciones y medios ambientes heterogéneos se han
identificados diferentes caracteristicas motivacionales o socioafectivas como factores de
resiliencia por lo que se propone que debe considerarse su promocion en los programas de
intervencion. En este apartado se mencionay explica brevemente los elementos centrales bajo
los cuales operan dos programas, el de Edith Grotberg (1995) y el Modelo de Alvord y Baker
(2005).

Se considera que el manual de Edith Grotberg Guide to Promoting Resilience in Children:
Srengthening the Human Spirit publicado en 1995 por la Fundacion Bernard van Leer, aporto



las directrices iniciales para la aplicacion de la resiliencia en el campo de la intervencion. En
dicha publicacion se agrega al concepto de resiliencia el carécter de proceso evolutivo y el ser
una capacidad que puede promoverse desde la infancia (Torres, 2002)

Grotberg, (1995) estudid la presencia de factores resilientes en nifios, tratando de identificar
como eran promovidos. Los resultados que encuentra la autora advierten que ningin factor en
particular por s solo promueve la resiliencia, y sefiala tres variables cualitativas que
contribuyen a desarrollo de la resilienciaz Yo tengo, que se refiere a apoyos y recursos
externos, Yo Soy, que se refiere a fortalezas internas y personales de la persona; Yo puedo,

gue se refiere a las habilidades sociales y de interrelacion de la persona.

En primer lugar, los factores del Yo tengo, son apoyos externos que desarrollan en el nifio
sentimientos de seguridad, necesarios en el desarrollo de la resiliencia, e incluyen: confianza
en las relaciones, estructura y establecimiento de reglas en casa, roles que sirvan de modelos,
motivacidn para ser autbnomo, acceso a servicios de educacion, de salud, etc.

Los factores del Yo Soy, son disposiciones internas y fuerza personal, esto es, sentimientos,
actitudes y creencias en el nifio, e incluyen: capacidad de brindar y recibir afecto, capacidad
para ponerse en €l lugar del otro, alta autoestima, autonomia y responsabilidad, sentimientos

de esperanza y confianza.

Los factores del Yo puedo, son habilidades sociales e interpersonales en el nifio. Los nifios
aprenden estas habilidades en interaccion con otros. Incluyen: comunicacion, resolucién de
problemas, manejo de sentimientos y control de impulsos, buscar relaciones de confianza, y
modulacion de temperamento.

Laresiliencia resulta de la combinacion de estas tres caracteristicas. Considerando la forma de
trabajo en el PAES, un gjemplo de como se puede tejer la resiliencia es lo siguiente: Un
estudiante presenta el problema de ser rechazado en la escuela por sus pares. El estudiante
tiene una buena autoestima (Yo s0y), pero no sabe cOmo comunicarse con sus pares ni

tampoco como resolver conflictos con elos (Y o puedo), pero cuenta con el apoyo de un tutor



(Yo tengo) para enfrentar los problemas con sus pares. El tutor puede ensefiarle estrategias de
habilidad social, como lo es comunicarse y resolver los problemas con sus pares de forma
asertiva. De esta forma, el tutor promueve el desarrollo de mecanismos psicoldgicos en €l
estudiante que favorecerén la forma en como enfrente sus problemas y por tanto, mitigar o
disminuir los efectos que dicho problema generan en él.

Otro elemento importante que Grotberg, (1995) identifica, es que la inteligencia por si sola no
actlla como mecanismo protector, a menos que lo hiciera actuando conjuntamente con la
presencia de profesores o amigos que alentaran a los nifios a examinar nuevas formas de
enfrentar adversidades — factor de riesgo-, la habilidad de obtener ayuda cuando lo necesitard,
ademas de poder compartir sentimientos y emociones negativas, tales como la frustracion, el
enojo y laansiedad.

Cada uno de los factores antes mencionados sugieren numerosas acciones que los
profesionales inmersos en el campo de la educacion podemos considerar para promover la
resilienciaen €l nifio y en el adolescente.

Otro modelo deresilienciaes el propuesto por Alvordy Baker (2005) que considera un grupo
de habilidades sociales basadas en el curriculo sobre resiliencia, y se centra principalmente en
la orientacion proactivay en el uso de estrategias cognitivo — conductuales.

Considerando que los nifios y adolescentes existen como parte de la familia y de la
comunidad, el modelo atiende y coordina de manera sistémica, el tratamiento con la familia, la
escuelay lacomunidad utilizando los recursos apropiados para aguellos.

La orientacion proactiva o anticipada, la cual ha sido identificada como una caracteristica
primaria de la resiliencia (Alvord & Johnson, 2005) significa tomar la iniciativa en nuestras
vidas, y creer en nuestra autoeficacia

Alvord y Johnson (2005) mencionan las siguientes variables o procesos y los autores que les

han estudiado: La autoeficacia y autoestima (Rutter, 1985); expectativas futuras positivas



(Giman, Cowen, Work & Kerley, 1993); buen enfrentamiento (Murphy & Moriarty, 1976);
control de afrontamiento (Thurber & Weisz, 1997); control personal (Walsh, 1998); resolucion
de problemas (Werner, 1995); iniciativa (Wolling &Wollin, 1993); pensamiento optimista
(Seligman, 1995); y motivacion interna (Masten, 2001). Estas variables son importantes de

considerar en las intervenciones dirigidas en la promocién de laresiliencia

La identificacion y comprension de la forma como operan aquellos factores protectores, sean
disposiciones personales, o recursos del medio ambiente que posibilitan una adaptacion
positiva y por lo tanto promueven laresiliencia, es fundamental en el desarrollo de programas
de apoyo para alumnos con problemas de aprendizaje, para el logro de esta meta es necesario
partir del entendimientos de esta poblacion y de los problemas que hay en su caracterizacion.

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

2.1 Definicion y caracteristicas de los alumnos con problemas de aprendizaje

Tal como lo indica Macotela (2006) aun en la actualidad existe un gran debate en torno a la
definicion de los problemas de aprendizaje. Por un lado, sefiala que a pesar del surgimiento de
investigaciones en relacion a los problemas de aprendizaje, existe discrepancia en el desarrollo
tedrico que permita delinear la estructura de los problemas de aprendizaje.

Al respecto Kavale y Forness (2003, en Macotela, 2006), establecen que los problemas de
aprendizaje no han sido definidos con exactitud; que la definicién solamente proporciona un
panorama generalizado de una porcion de la poblacion escolar que manifiesta dificultades
académicas; que €l relativo consenso alrededor de las definiciones mas recientes, no implica
gue lainterpretacion sea igual paratodos aguellos que las usan; y que la definicion pertenece a
la clase de definiciones de caracter estipulativo, es decir, que poseen la cualidad de no tener

gue ser ciertas, sino Utiles.



La perspectiva antes planteada aborda los problemas de aprendizaje como disciplina cientifica
para su estudio y andlisis, pretendiendo entender dichas dificultades y proporcionar una vision
clara de su naturaleza. Pero también y de forma importante, existe otra perspectiva que es lade
las politicas educativas, es decir, acciones encaminadas a plantear soluciones, teniendo como
meta identificar y atender al creciente nhumero de estudiantes que requiere de servicios
adecuados. Sin embargo, existe la dificultad que los estudiantes identificados en esta
perspectiva no corresponden a la descripcidn ofrecida en la dimension cientifica. De ahi que se
reconoce la necesidad de una definicion cuya meta es el entendimiento de la poblacién con

problemas de aprendizaje.

Macotela, (2006) propone replantear la definicion reduciendo la tension entre ambas
dimensiones: una buena teoria 'y buenas politicas para la solucion de asuntos basicos. Respecto
a la teoria, sugiere conceptuar los problemas de aprendizaje como un fenémeno basado en la
ausencia de respuestas a la instruccion, es decir, no aprender de acuerdo a las expectativas, 1o
cual requiere utilizar multiples fuentes de evaluacion y medicién de forma permanente a través
de tiempo para ajustar los apoyos en funcién de sus fortalezas y dificultades (Fletcher, Morris
& Lyon, 2003, en Macotela, 2006).

Ahora bien, para fines précticos en este proyecto de tesis, referiré las caracteristicas
cognoscitivas sociales y afectivas que caracterizan de acuerdo a Flores (2001) a los alumnos
con problemas de aprendizaje:

Los alumnos con problemas de aprendizaje, son aquellos que muestran una inteligencia
normal, pero por diversas razones no han desarrollado las estrategias y conocimientos
necesarios para enfrentar las tareas y demandas escolares. NO poseen una base de
conocimiento apropiada o no han desarrollado las estrategias adecuadas para procesar la
informacion y autorregular su proceso de aprendizaje, y no poseen la motivacion necesaria
para persistir en la actividad de aprendizaje.

En el plano cognitivo y metacognitivo, las caracteristicas de esta poblacion tienen que ver con

la poca o nula planeacion en el uso de estrategias y dificultades para supervisar la gjecucion de



alguna actividad académica y evaluar su resultado. Asimismo, presentan problemas en la
organizacion y coordinacion de actividades cognitivas simultaneas y secuenciales y un déficit
del procesamiento de informacion reflejado en problemas tales como déficit de atencion,
problemas de memorizacion y dificultades visuales — espaciales.

En el plano social y afectivo algunas de las caracteristicas que en su mayoria presentan este
tipo de estudiantes son:

Pobre percepcién de autoeficacia.

Baja autoestima

Pobre percepcién de autoconcepto.

Deficientes habilidades para enfrentar situaciones de estrés o de presion.
Comportamientos poco asertivos en la solucién y negociacion de sus problemas.
I mpulsividad

Atribucidn de éxitos y fracasos a factores externos.

Desesperanza aprendida

De acuerdo con diferentes autores (Adelman & Taylor, 1994; Stevens & Shenker, 1992; Hock,
Shumaker & Deshler, 2001; Flores, 2001, en Flores 2006), sus dificultades académicas se

relacionan principal mente con:

La comprension lectora (cometen errores al leer en voz alta, y repetir o detenerse a
menudo, leen lento, sin puntuacién, con errores en el proceso de codificacion y
decodificacion, ademés tienen problemas para extraer informacion esencial.

La elaboracion de textos escritos. (muestran dificultades para expresar sus ideas por
escrito, asi como en organizar e integrar sus pensamientos en la escritura; presentan
deficiencias al plantear, traducir las ideas a frases y oraciones, revisar el texto y

corregirlo.



Sus dificultades en matematicas son tanto en habilidades de computo como en su
comprension y razonamiento. Usualmente trabajan las tareas aprendiendo por
repeticion, sin entender su significado.

Falta de conocimientos que les permitan comprender y construir un nuevo aprendizaje.

Carencia en el empleo de estrategias de aprendizaje (responden impulsivamente a las

demandas de latarea, no planifican, ni evallian sus estrategias de accion)

Las dificultades académicas antes sefialadas como podemos ver, ocasionan dificultades en

varias de las materias que se incluyen en €l curriculo de secundaria.

Algunos de los padres de estos alumnos, tratan de justificar su desinterés en las tareas
académicas como problemas emocionales o de conducta o falta de motivacion, pero no son
abordados como problemas psicopedagdgicos (Stevens y Shenker, 1992, en Flores, 2006), por
lo que las dificultades que presenta este tipo de poblacion tiendan a exacerbarse con el paso
del tiempo.

Es importante mencionar que los problemas de aprendizaje en los estudiantes que asisten al
PAES varian entre €ellos, es decir, un chico puede presentar problemas con la escritura y la
lectura, mientras que en otro estudiante sus dificultades estan relacionadas con la comprension
y solucién de problemas matematicos.

De igua forma, los problemas de aprendizaje pueden afectar a cualquier nifio
independientemente de su inteligencia o capacidad, pero generalmente sus dificultades inician
desde la primaria, sin embargo, a no ser identificadas oportunamente pueden acentuarse y ser
vistas hasta la secundaria

Un aspecto necesario de sefidlar, es que algunas manifestaciones de los problemas de
aprendizaje como por giemplo las dificultades en la lectura, no tienen una solucién definitiva 'y



persisten toda la vida en una persona, sin embargo, los nifios y adolescentes que presentan
problemas de aprendizaje pueden progresar mucho con apoyo de programas gque responden a
sus necesidades, de tal forma que puedan reconocer sus limitaciones y utilizar las estrategias

adecuadas que les permitan autorregular su proceso de aprendizaje.

2.2 Resllienciay Problemasde Aprendizaje

La resiliencia ha cambiado el énfasis que se da en la definicion de los problemas de
aprendizaje. De centrarse en un modelo del déficit €l cual define a los define como un déficit
en el procesamiento de la informacion, esto es, que el problema es inherente en el nifio, hacia
la exploracion de los recursos de los individuos y de su medio ambiente (Cosden, Brown &
Elliot, 2002; Pearl, 2002; Weiner, 2002 en Bryan, 2003).

Se considera que el modelo del déficit es Util cuando se estudian los factores internos del nifio
(memoria, lengugje, y lectura, factores sociales y emocionales), permitiéndonos entender las
caracteristicas que ponen en riesgo a nifio de desarrollar problemas de aprendizaje y
problemas sociales; pero llega a ser limitado en tanto no considera la interaccion de los
agentes involucrados en el proceso educacional, por 1o que si queremos examinar la dinamica
de los problemas de aprendizaje es necesario extender el modelo de la perspectiva del riesgo y

laresiliencia

Wong (2003) enfatiza que existe una carencia en el entendimiento de las causas que estan por
detrés de los problemas sociales y emocionales de los nifios con problemas de aprendizaje, por
lo cual sugiere reorientar los esfuerzos profesionales y de investigacion hacia los problemas de
comunicacion y percepcion social de los nifios con problemas de aprendizaje y no sblo los

problemas académicos.

Ahora bien, los problemas sociales no han sido € foco principal de atencién en la literatura
sobre problemas de aprendizaje. Wong (op. cit.) cuestiona cudles son aguellos factores que
sitlan a los estudiantes con problemas de aprendizaje en riesgo para los problemas sociales.

Los problemas sociales no ocurren aisladamente, siempre implican a otras personas. Por lo



tanto, el avance en el entendimiento de los problemas sociales experimentados por los nifios
con problemas de aprendizaje, demanda que observemos la interaccion entre el nifio, la familia

y variables de la escuela

El modelo del riesgo y resiliencia, es apropiado cuando se examina la familia, la escuela, y los
factores comunitarios que interactlan con las caracteristicas psicosociales del nifio, para

aminorar o exacerbar los problemas del nifio.

En la actualidad varios investigadores en la dimensién social de los problemas de aprendizaje,
retoman la estructura del riesgo y la resiliencia en sus investigaciones, especificamente
resaltan caracteristicas psicosociales. Miller, (1995) en las fuentes de resultados de resiliencia,
es decir sobre aquellas condiciones gque posibilitan un desarrollo y adaptacion exitosa en
personas con problemas de aprendizaje; Cosden, Brown y Elliot (2002, en Cosden, 2003) en el
autoentendimiento y autoconcepto, donde sefialan como los sistemas de soporte familiar,
escolar y comunitario en diferentes escenarios donde se pueda experimentar el éxito,
incrementan el autoentendimiento y el autoconcepto; Wiener (2003) en los modelos de
relacién de amistad, en el cual sefiala que las deficientes habilidades sociales son inherentes a
los problemas de aprendizaje y que conllevan a problemas en las relaciones sociales; y
Margalit y Al — Yagon (2002 en Margalit, 2003) donde sus investigaciones revelan que los
nifios con problemas de aprendizaje son mas propensos a la soledad, asi como a enfrentar con
dificultad los sentimientos que la acomparian.

Estas cualidades- si existen- pueden favorecer la resiliencia ante los factores de riesgo que
resultan de los problemas de aprendizaje tales como: marginacion y rechazo en la escuela,
dificultades en las actividades escolares, prolongada dependencia hacia otros, dificultades
emocionales, baja autoestima, y alto grado de insatisfaccion en sus vidas (Stilington & Frank,
1990; Speakman, Goldberg & Herman, 1993; White, Schumaker, Warner, Alley & Deshler,
1980, en Bryan, 2003).

Por otra parte Wong (2003) subraya la necesidad de entender la relacion reciproca entre el

nifio con problemas de aprendizaje y su medio ambiente.



El trabgo de Sameroff (1995, 2002 en Wiener, 2003) en el campo de desarrollo de la
psicopatologia, enfatiza el contexto del medio ambiente y las relaciones familiares de los nifios
con problemas de aprendizaje.

Este autor discute sugiere un modelo ecolégico que permite un abordaje social a los problemas
de aprendizagje. Presenta un modelo que ayuda a ilustrar la compleja blsgueda de las causas
gue subyacen las dificultades emocionales, sociales y de conducta de los nifios con problemas
de aprendizaje (ver figura l).

M1™ M2 ™3 "4

N1 > N2 > N3 > N4

FIGURA 1: Interaccion del nifio (N) con el medio ambiente (M) en 4 puntos del tiempo.

Sameroff enfatiza que cualquier punto en el tiempo, es unarelacion reciproca entre los nifios y
su medio ambiente, de tal forma que las caracteristicas del nifio influencian el medio ambiente
y viceversa. Este modelo reciproco puede ser examinado en un nivel de microsistemas que
afectan al nifio directamente (casa, salén de clases), y a nivel de macrosistemas que impactan
en estos microsistemas (cultura, estatus socioeconomico de la comunidad) (Bronfenbrenner,
1979).

El desarrollo de los individuos en interaccion con su medio, ha sido conceptualizado como un
proceso reiterado en el que los factores de riesgo conforme se superan, son resignificados,
favoreciendo € que surjan mejores mecanismos de adaptacion.

La expectativa de la investigacion sobre resiliencia, es identificar las complejas transacciones
y procesos entre los factores internos y los factores externos (riesgo y proteccion) que afectan
laresiliencia de los nifios (Richardson, 2002 en Margalit, 2003).



De acuerdo con Rutter (1996), los factores de riesgo y de resiliencia no pueden ser
considerados como atributos fijos de los individuos (y deben ser identificados como efectos
acumulados en la vida de los nifios (Howard et al., 1999, en Margalit, 2003). Para conocer
como potenciar que un alumno con problemas de aprendizaje se vuelva resiliente, se han
realizado propuestas como son las siguientes.

En un esfuerzo para entender el proceso de adaptacion a las probleméticas derivadas de los
problemas de aprendizaje y tener una vision dinamica y global del desarrollo del individuo,
Martin y Martin (2002, en Margalit, 2003), proponen integrar las influencias del desarrollo
proximas — que afectan directamente al individuo-, con aspectos significativos de la historia
personal (influencias distales) — donde el sujeto tiene poco control sobre ellas. Por dlo
Richardson (2002 en Margalit, 2003) propone examinar tres indicadores de la resiliencia:

fenomenoldgico, identificacion de factores protectores y conceptual.

El primero, centra su atencion en la identificacion de nifios resilientes, e intenta responder al
cuestionamiento de quiénes son los individuos quienes prosperan en condiciones adversas y
dificiles. Las caracteristicas internas y externas de estos nifios son identificadas al igual que las
particularidades de su familia (Werner & Smith, 1982 en Margalit, 2003).

Los nifilos con problemas de aprendizaje muestran diferentes frustraciones, no solo
relacionadas con las tareas académicas, sino también en sus afectos, sin embargo, diferentes
estudios han documentado que los nifios con problemas de aprendizaje, son capaces de

enfrentar efectivamente las tareas y roles relacionados con su edad.

El segundo indicador, factores protectores, intenta explicar como las cualidades resilientes han
sido adquiridas. La resiliencia es presentada en un continuo que representa al individuo
transitando en diferentes momento de su desarrollo (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000), y en
este sentido, se examina la prediccion de los riesgos y factores de proteccion que contribuyen
arespuestas positivas.



Wong (2003) y Martin & Martin (2002) consideran la identificacion de factores protectivos en
términos de soporte parental, autoentendimiento, comunicacion y percepcién social.
Asimismo, enfatizan la importancia del soporte emocional y la cognicion social, sugiriendo
que los contactos sociales han sido entre los recursos mas importantes para promover la
resiliencia, en el sentido en que ellos pueden amortiguar o mediar €l impacto del estrés.

Al respecto, algunos investigadores (Alderman & Vogel, 1990; Gerber, Ginsburg y Reiff,
1992; Gerber et a., 1992, en Bryan, 2003) han reportado resultados positivos en la vida adulta
de las personas con problemas de aprendizaje encontrando gque sus éxitos en gran medida se

deben ala presencia de una persona significativa que proporciond o soporte emocional.

El tercer indicador fenomenoldgico, centra la atencién en identificar los estimulos
motivacionales provenientes de diversas areas en la vida de las personas, por eemplo, €l
entendimiento de las experiencias (tales como un proceso educacional) que fomentan la
activacion y utilizacion de sus recursos personales. Es necesario mencionar al respecto de lo
anterior, que e aprendizaje en la escuela constituye solo una porcién del aprendizaje total en
las actividades de los nifios y adolescentes con problemas de aprendizaje, ya que de manera
igual de importante, las actividades de tiempo libre pueden ayudar a desarrollar habilidades y
la percepcion de autoeficacia entre estudiantes con problemas de aprendizaje, especialmente
durante los afios escolares (Dole, 2000 en Darling, 2004).

De igual forma, sabemos que los estudiantes con problemas de aprendizaje muestran
dificultades académicas, por lo que una medicién global de su resiliencia, puede ser expresada
en términos de inversion de su esfuerzo, es decir, examinando su persistenciay el esfuerzo que
realizan en lograr sus metas.

Por lo anterior, es importante considerar |0s principios que se encuentran por detras del marco
de laresiliencia aplicado alos problemas de aprendizaje (Donahue & Pearl, 2003):

1. Reconocimiento de que los modelos de desarrollo de factor Unico, como lo es el

modelo del déficit, son insuficientes para el avance de lateoria o aplicacion.



2. Reconocer que las diferencias individuales no son datos erroneos de medicion.

3. Aceptacion de la metafora de que aun los nifios con multiples influencias adversas
pueden lograr resultados positivos, siempre y cuando se combinen coordinadamente
los factores protectivos.

4. Asumir que los factores protectores emergen de una amplia organizacion — individuo,
familia, escuela, comunidad, cultura -, una nocién que es particularmente indispensable

paralos apoyos orientados a campo de la educacion especial.

5. No privilegiar una teoria particular en la conceptualizacion del desarrollo del nifio, lo
cual permite a los investigadores, hipotetizar desde una variedad de perspectivas acerca
de los factores de riesgo y de proteccion, y como interactiian en el tiempo.

Al respecto del dltimo punto, Wong (2003) sugiere que la variedad de los problemas de
aprendizaje, deben ser examinados més alla de su presencia o ausencia. Speakman et al.,
(1993, en Bryan, 2003) propone que otros aspectos de los nifios con problemas de aprendizaje
deben ser considerados también, como los son: el tipo de problemas de aprendizaje, su
multiplicidad, la edad en que el problema de aprendizaje es identificado, y su cronicidad.

De igual forma, usando variaciones de los modelos ecoculturales (Bernheim Gallimore &
Weisner, 1990; Keogh & Bernheimer, 1998; Dunst, Hamby, Trivette, Raab & Bruder, 2000;
Dunst, Lowe & Bartholomew, 1990, en Wong, 2003), se resalta la importancia de observar al
nifio dentro de su contexto familiar.

Es importante mencionar que las investigaciones centradas en los problemas sociales y
emocionales de los nifios con problemas de aprendizaje, utilizan diferentes perspectivas
tedricas, técnicas metodologias y muestras de estudiantes que manifiestan que los problemas
de aprendizaje son un gran riesgo en tanto sus problemas en el dominio social. (Donahue
2002, en Wong, 2003).



Por lo anterior, consideramos que los modelos del riesgo y de la resiliencia, nos permiten
avanzar en nuestro entendimiento de las causas y correlaciones de los problemas de

aprendizaje y los problemas sociales.

Considerando los aspectos anteriores es que se propone el presente trabajo que se desarrollaen
el contexto del PAES, mimo que se describird a continuacion.

PROGRAMA “ALCANZANDO EL EXITO EN SECUNDARIA”

En la Facultad de Psicologia como parte de la Residencia en Psicologia de Escolar del
programa de Maestria y Doctorado en Psicologia de la UNAM en el afio 2000 se crea €l
Programa “Alcanzando el Exito en Secundaria’. A partir del 2004 forma parte de la
Coordinacion de Centros y Servicios de Apoyo a la Comunidad Universitaria 'y a Sector
Social y se desarrolla en colaboracion con el Programa Taylor, €l cual es coordinado por la
Dra. Renee Stevens en la Universidad Mc Gill en Montreal, Canad&

Bésicamente el PAES cumple tres objetivos Flores (2006):
1) Apoyar a los estudiantes con Problemas de Aprendizaje que asisten a la secundaria, y
los cuales son referidos por psicélogos, trabajadores sociales y orientadores educativos

de diversas instituciones educativas

2) Preparar cuadros profesionales (tutores) con un alto nivel de competencia, paratrabajar

con estos alumnos y con agentes educativos cercanos a ellos (padres y maestros).

3) Desarrollar investigaciones y herramientas tecnoldgicas que sirvan a otros
profesionales en el campo de la educacion.

Respecto a primer objetivo y de forma muy especifica Flores, (2006) sefiala las siguientes
metas del PAES:



Ayudar alos alumnos para que reconozcan y usen sus propias fortalezas para subsanar
sus dificultades.

Apoyar alos alumnos para que adquieran estrategias cognoscitivas, metacognoscitivas
y motivacionales, que les permitan planear, desarrollar y evaluar sus tareas académicas

asi como solucionar conflictos sociales, de manera autonomay reflexiva.

Propiciar un ambiente de aprendizaje motivante en el que el estudiante experimente el

éxito y mejore la percepcion de si mismo en larealizacion de tareas.

Ayudar a los alumnos a que aprendan a controlar y entender su propia conducta y
formas de aprendizaje, para que lleguen a ser auténomos.

Promover la participacion de los padres en la solucion de las dificultades académicas
de sus hijos.

Establecer un vinculo de colaboracién entre la escuelay el programa para apoyar a los

alumnos.

Flores, (2006) sefiala que el PAES se basa en un modelo de resiliencia pues resalta el potencial
del ambiente para contribuir positivamente en la solucion de dificultades, asi como la
potenciacion de factores protectores que disminuyan las dificultades que enfrentan.

En un ambiente que responde a las necesidades de cada estudiante, los alumnos gradual mente
aprenden a entender y controlar su aprendizaje, adquieren las estrategias y conocimientos
necesarios en la superacion de sus dificultades académicas, desarrollan una percepcion
positiva de si mismos como aprendices y se muestran motivados hacia las tareas escolares.

El escenario del PAES constituye un espacio de actividad extracurricular basado en
actividades académicas, donde se inserta y trabaja la propuesta de fortalecer y desarrollar las



capacidades psicolégicas, las capacidades de aprendizaje y cambio, y la utilizacion y
promocion de redes de apoyo. Asimismo, por constituirse como un contexto estructurado y
organizado, contribuye al desarrollo sano y positivo del adolescente.

El ambiente generado en el PAES permite atender de manera particular las necesidades de
cada alumno, de tal forma que puedan aprender las estrategias y conocimientos necesarios que
les permitan enfrentar sus dificultades académicas. De la misma forma, ese ambiente en el
plano social y afectivo favorece el que los estudiantes mejoren la percepcion gue ellos mismos
tienen como estudiantes, y por lo tanto incrementen su motivacion hacia la escuela.

En el PAES, los estudiantes trabajan con un tutor sesiones de dos horas dos veces a la semana
en un horario extraescolar, y trabajan en pequefios grupos (2 6 3 estudiantes), de tal forma que
puedan compartir conocimientos y experiencias, desarrollar competencias sociales, recibir
retroalimentacion y desarrollar un sentimiento de pertenencia (Flores, 2006). Al respecto del
altimo punto Darling (2004) sugiere que las actividades basadas en las relaciones sociales
realizan una Unicay significativa contribucion en el desarrollo de la identidad del adolescente.

Es importante mencionar en relacidon a lo anterior que el trabajo del tutor en primer lugar es
parte importante al constituir una red de apoyos sociales que contribuyen al bienestar de los
adolescentes. De manera especial promueve el desarrollo en el estudiante habilidades
cognitivas, metacognitivas y de autoregulacion, y fortalece aspectos motivacionales. auto
percepcion, auto eficacia, etc. EI PAES constituye un importante espacio de apoyo en tanto
considera aquellas condiciones que posibilitan abrirse a un desarrollo méas sano y positivo —
fortalezas -, esto es, dirigirse a estudiar aguellos factores que funcionan como protectores

contralos acontecimientos de presion que aparecen en la vida cotidiana.

Dado que la resiliencia va formandose a la par del desarrollo en un continuo que abarca casi
todos los momentos de la vida cotidiana, los ambitos en que se pueda actuar para fortalecer la
resiliencia son muy variados. la casa, la escuela, la comunidad, etc., y por lo tanto, los
promotores de esa condicion son también diversos: padres, maestros y educadores, psicélogos,

familias extendidas, etc.



Lo anterior, nos permite advertir que toda intervencion positiva en los afios formativos de las
personas, pueden contribuir a una adecuada adaptacion al entorno, de ahi, la importancia de
plantear el desarrollo del adolescente desde una perspectiva integral.

En el caso del PAES, la figura del tutor es importante pues ademés de propiciar un ambiente
donde los estudiantes puedan experimentar € éxito y por lo tanto incrementar su motivacion
hacia actividades académicas, |o apoya en €l plano socioafectivo contribuye positivamente ala
solucion de sus problemas, asi como a la potenciacion de factores protectores que disminuyan
las dificultades que enfrentan (Wong, 2003).

Larelacion entre el estudiante y el tutor da lugar al establecimiento de un vinculo afectivo y
una alianza de trabajo entre ellos, situacion que de forma importante constituye un soporte
emocional, donde los tutores funcionan como un factor de proteccion en los alumnos con
problemas de aprendizaje, es decir, como una figura estable que promueve unarelacion segura
y gue contribuye a la resiliencia de los alumnos, de ahi que los resultados y progresos del
estudiante en gran parte deriven de lo anterior., Laalianza entre €l tutor y el estudiante, surge
a partir de la aceptacion incondicional del otro, de la capacidad de comprender y ponerse en
los zapatos ddl estudiante —comprension empaética -, de el abrir las puertas al adolescente a
través del rapport — crear un clima de confianza —y confiar en ellos (Martin, Garske & Davis,
2000).

De igual forma la reciprocidad, la tolerancia, la expresion de sentimientos y el compartir sus
intereses y reconocer sus logros, asi como la habilidad del estudiante y del tutor en el acuerdo
para el establecimiento de metas y tareas, son condiciones de suma importancia en el trabgjo
tutorial.

El trabajo del tutor como ya lo hemos mencionado, implica ademés incorporar a la familia,
profesores, escuela, pares, y a todos los elementos asociados en el contexto educativo del
alumno, dado que aquellos constituyen una instancia mediadora y juegan un rol vital en el
desarrollo del adolescente, por lo cual, las estrategias de intervencidn se tornan mayormente

efectivas cuando se involucran a todos estos agentes, principalmente a los padres.



Atender los pilares bajo los cuales puede activarse la capacidad de la resiliencia, implica
incentivar situaciones en la que los nifios y jévenes sientan afecto y aceptacion, desarrollen
confianza basica en si mismos y en el medio en el que se desarrollan y organicen una
independencia responsable conforme a sus posibilidades.

Si hien las caracteristicas del PAES indican que hay un apoyo a la resiliencia, es necesario
hacer un planteamiento mas puntual de la forma cdmo se puede potenciar la resiliencia,
identificando problemas escolares que son preocupantes para el estudiante, reconociendo
factores de riesgo y proteccion, considerando la perspectiva del alumno y del tutor para
finalmente ubicar esta informacion en el contexto de un modelo de resiliencia. Para llevar a
cabo el presente proyecto se consideraron los siguientes puntos:

1. Laredliencia es el resultado de un proceso, que se construye y se entrelaza con varios
elementos psicosociales (propios de la persona y gestionados externamente) enfatizando el
fortalecimiento de las capacidades del individuo y de su contexto, como forma de afrontar 1os
riesgos y adversidades.

2. Las situaciones de riesgo y la promocién de factores protectores se pueden abordar a nivel

psicolégico y social.

3. Las situaciones de riesgo se caracterizan por sucesos 0 situaciones estresantes derivadas del
individuo mismo o del contexto social, y que incrementan la posibilidad de que se inicien

dificultades de diversos grados, 6 bien, de que permanezcan determinados problemas.

4. Se consideran factores protectores a las caracteristicas individuales o del medio ambiente

capaces de minimizar los efectos del riesgo.

5. La combinacién de factores individuales y del medio ambiente es dindmica e interactiva y
promueve un desarrollo sano y adaptativo en el estudiante.



6. La estrategia principal en proyectos con un enfoque de resiliencia es fomentar las

capacidades de una persona para una respuesta positiva en contextos ¢ situaciones de riesgo.

7. Por lo anterior, se retoma la propuesta de Edith Grotberg (1995) para promover la
resiliencia en estudiantes con problemas de aprendizaje (Yo soy, Yo tengo, Yo puedo)

METODO

Objetivo

Con base en un modelo de resiliencia identificar y analizar cuédles son las situaciones que los
estudiantes con problemas de aprendizaje que asisten al Programa “Alcanzando el Exito en
Secundaria’ perciben como protectoras y de riesgo ante problemas que enfrentan o han
enfrentado en su contexto escolar, a fin de aportar informacion y contribuir en orientar las
intervenciones en el trabajo con dicha poblacion.

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las situaciones que los estudiantes con problemas de aprendizaje que asisten al
Programa “Alcanzando el Exito en Secundaria’ perciben como protectoras y de riesgo ante

problemas que enfrentan o han enfrentado en su contexto escolar?

Tipo de Estudio

Dada la naturaleza del problema que se aborda y los objetivos planteados en este estudio, se
eligio un disefio no experimental; se trata de un estudio exploratorio de corte descriptivo, que
siguidé una metodologia cualitativa, cuyo propdsito es examinar un tema poco estudiado y que
no ha sido abordado anteriormente en el Programa “ Alcanzando el Exito en Secundaria’.



6. La estrategia principal en proyectos con un enfoque de resiliencia es fomentar las

capacidades de una persona para una respuesta positiva en contextos ¢ situaciones de riesgo.

7. Por lo anterior, se retoma la propuesta de Edith Grotberg (1995) para promover la
resiliencia en estudiantes con problemas de aprendizaje (Yo soy, Yo tengo, Yo puedo)

METODO

Objetivo

Con base en un modelo de resiliencia identificar y analizar cuédles son las situaciones que los
estudiantes con problemas de aprendizaje que asisten al Programa “Alcanzando el Exito en
Secundaria’ perciben como protectoras y de riesgo ante problemas que enfrentan o han
enfrentado en su contexto escolar, a fin de aportar informacion y contribuir en orientar las
intervenciones en el trabajo con dicha poblacion.

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las situaciones que los estudiantes con problemas de aprendizaje que asisten al
Programa “Alcanzando el Exito en Secundaria’ perciben como protectoras y de riesgo ante

problemas que enfrentan o han enfrentado en su contexto escolar?

Tipo de Estudio

Dada la naturaleza del problema que se aborda y los objetivos planteados en este estudio, se
eligio un disefio no experimental; se trata de un estudio exploratorio de corte descriptivo, que
siguidé una metodologia cualitativa, cuyo propdsito es examinar un tema poco estudiado y que
no ha sido abordado anteriormente en el Programa “ Alcanzando el Exito en Secundaria’.



Participantes.

En primer lugar, para el piloteo del guidn de la entrevista, se trabajé con tres estudiantes que

asistieron a PAES y que en la actualidad contintian sus estudios.

Una vez realizado €l piloteo del guidn, se trabajo con 15 estudiantes de entre 12 y 18 afios que
en la actualidad asisten al programa. Se traté de una muestra por conveniencia, ya que los
sujetos estaban disponibles al momento de la recopilacion de la informacidn. Es importante
mencionar que el tipo de escuelas a que asisten los participantes son de caracter pablico y

geograficamente se encuentran cerca del Centro Comunitario.

Herramientas.

Entrevista semiestructurada cuditativa. (Ver anexo 1). Ta como lo demuestran diversas
investigaciones mencionadas en Tedeschi y Kilmer (2005), la entrevista constituye una
herramienta cualitativa que permite la evaluacion de los recursos internos y externos de las

personas, al igual que las situaciones que representan una situacion de riesgo para dllas.

Una descripcion escrita de los tutores de cada uno de los alumnos. A los tutores se les dio la
siguiente instruccion: “Necesito que por favor me describas de manera escrita las dificultades
y fortalezas en las areas cognitiva y socio afectiva que has identificado en tus tutelados que

estan participando en mi trabajo”

Las entrevistas a los alumnos se audiograbaron y transcribieron textualmente.

Procedimiento

El guion de la entrevista semiestructurada se construyo en base a la literatura sobre resiliencia.
El piloteo de la entrevista, nos permitio discriminar aguellas preguntas que responden a la

demanda del objetivo de este trabajo, asi como aquellas otras que no ofrecian informacién

relevante.



Al realizar el piloteo surgieron preguntas no consideradas en el guién, como por eemplo:
¢Como te sentias al respecto (del problema?, ¢Hiciste algo al respecto (del problema)? ¢Como
resolviste esa situacion (el problema)?, ¢De que forma te apoyaban (padres, tutor)?, y que de
manera importante proporcionaron informacion respecto a estilo de afrontamiento de los
estudiantes respecto al problema referido, sobre sus sentimientos y emociones al respecto, asi
como del tipo de apoyo que recibieron por parte de aquellas figuras que constituyeron una
fuente de apoyo en laresolucién del problema.

Preguntas tales como: ¢Entu familia platican sobre las situaciones que los hacen sentir bien?,
¢En tu familia platican sobre las situaciones que los hacen sentir mal?, no proporcionaron
informacion relevante en dos de los estudiantes, y solo uno refirio en el caso de las preguntas
gue tenian que ver con la comunicacidn en casa, Situaciones que se encuentran fuera de su

control y que tienen que ver con habitos nocivos en uno de sus padres.

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes, permiten dar cuenta que las situaciones
gue los estudiantes con problemas de aprendizaje perciben como protectoras y de riesgo,
corresponden con lo expuesto en lainvestigacion y literatura sobre resiliencia (Ver anexo 2).

Al momento de la recopilacion de la informacion en los estudiantes que actualmente asisten al
PAES, se solicitd su consentimiento y colaboracién en la aplicacion de la entrevista y
grabacion de la misma; a excepcion de uno de ellos se obtuvo una respuesta positiva. Cada
una de las entrevistas tuvo una duracién aproximada de entre 20 a 30 minutos. Durante las
entrevistas algunos estudiantes mostraron disposicion y accesibilidad al responder las
preguntas. Uno mostro apatia 'y poca accesibilidad para responder las preguntas.

A partir de los datos obtenidos por la entrevista y la descripcion textual que ofrecieron los
tutores (Ver anexo 3), se formaron categorias que coinciden con la literatura respecto a los
factores protectoresy alos factores de riesgo.



Resultados

Pararealizar el analisis de lainformacion, se llevé a cabo unatranscripcion de la entrevista, de
manera que se pudiera identificar unidades de informacion relacionados con lo que los
estudiantes perciben como situaciones generadoras de riesgo y de proteccion y su vinculo con

la solucion de problemas.

En relacion al proposito planteado, y en consideracion a las implicaciones teodrico -
metodoldgicas en torno al estudio de la resiliencia, se consideré conveniente realizar el

andlisis de los datos de forma individual.

Los textos en cursiva que se presentan en el andlisis individual son vifietas de las respuestas
textuales, asi mismo se presentan en negritas las observaciones de los tutores (en el anexo 3, se
presentan los textos integros). A continuacion se presentan el analisis y los resultados
individuales de cada uno de los estudiantes que participaron en el estudio; este andlisis se
sustenta en el modelo de Grotberg (1995) Yo soy, Yo tengo, Yo puedo.

Estudiante 1

Edad: 13 afios

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 3 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra buena disposicién y cooperacion a
responder las preguntas. Se observa ansiedad al responder preguntas relacionadas con sus
sentimientos y emociones en el ambito familiar.

a) Problema en la escuela: El estudiante 1, tiene problemas de indisciplina en la escuela y
muestra muy pocas habilidades de autorregulacion para mangjar este problema, igual le ocurre
con sus actividades académicas.

b) Cémo percibe d alumno € problema
&Y ta que tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?
“ Que me porto mal y me regafian las maestrasy mi mama”

¢Por qué te portas mal?
“ En clase, mela paso hablando y luego echo relajo y me bajan puntos |os maestros

Factores de Riesgo Factor de Proteccion

|dentificado en la entrevista: |dentificados en la entrevista:




a) Afrontamiento ante el problema:
Problema de autorregulacion: Falta de
recursos para responder apropiadamente al
problema. Se guia por indicadores
contextuales que no implican analizar las
consecuencias de sus actos alargo plazo.

¢Y haces algo para cambiar aquellas cosas
gue te hacen sentir mal?

“Ya s me dicen que es algo muy grave, dgo
de hablar, pero s no, sigo hablando

b) Sentimientos generados a partir del
problema

Enojo, tristeza

¢ Y como te sientes al respecto?

113 Maln

cComo esmal?

Pues a veces me enojo 0 a veces me siento
triste por las consecuencias que me trae con
mi familia

¢) Recursos externos:
Apoyo y motivacion por parte de familiares y
amigos.

&Y tus papas qué crees que piensan de ti?
“Pues igual, que soy bueno y puedo hacer
las cosas, pero que soy flojo”

d) Percepcion de si mismo
Negativa: Se considera flojo.

¢ Y tu que piensas sobre que s puedes hacer
las cosas pero solo que eres flojo?

“Yo se que s puedo, por gemplo, en un
examen s estudio puedo sacar buenas
calificaciones, solo es cosa de que se me
quite laflojera.”

a) Recursosinternos.

Le motiva obtener buenas calificaciones.
Reconoce que es habil en los deportes, y
busca el apoyo de maestros cuando para
resolver dudas o elevar calificaciones; posee
un positivo sentido del humor.

¢Qué situaciones en la escuela te hacen sentir
bien?

“Cuando saco buenas calificaciones o
cuando me felicitan los maestros porque me
porto bien o porque salgo bien en los
examenes o en € himestre’

¢QUEé cosas crees que haces bien?
“En los deportes porque siempre me eligen a
mi para jugar”

I dentificados por €l tutor:

Falta de seguridad y confianza en si mismo
Dificultades en la organizacion vy
jerarquizacion de taress.

I dentificados por €l tutor:

Posee una base de conocimientos adecuados
gque le facilitan  adquirir  nuevos
conocimientos. Planifica y jerarquiza sus
tareas, y es capaz de evauarlas vy




supervisarlas siempre que le sean orientados.
Amable, expresa sus opiniones y puntos de
vista; en las sesiones de tutoria busca apoyo
tanto académico como socio — afectivo.

Consideraciones:

Yo soy. Las creencias positivas que tiene de si mismo para afrontar las demandas académicas,
el sentido de humor positivo que expresa, el reconocerse habil en los deportes, el expresar sus
opiniones y afectos, y la blsgueda de apoyo en otras personas ante un conflicto o inquietud
tanto académica como afectiva, son elementos a potenciar en tanto constituyen factores de
proteccion que le permiten aminorar el riesgo sobre los resultados negativos que conduce el

tipo de problemas que enfrenta en el contexto escolar.

Yo Tengo. Orientando a sus familiares es posible cambiar |a percepcion negativa gue tiene
sobre s mismo de un estudiante flojo. Con apoyo del tutor el alumno podra adquirir

estrategias que le permitan regular y controlar su actuacion académicay social.

Yo puedo. El estudiante puede ser apoyado ensefiandolo a expresar su humor en el contexto
adecuado porque sus problemas de conducta no se refieren a comportamientos agresivos si no
a interrumpir constantemente la clase. También es importante ensefiarle el establecimiento de

l[imites y a prever las consecuencias sobre su comportamiento.

Estudiante 2

Edad: 15 afios

Grado Escolar: Tercero

Tiempo de permanencia en el programa: 8 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion pararealizar la entrevista; sin
embargo sus respuestas son reservadas.

Problema en la escuela: El estudiante 2 presenta problemas de reprobacion en la escuela, asi
como dificultades en mateméticas y falta de estrategias para enfrentar las exigencias
académicas.

b) Cémo percibe d alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?

“ Cuando repruebo o cosas asi, cuando no atiendo a los maestros, cuando no estudio, no
pongo atencidn en clases, no cumplo con las tareas, y entonces me regafian o mandan |lamar
amis papas’




¢ Y cuales son aquellas cosas qué consideras que no sabes hacer bien? ¢Por qué?
Entender a las matematicas, no se me cuesta trabajo.

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevisa:

a) Afrontamiento ante el problema:

Se esfuerza para acreditar sus materias y
mejorar su conducta, sin embargo, carece
de estrategias necesarias para enfrentar las
demandas académicas.

&Y tl que haces al respecto?
“Mejorar mi educacion”

¢COmMo es esn?
“ Portarme bien, hacer las cosas que tengo
gue hacer para que no me regarien”

Y como por gemplo, cuando repruebas un
examen, ¢qué haces al respecto?

“ Pues, para € préximo examen que viene
estudio mas, repaso los temas que hemos
visto durante el periodoy ya”

¢ Y te ha funcionado?
“ 9, porque he pasado |os examenes’

b) Sentimientos generados a partir del
problema
Enojo

¢Y como te sientes al respecto?

Pues mal, me enoja porgue no me gusta
gue me regafien en casa, y mas s se que
puedo.

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Auto percepcion positiva en el aspecto social.

¢QUE crees que piensan tus amigos de ti?
“No se, que soy buen compariero para ellos’

¢Por qué?
“Por que me llevo bien con €llos, no tengo
problemas’

&Y tl como eres en la escuela?
“ Responsable, educado”

¢QUEé cosas te gustan de ti?
“Mi forma de ser”

¢COmo es tu forma de ser?
“Normal, que se me comportar”

¢) Recursos externos:
Apoyo de familiares y amigos.

¢Con quien de ellos puedes platicar cuando
tienes un problema o solo cuando estas
contento?

“Con mi papa”

¢Y quien de ellos te apoya para preparar un
trabajo o estudiar para un examen?
“Mi mama”

I dentificados por €l tutor:

Le resulta dificil expresar sus sentimientos.
Es poco habil socialmente, por lo cual no
tiene muchos amigos. Evita redlizar tareas
gue le resultan complicadas, es impulsivo,
no reflexiona ni revisa sus tareas. Atribuye
sus éxitos o fracasos al maestro y a la
dificultad de la tarea. Le es dificil
plantearse metas que representan un reto.

| dentificados por €l tutor:

Es un chico tranquilo, emotivo y sensible.
Aprende de memoria con facilidad conceptos y
fechas. Cuando se le explican algunos gjercicios
de matematicas, ingles o fisica los entiende
répidamente y aplica estrategias. Planea sus
actividades.




Consideraciones
Yo soy. El &nimo tranquilo, la sensibilidad que expresa y su conducta prudente —respetuosa de
Sl mismo y con los otros - en la escuela son elementos a mantener y potenciar.

Yo tengo. En interaccion con otros, ya sea algun familiar, amigos o tutor, se le puede ensefiar

y/o modelar habilidades sociales que favorezcan su interaccion social.

Yo puedo. El estudiante reconoce que €l no poner atencién en clases o no cumplir con las
tareas escolares tiene consecuencias negativas en su rendimiento, lo cual es un elemento
positivo en la solucion de sus problemas en la escuela; sin embargo, es necesario ensefiarle
estrategias de estudio y de aprendizaje para que enfrente exitosamente las demandas
académicas. La presencia de una persona que oriente y guié su aprendizaje, favorece el que sin

dificultad aplique el tipo de estrategias necesarias para resolver un gjercicio o tarea.

Estudiante 3

Edad: 15 afios

Grado Escolar: Tercero

Tiempo de permanencia en el programa: 3 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra apatia y poca cooperacion al responder
las preguntas de la entrevista. Manifiesta frustracion al hablar de su familia

a) Problema en la escuela: El estudiante 3 manifiesta falta de motivacion hacia la escuela y
COmo consecuencia reprobacion en las materias.

b) Cémo percibe d alumno € problema
¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?
“Me da flojera estudiar”

&Y por qué?
No se, solo a veces no quiero o meda flojera.

Y e quetedeflojera estudiar ¢qué consecuenciaste trae en la escuela?
“ Que repruebo”

¢ESO puede representar algun problema para ti?
Pues s, porque me regafian en la casa.

Factores de Riesgo Factor de Proteccion

|dentificado en la entrevista: |dentificados en la entrevista:




a) Afrontamiento ante el problema:
Se encuentra poco motivado,
responder alas exigencias académicas.

para

¢Y haces algo para resolver eso?
Pues trato de estudiar y poner atencion
pero solo a veces me funciona.

¢Cuando te funciona?
Cuando yo quiero

O sea ¢qué depende de ti?
S, de queyo quiera hacer las cosas

b) Sentimientos generados a partir del
problema:
Frustracion, enojo

¢ Y como te sientes que te regarien en casa?
Pues al principio mal, me enojaba 0 me
ponia triste, pero ahora, creo gue ya no me
importa.

¢) Recursos externos:

Manifiesta poco interés por parte de sus
familiares en él. Falta de comunicacion en
lafamilia.

JCon quien de tus familiares puedes
platicar cuando tienes algin problema o
sobre tus sentimientos?

“ De gue puedo platicar con todos, pero no
platico”

&Y por qué no platicas?
No se, para gque les platico, no les importo

¢Por qué piensas que no les importas?
Pues no se, eso creo, ellos estdn en sus
COosas.

JY tu tratas de acercarte a €ll0s?
No

a) Recursosinternos
Busgueda de apoyo en amigos.

¢Tienes algin amigo cerca de tu casa con quien
S quieras platicar?
“S, coneloss”

¢ Y consideras que te ayuda platicar con ellos?
“Puesno sg, yo digo que si”

¢) Recursos externos:
Es consciente de que en la escuela existe algun
profesor con quién acercarse.

¢Existe algin maestro en la escuela con quien
puedas acer carte cuando tienes algun problema
0 quieras compartirle tus sentimientos?
“Creoques”

¢Por quécreesquesi?
“Pues porque €llos te dicen que puedes
acercarte a ellos cuando algo nos pase”

I dentificados por €l tutor:
Dificultades en lacomprension lecturay las

| dentificados por €l tutor:
Reconoce sus dificultades; Asiste al PAES de




matematicas; Baja percepcion de eficacia | forma voluntaria; Busca ayuda para terminar la
en las actividades escolares; dificultades | secundaria

con las figuras de autoridad; Falta de
habilidades para la negociacion.

Consideraciones

Yo soy. El estudiante busca apoyo en el PAES para concluir la secundaria, lo cual expresa
iniciativa en la solucion de sus dificultades. Es consciente que sus dificultades y logros en la
escuela dependen de su esfuerzo y dedicacion. Brindarle un ambiente donde sienta aceptacion
y reconocimiento es necesario para establecer una alianza de trabajo con él.

Yo tengo. Es importante establecer comunicacion con su familia y orientarle para que tenga

acercamiento y establezca una comunicacion efectiva con el estudiante.

Yo puedo. Con el apoyo de un otro que promueva experiencias de éxito en el terreno
académico, es posible que su motivacién hacia la escuela crezca. De igual forma, es
importante ensefiarlo a expresar de manera asertiva sus sentimientos o emociones, y también a

controlar su conducta cuando algo lo pone en peligro o conlleva consecuencias negativas.

Estudiante 4

Edad: 13 afios

Grado Escolar: Primero

Tiempo de permanencia en el programa: 2 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Manifiesta disposicion y cooperacion hacia la
entrevista. Desde un inicio muestra ansiedad y angustia ante los problemas percibidos en la
escuela.

a) Problema en la escuela: El estudiante 4 se siente “desesperado” por no poder terminar a
tiempo los gjercicios escolares y por no poder mantenerse en sosiego en el salén de clases, 1o
cual genera que los profesores lo regafien y traiga consecuencias negativas en sus
calificaciones.

b) Cémo percibe d alumno € problema
cComo te sientes en la escuela?
“ Luego desesperado”

¢Por qué?
“ Porque luego no termino las cosas’




¢Qué cosas?

“Lo que me ponen en la escuela de trabajos, o luego no quiero hacer las cosas y ya, me

levanto y ya no las termino”

&Y por qué no las termino?

“ Porque luego me desespero y ya no quiero hacer nada”

&Y por qué te desesperas?
“No s¢”

&Y qué sucede cuando te levantas?

“Me gritan los maestros porque me levanto, luego no me puedo quedar sentado, porque me

desespero mucho”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevisa:

a) Afrontamiento ante el problema:
Intenta controlarse lo cual le resulta dificil.

Y como te sientes cuando te gritan tus
maestros?

“Mal, porgque me desespero mas de que no
puedo estar sentado”

b) Sentimientos generados a partir del
problema:
Desesperacion.

Y como te sientes cuando te gritan tus
maestros?

“Mal, porgue me desespero mas de que no
puedo estar sentado”

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Se considera hébil en actividades deportivas y
en los video juegos.

¢QUué cosas crees gque puedes o sabes hacer
bien?
“ Jugar fatbol”

b) Recursos externos:
Apoyo de la Mama y su padrino y de la
maestra de biologia en la escuela.

¢Existe algin maestro con e que puedas
platicar acerca de como te sientes?
“ 9, la de biologia”

¢ Y éla que hace?
“ Platica conmigo”

¢ Y eso te ayuda?
113 S ”

¢Con quien de ellos puedes platicar acerca de
como te sientes?
“Con mi Mama”

JY quien de €elos te apoya para preparar un
trabajo o estudiar para un examen?
“ Mi padrino”




I dentificados por €l tutor: | dentificados por €l tutor:
Ausencia de tratamiento ante un diagnostico | Apoyo de familiares; Motivacién hacia el
de TDA e Hiperactividad. aprendizgje; Iniciativa, disposicion y esfuerzo
para realizar actividades escolares. Expresa
SuUs emociones y sentimientos negativos y
positivos, Es colaborador y compartido
cuando trabaja en equipo

Consideraciones:. Un factor de riesgo identificado en el estudiante, deriva de un problema de

orden neurofisiologico y de la ausencia del tratamiento ante € diagnéstico informado —TDA-,
lo cual exacerba las dificultades que experimenta en el contexto escolar. Consideramos que al
dar seguimiento a tratamiento correspondiente y potenciando los recursos psicosociales
identificados en la entrevistay por € tutor, contribuiran positivamente en disminuir los efectos
negativos de dicha dificultad experimentada.

Yo soy. El estudiante se encuentra atamente motivado hacia el aprendizaje, situacion
importante a mantener y potenciar, al igual que su iniciativa, disposicion y esfuerzo para
realizar las actividades escolares.

Yo tengo. Es importante informar a la familia sobre las implicaciones en el terreno escolar que
conlleva la falta de tratamiento a diagnostico informado. También explicarles que dicho
trastorno requiere de una atencion integral. El estudiante cuenta con el apoyo de sus familiares
y busca el apoyo de algiin maestro en la escuela cuando presenta alguna dificultad.

Yo puedo. Atendiendo sus dificultades en el terreno médico, y con apoyo de un psicélogo
escolar o un tutor, € estudiante podra controlar su conducta, y potenciando sus cualidades,
tendra un mejor rendimiento académico.

Estudiante 5

Edad: 18 afios

Grado Escolar: Tercero

Tiempo de permanencia en el programa: 3 afios

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion hacia la
entrevista. Pretende dar una imagen de chico rebelde en la escuela.

\ Problema en la escuela: El estudiante 5 presenta conflictos con sus comparieros de clase. \




Como percibe e alumno € problema
¢Como te sientes en la escuela?
“Mal, no me gusta nada y ya no quiero ir”

¢Por qué?

“ Porque tengo broncas en la escuela 'y ya no quiero ir”

¢Broncas de que tipo?

“Con mis comparieros, no me llevo bien con nadie de €llos, y cuando me molestan s bien
guiero los puedo golpear, pero megjor trato de tranquilizarme...”

&Y por qué te molestan?

“Porque los acuso con los maestros cuando me hacen algo y entonces me agarran de

bajada”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevista:

a) Recursos Externos:
El estudiante manifiesta dificultades en la
comunicacion con sus padres.

¢Con quien de tu familia puedes platicar
acerca de tus sentimientos, emociones o
problemas en |la escuela?

Con ninguno, porque cas no me entienden,
la verdad es que no me gusta hablar de mis
padres.

|dentificados en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema:

Recurre a los profesores o a prefecto y
reportar  que lo  molestan. Intenta
tranquilizarse.

¢Broncas de que tipo?

“Con mis comparieros, no me llevo bien con
nadie de €ellos, y cuando me molestan s bien
quiero los puedo golpear, pero megjor trato de
tranquilizarme...”

b) Recursosinternos:

Busgueda de apoyo en la escuela. Expresion
de sentimientos y emociones negativas. Se
siente capaz de redizar eficazmente
actividades técnicas como lo es el arreglo de
autos.

¢) Recursos externos:
Apoyo de laMamé

I dentificados por €l tutor:
Problemas de lenguaje, impulsivo, se percibe
poco eficaz ante los exdmenes

| dentificados por €l tutor:
Constancia y dedicacion en sus estudios,
posee un buen razonamiento légico; pone
empefio las tareas e afrontar.




Consideraciones

Yo soy. Cuenta con un buen razonamiento l6gico, ya que es capaz de comprender |os pasos y
secuencias que una tarea demanda y ponerlos en practica. Se esfuerza y pone empefio en las
tareas atrabajar. Reconoce que sus éxitos dependen de su esfuerzo.

Yo tengo. Recientemente sus padres se separaron por la violencia existente entre ellos. En su
familia, la fuente de apoyo es la mamd, por lo cual es importante no perder la comunicacion
con ella y orientarle para que establezca una ambiente de contencién y seguridad con el

alumno.

Yo puedo. Con apoyo del tutor, €l estudiante ha aprendido a controlar y manejar su
impulsividad. De igual forma, ha aprendido a identificar sus dificultades y limitaciones en el
terreno académico y a utilizar estrategias que le permiten autorregular su proceso de
aprendizaje. Es importante continuar generando situaciones donde el estudiante experimente
éxito afin de que adquiera seguridad en sus habilidades.

Estudiante 6

Edad: 14 afos

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en € programa: 1 afo

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion hacia la
entrevista. Manifiestatranquilidad al responder las preguntas.

a) Problema en la escuela: El estudiante 6 tiene problemas en la reprobacion de materias, y
muestra falta de estrategias para enfrentar las demandas escolares.

b) Como percibe e alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas en la escuela.

“ Pues hasta ahorita ninguno, bueno solamente con el maestro de historia, pero no solo es
conmigo, SN0 con varios comparieros de la escuela”

¢Por qué con e maestro de Historia, que sucede?
“ Pues es que luego no nos quiere calificar ni nada’

&Y por qué no les quiere calificar?
“ Pues quien sabe es que luego esta de malas, y de repente esta de buenas’

Factores de Riesgo Factor de Proteccion

|dentificado en la entrevista: |dentificados en la entrevista:




a) Sentimientos generados a partir del
problema:
Corge

JY cuando se enoja este maestro se enoja,
como te sientes al respecto?
Pues regular

¢Coémo regular?
Pues me da un poquito de coraje que no me
califique pero ya le dijimos a la asesora

a) Afrontamiento ante el problema:
Recurre a los a profesores buscando su apoyo
para aprobar las materias.

¢Existe algin maestro con e que puedas
platicar cuando se te presenta una situacion
dificil?

S, con mi asesora, a ella le platico lo que me
sucede y me ayuda a resolverlo.

b) Recursosinternos:

Busgueda de apoyo en la escuela. Se siente y
cree eficaz en e arreglo de teléfonos
celulares.

¢QUE crees que piensan tus papas de ti?

Pues que, bueno mi mama me dice que soy
inteligente porque arreglo los teléfonos y eso,
pero los demas no se que piensen de mi.

¢QUEé cosas te gustan de ti?
Que arreglo los celulares, creo que soy
bueno, y que también ahorita le estoy
echando ganas a la escuela.

¢) Recursos externos:
Union familiar, apoyo y motivacion por parte
de aguellos hacia él. Apoyo de tutora.

cQuién de tu familia te apoya en hacer las
tareas, estudiar para un examen?
Pues todos

¢Qué dituaciones en tu casa te gustan o te
hacen sentir bien?
Que somos muy unidos.

I dentificados por €l tutor:

Dificultades en la expresion de sus
sentimientos. Introvertido. Evita tareas que le
demanden esfuerzo por su complejidad;
I mpulsivo; no supervisa ni evalla sus tareas.

| dentificados por €l tutor:

Tranquilo, sensible. Posee estrategia para
memorizar informacion. Aprende y generaliza
con facilidad el uso de estrategias. Planea sus
actividades.

Consideraciones

Yo soy. Elementos a potenciar son su &nimo sereno y su sensibilidad. Es importante dar

seguimiento a que continué planeando sus actividades, pero ademas supervisarlasy evaluarlas.




Yo tengo. La armonia y cohesion familiar son elementos protectores. Es importante reforzar

positivamente a la familia al respecto.

Yo puedo. Con apoyo y modelamiento por parte del tutor, € alumno puede controlar su
impulsividad con la que responde a una tarea y adquirir estrategias para enfrentar
efectivamente las demandas escolares, como |o es supervisar y evaluar sus tareas. De igual
forma es importante establecer situaciones donde el alumno adquiera confianza para afrontar

tareas complejas, y también pata expresar sus sentimientos.

Estudiante 7

Edad: 14 afios

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 2 afios

Actitud del estudiante ante la entrevista: Manifiesta disposicion y colaboracion al responder
las preguntas.

a) Problema en la escuela: El estudiante 7 muestra una problemas en la reprobacion de
materias, y muestra una falta de estrategias para enfrentar las demandas escolares.

b) Como percibe e alumno € problema:
¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?
“ Las calificaciones’

¢Por qué son un problema para ti las calificaciones?

“Porque a veces pienso que dgan mucha tarea, y nada mas tenemos un solo dia para
resolverlas... pues s no las entregas te ponen cero de calificaciéon y cuando promedian sales
baj 011

¢Queé otras cosas no te hacen sentir bien en la escuela?

A veces, que me molesten, pero yo no me dejo.

&Y por qué te molestan?
Por gue soy tranquilo y ellos te provocan para que peleesy no me gusta, o0 me hacen burla de
mi cuerpo, de que bueno, antes estaba mas gordito, pero ya no me dejo.

Factores de Riesgo Factor de Proteccion
Identificado en la entrevista: Identificados en la entrevista:
a) Sentimientos generados a partir del a) Afrontamiento ante el problema:
problema: Recurre a estrategias de supervivencia

Anteriormente se sentia enojado o triste. Enla | Busqueda de  apoyo en  tutora,
actudlidad se siente capaz de enfrentar las | particulaamente en la materia de
demandas académicas. matematicas. En  relacion con las
dificultades que experimenta con sus pares,




¢Y como te sientes al respecto de que te das
cuenta que puedes hacer cosas que antes
creias que no?

Mejor

¢Mgjor, 0 sea gque antes no te sentias bien por
es0?

No, pero me siento capaz de hacer 1o que yo
quiera, delo que sea.

se defiende.

Y cuando no te da tiempo de entregar todas
las tareas ¢qué haces?

“En mi casa las hago y también en la
escuela, pero solo cuando no van los
maestros de otras materias aprovecho y las
hago, o en la misma clase”

¢ Y te ha funcionado hacerlo de esa forma?
13 S’n

¢Qué haces para gque ya no te molesten?
Les digo que me dglen en paz, porque no me
gusta pelearme.

b) Recursosinternos:

Se siente capaz de enfrentarlas tareas y
demandas académicas, lo cual ha sido
promovido por su tutora.

¢ Y que cosas consideras gque sabes o puedes
hacer bien?

“Yo pensé que no era bueno en
matematicas, pero s, s soy bueno, como en
algunas otras materias, biologia, fisica y
quimica”

&Y porque creias que no eras bueno?

“En matemdticas, porque no le entendia
muy bien, pero cuando llegue aqui Tutora S
me empezo a explicar y entendi mgjor, aqui
aprendi a hacer laraiz cuadrada...”

¢) Recursos externos:

Apoyo y motivacion por parte de familiares
y tutora

Y con quien de €elos puedes platicar
acerca de tus emociones y sentimientos,
tanto positivos como negativos?

Con mi_ hermano

Y cuando tienes un problema en la
escuela?
También con mi hermano y mi mama

¢Quién de tu familia te apoya cuando tienes
gue entregar un trabajo o estudiar para un




examen?
Mi mama

I dentificados por €l tutor: | dentificados por €l tutor:

Anteriormente, falta de organizacion, | Ha adquirido mayor confianza en sus
impulsividad, no supervisaba ni evaluaba sus | habilidades académicas y sociales. Busca
tareas escolares; introvertido. apoyo abiertamente. Atribucion interna

Consideraciones

Yo soy. El alumno gusta de relaciones respetuosas con sus pares. Reconoce y experimenta que
sus éxitos o fracasos escolares dependen de su esfuerzo y dedicacion. Busca apoyo ante alguna
inquietud o dificultad académica o emocional.

Yo tengo. Se observa que la familiay el tutor del programa contribuyeron positivamente en la
autonomia del estudiante y han proporcionado contencién afectiva. Es importante reforzar
positivamente a la familia al respecto.

Yo puedo. Con apoyo del tutor el alumno incrementé su autoeficacia, motivacion y seguridad
en sus habilidades académicas y sociales. El alumno manifiesta en la actualidad sentirse capaz
de aprender cualquier cosa. Esimportante potenciar y mantener las habilidades desarrolladas.

Estudiante 8

Edad: 14 afios

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 1 afio, 6 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y colaboracion durante la
entrevista

a) Problema en la escuela: En la actualidad, el estudiante 8 refiere no tener algun problema,
y menciona gue los problemas que presentdé en el afio que repitio, eran respecto a la
reprobacion de materias, y la actitud negativa de los maestros (lo exhibian y ridiculizaban en
el salén de clases) hacia él.

b) Como percibe e alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas 6 has enfrentado en la escuela?

“ Pues bueno en mi escuela de ahorita pues ninguno, pero antes s con lo de las maestras y
todo eso, y puesya’

Podrias platicarme mas de la otra escuela respecto a eso gue comentas de |os maestros.
“ Ah! Pues que tenia problemas con los maestros, a cada rato me peleaba con ellos y todo
€0’




&Y por qué te peleabas con |os maestros?

“ Ah! Pues porqgue hacian cosas que me hacian sentir mal”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevista:

a) Sentimientos generados a partir del
problema:

Anteriormente frustracion y desmotivacion.

¢QUué cosas hacian que te hacian sentir mal?

“Las palabras o comportamientos que tenian

conmigo porque reprobaba las materias’

¢Y como te sentiste al respecto de que ibas a

reprobar el afio?

“ Bueno pues ahorita que se supone que ya iba
a salir pues ya me siento bien porque hubiera
seguido con las calificaciones que tenia, pues
andaria con broncas para ver en que prepa
entrar, y pues ahorita que estoy repitiendo ya
las estoy pasando mejor y estoy viendo mi
promedio para entrar a la escuela que quiero,
bueno a la que pueda entrar, pero ya no voy a

tener tantas broncas para poder entrar”

|dentificados en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema:
Anteriormente falta de motivaciéon hacia la
escuela. No hizo nada a respecto, de ahi
gue reprobara. En la actualidad refiere que
su conducta ha cambiado (es mas
responsable ante las exigencias académicas)
por €l hecho de llevar una mejor relacion
con los maestros.

¢Hiciste algo para resolver esa situacion?
“No, no hice nada”

b) Recursosinternos:

Es importante mencionar que el hecho de
haber cambiado de contexto escolar,
favorecid su motivacion y percepcion de
autoeficacia en el terreno académico.
Sentido positivo del humor. Habil para
relacionarse socialmente.

JQué situaciones te hacen sentir bien en la
escuela?

“ Ah!l Pues mis amigos y gque nada mas me
de una maestra y que se lleve bien conmigo
y todo eso, y pues bueno que no hay
problemas con la maestra como en la otra
escuela’

¢Como crees que te perciben tus maestros?
“Pues antes que era rebelde y pues ahora
como la mayoria de los que estan en la
escuela son peor que yo, pues ya no me
dicen nada, pero ademas como que siento
gue he cambiado, como que me porto

mejor”

¢) Recursos externos:

Contencion, apoyo y motivacion de su
familia respecto a él. Buenas relaciones con
sus pares. Habil socialmente. Expresion de




sentimientos 'y emociones postivas 'y

positivas.
I dentificados por €l tutor: | dentificados por €l tutor:
Anteriormente desmotivacion y fata de| Inteligente, analitico y critico; atribucion
estrategias para la comprension lectora. interna; apoya a sus comparieros cuando

tienen dudas respecto a temas escolares, y
gusta de trabajar en equipo; expresa sus
afectos positivos y negativos, se siente
capaz de realizar las cosas de manera eficaz;
posee un sentido del humor positivo;
reflexivo; Contencidn, apoyo y motivacion
de su familia. Buenas relaciones con sus
pares, sensible; expresa sus sentimientos y
€mociones.

Consideraciones
Yo soy. Las cualidades que sefiala el tutor constituyen una fuente importante de proteccion que
hubieron de contribuir a la adaptacién del estudiante.

Yo tengo. El cambio de contexto escolar y la presencia de un docente que manifestara respeto
y reconocimiento a estudiante, favorecieron su motivacion hacia la escuela y rendimiento
académico. Por otra parte, latolerancia, apoyo y contencién brindada por los padres constituyo

un factor protector de gran importancia en la promocion de su resiliencia.

Yo puedo. Con el apoyo de figuras significativas que brinden aceptacion y confianza al
estudiante, este mantendra su motivacion a contexto escolar. Es importante continuar

reforzando sus logros académicos y su cambio en la escuela

Estudiante 9

Edad:

Grado Escolar: Primero

Tiempo de permanencia en el programa: 4 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Manifiesta disposicion y cooperacion al responder
laentrevista

a) Problema percibido en la escuela: El estudiante 9 muestra dificultades en las materias de
mateméticas y espafiol.

b) Como percibe e alumno € problema
¢Qué tipo de problemas son los que enfrentas o has enfrentado en la escuela?




“ Ah! Pues, las materias, como por g emplo matematicas, como que se me hace muy dificil” .

¢Por qué se te hace dificil ?

“ Pues porgue no siempre las entiendo, me cuesta trabajo”

¢Qué cosas en la escuela no te hacen sentir bien?

Solo Mateméticas y Espafiol

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevisa:

a) Sentimientos generados a partir del
problema:

Malestar por no satisfacer sus expectativas
académicas.

¢Por qué?

No me siento bien conmigo mismo, para mi es
importante ir bien en la escuela.

|dentificados en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema:
Busgueda de apoyo en asesora de grupo y
tutor.

¢Y haces algo al respecto?
“Pues s intento todo |o que puedo”

¢COmMo qué cosas?
“Me pongo a estudiar, y hago todas las
tareas’

¢ Y tefunciona?
“Pues e bimestre pasado s me funciono,
porgue le eche mas ganas’

b) Recursosinternos:

Motivacion hacia el aprendizaje; manejo de
conflictos sociales, responsabilidad;
creencias positivas en la redlizacion de
actividades técnicas, reflexivo.

JQué cosas en la escuela te hacen sentir
bien en la escuela?

S me hace interesante geografia, €
espacio, que como se descubre, y taller.

¢) Recursos externos:
Apoyo y motivacion de su familia respecto
a él. Buenas relaciones con sus pares.

¢Existe algin maestro con € que puedas
platicar acerca de como te sientes?

Con mi tutora

¢ Y te ha apoyado?

S, claro, como por gemplo me pone una




hoja de matematicas donde s trabaje o no
trabaje y se la da al maestro 6 solo
platicamos.

| dentificados por €l tutor: | dentificados por €l tutor:

Dificultades en la comprension lectoray en las | Interés hacia el aprendizaje. Responsable en
mateméticas. Carencia de conocimientos | las actividades académicas, Consciencia y
previos, Falta de estrategias que le permitan | capitalizacion de sus errores. Habil para
lograr un aprendizaje y enfrentar las tareas | relacionarse socialmente. Atribucién interna
académicas en sus éxitos o fracasos.

Consideraciones

Yo soy. Manifiesta cualidades que favorecen su mejoria en el aspecto académico. Se encuentra
altamente motivado hacia el aprendizaje — de ahi que asista al PAES con la intencion de
mejorar su rendimiento académico-; muestra disposicion, interés y responsabilidad hacia sus
actividades académicas. Planificay jerarquiza sus tareas escolares, sin embargo, es inseguro al
realizar los procedimientos necesarios pararealizar correctamente sus tareas, por 1o que busca
apoyo del tutor para supervisar y evaluar los resultados de sus tareas. Es importante potenciar

y dar sostenimiento a los aspectos sefialados.

Yo tengo. El estudiante manifiesta llevar una relacion célida y de comunicacién con sus
padres. Muestra motivacién para acudir al PAES, y reconoce que con ayuda del tutor es

posible mejorar su rendimiento académico.

Yo puedo. Con apoyo dd tutor y generando situaciones donde el estudiante experimente éxito
al realizar sus tareas, el estudiante ira adquiriendo la seguridad necesaria para posteriormente
de manera autonoma el estudiante realice sus actividades escolares. De igual forma, proveerle
de edtrategias de estudio para enfrentar eficazmente sus tareas académicas, es un aspecto a

trabajar.

Estudiante 10

Edad: 14 afos

Grado Escolar: Tercero

Tiempo de permanencia en el programa: 2 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion.

a) Problema percibido en la escuela: El estudiante 10, tiene problemas en la reprobacion de
materias y en la motivacion hacia la escuela.




b) Como percibe e alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?

“ Bueno que he reprobado varias materias, y luego los maestros cuando repruebas materias
te empiezan a catalogar o te empiezan a decir algo que en realidad que no eres. Este bimestre
me costo, bueno de 5 subi a 7, y la verdad |os maestros ya no me han dicho nada, no me han
catalogado, ya no he escuchado que hablen mal de mi”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema:
Reconoce que sus dificultades derivan de su
falta de interés por estudiar, pero no hace nada
al respecto.

&Y antes porque habian tenido 5?
“Porque no hacia nada, porque me da flojera
trabajar, porque la verdad no estudio...”

b) Sentimientos generados a partir del
problema:
Enojo y corge

Y como te sientes cuando algin maestro te
cataloga?

Me enoja y da coraje porque por una sola vez
0 cosa, ya semprete dicen igual o piensan que
va a ser igual.

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Blusgqueda de apoyo en maestros, se
considera hébil en actividades deportivas.

¢QUué cosas de ti te gustan?

“ Que cuando quiero acordarme de algo, no
me tardo mucho, luego luego me acuerdo lo
gue tengo que hacer o aprender, y por eso
no estudio, cuando necesito saber algo, solo
tengo que recordar y ya”

¢ Y que cosas consideras gque sabes 0 puedes
hacer bien?

“Nadar, me han solicitado que compita
pero mi Mama me dice que no compita que
no tengo tiempo porgue los entrenamientos
son en la tarde y yo voy en la escuela en la
tarde, y ya’

b) Recursos externos:

Apoyo por parte de profesores

¢Existe algin maestro con € que puedas
platicar acerca de como te sientes?

“S con la maestra de espaiiol, se [lama
Cintia, la conozco desde segundo y con ella
me he llevado bien, platicamos de lo bueno
y malo y me ayuda, habla conmigo o me da
consgos, 0 busca la manera de ayudarme”

| dentificados por €l tutor:

Identifica y reconoce sus dificultades,
respetuoso, amable. Planea, organiza, supervisa
y evalla sus dificultades siempre que exista
otro que lo diente.

| dentificados por €l tutor:

Falta de iniciativa; no proactivo; falta de
interés para solucionar sus dificultades
académicas, introvertido.




Consideraciones

Yo soy. El estudiante reconoce las causas de sus dificultades en la escuela, sin embargo no
actlia anticipadamente para evitar las consecuencias de dichas dificultades — reprobacion de
materias -. Manifiesta buenas estrategias para recordar informacion. Reconoce que es habil en

actividades deportivas. Busca apoyo y/o consejos ante alguna dificultad o inquietud.

Yo tengo. Manifiesta que es su Mama quién lo apoya y ayuda académicamente. Reconoce que
en su maestra puede encontrar apoyo y ayuda. Busca el apoyo del tutor en el PAES paraque le
ayude a estudiar y a preparar su examen de ingreso al Bachillerato.

Yo puedo. El estudiante puede incrementar su motivacion hacia la escuela si se le reconocen
sus logros y se evita estigmatizar por sus fracasos escolares. Es importante alentarlo
constantemente a realizar sus actividades académicas, explicandole los beneficios que tal

esfuerzo le traeran.

Estudiante 11

Edad: 13 afios

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 5 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion al realizar la
entrevista

a) Problema percibido en la escuela: El estudiante presenta problemas en la falta de
estrategias para enfrentar las demandas académicas, y por consiguiente bajas calificaciones.

b) Como percibe e alumno € problema
¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?
“Yo creo que las calificaciones’

¢Por qué son un problema para ti las calificaciones?

“ Pues porque no saco muy buenas calificaciones, no repruebo, pero tampoco saco ochos ni
nueves, solo saco bajas calificaciones’

¢Y que cosas consideras que no sabes o puedes hacer bien?

“ Estudiar parala escuela”

¢Por qué?
“Porque leo los libros, y cosas asi, y no se me, bueno s escribo mucho s lo aprendo, pero
como por gjemplo algunos comparieros le dan un pasada y se les queda, a mi me cuesta mas




trabajo”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevisa:

a) Afrontamiento ante el problema:
Carece de estrategias que le permitan enfrentar
favorablemente las demandas escolares.

¢ Y que haces al respecto?

“Me esfuerzo mas en unas materias pero
descuido otras, cuando me esfuerzo mas en
otras’

Y por gemplo, cuando se te presenta alguna
situacion como reprobar algin examen, ¢Qué
haces?

“Veo donde tuve errores, y trato de ver cuales
eran las respuestas correctas para después no
volver a tener e mismo error”

¢ Y tefunciona?
“No sempre”

b) Sentimientos generados a partir del
problema:

Malestar porgue considera que es algo que
puede mejorar.

¢Y como te sientes al respecto?

Pues a veces un poquito mal, porgue se que
puedo estar mejor, y tal vez no dedico lo
suficiente para lograrlo.

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Sensible, responsable, asertivo en la
solucion de problemas con sus pares.

¢Y que cosas consideras que sabes 0 puedes
hacer bien?

“Tareas, se que puedo trabajar bien,
trabajos, maquetas o cosas asi, 0 cuidar
cosas, sempre he cuidado bien a mis
mascotas’

¢) Recursos externos:

Apoyo Yy contencion por parte de familiares
y maestros.

¢Existe algin maestro en la escuela con
guien puedas platicar cuando tienes algun
problema, o bien acerca de tus
sentimientos?

“Maestros no, e subdirector, llevo buena
relacion con é”

JQué dtuaciones te hacen sentir bien
dentro de la familia?

“Bueno que mi familia es muy armoniosa,
gue no tienen problemas que €los se
causen, hay problemas ero no causados por
ellos’

&Y tu que crees que piensa tu familia deti?
“ Que soy un buen nifio, que soy
responsable porque s soy responsable y no
Se, que soy carifioso o0 cosas asi”

I dentificados por €l tutor:

Falta de estrategias para enfrentar
efectivamente las demandas académicas y
como consecuencia bajas calificaciones.

| dentificados por €l tutor:

Iniciativa. Responsable, planea, jerarquiza,
evallia y supervisa sus actividades escolares
siempre y cuando lo acompaiia el tutor.
Busca ayuda cuando lo necesita. Intenta
manejar los conflictos con sus pares de
forma asertiva.




Consideraciones

Yo soy. El estudiante manifiesta fortalezas y cualidades que favorecen su adaptacion
académica: esresponsable, muestrainiciativa para resolver sus actividades académicas, planea
y jerarquiza sus tareas en orden de dificultad. Busca ayuda cuando tiene dudas o dificultades
académicas. Resuelve de manera asertiva los conflictos con sus pares. por medio del didlogo

intenta resolver los problemas, es respetuoso.

Yo tengo. El ambiente familiar del estudiante proporciona cohesién, contencion y calidez. Sus
padres tienen una buena percepcion del estudiante como hijo y estudiante. Reconocen sus
cualidades y ante alguna dificultad lo apoyan. Ante sus dificultades académicas, el estudiante

busca apoyo en el tutor o en algin maestro.

Yo puedo. Con apoyo del tutor, el estudiante puede aprender estrategias de aprendizaje y de
estudio, su uso y aplicacion en sus tareas escolares que favorezcan su rendimiento académico;
por medio de la supervision y retroalimentacion en cada actividad, el estudiante puede

aprender ademas a supervisar y evaluar los resultados de tareas escolares.

Estudiante 12

Edad: 12 afios

Grado Escolar: Primero

Tiempo de permanencia en €l programa: 2 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion al realizar la
entrevista. Intenta dar una buena imagen de si mismo.

a) Problema percibido en la escuela: El estudiante 12 muestra una falta de consciencia para
reconocer sus dificultades y limitaciones. ES poco asertivo para relacionarse socialmente con
Sus pares.

b) Como percibe e alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?

“ A veces me dicen que yo fui e que hice tal cosa, y que yo fui y que yo fui y ya después que
me meto en problemas y todo eso y luego la maestra Verdnica, que es la orientadora me
suspende un dia”

¢Y sobre que cosas te acusan?
“ Que digo graserias, que les pego a mis comparieros’




Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema
Falta de consciencia de sus dificultades y
limitaciones.

¢Y bueno s te sientes mal por algo que tu no
hiciste, que haces al respecto?

Nada, no puedo hacer nada, porque luego me
pegan los nifios.

¢Y has tratado de buscar alguna otra forma de
resolverlo?

Decirle a la orientadora este nifio me pego, o
al jefe de grupo y ya le hacen algo a ese nifio o
lo suspenden.

b) Sentimientos generados a partir del
problema:
Enojo

¢Y como te sientes al respecto?
“Mal, enojado, porque yo no fui”

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Iniciativa 'y disposicion a redlizar
actividades escolares y domésticas.

Y referente a ti, ¢Qué cosas consideras que
puedes o sabes hacer bien?

Levantar mis cosas, tender mis cosas,
barrer, trapear.

b) Recursos externos:
Apoyo por parte de familiares y maestros.

¢Existe algun profesor con € que puedas
platicar cuando tienes algun problema?
Con Israi que es @ prefecto, y € maestro
Abel que es el asesor.

| dentificados por €l tutor:

Dificultades para concentrarse, planear, y
organizar una tarea. Problemas en la
comprension lectora; Manifiesta actitudes
agresivas. Carece de edrategias que le
permitan enfrentar las demandas académicas.

I dentificados por €l tutor:

Compartido con sus pares. Gusta de trabajar
en equipo. Posee estrategias de
memorizacion.

Consideraciones:

Yo soy. Se integra con facilidad a los grupos de trabajo en la escuela y en actividades

extracurriculares, ya que gusta de trabajar en equipo. Asiste voluntariamente al PAES, y se

encuentra motivado para asistir ala escuela. Posee buenas estrategias de memorizacion.

Yo tengo. Sus padres demuestran alto interés en su hijo. Buscan ayuda y se comprometen a

realizar 10 necesario en sus posibilidades para que las dificultades de su hijo disminuyan. Es

importante mantener comunicacion con sus padres y orientarles sobre el establecimiento de

limites, asi como la forma en que interactien con él, a fin de que el estudiante aprenda a

relacionarse asertivamente.




Yo puedo. Con apoyo del tutor, € estudiante puede aprender a relacionarse asertivamente con
sus pares. El establecimiento de limites y reglas en casa y en actividades de trabgjo, es una
condicidbn necesaria para que el estudiante aprenda que existen consecuencias ante el
incumplimiento de estas. De igual forma el estudiante puede controlar su conducta, previendo
y anticipando las consecuencias e implicaciones de su comportamiento. Respecto a sus
dificultades cognitivas y metacognitivas el estudiante puede concentrarse en sus actividades y
aprender el uso y aplicacion de estrategias, de ahi que es importante dar estructura a las
sesiones de trabajo considerando la administracion de tiempos dedicados para cada tarea
escolar dependiendo del grado de dificultad. Modelarle el uso y aplicacion de estrategias con
su respectiva explicacion. Retroadimentarle y reconocer su esfuerzo en cada actividad
realizada. También es importante reforzarlo socialmente cuando interactué asertivamente con

SUS pares.

Estudiante 13

Edad: 13 afios

Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 1 afio, 1 mes.

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion al realizar la
entrevista

a) Problema en la escuela: El estudiante muestra una falta de estrategias para enfrentar las
demandas académicas, y por consiguiente bajas calificaciones.

b) Como percibe e alumno € problema

¢Qué tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?

“Con los maestros porque repruebo, porgue no le echo ganas... 0 a veces se enojan y me
mandan a la direccion porque no les hago caso y sigo hablando y entonces mandan llamar a
mi mama, pero no le digo, porque se va a enojar y entonces me bajan puntos y me
reprueban”

¢QUEé otras cosas en la escuela no te gustan o te hacen sentir mal, es decir, enojada, triste?
Solo eso de que mis maestros se enojan conmigo porque a veces no le hecho ganas, y ya.

&Y por qué no le echas ganas?
No se, es que s entrego los trabajos y tareas, pero en los examenes no me va tan bien, mas en
matematicas y espaniol.

Factores de Riesgo Factor de Proteccion

|dentificado en la entrevista: |dentificados en la entrevista:




a) Sentimientos generados a partir del
problema:

Enojo

¢Y como te sientes al respecto?

“Pues no me gusta salir mal en las
calificaciones, porque me trae problemas con
los maestros porgue se enojan y también en mi
casa, Y yo me enojo”

a) Afrontamiento ante el problema:
Busca apoyo en maestros y amigos.

&Y como tratas de resolver la situacion?
Hablo con los maestros, y les digo que ya le
VOy a echar ganas este bimestre y que es un
buen maestro.

¢Y como |le echas ganas?

Llevando todas las tareas, y con eso ven
gue me esfuerzo y me suben calificacion,
porque a veces he reprobado los exadmenes
pero ya con las tareas paso € bimestre, y
también le pido ayuda a mis compafieros
gue me expliguen algo que no entiendo o a
ti, y a veces s me funciona porque al
momento de hacer los examenes puedo
contestar las preguntas.

b) Recursosinternos:

Iniciativa y disposicion a redizar las
actividades escolares, responsable,
expresion de sus sentimientos y emociones
positivas y negativas.

¢QUE crees que piensan tus maestros de ti?
“Que s puedo, pero que no le echo las
ganas que deberia, que soy buena chica”

Y tus amigos ¢ QUuE crees que piensan de ti?
“ Que soy buena amiga porque los escucho
cuando tienen algun problema y que los
aconsgo o0 los hago sentir bien cuando
estan tristes”

¢Qué cosas consideras que sabes o puedes
hacer bien?
“ Ser amiga”

¢) Recursos externos:
Apoyo por parte de familiares, amigos y
tutor.

¢Existe algiin maestro o amigo con € que
puedas hablar cuando tienes un problema?
“Mas con mis amigos, con ellos s puedo




hablar; con los maestros, depende s me
caen bien o no me acerco a ellos cuando
voy mal en alguna materia’

¢Con quien de tu familia puedes platicar
cuando tienes algun problema o acerca de
tus sentimientos y emociones, ya sean
negativa o positivas?

“ Con mi abue”

I dentificados por €l tutor:

Es importante proyectar una buena imagen de
Si misma como estudiante, es responsable y se
esfuerzo por cumplir con todos sus trabajos y
tareas escolares. Se siente capaz de realizar
tareas que le demandan algun esfuerzo o
dificultad, pero es necesario alentarla y guiarla

| dentificados por €l tutor:

Impulsiva; no supervisa ni evalla sus
actividades escolares. Dificultades en la
comprension lectora. Falta de estrategias
para resolver problemas mateméticos. Evita
tareas que le demandan esfuerzo por su
complejidad.

para que identifique la exigencia y/o €
procedimiento que demandan las taress.
Cuando se enfrenta a tareas que le resultan
dificiles, solicita ayuda. Es una estudiante que
expresa sus intereses tanto académicos como
personales; toma la iniciativa para interactuar y
socializar con sus pares.

Consideraciones

Yo soy. La estudiante muestra cualidades que favorecen la superacion de sus dificultades. Es
una estudiante responsable, que gusta de proyectar una buena imagen como estudiante y se
esfuerza por cumplir con sus tareas y trabgjos escolares. Toma la iniciativa para socializar con

SUS pares.

Yo tengo. Es importante favorecer una comunicacion asertiva entre la estudiante y su Mama —
respetuosa, de escucha y de negociacion -; también orientar a la familia respecto al
establecimiento de limites y figuras de autoridad. Por otra parte, la estudiante busca apoyo con
su tutor ante dificultades académicas, pero también respecto a sus inquietudes como

adolescente, y percibe en él un modelo a seguir.

Yo puedo. El tutor puede modelarle la forma en que la estudiante responda a las tareas
escolares sin ser impulsiva; aunado a esto, la estudiante puede aprender a supervisar y evaluar
sus actividades escolares, para ello es necesario que durante las sesiones de trabajo se le guie




al respecto. Laretroalimentacion y reconocimiento de su esfuerzo y logros, favorecen el que la

estudiante adquiera seguridad para enfrentar actividades que le demanden alguna complejidad.

Estudiante: 14

Edad: 12 afios

Grado Escolar: Primero

Tiempo de permanencia en € programa: 10 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y cooperacion al realizar la
entrevista. Intenta dar una imagen rebelde de si mismo.

a) Problema en la escuela: El estudiante 14 muestra pocas habilidades de solucion de
conflictos con sus pares. Es poco asertivo. También presenta una falta de estrategias para

enfrentar las demandas escolares, y por consiguiente bajas calificaciones.

b) Como percibe e alumno € problema

¢Cuales son los tipos de problemas que enfrentas o has enfrentado en la escuela?

“ Peleas’

¢Peleas, por qué?

“ Cuando me molestan a mi, me pegany yo les sigo en lugar de decirlea alguien...”

¢ Y que cosas consideras que no sabes o puedes hacer bien?

“ Estudiar”

¢Por qué?

“ Porque no le pongo mucho esfuerzo a la tareasy los temas que llevamos’

Factores de Riesgo

Factor de Proteccion

|dentificado en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema:
Reconoce gue existen otras formas de resolver
los conflictos con sus pares, pero no las realiza.

¢Crees que existe otra forma en la que puedas
resolver e que tus comparieros te molesten?
“ g, ignorandolos, pero no siempre funciona’

a) Sentimientos generados a partir del
problema:

No se indag6 sobre sus sentimientos al
respecto de los problemas referidos.

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.
Sentido del humor positivo. Atribucion
interna. Tolerancia

¢Qué cosas consideras que eres bueno
haciendo?
“Para jugar y para tener paciencia’

b) Recursos externos:
Apoyo por parte de familiares, amigos y
tutor.

¢Existe algin maestro con € que puedas
platicar con é cuando tienes algun




problema o del como te sientes?

“S, y cuando haces eso, ellos creen que
tienes e valor para contarles las cosas que
nos inquietan o cuando algun problema”

JY con quien de elos puedes platicar
cuando tienes un problema, o de tus
sentimientos?

“Con mis tios, con mi mama y con mi
abuelita, con la mayoria”

| dentificados por €l tutor: | dentificados por €l tutor:

Es un chico amable, extrovertido y respetuoso. | Al inicio de sus actividades mostraba
Le gusta platicar y jugar con sus comparieros. | disposicion para trabajar, pero después de
Posee estrategias para memorizar informacion. | algunas semanas buscaba estrategias para
evitar trabajar en sus tareas, como por
gjlemplo relatar experiencias de su escuela o
de casa de manera recurrente. Carece de
habilidades para la comprension lectora
Para gque se involucre en tareas escolares se
reguiere de mucha negociacion.

Consideraciones
Yo soy. El estudiante muestra cualidades que contribuyen positivamente a resolver las
dificultades que enfrenta; es tolerante, respetuoso y extrovertido.

Yo tengo. El apoyo y tolerancia que muestran sus padres hacia el estudiante, son aspectos a

potenciar. Esimportante dar seguimiento ala comunicacién establecida con ellos.

Yo puedo. El estudiante puede aprender a resolver los conflictos con sus pares de forma
asertiva. Planteando a manera de gjercicio situaciones de conflicto, es una oportunidad para
capitalizar su actitud tolerante y respetuosa, y un momento en que el estudiante puede
aprender mediante el modelamiento del tutor la forma de afrontar los conflictos de forma
asertiva. Con apoyo del tutor y con el establecimiento de situaciones que experimente éxito, €l
estudiante puede adquirir estrategias que le permitan afrontar sus demandas escolares y
favorezcan su seguridad, de tal forma que el estudiante se involucré y se sienta motivado en el
terreno académico.




Estudiante 15
Edad: 14 afos
Grado Escolar: Segundo

Tiempo de permanencia en el programa: 9 meses

Actitud del estudiante ante la entrevista: Muestra disposicion y colaboracién al igual que
sinceridad a responder las preguntas durante la entrevista. Durante la entrevista Daniel
demanda apoyo a su tutora respecto ala actitud hostil que su papa expresa hacia la familia

a) Problema en la escuela: El estudiante presenta dificultades para afrontar de forma asertiva

los conflictos con sus pares.

b) Como percibe e alumno € problema
cComo te sientes en la escuela?

En la escuela me siento bien porque ya voy bien en las calificaciones, pero no entiendo porque

mi papa se enoja a cada rato s ya voy bien, y ya.

¢ Y antes cuando ibas mal en la escuela?

“ Se enojaba mi papa, y andaba con su carota, yo creo que por los problemas que tenemos en

casami papa seestresa...” .

¢Qué otro tipo de problemas enfrentas o has enfrentado en la escuela?
“ Que me he peleado y nada mas... y eso afecta mis calificaciones porque bajan o repruebo”

Factores de Riesgo

Factor de Proteccién

|dentificado en la entrevista:

a) Afrontamiento ante el problema
Fata de autonomia e independencia para
resolver los conflictos con sus pares.

&Y tl que haces al respecto?

“Le aviso a mi papa y entonces € va a hablar
con los profesores; pero cuando repruebo, si
se enoja mucho y me regafa y todo pero va y
habla, y s me reprueban, porque asi paso en €
primer bimestre que ya lesavise al Ultimo s se
enojaron, pero este segundo bimestre ya le
eche ganas y ya no se enojo, y subi bastante de
calificacion y la verdad es que este plantdl s te
ayuda mucho y son los profesores que te
ayudan bastante en o que te dicen que hagas’

b) Sentimientos generados a partir del
problema:
Tristeza

|dentificados en la entrevista:

a) Recursosinternos.

Sentido del humor positivo. Atribucion
interna. Tolerancia. Motivacion hacia el
aprendizaje.

Qué cosas te hacen sentir bien en la
escuela?

Las materias que mas me gustan en la escuela
son todas, porque todas se relacionan en
algo, me gusta aprender, me hace sentir bien.

&Y qué crees gue piensan tus maestros de ti?

La verdad € primer bimestre sentia que no
podia, ya me la estaba creyendo eso que
decian los maestros de mi... pero ahora que
subi de calificaciones en su materia... me
dicee “Muy bien Vazquez, ya ves como S
puedes!, y ya me piden que participe mas, que
me relina en equipos, que platique con mis
compafieros, y pues ahi trato de




¢Y como te sientes que tu papa se enoje?
Me siento mal, me da tristeza y nada mas estoy
pensando en eso. (el nifio se conmuevey llora)

sobrellevarmel os... ..

¢y qué cosas te gustan deti?

Me gusta que pienso positivo, no negativo, S
pasan las cosas no dejo de ver 1o bueno que
puedo sacar de eso, |0 que S no me gusta es
gue me traten de ver la cara de tonto, ni que
me ofendan porgue yo no lo hago, porgue yo
soy tranquilo: Yo digo que soy buena onda
con las personas que conozco.

&Y gqué cosas crees gque sabes hacer bien?

Se que se hacer tareas bien, se hacer
muebles, se hacer bien las cosas porque mi
papa es muy exagerado, lavo bien €l bafio, €
piso, se trabajar con mi mama, y se trabajar
en e campo, porgue mi papa me puso a
recoger € pasto porgue me porte mal.

b) Recursos externos:
Apoyo por parte de familiares, amigos y tutor.

¢QUE crees que piensan tus papas de ti?

Mi papa dice que s se, pero que luego me
hago tonto o no hago las cosas, y la verdad
dice que soy muy inteligente y que puedo dar
mas, y YO creo gue es una buena referencia, y
mi mama también”

Quisieras agregar algo mas para concluir.

“ S, que siento que este plantel es muy bueno,
gue los maestros te ayudan , explican , te dan
muy buenas platicas, y que me caes muy bien
y que eres muy chida’

I dentificados por €l tutor:

Es un chico educado, amable, responsable,
muestra disposicion a escuchar comentarios o
criticas de figuras que representan una
autoridad, es cooperativo y colaborativo. Posee
un buen sentido del humor. Se encuentra
motivado hacia el aprendizaje y la escuela
Busca ayuda para enfrentar sus demandas y/o
dudas académicas. Es optimista. Es consciente
de que sus éxitos y fracasos dependen de él. Es

| dentificados por €l tutor:

Dificultades en la lecto — escritura; Falta de
estrategias que le permitan un aprendizaje;
poco hébil para relacionarse asertivamente;
No se responsabiliza de las situaciones que
provoca — rifias con sus pares- y acude a sus
padres para que |lo solucionen.




propositivo y establece metas desafiantes en
mejoria de su aprendizgje. Planifica sus
actividades escolares, pero no las supervisa y
evalla. Gusta de hacer amigos, aunque puede
llegar a relacionarse con sus pares de forma
brusca. Expresa sus sentimientos y emociones
tanto positivas como negativas.

Consideraciones
Yo soy. Es importante capitalizar y dar sostenimiento a las cualidades que el estudiante

muestra, ya que son elementos que favorecen la superacion de sus dificultades. Potenciar su
motivacion hacia el aprendizaje y a la escuela es esencial.

Yo tengo. Es importante orientar y explicarle al Papa la importancia del reconocimiento sobre
los esfuerzos y logros del estudiante.. También es necesario promover un tipo de
comunicacion asertiva en la familia: resolver problemas mediante el didlogo, de forma
respetuosa, tolerante y de escucha. Orientar a los padres para que contribuyan a que el
estudiante se responsabilice de sus actos, es un aspecto atrabajar.

Yo puedo. Con apoyo del tutor y de la familia, el estudiante puede ser responsable de sus
actos, controlar su conducta, y anticipar las consecuencias que puede traer su actuacion.




DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto de tesis fue conocer la percepcion de factores de riesgo y de
proteccion en los estudiantes que asisten al PAES ante un problema que enfrenten o hayan

enfrentado en el contexto escolar.

La informacién recopilada de las entrevistas y las referencias de los tutores respecto a las
fortalezas y dificultades identificadas en los estudiantes, nos permitio examinar unidades de
informacion respecto a la percepcion de los factores de riesgo y de proteccion ante un
problema en el contexto escolar. Es importante mencionar que las referencias descritas por los
tutores constituyeron un elemento que proporciond validez, concordancia y/o

complementariedad con lo identificado en la entrevista.

Dentro de la categoria de factores de riesgo, se ubicaron el tipo de problema que perciben y
enfrentan o han enfrentado los estudiantes, a igual que los sentimientos generados de dicha
situacion. Respecto a los factores de proteccion se situaron, €l tipo de afrontamiento que €l
estudiante realiza ante el problema, los recursos internos con gque cuenta € estudiante —

caracteristicas cognitivas y psicosociales — y 10s recursos externos — redes de apoyo social-.

En relacion a los factores de riesgo, se encontrd que €l tipo de problemas que enfrentan o han
enfrentado los participantes en el contexto escolar, derivan de las dificultades mismas que los
problemas de aprendizaje ocasionan, tal y como lo ha descrito Flores (2006). Los problemas
identificados son: reprobacion, bajo rendimiento escolar; falta de estrategias para enfrentar
efectivamente las demandas académicas; dificultades en las matematicas y en la comprension
lectora; desmotivacion; dificultades en la planeacion del uso de estrategias, para supervisar la

gjecucion y evaluar los resultados obtenidos.

La poca habilidad en el manejo de conflictos sociales con los pares — peleas y rifias — también
fue un problema descrito. Al respecto de este Ultimo punto, diversos autores citados en Gerard
y Buehler (2004), han sefialado que un pobre soporte emocional, rechazo y segregacion por

parte de los pares pueden ser factores de riesgo durante la adolescencia.



Por otra parte, € tipo de sentimientos generados en los estudiantes ante dichos problemas:
frustracion, enojo, tristeza y corgje, han sido descritos en investigaciones que Margalit y Al —
Y agon (2002) han identificado en nifios con dificultades de aprendizaje. Por otra parte Resnick
et. a, 1997; Southamer — Loeber et. al, (1993 en Gerard & Buehler, 2004), encontraron que
los fracasos escolares se vinculan a estados de depresion.

El tipo de afrontamiento que los estudiantes realizan ante un problema, es decir, qué es lo que
hacen cuando tienen un problemay qué tanto planean pararesolver sus dificultades, conllevaa
gue tal, se ubique como un factor de riesgo 6 bien, genere uno de protecciéon. Algunos
estudiantes al enfrentarse con los problemas descritos buscan apoyo y/o ayuda ya sea en alguin
profesor de la escuela, en amigos, en familiares o bien en €l tutor, lo cual es un elemento que
funge como protector, ya que expresa compromiso y responsabilidad de los jovenes para
enfrentar situaciones de estrés a través de la circunspeccion y planeacion, y no responder de
forma reactiva e impulsiva emocionalmente. Tal y como lo han sefialado Spivack Ratt y Shure
(1976, en Gerard & Buehler, 2004) habilidades de solucién de problemas altamente
desarrolladas, diferencian a los jovenes bien adaptados de aguellos quienes son impulsivos o
inhibidos. De igual forma, Rutter (1985) sefiala que buenos estilos de afrontamiento protegen

alos nifios resilientes del estrés.

Sin embargo, también se observd en otros aumnos, falta de recursos cognitivos y sociales
(desmotivacion, conciencia de sus dificultades y limitaciones) para hacer frente a los
problemas, lo cual los coloca en una situacion de riesgo.

En relacion a los factores de proteccion, se identificd una fuente importante generadora de
resiliencia en los estudiantes, como lo es, la presencia de un “otro” significativo en su vida
Algunos estudiantes hicieron referencia a un maestro particular de su escuela al cua se
acercaban cuando presentaban algin problema encontrando soporte. Werner (1993) ha
sefialado la importancia de las influencias externas como factores de proteccion, donde contar
con la presencia de padres y adultos que proporcionan soporte contencién, confianza en si
MisSMos y una impresion de sentirse aceptados y valorados cobra vital importancia, puesto que



estas personas significativas se transforman en una referencia de acompafiamiento y presencia
en susvidas.

Asimismo, se identificaron caracteristicas psicosociales en los estudiantes que contribuyen de
forma positiva a la resiliencia, tal como lo indican Masten y Garmezy, (1985 en Gerard &
Buehler, 2004) y Vanistendael (1996), siendo estas. sentirse habiles en actividades deportivas
y técnicas (compostura de teléfonos celulares y de autos) — lo cual de manera importante
favorece su autoestima-, sentido del humor positivo, compartidos y cooperadores con sus
pares.

Un aspecto importante de mencionar en relacion al proceso de como se va gestando la
resiliencia y que se encontré en los estudiantes de mayor tiempo de permanencia en el
programa, es el cambio en la evaluacion y afrontamiento de los problemas que al ingresar al
PAES referian y eran observados en su actuacion. Algunos alumnos al igual que sus
respectivos tutores describieron cambios en su actuacion. Lo que en un inicio percibian como
un problema y como fuente generadora de estrés, en la actualidad refieren no serlo. Un
estudiante en particular enfatizé6 que habia sido su tutor quien favorecio el sentirse capaz de
enfrentar las exigencias académicas y como abordar situaciones de conflicto con sus pares.
Otros estudiantes dijeron que los tutores les habian ensefiado qué y como responder a las
demandas académicas, ademas de mostrar interés en ellos y de responder a sus inquietudes
como adolescentes.

Lo anterior se justificay cobra sentido, teniendo en cuenta que los objetivos del PAES dirigen
la labor del tutor en relacion a los estudiantes, hacia la promocion de situaciones que
contribuyan positivamente en la solucion de las dificultades que experimentan; a potenciar sus
fortalezas, y adesarrollar 0 generar recursos tanto académicos como sociales, que les permitan
ser actores en la capitalizacion de sus recursos. Sin embargo, se reconoce que dichas
situaciones no surgen en un tiempo corto e inmediato, SN0 que como un proceso implican

mayor tiempo.



Asimismo y en relacion a la familia, €l tutor trabaja en colaboracién con ella a fin de generar
resultados mas efectivos en el estudiante. Sabemos, que al estudiar a un nifio o adolescente,
resulta indispensable prestar una atencién particular ala cultura, creencias y dinamica familiar.
Setratade considerar ala persona en relacion a su historia de vida, que se ha materializado en
la experienciade lafamilia.

Lo anterior sin duda alguna, demanda un andlisis mas profundo, €l cual no se realiz6 en este
trabajo dados los objetivos del mismo, pero que sin embargo, al momento de realizar estudios
posteriores en torno alaresiliencia, se sugiere sean considerados.

Reconociendo que el presente estudio esta centrado arededor de las percepciones que los
estudiantes realizan sobre factores de riesgo y factores protectores ante un problema en el
contexto escolar, consideramos necesario tomar en cuenta el modo de funcionamiento de cada
una de las escuelas a que asiste cada estudiante en particular, asi como la opinion de los
actores que interactlan con los estudiantes, ademés del tipo de interacciones que desarrollan
con ellos.

De manera importante y también en relacion a la escuela, se ubica una limitante que de no ser
atendida, puede obstaculizar la adaptacion del estudiante en ella. Ya lo mencionaba Macotela
(2006), que la falta de reconocimiento de los estudiantes con problemas de aprendizaje en la
escuela, y en consecuencia la carencia de politicas para apoyar a este tipo de estudiantes,
puede congtituir un factor de riesgo. De ahi, se sugiere la necesidad de informar al personal
docente respecto alas caracteristicas de este tipo de poblacion, de tal forma, que los profesores
puedan establecer modelos de evaluacion mas individualizados, donde los estudiantes, puedan
valorar su desempefio, no en funcion del rendimiento de sus compafieros, sino en funcion del

cumplimiento de metas y objetivos personal es adecuados a sus recursos'y potencial.

En este trabagjo, a partir de la propuesta de Grotberg (1995), se reconoce la necesidad de un
analisis mas amplio e integral sobre cada uno de estos jévenes, de tal forma que nos permitan
identificar y comprender de forma muy particular en cada uno de €ellos, aguellos procesos, 6

condiciones personales y de su contexto social que favorecen u obstaculizan su adaptacion.



Por otra parte, conocer los problemas que los estudiantes enfrentan en su contexto escolar,

permite tomar desiciones profesionales orientadas a la resolucion de ellos.

Sabemos que laresiliencia no se logra nunca de una vez para siempre ni en todas las esferas de
la vida, pues constantemente las personas estan tratando de afrontar desafios y dificultades,
tratando de interpretarlos y superarlos, por lo cual, darle sentido a una experiencia negativa a
priori, comprender las causas de lo que sucede y se transforma, es un elemento clave de la
resiliencia (Manciaux, 2003 en Martinez y Vasquez-Bronfman, 2006).

Después de concluido este estudio, se hizo evidente la utilidad potencial de la metodologia
empleada para identificar los proceso de resiliencia. En futuros trabajos la metodologia
empleada para recabar la informacion y para interpretar los datos puede transformarse en una
metodologia que forme parte del diagnostico e identificacion de las necesidades del alumno
gue asiste al PAES, asi como una herramienta para programar la intervencion, esto puede ser
atil especialmente para los tutores inexpertos sin mucho conocimiento sobre lo que son los
problemas de aprendizaje y como responder a las necesidades de estos alumnos. Para €llo
habré que resolver algunas limitaciones del presente estudio, una de ellas es que no se contod
con informacion proporcionada por familiares o personal de las escuelas que era significativo
para los alumnos; otra es el tiempo en el que se llevo a cabo la investigacion, dado que para
este tipo de estudios se ha recomendado redlizarlos en un lapso de tiempo mayor. De igual
forma, utilizar instrumentos de recoleccion de datos que proporcionen mayor validez y
confiabilidad al estudio.

Para concluir, sugerimos la necesidad de que los agentes involucrados no solo en el contexto
escolar, sino también en la familia, reciban una formacidén que les permita comprender el
proceso de la resiliencia y la manera en que puedan participar en este proceso. De principio,
proporcionarles informacion acerca de las actitudes y comportamientos necesarios que tienen
gue ver con el fortalecimiento social, los recursos personales y las habilidades sociales que
promueven la resiliencia También realizar programas de intervencion dirigidos a la
comunidad considerando su contexto social y cultural, asi como sus creencias y dindmica de

vida.
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ANEXO 1

Guion de entrevista sobre situaciones que los estudiantes con problemas de
aprendizaje queasisten al PAES per ciben como resilientes, asi como de riesgo.

Objetivos
a) Conocer las situaciones que los estudiantes que asisten al PAES perciben como
un problemaen su contexto escolar.
b) Conocer las situaciones que los estudiantes que asisten al PAES perciben como
protectoras en su contexto escolar.
c) ldentificar las redes de apoyo con que ellos cuentan en su familiay escuela

d) Identificar los recursos con que ellos cuentan para enfrentar los problemas.

Escuela.

1. ¢Qué problemas enfrentas en la escuela? a

2. ¢Como te sentias a respecto? a

3. ¢Hiciste algo pararesolver esa situacion? a, b

4. ;Tienesamigos en laescuela?c, d

5. ¢Existe algiin maestro (8) que seatu amigo (a)?c¢, d

6. ¢Existe algin maestro con el que puedes platicar cuando te sientes enojado, triste,
alegre, feliz, etc.?c, d

7. (Qué situaciones de la escuela te hacen sentir bien (alegre, feliz, etc.?b

8. ¢Qué situaciones de la escuela te hacen sentir mal (enojado, triste, etc.)?a

9. ¢Cuando tienes un problema en la escuela por gemplo que hayas reprobado un
examen como lo resuelves?d

10. ¢Qué crees que tus amigos piensan deti?d

11. ¢Qué crees que tus maestros piensan deti?d

12. ;Como eres en laescuela?d

En Casa.

1. ¢Con quien vives? c

2. ¢Con quien de tu familia puedes platicar acerca de como te sientes?c, d
3. ¢Quién de tu familia te apoya en tus tareas, preparar examenes, etc.?c, d

4. ;Qué situaciones en casa te hacen sentir bien? b



5. ¢Qué situaciones en casa te hacen sentir mal? a

6. ¢Qué crees que tus papés piensan de ti?d

7. ¢Entu familia platican sobre las situaciones que los hacen sentir bien? b

8. ¢En tu familia platican sobre las situaciones que los hacen sentir mal? b

9. ¢Cuando te sientes md (triste, enojado, etc.) que hacen tus familiares?c, d

10. ¢Cuando te sientes bien (contento, feliz, etc.) que hacen tus familiares?c, d

Respecto a é o dla.

1. ¢Qué eslo que haces cuando te sientes bien (alegre, contento, etc.)?d
2. ¢Y cuando te sientes mal, (enojado, triste, etc.)?d

3. ¢Qué cosas deti te agradan?d

4. (Qué cosas deti te disgustan?d

5. ¢Qué cosas consideras que puedes 0 sabes hacer bien y por qué? d

6. ¢Qué cosas condderas que no haces bien, y por qué? d



ANEXO 2

RESULTADOSDEL PILOTEO DEL GUION DE ENTREVISTA

A) Registrosbrutos (sin elaborar)

Los registros de los resultados del piloteo del guion de la entrevista semiestructurada se encuentran en el anexo 2.

B) Criteriosdeorden y clasificacion

La siguiente tabla muestra la categorizacion sobre las respuestas obtenidas del piloteo del guion de la entrevista semiestructurada

rendimiento académico.
* Rechazo y agresion por parte
de los comparieros de clase.

Categoria Subcategoria L ocalizacion — Preguntas - — Respuesta - (Ejemplos)
1. Tipo de problemas que| ¢Qué problemas enfrentaste en la| R: Me molestaban mis compafieros, me decian que
perciben los esudiantes en € | secundaria? estaba tonta, porque siempre reprobaba las materias y
Factoresde | contexto escolar: ¢Qué situaciones de la escuela te hacen | me costaba mucho trabajo entender.
Riesgo * Reprobacion y  bao | sentir mal (enojado, triste, etc.?

R: Reprobar los exdmenes....y mis compafieros se
daban cuenta y me decian que era una burra 'y se
burlaban de mi.

R: Hacer las tareas era dificil... me tardaba mucho
tiempo en hacerlas... porque a veces los dias que no
venia aqui el centro, no tenia quien me ayudara...y
entonces no la entregaba y me ponian cero.

R: Siempre el ambiente de la escuela, que me faltaran
al respeto.




2. Sentimientos generadosen €
estudiante a partir de la
vivencia del problema en €
contexto escolar:
* Baja autoestima

¢Coémo te sentias al
problema?

respecto (del

R: Me sentia “aplastada’, con baja autoestima, te
sientes rechazada y crees que realmente eres una tonta.

R: Me sentia muy triste, es algo que dificilmente se te
olvida

* Rechazo
* Tristeza R: Me sentia desesperado porque a veces se me hacia
* Desesperacion tarde parair ala escuela 'y aun no las tenia hechas, pero
Factoresde bien cuando me daba tiempo de hacerlas y tenia quien
Riesgo me ayudara.
3. Autopercepcion negativa de | ¢Qué cosas deti no te agradan? R: No leo porque me cuesta trabajo comprender ... pero
los estudiantes: ¢Qué cosas consideras que no haces | con ayuda de Ros trato de mejorar ...
* Dificultades académicas bien y por qué?
1. Afrontamiento del | ¢Como resolviste el problema? R: Me juntaba con amigos... en ese entonces Gina me
estudiante ante e problema escuchaba y me apoyaba, y también iba con mi
escolar: hermana, que platicaba conmigo...
* Busqueda de apoyo con los
Factoresde | padres, amigosyy tutor. R: ... lesdemostré que yo s puedo estudiando... y con
Proteccion apoyo de mi Papay de mi Mamay aqui en e programa

con los tutores, y con mis amigas

R: ... cuando venia aqui a programa, antes Rall y
después Rigo me ayudaban a hacerla ...




Factoresde
Proteccion

2. Tipo de apoyo
proporcionado por los padres,
amigosy tutor:

* Motivacion

* Edtrategias de aprendizaje y
estudio para cumplir con las
demandas escolares.

¢COmo te agpoyaban tus Papés, tus
amigos, o tu tutor (segin sea el caso)?

R: Me brindaban seguridad y suficiente apoyo...

R: Con palabras, me decian que le echara ganas, €llos
creian en mi, siempre me motivaban, y en el PAES me
dieron estrategias para estudiar y pasar mis examenes.

3. Presencia de figuras de
apoyo en el contexto escolar
ante un problema escolar
percibido por e alumno:

* Asesorade grupo

* Otros docentes

* Mama o Papa

¢Habia agun maestro con e que
pudieras platicar cuando tenias un
problema, o bien te sintieras contento,
enojado, etc.?

¢Con quien de tu familia puedes platicar
acerca de como te sientes cuando tienes
un problema en la escuela?

¢Quién de tu familia te apoya en tus
tareas, preparar examenes, etc.?

R: Si, e asesor de mi grupo, € me daba suficiente
confianza y me motivaba a que saliera adelante.

R: Si, la asesora de grupo, Marcela, con ella podia
platicar cuando sentia que me ahogaba. ..

R: Si, me llevaba bien con € de mlsica, y podia
platicar y cotorrear con él.

R: Con mi Mam4, con mis hermanas y con una de mis
tias, les tengo mucha confianza. ..

R: Con mi Mama es con quien me entiendo mejor, ella

me escucha, me pregunta como estoy.

R: Mi Papa, e siempre me decia que iba a venir en los
examenes y me ayudaba a estudiar.




4. Percepcion de situaciones| ¢Qué situaciones en la escuela te hacen | R: Pasar las materias y aprender.
gue generan bienestar en d | sentir bien (contento, alegre, feliz, etc.?

contexto escolar: ¢Qué situaciones 0 cosas en casa te | R: Que me apoyaran mis amigas, que me dijeran que le

* Apoyo de amigos hacen sentir bien? echara ganas, que yo s podiay pasar las materias.

* Aprender y aprobar materias ¢Qué cosas consideras que sabes o

* Buenarelacion con los padres, | puedes hacer bien? R: Hacer lastareas dos o tres dias antes para no tener la
Factoresde | amigosy tutores. presion de hacerlas rpido. ..
Proteccion | * Alta percepcion de

autoeficacia en  actividades R: Egtar con mi familia, convivir con €los.

deportivas.

R: ... soy buena en el karate, de hecho mi profesor me
anima para que compita, €l creé que ya estoy preparada
porque he entrenado mucho para poder competir...

R: Jugar futbol, creo que soy muy buena.




ANEXO 3
DESCRIPCIONES REFERIDAS POR LOSTUTORES

Estudiante 1:

J llegd ad PAES referido por €l servicio de orientacion vocacional de la secundaria por
problemas de bagjo rendimiento académico a causa de problemas de conducta, 1o que
provocaba gque en clase se distrgjera y le bgjaran puntos.

La adaptacion de J a PAES fue dificil ya que tuvo una actitud un poco agresiva que se
observaba en su relacion con su compafiero de tutoria, con los otros aumnos y su tutora
Por esta razén tuvo que hablarse con é para sefidarle que € respecto a todos los que
estaban a su arededor era muy importante, porque de otra forma podria provocar que
recibiera groseria de sus compaferos. Después de esta platica la actitud de J cambid
diametralmente, laforma de relacionarse con todos los del PAES.

El tiempo que J asisti6 ad PAES fue breve, de 4 meses en los que se pudo observar que J
tiene un lectura en voz dta fluida y que cuando lee en voz ata o en silencio tiene buen
comprension de lectura. Fue importante ayudarle cuando encontraba paabras que no
conocia, por lo que le model6 el uso de las estrategias de preguntar el significado, inferirlo
del texto y de usar el diccionario. Esta habilidad le permite realizar resimenes y resolver
cuestionarios de manera autbnoma, sin embrago fue importante modelarle la supervision y
revision final de sus tareas paraque identificara errores y los corrigiera.

J usa como estrategia para hacer resimenes €l leer y copiar del texto lo que considera méas
importante, esta situacion genera que haga resimenes muy largos, por lo que fue
importante ayudarlo a expresar con sus propias palabras las ideas principales de los textos
para reducir e tamafio de los resimenes, pero sobre todo para ayudarle a usar esta
estrategias de escritura de resimenes a partir de la comprension, integracion y uso de sus
propias palabras.

En Mateméticas J muestra muchas fortalezas, ya que tiene conocimientos previos que le
facilitan la comprension del dgebray larealizacion de las tareas. En esta érea la estrategias
gue se siguid fue pedirle a J que resolviera los gjercicios que pudiera con la finalidad de
identificar sus conocimientos previos y de que é mismo se diera cuenta de lo que sabia
Una vez revisando lo que J habia hecho por si mismo, se retomaba y se usaba para explicar
lo que no le habia quedado claro. Se observo que a explicarle y permitirle gjercitar 1o
aprendido podia realizar tareas subsecuentes con mayor facilidad.

Inglés fue el &rea donde se observaron mayores dificultades, debido a que J desconoce
mucho vocabulario usado en los libros de texto, asi como las estructuras gramaticales del
idioma. En esta asignatura fue en la que mas atencion se puso, de tal manera que se le
ensefio el uso dd diccionario, de preguntar el significado y de inferirlo del texto. Se
observo que esto sirvid paraque aprendiera el vocabulario méas importante.



En cuanto a la gramética se decidié ensefiarsela de manara directa, 1o cual le ayudaba a
comprenderlay usarlaen los gercicios.

Jingresd a PAES sin una estrategia para recordar sus tareas, por |0 que no sabia lo que
debia hacer. En el PAES habia compafieros de grupo de J, por lo que en un principio se le
sugeria que se acercara a pregunta a sus comparieros las actividades que debia realizar, no
obstante, también se le sugirié escribir la tarea en un cuaderno. Después de 4 meses de
trabgjo, J usaba esta Ultima estrategia para recordarlas y ante cualquier duda, acudia a sus
companeros.

Es importante seguir ayudando a J a planear sus actividades, por g emplo, cOmo recordar
las tareas, decidir cudl hacer primero en orden de dificultad o de premura, de supervisar sus
actividades y de revisarlas al final para corregir errores de ser necesario.

Por otra parte, J es un adolescente inquieto, como cualquier otro, que esta buscando sus
propia identidad, por lo que expresa diferentes inquietudes relacionadas con la forma de
vestir, de peinarse, etc. Por esta razon, es muy importante dedicarle algunos minutos al dia
paraplaticar con él, permitirle expresar sus dudas e ideas para retroalimentar y orientarlo al
tomar decisiones.

Estudiante 2:

Es un chico muy tranquilo, emotivo, sensible. En el programa PAES ha tenido muchos
avances en cuanto a la planeacién de sus actividades académicas, en € tiempo vy
jerarquizacion de las mismas. Las materias que se le dificultan son matematicas e Historia;
Mateméticas porque hay ejercicios en los que no aplica sus conocimientos previos
correctamente, ademas de que trata de hacer las cosas impulsivamente sin revisar 1o que ha
aprendido o logrado.

Las fortalezas con las que cuenta T es un chico muy inteligente que tiene facilidad para
aprenderse conceptos de memoria y entender con facilidad ciertos gercicios de diferentes
materias como matematicas, inglés y fisica. Considero que en el &rea de lectura puede
utilizar diferentes estrategias a las que ha venido realizando durante las sesiones, por
giemplo, identificar lo més importante de un texto, la idea secundaria y realizar resimenes,
efc.

En lo que respecta a lo académico, T es un estudiante capaz y muy inteligente, se plantea
metas y hace un esfuerzo por lograrlas, en |o que se necesita trabgar es en el que se plantee
metas més desafiantes; es importante que se de cuenta de lo que si puede hacer para que
pueda y quiera plantearse metas més dificiles. Se recomienda motivarlo para que se de
cuenta de su capacidad paraenfrentar retos y sentirse seguro de poder enfrentarlos.

Atribuye en muchas ocasiones sus éxitos y fracasos en funcion del maestro y de la
dificultad de la tarea. Con €l apoyo que le puedan brindar sus padres en cuanto a apoyo
escolar y afectivo sera necesario para desarrollar las competencias de T. Platicar con él e
interesarse por sus avances personales y académicos le brindard de motivacion y ganas por
seguir adelante.



T ha aprendido a utilizar estrategias que le han servido para realizar bien sus tareas, pero
ciertamente le hacen falta adquirir aquellas estrategias de habilidades sociales, las cuaes le
permitan obtener relaciones personales favorables sin dar laimpresion equivocada.

Debido a que Tofio ingresard a nivel medio superior, los puntos en los que se sugiere
trabagjar con él son: que se plantee metas més desafiantes en la lectura, mateméticas y
escritura mediante la identificacion de sus fortalezas y dificultades, que aprenda a organizar
sus actividades en cuanto al tiempo, porgue muchas veces no planea bien el tiempo a cada
actividad y no termina. Es recomendable que a plantearse metas organice las tareas de
acuerdo ala demanda, dificultad; motivarlo en la importancia de aprender; motivarlo en la
actividad de recurrir a fuentes que le permitan enriquecer lainformacion de sus tareas, esto
le va a permitir entender més el contenido de la tarea; continuar trabgjando la ensefianza
estratégica para cubrir las deficiencias que pueda presentar en sus materias;, como estudiar
de una manera méas concentrada para comprender €l tema; A través del planteamiento de las
metas y la organizacion de sus actividades, podra redlizar sus actividades sin distraerse
tanto; motivarlo aque crea en su cgpacidad y habilidad como estudiante.

Estudiante 3:

Dificultades. Tiene problemas en la lectura de textos, ya que no maneja estrategias de
comprension lectora; le cuesta trabgjo identificar las ideas principales de una lectura,
asimismo tiene dificultades para llevar una adecuada progresion temética de la lectura.

Tiene pocos conocimientos sobre las estructuras que conforma un texto, lo que le hace méas
dificil su comprension.

De acuerdo ami bitécora, en la parte de conocimientos matematicos, tiene problemas con la
comprension de problemas en el sentido de que no puede establecer lo que se le esta
pidiendo que realice, por lo que necesita de muchos apoyos para lograrlo. Otro problema
importante es € relacionado, con el dominio de una segunda lengua, ya que Unicamente
maneja estrategias de supervivencia para sacar adelante una materia.

Referente al aspecto socio-afectivo, se percibe poco eficaz para el desarrollo de actividades
académicas, tiene una imagen devaluada de s mismo, afectando sus expectativas de éxito
en la escuela. Tiene problemas serios con la autoridad, en relacién a la discipling, o que
hace que adopte conductas equivocadas para solucionar sus problemas. Carece habilidades
para negociar en situaciones de conflicto ya sea en la casa como en la escuela,
dificultandose las relaciones con los demas. Mangja un locus de control externo ato, lo que
incide en la responsabilidad de sus acciones.

Fortalezas: Reconoce sus errores aunque no hace nada por solucionarlos. Asiste al
programa de manera voluntarialo que puede indicar, que busca ayuda paraterminar bien la
secundaria. Tiene en algunas materias buenos conocimientos previos lo que facilita el
aprendizaje de tales materias, cuando se lo propone lleva acabo bien € desarrollo de
estrategias que se le ensefian para cumplir con sus tareas. En el contexto del PAES manga
unamejor relacion con sus comparieros de sesion.



Es un estudiante con muchas dificultades académicas, pero con posibilidades de superarlas,
S se lo propone y cuenta con la persona adecuada que lo oriente y lo haga sentir que en
realidad el vale.

Estudiante 4:

Fortalezas: Es un chico motivado hacia el aprendizge, gusta de hacer amigosy relacionarse
con sus pares. Expresa sus sentimientos y emociones tanto positivas como negativas. ES
compartido y colaborador a momento de trabajar en equipo. Muestra disposicion a realizar
actividades académicas siempre que estas le sean guiadas. Gusta de la lectura, aunque
presenta dificultades en la decodificacion, pero la comprensién lectora le es favorecida
cuando se le realizan preguntas al respecto del texto, o bien se le explica. Busca ayuda
cuando tiene un problema, ya sea académico o emocional.

Dificultades. Es importante mencionar los antecedentes médicos del estudiante. En el afio
2002 se rediz6 la dltima valoracion psiquiatrica de Armando € cual fue diagnosticado con
TDA e Hiperactividad. Al ingresar a PAES, se solicito nuevamente una valoracion
psicologica. Hasta la fecha no se cuenta con dicha valoracion. La mama refiere que desde
hace 4 afos dgjo € tratamiento farmacoldgico que le habia sido administrado. El programa
sugirio a sus padres sea nuevamente valorado a fin de tener el tratamiento adecuado.

Se egpecula que gran parte de sus dificultades en la escuela derivan de la problematica
sefidada, 1o cual le trae consecuencias en la escuela ya que dificilmente puede centrar su
atencion en alguna actividad y le es dificil mantenerse en sosiego en €l salén de clases.
Ante esto, sus maestros le bajan puntos, o regafian y lo reportan, teniendo consecuencias
en sus calificaciones.

Estudiante5:
B tuvo problemas escolares desde un inicio, ingresd a la primaria cercano a la edad de 9
anos; é considera que sus problemas son por su memoria que es mala.

El ambiente del que proviene le proporciona pocos estimulos culturales, sus padres le
brindan apoyo, en particular su mama tiene una buena percepcion de su hijo, reconoce que
tiene problemas del lenguaje y es impulsivo, teme que su hijo se “embarque’ con una nifa
puesto que ellas son ahora una fuerte distraccion para B; a su papa B lo ve como un amigo
cuando estén en el trabagjo. Recientemente sus padre se separaron por la violencia que entre
ellos exigtia

La secundaria a la que B asistio es conflictiva, por € tipo de estudiantes, el ambiente
permisivo y el poco control por parte de directivos y maestros todo ello origina una escuela
hostil, por lo que es un gran merito de parte de B la constancia y dedicacion que ha puesto
en sus estudios; algunos maestros le tienen consideraciones especiales, por |o que fueron
apoyos alos cuales se recurrio.

B se percibe poco eficaz al enfrentar examenes, ya sean ordinarios o extraordinarios, la
calificacion que obtiene en sus examenes y trabajos es un gran motivante o desalentador
paradl.



Ha logrado llegar a reconocer que bésicamente el éxito en la escuela depende de su
esfuerzo, mas como aun le falta desarrollar mayor confianza en sus habilidades, asi como
reconocer en si mismo sus cuaidades y potencialidades como estudiante, generalmente
atribuye su éxito ala suerte 0 a maestro y considera que fracasa por que la dificultad de la
tarea es grande: si no tiene seguridad en sus habilidades luego entonces su éxito o fracaso
dependen de la suerte que la tarea sea 0 no dificil y del maestro, decir a causas gjenas a su
control.

B cuenta con un buen razonamiento 16gico, es decir, es capaz de comprender los pasos y
secuencias que una tarea demanda, aprenderlos y ponerlos en practica, es dedicado y pone
gran empefio en las tareas que decide afrontar, ha logrado avanzar en el control de su
impulsividad, la cual en ocasiones hace que lea rapido sin lograr comprender ago, lo
mismo pasa a escribir por lo que después su misma letrale resultailegible.

Su dificultad en la lectura de comprension y en la expresion escrita de sus ideas hacen que
evite tareas que tengan una fuerte carga de lectura y escritura como resimenes,
cuestionarios, sintesis, comprension, etc.

Para afrontar la tarea le han funcionado bien las tarjetas instruccionales, las cuales en un
inicio sdlo seguia, ahora busca asimilar su significado, comprenderlas y adaptarlas, incluso
evitando algun paso o fusionandolo con otro.

Su socializaciéon con adultos es muy buena, recientemente se ha procurado que socialice
son sus companeros, lo cua ha ido haciendo paulatinamente con grandes logros, sigue
aprendiendo como relacionarse con las personas en su misma situacion escolar, sobre todo
con el estudiantado del PAES.

Consideré que sera oportuno buscar a B tan pronto reanude el programa, y ver s ha
ingresado a algun tipo de ingtitucién escolar, en tal caso hacerle notar que puede contar con
el programa como gpoyo, pues aun tiene grandes dificultades que superar.

Es necesario que B descubra que a mayor comprension del texto mas sencillo resulta
memorizar sus contenidos principales y continuar sefidldndole que debe afrontar la tarea
(lectura y escritura principalmente) de manera pausada y continuar con estimulos a la
socializacion con sus pares.

Otra area més a continuar trabajando son las mateméticas, asi como ensayos de examenes y
refuerzo en cuanto a su capacidad y habilidad para afrontar la tarea y hacerle notar € éxito
gue va obteniendo gracias a dichas cualidades, que redunde en mayor seguridad en si
mismo.

Estudiante6:

En las sesiones de tutoria D presenta una imagen diferente de cuando ingreso al programa,
ahora es un chico bastante platicador y con bastantes amigos, demuestra mucho interés en
el tema relacionado con los celulares. En cuanto alas actividades académicas, en la escuela
donde asiste actualmente no presenta el mismo grado de exigencia que la secundaria



anterior, ademés de que esta cursando de nueva cuenta el segundo grado, sus tareas han
sido més sencillas y no han representado mayor dificultad.

D hamejorado en sus habilidades y sobre todo en sus estrategias pararesolver 10os gercicios
de mateméticas porgue han sido temas ya conocidos. D realiza sus actividades académicas
sin mucha ayuda, pero le sigue costando trabajo concentrarse en hacer su tarea, pero cuando
se lo propone las termina en el tiempo de la sesion.

D ha aprendido ajerarquizar sus actividades de mayor demanda a las que no |o tienen, pero
le sigue siendo necesario que planee el tiempo a dedicar en cada una de sus actividades.
La manera en que yo lo apoyo y lo que le ha servido en las tutorias es que le recuerdo lo
gue tiene que redizar y lo ayudo en las dudas que tenga. Necesita plantearse metas
relacionadas con las asignaturas en las que presenta mayor dificultad y mayor reto, ya que
muchas veces evade realizar estas actividades.

Estudiante 7:

Fortalezas y dificultades: Es un adolescente en el que se observan cambios en su forma de
interactuar con los tutores, particularmente con la que trabgja, y sus compafieros. Cuando C
llegd a PAES era muy dificil que accediera a pedir algun tipo de material a los otros nifios
o preguntar dudas sobre su tarea. Una vez que identificaba lo que le habian dejado de tarea,
mencionaba que no necesitaba ayuda. Sin embargo, a revisarsela se encontraban errores de
diferentes tipos: ortograficos, de procedimientos, de comprension, etc., que no reconocia.
Durante este tiempo, se ha puesto mucho énfasis en mejorar esta situacion. Por una parte, es
un nifio menos impulsivo ya que é mismo se ha dado cuenta de lo importante que es leer
instrucciones, preguntar sus dudas y pedir el material que necesita.

En cuanto a lainteraccidn con su tutora, es mas abierto a solicitarle ayuda y sefialar cuando
ya no la necesita. También estd mas dispuesto a hablar sobre su vida familiar o escolar, de
sus amigos y maestros. Con los otros tutores también interactia mas. Ahora cuando le
hacen preguntas puede contestarlas con mayor confianza.

Ha adquirido més confianza en sus habilidades, ya que antes solo se dedicaba a hacer sus
tareas y en Ultimas fechas es posible verlo ayudando a alguien mas a realizar sus
actividades. De igua forma, estd mas abierto arecibir ayuda de sus compafieros para hacer
sus tareas, interactlia mas abiertamente con |os otros nifios, sostiene pléaticas, escucha a los
demas y defiende su punto de vista. Su trato es amable, no se dirige bruscamente ni con
groserias a nadie, lo que creo es un factor importante para que los demés se acerquen a él.
En cuanto a sus compafieros de tutoria, siempre ha llevado buenas relaciones con ellos, de
hecho fueron una fuente de aprendizaje importante, porque ha sido con ellos con quienes ha
aprendido a interactuar.

Cuando lleg6 a PAES una de las preocupaciones de sus padres era que C era un nifio muy
callado con @ que dificilmente podian platicar y conocer sus intereses y necesidades. En
ultimas fechas, los padres sefidlan que C ya expresa €l tipo de muasica que le gustay a los
eventos que e gustaria asistir, como conciertos, y actividades fuera de casa que le agrada
hacer como jugar fatbol con los nifios de su cale, ir a gimnasio, etc.



Estudiante 8:
Fortalezas: Es un estudiante muy inteligente, analitico y critico. Reconoce que sus éxitos o
fracasos escolares dependen de su esfuerzo y dedicacion.

Es un chico que le gusta apoyar a sus comparieros cuando tienen dudas respecto a temas
escolares, y gusta de trabgar en equipo. De forma positiva tiende a expresar las cosas que
lo hacen sentir bien y le gustan, asi como aquellas que le generan conflicto, inquietud o
duda

Es un estudiante que manifiesta una buena percepcién de autoeficacia — se siente capaz de
redizar las cosas de manera eficaz -, sin embargo, € mantenerse involucrado en las
actividades escolares depende mucho de las actitudes de respeto por parte del profesor con
é y de que de su estilo de ensefianza se adapte a las necesidades de aprendizaje de D — las
claras explicaciones son bésicas parad -.

Dificultades. Las dificultades que en un inicio mostraba para organizarse en la realizacion
de sustareas y el distraerse con facilidad, han disminuido notablemente. Se observa que su
comprension lectora mejora s se leen los parrafos en voz dta, y d terminar de leerlos, se
realizan preguntas sobre e mismo, lo cua le ayuda a subrayar las ideas principales y
secundarias de los textos y por lo tanto, resumir. Comprende mejor los temas cuando
escucha — es decir si le son explicados los temas - y puede identificar las estrategias
necesarias para laresolver unatarea especifica. Con mayor facilidad, administray regula el
tiempo paradedicarle a unatarea, en base alas dificultades de la misma.

Estudiante 9:

E lleva participando en el programa 4 meses lo interesante del caso es que € Ilegd solo por
comentarios de sus comparieros que asisten al programa, con una necesidad muy clara que
le ayudaran en las tareas de la escuela, ha sido de los alumnos mas regulares con los que he
trabgado, muy puntual, respetuoso, participativo, responsable y con una muy buena
disposicion para € trabajo escolar.

Hasta el momento no ha habido posbilidad de contactar a sus padres ya que ambos
trabgjan, sin embargo E comenta que lleva una buena relacion con ellos y que lo apoyan
con todo lo que le piden en la escuela.

E maneja buenos recursos para € desarrollo de sus tareas, por gemplo lleva una libreta
donde anota sus tareas, planifica sus tareas dando prioridad a las de mas urgencia, recurre a
SuS conocimientos previos para comprender una tarea, revisa sus apuntes cuando algo se le
complica, pregunta cuando no entiende algo o no le quedo clara la explicacién, sin embargo
se le olvidan muy rapido las cosas, las comprende en el momento pero a volverlas aplicar
ya seleolvido los pasos o € procedimiento, hay que estarle recordando que fue lo que hizo
pararesolver latarea. Solo a base de mucha practica logra retener los procedimientos, pero
ademés debe estar tranquilo @ momento de redizar una actividad, ya que es un poco
nervioso y bajo presion responde impulsivamente lo que hace que se le olviden las cosas y
se salte procedimientos resolviendo mal la actividad, pero s se le da confianza y se le pide
gue haga las cosas de manera sistematizada con calma y concentrandose en lo que hace,



puede realizar bien la actividad, sien embargo en los exdmenes de la escuela bajo otro
contexto de trabajo vuelve a caer en los mismos errores, por lo que se ha trabajado con €l
giercicios de examenes para ayudarlo a enfrentar con mas eficacia las evaluaciones de su
escuela, trabgjo que ha dado resultados ya que sus calificaciones fueron mejorando
conforme pasaban los bimestres, como resultado de su esfuerzo y del trabajo del programa
termino el ler aflo de secundaria sin reprobar ninguna materiay con un promedio de 7.4.

Lo que yo pienso que le ayudo fue que se le reconocieran sus logros, se le comentara que
delos errores es como se aprende amejorar las cosas y que no pasa hada s uno se equivoca
gue es natural, y nadie nace sabiéndolo todo, eso le dio confianza en si mismo y aprendi6 a
Ver a sus errores no como un fracaso sSino como una oportunidad para aprender.

Con respecto ala lectura muestra interés por €ella, pro tiene problemas de diccion ya que se
le traba la lengua por un problema con € paadar y no le permite pronunciar de manera
adecuada algunas palabras. En relacion a la materia de inglés tiene dificultad con € manejo
de los verbos en cuanto a sus tiempos ya que se confunde, por lo que e ha trabajado con €l
gjercicios de oraciones que facilitan la comprension del uso de los verbos.

E logro tener una buena motivacion hacia la escuela conforme fue obteniendo mejores
resultados en sus materias, mostraba un mayor desempefio escolar, tal vez a eso le atribuyo
yo que nunca faltara a las sesiones de tutorias, y que en la mayoria de las veces llegara con
tareas pararedlizar, |0 mas satisfactorio para el fue cuando decia ya le entendi o le agarre la
honda a una tarea que un principio le parecia dificil, pienso también que € que alguien le
mostrara interés a sus problemas le servia de apoyo para ver de manera mas optimista su
situacion, a final del ciclo de tutorias E reconocié que tiene la capacidad para seguir
estudiando y concluir con éxito la secundaria.

Estudiante 10:
Fortalezas: Identifica y reconoce sus dificultades, respetuoso, amable. Planea, organiza,
supervisa y evalla sus dificultades siempre que exista otro que lo aliente.

Dificultades. Fata de iniciativa; no proactivo; falta de interés para solucionar sus
dificultades académicas, introvertido.

Estudiante 11:

Fortalezas. Muestra iniciativa, responsable, planea, jerarquiza, supervisa y evalla.
Manifiesta disposicion a ser ayudado y busca ayuda. Se relaciona facilmente con sus pares
y ante algun conflicto con ellos, lo soluciona de manera asertiva. Tiene una buena
comunicacion con su mamég, y ellalo apoya académica y emocionalmente.

Dificultades. Sus dificultades son principamente la falta de estrategias para enfrentar las
demandas académicas. Dificultades en el autoconcepto.

Estudiante 12:

Fortalezas: Muestra buena comprension lectora, te sabe explicar con una secuencia légica
delo quetrata el texto. Tiene buenas estrategias de memorizacion. En las matematicas tiene
un buen manejo de los algoritmos en la parte aritmética. Carece de conocimientos previos



en esta misma area para realizar eficazmente operaciones o problemas mas complejos. Es
compartido con sus compafieros del programa. Muestra sentido de pertenencia a grupo, y
manifiesta una buena comunicacién con su grupo de trabgjo del PAES. Gusta de trabgjar en
el modelo de aprendizaje cooperativo. Identifica los logros de su tarea, aunque muestra
dificultades paraidentificar |a estrategia utilizada durante el desarrollo de lamisma.

Dificultades. En el &rea cognoscitiva, tiene dificultades para centrarse en el desarrollo de
una actividad académica; de forma constante hay que estarle indicando que realice latarea,
ya que ante cualquier distractor deja de redizarla. Muestra dificultades en la lectura de
textos, ya que en e momento de ir leyendo se salta de un rengldén a otro con mucha
facilidad sino se apoya en una guia visual. También le es dificil organizar lainformacion en
el sentido de clasificacion y jerarquizacion. En el area socio- afectiva, presenta dificultades
para relacionarse socialmente, manifiesta actitudes agresivas verbales y fisicas para ser
reconocido y aceptado por los otros, 1o cua le trae consecuencias graves en la escuela.
Carece de estrategias para la anotacion de taress.

Estudiante 13:

Fortalezas: Es importante proyectar una buena imagen de si misma como estudiante, de ahi
su actitud positiva, responsabilidad y esfuerzo por cumplir con todos sus trabgos y tareas
escolares. Es una estudiante que se siente capaz de redizar tareas que le demandan algin
esfuerzo o dificultad, pero es necesario aentarla y guiarla para que identifique la exigencia
y/o el procedimiento que demandan las tareas. Cuando se enfrenta a tareas que le resultan
dificiles, solicita ayuda. Es una estudiante que expresa sus intereses tanto académicos como
personales, y de manera asertiva, toma la iniciativa para interactuar y socializar con sus
pares.

Dificultades. Responde impulsivamente en la realizacion de sus tareas — no se detiene a
identificar lo que le demanda -, por g emplo, en & caso de la materia de matematicas, no lee
las instrucciones y realiza ciertos egercicios — problemas mateméticos -, bago
procedimientos diferentes a los demandados. Muestra dificultades en comprender 1o que le
exigen problemas mateméticos. También le cuesta trabgjo comprender los contenidos de
algunas materias, como o son Biologia, Espafiol, Historia e Ingles, por lo cual, tiende a
evadir larealizacion de tareas de estas materias en las sesiones de tutoria, 6 bien, se plantea
metas que exigen poco esfuerzo — transcribir apuntes, copiar las respuestas de comparieros
en la realizacion de gercicios -, y responde cuestionarios (en la materia de historia) sin
lograr una comprension de los temas — identifica ideas en los textos, pero no logra integrar
lainformacién en unaidea global.

El tipo de estrategias que M utiliza para estudiar — solo memorizar -, no favorecen una
comprension y aprendizaje efectivo de los temas.

Es importante que reconozca que sus éxitos en la escuela no solo dependen de su esfuerzo
por cumplir con todos sus trabajos y actividades escolares, sino también de su habilidad y
esfuerzo parareaizarlos correctamente.

Referente a sus habilidades sociales, es poco asertiva con las figuras que representan una
autoridad y evade la solucién de problemas sociales.



Estudiante 14:
Fortalezas: Es un chico amable, extrovertido y respetuoso. Le gusta platicar y jugar con sus
compaferos. Posee estrategias para memorizar informacion.

Dificultades. Al inicio de sus actividades mostraba disposicion para trabgjar, pero después
de algunas semanas buscaba estrategias para evitar trabagjar en sus tareas, como por gemplo
relatar experiencias de su escuela o de casa de manera recurrente. Carece de habilidades
parala comprension lectora. Para que se involucre en tareas escolares se requiere de mucha
negociacion.

Estudiante 15:

Fortalezas: Es un chico educado, amable, responsable, muestra disposicién a escuchar
comentarios o criticas de figuras que representan una autoridad, es cooperativo y
colaborativo. Posee un buen sentido del humor. Se encuentra motivado hacia el aprendizaje
y laescuela. Busca ayuda para enfrentar sus demandas y/o dudas académicas. Es optimista.
Es consciente de que sus éxitos y fracasos dependen de él. Es propositivo y establece metas
desafiantes en mejoria de su aprendizaje. Planifica sus actividades escolares, pero no las
supervisa y evalla. Gusta de hacer amigos, aungue puede llegar a relacionarse con sus
pares de forma brusca. Expresa sus sentimientos y emociones tanto positivas como
negativas.

Dificultades. En €l dmbito cognitivo principalmente se encuentran en la lecto — escritura, en
la codificacion, decodificacion y comprension de textos. También muestra dificultades en
el aprendizaje de ingles. Se observa que las estrategias que utiliza en sus actividades
académicas son deficientes. Referente a area socio afectiva, muestra dificultades para
relacionarse asertivamente con sus compafieros, no es consciente que algunas actitudes o
comportamientos suyos, pueden no ser de agrado para otros.
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