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INTRODUCCION

En la actualidad es dificil mantenerse en el liderazgo de la banca, sin embargo BBVA
Bancomer, lo ha hecho con éxito, ya que la experiencia BBVA Bancomer principia con
nuestra cultura corporativa, trabajando internamente con nuestros valores que han sido
disefiados para que se conviertan en parte de nosotros, una forma Unica e inimitable de

hacer las cosas.

Es esta experiencia la que ofrecemos en BBVA Bancomer a nuestro publico lo que

realmente nos diferencia con la competencia.

En BBVA Bancomer nuestro cliente es el centro de nuestro negocio, es por ello que
mantenemos una relacion a largo plazo, de confianza y valor mutuo con ellos.
Ofreciéndoles un servicio de méxima calidad y las soluciones, el asesoramiento financiero

y los productos méas adecuados a sus necesidades.

Por eso es tan importante la estimulacion de generacion de ideas y la toma de decisiones

individuales, al igual que el respeto, el compromiso y el trabajo en equipo.

Y es ahi donde les doy las gracias a compafieros y jefes por el apoyo incondicional que
ellos me brindaron para que yo pudiera desarrollarme, no s6lo en mi area de trabajo que es
cajas, sino que me dieran la oportunidad de aprender un poco el area de ejecutivos y

apoderado.

A pesar de lo facil que se puede percibir, el trabajo de cajas es un poco mas complicado de
lo que se ve, pues el trato con el cliente es directo, por lo que se vuelve algo primordial el
hecho de conocerlo y escuchar sus necesidades. Lo que me llevo a mi como caja a querer
aprender sobre los productos que tenemos en BBVA Bancomer, a que nicho de mercado va
dirigido cada producto, tomando en cuenta el perfil de cada cliente, cuales son los

requisitos que se necesitan para obtener dicho producto, que monto, intereses, comisiones, a



quien dirigirse cuando tengan algin problema con el producto que el cliente haya adquirido
y no solo lograr una venta, y de paso ganarme su confianza. Es asi como yo comencé a
querer saber lo que hacen los ejecutivos y la manera en como lo hacen.

De ahi el que hoy puedo presentar este trabajo, basado en lo que yo he aprendido en BBVA

Bancomer y de la magia que puede producir una sonrisa en todos los seres humanos.
Adelante!!!



DESEMPENO PROFESIONAL
EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR COMO ASESOR FINANCIERO
EN BBVA BANCOMER, SUCURSAL FRAY SERVANDO

Bosquejo Histérico de BBVA Bancomer

Por mas de seis décadas, Bancomer ahora BBVA Bancomer se ha preocupado por ofrecer
servicios financieros diferenciados con la méas alta calidad. En base al conocimiento del
cliente, BBVA Bancomer puede identificar las necesidades y deseos de sus mas de nueve
millones de clientes de servicios bancarios y mas de tres millones de clientes no bancarios,
lo que permite disefiar oferta de productos y servicios acordes a la medida de sus

expectativas, respaldado por la seguridad y solidez de la marca BBVA Bancomer.

BBVA Bancomer

Una historia de personas...

+ Nuestra historia es la historia de muchas personas que, desde mediados del siglo
XIX, hemos formado parte de entidades financieras que se han ido uniendo para
construir el Proyecto BBVA.

+ Personas pioneras en la forma de hacer, desde la creacion del Banco de Bilbao
en 1857, la apertura de la primera oficina en Paris en 1902, la incorporacion en
los afos 90 de la red latinoamericana.

+ Un grupo que hemos formado integrando méas de 1°000,000 de personas,

pertenecientes a mas de 150 bancos durante casi 150 afios.



Una historia de crecimiento rentable:

+ Hemos realizado una gestion emprendedora y prudente, que nos ha permitido
ampliar el negocio y la presencia internacional del Grupo, con un crecimiento

rentable.

+ Nos hemos situado entre los primeros grupos financieros por eficiencia, rentabilidad

y capitalizacion y queremos seguir siéndolo.

+ Una historia gracias a la cual, hoy somos un grupo de mas de 90 mil personas, que
atendemos a 35 millones de clientes de 37 paises, a través de 7,500 oficinas, del

teléfono, de Internet.

+ Gestionamos recursos por mas de 400 mil millones de euros en todo el mundo.

Somos muy grandes...

+ Encabezamos los rankings de los principales ratios financieros del sector.

+ Y el mundo nos esta reconociendo
Best Bank in the World 2000 ( Forbes)
Best Bank in Spain 2000 ( The Banker)
Best Bank in Latin America 2001 ( Forbes)
Best Bank in Europe 2001 ( Lafferty). Etc.

+ En grupo financiero BBVA Bancomer contamos con una extensa red de 1,665
sucursales y 3,752 cajeros automaticos, realizando una amplia gama de actividades
bancarias comerciales y de menudeo.

+ Mas de nueve millones de clientes de servicios bancarios y mas de cinco millones
de clientes no bancarios.

+ Representamos el 31.2% en numero de empleados dentro del Grupo BBVA.

+ Representamos el 32.2% de participacion en resultados dentro del Grupo BBVA.



+ Atendemos aproximadamente el 25% del total de los clientes del Grupo BBVA.

¢, Cual es nuestra mision?

+ Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con transparencia e
integridad ofreciendo siempre productos y servicios financieros de alta calidad.

+ Proporcionar a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo
integral.

+ Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos a nuestros accionistas.

+ Apoyar el bienestar social como una resultante de la actividad del negocio.

¢, Cual es nuestra vision?

En BBVA Bancomer trabajamos por un futuro mejor para las personas.
Nos comprometemos a aportar mejores soluciones a los clientes, crecimiento rentable a

nuestros accionistas y progreso para la sociedad.

Nuestros 7 principios corporativos de BBVA Bancomer son:

1. El cliente como centro de nuestro negocio.

2. La creacion de valor para nuestros accionistas como resultado de nuestra
actividad.
El equipo como artifice de la generacién de valor.

4. Un estilo de gestion como generador de entusiasmo.

5. Un comportamiento ético e integridad personal y profesional como forma de
entender y desarrollar nuestra actividad.

6. La innovacion como palanca del progreso.

7. Laresponsabilidad social corporativa como compromiso con el desarrollo.



Nuestros compromisos con:

Clientes.

+ Mantener una relacion de beneficio mutuo dentro de un marco de relacion de
socios, colaborando en el desarrollo de sus proyectos personales y
empresariales.

+ Ofrecer el mejor asesoramiento y las soluciones més eficientes con un servicio
que trascienda el puro negocio financiero.

+ Prestar un servicio proactivo y personalizado esmerandonos en atender a cada
cliente en funcion de sus necesidades y potencial.

+ Merecer su confianza a través del cumplimiento de nuestros compromisos y de

nuestra actuacion de ética y transparencia.

Accionistas.

+ Proporcionar en forma sostenida, una rentabilidad superior a nuestros
competidores de referencia.

+ Facilitar informacion oportuna completa y exacta.

+ Cumplir las mejores practicas de gobierno corporativo.

Empleados.

+ Reconocer el mérito, medido por la consecucién de resultados, el servicio al
cliente y la vision global del grupo.

+ Potenciar el desarrollo profesional y personal, conciliando los intereses del
grupo con los individuales.

+ Fomentar el trabajo en equipo dentro de un marco de responsabilidad personal
que favorezca la iniciativa y toma de decisiones individuales.

+ Estimular la generacion de ideas y la capacidad de implantacion.

+ Gestionar la diversidad como una ventaja competitiva, asegurando la igualdad
de oportunidades y el respeto a todas las personas.

+ Crear un clima de confianza basado en una relacién abierta, el respaldo al

equipo y la comunicacion transparente.



Sociedad.
+ Generar riqueza, contribuyendo de este modo al bienestar social y econémico
de cada sociedad en la que operamos.
+ Contribuir a la configuracion de sistemas financieros estables en todos los
mercados en los que el grupo esté presente.
+ Actuar segin unas estrictas reglas de comportamiento ético, que determinan
nuestra forma de entender los negocios.

+ Impulsar la participacion en programas cercanos a las inquietudes sociales.

BBVA Bancomer es un banco que tiene una gran variedad de servicios y productos para
diferentes tipos de clientes, cabe mencionar, que su tendencia es mas hacia la captacion de
ahorro, ya que como se vera mas adelante en, los productos que lanza al mercado son
productos que comienzan a ofrecer rendimientos a partir de un saldo promedio mensual y
ofrece diferentes tipos de sorteos para mantener constante el saldo. De ahi que el banco
pretende ir hacia el ahorro. Aunque también es fuerte en cuento a los crédito sobre todo a
los de consumo, y vivienda, ya que los créditos para el empresario son realmente pocos, y

que necesita una fuerte cantidad de dinero para acceder a ellos.
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Asi fue como ingrese a BBVA Bancomer

En mayo una compafiera de la carrera Cecilia me hablé por teléfono para que la
acompariara a ver lo de un trabajo en el Banco, y quedamos en vernos al dia siguiente en el
metro Chapultepec, ya que teniamos que ir a la Av. Alvaro Obregén, ahi la sefiorita Laura
Salgado nos pidié nuestro curriculo, nos lo revisdé y comenté que de momento s6lo habia
plazas en el area de cajas, ya que no teniamos ninguna experiencia, lo cual no nos agrado
del todo la idea, sin embargo nos dijo que una vez dentro de la institucion podiamos subir
de puesto, que eso dependia de nosotras. La primera impresion no fue atractiva aunque
después de pensarlo un poco llegué a la conclusién de que no habia ningln problema por
entrar de cajera, ya que veria y aprenderia de cerca como se manejaba el sistema bancario y
si no me gustaba podia buscar otro empleo. Algo que llamé mi atencion fue el hecho de que
cuando la sefiorita vio que habiamos terminado la carrera, Lo encerré en un circulo con
rojo, volteo y nos pregunto de que Universidad éramos egresadas, nosotras respondimos
que de F.E.S. Cuautitlan (UNAM) inmediatamente nos pidid que regresaramos a las 12 de

la tarde para un examen.

A las 12 hrs. regresamos y ya habian 25 personas méas esperando para que nos proyectaran
un video que contenian preguntas matematicas, sumas restas y divisiones principalmente,
las cuales debiamos contestar tan rapido como terminaba la pregunta fueron 20 preguntas al
final inmediatamente nos retiraron el examen y una hora después salié un sefior a nombrar
a las personas que tenian una cita al dia siguiente a las 9::00 AM para hacer el examen

psicomeétrico.

Al otro dia llegamos y nos pasaron a hacer un examen psicométrico de 60 preguntas que
durd 2 horas aproximadamente al finalizar el examen. La sefiorita Laura mencioné a las
personas que tenian que presentarse al otro dia a una entrevista a las 10:00 AM con la
Directora de CARHSA (la agencia de Recursos Humanos, contratada por BBVA Bancomer

para la seleccion de personal).

11



La entrevista con la directora fue rapida y muy amigable por lo que no fue tan complicado
contestar a sus preguntas y pasar exitosamente la entrevista. Luego entonces me dijo que
me presentara a unos examenes médicos y que después iba a entrar a la capacitacion que
daba la Institucion. Y es en esta etapa de seleccién que mi comparfiera decide no continuar.

Yo por el contrario decidi seguir y una vez que fui a Recursos Humanos de BBVA
Bancomer a firmar mi contrato. Continué con el curso de capacitacién en el cual conoci a
muchos profesionistas, administradores, contadores, odontélogos, abogados, psicélogos,
incluso hasta disefiadores, lo cual fue muy interesante y aprendi mucho sobre los titulos de
crédito, el endoso de los cheques, las medidas de seguridad de los cheques y de nosotros
dentro de la sucursal, Prevencion contra el lavado de dinero ( PLD), a contar en un minuto
la fajilla de billetes etc, Pero cuando escuche que se tardaban hasta 8 meses en colocarte

en una sucursal pensé que si en 15 dias no me llamaban, mejor me iba a buscar otro trabajo.

Afortunadamente no fue necesario porque al Segundo dia de haber terminado el curso me
Ilamaron y me dijeron que me presentara de nuevo en CARHSA para que me dieran un

pase para los exdmenes médicos, al otro dia fui a que me hicieran los exdmenes.

Me llamaron y me dijeron que me tenia que presentar al otro dia en la Sucursal Merced-
Cruces ubicada en la calle de Cruces No.32 E-11, me dio mucho gusto porque estaba muy
cerca de mi casa a tan sélo 5 calles. Y el 17 de Julio entre a BBVA Bancomer en la

Sucursal Merced- Cruces (0065), dos afios después a la Sucursal Fray Servando (3459).

i'Y ahi se inicio mi experiencia en el mundo profesional!
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Productos y Servicios Financieros para Personas Fisicas y Morales.

Iniciaremos con las cuentas principales con las que cuenta BBVA Bancomer.

A continuacién daré una explicacion mas amplia y especifica de cada uno de los productos

y servicios que tiene el banco dependiendo las necesidades de cada cliente presentados en

la siguiente tabla.

CUOTAS CUENTAS EJE MN

CHEQUES | RETIROS | CONSULTAS | CONSULTA | CONSULTA
MANEJO MINIMO GRATIS | GRATIS DE SALDO S DE SDE
PRODUCTO ANUALIDAD | SALDO DE PARA EN GRATIS SALDOS SALDO
MINIMO | CUENTA | RENDIMIENTO CAJEROS ATMS GRATIS EN GRATIS
PROPIOS | PROPIOS LINEA INTERNET
Bancomer
LIBRETON $109 $750 $82 $3,000 0 10 Todas 10 Todas
TARJETA 0 $2,000 $156 $2,500 0 5% Todas NA NA
NOMINA
TARJETA
ENVIOS DE 0 0 0 NA 0 10 Todas NA NA
DINERO
CUENTA $192 $5,000 $208 $10,000 4 10* Todas 10 Todas
MAESTRA
MAESTRA $192 $8,000 $208 $20,000 0 0 NA 10 Todas
NEGOCIOS
VERSATIL $192 $2,000 $156 NA 4 10* Todas 10 Todas
PARTICULARES
VERSATIL $192 $5,000 $156 NA 0 0 NA 10 Todas
NEGOCIOS
VERSATIL $208 0 0 NA 0 0 NA 10 Todas
COMERCIO

REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO $75 *LOS RETIROS EN CAJEROS PROPIOS EN EMPRESAS TODOS SON GRATIS
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La Cuenta de Libretdn.

Para ahorrar su dinero, tenerlo siempre disponible y también participar en fabulosos sorteos
mensuales en donde podra obtener automoviles, viajes, electrodomésticos, etc. Le
recomendamos El Libreton, una practica combinacion de cuenta de ahorro y una Tarjeta de
Débito Internacional. Donde ademas gana intereses y tiene disponibilidad absoluta de su
dinero por los canales mas avanzados. Y si recibe su sueldo en el Libreton obtendra

totalmente gratis “Némina Bancomer”, el mejor paquete de beneficios del mercado.

Ventajas.

+ Podré disponer de su dinero con su Tarjeta de Débito de El Libreton en los Cajeros
Automaticos.

+ A partir de un saldo promedio de $3,000.00 en su Libreton ganara intereses. Y
participa automaticamente en sorteos.

+ Por cada $3,000.00 tiene derecho a una participacion, es decir si tiene $6,000.00
participa doble y asi sucesivamente, mientras mas ahorre mas participa.

+ Al ser una cuenta eje, puede utilizar su Libretdn para pagar lo que desee. Ademas
podra consultar su saldo y tener acceso a otros servicios y productos a través de
Linea Bancomer y de Internet. Usted puede llamar a Linea Bancomer, donde con
gusto le atenderan las 24 horas los 365 dias del afio. En el D.F. y Area
Metropolitana marque el 52-26-26-63 del interior sin costo al 01-800-52-26-26-63.

14



Requisitos del otorgamiento.

Puede abrir su Libretén en cualquier sucursal Bancomer desde $750.00 y al hacerlo,

recibird su libreta porta -documentos.

Sélo necesita:

.

L4

Una identificacion oficial vigente:

Credencial IFE.

Pasaporte vigente.

Cédula Profesional (con antigliedad menor a 10 afos).
Credencial del IMSS 6 ISSSTE.

Recibo de predial, Agua, Luz, teléfono (excepto celular) o television por cable.
Credencial IFE. Se considera también como comprobante de domicilio, si éste es
igual al de la solicitud.

Dos referencias personales.

Comisiones.

Anualidad: sélo $109.

Si su saldo promedio mensual disponible es menor a $750, le cobraremos $82 de
comision.

10 retiros gratis en el mes en Cajeros Automaticos de Bancomer. A partir del 11°
retiro aplica una comision de $ 5.50 mas IVA.

Retiros en ventanilla de sucursal mayores a $5,000.00 todos gratis; menores a
$5,000.00 se aplicara una comisién de $20.00 mas IVA*

Reposicion de Tarjeta de Débito $75.00.

* Nota importante todas las cuotas de las cuentas y tarjetas pueden cambiar sin previo aviso
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La Cuenta de Tarjeta Nomina.

Esta cuenta se apertura a las personas fisicas cuando la empresa a la que se acaba de
incorporar hace sus pagos de nomina por medio de BBVA Bancomer.

Nomina Bancomer te ofrece el mejor paquete en México.

Ventajas.

+ Seguro por muerte accidental gratis.

+ Sin cobro de comisién por anualidad.

+ Tarjeta de Débito Internacional Visa Electron. Con la cual podra hacer compras en
comercios afiliados en México y en mas de 240 paises.

+ Cuenta con mas de 1,600 sucursales en todo el pais en las cuales puede recibir
asesoria y realizar sus operaciones.

+ Ademaés de los servicios que se le pueden ofrecer en las sucursales y cajeros
automaticos, puede consultar su saldo o su estado de cuenta, realizar traspasos entre
cuentas de Bancomer o efectuar el pago de algunos servicios a través de Linea
Bancomer o por medio de Internet.

+ Olvidese de las filas y de las fechas para ir a pagar sus servicios como: Teléfono,
luz, televisidn por cable, celular, tarjeta de crédito, créditos, préstamos, etc. Puede
contratar el Servicio de Domiciliacién con cargo a su cuenta.

+ Beneficios adicionales como: Acceso a Crediton Némina que le presta hasta 4
meses de su sueldo a pagar en 36 meses con las mejores condiciones del mercado.
Acceso a su Préstamo Personal Inmediato (PPI).

+ Participacion especial en las promociones de Tarjeta de Débito con mas y mejores
oportunidades para ganar premios.

+ Tiene hasta 10 retiros gratis por mes en los Cajeros Automaticos de Bancomer.
Todos los retiros que se realicen en los cajeros automaticos que estén en el interior
de su empresa son GRATIS. Asi como la posibilidad de realizar cada mes sin costo
2 retiros en ventanilla menores a $5,000.00.

+ Y cuenta con Garantias Bancomer.
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Requisitos del Otorgamiento.

+ Carta membretada de su empresa en el cual nos confirme el medio electrénico que
se utilizara para depositar su sueldo en una cuenta de Bancomer la carta debe incluir
los siguientes requisitos:

Su nombre completo.

Nombre y RFC de la empresa.

Numero de Afiliacion al IMSS del empleado.

O numero de la empresa que Bancomer le haya asignado al momento de contratar
cualquiera de nuestros servios para el pago de ndmina electrénica.

+ Una identificacion oficial vigente:

Credencial IFE.
Pasaporte vigente.
Cédula Profesional (con antigliedad menor a 10 afios).

+ Recibo de predial, Agua, Luz, teléfono (excepto celular) o television por cable.
Credencial IFE. Se considera también como comprobante de domicilio, si este es
igual al de la solicitud.

+ Dos referencias personales.

+ Y el monto de apertura $2,500.00.

Comisiones.

+ Sin Comision por Anualidad.

+ Solo si su saldo promedio mensual es menor a $2,000.00, le cobraremos $156.00 al
mes por Manejo de Cuenta.

+ 10 retiros gratis en el mes en Cajeros Automaticos de Bancomer. A partir del 11°
retiro aplica una comision de $ 5.50 mas IVA.

+ Reposicién de Tarjeta de Débito $75.00.
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Tarjeta Envios de Dinero

La cuenta de tarjeta de envios de dinero es otorgada a las personas fisicas que tienen familia

en el extranjero, principalmente en Estados Unidos y les mandan envios o giros de dinero y

por medio de esta cuenta les llegan sus depdsitos.

Ventajas.

.

L4

L4

.

.

No tiene saldo minimo de apertura.
No tiene cuota por manejo de cuenta.
Ademas de no tener que pagar anualidad.

Tiene 10 retiros gratis en los cajeros propios.

Todas las consultas de su saldo, gratis en ATMS (cajeros automaticos) propios.

Requisitos de Otorgamiento.

L4

Una identificacion oficial vigente:
Credencial IFE.
Pasaporte vigente.

Cédula Profesional (con antigtiedad menor a 10 afios)

Recibo de predial, Agua, Luz, teléfono (excepto celular) o television por cable.

Credencial IFE. Se considera también como comprobante de domicilio, si éste es

igual al de la solicitud.
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Cuenta Maestra.

La Cuenta Maestra Bancomer es su mejor opcién para ahorrar e invertir sus recursos en

condiciones altamente competitivas, pudiendo adquirir una amplia gama de productos de

inversion, crédito y servicios bancarios; y hacer uso de su dinero desde los mas avanzados y

coémodos canales que tenemos disponibles.

Es una cuenta de cheques para personas fisicas con actividad empresarial.

Ventajas.

L4

Su dinero crecerd ya que a partir de un saldo promedio de $10,000.00 obtiene
rendimientos atractivos que se incrementaran a mayor saldo.

4 cheques gratis independientemente del saldo que mantenga en la cuenta.

Atractiva tasa de interés para quienes buscan rendimiento.

Cuenta con la red de sucursales mas grande de México, en dénde puede recibir
asesoria y realizar sus operaciones.

Con su Cuenta Maestra reciba una tarjeta de Débito Internacional que le permitird
disponer comodamente de su dinero en todo momento y en cualquier lugar
utilizando los Cajeros Automaticos Bancomer y los mas de 300 mil cajeros VISA
alrededor del mundo. Con su tarjeta de débito podra ademaés realizar compras en
comercios afiliados en México y mas de 240 paises.

Acceso a su cuenta desde cualquier lugar, ya sea en la Red de sucursales y Cajeros

Automaticos o por Linea Bancomer o Internet.

Requisitos de Otorgamiento.

Identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional).

Comprobante de domicilio de preferencia a su nombre (recibo de agua, luz, predial,
teléfono).

Dos referencias personales.

$3,000.00 monto de apertura (sujeto a cambio sin previo aviso).
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Comisiones.

+ Tiene una anualidad de $192.00.
+ Manejo de cuenta: Solo si su saldo promedio mensual es menor a $5,000.00 se le
cobrara $208.00 al mes por manejo de cuenta.
+ Operaciones excedentes:
Retiros en cajeros automaticos $5.50 (después de 10 retiros al mes).
Cheques extras $6.00 (después de 4 cheques en el mes).
Intento de sobregiro $850.00.

Cuenta Maestra Dolares.

La Cuenta Maestra Dolares Frontera. Es una cuenta especialmente disefiada para los
clientes patrimoniales cuyo domicilio permanente se localice en una franja de veinte
Kilometros paralela a la linea divisoria internacional con USA, o en el estado de Baja
California Norte y Baja California sur, la cual les permite obtener cobertura cambiaria,
ahorrar e invertir en condiciones altamente competitivas, usar su dinero desde los mas
avanzados y comodos canales de servicio y adquirir una amplia gama de productos de

inversion, crédito y servicios bancarios.
Ventajas.

+ Su dinero crecera ya que a partir de un saldo promedio de 500.00 ddlares obtiene
rendimientos atractivos que se incrementan a mayor saldo.

+ Disponibilidad inmediata de su efectivo en depoésitos a cuenta o pago de cheques.

+ Acceso a su cuenta desde Banca Telefonica.

+ Cuenta con mas de 1,600 sucursales en todo el pais a su disposicion para recibir
asesoria y realizar tus operaciones.

+ Ademas de recibir rendimientos por sus ahorros la Cuenta Maestra Délares Frontera
le ayudard a manejar su dinero facilmente ya que podrad girar hasta 4 cheques

mensualmente sin costo alguno.
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L4

Acceso a su cuenta desde cualquier lugar, desde la Red de sucursales o a traves de

Linea Bancomer.

Requisitos de Otorgamiento.

Identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte vigente, credencial de
elector, cédula profesional no mayor a diez afios de antigiiedad).

Comprobante de domicilio de preferencia a su nombre (recibo de agua, luz, predial,
teléfono). Invariablemente la residencia del titular de la cuenta debera ser dentro de
la zona considerada como Franja Fronteriza.

Dos referencias personales.

500.00 USD. Monto de apertura (sujeto a cambio sin previo aviso).

Para solicitar su Cuenta Maestra Doélares Frontera acuda con su asesor patrimonial
quien con gusto le proporcionara mas a detalle las caracteristicas y beneficios de

esta cuenta.

Comisiones.

*

Anualidad: 0.00 USD sin importar el saldo que mantenga en la cuenta.

Manejo de Cuenta. Solo si su saldo promedio mensual es menor a 500.00 USD. le
cobramos 22.00 USD. al mes.

Operaciones Excedentes: Cheques extras: 0.50 USD (después de 10 cheques en el
mes).

Intento de sobregiro: 85.00 USD.
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Cuenta Maestra Negocios.

La Cuenta Maestra Negocios es su mejor opcion para ahorrar, invertir y manejar los

recursos de su empresa 0 negocio, usar el dinero desde los mas avanzados canales de

servicio y adquirir una amplia gama de productos de inversion, crédito y servicios

bancarios. Asi como obtener rendimientos por los recursos mantenidos en la cuenta.

Esta cuenta esta disefiada PYMES (pequefias y medianas empresas). Que buscan obtener un

rendimiento por su dinero.

Ventajas.

.

Su dinero crecera a partir de un saldo promedio de $20,000.00 obtiene rendimientos
atractivos que se incrementan a mayor saldo.

Cuenta con méas de 1,600 sucursales en todo el pais a su disposicion para recibir
asesoria y realizar sus operaciones.

El saldo promedio minimo mas bajo: Sélo requiere mantener $8,000.00

Ademas de recibir rendimientos por sus ahorros la Cuenta Maestra Bancomer le

ayudara a manejar su dinero facilmente.

Requisitos de Otorgamiento.

Copia del Acta Constitutiva.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

Copia del poder de los representantes con facultades para suscribir y emitir titulos
de crédito debidamente registrados ante notario.

Copia de identificacion oficial vigente y con fotografia del apoderado legal y
representante.

Copia del comprobante del domicilio fiscal de la empresa.

Tres referencias bancarias o comerciales.

Deposito inicial minimo de $6,000.00
Nota: En todos los casos debera presentarse original del documento junto con la copia de acuerdo a

procedimientos establecidos en sucursal.
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Comisiones.

Tiene una anualidad de $192.00 + IVA.

Manejo de cuenta: Sélo si su saldo promedio mensual es menor a $8,000.00 Se
cobrard $208.00 al mes por manejo de cuenta.

Operaciones excedentes: Cheque extra: $6.50.

Intento de sobregiro: $850.00.

Cuenta Maestra Ddlares Negocios.

Cubrase de los riesgos cambiarios, maneje eficientemente los recursos de su negocio y

obtenga por ellos rendimientos competitivos con la Cuenta Maestra Délares Negocios.

La Cuenta Maestra Délares Negocios es su mejor opcion para obtener cobertura cambiaria

para liquidar pasivos en dolares e invertir los recursos de su empresa 0 negocio en

condiciones altamente competitivas.

Ventajas.

.

Su dinero crecera ya que a partir de un saldo promedio de 1,000.00 USD obtiene
rendimientos atractivos que se incrementan a mayor saldo.

Cuenta con més de 1,600 sucursales a su disposicion para recibir asesoria y realizar
sus operaciones.

Para que maneje su dinero sin preocuparte por las comisiones hemos eliminado la
anualidad y le ofrecemos las comisiones por cheque devuelto e intento de sobregiro
mas bajas del mercado.

Ademas de recibir rendimientos por los recursos de su empresa la Cuenta Maestra
Dolares Negocios le ayudard a manejar su dinero facilmente ya que podra girar
hasta 8 cheques mensualmente sin costo alguno.

Acceso desde cualquier lugar a su cuenta, ya sea por medio de la Red de sucursales,

Linea Bancomer 6 Internet.
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Requisitos de Otorgamiento.

+ Copia del Acta Constitutiva.

+ Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

+ Copia del poder de los representantes con facultades para suscribir y emitir titulos
de crédito debidamente registrados ante notario.

+ Copia de identificacién oficial vigente y con fotografia del apoderado legal y
representante.

+ Copia del comprobante de domicilio del apoderado legal o representante.

+ Copia del comprobante del domicilio fiscal de la empresa.

+ Tres referencias bancarias o comerciales.

+ Deposito inicial minimo de 1,000.00 USD.

Nota: En todos los casos debera presentarse original del documento junto con la copia de acuerdo a

procedimientos establecidos en sucursal.
Comisiones.

+ Anualidad: Sin costo.

+ Manejo de Cuenta: Solo si su saldo promedio mensual es menor a 1,000.00 USD, le
cobraremos 25.00 USD al mes.

+ Operaciones excedentes:
Cheques extras: 0.50 USD, (después de 8 cheques en el mes).

+ Cheque devuelto: 10.50 USD.

+ Intento de sobregiro: 85 USD.
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Cuenta Versatil Particulares.

Con la Cuenta Verséatil Bancomer podra manejar su dinero eficientemente a través de una
chequera y una tarjeta de Débito. Ademas podrd acceder a su cuenta desde los mas
avanzados y comodos canales de servicio y adquirir una amplia gama de productos de
inversion, crédito y servicios bancarios. Esta cuenta es ideal para aquellas personas que

realizan multiples operaciones bancarias.
Ventajas.

+ Cuentas con mas de 1,600 sucursales en todo el pais a su disposicién para recibir
asesoria y realizar sus operaciones.

+ Con su cuenta versatil particulares recibe una Tarjeta de Débito Internacional que le
permitird disponer cbmodamente de su dinero en todo momento.

+ Con su tarjeta de Debito podra realizar sus compras en comercios afiliados en
Meéxico y méas de 240 paises.

+ La cuenta versatil particulares le ayudara a manejar su dinero facilmente ya que
podra realizar hasta 10 retiros en Cajeros Automaticos.

+ Olvidese de pagar servicios como: Teléfono o su tarjeta de crédito porque con su
cuenta versatil particulares podra contratar su Domiciliacién Bancomer y olvidarse

de las filas y las fechas de pago.
Requisitos de Otorgamiento.

+ ldentificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte vigente, credencial de
elector, cédula profesional no mayor a diez afios de antiguedad).

+ Comprobante de domicilio de preferencia a su nombre (recibo de agua, luz, predial,
teléfono).

+ Dos referencias personales.

+ Deposito de $2,500.00 para apertura (puede variar sin previo aviso).
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Comisiones.

+ Anualidad: De s6lo $192.00.

+ Manejo de Cuenta: Sélo si su saldo promedio mensual es menor a $2,000.00, le
cobraremos $156 al mes.

+ Operaciones excedentes: Retiros en cajeros automaticos, $5.50 (después de 10
retiros al mes).
Cheques extras $6.00 (después de 4 cheques en el mes).

+ Intento de sobregiro $850.00.

+ Reposicion de Tarjeta de Débito $75.00.

Cuenta Versatil Negocios.

Con la Cuenta Versétil Bancomer podra manejar los recursos de su empresa eficientemente,
usar el dinero desde los mas avanzados canales de servicio y adquirir una gama amplia de

productos de inversion, crédito y servicios bancarios.

+ Un Saper Banco por sélo $192.00 al afio.
+ Los canales de servicio mas modernos y comodos.

+ El'monto de apertura y el saldo promedio requerido mas bajos.

Esta cuenta es ideal para empresas pequefias 0 medianas, para personas fisicas con

actividad empresarial que suelen realizar multiples operaciones bancarias.
Ventajas.

+ Cuenta con mas de 1,600 sucursales en todo el pais para recibir asesoria y realizar

Sus operaciones.

+ Para que pueda sacar el mejor provecho del dinero de su negocio el saldo promedio
minimo requerido para no cobrar manejo de cuenta es de s6lo $5,000.00.

26



+ El monto de apertura y la comision por manejo de cuentas mas competitivas del
mercado.

+ Para que opere con mayor tranquilidad la comision por cheque devuelto.

+ Acceso a su cuenta desde cualquier lugar, ya sea por Sucursales, por teléfono

utilizando Linea Bancomer o por medio de Internet.
Requisitos de Otorgamiento.

+ Copia del Acta Constitutiva.

+ Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

+ Copia del poder de los representantes con facultades para suscribir y emitir titulos
de crédito debidamente registrados ante notario.

+ Copia de identificacion oficial vigente y con fotografia del apoderado legal y
representante.

+ Copia del comprobante de domicilio del apoderado legal o representante.
Copia del comprobante del domicilio fiscal de la empresa.

+ Tres referencias bancarias o comerciales.

+ Dep6sito inicial minimo de $3,000.00
Comisiones.

+ Anualidad de s6lo $192.00.

+ Manejo de cuenta: Solo si su saldo promedio mensual es menor a $5,000.00 se le
cobrara $156.00 al mes.

+ Cheque devuelto: $104.00

+ Cheque girado: $6.50.
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Cuenta Versatil Dolares Negocios.

Si es un exportador/importador que realiza un nimero importante de operaciones, desea

obtener cobertura cambiaria y manejar eficientemente los recursos de su negocio, la Cuenta

Versatil Délares Negocios es su mejor opcion.

Manteniendo 500.00 USD de saldo promedio no paga anualidad ni manejo de
cuenta.

Los canales de servicio mas modernos y cdmodos a su servicio.

10 cheques al mes jGRATIS!

La Cuenta Versatil Dolares Negocios es su mejor opcion para obtener cobertura cambiaria

y manejar el dinero de su empresa 0 negocio eficientemente ya que le permitira acceder a

SUS recursos.

Ventajas.

L4

Cuenta con méas de 1,600 sucursales en todo el pais a su disposicion para recibir
asesoria y realizar sus operaciones.

Podra emitir hasta 10 cheques mensualmente sin costo alguno para usted.

No pagara anualidad ni manejo de cuenta al mantener un saldo promedio mensual
minimo de 500.00 USD.

Le ofrecemos la comision més baja por intento de sobregiro: 85.00 USD.

Acceso a su cuenta desde cualquier lugar, ya sea por la Red de Sucursales, Linea

Bancomer o Internet.

Requisitos de Otorgamiento.

Copia del Acta Constitutiva.
Copia del Registro Federal de Contribuyentes.
Copia del poder de los representantes con facultades para suscribir y emitir titulos

de crédito debidamente registrados ante notario.
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+ Copia de identificacion oficial vigente y con fotografia del apoderado legal y
representante.

+ Copia del comprobante de domicilio del apoderado legal o representante.

+ Copia del comprobante del domicilio fiscal de la empresa.

+ Tres referencias bancarias o comerciales.

+ Deposito inicial minimo de 500.00 USD.

Comisiones.

+ Anualidad Totalmente Gratis.

+ Manejo de cuenta: Solo si su saldo promedio mensual es menor a 500.00 USD se le
cobrara 20.00 USD al mes.

+ Operaciones excedentes: Cheques extra: 0.50 USD (después de 10 cheques en el
mes).

+ Cheque devuelto: 10.50 USD.

+ Cheque girado: 85.00 USD.

Cuenta Versatil Comercio.

Es un paquete de servicios financieros, disefiado especialmente para optimizar la operacion
de comercios con venta al publico, ya sean personas fisicas con actividad empresarial o
personas morales, al permitirles recibir pagos a traves de Tarjetas Bancarias de Credito y
Débito nacionales y extranjeros de las marcas Visa, Visa Electron y MasterCard.

Una solucidn para las dos ocupaciones de su comercio: Vender y Administrar.

El paquete esta integrado por:

+ Cuenta Versatil Comercio, con caracteristicas preferentes.

+ Terminal Punto de Venta con la mas alta tecnologia y funcionalidad.

+ Banca en linea Bancomer.com, con una gran gama de servicios de valor agregado.
+ Seguro unico en el mercado que ampara sus ventas a través de la TPV en caso de

incendio, rayo o explosion.
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+ Acceso a los programas para Tarjetahabientes Bancomer.
Ventajas.

+ Cuenta Versatil Comercio sin monto minimo de apertura ni comision por manejo de
cuenta.

+ Tasas preferentes y diferenciadas en la recepcion de tarjetas de débito y crédito.

+ Banca en linea Bancomer.com sin costo al alcanzar ventas con tarjetas de
$50,000.00 mensuales.

+ VentaSegura. Cobertura hasta por $40,000.00-en caso de quedarse sin TPV por
causa de incendio, rayo o explosion.

+ Exclusivo programa de lealtad “Vida Bancomer”, con el que podrd premiar a sus

clientes recurrentes mediante: cupones de descuento, regalos inmediatos o puntos.
Caracteristicas.

+ Todos los servicios son contratados a través de un solo contrato.

+ Cuenta de cheques sin intereses con monto de apertura de $1.00 (un peso).

+ Terminal Punto de Venta que recibe tarjetas de crédito y débito Visa, Electrony
MasterCard nacionales y extranjeras.

+ Las ventas seran abonadas a la cuenta de cheques en forma electronica al siguiente
dia habil de realizada la venta (una vez hecho el cierre en la TPV).

+ Tasas de descuento diferenciadas Crédito y Débito, de acuerdo a Giro y
Facturacion.

+ Servicio de soporte operativo a comercios las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

+ Se entrega una terminal transcriptora (plancha), para los casos en que la Terminal
Electrénica no pueda operar.

+ Sistemas de monitoreo de transacciones del comercio para prevenir el fraude.

+ Acceso a Inversiones a diferentes plazos (desde 1 dia en adelante) directamente en
las sucursales.

+ Cargos y abonos directos a cuenta eje para contratacion y liquidacion de

inversiones.
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+ Tasa de interés garantizada y plazos de acuerdo a sus necesidades de liquidez.

+ Acceso a Linea Bancomer. Consulta de saldos via telefonica (Gratis 10 consultas).

+ Consulta ilimitada de movimientos via telefénica. Posibilidad de realizar pagos via

telefénica y traspasos entre sus cuentas.

Requisitos de Otorgamiento.

+ Comprobante de domicilio del local comercial.

+ Copia de identificacion oficial vigente del Representante Legal o Duefio.

+ Copias de Cédula Fiscal y de alta en Hacienda.

+ Acta constitutiva y poderes con sello de Registro Publico (Personas Morales).

+ Aprobar Evaluacion de Riesgo (No tener antecedentes negativos en Buro de
Crédito).

A continuacion presentaré una tabla en donde se muestran las comisiones del paquete

comercio.
SALDO MIN
DEPOSITO | EN CUENTA
CUOTA DE | ANUALIDAD | INICIAL EN DE COMISION | TRANSACCIONES TASA DE
AFILIACION CUENTA CHEQUES POR MANUALES DESCUENTO
CHEQUES | VERSATIL SERVICIO
COMERCIO
Del total de | Las tasas serdn
$312 Si la|transacciones  con | asignadas de
$300 $208 $1 0 facturacion tarjetas el 6% se|acuerdo a las
mensual  es |pueden realizar de | politicas

menor a
$15,000

manera manual el

excedente se
cobrara $6.00 +
IVA clu

establecidas vy
con el apoyo de
la direccion de
promocion  de

las divisiones
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Si tiene una meta en mente, Bancomer ofrece ese apoyo adicional que requiere para poder
alcanzarlas mas rapido. Ya sea que solo requiera llevar un mejor control de sus gastos y
obtener financiamiento por medio de una Tarjeta de Crédito o cuando piensa en comprar
ese auto que siempre ha sofiado. Bancomer invita a conocer las diferentes Tarjetas de
Crédito y a descubrir que CreditdAuto es una de las maneras mas rapida y segura de
estrenar auto con las mejores condiciones del mercado. Si lo que busca es liquidez
inmediata, solicita su Creditbn NoOmina y realiza eso que tanto ha pensado.
Comenzaremos por conocer cuales son las tarjetas que le ofrece, BBVA Bancomer de
acuerdo a sus necesidades, asi como cuales son sus ventajas y los requisitos para obtener

los mejores beneficios.

TARJETA DE CREDITO BANCOMER PLATINUM

La tarjeta que lo reconoce con los mejores beneficios.
Esta tarjeta de crédito es para personas fisicas con o sin actividad empresarial con Ingresos
mayores de $50,000.00.

+ Es la dnica que le da el doble de puntos del programa de recompensas vida
Bancomer.

+ Bono de $10,000.00 puntos* al realizar su primera compra con su Tarjeta Bancomer
Platinum.

+ Programa de viajes con las mejores ofertas, seguros y asistencia.

+ Servicio de Concierge para cumplir todos sus deseos.

+ Los mejores beneficios contra las mejores tarifas del mercado.

+ Cobertura total en emergencias.

Beneficios.
La Tarjeta de Crédito Bancomer Platinum te brinda la seguridad y respaldo, asi como los
mejores beneficios:

+ Garantias Bancomer.
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Atencion en México y el mundo; las 24 horas del dia todo el afio a través de los
centros de Atencion al Cliente: Linea Bancomer, Centro de Atencién a Clientes de
Visa.

Servicios de reemplazo urgente de tarjeta o disposicion de efectivo de emergencia
en el extranjero.

Obtiene beneficios adicionales que no tendria al pagar con efectivo, como el
Programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer con el que genera por todas
sus compras Puntos Bancomer que puede utilizar para pagar sus consumos en los
comercios afiliados al programa. También podra ganar cupones y descuentos
inmediatos en comercios participantes.

Promociones exclusivas Platinum.

Servicios preferenciales Bancomer Platinum.

Programa de Seguros y Asistencia al viajero.

Cuota anual gratis el primer afio y los afios subsecuentes si acumula compras por
$200,000.00 0 més cada afio.

Tasa de interés preferencial.

Servicio de Alerta de los movimientos de su tarjeta a su celular y todo el Programa

de Garantias Bancomer*.

Requisitos.

L4

L4

.

Ser mayor de edad.

Ingresos comprobables de $40.000.00.

Residir en la Republica Mexicana.

Tener teléfono en el domicilio.

Entregar una copia de identificacion oficial vigente:

- Credencial de Elector, Pasaporte 6 Cédula profesional (con antigiiedad méaxima de
10 afios).

Entregar copia de comprobante de domicilio con antigiiedad maxima de 2 meses.
- Estado de cuenta de cualquier Institucion de crédito.

- Recibo de predial, agua, luz. Teléfono.

- Credencial IFE.
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.

En caso de personas extranjeras, entregar copia de la forma FM2.

Acreditar andlisis en burd de crédito.

Caracteristicas.

.

.

Cuenta con un Kit de bienvenida con informacién de su tarjeta Bancomer Platinum.
Cuenta con un sistema permanente de seguridad en el monitoreo de transacciones
para prevenir fraudes.

Cuenta con el programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer que le
recompensa otorgandote el 20% de las compras en Puntos Bancomer, que puede
usar para pagar en miles de comercios afiliados en todo el pais. Ademas puede
ganar cupones y descuentos automaticos en los comercios participantes.

Exclusivo servicio Concierge Platinum, le ahorra tiempo y le ayuda a simplificar su
vida, brindandole valiosos beneficios en México y el mundo, las 24 horas los 365
dias del afo.

Cuenta con servicios de emergencia.

Linea de Crédito de Emergencia.

Puede disponer hasta el 30% de su Linea de Crédito original, para cubrir gastos
imprevistos como emergencias medicas, viajes inesperados, servicios funerarios, o
lo que usted necesite*.

*El pago sera exigible en su siguiente estado de cuenta.

Usted cuenta con la comodidad para retirar en efectivo hasta $15,000.00 diarios, en

México y en el mundo a través de los Cajeros Automaticos*.

*Solo Ilame a Linea Bancomer y solicite la liberacion de su monto de disposicion de efectivo en

Cajero Automatico, maximo $15,000.00.

Si llegara a extraviarse su tarjeta de crédito Bancomer Platinum durante sus viajes al
extranjero, contara con los siguientes servicios las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana:

- Reemplazo Urgente de Tarjeta: En Linea Bancomer podré cancelar su tarjeta por
robo o extravio y le haran llegar la tarjeta de reemplazo en un plazo méaximo de 24
horas habiles para casos dentro de Estados Unidos y en 48 horas o los proximos dos
dias en el resto del mundo.

Reposicion urgente de efectivo.
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- En casos de emergencia, si usted lo desea, se le hard un envio urgente de efectivo
al lugar donde usted se encuentre.

Tiene la posibilidad de cargar, automaticamente, a su tarjeta de crédito el importe de
sus cuentas de teléfono, luz, celular, suscripciones, etc; y asi realizar un solo pago.
Podra realizar sus pagos comodamente en nuestra extensa Red de Sucursales y
Cajeros Automaticos asi como, mediante el servicio de Linea Bancomer,
www.bancomer.com Y la activacion del cargo automatico a su cuenta de Cheques
Bancomer.

Protéjase a usted y a su familia durante tus viajes, con un Seguro de

Accidentes en Viajes.

e Cubre hasta $ 500,000.00
e Mutilacion o Muerte.
e Viajan cubiertos el titular, conyuges e hijos menores de 23 afos.

e Viajando en una compafiia de transporte oficial.

El boleto tiene que ser cubierto al 100% con la tarjeta

Su equipaje cuenta con Seguro por Pérdida 6 Demora en caso de no arribar a su
destino de viaje.

Sus compras valiosas estdn aseguradas contra robo o dafios, con el Seguro de
Compra Protegida.

En caso de fallecimiento del titular, le ofrece un Seguro de Saldos Deudores, que
cubre el monto total adeudado.

Esta cubierto contra cargos no reconocidos por el titular o adicionales de la tarjeta,
en caso de robo o extravio de la misma, a través del Seguro de Fraudes.

Le ofrece promociones especiales a 6 meses sin intereses, con prestigiados

establecimientos y toda una tienda virtual con promociones para usted.

Seguro de Automoviles Rentados en el Continente Americano.

e Cubre Colisién y Pérdida Total.

e No Cubre dafos a terceros.
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e Aplicaen el Continente Americano, fuera del pais de residencia.
e Larentadel vehiculo debe ser cubierta al 100% con la tarjeta Visa.
e El tarjetahabiente debe aparecer como conductor principal.

e Se debe declinar el seguro ofrecido por la arrendadora.

+ Seguro de Asistencia.

e Asistencia previa al viaje (visas, clima, tipo de cambio, etc.) .
e Asistencia Médica.

e Asistencia Legal de emergencia.

e Reemplazo urgente de boletos de viaje.

e Servicio de mensajes de emergencia.

e Asistencia con equipaje perdido.

e Asistencia de transporte de emergencia.

e Asistencia con recetas médicas y entrega de documentos.

+ Seguro por Fallecimiento del titular

Cuotas y Comisiones.

+ Sin cuota por apertura.

+ Cuota anual titular: $1,300.00 + IVA.

+ Cuota titular y adicional: gratis el primer afio.

+ Cuota anual tarjeta adicional: $650.00 + IVA.

+ Reposicion: $130.00 + IVA.

+ Aclaracion improcedente: $200.00 + IVA.

+ Cargo por pago tardio: $250.00 6 5% pago minimo vencido, lo que sea mayor +
IVA.

+ Sin comision por sobregiro.

+ Comision por cheque devuelto: 20% sobre el monto del cheque + IVA.

+ Cuota de cobranza: $100.00 + IVA.

+ Incremento limite de crédito: $100.00 + IVA.

36



+ Cuota por solicitar estado de cuenta adicional en sucursal, via fax o mail: $20.00 +
IVA.

A continuacién daré una explicacion breve de los que son los Puntos Bancomer y su
funcionamiento, al igual de lo que es el Programa de Beneficios y Recompensas Vida

Bancomer, y las Garantias Bancomer.

*Los Puntos Bancomer se dan cada vez que realice una compra en los comercios
participantes en Vida Bancomer**, usted recibira en el vaucher su saldo acumulado de
puntos Bancomer. Los puntos acumulados en el chip de su tarjeta los podra utilizar en los
comercios participantes para realizar sus compras, disminuyendo el monto de la compra o

pagando el total de sus consumaos.

También podra utilizar sus puntos Bancomer para realizar compras del catalogo Bancomer
directo, con mas de 100 articulos exclusivos y de alta calidad.

Los Puntos acumulados también pueden ser utilizados como dinero en efectivo para
abonarlos al saldo de su tarjeta 0 a su cuenta de cheques o ahorro Ilamando a linea
Bancomer o a través del portal de bancomer.com. (para realizar esta operacion, sus

cuentas de crédito y cheques o ahorro deberan estar asociadas).

**Beneficios de Vida Bancomer. La inscripcion del programa Vida Bancomer es
automatica y gratuita ya que estad incluida en la cuota anual de la tarjeta de crédito
Bancomer. Participan las tarjetas de crédito: Clasica Internacional, Oro Internacional, Oro
Patrimonial, y Aprobacion Garantizada emitidas en México, de titulares y adicionales
(excepto mini) con chip o microprocesador. Este programa es un beneficio creado por
Grupo Financiero BBVA Bancomer Institucion de Banca Multiple, S.A. de CV. Para
Participar en el Programa y obtener el derecho de acumular beneficios y puntos Bancomer
con base al monto de las compras realizadas con las tarjetas.

Los beneficios del programa se obtienen en la red de comercios “Vida Bancomer”
(“Comercios Participantes™). Todos los beneficios del Programa obtenidos por la tarjeta

habiente se almacenan en el chip o microprocesador de la tarjeta de crédito participante.
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1. Puntos Bancomer: El tarjeta habiente podra obtener puntos Bancomer equivalentes
a un porcentaje de las compras realizadas. Los puntos pueden ser utilizados para
comprar mercancia en los comercios participantes, para canjearlos por articulos del
catdlogo Bancomer directo o para hacer un pago a la tarjeta de crédito.

2. Cupones Chip: El tarjeta habiente podra acumular cupones electronicos en el chip o
microprocesador de su tarjeta. Los cupones se obtienen al cumplir los requisitos
establecidos por el comercio participante. Los cupones podran ser validos por un
porcentaje de descuento, por un valor fijo en pesos o por mercancia. Todos los
cupones aplican para la siguiente compra o visita al comercio participante.

3. Descuentos Chip: El tarjeta habiente podra obtener un descuento inmediato al
realizar sus compras con el chip o microprocesador de su tarjeta en los comercios
participantes.

4. Recompensas: los comercios participantes podran otorgar beneficios a discrecion;

estos pueden consistir en certificados u obsequios, entre otras cosas.

Acumulacién de Puntos Bancomer.

Por todas las compras que se realicen con las tarjetas de crédito participantes en el
programa, ya sean titulares o adicionales, se otorgara un porcentaje del monto en puntos
Bancomer. No se otorgan puntos por Restricciones de efectivo ni por compras a meses

sin intereses.

Uso de los puntos Bancomer.

Los puntos Bancomer se pueden utilizar para hacer compras en miles de comercios
participantes; solo es necesario presentar la tarjeta de crédito con chip o Restricciones y
solicitar el cargo por las compras a puntos Bancomer. En la Restriccidn, se pueden
abonar al saldo de la tarjeta de crédito o cambiarse por articulos del catadlogo Bancomer
directo. Los puntos tendran una vigencia de 2 afios a partir de su fecha de generacion.
Todos los puntos que se haya generando y que no se utilicen en los 24 meses

Restriccion seran eliminados del saldo de puntos del cliente.
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1)

2)

Para abono al saldo de la tarjeta: Cada punto equivale a 10 centavos. Se deben tener
2,000 puntos acumulados como minimo y solicitar a través del servicio telefénico
Linea Bancomer el abono a la tarjeta de crédito o a la cuenta eje (cuenta de cheques
0 cuenta de ahorro). En caso de tener mas de 2,000 puntos, éstos restriccion los
abonara en mdltiplos de 2,000. Para que se realice el abono a la cuenta eje., el
cliente deberé ser titular de ambas cuentas y éstas deberan estar asociadas. EI abono
de los puntos se realizara en las 48 horas restriccion a la recepcion de la solicitud
telefonica del cliente. En caso de que la tarjeta de crédito tenga alguna incidencia
por impago, 0 se encuentre sobregirada, no se podra solicitar el abono de sus puntos
hasta que se regularice usted tendra, restricciones del nimero de puntos del que se
disponga.

Por articulos del catadlogo Bancomer directo: El catalogo Bancomer directo sera
enviado a los clientes junto con su estado de cuenta de tarjeta de crédito o se podra
consultar en bancomer.com. Bancomer se reserva la restriccion con la cual se
enviara a los clientes el catalogo, al igual que de los articulos y servicios
disponibles, asi como de los puntos necesarios para obtenerlos. Los articulos se
podrén solicitar llamando al teléfono publicado en el catadlogo o por Internet. El
tiempo maximo de entrega sera de 10 dias a partir de la recepcion de pedido; la
entrega podra ser en las Restricciones Bancomer o en el domicilio del cliente. En el
catalogo se indicaran los articulos que puedan adquirirse con la restriccion de
puntos y pesos, y el valor exacto en puntos y pesos para adquirirlos. El Gnico medio
para pagar la parte en pesos correspondiente sera la tarjeta de crédito Bancomer. En
caso de defecto o mala restricciones el cliente debera guardar su garantia para
futuras aclaraciones, en caso de que el cliente no esté satisfecho con el articulo por
cuestiones de calidad o mala restricciones lo podré devolver y canjearlo por otro o
solicitar el abono del importe correspondiente de los puntos en efectivo a su tarjeta

de crédito.

39



Restricciones.

Para poder generar y disfrutar los beneficios del programa, el tarjetahabiente debera
estar al corriente en sus pagos. Las tarjetas que se encuentren sobregiradas o con
impago no generardn puntos ni beneficios hasta que hayan regularizado su situacion.
Las compras se deberan realizar con el chip o microprocesador de la tarjeta y en
comercios participantes. Los beneficios generados y acumulados en el chip o
microprocesador de la tarjeta tendran fecha de vencimiento indicada en el ticket de
compra y en el estado de cuenta. Si un cliente tiene mas de una tarjeta de crédito
Bancomer, cada una de ellas participara en el programa de manera independiente, es
decir, los puntos y beneficios son intransferibles y no se pueden sumar los puntos
Bancomer de una tarjeta a otra. Cuando una tarjeta de crédito sea cancelada por robo o
extravio, el saldo de puntos y beneficios seran transferidos a la nueva tarjeta que se le
proporcione al cliente. Cuando un cliente acumule dos impagos consecutivos,
Bancomer eliminara el saldo total de puntos que tenga en ese momento. EI banco no
asume responsabilidad sobre las recompensas ofrecidas por los comercios participantes.
Las recompensas se otorgan a discrecion del comercio participante. Bancomer se
reserva el derecho de cobrar una comision a los clientes por su participacion en el
programa, para lo cual Bancomer enviara una comunicacion por escrito a los clientes
con 30 dias de anticipacion a que dicha comision entre en vigor, pudiendo optar el
cliente por continuar o no en el programa; en el caso de que el cliente no desee

continuar en el programa, debera informarlo por escrito a Bancomer.

+ Cada 20,000 puntos acumulados puede canjearlos por un boleto de avion, viaje
redondo a cualquier parte del pais.

Cuando se adquiere una tarjeta de crédito, débito, cuenta de cheques o ahorro; puede

usarlas con confianza, porque son las Unicas en el mercado que estan respaldadas con
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Garantias Bancomer.

Garantia de aclaraciones: Le respondemos siempre en la fecha comprometida o le

bonificamos el importe reclamado.

Garantia de alertamiento: Le notificamos de inmediato y sin costo a su celular,

cualquier cargo a su tarjeta de crédito o débito, superior a $1,000.00.

Garantia de entrega de nueva tarjeta de crédito: Le garantizamos que al solicitar en
cualquier sucursal una nueva tarjeta de crédito, estara disponible en 7 dias habiles o le

bonificamos la cuota anual del primer afio.

Garantia de pagos domiciliados: Le garantizamos que si le roban o pierde su tarjeta de
crédito o debito, haremos el cambio y pago puntual de sus servicios domiciliados a la

nueva tarjeta o le pagamos hasta $250.00.

Garantia de reposicion de tarjeta de crédito: Le garantizamos la reposicién de su
tarjeta de crédito en 5 dias habiles en la sucursal que usted quiera, o le bonificamos la

comision correspondiente.
Garantia contra fraude en tarjetas Bancomer: Le garantizamos que protegemos sus

tarjetas de crédito y débito ante cualquier fraude por robo, extravio, clonacion o

compras en Internet, o le pagamos el monto reclamado.

TARJETA BANCOMER ORO INTERNACIONAL

La Tarjeta de Bancomer Oro Internacional es el instrumento ideal para aquellas personas

que han logrado alcanzar sus grandes metas y que aln no se cansan de sofiar. Es un

producto de crédito que le ofrece la mayor aceptacion alrededor del mundo con mas de 29

millones de establecimientos y 800 mil cajeros automaticos, gracias al respaldo de las
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marcas mundiales Visa y MasterCard en mas de 240 paises y beneficios exclusivos que

valoraras durante sus viajes de placer o negocios.

Con la tarjeta de crédito Bancomer Oro podra pagar compras y disposiciones de efectivo a

su propio ritmo y de acuerdo a sus necesidades de financiamiento, mientras construye un

historial crediticio que le dara acceso para solicitar futuros créditos.

L4

.

Cuenta con el programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer con el cual
acumula puntos que puede usar para pagar sus compras en COmercios.
Le brinda cupones y descuentos por el uso de su tarjeta de crédito.

0% de comision en disposiciones de efectivo™*.

*Aplican intereses diarios sobre el monto de la disposicion a partir de la fecha de retiro y hasta la

liquidacion de la misma.

.

.

Seguro de Auto Rentado Gratis.

La tarjeta de Oro cuenta con Garantias Bancomer*

Se aplican restricciones.

Beneficios.

L4

Podra sentirse seguro y tranquilo porque usted y su familia estaran respaldados con
la linea de crédito para hacer frente a emergencias en cualquier lugar y momento.
Tendra la confianza de viajar a cualquier parte del mundo sin necesidad de llevar
otro medio de pago y con la seguridad de que cuenta con asistencia en su idioma
para que pueda completar sus viajes sin contratiempos.

Obtiene beneficios adicionales que no tendria al pagar con efectivo, como el
Programa de Beneficios y Recompensas Vida Bancomer con el que genera por todas
sus compras Puntos Bancomer que puede utilizar para pagar sus consumos en los
comercios afiliados al programa. También podra ganar cupones y descuentos
inmediatos en los comercios participantes.

No tendrd que correr riesgos al cargar con efectivo y podra realizar compras y
reservaciones desde la comodidad de su casa.

Puede compartir todos los beneficios de su tarjeta con sus seres queridos

otorgandoles una tarjeta adicional.
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Requisitos.

.

L4

Ser mayor de edad.

Ingresos fijos mensuales comprobables de $20,000.00.

Anexa fotocopia de una identificacion oficial vigente con fotografia: Credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional no mayor a diez afios de antigliedad.

En caso de extranjeros anexar la forma migratoria FM2.

Contar con teléfono en su domicilio.

Si su domicilio no coincide con el de su identificacién oficial, es necesario que
anexe copia de un comprobante de domicilio a su nombre (recibo de luz, agua, gas,

teléfono, o estado de cuenta del banco).

Caracteristicas.

L4

Puede adquirir los articulos que le hacen falta, a través de exclusivo Plan de Pagos
Fijos, con el cual podra diferir el pago de sus compras a 3,6,9,12,18, 60 24 meses,
con mensualidades fijas.

Cuenta con el programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer que le
recompensa con el 10% de sus compras en Puntos Bancomer, que puede usar para
pagar en miles de comercios afiliados en todo el pais. Ademas puede ganar cupones
y descuentos automaticos en los comercios participantes.

Protéjase a usted y a su familia durante sus viajes, con un Seguro de
Accidentes en Viajes, al liquidar sus boletos, de cualquier transporte publico, con su
tarjeta de crédito Bancomer Oro.

Su equipaje cuenta con Seguro por Pérdida 6 Demora en caso de no arribar a su
destino de viaje.

Sus compras valiosas estdn aseguradas contra robo o dafios, con el Seguro de
Compra Protegida.

En caso de fallecimiento del titular, le ofrece un Seguro de Saldos Deudores, que
cubre el monto total adeudado.

Esta cubierto contra cargos no reconocidos por el titular o adicionales de la tarjeta,

en caso de robo o extravio de la misma, a través del Seguro de Fraudes.
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Le ofrece promociones especiales a 6 meses sin intereses, con prestigiados
establecimientos y toda una tienda virtual con promociones para usted.

Si lo requiere, puede recibir asesoria especializada a través de Linea Bancomer las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cuenta con reemplazo urgente de su tarjeta de crédito, adelanto de efectivo de
emergencia y asistencia en su idioma, para realizar el reporte de su tarjeta de
crédito, durante sus viajes al extranjero.

Tiene la posibilidad de cargar, automaticamente, a su tarjeta de crédito el importe de
sus cuentas de teléfono, luz, celular, suscripciones, etc; y asi realizar un solo pago.
Podra realizar sus pagos comodamente en nuestra extensa Red de Sucursales y
Cajeros Automaticos asi como, mediante el servicio de Linea Bancomer,
www.bancomer.com Y la activacion del cargo automatico a su cuenta de Cheques
Bancomer.

Ahorros en rentas de autos en USA y Canada al contar con el Seguro de Autos

Rentados que cubre el costo del seguro obligatorio.

* El Plan de Pagos Fijos: Es una Promocién que ofrece su tarjeta Bancomer Oro para

diferir en pagos fijos a 3, 6, 12,18 6 24 meses el saldo de sus:

e Disposiciones de efectivo.
e Compras.
e Promociones de meses sin intereses.

e Promociones de efectivo inmediato.

Para poder contratarlo solo tienes que tener mas de 6 meses con la tarjeta, un buen manejo

de tus pagos y no estar sobregirado y llamar a Linea Bancomer.

Cuotas y Comisiones:

L4

L4

L4

Sin cuota de apertura.

Cuota anual titular: $630.00 + IVA.

Cuota anual tarjeta adicional: $315.00 + IVA.
Reposicion: $130.00 + IVA.

Aclaracion improcedente: $200.00 + IVA.
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+ Cargo por pago tardio: $250.00 6 5% pago minimo vencido, lo que sea mayor +
IVA.

+ Comision por sobregiro: $100.00 + IVA.

+ Comision por cheque devuelto: 20% sobre el monto del cheque + IVA.

+ Cuota de cobranza: $100.00 + IVA.

+ Incremento limite de credito: $100.00 + IVA.

+ Cuota por solicitar estado de cuenta adicional en Sucursal, via fax o mail: $20.00 +
IVA.

A continuacion mostraré un ejemplo de cuales son los datos que se deben tomar en cuenta
para llevar un buen manejo de cualquiera de sus Tarjetas de Crédito Bancomer, y asi no
tenga problemas de cuando, cuanto, donde, pagarla para no generar comisiones, asi como el

calculo de los intereses generados de su tarjeta.

¢ Coémo calculo los Intereses?

Los intereses son resultantes de multiplicar el saldo promedio diario por una tasa de interés.
Para calcular el saldo promedio diario es necesario hacer una reconstruccion de los saldos
que tuvo durante un ciclo, es decir, de una fecha de corte a otra y promediarlos. Por
ejemplo: Si su fecha de corte es los dias 5 de cada mes, su ciclo empieza a partir del dia 6 y
hasta el dia 5 del mes siguiente. Supongamos que comienza su ciclo de un mes cualquiera
con $1,000.00 de saldo y no utiliza su tarjeta hasta el dia 15 en donde hace una compra por
$500.00; luego, el dia 20 realiza un pago por $300.00 y finalmente el dia 28 realiza otra
compra por $200.00. Por lo tanto, su saldo diario se comporta como se muestra en la

siguiente tabla™:

1 Ver Folleto de la Tarjeta
Azul Internacional BBVVA Bancomer
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Dias

Comprasy Pagosy

transcurridos cargos abonos Saldo diario
en el ciclo

Feccgﬁede 05-Abr 1000
06-Abr 1 0 0 1000
07-Abr 2 0 0 1000
08-Abr 3 0 0 1000
09-Abr 4 0 0 1000
10-Abr 5 0 0 1000
11-Abr 6 0 0 1000
12-Abr 7 0 0 1000
13-Abr 8 0 0 1000
14-Abr 9 0 0 1000
15-Abr 10 500 0 1500
16-Abr 11 0 0 1500
17-Abr 12 0 0 1500
18-Abr 13 0 0 1500
19-Abr 14 0 0 1500
20-Abr 15 0 300 1200
21-Abr 16 0 0 1200
22-Abr 17 0 0 1200
23-Abr 18 0 0 1200
24-Abr 19 0 0 1200
25-Abr 20 0 0 1200
26-Abr 21 0 0 1200
27-Abr 22 0 0 1200
28-Abr 23 200 0 1400
29-Abr 24 0 0 1400
30-Abr 25 0 0 1400
01-May 26 0 0 1400
02-May 27 0 0 1400
03-May 28 0 0 1400
04-May 29 0 0 1400
05-May 30 0 0 1400

Suma de saldos diarios $ 38,300

dias transcurridos en el ciclo 30

$ 38,300/ 30

= saldo promedio diario $ 1,276.67

Este saldo promedio diario se multiplica por la tasa de interés mensual (supongamos 3 %)

el resultado final serian los intereses.
$1,276.67 X 3% =$38.3*
La tasa de interés anual seria3 % X 12 =36 %

*Al monto de los intereses se debe agregar el IVA.
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ESTADO DE CUENTA
Bancomer TARIETA AZOL BANCOMER

233345634

RECARDD ARCIMIEGA A
AR LMD 1E5D 4V CE M7
03339 BENITO JUAREZ DESTRITO FEDERAL

31 OCT.2003

58
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HOJA 1

Ha%Y Bancomer

RICARDO ARCRIEGA A
AN UMY TESD 4V OF M7
03239 BENITO JUARESZ  OF

(7]

£ Y8 consuld su Linen de Crédio? Aprovicheln porgue esia tempo-

4555-5551 23::4:::; fada enemos las majores promociones para Usted Si reguisre
- . mcramentara, solicielo en Linea Bancomer,
31 0T, 2003

|Feticidades! Gracias 8l uso de su Tarjeia, ha llegado af seldo
requerndo para lener una tasa de inderés promocional 20% menar
LIMITE DE CREDITO AT a su tasa aciual.
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1. ¢Como saber cuanto es lo que debe?
Saldo nuevo, es la cantidad que adeuda a la fecha de corte de su tarjeta.
2. ¢ Cémo sabe cuando tiene que pagar?

Fecha de pago, significa que debe hacer su pago antes de esa fecha para no caer en
morosidad. Si su fecha de pago cae en sabado, domingo o dia festivo, podra realizar su

pago el dia habil posterior.
3.¢Cuanto es lo que tiene que pagar para mantenerse al corriente?

Pago minimo, le indica el monto del pago para evitar morosidad, es decir, tener montos

vencidos.
4. ¢Si no desea pagar intereses, cuanto es, lo que debe de pagar?

Para no generar intereses, tiene que pagar el monto de lo que debera abonar, que incluye
los pagos mensuales correspondientes a sus promociones. Sin liquidar el saldo total de

estas.

Saldo nuevo*, es el monto que debe abonar para realizar el pago total, incluyendo el saldo

total de sus promociones.

* Si usted realizé disposiciones de efectivo, los intereses generados de la fecha de corte de su Tarjeta hasta la

fecha de pago, se veran reflejados en su préximo Estado de Cuenta.
5. ¢ Qué periodo comprende su Estado de Cuenta?

Fecha de corte, es el dia del mes en que termina e inicia un nuevo periodo de lo que gaste

con su Tarjeta. No la confunda con su fecha limite de pago.
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6. ¢ Como verifica que estén cargando los consumos que efectu6?

Detalle de transacciones, son las compras y disposiciones que realizdé desde la ultima
fecha de corte a la actual, con la Tarjeta Titular y sus Adicionales o Tarjeta Mini Bancomer.

La fecha indica el dia que realizé la operacion.

Recuerde que algunas veces la razon social de un establecimiento es distinta a su nombre

comercial, tome en cuenta esto antes de solicitar una aclaracion.
7. ¢ Como puede saber acerca de las nuevas promociones y servicios?

En el apartado de Mensajes en su estado de Cuenta recibira informacion relacionada con
las promociones y los beneficios que le brinda su Tarjeta de Crédito Bancomer. También
encontrara la informacion que necesite en la pagina de Internet: bancomer.com o llamando

a Linea Bancomer.
8. ¢ Como sabe cuantos beneficios ha acumulado?
a) Resumen de Puntos Bancomer

+ Saldo Anterior, son los Puntos acumulados hasta el mes anterior.

+ Puntos Generados, son los Puntos que acumulé en el mes por todas sus compras.

+ Puntos Utilizados, son los Puntos que utilizé en el mes.

+ Saldo Nuevo, son los Puntos disponibles que puede utilizar para comprar en miles
de Comercios Participantes, en el Catdlogo Bancomer Directo o canjearlos por

efectivo en Linea Bancomer o en bancomer.com.
b) Cupones Chip disponibles

Son los cupones que usted ha generado con Vida Bancomer y estan disponibles en

el Chip de su Tarjeta para su uso en su siguiente compra.
¢) Saldo Puntos Chip y Dinero Chip

Son los Puntos disponibles que ha generado en el comercio indicado.
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¢, Como se acreditan sus pagos?

En la siguiente tabla veremos como es que se acreditan sus pagos y en que tiempo de

acuerdo a la forma de pago.

Medios de Pago Fechas de Acreditamiento del pago
Efectivo Se acreditara el mismo dia.

Cheque del mismo o, . .
q Se acreditara el mismo dia.

banco

Si se deposita antes de las 16:00 horas, se acreditara a mas tardar el "DIA
Cheque de otro HABIL" siguiente.
banco

Si se deposita después de las 16:00 horas, se acreditara a mas tardar el
segundo "DIA HABIL" siguiente.

El cargo en la Cuenta de Cheques o Ahorro se acreditara en la fecha limite de

Domiciliacién

pago.
a) A través del Sistema de Pagos Electronicos de Uso Ampliado (SPEUA) y

Transferencias del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI), se acreditard mismo

electronicas de dia.

fondos b) Dentro del mismo "BANCOMER", se acreditara el mismo dia.

¢) En otro banco, se acreditara a mas tardar el "DIA HABIL" siguiente.

TARJETA BANCOMER AZUL INTERNACIONAL

La Tarjeta de Bancomer Azul Internacional es el instrumento ideal para aquellas personas
qgue han logrado alcanzar sus grandes metas y que ain no se cansan de sofiar. Es un
producto de crédito que le ofrece la mayor aceptacion alrededor del mundo con més de 29
millones de establecimientos y 800 mil cajeros automaticos, gracias al respaldo de las
marcas mundiales Visa y MasterCard en mas de 240 paises y beneficios exclusivos que

valorara durante sus viajes de placer o negocios.
Con la tarjeta de crédito Bancomer Azul podra pagar compras y disposiciones de efectivo a

su propio ritmo y de acuerdo a sus necesidades de financiamiento, mientras construye un

historial crediticio que le dara acceso para solicitar futuros créditos.
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L4

.

Cuenta con el programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer con el cual
acumula puntos que puede usar para pagar sus compras en COmercios.
Le brinda cupones y descuentos por el uso de su tarjeta de crédito.

0% de comision en disposiciones de efectivo*.

*Aplican intereses diarios sobre el monto de la disposicion a partir de la fecha de retiro y hasta la

liquidacion de la misma.

L4

La tarjeta Azul cuenta con el Programa Garantias Bancomer*.

* Se aplican restricciones.

L4

Tasas Bajas y fijas con el Plan Pagos Fijos*, con el que puede traspasar su saldo a

3,6, 12, 18, 6 24 meses y pagarlo comodamente.

*Para contratar el Plan Pagos Fijos solo tienes que tener mas de 6 meses con la Tarjeta, un buen manejo

de tus pagos y no estar sobregirado y llamar a Linea Bancomer.

Beneficios.

La Tarjeta de crédito Bancomer Azul le ayuda a hacer mas en su vida diaria y le brinda el

apoyo necesario para alcanzar mas rapido todos sus suefios.

.

Podréa sentirte seguro y tranquilo porque usted y su familia estaran respaldados con
la linea de crédito para hacer frente a emergencias en cualquier lugar y momento.
Tendra la confianza de viajar a cualquier parte del mundo sin necesidad de llevar
otro medio de pago y con la seguridad de que cuenta con asistencia en su idioma
para que pueda completar sus viajes sin contratiempos.

Obtiene beneficios adicionales que no tendria al pagar con efectivo, como el
Programa de Beneficios y Recompensas Vida Bancomer con el que genera por todas
sus compras Puntos Bancomer que puede utilizar para pagar sus consumos en los
comercios afiliados al programa. También podra ganar cupones y descuentos
inmediatos en los comercios participantes.

No tendrd que correr riesgos al cargar con efectivo y podra realizar compras y
reservaciones desde la comodidad de su casa.

Puede compartir todos los beneficios de su tarjeta con sus seres queridos

otorgandoles una tarjeta adicional.
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Requisitos.

.

L4

Ser mayor de edad.

Ingresos fijos mensuales comprobables de $6,000.00.

Anexa fotocopia de una identificacion oficial vigente con fotografia: Credencial de
elector, pasaporte vigente o cédula profesional no mayor a diez afios de antigliedad.
En caso de extranjeros anexar la forma migratoria FM2.

Contar con teléfono en tu domicilio.

Si su domicilio no coincide con el de su identificacién oficial, es necesario que
anexes copia de un comprobante de domicilio a su nombre (recibo de luz, agua, gas,

teléfono, o estado de cuenta del banco).

Caracteristicas.

L4

Puede adquirir los articulos que le hacen falta, a través de exclusivo Plan de Pagos
Fijos, con el cual podra diferir el pago de sus compras a 3,6,9,12,18, 0 24 meses,
con mensualidades fijas.

Cuenta con el programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer que le
recompensa con el 10% de sus compras en Puntos Bancomer, que puede usar para
pagar en miles de comercios afiliados en todo el pais. Ademas puede ganar cupones
y descuentos automaticos en los comercios participantes.

Protéjase a usted y a su familia durante sus viajes, con un Seguro de
Accidentes en Viajes, al liquidar sus boletos, de cualquier transporte publico, con su
tarjeta de crédito Bancomer Azul.

Su equipaje cuenta con Seguro por Pérdida 6 Demora en caso de no arribar a su
destino de viaje.

Sus compras valiosas estdn aseguradas contra robo o dafios, con el Seguro de
Compra Protegida.

En caso de fallecimiento del titular, le ofrece un Seguro de Saldos Deudores, que
cubre el monto total adeudado.

Esté cubierto contra cargos no reconocidos por el titular 6 adicionales de la tarjeta,

en caso de robo o extravio de la misma, a través del Seguro de Fraudes.
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Le ofrece promociones especiales a 6 meses sin intereses, con prestigiados
establecimientos y toda una tienda virtual con promociones para usted.

Si lo requiere, puede recibir asesoria especializada a través de Linea Bancomer las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cuenta con reemplazo urgente de su tarjeta de crédito, adelanto de efectivo de
emergencia y asistencia en su idioma, para realizar el reporte de su tarjeta de
crédito, durante sus viajes al extranjero.

Tiene la posibilidad de cargar, automaticamente, a su tarjeta de crédito el importe de

sus cuentas de teléfono, luz, celular, suscripciones, etc; y asi realizar un solo pago.

Cuotas y Comisiones:

L4

L

L

Sin cuota de apertura.

Cuota anual titular: $410.00 + IVA.

Cuota anual tarjeta adicional: $205.00 + IVA.

Reposicion: $130.00 + IVA.

Aclaracion improcedente: $200.00 + IVA.

Cargo por pago tardio: $250.00 6 5% pago minimo vencido, lo que sea mayor +
IVA.

Comision por sobregiro: $100.00 + IVA.

Comision por cheque devuelto: 20% sobre el monto del cheque + IVA.

Cuota de cobranza: $100.00 + IVA.

Incremento limite de crédito: $100.00 + IVA.

Cuota por solicitar estado de cuenta adicional en Sucursal, via fax o mail: $20.00 +
IVA.
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TARJETA BANCOMER EDUCACION

Porque los maestros merecen todo el créedito

Es exclusiva para el sector Educativo que cuente con némina Bancomer.

La Tarjeta Bancomer Educacion es el mejor instrumento para realizar sus compras
comodamente, pagarlas a su propio ritmo y obtener beneficios que no disfrutaria al
pagar en efectivo.

Le ofrece la mayor aceptacion alrededor del mundo, con méas de 29 millones de
establecimientos y 800 mil cajeros automaticos, gracias al respaldd de las marcas
mundiales Visa en mas de 240 paises.

Con la tarjeta de crédito Bancomer Educacion podra pagar sus compras y disposiciones
de efectivo a su propio ritmo y de acuerdo a sus necesidades de financiamiento,
mientras construye un historial crediticio que le dard acceso para solicitar futuros

créditos.

Beneficios:

+ Latarjeta de crédito Bancomer educacion le ayuda a hacer més en su vida diaria y le
brinda el apoyo necesario para alcanzar mas rapido todos sus suefios.

+ Podra sentirte seguro y tranquilo porque usted y su familia estaran respaldados con
una linea de crédito para hacer frente a emergencias en cualquier lugar y momento.

+ Tendra la confianza de viajar a cualquier parte del mundo sin necesidad de llevar
otro medio de pago y con la seguridad de que cuenta con asistencia en su idioma
para que pueda completar sus viajes sin contratiempos.

+ Obtiene beneficios adicionales que no tendria al pagar con efectivo, como el
Programa de beneficios y recompensas Vida Bancomer con el que genera por todas
sus compras Puntos Bancomer que puede utilizar para pagar sus consumos en los
comercios afiliados al programa.

+ También podra ganar cupones y descuentos inmediatos en comercios participantes.

+ No tendrd que correr riesgos al cargar con efectivo y podra realizar compras y

reservaciones desde la comodidad de su casa.
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Programa de apoyo para la Educacién en el que se donara el 1% de las compras
efectuadas con su tarjeta, ayudando a impulsar la Educacién en México.

Las mejores promociones sin intereses en prestigiados comercios.

Puede compartir todos los beneficios de su tarjeta con sus seres queridos al

otorgarles una tarjeta adicional.

Requisitos:

Para obtener la tarjeta de crédito Bancomer educacion es preciso cumplir con los

siguientes requisitos:

.

L4

Pertenecer al colectivo Educacion.

Contar con dispersiéon de némina.

Ser mayor de edad.

Ingresos fijos mensuales comprobables mayores de $6,000.00.

Anexar fotocopia de una identificacion oficial vigente con fotografia: Credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional. En el caso de ser extranjero presentar la
forma migratoria FM2.

Contar con teléfono en su domicilio.

Si el domicilio no coincide con el de la identificacion oficial, es necesario anexar
copia de un comprobante de domicilio a su nombre (recibo de luz, agua, gas,

teléfono, o estado de cuenta del banco).

* Estos requisitos pueden cambiar sin previo aviso.

Caracteristicas

L4

0% de comision en disposiciones de efectivo*

* Aplican intereses diarios sobre el monto de la disposicion a partir de la fecha del retiro y hasta la

liquidacion de la misma.

.

Al contratar la Tarjeta no pagara una cuota de Inscripcion. La tasa de interés es
preferencial.

Puede adquirir los articulos que tanto le hacen falta y que ha sofiado. A través del
exclusivo Plan de Pagos Fijos, con el cual puede traspasar su saldo a 3, 6, 9, 12, 18,

24 meses para pagarlo cbmodamente y con mensualidades fijas.
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Cuenta con el Programa de Beneficios y recompensas Vida Bancomer que le
recompensa otorgandote el 10% de sus compras en Puntos Bancomer, que puede
usar para pagar en miles de comercios afiliados en todo el pais. Ademas puede
ganar cupones y descuentos automaticos en los comercios participantes.

Protéjase a usted y a su familia durante sus viajes, al liquidar sus boletos, de
cualquier transporte publico, con su tarjeta de crédito Bancomer Educacion.

Su equipaje cuenta con Seguro por Pérdida o Demora en caso de no arribar a su
destino de viaje.

Sus compras valiosas estdn aseguradas contra robo o dafios, con el Seguro de
Compra Protegida.

En caso de fallecimiento del titular, le ofrece un Seguro de saldos Deudores, que
cubre el monto total adeudado.

Esta cubierto contra cargos no reconocidos por el titular o adicionales de la tarjeta,
en caso de robo o extravio de la misma, a través del Seguro de Fraudes.

Le ofrece promociones especiales a 6 meses sin intereses, con prestigiados
establecimientos y toda una tienda virtual con promociones para usted.

Si lo requiere, puede recibir asesoria especializada a través de Linea Bancomer las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cuenta con reemplazo urgente de su tarjeta de crédito, adelanto de efectivo de
emergencia y asistencia en su idioma, para realizar el reporte de su tarjeta de
crédito, durante sus viajes al extranjero.

Tiene la posibilidad de cargar, automaticamente a su tarjeta de crédito el importe de
sus cuentas de teléfono, luz, celular, suscripciones, etc; y asi realizar un solo pago.
Podra realizar sus pagos comodamente en nuestra extensa Red de Sucursales y
Cajeros Automaticos asi como, mediante el servicio de Linea Bancomer,
bancomer.com.mx. Y la activacion del cargo automatico a su cuenta de cheques

Bancomer.
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Cuotas y Comisiones:

Sin cuota de apertura.

Cuota anual titular: $410.00 + IVA.

Cuota anual tarjeta adicional:$205.00 + IVA.

Reposicion de plastico: $130.00 + IVA.

Aclaracion improcedente: $200.00 + IVA.

Cargo por pago tardio: $250.00 6 5% pago minimo vencido, la base mayor + IVA.
Comision por sobregiro: $100.00 + IVA.

Comision por cheque devuelto: 20% sobre el monto del cheque + IVA.

Cuota de cobranza: $100.00 + IVA.

Incremento de linea de crédito: $100.00 + IVA.

Comisién por solicitar estado de cuenta adicional en sucursal, via fax o mail: $20.00
+ IVA.

TARJETA BANCOMER CONGELADA

Con la Tarjeta Congelada Bancomer compre todo lo que necesite y pagué siempre lo

mismo. No importa cuanto gaste, el pago mensual es congelado y nunca cambia lo que

le permitiré controlar sus gastos.

Requisitos:

Para obtener la tarjeta Congelada Bancomer es necesario cumplir con los siguientes

requisitos:

L4

.

L4

Ser mayor de edad.

No requiere referencias de crédito, ni garantias, ni depositos.

Ingresos mensuales para Personas Fisicas que tengan una cuenta de ndmina
Bancomer entre $2,000.00 y $5,000.00 y para mercado abierto (todos los clientes)
con ingresos mensuales entre $3,000.00 y $5,000.00.
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L4

Anexar una fotocopia de una identificacion oficial vigente con fotografia:
Credencial de elector, pasaporte vigente o cédula profesional no mayor a diez afios
de antiguedad. En caso de extranjeros es necesaria la forma migratoria FM2.

Si el domicilio no coincide con el de la identificacion oficial, es necesario que se
anexe la copia de un comprobante de domicilio a su nombre (recibo de luz, agua,

gas, teléfono o estado de cuenta del banco).

Caracteristicas.

L4

Cuenta con Seguro de fraudes, saldos deudores por fallecimiento y accidente en
viajes.

Cuentas con una adicional para otorgar a quien elijas.

Debido a que es una tarjeta que le ayuda a generar historial crediticio, no cuenta con
el beneficio de puntos por compras ni promociones.

Sin embargo con el buen uso y manejo de su cuenta podra obtener mas adelante la

tarjeta azul internacional que le otorga beneficios adicionales.

Cuotas y Comisiones.

.

.

L4

Cuota de inscripcion: $0.00.

Cuota anual titular: $200.00.

Cuota anual adicional: $100.00.

Reposicion: $130.00 + IVA.

Aclaracion improcedente: $200.00 + IVA.

Cargo por pago tardio: $200.00 6 5% minimo vencido, lo que sea mayor + IVA.
Comision por sobregiro: $100.00 + IVA.

Comisién por cheque devuelto: 20% sobre el monto del cheque + IVA.

Cuota de cobranza: $100.00 + IVA.
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NUEVAS TARJETAS:

Estas son las nuevas Tarjetas de Crédito con las que ahora cuenta Bancomer.

Tarjeta Rayados. Es un producto disefiado especialmente para los aficionados de hueso
colorado de los Rayados de Monterrey, ofreciéndole beneficios exclusivos que dificilmente
encontraras en otras tarjetas de su categoria.

+ Como firma de Autdgrafos con jugadores del equipo.

+ Visita exclusiva al entrenamiento Rayado.

+ Chat con jugadores del equipo y con el Director Técnico.

+ Promociones especiales en la tienda oficial de los Rayados y tiendas del estadio.

+ Convivencia con los jugadores, etc.

Tarjeta Hermanos Vazquez. Es una tarjeta de crédito de marca propia, para uso de la
tienda, donde recibird la mejor calidad, servicio y los mejores precios.

Es un medio de pago ideal para las personas que prefieren adquirir diversos articulos para
el hogar con més estilo y menos precio. Para realizar sus compras, la cadena Hermanos
Vazquez tiene a su disposicion 13 tiendas donde lo esperan con las mejores promociones a
meses sin intereses.

La tarjeta Hermanos Vazquez le permite comprar en todas sus tiendas con maltiples
beneficios para su casa, tales como:

+ Plan de Pagos Fijos de 12 y 18 meses.
+ 3 meses sin intereses durante todo el afio.
+ Promociones a meses sin intereses por temporada*
+ Seguro contra robo o extravio de la tarjeta.
+ Una linea de crédito acorde a sus necesidades personales y familiares.
+ Comodidad al poder pagar en:
— Sucursales Bancomer.
— Internet por www.bancomer.com.

— Linea Bancomer.
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Tarjeta Wal- Mart. Es una tarjeta de crédito de marca propia, para uso exclusivo en los
establecimientos del Grupo Wal- Mart México (Wal- Mart Supercenter, Superama, Bodega
Aurrerd, Sam’s Club, Suburbia, Tiendas Vips, Vips, El Porton, Trarroria Ragazzi y
restaurantes especializados La Finca y Malecdn). Donde recibira la mejor calidad, servicio

y precios bajos jSiempre!

Es un medio de pago ideal para las personas que prefieren y compran frecuentemente su
despensa o diversos articulos para el hogar en las tiendas del Grupo Wal-Mart México, para
aquellas amas de casa o jefes de familia interesados en llevar un mejor control de su gasto

familiar asi como obtener ahorros significativos.
La tarjeta le ofrece los mejores beneficios:

+ Ahorros anuales superiores a $400.00 que recibird en su primer estado de cuenta y
en cada aniversario.

+ Las mejores promociones de mensualidades sin intereses.

+ Pagando con su Tarjeta de Crédito Wal-Mart en SAM’S CLUB:
Ahorre $50 al adquirir o renovar su membresia titular SAM’S CLUB.

+ Ahorre mas, ya que obtiene el mismo precio como si pagara en efectivo.

+ En las compras que requieran flete, usted solo pague la mitad del valor del servicio*
Se extiende el tiempo para reclamo de garantia de 30 a 90 dias en articulos de uso
duradero.

+ 2 bolsas de empaque sin costo.

+ Las primeras cuatro horas de estacionamiento sin costo.
*Aplican restricciones.

+ Pagando con su Tarjeta de Credito Wal-Mart en Superama:
4 cupones para Super entrega sin costo que recibira en su primer estado de cuenta.
Precio especial permanente en el costo de envio de SUper entrega.

+ Ahorros especiales en vinos, floreria, charolas de sushi y salchichoneria 4 meses al
afo, a través de un cupdn que recibira con su estado de cuenta en la Revista Mundo
Wal-Mart.
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+ Y ademas, otras ventajas exclusivas en nuestros establecimientos de Wal-Mart
Supercenter, Superama, Bodega Aurrera, Suburbia y Tiendas Vips.

+ Pagar su Tarjeta de Crédito Wal-Mart jcualquier dia y en cualquier caja! Solo
presente su estado de cuenta y pague en efectivo.

+ Facilidad de pagar su recibo TELMEX con la Tarjeta de Crédito Wal-Mart.

Tarjeta Soriana. Es una tarjeta de crédito administrada por Bancomer para las personas
que prefieren realizar sus compras de despensa y articulos para el hogar en las tiendas
Soriana, una cadena que cuenta con mas de 143 tiendas de autoservicio que estan a su
disposicion. La tarjeta de crédito Soriana es un instrumento ideal para las amas de casa o

jefes de familia, interesados en ahorrar un mejor control de su gasto familiar.
Esta tarjeta cuenta con los siguientes beneficios:

+ Cupones de ahorro con atractivos descuentos.

+ Promocion de meses sin intereses.

+ Seguridad al comprar, ya que no es necesario llevar efectivo.

+ Y lafacilidad de pagar en cualquier sucursal Bancomer.

+ Utilizar la Tarjeta Soriana para realizar sus compras diarias es mas seguro que
Ilevar dinero en efectivo al supermercado.

+ En caso de peérdida o robo de la Tarjeta, cuenta con un Seguro contra el posible Uso
Fraudulento de la Tarjeta, previa notificaciobn a nuestro Centro de Atencién
Telefdnica.

+ No tiene cuota de inscripcion como otras tarjetas de credito.

+ Recibe mensualmente en su Estado de Cuenta un folleto de ofertas y promociones
exclusivas para Tarjetahabientes Soriana, las cuales le representan en promedio un

ahorro mensual de hasta $300.00 en la compra de diversos articulos.
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Compra Segura Bancomer. Es el nuevo servicio que Bancomer le ofrece para realizar sus
compras por Internet para brindarte una mayor seguridad. Este servicio es para las tarjetas

Visa: Clasica Azul, Oro, Oro Patrimonial y Bancomer Visa Infinite.

Sélo tiene que registrarse en los comercios participantes y jListo!

Tarjeta Suburbia. Le permite comprar en todas las tiendas con multiples beneficios que

apoyan su economia familiar tales como:

+ 10% de descuento en su primera compra**

** No aplica en renovaciones y reposiciones por robo es extravio.
+ Promociones a 6 meses sin intereses*.

* Se aplican restricciones.

+ Seguro contra robo o extravio de la tarjeta.
+ Una linea de crédito acorde a sus necesidades personales y familiares.
+ Se puede contratar a precios accesibles seguros para autos, vida o casa.
+ Comodidad al poder pagar en:
- Tiendas Suburbia, Wal Mart Supercenter, Superama, Sam’s Club, Bodega
Aurreray Tiendas Vips .
— Sucursales Bancomer.
— Internet en www.Bancomer.com

— Linea Bancomer.

La Tarjeta de Crédito Chedraui. Le permite comprar en todas las tiendas del grupo con

multiples beneficios que apoyan su economia familiar tales como:

+ Bonificaciones de $100.00 en monedero Chedraui por cada $1,000.00 de compra*.

63



« Promociones de meses sin intereses por temporada y en departamentos seleccionados.
+ Seguro contra robo o extravio de la tarjeta.
+ Una linea de crédito acorde a sus necesidades personales y familiares.
+ Seguro de compra protegida para reposicion de articulos de uso duradero en caso de
robo y dafios materiales.
+ Seguro de vida opcional con cargo a su tarjeta.
« Adquirir bienes y servicios en toda la red de comercios afiliados Visa Nacional e
Internacional.
+ Comodidad al poder pagar en:

— Tiendas Chedraui.

— Sucursales Bancomer.

— Linea Bancomer.

— Internet por www.bancomer.com.

TARJETA DE NEGOCIQOS (Personas morales).

Linea de crédito en cuenta corriente que se dispone por medios electrénicos para apoyo a
capital de trabajo. Para Negocios, Personas Fisicas con actividad empresarial o Personas
Morales.

Incluye acceso a bancomer.com, Linea Bancomer, Tarjeta de Crédito, disposicion en

Cajeros Automaticos y ventanillas Bancomer y compras en establecimientos.
Beneficios:

= EIl primer producto en América Latina pensado exclusivamente para negocios,
atendiendo sus necesidades y caracteristicas.

= Unico crédito para Negocios que se dispone los 365 dias del afio.

= Plan de Pagos Fijos, que le permite traspasar a Tasa Fija el monto de la deuda que
usted decida.
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= Promociones de meses sin intereses en comercios especializados en la atencion de
este segmento jComprando a Crédito a precios de Contado SIN INTERESES!

= Bancomer te ofrece las siguientes Garantias, condcelas.

Alertamiento,
Aclaraciones,
Contra Fraudes en TDC a Negocios que emite estados de cuenta mensuales, facilitando

la administracion y control.

Caracteristicas:

Tipo de Crédito: Crédito en Cuenta Corriente para Personas Morales y Fisicas con

Actividad Empresarial, que se dispone por medios electronicos.

Destino: Capital de Trabajo.

Monto de la Linea: Disponible desde $75 mil pesos con importe méximo de $500 mil.

Medios de disposicion: Puede operar y consultar su crédito a través de bancomer.com

(Internet), Linea Bancomer (teléfono), Cajeros Automaéticos, ventanillas Bancomer y

compras en establecimientos por medio de una tarjeta de crédito.

Vigencia de la Linea: 24 meses con revision anual (las tarjetas son un medio de disposicion,

su vigencia es independiente al de la linea).

Cobertura: Puede disponer de su crédito practicamente desde cualquier lugar los 365 dias

del afio por medio de los medios puestos a su disposicion.

Intereses: Las disposiciones efectuadas de la linea de crédito por cualquier medio de
disposicion, generaran intereses desde la fecha en que estas se realicen hasta su pago (sobre

el promedio de los saldos insolutos diarios).

Forma de pago: Es el 14% del saldo al corte mas intereses, el cual se debera aplicar a mas

tardar el dia 12 de cada mes. O si lo decide, el saldo total, sin comisiones por prepago.
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Fecha de corte: Los dias 2 de cada mes.

Servicios adicionales: Incorpora Plan de Pagos Fijos y meses sin intereses.

Facultades de Operacion: Permite facultar hasta 3 usuarios entre los que se distribuye la

linea de crédito, de acuerdo a la conveniencia y necesidades de su empresa (3 plasticos).

Estados de cuenta: Se emiten de manera mensual, tanto consolidado para la empresa, como

individuales por las tarjetas autorizadas. Ademas puede consultar el detalle de sus

movimientos de manera diaria, a través de bancomer.com y Linea Bancomer.

Restricciones Generales: La Tarjeta Negocios es personal e intransferible. No se pueden

obtener Tarjetas Adicionales. No participa en el programa de Puntos Efectivos Bancomer.

No permite sobregiros.

Medidas de seguridad: Usted puede estar tranquilo, ya que la Tarjeta Negocios Bancomer -

VISA Internacional lo protege ante posibles fraudes, porque cuenta con las mas avanzadas
medidas de seguridad. Cuando reciba su Tarjeta por primera vez deberad activarla para

iniciar su uso.

Cuando se realiza un reporte por robo o extravio, Bancomer cuenta con un seguro que lo
protege del mal uso que se dé a su Tarjeta Negocios Bancomer Visa Internacional a partir

de la hora de reporte.

Respaldo de VISA: La tarjeta es internacional por lo que puede utilizarla en sus viajes de

negocio. Ademas cuenta con todo el respaldo de VISA, como son los servicios adicionales,

tales como:

+ Asistencia al usuario durante las 24 horas del dia para responder a sus consultas.
+ Servicio de reposicion urgente de Tarjeta Negocios Bancomer.
+ Adelantos de efectivo en emergencias.
+ Asistencia en viajes que incluye:
= Asistencia previa para viajes: Clima, moneda, documentacion necesaria,

etc.
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= Asistencia médica de emergencia.

= Asistencia legal; Contacta abogados, embajadas y consulados si el tarjeta
habiente lo requiere.

» Reemplazo urgente de boletos de avion.

= Servicio de mensajes de emergencia.

= Asistencia con traducciones de emergencia via telefénica..

= Asistencia con equipaje perdido.

= Asistencia de transporte para urgencias médicas.

= Asistencia en extension de recetas médicas.

= Entrega de documentos valiosos.

= Seguro de accidentes de viaje: Cobertura de hasta 250,000 USD en caso
de fallecimiento o pérdida de algun miembro en accidente de viaje.

= Seguro de autos rentados en EE.UU. Y Canada: Cubre colision y
pérdida total del auto, no aplica para dafios a terceros. Valido al utilizar

su Tarjeta Negocios Bancomer- Visa Internacional
Requisitos:

= Ser Persona Fisica con Actividad Empresarial o Persona Moral.
= Ventas minimas mensuales de $75 mil pesos.
= Negocio en marcha con mas de 2 afios de operacion.

= Solicitante, Principal y Aval, sin antecedentes negativos en el Bur6 de Crédito.

COMISIONES POR LA LINEA DE CREDITO

Comision por apertura Crédito 1% del importe de la linea
Comision anual 0.5% del importe de la linea
Comisién por estudio N/A
Comision por NO disponibilidad N/A
Cancelacion anticipada N/A
Comisién por operaciones en Internet N/A
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Documentacién Requerida:

Solicitud contrato requisitada (incluye: autorizaciones de consulta a SIC -
Sociedades de Informacion Crediticia-, relacion patrimonial, descripcion bésica del
negocio y designacion de tarjetahabientes facultados).

Original y copia de Acta Constitutiva.

Original y copia de Poderes.

Designacion de Aval (es) con relacion patrimonial con inmuebles declarados de 1 a
1, libres de gravamen y comprobables (descripcion, direccion y datos RPP y C).
Original de Estados Financieros parciales del ejercicio y anuales de los dos ultimos
gjercicios.

Original y copia de comprobante de domicilio del solicitante.

Original y copia de Declaracion anual de impuestos.

Original y copia de Alta de Hacienda de la empresa.

SEGUROS BANCOMER.

Si lo que deseas es estar protegido, Seguros Bancomer le ofrece productos sencillos,

accesibles y faciles de adquirir, para brindarte la seguridad de saber que su vida y bienes se

encuentran debidamente protegidos, entre los servicios ofrecidos se encuentran los

siguientes: AutoSeguro, VidaSegura, Vidalndividual 50, FamiliaSegura, MetaSegura,

HogarSeguro.

AUTOSEGURO.

Cobertura Amplia.

.

L4

L4

Cobertura Amplia que incluye Asistencia Legal y Auxilio Vial sin costo extra.
Tarifas muy competitivas.
Disponibilidad de pago mensual y eleccion en la forma de pago a través de

cualquier Cuenta o Tarjeta de crédito Bancomer o bien, pago en efectivo.
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+ Descuentos adicionales por caracteristicas del conductor y al asegurar mas de un
automovil.

+ Renovacién automatica sin necesidad de tramites adicionales.

+ Facil contratacion en toda la Red de sucursales Bancomer y por teléfono.

+ Mas de 50 ajustadores especializados que conforman la mas amplia red a nivel

nacional.

Coberturas Limite Maximo de Responsabilidad Deducible

Valor Comercial del vehiculo al
Dafios Materiales momento del siniestro 5%

Valor Comercial del vehiculo al
Robo Total momento del siniestro 10%

$500,000 en Bienes por evento
Responsabilidad civil legar para $300,000 en Personas por evento
dafios a terceros. No opera

$200,000 para autos y $120,000

Gastos médicos a ocupantes. para camionetas(Pick Ups) por
evento No opera
Sin limite de eventos
Asistencia Legal No opera
Hasta tres eventos por afio
Auxilio Vial. No opera

Indemnizaciones.

+ Determinamos el valor comercial de su unidad de acuerdo al monto mas alto
que resulte de comparar las guias AMIS, EBC y Auto métrica.

+ Nosotros si amparamos dafios materiales y robo cuando éstos sean causados por
abuso de confianza o vandalismo.

+ Nosotros si damos procedencia al siniestro cuando se carezca de licencia (uso
particular).

+ En caso de robo, ajustadores que: Atienden personalmente al cliente en su casa,
oficina o donde requiera dentro de las principales ciudades de la Republica.

+ Acompafian y orientan al asegurado durante todos los trdmites necesarios para

reportar el robo ante el ministerio.
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+ En caso de accidente: Arribo del ajustador al lugar del accidente en 20 minutos
promedio para areas metropolitanas y 37 minutos promedio en carreteras y areas
distintas a las metropolitanas. En el 90% de los casos nuestros ajustadores llegan
antes que la competencia. Valuacion inmediata de agencias y talleres en el lugar
del accidente. Asignacion inmediata de agencias y talleres en el lugar del
accidente.

+ Convenio con méas de 650 talleres y agencias seleccionados cuidadosamente en
base a la calidad y nivel de servicio que ofrecen.

+ Servicios de asistencia: Presencia de un abogado en cualquier cuidad donde se le
solicite, en un tiempo no mayor a 45 minutos.

+ Asistencia legal que contempla: Pago de fianzas, liberacion del vehiculo,
recuperacion de los dafios (gastos en los que incurri6 el asegurado). Asistencia

legal en caso de robo y asesoria telefonica.

La Cobertura Amplia que AutoSeguro Bancomer ofrece es la siguiente: Dafios Materiales,
Robo Total, Gastos Médicos a Ocupantes, Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros,
Asistencia Legal y Auxilio Vial. Adicionalmente se pueden contratar las Coberturas de

Equipo Especial y Adaptaciones y Conversiones.

La prima que usted paga mensualmente dependerd de la marca, modelo y afio de su

automdévil, asi como de la contratacion de nuestras coberturas adicionales.

¢Cudles son deducibles? En la siguiente tabla se podréa observar mejor, los dafios que son

reducibles.

Cobertura Deducibles

Dafios Materiales 5%
*Cristales 20% del valor del cristal
Robo Total 10%

Gastos médicos a ocupantes Sin deducible
Responsabilidad Civil por Dafios a Sin deducible
terceros

Asistencia legal Sin deducible
Auxilio vial Sin deducible
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Al adquirir AutoSeguro Bancomer usted podra obtener descuentos adicionales por:

.

L4

Compra multiple y/o por volumen.

Cliente preferente (aplica solo en renovacion).

Forma de pago.

Por cumplir con las siguientes caracteristicas: Edad entre 35y 60 afios y garage en
casa y oficina. Edad entre 36 y 60 afios y garage en casa y oficina, tener hijos
menores de 15 afios y/o mayores de 25 afios.

Ademas cuenta con la renovacion automatica, es decir siempre estara protegido,
ademas no se preocupara por renovar cada afio su péliza, pues la renovacién opera

automaticamente.

Los vehiculos que usted puede asegurar son los que retnen las siguientes caracteristicas:

Sélo se aseguran Automoviles, Pick-Ups y camiones de hasta 3.5 toneladas, que sean.

L4

L4

Exclusivamente de uso particular.

De fabricacion nacional o importados legalmente por armadora o agencia
automotriz.

Residentes en México.

Modelos con una antigliedad maxima de 15 afios.

Cobertura Basica.

L4

Robo total, responsabilidad civil, gastos médicos a ocupantes, asistencia legal,
auxilio vial.

Todos los autos particulares de 1985 a 1997 pagan la misma tarifa (aplican
restricciones).

El pago fijo mensual méas bajo del mercado.

Coberturas necesarias para conducir con responsabilidad.

Disponibilidad de pago mensual y anual a través de cualquier Cuenta o Tarjeta de
Crédito Bancomer o bien, pago en efectivo.

Facil contratacion en toda la red de sucursales Bancomer y por teléfono.

Mas de 500 ajustadores especializados que conforman la mas amplia red a nivel

nacional.

71



+ AutoSeguro Basico es un seguro que protege contra los riesgos a los que

cotidianamente esté expuesto cualquier automovilista.

Cuenta con las siguientes coberturas:

Coberturas Limite Maximo de Responsabilidad Deducible
Robo total Valor Comercial del vehiculo al 10%
momento del siniestro
RezE)\;)iTsa(E)rlggggslzgal $500,000 en Bienes por evento No opera
P $300,000 en Personas por evento P
terceros.
Gastos médicos a $200,000 para autos y $120,000
para camionetas(Pick Ups) por No opera
ocupantes
evento
Asistencia legal. Sin limite de eventos No opera
Auxilio vial. Hasta tres eventos por afio No opera

Indemnizacion.

*

Determinamos el valor comercial de su unidad de acuerdo al monto mas alto
que resulte de comparar las guias AMIS, EBC y Auto métrica.

Nosotros si amparamos dafios materiales y robo cuando éstos sean causados por
abuso de confianza o vandalismo.

Nosotros si damos procedencia al siniestro cuando se carezca de licencia (uso
particular).

En caso de robo, ajustadores que: Atienden personalmente al cliente en su casa,
oficina o donde requiera dentro de las principales ciudades de la Republica.
Acompafian y orientan al asegurado durante todos los trdmites necesarios para
reportar el robo ante el ministerio.

En caso de accidente: Arribo del ajustador al lugar del accidente en 20 minutos
promedio para areas metropolitanas y 37 minutos promedio en carreteras y areas
distintas a las metropolitanas. En el 90% de los casos nuestros ajustadores llegan
antes que la competencia. Valuacion inmediata de agencias y talleres en el lugar
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del accidente. Asignacion inmediata de agencias y talleres en el lugar del
accidente.

+ Convenio con mas de 650 talleres y agencias seleccionados cuidadosamente en
base ala calidad y nivel de servicio que ofrecen.

+ Servicios de asistencia: Presencia de un abogado en cualquier cuidad donde se le
solicite, en un tiempo no mayor a 45 minutos.

+ Asistencia legal que contempla: Pago de fianzas, liberacion del vehiculo,
recuperacion de los dafios (gastos en los que incurrid el asegurado). Asistencia

legal en caso de robo y asesoria telefonica.

AutoSeguro Basico Bancomer te ofrece un Seguro de Cobertura Limitada, su objetivo
principal es responder a dafios causados a terceros en sus bienes y en sus personas y

proteger su patrimonio contra el robo de su vehiculo.

+ Este Seguro cuenta con las siguientes coberturas: Robo Total, Gastos Médicos a
Ocupantes, Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros, Asistencia Legal y Auxilio
Vial.

+ Ademas cuenta con la renovacién automatica, es decir siempre estara protegido,
ademas no se preocupara por renovar cada afio su péliza, pues la renovacién opera
automaticamente.

El monto de su prima que usted paga en fijo dependiendo sélo del tipo de vehiculo

(automavil o Pick-up) y del lugar en donde normalmente circulas, son los siguientes costos:

Aguascalientes, Campeche,
Coahuila, Chihuahua,

Baja California |[Chiapas,

Norte, Baja Guerrero, Durando. Guanaiuato
California Sur, |[Hidalgo, Morelos, g0, juato,
. S . . Nayarit, Nuevo Leodn,
Estados ||Colima, Distrito ||Michoacan, [[Pueblay p .
A Querétaro, Quintana Roo,
Federal, Estado |[Oaxaca, Yucatan . .
o San Luis Potosi,
de México, Sonoray

Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Zacatecas

lAuto:  ][$230 |l$210 ||$200 ||$160 |
[pick-Up: [[s275 [s250 [s240 ls190 |

Jalisco y Sinaloa||Tabasco
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De los cuales en esta tabla presentaremos cuales son deducibles:

Robo Total
Gastos médicos a ocupantes

Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros

Asistencia legal
Auxilio vial

10%
Sin deducible
Sin deducible

Sin deducible
Sin deducible

Los vehiculos que usted puede asegurar son los que retnen las siguientes caracteristicas:

Solo se aseguran Automoviles, Pick Ups y camiones de hasta 3.5 toneladas, que sean.

+ Exclusivamente de uso particular.

+ De fabricacién nacional o importados legalmente por armadora o0 agencia

automotriz.
+ Residentes en México.
+ Modelos desde 1985 a 1997.

¢Cual es la diferencia entre AutoSeguro Bancomer y AutoSeguro Bésico?

La diferencia principal que hay es en el tipo de cobertura, en AutoSeguro Bancomer la

Cobertura es Amplia, y para AutoBasico la Cobertura es Limitada, es decir que

AutoSeguro Basico no cubre los dafios que pudiera tener tu automovil a causa de un

siniestro, sus objetivos son: responder dafios causados a terceros y proteger su

patrimonio contra el robo de vehiculo.

Usted puede contratar este servicio directamente en cualquier sucursal con un ejecutivo.

VIDASEGURA.
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Es un seguro sencillo, que cubre el fallecimiento del asegurado por cualquier causa,

excepto suicidio.

+ Usted elige la suma asegurada que dejara a sus beneficiarios de acuerdo a sus

necesidades.

+ Planes opcionales que permiten mantener o incrementar la suma asegurada.

+ No requiere de examen médico, Unicamente responder a un sencillo cuestionario de

salud.

+ Opcidn de pagos mensuales con cargo a cualquier cuenta o tarjeta de crédito Bancomer.

+ Descuento adicional si cuentas con algun otro seguro Bancomer vigente.
+ Renovacidn automatica sin necesidad de trdmites adicionales.

+ Experiencia que permite atencion eficiente y un agil pago de indemnizaciones.

+ Cotizacion en linea y adquisicion inmediata en cualquier sucursal Bancomer y por

teléfono.

Cobertura Basica

Cubre el fallecimiento por cualquier causa, excepto suicidio durante los 2 primeros
afios de la vigencia de pdliza.

La suma asegurada minima es de $50,000.00 y la méxima de $800,000.00 y para los
clientes de banca preferente y patrimonial de $1°500,000.00, aunque éstas podran
limitarse de acuerdo a las respuestas otorgadas en el cuestionario de salud.

Planes opcionales que permiten mantener o incrementar la suma asegurada elegida.
El limite de edad para la suscripcion es de 65 afios y su renovacion hasta los 70
anos.

La prima mensual se fija en funcién al plan y a la suma asegurada elegida, asi como
a la edad del asegurado. Si se contrata el plan conyugal, se considerara la edad del
asegurado masculino para fijar el costo de la prima.

Doble indemnizacion por muerte accidental

Como beneficio adicional, si la muerte del asegurado o su conyuge en caso de
incluirse, ocurre como consecuencia de un accidente, Seguros Bancomer pagara el
doble de la suma asegurada contratada (la muerte por suicidio no se considera

accidente).
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Principales Exclusiones. No esta cubierta la muerte accidental causada por:

+ Prestar servicio militar o participar en actos de guerra o rebelion.

+ Accidentes que se originen cuando el asegurado se encuentre bajo el efecto del
alcohol, drogas enervantes o alucindgenas, asi como farmacos no prescritos por un
médico, o bien ingerir somniferos, barbitlricos, estupefacientes o substancias con
efectos similares.

+ La practica profesional de deportes de alto riesgo, como son tauromaquia,
montafiismo, rapel, buceo, paracaidismo, automovilismo, motociclismo, etc.

+ Aviacién privada en calidad de piloto o miembro de la tripulacion, pasajero o
mecénico fuera de las lineas comerciales autorizadas para el transportacion regular
de pasajeros.

+ Tripular como piloto o viajar como pasajero en motocicletas, motonetas u otros

vehiculos similares impulsados por motor.

Ejemplo:
El Sr. Juan Pérez es comerciante, casado y tiene 3 hijos. EI mayor esta por terminar la
universidad y los otros dos estan en preparatoria. Y el sabe que por causas ajenas, €l les

puede faltar en cualquier momento.

Al ser un hombre ordenado y previsor contratd VidaSegura Bancomer (Individual) con
Plan Creciente al 10% para ayudar a su familia con los gastos, en lo que se recuperan
econdémicamente.

El Sr. Juan Pérez tiene 55 afios y por ello s6lo pagaria mensualmente $1,033.60 el
primer afio por una suma asegurada de $800,000.00 El segundo afio pagaré $1,136.96
mensuales y la suma asegurada se incrementard a $880,000.00, ya que al elegir Plan
Creciente 10%, tanto la prima como la suma asegurada se van incrementando
automaticamente 10% cada afio. Ahora él estd seguro que su familia estard

verdaderamente protegida para afrontar sus gastos.
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Plan individual o conyugal: EI titular del seguro puede incluir como asegurado a su
conyuge, quedando ambos asegurados por la misma suma asegurada a un precio muy
econémico; cuando uno de los dos fallece, se parara la suma asegurada a sus beneficiarios

designados y se dara por terminado el seguro para el otro.

Plan fijo o creciente: En el plan fijo de la prima y la suma asegurada no sufren ningun

incremento durante la vigencia del seguro.

Y en el plan creciente la prima y la suma asegurada se actualizan anualmente un 10% 0
20% segun el plan que elija el asegurado. Al ocurrir el fallecimiento se pagara la suma

asegurada alcanzada hasta ese momento.

SEGUROINDIVIDUAL 50

Ahora puede proteger a sus seres queridos de la forma mas conveniente y sencilla: Su
tarjeta de crédito de marca propia le ofrece un excelente seguro de vida con Seguros

Bancomer. Por tan solo $30.00 pesos al mes.
La suma asegurada es de $ 50,000.00 pesos, y cuenta con los siguientes beneficios:

+ Sin cuestionarios ni examenes médicos.
+ Pagos fijos de tan solo $30.00 pesos al mes hasta los 55 afios.
+ Con cargo automatico a su tarjeta de crédito, asi que no hay por que preocuparse por

ir a pagar el seguro a ningun lado.
Coberturas.

+ Fallecimiento por cualquier causa, con una suma asegurada de $50,000.00 pesos.
+ Desde 18 y hasta 55 afios de edad*.

*Si eres cliente mayor a 55 afios Ilama al 01 800 288 0660 para conocer la tarifa de la cobertura.
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Exclusiones Generales: Fallecimiento del asegurado por suicidio en los primeros 2 afios de

vigencia de la pdliza.

Vigencia.

.

.

El plazo de este seguro es de un afio, cuyas fechas de inicio y término se establecen
en la caratula de la pdliza.

Pagos fijos de tan solo $30.00 pesos al mes.

FAMILIASEGURA

Es un seguro sencillo y facil de entender que permite obtener el mayor provecho de sus

coberturas.

Facil de adquirir gracias a sus bajas tarifas.

Opcion de realizar pagos mensuales con cargo a cualquier cuenta o tarjeta de crédito
Bancomer.

No se necesita valuacion del inmueble.

La Suma Asegurada se actualiza automéaticamente para mantener su valor a través
del tiempo.

Descuento adicional si cuentas con algin otro seguro Bancomer vigente.
Renovacion automatica sin necesidad de tramites adicionales para estar protegido en
todo momento.

Cotizacion y venta en linea, adquisicion inmediata en cualquier Sucursal Bancomer.
Adquiera el paquete de coberturas mas completo para proteger su casa 0
departamento, asi como sus contenidos.

HogarSeguro Bancomer es un seguro capaz de brindarte la mayor tranquilidad

cubriendo dafios en su vida cotidiana hasta un siniestro de grandes magnitudes.

78



Coberturas.

+ Cubre el fallecimiento por cualquier causa, excepto suicidio durante los 2 primeros
afios de vigencia de la pdliza.

+ Esun seguro con vigencia de 5 afios.

+ Rentas Mensuales de $5,000.00 hasta $20,000.00.

+ Plazos para el pago de Rentas Mensuales desde 24 hasta 120 meses continuos e
interrumpidos.

+ Suma Asegurada Minima de $5,000.00 y Maxima de $20,000.00.

+ Planes opcionales que permiten mantener o incrementar el valor de la Renta
Mensual.

+ Edades de admision de 12 a 65 afios con renovacion hasta los 70 afos.

+ No se requiere examen médico, Unicamente responder un sencillo cuestionario de

salud.

Plan Fijo.
El monto de la prima y la Renta Mensual no sufren ningln incremento durante los 5 afios

de vigencia del seguro.

Plan Creciente
La Renta Mensual y la prima se actualizan anualmente ya sea en un 10% 06 20% a eleccion

del asegurado.

Mantenimiento del valor de la renta asegurada

En ambos planes, al ocurrir el fallecimiento, se comenzaré a pagar mensualmente la renta
alcanzada a esa fecha y ésta se incrementara anualmente conforme al indice inflacionario,
de los ultimos 12 meses publicados por el Banco de México en el Diario Oficial de la

Federacion.
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Ejemplo:

El Sr. Gonzélez esta consiente que “uno nunca sabe” cuando puede verse interrumpidos los

planes gque se tienen para los suyos.

Sabe que si él llegara a faltar, su hijo Luis, que apenas esta en Preparatoria, no podria
ingresar a la Universidad que han visto es mejor para la carrera que piensa estudiar y, Atala
su hija menor, ni siquiera tendria la oportunidad de estudiar la Preparatoria en la misma que

estudia su hermano.

El sefior Gonzélez reconoce que un seguro como FamiliaSegura le permitiria a su esposa
(una mujer profesionista que dejé de trabajar para dedicarse a su hogar) contar con una
Renta Mensual para continuar pagando las colegiaturas de sus hijos, los servicios de la casa
como luz, agua, teléfono, etc., hacer la despensa que necesitan y en fin, solventar los gastos
fijos mensuales que tienen, por el periodo necesario para replantear su futuro y sacar a la
familia adelante. El sefior Gonzalez vive tranquilo de saber que su familia tendrd la
oportunidad de continuar con el nivel de vida que el ha deseado y por ello, paga unicamente
$255.40 mensuales al haber contratado FamiliaSegura en Plan Fijo, garantizdndoles a los

suyos una Renta Mensual de $15,000.00 durante 3 afios, en caso de llegarles a faltar.

El objetivo principal de FamiliaSegura Bancomer es que tu familia cuente con los recursos
necesarios para continuar con su nivel de vida si tu llegaréas a faltar, esto se logra a través de
una Renta que tu beneficiario recibira mensualmente, con ello podran cubrirse los gastos

comunes de su hogar.
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HOGARSEGURO

A continuacion conoceremos cuales son los beneficios que brinda este Seguro Bancomer.

Es un seguro sencillo y facil de entender que permite obtener el mayor provecho de
sus coberturas.

Facil de adquirir gracias a sus bajas tarifas.

Opcidn de realizar pagos mensuales con cargo a cualquier cuenta o tarjeta de crédito
Bancomer.

No se necesita valuacion del inmueble. La suma asegurada se actualiza
automaticamente para mantener su valor a través del tiempo.

Descuento adicional, si cuenta con algln otro Seguro Bancomer vigente.
Renovacion automatica sin necesidad de tramites adicionales para estar protegido en
todo momento.

Cotizacion y venta en linea, adquisicion inmediata en cualquier Sucursal Bancomer.
Adquiera el paquete de coberturas mas completo para proteger su casa 0
departamento, asi como sus contenidos.

HogarSeguro Bancomer es un seguro capaz de brindarle la mayor tranquilidad

cubriendo dafios en su vida cotidiana hasta un siniestro de grandes magnitudes.

Coberturas:

L4

Cubre el fallecimiento por cualquier causa, excepto suicidio durante los primeros
dos afios de vigencia de la poliza.

Es un seguro con vigencia de 5 afios.

Rentas mensuales de $5,000.00 hasta $20,000.00.

Plazos para el pago de Rentas Mensuales desde 24 hasta 120 meses continuos e
interrumpidos.

Suma Asegurada minima de $5,000.00 y maxima de $20,000.00.

Planes opcionales que permiten mantener o incrementar el valor de la renta
mensual.

Edades de admisidn de 12 a 65 afios con renovacion hasta los 70 afios.
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+ No se requiere examen médico, Unicamente responder un sencillo cuestionario de

salud.
Planes.

+ Plan Fijo: El monto de la prima y la renta mensual no sufren ningln incremento
durante los 5 afios de vigencia del seguro.
+ Plan Creciente: La renta mensual y la prima se actualizan anualmente ya sea en un

10% o0 20% a eleccion del asegurado.

Mantenimiento del valor de la renta asegurada. En ambos planes, al ocurrir el fallecimiento,
se comenzara a pagar mensualmente la renta alcanzada a esa fecha y ésta se incrementara
anualmente conforme al indice inflacionario, de los ultimos 12 meses publicados por el

Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Adicionalmente ofrece la cobertura contra terremoto y erupcion volcanica que se puede

contratar de manera opcional.

La Suma Asegurada la establece el asegurado conforme al valor de la construccion material

del inmueble, cimientos, muros de contencion o terrenos.

Estas coberturas operan como limite Gnico y combinado (L.U.C.) lo que significa que la

suma asegurada contratada sera unica para los diferentes riesgos cubiertos.
¢Qué cubre?

+ La construccion material de la casa o departamento y sus contenidos contra:
Incendio, rayo, explosion, huracan, granizo, vientos tempestuosos, inundacion,
dafios por agua, arco voltaico, corto circuito, robo con violencia y rotura de
cristales.

+ Terremoto y erupcién volcanica (opcional).

+ Rotura de cristales.

+ Equipo electrénico y electrodomeéstico.

+ Robo con violencia y/o asalto.
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+ Remocién de escombros.
+ Renta de habitacion y bodega.

+ Responsabilidad civil familiar.
¢ Cuanto se Indemniza?

+ Hasta el 100% de la Suma Asegurada (indicada previamente por el asegurado, de
acuerdo al numero de metros cuadrados de construccion y tipo de acabados).

+ Deducible de $500.00 para la cobertura de rotura de cristales, equipo electronico y
electrodoméstico y $5,000.00 para las demas coberturas. No aplica Coaseguro.

+ Menaje de casay obras de arte se indemnizan hasta el 5% de la Suma Asegurada;

dinero en efectivo hasta el 1% de la Suma Asegurada.

Nota: Para la cobertura opcional de Terremoto y Erupcion Volcanica aplica deducible y

Coaseguro por la Zona Sismica de acuerdo a su ubicacion geografica.
Ejemplo:

El Sr. Lopez tiene contratada una poliza de HogarSeguro y uno de sus hijos de 7 afios
rompid el cristal del vecino jugando futbol, pero el Sr. Lopez aproveché este evento para
fortalecer la relacién con su vecino ofreciéndole una disculpa y pagando el dafio. EIl Sr.
Lopez recibié el 100% de reembolso de este costo ya que reclamd la cobertura de

Responsabilidad civil familiar de HogarSeguro.

Cuando la Sra. de Lépez tuvo problemas porque perdi6 las llaves de la casa Seguros
Bancomer le ayud6 a encontrar un servicio de cerrajeria urgente para cambiar la cerradura
principal de su casa. Sin olvidar la lamentable ocasion, en que llegaron a su casa y
encontraron la puerta forzada. Les habian robado en su casa, pero por afortunadamente

HogarSeguro incluye la cobertura de Robo con violencia y/o asalto.

Ahora la familia Lopez vive tranquila, ya que sabe que si un siniestro de grandes
magnitudes dafiara su inmueble, HogarSeguro se encargaria de la Remocion de Escombros
y pagaria la Renta de Habitacion mientras reparan su hogar y recuperan su patrimonio. La

familia Lopez paga por su tranquilidad solo $284.24 mensuales para proteger una casa
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Con las siguientes caracteristicas:

= Superficie de construccion es de: 200 m2.
» Suma Asegurada: $800,000.00 (monto por el que la familia Lopez esta asegurada).

= Cobertura de terremoto: Amparado (zona 2).

METASEGURA

MetaSegura Bancomer es un plan de ahorro a mediano y largo plazo, el cual mediante
aportaciones fijas y accesibles permite al cliente alcanzar un ahorro-meta (Suma asegurada)

en ddlares en un plazo determinado.

Este producto ademas incluye un Seguro de Vida por una suma asegurada igual al Ahorro

Meta contratado por el cliente.
Beneficios.

MetaSegura Bancomer cuenta con amplias ventajas comerciales, que lo posicionaran sin

duda, como uno de los productos de mayor demanda, entre sus ventajas estan:

+ Ahorro en dolares que permite conservar el valor de su dinero.

+ Diferentes tipos de plazos que se adecuan a sus necesidades.

+ Opcidn aelegir entre varios montos de Ahorro-meta.

+ Seguro de Vida incluido que le permite dejar protegidos a sus seres queridos.
+ No requiere examen médico.

+ Rescate del ahorro a partir del 70 mes de aportaciones.

+ Exclusivo para cuentahabientes y tarjetahabientes Bancomer.

+ Facilidad en las formas de pago.

+ Contratacion en cualquier sucursal Bancomer.

+ Codmodas aportaciones.

+ Respaldo de la Institucion Bancaria mas grande de América Latina.
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Caracteristicas:

+ Plan de Ahorro en ddlares Americanos.

+ Incluye Seguro de Vida por fallecimiento.

+ Ahorro Meta (Suma Asegurada) elegido por el cliente desde 6 mil hasta 200 mil
ddlares, en multiplos de 1,000.00.

+ Plazos desde 6 hasta 15 afios.

+ Laedad de contratacion es de 12 a 55 afios.

+ Aportaciones fijas con cargo a su Cuenta Eje o TDC Bancomer.

+ Con la opcion de elegir entre aportaciones: mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales.

+ Rescate a partir del 7° mes de aportaciones.

+ Lamoneda en que esta nominado es el ddlar de los Estados Unidos de América.

+ Sin renovacion.

Coberturas:

MetaSegura cuenta con dos tipos de cobertura:

Supervivencia. Al llegar el asegurado con vida al termino del plazo contratado, Seguros

Bancomer pagara al asegurado el ahorro elegido.

Fallecimiento: En caso de que el fallecimiento del asegurado ocurra dentro de la vigencia

de la poliza, Seguros Bancomer pagara el Ahorro Meta a los beneficiarios designados.

MetaSegura Bancomer no tiene ninguna exclusion, solo que en caso de fallecimiento del
asegurado por suicidio, verificado dentro de los 2 afios siguientes al inicio de vigencia de la
poliza, Seguros Bancomer unicamente pagara a los beneficiarios el importe del valor de la
reserva correspondiente a la fecha en que ocurriera el fallecimiento quedando liberada la

aseguradora de toda obligacion derivada de este contrato.
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Montos: El cliente podra elegir su Ahorro- Meta en maltiplos de 1,000 dolares. Los limites

del Ahorro dependeran del plazo elegido por el cliente de acuerdo a la siguiente tabla:

Plazo en Ahorro Meta en dolares
anos Minima Maxima
6-8 6,000
9-12 8,000 200,000
13-15 10,000

El Ahorro-Meta acumulado en varias pdlizas sera de 200,000 dolares americanos y se

solventara en el equivalente en moneda nacional al momento de efectuar el pago.

Los plazos que ofrece Meta Segura Bancomer en periodos de un afio son:

Minimo Maximo

6 Anos 15 Afos

LOS CREDITOS BANCARIOS

Lo créditos se operan en plazos y con caracteristicas diversas a fin de satisfacer al maximo
las necesidades de nuestros clientes de ofrecerles financiamientos adecuados y oportunos
que lo apoyen y no representen una carga para sus actividades individuales o comerciales.

Desde este punto de vista, los créditos se clasifican en tres grandes rubros:
A corto plazo

A mediano plazo

A largo plazo
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¢Quién es sujeto a credito?

Cualquier persona fisica o moral legalmente capaz de contratar y obligarse, con la adecuada
solvencia econdmica y moral, al igual que con la suficiente capacidad de pago, establecida
en el pais permanentemente, sugiriéndose un arraigo minimo de dos afios en su actividad o

negocio, y cuyos productos o servicios tengan una demanda constante en el mercado.

Solo con la autorizacion del Banco de México y de conformidad con las reglas de caracter
general que éste expida, se podran autorizar operaciones con las personas fisicas 0 morales,

con residencia en el extranjero.

Es de vital importancia para el otorgamiento de crédito los estados financieros de la
empresa solicitante, ya que dependera de su interpretacion para ver si €s 0 no conveniente

para la institucion otorgar dichos créditos.

Los estados financieros son solo algunos de los documentos que se deberan presentar para
el otorgamiento del crédito. Ya que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
determinara con las reglas de caracter general la documentacion e informacion que la
institucion debera recabar tanto para el otorgamiento del credito o préstamo asi como
durante la vigencia de este, al igual que los requisitos que dicha documentacion debe reunir

y la periodicidad con que debe obtenerse.

Los creditos a corto plazo

A continuacion mencionare los tipos de crédito que se otorgan para satisfacer necesidades
inmediatas de liquidez, encaminadas a | apoyo del ciclo financiero de la empresa, dichos

créditos generalmente entrafian operaciones a corto plazo:

Préstamos Personales Inmediato (PPI)
Crédito Nomina

Crédito Hipotecario

Crédito de Auto
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Definiciéon del Préstamo Personal Inmediato.

Es el préstamo en virtud del cual la institucién bancaria entrega una determinada cantidad
de dinero al acreditado o prestatario, quien se obliga a devolver en fecha determinada la
cantidad recibida, mas el pago del interés pactado, cuando éste no ha sido cobrado por

anticipado.

Este es un crédito Simple sin garantia real que se otorga a personas fisicas para satisfacer
necesidades transitorias de liquidez.
Es decir es el financiamiento que se otorga a una persona fisica con o sin actividad

empresarial sin mas garantia que su solvencia econémica y moral, con su sola firma.

Tasas y comisiones

Ingresos Minimos:  Mercado Abierto $5,000.00

Clientes con Némina Bancomer $4,500.00

El monto minimo de este préstamo es de $3,000.00 y
El monto méaximo del préstamo es de $500,000.00

La tasa de Interés es de 26.956% + IVA = 30.9994%

Por lo que el pago mensual por cada $1,000.00 seria de $56.43

El plazo que se da para el pago de este crédito es de 6 a 25 meses.

El préstamo se puede ir liquidando en forma quincenal o mensual.

El cobro quincenal obligatoriedad de pago el 1°y 16 de cada mesy

El cobro mensual obligatoriedad de pago el 1° de cada mes.

No tiene ninguna comision por apertura, prepago o cancelacion.

Con el Préstamo Personal automéaticamente se obtiene un Seguro de Vida durante la

vigencia del crédito, el cual equivale a: $9.90 por cada $1,000.00 de crédito.
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Requisitos del Otorgamiento

L4

.

Solicitud de Crédito al consumo, indispensable anotar el destino del crédito en la
Solicitud.

Autorizacion del Burd

Una identificacion oficial vigente:

L4

L4

.

Credencial IFE.

Pasaporte vigente.

Cédula Profesional (con antigliedad menor a 10 afios).

Comprobantes validos son:

Estado de cuenta de cualquier Institucion de crédito o de tiendas departamentales
(Instituciones no Financieras) de reconocido prestigio que otorguen créedito.

Recibo de predial, Agua, Luz, teléfono (excepto celular) o television por cable.
Credencial IFE. Se considera también como comprobante de domicilio, si éste es
igual al de la solicitud.

Copia del comprobante de ingresos™:

Asalariados: Recibos de némina de un mes cuya antigiiedad no exceda a 2 meses,
con las siguientes caracteristicas:

Membreteados.

Nombre y RFC de la empresa (cuando proceda).

Numero de afiliacion al IMSS del empleo (cuando proceda).

*Desglose del ingreso:

Ingreso Bruto — Impuestos — Descuentos + Compensaciones = Ingreso Neto

No Asalariados: Declaracion anual del impuesto sobre la renta sellada del ultimo
afio o con el sello digital y acuse de recibo ante el SAT o estados de cuenta de
inversiones de los ultimos:

2 meses si son del Grupo Financiero BBVA Bancomer, el cliente debe tener una
antigiiedad minima de 6 meses con su cuenta, se podran consultar en sistema si

fueran de cheques o de ahorro.
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L4

3 meses si son de cualquier otra institucion financiera, pudiendo ser también de
cheques o de ahorro.

El solicitante puede presentar 2 0 mas opciones diferentes cuando tenga varias
fuentes de ingreso (en caso de asalariados, siempre deberan presentar el recibo de
nomina).

Comprobante de domicilio a nombre del solicitante (no menos de 2 meses de
antigtiedad)

El cliente necesita tener o abrir una cuenta eje para domiciliar el crédito.

Causas de rechazo de solicitudes

Cliente que cuente con un Préstamo Personal o Finalista no liquidado.

Solicitud incompleta o incorrectamente requisitada.

Cliente que no cubra el perfil sefialado en la normativa.

Cliente con morosidad.

Antecedentes negativos en la Sociedad de Informacion Crediticia.

Cualquier credito incluyendo tarjeta de crédito con saldo vencido mayor a 500
UDIS.

Cliente que presente falsedad en la informacion proporcionada.

Insolvencia financiera.

El propoésito de este tipo de crédito es otorgar obtener liquidez o para otras necesidades
transitorias de tesoreria; no obstante debe tenerse presente que con este tipo de créditos, no
se trata de suplir las necesidades constantes de capital de trabajo.

El préstamo directo debe concederse con base a la calidad del solicitante, quien debera
tener una situacién econémica y financiera adecuada, ser honorable y contar con suficiente
capacidad de pago para liquidar su compromiso en el plazo pactado, sin necesidad de

renovaciones y sin requerir avales.
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Crédito de NOmina

¢Qué es un Crédito de Ndmina?

Es un préstamo personal a tasa fija y pagos fijos, sin aval, ni garantia que se otorga a
personas fisicas que reciben su Nomina en Bancomer.

Es la mejor forma de obtener un adelanto de sueldo para financiar cualquier imprevisto,

oportunidad o emergencia.

¢A quien va dirigido?

+ A empleados que reciban el depdsito de su sueldo en una cuenta de Ndémina

Bancomer con un afio de antigiiedad en el empleo y que tengan contrato fijo laboral.

+ Personas que perciban ingresos mensuales brutos comprobables desde $2,000.00*

*Personas con edad desde 18 afios hasta 69 afios con 364 dias.

Para el segmento de Ingresos de $2,000.00 a $2,999.00 s6lo pueden tener 1 producto:
Tarjeta de crédito (TDC) 6 Crédito Nomina, excepto cuando contraten Fondo Ndémina

(hasta 2 productos).

Beneficios que Ofrece el Crédito Nomina

+ Certidumbre de Aprobacion (a menos que tenga malas referencias en el Burd de
Crédito).

+ Autorizacién y deposito en 20 minutos (hasta 4 meses de sueldo).

+ Hasta 6 meses de sueldo, sujeto a analisis de crédito.

+ Con Seguro de Desempleo y Vida con un pago unico al formalizar el crédito pagos
fijos. Hay certidumbre en el monto del pago. Los pagos siempre son fijos
(incluyendo IVA).

+ No requiere AVAL ni GARANTIA.

+ Pagos quincenales domiciliados. No tiene que preocuparse por ir a pagar.
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Los pagos estan domiciliados a su cuenta Libreton o cuenta de cheques
automaticamente.

No hay destino especifico del crédito. Puede utilizar el crédito para lo que quiera en
el momento que quiera.

Sin comisiones de apertura y pagos anticipados.

Caracteristicas del Crédito Némina

L4

Monto minimo $2,000.00 y hasta 4 meses de sueldo 6 hasta 6 meses de sueldo con
un maximo de $500,000.00.

Ingresos brutos minimos de $2,000.00 mensuales.

Plazo: 36 meses*. El primer periodo es irregular ya que solo se cobran intereses.

El importe del crédito se deposita en la cuenta eje del cliente.

Tasa fija y pagos fijos quincenales (73 pagos fijos y el primero que es irregular
solamente se cobrara intereses).

El trdmite del crédito Nomina incluye la contratacion de un Seguro de Vida y
Desempleo, que se paga por Unica vez al momento de la contratacion del crédito.

El importe del crédito se deposita en la cuenta eje del cliente.

*24 meses en pensionados afiliados a Bancomer, ayuntamientos y Municipios.

Documentacién requerida

Para clientes mercado abierto, colectivo de ayuntamientos, Municipios Yy
Pensionados IMSS e ISSSTE y PEMEX:

Solicitud debidamente llenada y firmada por el cliente y por el ejecutivo de la
sucursal.

Autorizacion firmada del cliente para la consulta del Bur6 de Crédito.

Identificacion oficial vigente:
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= Credencial del IFE (se considera también como comprobante de domicilio,
si esté es el mismo de la solicitud); Pasaporte vigente; Cédula profesional
(con antigiiedad maxima de 10 afios); FM2 en el caso de extranjeros.

= Comprobante de domicilio a su hombre con una antigliedad méaxima de 2
meses:

= estado de cuenta de cualquier Institucion de Crédito o de tiendas
departamentales.
Predial, agua, luz, teléfono (no celular), o television por cable.

= Comprobante de ingresos del ultimo mes: recibos membreteados por la
empresa.

= Para clientes Pensionados afiliados a Bancomer:
Se sustituye el comprobante de ingresos por el certificado que emite el area
de pensiones Bancomer, filial del Grupo Financiero BBVA Bancomer.

Caracteristicas del Crédito Nomina

Mercado abierto:
Plazo: 36 meses
Tasa 25.5% antes de IVA
Frecuencia de cobro: Quincenal
Todas las cuentas eje, excepto tarjeta Nomina
Dias de cobro: 1°y 16 de cada mes
Hasta 4 meses de sueldo para clientes que reciben su depdésito de Némina de forma
semanal.
De 4 y hasta 6 meses de sueldo para clientes que reciben su depdsito de Nomina de

forma quincenal.
Colectivos Municipios y Ayuntamientos

Plazo: 24 meses
Tasa: 25.5% antes de IVA
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Antigledad en el empleo: 6 meses
Frecuencia de cobro: Quincenal
Todas las cuentas eje incluyendo tarjeta nOmina

Hasta 3 meses de sueldo para clientes que reciben su deposito de ndmina quincenal.

= Pensionados
Plazo: 24 meses
Tasa: 19.34% antes de IVA
Frecuencia de cobro: Mensual
Todas las cuentas eje incluyendo tarjeta nOmina
Hasta 3 meses de sueldo: pensién minima de $2,000.00
Pensionados Bancomer (Son sélo de la filial “Pensiones Bancomer”
Pension minima de $1,400 mensuales

Deben presentar Certificado emitido por Pensiones Bancomer.

+ De $80,000 sujeto a aprobacion de Bur6 de Crédito y esquema de facultades.

+ Mas de $80,000 y hasta $150,000 sujeto a evaluacion de capacidad de pago y
aprobacién de perfil y Buro de Crédito.

+ Mas de 4 y maximo 6 meses de ingreso bruto o solicitud de montos mayores a
$150,000.00 con tope de $500,000.00 sujeto a analisis de capacidad de pago
suficiente. La capacidad de endeudamiento global del cliente no podra exceder el

40% (en caso de contar con un crédito hipotecario y hasta un 35% si no lo tuviera).

Recolocaciéon de Crediton Némina

Para la recolocacion del Crédito se debera firmar un nuevo contrato de crédito y se tendra

en cuenta los siguientes puntos:

+ Clientes con crédito vigente y al corriente en sus pagos. Que hayan transcurrido al

menos 3 meses de la formalizacion del crédito original.
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+ Que el cliente labore en la misma empresa que cuando dispuso el crédito original.

+ Comprobar que siga recibiendo abonos periddicos y constantes por concepto de
noémina, iguales o mayores a los que recibia en el primer crédito.

+ Que el cliente no presente antecedentes negativos en el Burd de Crédito.

+ El cliente podra ser atendido en una sucursal diferente a la que originalmente le
otorgo el crédito, siempre y cuando se encuentre dentro del area de influencia del
cliente.

+ Si el monto solicitado es mayor al crédito original, debera tramitarse como crédito
nuevo.

+ Si el crédito solicitado es menor o igual el crédito original la documentacion tiene
que estar completa y actualizada.

+ Se exceptua de la recolocacién desde 3 meses, a los acreditados con ingresos
menores a $3,000.00

+ Si el monto solicitado es mayor al crédito original, debera tramitarse como crédito

nuevo.

Crédito Hipotecario.

Sabemos que adquirir una casa es una decision muy importante, posiblemente para toda la
vida, por lo que Bancomer le ofrece proteger su patrimonio y a su familia con un:
= Seguro de Vida e Invalidez.
= Seguro de Dafos.
= Seguro de Desempleo (solo aplica asalariados).
= Seguro de contenidos.
+ Sin penalizacion por pagos anticipados.
+ Puede escoger la disminucion del plazo o de la mensualidad.
+ Tasafijay pagos fijos durante toda la vida del crédito.
+ Los intereses reales son reducibles de impuestos.
+ Puedes escoger el programa de Apoyo Infonavit.
+ Elrespaldo y asesoria de la Institucion Financiera mas solida del pais,
BBVA Bancomer.
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Nombre de

Hipoteca Facil

Producto:
Plazo (afios) Tasa
Plazos y Tasas: 20 12.50%
15 11.75%

e  Apertura: 3% sobre monto de crédito.
e Avallo: 2.5 al millar + $500.00 (exento de IVA) 6 $1,200.00 lo que
resulte mayor.

Comisiones: e  Gastos de investigacion: $460.00 (incluye $30.00 por consulta al de burd
de crédito).
Gastosde $460.00
Investigacion:
$1,890,913.45
. $350,000.00 a B $3,000,00.01 a
Valor de vivienda: . PNl $6,000,000.01 en Adelante
$1,890,913.44 $3,000,000.00 $6,000,000.00
Financiamiento: 90%- 95%* 80'% 70% 60%
Monto minimo de
Crédito: $300,000.00
Monto minimo de $350,000.00
vivienda:

e Vida e invalidez total y permanente.
e Desempleo

e Aplica solo para asalariados.

e  Cobertura para acreditado y/o coacreditado (que participe
con ingresos).

e  Cubre tres periodos de 6 meses, cada uno durante toda la

Seguros: vida del crédito, siempre y cuando tenga por lo menos un

afio de trabajo continto entre cada periodo.

e Dafios al Inmueble (valor destructible de acuerdo al avalto).

e Dafios a contenidos, hasta por $70,000.00

e Responsabilidad Civil Familiar: Dafos a terceros en sus bienes y
personas (hasta por $100,000.00).

Requisitos de Otorgamiento.

+ Edad mayor de 18 afios, menor de 50 afios.

+ Ingresos minimos de $9,600.00.

+ No tener malas referencias en Buro6 de Crédito.
+ Fuente de ingresos: Independiente o Asalariado.
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+ Antiguedad en el empleo:
- Comprobar el empleo actual para vivienda hasta 1, 500,000.00
- Un afo para vivienda mayor a 1, 500,000.00 en caso de tener dependientes
econdémicos

- 2 afios en caso de no tener dependientes economicos.

Documentacién Requerida.

+ Solicitud de crédito requisitada y firmada.
+ Copiade:
= Identificacion oficial.
= Comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono y predial).
= Comprobante de ingresos (recibos de nomina y/o declaracién de impuestos,
estados de cuenta bancarios).
= CURP y NSS (en caso de Apoyo Infonavit).
= Acta de Nacimiento.

= Acta de matrimonio (si lo amerita).
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Nombre de Producto:

Plazos y Tasas:

Crédito Hipotecario Cambio de Casa

Plazo (afos)
20
15
10
5

Tasa
12.50%
1.75%
11.51%
11.25%

Comisiones:

e  Apertura: 2.25% sobre monto de crédito.
e AvalGo: 2.5 al millar + $500.00 (por cada garantia) 6 $1,200.00 lo

que resulte mayor.

e  Gastos de investigacion: $460.00 (incluye $30.00 por consulta al de

buré de crédito).

Gastos de Investigacion: $460.00
valor de vivienda: $500,000.00a | $1,890,913.45a | $3,000,00.01a |$6,000,000.01 en
) $1,890,913.44 $3,000,000.00 | $6,000,000.00 Adelante
Financiamiento: 90% 85% 80% 70%
Monto minimo de crédito: $500,000.00
Monto minimo de
Vivienda: $500,000.00
e Vidae invalidez total y permanente.
e Desempleo
0 Aplica solo para asalariados
o0 Cobertura para acreditado y/o coacreditado (que participe
con ingresos)
0 Cubre tres periodos de 6 meses, cada uno durante toda la
Seguros:

vida del crédito, siempre y cuando tenga por lo menos un

afio de trabajo continto entre cada periodo.

e Dafios al Inmueble (valor destructible de acuerdo al avalto).
e Dafios a contenidos, hasta por $70,000.00
e Responsabilidad Civil Familiar: Dafios a terceros en sus bienes y
personas (hasta por $100,000.00).
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Requisitos de Otorgamiento.

+ Ser mayor de 18 afios menor a 85 afios.

+ Comprobacion de ingresos minimo $18,270.00.

+ Fuente de ingresos: Asalariados o Independientes.
+ Antigtedad en el empleo:

- Comprobar el empleo actual para vivienda hasta 1, 500,000.00.

- Un afio para vivienda mayor a 1, 500,000.00 en caso de tener dependientes
economicos.

- 2 afios en caso de no tener dependientes econémicos.

+ Documentos legales y técnicos (avalios y garantias). Escrituras originales de la

vivienda actual sin gravamen.

+ Sin malas referencias en el Bur¢ de Crédito.
Documentacién Requerida.

+ Solicitud de crédito requisitada y firmada.
+ Copiade:
= Identificacion oficial.
= CURPy Namero del Seguro Social (en caso de Apoyo Infonavit).
= Comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono y predial).
= Comprobante de ingresos
= Acta de nacimiento.

= Acta de matrimonio (si es el caso).
Se puede vender en mejor precio la casa actual.

+ No se requiere ahorro para pagar el enganche o gastos de escrituracion.
+ Quedan aseguradas las dos garantias.
+ Aplica Programa Pagador Puntual.

+ Aplica Programa Apoyo Infonavit.
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Programa Pagador Puntual.

e Valor minimo de vivienda: $300,000.

e Crédito minimo: $270,000.

e Plazos: 15y 20 afios.

e Pagos anticipados: Sin penalizacion.

e Comision por apertura: 2.25%.

e Disminucion de tasa, hasta el 9% para 15 afios y 10% para 20 afios.

¢ Aplica Cofinanciamiento s6lo en plazo de 20 afios.

e Una vez obtenida la disminucion de tasa, nunca se regresa a tasa inicial.

e Al reducir la tasa de interés, reduce el monto de la mensualidad, no el plazo.

e En caso de incumplimiento, el cliente podra disminuir nuevamente su tasa pagando

puntualmente 12 mensualidades consecutivas.

Caracteristicas Pagos Puntuales Tasa de interés
Plazo a 15 afios Periodo inicial 1 al 12 11.75%
Tasa Fija Mensualidades 13 a 24 11.25%
Aplica también en Mensualidades 25 a 36 10.75%
Apoyo Infonavit Mensualidades 37 a 48 10.25%
Mensualidades 49 a 60 9.75%
Mensualidades 61 en 9.00%
Adelante
Plazo a 20 afios Periodo inicial 1 al 12 12.50%
Tasa Fija Mensualidades 13 a 24 12.00%
Aplica también en Mensualidades 25 a 36 11.50%
Apoyo Infonavit Mensualidades 37 a 48 11.00%
Mensualidades 49 a 60 10.50%
Mensualidades 61 en 10.00%
adelante
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Programa Apoyo Infonavit.

Crédito Hipotecario Bancomer con Apoyo Infonavit le permite utilizar las aportaciones
patronales. El cliente puede elegir entre reducir la vida del crédito o disminuir la

mensualidad. En caso de desempleo queda garantizado el pago de su mensualidad.

e Financiamiento hasta un 95% del valor de la vivienda.

e Las aportaciones patronales siempre se aplican a capital.

e El Cliente elige: Reducir el plazo del crédito o Disminuir la mensualidad.

e Permite utilizar la subcuenta de vivienda como un seguro al desempleo en caso de

pérdida de la relacién laboral.

Crédito de Auto

Para el segmento de clientes con tarjeta de crédito, preferentes y nomina.
Su cobro es por medio de su cuenta eje Pagos Quincenales
Pagos Mensuales
Con una tasa de interés del 13.90% + IVA = 15.985%
Y un enganche del 20%
Con plazos del: 6, 12, 18, 24, 36 y 48 meses
Con un monto minimo de: $48,000.00 y un maximo de: $350,000.00

Comisiones:
Comision por Apertura: .85% sobre el monto del préstamo.

Comision por Liquidacion anticipada y pagos parciales: Cero

Beneficios:

Si el cliente de Auto compra el seguro de dafios por medio de “AUTO SEGURO Crediton”
obtendra:

Un cupdn de descuento por un valor del 10% de la prima neta del seguro bonificable a su

cuenta eje, una vez contratado su Auto Seguro Crediton.
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A continuacion se expondra una tabla de las tasas competitivas que hay para los clientes

Preferentes, Nomina y Mercado Abierto.

TASAS SIN IVA
CLIENTES CLIENTES MERCADO
PLAZO PREFERENTES NOMINA ABIERTO
6 meses 13.90% 14.50% 18.00%
12 meses 13.90% 14.50% 18.00%
18 meses 13.90% 14.50% 18.00%
24 meses 13.90% 15.00% 18.00%
36 meses 13.90% 15.00% 19.00%
18 meses 13.90% 16.50% 21.00%
60 meses 13.90% 18.00% 21.00%
Comision
por apertura 0.85% 1.00% 1.50%
Enganche 20.00% 20.00% 25.00%

Una Pre-Podliza o Pre-Certificado, que asegura su vehiculo a partir del desembolso del
crédito y hasta la entrega de la factura (siempre y cuando contrate su segura con Auto

Seguro Crediton Bancomer).

El cliente puede contratar el seguro de dafios con cualquier aseguradora sélo debera

entregarte la poliza a 12 meses con endoso preferente a favor de Bancomer.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
SOCIEDADES DE INVERSION O FONDOS DE INVERSION

Las sociedades de inversion tienen por objeto la adquisicion y venta de activos objeto de
inversion con recursos provenientes de la colocacion (venta) de acciones representativas de
su capital social entre el pablico inversionista, asi como la contratacion de los servicios y

demas actividades previstas en la Ley de Sociedades de Inversion.

+ Los activos objeto de inversion son, fundamentalmente, valores seleccionados con
un criterio de diversificacion de riesgos, que cada sociedad establece con apego a su
régimen de inversion. (Publican su criterio de diversificacion en un documento

[lamado prospecto de informacion al publico inversionista).

+ El publico inversionista esta compuesto por personas fisicas y morales, mexicanas o

extranjeras.

+ EIl principal servicio que contratan es el de administracion de activos. Lo lleva a
cabo una entidad especializada: sociedad operadora de sociedades de inversion.
(Una operadora puede prestar el servicio de administracion de activos a diversas

sociedades de inversion).

Recursos

\ 4

Sociedad de

Inversionistas Inversion

A

Acciones Constituye y de una
operadora administra a
través

A 4

Cartera de
valores
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Extremando el rigor terminoldgico podriamos decir que lo que es un producto financiero o
un producto de inversion no es la sociedad de inversidén en si misma, sino las acciones
representativas de su capital, ya que el inversionista no adquiere propiamente una sociedad
de inversion sino cierta cantidad de acciones de la misma. Sin embargo, lo habitual es
referirse a “inversion en sociedades de inversion” por parte de la demanda de productos
financieros por los inversionistas y a “promocién de sociedades de inversion” por parte de
la oferta de productos financieros a los inversionistas. Esta sera, pues, la terminologia que

seguiremos en este tema.

A través de las sociedades de inversion, los pequefios y medianos inversionistas son
propietarios indirecta y parcialmente de los valores que integran el portafolio (la cartera)
de la sociedad. En consecuencia, se benefician de la administracion diversificada y
profesional de dicho portafolio.

De este modo, las sociedades de inversion contribuyen a la creacion de ahorro interno, a la
captacion de ahorro externo, a la democratizacion del capitalismo y al desarrollo del
sistema financiero mexicano.

En México, las sociedades de inversion aparecieron en 1956 y han tenido un crecimiento,
primero modesto, hasta la modificacion de la Ley de Sociedades de Inversion en 1980, y
después sostenido, en particular a partir de 1996, una vez superada la crisis financiera de
1994-95.

Uno de los aspectos que ha ayudado a la confianza del publico inversionista en las
sociedades de inversion es su regulacion legal y la supervision por parte de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

El articulo 6° de la Ley de Sociedades de Inversion sefiala que para la organizacion y
funcionamiento de estas sociedades se requiere la previa autorizacion de la CNBV.

Las sociedades de inversion son sociedades anonimas de capital variable, autorizadas por la
CNBV, para que capten recursos, con la colocacion de las acciones en valores y
documentos inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV), de acuerdo con un criterio
de diversificacion de riesgos, con la finalidad de acrecentar el capital invertido en ellas por

el publico.
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Las ventajas que representan para el publico inversionista, las sociedades de inversion son:

Diversificacién: Las sociedades de inversion invierten en diferentes instrumentos
financieros.

Manejo Profesional: La sociedad de inversion tiene diferentes 6rganos de control ( consejo
de administracion, contralor normativo, etc.) y sus activos estan gestionados por una
sociedad operadora especializada.

Flexibilidad: EI inversionista puede distribuir su aportacién en varias sociedades con
diferentes regimenes de inversion (renta variable, instrumentos de deuda, etc.).

Liquidez: En general, el inversionista tiene liquidez diaria.

Regulacion y Supervision: Estan reguladas por una ley especifica, la Ley de Sociedades de
Inversion y, en su defecto, por la Ley de Mercado de Valores. Ademas, estan sometidas a la
supervision de la CNBV.

Informacion: El publico inversionista sabe lo que pasa con su dinero.

Facilidad de acceso: Cuentan con una amplia red de distribuidores.

Las sociedades de inversién, ademas de obtener recursos provenientes de la colocacién de
acciones representativas de su capital social, pueden obtenerlos de otras fuentes. El articulo

15, fracciones V y VI, de la Ley de Sociedades de Inversion les autoriza a:

V. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito, intermediarios financieros no
bancarios y entidades financieras del exterior.

VI. Emitir valores representativos de una deuda a cargo, para el cumplimiento de su objeto.

Pero no pueden obtener recursos captando depdsitos. El articulo 18, establece que las

sociedades de inversion tienen prohibido recibir depositos de dinero.
Articulo 18. Tienen prohibido también las sociedades de inversion:

+ Dar en garantia sus bienes muebles, inmuebles, valores, titulos y documentos que

mantengan en su activo, salvo que tengan por objeto garantizar el cumplimiento de
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obligaciones a cargo de la sociedad producto de la realizacién de operaciones de

reporto y préstamo de valores.

+ Otorgar aval o garantia respecto a obligaciones a cargo de un tercero.

+ Recomprar o vender las acciones que emitan a precio distinto al determinado por la
valuadora. ( En algunas circunstancias excepcionales del mercado puede aplicar un

diferencial del 2% como méaximo)

+ Practicar operaciones activas de crédito, excepto préstamos o reporto sobre valores.

Diferencia entre otros productos financieros

Las sociedades de inversion forman una alternativa a los productos financieros propios de
las instituciones de crédito, tales como los pagarés, las cuentas maestras, los certificados de

depdsitos o las operaciones de reporto.

Bésicamente las diferencia entre estos productos y las sociedades de inversion son de tipo

juridico y operativo.

La naturaleza juridica de los titulares de pagarés bancarios, de cuentas maestras y
certificados de depdsito son: Acreedores del banco, mientras que la naturaleza juridica de
los titulares de acciones en las sociedades de inversion es la de: Inversionistas 0 Accionistas

de la sociedad.

Quien invierte en sociedades de inversién no obtiene la condicion de acreedor si no la de
copropietario (accionista) de una institucion financiera, de modo que participa con los
demas inversionistas de los riesgos y beneficios de los valores que componen la cartera de

dicha institucion.
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Es por ello que para que el pequefio y mediano inversionista no asuma riesgos inadecuados,

la legislacion le procura diversos mecanismos de proteccién, como:

La calificacion de las sociedades de inversion por parte de sociedades calificadoras.
El prospecto de informacién al publico inversionista.

La capacitacion del promotor de sociedades de inversion.

Es diferente la naturaleza de los inversionistas en operaciones de reporto de la de los
inversionistas en sociedades de inversion. En los reporto, el reportador (inversionista, que
compra en reporto) adquiere la propiedad de titulos de crédito, y se obliga a transferir al
reportado (que es un intermediario, que vende en reporto) la propiedad de otros titulos de la
misma especie (que tengan igual clave de emisién) en el plazo convenido, contra reembolso
del mismo precio, mas un premio.

Otras diferencias se refieren a la parte operativa que a continuacion se vera:

Sociedad de Inversion

Monto: EI minimo suele ser $1,000.00

Plazo: Generalmente el inversionista puede entrar y salir de la sociedad cuando lo desee.
Rendimiento: Variable (no se puede predeterminar). En promedio, el doble que el pagaré.
Disponibilidad: En Sociedades de inversion en instrumentos de deuda: en el dia.

En sociedades de inversion de renta variable: en 48 horas. En algunas sociedades la

disponibilidad es menor, incluso sélo una vez al afio.

Pagaré bancario

Monto: Desde $5,000 hasta mas de $1°000,000.00

Plazo: Plazo fijo: 7, 28 ¢ 91 dias.

Rendimiento: Predeterminado (se conoce desde el momento en que se invierte). Menor que
la inflacion.

Disponibilidad: Al vencimiento.
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Cuenta maestra

Monto: Minimo $5,000.00

Plazo: A la vista.

Rendimiento: Variable (no se puede predeterminar). En promedio, la mitad del pagaré.
Disponibilidad: Inmediata dejando un minimo, o total a la cancelacion de la cuenta.

Es disponible por cheque (porque es una cuenta de cheques).

En la siguiente tabla se expondran las diferencias con otras instituciones no bancarias como
las Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro (SIFORE’s), las
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES), las uniones de crédito y las

sociedades de ahorro y préstamo.
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Sociedad de|SIEFORE |SOFOL UNION SOCIEDAD
Inversion DE DE AHORRO
CREDITO |Y PRESTAMO

Adaquirir y | Adquirir y|Otorgar Apoyar el |Llevar el

vender vender créditos  para | financiami | crédito a

valores, con|valores, con |determinada ento de la|estratos de Ia

recursos recursos actividad 0 | micro, poblacion que,

provenientes | provenientes | sector(construc |pequefia y|por falta de
OBJETO de la|de las | cion y | mediana garantias y

colocacién de | cuentas vivienda, empresa. | recursos, no

acciones individuales | micro, pequefia son sujetos de

representativas | de los|y mediana créditos

de su capital | trabajadores. | empresa y bancarios.

social. consumo).

Cualquier Sélo los | Cualquier Solo  los|Solo los
INVERSIONISTAS | persona fisica|trabajadores |persona fisica o | miembros | miembros

0 moral moral

Compra  de|Compra de|Financiar la| Financiar a |Financiar a sus
DESTINO DE LOS |valores. valores. compra de | sus socios. |socios.
RECURSOS bienes.

Las SIEFORE"s como su nombre lo indica, también son sociedades de inversion, pero

tienen una especializacion muy concreta en fondos para el retiro y no estan reguladas por la

Ley de Sociedades de Inversion sino por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Es por ello que cuando se habla de sociedades de inversién no se incluye a las SIEFORE’s
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Clasificacion de las sociedades de inversion

El articulo 6° de la Ley de Sociedades de Inversion las clasifica en cuatro:

+ Sociedades de inversion de renta variable.
+ Sociedades de inversién en instrumento de deuda.
+ Sociedades de inversion de capitales (SINCAS)

+ Sociedades de inversion de objeto limitado

1. Sociedades de inversion de renta variable. Mezcla de activos compuesta por

instrumentos de deuda Yy de renta variable (acciones similares).

2. Sociedades de inversion en instrumento de deuda. Activos que representan
instrumentos de deuda emitidos por el Gobierno Federal, bancos y otras empresas

privadas.

3. Sociedades de inversiobn de capitales (SINCAS). Activos cuya naturaleza
corresponde a acciones o partes sociales, obligaciones y bonos a cargo de empresas

que promueva la propia sociedad de inversion.

4. Sociedades de inversion de objeto limitado. Valores y documentos emitidos por
empresas que requieren recursos a largo plazo y cuyas actividades estan
relacionadas preferentemente con los objetivos de planeacion nacional del
desarrollo.

Estos son los cuatro tipos de inversion de los cuales solo nos vamos a enfocar en los dos
primeros.
En el articulo 7° de la Ley de Sociedades de Inversion establece que deberan adoptar alguna

de las siguientes particularidades:
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1. Abiertas: Aquéllas que tienen la obligacion, en los términos de la ley y de sus
prospectos de informacion al puablico inversionista, de recomprar las acciones
representativas de su capital social o de amortizarlas con la venta de activos
integrantes de su patrimonio, a menos que conforme a los supuestos previstos en el

prospecto, se suspenda en forma extraordinaria y temporal dicha recompra.

2. Cerradas: Aquéllas que tienen prohibido recomprar las acciones representativas de
su capital social y amortizar acciones con la venta de activos integrantes de su
patrimonio, a menos que sus acciones se coticen en una bolsa de valores. Si es asi,
en la recompra de acciones propias se ajustaran a lo establecido en la Ley del

Mercado de Valores.

Dicho articulo finaliza facultando a la CNBV para constituir, mediante disposiciones
que son de caracter general las clasificaciones de las sociedades de inversion de renta

variable y en instrumentos de deuda en:

Diversificadas. Determinan sus politicas de inversion, adquisicion y seleccion de
valores de acuerdo con la Circular 12-22 de la CNBV, con rangos determinados que

aseguren el principio de dispersion de riesgos en la composicion de su cartera.

Especializadas. Autorregulan su régimen de inversion y determinan sus politicas de
inversion, adquisicion y seleccion de valores de acuerdo con sus prospectos de
informacidn para el publico inversionista, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de

Sociedades de Inversion y en la Circular 12-22 de la CNBV.

Tipificadas. Tanto las sociedades de inversion diversificadas como las especializadas,
sean de renta variable o de instrumentos de deuda, pueden corresponder a la modalidad
de tipificadas, lo cual implica que a través de su prospecto de informacion al pablico se
obligan al cumplimiento de un objetivo predominante y deben mantener como minimo
un 60% de su activo invertido en los valores cuyas caracteristicas sean acordes con

dicho objetivo.
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Tanto las sociedades de inversion de renta variable como las sociedades de inversion en

instrumentos de deuda pueden ser diversificadas o especializadas.

Las diversificadas ajustan su régimen de inversion a ciertos limites de dispersion de
riesgos establecidos con caracter general, mientras que las especializadas determinan su

propio régimen de inversion.

El articulo 20° de la Ley de Sociedades de Inversion establece que el régimen de
inversion de todas las sociedades de inversion debe indicar los siguientes lineamientos

sin importar el tipo, modalidad o clasificacion que le corresponda:

1. Al menos un 96% de su activo total debera estar representado por activos objeto de
inversion, incluyendo las cuentas por cobrar derivadas de la venta de activos al
contado que se les hayan sido liquidadas y los intereses devengados no cobrados

sobre los activos integrantes de su cartera.

2. Como méaximo el 4% del activo total podrd estar representado por gastos de

instalacidn, mobiliario y equipo.

Las sociedades de inversion de renta variable no pueden invertir mas del 70% de su
activo en valores emitidos por el Gobierno Federal. Las sociedades de instrumentos de

deuda pueden superar este porcentaje (pueden llegar al 100%).
Las sociedades de inversion en instrumentos de deuda no pueden invertir en acciones,

certificados de aportacion patrimonial ni obligaciones subordinadas convertibles en

acciones.
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Clasificacion para sociedades de renta variable

Estas sociedades fueron las primeras en aparecer, bajo el nombre de sociedades de
inversion comun, sin embargo la nueva Ley de Sociedades de Inversion la cambio a la
de sociedades de inversion de renta variable, con la finalidad de identificar con mayor
claridad el tipo de inversion, ademas de ser las Unicas que pueden invertir en renta
variable. Ya que estas operan con valores y documentos de renta variable y deuda, estan

orientadas a la adquisicion de acciones.

Dependiendo de la estrategia de cada sociedad de inversion de renta variable, sus

inversionistas tendrdn mayor o menor riesgo y mayores expectativas de rentabilidad.

Pueden ser inversionistas de las sociedades de inversion de renta variable, los siguientes

sujetos:

= Personas fisicas 0 morales mexicanas.

= Personas fisicas 0 morales extranjeras.

= |nstituciones de crédito que actlen por cuenta propia y de fideicomisos de
inversion.

= |nstituciones de seguros y de fianzas.

= Uniones de crédito, arrendadoras financieras y empresas de factoraje financiero.

= Fondos de ahorro y de pensiones.

= Entidades financieras del exterior.

= Agrupaciones de personas extranjeras, fisicas 0 morales.

= Casas de bolsa e instituciones de crédito que operan los valores que integran los

activos de las sociedades de inversion y sociedades operadoras de las mismas.

Como se puede ver diversas personas fisicas y morales acuden al mercado financiero para
invertir en sociedades de inversion de renta variable; en el mercado encuentran sociedades
con diferentes estrategias que cubren una amplia gama de perfiles: conservadores,

agresivos, que dan preferencia a la liquidez.
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Clasificacion para sociedades de instrumentos de deuda

Dichas sociedades son clasificadas por su régimen de inversién y estrategia, pero también

pueden clasificarse por la naturaleza de los compradores de sus acciones.

Inmediatamente se podra apreciar a quienes son los posibles compradores de acciones de
cada una de las sociedades, ya sean personas fisicas 0 personas morales.

Sociedades de Inversion en Instrumentos de Deuda para Personas Fisicas.

+ Personas fisicas mexicanas o extranjeras.

+ Instituciones de crédito que actien por cuenta de fideicomisos de inversion, cuyos
fideicomisarios sean personas fisicas.

+ Fondos de ahorro.

+ Personas morales a cuya solicitud se haya otorgado la autorizacién para constituir
estas sociedades.

+ Casas de bolsa e instituciones de crédito que operen los valores que integran los

activos de las sociedades de inversion y sociedades operadoras de las mismas.

Sociedades de Inversion en Instrumentos de Deuda para Personas Morales.

+ Personas morales mexicanas y extranjeras.

+ Instituciones de crédito que actlen por cuenta propia y de fideicomisos de
inversion, cuyos fideicomisarios sean personas morales.

+ Entidades financieras del exterior.

+ Agrupaciones de personas morales extranjeras.

+ Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de los estados, asi
COmMo municipios.

+ Fondos de ahorro y de pensiones.

+ Casas de bolsa e instituciones de crédito que operen los valores que integren los

activos de las sociedades de inversion y sociedades operadoras de las mismas.
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+ Instituciones de seguros y fianzas.
+ Almacenes generales de depdsito.
+ Uniones de crédito.

+ Arrendadoras financieras.

+ Empresas de factoraje financiero.

Las sociedades para personas morales no admiten personas fisicas, pero las sociedades para
personas fisicas pueden tener como accionistas a algunas personas morales en determinadas

circunstancias, es decir, cuando se les haya autorizado para constituir estas sociedades.

Ambos tipos de sociedades para personas fisicas y para personas morales invierten en
activos que representan deuda de los emisores (publicos y privados). Generalmente
obtienen rendimientos menores que las sociedades de renta variable pero de una forma mas

constante, menos volatiles.

En general la mayoria de las ganancias de las sociedades de inversion en instrumentos de
deuda proceden de intereses y, de manera secundaria, de la revaloracién y venta de titulos,
aunque la proporcion entre las diferentes ganancias depende de la estrategia de cada una.
En el mercado financiero, hay sociedades de inversion en instrumentos de deuda que siguen
diferentes estrategias de este modo se cubren las necesidades de inversionistas de perfil

muy diverso.

Es por ello que se debe tener muy presente lo siguiente:

e Las sociedades de inversiébn de cobertura proporcionan proteccion contra la

depreciacion del peso mexicano.

e Las sociedades de inversion de tasa protegen contra la pérdida del poder adquisitivo

del dinero, porque su rendimiento no es puramente monetario sino real.
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e Las sociedades de inversion especializadas en papel gubernamental ofrecen
practicamente seguridad absoluta de la inversion; se consideran sin riesgo. También

ofrecen seguridad muy alta, sobre todo las especializadas en el papel bancario.

Organizacién de las sociedades de inversion

Las sociedades de inversion deben organizarse como sociedades anénimas de capital
variable, de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles, segin la ley vamos a

enfatizar las posteriores:

+ La denominacion social debe ir seguida del tipo al cual pertenece la sociedad de

inversion (sociedades de inversion de renta variable, sociedades de inversion en
instrumentos de deuda, sociedades de inversion de capitales o sociedades de
inversion de objeto limitado).
Si se trata de sociedades cuyos prospectos de informacion al publico inversionista
prevean politicas para la contratacion de préstamos o créditos a su cargo, incluyendo
la emision de valores representativos de una deuda, deberan incluir adicionalmente
en su denominacion, las palabras “con financiamiento” seguidas del tipo social que
corresponda.

+ El capital minimo seréa el que establezca la CNBV a traves de circulares.

+ El pago de las acciones se hara siempre en efectivo.

+ En caso de aumento de capital, las acciones se podran en circulacién sin que rija el
derecho de preferencia de suscripcion.

+ En ningln momento podran participar en forma alguna en el capital fijo de estas
sociedades las personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad.

+ Contrataran diversos servicios externos, en participar el de administracion de
activos objeto de inversion.

+ Diversas reglas referidas al consejo de administracion.

El comisario: Es una persona externa, cuya funcion consiste en supervisar las finanzas

de la sociedad y realizar un informe anual sobre la situacion financiera de la misma.
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El contralor normativo: Es una persona con funciones de vigilancia de los estados
financieros de sociedades de inversion y de las sociedades operadoras de sociedades de

inversion.

Politicas de distribucion y operacion

Igualmente que la politica de inversion, es esencial que el cliente inversionista conozca
las politicas de distribucion y operacion de la sociedad de inversion.

El prospecto de informacion al publico debe especificar la politica de distribucién,
especialmente en lo relativo a los lineamientos a seguir con la clientela y con la

sociedad operadora, contemplando lo siguiente:

+ Precio al que se realizaran las compras y ventas de acciones.

+ Deposito previo por el cliente de los recursos necesarios.

+ Procedimiento de liquidacion al cliente en la venta de acciones.

+ Horarios y medios de tramitar 6rdenes de compra y venta de acciones.

+ Liquidez de las acciones y minimo a invertir.

Efectos del alza o la baja de tasas de interés

En el momento que en el mercado secundario de instrumentos de deuda tiene variaciones
de tasas de interés producen una reaccion inversa en el precio de los instrumentos de deuda:
Las alzas de tasas disminuyen los precios y las bajas de tasa los aumentan. Cuando mayor

es el plazo por vencer de los instrumentos, mayores son las alzas o bajan los precios.
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Principios que contemplan el efecto de las variaciones de las tasas de

interés en los instrumentos de deuda

1. El precio de los instrumentos de deuda en circulacion (a tasa fija) varia en forma
inversa a las tasas de interés del mercado.

2. A mayor plazo de vencimiento, mas sensible es un instrumento de deuda a las
variaciones en las tasas de interes.

3. Lasensibilidad del precio de un instrumento de deuda a las tasas de interés aumenta
con el plazo de vencimiento, pero a una tasa decreciente.

4. Mientras méas baja es la tasa de cupdn, mas sensible es el precio del instrumento a
un cambio en las tasas de interés.

5. El aumento de precio por descenso en las tasa de interés es mayor que la

disminucion de precio por incremento de dichas tasas.

Rendimiento del inversionista

Tanto la persona fisica, como la persona moral colocan su dinero en sociedades de
inversion para obtener un rendimiento, ya sea positivo 0 negativo, para quien esta
invirtiendo es por ello, que no hay dificultad para conocer el precio, puesto que las acciones

de las sociedades de inversion se valdan diariamente.
En general, el periodo de permanencia de inversion en sociedades de inversion no tiene un

namero exacto de afios, por eso se va distinguir dos tipos de rendimiento: Rendimiento

directo, rendimiento anualizado.
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Rendimiento directo:

Se puede determinar la inversion por medio del rendimiento directo, de una sociedad de

inversion con la siguiente formula:

Precio Final

Rendimiento directo = -1| x100

Precio Inicial

Precio inicial: Precio de la accion de la sociedad de inversion en la fecha de compra.

Precio final: Precio de la accion de la sociedad de inversion en la fecha de venta.

Rendimiento anualizado:
El rendimiento anualizado es el resultado de elevar el rendimiento directo a un afio
comercial, que es de 360 dias (12 meses de 30 dias). Por lo que se calcula con la siguiente

férmula:

Precio final 360

Rendimiento anualizado= | ——M— -1| X x 100
Precio inicial tiempo en dias

Si se llega utilizar el afio natural se sustituiria los 360 por 365 dias.

Para ayudar al inversionista a evaluar el riesgo de las emisiones de deuda y de las
sociedades de inversion en instrumentos de deuda, a partir de enero de 1998, las
instituciones calificadoras de valores evaltian la calidad de los activos que integran los
portafolios (carteras) de las sociedades de inversion y la calidad de la administracion,

ademas de la sensibilidad ante cambios en las tasas de interés del mercado.
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La calificacion que otorgan las diferentes instituciones incluye letras y ndmeros. Las
primeras se utilizan para calificar la calidad crediticia (capacidad y oportunidad de pago del
emisor) y la calidad de la administracion, mientras que los nimeros se emplean para medir

El riesgo de mercado (o grado de vulnerabilidad en el rendimiento de la sociedad de

inversion ante modificaciones en las tasas de interés o en los tipos de cambio).

Calidad de activos y administracion Riesgos de mercado

Capacidad operativa, calidad y diversificacion de los | Sensibilidad ante condiciones cambiantes del mercado

activos
AAA Sobresaliente 1 Baja sensibilidad
AA Alta calidad 2 Moderada sensibilidad
A Buena calidad 3 Alta sensibilidad
BBB Aceptable calidad 4 Muy alta sensibilidad
BB Baja calidad
B Minima calidad

Bajo el rubro de calidad crediticia, las calificadoras valoran: | El riesgo de mercado califica cuan sensible es la cartera a cambios
en:

¢ Experiencia e historial de la operadora.

¢  Politicas operativas ¢  Tasas de interés.
+  Controles internos y toma de riesgos. ¢ Tipos de cambio.
¢ Congruencia de la cartera de la sociedad de ¢ Liquidez.
inversion con el prospecto. ¢  Ofras variables de la economia o de las finanzas.

¢  Calidad de los activos.

Estas calificaciones se conocen como homogéneas, y basicamente son las siguientes
Las claves de calificacion son alfanuméricas pudiendo ir de la AAA1 a la B4.
La primera AAAL indica que:

+ Es sobresaliente AAA el nivel de seguridad que se desprende de la evaluacion de la
calidad y diversificacion de los activos del portafolio, la proporcion entre fuerzas y
debilidades de la administracion y la capacidad operativa.

+ Esbajallasensibilidad ante cambios de las condiciones del mercado.

La ultima B4 indica que:
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+ Es minimo B el nivel de seguridad.

+ Es muy alta 4 la sensibilidad.

Informacion al publico

No hay que olvidar que una de las ventajas de las sociedades de inversion es la informacion
de la que dispone el inversionista sobre el rendimiento que va teniendo el dinero que ha
aportado.

Es por ello que las sociedades de inversion estan obligadas a elaborar un prospecto de
informacién al puablico inversionista en el que se detallen las politicas de inversion y
diversificacion de activos, se advierta sobre los riesgos a los que estdn expuestos los
accionistas (inversionistas) y, en general, se presente toda la informacion relevante sobre

las operaciones de inversidn y las operaciones con los accionistas.

La sociedad es responsable de las pérdidas que puedan sufrir los accionistas por cualquier
error o falsedad en el prospecto.

Dicho prospecto debe ser entregado a los inversionistas con acuse de recibo. Ya que se
persigue la confianza de que estos cuentan con la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Estados de cuenta de los inversionistas

Las sociedades de inversion deben enviar a sus clientes, a través de sus prestadores de
servicios de administracion de activos (operadora) de la distribuidora, sus estados de

cuenta, los cuales deben contener:
+ Laposicion de las acciones de las cuales es titular el inversionista, valuada al Gltimo

dia del corte del periodo que corresponde y la del corte del periodo anterior.

+ Los movimientos del periodo.
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+ Si existieran, los avisos sobre las modificaciones al prospecto de informacion al
publico inversionista. En estos casos debe sefialarse también el lugar o medio por el
cual los accionistas podran realizar la consulta.

+ El plazo para la formulacion de observaciones sobre la informacién recibida:
posicion de las acciones y movimientos del periodo.

+ Informacion sobre la contratacion de préstamos o créditos a cargo de la sociedad, o
bien, la emision de valores representativos de una deuda.

+ Cualquier informacién que la CNBV determine mediante disposiciones de caracter
general, escuchando la previa opinién de la Comision Nacional para la Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Invertir con Seguridad. La mejor forma de disfrutar del futuro, es invertir en el presente;
BBVA Bancomer ayuda a lograrlo. Con los instrumentos de inversion mas flexibles.
También se tiene una gama de instrumentos de Inversion a Plazo y de Fondos de Inversion

que son la mejor alternativa para obtener los mejores rendimientos.

Inversién a Plazo.

+ Otorga rendimientos garantizados, conocidos desde su contratacion.

+ Apoya en la formacion de un patrimonio al desarrollar un plan de inversion regular
y permanente.

+ Ahorre tiempo por la facilidad de acceso que tiene a su inversion via los canales
alternos que puede usar desde su casa u oficina (bancomer.com y Linea Bancomer).

+ Usted decide el importe de la inversion y el plazo al que desea contratarlo.

+ Plazos de inversion flexibles desde 1 hasta 392 dias. usted elige el que mejor se
adapte a sus requerimientos de disponibilidad o liquidez.

+ Rendimientos crecientes ya que se otorgan con base en distintos rangos de
inversion, por lo tanto cuanto mayor sea el plazo y el capital invertido mayor sera la
tasa de interés.

+ Instrucciones al término de su inversién: Usted decide si reinvierte los intereses que

gener0 el Pagaré o si desea que le sean abonados a la Cuenta Eje.
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+ Lacontratacion se realiza de la siguiente forma:
Puede contratar su inversion en cualquier sucursal de la Republica Mexicana.

+ Las operaciones subsecuentes las puede realizar por teléfono a través de Linea
Bancomer o en Internet accesando a bancomer.com.

+ Los recursos para la inversion inicial y para las inversiones subsecuentes se toman
de la Cuenta Eje.

+ Los titulares de la inversion son los mismos de la Cuenta Eje. Los beneficios de la

inversion son los designados en la Cuenta Eje.

Los Unicos requisitos que necesita son:
+ Tener una cuenta eje Bancomer (ahorro, cuenta de cheques 6 némina)

+ Monto minimo de $5,000.00

Pagaré un dia 6 Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
(PRLV).

Si lo que busca es obtener rendimientos por sus ahorros pero tener la posibilidad de
disponer de ellos en cualquier momento, Pagaré un Dia es su mejor alternativa. Para abrirlo

solo necesita un deposito inicial de $5,000.00.

Es un instrumento de inversién que le permite depositar sus recursos en una cuenta
bancaria, al plazo de su eleccion, recibiendo una tasa de interés sobre la cual le pagaran

rendimientos al vencimiento de la inversion.

El PRLV tiene la ventaja de conocer por adelantado la Tasa de Rendimiento, que es
GARANTIZADA y ademas se pueden manejar diferentes instrucciones para el manejo de

sus recursos al vencimiento.

Requisitos para poder aperturar un PRLV:
Ademas de requerir un monto minimo de $5,000.00.
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El Pagaré requiere de una Cuenta Eje (Cheques o Libreton) para abonar a ésta los intereses.

Pagaré a Plazo.

Si quiere invertir su dinero y obtener rendimientos garantizados, los Pagarés Bancomer son

ideales ya que puede aperturarlos desde $5,000.00, elegir plazos flexibles entre 7 y 392 dias

y operarlos cbmodamente desde Linea Bancomer o bancomer.com..

L4

.

Rendimientos garantizados.

Plazos flexibles para cualquier necesidad de liquidez y rendimiento
Puede manejarlo con comodidad desde Linea Bancomer y Bancomer.com

Desde $5,000 de inversion inicial.

El Pagaré Bancomer es una inversion a plazo que le paga rendimientos garantizados
a una atractiva tasa de interés fija y al término del plazo contratado. Su manejo es
muy sencillo ya que se realiza a través de una cuenta eje (ahorro, cuenta de cheques
0 némina).En operaciones subsecuentes la puede realizar sin asistir a una sucursal.
El Pagaré Bancomer esta disefiado para personas como usted que buscan atractivos
rendimientos, con una inversién accesible ya que puedes abrirlo con sélo $5,000.00.
Al final del plazo que seleccione (desde 1 en Adelante), puede disponer de la
cantidad que invirti6 inicialmente (capital), mas los intereses, disponer sélo de los
rendimientos y reinvertir el capital o bien, si lo desea, puede dar la instruccién de
reinvertir el capital mas los intereses.

También contamos con el Pagaré UDIS que es una inversion a plazo que le paga
rendimientos garantizados por el plazo de la contratacion ligado a la inflacion para

que su dinero no pierda poder adquisitivo.

CEDES.

Un CEDE es un Certificado de Depdsito, es un instrumento de Inversion que le permite

depositar sus recursos en una cuenta bancaria al plazo de su eleccion (a partir de 2 meses),

recibiendo una tasa de interés sobre la cual le pagaran rendimientos en forma mensual
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Si quiere invertir su dinero a mediano plazo y obtener altos rendimientos mensuales
garantizados a tasa fija o variable, los CEDES Bancomer son una excelente opcion ya que
puede aperturarlos desde $5,000.00 elegir plazos flexibles entre 90 y 390 dias y operarlos

cémodamente desde Linea Bancomer o www.bancomer.com.

+ Rendimientos garantizados a una tasa de interés fija o ajustable mensualmente.

+ Plazos flexibles para cualquier necesidad de liquidez y rendimiento.

+ LaRed de Sucursales mas grande de México a su servicio.

+ Los CEDES Bancomer son una inversion a plazo que le ofrece atractivos
rendimientos en base al plazo y monto invertido con pago de intereses mensuales y
que puede manejar a través de una Cuenta Eje. (Cheques, Nomina o Ahorro).

+ EI CEDE esta disefiado para personas con necesidad de atractivos rendimientos y
liguidez mensual de sus intereses. Puedes invertir a partir de $5,000.00 y elegir
entre una tasa de interés fija por todo el periodo de la inversion, o elegir una tasa de
interés que se ajuste mensualmente tomando como referencia la TIE (Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio).

+ Existen dos tipos de tasas: La Tasa Fijay la Tasa Ajustable.

e EIl cede Tasa Fija tiene la ventaja de conocer por adelantado la Tasa de
Rendimiento, que es garantizada. Los intereses se abonan a fin de mes y el capital al
vencimiento.

o El cede con Tasa Ajustable le permite obtener rendimientos conforme a la TIIE.

Los intereses se abonan cada 28 dias y el capital al vencimiento.

+ Lo Unico que necesita para Invertir en CEDES es: Tener una Cuenta Eje (ahorro,

cheques, nGmina) con Bancomer. Y un monto minimo de $5,000.00.
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Fondos de Inversion

En la Familia Sociedades de Inversion invierte en Fondos facilmente, con liquidez y las

mejores expectativas de rendimiento.

Fondos Bancomer pone a su alcance un mecanismo financiero préactico, eficiente y seguro
para invertir sus recursos, a través del cual tiene acceso a mdltiples beneficios que de

manera individual nunca podria obtener.
Los beneficios que obtiene en Fondos Bancomer son:

+ Muy alto poder de negociacion por su dinero, ya que suma sus recursos a los de un
gran numero de inversionistas.

+ Accede a estrategias de inversion disefiadas por profesionales en la materia,
dedicados por completo a esta actividad y al cuidado de su dinero.

+ Optimiza el desempefio de sus inversiones a través de una distribucion en diferentes
instrumentos.

+ Mantiene la disponibilidad de sus recursos.

+ Elimina cargas administrativas como vencimientos y renovaciones.
Ademas de que Fondos Bancomer pone a su alcance:

1. Experiencia de Gestion Internacional, mundialmente probada por Grupo BBVA en
mas de 35 paises.

2. La méas completa familia de fondos de inversion que le permite establecer una
estrategia de diversificacion acorde a sus objetivos.

3. Amplia gama de servicios financieros que pone a su disposicion el Grupo

Financiero BBVA Bancomer, que mejor se adapten a sus necesidades.
Fondos Garantizados.

+ Tres ventajas en un fondo: Garantia.

+ Sobre su capital invertido: Rendimiento Asegurado.
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+ Laposibilidad de: Obtener una Ganancia Adicional.

Fondo Garantizado de Deuda Triple.

Los primeros fondos en México que gracias a los instrumentos en los que invierten, ofrecen
al inversionista la seguridad de conservar el capital invertido a la vez que obtiene una
rentabilidad competitiva sobre sus inversiones de largo plazo y la posibilidad de obtener
una ganancia adicional.
Los Fondos Triples estan formados por las mejores caracteristicas de un Pagaré y de un
Fondo.
Del pagaré se han tomado:

+ Latranquilidad que da el tener el Capital Garantizado.

+ La certeza de conocer el rendimiento por anticipado.
Del Fondo se han tomado:

+ Laposibilidad de un mayor rendimiento.

+ El beneficio que un grupo de profesionales vigilen permanentemente su inversion,

para brindarle seguridad y tranquilidad.
Caracteristicas:

+ Calificacion: AA/2 por Standard & Poor’s.

+ Clasificacion: Especializado Tipificado. (Titulos bancarios estructurados).

+ Horizonte de Inversion: Largo Plazo (Plazo de permanencia recomendado de un
ano).

+ Horario de Operacién: 8:00 a 13:30 horas (hora del centro).

+ Liquidez: Trimestral, mientras dura el periodo de garantia..

+ Venta: trimestral. Las ventas deben solicitarse en el transcurso de la semana previa
al vencimiento de cada trimestre. Liquidacion; jueves siguiente a solicitud. Verificar

fechas de inicio de garantia de acuerdo a | calendario.
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Requisitos:

+ Tener una cuenta eje (cuenta de cheques, cuenta de ahorro).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $10,000.00.

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico.

Fondo Garantizado de Renta Variable (TRIPRV1), (TRIPRV2)

Invierta en la Bolsa sin riesgo.

Primer fondo del mercado que ofrece la posibilidad de invertir en el mercado accionario

SIN riesgo.
Mantiene las 3 ventajas que caracterizan a los Fondos Triples:

+ 100% garantia sobre capital inicial.
+ Un rendimiento minimo asegurado.
+ La posibilidad de una ganancia extra de acuerdo a los movimientos del IPC (indice

de Precios y Cotizaciones).
Caracteristicas:

+ Horizonte de inversién Largo Plazo.

+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de Informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.

+ Periodo de Suscripcion y Garantia: Ver tabla de captacion en Prospecto de

informacion.
Requisitos:

+ Tener una cuenta eje ( cuenta de cheques, cuenta de ahorro).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $20,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al publico inversionista.
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Fondo N6mina Bancomer (FNOMINA).

“Trabaja Tranquilo, vive mejor y gana mas”

Fondo de inversion de muy corto plazo que sigue los movimientos del mercado dia a dia'y
ademas otorga al cliente de nGmina Bancomer los siguientes beneficios:

+ Seguro de desempleo.

+ Rendimientos competitivos.

+ Tarjeta de credito (preaprobada de acuerdo a politicas).
Caracteristicas:

+ Calificacion: AAA/1 por Standard & Poor’s.
+ Horizonte de inversién: Corto Plazo.
+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de Informacion.

+ Politica de Compra- Venta: Ver Prospecto de Informacion.
Requisitos:

+ Recibir los depdsitos de su nébmina en una cuenta Bancomer.
+ Invertir y mantener un saldo promedio mensual de $1,000.00 6 mas en el fondo.

+ Firmar el prospecto de informacion al publico inversionista.

Personas Morales.

Para hacer una mejor produccién de los recursos de su negocio.

La mejor forma de disfrutar el futuro, es invertir en el presente; BBVA Bancomer le ayuda
a lograrlo. BBVA Bancomer invita a conocer toda la gama de instrumentos de Inversion a
Plazo y los diferentes Fondos de Inversidén que son la mejor alternativa para obtener los

mejores rendimientos.
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Pagare Negocios Plazo.

Si quiere invertir tu dinero y obtener rendimientos garantizados los Pagarés Bancomer son
ideales ya que puedes aperturarlos desde $25,000.00, elegir plazos flexibles desde 1, 3, 7,
14, 21, 28 dias y operarlos comodamente desde Linea Bancomer o bancomer.com

Rendimientos garantizados:

+ Plazos flexibles para cualquier necesidad de liquidez y rendimiento.

+ Puede abrirlo en sucursal y manejar las operaciones subsecuentes con comodidad
desde Linea Bancomer e Internet.

+ Desde $25,000.00 de inversion inicial.

+ EI Pagaré Negocios es una inversion que paga un rendimiento garantizado a una
atractiva tasa de interés fija y al término del plazo contratado. La primera
contratacion debe hacerse en sucursal pero el manejo de sus operaciones
subsecuentes es muy sencillo ya que se realiza a través de una cuenta eje y sin
necesidad de asistir a una sucursal.

+ EI Pagaré Negocios ofrece distintas alternativas en funcion de la liquidez y las
expectativas del cliente. Esta disefiado para clientes que buscan optimizar sus
excedentes de liquidez con atractivos rendimientos, pueden abrirlo con sélo
$25,000.00.

+ Al final del plazo que seleccione (1, 3, 7, 14,28 dias), puede disponer de la cantidad
que se invirtio inicialmente (capital), mas los intereses, disponer sélo de los
rendimientos y reinvertir el capital o bien, si lo desea, puede dar la instruccién de
reinvertir el capital méas los intereses.

+ EI Pagaré Negocios esta disponible tanto para Personas Morales como para

Personas Fisicas con actividad empresarial.
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Beneficios.

Obtener atractivos rendimientos al invertir el dinero de su negocio.

Ofrece un rendimiento garantizado, los recursos invertidos quedan libres de
cualquier riesgo al ser un instrumento de captacion tradicional.

Le permite conocer con precision el capital y los intereses que recibira al
vencimiento de su inversion desde el primer dia.

Ahorra tiempo por la facilidad de acceso que tiene a la inversion via los canales
alternos que puede usar desde la oficina (www.bancomer.com y Linea Bancomer).
Plazos de inversion flexibles de 1, 3, 7,14 y 28 dias. La empresa elige el que mejor
se adapte a sus requerimientos de disponibilidad o liquidez.

Rendimientos crecientes ya que se otorgan con base en distintos rangos de
inversion, por lo tanto cuanto mayor sea el plazo y el capital invertido mayor sera la
tasa de interés.

Instrucciones al término de la inversion puede decidir si reinvierte los intereses que
generd el Pagaré o si desea que le sean abonados a la Cuenta Eje. Si desea invertir a

plazos mas largos puede hacerlos en el Pagaré tradicional o el Cede

A continuacion se expondran las caracteristicas que deben tener los pagares tanto para las

personas fisicas como para las personas morales. De acuerdo con la ley el “contrato” es un

“acuerdo de voluntades” que modifican o extinguen derechos y obligaciones.

Los pagarés o titulos de crédito deben tener los siguientes elementos:

La mencion de ser pagaré inserta en el texto del documento.

La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.

El nombre de la persona a quien habré de hacerse el pago.

Lugar y fecha de pago.

Lugar y fecha en que se suscribe el documento.

La firma del suscriptor o de la persona que firma a su ruego y en su nombre.
En su caso, la firma y domicilio del o los avalistas.

La tasa de interés.
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Es aqui donde se deben tener en cuenta los siguientes aspectos legales que deben cubrir los

sujetos de crédito (persona fisica o moral).

o Personalidad juridica
o Capacidad para obligarse

e Ensu caso, representacion para obligar a un tercero

La personalidad juridica la tienen las personas fisicas y las morales y deben cubrir los

atributos de las personas que son:

+ Nombre o razén social
+ Domicilio

+ Patrimonio

+ Nacionalidad

+ Capacidad

Patrimonio. Es el conjunto de derechos y obligaciones propiedad de una persona; es el
acumulacion material que responde por las obligaciones que se contraigan.
Cuando sus deudas, o0 pasivos, son mayores que su activo, el sujeto puede quedar en

“estado de insolvencia”.

La Capacidad. Implica la facultad de obligarse; tratandose de una persona fisica, esta
deberé tener el pleno dominio de sus facultades mentales; si se trata de una persona moral,
esta debera estar constituida conforme a Derecho y tener definidas las facultades de sus

6rganos de representacion.

La representacion. Consiste en la capacidad legal para obligarse en nombre y por cuenta de
terceras personas:
Es un mandato que se formaliza mediante “contrato”, por medio del cual el mandatario se

obliga a ejecutar por cuenta del mandante, los actos juridicos que esté le encargo.
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Para que una persona pueda ser considerada como deudor en una relacion crediticia, debera
acreditar su “capacidad” y en su caso, Si representa a una tercera persona, igualmente
debera comprobar la “representacion” por medio del “poder” o mandato, que faculte para
obligar a su representado.

Si el solicitante del crédito es una persona moral, debe estar rigurosamente constituida

conforme a las leyes mexicanas.

Si es extranjera, radicada o no en México, debera acreditar su debida constitucion segun las

leyes de su pais, pero ademas, para operar en México, debera respetar las leyes nacionales.

En la siguiente grafica se muestran los Fondos para Personas Morales:

+ EMERDOL
[ ] Cobertura &
Bh'IERI:"i:‘l:In
BMERHOR [
BMERAHO [ F-PYME
- [~ ] Personas Morales
BMEREAN BMWERGOB
Personas Morales

[-] [+]

Fondo Bancomer Bancario (BMERBAN).

Recomendable para quien guste evitar estar pendiente de vencimientos y renovaciones.
Caracteristicas:

+ Calificacion AA/2 por Standard and Poor’s.
+ Horizonte de inversion: Corto Plazo.
+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion
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Requisitos:

+ Tener una cuenta eje (ahorro, cheques, etc).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $10,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico inversionista.

Fondo Bancomer Gobierno (BMERGOB).

“Invierta en un fondo 100% gubernamental”

Fondo de inversion para las empresas que buscan un instrumento que invierta el 100% de

su cartera en el papel gubernamental.
Caracteristicas:

+ Calificacion: AAA/1 por Standard and Poor’s.
+ Horizonte de inversion: Corto Plazo.
+ Horario de Operacién: Ver Prospecto de informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.
Requisitos:

+ Ser cliente de la Banca de Empresas, Gobierno o Corporativa.

+ Firmar el Prospecto de informacién al Publico inversionista.

Fondo Bancomer Ahorro (BMERAHO).

“Tu ahorro inteligente”

Recomendable para inversionistas que busquen un mecanismo de inversion con estrategia
de mediano plazo y con alto nivel de liquidez.
Fondo de Deuda para Personas Fisicas que buscan mejorar los rendimientos de sus recursos

en el mediano plazo.
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Caracteristicas:
+ Calificacion: AA/3 por Standard and Poor’s.
+ Horizonte de inversién: Corto Plazo.
+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.

Requisitos:
+ Tener una cuenta eje (ahorro, cheques, etc).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $50,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico inversionista.

FONDO BANCOMER DEUDA EMPRESAS (F-PYME)

“Productividad en los recursos de su empresa”

Fondo de Inversion para las empresas que buscan evitar la renovacion de inversiones dia a

dia, optimizando el rendimiento de estas.

Caracteristicas:

+ Calificacion: AA/2 por Standard and Poor’s.

+ Horizonte de inversion: Corto Plazo.

+ Horario de Operacién: Ver Prospecto de informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.
Requisitos:

+ Ser Persona Moral.

+ Tener una cuenta eje.

+ Cubrir el monto minimo de inversion de $25,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al publico inversionista.
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Fondo Bancomer Horizonte (BMERHOR).

“Su inversion a paso firme”

Fondo de Deuda para Personas Fisicas que buscan un valor agregado para sus recursos a

través de una estrategia de mediano plazo disefiada para rendir frutos en el tiempo.
Caracteristicas:

+ Calificacion AA/3 por Standard & Poor’s.
+ Horizonte de inversion: Mediano Plazo.
+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de Informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.
Requisitos:

+ Tener una cuenta eje (ahorro, cheques, etc).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $500,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico inversionista.

Fondo Bancomer Plazo (BMERPZO).

“Logra tus objetivos en el Mediano Plazo”

Fondo de Deuda para Personas Fisicas que buscan optimizar y hacer crecer su patrimonio

en el tiempo.

+ Caracteristicas:

+ Calificacion: AA/4 por Standard and Poor’s.

+ Horizonte de inversion: Mediano Plazo.

+ Horario de Operacion: Ver Prospecto de informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.
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Requisitos:

+ Tener una cuenta eje (ahorro, cheques, etc).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $750,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico inversionista.

Fondo Bancomer Dolares (BMERDOL)

“Cobertura cambiaria para sus inversiones”

Fondo que permite al inversionista obtener rendimientos apegados al movimiento del délar

estadounidense invirtiendo en pesos.

Caracteristicas:
+ Calificacion: AA/5 por Standard and Poor’s.
+ Horizonte de inversion: Corto Plazo.
+ Horario de Operacién: Ver Prospecto de informacion.
+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.

Requisitos:
+ Tener una cuenta eje (ahorro, cheques, etc).
+ Cubrir el monto minimo de inversion de $25,000.00

+ Firmar el prospecto de informacion al pablico inversionista.

Fondo Bancomer Crecimiento (BMERCRE).

“Empieza a participar en el mercado accionario con un fondo mixto”

Fondo de Renta Variable disefiado para inversionistas que buscan una diversificacion de su
portafolio con la expectativa de obtener rendimientos superiores a los que ofrece el

mercado de deuda asumiendo un riesgo moderado adicional.
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El BMERCRE invierte en su mayoria en deuda y una muy pequefia parte en renta variable.
Caracteristicas:

+ Horizonte de inversién: Largo Plazo.
+ Horario de Operacién: Ver Prospecto de Informacion.

+ Politica de Compra Venta: Ver Prospecto de Informacion.
Requisitos:

+ Ser cliente de Banca Patrimonial.

+ Firmar el prospecto de informacion al puablico inversionista.

Por dltimo en seguida mencionaremos algunos de los servicios con los que cuenta
Bancomer para la comodidad de nuestros Clientes y que por supuesto estan incluidos en las
Cuentas de Libretdn, NoOmina, Cheques, Tarjetas de Crédito, Seguros, Créditos,

Inversiones, Fondos, etc.

Pago Automatico Bancomer:

Deje de preocuparse por pagar a tiempo su Tarjeta de Crédito, el Teléfono o la Television
por Cable porque Pago Automatico Bancomer carga a su cuenta de cheques el importe de
sus cuentas en sus fechas de pago, usted sélo preocupese por aprovechar mejor su tiempo
libre.
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Banca en Linea Personas:

Realicé todas sus operaciones bancarias desde cualquier computadora con acceso a Internet
de la manera més segura y comoda. Manejar sus finanzas personales ahora sera mucho mas
facil porque en solo un segundo podra estar consultando sus saldos, traspasando dinero

entre sus cuentas, realizando sus pagos de teléfono, luz y mucho mas.

Linea Bancomer:

Es el servicio que le permitird consultar los saldos de sus cuentas, realizar operaciones y
solicitar servicios desde cualquier teléfono y a cualquier hora del dia. Ahorre tiempo ya que

todo lo podra hacer desde su casa u oficina.

Cajeros automaticos Bancomer:

Con los Cajeros Automaticos Bancomer su dinero siempre estara disponible a cualquier
hora y en cualquier lugar del pais, ademés podrd realizar diversas operaciones
cémodamente y sin problemas para ubicarlos ya que cuentan con una amplia Red de

Cajeros Automaticos en todo el pais.

Bancomer.com Movil:

Con Bancomer.com Mdvil podra consultar los saldos y movimientos de sus cuentas,
realizar pagos de servicios y tarjeta de crédito, asi como consultar la informacién financiera

mas relevante del pais, todo esto desde su teléfono celular con servicio de Internet.

139



CONCLUSIONES

La experiencia realizada dentro de una de las Instituciones Financieras mas importante del
pais, la cual me dio la oportunidad de integrarme a un equipo calido dénde hay
oportunidades para todo aquel que se esfuerce, no sélo en su campo de experiencia, sino
también en otras areas en las que puede aprovechar las habilidades e intereses de cada

persona, en otras palabras se valora el talento que cada individuo posee.

Debido a que en BBVA Bancomer el cliente es como el centro de nuestra Institucion
mantenemos una relacion con nuestro cliente de confianza y valor, ofreciendo un servicio

de calidad, dando las soluciones, asesoramiento y productos adecuados a sus necesidades.

Es por ello que me vi estimulada a tomar la iniciativa de aprender otras areas diferentes a
mi &rea de trabajo para poder mantener una relacion de beneficio mutuo tanto con los
clientes, como con mis superiores. Y ofrecer el mejor asesoramiento y las soluciones mas
eficientes creando un servicio personalizado, atendiendo a cada cliente en funcion a sus
necesidades. Llevandome aprender méas de nuestros productos, de la documentacion que se
necesita, los montos, las comisiones, etc; para poder facilitarles a nuestros clientes
informacion oportuna, exacta o bien canalizarlos a la persona adecuada para resolver sus

dudas e inquietudes.

La Universidad me ha brindado las herramientas necesarias para seguir progresando,
poniendo en practica todo lo que aprendido ya que es una fuente de conocimiento en la que
todos los administradores debemos aprovechar y darle nuevos frutos con nuestro

desempefio profesional y decir orgullosamente soy Universitaria.

Agradecida especialmente por su docencia académica que me motivo a tener iniciativa en
la toma de decisiones individual, a la estimulacion que me brindo para la generacion de
ideas fortaleciendo asi el desarrollo profesional y personal a la par de la fomentacién de

trabajar en equipo.

140



De acuerdo a los tres afios de experiencia profesional que he adquirido puedo recomendar

lo siguiente:

Debe de existir una vinculacion académica — campo laboral para que de esta manera
nosotros como alumnos podamos tener una vision o perspectiva de cuales son los
intereses 0 necesidades vigentes de la organizacidén. Ya que por la experiencia
puedo decir que la formacion tedrica es suficiente pero en algunas ocasiones ya no
esta a la vanguardia dado los avances tecnoldgicos dia a dia se modernizan o
cambian de acuerdo a la necesidad de cada empresa, por lo que considero que en los
ultimos semestres de la carrera las materias sean tedrico — practico con una estancia
minima de dos meses en la organizacion, es decir que se implanten las practicas

profesionales obligatoriamente.

Recomiendo que el alumno se interese en conocer y manejar software
administrativos y contables, dado que es lo que demanda en este momento la

industria.

Actualmente las empresas estan demandando el conocimiento del idioma inglés es
por eso que invito a mis comparieros aprovechar al maximo todos los recursos que
la Universidad nos proporciona, ya que nosotros como profesionistas nunca

terminamos de prepararnos.

La recomendacién es que independientemente del Banco que sea de su preferencia
y de la gran gama de productos financieros que hay dentro del mercado financiero,
es que antes de contratar un servicio, este seguro de que dicho producto, cumple con

sus necesidades y expectativas.
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Que la persona con la que este contratando el servicio, no solo le dé un servicio de
méaxima calidad y cortesia, sino que también le tenga confianza, para que siga sus
consejos e indicaciones de los productos, que usted tenga la informacion correcta,
veras, oportuna y exacta del producto que esta adquiriendo. Para que con ello no
tenga problemas de cuando, como y donde puede pagar lo que debe, dénde y con
quien acudir en caso de robo o fraude de su tarjeta, como hacer para no generar
comision alguna por pago tardio, o por no saber como manejar sus cuentas o
tarjetas, etc. En definitiva tener absoluta certeza de que usted a adquirido el

producto que le conviene mas de acuerdo a su economia y necesidades financieras.

Dulce
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