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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autbnoma de México la mas grande e importante de
México, tiene como fines impartir educacién superior, realizar investigaciones, y
extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. En el 2005 la
comunidad universitaria estuvo conformada por 279,054 alumnos (bachillerato,
licenciatura y posgrado), 32,815 académicos (profesores, investigadores y
técnicos académicos) 28,272 empleados administrativos de base y de confianza

(Consultado 22 de junio, 2006, de: http://www.planeacion.unam.mx/agenda/2005/).

Como apoyo para cumplir con sus fines la UNAM cuenta con un Sistema
Bibliotecario conformado por 142 bibliotecas departamentales pertenecientes a las
diferentes escuelas, facultades, institutos y programas de posgrado cuya
coordinacion estd a cargo de la Direccion General de Bibliotecas (DGB)

(Consultado el 22 junio, 2006, de: http://dgb.unam.mx/sbusite/).

La UNAM realiza un porcentaje significativo de la investigacion cientifica del pais y
para ello requiere que su comunidad de investigadores esté a la vanguardia del
conocimiento especializado de lo que sus pares se encuentren realizando en otros
paises en cada una de las areas del quehacer cientifico. El medio, mas comun de

trasmitir dicho conocimiento, es la revista cientifica.
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Con el propésito de coordinar y acelerar la operacion de fincar y pagar
oportunamente a las editoriales con las que se contrataban las revistas, asi como
evitar la dispersion y recepcién tardia de los fasciculos, mediante mecanismos
sisteméaticos de reclamacion de material no recibido y establecer una politica
presupuestal definida que permitiera racionalizar los recursos destinados para
adquisicion de las revistas cientificas y técnicas, y la carencia de profesionales en
materia de gestion de publicaciones periddicas y seriadas, en 1971 las
autoridades de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM),
encomendaron al entonces Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
(CICH), la tarea de administrar en forma centralizada la suscripcion de las revistas
técnicas y cientificas que recibian las bibliotecas departamentales de sus institutos
de investigacion, facultades y escuelas a través del Departamento de

Suscripciones.

El 6 de febrero 1997, por acuerdo del Rector Dr. Francisco J. Barnés de Castro se
reorganiza la estructura administrativa de la UNAM, y el CICH se incorpora a la
Direccion General de Bibliotecas (DGB) la que a través del Departamento de
Suscripciones asume la responsabilidad de adquirir las revistas cientificas y

técnicas impresas para las unidades que proporcionan servicios bibliotecarios en
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las diferentes dependencias de la UNAM. La seleccion organizacion, custodia

difusién y circulacién es responsabilidad de cada biblioteca departamental.

La UNAM cuenta con la partida presupuestal 523 para la adquisicion exclusiva de
revistas técnicas y cientificas; durante 2005 adquiri6 por compra 12,905
suscripciones impresas con un costo cercano a los ciento diez millones de pesos
mexicanos para 132 dependencias, cuyas bibliotecas forman parte del Sistema
Bibliotecario de la Universidad, lo que representa aproximadamente mas de

ochenta mil fasciculos al afo.

Aunque afio con afio varia el nUmero de suscripciones que se renuevan, desde
hace mas de una década se han superado las once mil suscripciones, lo que da
una idea de la magnitud del trabajo que se hace en el Departamento de
Suscripciones para controlar y administrar eficientemente este material con un

procedimiento claro que hasta ahora no ha sido sistematizado.

El informe que se presenta es de tipo descriptivo; en él se mencionan los
antecedentes que originaron la adquisicion centralizada de las publicaciones
periodicas que suscribe la UNAM; los procedimientos, actividades y controles que

se utilizan para registrar, tramitar y controlar con éxito las érdenes de suscripcion a
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revistas técnicas y cientificas que solicitan las bibliotecas departamentales que

conforman el Sistema Bibliotecario de la Universidad.

Se parte del problema siguiente: ¢ Cudl es el proceso de la adquisicion por compra
que realiza la UNAM para sus bibliotecas y qué ventajas ofrece el sistema
centralizado? de tal forma que el objetivo del presente trabajo es:

Describir el proceso de adquisicion centralizada de las publicaciones periddicas
que por suscripcion, adquiere la UNAM para sus bibliotecas, mediante el analisis
de las ventajas que este sistema ofrece a la institucion, especialmente lo
concerniente a los procedimientos, actividades y controles que se utilizan para
registrar, tramitar y controlar las ordenes de suscripcion a revistas técnicas y
cientificas en el Departamento de Suscripciones, especificamente en la Seccion
de Tramitacion y Facturacion, cuyas actividades aun no han sido descritas con la

precision que se requiere.

Para cumplir con el objetivo, el presente informe se ha dividido en cuatro capitulos

estructurados de la siguiente forma:

En el capitulo uno se abordan las definiciones de lo que son las publicaciones
seriadas, las publicaciones periédicas, su tipologia y sus caracteristicas; asimismo

se dan los antecedentes e importancia de la revista cientifica como parte de
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aguéllas y su importancia como una invaluable fuente de transmision del
conocimiento cientifico. Se concluye que el concepto académicamente reconocido
para englobar a todo tipo de publicaciones periddicas, series monograficas
numeradas y revistas técnicas y cientificas, tratese de publicaciones primarias,

secundarias o terciarias, es el de publicaciones seriadas.

Se aclara que debido a que en el proceso de adquisicion de material
hemerografico intervengan diversas instancias administrativas como los
departamentos de, finanzas, presupuesto, contabilidad, egresos, personal
administrativo de la biblioteca y proveedores, ha ocasionado que a este tipo de
materiales se les conozca en la practica, en un lenguaje mas comun y accesible

por los términos: revistas o publicaciones periédicas.

La aclaracion anterior es necesaria ya que para efectos del presente trabajo se
utilizara indistintamente los términos publicaciones seriadas, publicaciones

periodicas, revistas técnicas y cientificas o simplemente revistas.

En el capitulo dos se describen las definiciones de algunos autores sobre la
adquisicion de material bibliografico; los tipos de adquisicion como canje, donacion
y compra, enfatizando en la descripcion de los procedimientos por compra del

material hemerografico.
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En el capitulo tres se destaca el contexto institucional en que actualmente opera el
Departamento de Suscripciones como parte de la DGB, y ésta como coordinadora
del Sistema Bibliotecario de la UNAM. Se abordan los antecedentes que
originaron la creacion del Departamento de Suscripciones como responsable del
servicio de adquisicion de revistas técnicas y cientificas que en su momento se le

encomendo al CICH.

En el capitulo cuatro se explica la importancia y conformacion de la partida
presupuestal 523, su distribuciéon por ramos y se describen el proceso y los
tramites que se realizan para la adquisicion del material hemerografico, que por
compra se adquiere para las bibliotecas de la UNAM, con la utilizacion del sistema

ALEPH.

Por dltimo se plantean las conclusiones sobre la importancia de la revista
cientifica, ventajas y desventajas del sistema centralizado para su adquisicion y
algunas recomendaciones para continuar mejorando el servicio que proporciona la

Direccion General de Bibliotecas.



CAPITULO 1

Las publicaciones periddicas y seriadas

1.1 Antecedentes.

El hombre por naturaleza es un ser histérico y social, y como tal ha tenido la
necesidad de comunicarse de alguna forma con sus semejantes, primero con
seflas y sonidos guturales que con el tiempo dieron paso al lenguaje y por

consecuencia a la comunicacion oral y escrita.

En su afan de dejar huella de su memoria y sus recuerdos, el hombre ha utilizado
y desarrollado diferentes medios desde tiempos inmemoriales; las pinturas
rupestres localizadas en cavernas de Francia y otros lugares; el uso de tablillas de

arcilla, el papiro, el pergamino, y mas tarde el papel son muestras de ello.

Dahl (1985) citado por Trujillo (2003) destaca que el papel aun cuando fue
inventado por los chinos a principios del siglo 1l D de C., e introducido en Europa
en el siglo Xl por los arabes, éste adquiere importancia a finales del siglo XIli
cuando algunos mercaderes empiezan a fabricarlo a gran escala, esto aunado con

la invencion de la imprenta de tipos moviles por Gutenberg a mediados del siglo
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XV, permiten que el papel se convierta en el material scriptorio mas importante

durante los ultimos cinco siglos.

Escolar (1988) citado por Villalba (2000) comenta que, especificamente la historia
de las publicaciones periddicas data de tiempos remotos y lleva un recorrido casi
paralelo con el libro; algunos autores comienzan su descripcion desde que
existieron los rapsodas; mas tarde surgieron, las hojas volantes, los panfletos, etc.
En la Edad Media pueden encontrarse manuscritos de informes, avisos o0 noticias

gue mencionaban ocasionalmente acontecimientos de diversa indole.

Sanchez (2000) dice que la necesidad de trasmitir acontecimientos de interés
popular en forma inmediata a varias personas, da origen a la aparicion del
periodico. En sus inicios éste era una simple hoja volante que no contaba con
periodicidad, cuya aparicion era ocasional, no existia una relacion entre las
diferentes hojas o volantes publicados. Sin embargo daban a conocer sucesos de
importancia, los cuales se colocaban en lugares visibles, es por ello que bien
podrian ser considerados como antepasadas de los actuales diarios. Tal es el
caso de Acta diurna, que en la época romana, se situaba diariamente en plazas
publicas para difundir informacién popular, sobre decretos del gobierno, noticias

de batallas, competencias atléticas etc. (Houghton, 1975)
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Garrison (1934) citado por Houghton (1975) sostiene que el Mercurios Gallo-
belgicus fue el primer periddico identificable como tal, diferente de los efimeros
libros de noticias y de las hojas volantes, el cual inicia su publicacion en Cologne
en 1594, cubriendo noticias europeas de 1588 a 1594. El nombre de mercurio fue
comun en Inglaterra para identificar los libros de noticias cuyos fasciculos se
publicaban de vez en cuando por los editores para diseminar informacion sobre

eventos simples y de interés popular.

Se ha dicho, continta Houghton (1975), que el primer periddico publicado en
Inglaterra fue el Corante, or Newes from ltaliy, Germany, Hungarie, Spain and
France con seis fasciculos publicados en Londres con frecuencia semanal durante
septiembre y octubre de 1621. Otro notable ejemplo similar es el Frankfurter

Journal publicado desde 1615.

1.2 Definicion.

En el argot profesional de bibliotecologia y ciencias de la informacion es comun
hablar de publicaciones seriadas, publicaciones periodicas y revistas cientificas y
técnicas, todas ellas pertenecientes a un grupo que por sus caracteristicas y su

importancia se les ha asignado una seccion independiente dentro del acervo
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documental de Ila biblioteca, IldAmese hemeroteca, coleccibn o0 secciéon

hemerografica dependiendo de la magnitud o especializacion de la Biblioteca.

Analizando con detenimiento dichos términos, vemos que para Kronik (1976) la
diferencia entre publicacion periddica, publicacion seriada y otras formas de

publicacion son mas bien por razones administrativas que por su contenido.

Davinson (1978) citado por Sanchez (2000) comenta que la definicién exclusiva y
diferente entre el término publicacion seriada y publicacion periddica no es posible

darla, ambas son empleadas. Decidir si son 0 no sinbnimos causa polémica.

Sanchez (2000) concluye considerando que los conceptos publicacion periddica y
publicacion seriada frecuentemente son tratados como sin6nimos y se hace

indispensable elegir uno de ellos.

El término publicacién periédica es generalmente mas utilizado en el medio
bibliotecoldgico mientras que en el académico se utiliza el termino revista cientifica

o técnica.

Pero veamos las definiciones que por emanar de organismos reconocidos

internacionalmente son las mas aceptadas.

10
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El Glosario de la American Library Association (ALA) de bibliotecologia y ciencias
de la informacion (1988), define a la publicacion seriada como una publicacién
realizada en cualquier soporte que se edita en partes sucesivas, llevando el
namero o la fecha, o ambas cosas, y pensadas para su continuacion indefinida.
Las publicaciones seriadas comprenden las periodicas, los diarios y revistas,
anuarios e informes, memorias, actas, calendarios etc. y las series monograficas

numeradas.

No se puede dejar de mencionar la definicion de las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas (2003), sobre la publicacién seriada que a la letra dice:

Publicacion editada en cualquier medio, que aparece en partes sucesivas, cada
una de las cuales presenta designaciones numéricas o0 cronologicas y que
pretenden continuarse indefinidamente. Las publicaciones en serie incluyen:
publicaciones periodicas; periddicos o diarios; anuarios (informes etc.); revistas,

memorias, actas, etc. de sociedades; asi como series monograficas numeradas.

ISSN International Centre organismo internacionalmente reconocido por sus
actividades de normalizacion en este ambito, en su ISSN Manual Cataloguing Part

(2003), define a la publicacion seriada de la siguiente manera:

11
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Un recurso continuo en cualquier medio, publicado en partes sucesivas distintas,
generalmente numeradas, que no tienen una conclusién predeterminada. Ejemplo
de publicaciones seriadas son las publicaciones periddicas o revistas, revistas
electrénicas, directorios progresivos, reportes anuales, peridédicos o diarios y

series monograficas.

Se aprecia que las tres definiciones de estas importantes fuentes coinciden en los

siguientes elementos:

e Publicacion no necesariamente impresa.
e Publicadas en partes sucesivas numeradas y /o fechadas.
¢ Que pretenden continuarse indefinidamente.

e Entre otras incluyen a la publicaciéon periddica.

Es importante observar que las definiciones descritas incluyen como una categoria

de publicacién seriada a la publicacion periédica.

Al revisar las siguientes definiciones sobre publicacién periddica se confirma lo

anterior:

12
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La definicién del Glosario American Library Association (ALA) de bibliotecologia y
ciencias de la informacién (1988), sobre publicacion periddica dice que es la
publicacion en serie que aparece o se intenta que aparezca a intervalos regulares
o determinados, por lo comun varias veces al afio, siendo cada fasciculo
numerado fechado consecutivamente y suele contener articulos sueltos
narraciones y otra clase de escritos. No se incluyen en esta definicion los
periodicos que difunden noticias generales, las actas, documentos u otras
publicaciones de entidades o corporaciones que estan relacionadas con sus

juntas.

Asimismo (ISBD CR) International Standard Bibliographic Description for Serials
and Other Continuing Resources (2002) engloba a la Publicacion periédica
definiéndola como un tipo de publicacion seriada, publicada a intervalos regulares,

con una frecuencia menor de un afio y normalmente contiene articulos separados.

Algunos autores consideran que las diferencias mas importantes entre publicacion
periodica y publicacion seriada es que ésta ultima tiende a ser irregular, es decir
no tiene un intervalo fijjo de tiempo para su publicacion; su contenido suele ser
monografico y es publicada bajo un titulo general o colectivo, pero cada fasciculo
cuenta con un titulo individual distintivo; por lo que se les asigna ISSN para la obra

en general e ISBN para cada fasciculo en particular.

13
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1.3 Tipos.

(Trujillo 2003) asevera que la tipologia de las publicaciones seriadas se puede

establecer principalmente en funcién de su periodicidad y de su contenido.

Por su periodicidad

De acuerdo a la clasificacion que hace Villalba (2000), las publicaciones seriadas
dividen en: publicaciones periodicas y series monograficas:

Publicaciones periddicas:

e Periddicos

e Reuvistas
e Boletines
e Gacetas

e Anuarios (Calendarios y Almanaques)
Series monograficas:

e Informes

e Manuales

e Actas

14
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Sanchez (2003) también divide a la publicacion seriada en funcion de su

periodicidad de la siguiente manera:
Publicaciones periddicas:

e Revistas: Primarias, secundarias y terciarias.

e Periddicos: Semanarios y Diarios
Series:

e Anuarios

e Memorias

e Series monograficas

e Series de informes

e Series de actas

Por su contenido

Desde el punto de vista académico, a las publicaciones seriadas también se les ha

clasificado de acuerdo con su contenido. Para

categorias de revistas cientificas (Grunewald, 1982):

a) Revistas de informacion y divulgacion.
b) Revistas de investigacion o primarias.
c) Revistas de resimenes secundarias.

d) Revistas de progresos cientificos o terciarias.

la UNESCO existen cuatro

15
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Rusell (1993) sefala que la divisibn que se hace entre revista primarias y
secundarias obedece béasicamente a su contenido. Las revistas primarias
presentan informacion original, producto de los estudios Unicos que se realizan.
Las secundarias por su parte se basan en material previamente publicado; en
éstas se pueden encontrar las revistas de divulgacion técnica, y las revistas de

indices o resumenes.

Después de un analisis exhaustivo sobre la tipologia de la revista cientifica Alonso
(2002) hace una reflexion interesante y concluye que las revistas denominadas

primarias son las que conocemos como revistas cientificas.

1.4 Caracteristicas.

Sanchez (2000) menciona que las publicaciones seriadas tienen en comun las
siguientes caracteristicas: periodicidad, continuidad, numeracion progresiva,
colaboracion de varios autores, variedad de contenido con un programa mas o

menos definido y titulo uniforme.

Periodicidad
La frecuencia con que se publica cada fasciculo de la publicacion es decidida por

el organismo editorial dependiendo de los intereses del propio editor de los

16



LAS PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS

lectores y del mismo desarrollo de la disciplina o tépico al que esta enfocada la
publicacion. Las mas comunes son: diaria, semanal, quincenal, mensual bimestral,

trimestral, semestral, anual, aunque también las hay irregulares.

La periodicidad se ve afectada por varios factores que obligan a las editoriales a

modificarla, muchas veces sin previo aviso.

Actualidad

Diseminan informacion reciente, eficaz y rapidamente.

Continuidad

Aplica a todas las publicaciones seriadas regulares e irregulares que no tienen una
terminacion fijada de antemano por tanto pretenden publicarse indefinidamente.
Sanchez (2000) comenta que se esfuerza por conseguir un caracter unificado a

través de la consistencia del formato y de su politica editorial.

Numeracion progresiva

Para efectos de control, a este tipo de material se le identifica generalmente con
una numeracioén progresiva para cada fasciculo, la cual tiene variantes en su
composicion dependiendo de la politica editorial, usualmente se compone de

volumen o sus equivalentes: tomo o afio y numero del fasciculo. En ocasiones se

17
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les designa con un nimero consecutivo solamente. En otras con una combinacién
de los dos (numeracion paralela), pero casi siempre complementados con una

designacion cronoldgica.

Adoptar una politica sobre qué datos se deben considerar para registrar los
fasciculos permitira mayor control, consistencia en los registros y mas

posibilidades de identificar y compartir recursos.

Colaboracion de varios autores

Russell (1993) dice que el contenido principal son los articulos escritos por
diferentes autores sobre temas relacionados con el area de interés de sus
lectores. La edicion queda bajo el cuidado de un editor o un grupo de editores los

cuales cuentan con el apoyo de un comité editorial.

Diversidad de contenido
Sanchez (2003) afirma que este puede ser de caracter general o especializado
con articulos diversos pero con un esquema mas o menos definido. La informacion

se acumula pero no se sustituye.

18
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Titulo clave

Las publicaciones peridédicas generalmente se publican bajo un titulo Unico que las
identifica, sin embargo puede haber variantes en el mismo de un fasciculo a otro,
por lo que la entrada principal y por el cual se les identifica es el titulo clave.

El titulo clave es Unico para una publicacion en particular. Un titulo clave es el
equivalente verbal del ISSN al cual esta vinculado. A un titulo de una publicaciéon

seriada solo se le asigna un ISSN.

Numero Internacional Normalizado para Publicaciones Seriadas (ISSN)

El ISSN fue desarrollado por la Organizacion Internacional de Normalizacion,
(ISO) ante la necesidad de emplear un codigo de identificacion Unico, breve y claro
para las publicaciones seriadas. El intercambio de informacién de publicaciones
seriadas entre los sistemas computarizados de diferentes organismos demanda la
aplicacion de un codigo normalizado. La ISO consider6 como base suficiente un
namero de ocho digitos (incluyendo un codigo verificador para numerar la
existencia completa de publicaciones seriadas presentes, pasadas o0 por

publicarse en un futuro previsible (Rovalo, 2003).

Distribucién de revistas impresas.
El tiraje es de acuerdo al nUmero de suscriptores; generalmente se ordenan y se

pagan por anticipado; su aparicion es en entregas de acuerdo a su periodicidad;
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son enviadas por correo 0 mensajeria, sin embargo durante el trayecto de entrega
es frecuente su extravio; causan un cargo extra por su envio. También se venden

en paquete a juicio de la editorial

Cambios bibliograficos.

Trujillo (2003) afirma que a diferencia de los materiales monograficos los cuales
una vez publicados no cambia el autor, titulo ni lugar de publicacion, las
publicaciones seriadas sufren cambios a lo largo de su vida; los cambios mas
frecuentes son en el titulo y por consecuencia el ISSN ya sea porque se dividen,
se fusionan, cambian de nombre, o simplemente dejan de publicarse; también

cambian de frecuencia, de designacion numeérica y de editorial.

Elementos de identificacion
Sanchez (2003) destaca algunos elementos que identifican a las publicaciones
seriadas que tomandolos como base para identificar una publicacion de este tipo

se proponen los siguientes:

o Titulo. Palabras que de entrada las identifican, tales como: revista, boletin,

anales, acta, archivo, o sus equivalentes en inglés journal, bulletin, annals,

archives, proceedings etc.
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o Editorial. Pueden ser organismos académicos, o comerciales.
o Comité o consejo editorial.

0 ISSN. Numero Internacional Normalizado.

o Indice: De articulos o contribuciones con su respectivo autor.
o Designacion numérica y/o cronoldgica.

o Periodicidad.

o0 Informacion sobre su disponibilidad (suscripcion).

De acuerdo a las definiciones anteriores, el concepto publicacion seriada
comprende un rango mas amplio de materiales impresos dentro de los cuales se
encuentran las publicaciones peridédicas como: periddicos, revistas boletines,
gacetas, anuarios (calendarios y almanaques), asi como las series monograficas

numeradas: Informes, manuales memorias actas etc.

En sintesis, el término que académicamente se reconoce para englobar a todo tipo
de publicaciones periddicas, series monograficas numeradas y revistas técnicas y
cientificas, cuyos contenidos por lo general son especializados, tratese de

publicaciones primarias, secundarias o terciarias, es el de publicaciones seriadas.

El hecho de que en el proceso de adquisicion de material hemerografico

intervengan diversas instancias administrativas como los departamentos de,
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finanzas, presupuesto, contabilidad, egresos, personal administrativo de la
biblioteca y proveedores, ha ocasionado que a este tipo de materiales se les
conozca en la practica, en un lenguaje mas comun y accesible por los términos:

revistas o publicaciones periddicas.

La aclaracion anterior es necesaria ya que para efectos del presente trabajo se
utilizara indistintamente los términos publicaciones seriadas, publicaciones

periodicas, revistas técnicas y cientificas o simplemente revistas.

Las publicaciones seriadas, las publicaciones periddicas y en particular las
revistas técnicas y cientificas revisten una gran importancia dentro del ambito
académico y las caracteristicas aqui descritas son aplicables a todas las revistas

cientificas existentes en el mundo.

1.5 Desarrollo e importancia de la revista cientifica.

Desarrollo.

Alonso (2002) sefiala que antes de la aparicion de las revistas cientificas, el

principal medio de comunicacion entre los cientificos era la correspondencia

privada en la cual los resultados mas importantes de las investigaciones eran
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ampliamente descritos y discutidos y que la comunicacion y diseminacion de estos

resultados estaba restringida a un pequefio y selecto grupo de cientificos.

El desarrollo de este tipo de comunicacion privada y el contacto personal entre los
cientificos, dio lugar a los colegios invisibles y mas tarde, al establecimiento y
desarrollo de las academias y sociedades cientificas formales, las cuales
empezaron a registrar y a diseminar el conocimiento y resultados de los

experimentos de sus miembros en libros de minutas y comunicacion escrita.

Houghton (1975) comenta que la practica de la comunicacién por carta era
restringida porque su contenido solo podia ser divulgado hacia una persona, y en
el caso de que se elaboraran copias su divulgacion resultaba ser muy limitada. La
publicacion en forma convencional del libro resultaba incbmodo, poco rentable y
tardado pues se forzaba al autor a retener su material hasta que recolectara el

suficiente que justificara su publicacion.

Sin embargo Houghton (1975) sefiala que de esta practica, inevitablemente surgio
un patréon de comunicacion en donde un experimento generaba un documento,
aungue el documento cientifico estructurado como tal no aparecié sino después

del establecimiento de la revista cientifica especializada entre 1780y 1790.
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Alonso (2002) concluye que el desarrollo de la comunicacion privada entre los
cientificos, el advenimiento de las redes informales de filosofos, que dio lugar a los
colegios invisibles y mas tarde, el establecimiento y desarrollo de las sociedades
cientificas, son considerados antecedentes fundamentales en la aparicion de la

revista cientifica y su desarrollo en el mundo.

El Journal des Scavans es reconocida como la primer revista cientifica; fundada
por Sallo un consejero de la corte del parlamento francés; el primer namero
aparecio el 5 de enero de 1665 cuyo proposito fue de clasificar y brindar
informacion y resumenes de libros publicados en Europa, conocer experimentos
en fisica, quimica, anatomia, que explicara los fendmenos naturales; descripcion
de invenciones curiosas, maquinas, datos de registros metereoldgicos; notificar
decisiones principales de cortes civiles y religiosas y censuras de universidades;
para transmitir a los lectores todos los sucesos de actualidad dignos de la
curiosidad del hombre. Tras una suspension temporal ordenada por la corona, el

Journal des Scavans continuo publicandose hasta 1816. (Houghton, 1975).

El 6 de mayo de 1665 aparece la primera revista cientifica inglesa Philosophical
transactions of the Royal Society of London, impulsada por un eminente grupo de
fildsofos interesados en que sirviera para registrar y trasmitir experimentos

realizados por miembros de la Royal Society of London y servir de enlace con sus
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contrapartes de Europa. Con el volumen 47 se convierte en el érgano oficial de la

Royal Society

Philosophical transactions se convirti6 en un modelo para muchas revistas
subsecuentes de sociedades doctas y en un estandar para las publicaciones que

registraban los resultados de la investigacion cientifica.

En Alemania se publicaron dos revistas muy semejantes a la francesa e inglesa:
Miscellanea curiosa, 1670-1705 y Acta eruditorum, 1682-1731. Miscellanea es
generalmente citada como la primera revista cientifica alemana publicada por el
Collegium Natural Curiosum, las contribuciones que contenia eran principalmente
de medicina pero también incluia temas de botanica, zoologia y mineralogia. Acta

eruditorum es considerada menos cientifica que Miscellanea

Acta medica et philosophia hafniensia se public6 en Copenage de 1673 a 1680

cuyo contenido era fundamentalmente de caracter médico.

A estas primeras revistas le siguieron otras y Houghton (1975) sefiala que para

finales del siglo XVII se habian publicado cerca de 30 revistas cientificas.
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Alonso (2002) comenta que la especializacion gradual de la ciencia dio lugar a una
mayor diferenciacion entre las disciplinas cientificas e impuls6 su
profesionalizacion, junto con la aparicion de nuevas sociedades académicas y por

consecuencia la publicacién de su propia revista.

A mediados del siglo XVIII ya se aceptaba a la revista como el medio para la
comunicacion cientifica, Garrison citado por Houghton (1975) estima que para

finales del siglo XVIII existian 755 titulos de revistas cientificas.

Con el desarrollo de la revolucidon industrial, la produccién y el comercio, la
propagacion de revistas fue en aumento y a finales del siglo XIX ya existia mas de
un millar de ellas en todo el mundo. Un factor que favorecio su crecimiento era el
hecho de que muchas sociedades académicas no permitian que en sus revistas

se publicaran articulos de miembros ajenos a dichas sociedades

En el siglo XX después de la Segunda Guerra Mundial aparecieron editoriales

comerciales que empezaron a incorporarse a la actividad de publicar revistas

cientificas cada vez en mayor escala.

26



LAS PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS

En este contexto la industria de la produccion de revistas cientificas floreci6 como
una actividad comercial que buscaba un beneficio econdmico dando lugar al
establecimiento de grandes compaifiias editoriales como Academic Press; Elsevier
Science, Mc Graw Hill, Pergamon Press, Spriger Verlag, J. Wiley entre otras.

(Alonso, 2000)

Importancia

Krauskopf y Vera (1995) manifiestan que el grado de especializacion y la dinamica
que caracteriza al saber adecuadamente autentificado compromete hoy en dia,
para su necesario dominio, el ejercicio intelectual de un numero de personas
dedicadas a su cultivo. El modo social para validar el conocimiento y que permite,
al mismo tiempo, su difusion puablica, implica un proceso riguroso que converge en

la publicacion de un articulo en una revista cientifica.

Las revistas cientificas, ademas de validar nuevo conocimiento y hacerlo del
dominio publico, son depositarias de un patrimonio que siendo intangible

determina la capacidad de progreso de la sociedad.

Rusell (1993) al referirse a la revista cientifica comenta que su objetivo primordial
es la publicacion de articulos designados originales y/o primarios, cumple con la

funcion tradicional de las revistas de ciencia, la cual sirve para registrar en forma
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permanente los resultados de la investigacion, al formar un acervo de los avances
logrados en las diferentes ramas de la ciencia. En consecuencia son de interés

primordial para las personas involucradas con la investigacion y la ensefianza.

Meadows (1974) citado por Sanchez (2000) afirma que es un hecho que una de
las caracteristicas de la ciencia en los afios recientes ha sido su vertiginoso
crecimiento y expansion, con lo que la ciencia y su comunicacion se han
convertido en indisolubles, reflejandose en la produccion y diseminacion de
resultados de las investigaciones que se realizan, incrementandose por lo tanto,
en la proliferacion de publicaciones y por ende de articulos, logrando el

crecimiento general de la comunicacion cientifica.

Sanchez (2000) afirma que para cualquier cientifico, se da por hecho que tiene la
obligacion de dar a conocer su trabajo mediante la publicacion de sus resultados.
No es posible conocer a un investigador que no publica sus resultados; ni tampoco
saber de su actividad, ni mucho menos de la calidad de ella. De aqui resulta que
uno de los productos centrales en la actividad de un cientifico, sean sus
publicaciones. De lo que se desprende que las revistas cientificas cumplan la
funcidbn mas trascendente de constituir el mecanismo principal por el cual el

cientifico pretende introducir y establecer el conocimiento derivado de su trabajo
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en la memoria humana. La mayor visibilidad conduce, por supuesto, a una mayor

posibilidad de influir en el avance de la ciencia, (Krauskopfy Vera, 1995).

Cetto (1995) al referirse a la importancia de las revistas cientificas dice que éstas
pueden desempefiar un papel fundamental, por multiples razones: como vehiculos
de transmision del conocimiento y recursos esenciales para la ensefianza, y como
medios de comunicaciéon de los nuevos hallazgos; para la divulgacion de las
ciencias, de su historia, sus ideas y sus avances; para la promocion del desarrollo
cientifico; como indicador de la ciencia que producimos, y como medio de

definicion y difusion del vocabulario cientifico.
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CAPITULO 2

El proceso de adquisicion de material biblio-hemerogréfico.

2.1 Definicién.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra adquisicion como la
accion de adquirir y la palabra adquirir la define como coger, lograr, conseguir,

comprar (Consultado el 13 de junio, 2005 de http://www.rae.es/).

En el campo de la bibliotecologia la palabra adquisicion es el término general
aplicado a la funcién de obtener los materiales que conforman la coleccion de una

biblioteca (Enciclopedya of library and information science, 1968).

Iguiniz (1987) en su Léxico bibliografico menciona que es el proceso por medio del
cual el libro u otro material similar, es adquirido por una biblioteca para aumentar o

completar sus colecciones.

En la obra Harrod’s librarian’s glossary (1995), la adquisicién se define como el
conjunto de procesos para obtener libros y otros materiales para una biblioteca,

centro de informacién o archivo.
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El Dictionary for library and information science. (2004) abunda al decir que es el
proceso de seleccionar, ordenar, y recibir materiales para la biblioteca o archivos
por medio de la compra, canje, o donacidn, incluyendo el manejo del presupuesto
y la negociacidbn con agencias, editoriales, y proveedores; para obtener los
recursos que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios de la institucion

de la manera mas expedita y mas econdmica.

Almanza (1990) concluye que la palabra adquisicion implica un proceso por medio
del cual se obtiene el material bibliografico por cualquier modalidad, con el
propésito de incrementar y completar la coleccion de la biblioteca y afirma que
dentro de lo que es el proceso de adquisicion de material bibliografico, existen
cuatro formas para realizar el ingreso del material a la biblioteca: compra,
donacion, canje y depoésito legal, este ultimo utilizado normalmente por la

Biblioteca Nacional.

Sanchez (2000) por su parte explica que el concepto adquisicion es utilizado para
denominar en conjunto todas las tareas relacionadas con la consecucién u
obtencion de material bibliografico, llamense éstos, libros, informes técnicos,

publicaciones seriadas, gubernamentales y audiovisuales.
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El Glosario ALA/American Library Association (1988).dice que es un servicio cuyas
actividades estan relacionadas con la obtencién de material para una biblioteca
por compra, canje o donacion. Incluye el estudio de preparacion del pedido y la
recepcion de materiales, el proceso de facturas y el mantenimiento de los registros

relacionados con las adquisiciones.

Negrete (2003) apunta que tradicionalmente el objetivo mas general del area de
adquisiciones es de adquirir los materiales documentales lo mas rapidamente

posible ya sea por compra, canje o donacion.

En suma se puede concluir que la adquisicidon es un proceso que contempla una
serie de procedimientos y tareas encaminadas a la obtencidbn de recursos

informativos para el desarrollo de las colecciones de una biblioteca.

2.2 Donacién y canje.

Donacion

Uno o mas libros u otros materiales donados a una biblioteca, usualmente por
otra, pero en ocasiones por grupos u organizaciones. Muchas veces llega a la
biblioteca material sin haberlo solicitado, pero otras tantas llegan en atencion a

una solicitud previa; de cualquier forma que lleguen, los materiales donados son

35



EL PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO

evaluados de acuerdo a las politicas de desarrollo de colecciones de la biblioteca
para decidir si se incorporan a la coleccion o afadirlos a una lista de intercambio,

o bien donarlos a otras bibliotecas (Dictionary for library and information science,

2004).

La donacion, segun Torales (2003), consiste en aceptar los materiales

bibliograficos que sin necesidad de retribucion, llegan a las bibliotecas.

La donacion es una fuente alterna para que la biblioteca se allegue de recursos
bibliograficos ya sea por racionalizar recursos econémicos o por tratarse de obras

no disponibles en el mercado editorial.

El material que llega no siempre es solicitado por la biblioteca, por ello se debe
implementar un programa de donacion en donde se establezcan los criterios o

directrices que regiran el proceso de adquisicion por este medio.

Algunos criterios que puede considerar dicho programa son:

En cuanto a los materiales:

e Las donaciones deben supeditarse a las politicas de seleccién de la

biblioteca.
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e EIl material aceptado debe ser realmente util y cumplir con las necesidades

de informacién de los usuarios.

En cuanto a la biblioteca.
e Mantener relaciones con otras bibliotecas y organismos afines.
e Establecer convenios con los donantes por escrito.
e Utilizar el material de descarte, duplicado o mdultiple para donar a otras
bibliotecas.

e Circular listas de material disponible para donacion.

Canje:

Acuerdo por el cual una biblioteca envia a otra sus propias publicaciones, o las de
la institucion a la que pertenece, por ejemplo, una universidad; y recibe, a cambio,
publicaciones de la otra biblioteca; o que envia duplicados de su coleccion
bibliografica a otra biblioteca, y recibe a cambio, otro material de ésta (Glosario

ALA/American Library Association, 1988).

El canje también es una fuente alterna para que la biblioteca se allegue de
recursos bibliograficos, generalmente se utiliza con bibliotecas afines
intercambiando publicaciones editadas por la institucion de la que depende,

aunque también se puede dar el canje de material duplicado o de descarte.
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A diferencia de la donacion, el material que llega ha sido previamente solicitado
por la biblioteca en calidad de canje, mediante un convenio de reciprocidad y
estricto cumplimiento ya que las publicaciones periddicas requieren de puntualidad

para su consulta por los usuarios y evitar faltantes en la coleccion.

La base para el canje es la reciprocidad y debe responder a las necesidades de
informacion de las instituciones que acuerden el canje. Los acuerdos deben
asentarse por escrito y cada biblioteca se comprometera a vigilar que la parte

reciproca reciba el material canjeado (Martinez, Gonzalez y Figueroa, 1989)

La adquisicidon por canje también debe obedecer a un programa, ya que los
materiales solicitados bajo esta modalidad también deben supeditarse a las
politicas de seleccidn de la biblioteca y ser realmente utiles y acordes con las

necesidades de informacion de los usuarios.

2.3 Suscripcién por compra.

Por la tematica de este informe, en este apartado se hara mayor énfasis en la
adquisicion por compra de material hemerografico; aunque en la literatura

consultada sobre el proceso de adquisicion se destaque el concepto de material
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bibliografico, y en menor grado otros como: recursos informativos, material
documental, simplemente materiales, huelga aclarar que las publicaciones

seriadas estan consideradas dentro de dichos conceptos.

El acervo de la biblioteca estd conformado principalmente por material bibliografico
adquirido a través de la compra, asi lo confirman Martinez, Gonzalez y Figueroa.
(1989) al decir que es la fuente principal para incrementar el acervo de la
biblioteca, ya que es la forma de adquisicion mas consistente y mas ligada con las

politicas de seleccion.

Negrete (2003), destaca que la importancia de adquirir los recursos informativos
por compra radica en que pueden obtenerse de una manera mas expedita,

aungue algunas veces resulte mas costosa.

Carridon (1993), también coincide en que la compra es y debe ser el procedimiento

normal para incrementar los fondos de las bibliotecas.

Respecto de los objetivos internos que debe considerar un departamento de

adquisiciones, Evans (2000) citado por Negrete (2003) observa que tendrian que

ser los siguientes:
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e Adquirir los materiales lo mas rapido posible.

¢ Mantener un alto nivel de precision en todos los procedimientos.

e Mantener simples los procesos de trabajo, para alcanzar el costo unitario lo
mas bajo posible.

e Desarrollar relaciones de trabajo cercanas y amistosas con otras bibliotecas

y con proveedores o vendedores.

En cuanto a las funciones que requiere un departamento o area de adquisiciones,

Negrete (2003) sefiala las siguientes:
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e Mantenerse informada de las tendencias existentes en el mercado editorial
e informativo; es decir, llevar a cabo estudios de mercado.

e Estar actualizada sobre los indices de inflacion.

e Mantener informados a los responsables de seleccionar recursos sobre la
viabilidad de su adquisicion.

e Mantener informados a los usuarios sobre el estado de sus solicitudes de

adquisiciones.

Los procedimientos para adquirir material bibliografico a través de la compra,
deben ser légicos y sencillos y que permitan a su vez, adquirir el material en el

menor tiempo posible.
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Para poder cumplir con lo antes mencionado es indispensable:

e Mantener con exactitud y uniformidad los diferentes registros utilizados en
el proceso de adquisicion.

e Realizar el menor nimero de pasos para ordenar y recibir el material.

e Simplificar la complejidad de cada una de las etapas concernientes a la

adquisicion.

Para Martinez, Gonzéalez y Figueroa (1989) el proceso de adquisicibn comprende
dos operaciones basicas: ordenar y recibir el material bibliografico y los
procedimientos relacionados con estas operaciones deben organizarse de una

manera légica, completa y econdémica.

A la compra de publicaciones periédicas se le denomina con el concepto de
suscripcién, sin embargo también se compran fasciculos sueltos, los cuales
pueden ser numeros atrasados (back sets) para completar colecciones o

corrientes para una actividad muy especifica.
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Registro de pedido

El registro del pedido es un control preciso del material que habra de adquirirse ya
sea como renovacion, nueva suscripcion, o fasciculos sueltos, en el se anotaran
diversos datos que permitiran identificar la publicacion que se pretende comprar,
qué persona, area o departamento de la institucion la solicitd, a que proveedor se

le fincara el pedido, cual es su precio y el periodo que abarcara la suscripcion.

El proceso para la adquisicion de las suscripciones, se divide en dos etapas:

renovacion y nuevas suscripciones.

Renovacion de suscripciones.
Se entiende por renovacion a la accion y efecto de renovar o reanudar por un
nuevo periodo la suscripcion de cada una de las publicaciones periédicas o

revistas con el mismo proveedor o bien con otro diferente.

La complejidad en el proceso de renovacion de suscripciones depende de la

cantidad de suscripciones que la biblioteca desee renovar.

El objetivo del proceso de renovacion es el de fincar las érdenes de suscripcion,

en tiempo y forma, con el proveedor seleccionado.
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La orden entregada al proveedor contendra las instrucciones precisas del domicilio
a donde debera entregarse el material y las facturas, asi como la correspondencia

en general.

Nuevas suscripciones.
Son las publicaciones periodicas que la biblioteca ha seleccionado previamente
y ha determinado que deben ser adquiridas por suscripcion a partir del

siguiente periodo de renovacion.

Una vez autorizada la compra de nuevas suscripciones, éstas se registran y se
procede a preparar el pedido al proveedor seleccionado, el cual las surtira
conforme se publique cada fasciculo de acuerdo a las instrucciones de la

biblioteca.

Proveedores.

En México, generalmente, para determinar a qué proveedor se asignara el pedido,
se tiene que considerar si el material es extranjero, latinoamericano o nacional.
Las publicaciones periédicas que se compran para las bibliotecas de instituciones

de educacion superior e investigacion, en su mayoria son de origen extranjero.
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Alun asi muchas bibliotecas requieren de material latinoamericano que en su
mayoria se edita en idioma espafiol y por supuesto no pueden faltar, aunque en

menor grado, las publicaciones nacionales.

Existen empresas que ofrecen un servicio integral de administracion de
suscripciones éste incluye el tramite, pago, recepcion, registro, entrega y
reclamacion de fasciculos de suscripciones de publicaciones periodicas a nivel
mundial. Las bibliotecas por lo general utilizan los servicios de estas empresas 0
agencias distribuidoras por las ventajas que representa el que la biblioteca se
olvide de los tramites con un sinfin de editoriales de todo el mundo y los procesos

que implican ordenar, pagar, registrar, y reclamar multiples suscripciones.

Algunas de ellas enfatizan sus servicios en material de editoriales especificas o de

una determinada disciplina o bien por el tipo de material: libros, publicaciones

periodicas, indices y resumenes, reimpresos y fasciculos atrasados.

Sin embargo, la mayoria tramitan todo tipo de material y cuentan con una division

para atender el rubro de las publicaciones periodicas.
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Antes de seleccionar un proveedor se tienen que considerar fundamentalmente los
siguientes aspectos:
e Cuéntas suscripciones se pretenden ordenar.
e De qué editoriales son las publicaciones y si predomina alguna en especial.
e Cual es el monto total aproximado.
e Preseleccionar mas de un proveedor.
e Pedir referencias de ellos con otras instituciones.

e Solicitar la descripcién de sus servicios por escrito y el alcance de éstos.

Con estos elementos ya se puede solicitar una cotizacién en donde se tendra

cuidado en observar lo siguiente:

e La cotizacién debe ser por escrito y con suficiente anticipacion al periodo de
renovacion.

e Anexar la lista o papeletas de las publicaciones a cotizar con los datos
necesarios para que la agencia identifique plenamente las publicaciones
con instrucciones precisas del tipo de envio requerido.

¢ Que la repuesta sea en papel oficial de la empresa y en hojas numeradas.

e Que se mencione el precio de lista y el costo de los servicios por separado.
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En el caso de la UNAM las publicaciones periddicas nacionales y latinoamericanas
es preferible tramitarlas directamente con las editoriales ya que su disponibilidad
es un tanto inestable sea por problemas econémicos, de distribucion o de edicién.
La inconsistencia en su publicacion y los problemas de infraestructura de la
entidad que las edita son factores para que las grandes agencias no deseen tomar
su pedido ya que consideran que es tiempo y dinero invertido sin margen de
utilidad y en muchas ocasiones son causas de perdidas, amén de que consideran
que su imagen y calidad de sus servicios se ve afectada por los fasciculos que no
llegan y por ende las reclamaciones constantes de sus clientes que con justa

razon reclaman lo que ya se pago por la suscripcion.

La unica diferencia de este tipo de 6rdenes directas con la editorial es que en vez
de una lista de un grupo de ellas, se solicitan mediante una carta ex profeso por

cada suscripcion.

Ordenes de adquisicién o compra.
Una vez decidido el proveedor (agencia o editorial) se procede a preparar el
pedido definitivo anotando en cada registro el proveedor que se hara cargo del

tramite y envio de los fasciculos correspondientes a las suscripciones contratadas.
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En la definicion del Glosario ALA/American Library Association (1988) sobre la
orden de adquisicion resume todo lo anterior al mencionar que es el registro oficial
autorizado a un distribuidor o vendedor a entregar material o servicios a un precio
fijado. Se convierte en contrato con la aceptacion del distribuidor o vendedor. Los
componentes basicos normales de la mayor parte de las 6rdenes de compra son:
el nimero Unico de la orden de compra, nombre y direccion del distribuidor o
vendedor, descripcion y cantidad de las piezas de material bibliotecario pedidas;
precio por unidad y los totales; dinero que debe cargarse; direccion e instrucciones
de entrega; plazo para servir el pedido, forma de envio, descuentos o créditos,

nombre y direccion de la agencia que realiza el pedido.

Presupuesto
No hay duda que el presupuesto es uno de los factores de mayor importancia en
el proceso de seleccidén y adquisicion para que la biblioteca pueda satisfacer las

necesidades de informacion de la comunidad a la que sirve.

Negrete (2003) dice que la elaboraciéon de un presupuesto para la biblioteca
supone una division en partidas programaticas que reflejen las necesidades de la
institucion con base en la adquisicion de recursos y su mantenimiento y que se
debe considerar dos parametros para determinar las diferentes partidas

programaticas: en primer lugar puede hacerse una clasificacion por programas
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académicos, que incluya partidas para cada departamento dentro de una escuela,
facultad o universidad. En segundo lugar puede hacerse atendiendo a una division

por tipo de material.

De cualquier forma es indispensable que la biblioteca cuente con un presupuesto
propio, y que este presupuesto sea otorgado anualmente, el cual una vez

asignado no debera ser transferido para otro tipo de gasto de la institucion.

Los procedimientos para la adquisicion de publicaciones periodicas, son diferentes
de los requeridos para libros asi que la asignacion de fondos para uno y otro tipo

de material deben ser grupos distintos.

Martinez, Garcia y Figueroa (1989) aseguran que si el presupuesto es insuficiente
o de plano no existe, la biblioteca no estd en posibilidades de satisfacer las
necesidades de informacioén de la comunidad, fendmeno que trae consecuencias
fuertemente negativas en la calidad de las actividades de docencia, investigacion y

difusion de la cultura.

Se recomienda realizar estudios acerca del gasto del presupuesto y los
porcentajes destinados a cada rubro para tener un marco de referencia del costo-

beneficio del servicio bibliotecario.
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Es importante llevar un control sistematico que aparte de garantizar su uso
racional, permita saber con facilidad en cualquier momento las cantidades
erogadas, los compromisos contraidos que generaran gastos futuros, asi como la

disponibilidad de recursos en existencia.

Almanza (1990) asegura que al mantener un control sobre el presupuesto ejercido
y disponible de cada biblioteca departamental durante todo el afio, el organismo
central puede tener una vision mas clara sobre las necesidades econdémicas de
cada biblioteca, ademas de establecer politicas generales referentes al proceso de
adquisicion de material bibliografico, proceso que culmina en una mejor
planeacion y optimizacion de los recursos econOmicos, y servicios bibliotecarios

de mayor calidad.

En cuanto a la distribucion, Martinez, Garcia y Figueroa (1989), recomiendan que
ésta puede ser mas racional si existe una coordinacion de bibliotecas o direccion
general de bibliotecas, de tal modo que se pueda planear la proporcion del dinero
que se asigne a cada biblioteca departamental, tomando en cuenta un sistema
bibliotecario integral, con el fin de evitar duplicaciones innecesarias,
inconsistencias en algunas areas de la coleccion o un crecimiento inadecuado de

algunas partes de la coleccion.
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En relacion a lo anterior Almanza (1990) manifiesta que se debe tener en

consideracion que pueden existir bibliotecas que proporcionen sus servicios a

nivel medio superior, licenciatura y posgrado, en donde las necesidades de

informacion de sus usuarios son diferentes, y por consiguiente el presupuesto que

se asigne a cada una debera ser diferente.

En cuanto a las variables que Martinez, Garcia y Figueroa (1989) consideran se

deben tomar en cuenta para la distribucion del presupuesto por biblioteca

departamental son:
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Planes y programas de docencia, investigacion y difusion de la cultura en
cada una de las escuelas, facultades, centros e institutos de investigacion y
dependencias de apoyo.

Nivel de densidad e intensidad de la coleccibn de cada dependencia
universitaria.

Numero de estudiantes, profesores e investigadores por area.

Dependencia de los recursos bibliograficos para llevar a cabo
investigaciones (en general es mayor en las areas de sociales y

humanisticas).
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e Prevision y conocimiento de nuevos cursos, nuevos proyectos de
investigacion, mayor numero de personal académico o mayor niumero de
estudiantes.

e Uso efectivo del material bibliografico adquirido en afios anteriores.

e Precio promedio por unidad bibliografica en cada area.

e Cantidad global con la que se cuenta.

e Actuacion y responsabilidad del jefe de la biblioteca departamental en

relacion a la cantidad asignada.

Sistemas de adquisicién.

Martinez, Garcia y Figueroa (1989) describen tres tipos de sistemas de
adquisicion: centralizada, descentralizada y mixta, que aunque se inclinan por los
aspectos inherentes al material monografico, con algunas variantes son aplicables

a la adquisicion de publicaciones periddicas.

Sistema centralizado.

Este sistema se caracteriza por concentrar todas las actividades de adquisicion de
publicaciones periédicas en un organismo central. Las bibliotecas departamentales
envian sus solicitudes de compra al organismo central, quién se encargara de
fincar la orden de compra, realizar los trdmites de pago y posteriormente enviar los

materiales a las bibliotecas departamentales.
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Ventajas:

Mayor control y racionalizacion del presupuesto.

Tener informacion sobre el gasto de cada una de las bibliotecas
departamentales e implementar directrices generales para optimizar
recursos.

Por el monto de compra se pueden obtener mejores condiciones de venta.

Permite el control bibliografico y elaboracion de catalogos colectivos.

Desventajas:

Introduce una serie de pasos intermedios entre la orden de compra del
material y la recepcion del mismo a la biblioteca.

La biblioteca departamental no tiene informacién actualizada sobre el
ejercicio presupuestal.

Se generan rutinas de control y registros que pueden ser tan complejos

como el sistema bibliotecario.

Sistema descentralizado

En este sistema cada biblioteca departamental realiza sus procedimientos de

adquisicién sin ninguna coordinacion y control por parte de un érgano central.
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Ventajas:
e La biblioteca departamental controla su presupuesto.

e Ahorro de tiempo en el pago y en la recepcion del material.

Desventajas:
e Por el bajo monto de compra no puede negociar con los proveedores un

mayor porcentaje de descuento.

Sistema mixto

Con este sistema se reunen las ventajas de los sistemas centralizado y
descentralizado. Cada biblioteca departamental ordena y recibe el material de
compra, ejerce su propio presupuesto, aunque la tramitacién y autorizacion del
pago se realiza en el 6rgano central, ya que éste es el responsable de controlar el
presupuesto asignado a cada biblioteca departamental con el propdésito de

optimizar recursos.
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CAPITULO 3

El Departamento de Suscripciones de la Direccién General de Bibliotecas de

la UNAM

3.1 Contexto institucional.

3.1.1 El Sistema Bibliotecario de la UNAM.

El Reglamento General del Sistema del Bibliotecario (1990) de la Universidad
Nacional Auténoma de México constituye el marco legal que norma el
establecimiento de los objetivos, estructura y operacién del Sistema Bibliotecario
de la UNAM, de conformidad con lo sefialado en el articulo 11 bis del Estatuto

General de la UNAM que a la letra dice:

“Con el objeto de apoyar sus funciones sustantivas, la Universidad contara con un
sistema bibliotecario, estructurado de conformidad con lo que al efecto sefale el

reglamento general respectivo.”

El citado Reglamento en su articulo 2° define al Sistema Bibliotecario Universitario
como “un conjunto funcional constituido por las unidades que proporcionan
servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias de la UNAM y por los

organismos que coordinan y apoyan la gestion de dichas unidades.”
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Entendiendo por unidad a la Biblioteca que proporciona sus servicios en alguna

dependencia de la UNAM o a la totalidad de la Institucion.

Con la finalidad de vincularse a las funciones sustantivas de la UNAM, el

Reglamento se plantea una serie de objetivos de los cuales Chavez (2000) hace

una atinada extraccion y los resume de la siguiente manera:
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Aplicacion de los criterios académicos en la planificacion y en la prestacion
de los servicios bibliotecarios.

Prestacion de servicios bibliotecarios de manera eficiente, oportuna,
uniforme y suficiente.

Adecuacion de los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia y la
tecnologia.

Introduccion de servicios de informatica y computarizados para el manejo
de informacion en las bibliotecas.

Orientacion a los usuarios en el uso de los servicios bibliotecarios.
Formacion de colecciones acordes con los planes de estudio, de
investigacion, difusién de la cultura y extension universitaria.

Capacitacion, formacion y desarrollo profesional del personal que labora en

las bibliotecas.
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e Mejoramiento de los espacios para las bibliotecas universitarias.

Para cumplir con los objetivos planteados, el Reglamento contempla en su articulo
6°, la conformacién del Sistema Bibliotecario Universitario, el cual sefiala que

estard integrado por:

. El Consejo del Sistema Bibliotecario.

. El Comité Asesor del Consejo del Sistema Bibliotecario.
. La Direccion General de Bibliotecas.

. Las bibliotecas de la UNAM.

. Las comisiones de biblioteca.

Con relacién al Consejo del Sistema Bibliotecario, el articulo 7 del mismo

reglamento establece que lo integran:

J El Rector, quien lo presidira.

. El Secretario General.

o El Secretario Administrativo.

. El Coordinador de Humanidades.

. El Coordinador de la Investigacion Cientifica.

° El Coordinador de Difusién Cultural.
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. El Director General de Bibliotecas, quien fungira como Secretario.

. Un profesor, un estudiante y un bibliotecario que representen a: el Colegio
de Ciencias y Humanidades; la Escuela Nacional Preparatoria y las
escuelas y facultades.

. Un investigador y un bibliotecario que representen a los institutos y centros

de investigacion humanistica, y centros de investigacion cientifica.

En cuanto al Comité Asesor del Consejo del Sistema Bibliotecario, el articulo 11

del mencionado reglamento, ordena que lo integren:

. El Secretario General, quien lo presidira.

) El Director del Instituto de Investigaciones Bibliograficas.

o El Director del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

. El Coordinador del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia
y Letras.

. El Director General de Servicios de CoOmputo Académico.

o El Director General de Bibliotecas, quien fungira como Secretario.

Por lo que respecta a la Direccion General de Bibliotecas el Reglamento le
confiere una serie de funciones, mismas que se abordaran en el siguiente

apartado, sin embargo cabe destacar que una de sus principales funciones es la
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de coordinar el Sistema conforme a las politicas generales que establezca el
Consejo del Sistema Bibliotecario, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento, determinando las medidas que relacionen y desarrollen a las

bibliotecas.

Por lo que toca a las bibliotecas el articulo 15 establece que para fines practicos y
de aplicacion de politicas especificas, las bibliotecas podran agruparse por
niveles, subsistemas, en forma geogréafica o de acuerdo a las disciplinas de su

especialidad.

En el sito de Ila DGB ElI Sistema Bibliotecario de Ila UNAM

http://dgb.unam.mx/sbusite/ (consultado el 22 de junio, 2006), menciona que el

Sistema se compone de 142 bibliotecas el cual, administrativamente, esta

conformado por los siguientes subsistemas:

o Bachillerato.

. Licenciatura y posgrado.

. Investigacion cientifica.

. Investigacion en humanidades.

. Extension y administracion universitaria.
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Acerca de las Comisiones de Biblioteca, el articulo 18 sefiala que en cada
dependencia universitaria que cuente con servicios bibliotecarios se establecera

dicho 6rgano colegiado el cual estara integrado por:

. El titular de la dependencia, quien la presidira.

. El responsable de la biblioteca, quien fungird como secretario.

. Miembros del personal académico de la dependencia.

. Un representante del personal académico que labore en la biblioteca.

. Un representante del personal bibliotecario administrativo que labore en
la biblioteca.

o En los casos de las facultades y escuelas y del Colegio de Ciencias y

Humanidades, debera contarse con representacion de los alumnos.

Después de conocer la estructura del Sistema Bibliotecario de la UNAM y ubicar la
importante participacion de la Direccion General de Bibliotecas dentro del mismo,
a continuacién nos ocuparemos de su estructura interna como marco referencial

del Departamento de Suscripciones, motivo de este informe.
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3.1.2 La Direccion General de Bibliotecas.
3.1.2.1 Antecedentes.
En 1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica y se decreta que la UNAM

sea asignada a dicha Secretaria.

En 1922 la Secretaria de Educacion Publica crea el Departamento de Bibliotecas
al que, dos afnos después, el 26 de febrero de 1924, se incorporan las bibliotecas

anexas a las facultades universitarias.

En 1926 se crea dentro de la Secretaria de Educacion Publica la Biblioteca de
Bibliografia y Catalogos la cual, refiere Chavez (1957), funcion6 como anexo del
Departamento Técnico de Bibliotecas hasta que finalmente quedo refundida como

parte de la Biblioteca Central.

Cuando se concede la autonomia a la universidad en 1929 la Biblioteca de
Bibliografia y Catdlogos se fusiona con el Departamento de Bibliotecas
Universitarias para dar origen al Departamento Técnico de Bibliotecas que
después de ocupar diversas sedes, finalmente en 1954, es alojado en el edificio
de la Biblioteca Central, originalmente destinado a la Biblioteca y Hemeroteca

Nacionales (La Direccion General de Bibliotecas y la Biblioteca Central..., 1993).
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Chéavez (2000) refiere que en 1951, se tiene noticia sobre un acuerdo relativo a la
creacion del Patronato de Bibliotecas Universitarias, por iniciativa del Dr. Luis
Garrido, Rector de la UNAM y de Juan B. Iguiniz Director de la Biblioteca
Nacional. Este acuerdo contenia importantes articulos orientados principalmente a
impulsar el desarrollo de las bibliotecas, regir las relaciones de las bibliotecas con

la Universidad y al nombramiento de los miembros del patronato.

Hasta ahora se desconocen los logros alcanzados por dicho Patronato, lo que
lleva a suponer, dice Chavez (2000), que por algunos afios mas las Bibliotecas

continuaron siendo coordinadas por el Departamento Técnico de Bibliotecas.

El 5 de abril de 1956 se inaugura la Biblioteca Central destinada a servir de centro
de consulta a estudiantes, profesores e investigadores compartiendo sus

instalaciones con el Departamento Técnico de Bibliotecas.

Diez afos después, en 1966, el entonces Rector de la Universidad Nacional
Autonoma de México Dr. Ignacio Chavez nombré como Jefe de dicho
Departamento al Dr. Armando Sandoval cuyas gestiones logran que se transforme
en Direccion General de Bibliotecas, 6rgano central que coordinaria las funciones
de las bibliotecas de la Universidad, aun cuando de facto ya lo venia realizando

como Departamento Técnico de Bibliotecas.
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El 19 de julio de 1990 es aprobado en sesion del Consejo Universitario el
Reglamento General del Sistema del Bibliotecario de la Universidad Nacional

Auténoma de México y publicado en Gaceta UNAM el dia 26 de julio de 1990.

El Reglamento es un logro importante para la DGB porque, tal como lo manifiesta
Rodriguez (1992), ha venido a llenar un hueco que existia en la legislacion
universitaria y ha sido complementado con una modificacion al Estatuto General
de la UNAM en su articulo 11, al cual se le ha adicionado un articulo bis ya

mencionado al principio del este capitulo.

La DGB como toda organizacion se encuentra en continua evolucion y expansion;
a través del tiempo su dinamica le ha llevado a cambios importantes, es asi como
en 1985-1987, fue reestructurada en cuatro Subdirecciones: Técnica, Servicios,

Informatica y Planeacion y Desarrollo.

Al reorganizarse la estructura administrativa de la UNAM en 1997, desaparece la
Secretaria de Servicios Académicos de la cual dependia la DGB, transfiriendose
las funciones de aquélla a la Secretaria General y por consecuencia la DGB
también. Al mismo tiempo se decide que el Centro de Informacion Cientifica y

Humanistica se transfiera a la Secretaria General y se incorpore a la DGB
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(Acuerdo que reorganiza la estructura administrativa..., Gaceta UNAM. No. 3078

suplemento especial no. 1, 1997).

Tal reorganizacion obliga a la DGB a recomponer su propia estructura hasta llegar

a la que tiene en la actualidad, misma que se abordara en el siguiente apartado.

Por ultimo el 5 de enero de 2004 se emite el acuerdo del Rector Juan Ramon de la
Fuente mediante el cual se reestructura la administracion central de la
Universidad, creandose la Secretaria de Desarrollo Institucional adscribiéndole
entre otras dependencias académico administrativas a la Direccion General de
Bibliotecas (Acuerdo que reestructura la administracion central para... Gaceta

UNAM. No. 3685, 2004).

3.1.2.2 Objetivo.
Lograr el adecuado desempefio del Sistema Bibliotecario para ofrecer a los

usuarios servicios eficientes, oportunos y de actualidad (Gonzalez, 2002).

3.1.2.3 Funciones.
A continuacion y de manera sintetizada se describen las funciones que El
Reglamento General del Sistema del Bibliotecario (1990) de la UNAM, le confiere

a la Direccion General de Bibliotecas:
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Coordinar el Sistema Bibliotecario.

Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades.

Elaborar el Plan Anual del Sistema Bibliotecario.

Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacién racional de los recursos
presupuestarios y de todo tipo que se destinen a los servicios
bibliotecarios.

Opinar sobre la creacion, fusion, edificacion, ampliaciéon o remodelacion
de las bibliotecas.

Aplicar el plan de capacitacion, formacion y desarrollo del personal
bibliotecario de la UNAM.

Difundir los planes, programas e informes que genere el Sistema
Bibliotecario.

Proponer la aprobacion de normas para mejor funcionamiento del
Sistema.

Realizar los procesos técnicos de los materiales adquiridos por las
bibliotecas del Sistema y mantener un sistema de informacion sobre los
mismos.

Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria.
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3.1.2.4 Estructura.
La Direccion General de Bibliotecas la integran la Secretaria Académica, cinco
Subdirecciones, dos Secretarias Técnicas, el Departamento de Suscripciones, la

Secretaria Auxiliar y la Unidad Administrativa.

En el organigrama general del Manual de organizacion de la Direccion General de
Bibliotecas (2005), se observa que el Departamento de Suscripciones depende

directamente de la Direccion (ver figura 1).

La estructura organizacional de la DGB, se encuentra conformada de la siguiente

manera.

% Consejo Asesor.

% Comision Dictaminadora.

% Comision Evaluadora del PRIDE.

% Comité de Libro Electronico.

% Comité Evaluador de Revistas y Bases de Datos Electronicas.

s Comité Interno de Cémputo.

« Comité de Evaluacion y Seleccion de Publicaciones Seriadas para las
Bases de Datos CLASE Y PERIODICA.

% Comité de Biblioteca Digital.
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Direccién General de Bibliotecas.
001 Secretaria Particular.
002 Secretaria Auxiliar.

003 Departamento de Suscripciones.

003.1 Seccién de Tramitacion y Facturacion.
003.2 Seccion de Control de Series.

003.3 Seccién de Registro de acervos.
003.4 Seccion de Reclamaciones.

00.3.5 Seccion de Contabilidad.

Secretaria Académica.

Subdireccion de Planeacion y Desarrollo.

02.1 Departamento de Planeacion.

02.2 Departamento de Desarrollo de Personal.
Subdireccién Técnica.

03.1 Departamento de Adquisiciones Bibliograficas.

03.2 Departamento de Procesos Técnicos.

03.3 Departamento de Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas.
Subdireccion de Biblioteca Central.

04.1 Departamento de Seleccion y Adquisicion Bibliogréfica.
04.2 Departamento de Circulacion Bibliografica.

04.3 Departamento de Consulta.
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Departamento de Tesis.
Departamento de Publicaciones Periédicas.

Departamento de Servicios Jornada Especial.

Subdireccién de Servicios de Informacién Especializada.

05.1

05.2

Departamento de Bibliografia Latinoamericana.
05.1.1 Seccion de Analisis.
05.1.2 Seccion de Hemeroteca Latinoamericana.

Departamento de Informacion y Servicios Documentales.

Subdireccién de Informatica.

06.1

06.2

06.3

Secretaria Técnica de Informatica y Telecomunicaciones.
Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

Departamento de Produccion.

Secretaria Técnica de Difusiéon y Relaciones.

07.1

Departamento de Difusion.

Secretaria Técnica de Biblioteca Digital.

Unidad Administrativa.

09.1

09.2

09.3

09.4

09.5

Departamento de Compras Almacenes e Inventarios.
Departamento de Personal.

Departamento de Contabilidad y Presupuesto.
Departamento de Servicios Generales.

Delegacion Administrativa.
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Figura 1. Organigrama de la Direccién General de Bibliotecas.




EL DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNAM

Una vez que se ha ubicado el Departamento de Suscripciones dentro de la
estructura de la DGB, a continuacién se mencionan los antecedentes, objetivos,

funciones y estructura del mismo.

3.2 El Departamento de Suscripciones.

3.2.1 Antecedentes.
No se puede dejar de mencionar al Centro de Informacion Cientifica al hablar de

los antecedentes del Departamento de Suscripciones.

Concebido inicialmente como un Centro de Documentacién Cientifica cuyo
antecedente fue el desaparecido Centro de Documentacion Cientifica y Técnica de
México y el Servicio de Documentacion de la Coordinacion de la Investigacion
Cientifica de la UNAM, posteriormente llamado Centro de Informacion Cientifica,

en 1971 se crea el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica.

Buttenklepper (1987) plantea que se identificaron dos grandes necesidades dentro
de la infraestructura de informacion existente en la UNAM. Una de ellas era la que
manifestaban los usuarios de dentro y fuera de la UNAM en cuanto a servicios de
documentacién, necesidad cuyo origen esta en funcién de la escasez de acervos

documentales institucionales y nacionales y de la accesibilidad a los mismos.
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Otra necesidad, continua diciendo Buttenklepper (1987), fue la de la obtencién
coordinada de la materia prima de la documentacién , es decir, las publicaciones
periodicas y seriadas a las que la UNAM se suscribe por medio de sus diferentes
dependencias, proceso que para entonces, dado el vertiginoso crecimiento de la
UNAM vy los métodos tradicionales que para su administracion se habian
empleado, resultaba inapropiado para satisfacer las necesidades del gran numero
de usuarios tan heterogéneos como los de la UNAM y el sistema de educacion
superior. Fue por esto que los servicios de documentacion y suscripciones

recibieron atencioén prioritaria en el CICH.

El CICH planteaba, en ese entonces, que para brindar un servicio de informacion
con niveles de eficiencia adecuados, se debe de contar con un respaldo de
buenas hemerotecas y la recepcion oportuna de las publicaciones periodicas que
permitan la consulta inmediata de los documentos citados, y que el éxito efectivo
de un servicio de documentacion en el pais dependera de que éste pueda surtir

documentos con sus propios acervos.

En esta tonica, en 1971 las autoridades de la UNAM encomendaron al entonces
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) la tarea de administrar la
suscripcion de las publicaciones periddicas y seriadas que recibian las bibliotecas

departamentales de sus institutos de investigacion, facultades y escuelas. El
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propésito era coordinar y acelerar esta operacion para fincar y pagar
oportunamente a las editoriales con las que se contrataban las revistas. Otros
motivos fueron la dispersion y recepcion tardia de las revistas, falta de
mecanismos sistematicos de reclamacion de material faltante y ausencia de una

politica presupuestal definida.

La tarea de administrar las suscripciones para la Universidad fue funcion de la
Biblioteca del CICH de 1972 hasta 1974. En ese entonces se le conocia como

Servicio de Suscripciones.

En 1979 se observa un cambio en el organigrama del CICH, y el Servicio de
Suscripciones ya no forma parte de la Biblioteca sino depende directamente del
Departamento de Documentos con el mismo nivel de las areas de Biblioteca y
Documentacion, a dichas areas también se les conocia como Secciones. El

siguiente organigrama ilustra al respecto (ver figura 2):
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DIRECCION
Secretaria Académica
Unidad Administrativa
Contabilidad y Personal Bienes y
Presupuesto Servicios
Unidad de Departamento de Departamento de Unidad de Difusion
Informéatica Documentos Informacién
(Seccion (Seccion de) (Seccion de) Publicaciones de Difusion selectiva Investigaciones
de) Documentacion Suscripciones actualizacion bibliogréaficas
Biblioteca permanente retrospectivas

Figura 2. Organigrama del CICH en 1979.

La estructura mostrada con respecto al Servicio de Suscripciones perdurd hasta

1980 como se vera mas adelante.

Hasta 1975 el CICH administré el pago, pero no tuvo ninguna intervencion en el
proceso de llegada y de registro de fasciculos de las revistas que siguieron
recibiéndose directamente en las bibliotecas departamentales de la UNAM. El
CICH hizo un estudio por muestreo estadistico para conocer qué volumen de
fasciculos no llegaron a la biblioteca concluyendo que un 30% de fasciculos no

llegaban, pero tampoco se reclamaban.
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Fue asi como en abril de 1975 se expuso este problema a las autoridades
universitarias reunidas en Jurica Qro., asi como la posible solucion al mismo: La
centralizacidon de la recepcidn registro, distribucion y reclamacion de los fasciculos

de las revistas contratadas por suscripcion.

El aflo de 1979 fue crucial para el CICH ya que después de siete afios de tramite
de suscripciones, aunado a las actividades de recepciéon registro distribucion y
reclamacion, y el crecimiento cada vez mas acelerado del numero de
suscripciones a controlar, hacen que la complejidad de esta actividad sea evidente

en contraste con la plantilla de personal que no consigui6 crecer al mismo ritmo.

El nUmero de bibliotecas universitarias a las que se les brindaba el servicio en
1972 era de 22 y el nimero de suscripciones era de 2,118; para 1979 el niumero
de bibliotecas departamentales habia aumentado a mas de 90 y el de

suscripciones a 7,077, es decir, crecieron el 400% y 334% respectivamente.

Con este panorama, surgen deficiencias en el Servicio de Suscripciones al grado
que se tiene que crear una Comision Especial nombrada por el Consejo Técnico
de la Investigacion Cientifica conformada por los directores de los Institutos de

Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas, Geografia, Investigaciones
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Biomédicas, el Centro de Estudios Nucleares y del propio CICH, avocada al
estudio de la problematica a la que se estaba enfrentando el CICH y el 25 de abril

de 1979 emite una serie de sugerencias, pero nada resolutivo.

Alertadas las autoridades universitarias sobre la problematica que se presentaba,
el 9 de julio de 1979 decide formar un Grupo de Trabajo para el Estudio del
Servicio de Suscripciones a Revistas Cientificas y Técnicas cuyo objetivo fue el de

analizar las causas de las deficiencias del Servicio de Suscripciones.

Este Grupo de Trabajo lo integraron los directores del Instituto de Investigaciones
Antropologicas, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, Centro de Instrumentos,

Direccion General de Proveeduria, Centro de Servicios de Computo y el CICH

Se argument6 al interior del Grupo en ese momento, que las verdaderas tareas de
informacion del CICH y de todo su personal se encontraban permanentemente

interferidas por la abrumadora tarea de la centralizacion de las suscripciones.

Se mencionaba también que el Servicio de Suscripciones era deficitario

principalmente en recursos humanos y que deberia integrarse como

Departamento para independizarse de las restantes funciones del CICH.
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En el Informe y Recomendaciones que el Grupo de Trabajo para... (1979), se
reconocia que ningun sistema bibliotecario puede funcionar aceptablemente si no
se cuenta con los recursos humanos calificados y en cantidad razonable y que

esto se refleja en el Servicio de Suscripciones.

Dicho grupo de trabajo hizo una serie de recomendaciones para evitar retrasos y
pérdidas de fasciculos, agilizacion de pagos y se propuso continuar evaluando el
Sistema hasta encontrar la solucion que le permitiera resolver el problema

particular del CICH.

Se continuaron haciendo estudios y gestiones para que la centralizacion de
suscripciones no interfiriera con la labor intrinseca del informacién del CICH, y asi
fue que se realiza un Estudio del Sistema Operativo de Suscripciones del Centro
de Informacion Cientifica y Humanistica (1980) donde se propone un organigrama
ya como Departamento de cuya jefatura dependian una Seccion Contable y una

Seccion Técnica.

Asimismo la Direccién General de Estudios Administrativos (DGEA) a instancias
de la Coordinacion de la Investigacion Cientifica y del entonces Director del CICH,
hace un estudio sobre el servicio de suscripciones cuyos resultados fueron

entregados en noviembre de 1981 en un documento bajo el titulo: “Propuesta de
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reestructuracion del Departamento de Suscripciones del Centro de Informacion

Cientifica y Humanistica”.

Dentro del contenido de este estudio se propone un nuevo organigrama para dicho
Departamento y en sus anexos se encuentra el organigrama del CICH en donde
se aprecia que aunque se le sigue nombrando Servicio de Suscripciones, ya

depende directamente de la Direccidn (ver figura3).

DIRECCION
Secretaria Académica
Unidad Administrativa
Centro de procesamiento
de Bibliografia
Latinoamericana para [ |
(ASFA) Contabilidad y Personal Bienes y
Presupuesto Servicios
Departamento de Departamento de
Documentos Informacion
Unidad de Unidad de Difusion
Informatica
Servicio de
Suscripciones
(Seccion de) (Seccion) de Publicaciones de Difusion selectiva Investigaciones
Biblioteca Documentacién actualizacion bibliogréaficas
permanente retrospectivas

Figura 3. Propuesta de organigrama del CICH en noviembre de 1981.
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En dicho estudio se hace mencion del “Personal que integra el area de
suscripciones” con nombres y cargos, ubicando a cada persona dentro un
organigrama titulado “Organigrama estructural del area de suscripciones” (ver
figura 4) lo cual induce a sugerir que es el organigrama que operaba poco antes
de ser reconocido como Departamento de Suscripciones y con el que inicio sus

actividades como tal.

En un memorandum firmado por el Dr. Armando Sandoval en su caracter de
Director del CICH dirigido al Director General de Estudios Administrativos, con
fecha 19 de enero de 1980 dice textualmente “Le estoy enviando para su
consideracion, las cargas de trabajo solicitadas y que el Ingeniero Alvaro Martinez,
a cargo del Depto. de Suscripciones, me entreg6 el viernes 11...". Las cargas de
trabajo anexas en dicho memorandum, llevan por titulo: Descripcion de actividades
a realizar por el personal solicitado por la Seccion de Suscripciones, en él se

solicita una plaza para Jefe de Departamento entre otras.

Partiendo de los documentos consultados se deduce que en 1979 a la Seccion o
Servicio de Suscripciones se le concibe como Departamento, en 1980 se hacen
gestiones al respecto y en 1981-1982 se instaura y se consolida como tal. Esto se

confirma en el directorio y pagina editorial de los catalogos de Suscripciones 1980

79



EL DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNAM

y Suscripciones 1981 impresos en los talleres del propio CICH; en el primero se le
consigna todavia como Seccidn mientras que en el segundo ya se le da el rango

de Departamento.

Jefatura
Suscripciones

Seccién Seccion Seccion
Técnica Recepcion y Contable
Distribucion
Cataloga- Tramita- Registro Reclama-
cién cion ciones

Figura 4. “Organigrama estructural del area de suscripciones” segun estudio de la DGEA,
noviembre de 1981.
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3.2.2 Objetivo.

Coordinar, controlar y evaluar los aspectos técnicos, financieros y administrativos

de la adquisicién, recepcion y distribucién de las revistas técnicas y cientificas que

se adquieren, por compra con la partida presupuestal 523, para el Sistema

Bibliotecario de la UNAM.

3.2.3 Funciones.

81

Adquirir las revistas técnicas y cientificas para el Sistema Bibliotecario
de la UNAM.

Controlar el ejercicio de la partida presupuestal 523, destinada a la
compra de material hemerografico, tanto en el pais como en el
extranjero.

Administrar los recursos humanos y materiales del Departamento.
Coordinar y supervisar las actividades del personal a su cargo.

Elaborar estadisticas, reportes y proyecciones sobre las actividades que
se desarrollan en el Departamento y presentar diferentes informes.
Presentar anualmente el programa de actividades, objetivos y metas a
realizar, asi como informar los avances obtenidos.

Aquéllas que se deriven o relacionen con sus objetivos.
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3.2.4 Estructura.

Son cinco las Secciones que conforman el Departamento de Suscripciones, a
saber: Tramitacion y Facturacion; Control de Series; Registro de Acervos;
Reclamacién de Fasciculos y la Seccién de Contabilidad, a continuacion se dan a

conocer sus objetivos y funciones: (Manual de organizacioén de la..., 1995).

3.2.4.1 Seccion de Control de Series.

Objetivo:

Registrar, controlar y actualizar la informacién sobre las suscripciones que
adquieren las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM en el modulo de

suscripciones de ALEPH.

Funciones

e Actualizar el médulo de Suscripciones con relaciébn a: suscripciones
nuevas, cambios de proveedor y cancelacion de suscripciones.

e Normalizar el registro de las publicaciones peridédicas y seriadas
mediante la parametrizacion.

e Proyectar los acervos de los registros hemerograficos.

e Actualizar los registros bibliohemerograficos de la base de datos
SERIUNAM para identificar titulos cesados, titulos fusionados, titulos

divididos, y cambios de periodicidad.
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e Administrar los recursos humanos y materiales de la Seccion.

e Elaborar estadisticas y proyecciones sobre las actividades que se
desarrollan en ésta Seccion con el propdsito de presentar diferentes
informes.

e Presentar anualmente el programa de actividades, objetivos y metas a

realizar, asi como informar los avances obtenidos.

Aquéllas que se deriven o relacionen con sus objetivos.

3.2.4.2 Seccién de Tramitacion y Facturacién.

Objetivo:

Adquirir  las  suscripciones  solicitadas por bibliotecas centralizadas

administrativamente.

Funciones:
e Registrar y/o cancelar 6érdenes de compra.
e Adjudicar 6érdenes de compra a diversos proveedores.
e Generary fincar 6rdenes de compra a los diversos proveedores.
e Recibir, revisar, registrar y autorizar el pago de las facturas.
e Administrar los recursos humanos y materiales de la Seccién.
e Coordinar y supervisar las actividades del personal a su cargo.
e Elaborar estadisticas y proyecciones sobre las actividades que se

desarrollan en esta seccion y presentar diferentes informes.
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Presentar anualmente el programa de actividades, objetivos y metas a
realizar, asi como informar los avances obtenidos.

Aquellas que se deriven o relacionen con sus objetivos.

3.2.4.3 Seccion de Registro de Acervos.

Objetivo:

Llevar a cabo el registro oportuno de los acervos hemerograficos recibidos y

actualizar la base de datos SERIUNAM, correspondientes a las suscripciones que

la UNAM adquiere para sus bibliotecas.

Funciones:

Registrar las revistas que se reciben directamente en el Departamento
de Suscripciones.

Registrar la informacién que entregan los proveedores acerca de
“acervos entregados” a las bibliotecas del sistema universitario.
Registrar la informaciéon de acervos recibidos que envian las bibliotecas.
Registrar la informaciébn obtenida de las conciliaciones y/o
reclamaciones en la Seccion de Reclamaciones.

Administrar los recursos humanos y materiales de la Seccién.

Elaborar estadisticas y proyecciones sobre las actividades que se

desarrollan en esta seccion y presentar diferentes informes.
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e Presentar anualmente el programa de actividades, objetivos y metas, asi
como informar sobre los avances respectivos.
e Llevar a cabo todas aquellas actividades que se deriven o relacionen

con sus objetivos.

3.2.4.4 Seccion de Reclamacion de Fasciculos.
Objetivos:

. Llevar a cabo el seguimiento sobre la entrega en tiempo y forma de los
materiales hemerograficos que la UNAM contrata por suscripcion con
proveedores, editores y agencias, con la finalidad de mantener colecciones
completas y actualizadas en el sistema bibliotecario de la UNAM.

. Promover la participacion de las bibliotecas en la reclamacion directa a los
proveedores centralizadores.

. Contribuir al 6ptimo aprovechamiento de los recursos de la partida 523.

Funciones:
e Reclamar oportunamente el acervo hemerografico no entregado a las
bibliotecas por los proveedores, editores y agencias.
e Analizar las respuestas de proveedores, editoriales, agencias y

biblioteca.
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Atender las solicitudes de reclamacion de las bibliotecas y asesorarlas
en el proceso.

Revisar la facturacion de las érdenes de suscripcion.

Conocer el estado de recepcion de las suscripciones de cada biblioteca.
Agotar todas las instancias para recuperar los materiales reclamados.
Comprometer a los proveedores a dar una respuesta expedita.
Contribuir en el andlisis, actualizacibn y correccibon de las
inconsistencias que se presentan en la informacion de las suscripciones.
Realizar busquedas hemerograficas en diferentes fuentes para precisar
informacion.

Conciliar con las bibliotecas departamentales la recepcién de acervos.
Actualizar el acervo de las bibliotecas.

Liberar las fianzas que los proveedores depositan a favor de la UNAM,
previo reembolso de la cantidad correspondiente por concepto de
materiales no entregados a las bibliotecas.

Administrar los recursos humanos y materiales de la Seccién.

Elaborar estadisticas y proyecciones sobre las actividades que se
desarrollan en esta seccion y presentar diferentes informes.

Presentar anualmente le programa de actividades, objetivos y metas, asi

como informar sobre los avances respectivos.
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Llevar a cabo todas aquellas actividades que se deriven o relacionen

con sus objetivos.

3.2.4.5 Seccién de Contabilidad.

Objetivos:

Pagar oportunamente la coleccion hemerografica de la Universidad, asi

como el registro y control de los recursos financieros asignados para tal fin.

Controlar el presupuesto y elaborar estados de cuenta de cada biblioteca.

Funciones:

87

Calcular el costo de la coleccion hemerogréfica que se recibe por
suscripcion.

Tramitar ante las UPA’'s los pagos de facturas de los diversos
proveedores, asi como su registro.

Registrar y controlar el presupuesto de cada una de las diferentes
bibliotecas del Sistema.

Registrar y controlar el pago a proveedores.

Actualizar los registros por biblioteca, por proveedor, presupuesto
ejercido, facturas pagadas, conciliaciones estados de cuenta por
proveedor/biblioteca, etc.

Conciliar los registros contables contra los reportes emitidos por el

Patronato Universitario.
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Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la partida 523.

Llevar la contabilidad actualizada de las operaciones derivadas de la
adquisicion del material hemerografico.

Administrar los recursos humanos y materiales de la Seccién.

Elaborar estadisticas y proyecciones sobre las actividades que se
desarrollan en esta area y presentar diferentes informes.

Presentar anualmente el programa de actividades, objetivos y metas a
realizar, asi como informar los avances obtenidos.

Aquéllas que se deriven o relacionen con sus objetivos.
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Organigrama del Departamento de Suscripciones

Jefatura
Departamento
Secretaria
Tramitacion
y Control de Registro de Reclama- Contabilidad
Facturacién Series Acervos ciones

Figura 5. Organigrama del Departamento de Suscripciones en 2005.

Para desarrollar sus actividades el Departamento de Suscripciones utiliza el
software ALEPH version 500.14 cuyas caracteristicas y modulos se describen en

el siguiente apartado.
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3.3 El sistema ALEPH 500.

ALEPH (Automated Library Expandable Program), es la cuarta generacion de un
software desarrollado desde 1980 por la Universidad Hebrea de Jerusalén, Israel.
Es un sistema integral para la administracion de bibliotecas, los médulos que lo
integran son OPAC (Online Public Access Catalog), catalogacion, catalogo de
autoridad, circulacion, adquisiciones y control de publicaciones seriadas,
actualmente opera en mas de 533 bibliotecas alrededor del mundo; sus

caracteristicas del sistema ALEPH le permiten ser: expandible, flexible y abierto.

3.3.1 Caracteristicas.

Expandible.

Sus posibilidades de crecimiento permiten a las bibliotecas crear el ambiente
adecuado a sus necesidades, tratese de bibliotecas sencillas, grandes o un
conjunto de ellas (consorcios). Su disefio esta distribuido horizontal vy
verticalmente, lo cual permite escalar el software y hardware sin complicaciones.
El sistema tiene la habilidad de residir en uno o varios servidores y soporta hasta

diez millones de registros.
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Flexible.

Su modelo de tablas permiten controlar y modificar el ambiente en cualquier
momento para adecuarlas a las necesidades especificas de cada usuario. Sus
componentes son capaces de ser personalizados permitiendo la creacion de
sistemas especificos para cada biblioteca en particular. Es un sistema multilingtie,

multiscript y bidireccional.

Cuenta con una arquitectura cliente/servidor multicapas y una base de datos
Oracle, combina un sistema abierto, basado en API's (Programas de Interfaz de

Aplicaciones)

Es capaz de manejar facilmente grandes volumenes de datos, es intuitivo y grafico
permitiendo la eficiencia en el desarrollo de las actividades en un entorno de

interfase grafica de usuario (GUI) basada en MS Windows.

Abierto.
Funciona bajo plataformas UNIX y LINUX, orientado con una estructura abierta,
corre en equipos Compagq Digital Alpha, IBM, RS/600, HP9000 y Sun UltraSPARC,

soportando aplicaciones con cientos de terminales de consulta simultanea.

91



EL DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNAM

Permite el intercambio de informacién y la conectividad e interaccion continua

con otros sistemas y bases de datos, para importar/exportar informacién, ya que
estd basado en normas internacionales para el manejo e intercambio de
informacion en formato MARC en sus versiones USMARC y UNIMARC; también
maneja otras normas como RFBMS normales (ORACLE), UNICODE 1S0O10646,
Z39.50 EDI, I1SO ILL y SQL, permitiendo realizar transacciones por medio de
correo electronico, a través de la World Wide Web y mediante el protocolo Z239.50.
(Exlibris, 2007?)

3.3.2 Modulos de ALEPH.

OPAC.

OPAC (catalogo publico en linea). Denominado asi por sus siglas en inglés
(Online Public Access Catalogue) permite tener acceso a las colecciones de las
Bibliotecas realizando busquedas por autor, titulo, palabras dentro del titulo, ISSN,

ISBN y nimero de sistema o registro administrativo.

Catalogacion.

Se cuenta con una base de datos bibliografica, la cual es alimentada con los
registros catalograficos en formato MARC, estos registros una vez ingresados
quedan disponibles inmediatamente en el OPAC. ALEPH 500 permite la
importacion de registros desde otras bases de datos a través del protocolo de

comunicacion Z39.50.
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Catélogos de Autoridad.

Los catalogos de autoridad permiten establecer un control sobre las entradas,
principalmente de autor o materia asignadas a los registros del catalogo. Los
registros de importacion se validan contra los catalogos de autoridad permitiendo
la actualizacion simultanea de la base de datos para el catalogo publico. Las
rutinas de validacion mejoran el flujo del trabajo y aceleran el proceso de

catalogacion.

Circulacion.

Este modulo permite controlar los préstamos para saber si un libro esta disponible
0 no y en tal caso quién lo tiene prestado, al igual que las devoluciones del
material prestado. Funciona con una base de datos de lectores que se

interrelaciona con la base de datos del acervo de la biblioteca (Mata, 2004).

Seriadas.
El médulo de publicaciones seriadas lleva a cabo el seguimiento y control de los
fasciculos esperados, sigue la pista de los que llegan, los distribuye entre los

usuarios inscritos en listas y reclama aquéllos que no han llegado.
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A partir de la definicibn de un patrén de comportamiento que debe seguir la
publicacion por su periodicidad, numeracion y cronologia, el sistema

automaticamente predice la préxima entrega esperada.

Cada volumen de la revista tiene una definicion de parametros propia, de modo
que cualquier cambio en el comportamiento de la publicacion puede ser

registrado.

Cada entrega de la que se espera la llegada esta representada por un registro.
Estas entregas son la base para la creacion de los registros de ejemplar (tantos

como suscripciones tengan las bibliotecas)

Los ejemplares fisicos recibidos por una biblioteca se registran sin necesidad de
hacer otra anotacion que la fecha de llegada. Cada registro de este médulo tiene
informacion relevante sobre una suscripcidn especifica efectuada por una
biblioteca, incluyendo datos acerca del proveedor, periodo de suscripcion y

clasificacion que tiene la revista.

Aunque alguna informacién acerca de las suscripciones se incluye en este médulo

de publicaciones seriadas, todo lo que se refiere a o6rdenes, facturacion y
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renovaciones se hace en el mddulo de adquisiciones (Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas, 2000).

Adquisiciones.

Como se menciono al principio de este apartado, ALEPH es totalmente integral

y dentro de sus modulos se encuentra el de adquisiciones el cual es utilizado por
el Departamento de Suscripciones de la DGB desde 1998 en su version 330; para
el afio 2000 se migré a la version 500.14. En el capitulo cuatro del presente

trabajo se detalla el uso del modulo de adquisiciones en esta version.

El modulo de adquisiciones de ALEPH permite llevar un control y seguimiento de
las 6rdenes de compra del material hemerografico, su facturacion y su renovacion.
Este modulo esta configurado bajo el esquema de un sistema centralizado (ver
figura 6) de acuerdo a las necesidades del Sistema Bibliotecario de la UNAM en
donde las mas 12 mil 6rdenes de compra de lasl32 Dependencias cuyas
bibliotecas (definidas como sub-bibliotecas en ALEPH) son ingresadas vy

controladas por el Departamento de Suscripciones (ver anexo 1).
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OPAC Subiblioteca
A
Ordenes
Modulo de /
adquisiciones: Depar(tjamento Subiblioteca
-Proveedores de <«— Ordenes B
-Presupuestos Suscripciones
-Ordenes \
Ordenes
\ Subiblioteca

C

Figura 6. Esquema de un sistema centralizado en ALEPH.

En el siguiente capitulo se abordard en forma especifica la utilizacion del médulo
de adquisiciones de ALEPH 500.14 para el registro, control y mantenimiento de
ordenes y facturas que permiten la renovacién y elaboracion de pedidos de

suscripciones afio con afio.
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CAPITULO 4

La adquisicién centralizada de publicaciones periédicas en la UNAM.

4.1 La partida 523 y las bibliotecas de la UNAM.

Como se menciond en el capitulo tres, dentro de las funciones de la Direccion
General de Bibliotecas es la de Coordinar el Sistema Bibliotecario y de coadyuvar
en la vigilancia de la utilizacion racional de los recursos presupuestales, lo cual se
realiza a través del Departamento de Suscripciones cuyo objetivo es el de
coordinar, controlar y evaluar los aspectos técnicos, financieros y administrativos
de la adquisicion, recepcion y distribucion de las revistas técnicas y cientificas que

se adquieren, por compra con la partida presupuestal 523.

Para cumplir con dicho propésito, las normas de operacidn presupuestal y
clasificador por objeto del gasto (2005), establece sobre la partida 523, que son
las asignaciones de recursos destinadas a cubrir la suscripcion y compra de
revistas técnicas, cientificas y bases de datos en papel o medios electronicos,
para uso en bibliotecas, centros de informacion y oficinas. Asimismo sefiala que el
ejercicio de la partida esta centralizado en la Direccion General de Bibliotecas y su

asignacion no podra ser disminuida.



LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

La UNAM distribuye sus recursos de tal manera que ninguno de sus compromisos
contraidos para el cumplimiento de sus objetivos y funciones se vean afectados,
para ello la UNAM refleja con suma precision la distribucion del presupuesto y

diferencia el gasto, dependiendo de las funciones de cada dependencia.

En este sentido la UNAM ha aplicado la técnica de presupuesto por programas; en
donde se conjugan sistematicamente los programas y subprogramas con los
recursos encaminados al cumplimiento de las funciones de la docencia,

investigacion, extension universitaria y gestion institucional.

Esta estructura es el marco conceptual en el cual las dependencias presentan los
objetivos y metas que pretenden lograr, asi como los recursos humanos,

materiales y financieros que requieren para su cumplimiento.

Debido a la enorme y compleja actividad universitaria, se le ha ordenado conforme

los siguientes niveles: (Normas de operacion presupuestal y clasificador por objeto

del gasto, 2005).
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Programas (Funciones)

Ramos:

1

2

200

300

400

500

600

700

800

900

Docencia.

Nivel bachillerato y técnico.
Investigacion.

Extensidn universitaria.

Gestion institucional.

Organos de investigacion humanistica
Organos de investigacion cientifica.

Facultades, escuelas y unidades multidisciplinarias.

Programas complementarios a la docencia y la investigacion.

Organos de extension universitaria.
Servicios de planeacion, administrativos y juridicos.
Obras, conservacion y mantenimiento.

Organo coordinador de servicios institucionales.

Grupos (Objeto del gasto)

100

200

300

Remuneraciones personales.
Servicios

Becas, prestaciones y estimulos.

103



400

500

600

700

LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

Articulos y materiales de consumo.

Mobiliario y equipo.

Inmuebles y construcciones.

Asignaciones condicionadas a los ingresos propios y programas de

colaboracion académica.

Cada biblioteca del Sistema cuenta con un cédigo programatico y una asignacion

presupuestal para la adquisicion de material hemerografico.

La asignacion presupuestal se otorga a traveés de dicho cédigo programatico que

se conforma de acuerdo a los elementos descritos anteriormente, por ejemplo:

32-20-215-01-523-08, en donde:

32

20

215

01

523

08
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Programa: investigacion.

Subprograma: Biblioteca.

Ramo: Dependencia.

Subdependencia.

Grupo: Revistas técnicas y cientificas

Cadigo verificador.



LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

Tal como se menciond, la partida 523 se encuentra centralizada, sin embargo por
simplificacion administrativa, la UNAM decidié descentralizarla para dependencias
qgue por encontrarse en la periferia de la Ciudad de México o en el interior de la
Republica, les resultara poco practico trasladarse a Ciudad Universitaria a realizar

los tramites correspondientes para su ejercicio.

La Biblioteca y la Hemeroteca Nacionales, dado su actual estatuto juridico como
depositarias del patrimonio cultural de la Nacion, no pertenecen al Sistema
Bibliotecario por lo tanto no son consideradas en los datos que mas adelante se

presentan (Reglamento General del Sistema Bibliotecario Universitario, 1990).

Los datos que a continuacibn se mencionan, corresponden al ejercicio
presupuestal del afio 2005. En este afio, el monto de la asignacion presupuestal
para compra de material hemerogréafico a través de la partida 523, fue de ciento
treinta millones de pesos MN para 141 dependencias. Aunque la mayoria cuenta
con una biblioteca, existen algunas dependencias de servicios y administracion
que no la tienen, pero requieren de este tipo de material como apoyo para sus
actividades o bien tienen una asignacion presupuestal pero no requieren de
material hemerografico. En este mismo afio, se adquirieron 12,661 suscripciones

impresas para 132 bibliotecas (ver anexo 1).
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Para efectos préacticos a lo largo del presente capitulo se les denomina biblioteca,
o coleccién hemerografica indistintamente, por el sélo hecho de tener un registro
de asignacion presupuestal en la partida que nos ocupa. Cabe aclarar que varios
codigos programaticos pueden pertenecer a una sola biblioteca, y viceversa:

varias bibliotecas pueden afectar un solo cédigo programatico (ver anexol).
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La distribucion porcentual por ramos y programas se muestra en la tabla 1:

Ramo Programa Total de % de
Dependencias | presupuesto

200 Organos de investigacion humanistica 18 4.90

300 Organos de investigacion cientifica 40 43.54

400 Facultades, escuelas y unidades 58 34.14
interdisciplinarias

500 Programas complementarios a la 8 16.99
investigacion y la docencia

600 Organos de extensién universitaria 9 0.37

700 Servicios de planeacién, administracién y 8 0.06
juridicos

Tabla 1. Distribucién porcentual del presupuesto 2005 por ramos y programas.

Como se ha mencionado, existen dos modalidades de presupuesto, a)
Centralizado y b) Descentralizado (ver tabla 4).

a) Presupuesto centralizado.

Por lo que respecta al presupuesto centralizado, 117 bibliotecas tienen su
presupuesto centralizado de las cuales seis gestionan directamente, sus
suscripciones, y a diferencia de las bibliotecas foraneas, tienen la obligacion de
recabar el visto bueno de la DGB para cualquier tramite de pago. Solo cinco
bibliotecas pertenecientes a Institutos de Investigacion estan bajo la modalidad de

adquisicién mixta en forma significativa (ver tabla 5).

107



LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

b) Presupuesto descentralizado.

Parte del presupuesto se encuentra descentralizado para facilitar los tramites de
las dependencias foraneas. Las quince bibliotecas pertenecientes a dichas
dependencias tienen la facultad de ejercer su presupuesto contratando la
adquisicién de sus revistas directamente con las casas editoriales o bien con
agencias que ofrecen este servicio, pero es obligacion de estas bibliotecas
reportar a la DGB los movimientos de bajas y altas de suscripciones, asi como
presentar la documentacion comprobatoria de los gastos generados por motivo de
dicha contratacion, sin embargo seis de ellas han preferido que el Departamento
de Suscripciones continle realizando los tramites de gestionar sus suscripciones,
principalmente porque carecen de la infraestructura adecuada para esta actividad,

las nueve restantes adquieren y ejercen su presupuesto directamente (ver tabla 5).

El presupuesto se ejerce de manera coordinada entre la Direccibn General de
Bibliotecas y los responsables de las bibliotecas, lo que ha permitido incrementar
en calidad y cantidad el patrimonio documental de la UNAM, (ElI sistema

bibliotecario en cifras..., 2002).

La DGB como organismo centralizador de la partida 523, ha hecho esfuerzos
encaminados a hacer un gasto racional del presupuesto sin descuidar las

necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas del sistema.
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A cada biblioteca que adquiere publicaciones periédicas con la partida 523: se les

ha asignado una clave de control presupuestal, asi como una clave de biblioteca

cuya utilidad se destacara en el apartado 4.6, 4.7 y 4.8 a manera de ejemplo se

enlistan las siguientes 10 bibliotecas (ver tabla 2). La lista completa se puede

consultar en el anexo 1 del presente trabajo:

Cdédigo programatico Clave de Clave Nombre

presupuesto | biblioteca
31-20-327-01-523-09 NC P01 Instituto de Ciencias Nucleares
31-20-312-01-523-01 A P02 Instituto de Astronomia
31-20-312-02-523-08 Al P03 Instituto de Astronomia. Observatorio Astronémico

Nacional

10-20-442-01-523-00 ACA P04 Facultad de Estudios Superiores. Acatlan
32-20-221-01-523-03 AN P06 Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
10-20-444-01-523-04 ARA P08 Facultad de Estudios Superiores. Aragon
10-20-432-01-523-07 B P09 Escuela Nacional de Artes Plasticas
10-20-424-01-523-08 BA POB Facultad de Arquitectura. Estudios Profesionales
32-20-214-01-523-01 BE P12 Instituto de Investigaciones Estéticas

Tabla 2. Diez bibliotecas con su cédigo programatico, clave de presupuesto y clave de

biblioteca.
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4.2 Tipos de adquisicion.

Como se ha mencionado, se tienen dos modalidades para la adquisicion de

publicaciones perioddicas por suscripcion: centralizada y descentralizada o directa.

Al solicitar la suscripcion de una publicacidn periodica, la biblioteca tiene la libertad
de decidir que tipo de adquisicion requiere, independientemente de que su

presupuesto sea centralizado o no.

4.2.1 Adquisicién centralizada.

Este tipo de suscripciones son fincadas por la DGB a través del Departamento de
Suscripciones contratando los servicios de un proveedor, bien puede ser una
agencia de suscripciones o directamente con la editorial, la DGB interviene en

todas las actividades para gestionar estas suscripciones (ver la tabla 3).

4.2.2 Adquisicién directa.

Son fincadas por la propia biblioteca directamente con el proveedor, sea agencia
de suscripciones o casa editorial, reportando a DGB todos los movimientos que se
generen durante la gestion. DGB recibe dicha informacion para alimentar su
sistema. La mayoria de las actividades de gestion le corresponde a la biblioteca

(ver tabla 3).
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Actividad

Responsable
adquisicion
centralizada

Responsable
adquisicion directa

Registro de la orden
Envio de la orden
Recepcioén de factura
Revision de factura
Tramite de pago
Envio de pago
Registro de fasciculos
Reclamacion

Control presupuestal

DGB

DGB

DGB

DGB

DGB

DGB

DGB

DGB/Biblioteca

DGB

DGB

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca/DGB

DGB

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca/DGB

Tabla 3. Actividades y su responsable para el tramite de adquisicidon centralizada y por

compradirecta.
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Resumiendo, una biblioteca con presupuesto centralizado puede ejercer la
adquisicion en forma directa o centralizada. Las bibliotecas foraneas con
presupuesto descentralizado pueden ejercerlo en forma directa o bien a través de
la DGB. Las bibliotecas con adquisicion mixta ejercen su presupuesto de las dos

formas antes descritas (ver tabla 4 y 5).

Presupuesto Tipo de adquisicion Bibliotecas
Centralizada 106
Centralizado Directa 6
Mixta 5
Descentralizado Centralizada 6
Directa 9
Total 132

Tabla 4. Total de bibliotecas segun la modalidad de presupuesto y tipos de adquisicion.
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Bibliotecas con presupuesto descentralizado y adquisiciéon centralizada
1| Instituto de Neurobiologia
2 | Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
3 | Facultad de Estudios Superiores Acatlan
4 | Facultad de Estudios Superiores Aragén
5 | Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Campus 1
6 | Facultad de Estudios Superiores. Zaragoza Campus 2
Bibliotecas con presupuesto descentralizado y adquisicién directa
1| Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada
2 | Instituto de Astronomia. Observatorio Astronémico Nacional.
3 | Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
4 | Centro de Ciencias Genémicas
5 | Centro de Radioastronomia y Astrofisica
6 | Centro de Ciencias de la Materia Condensada
7 | Centro de Ciencias Fisicas
8 | Instituto de Biotecnologia
9 | Facultad de Estudios Superiores. Iztacala
Bibliotecas con presupuesto centralizado y adquisicion directa
1| Programa Universitario de Estudios de Genero
2 | Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico
3 | Instituto de Astronomia
4 | Instituto de Fisica
5 | Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
6 | Direccion General de Divulgacion de la Ciencia
Bibliotecas con presupuesto centralizado y adquisicion mixta
1| Programa Universitario de Estudios Sobre la Ciudad
2 | Instituto de Investigaciones Antropolégicas
3 | Instituto de Geografia
4 | Instituto de Quimica
5 | Instituto de Ingenieria

Tabla 5. Bibliotecas que utilizan la adquisicion centralizada y directa independientemente de

la modalidad de su presupuesto.
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4.3 Proveedores.

Se cuenta con un padron de proveedores autorizados compuesto de 273 casas
editoriales y entidades académicas y siete empresas o0 agencias distribuidoras de

suscripciones para el suministro de revistas técnicas y cientificas.

Las agencias de suscripciones ofrecen un servicio integral de administracion de
suscripciones el cual incluye el tramite, pago, recepcion, registro, entrega y
reclamacion de fasciculos de suscripciones de publicaciones periodicas a nivel
mundial. La DGB utiliza los servicios de estas agencias por las ventajas que
representa la simplificacion de las actividades dado que evitan los tramites con un
sinfin de editoriales de todo el mundo y los procesos que implican ordenar, pagar,

recibir, registrar, y reclamar multiples suscripciones y miles de fasciculos.

Las condiciones de venta asi como las obligaciones contraidas con la UNAM
estan respaldadas por un contrato y una fianza con cada una de ellas. Las
compras descentralizadas también quedan amparadas con las mismas

prerrogativas.
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Para el afio 2005 se tramitaron 10,924 suscripciones de forma centralizada, de las
cuales 9,239 fueron fincadas con agencias de suscripciones y 1,685 directamente
con la editorial. En el caso de las suscripciones descentralizadas, las bibliotecas
tramitaron 1,595 con las agencias y 142 directamente con la editorial. La mayoria
de las suscripciones se fincaron con agencias distribuidoras de revistas como

puede apreciarse en la siguiente tabla:

Tipo de Adquisicion Adquisicion

proveedor |centralizada |descentralizada Total Porcentaje
Agencias 9,239 1,595 10,834 85.57
Editoriales 1,685 142 1,827 14.43
Totales 10,924 1,737 12,661 100.00

Tabla 6. Suscripciones adquiridas en 2005 por tipo de proveedor.

Para determinar a que proveedor se asignan los nuevos pedidos, se toma en
cuenta fundamentalmente la editorial que los produce, y el lugar de publicacion; si
el material es extranjero generalmente se asigna a una agencia de suscripciones,
si es latinoamericano o nacional, la orden se finca directamente con la casa

editorial que lo publica.
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La DGB ha establecido como politica no autorizar cambios de proveedor sin una
justificacion fundamentada, dado que el cambiar de proveedor de un afio a otro,
significa perder continuidad en la recepcion de los fasciculos o bien se duplican

cuando el periodo de la suscripcidén no es afio natural.

4.4 Nuevas suscripciones.

A pesar de que casi la totalidad de las suscripciones se renuevan en un proceso
especifico, es necesario que se destaquen los procedimientos de altas y bajas de
suscripciones segun lo vayan requiriendo las bibliotecas afio con afio para cumplir

con los servicios de informacion que demandan sus usuarios.

Para solicitar una nueva suscripcion la biblioteca presenta la solicitud
correspondiente la cual firma el responsable de la misma y el director de la
dependencia, este requerimiento es indispensable por tratarse de bienes
adquiridos que pasan a formar parte del patrimonio universitario, amén de que
dichas personas forman parte de la Comision de Biblioteca (Presidente y
Secretario, respectivamente) segun lo ordena el Reglamento General del Sistema

Bibliotecario de la UNAM (1997).
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Los datos vertidos en la solicitud son de gran importancia para localizar la
publicacion, realizar el tramite de suscripcion asi como para un correcto y eficaz
manejo y control de cada suscripcion que ingresa al sistema, estos datos son de
tres tipos: a) Datos de la publicacion, b) Datos administrativos, y ¢) Datos de
control (ver anexo 2).
a) Datos de la Publicacion.

o ISSN.

o Titulo.

o Periodicidad.

o Editorial.

o Pais.

o Idioma.

o Formato.
b) Datos administrativos:

0 Biblioteca solicitante.

o Precio y moneda.

o Tipo de suscripcion. (Centralizada o compra directa)

o Tipo de recepcion.(En la biblioteca ,en el Departamento de Suscripciones 0

apartado postal)

o Tipo de envio de la orden al proveedor. (EDI, carta o lista)
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c) Datos de control:

0]

0]

o

o

Clave de Biblioteca.

Numero de orden.

Clave de proveedor.

No. de registro catalografico.

Estado de la orden.

Las solicitudes de nueva suscripcidn solo son aprobadas si cumplen con los

siguientes requisitos:

Existir como publicacién periddica disponible en el mercado editorial.
La Biblioteca solicitante cuenta con suficiencia presupuestal.
No existir en otras bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM.

No estar disponible en version electronica en la pagina Web de la DGB.

Las solicitudes de nuevas suscripciones que han sido autorizadas son codificadas

para su ingreso en el modulo de adquisiciones de ALEPH, el cual se explica en el

apartado 4.6.6.
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4.5 Cancelacion de suscripciones

Las solicitudes de cancelacion presentadas por la biblioteca contienen datos
precisos de los registros de suscripcidn que se desean cancelar. Estos datos son
conocidos por la biblioteca y basta con transcribirlos en la solicitud

correspondiente, (ver anexo 3). Los datos referidos son:

o Numero de orden.

o Clave de proveedor.

o Numero de sistema del titulo.
o Titulo propiamente dicho.

o Clave y nombre de la biblioteca.

Conocer las suscripciones que se cancelaran en el siguiente afio es parte
fundamental durante el proceso de renovacion ya que deben ser inhibidas de los
pedidos entregados al proveedor. En el apartado 4.7 se abordara con mas detalle

al respecto.

La cancelacién de suscripciones también aplica en el transcurso de su vigencia,

son varios los motivos por los que se toma tal determinacion.
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El Departamento ha desarrollado una serie de claves que permiten conocer y

controlar cual ha sido el motivo de una cancelacion, a saber:
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CD
CP
CQ
CS
CG
Cl
CL
CM
Cu
CT
CR
CO

CcC

Por la biblioteca.

Ya no se publica.

Suspendida temporalmente.

El proveedor no acepta suscripciones.
Distribucion gratuita.

Incorporado o fusionado a otro titulo.

No se localiza titulo y/o editorial.

Solo se obtiene por membresia.

Insuficiencia presupuestal.

No disponible en el formato o soporte requerido.
No corresponde a la partida 523.

La editorial no contesta/correspondencia devuelta.

Por correccion.
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4.6 El Modulo de Adquisiciones en ALEPH 500.14.

4.6.1 Pantalla principal.
El médulo de adquisiciones forma parte del menu principal llamado “Aplicaciones
ALEPH” (ver figura 7), el cual contiene otros modulos y aplicaciones que

interactan entre si y en mayor o menor medida con el médulo de adquisiciones

como lo son:
1. Catalogacion 4. OPAC
2. Administracion 5. Seriadas

3. Circulacién

NS o FSE B

= Inicio & Adqguisi... K3 ~plicaci... V

Figura 7. Pantalla principal “Aplicaciones ALEPH".
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4.6.2 Ordenes de suscripcion.
Para procesar una orden en ALEPH se requieren los siguientes elementos (ver

figura 8):

[EEN

. Registro catalografico del material que se desea comprar

N

. Proveedor.

w

. Biblioteca usuaria.
4. Moneda y tipo de cambio.

5. Precio.

(o2}

. Presupuesto.

1. Registro
catalogréfico
4. Moneda
y tipo de
cambio
2. Proveedor 3. Biblioteca
usuaria
5. Precio 6. Presupuesto

Figura 8. Elementos que componen una orden en ALEPH.
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4.6.3 Directorios.
De acuerdo con lo anterior, el médulo de adquisiciones de ALEPH cuenta con
diversos catdlogos o directorios que contienen dichos elementos, los cuales son

requisito indispensable para operar el modulo, a saber:

o Proveedores.
o Bibliotecas.
0 Monedas.

0 Presupuestos.

A cada registro de éstos catalogos se les asigna una clave o codigo discrecional,
formado con caracteres alfanumeéricos que ocupan el campo llave con el que son
dados de alta. Los registros pueden ser actualizados, corregidos y eliminados pero
la clave del campo llave nunca se repetira ni puede ser modificada. En el caso de

que el proveedor o la biblioteca cambien de nombre, se conserva la misma clave.

La asignacion de codigos y claves se controlan en tablas de Excel externas al

modulo. A manera de ejemplo se presenta parte de cada una de ellas (ver tablas

7-10):
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Proveedores:

Caédigo Razon social
2000AGRO 2000 Agro

ACAINCIEN Academia Mexicana de Ciencias A.C.

ACANACIR Academia Mexicana de Cirugia A.C.

ARTMEX Artes de México y del Mundo S.A. de C. V.

BELLABS Bell Labs Technical Journal

CASAMERICAS Casa de las Américas

MASSON Elsevier Masson S.A. (Antes: Doyma México, S. A.)

Tabla 7. Parte del padrén de proveedores y su codigo correspondiente.

Bibliotecas:
ID Clave Nombre
CK P32 Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico
Gl2 PDF Centro de Investigacion en Energia
GF2 PE1 Centro de Ciencias de la Materia Condensada
NC P01 Instituto de Ciencias Nucleares(Antes Centro)
IF P99 Instituto de Geofisica
GG P8E Instituto de Geografia
K] POC Centro de Geociencias
MQ PB7 Instituto de Quimica
FC P7F Facultad de Ciencias.

Tabla 8. Lista de algunas bibliotecas, su ID y clave correspondiente.

Monedas:

Cddigo Descripcién Fecha Tipo de cambio
DC Ddlar canadiense 12/06/2006 10.30251

LE Libra esterlina 12/06/2006 20.97832

EUR Euros 12/06/2006 14.40628

us Ddélar americano 12/06/2006 11.39674

YJ Yen japonés 12/06/2006 0.10001

MN Moneda nacional 12/06/2006 1.0

DM Marco aleméan 12/06/2006 7.36579

Tabla 9. Lista de monedas con su cddigo y tipo de cambio.
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Presupuestos.
Clave de Clave Nombre
presupuesto biblioteca
NC-2005 PO1 Instituto de Ciencias Nucleares
A-2005 P02 Instituto de Astronomia
A1-2005 P03 Instituto de Astronomia. Observatorio Astronomico Nacional
ACA-2005 P04 Facultad de Estudios Superiores. Acatlan
AN-2005 P06 Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
ARA-2005 P08 Facultad de Estudios Superiores. Aragon

Tabla 10. Lista de presupuestos con su clave.

4.6.4 Numero de orden o pedido.

Cada orden de suscripcion ingresa con un namero de control que se le asigna en
forma consecutiva y el cual no puede repetirse aun tratandose del mismo titulo, de
la misma biblioteca y para un mismo proveedor; este nimero llamado también
namero de orden, esta compuesto de seis digitos, los cinco primeros
corresponden al nimero consecutivo mencionado, y el sexto sirve para identificar
con un cardcter alfabético las suscripciones que se venden en paquete, por

ejemplo:
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Journal of Symbolic Logic y solo se puede adquirir en paquete con Bulletin of
Symbolic Logic por lo tanto su numero de orden lleva el sufio A y B

respectivamente (ver tabla 11).

El control para asignar numeros de orden se ejemplifica en siguiente tabla:

No. orden Titulo Biblioteca i'r?irc]i% Fecha

026700 Linguistics Abstracts P84 2005 |19/09/2004
026711 Materials sciences P8F 2005 | 19/09/2004
026720 Cero en conducta P08 2005 | 21/09/2004
02673A Journal of Symbolic Logic P1F 2005 | 21/09/2004
02673B Bulletin of Symbolic Logic P1F 2005 | 21/09/2004
026740 Ecography PES 2006 | 20/10/2005
026750 Bulletin d’Hydrologie P99 2006 | 20/10/2005
026760 Historical Abstracts P83 2006 |24/10/2005

Tabla 11. Control para asignaciéon del niumero de orden.

Para identificar una orden de un afio de otro, se le afiade el afio compuesto por

cuatro digitos y separado por un guion, por ejemplo: 026760-2006.

4.6.5 El registro catalogréafico y el nUmero de sistema.

Para registrar una orden de suscripcion en el modulo, es necesario que
previamente exista un registro catalografico de la publicacibn que se desea
ingresar. Cada registro cuenta con un campo llave llamado nimero de sistema o

registro administrativo el cual es univoco para cada registro y cada uno equivale a
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un titulo diferente. El registro catalografico brinda la informacién necesaria para

identificar el titulo al cual deseamos abrir una orden de compra.

4.6.6 Registro de ordenes.
Para explicar los pasos que se siguen para registrar una orden de suscripcién, en
el modulo de adquisiciones de ALEPH, se tomara como ejemplo el siguiente titulo

previamente registrado en la hoja de control de 6rdenes (ver tabla 11):

026760-2006 Historical Abstracts ISSN 1531-1120.

Se localiza el registro catalogréafico en el OPAC, al cual se puede acceder desde el

modulo de adquisiciones, eligiendo alguna opcion de busqueda: titulo, una palabra

dentro del titulo, ISSN, o niumero de sistema, con los iconos de busqueda (ver

figura 9).

127



LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

Una vez obtenido el titulo se oprime el botén “Completo” y se obtiene el registro
catalografico, el cual, como ya se dijo, permite confirmar que sea el titulo deseado

al cual se le abrird una orden de suscripcion.

Iconos de busqueda

Registro catalografico completg

Seleccionar

B us o admini ativo
Biblioteca BIB |SEROT - SERIUMAM Biblioarfica ~ Buscar
Cod Blsqueda ISSM - 1SSM '! Texto a buscar. 15311120 Completo
Regs. | Indice I Titul I
1 15311074 Astrobiolo Larchmont, N.¥]. -
0 orical a a 00 =
1 15311430 Cal
1 15312542 21 Mo. de reg B27 en Bi slioteca SEROD de
1 15313492 Dis
1 1521426X Lati
1 15314596 Arcll | FMT = % Previo
1 15317331 ANH LD - nas--22----—-—- a-4500
1 15320383 soifl | D08 DlﬂSgB;ﬁgDéggggxxuhx_p_d—
15226514 = _
1 15320456 Cor| | 022 la 15311120
07428413 Tod | 035 |a SERD127827 L
1 15320464 Jouf | 041 la SPA
1 15320820 Cor| | 05014 la D299
08214 la 909.8082
1 15321274 Cor :
10742328 2101 la Hist. abstr. |b (ZOD1)
1 152322882 Joud | 22200 | a Historical abstracts |b (2001)
Sad | 24510 | a Historical abstracts : |b
bibliography of the world's historical
literature
24613 | a Bibliography of the world's Cancelar I
historical literature
260 la Santa Barbara, Ca. : |b aBC-Clio, Z Apuda I

% CRDEMO4 caff AP - i doyLiisi ALEPH ... ES '(- 04:49 p.m.

Figura 9. Pantalla de busqueda.

Con el botdén Seleccionar automaticamente se despliega la plantilla de “lista de
ordenes”, en donde: oprimiendo el botén Agregar se ingresa a la plantilla “Formato

de la orden” (ver figura 10-12) compuesta de tres partes:
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Informacioén de la orden.
Proveedor.
Cantidad y precio.

En estas tres plantillas se transcriben los datos previamente trabajados:

1. Informacién de la orden.

ID usuario (Recepcion del material).

Estado de la orden.

Nota de vigencia.

Clave de biblioteca.

Namero de orden.

Agregar orden

|
o abstracts 00 L] |_
| Orden no. | roveedf| Estatus || Faptura| Llegada| Tipo | Presup. | Preciolocgl | #Red. | Colecc. Modificar
026760-20 AB R One g B 0000 ml Aeaee
D D =
026760-20 ABCCLLI RSY C None 5 FH 10519.47 0000 Duplicar
02 0 — .
026760 ABC .80 e Bonar
s ;BC 1. Infodmacicn de la arden 2 Proveedor ] 3. Cantidad y precio opriai e ancets
04 1]
026760-20 ABC Ma. de Qrden 1: 026760-2006 E stado de la orden: iHS\,-' IEI Erviar
05 0 _ _
Ma. de Qrden 2 Ma. de Orden 3: ] Guardar Def I Comprometer
ISBMASEN Orden 15311120 Grupo de |a orden: ] E Feiasca l Faslina:
Fecha apertura: 04 Oct 2005 Fecha de estatus: 104 Oct 2005 e
Fecha dE pedido: 00 00 0000
Copiaz
FReclamos
Tipod terial: ]
ipa de Material 1 IEI Bitacor
Sub-biblioteca: ’]pgg .
Meétodo Adg: P T
T > :
1D Usuario; ']FH |ﬂ ¥ Enwiar Hirectamente
Usuario: ] |
= @ e =

Figura 10. Pantalla: Formato de orden. Parte 1. “informacién de la orden”.
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2. Proveedor.

Tipo de entrega de la orden.
Tipo de entrega del material.

Periodo de suscripcion.

Clave de proveedor

Colecc, Modificar

Cmp None 5 Agregar

Duplicar

Boarrar

1. Informacién de la orden 3. Cantidad ¥ precio

026760-20 Impririr/Cancela

Aceptar I Enwiar

026760-20 ABC(H Informacidn del Proveedaor:
05 u}

Cdd. Froveedor: Guardar Def | Comprometer
Provesdor: [ABC CLID INE. Refrescar | Eacturar
Refer. Proveedor: I Llegada
Mota &l Proveedor: I Copias

Tipa entrega Orden: !|_| EI e
Reclamnos

Tipo de entrega: !'a_\ E —_—
Bitacora

[~ Urgente

Ihizia Suscripcidn: |D1JD1;"2DDB v | Temiina Suscripcion: |31 12/2008 -

Ciclo Presup: i1 Renovacion: | 01/07/2008 - I

Cancelar |

j‘ ""cio W 4 - M & Adagui

Figura 11. Pantalla: Formato de orden. Parte 2. “Proveedor”.
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3. Cantidad y precio.

Precio.

Clave de presupuesto.

Moneda:
Modificar
Cmp None Aaregar
Duplicar
: : : Borrar
1. Informacion de la orden ] 2 Proveedor 3. Cantidad v precia ] 1 i
026760-20| ABC Imprimir/Cancela
04 0 ) 1 E—
026760-20) ABC| Cantidad: Aceptar | Erwiar
05 0 . . . =
Mmera de unidades; I-]_' e | Camprarmeter
Precio unitario: ;250_ oo Tatal: |280.DD b | e
Mota de cantidad: I T
Llegada
Copiaz
Precio estimada: Reclamos
Moneda: IUS E‘_ Bitdcora
Frecin: » [ zs0.00 B
Signa [+/+] I+ Porcentaje: !ug
Precia final: 260,00 Precio local: Igggn_gu
Mota de precio:
& ] I * Cancelar | |
e - P— Mo ek . —_ " s
[ @— @l b p,-....-m»-.- IFH 2008 =3 | 5
' 1H] i PITA &  Adaqu '

Figura 12. Pantalla: Formato de orden. Parte 3. “Cantidad y precio”.
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A continuacion se presenta la pantalla de lista de 6rdenes (ver figura 13) en donde
se aprecia el registro de nueva orden ya activado. Como cualquier registro puede
ser borrado, o modificado segun se requiera, solo basta localizarla con los iconos
de busqueda, y con doble clic del “mouse” se despliega la plantilla de “Formato de

orden” ya descrita en el parrafo anterior.

Alta terminada de la orden 026760 de Historical abstracts de ene. a dic. de 2006.

Iconos de busqueda

R o 738 A

| Orden no. | roveedc| Estatus | Factura | Llegada| Tipo | Presup. | Precio local | #Recl. | Colecc. IV Modificar |
026760-20 ABCCLI RSY Cmp None 5 FH Q727.78 oooo Agregar
o1 1] - =

026760-20 ABCCLI RSV Cmp None

02 0

026760 ABCCLI RSV None None
0

5 FH 10519.47 oooo D uplic:ar
5 1125587 oooo | Barar
026760-20 ABCCLI RSY Cmp None 5 FH 15840.10 oooo Imprimir/Cancelar
336760-20 gBDCLI RSV Cmp None 5 FH 16732.50 oooo Erwiar
i i 5 2900.30 Comprometer
Facturar
Llegada
Copiag
Reclamos
Bitacora

026760-20 ABCCLI

06 0

—
+5 Inicio [ @ oRDEND4 [ &l weaPIT4 - Micrasaft.., & adguisiciones ALEPH ... Es &) 0s:51pm,
v

Figura 13. Pantalla de lista de 6rdenes del afio corriente y anteriores.
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4.7 Renovacién anual de suscripciones.

El proceso anual de renovacién son las actividades que se realizan, generalmente
entre julio y septiembre de cada afio, cuyo objetivo es el de entregar al proveedor

en tiempo y forma, el pedido de las suscripciones que surtira en el siguiente afio.

4.7.1 Invitacion a las bibliotecas.
La DGB circula un oficio entre las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM
para que inicien su renovacion, con el cual:

e Se da a conocer el plazo maximo para recepcion de su documentacion.

e Se entrega una lista de suscripciones vigentes actualizada.

e Se entregan los formularios de cancelacion y nuevas suscripciones.

4.7.2 Creacion de registros del siguiente afio en ALEPH.
El Departamento de Suscripciones solicita la creacién de los registros del afio
siguiente a la Subdireccion de Informéatica, quién genera una copia de los registros

presupuestales del afio anterior, modificando los campos de:

a) Clave de presupuesto. c) Periodo de vigencia.
b) Fecha de apertura. e) Caodigo presupuestal.

d) Asignacion presupuestal.
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En segundo término, se realiza un proceso llamado “renovacion” con el que
automaticamente se genera una copia de cada uno de los registros vigentes con la
variante de que cada registro es modificado en los campos que se mencionan a

continuacion y que los hace diferentes a los del afio anterior.

El Departamento de Suscripciones y la Subdireccion de Informatica seleccionan
los campos que se modificaran dentro de este proceso y que a continuacion se

transcriben (ver tabla 12):

Nombre del campo Etiqueta Datos Observaciones

Estado de la orden ORDER_STATUS RSV Listo para enviarse

al proveedor

Fecha de inicio de la suscripcion | Z68_SUBSCRIPTION_DATE_FROM | DD/MM/AA | Sumar un afio a la

fecha actual

Fecha de término de la Z68_SUBSCRIPTION_DATE_TO DD/MM/AA | Sumar un afio a la
suscripcion fecha actual
Fecha de renovacion Z68_SUBSCRIPTION_RENEW_DATE | DD/MM/AA | Sumar un afio a la

fecha actual

La fecha de apertura Z68_OPEN_DATE DD/MM/AA | Fecha en que se

realiza el proceso
de generacion de
ordenes 2006

Fecha del estado de la orden 768_ORDER_STATUS_DATE DD/MM/AA | La misma fecha
que
Z68_OPEN_DATE

Nota de vigencia Z268_LIBRARY_NOTE VR Vigente por
renovacion

Tabla 12. Campos que se modifican en la creacion de registros del siguiente afio.
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Los procesos de “abre nuevo presupuesto y “renovacion” también se pueden
hacer modificando registro por registro, y sélo se hace asi para modificaciones
aisladas que se requieren a lo largo del afio o para registros de solicitudes

extemporaneas.

4.7.3 Recepcion y revision de solicitudes de cancelaciobn y nuevas
suscripciones.
Las actividades que se realizan con la documentacion entregada por las
bibliotecas son las siguientes:

e Recibir y revisar la documentacion entregada por la biblioteca.

e Sumar el monto de las suscripciones a cancelar.

e Sumar el monto de nuevas suscripciones.

e Confrontar dichos montos con asignacion presupuestal.

e Revisar en la base para saber si ya existen ejemplares del mismo titulo

e Revisar si existe en version electrénica en el sitio Web de la DGB.

e Revisar las aclaraciones hechas por la biblioteca que modifiquen la base.

4.7.4 Actualizacion del modulo de adquisiciones en ALEPH.
La actualizacién de la base se hace en tres etapas:
1. Cancelar suscripciones. Tal como se explico en el apartado 4.6.6 (ver figura

13) con los iconos de busqueda se localiza el registro a cancelar y se
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modifican los campos de “Estado de la orden” con LC (Library cancel) y el
campo de nota de vigencia con CD (Cancelado por la biblioteca) segun se
describio en 4.5.

2. Modificaciones. Cambios de proveedor, de biblioteca, de titulo, de vigencia.

3. Alta de nuevas suscripciones.

Una vez actualizada la base se procede a la produccion de pedidos.

4.8 Produccion de pedidos.

Las pedidos son el producto final que se entrega al proveedor, cabe sefialar que la
politica del Departamento de Suscripciones es que sus pedidos son en firme, es
decir que el proveedor surtird lo que la DGB le solicite en dichos pedidos ya que

solo acepta cancelaciones o cancelaciones parciales si la editorial lo permite.

La produccion de pedidos se dividen en: agencias centralizadoras y casas

editoriales.

4.8.1 Elaboracién de pedidos para agencias centralizadoras.
Se corre un programa que:
¢ Inhibe las 6rdenes canceladas.

e Selecciona las 6rdenes de las agencias centralizadoras.
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Selecciona las 6rdenes de una agencia centralizadora especifica.

Aglutina las 6rdenes por clave de biblioteca.

A partir del campo ID selecciona el domicilio para recepcion del material:
domicilio fisico o apartado postal o Departamento de Suscripciones.

A partir del campo Tipo de envio, selecciona la forma en que se recibira el
material: correo aéreo, correo superficie, 0 mensajeria.

A partir del campo Idioma del proveedor, selecciona texto en idioma inglés
o espafiol.

A partir de la clave de cada proveedor, toma el nombre y domicilio,
existente en el directorio correspondiente para definir el destinatario del

pedido.

Finalmente se emiten los pedidos de cada biblioteca por separado (ver anexo 4),

mismas que son entregadas a cada agencia centralizadora acompafadas de una

carta oficial emitida por la DGB en donde se puntualiza el numero de

suscripciones que se desean renovar, las que son de nueva adquisicién asi como

las suscripciones a cancelar.

4.8.2 Elaboracién de pedidos para casas editoriales.

Se corre un programa que:

Inhibe las 6rdenes canceladas.
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e Selecciona las 6rdenes de las casas editoriales.

e Aglutina las 6rdenes por clave de proveedor.

e A partir del campo ID selecciona el domicilio para envio de material:
domicilio fisico o apartado postal o Departamento de Suscripciones.

e A partir del campo Tipo de envio, selecciona la forma en que se recibira el
material: correo aéreo, correo superficie, 0 mensajeria.

e A partir del campo Idioma del proveedor, selecciona texto: Inglés o espafiol.

e A partir de la clave de cada proveedor, toma el nombre y domicilio,
existente en el directorio correspondiente para definir el destinatario del

pedido.

Finalmente se emiten los documentos terminados que serdn enviados a cada

organismo editorial. (ver anexo 5).

Es importante destacar que también se elaboran listas de suscripciones

canceladas y también son entregadas a los proveedores al mismo tiempo que las

ordenes. (ver anexo 6).
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4.9 Facturas.

Después que se han enviado a los proveedores las érdenes de suscripcion que se
desean tomar para el siguiente afio, se queda en espera de las facturas

correspondientes.

Las facturas que llegan al Departamento de Suscripciones también se les clasifica
de acuerdo al proveedor que las envia, pueden ser de agencias centralizadoras, y

de organismos editoriales, nacionales y extranjeros.

Actualmente se trabaja con siete agencias centralizadoras: dos europeas, dos
estadounidenses y tres mexicanas y las monedas en que las facturas son

presentadas es en euros, dolares y pesos mexicanos.

4.9.1 Facturas de agencias centralizadoras.

Dentro de la documentacion que se maneja relacionada con las facturas, tenemos:
facturas definitivas, facturas pro-forma, facturas complementarias, facturas de una
linea y notas de crédito, las que indistintamente se elaboran a nombre de la
UNAM. Direccion General de Bibliotecas y se entregan o envian en original y dos

copias directamente al Departamento de Suscripciones.
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4.9.1.1 Factura definitiva.

Deben cumplir los siguientes requisitos para su presentacion:

140

Estar debidamente foliadas o numeradas.

Contener los requisitos fiscales, del pais de origen.

Incluir el domicilio para envio de facturas (Bill to) y el domicilio para
envio de material (Ship to), de acuerdo a las instrucciones de la
orden de compra.

Facturar por separado cada biblioteca (una biblioteca puede contar
con mas de una factura pero una factura no debe contener mas de
una biblioteca).

Sumatoria de precios unitarios (subtotal).

Total (es) de lo (s) cargo (s) por servicio envio, etc., en rubros
separados.

Total a pagar.

Desglosar cada una de las suscripciones que ampara, detallando

los siguientes elementos:

a) Numero de pedido (se compone de la clave de la biblioteca y
el nimero de orden).

b) Referencia del proveedor para cada suscripcion.
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c) Titulo.

d) ISSN.

e) Frecuencia o total de fasciculos al afio.

f) Total de volimenes al afio.

g) Designacion numérica del volumen y nimero con que se inicia
la suscripcion.

i) Periodo de suscripcion.

j) Titulo(s) de la(s) suscripcion(es) combinada(s) en caso de
tratarse de un paquete.

k) Descripcion del precio unitario de cada suscripcion.

4.9.1.2 Facturas pro forma.
Es un documento provisional que contiene la descripcion del concepto del cual
no se conoce el precio definitivo y sirve generalmente a nivel de cotizacién o

para emitir un pago anticipado sujeto a ajustes mediante factura complementaria

0 nota de crédito.
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4.9.1.3 Facturas complementarias.

Generalmente son para ajustar el incremento del precio de la suscripciéon. El
proveedor debe justificar el motivo que la genera, y dar a conocer al
Departamento de Suscripciones la referencia del numero de factura definitiva

previa, el monto real, el monto pagado y la diferencia a pagar.

4.9.1.4 Facturas de una linea.

Son facturas por una sola cantidad inferior al costo real de la coleccion
hemerografica, sin especificar mas detalles que el afio para el que son
contratadas las suscripciones; quedan sujetas a comprobacion a satisfaccion de

la DGB.

4.9.1.5 Notas de crédito.

Son expedidas por decremento en el precio de la suscripcion, por haber dejado
de publicarse algun titulo, por estar atrasado en su publicacidon etc. debe dar a
conocer al Departamento de Suscripciones el motivo que la genera, la referencia
del numero de factura definitiva previa, el monto real, el monto pagado y la

diferencia acreditable.
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4.9.2 Facturas de organismos editoriales extranjeros.
Las facturas, facturas pro-forma, invitaciones o avisos de renovacion de los
organismos editoriales extranjeros son de muy variada presentaciéon pero en

general todos contemplan los datos minimos siguientes:

Razon social: Nombre del organismo editorial.

Concepto: Titulo (en ocasiones so6lo son siglas o cédigos alfanumeéricos).

Numero del documento: Numero de la factura o factura pro-forma y/o nimero de
cliente.

Periodo de suscripcion: Fecha de inicio y término.

Precio y moneda (algunas veces no mencionan la moneda).

La razon social y el titulo son suficientes para localizar el registro de la suscripcion
que se solicitdé a dichos organismos editoriales, y asi obtener el nimero de la
orden o pedido que permitira incorporar la factura correspondiente en el modulo de

facturas de la base de datos.

4.9.3 Facturas de organismos editoriales nacionales.

En el caso de los organismos o casas editoriales nacionales, se les requiere

ademas, que describan el volumen y o numeracién de los fasciculos que incluye la
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suscripcién, el numero de orden descrito en el apartado 4.6 y por supuesto los

requisitos fiscales correspondientes: cédula y domicilio fiscal.

4.10 Registro de facturas en ALEPH.

El nimero de orden es el principal punto de acceso tanto para verificar el pedido
como para registrar en forma precisa las facturas en la base de datos. En caso de
no tenerlo o estar equivocado, se tienen las opciones de busqueda por titulo, ISSN

y numero de sistema principalmente, para obtenerlo.

Antes de registrar una factura, se les asigna un “namero de control de proceso de
pago” que, como su nombre lo indica, sirve para el seguimiento del pago o
recuperacion del documento en caso necesario, equivale al nimero de expediente
en donde quedaran archivadas por la Seccién Contable. Dicho niumero de control
es un numero consecutivo seguido de una diagonal y los dos ultimos digitos del

afo del ejercicio presupuestal (ver tabla 13):
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Linea | No. control | Total de Moneda |Total a Iniciales del Fecha Proveedor
facturas pagar capturista

1 | 00001/05 1 MN 18,900.00 FAR 07/01/2005 | ARTMEX
2 00002/05 5 MN 3,250.00 FAR 07/01/2005 | paTOLOGIA
3 00003/05 1 MN 1,800.00 FAR 07/01/2005 | coMELASER
4 00004/05 1 us 198.00 LRG 10/01/2005 | yNEWMEX
5 00005/05 3 MN 14,440.00 LRG 10/01/2005 | GrRUPOINTAL
6 00006/05 1 MN 10,296.00 LRG 11/01/2005 | cruPODIEZ
7 | 00007/05 1 MN 3,480.00 MSH 11/01/2005 | FepmEXGIN
8 | 00008/05 20 us 9,086.45 MSH 11/01/2005 | japaN
9 00009/05 3 MN 1,925.00 MSH 11/01/2005 | cipe

Tabla 13. Control para facturas en proceso de pago.

Este control permite aglutinar en un legajo un grupo de facturas de un solo
proveedor, y permite que la Seccion de Contabilidad tramite un solo cheque o
transferencia bancaria en una sola emisién, pero afectando a tantos cddigos
programaticos como bibliotecas estén representadas en las facturas. En la linea 8
de la tabla 13 se aprecia que son 20 facturas (una por cada suscripcion) de 20
suscripciones y afectan a varios presupuestos; mientras que en la linea 1 se tiene
una sola factura que ampara 21 suscripciones para 21 presupuestos diferentes. A
las agencias centralizadoras se les asigna un niamero de control por cada factura y

cada factura corresponde a una biblioteca.
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La informacién para la afectacion de presupuestos es otorgada por la Seccion de

Tramitacion y Facturacidn a través de una relacion, como se vera mas adelante.

Para ilustrar los pasos para el registro de facturas se ha seleccionado la factura
13747B de la editorial Artes de México y del Mundo S. A. de C. V. (ver figura 14),
incluida en el niumero de control de proceso de pago 00001/05 (ver linea 1 de la

tabla 13).
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ARTES DE MEXICO Y DEL MUNDO S A, DE C V
A Cérdoba &9 Colonia Roma 06700 México, D F
Tels |52) 5525 4034, 5525 5905, 5207 2277, 5207 8505, 5208 3205

DE MEX || C O Fox sz 5525 5925 « email: suscripciones@artesdemexico.com

RFC. AMMS50510 3L9

ractura N2

LUGAR Y FECHA:
CUENTE:
ATEMCION 5r.{es):
DIRECCION:
COLOMIA:

TEL.:

BODEGA

Km. 2 Carretero Reyes Acozac - Zumpango, local 1,

. 1 3 74 7 B Col. Michapa, Tecamac, Edo, de México.

MEXICO D.F. A 15 DE DICIEMBRE 2004 CLIENTE 306070

UNAM DIREC. GRAL. DE BIBLIOTECAS CODE 45201-327970 REC:
APARTADO POSTAL 70082 g cP:
COYOACAN . s s
MEXICO D.F. \ -

04510

17 DIC 7004

UNA-200722-TYS

IMPORTE

18,800.00

AL M
'l T [ ]

21 S8 77 SUSCRIP. DE 6 REVISTAS A PARTIRDE LA 77 900.00
Nros. De Orden  PO6-300420, PO8-2025080, PO9-277310, POE-221060, P10-258720, P12-192120
P13-287850, P36-251070, P66-219000, P7D-210840, PA3-221090, PA4-327970
PAS-330630, PAG-330980, PA7-328390, PAB-328790, PA9-329170, PAA-276520
PAB-320840, PAC-330250, PBB-246680
|
PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION i
EFECTOS FISCALES AL PAGO {8
st RS
( DIECIOOHO MIL NOVEClENTOS PESOS 00/100 M.N. ) !
s ..ik.u‘-:. T N el . i
Se cobraré ol 20% sobre cheques devuelos. El pogo F del ¢
cousond inlereses moratorios del % mensual. Por este pogoré

promelo y me obligo o pogor incondicionalmente la cantidod de §
o Arles de México y del Mundo, 5.A. daC\l'mMénlm,DF 18,900.00

Este pogaré se suscribe en México, D.F. el |
y de acverdo con el Arficulo 170 y 193 relativos de lo lo:r Goﬂeml de 'ﬂivb’? Bﬂmmmm 2004

Firma

TR

PRS0 POR ADOLFD PAMIFED GGUMAN RLFC WAGH S21D07TES% GNADERIAS M2 79 (L 18 COL [L ACSAMO CF 09900 D01 JTAPGAPA, MERCDL OF 110 B590-596% IO 00
. NCLUSION DF LA ATTCRUACION £N LA PRGA DF WTERMET DEL ST & DE MARID IWL 2000 COMPRORANTES FLARCRACCR fI 14 DF AGOSRI DF 2001 VIGEWOW O6L 14 D8 AGCS30
OF 2000 AL 14 DO ALDSTO OF 2% NUMERD F APRORACION (L SETEMADF ONTANL (€ MPRESORTS AMDRLIADEY 11 75545 OF FECHA 14 OF AGORTD O 2001 FOLID 12601 AL 14100
LA RIPRODUCCION WO ANTORIZADA OF ESTE :anr:nn-n (SOMSTIIUNE 0N DILIO {4 L0F TOANINDS OF LAY DISPOVICIONCS FIALALES

Figura 14. Factura que contiene 21 suscripciones a Artes de México.

SUBTOTAL $
LV.A.

TOTAL s

18,900.00

18,600.00

CLIENTE



LA ADQUSICION CENTRALIZADA DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN LA UNAM

El proveedor de acuerdo a las instrucciones recibidas, ha incluido los 21 nimeros
de orden lo que permite acceder a la lista de registros del titulo “Artes de México”
con solo oprimir el boton de “busqueda de 6rdenes” y teclear cualquiera de los 21
nameros de orden o pedido en la ventana de “Numero de orden”, o bien utilizando

los iconos de busqueda por ISSN, titulo o nimero de sistema.

Busqueda de 6rdenes Ventana de ndmero orden

| Numero de orden o pedido

Admin
Niimero de orden @ ﬁ.

Circulation
Mumero de orden:
|300420-2005 E— ' @m
Aypuda I g
Acquisikion

.r’.'-' Inicio & T°B "‘_E. WWCAPITS - .. E:' ARCHIYOS f | Adquisicione. .. “ Aplicaciones ...

Figura 15. Pantalla de bisqueda de una orden especifica.
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En esta pantalla se verifican las 21 suscripciones solicitadas al proveedor
ARTMEX del titulo “Artes de México” y con el icono de “Crear factura general” se
inicia el registro de la factura 13747B, anotando la clave de proveedor y el nimero

de la factura en la ventana de “Seleccionar o crear factura general”.

Factura general

Clave de proveedor

Namero de factura

| Orden | Prov. | Bib. | Edo. | Fact. | Lleg. [TO | |[Pres. | PrecMN | Red. o Adrir
259720-20 ARTME P10 RSV  None None S 000.00 0000 ~ o ﬁ
05 X —
300420-20 QRTME P06 Seleccionar. o Crear. Factura Geners @ 0000 Dut || Girculation
192120-20 ARTME P12 T 0000 Be @
0s X , | [ cepa | | &
202500-20 ARTME P08 Cod Froveedor  [4RTMEN <€—— 3 0000 Irvrirmirs il
X - . Cancelar [r——
210840-20 ARTME P7D Nimere defactuia [137478 o b st 0000 Er g
05 X Apuda |
219000-20 ARTME P66 | 000D Comp | || Acauisition
X
221060-20 ARTME POE RSY  MNone None S 900.00 0000 Fac - i
X
It
246680-20 ARTME PBE8 RSV  None None S 900.00 0000 Lle: 2
05 X
251070-20 ARTME P36 RSY  None None S 900.00 0000 Lo %
X B JobMagr
276520-20 ARTME PAA RSY  None None S 900.00 0000 L=
: . | &
277310-20  ARTME PO9 RSV  None None S 900.00 0000 il
05 X Opac
287850-20 ARTME P13 RSV  None None S 900.00 0000
X
221000-20 ARTME PA3 RSY  None None S 900.00 0000
X
327970-20 ARTME PA4 RSY  None None S 900.00 0000
05 X
I2AIAN-?n ARTMF PA7T REVY Mnne Mnne o ann nn nnnn :

4 Adauisicionss ALEP... | [ Aplica

Figura 16. Pantalla de registro de factura a partir de la lista de 6rdenes.
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Al pulsar el boton de “aceptar” se despliega la pantalla de “Factura general” (ver
figura 17) en donde se ingresan los siguientes datos: (Los campos que no se

mencionan no se utilizan)
e Clave de Proveedor. Lo da en forma automética el Sistema.
e Numero de Factura.
e Débito/Credito.
e Tipo. REG: regular; PRO: pro forma; DEP: depdsito.
e Estatus. REG: (regular) o SUP: Complementaria.
e Moneda. La clave de moneda valida para el proveedor.
e Fecha de Factura. Fecha de expedicién de la factura general
e Fechade recepcion. Fecha de llegada de la factura.
e Cantidad Neta. Es subtotal de la factura sin cargo.
e Cantidad de embarque. Importe de cargo por flete y envio.
e Cantidad agregada. Cargo por tramites de suscripcion.
e Descuento. En caso de que lo haya.
e Cantidad Total. Cantidad neta mas cargos menos descuentos.

e Nota. Numero de control para seguimiento y archivo seguido del concepto

de la factura: volumenes y fasciculos.
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Pantalla de “Factura general” con datos de la factura 13747B del proveedor

ARTMEX, la cual se compone de dos partes: "Facturas” misma que se abordara

enseguida y “Pago” que se describird mas adelante:

Factura general

Pago

Aplic... (X
Catalog
| 5| %
- : Adrrin
1. Factura ] 2 Pago ] ﬁ
| Orden | Proy. | Céd. Proveedor: !AHTMEX il Circulation
239720-20 QRTME P10} Proveedor: lArtes de Mexico v del Mundo 5.4, de A | @
| 300420-20 Mimero de factura: (137478 Refiere a factura: I I 1l
05 X - =
|| [1o212020 aRT™E. P12| Tee [fEs [p] g
05 X . =
| 202590-20 ARTME pos| Do A it~ || Acquisition
X Moneda: ! Y Tipo de cambio: ! =
| 210840-20 ARTME P7D| : b LY ﬂ
| X Cantidad neta: 18900.00 % Déhita ™ Crédito m i
219000-20 ARTME P66 ) ) ol
05 x Embarque: ! 000 Fecha de factura: 115;1 202004 ] -
221060-20 QRTME POE E xcedente; I 0.00 Fecha recepcion: 11?;12;2004 v1 = B
| 246680-20 ARTME PBB| Cantidad asequrada: IDDD—‘ Fecha de embarque: [1512/2004 .
05 X : ﬂ
| 251070-20 ARTME P3e| Descuento: I 0.00 Receptor VAT: | IEI JL
05 X ; ; h Opac
27652020 ARTME Pap o4 [2300.00 i 0. | —
X Cantidad local: Cantidad I'VA:
27731020 ARTME ppg| “oeedRest  ies0n00 000 i
s iRTME pral [000m1 /08 Nas. 77-62 ﬂ
05 ¥ Apda ]
221090-20 ARTME PA3
oll= Bz |
2 Inicio o Eudora Light B 4Adquicentral T 2 Microsof... 5 Adguisicic
Figura 17.-Pantalla para registro de factura general.

Pulsando el boton de aceptar, inmediatamente despliega la pantalla de items en

donde:

Aceptar
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Se agregan una a una las suscripciones incluidas en la factura con su precio
individual, tecleando el numero de orden en la ventana del mismo nombre El
sistema hace la suma de cada uno de los precios individuales hasta completar el

total de la factura (ver figura 18).

Agregar

Se agregan las 21 érdenes incluidas
en la factura 13747B
Cuatro 6rdenes o items ingresados que suman parcialmente
$3,600 pesos de un total de $18,900.00 pesos

5 _ | Aplic... [x]
rakarial chira General istracion  Cpciones  Yentana ida \ ]
. 358 A
. = A
Factura general e items: 137478 - ARTMEX -
Adrnin
I Campo I L4l Niimero de orden X ib
ipo de factura: REG : .
status de factura: REG @ Circulation
rédito/ Débito: D Mimero de orden: 0000 &
Moheda: MN — L
antidad neta: 18900.00 [1921202006¢——— [p] ECEE oooo T
Fact I It —
v aciura general Bl'l'i' 0000 g
Total: |-18900.00 |-3600.00 — S
s . oooo T || Acquisition
L. ae 1ems: » I4 e
0000 i
Ikems
[No.| Orden | dades fa| ntidadnne| Total |idades or| 3supues)| 0000 —
1 300420-2 1 -900.00 -900.00 1 AN-200 oooo =
005 5 JobMgr
2 2773102 1 -900.00 -90000 1 B-2005 0000 [
005 ﬂ
3 2210602 1 -900.00 -900.00 1 BAI-20 0ooo L
005 05 Opac
- 900.00 oooo =
0000
0000
F [221090-20 ARTME Pa3 RSV None None S L 0000
‘ it
[ [HITE] |

<4 Inicio o Eudora Light @ 4adquicentral 712 MicroseF... = & Adquisiione... | b Aplicaciones. ..

Figura 18. Pantalla que muestra como se agregan los items contenidos en la factura 13747B
de Artes de México.
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La siguiente pantalla es desplegada al pulsar el botén aceptar (ver figura 18a). En
esta pantalla se ingresa uno a uno el precio individual de cada orden (Cantidad
neta), y el nimero de control de pago (Nota), los datos de proveedor, nimero de
factura y titulo son proporcionados autométicamente por el sistema:

NUmero de factura

Titulo

Proveedor

Cantidad neta (precio de la orden)

Numero de control de pago

>
g

= : - Adrnin
Camy | Inf. bibliogtafica | Aceptar I ﬁ
Tipo de factura: Artes de Mexic Refrescar I = |: Circulation
Estatus de facturg | Mexico, D.F. : Frente Nacional de Artes Plasticas, 1953- E
Crédito/ Débito: Ver arden I ~ @
Moneda: =
000010724] [AD =
Cantidad neta: L 11aD] Bitacora I I i
Cad. Proveedor: ARTMES Numera de factura: i'] 374 -F'lesupitosl g
Total: . —
) Precio: i n.00 * Débito " Crédito It Acouisition
Mim. de items: =
Cantidad neta: l 00,00 < ﬂ
Cartidad agregada: l 0.00 m Items
No. Orden |_ o rUUU— ==
1 300420-2 : B
005 Cantidad local: in_gu JobMgr
2 277310-2 . L
005 Moo f
3 221060-2 Moneda: ! —
005
4 259720-2 (b [00001 /05 Nos, 7782 o L
005 |
I Factura completa Cencer L
Apuda |
221090-20 ARTME PAZ RSV None None S L 900.00 0000 b Alephadm

:"'.' Inicio " Eudora Light @ 4adquicentral 12 Microscf... = & ciore. .. ﬂ Aplicaciones. .. @

Figura 18a. Pantalla del item, con datos proporcionados por el sistema a partir de la
factura general.
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El resto de los campos de esta misma pantalla se explican a continuacion:

Cantidad local: Conversion automatica por tipo de cambio.
Total: Es la suma automética de la cantidad neta mas cantidad agregada.

Cantidad agregada: El sistema calcula automaticamente a partir del dato de la factura
general y lo distribuye proporcionalmente entre los elementos de la misma.

Precio: Es informativo y se refiere al precio de lista. Es opcional.

y Inf. bibliografica beeptar | : ﬁ
[ipo de facura: Artes de Mexico Refrascar | = E Circulation
f\St,at s de fackurd | Mexico, D F. : Frente Nacional de Artes Plasticas, 1953-
Crédito/Débith: ‘Ver orden | A~ @
rionegla: =
: 000010724] [AD ]
Cantidad ngta [ 11ap] Bitdcaora I I 1l
Ciad. Provesdar: ARTHER Mdmero de factura: I13?4?B MI Q
Tetal: =
Precio: lU.UU s [Déhito " Crédito Ir = || Acquisition
MHpim. de Jtems: : =
Cantidad neta: I 900.00 i
Cantidad agregada: I 0.0 ml Items
Ho.| |orden [{ ... T — )
SNN4M-2 : ==
005 Cantidad local: iu.ug JobMgr
2 277310-2 . L
005 L [ ﬂ
3 221060-2 Moneda: ! —
005 2
4  259720-2 Mota: 00001 405 Nos. 77-62 =
005 |
E Cancelar Ll
Ayuda I

221090-20 ARTME PA3 RSV Nohe None =] L 900.00 0000

Inicio o Eudora Light @ 44dquicentral 12 MicrascF. ..

¢ Adguis

Figura 18b. Pantalla del item, donde se explica el resto de los campos.
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Una vez registradas la(s) factura(s) se hace una solicitud de pago a la Seccion de

Contabilidad en una relacion identificada con el nimero de control antes explicado,

en la cual se incluyen los datos de los presupuestos que seran afectados y en que

cantidad.

UNAM-DGB. Departamento de Suscripciones

Solicitud de pago nam.: 00001/05

Ejercicio presupuestal: 2005

Proveedor: ARTMEX
No. factura Presupuesto Clave bibl. No. orden Precio MN
13747 AN P06 300420 900.00
13747 ARA P08 202590 900.00
13747 B P09 277310 900.00
13747 BAI POE 221060 900.00
13747 BC P10 259720 900.00
13747 BE P12 192120 900.00
13747 NT P13 287850 900.00
13747 CMP1 P36 251070 900.00
13747 DF3 P66 219000 900.00
13747 F P7D 210840 900.00
13747 L PA3 221090 900.00
13747 L1 PA4 327970 900.00
13747 L18 PA5 330630 900.00
13747 L19 PAG 330980 900.00
13747 L2 PA7 328390 900.00
13747 L3 PAS 328790 900.00
13747 L4 PA9 329170 900.00
13747 L5 PAA 276520 900.00
13747 L6 PAB 329840 900.00
13747 L7 PAC 330250 900.00
13747 N PB8 246680 900.00
Total a pagar
MN 18,900.00

Tabla 14. Forma de solicitud de pago.
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La Seccion de Contabilidad después de realizar una serie de tramites y actividades
propias de su funcién, mismas que no se desglosan por no ser motivo del presente
informe, obtiene el pago y lo envia al proveedor mediante cheque o transferencia

bancaria. Acto seguido ingresa a la pantalla de la “Factura general” y anota los

datos de:

Fecha de pago Cantidad

Nimero de cheque Status del pago

ersion 505.14.1

Tipo de factura:
Estatus de factura:
Crédito/ Débito:
Moneda:

Cantidad neta:

Total:

M, de iters:

No.| Orden | dad
1 300420-2 1

4 2597202 1
005

F [221000-20 ARTM
<

[+ EmE

+4 Inicio

Cantidad:

Estatus:

f Eudora Light

B 4adauicentral

J/ms200e >

umero de cheque: |E|EJD4£DD1 579

Refrescar

|18900.00

<

b -

12 Microsa, .,

Cancelar |

Apuda |

oos Jobrgr
2 277310-2 1 L

005 ﬁ
3 221000-2 1 B

005

v

Circulation

;WE@

¢ Adquisicion. ., E Anlicaciore. .,

Figura 19. Pantalla para registro del pago de la factura 13747B de Artes de México.
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4.11 Reportes.

Cartas y etiquetas.

La comunicaciéon formal entre la DGB, a través de Departamento de
Suscripciones, y sus proveedores es de suma importancia, ya que, como se dijo
anteriormente, los pedidos de publicaciones periédicas son en firme y no deben
dejar lugar a dudas si un pedido ha sido fincado o no, por este motivo la politica de
dicho Departamento es documentar por escrito sus relaciones con los
proveedores. El sistema contiene los datos del proveedor como nombre y
domicilio, y se utilizan para elaborar tanto las cartas de renovacion para los 273
proveedores de organismos editoriales como las etiqguetas para el envio de

correspondencia.

Suscripciones no facturadas.

Contrario a lo que pudiera pensarse, algunos pedidos no son atendidos por
causas de diversa indole. Para monitorear el comportamiento de las suscripciones
gue no se surten se inicia la revision conociendo su estado de facturacion en afios
anteriores, luego su estado de publicacidn y distribucion para llegar a conclusiones
que nos permitan tomar la decision mas adecuada; como se dijo al principio, los
motivos pueden ser diversos, he aqui los mas comunes en las publicaciones

seriadas:
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o Distribucion gratuita.

o No disponible en el mercado.

0 Dej6 de publicarse.

0 Suspendida temporalmente.

o0 Atrasada en su publicacion.

o No se distribuye a través de agencias.
0 La editorial no contesta.

0 La editorial cambio de domicilio.

Este reporte es proporcionado por el Departamento de Sistemas en una hoja de
Excel contemplando los siguientes datos

a) Numero de orden.

b) Clave de proveedor.

c) Clave de biblioteca.

d) Titulo.

e) ISSN.

Reporte de suscripciones vigentes y canceladas.
El primer bimestre del afio se producen por separado los reportes de

suscripciones vigentes (ver anexo 7) y canceladas (ver anexo 8), el cual tiene dos
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objetivos: uno es dar a conocer a la biblioteca la lista de suscripciones que
qguedaron vigentes para el afio corriente después de los movimientos de alta de
nuevas suscripciones y bajas de las suscripciones canceladas, asi como los
cambios de proveedor; y dos, que la biblioteca tome este documento como base
para la renovacion, cancelacion y propuesta de nuevas suscripciones para el afio

siguiente.

Este reporte se acompafa de una invitacion por escrito de la DGB a cada una de
las bibliotecas del Sistema, donde se les da a conocer las condiciones en que
operara la renovacion del siguiente afo; asi termina y a la vez se reinicia el ciclo

de la compra de suscripciones para el siguiente afo.
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Conclusiones y recomendaciones

El término publicacién seriada abarca a las publicaciones periddicas; la revista
cientifica es considerada como una publicacion periddica. Como tal tiene
caracteristicas muy particulares que la hacen diferente a cualquier otro tipo de
material bibliografico; tienen una serie de cambios a lo largo de su vida: en el titulo
y por consecuencia en el ISSN, porque se dividen, se fusionan, se incorporan,
cambian de nombre, dejan de publicarse temporal o definitivamente; también

cambian de frecuencia, de designacion numeérica y de editorial.

Esta caracteristica las hace particularmente especiales en su trato y su control,
mas aun cuando hablamos de aproximadamente 8,000 titulos Unicos en version
impresa que por suscripcion adquiere la DGB para las bibliotecas del Sistema

Bibliotecario de la UNAM.

La naturaleza de la publicacion periédica es la transmision de la informacion de
una forma mas rapida y oportuna. La revista cientifica es el medio formal de
validar y difundir el conocimiento cientifico y educativo, registra en forma
permanente los resultados de la investigacion promueven la comunicacion de los

nuevos hallazgos y forman un acervo de los avances logrados en las diferentes
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ramas de la ciencia. En consecuencia son de interés primordial para las personas

involucradas en el proceso docente y de investigacion.

Dichas publicaciones constituyen el mecanismo principal por el cual los cientificos
introducen y establecen el conocimiento derivado de su trabajo en la memoria

humana.

Por ello es importante su llegada oportuna a las bibliotecas, adquirir el material en
el menor tiempo posible es uno de los principales objetivos en cuanto a su
adquisicion, también se les da un trato diferente, por que el compromiso de
adquirirla es por tiempo indefinido, salvo cuando ya no cumple con las

necesidades de informacion por las que fue adquirida.

La compra es el principal medio de allegarse recursos informativos en cualquier
biblioteca universitaria, es la fuente principal para incrementar el acervo de la
biblioteca, por lo que los procedimientos para adquirir material bibliografico a
través de la compra, deben ser légicos y sencillos, que permitan a su vez, adquirir
el material en el menor tiempo posible, los diferentes registros utilizados en el

proceso de adquisicion deben ser exactos y uniformes.
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El registro del pedido u orden, es un control preciso del material que habra de
adquirirse ya sea como renovacion, nueva suscripcion, o fasciculos sueltos, en él
se anotan diversos datos que permitiran identificar la publicacion que se pretende
comprar, qué persona, area o departamento de la institucion la solicitd, a qué
proveedor se le fincara el pedido, cual es el precio y el periodo que abarcaréa la

suscripcion.

La compra de publicaciones periodicas se realiza con el presupuesto centralizado
en la partida 523 que le permite cumplir con los requerimientos de informacion al
Sistema Bibliotecario de la UNAM compuesto por 142 Bibliotecas coordinadas por
la Direccion General de Bibliotecas a quien el Reglamento le confiere esta
importante funcion, ademas de coadyuvar en la vigilancia de la utilizacion racional
de los recursos presupuestarios y de todo tipo que se destinen a los servicios

bibliotecarios.

Los motivos por los que se adopto la adquisicion centralizada en 1971, fueron el
de coordinar y acelerar los procedimientos para fincar y pagar oportunamente a
las editoriales con las que se contrataban las revistas; evitar la dispersion y
recepcion tardia de las revistas; establecer mecanismos sistematicos de

reclamacion de material faltante y disefiar una politica presupuestal definida; amén
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de la carencia de profesionales académicos en esta rama de la Bibliotecologia en

las unidades de informacién de aquél entonces.

Abordar todo el proceso de adquisicion de las publicaciones peridédicas desde la
recepcion de solicitudes por parte de los usuarios, en este caso las bibliotecas que
componen el Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, hasta la entrega de fasciculos a las mismas es realmente una labor
compleja pero realizable. Es bastante lo que se podria escribir acerca del sistema

de adquisicién centralizada de publicaciones periodicas de la UNAM.

La descripcion del tramite y control de las 6rdenes de suscripcidn a publicaciones
periodicas en la Secciéon de Tramitacion y Facturacion permitio conocer los
elementos principales que intervienen en este proceso, determinar su importancia
dentro del mismo y su redundancia en beneficio de las unidades de informacién
que coordina la DGB. Ademas de dejar constancia por escrito de estas
actividades, permitira que la DGB transmitir al personal de nuevo ingreso, la forma
en que se realizan las actividades en la Seccién de Tramitacion y Facturacién en

particular.
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Entre las ventajas que el sistema de adquisicibn centralizada ofrece, se

encuentran:

1. Racionalizacion del presupuesto.

2. Detectar y evitar suscripciones multiples.
3. Control hemero-bilbiografico.

4. Evitar multiplicidad de actividades.

5. Repeticion de procedimientos.

6. Mayor poder de negociacion.

7. Evitar pérdidas de fasciculos.

8. Reclamacion sistematica de fasciculos no recibidos.

Dado lo anterior, el objetivo ha sido logrado y se espera que el presente estudio de
pauta para hacer mas trabajos de esta naturaleza que apoyen el ejercicio
profesional de los bibliotecdlogos dedicados a la adquisicion centralizada de
suscripciones y se cuente con mas herramientas de consulta con el consiguiente

ahorro de tiempo dinero y esfuerzo.
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ANEXO 1

Lista de bibliotecas con su cddigo programatico, ramo al que pertenecen, clave, tipo y total de de suscripciones.

Codigo programatico | Ramo | Clave ad;:ﬁzi:ii)n* Nombre de la Dependencia susc-lr—ic;)tfilones
32-02-211-06-523-07 200 PDB PD/AD Centro Regional de Inv. Multidiciplinarias 28
32-20-211-05-523-08 200 P21 PC/AC Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos 22
32-02-211-02-523-09

3 32-03-211-02-523-02 200 P22 PC/AC Centro de Estudios Sobre la Universidad 133
32-04-211-02-523-05
4 32-02-211-03-523-06 200 PDA PC/AC Centro de Investig.l nterdisciplinarias en Ciencias y Humanidades 103
5 32-02-211-07-523-04 200 PEF PC/AC Centro de Investigaciones Sobre América del Norte 166
6 32-02-211-04-523-03 200 P2B PC/AC Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas 142
7 32-20-221-01-523-03 200 P06 Mixta Instituto de Investigaciones Antropoldgicas 506
8 32-20-213-01-523-04 200 POD PC/AC Instituto de Investigaciones Econémicas 68
9 32-20-214-01-523-01 200 P12 PC/AC Instituto de Investigaciones Estéticas 101
10 | 2008 | oy, P84 PCIAC Instituto de Investigaciones Filolégicas 233
32-20-219-01-523-06
11 [ 32-20-215-01-523-08 200 P81 PC/AC Instituto de Investigaciones Filoséficas 225
12 | 32-20-216-01-523-05 200 P83 PC/AC Instituto de Investigaciones Historicas 50
13 | 32-20-217-01-523-02 200 P60 PC/AC Instituto de Investigaciones Juridicas 221
14 | 32-20-218-01-523-09 200 P73 PC/AC Instituto de Investigaciones Juridicas 170
15 | 45-02-211-08-523-07 200 P29 Mixta Programa Universitario de Estudios Sobre la Ciudad. 13
16 | 45-02-211-09-523-04 200 P15 PC/AD Programa Universitario de Estudios de Género 28
17 | 32-02-211-11-523-05 200 S/SUS Programa Universitario México Nacién Multicultural 0
18 | 32-02-221-02-523-02 200 PE4 PC/AC Programa de Investig. Multidisciplinarias Sobre Mesoamérica 65
19 | 31-20-311-03-523-08 300 P24 PD/AD Centro de Ciencias Genémica 39
31-02-311-05-523-04 |
20 | 31-03-311-05-523-07 300 P32 PC/AD Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnologico 91
31-04-311-05-523-00
21 | 31-20-311-02-523-01 300 P1A PC/AC Centro de Ciencias de la Atmoésfera 68
22 | 31-02-311-06-523-01 300 PE1 PD/AD Centro de Ciencias de la Materia Condensada 78
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Tipo de

Total

Codigo programatico | Ramo | Clave adquisicion* Nombre de la Dependencia suscripciones

23 | 31-20-311-07-523-06 300 PDE PD/AD Centro de Ciencias Fisicas 39
24 | 31-02-311-18-523-08 300 P7B PD/AD Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada 0
25 | 31-01-311-08-523-02 300 PDF PC/AC Centro de Investigacion en Energia 76
26 | 31-02-311-04-523-07 300 PD/AD Centro de Radioastronomia y Astrofisica 0
27 | 33-02-311-01-523-02 300 p2C PC/AC Consejo Técnico de la Investigacion Cientifica 4
28 | 45-05-311-01-523-04 300 P68 S/SUS Coordinacién de la Investigacion Cientifica. Sria. De Invest. y Desarrollo 0
29 | 45-08-311-01-523-03 300 PE2 S/SUS Programa Universitario de Energia 0
30 | 45-09-311-01-523-06 300 P2E S/SUS Programa Universitario de Investigacion en Salud 0
31 | 45-10-311-01-523-06 300 P5A PC/AC Programa Universitario de Medio Ambiente 3
32 | 31-20-312-02-523-08 300 P03 PD/AD Instituto de Astronomia. Observatorio Astronémico Nacional. 53
33 | 31-01-313-04-523-08 300 P77 PC/AC Instituto de Biologia. Estacion Chamela 37
34 | 31-01-325-04-523-05 300 PB4 PC/AC Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Est. Pto. Morelos 29
35 | 31-20-312-01-523-01 300 P02 PC/AD Instituto de Astronomia 69
36 | 31-20-313-01-523-08 300 P75 PC/AC Instituto de Biologia 279
37 | 31-01-313-03-523-01 300 P76 PC/AC Instituto de Biologia. Estacion los Tuxtlas 12
38 | 31-20-328-01-523-06 300 P26 PD/AD Instituto de Biotecnologia 33
39 | 31-20-325-01-523-05 300 PB1 PC/AC Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia 102
40 | 31-02-325-03-523-01 300 PB3 PC/AC Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Estacion Mazatlan 57
41 | 31-20-327-01-523-09 300 PO1 PC/AC Instituto de Ciencias Nucleares 85
42 | 31-20-329-01-523-03 300 PES8 PC/AC Instituto de Ecologia 106
43 | 31-20-314-01-523-05 300 P8D PC/AD Instituto de Fisica 208
44 | 31-02-326-01-523-04 300 P23 PC/AC Instituto de Fisiologia Celular 239
45 | 31-20-315-01-523-02 300 P99 PC/AC Instituto de Geofisica 104
46 | 31-20-316-01-523-09 300 P8E Mixta Instituto de Geografia 111

7| 30 PO PC/A Centro de Geociencias

8| 31-2 23-06 | 30 9 PCIAC linstituto de Geologia 3

49 300 9 CIAC linstituto de Geologia. Estacion Regional del Noroeste

50 | 31-02-323-01-523-03 300 P9B Mixta Instituto de Ingenieria 84
51 | 31-20-322-01-523-04 300 P1F PC/AD Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas 377
52 | 31-20-324-01-523-08 300 P8F PC/AC Instituto de Investigaciones en Materiales 219
53 | 31-20-318-01-523-03 300 P94 PC/AC Instituto de Investigaciones Biomédicas 303
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54 | 31-20-319-01-523-00 300 P90 PC/AC Instituto de Matematicas 209
55 | 31-02-319-03-523-06 300 P98 PC/AC Instituto de Matematicas. Unidad Académica Morelia 44
56 | 31-02-319-02-523-09 300 P35 PC/AC Instituto de Matematicas. Unidad Académica Cuernavaca 82
57 | 31-02-331-01-523-02 300 PF5 PD/AC Instituto de Neurobiologia 85
58 | 31-20-321-01-523-07 300 PB7 Mixta Instituto de Quimica 152
59 | 21-20-472-02-523-06 400 P47 PC/AC CCH. Plantel Azcapotzalco 42
60 | 21-20-472-03-523-03 400 P46 PC/AC CCH. Plantel Naucalpan 43
61 | 21-20-472-05-523-07 400 P4A PC/AC CCH. Plantel Oriente 38
62 | 21-20-472-06-523-04 400 P49 PC/AC CCH. Plantel Sur 40
63 | 21-20-472-04-523-00 400 P48 PC/AC CCH. Plantel Vallejo 43
64 | 10-02-419-15-523-03 400 S/SUS F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext en Tequisquiapan Qro. 0

65 | 24-20-451-01-523-05 400 PA3 PC/AC Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria 56
66 12-02-419-14-523-02 400 PD5 S/SUS F.M.V.Z. Division del Sistema de Universidad Abierta 0

67 | 10-20-432-01-523-07 400 P09 PC/AC Escuela Nacional de Artes Plasticas. Estudios Profesionales 52
68 11-20-432-01-523-00 400 POA PC/AC Escuela Nacional de Artes Plasticas. Division de Estudios de Posgrado 2

69 10-20-434-01-523-01 400 P93 PC/AC Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia 55
70 | 10-20-443-01-523-07 400 POE PD/AD Facultad de Estudios Superiores. Iztacala 83
71 | 10-20-435-01-523-08 400 POF PC/AC Escuela Nacional de Musica 77
72 10-20-436-01-523-05 400 PD2 PC/AC Escuela Nacional de Trabajo Social 96
73 | 21-20-452-01-523-03 400 PA4 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 1 54
74 | 21-20-452-02-523-00 400 PA7 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 2 54
75 | 21-20-452-03-523-07 400 PA8 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 3 54
76 | 21-20-452-04-523-04 400 PA9 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 4 55
77 | 21-20-452-05-523-01 400 PAA PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 5 63
78 | 21-20-452-06-523-08 400 PAB PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 6 53
79 | 21-20-452-07-523-05 400 PAC PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 7 53
80 | 21-20-452-08-523-02 400 PA5 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 8 53
81 | 21-20-452-09-523-09 400 PAG6 PC/AC Escuela Nacional Preparatoria. Plantel nim. 9 53
82 10-20-424-04-523-09 400 POE PC/AC Facultad de Arquitectura. Centro de Inv. en Disefio Industrial 89
83 | 31-02-424-03-523-01 400 P11 PC/AC Facultad de Arquitectura. Centro de Invest. Urbano-Arquitectonicas 9

84 | 11-20-424-02-523-08 400 P36 PC/AC Facultad de Arquitectura. Division de Estudios de Posgrado 114
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85 10-20-424-01-523-08 400 POB PC/AC Facultad de Arquitectura. Estudios Profesionales 36
86 10-20-412-01-523-01 400 P3C PC/AC Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Estudios Profesionales 140
87 10-20-411-01-523-04 400 P7F PC/AC Facultad de Ciencias Estudios Profesionales 318
g alde e bty g PC/AC  |Facultad de Contaduria Y Administracion 166

10-20-413-01-523-08
89 | 10-20-414-01-523-05 400 P4C PC/AC Facultad de Derecho. Estudios Profesionales 27
90 | 11-02-423-02-523-03 400 P3A PC/AC Facultad de Economia. Division de Estudios de Posgrado 161
91 | 10-20-423-01-523-01 400 PC4 PC/AC Facultad de Economia. Estudios Profesionales 100
92 10-20-442-01-523-00 400 P04 PD/AC Facultad de Estudios Superiores. Acatlan 264
93 10-20-444-01-523-04 400 P08 PD/AC Facultad de Estudios Superiores. Aragon 237
94 | 10-20-441-01-523-03 400 P44 PD/AC Facultad de Estudios Superiores. Cuautitlan 434
95 20-445 ) 40 PD8 PD/A Facultad de Estudios Superiores. Zaragoza. Campo | 5
9 40 PD9 PD/A Facultad de Estudios Superiores. Zaragoza Campo Il
gy LRl e | b PC/AC  |Facultad de Filosofia y Letras 245

10-20-415-01-523-02
98 10-20-416-01-523-09 400 P87 PC/AC Facultad de Ingenieria. Estudios Profesionales 122
99 14-02-416-03-523-07 400 P8A PC/AC Facultad de Ingenieria. Division de Educacion Continua 127
100 | 11-20-416-02-523-09 400 P89 PC/AC Facultad de Ingenieria. Divisién de Estudios de Posgrado 235
101 | 11-01-419-02-523-09 400 PBB PC/AC F.M.V.Z. Div. Estudios de Posgrado 29
102 | 10-20-419-01-523-00 400 PBA PC/AC F.M.V.Z. Estudios Profesionales 374
103 | 10-20-419-01-523-00 400 PC6 PC/AC F.M.V.Z. Rancho 4 Milpas 18
104 06 40 9 PCIAC Facultad de Medicina. Bibliote ierdo 3
105 400 91 /AC Facultad de Medicina. Estudios Profesionales 92
106 | 11-20-421-02-523-07 400 PA2 PC/AC Facultad de Odontologia. Divisién de Estudios de Posgrado e Inv. 91
107 | 10-20-421-01-523-07 400 PA1 PC/AC Facultad de Odontologia. Estudios Profesionales 51
108 | 11-20-422-02-523-04 400 PC1 PC/AC Facultad de Psicologia 209
109 | 11-20-418-02-523-03 400 PBO PCI/AC Facultad de Quimica. Division de Estudios de Posgrado 174
110 | 10-20-418-01-523-03 400 PAF PC/AC Facultad de Quimica. Estudios Profesionales 108
111 | 10-02-419-09-523-08 400 P25 PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Prod. Agric.y Ganadera 18
112 | 10-02-419-11-523-05 400 P58 PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Prod. Bovina y Caprina 38
113 | 10-01-419-05-523-07 400 P8C PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Prod. Porcina Jilotepec 14
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114 | 10-02-419-07-523-04 400 P8B PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Prod. Avicola 13
115 | 10-02-419-06-523-07 400 P78 PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Prod. Ovina 15
116 | 10-02-419-08-523-01 400 P27 PC/AC F.M.V.Z. Cent. De Enz.e Inv. y Ext. en Ganaderia Tropical 67
117 | 18-20-564-01-523-01 500 P10 PC/AC Direccion General de Bibliotecas 415
118 | 36-20-564-01-523-09 500 P2A PC/IAC Direcciéon General de Bibliotecas, Anexo 27
119 | 18-01-552-01-523-03 500 P6F PC/AC General de Orientacion y Servicios Educativos 4
120 | 18-20-563-01-523-04 500 P6E PC/AC General de Servicios Médicos 36
121 | 43-06-562-01-523-07 500 P61 PC/AC General de Actividades Deportivas y Recreativas 42
122 | 27-05-523-01-523-07 500 P07 S/SUS Direccion General de Asuntos del Personal Académico 0
123 S/P 500 PC2 PC/AC Direccion General de Estudios de Posgrado 13
18-01-522-01-523-04
18-02-522-01-523-07
36-03-522-01-523-08
124 43-04-522-01-523-09 | 1
43-05-522-01-523-02 500 PC3 PC/AC Direccion General de Servicios de Computo Académico 68
43-06-522-01-523-05
43-07-522-01-523-08
55-08-522-01-523-04
125 | 11-20-612-01-523-08 600 P33 PC/AC Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras 70
43-20-613-01-523-02 60! B8 CIA Centro de Ensefianza para Extranjeroas 28
60 P13 PC/A Centro de Ensefianza para Extranjeros. Campus T 11
128 | 43-20-614-01-523-09 600 P66 PC/AC Centro Universitario de Estudios Cinematograficos 29
129 | 41-20-623-01-523-09 600 P86 PC/AC General de Actividades Cinematograficas 42
130 [ 41-01-621-01-523-04 600 P30 PC/AC Direccion General de Artes Visuales 6
131 | 44-01-641-01-523-09 600 PBC PC/AD General de Divulgacioén de la Ciencia 59
132 | 44-02-652-01-523-02 600 P72 PC/AC Direccion General de Publicaciones y Fomento Editorial 2
133 | 44-02-653-01-523-09 600 PE3 PC/AC Direccion General de Television Universitaria 14
134 | 52-02-723-01-523-08 700 PFF PC/AC Direccion General de Personal 1
52.04.712.01.523-04
135 | 52.03.712.01.523-01 700 PBD PC/AC Direccion General de Planeacion
52.02.712.01.523-08
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136 | 55-03-731-01-523-09 700 PAE PC/AC General de Estudios de Legislacion Universitaria 8
137 | 55-02-748-01-523-08 700 PBE PC/AC General de Presupuesto Universitario 2
138 | 52-02-758-01-523-02 700 PB9 PC/AC Oficina del Secretaio de Desarrollo Institucional 2
139 [ 52-02-752-01-523-00 700 PCD S/SUS Oficina del Secretario General 0
140 S/P 700 P88 PC/AC Unidad Coordinadora de Apoyos a Cons.Acad.de Area 13
141 | 54-02-723-03-523-08 700 S/SUS Unidad de Desarrollo Infantil 0
Total 12,661

* PC/AC= Presupuesto centralizado/Adquisicion centralizada
PC/AD= Presupuesto centralizado/Adquisicién directas
PD/AD= Presupuesto descentralizado/Adquisicion directa
PD/AC= Presupuesto descentralizado/Adquisicion centralizada 6

Mixtas= Adquieren en forma centralizado y directa

S/SUS= Sin suscripciones

Subtotal

Total

|Bibliotecas con mas de un codigo programatico

|Cc’)dign programatico con mas de una Biblioteca

106
6
9

5
132
9
141
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Apartado postal 70-392
04510 México D.F.

ANEXO 2

Universidad Nacional Auténoma de México

Direccion General de Bibliotecas
Departamento de Suscripciones

Tel: 562-23962
Fax: 562-23978
cichtram@dgb.unam.mx

SOLICITUD DE NUEVA SUSCRIPCION 2006

No escribir sobre las zonas sombreadas

i PRIORIDAD

BIBLIOTECA SOLICITANTE:

DATOS DE PUBLICACION:

Titulo:

Editorial: ISSN:
Periodicidad:

Domicilio: Pais:
Idioma: Esp. O Ing. O
Fra. O 1ta. O otro O

Referencia de la revista obtenida en:

DATOS DE LA SUSCRIPCION:

Precio y moneda

Correo aéreo a Depto.Suscripciones
Correo aéreo a Dependencia
Correo superficie a Depto.Suscripciones

00000

Tipo de orden

Formato: Papel Cd-rom Internet O Otro O
Tipo de recepcién: Tipo de suscripcion:
Mensajeria a Depto. Suscripciones Centralizada O
Mensajeria a Biblioteca Compra directa O

OBSERVACIONES:

Responsable de la Biblioteca

Nombre:

Firma:

Fecha:

Atentamente

Nombre:

Firma:

Titular de la Dependencia
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ANEXO 3

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas
Departamento de Suscripciones

Apartado postal 70-392 Tel: 5622-3962
04510 México D. F. Fax: 5622-3978
cichtram@dgb.unam.mx

SOLICITUD DE CANCELACION DE SUSCRIPCION 2006

Clave de biblioteca Numero de orden Clave de proveedor NUmero de sistema

BIBLIOTECA SOLICITANTE

DATOS DE PUBLICACION
8 510 o N

o L1 0] =

MOTIVO DE CANCELACION

OBSERVACIONES

Para uso exclusivo de la DGB:

Atentamente

Responsable de la Biblioteca Titular de la Dependencia

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha
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SEND ALL CORRESPONDENCE TO

UNAM. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES
APARTADO POSTAL 70-392

04510 MEXICO D. F.
MEXICO

TEL. 56223962, 56223963 FAX. 56223978

ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
PURCHASE ORDER PERIOD JANUARY-DECEMBER 2005

Swets Information Services
SEND ISSUES TO:

BIBLIOTECA
Circuito Exterior s/n,
Cd. Universitaria,
04510 México D. F.
México

PAGINA:

1

FECHA: 22/10/04

INSTITUTO DE CIENCIAS NUCLEARES.

THIS IS A SUBSCRIPTION REQUEST, PLEASE SEND US IN ADVANCE YOUR INVOICE FOR EACH TITLE, INDICATING OUR ORDER
NUMBER AS WELL AS TITLE AND SUBSCRIPTION PERIOD.

LIBR. ORDER SYSTEM TITLE ISSN
NUMBER NUMBER
P01 079140 0010487 Annals of physics 00034916
P01 300780 0120558 Applied magnetic resonance 09379347
P01 028540 0011541 Communications in mathematical physics 00103616
P01 015540 0012457 General relativity and gravitation 00017701
P01 021630 0012603 High energy chemistry 00181439
P01 2317800108433 International journal of chemical kinetics 05388066
P01 196810 0078151 International journal of modern physics. A 0217751X
P01 300790 0116771 International journal of modern physics. D 02182718
P01 1268100013275 Journal of fusion energy 01640313
P01 1268300013364 Journal of molecular evolution 00222844
P01 300840 0126579 Journal of polymers and the environment
P01 293550 0127847 Journal of separation science 16159306
P01 196830 0078201 Modern physics letters A 02177323
P01 252410 0014019 Naturwissenschaften 00281042
P01 010140 0014104 Nuclear science and engineering 00295639
P01 1269200125611 Origins of life and evolution of the biosphere 01696149
P01 293530 0082248 Physics world 09538585
P01 266580 0016869 Plasma chemistry and plasma processing 02724324
P01 3008300125364 Plasmas and polymers 10840184
P01 2318100082166 Polymer bulletin (Berlin) 01700839
P01 021620 0078150 Radiation effects and defects in solids 10420150
P01 162550 0070978 Radiation protection dosimetry 01448420
P01 252460 0088225 Reviews in mathematical physics 0129055X
P01 028560 0014753 Reviews of modern physics 00346861
P01 2318300124871 The European physical journal. A, Hadrons and nuclei 14346001
P01 322050 0124870 The European physical journal. C, Particles and fields 14346044
TOTAL: 26
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ENVIAR LA CORRESPONDENCIA A
UNAM. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES

APARTADO POSTAL 70-392
04510 MEXICO D F.

MEXICO

ANEXO 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SOLICITUD DE SUSCRIPCIONES PARA EL PERIODO ENE-DIC 2005

Artes de México y del Mundo S.A. de C. V.

ENVIAR FASCICULOS A:
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

PAGINA 1

FECHA: 22/10/04

DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES
UNAM CICH-CODE

APARTADO POSTAL 70-392
04510 MEXICO, D..F. MEXICO

TEL. 56223962, 56223963 FAX. 56223978

ESTA ES UNA SOLICITUD DE SUSCRIPCION(ES), FAVOR DE ENVIARNOS SU FACTURA POR ADELANTADO POR CADA UNO

DE LOS TITULOS ABAJO INDICADOS, MENCIONANDO NUESTRO NUMERO DE ORDEN, EL TITULO Y EL PERIODO.

NO. ORDEN TITULO ISSN

P06-300420 Artes de México 03004953
P08-202590 Artes de México 03004953
P09-277310 Artes de México 03004953
POE-221060 Artes de México 03004953
P10-259720 Artes de México 03004953
P12-192120 Artes de México 03004953
P13-287850 Artes de México 03004953
P36-251070 Artes de México 03004953
P66-219000 Artes de México 03004953
P7D-210840 Artes de México 03004953
PA3-221090 Artes de México 03004953
PA4-327970 Artes de México 03004953
PA5-330630 Artes de México 03004953
PA6-330980 Artes de México 03004953
PA7-328390 Artes de México 03004953
PAB8-328790 Artes de México 03004953
PA9-329170 Artes de México 03004953
PAA-276520 Artes de México 03004953
PAB-329840 Artes de México 03004953
PAC-330250 Artes de México 03004953
PB8-246680 Artes de México 03004953

TOTAL: 21
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

Swets Information Services

** CANCELED SUBSCRIPTIONS FOR 2005 YEAR **

PAGINA: 1

FECHA: 22/10/04

LIBR. ORDER SYSTEM TITLE ISSN
NUMBER NUMBER

P6E 189230 0010642 Archives of dermatology (Chicago, 1960) 0003987X
P6E 258550 0078461 Emergency medicine clinics of North America 07338627
P6E 311590 0083332 Gastroenterology clinics of North America 08898553
P6E 092420 0013637 Lancet (British edition) 01406736
P6E 092480 0014596 Public health reviews 03010422
P6E 292840 0084039 Publicacion cientifica - Organizacion Panamericana del la Salud 05530016
TOTAL: 6
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Direccion General de Bibliotecas
Departamento de Suscripciones
Reporte de 6rdenes vigentes 2005

FECHA: 17-03-2005

DF3 P66 Centro Universitario de Estudios Cinematograficos Pag 1
Prov. Orden Sistema ISSN Titulo Enviar a DT Nota Per. Suscrip. Fasc/Afio Mon. $ aprox.
SWETS 202460-2005 0087804 0707-9389 24image DF3 C VR 01-01-2005/31-12/2005 5 FH 83.07
SWETS 067520-2005 0010284 0002-7928 Americancinematographer DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 45.32
BOOKS 318540-2005 0124085 1041-617X Animationmagazine DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 us 105.00
ARTMEX 219000-2005 0010724 0300-4953 ArtesdeMexico CICH-AP S VR 01-01-2005/31-12-2005 4 MN 0.00
SWETS 062450-2005 0011429 0009-7004 CINEASTE DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 4 EUR 36.26
TODALAPRENSA 095310-2005 0126759 0757-8075 Cahiersducinema.Essais DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 11 EUR 60.33
SKANFO 095320-2005 0011430 0009-7039 Cineforum DF3 C VP 01-01-2005/31-12-2005 10 us 75.00
EBSCO 19549B-2005 0089847 (0955-2251 Cinematechnology DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 4 us 0.01
SWETS 202490-2005 0011920 0212-7245 Dirigidopor (Barcelona) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 11 EUR 74.65
SIBI 346810-2005 0128215 0329-2606 ElAmante (BuenosAires) DF3 C VN 01-01-2005/31-12-2005 1 us 52.00
SIBI 346810-2005 Elamante DF3 C VN 01-01-2005/31-12-2005 0.00
TODALAPRENSA 095360-2005 0012269 0014-1992 Etudescinematographiques DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 4 EUR 49.52
SWETS 195480-2005 0083582 1041-1933 Film&video (Los Angeles, Ca.) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 80.67
SWETS 068360-2005 0012351 0015-119X Filmcomment DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 6 EUR 22.62
EBSCO 274100-2005 0081116 0892-2160 Filmhistory (New York, N.Y.) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 4 us 184.10
BOOKS 304440-2005 0012356 0015-1386 Filmquarterly DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 4 us 114.00
SWETS 095370-2005 0012357 0015-1513 Filmcritica (Roma) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 10 EUR 47.34
EBSCO 19549A-2005 0083504 0950-2114 Imagetechnology (London) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 10 us 175.72
SWETS 232490-2005 0126272 0742-5333 Internationaldocumentary DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 68.00
TODALAPRENSA 095290-2005 0010791 0045-1150 L'Avant-scene.Cinema DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 10 EUR 104.81
MEXDESCON 219030-2005 0068213 0187-1560 Mexicodesconocido CICH-AP S VR 01-01-2005/31-12-2005 12 MN 360.00
SWETS 347680-2005 Nickelodeon DF3 C VN 01-01-2005/31-12-2005 0.00
TODALAPRENSA 325890-2005 0014454 0048-4911 Positif DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 65.92
EBSCO 332620-2005 0128204 1539-4654 Res (NewYork, N.Y) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 6 us 26.24
SWETS 195500-2005 0083559 0036-1682 SMPTE journal (1976) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 126.94
EBSCO 062470-2005 0015393 0037-4806 Sightandsound DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 us 109.36
SWETS 202520-2005 0081049 1051-0230 Spectator (LosAngeles,Ca.) DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 2 EUR 27.18
BOOKS 304450-2005 0119164 0731-5198 The Independent DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 10 us 115.00
SWETS 219040-2005 0125630 0889-4973 Videomaker DF3 C VR 01-01-2005/31-12-2005 12 EUR 13.60
Total de suscripciones 29

193



DF3 P66 Centro Universitario de Estudios Cinematogréaficos

Prov. Orden

ANEXO 8

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Direccion General de Bibliotecas
Departamento de Suscripciones
Reporte de Ordenes Canceladas 2005

Fasc/Afio

Mon.

FECHA: 17-03-2005

Pag.1

$ aprox.

SWETS 095450-2005
SIBI 325900-2005
SWETS 325880-2005

AudioXpress (Peterborough, N.H.)
Scenario (New York, N.Y.)
Screentalk (Give)

Enviar a DT Nota Per. Suscrip.
DF3 C CD2005 01-01-2005/31-12-2005
DF3 C CD2005 01-01-2005/31-12-2005
DF3 C CS2005 01-01-2005/31-12-2005

o

EUR

EUR

38.93
1013.32
100.00

Total de suscripciones
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