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INTRODUCCION.

Hoy en dia el mundo vive un proceso acelerado de cambios y transformaciones
en los ambitos econdémico, politico, social y cultural con el propdsito de construir
un nuevo orden de informacion y datos que permita crear esquemas de

desarrollo e interrelacion entre todas las entidades.

En las ultimas décadas se ha asistido a numerosos cambios que van desde la
consolidacién de la globalizacion de los mercados hasta la revolucién continua
en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, lo cual provoca que
la velocidad de las transacciones comerciales de los procesos electronicos sean

mejores.

Una actividad importante en los procesos de negocios, es la creciente demanda
de datos e informacion que generan un gran compromiso para desarrollar
trabajos de calidad respecto a productos y/o servicios que se comercializan. En
este sentido, en México se desarrolla el concepto la factura electronica que
actualmente el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) esta implementando
en materia fiscal, el cual implica un paso gigantesco hacia la productividad de
los procesos comerciales, en el que se definen las metas, las medidas y como
mejorar de manera constante todo el sistema (legal, fiscal, tecnoldgico,

operativo y técnico) de la factura electrénica en México.

La factura actual como tal es el documento que comprueba, compromete y
obliga la realizacion de una transaccion entre un comprador y un vendedor para

culminar en las operaciones comerciales.

La Factura Electronica o Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) mantiene las
mismas caracteristicas y fines de la Factura actual con la diferencia de que viaja

electronicamente con elementos de seguridad. Su importancia administrativa y



fiscal ha requerido de una especial atenciéon para lograr su implantacién
adecuada

El presente informe tiene como proposito el de ver claramente los beneficios
que se obtendran al facturar electrénicamente.



CAPITULO 1. FACTURA ELECTRONICA

Para poder adentrarse en el tema es necesario establecer la definicion de lo
que es una factura y para que sirve asi como establecer sus caracteristicas,
por lo consiguiente la factura es un documento que el vendedor entrega al
comprador y que acredita que ha realizado una compra por el importe reflejado
en el mismo. La factura recoge la identificacion de las partes, la clase y cantidad
de la mercancia vendida o servicio prestado, el numero y fecha de emision, el
precio unitario y el total, los gastos que por diversos conceptos deban abonarse
al comprador y, en su caso, las cantidades correspondientes a los impuestos

que la operacion pueda generar.

Una factura normal impresa regularmente tiene las siguientes caracteristicas;
Se origina en la compra venta de mercaderias, asi como en otras modalidades
contractuales de transferencia de la propiedad de bienes susceptibles de ser
afectados en prenda, en las que se acuerde el pago diferido del precio, el
objeto de la compra venta u otras relaciones contractuales antes referidas debe
ser mercaderias o bienes de comercio distintos a dinero, no sujetos a registro,
los bienes y mercaderias pueden ser fungibles o no, identificables o no. No
deben estar sujetos a carga o gravamen alguno, salvo al que el titulo
representa, a conformidad puesta por el comprador o adquiriente en el texto del
titulo demuestra por si sola y sin admitirse prueba en contrario, que éste recibid
la mercaderia o bienes descritos en la Factura Conformada a su total
satisfaccion, s6lo una vez que cuente con la conformidad, el titulo puede ser
objeto de transmision, desde su conformidad, representa ademas del crédito
consistente en el saldo del precio sefialado en el mismo titulo, el derecho real
de prenda que queda constituida sobre toda la mercaderia y bienes descritos en
el mismo documento, a favor de tenedor. Sus dimensiones minimas: ventiim
(21) centimetros de ancho y catorce (14) centimetros de alto, asi también

deberd entregarse en copias: La primera y segunda copias seran expedidas



mediante el empleo de papel carbdn, carbonado o autocopiado quimico,
ademas dentro de un recuadro cuyas dimensiones minimas seran de cuatro (4)
centimetros de alto por ocho (8) centimetros de ancho, enmarcado por un filete,
deberan ser impresos Unicamente, el nimero de RFC, la denominacion del

comprobante de pago y su numeracion.

Dicho recuadro estara ubicado en el extremo superior derecho del comprobante

de pago.

1.1 En que consiste la Factura electrénica

Una ves que se ha descrito en que consiste la factura en general, es el
momento de informar detalladamente en que consiste la factura electrénica que
al igual que la factura impresa es un documento que nos sirve para comprobar
las adquisiciones de bienes y servicios que una entidad realiza con otra y se
compromete a la realizacién de un pago, la obligacién de un bien o servicio y
por su naturaleza, garantiza que la informacion contenida quede protegida, ya
que no se manipula una vez que se emite y tiene exactamente la misma validez
de un factura de papel, es decir los efectos son los mismos. Una Factura
Electronica es simplemente la representacion electronica de un documento

fisico plasmado en un documento electronico.

Existen diversas maneras y formas de presentar un documento electrénico que
va desde la digitalizacion del documento fisico hasta la conversion del
documento fisico a estdndares que pueden ser representados

electronicamente.

La Factura Electronica en México utiliza los estandares definidos por el SAT
(RMF “anexo 20”) en cuanto forma y contenido para contar con validez fiscal,

garantizando la integridad, autenticidad y no repudio del documento.



Cada vez se escucha hablar mas de la factura electrénica, que desde mayo del
2004 fue aprobada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) como un

esquema de comprobacion fiscal.

La factura electronica tiene la misma validez que la impresa: ambas sirven para
comprobar la realizacion de una transaccion comercial entre un comprador y un
vendedor, comprometer la entrega de un bien o servicio y obligar a realizar el
pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el propio documento.
Es utilizada por el comprador y por el vendedor como comprobante ante las

autoridades y en las auditorias internas.

La factura electronica puede ser enviada, archivada y transmitida por medios
electronicos, pero también es posible imprimirla bajo las especificaciones del

SAT, en caso de que asi se requiera.

Igual que en el proceso tradicional, la ley obliga a todos los contribuyentes a
conservar las facturas electronicas por un periodo minimo de cinco afios en el

formato original (XML).

Para poder contar con este sistema de facturacién es necesario contar con un
formato XML , este formato se creo en 1994 y su fin primordial es el de servir de
apoyo y creacion de las distintas técnicas relativas a los estandares utilizados

en Internet.

La estructura de un documento XML esta definida por reglas especificas y cada
una de ellas contiene atributos que nos indican como formar un documento, la
generaciéon de documentos XML requiere de conocimientos técnicos para llegar
a formar documentos electronicos, por ende la definicién de un documento XML
es el estandar que el SAT ha utilizado para la emision y recepcion de
comprobantes fiscales digitales, asi pues técnicamente podemos apreciar, que
la factura electrénica en México no es la digitalizacion del documento fisico, si
no la utilizacién de ciertas reglas y la adopcion de determinados lenguajes para

crear documentos electrénicos.



A continuacién y con el objeto de ser mas claro en este informe redactare un
ejemplo del llenado de una factura electrénica tal y como aparece en el formato
XML:

<Factura>
<emisor>Pedro Pérez Garcia < emisor>
<receptor>editorial México < receptor>
<concepto>libro> conceptos>
<titulo>factura electrénica a su alcance< titulo>

<factura>

en cuanto a su regulacion la legislacion Mexicana ha establecido las reglas para
la emision de los comprobantes fiscales digitales, que es el similar a los

comprobantes fiscales como son facturas, notas de crédito, cargo, entre otras.

El SAT en sus inicios se acercO a la Asociacion Mexicana de Comercio
Electronico (AMECE) y la AMITI ( Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion, A.C,) ya que en México desde 1998 existia la
inquietud de realizar facturas electrénicas desde un punto de vista legal que

pudiera hacerlas validas.

Debido a esto se a modificado el Cddigo Fiscal de la Federacion, las cuales
fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero del 2004,

asi como la Resolucién de la Miscelanea Fiscal para 2004.

Para llevar acabo este sistema de facturacion es necesario contar contar con
los requisitos exigibles por el SAT para hacerlo valido los cuales son los
siguientes; contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente
(Ilamado por el SAT "tu firma"),Tener, al menos, un certificado de sello digital (el
cual habilita al contribuyente para emitir comprobantes fiscales digitales),Llevar
su contabilidad en sistemas electronicos en tiempo real, lo cual permite que el
registro contable se realice en forma simultanea en cuentas y subcuentas

afectadas en cada operacion,. poseer un numero suficiente de folios asignados



por el SAT (los cuales son solicitados de manera casi ilimitada y asignados sin
costo),Reportar al SAT cada mes los folios electrénicos utilizados, Conocer el
modelo de negocio, es decir como se integra la factura electrénica en el modelo
de cada empresa, asi como aplicar los estandares definidos por el SAT y el
Comité de Factura Electronica —formado por alrededor de 45 empresas
asociadas a la Asociacion Mexicana de Comercio Electrénico (AMECE)- para el
Comprobante Fiscal Digital y documentos alternos como acuse de recibo,
notificaciones de error en facturas, etcétera, por ultimo, se tienen que adaptar
procesos internos y desarrollar o adquirir una solucién de factura electrénica, es
necesario obtenerlo de los participantes y definir el grupo de trabajo. esta
actividad requiere de identificar a los responsables de las areas o procesos
involucrados con la facturacion: ventas, almaceén, recibo, cuentas por pagar,
mercaderias, aclaraciones, archivo, compras y sistemas, documentar el flujo de
operacion (desde que se recibe y procesa un pedido hasta la generacion y pago
de la factura), con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en los
procesos, la empresa debe crear el modelo para procesar la informacion de
manera electronica, optimizar los flujos de informacion, redisefiar los procesos
existentes, reducir las capturas manuales y eliminar actividades que no generan
valor a la operacién, definir el flujo de las actividades y tiempos considerando
réplica con los diversos clientes / proveedores que vayan adoptandolo,
adopcion y uso de medios de transmision y estandares definidos para la
comunicacion de la informacidon comercial, realizar las modificaciones
necesarias a los sistemas internos, establecer los parametros de seguridad
requerida y adicional, definir las necesidades de hardware y software, auditorias
y tiempos de desarrollo, comprar y adoptar sistemas administrativos con
mddulos de factura electrénica (sus costos fluctian entre 60 mil y 2 millones de

pesos).

Debido al desconocimiento acerca del tema, muchas empresas no han querido
tomar este sistema de facturacion por miedo de pensar que no es seguro,

Como se puede reconocer el autor de una factura electrénica y saber si esta no



es apocrifa, es decir que realmente tenga el fundamento legal para hacer valido

el pago del bien o servicio

Considerando lo anterior algunas compafiias en México les preocupa el tema
de la seguridad que se utiliza para el tema de emisidon y recepcion de

comprobantes fiscales digitales.

Tales mecanismos de seguridad los ha establecidos el SAT y lo que se esta

utilizando para garantizar lo anterior es:

=  Firma electrénica
= Sello digital
=  Folios SAT

Para poder entender mas estos mecanismos de seguridad lo cual es importante
en este sistema de facturacion es necesario describir en que consiste cada uno

de ellos.

1.2Firma Electrénica.

La comunidad juridica y empresarial nos dice que entre la firma electrénica y la
firma digital existe una relacion género-especie. El término “firma electrénica
seria un término genérico y tecnoldgicamente neutro, y haria referencia al
universo de metodos por los que se podria firmar un documento electronico.
Estas firmas podrian tomar diversas formas y ser creadas por medio de
diferentes tecnologias. Serian firmas electronicas por ejemplo, nombre de una
persona colocado al final de un correo electronico, la imagen digitalizada de una
firma manuscrita agregada a un documento electrénico, un cédigo secreto un
identificador basado en un mecanismo biométrico y finalmente, una firma digital
creada por medio del uso de criptografia de clave publica , de esta manera seria

una especie de firma electrénica.



Las firmas digitales se crean y verifican utilizando la criptografia, la rama de las
matematicas aplicadas que se ocupa de transformar mensajes en formas
aparentemente ininteligibles y devolverlas a su forma original. Las firmas
digitales utilizan lo que se denomina criptografia de clave publica, que con
frecuencia se basa en el empleo de funciones algoritmicas para generar dos
“claves” diferentes pero mateméticamente relacionadas entre si. Una de esas
claves se utiliza para crear una firma digital o transformar datos en una forma
aparentemente ininteligible, y la otra para verificar una forma digital o devolver
el mensaje a su forma original. El equipo y los programas informaticos que
utilizan dos de esas claves se suelen denominar en general “criptosistemas” o
mas concretamente , “criptosistemas asimétricos” cuando se basan en el

empleo de algoritmos asimétricos.

La firma digital es una herramienta tecnologica que permite garantizar la autoria
e integridad de los documentos digitales, posibilitando que permite garantizar la
autoria e integridad de los documentos digitales, posibilitando que estos gocen

de una caracteristica que Unicamente era propia de los documentos en papel

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje digital que

permite garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

La firma digital no implica asegurar la confidencialidad del mensaje , un
documento firmado digitalmente puede ser visualizado por otras personas , al

igual que cuando se firma hologréaficamente.

La firma digital funciona utilizando complejos procedimientos matematicos que
relacionan el documento firmado con informacion propia del firmante, y permiten
que terceras partes puedan reconocer la identidad del firmante y asegurase de

que los contenidos no han sido modificados.
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La firma electrénica se utiliza como mecanismo de seguridad para los
comprobantes fiscales digitales. Se debe tener en consideracion que la
duracion de la misma es de 2 afios, por ende , se tiene que renovar en ese
periodo y tomar en cuenta que cuando estén emitiendo facturas electrénicas no

se utilicen firmas caducas.

1.3 Sello digital.

Los sellos digitales son pequefios documentos digitales que dan fe de la
vinculacion entre un clave publica y un individuo o entidad. De este modo,
permiten verificar que una clave publica especifica pertenece , efectivamente,
aun individuo determinado. Los certificados ayudan a prevenir que alguien

utilice una clave para hacerse pasar por otra persona.

En su forma mas simple , el certificado contiene una clave publica y un nombre.
Habitualmente , también contiene una fecha de expiracién , el nombre de la
autoridad certificante que la emiti, un numero de serie y alguna otra
informacién. Pero lo mas importante es que el sello o certificado propiamente

dicho esta firmado por el emisor del mismo.

Su formato esta definido por el estandar internacional ITU-YTX.509. de esta
manera puede ser leido o escrito por cualquier aplicacion que cumpla con el
mencionado estandar.

1.4. Folios SAT.

Actualmente, los folios que se emiten en cada factura los aplican directamente

al sistema contable de quien los solicite, y desde luego afecta a las cuentas,

productos , inventarios de una empresa.
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El SAT ha determinado que para comenzar a utilizar la factura electronica , se
deberda solicitar un rango de folios comenzando por el nimero 1, mismo que
seria el otro mecanismo de seguridad para le emision de comprobantes fiscales

digitales.

Para la obtencion de los folios a utilizar en los comprobantes fiscales digitales,
en primera instancia se debera de contar con firma electronica , que se utilizara
para obtener el certificado o sello digital; entonces el siguiente paso es solicitar
un rango de folios y series al Servicio de Administracion Tributaria. Esta
solicitud de folios tiene como objetivo proporcionar al contribuyente folios

validos para usarlos en su proceso de facturacion electrénica.

Con estos tres puntos antes mencionados se crea la seguridad en un

comprobante fiscal digital.
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CAPITULO 2. Procedimiento para implementar la factura electrénica

La integracion de los comprobantes fiscales digitales establecidos por el SAT
desde el 2004 han cumplido ya mas de 2 afios de haber sido publicados y a la
fecha y de acuerdo a las perspectivas del SAT este esquema que incluye
transacciones electronicas en XML con medidas de seguridad como Firma
Electronica, Sello Digital y folios SAT. "no es obligatorio” su uso, sin embargo
las perspectivas de los diferentes sectores del pais estan incorporando este

sistema a sus proveedores y socios comerciales por los ahorros,

automatizacion de los procesos.

2.1 Diversos tipos de Empresas.

Antes de pasar a la parte de como realizar la implementacion de la factura
electrénica, definiré a los diferentes emisores o receptores de facturas con sus
diversas caracteristicas , cabe sefalar que son compafias que tienen un

“sistema contable”.
Autoimpresores (empresas tipo “A”)

Los autoimpresores son aquellas compafias que debido a su volumen de
facturacion anual podran imprimir sus propios comprobantes fiscales. Los
requerimientos para este tipo de comparfias deberan de cumplir con las

siguientes caracteristicas:

= Sus ingresos acumulables en el ejercicio inmediato superior establecido
en la fraccion | del articulo 32-A del Cédigo Fiscal de la Federacion sea
de 27°'466,183.00 o que el valor de su activo determinado conforma la
Ley del IA(impuesto al activo) haya sido superior al 50% de la cantidad
antes referida.

* Que la impresion de los comprobantes inicie con el folio 01 de todas las

series que se utilicen.

13



= Enviar al SAT un reporte de los folios utilizados en los meses de julio y

enero de cada afio y en este Ultimo mes presentar uno general.
Facturacion con formas continuas (empresas tipo B)

Estas compafiias son las que mandan a elaborar sus facturas con un
autoimpresor autorizado por el SAT y que deben cumplir con los requerimientos

sefalados por el articulo 29-A del Cdodigo Fiscal de la Federacion.

Comprobantes de establecimientos abiertos al publico en general

(empresas tipo “C")

Aqui podremos tener empresas como Comercial Mexicana, Soriana etc, que
para realizar sus operaciones con el publico en general utilizan sus terminales
punto de venta para la venta en general, pero existirAn personas que en un
momento determinado requieran una factura por las mercancias obtenidas,

obligandose a desglosar el IVA de los productos.
2.2 Sistemas Contables.

Para poder comenzar con el proceso de facturacion electrénica es necesario

que la compainiia tenga un sistema contable.

El proceso tradicional de integracion de facturas inicia con la recepcion de la
orden de compra , existen desde luego en ambas compainiias , tanto el emisor
como el receptor , un area contable uno emite las facturas en papel , las envia 'y
realiza el almacenamiento de las mismas , el receptor las pasa al area contable

y ésta las verifica , después afecta su contabilidad y almacena la informacion.

Las empresas emisoras y receptoras tradicionalmente tiene un area contable,
almacenan las facturas impresas y las resguardan por un periodo minimo de 5

anos.
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El proceso general para facturar electrénicamente afectara la informacion
interna de la empresa debido al folio correspondiente a cada factura, y desde
luego a cada area del negocio. Como se menciono anteriormente existen
diferentes empresas que realizan su proceso de facturacion en forma distinta(

empresas tipo A, B, y C).

La implementacién de la factura electronica se podra realizar por diversas
formas que varian en cada empresa y pueden tener diferentes modelos, en la
actualidad existen empresas en México que desarrollan y comercializan

soluciones de comprobantes fiscales digitales.
Para ser mas especifico existen 2 alternativas que se pueden aplicar :

La primera consiste en la integracion sin contar con una aplicacion que se
adecue al sistema contable del negocio, la cual se tendra que desarrollar por la
empresa, esto desde luego se tendrad que aplicar a la parte técnica de una
empresa, (si es que cuenta con un éarea de desarrollo, horas hombre,
consultores y técnicos ,entre otros). Ademas de una inversion en un area de | +
D (investigacion y desarrollo) que este en constante desarrollo en lo presente y

futuro del mantenimiento de la aplicacién a desarrollar.

La segunda alternativa es la que se presenta con la utilizacion de una solucién
de emision y recepcion de comprobantes fiscales digitales que ya se esta
utiizando en México y que tiene presencia en los sectores de retail,
manufactura, automotriz bancario y puertos, Misma que ha sido probada en
otros paises que hoy en dia realizan facturas electronicas en grandes

volumenes de informacion.

Debido a que la segunda alternativa es la que mas se utiliza en nuestro pais a
continuacién describiré cada uno de los datos que debe contener la factura
electrénica para asi cumplir con el proceso de implementacion de la misma.
Requisitos que estan claramente especificados en la regla (2.22.6) del anexo
20 del SAT:

15



Estos requisitos son los siguientes:

1. aplicar el numero de folios asignados por el SAT ; cuando las
empresas van a realizar el proceso de facturas electronicas se debera
de incluir un nuevo campo en los sistemas contables que ser& el nimero
de folio.
que la contabilidad se realice de forma simultanea.
impida la duplicidad del niumero de folios asignados. Se debera
contemplar que no se estan utilizando un mismo namero de folio para
diferentes clientes.

4. se genere un reporte mensual de los folios utilizados. Se deberan de
reportar mensualmente al SAT, los folios utilizados durante el mes

proximo anterior.

Una vez generado el archivo con toda la informacion anterior, se debera enviar

al SAT y para ello utilizara la firma electrénica.

La afectacion de los sistemas contables debera de considerar la fecha, con hora
, minuto y segundo en que se va a realizar una factura electronica y esto se

debera de almacenar en los asientos contables.

Algunos sistemas contables no tienen especificado en campos diferentes los
datos del emisor y receptor , como direccion, colonia, codigo postal, etcétera, ya
que algunos de estos sistemas contables no contaban con la capacidad de méas
de un campo para la definicion fiscal del receptor y emisor y en ocasiones los

capturaban en una misma linea.

Ya una ves informados los datos que se tendran que modificar en los sistemas

contables de acuerdo con lo anterior.

el siguiente punto es la definicion de los datos que se tendran que generar en la

factura electrénica.
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2.3 Datos que contiene una Factura Electronica.

El SAT definié que el formato de salida de la factura electrénica esta formado
en XML lo que significa (Extensible Mark Lenguaje). Por lo cual se tendra que
generar y llenar en XML tal y como lo informe en el capitulo |, las personas que
van a generar este formato electronico deberan de contar con la experiencia en

generacion de este tipo de documentos.

Para aprender a manejar XML existen empresas que pueden apoyar a entender

, comprender y aplicar este sistema.
Los datos que se tienen que especificar en XML son:
Emisor

Receptor

Comprobante fiscal digital: > Conceptos
Impuestos
Addenda

creo que los primeros cuatro puntos estan claros en cuanto a que consiste cada
uno de ellos, pero el ultimo punto que es la ADDENDA seria bueno especificar
en que consiste , esta es una etiqueta que recomienda el SAT que se utiliza
para anotar datos adicionales del negocio, incluyendo el logotipo de la

empresa.

Algunas empresas receptoras de facturas electrénicas del sector Retail, estan
solicitando que se envien datos adicionales en la parte de la ADDENDA, como

es el caso de la cadena comercial WAL-MART .
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Por otra parte la Asociacion Mexicana de Comercio Electronico, que esta
tratando de regular una ADDENDA estandar para este fin. La etiqueta de la
addenda se podra optimizar por cada compafia y dependera en gran parte de
la informacién que deberan de generar para enviarla a sus clientes, o bien
definir la informacion que solicitaran a sus proveedores, en caso de recibir

comprobantes fiscales digitales.

Con los datos en XML, la solucion de Factura electrénica que se desarrolle
debera de ser capaz de tomar la firma electrénica + sello digital + folio SAT.

Con esto se lograra la integracién de la factura con mecanismos de seguridad.
2.4 impresion de una factura electronica.

Una ves que se haya generado el formato de salida de acuerdo con las
especificaciones técnicas del anexo 20 y se cumplen los requisitos del mismo ,
en ese momento se puede generar la impresion del mismo considerando lo

siguiente:
El SAT define que la impresion cumpla con la siguiente regla que a la letra dice:

Regla 2.22.8. para los efectos de lo dispuesto en el primer parrafo de la fraccion
IV del articulo 29 del Cédigo, las impresiones de los comprobantes emitidos de
conformidad con este capitulo, tendran los mismos alcances y efectos que los

comprobantes fiscales digitales que les dieron origen.

Algunas de las sugerencias que se dan para una impresion es que debe de
contener la leyenda “este documento es una impresion de un comprobante

fiscal digital”

Muchas empresas tienen dudas en saber cual es la factura original una vez
generada ésta, si es la que se imprime o la que se da al cliente; también se

preguntan que cuantas veces se puede generar la impresion.
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Contestado a lo anterior la factura original es la que se genera con el XML, la
firma electronica y el sello digital, es decir, el archivo de salida y la impresion es
una copia fiel de la original en forma gréfica y puede ser impresa cuantas veces

sea hecesario.

De acuerdo con estas consideraciones realizadas por el SAT, se podra generar
la impresion de facturas electronicas, independientemente de que puedan

enviar de forma electrénica con algun cliente del negocio.

2.5 Almacenamiento de la factura electrénica.

Después de que se ha generado la factura electronica para que sea enviada
electrénicamente o impresa , y continuando con el proceso de la factura
electrénica se debe considerar el almacenamiento de todos los comprobantes
fiscales digitales. EI SAT requiere, de acuerdo con determinadas reglas
especificas , el almacenamiento de todas las emisiones o recepciones de los

Comprobantes fiscales digitales.

La regla 2.22.9. nos sefiala que todos los contribuyentes que emitan o reciban
facturas electronicas , deberan de mantenerlos almacenados en medios
magnéticos, opticos o de cualquier otra tecndloga durante el plazo que las

disposiciones fiscales establezcan para la conservacion de la contabilidad.

El Articulo 30 del Cddigo Fiscal de la Federacidon establece que las personas
obligadas a llevar su contabilidad deberan de conservarla , en su domicilio o en
lugar distinto , siempre que cumplan con los requisitos que sefale el reglamento
del Cdédigo, durante un plazo 5 afios contando a partir de la fecha en que se

presentaron.

Existe también alguna excepcion de conservacion mayor de 5 afios que
consiste en; que aquellas empresas a las que se les hubiera promovido algun
recurso o juicio, el plazo para conservar los comprobantes fiscales digitales a

partir de que quede firma la resolucion , es decir hasta que la ley lo determine.
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Otros requerimientos que establece el SAT para la conservacion de las facturas
electrénicas emitidas o recibidas son que los dispositivos magnéticos opticos o

de cualquier otra tecnologia deberan de mantenerse actualizados.

Es decir, si el dia de hoy conservan las facturas electronicas en cinta
magnética, cd — rom o diskette y al transcurrir 5 afios, estos medios magnéticos
ya no se utilizan, en su lugar se utilicen otros dispositivos como DVD’s o
cualquier otro nuevo sistema de almacenamiento, deberdn entonces de

actualizarse a las nuevas tecnologias que puedan aparecer en el futuro.

Es importante para poder entender con mas claridad lo anterior definir en que
consisten los medios magnéticos; que son conocidos como discos duros ,los
cuales constituyen el medio mas utilizado para almacenar informacién de

imagenes y documentos.

Un disco duro es un dispositivo compuesto por una o varias laminas rigidas
(que normalmente son de aluminio) de forma circular, recubiertas de un material
sensible a alteraciones magnéticas que posibilita la grabacion de los datos.
Estas laminas o platos, cuyo niumero varia segun la capacidad de la unidad, se
encuentran agrupados uno sobre otro y travesados por un eje, y girando a
velocidad constante.

Existen también los medios oOpticos los cuales combinan algunas de las mejores
caracteristicas de las tecnologias de grabacion magnéticas y opticas . un disco
de estos que se les conoce como MO tiene la capacidad de un disco Optico .
pero puede ser regradable con la facilidad de un disco magnético. En la

actualidad estan disponibles en varios tamafios y capacidades.

Otra de las posibilidades que la tecnologia nos permite utilizar son los medios
magneto-opticos que pueden almacenar gran cantidad de informacion e incluso

cubrir normas especificas de almacenamiento.
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Asi mismo estos discos pueden ser colocados en rocolas de capacidad de mas
de 100 discos. Ampliando de manera significativa el espacio disponible para

almacenar los documentos.

CD-ROOM ; este medio de almacenamiento tan popular constituye un
magnifico medio de resguardo de archivos, pues permite tener facil acceso a la
informacién y transmitirla a lo largo de muchos usuarios. Los CD’s representan

una opcidn confiable y econdémica para el almacenamiento de documentos.

El DVD visualmente es parecido a un CD, pero cuenta con una capacidad de
almacenamiento sensiblemente mayor; ademas de una considerable

diversificacion de sus tipos, por lo que permite el adecuado a cada situacion.

Asimismo, se establece que toda persona que facture electrénicamente ,tendra
que crear un sistema que le permita a las autoridades fiscales localizar las

facturas emitidas o recibidas y desde luego revisar el contenido de las mismas.

De acuerdo con los requerimientos establecidos en el anexo 20 , se deberan de

conservar los siguientes datos:

= ¢l archivo XML
= firma electrénica utilizada en ese momento
» sello digital empleado

» ademdas de poder comprobar la integridad de los datos.

Considerando que el Coddigo Fiscal de la Federacion obliga a tener
almacenadas las facturas por un periodo de 5 afios y que las firmas electrénicas
gue se empleen tienen un periodo de vigencia de dos afos. Debido a esto
entonces se debera de convivir con el desarrollo de las firmas vigentes y las

utilizadas anteriormente.

Ademas y como ya se ha mencionado se debe tener un sistema de busqueda
que permita a las autoridades fiscales localizar los comprobantes fiscales

digitales.
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2.6 Envi6 de una factura electronica.

Como se ha podido observar ya se informo sobre todos los requerimientos para
la generacion de una factura electrénica, la impresion y su conservacion, el
siguiente paso es el envio de las facturas a los clientes, y para ello se debe
definir el mecanismo de recepcidn de las facturas electronicas que son los

siguientes:

El primero es el llamado electrénicamente; la definicion puede lograse con
aquellos que actualmente puedan recibir electronicamente la informacion. Al
hablar de proceso electronicos se hace referencia a comunicaciones privadas,
es decir redes de intercambio. Dependiendo del sector y giro de la empresa , se

podra definir el tipo de comunicacion.

Como el SAT realmente no regula ni establece nada en este sentido, esta

abierto al tipo de comunicacion que se realice.

Otra alternativa es la llamada Publicacion Electrénica que también permite la
eliminacion del papel . aqui existen alternativas en el mercado , donde se

pueden integrar un portal empresarial de servicio.

También podria generarse mediante un formato PDF , la representacion gréafica

del documento y enviarse por e-mail.

Se debe tomar en cuenta que cuando se envie la factura electrénica a los
clientes, estos deberan contar con acuses electrénicos para asegura que se

esta recibiendo un documento electrénico y que haya un registro del mismo.
Se puede generar el acuse electronico considerando las siguientes puntos:

1. Cuando se recibe la factura(fecha, hora y minuto)
2. cuando se verifico la factura.

3. cuando se proceso la factura
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esta situacion la podran definir el emisor y receptor poniéndose de acuerdo.
2.7 Reportes al SAT

La parte final de la implementacion de los comprobantes fiscales digitales
establece que se tiene que enviar al SAT el reporte mensual, de las facturas
electronicas.

Aquellos clientes que en el mes inmediato anterior no generaron comprobantes
fiscales digitales, deberan presentar un reporte, indicando que no existieron
movimientos , realizando el mismo procedimiento que se utiliza para el reporte

mensual, el cual es el siguiente mecanismo:

Se envia
por
Internet

Sistema contable——> Reporte Mensual. Al SAT.

11

Se genera el acuse de recibo por parte del SAT

Hasta el momento se han descrito los requerimientos establecidos por el SAT y
se ha mencionado cada uno de ellos para lograr la implementacion de la

Factura electronica.

En la practica el desarrollo y las pruebas de todos los mecanismos establecidos
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por el SAT, comprenden la utilizacion de recursos humanos y tecnolégicos,

tiempo que a la larga representan una gran inversion para la empresa.
2.8Recepcidn de facturas electronicas.

Hasta el momento se ha informado como se lleva a cabo la emisién de las
facturas electrénicas pero se no ha tocado el punto sobre la recepcion de las

mismas , que sera lo que a continuacién describiré.

En la practica se dice que son pocas las empresas que por el momento podran
aceptar electronicamente las facturas, considerando lo anterior es importante
saber si lo que realmente se esta recibiendo es una factura electrdnica con
todos los requerimientos establecidos por el SAT (XML, firma electronica, sello
digital, folios SAT).

Cuando se recibe electrénicamente una factura los puntos clave a revisar son

los siguientes:

= Que tenga una firma electrénica y que este vigente

= Que tenga un sello digital.

Si se cumple con estos dos puntos, se puede generar un acuse de recibo a la
parte emisora de que la seguridad de la factura es real ya que cumple con los

puntos mencionados.
Los siguientes puntos a revisar son:

= Que tengan un folio SAT.
* Que el formato de hora, minuto y segundo cumple.

* Que el RFC del emisor y del receptor es aprobado.

Con lo anterior se podra generar un acuse de recibo, considerando que la
segunda comprobacién ha sido exitosa. O bien se rechace la factura electrénica

por estar mal elaborada. El punto importante seria la ultima validacion que
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corresponderia a la estructura del documento , es decir que se encuentre

efectivamente en XML.

Con esto se puede decir que la factura electronica ha cumplido con todos los

estandares de calidad y se pasaria a realizar el almacenamiento de la misma.

EL Cddigo Fiscal de la Federacion establece que los receptores de facturas
electrénicas deberan también de almacenarlas en medios magnéticos, épticos o
de cualquier otra tecnologia durante el plazo que las disposiciones sefialen para
la comprobacién de los comprobantes fiscales, ademas deberd de tener un
sistema de consulta que permita a las mismas autoridades verificar el contenido

de la informacion.

Considerando lo anterior. La mecéanica a realizar es el proceso inverso, es
decir la conversion de la informacion que se encuentra en XML y realizar un
interfaz con el sistema contable de la empresa para integrarlo electronicamente

(cuentas por pagar) .

Para empresas que no pueden recibir electronicamente las facturas deberan de
solicitar a las empresas emisoras una impresion de la factura electronica que
han generado, una vez que se reciban las impresiones, estas se deberan de

conservar por un periodo de 5 afios.

Como empresa receptora se podra verificar en la pagina del SAT, la validez del

mencionado documento.

El SAT también pone a disposicién de las compafiias , mediante su pagina de
Internet www.sat.gob.mx una aplicacion que permita capturar la impresion de la
factura y validar los folios utilizados para verificar que correspondan a la

empresa emisora, asi como la firma electrénica que se esta utilizando.
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CAPITULO 3. Sugerencias para implementar la factura electrénica en una

empresa.

el primer paso para la adopcion de la factura electronica no es un problema que
solo radique en lo técnico, ya que en la actualidad existen diversas soluciones
para la emision y recepcién de transacciones electronicas. El reto de las
empresas consiste en afrontar la resistencia al cambio, ya que muchas de las
empresas no quieren integrar un nuevo proceso, ya que prefieren seguir con
sus procesos tradicionales. Pensando que lo conocido les da mas confianza, ya
que les da miedo lo nuevo pues esto genera retos que vencer a nivel

operacional y de adopcion.
3.1 Anélisis previo

Tomando en cuenta que cada empresa maneja metodologias, procesos y
definiciones distintas en cada sector que existe en México. Algunas cuentan
con departamentos especificos para la emision, recepcion , resguardo y cobro
de una factura. Con el propésito de lograr que cada dia se afladan mas
negocios, empresas 0 compafias a este sistema de facturacion es necesario
informarse y acercarse a las diferentes asociaciones que existen en México
para poder adecuarse a la modernidad. para este sistema de facturacion, ya
gque puede utilizarse en sociedades civiles y entidades de gobierno, en
personas que presten servicios profesionales, pequefios contribuyentes y

cualquiera que emita recibos, compruebe ingresos y declare impuestos.

Asimismo, ya que el tema de la factura electrénica en México comenz6 en
2004. y estamos préximos a 2007. es necesario que dia con dia sean mas las

empresas que adopten este sistema de facturacion.

Hay que tomar en cuenta que estas sugerencias van enfocadas, a empresas de
las consideradas micro, medianas y grandes empresas ya que por todo lo que

se necesita la verdad no es barato.
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Para todas estas empresas que no tiene miedo al cambio las sugerencias para
la adopcién al sistema de facturacion electronica. Que gracias a este informe
pude investigar y verificar que han logrado tener el éxito esperado, para el uso

de estos comprobantes fiscales digitales son las siguientes.

»= Lacreacion de un grupo interno de trabajo y

= La definicién de funciones.
3.2 Creacion de un grupo interno de trabajo.

La primera de estas dos sugerencias va enfocada a la creacion de un grupo
interno dentro de la empresa, este grupo de trabajo adoptara, describird,
documentara, y definira las funciones de cada area del negocio que operan

para establecer la factura electrénica.

Este grupo interno de trabajo deberd coordinarse por personal de la empresa
(es lo que mas se recomendable) ya que conocen la operacion, funcionalidad y
filosofia de la empresa, o bien se puede tener la opcion de contratar una
consultoria externa desde luego una empresa con experiencia en métodos y

procedimientos.

El grupo de trabajo debe de tener el apoyo incondicional de la direccién general
de la empresa, ya que si no se tiene este respaldo de la alta direccion , seran
muy pocas las posibilidades de resultados 6ptimos. Este grupo de trabajo tiene
que estar lidereado por cualquiera de las areas , no es necesario que sea
alguna en especial, pero si debe de tener los suficientes conocimientos

técnicos, operativos y administrativos de la empresa.

Dicho grupo debe de estar integrado por una persona de las siguientes areas:
técnica, administrativa , de atencion a clientes, de logistica y de contabilidad.
Asimismo deberan documentar las reuniones que realicen, asi como establecer
un periodo de reuniones con puntos especificos a tratar y los avances obtenidos

en cada reunion.
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3.3. Definicién de Funciones.

Una ves formado el grupo interno ,este grupo de trabajo debera de realizar la
definicién de funciones de las areas de la empresa involucradas en la emision
de facturas electronicas, las areas que participan en este proceso facturacion

electrénica seran ventas, almacén, contabilidad y sistemas.

Si nos preguntaramos por que solamente estas areas, respondiendo a lo
anterior es por que debido a su funcion que a continuacién se describe estan

involucradas directamente a este sistema de facturacion.

ventas: esta es el area que tiene el contacto con los clientes , es quien recibe
los pedidos de lo miembros y, en ocasiones, funciona también como

recuperacion de cobranza.

Almacén: una vez recibida la orden de compra , el area de almacén o la parte
logistica de la empresa realiza el surtido de la mercancia, empaqguetamiento,
distribuciéon de la mercancia con los clientes o transportistas, entrega la
mercancia a los clientes y utilizan la factura como medio de contrarecibo de la

misma

Contabilidad. Esta area es la que realiza la afectacion de las facturas en los
sistemas contables de la empresa, el seguimiento de la cobranza, la aplicacion
de notas de debito y crédito y el seguimiento de la cartera de la empresa,

ademas del resguardo de las facturas por el plazo que define la legislacion.

Sistemas: es el area responsable de los sistemas internos de las empresas, la

evaluacién de soluciones , asi como la implementacién de la parte técnica.

Tomando en cuenta que encada empresa es diferente cada area y que en
ocasiones en una sola se encuentra definida mas de una , se debe conseguir
dentro de cada area una persona responsable que debe fungir como el

encargado de los requerimientos necesarios de su area. Asi como la
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documentacion y capacitacion de los puntos que se van acordar para la

implementacion de la factura electronica.

Esta definicibn de funciones debe consistir basicamente en los siguientes los

siguientes puntos:

= Nombrar un lider del proyecto de factura electrénica

= Nombrar las personas responsables de cada area

= Definir a las personas que se hardn cargo de custodiar la firma
electronica.

= Definir y documentar las facturas

» Realizar el procedimiento de facturacién electronica

» Realizar el procedimiento en caso de rechazo de una factura electronica.

» Realizar el resguardo de las facturas.

= Encargarse de los requerimientos técnicos de Software y Hardware que
se requiere.

= Nombre al responsable ante el SAT.

Con los puntos anteriormente mencionados, ya se contara con las personas
responsables de cada proceso de implementacién de la factura electronica.
Todas estas funciones deberan estar documentadas , asi como la preparacion
de un plan de contingencia en caso de no poder realizar algin proceso que

impida la emision de una factura electrénica.

El lider del proyecto de la factura electronica sera el responsable de dar
seguimiento y exigir a cada una de las areas y a sus integrantes el

cumplimiento de sus funciones en tiempo y forma.

Con lo anterior ya claramente sefialado es recomendable para las empresas,
crear un ambiente de pruebas en paralelo a su proceso de facturacion , con el

propésito de ver en que parte 0 en que area se reducen los tiempos de
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facturacion , se automatizan los procesos y desde luego el impacto que esto

genere en la empresa

Otro punto importante es buscar la colaboracion de algun cliente para poder
realizar pruebas piloto en cuanto a la recepcion ya sea por cualquiera de las

tres opciones:

= electrénicamente
* impresion

» publicacion

Una vez realizadas algunas pruebas con la colaboracion de algun cliente se
debe proceder a realizar la documentacion de todo lo anterior, con el propdsito
de verificar los tiempos empleados en la automatizacion de los procesos, y con
esto corregir en caso de responsabilidad de alguna de las areas en el proyecto

de factura electrdnica,

Considerando todo los puntos anteriores que ya se llevaron acabo sin ningun
problema, ya se habran entonces realizado la capacitacion a todas las areas
involucradas, se informé a los clientes del nuevo modelo adoptado por la
empresa y se ha documentado todo el proceso. En ese momento se define la
fecha de lo que se denomina paso a produccion, integrando los mecanismos

gue ya explique en el primer capitulo del presente informe que son:

= firma electronica
= sello digital
= folios SAT.

Llevando acabo todo lo sugerido se puede realizar ya la facturacion electrénica

en forma, pues ya se tiene los requisitos técnicos — operativos.

La empresa que decida facturar electronicamente lo podra hacer con la

seguridad de tener éxito en el proceso de facturacion electrénica.
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Estas sugerencias estaran conformadas de la siguiente manera ,como lo

presento en el siguiente esquema:

Grupo
interno de
trabaio

Contabilidad ™

Ventas analisis grevio.
Almacén
Sistemas. Yy,

Factura
electrénica.

Definicion de
funciones

Implementacion y

pruebas

Es necesario tomar en cuenta, que el facturar electrénicamente implica riesgos,

pero sin duda son mas los benéficos.
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3.4 Beneficios que se obtendran al facturar electronicamente.

De acuerdo con los pasos anteriores si una empresa decide integrase al
sistema de facturacion electronica podran apreciar los beneficios que esto les

dejara en sus negocios.
Los beneficios que se podran obtener son los siguientes :

Sin duda se reduciran tiempos y procesos administrativos, brindara rapidez y
seguridad en el intercambio de informacién y agiliza la recepcion de mercancia,
lo cual se traduce en ahorros y en un importante incremento de la
productividad.,También lograran ahorros mayores a 50% de los costos en el
proceso de facturacion (en gastos de papeleria, bodegas de almacenaje y

envios).

Desde luego aunque implica un cambio de cultura y una reingenieria de los
procesos, las obligaciones fiscales se simplifican,.ya que facilita los procesos de
auditoria, ya que permite la busqueda y localizacion rapida y en un mismo lugar,
también Facilita los procesos administrativos, recepcion y envio oportunos, asi
como la posibilidad de explorar la informacion, ya que no hay riesgo de que se

infecten con virus informéaticos.

También se podra observar la confidencialidad en el manejo, resguardo y envio
de facturas. Disminuye la posibilidad de falsificacién: a una persona le llevaria
10 afios descifrar el codigo de una llave privada asociada a un certificado de
sello digital (elementos que sirven para generar el sello digital de cada factura),
en comparacion con los 30 minutos que le tomaria a un falsificador copiar una

firma en papel.

Una ves descritos los beneficios de este sistema, con esto ultimo doy por

terminado mi informe respecto al tema de la Factura electronica
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Conclusiones.

Primera: Aproximadamente el 80% de las facturas emitidas por una empresa
requieren de algun cambio o aclaracion debido a errores humanos, perdiendo
tiempo al rehacerla y desperdiciando activos. Ademas de alargar el papeleo
administrativo, los errores en la facturacion suelen retrasar el pago, ya sea a los
proveedores o a la empresa misma. Por tal motivo es indispensable contar con
herramientas que agilicen estos procesos y sean infalibles a la hora de elaborar
documentos.

Segunda: Al ser Conscientes de los cambios que plantea la globalizacion en la
actualidad, asi como la alta competitividad que existe en el mercado, los
organismos buscan dia con dia ser mas eficientes. Algunas empresas han
adoptado sistemas que ayudan a mejorar el desarrollo y elaboracién de los
procesos administrativos. Grandes y pequefias comparfias han trabajado de
manera activa en el desarrollo de métodos innovadores y efectivos para ahorrar

tiempo y tener al corriente sus pagos y entregas.

Tercera: En este sentido, la Factura Electrénica o Comprobante Fiscal Digital
(CFD) es una herramienta de comercio que utiliza estandares internacionales y
gue tiene por objeto cerrar el ciclo comercial de las empresas. EI CFD beneficia
a las empresas y les da una ventaja competitiva al impulsar la tecnologia y
reducir sus gastos, tramites y papeleos, haciendo mas facil la compra/venta de
productos y servicios.

Cuarta: al implementar la Factura Electronica se veran reflejados
inmediatamente los cambios en el incremento de productividad tanto en el
cliente como en el proveedor, asi como en la reduccibn de procesos
administrativos, rapidez y seguridad en la entrega de informacion, agilidad en la
recepcion de mercancia, reduccion de volumen de papeleo en los negocios y
reduccién del tiempo de resurtido y facturacion. Todos estos elementos
mencionados, otorgan a las empresas un gran valor y utilidad debido a la

simplificacion de procedimientos.
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Por lo anterior, es una oportunidad de negocio la facturacién electrénica ya
que crea diversos beneficios, tanto al interior del negocio como en la
satisfaccidon de sus clientes. Asi, pues se deben de realizar cambios en todo su
ciclo comercial, desde 6rdenes de compra electronicas hasta llegar al ultimo
eslabon de esta cadena comercial: la Factura Electronica, proceso que tarda

nada mas 4 meses.

Para realizar los cambios es necesario acercarse a la Asociacion Mexicana de
Estandares para el Comercio Electronico (AMECE), organismo empresarial que
tiene el objetivo de aumentar la productividad y competitividad de las empresas

de México, a través del uso de la tecnologia para realizar transacciones

comerciales.
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