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Introduccién

Existen algunos activos intangibles, como el conocimiento, que no se muestran
en la informacién financiera de las entidades. Dentro de la nueva economia,
también llamada la era de la comunicacion y la informacion, se considera al
conocimiento como un recurso que genera en forma interna valor en las
organizaciones, no solo en las industrias de alta tecnologia como la de software
o la de biotecnologia, sino en todas aquéllas que tengan las capacidades de
innovar, crear nuevos productos, procesos, redes de trabajo, cadenas de valor,
y otros. El incremento de la productividad depende de la forma en que se aplica
el conocimiento como ventaja competitiva. EI conocimiento no siempre es el
resultado de un esfuerzo premeditado, también puede ser un subproducto de

las actividades cotidianas.

Tradicionalmente se afirmaba que el valor de las entidades residia en los
activos mostrados en el balance general. Ahora se sabe que ademas de estos
activos, estan los intangibles y la interaccion que existen entre ellos, como
puede ser el prestigio de una institucion para atraer a gente capaz, asegurando

la creacién de nuevos conocimientos para beneficio de su organizacion.

El conocimiento se ha ido incorporando al conjunto de recursos de las
organizaciones de forma creciente lo que se conoce en la actualidad como
activos intangibles dandole un mayor valor a las mismas. Los recursos
intangibles cada vez son mas importantes para las organizaciones pero no
todos aparecen valorados en la informacion financiera porque son dificiles de

controlar y medirse.

En la actualidad el éxito empresarial también es atribuible a los activos
intangibles debido a sus caracteristicas, se tratan de activos de lenta y costosa
acumulacién, que coadyuvan a crear valor dentro de las organizaciones pero

de dificil venta en el mercado.

Diferentes disciplinas se han interesado en su estudio y hasta ahora no se ha
llegado a un consenso en su definicién. Los términos mas utilizados son:

intangibles, activos intangibles, capital intangible, recursos intangibles, capital



intelectual, capital humano, capital relacional, capital estructural, propiedad

intelectual.

Con el propdsito de que la informacion financiera sea cada vez mas integral, el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacién Financiera, organismo autbnomo responsable de crear y adecuar
las normas contables en México, emitid la norma A-3 en la que se establece la
necesidad de proporcionar informacién no financiera, es decir, informacion
cualitativa de la organizacibn como los activos intangibles, adicionando

informacion sobre el entorno econdmico externo.

Los activos intangibles’ son aquellos identificables, sin sustancia fisica,
utilizados para la produccion o abastecimiento de bienes, prestacion de
servicios o para propésitos administrativos, que generan beneficios econémicos
futuros controlados por la entidad, que aportan beneficios especificos, reducen
costos o aumentan los ingresos futuros. El hecho que carezca de
caracteristicas fisicas no impide que se les pueda considerar como activos
legitimos. Su caracteristica de activos se la da su significado econémico mas

que su existencia material especifica.

Los activos intangibles no se valuan ni se registran en su totalidad porque la
normatividad contable vigente no lo permite, lo que provoca que en los estados
financieros de las empresas que cotizan en bolsa no se encuentren
correctamente valuados. Esto se refleja en una diferencia entre el precio de las
acciones a valor de mercado y su valor en libros que se presenta por varias
causas, siendo una de ellas la falta de registro de los activos intangibles
ademas de otras como: econdmicas, politicas, especulativas y de riesgo pais.
Esto es mas dificil de identificarse en aquellas organizaciones que no participan
en la bolsa de valores, asi como en las organizaciones gubernamentales y no

lucrativas como la UNAM.

Como ejemplos de algunos activos intangibles que no son reconocidos en la

actualidad los cuales son denominados activos invisibles, sefhalamos a los

' Normas de Informacion Financiera, Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF) y Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. (IMCP), 2005, Boletin C — 8 Activos intangibles, parrafo 6



activos de competencia individual, los activos de estructura interna y los activos

de estructura externa.

Los activos de competencia individual se refieren a la educacion, la
experiencia, el know how?, los conocimientos, las habilidades, los valores y
actitudes y motivacion de las personas que trabajan en la empresa. Este
conjunto de activos se denominan capital humano, segun diversos autores
como: Annie Brooking con su obra E/l capital intelectual, Fernando Chaparro,
autor de Conocimiento, Innovacion y Construccion de Sociedad: Una Agenda
para la Colombia del Siglo XXI, Leif Edvinsson y Michael S. Malon autores de
El Capital Intelectual y Enrique A. Medellin Cabrera, en su tesis de maestria “La
administraciéon del conocimiento en centros publicos de investigacion vy

desarrollo, el caso del Centro de Investigacion en Quimica Aplicada (CIQA).”

Los activos de estructura interna son los procesos administrativos formal e
informal, los métodos y procedimientos de trabajo, el software creado
internamente, las bases de datos, la investigacion y desarrollo (/+D), los
procesos de direccion y administracion asi como la cultura empresarial. Estos
activos son propiedad de la empresa, algunos de ellos pueden protegerse
legalmente y se registran como patentes, marcas, contratos de exclusividad,
etc., y otros no se registran por no cumplir con la normatividad contable,

denominados también como capital intelectual.

Por otro lado, los activos de estructura externa que también se denominan
también capital relacional estan constituidos por la cartera de clientes, las
cadenas de valor con los proveedores, las relaciones con bancos y accionistas,
los acuerdos de cooperacion y alianza estratégica, la tecnologia de produccion

de punta, por citar a algunos.

Los activos intangibles en la actualidad son fuente de riqueza de las

organizaciones, por lo que es importante que la direccion de las mismas preste

2 El saber practico que manifiesta un interés econémico y organizacional conteniendo

conocimientos técnicos, industriales, operativos, comerciales y administrativos, en general,
cualquier conocimiento referente al manejo y desarrollo de un negocio, empresa o industria, los
cuales llegan a incluir patentes, y sectores industriales. Funes Catafio Yolanda, “Elementos
que intervienen en la evaluacion de una franquicia para su compra o venta” en Cristina Alba,
Franquicias. Una perspectiva mundial. Meéxico, Fondo editorial, FCA, UNAM, primera
edicion 2005, p.p. 65-66.



una atencion especial a la administracion, reconocimiento, valuacién y registro

de dichos activos.

La medicidon de estos aspectos cualitativos, permite una gestion eficiente de los
activos intangibles, que van apoyar los objetivos corporativos al aumentar el

valor de las organizaciones

Para fines de esta investigacion los activos intangibles seran tratados como el
resultado de la incorporacién de la informacion y el conocimiento a actividades
productivas de la organizacién. Comprenden aquellos conocimientos tacitos o
explicitos que generan valor econdmico de las organizaciones. Constituyen una
fuente importante de ventaja competitiva para la organizacion a partir de que
son activos valiosos dificilmente imitables por terceros y escasos, tales como

personal capacitado, innovaciones, patentes registradas y los procesos.

Si los activos intangibles no pueden controlarse ni separarse en algunos casos,
,como pueden medirse?. Empresas como Xerox, Skandia, Celemi y Dow
Chemical, se encuentran a la vanguardia en el tema y han puesto en practica
modelos de gestion adecuados como: el navegador de Skandia, Modelo del
Marco Integral (Kaplan y Norton); Technology Broker (Brooking), Intellectual

Assers Monitor (Sveiby); Dow Chemical y el Modelo 3R.

En México, se aplican modelos de gestion para la valuacion publica, por medio
de indicadores creados por la entonces Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativos (SECODAM), ahora Secretaria de la Funcion Publica
(sPF), autorizados por el Organo Superior de Fiscalizacion, antes Contaduria
Mayor de Hacienda, para medir la eficiencia y la eficacia de las instituciones

publicas.

La importancia de considerar la valuacién de los activos intangibles dentro de
las organizaciones toma relevancia porque modifica las cotizaciones de las

mismas en el mercado de valores.

En esta investigacidon se propone que es necesario que las organizaciones y en
particular la UNAM valien los recursos intangibles en forma objetiva y

homogénea exponiendo un método de valuacién de estos recursos no



considerados y que esta informacién cuando proceda se incluya en los estados

financieros y cuando no, se incluya en informes especiales.
Para plantearnos el problema nos hicimos las siguientes preguntas:

e ;Por qué los estados financieros de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) no reflejan sus bienes patrimoniales intangibles como lo
sefala la normatividad contable emitida por el Consejo Mexicano para la

Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C (CINIF).?

¢ ;De qué manera se reconocen, se miden, se valuan y se informan los activos

intangibles de la UNAM?
HIPOTESIS

Para contestar las preguntas antes mencionadas se generaron las siguientes

hipotesis a comprobar en esta investigacion.

e 1) Aun cuando la normatividad contable emitida por el CINIF establece los
lineamientos para incluir en los estados financieros de las entidades los
activos intangibles, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
no los incluye porque de acuerdo a la Legislaciéon Universitaria tiene
derecho a estipular las politicas contables, administrativas y de
informacion que considere pertinentes, siempre que no contravengan a
la normatividad que establece el gobierno mexicano para los organismos

descentralizados.

e 2) La UNAM mide, reconoce e informa unicamente los recursos
intangibles relativos al capital humano, por medio de un adecuado
sistema de indicadores estratégicos de desempefio que se publican
anualmente. Los activos intangibles relativos al capital relacional y
estructural no se valuan, ni se presentan en términos monetarios en sus

informes anuales.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
El objetivo general de esta investigacion es

e Analizar la problematica de la valuacion de los activos intangibles en una
institucion educativa como la UNAM, y de qué manera se presentan en los

informes financieros y de desempeiio institucional.
Los objetivos especificos son:

e Proponer un modelo para valuar de manera integral los recursos intangibles
de las organizaciones no lucrativas como instituciones de educacion superior
como la UNAM de manera que puedan ser identificados, medidos y publicados

ya sea en la informacion financiera o en informes de desempefio.

e Analizar el marco conceptual y la normatividad contable nacional e
internacional, que tengan relacion con los activos intangibles para determinar
cuales de éstos cumplen con los elementos que se requieren para ser
incluidos en los estados financieros: ser identificables, proporcionar beneficios
econdmicos futuros fundadamente esperados y tener el control sobre los

mismos.

e Determinar la razon por la que se distorsiona el analisis financiero de las
organizaciones cuando no se incluyen los activos intangibles en sus estados

financieros.

METODOLOGIA
Esta investigacion se realizé conforme a los siguientes pasos:

e La investigacion documental se llevd a cabo partiendo de conceptos
generales sobre la normatividad contable nacional e internacional
relacionada con los activos intangibles de las organizaciones para llegar
a conceptos particulares, tales como: identificar, auditar, medir, renovar
e incrementar y registrar los activos intangibles como un factor

determinante en la valuacion de las organizaciones.



e Se analizé la normatividad contable mexicana e internacional.

e Se reviso la bibliografia concerniente al tema para incluir todo lo relativo
a la valuacion de las organizaciones, considerando los recursos

intangibles creados en forma interna.

e Se revisaron los modelos de valuacién en general y también los modelos

de capital intelectual y sus indicadores.

e Para seleccionar los indicadores que se aplicaron para medir el capital

intelectual en el caso de la UNAM se hizo lo siguiente:

a) Se utilizé el modelo espanol denominado 3R, para hacer la
comparacion con la UNAM por haber sido concebido para una

institucion par, es decir una institucion de educacion superior.

b) Los 36 indicadores de desempeino que la UNAM considera como

estratégicos se tomaron como base para la comparacion.

c) A su vez estos indicadores se compararon con los indicadores
de los modelos: de AMOCVIES, el Intelect, el cmi, MIDO y por

ultimo el Modelo Navegador.

d) Se seleccionaron los indicadores que aparecen con mas

frecuencia en todos estos modelos.

e) Con los indicadores seleccionados se les aplicé la formula del
Modelo Navegador de Skandia, considerando sélo los ingresos
propios de la UNAM para demostrar que el incremento del valor
de los mismos se debe en parte al capital intelectual que genera

en forma interna la institucion.

RESUMEN CAPITULAR

Esta investigacion consta de una introduccion, cinco capitulos, conclusiones,
bibliografia, hemerografia, sitios electronicos consultados, indice general,

indice de cuadros, acronimos y anexos.



Nos referiremos a continuacion al contenido de cada uno de los capitulos

Capitulo 1. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

En términos generales en este capitulo se abordan los temas relativos a la
sociedad del conocimiento, la administracion del mismo, el conocimiento como
recurso estratégico para la competitividad, el capital intelectual como raiz del
conocimiento y su concepto.

Capitulo 2. NORMATIVIDAD CONTABLE NACIONAL E INTERNACIONAL
PARA EL REGISTRO, VALUACION Y RECONOCIMIENTO DE
ALGUNOS ACTIVOS INTANGIBLES.

En este capitulo se describen las diferentes normatividades contables
relacionadas con los activos intangibles, tanto nacionales como internacionales
y se presenta un estudio comparativo de semejanzas y diferencias entre todas
ellas, analizadas y emitidas por paises como México, Espafna, Gran Bretafa y
Estados Unidos ademas del Organismo Internacional de Normas Contables

(1ASB).

Algunos intangibles al no ser considerados en la normatividad contable como
activos, no se registran en la contabilidad y son los que se denominan como
invisibles u ocultos. Estos también suelen ser agrupados bajo la notacién de
capital intelectual y constituyen uno de los temas que debaten los
investigadores financieros porque es una de las causas por la que existe
diferencia entre el precio de las acciones de una empresa en el mercado y el

registrado en la contabilidad.

Los activos intangibles se reconocen y se valuan de las siguientes formas: en
la contabilidad se registran activos intangibles comprados de manera individual,
aquéllos adquiridos como parte de un negocio y los generados en forma
interna. Estos ultimos son los que propician mas diferencia entre el valor de

mercado y el valor en libros.

Capitulo 3. MODELOS FINANCIEROS DE VALUACION DE EMPRESAS.



Por su importancia se inicia este capitulo con una reflexion sobre el concepto
de valuacion en general y como éste es considerado en las normas contables;
también nos referimos a los diversos métodos y modelos que se emplean en la
valuacion financiera de las organizaciones, describiendo cada uno de ellos,
haciendo énfasis en los que consideran el valor del dinero a través del tiempo.

La informacion contable esta pasando por un momento de incertidumbre y
desconfianza, debido a que las organizaciones pueden perder viabilidad muy
rapidamente, por lo que es necesario conocer e informar mas sobre el contexto
econdmico y social, es decir, la informacion que debiera proporcionar el

contador debera ser cada vez mas integral.

Capitulo 4. MODELOS DE VALUACION DEL CAPITAL INTELECTUAL.

En este capitulo se analizan los modelos que valuan al capital intelectual y que
en la actualidad tienen mas aceptacion en el mercado de las grandes empresas
internacionales: el Cuadro Navegador de Skandia, Technology Broker Intelect,

Cuadro de Mando Integral, la Q de Tobin y el Holistico Rambool.

También se revisaron y analizaron los modelos como el Danish Agency for
Trade and Industry (DATI), el Measure Intangibles to Understand and Improve
Innovation Managment (MERIDIT), Proyecto Nérdico para la Medicion del
Capital Intelectual (NORDIKO), los cuales se aplican en Europa; especial
atencion se le dio al modelo 3R que mide el capital intelectual en la Universidad
de Oviedo, Espafa, desarrollado por la investigadora Patricia Orddéfez de
Pablos. También se verificaron los indicadores de desempefo que utiliza la
Secretaria de la Funcién Publica en México para evaluar las dependencias del
gobierno con el Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y
Control (MIDO), el cual se considerd relevante por ser la UNAM un organismo

descentralizado del Estado.

Se hizo el andlisis tedrico de los diversos modelos y los indicadores que cada
uno de ellos aporta para la medicidén y reconocimiento del patrimonio intangible
que se crea en forma interna en las organizaciones, asi como los indicadores

de desempefio, los de innovacion y desarrollo que se aplican en las



organizaciones con la mira de valuar el control, la eficiencia y eficacia de las

mismas.

Capitulo 5. VALUACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES.- EL CASO DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

En este capitulo se detalla el marco conceptual de esta Institucion, su

organigrama, su situacion financiera y los indicadores que ella misma utiliza

para medir la docencia, investigacion e infraestructura.

En Meéxico, las instituciones de educacion superior, tanto publicas como
privadas son evaluadas por diversos organismos calificadores de su

desempefio como AMOCVIES, ANUIES y CIEES.

Se realiz6 un analisis de los estados financieros de la UNAM y del informe anual
de su auditor con objeto de conocer de qué manera esta institucién refleja en
dichos estados sus activos intangibles. Asimismo, se analizaron sus
indicadores estratégicos de desempefio y se compararon con los de otros

modelos que miden el capital intelectual.

Se llevé a cabo una seleccién y aplicacion de los indicadores de uso mas
generalizado en los modelos expuestos y que tienden a valuar al capital
intelectual en sus diversas categorias que son: humano, relacional y

estructural.

Esta seleccion y aplicacion se hizo con objeto de formular una propuesta de un
modelo para valuar el patrimonio intelectual de la UNAM y que sirva para

informar sobre su gran patrimonio en forma fehaciente.

Al final se presentan las conclusiones del estudio y un apartado de anexos.
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1.- LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1.1 Conocimiento y sociedad

El papel que el conocimiento desempeia en el mundo en este inicio del siglo XXI
se convierte en principios de accidbn 0 en principios organizadores del
comportamiento humano y de la forma como las organizaciones y las instituciones

sociales funcionan y responden a su entorno.

En las sociedades que se perfilan para el tercer milenio, la posicion de cada
persona en la sociedad de manera relevante es el producto del conocimiento que
él o ella han logrado desarrollar o construir. La sociedad del mafiana se vislumbra
como una sociedad en la cual cada individuo y cada organizacién construira su
propia capacidad de accion y por lo tanto su posicion en la sociedad, a través de
un proceso de adquisicion y desarrollo de conocimiento y de la consolidacion de
su capacidad para generar nuevo conocimiento, que le permita adaptarse

dindmicamente a una realidad en rapido proceso de cambio y transformacion.

Lo anterior solo se logra por medio de procesos continuos de generacion y uso del
conocimiento, organizados de tal forma que puedan contribuir a procesos de
aprendizaje social. Este es el rasgo central de las Sociedades del Conocimiento.
Estas ultimas son sociedades con capacidad para generar conocimiento sobre su
realidad y su entorno y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el
proceso de concebir, forjar y construir su futuro. De esta forma, el conocimiento se
convierte no solo en instrumento para explicar y comprender la realidad, sino
también en motor de desarrollo y en factor dinamizador del cambio social y

economico.

Lo que distingue esta época de las anteriores es la rapidez con la cual es posible
acumular el conocimiento y aplicarlo al mundo econdémico. “El conocimiento es

todo el cumulo de aprendizaje y habilidades que los individuos utilizan para
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solucionar problemas”1 y para permitir a otros tener acceso al conocimiento de

una persona se requiere que exista una atmaosfera de confianza.

Se puede afirmar que el conocimiento como recurso existente es ademas una de
las claves de la competitividad que puede y debe formalizarse, o que implica un

cambio sustantivo en la administracion y disefio de las organizaciones.

Conocimiento e informacién son dos conceptos que estan muy relacionados, pues
el conocimiento no trabaja en vacio sino que funciona siempre procesando
informacion. En efecto, el conocimiento capacita a las personas para actuar y
dirigir de forma inteligente a partir de las fuentes de informacién disponibles, y es
claro que el conocimiento es algo mas que informacién debido a que esta ultima
se convierte en conocimiento cuando se introduce en el modelo mental de una
persona’, es decir, para la existencia del conocimiento debe existir el sujeto que
conoce, en cambio, la informacién puede existir en si misma, la transmision de
conocimiento implica un proceso de ensefanza, en que la experimentacion juega

un papel importante.

En el tercer milenio el principal desafio que confrontamos es el de cémo
desarrollar una capacidad para proyectarse en un mundo en rapido proceso de
cambio, dominado por tres tendencias dinamicas y complejas que lo estan
transformando de manera importante: el desarrollo de la sociedad de la
informacion, la globalizacion y el progreso cientifico y tecnoldgico, que se estan
dando en diversas areas de la ciencia y en los procesos que generan nuevas

oportunidades pero también claros desafios.

La convergencia de las areas tecnologicas como son: la informatica, las
telecomunicaciones y la transferencia y procesamiento de datos y de imagenes
han llevado a profundos cambios en la produccién de bienes y servicios en las

sociedades contemporaneas. La capacidad de acceso y de uso de dichas

' Probst Gilbert, Raub Steffen y Kai Romhardt. Administre el Conocimiento, México, Prentice Hall,
2000. p. 21

2 Blumentritt, R. y Johnston, R. Towards a strategy for knowledge management, Technology
Analysis & Strategic Management, Vol.11, no. 3, 1999. p.p. 28-300.
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tecnologias, como son: la microelectrénica, las diversas tecnologias relacionadas
con los multimedia y la multiplicidad de aplicaciones que han surgido en la
educacion, la salud, la produccidn, los servicios y el control ambiental, estan
dando lugar a las llamadas sociedades de la informacién, inclusive en el sector
agropecuario y manufacturero, se identifica como uno de los aspectos mas

vinculados a la informatizacion de la sociedad.®

La revolucién producida por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha generado, por primera vez en la historia de la humanidad, la
posibilidad de movernos en la direccidon de una verdadera sociedad global, basada
en la capacidad para interactuar en tiempo real entre personas y grupos
geograficamente dispersos, a través de Internet o del correo electronico. La
globalizacion es un proceso que va mas alla de la apertura de mercados y de la
internacionalizacién de la economia. Responde al proceso que Arnold Toynbee
“en su magna obra, "A Study of History", planted como uno de los principales
desafios de la humanidad en el pasado fin de siglo: La construccién de una
sociedad global, que requiere una institucionalidad y un marco normativo diferente
al del estado-nacién, y al de los mecanismos intergubernamentales que han
dominado en la historia del ambito internacional. Se trata del surgimiento de la
sociedad civil transnacional, que se refleja en la globalizacién de los mercados, la

produccion, los sistemas financieros, la diversion y la misma ciencia.

La distincion entre conocimiento e informacién es que el primero es de caracter
personal y humano y la segunda es la utilizacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacion, por lo que nos deberiamos preguntar si el conocimiento en el
futuro, ayudara a las organizaciones a lograr un mundo globalizado mas equitativo

que el actual.

Las plantas transgénicas, los biopesticidas, las nuevas vacunas y drogas que

estan surgiendo y los demas productos que la revolucién de la biologia molecular,

® Robin Mansell y Uta When (eds.): Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable
Development; London, Oxford University Press, 1998.
4 Toynbee Arnold. A study of History,ed. Oxford University Pres, USA;1987 p. 638
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la microelectronica y los nuevos materiales que se estan produciendo, abren
nuevas oportunidades de crecimiento y de desarrollo. Al mismo tiempo, el alto
ritmo de cambio cientifico también encierra grandes desafios y peligros de
desigualdad creciente, por medio de procesos de exclusion social con base en la

capacidad de acceso y uso de estas tecnologias.

Esta caracteristica tiene importantes implicaciones para el proceso de apropiacion
del conocimiento que se esta dando en estas areas cientificas, sobretodo en lo
referente a la relacion entre apropiacion social y apropiacion privada del

conocimiento, aspecto sobre el cual hablaremos mas adelante.

Las oportunidades y requerimientos generados por el nuevo entorno estan
llevando a nuevas formas de organizacion de la comunidad cientifica, como las de
consorcios de investigacion, nuevas formas de cooperacion universidad / industria,
redes electronicas de investigacion y otras formas asociativas, que buscan, a
través de la cooperacion, responder al desafio generado por el alto ritmo de

cambio cientifico y los crecientes costos de la investigacion que esto conlleva.

En el conocimiento, el capital intelectual juega un papel cada vez mas relevante,®

y por ende, la administracion del conocimiento, como proceso de creacion,
desarrollo, difusion y explotacion del conocimiento para ganar capacidad

organizativa.

1.2 Administracion del conocimiento

Para sobrevivir y competir en la Sociedad del Conocimiento, las organizaciones
deben aprender a manejar los activos intelectuales con que cuentan. El

conocimiento es el unico recurso que aumenta con el uso.

® Grant, R.M. Shifts in the World Economy: The Drivers of Knowledge Management. En Despres, C.
Y Chauvel, D.: Knowledge Horizons. The present and the promise of knowledge management.
Butterworth-Heinemann. Boston, MA., pp. 27-54.
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Charles Handy, quien es un tedrico importante de la administracién, afirma que es
mucho mas rentable para una compaifiia invertir en una suma determinada en los
activos del conocimiento que en los activos materiales y considera que nos
encontramos en una etapa en la cual el valor del capital intelectual de una
compafia suele ser varias veces el de sus bienes materiales.® Una de las
empresas que realizé por primera vez el inventario del capital del conocimiento
con que contaba, fue Skandia Assurance and Financial Services (AFS) de Suecia.
En 1993, la compaiia publicéd la declaracion de recursos intelectuales, como un
complemento de los informes tradicionales sobre las utilidades de la empresa, lo

cual representd un punto de partida novedoso.

La razoén principal de que Skandia AFs publique la relacién de su capital intelectual
es para dar un desglose mas sistematico de los activos no materiales,
anteriormente conocidos en forma colectiva como “plusvalia”. Se utiliza un sistema
ingenioso de indices para introducir el conocimiento y las aptitudes de los
empleados de alta capacitacién, junto con otros factores como las relaciones con
el cliente, la reputacidon de la empresa en el mercado y la tecnologia de la
informacion. Entonces se elabora un diagrama conocido como “navegador” para
mostrar las relaciones entre las tendencias estratégicas de la compafia y las

variables elegidas para definir el capital intelectual.

Casi no ha habido adelantos en la creacidn de herramientas profesionales para
administrar el conocimiento como un recurso. En consecuencia, las
organizaciones suelen utilizar muy poco sus recursos intelectuales. Es posible que
no aprovechen bien sus patentes, que no exploten ni desarrollen las habilidades
especificas de sus empleados, 0 bien que no sean capaces de obtener ventaja
competitiva de sus fortalezas especificas, como el dominio de tecnologias muy

avanzadas.

Establecer grupos de investigacion o centros de competencias puede ser un

catalizador eficaz para otras mediciones de la administracién del conocimiento.

6 Handy, C. The Age of Unreason, Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 1990.
Citado por Probst Gilbert, Steffen Raub y Kai Romhardt, en Administre el Conocimiento.
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U’no de los desafios que aqui se confronta es el de convertir informacion en
conocimiento util, para usuarios especificos de dicho conocimiento. Esta funcion,
que podemos llamar de intermediacién del conocimiento ("knowledge brokerage"),
afade un valor agregado de gran importancia para poder promover procesos de
apropiacién social y/o privada del mismo. En este contexto, por ejemplo,
comienzan a aparecer las primeras empresas del conocimiento, dedicadas

exclusivamente a ello.

La mayor parte de las empresas del conocimiento que han aparecido estan
orientadas a atender las necesidades del sector productivo y comercial. A un nivel
muy diferente, estan surgiendo diversos mecanismos mas adecuados a fomentar
el proceso de apropiacion social del conocimiento y a facilitar procesos de
aprendizaje social, ya sea al nivel de una sociedad nacional o de una comunidad
especifica. Nos referimos aqui a las diversas experiencias que se estan
desarrollando en América Latina en la constitucion de Foros Nacionales, a través
de los cuales se busca socializar el conocimiento sobre temas estratégicos de la

agenda nacional o internacional.

En Brasil, Joao Paulo dos Reis Velloso® jugd un papel pionero en América Latina y
el Caribe con la constitucion del Foro Nacional de ese pais, sobre temas criticos
para el desarrollo de la sociedad brasilefa y su ubicacion en un mundo
globalizado. La experiencia del Brasil llevo, en la década de los noventa, a
experiencias similares en Chile, en Colombia y en el Peru, y a principios de 2006

en México.

Un reciente informe de la Organizacién para la Cooperacion Econdémica y el
Desarrollo, (OECD) sobre las economias basadas en la informacion muestra con
claridad que la administracion y la intermediacion son los factores mas importantes

para explicar la apropiacién del conocimiento, la innovacion y el empuje de los

8 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652001000100004&Ing=es&nrm=iso, Enero 8 de 2007
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sectores mas dinamicos que propician cambios bruscos la economia.’ Este
enfoque se refleja en las estrategias corporativas de innovacion que se pueden

observar en muchas multinacionales en anos recientes.

En efecto, en el transcurso del proceso de cambio que va desde el capitalismo
industrial a la economia del conocimiento, los recursos que no pueden adquirirse
con facilidad en el mercado figuran entre los considerados como mas valiosos
frente a aquellos que pueden comprarse con dinero. Las diferencias esenciales
que otorgan a la empresa ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, resultan
ser las que se basan en capacidades y en conocimientos, es decir, en los

llamados intangibles, o0 de una manera mas general, el capital intelectual.

Se puede afirmar que el conocimiento se ha ido incorporando al conjunto de
recursos de las empresas de forma creciente y que dicha incorporacion se
concreta en un conjunto de intangibles “valiosos”. Seria pretencioso afirmar que el
uso del conocimiento es patrimonio exclusivo de la época en que vivimos, pero si

se pueden observar cambios sustantivos en el ritmo y peso en su utilizacion.

Los recursos intangibles, cada vez mas criticos para las organizaciones, no
aparecen valorados en los documentos contables. Al tratarse de recursos
heterogéneos, con una importancia determinada y dificiles de ser medidos, las
organizaciones no se habian planteado hasta el momento ni su identificacion y ni
su medicion; ni siquiera estan bien identificados por los ejecutivos y su
administraciéon puede ser poco atendida o bien ser considerados en forma

superficial en la determinacion de la calidad.

Si los intangibles son cada vez mas sustanciales para la competitividad de las
empresas hay que empezar por preguntarse hasta dénde y de qué manera las
personas participan en su creacion, y por lo tanto, habra que considerar establecer
métodos confiables para su conservacidén y eventual crecimiento, integrandolos

por medio de modelos basados en indices de desempefio. Ahora se acepta que el

’ Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD): The Knowledge-Based
Economy; Paris, OECD/GD (96), 1996.
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acceso a cualquier base de conocimiento dada es menos importante para el éxito
econdmico de las empresas y los individuos, que sus habilidades para adquirir con

rapidez competencias a medida que son confrontados con nuevos problemas.

Si bien las instituciones que intervienen en el proceso de aprendizaje son clave, la
importancia de los usuarios y de las interacciones no puede ser soslayada cuando
se conceptualiza la innovacion como un proceso distribuido, de naturaleza
sistémica.'® Desde esta perspectiva, al asumir que las actividades de los actores
alrededor de la innovacién son interdependientes, la formacion de redes que

evolucionan y aprenden adquiere un caracter estratégico.

Este es un problema central para el caso de muchas de las economias de América
Latina, debido a la débil capacidad de absorcion tecnolégica de las fuerzas
innovadoras existentes, a nivel micro, que permanecen aisladas y encapsuladas,
en un contexto de grandes asimetrias. Situacion que se refleja, a nivel macro, en

sistemas nacionales de innovacion desarticulados e ineficientes.

El proceso de innovacién en paises como los nuestros requiere, de un efectivo
esfuerzo integrador de la oferta (capacidad cientifico-tecnoldgica local), de la
demanda (necesidad social de utilizar la innovacion) y los aspectos de vinculacion
entre oferta y demanda, que van cambiando a medida que ocurren las diferentes

etapas del ciclo de vida de la tecnologia.

1.3 Sistema de innovacion como red de aprendizaje

En los sistemas de innovacidén, el conocimiento nuevo y util resulta de la
interaccidén y del proceso de aprendizaje entre los diferentes tipos de actores,
incrementando asi sus propias competencias, diferentes tipos de conocimiento

convergen y nutren el proceso de innovacion.

% von Hippel, E. The Sources of Innovation, Oxford, Nuevo York, University Press, 1988. .p.121.
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En la antigledad las organizaciones y las empresas como tales, se vieron
obligadas a crear sistemas diversos que les permitieron administrar los
denominados factores de competitividad: la calidad, tecnologia, innovacion,
incidencia sobre el medio ambiente, prevencion de riesgos laborales y seguridad,

etc., y junto a los anteriores, el conocimiento.

Por lo cual es necesaria la aplicacidon de instrumentos de valuacion como el
Modelo Europeo de Excelencia'’ como aquél que permite un soporte integral a la
organizacion (liderazgo, cultura, diseio organizativo, etc.) cuya administracion

esté orientada a la generacion y capitalizacién del conocimiento.

1.4 Transferencia de conocimiento relevante

El concepto de conocimiento relevante se refiere al conjunto de diversos tipos de
conocimiento dirigidos a una aplicacion practica o social, real o potencial. Por ello,
en la actualidad, las actividades de investigacion estan ocurriendo mas y mas
dentro de un contexto de orientacion hacia objetivos mas concretos, de aplicacion
y de colaboracion. Es un esfuerzo orientado a resolver problemas y a incorporarse

de manera mas eficiente dentro del proceso productivo.

En suma, las modalidades de la transferencia de conocimiento pueden ser muy
diversas, pero lo importante es llegar a usarlo con eficiencia. La capacidad de
identificar y traducir necesidades en problemas de investigaciéon y desarrollo (/+D),
la capacidad para transferir y absorber el nuevo conocimiento por los diferentes

actores, es lo que hace crucial el tema de la vinculacién ciencia — industria.

En el proceso de produccién de conocimiento una buena parte del conocimiento
vital para el desarrollo econémico toma la forma de “know-how”, “know-who” y
competencias. Estas formas de conocimiento no se prestan con facilidad a la

“codificacion” en informacion,'? y tienen siempre elementos tacitos. Por ello, las

" Comision Europea :Teaching and Learning Towards the learning Society; Brucelles Comision
Europea, 1997

2 Cohen, W. M. y Levinthal, D. A. Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation. Oxford, Cross e Isaraelit, 2001. p.p.39-67.
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modalidades de la transferencia y difusién de conocimiento pueden ser muy

diversas, segun sea éste tacito o explicito.

El medio mas efectivo para transferir el conocimiento es a través de la movilidad
de los recursos humanos, aunque puede hacerse disponible mediante la

ensefanza y otros medios.

El uso eficiente de conocimiento tiene que ver con la capacidad y/o creatividad
para retomar a tiempo cada tipo de conocimiento - cientifico o de cualquier otro
tipo -, por parte de los distintos actores, en doble via. Ello implica que su
administracién ha de ir mas alla de los limites convencionales del conocimiento
cientifico, para satisfacer las necesidades sociales y lograr metas precisas. Es
decir, que la politica ha de contemplar mecanismos para construir la capacidad de

absorcion.

En la economia del conocimiento los modos tradicionales de organizacion
caracterizados por limites precisos entre disciplinas y su aislamiento de la
sociedad en su conjunto estan siendo disipados, para favorecer la interdisciplina y
las sinergias. Existe una clara tendencia hacia un nuevo tipo de produccion de
conocimiento en el que, los limites entre la teoria y la practica, entre las disciplinas

y las industrias, tienden a desvanecerse.

La calidad de las relaciones entre los actores interactuantes es fundamental para
la vinculacion, los flujos de conocimiento dependen en gran medida de altos
niveles de confianza y perdurabilidad. Para superar las inevitables incertidumbres
que acompafan al proceso de innovacion, se requiere confianza y cédigos de

conducta mutuamente respetados’.

En suma, para que ocurra la innovacién, las capacidades de absorcion y
transferencia y la habilidad para aprender por y a través de la interaccién, son

factores cruciales de éxito'®. Para que ocurra la interaccién, ha de existir un clima

3 Lundvall, B. A. y Johnson, B. The Learning Economy. Journal of Industry Studies, 1994. pp. 23-
42.
" op. cit.
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de confianza y un acoplamiento entre la oferta y demanda de conocimiento. En
consecuencia, para la planeacion sera necesario moverse de los tradicionales
parametros de calidad cientifica por pares a aquellos que tomando en cuenta,
ademas, los vinculos academia-industria y consideren, de manera importante, el

conocimiento tacito y los canales informales de transferencia de conocimiento™.

1.5 La organizacion inteligente

La investigacion realizada sobre la teoria'® indica que las organizaciones crean y
usan informaciéon en tres campos estratégicos: en el primero, interpretan la
informacion sobre el medio ambiente a fin de construir un significado sobre lo que
estd sucediendo en la organizacion y lo que se encuentra haciendo; en el
segundo, crean nuevo conocimiento al convertir y combinar la pericia y los
conocimientos practicos de sus miembros a fin de aprender e innovar y en el
tercero, procesan y analizan la informacion con el propésito de seleccionarla y

aplicarla a cursos de accion apropiados.

Ademas propone un modelo general de las organizaciones como comunidades
inteligentes, las cuales evolucionan en forma constante junto con el entorno
cambiante, renuevan su arsenal de conocimientos y practican un cuidadoso

procesamiento de informacién en su toma de decisiones.

Wei Chun Choo'’ le otorga una mayor importancia al enfoque sistémico de la
informacion y a su difusion, que a las personas que logran la creacion de nuevo
conocimiento al convertir y combinar la pericia y los conocimientos practicos de
sus miembros a fin de aprender e innovar y que, por ultimo, procesan y analizan la
informacion con el propdsito de seleccionarla y aplicarla a cursos de accion

apropiados.

' Nonaka y Takeuchi La organizacién creadora de conocimiento, Oxford, México, 1999, p. 318.
:j Choo Wei Chun, “La organizacién inteligente”, México Oxford, 1999, p. 346.
idem
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Choo sostiene la tesis central que los tres campos del uso de la informacién
(percepcion, creacion de conocimiento y toma de decisiones) son procesos
interrelacionados y que al analizar como las tres actividades que comparten
energia entre si, surge un criterio holistico del uso de la informacioén por parte de la

organizacion.

La esencia de la direccion se fundamenta en como se puede aplicar de la mejor
manera un conocimiento existente para producir otro nuevo. Esta exhortacion es
elaborada y justificada por las investigaciones que realizaron: Nonaka vy
Takeuchi’ en comparfias japonesas, Leonard-Barton'® en industrias
estadounidenses quienes fueron citados por Choo y Wikstrom y Norman sobre
organizaciones suecas. La creacion de conocimiento es desencadenada por una
situacion que revela lagunas en el conocimiento existente de la organizacion del

grupo de trabajo, las cuales obstaculizan la resolucion de un problema.

El proceso que sustenta una organizacion inteligente es un proceso social en el
que el conocimiento esta unido al hacer, y éste conduce a la percepcion en el
contexto de la organizacién y de su medio ambiente. El determinar el objetivo de la
inteligencia supone que el conocimiento es universal y permanente. Como objeto
se centra en qué conocimiento necesita adquirir la organizacion. Sin embargo,
desde el punto de vista de la actividad se plantea cédmo varian los sistemas de

conocer y hacer, y cdmo deberia responder la organizacion.

La inteligencia de la organizacién es la propiedad que emerge de la red del
proceso del uso de informacién por medio de la cual la organizacion construye
significados compartidos sobre sus acciones e identidad; descubre, comparte y
aplica nuevo conocimiento. La inteligencia de la organizacion tiene lugar cuando
los recursos en cada forma de uso de la informacion se relacionan con los
recursos de las demas formas, y los complementa, de manera que la organizacion

es capaz de mantener ciclos continuos de aprendizaje, innovacion y accion.

'® Nonaka y Takeuchi, op, cit, p. 318
19 Choo, op. cit., La organizacién inteligente, Oxford, México, 1999, p. 346
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Las organizaciones nacen y mueren en relacion con su facilidad para adaptarse al
medio ambiente (exigencias del mercado, financiamiento econdémico, situaciones
politicas, costumbres culturales, etc.) donde se desarrollan. Hay organizaciones
que han sobrevivido mas de 100 afios y continuan prosperando hoy en dia,
demostrando su capacidad para adaptarse con rapidez a las cambiantes
condiciones del medio para innovar en forma continua y para emprender acciones
decisivas que les permitan avanzar hacia sus objetivos. No obstante una tercera
parte de las organizaciones que se consideran exitosas hoy y que aparecen
publicadas en la revista Fortune® desapareceran en los proximos cinco anos,
como lo sustenta el texto de la revista mencionada. Esto ha originado una
constante investigacion sobre las organizaciones y sus necesidades de cambio,
los avances tecnoldgicos, las comunicaciones y los sistemas de informacion

sofisticados que nos han llevado a pensar en una organizacion inteligente.

1.6 El conocimiento como recurso estratégico para la competitividad

En la actualidad el éxito empresarial es atribuible a los activos intangibles. Debido
a sus caracteristicas, se tratan de activos de lenta y costosa acumulacion y
susceptibles de usos, pero de dificil venta en el mercado. Una marca de calidad,
unos conocimientos cientificos y técnicos, un personal motivado y dotado de
habilidades especificas para las tareas a realizar, una cultura empresarial de
honestidad en las relaciones interempresariales, ni se improvisan ni se pueden
conseguir instantaneamente pagando el correspondiente precio?’. Ello tiene
importantes repercusiones en el ambito estratégico y explica porque tales activos
proporcionan a una empresa ventajas sostenibles durante un periodo de tiempo

relativamente largo.

2 Fortune, Vol. 150, 12 de diciembre 2004, ed. Europe, Revista mensual.
# Nelson R. y Winter, S. An Evolutionary Theory of Economic Change. Harvard University Press.
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En concreto, las caracteristicas que deben reunir los recursos y capacidades para
que puedan ser considerados valiosos por las empresas son escasez, relevancia,

duracién, transferencia, imitacion, sustitucion, complementacion y apropiacion.??

Analizando los rasgos antes descritos, es posible identificar diferencias notorias
entre los recursos tangibles e intangibles, los cuales se muestran en la siguiente

tabla:

2 Grant, op. cit., pp. 114-135
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Cuadro 1.1 Diferencias en la capacidad de generar valor estratégico entre

activos tangibles e intangibles.

ACTIVOS ACTIVOS
TANGIBLES INTANGIBLES

DURACION Tienden a depreciarse con el |El valor aumenta con su
uso del tiempo. utilizacion.

TRANSFERENCIA En su mayoria son facilmente | En su mayoria, son
transferibles. dificilmente transferibles al ser

no codificables derivados de la

coordinacion de  diversos

recursos.
IMITACION Son imitables con relativa|Son de dificil imitacion,
facilidad. cuando poseen caracter tacito

o estan cubiertos con medidas

de proteccion.

APROPIACION La propiedad es facilmente|Sobre parte de éstos se
identificable. pueden establecer derechos
de propiedad. Sobre otros,
como conocimientos y
habilidades personales, es

dificil la apropiacién.

FUENTE: Benavides Velasco, Carlos Angel y Cristina Quintana Garcia. Gestién del Conocimiento y
Calidad Total. Madrid, Espafia, Diaz Santos Editorial, 2004.

La acumulacién de capital intangible en sus diversas modalidades tiene una
influencia considerable sobre la competitividad y los resultados de las empresas.
Este argumento es muy interesante para las pequefias y medianas empresas,
pues se apoyan en las ideas, en la imaginacion, en la creatividad, en un adecuado
disefio del sistema de informacién y una correcta utilizacion de las nuevas

tecnologias.
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Es necesario desarrollar un proceso de cambio y aprendizaje continuo para
adaptar estos recursos al contexto dinamico de la industria y a la situacion
competitiva. Por tanto, los procesos de acumulacion de los recursos estratégicos
son los verdaderos determinantes de una posicion competitiva sostenida. La
escuela de procesos incluye teorias y metodologias tendientes al conocimiento de
los procesos de formacion de competencias y capacidades en la organizacion, y

los procesos de aprendizaje.?

Por tanto, esta perspectiva es de caracter dinamico y resalta la innovacién y el
aprendizaje. Este ultimo, no consiste en la acumulacion de recursos estratégicos,
si no son los que se supone mejoran las capacidades para iniciar acciones y
conseguir mejoras sostenidas en la competitividad. El aprendizaje organizacional
significa una orientacion proactiva al cambio, una generacion para adaptar la
organizacion a un nuevo cambio. Los sistemas, la cultura y la estrategia, integran

las funciones de hacer y pensar a todos los niveles.?*

El conocimiento es el recurso que aporta mayor proporcion de valor afiadido a una
organizacion, y ademas, las barreras para transferir y duplicar el conocimiento

dota a éste de una importancia que no poseen otros activos.

Dentro de la dimension que estudia el capital intelectual, es posible identificar dos
focos de analisis: el conjunto de conocimientos existentes en la organizacion, tanto
el conocimiento que esta siendo puesto en practica, como el conocimiento que
sirve para la adquisicion de otros nuevos o la capacidad de innovacion y creacion

de nuevo conocimiento dentro de la empresa.?

2 Ortiz de Urbina Criado, M. La Teoria del Conocimiento y la Gestion del Conocimiento: Estado de
la Cuestion, 2000. http://www.gestiondelconocimiento.com, (consulta 20 marzo 2000)

24 Judrez Vives, P. Aprendizaje Organizacional y Gestién del Conocimiento. Qualitas Hodie, 1999.
no. 56. pp. 21-22

% Brooking, A. El Capital Intelectual .El principal activo de las empresas del tercer milenio.

Barcelona, Paidos Empresa, 1997
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1.7 Adquisicion y desarrollo del conocimiento

El conocimiento se debe distinguir entre el conocimiento que se puede utilizar y el
que se adquiere para utilizarlo en el futuro. Las empresas utilizan cada vez mas
consultores como catalizadores del conocimiento externo. ElI empleo de

consultores debe planearse con cuidado tomando en cuenta el conocimiento.

Los vinculos de conocimiento son alianzas estratégicas en las que el aprendizaje
mutuo y la adquisicion del conocimiento son objetivos de cooperacion importantes.

Es posible establecer vinculos de conocimiento con instituciones de todo tipo.

El desarrollo del conocimiento es la produccién deliberada de las competencias
que no existian en la organizacion. No se limita a los departamentos de
investigacion y desarrollo sino que se observa en todas las areas donde se genera

el conocimiento vital.

El conocimiento no siempre es el resultado de esfuerzo premeditado; también
puede ser un subproducto de las actividades cotidianas. Por tanto, la empresa
debe considerar hasta qué grado puede controlar el desarrollo de las
competencias. Pero si los procesos por los cuales se crea el conocimiento se

separan de los objetivos del conocimiento, se desperdician los recursos.

Las condiciones fundamentales para el desarrollo del conocimiento colectivo son:
interaccion, comunicacion, transparencia e integracion. Asi mismo sus métodos de
desarrollo incluyen: grupos de expertos, equipos de aprendizaje, lecciones

aprendidas y técnicas de escenario.

1. 8 Distribucién y retencién del conocimiento

La tendencia al trabajo en grupo, la cooperacién entre empresas y la organizacion
virtual, hacen de la distribucién del conocimiento un asunto prioritario. Los

métodos de estructuracion de los procesos de compartir y distribuir del
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conocimiento se multiplica con el desarrollo de tecnologias mas maduras y

métodos mas avanzados de organizacion.

En las empresas han existido varios cambios que han hecho necesario un mejor
entendimiento y aplicacion de la administracion del conocimiento. Algunos
ejemplos son: cuellos de botella en la efectividad empresarial que son eliminados
a través de diversas mejoras de inversion en tecnologia y logistica, de tareas y
flujos de trabajo, toma de decisiones y creciente automatizacion inteligente de las
rutinas y tareas operacionales; creciente importancia de las capacidades
dinamicas, donde la posesion de una tecnologia superior es un requisito para
construir ventajas competitivas y la necesidad de entender las funciones
cognoscitivas humanas, en la administracion del conocimiento se habian orientado
hacia la efectividad comercial, pero para lograr una excelente competitividad, es
necesario alcanzar un comportamiento efectivo desde el nivel individual, lo que

exige una satisfaccion personal, sentimiento de seguridad, etcétera.

El fortalecimiento de la propiedad intelectual es un aspecto primordial ante el
peligro de la imitacion. La veloz evolucion de las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones (7iC) ha sido uno de los factores mas relevantes, asi
mismo, la importancia de las tecnologias de la informacion, el avance de las
plataformas digitales y sus redes de comunicacién, sirven de soporte y facilitan a
las personas y organizaciones para estar en continua comunicacion y permite a
las organizaciones formales ser mas especializadas y conseguir mayor capacidad

de respuesta. %

De ninguna manera es suficiente adquirir, desarrollar y acumular el conocimiento.
El uso del conocimiento puede verse como la “fase de ejecucion” en el proceso de
la administracion del conocimiento, en esta etapa es donde el conocimiento se
transforma en resultados concretos a través de una estructuracion adecuada de

los entornos de trabajo, en grupo e individuales.

% Teece, D. J. Managing Intellectual Capital. Organizational, Strategic and Policy Dimensions,
Oxford, Oxford University Press, 2000.
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La importancia de los procesos bien establecidos y la experiencia de los
empleados que han dado servicio durante largo tiempo, suele ser subestimada, en
especial durante una reorganizacién. Este hecho puede originar pérdidas

irreversibles del conocimiento practico.

Las experiencias pasadas forman un marco de referencia para los procesos de
aprendizaje futuros. Por tanto, una instruccion general para “desaprender” no
ayuda en absoluto. Sin embargo el proceso de conservacion del conocimiento

puede dividirse en tres fases: seleccion, almacenamiento y actualizacion.

Una vez que se ha depurado el conocimiento que vale la pena guardar, debe
almacenarse en una forma apropiada en la base del conocimiento de la
organizacion, es por ello que el conocimiento colectivo se debe precisar por medio

de minutas, debates en grupo y desarrollo del lenguaje colectivo.

En la actualidad, el uso de la parte electronica de la base del conocimiento
organizacional se esta revolucionando por el progreso en la informacién
digitalizada y porque se dispone de una capacidad de almacenamiento casi

ilimitada.

1.9 El valor de las tecnologias de informaciéon y comunicacién

A continuacién se exponen los resultados de una investigacion sobre la
importancia de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién?®’ y por
tener relacion con el tema que se esta tratando en este trabajo, se incluye en este
apartado, consiste en wuna serie de encuestas realizadas a ejecutivos de
negocios y funcionarios publicos con el apoyo del Instituto Mexicano de Ejecutivos
de Finanzas (IMEF), la Facultad de Contaduria y Administracién (FCcA) de la

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el despacho Mancera, Ernts &

2" zermefio G. Ricardo, “El valor de las tecnologias de informacion y comunicacion”, Revista de
Ejecutivos de Finanzas, IMEF, México, Noviembre 2006, publicacién mensual, pp. 20-23
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Young vy el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), sobre el valor de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Destacando la participacion de directores generales y directivos de finanzas de
grandes organizaciones, quienes identificaron que las TIC han ayudado a sus
organizaciones a obtener diversos beneficios. En promedio, recibieron una
calificacion de 7.87 sobre una escala de 10, lo que implica que existe todavia

mucho espacio para mejorar su desempeno.

Para entender a fondo las percepciones de los directivos mexicanos encuestados,
la muestra se dividid en cuatro grupos, en funcion de la apreciacion de dos

dimensiones de beneficios operativa y posicionamiento de la organizacion.

El grupo con una apreciacion dual de la tecnologia es pequefio, pero importante
(28%), el grupo mas numeroso es de los directivos sin foco para las TiC, ya que se

asignaron calificaciones bajas a todos los beneficios evaluados, 6.5, en promedio.

La primera gran conclusion es que los directivos aprecian mas el papel que juega
la tecnologia como herramienta de eficiencia operativa que como herramienta para

fortalecer el posicionamiento.

En la practica las organizaciones que aprovechan mejor las TIC son aquellas que
las utilizan con una finalidad dual: eficiencia operativa y fortalecimiento de su
posicionamiento y, en consecuencia, las ventas. Se corroboré que el grupo con
una vision dual es el que invierte mayores esfuerzos de gestidon tecnoldgica, ya

que es el mas avanzado en la medicion y el menos renuente a generar métricas.

A raiz de estos resultados se concluye que los directores generales y de finanzas
tienen grandes oportunidades de robustecer su liderazgo, entender el papel que
juegan las TIC en la competitividad e involucrarse mas en su aprovechamiento.
Muchos de los directivos de sistemas, telecomunicaciones y de areas comerciales
no apreciaron la contribucién de las TIC al negocio. Las oportunidades consisten
en que los responsables de la tecnologia abracen las prioridades del negocio y

apoyen a sus jefes para obtener mejores rendimientos de sus inversiones.
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1.10 Apropiacién social y privada del conocimiento

Fernando Chaparro comenta en su ponencia Biotechnology Research Policy and
the Role of Research Partnerships: The Case of Colombia®® para que el
conocimiento pueda convertirse en factor de crecimiento y de progreso, es
necesario ir mas alla del desarrollo de una capacidad para generarlo. Se requiere
que este Uultimo sea interiorizado por parte de individuos, organizaciones,
empresas e instituciones sociales. Es decir, que el conocimiento permee en la
sociedad. Es aqui donde surge la importancia del proceso de apropiaciéon social y
privada del conocimiento, como las dos principales formas por medio de las cuales

el conocimiento se convierte en innovacion.

Es por eso que analizaremos las diversas formas que toma el proceso de
apropiacion del conocimiento y los medios a través de los cuales se pueden
inducir procesos de aprendizaje social. Estos dos procesos complementarios
desempefian un papel central para que el conocimiento pueda convertirse en

factor de innovacion, de cambio social y de progreso.

Cuando la investigacion y el desarrollo tecnolégico generan conocimientos que
pueden convertirse en bienes publicos, éstos pueden ser utilizados por la sociedad
0 por aquellos sectores sociales interesados en ellos. Es aqui cuando se da el
proceso de apropiacion social del conocimiento. Esto es cierto tanto en el caso de
las ciencias sociales, ciencias basicas o en el caso de la produccién. Mientras el
primer caso remite a la creacion de "lo publico", el segundo caso remite al
desarrollo de "capacidades tecnologicas" que se construyen en un sector o en una
comunidad especifica, basadas en el conocimiento acumulado sobre recursos
naturales, sobre biodiversidad o sobre tecnologias de produccion. Aqui nos
referimos tanto a conocimiento cientifico generado por la investigacion como al

conocimiento empirico tradicional que una comunidad acumula. Estas dos

%8 Chaparro, Fernando. Biotechnology Research Policy and the Role of Research Partnerships: The
Case of Colombia; ponencia presentada en el Simposio Sobre Biotecnologia y Bioseguridad,
Washington, Banco Mundial, Septiembre de 1997.
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modalidades forman parte del capital social que una sociedad desarrolla,

reflejando su conocimiento sobre diversos temas o aspectos de su entorno.

Con la creciente importancia del papel que desempefia el sector privado en la
investigacion cientifica y tecnoldgica, esta creciendo en relevancia otra forma de
apropiacién de los resultados de la investigacidén: la apropiacion privada del
conocimiento. Esta ultima se basa en una dimension muy diferente: las
tecnologias apropiables, que desempefian un papel muy importante en diversos
sectores de la produccion. Las tecnologias apropiables han desempefiado un
papel dinamizador del cambio técnico, ya que ellas representan una de las
motivaciones mas fuertes para que el sector privado invierta en investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Por lo tanto, la dinamica de las tecnologias apropiables se

han constituido en uno de los principales motores del cambio técnico.

Sin embargo, el manejo adecuado de la apropiacion privada del conocimiento
también plantea desafios en ciertos sectores o temas en los cuales el
conocimiento publico ha desempefado un papel critico desde el punto de vista del
desarrollo equitativo y sostenible de un pais. En este caso la creciente importancia
de las tecnologias apropiables puede llevar a sesgos hacia productos de alta
rentabilidad, mientras que las areas cientificas y de la produccion que responden a
necesidades del desarrollo social pueden perder importancia. En el proceso de
apropiacién del conocimiento surgen posibles conflictos entre la racionalidad
publica y privada. El principal desafio que se confronta es el de cdmo mantener un
equilibrio dinamico entre estos dos principios de apropiacion, debido al hecho que
cada uno desempefia un papel importante en la dindmica del cambio tecnoldgico y

en el desarrollo equitativo y sostenible de las sociedades contemporaneas.

1.11 Cambios en la ciencia y en los procesos de apropiacion del

conocimiento

Es importante destacar que las formas de apropiacion del conocimiento estan

cambiando muy rapidamente, como consecuencia de los cambios que se estan
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produciendo en la ciencia misma como forma de conocimiento o en la ciencia
como institucion social. La relacién entre apropiacidén social y apropiacién privada
del conocimiento, estan cambiando en varios sectores como consecuencia de la
creciente importancia que tienen las "tecnologias apropiables" (proprietory
technologies) en las nuevas areas de la ciencia. Por ejemplo, como consecuencia
de los cambios que se estan produciendo en la revolucién de la moderna biologia
molecular, el proceso de privatizacion esta involucrando resultados generados por
la investigacion basica (conocimiento genético), que hasta hace poco era del
dominio pL’Jinco.29 Esto se debe al hecho ya observado antes, de que la distancia
entre investigacion basica y su aplicacion en la produccidén de bienes y servicios

es cada vez menor. La distancia entre el laboratorio y la empresa se ha reducido.

La profundidad de los cambios que se estan dando puede constatarse en el hecho
que en los ultimos siete a diez afios el ambito institucional de la investigacion en
biologia molecular ha cambiado. Pasé de ser un campo de investigacion en el que
predominaban las universidades y el sector publico, a uno en el que mas del 80%
de la investigacion en biologia molecular la realiza o la financia el sector privado
(estos son datos en el ambito global.) En este mismo periodo la inversién publica
en este campo ha permanecido estable mientras que la inversion privada se
incremento, llegando a jugar el papel predominante que se refleja en las cifras

mencionadas .

Estos profundos cambios tienen implicaciones contrastantes. Por un lado, han
acelerado la generacion de conocimiento y el ritmo de progreso cientifico. Al
mismo tiempo, estos mismos cambios generan obstaculos al acceso del
conocimiento, asi como complejos problemas éticos y legales como consecuencia

del proceso de apropiacion privada por medio de patentes.

Una de las manifestaciones que la privatizacion puede generar son los mayores
obstaculos que se levantan a la transferencia de tecnologia entre paises, y

especialmente hacia los paises en desarrollo. Las politicas de los paises

2 idem
%0 idem
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industrializados utilizan ahora mas el conocimiento y la tecnologia como armas de
competencia comercial, y por lo tanto, buscan ganancias rapidas en el mercado
internacional, que pueden encarecer las nuevas tecnologias o excluir del acceso a

las mismas a potenciales compradores.

Una segunda consecuencia del proceso de privatizaciéon es la de la creciente
importancia que esta tomando el tema de la propiedad intelectual, en un contexto
donde el marco normativo todavia esta en proceso de definicion. La propiedad de
los resultados y productos que se obtienen a través de la biologia molecular son
mas complejas de determinar que los tradicionales problemas de patentes
industriales. Prueba de esto es que el nuevo marco normativo, que esta todavia en
proceso de consolidacion, esta surgiendo de litigios entre multinacionales que
hacen investigacion en este campo, y que se demandan entre ellas con el fin de ir
definiendo el nuevo marco normativo a partir de la doctrina juridica que se
determina en dichas sentencias. Los especialistas en las nuevas formas que esta
tomando la propiedad intelectual estan jugando un papel de creciente importancia

en este contexto.

Una tercera consecuencia del proceso de privatizaciéon del conocimiento es la de
la importancia que toman las alianzas estratégicas con el sector privado, tanto
nacional como multinacional, para desarrollar esfuerzos conjuntos y tener acceso
a las nuevas tecnologias. Pero este enfoque implica desarrollar una capacidad
para negociar tecnologia, y para establecer alianzas estratégicas bajo condiciones
favorables. La necesidad de desarrollar una capacidad local de investigaciéon en
biotecnologia para poder negociar con éxito el acceso a las nuevas tecnologias
que la moderna biologia molecular esta produciendo, se analiza en un reciente
informe sobre las aplicaciones de la biotecnologia en el sector agropec:uario.31 La
negociacion de tecnologia vuelve a retomar una gran vigencia, pero en forma
diferente a la negociacion que se realizaba en épocas anteriores. En el contexto

actual se le da mas peso a las alianzas estratégicas y a insertarse en redes de

" CGIAR Private Sector Committee: Global Partnerships in Agricultural Research: A Private Sector
Perspective; Washington, D.C., CGIAR Secretariat, 1997.
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innovacion en este campo, donde participan universidades, centros de

investigacion y empresas>?.

1.11.1 La creacién de "lo publico" y procesos de aprendizaje social

Uno de los desafios que aqui se confrontan es el de como aprovechar el proceso
de generacion y apropiacion del conocimiento para inducir procesos dinamicos de
aprendizaje social, en los actores que se apropian de él. Por aprendizaje social
nos referimos aqui al proceso por medio del cual la apropiacion y uso del
conocimiento crean o fortalecen habilidades y capacidades en las personas,
comunidades u organizaciones que se los apropian, convirtiéndose asi en factor
de cambio y de progreso en la sociedad, en sus instituciones y en las empresas

del sector productivo.

Esta relacion dinamica entre conocimiento y sociedad, especialmente cuando se
logran procesos por medio de los cuales el conocimiento permea la sociedad,
puede contribuir a desarrollar una sociedad participativa e innovadora, con
capacidad de dialogo y de convivencia. Es decir, una sociedad donde este
proceso contribuya a la formacion del ciudadano, a la constitucién de una opinion
publica informada, a desarrollar mecanismos de resolucién de conflictos basados
en el respeto de opiniones diferentes en contextos multiculturales y pluri-actoriales
y en donde el conocimiento sobre su propia realidad y sobre la relaciéon con su
medio ambiente asegure un desarrollo equitativo y sostenible. Por este medio se
puede contribuir a la construccidn de la sociedad del conocimiento que el siglo XXI

requiere.

Una de las dimensiones mas importantes en el tema que estamos analizando es el
de las experiencias que se han venido desarrollando en el campo de la
investigacion®® y la investigacién-accion relacionada con la participacion

ciudadana. Experiencias interesantes pueden identificarse en diversas ciudades

32 Chaparro, op. cit.
3 Chaparro, F., op. cit..
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latinoamericanas, como es el caso de Sao Paulo, de Bogota y de México. En
Europa y en el Asia se estan desarrollando esfuerzos similares. En estas diversas
experiencias hay dos actores que desempefian una funcion especialmente
importante: el gobierno local y el papel que juega la universidad en su comunidad
inmediata. Uno de los desafios que se confronta aqui es el de como sistematizar
el conocimiento, a menudo personal y vivencial, que surge de estas experiencias,
y convertirlo en un conocimiento extrapolar que se pueda convertir en una
pedagogia de la participacion, que promueva la convivencia y la cohesion en las

sociedades contemporaneas.

1.11.2 Apropiacién del conocimiento a través de organizaciones que

aprenden

Uno de los desafios que aqui se confronta es el de cdmo convertir informacién y
conocimiento personal, en conocimiento corporativo util que incremente la
efectividad de la organizacion, asi como su capacidad de innovacion y de
respuesta creativa y transformadora. Lo anterior genera una capacidad de
desarrollo y cambio organizacional, que son importantes en una empresa, en una

universidad, o en un centro de investigaciones o de desarrollo tecnolégico.**

1.11.3 Aspectos juridicos y éticos en la apropiacion del conocimiento

En el proceso de medicion y de apropiacion social del conocimiento es necesario
incorporar los aspectos éticos y juridicos que se generan con la propiedad
intelectual. Con relacién a los aspectos legales, la propiedad intelectual de los
productos que se obtienen a través de la biotecnologia y la informatica, genera
preguntas juridicas mas complejas que los problemas de patentes en otros
campos de aplicacién. Varios problemas estan surgiendo, el primero tiene que ver

con el hecho de que debido a la creciente importancia de las tecnologias

% Choo Wei Chun, op. cit.
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apropiables (por el creciente valor econémico del conocimiento), el proceso de
apropiacion privada se esta extendiendo a areas del conocimiento vinculadas a la
investigacion basica, que hasta hace poco eran de dominio publico. Un segundo
problema es de naturaleza ética, y tiene que ver con aceptar la idea de una
apropiacién privada (patentada) del conocimiento sobre la estructura biolégica de
los seres vivos. Este problema se complica aun mas cuando uno pasa del tema de
plantas transgénicas al genoma humano. Detras de la dimension legal de
propiedad intelectual, surge la pregunta mas fundamental de la manipulacion de la
vida a través del conocimiento cientifico, y las condiciones bajo las cuales se debe

desarrollar dicha actividad.

Hay una segunda dimension de las preguntas éticas generadas por las nuevas
areas de la ciencia, relacionadas con el impacto que pueden tener algunas de las
tecnologias producidas por los recientes avances en biologia molecular.®® Nos
referimos aqui al caso de las plantas transgénicas, con relacién a las cuales han
surgido preguntas sobre sus impactos potenciales en el medio ambiente o
inclusive en la salud humana. Esto lleva a una nueva funcién en rapida expansion
en este campo, que es el de la vil seguridad, donde apenas ahora estamos

desarrollando una capacidad en los paises de América Latina.

Una tercera dimension de los problemas éticos y juridicos que estan surgiendo
tiene que ver con la interaccién entre el conocimiento tradicional empirico como el
usado desde sus ancestros por las comunidades indigenas y campesinas, y el
conocimiento generado por la ciencia moderna al apropiarse tacitamente de esos
conocimientos. Al integrarse el conocimiento tradicional en nuevo conocimiento
que se produce a través de investigacion cientifica, sobretodo en el campo de
recursos genéticos y de sus diversos usos, se genera un proceso de apropiacion

social.

La valoracion del conocimiento tradicional, y su interaccién con otras formas de

conocimiento y sobretodo con la ciencia moderna, es un aspecto al que tendra que

% Chaparro, op. cit.
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prestarle mayor atencion en el proximo futuro. En el ambito global, estos aspectos
se estan discutiendo en el contexto de las negociaciones internacionales que se
estan llevando a cabo en la comision de recursos genéticos para la alimentacion y
la agricultura, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura

FAO¥, y en el contexto de la convencion de la diversidad bioldgica.

Con el fin de destacar algunas de las experiencias recientes en la aplicaciéon de
estas ideas en iniciativas concretas relacionadas con la construccion de la
sociedad del conocimiento, haremos una muy breve referencia a dos ejemplos
especificos. El primero es el de la experiencia en Colombia de un programa
nacional orientado a desarrollar una mayor capacidad de generacion y manejo del
conocimiento en esta sociedad, a traveés del desarrollo de una agenda estratégica
nacional. El segundo, en el ambito mundial, es un interesante caso de fortalecer la
participacion de los paises en desarrollo en las formas cambiantes de la ciencia

global en el sector agropecuario.

Entre las experiencias innovadoras que se han desarrollando en América Latina y
el Caribe en lo referente al desarrollo de una agenda estratégica nacional
utilizando los enfoques y mecanismos a los que hemos hecho referencia, vale la
pena mencionar un programa que se abordd en Colombia bajo el titulo de
Conocimiento, Innovacién y Construccion de Sociedad (cics.) El objetivo de este
programa es el de desarrollar en Colombia una sociedad del conocimiento. Las
CICs, se caracterizan por su capacidad para generar conocimiento sobre su
realidad y su entorno, y su capacidad para utilizar dicho conocimiento en el

proceso de concebir, forjar y construir su futuro.

Lo anterior se esta buscando lograr a través de la formulacién y discusién de una
agenda nacional que se esta desarrollando con base en el analisis participativo de
10 temas estratégicos para el desarrollo del pais. Para lograr lo anterior, este

programa busca generar espacios de debate publico sobre dichos temas a

36 - - . . .
Las Redes de Conocimiento Tematicas de la FAO son comunidades virtuales de personal profesional y
centros colaboradores con intereses y objetivos comunes relativos a la agricultura sostenible y la seguridad
alimentaria, planificadas en torno a doce esferas prioritarias.
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diversos niveles, que van desde el nacional hasta el local. Por este medio se
busca fomentar procesos de apropiacién social del conocimiento, asi como
procesos de aprendizaje social a partir de este ultimo. En el desarrollo de estas
ideas este programa esta utilizando las nuevas tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, asi como las nuevas formas organizacionales de la comunidad

cientifica asociadas a ellas.*’

La red del programa CICS a través de la cual se esta desarrollando esta iniciativa
combina tres instrumentos complementarios entre si: (a) el uso selectivo de
websites, (b) redes electronicas de investigacion y de reflexion, y (c) grupos de
discusién en internet combinados con grupos que funcionan en el espacio real
buscando aprovechar la potencialidad de las nuevas tecnologias para generar
espacios de debate sobre temas de interés nacional. En este enfoque, los
websites no son solo plataformas pasivas de intercambio de informaciéon y de
acceso a documentos, por el contrario, al complementarse estos ultimos con los
foros tematicos, con las redes de investigacion y con los grupos de discusion, los
websites  sirven de elementos que facilitan los dialogos dinamicos entre
investigadores, y entre estos ultimos y los usuarios de dicho conocimiento, el tipo

de usuarios varia significativamente de un tema a otro.

Esta vision dinamica del papel y de la potencialidad de las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones es la que permite utilizarlas en procesos de
apropiacion social del conocimiento y en procesos de aprendizaje social, a traves
de los cuales el conocimiento puede convertirse en instrumento de modernizacion

y de cambio social.

El segundo ejemplo que se desea resaltar se relaciona con los profundos cambios
que se estan dando en como se hace ciencia en el ambito global, lo que algunos
observadores llaman "global science". En este contexto, las redes de
investigacién, sobretodo las redes electronicas de investigacion y de conocimiento

que actuan en el ciberespacio, estan desempenando un papel muy importante en

3 Chaparro, op. cit.
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el campo de la investigacién pre-competitiva.38 Dos factores que inciden en la
efectividad de las redes electronicas como forma de organizacion de la
investigacién son, en primer lugar, la mayor velocidad de circulacion del
conocimiento entre expertos en un tema especifico y en segundo lugar, la
posibilidad de movilizar y combinar capacidades de investigaciéon ubicadas en
sitios e instituciones diferentes (cuando no existen los limitantes antes
mencionados.) En forma creciente la generacion de conocimiento es el fruto de

redes nacionales y transnacionales de investigacion y de innovacion.

Estas redes también desempefian un papel importante en la difusién e
intermediacion del conocimiento y en la creacion de espacios de debate en la
sociedad sobre temas de interés local, nacional o global. En un informe de la
comunidad europea sobre los desafios que ésta confronta al iniciarse el siglo xxi,
se destaca el hecho que el factor mas importante que contribuye a fomentar
procesos de apropiacién del conocimiento y de innovacion es el de poder integrar
a personas, empresas, grupos e instituciones en "redes que colaboran, educan,

capacitan y aprenden, es decir, en redes de aprendizaje".>

Una de las iniciativas mas interesantes que se enmarca dentro de este enfoque,
es la del foro global de investigacion agropecuaria (GFAR como se lo conoce por
sus siglas en inglés)*®, que se establecid a fines de 1996 para facilitar este
proceso en el ambito de la investigacion sobre biodiversidad, recursos naturales,
investigacion agropecuaria y desarrollo sostenible. La iniciativa del foro global
busca complementar los esfuerzos de investigacion y desarrollo tecnolégico que
se realiza en los centros internacionales del grupo consultivo de investigacion
agricola internacional (CGIAR), al integrar a estos esfuerzos a los demas actores de

la investigacion en este campo.

% Rodney Nichols: Proceedings of the Belagio Conference on Global Collaboration in Science and
Technology; New York, New York Academy of Sciences, 1996. y IIASA: Proceedings of the
International Workshop on The Global Science System in Transition; Vienna, IIASA, May 1997.

% Comision Europea: op. cit, p. 33.

**" Global Forum on Agricultural Reearch GFAR_2000 Conference: Highlights and Follow-up; GFAR
Secretariat, Roma, FAO; agosto 2000; y el informe presentado por la primera evaluacion
externa de los dos primeros afios de funcionamiento de esta inicitiva: First External Review”;
Roma, GFAR Secretariat, octubre del 2000.
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La iniciativa del foro global GFAR se basa en la conviccidbn de la creciente
importancia que tiene la cooperacién, las alianzas estratégicas entre centros de
investigacion y otros agentes del cambio tecnoldgico, y las redes transnacionales
de investigacion y desarrollo tecnologico, en el contexto del mundo globalizado
que caracteriza a este inicio de siglo. Con base en esto, se busca aplicar las ideas
que se han discutido en el foro con el fin de fortalecer la participacion de los
centros de investigacion y de los diversos actores directos de la investigacion
agricola y del desarrollo rural, en las nuevas formas de organizacion que estan
surgiendo en la ciencia mundial como consecuencia de la globalizacion de la

ciencia y de la revolucién de la informatica.

Estos ultimos dos procesos estan abriendo nuevas posibilidades de organizacion
en la ciencia global, tanto en el ambito regional como en el ambito mundial. Se
considera que la investigacion internacional en temas agricolas y los desarrollos
tecnolégicos que de ella se derivan, ya no se realizan sélo en centros
internacionales de investigacion sino también a través del esfuerzo mancomunado
que realizan diferentes instituciones del orden nacional, regional e internacional,

utilizando diversas formas y modalidades de cooperacién y de accién conjunta.

Los centros internacionales y regionales, que en el campo de la investigacion
agropecuaria han ido desempefiado un destacado papel (por ejemplo en la
llamada revolucion verde), continuaran siendo un aspecto importante por la
capacidad instalada que tienen, por la calidad de sus recursos humanos y por los
bancos de germoplasma que administran. Pero las redes transnacionales de
investigacion y de innovacién, asi como las alianzas estratégicas entre centros de
investigacion y otros actores institucionales, tanto en paises en desarrollo como en
paises desarrollados (centros de excelencia en el ambito mundial, empresas,
universidades, etc.), estan surgiendo como una de las nuevas formas de

organizacion de la comunidad cientifica en el ambito regional y global.*’

“idem..
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Diversos estudios realizados han mostrado con claridad que tanto en el sector
agropecuario como en el industrial, la innovacién y el cambio tecnolégico ya no
dependen solo de la accién de productores o de instituciones de investigacidon
individuales, actuando de manera aislada. En forma creciente, la innovacién es el
resultado de procesos iterativos y de cooperacion que se dan entre los diversos
actores que intervienen en el proceso de generacion y uso del conocimiento, lo
que es llamado redes de aprendizaje o redes de innovacién. Estas son las piezas

fundamentales sobre las cuales estan surgiendo las sociedades del conocimiento.

1.12 Ante un nuevo paradigma

Segun lo ha expresado el investigador Mario de Aguero estamos ante un nuevo
paradigma*? donde los grandes avances en la ciencia y la tecnologia en todos los
campos del saber y quehacer humanos, han generado una serie de cambios en lo
social, cultural, politico y econdmico. Se habla de postmodernismo como una

nueva etapa o época, sin embargo, no existe un consenso filoséfico de lo que es.

Las reglas ya no las define el mercado, sino los grandes centros de decision, los
nodos de las redes mundiales. Los avances en las ciencias y las tecnologias nos
enfrentan a una nueva civilizacién, a una nueva cultura y a la conformacion de una

nueva sociedad, diferente de la creada en la etapa del modernismo.
En este contexto, se pregunta Mario de Aguero:

¢ Sera posible que los lideres actuales, que manejan y toman las decisiones
en los campos de la politica y la economia, estén plenamente sensibilizados

de este proceso de cambio?

¢Aceptaran y sabran los lideres espirituales de la sociedad actual los retos

de esta nueva civilizacion?

42 Aguero Mario de, “Ante un nuevo paradigma’,, Revista de Ejecutivos de Finanzas, IMEF,
México, Noviembre 2006, publicacién mensual, p 24.
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1.13 Conocimiento valor del desarrollo econémico

En la actualidad el desarrollo econdmico®® y la competitividad son elementos que
van incrementandose unidos a la investigacién e innovacion y todos en conjunto
son factores que determinan el contexto de una nueva sociedad, sustentada en la

generacion y aplicacion del conocimiento.

El debate en torno a esta metamorfosis ha ido mas alla de los aspectos
economicos Yy financieros. Ha trascendido, pues esta transformando el modo de

pensar y actuar con base en un elemento fundamental: el conocimiento.

En este contexto, los conceptos Sociedad de la Informacion y Sociedad del
Conocimiento tienen ciertos puntos de traslape, incluso para algunos es
exactamente lo mismo. Existen elementos de coincidencia entre ambas
sociedades, dice Ramon Lecuona* (uno de los entrevistados por Adriana Reyes),
Director de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Anahuac, quien
agrega. “Lo que vemos en el mundo, de manera mas creciente, es que todos los
procesos productivos son cada vez mas intensivos en conocimiento y requieren
menos de materias primas, horas de trabajo, musculo, etc., pero cada vez

requieren mas conocimiento”.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO ha adoptado el término “Sociedad del Conocimiento”, o su variante,
“Sociedades del Saber” dentro de sus politicas institucionales. Ha desarrollado
una reflexion en torno al tema, que busca incorporar una concepcion integral, no

en relacidon Unicamente con la dimensidén econdmica.

Para Gerardo Oliver, (citado también por Reyes) Director del Centro para el
Conocimiento de Negocios y Chief Knowledge Officer para México vy

Centroamérica de Ernst & Young (E&Y), dentro de la dimension econdmica, el

4 Reyes U. Adriana, Conocimiento valor del desarrollo econémico, Revista de Ejecutivos de
u Finanzas, IMEF, México, Noviembre 2006, publicacion mensual, pp. 26-36
idem
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conocimiento es una aplicacién real a la informacion para generar un producto
nuevo, cambiar estrategias de negocios, crear, innovar y ser mas competitivo. “Se
aplica la informacién para generar conocimiento, el know how que denominaron
las empresas a mediados de los afios 90, del cual deriva el capital intelectual de

las empresas”.

Otro entrevistado de Reyes es René Villareal, Director del Centro de Capital
Intelectual y Competitividad (CEcCIC), refiere que la competitividad es un proceso
sistematico que implica formar, desarrollar, fortalecer y sustentar las capacidades
productivas y organizacionales para enfrentar de manera exitosa Ila
hipercompetencia, transformando las ventajas comparativas en competitivas,
dandoles sustentabilidad a través del tiempo como condicidn indispensable para

alcanzar niveles de desarrollo mas elevados.

Gerardo Oliver, dice: “Por eso, el paradigma de que quien tiene la informacién
tiene el poder, hoy en dia ya no es cierto. Es mas cierto que quién tiene la

informacion y la comparte tiene el poder”.*®

Segun Rafael Funes, (citado por Reyes) Vicepresidente de la Asociacion
Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AmMITI)-, el Banco Mundial
en su informe, “El Conocimiento al Servicio del Desarrollo”, lo que diferencia
realmente a los paises ricos de los pobres no es el mayor ingreso per capita, sino
el acceso que tienen sus pobladores al conocimiento util para el mejoramiento de
la calidad de vida. Esta verdad es inapelable —dice pero no soélo en la relacidon
mundial de paises, sino en el interior de los grupos poblacionales “las divergencias
entre el acceso al conocimiento de los diferentes estratos sociales trazan la

diferencia entre la calidad de vida de unos y otros”.*®

El siguiente cuadro nos muestra como el CECIC considera al Capital intelectual

igual a innovacion:

* idem
8 idem
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Cuadro 1.2 Innovacién. El Capital Intelectual como factor de produccién de

nuevo conocimiento es igual a innovacion

Factor Produccion

'

Materia prima e insumos

l

Proceso de produccion
del conocimiento

l

Producto (nuevo
conocimiento) tipo de
aplicacion

Resultado

Mejora en la ventaja competitiva sustentable:
-En costo, precio y calidad

-Posicionamiento o participacion de mercado

-Posicion relativa y dinamica en el mercado

Fuente: Lecuona Ramoén, Articulo Conocimiento Valor del Desarrollo Econémico, Revista IMEF,

México, Noviembre, 2006. pag. 29
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El CECIC comenta que no es razonable que México pueda competir en términos de
generacion de conocimiento con los paises desarrollados; lo que se espera es
estar dentro de los llamados paises medios, donde se busca ser eficiente en la
diseminacion de conocimiento, es decir, que se tome el conocimiento que se
genera en el mundo para adaptarlo a las caracteristicas particulares de la

economia mexicana.

Ramén Lecuona, director de la Facultad de Economia de la Universidad Anahuac
dice*”: “México se encuentra en medio de los paises que ni son intensivos en
conocimiento, ni tan baratos de mano de obra. Todavia no encontramos nuestro
lugar en el mapa mundial. Esto representa un reto porque, si no generamos
conocimiento, no tendremos oportunidad de dejar de ser simplemente
competitivos por baratos o maquiladores. Con ello, los ingresos de los mexicanos

no podrian mejorar y seguiriamos sumidos en la pobreza”.

Para los entrevistados, otro factor para aumentar la competitividad es la
educacién. “No existe en el mundo un pais rico sino un buen sistema educativo;
alli estan los casos de Finlandia y Hong Kong, en ellos se gastan fuertes recursos

para la investigacion y desarrollo”, dice Oliver.*®

Los expertos coinciden en que el pais debe tener una buena canalizacion de
recursos, para formar cuadros que sean capaces de seguir la evolucién que esta
teniendo el mundo y hacer factible la captacion del conocimiento, en base de la

nueva sociedad.

Reitera Lecuona, para quien los grandes retos que se encuentran en la Sociedad
del Conocimiento son de indole ética. “Recordemos que el conocimiento pudo un
dia generar un medicamento para salvar vidas humanas, como también una

bomba atomica para matar seres humanos y también agrega: no necesitamos

47 Idem
8 idem

46



generar el conocimiento, requerimos simplemente asimilarlo y que la gente

entienda las repercusiones que tiene la economia.*®

No obstante es indispensable crear los cimientos de una nueva sociedad y
Lecuona nos da las pautas de como hacerlo, en el cuadro que se incluye a

continuacion:

Cuadro 1.3 Cimientos de la Nueva Sociedad

- Adquisiciéon. Busqueda y adaptacion de conocimientos y experiencias exitosas
a las necesidades especificas de personas, empresas, gobierno y sociedades, asi

como la generacion de conocimientos.

- Absorcién. Establecimiento de un sistema educativo exitoso que proporcione a
todos los ciudadanos oportunidad de instruccién y suministro de conocimiento

especializado, a través de la investigacion y la adaptacion.

- Comunicacion. Aprovechamiento eficaz de las nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones aplicadas a la difusién del conocimiento y la

informacion dentro de la poblacién.

- Vectores de Competitividad:

Educacién extendida a toda la poblacion.

. Inversién en la investigacion y desarrollo.

Sistema legal que funcione eficazmente.

. Inversién en infraestructura, carreteras y comunicaciones, principalmente

Fuente: Lecuona Ramoén, Articulo “Conocimiento Valor del Desarrollo Econémico”, Revista del

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), México, Noviembre, 2006. pag. 29

Gerardo Oliver coincide en lo prioritario del aspecto ético y agrega un elemento

mas: “Formalizar los procesos de administracion de conocimiento a nivel sociedad,

9 idem
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gobierno, empresa, individuo, porque mientras no tengamos una formalizacién de
los procesos, cada quien va a estar divagando, haciendo diversas cosas. Un
ejemplo de coordinacién es Monterrey, N. L., ciudad que se quiere proclamar

Ciudad del Conocimiento; seria la primera en Latinoamérica”.>

Una Ciudad del Conocimiento es una alianza; no es algo fisico necesariamente,
aunque si hay elementos fisicos, explica Antonio Zarate, Director Ejecutivo del
Programa Monterrey; Ciudad del Conocimiento, es “una alianza que se llama la
de la triple hélice, porque empresas, universidades y gobierno se unen; el
gobierno, mas que un ente protagonico, es un promotor, y cuando hablamos de
empresas y universidades, automaticamente se esta haciendo referencia a la
vinculacion, con los consecuentes resultados que implica”, menciona y enfatiza:
‘La Ciudad del Conocimiento es la alianza para transitar a la Sociedad del

Conocimiento”.”

En Monterrey, estan en busca de crecimiento econdmico®® via la innovacién de

productos, procesos, servicios y modelos de empresa.

El proyecto Monterrey, Ciudad del conocimiento se ide6 en 2003, afio en que se
definieron las areas prioritarias del conocimiento: Nanotecnologia, Biotecnologia,
Mecatronica, Sector Salud, Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, indica

Antonio Zarate.

La vision del Proyecto es que en el aio 2015 el estado de Nuevo Ledn tenga un
crecimiento del Producto Interno Bruto (PiB) de 4%, proveniente de actividades del

conocimiento e innovacion, dice Zarate.

Continua diciendo: pueden cuestionar si es 0 no una maquila de conocimiento lo
que se esta haciendo en Monterrey; si se considera maquila, es muy bien pagada.
Lo que debe quedar claro es que no sélo se busca la derrama econdmica, sino

generar patentes con tecnologia mexicana.

% idem
5 jdem
52 jdem
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Las estimaciones de Zarate son incrementar las patentes al 20% al ano.
Consideramos esté aumento porque los mexicanos han despertado y ya patentan
sus ideas, antes de que otros lo hagan por ellos, buscando la innovacién y difusion
de la informacién y el conocimiento como elementos fundamentales de la

Sociedad del Conocimiento.

Ciudades del conocimiento® y Ciudades de Excelencia son terminologias
utilizadas en Estados Unidos para referirse a algunas ciudades que han orientado
su aparato productivo a productos y servicios que requieren alto valor y, por

supuesto, de conocimiento.

Por tanto, una ciudad del conocimiento es un territorio geografico en donde existe
una sociedad debidamente articulada y sus actores tienen un propdésito comun:

participar en el desarrollo de una economia basada en el conocimiento.

La economia basada en el conocimiento se alcanza con la unidad de tres
variables basicas: capital humano integral, estrategias y condiciones favorables. A
su vez, esta unidad se logra con las siguientes estrategias: identificacion vy
orientacion del talento humano, cadenas de soporte, agenda de conectividad,
consolidacion de redes para la innovacion, una red de incubadoras de empresas y
una red de capital, lo cual se logra con una articulacién de los sectores gobierno,
academia y empresa, sostiene Adriana Reyes®* en su multicitado articulo estando

de acuerdo con su reflexion porque me permiti incluirlo.

A continuacion se presenta un cuadro de las ciudades del conocimiento como

ejemplo:

5% jdem
54
idem
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Cuadro 1.4 Geografia del Conocimiento

Las ciudades del conocimiento se han transformado en centros de competitividad

mundial. Se citan algunas de ellas:

ENFOQUE
CIUDAD PAIS (PRODUCTO/ VINCULOS
SERVICIO) ACADEMICOS
Austin Estados Unidos Hardware y software Universidad de Texas
Instituto de Investigaciones
) de la India
Bangalore India Hardware y software
Instituto Tecnoldgico de
] Massachussets
Boston Estados Unidos Hardware y software
Cambridge Inglaterra Hardware y software Universidad de Cambridge
Castellén del Plan | Espafia Citricos Universidad de Valencia
Salt Lake City Estados Unidos Software Universidad de UTA
Tel Aviv Israel Software Universidad Manran del

Ejército

Fuente: Reyes U. Adriana, “Conocimiento Valor del Desarrollo Econémico”, Revista Instituto

Mexicano de Ejecutivos y Finanzas (IMEF), Nov 2006.

1.14 Las sociedades del conocimiento y sus caracteristicas principales

Las anteriores consideraciones remiten al papel del intelectual en la sociedad, asi

como al papel de la investigacion y de la universidad en la construccion de la
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sociedad que deseamos para el futuro. Es decir, al papel que la ciencia y la
tecnologia y por lo tanto el conocimiento, pueden jugar en la construccién de
sociedades con capacidad para responder con éxito a los desafios que se

confrontan al inicio del tercer milenio.

En conclusion el conocimiento dominara nuestro entorno social durante el siglo
XXI pronto las organizaciones se dividiran en aquéllas que saben y las que no
saben. Los lideres del mafana deben hacer un mejor uso del conocimiento de sus
empleados y es por ello que se debe de incrementar la eficacia del conocimiento
estratégico, la medicién y valuacion de todos sus activos intangibles. La
innovaciéon y el desarrollo del conocimiento son un recurso primordial de
administrar, asi el poder que recaera en una eficiencia y eficacia mayor de las
organizaciones en el futuro logrando una valuacion integral de las mismas, por lo
que es necesario registrar e informar de alguna manera, los intangibles que se
crean internamente y no se registran, por no cumplir con la normatividad contable

vigente.

Todo lo anterior es el tema central de esta investigacion y se ira desarrollando en
el transcurso de la misma, aplicando al final todo este cumulo de conocimientos

para valuar el capital intelectual en una universidad publica.

1.15 Importancia de los recursos intangibles en la sociedad del conocimiento

En los ultimos afios ha aumentado el interés por los recursos intangibles al menos
en la empresa privada, su identificacion, medicion y gestién son un tema de
actualidad. Se considera importante reconocer y valorar esos recursos invisibles
porque pueden agregar informacién a los tradicionales indicadores financieros,
que se utilizan tanto para mejorar la toma de decisiones como para demostrar a

los posibles usuarios externos su importancia en el mercado.

A pesar de su indudable actualidad, muchas de las ideas clave del capital

intelectual son antiguas como el registro de patentes y marcas. Otras han
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evolucionado con el tiempo, ya que a inicios de los noventa Hendriksen y Van
Breda® sefalaron que los procedimientos de valoracion desarrollados por la
contabilidad para los activos materiales no podian aplicarse a los intangibles, y la
contabilidad internacional al publicar la NIC-38 Activos intangibles confirma tenian
razon; pero diez afios después la Comision de Principios de Contabilidad (cPc) del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) publica para su auscultacion el
Boletin C-8, Activos Intangibles®, basados en la NIC-38 donde describe un marco
conceptual que establece lineamientos y criterios especificos para el tratamiento
de estos activos, la cual entré en vigor el primero de enero del afio 2002 y su

contenido sera analizado en el siguiente capitulo.

Respecto a la contabilidad de los recursos humanos o capital humano desde 1977
la American Accounting Association (AAA) reconoce la utilidad potencial de los

indicadores no financieros para la toma de decisiones en esta materia®’.

Los pioneros en el desarrollo moderno del capital intelectual son Brooking, Sveiby,
Edvisson y Malone asi como Stewart. También son numerosos los trabajos
empiricos sobre activos intangibles.

1.15.1 Concepto de capital intelectual

La medicién del capital intelectual es un tema de gran importancia para la empresa
porque refleja de forma acertada la aplicacion del conocimiento y como contribuye
este al aumento de valor en el desarrollo de un producto asi como el derecho que
tiene sobre una marca, una patente, software propio, contratos de exclusividad,
etcétera. Ademas, permite una gestion mas eficiente de los activos intangibles en
virtud de que apoya el objetivo corporativo de aumentar el valor de las acciones,
también proporciona informacién de mayor actualidad a los inversionistas reales y

potenciales y contribuye a precisar el riesgo de inversién.

% Hendriksen, E.S. y Van Breda, M.F., Accounting Theory, Estados Unidos de América: Irwin, 1992.

% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Comisidon de Principios de Contabilidad, Boletin C-8, Activos
Intangibles. Proyecto para auscultacion, 2001, pp. 32. hitp:// www.imcp.org.mx/boletines_f.html. Junio, 2001.

57 American Accounting Association, Report of the Committee on Human Resource Accounting, 1997
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Es fundamental definir lo que se va a entender por capital intelectual y por activos
intangibles en esta investigacion, al capital intelectual se le considerara como “el

producto que nace de la cuantificacion de la produccidon del conocimiento.

Algunos autores han empezado a clasificar bajo el nombre de capital intelectual
todos los recursos intangibles Edvinsson y Malone, Bontis, Ross y otros, al realizar
el analisis de sus interconexiones. Segun esta corriente, el capital intelectual de
una empresa estaria formado por el conjunto de activos intangibles mientras que
los activos intangibles seran tratados como el resultado de la incorporacion de la
informacién y el conocimiento a actividades productivas de la organizacion.>®
Comprende aquellos conocimientos tacitos o explicitos que generen valor
economico para la empresa. Constituyen una fuente importante de ventaja
competitiva para la organizacion a partir de que son activos valiosos dificilmente
imitables por terceros, escasos como el personal capacitado y leal a la empresa y
casi intransferibles en el mercado por tiempo determinado como son las
innovaciones, las patentes registradas y el know-how, o sea, la manera muy

particular de hacer las cosas, como ocurre también con las franquicias.

La falta de esta distincion ha llevado incluso a los gerentes de recursos humanos a
considerar como sindénimos, al capital intelectual y a la administracion del factor
humano, situacién que no debe ser empleada en la administracion de estos

recursos ya que va mucho mas alla el concepto de capital intelectual.

En el ano de 1969 el economista John Kenneth Galbraith da las pistas sobre como
afrontar los desajustes en el valor, cuando acufidé el concepto de Capital
Intelectual. El sugirié que capital intelectual significa “accién intelectual”’, mas que
un simple conocimiento o intelecto de tal suerte que el capital intelectual se puede
considerar tanto una forma de creaciéon de valor, como un activo en su sentido

tradicional.®®

%8 |tami, Los Activos Intangibles, en Campbell, A. K.; Sinergia estratégica: Como Identificar Oportunidades, Deusto,
Bilbao. 1994
%9 Johan Ross Johan, et al, Capital Intelectual. El valor intangible de la empresa, Barcelona, Piados, 2001, p. 17.
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Steven M. H. Wallman®, presidente de la Comision de Valores y Bolsa en
Estados Unidos en 1995 considera en su definicion de capital intelectual: “aquellos
activos valorados actualmente en cero en el balance general, incluye, ademas del
cerebro humano, las marcas, los gastos contabilizados a precios historicos y que

por el paso del tiempo valen mas.”

Otros investigadores incluyen en sus definiciones ideas tales como: “liderazgo en
tecnologia”, “entrenamiento actual de los empleados”, “rapidez de respuesta a las
llamadas de los clientes”. En el articulo publicado por la revista Industry Week®' se
menciona que mas del 80% de los gerentes, tanto de Microsoft, como de una
fabrica de tejidos, se esfuerzan aqui y ahora por adaptarse al desplazamiento del
centro de gravedad economico, de administrar y medir activos materiales,
financieros, a cultivar y a multiplicar el conocimiento como los actos mas
significativos de creacion de valor como son: destrezas individuales,
conocimientos técnicos, sistemas de informacion, disefios y marcas de fabrica,
relaciones con proveedores y concesionarios, de estos temas son pocos los que

en realidad se acercan al renglén de crédito mercantil (goodwill).

Thomas Johnson®?, profesor de administracion de Pértland (Oregén) comenta: el
capital intelectual se esconde dentro de ese asiento (sic. rubro) contable
tradicional y misterioso Illamado el “goodwil’. Hace referencia a que
tradicionalmente el goodwill recalcaba activos poco usuales pero reales, como las
marcas de fabrica; en comparacion el capital intelectual busca mas alla, activos
menos tangibles tales como capacidad de una compafia para aprender y

adaptarse.

Judy Lewent, gerente financiera de Merck & Co. comenta sobre este mismo tema:
“...en una compafia basada en conocimientos, el sistema contable no capta en
realidad nada (sic) del valor de la empresa”. Y a todo lo anterior podemos agregar

que todas las companias estan basadas en conocimientos en el presente.

80 |_os Angeles Time, 1995. Citado en Edvinsson, L. y Malones, M. S., El Capital Intelectual. Cémo identificar y calcular
el valor inexplorado de los recursos intangibles de su empresa, Colombia, Norma, 2004.

61 |_aBarre Polly, The Rush on Knowledge, Industry Week, febrero 19, 1996, p.53.

62 it
ibid.
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El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados (AlcPA), en 1991

rindié un informe en que reporta importantes areas que merecen mejorarse:

» Suministro de informacion de planes corporativos, oportunidades, riesgos e

incertidumbres,

= Mejor ajuste de los sistemas externos de informar con los sistemas internos

de control administrativo e informacion,

= Nueva discusién de los factores de rendimiento financiero que crean valor a

largo plazo.

Estas recomendaciones descansan en el supuesto de que los datos de
rendimiento no financiero son de valor pertinente y pueden usarse con eficacia por
los inversionistas como indicadores principales de futuro rendimiento financiero. Lo
mismo en menor grado, las recomendaciones de compra de acciones y las

predicciones de ganancias a corto plazo.

Los especialistas Edvinsson L.y Malone, M. S.%° han expresado que: “el estudio
del capital intelectual es la busqueda de maneras de captar sistematicamente,
dilucidar y destacar la informacion subjetiva y medio oculta de una compaiia, que

hasta el momento esta escondida en las notas a su balance general.”

El capital intelectual siempre ha sido un factor decisivo en el surgimiento de
civilizaciones, organizaciones e individuos. A través de la historia de la humanidad
desde el Neanderthal al Cro-Magnon, los grandes periodos desde la antigiedad
hasta la época actual, la diferencia entre sobrevivir y desaparecer siempre ha sido,
el capital intelectual. La historia de Wintel (Windows de Microsoft-Intel) y de
muchas otras empresas exitosas nos dan una razén de que hoy la creacién de

riqueza es un hecho que proviene del intelecto.®

8 Edvinsson, L. y Malone, M. S., El Capital Intelectual. Cémo identificar y calcular el valor inexplorado de los recursos
intangibles de su empresa, Colombia, Norma, 2004
* idem
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Tomas Stewart® en su libro La Nueva Riqueza de las Organizaciones, se refiere al

capital intelectual de diversas formas, a saber:

= EI capital intelectual es un bien intangible, a diferencia de los bienes

conocidos por la gente de negocios y los contadores.

» Es el conocimiento que posee una organizacion como la capacitacion e
intuicion de los integrantes de un equipo de trabajo, con la cual descubre

una y mil maneras de mejorar la eficiencia de la organizacion.

= También es la red electronica que transporta informacion en forma
instantanea por toda la empresa, para que ésta reaccione con mayor

rapidez que sus rivales.

» Es la colaboracion (los conocimientos compartidos) entre una empresa y
sus clientes, que forja un vinculo entre ambos y hace que éstos vuelvan

unay otra vez.

» Es la suma de los conocimientos que poseen todos los empleados de una

empresa y le dan a ésta una ventaja competitiva.

Sin importar la posicion que se adopte, queda claro que el valor del capital
intelectual en los negocios mundiales es inmenso. Pero una cosa es decir que la
inteligencia del factor humano es el recurso mas importante de la organizacion y
otra muy distinta es convertir ese concepto en planes y estrategias que mejoren el

rendimiento.

Las definiciones anteriores se han referido a los elementos que integran al capital
intelectual en si mismo pero no lo ha conceptualizado como tal, a continuacién se

presentan definiciones vertidas por otros autores:

k66

Klein y Prusa al definir al capital intelectual dice: material intelectual que ha

sido formalizado, aprehendido y potenciado para producir un bien de mayor valor.

% Stewart, Thomas, La nueva riqueza de las organizaciones: El Capital Intelectual, Buenos Aires, Granica, 1998, pp. 9-
10.
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Edvinsson y Malone®’ lo definen como: la posesion de conocimientos, experiencia
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y destrezas
profesionales que pueden dar a una empresa la ventaja competitiva en el

mercado.

Tomas Stewart:®® nos dice: material intelectual, conocimientos, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que pueden ser aprovechados para crear

riqueza. Es fuerza cerebral colectiva.

Brooking Annie® también aporta su propia definicién al indicar que: el término
capital intelectual hace referencia a la combinaciéon de activos inmateriales que
permiten funcionar a la empresa, dividiéndose en cuatro categorias: 1) activos de
mercado (marcas, clientela, fidelidad etc.), 2) activos de propiedad intelectual
(know how, el copyright, patentes, etc.), 3) activos centrados en el individuo
(pericia colectiva, la capacidad creativa, habilidad, liderazgo, capacidad
empresarial y de gestion de los empleados, etc.) y 4) activos de infraestructura
(tecnologias metodologias, y procesos que hacen posible el funcionamiento de la

organizacion).

Roos, J. Otro investigador que estudia este tema vierte su propia definicion: el
capital intelectual de una compaifiia es la suma del conocimiento de sus miembros
y de la interpretacion practica de este conocimiento, es decir, de sus marcas,
patentes y tramites; (perspectiva epistemoldgica autopoiética: significa que el
conocimiento es algo personal y que por tanto, una organizacibn no puede

poseerlo).

Bueno Campos’® lo define como una medida del valor creado que permite explicar

la eficiencia del aprendizaje organizativo y evaluar la eficiencia de la gestion del

% Klein David A. y Lawrence Prusak, Characterizing Intellectual Capital, trabajo para varios clientes, Boston, Ernst &
Young Center for Business innovation, marzo de 1994, p. 1; citado en Stewart, T. op. cit. p. 111.

%7 Edvinsson y Malone, op. cit.

% ibid., p95.

% Brooking, Annie, op. cit.

™ Bueno Campos, E.,Gestién del conocimiento, aprendizaje y capital intelectual, Madrid, 1998; citado en Nevado Pefia,
Domingo y Victor Raul Lépez Ruiz, El capital intelectual. Valoracion y medicién. Modelos, informes, desarrollos y
aplicaciones.
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conocimiento que se producen en la empresa en relaciéon con sus actividades y

con el entorno con el fin de crear unas competencias esenciales.

Nevado Pefa y Lopez Ruiz’" dicen que el capital intelectual es el conjunto de
activos de una empresa que, aunque no estén reflejados en los estados contables
tradicionales, generan o generaran valor para la misma en el futuro, como
consecuencia de aspectos relacionados con el capital humano y con otros
estructurales como: la capacidad de innovacion, las relaciones con los clientes, la
calidad de los procesos, productos y servicios, capital cultural y comunicacional,
que permiten a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras, dando

lugar a la generacién de beneficios futuros.

Martinez Villegas Fabian,’® comenta que el capital intelectual es el conjunto de las
capacidades inteligentes, conocimientos, talentos, imaginacion, y todas aquellas
vinculadas con la inteligencia humana, del personal de una organizacion y de los
elementos de informacion, sistemas de informacién, base de datos, relaciones con
clientes, proveedores y otros entes de interés para la organizacion que mediante
un proceso de aprendizaje continuo, manejo de informacién, y su conversion en
conocimientos, al desarrollarlos y aplicarlos crean valor, riqueza y ventajas

competitivas, en el contexto de una estrategia.

En el Euroforum, 199873 se define al capital intelectual como el conjunto de
activos intangibles de una organizacion que a pesar de no estar reflejados en su
totalidad en los estados financieros contables tradicionales, en la actualidad
genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro como puede ser los
conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfaccion de los

empleados, el know-how, la satisfaccion de los clientes, etc. Son activos que

™ Nevado Pefia Domingo y Victor Radl Lépez Ruiz, El capital intelectual. Valoracién y medicion. Modelos, informes,
desarrollos y aplicaciones. Madrid, Pearson, 2002, p.25.

72F abian Martinez V Fabian., “La Nueva Economia y el Capital Intelectual®, Capital Intelectual. El Rubro que
Crea Valor, Riqueza y Ventajas Competitivas. Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM)
México2002,

" Encuentro organizado por el Fondo Social Europeo, la Direccion General de Trabajo y Empleo y la
Consejeria de Economia y Empleo de Madrid, celebrado en San Lorenzo del Escorial en octubre de 1998.
http:// www.computercontact.com/eurof10.htm Diciembre 2000.
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explican buena parte de la valoracion que el mercado concede a una organizacion

y que, sin embargo, no son tomados en cuenta en el valor contable de la misma.

Esta claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que nadie
informa dentro de la organizacién, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real.
La accion de identificar y medir el capital intelectual tiene como objeto convertir en

visible el activo que genera valor en la organizacion.

El peso del capital intelectual sobre el valor de mercado de una organizacion es

creciente y por lo tanto los esfuerzos se dirigen a medirlo y a gestionarlo.

El capital intelectual, de cualquier forma, es considerado como un concepto de
stock, es decir, va a estar relacionado con la medicion de los activos intangibles

que generan capacidades distintas, o competencias esenciales, a largo plazo.

1.15.2 Concepto de activos intangibles

La Normatividad Contable define al activo intangible como “un activo identificable
de caracter no monetario y sin apariencia fisica, que se posee para ser utilizado en
la produccidén o suministro de bienes y servicios, para ser arrendado a terceros o
para funciones relacionadas con la administraciéon de la entidad’. Ademas, la
citada norma recoge de forma expresa otros dos aspectos a considerar para que
un elemento satisfaga la definicion de activo intangible: control sobre los mismos y

la capacidad de obtencién de beneficios econdémicos futuros.

Siguiendo esta norma, identificar los activos intangibles es un requisito necesario
para distinguirlos del crédito mercantil surgido en una adquisicion de empresas.
Un activo sera facilmente identificable si éste se puede separar, es decir, si puede
ser vendido, alquilado, intercambiado o los beneficios econémicos futuros pueden
ser atribuidos al activo sin interferir en los beneficios econdmicos provenientes de
otros activos empleados en la misma actividad. Sin embargo, la separacion no es

una condicidon necesaria para la identificacion de un activo intangible, ya que

" IASB e IMCP, Normas Internacionales de Contabilidad 2001, México, parrafo 7, 1264 pp.
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pueden existir otros medios de identificarlo, por ejemplo: mediante la existencia

de derechos legales.

La empresa tiene control sobre un activo intangible si tiene la capacidad de
obtener beneficios economicos futuros del mismo y de restringir el acceso a las

demas empresas a estos beneficios.

Los requisitos de reconocimiento de los activos intangibles, que establece la

Norma Contable son los siguientes:

» Probabilidad de que los beneficios econémicos futuros correspondientes al

activo lleguen a la empresa.
» El costo del activo pueda ser medido con fiabilidad.
1.15.3 El conocimiento como raiz del capital intelectual

Johan Roos en su obra Capital Intelectual. El valor Intangible de la empresa,’
sefiala que las raices tedricas del capital intelectual las podemos encontrar

basicamente en dos corrientes de pensamiento: la estratégica y la de medicion.

Corriente estratégica. Se centra en la creacion y el uso del conocimiento, asi como
en las relaciones entre conocimiento y el éxito o creacion de valor Todas las
estrategias sobre conocimiento se delinean sobre uno u otro o0 ambos puntos

principales:
1) La forma en que se crea el conocimiento (desarrollo del conocimiento)
2) La manera en que se transforma en valor (influencia del conocimiento)

Esto implica tender hacia un estilo de liderazgo mas participativo, estructuras
menos jerarquicas, centralizadas y burocraticas, mas organizadas y flexibles;
atomizacion organizacional en pequefias unidades de negocio, equipos de tipo ad

hoc, profesionalizacion a alto nivel, y sobre todo un cambio de mentalidad

s Roos Johan, et. al. Capital Intelectual. El valor Intangible de la empresa, Barcelona, Paidos, 2001, pp. 32 a
34
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respecto a la disposicion de aprender, cambiar y adaptarse a constantes cambios

y a enfrentar la incertidumbre.

Actualmente las personas mas versatiles, adaptables, dispuestas y las que tienen
habilidades para adquirir, compartir y aplicar el conocimiento, seran las mas

apreciadas en ambientes agresivamente competidos.

Corriente de medicion.”® Se centra en la necesidad de desarrollar un nuevo
sistema de informacion, midiendo los datos no financieros a lo largo de los
tradicionales sistemas financieros; se consideran como antecedentes la
contabilidad de recursos humanos y los cuadros financieros, que pueden ser

compensados (de tipo cualitativo) o totalmente financieros (de tipo cuantitativo).

En este momento nos surge la siguiente pregunta ¢ qué se quiere medir? Aunque
se dice que el personal de la empresa es el principal activo de la misma, lo que
interesa es precisar lo que va a generar valor a la misma organizacién, beneficios
futuros y ventajas competitivas para ella. Interesa saber el valor que aporta el
personal de la empresa como consecuencia de sus competencias, formacion y

motivacion y esto coémo afecta los resultados financieros de la misma.

Se presenta a continuacion un cuadro de las raices conceptuales del capital

intelectual segun Roos:

8 1dem.
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Cuadro 1.5 Raices Conceptuales del Capital Intelectual
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Fuente: Cuadro adaptado del presentado por: Roos, Johan, et. al, Capital Intelectual. El valor
Intangible de la empresa, Barcelona Paidos, 2001, p. 34.
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Pero no solo se quiere identificar el valor que aporta el personal, sino conseguir
que ese valor se quede en la organizacion, independientemente de que la persona
permanezca 0 no en la misma. Lo que supone que este valor se traduzca en
diversos aspectos como cultura, los procesos, la calidad de los productos, las
relaciones con los clientes y proveedores; estos aspectos componen a su vez otro

tipo de capital (estructural y clientes externos e internos).

Derivado de lo anterior, aunque no se eliminen los problemas de valoracion e
incluso hasta se pudiere incrementar, lo que se logra es obtener una informacion
sobre aquellos activos que crean valor y permiten diferenciar unas organizaciones

con otras.

En este sentido no es tan importante determinar un valor exacto del importe del
capital intelectual, pero si conocer cual es la evolucion que se produce del mismo,

ya que esto es mas valioso que decir que no se puede medir.
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2. NORMATIVIDAD CONTABLE NACIONAL E INTERNACIONAL PARA EL
REGISTRO, VALUACION Y RECONOCIMIENTO DE ALGUNOS
ACTIVOS INTANGIBLES

En el marco tedrico que se esta desarrollando consideramos necesario referirnos
a la normatividad contable tanto nacional como internacional, que se refiere a los
activos intangibles y que rigen las actividades de registro, valuacion, presentacién
y revelacion de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que

afectan econdmicamente a la entidad.

Es en este marco conceptual donde se establecen las bases, limites y condiciones
que deben tener los activos intangibles creados en forma interna, para poder
evaluarlos y registrarlos e informar acerca de ellos, para evitar o reducir en lo
posible la discrepancia de criterios que pueden resultar en los datos que se

muestran en la informacion financiera.

En la terminologia financiera se denomina activo a todos los bienes y derechos
propiedad de una entidad. La palabra activo, también se define como el importe

total del haber de un a persona natural o juridica’.

Este conjunto de normas en la actualidad se denominan Normas de Informacion
Financiera (NIF) para las nacionales y Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para las internacionales, de ellas nos referiremos en forma
especifica solo para las que tienen relacion directa con el tema de registro,
valuacion y reconocimiento de algunos activos intangibles como son: NIF A-1,
Estructura de los normas de informacién financiera, NIF A-3 Necesidades de los
usuarios y objetivos de los estados financieros, NIF A-6 Reconocimiento y
valuacion, NIF A-7 Presentacion y revelacion. Asi como un analisis mas amplio
sobre la NIF C—8 Activos intangibles y sus correlativas Normas Internacionales de
Contabilidad Nic 36 Deterioro de los activos de larga duracion, NIC 38 Activos
intangibles y FAS 142 Goodwill and Other Intangible Assets y FAS 144 Discontinued

Operations, por tratarse del tema toral de esta investigacion.

! Diccionario Gran Enciclopedia del Mundo Durvan, S.A.
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El Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera, A.C. (CINIF), constituido en el afio 2002 por entidades lideres de los
sectores publicos y privados?, ha tratado de encontrar un adecuado soporte
técnico para sustentar la practica contable y para emitir el marco conceptual y las
normas particulares nacionales y adecuarlo al entorno actual propiciando la

convergencia con las normas de informacion financiera a nivel internacional.

2.1 Estructura de las normas de informacion financiera

En el parrafo IN5 de la introduccion, la NIF A-1 denominada “Estructura de las

Normas de Informacion Financiera™ se menciona:

La importancia de las NIF radica en que estructuran la teoria contable, estableciendo los
limites y condiciones de operacion del sistema de informacién contable. Sirven de marco
regulador para la emisién de los estados financieros, haciendo mas eficiente el proceso de
elaboracién y presentacion de la informacion financiera sobre las entidades econdmicas,
evitando o reduciendo con ello, en lo posible, las discrepancia de criterio que pueden

resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran los estados financieros.

El marco conceptual® es un sistema coherente de objetivos y fundamentos
interrelacionados, agrupados en un orden ldgico deductivo, destinado a servir
como sustento racional para el desarrollo de normas de informacion financiera y
como referencia en la solucion de los problemas que surgen en la practica

contable.

Mas adelante en esta misma NIF se sefalan algunos lineamientos que sirven de

base al CINIF para desarrollo de normas particulares, estableciendo que deben

2 En la actualidad las siguientes entidades forman la Asamblea de Asociados del CINIF: Asociacion
de Bancos de Meéxico, Asociacion de Intermediarios Bursatiles, Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros, Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria vy
Administracién, Bolsa Mexicana de Valores, Comision Nacional Bancaria y de Valores, Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, Consejo Coordinador Empresarial, Consejo Mexicano de Hombre
de Negocios, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Puablica.

® CINIF e IMcP, Normas de Informacién Financiera (NIF) 2006, parrafo IN5 de la NIF A-1
denominada “Estructura de las Normas de Informacion Financiera” , México, 2005

* idem, p. 12
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sustentarse en el marco tedrico y basarse en la identificacion de la sustancia
econdmica de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que
afectan economicamente a la entidad y en un momento determinado puede
aplicarse el juicio profesional sefialado en la misma NIF buscando cumplir el

objetivo de las normas y alcances claros.

El término anterior de sustancia econdmica lo ha considerado el CINIF como uno de

sus postulados basicos y lo define como”®,

La sustancia econémica debe prevalecer en la delimitacién y operacion del sistema de
informaciéon contable asi como el reconocimiento contable de las transacciones,

transformaciones internas y otros eventos que afectan econémicamente a una entidad.

Mas adelante explica este postulado como es que la sustancia econdmica debe
prevalecer en el reconocimiento contable con el fin de incorporar los efectos
derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que
afectan econdmicamente a una entidad de acuerdo con su realidad econémica y
no sélo en atencion a su forma juridica, cuando una y otra no coincida. Debe
otorgarse en consecuencia, prioridad al fondo o sustancia econdmica sobre la
forma legal, de ahi la importancia de que se consideren incorporados a la
informacion financiera los activos intangibles, que proporcionan una calidad y una
mejor competencia en el futuro, que incrementa el valor de las entidades y que por

restricciones a la misma normatividad, no es posible registrar.

2.2 NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados
financieros

En la NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros,
el objetivo que se menciona dice a la letra:

Esta norma tiene como finalidad identificar las necesidades de los usuarios y establecer,
con base en las mismas los objetivos de los estados financieros de las entidades; asi

como, las caracteristicas y limitaciones de los estados financieros.®

® ibid, NIF A-2, parrafo 8, p.11
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De esta norma se desprende que los usuarios de la informacion financiera deben
reconocer que los estados financieros tienen ciertas limitaciones derivadas de los

siguientes aspectos:

a) las transformaciones internas, transacciones y otros eventos, que afectan
econdmicamente a la entidad, son reconocidos conforme a normas
particulares que pueden ser aplicadas con diferentes alternativas, lo cual

puede afectar su comparabilidad:

b) los estados financieros, especialmente el balance general, presentan el
valor contable de los recursos y obligaciones de la entidad, cuantificables
confiablemente con base en las Normas de Informacién Financiera y no
pretenden presentar el valor razonable de la entidad en su conjunto. Por
ende los estados financieros no reconocen otros elementos esenciales de
la entidad tales como los recursos humanos o capital intelectual, el

producto, la marca, el mercado, etc., y

c) por referirse a negocios en marcha, estan basados en varios aspectos en
estimaciones vy juicios que son elaborados considerando los distintos cortes

de periodos contables, motivo por el cual no pretenden ser exactos. ’

Se ha reconocido en la NIF A-3 que la informacién que en forma tradicional se
presenta por medio de los estados financieros es de tipo cuantitativo y en algunos
casos hace falta incorporar a la informacion financiera algunos aspectos
cualitativos empleando informes distintos tales como: informes anuales
corporativos, informes a las bolsas de valores, proyecciones u otras descripciones
de planes o expectativas de la administracion y los informes de la gerencia y del
consejo de administracion, indicadores de desempeno y calidad, notas a los

estados financieros, entre otros.

La mencion de los parrafos a que nos hemos referido en la NIF A-3 tiene
importancia para el tema que se aborda en este trabajo porque se sefala en forma

® jdem NIF A-3, parrafo 1, p. 9
" idem, parrafo 47, p. 21
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explicita que algunos activos intangibles no tienen un reconocimiento formal en los

estados financieros pero que si la pueden tener en los informes adicionales.

2.3 NIF A-6 Reconocimiento y valuacion

El objetivo sefalado en la NIF A-6 Reconocimiento y valuacion dice:

a) establecer los criterios generales que deben utilizarse en la valuacion, tanto
en el reconocimiento inicial como el posterior, el de transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que han afectado

econdmicamente a una entidad; asi como

b) definir y estandarizar los conceptos basicos de valuacién que forman parte
de las normas particulares aplicables a los distintos elementos integrantes

de los estados financieros. ®

En esta misma norma se sehalan seis criterios fundamentales para dar
reconocimientos contables a las operaciones que realiza una entidad. Algunos
activos intangibles por su naturaleza no cumplen con los siguientes incisos ¢, ey f:
en el inciso ¢ se menciona “ser cuantificable en términos monetarios
confiablemente”. En el inciso e “ser probable que en un futuro ocurra una
obtencién o sacrificio de beneficios econdémicos, lo que implicara una entrada o
salida de beneficios econémicos”; y en el inciso f “contribuir a la formacion de un
juicio valorativo en funcién a su relevancia que coadyuve a la toma de decisiones

econdmicas.”®

Los investigadores encargados de crear las nuevas Normas de Informacion
Financiera manifiestan que hay conceptos que se reconocen en otra clase de
informes adicionales a los estados financieros y que tienen efectos econémicos
futuros pero que no cumplen con los criterios de reconocimiento y valuacion para

poder incorporarse a los estados financieros. Estos conceptos los senalan de

® jdem, NIF A-6, parrafo 1, p. 10
® idem, parrafo 6, p. 11
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manera especifica en el parrafo 10, inciso a) de la NIF A —6 que dice: “la
generacion o creacidon de valor, producto del acervo desarrollado por el capital
intelectual del recurso humano de una entidad” y en el inciso b, dice: “una pérdida
por desastre de dimensiones desconocidas, de la que no se cuenta con
informacion suficiente, es disponible a un costo justificable que permite reducir las

incertidumbres a un nivel aceptable”.

2.4 NIF A-7 Presentacion y revelacion

Los informes adicionales que se mencionan arriba tienen relaciéon con lo que se
dice en la NIF A—7 Presentacion y revelacidén ya que se sefala que “el ocultamiento
y distorsion deliberada de hechos en la informacion financiera constituyen actos
punibles, en virtud de que tanto su falta de revelacién, como el que la misma esté
desvirtuada, induce a los usuarios generales a errores en su interpretacion”. Esta
situacion debe ser una preocupacion constante de los administradores ya que
ellos son los responsables de que la informacién financiera sea relevante,

comprensible y comparable.'

Esta NIF hace hincapié en que en los estados financieros y sus notas forman un
todo o unidad inseparable y deben presentarse en forma conjunta en todos los

casos.

2.5 NIF B-1 Cambios contables y correccion de errores

Una de las mas recientes normas emitidas por el CINIF es la NIF B—1 Cambios
contables y correccion de errores. En ella se establece que la caracteristica
primaria de comparabilidad de la informacion financiera no debe ser un freno a la
evolucion y mejoramiento de la calidad de la informacién financiera y que cualquier
cambio que se haga y que sea de efectos importantes para que esa informacion

siga siendo util, debe ser justificado y dado a conocer. Esta NIF converge con la

1% idem, NIF A —7
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normatividad contable internacional de la IASB pues adopta los criterios
establecidos en la NIC-8 Politicas contables, cambios en estimaciones contables y

errores.’”

Cuando hay un cambio que afecta la comparabilidad de la informaciéon contenida
en los estados financieros, dicho cambio debe ser justificado por la administraciéon
de la entidad, revelando con claridad en la informacion los elementos de juicio que
se presentaron para su justificacion y el efecto que el cambio provoco en la

informacion financiera.'?

En esta misma norma se definen los términos de ,aplicacién prospectiva“y ,cambio
contable en la estructura del ente econdmico®. El primero de ellos, el
reconocimiento en el periodo actual y en periodos futuros, del efecto de un
‘cambio contable” a partir de la fecha en que éste ocurre. El segundo lo de fine
como la modificacién en el numero de entidades que se consolidan o combinan en
un ente econdémico, que da lugar a que se emitan estados financieros que, bajo

una nueva estructura, efectivamente son de una entidad diferente.™

En el parrafo 36 de las normas de revelaciéon de la NIF B—1 nos dice:

“En el caso de un cambio en la estructura de un ente econdmico, las notas a los estados
financieros de todos los periodos que se presenten, deben mostrar informacién financiera
pro forma (significa informacién que total o parcialmente estd basada en presunciones)
relativa al nuevo ente econémico. Esa informacion debe describir la naturaleza del cambio
y las razones de éste. Ademas, debe revelarse el efecto del cambio sobre la utilidad neta e
integral o en al cambio neto en el patrimonio y en su caso la utilidad por accién de cada
uno de los periodos que se presenten.”

Después de habernos referido a las normas anteriores que nos sirven como un
marco normativo a nuestro tema central, encontramos que en la NIF C-8

denominada Activos intangible con vigencia a partir del 1° de enero de 2003,

" idem, NIF B — 1, parrafo 8
"2 idem, parrafo 2
3 idem, parrafo 3
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especifica las bases cuantitativas y cualitativas para establecer los criterios para el

reconocimiento de los activos intangibles asi como su tratamiento contable.

Segun Medellin Cabrera, los activos intangibles seran tratados como “el resultado
de la incorporacion de la informacion y el conocimiento a actividades productivas

de la organizacion”**

y comprende aquellos conocimientos tacitos o explicitos que
generen valor econémico para la empresa. Constituyen una fuente importante de
ventaja competitiva para la organizacion a partir de que son activos valiosos
dificilmente imitables por terceros, escasos (personal capacitado y leal a la
empresa) y casi intransferibles en el mercado por tiempo determinado como son
las innovaciones, las patentes registradas o el know-how, o sea, la manera muy

particular de hacer las cosas, que es lo que se valora en una franquicia.

La falta de informacion y desconocimiento de estos conceptos, ha llevado incluso
a los gerentes de recursos humanos a considerar como sinonimos al capital

intelectual y al capital humano.

Al clasificar el capital intelectual de una empresa como activos intangibles,
tenemos las siguientes categorias de acuerdo con Annie Brooking en su libro de E/

Capital Intelectual. El principal activo de las empresas del tercer milenio:'®

- los activos de mercado, que a su vez, se dividen en comerciales y contractuales; los
primeros son los que aseguran que la clientela conozca la identidad corporativa
(denominacién social, canales de distribucion, lealtad hacia la marca, etcétera), los

segundos son las licencias, contratos, franquicias, etcétera.

- los activos de propiedad intelectual como patentes, marcas registradas, disefios,

secretos de fabrica, know-how, etcétera.

- los activos centrados en el individuo considerados como un producto del conocimiento
acumulado, que implica su creacion, divulgacion al interior de la organizacion, asi como su

materializacion en productos o servicios.

¥ Medellin C. E. Alberto, La administracion del conocimiento en centros publicos de investigacion y
desarrollo: el caso CIQA”. tesis UNAM, 2003. p. 42

1 Brooking Annie. El Capital Intelectual. El principal activo de las empresas del tercer milenio,
Paidds , Barcelona, 1997. p. 25-32.
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- los activos de infraestructura, determinan los procesos de trabajo en la organizacién y
aportan un marco de actuacion que facilita el intercambio y la colaboracién en la empresa:

su filosofia y procesos de administracion, cultura corporativa, etcétera. Y por ultimo,

- los activos basados en las tecnologias de la informaciéon, como son los sistemas
informaticos, de intercomunicacién, estandares requeridos, uso de la red, etcétera, los
desarrolla Alberto Medellin'®, como una categoria mas en sus investigaciones sobre la
administracion del conocimiento de activos de mercado, de propiedad intelectual,

centrados en el individuo y de infraestructura.

Hasta ahora la contabilidad tradicional no ha podido determinar el valor real de las
companias, Microsoft, por ejemplo, vio subir su mercado por mas de 100 ddlares
estadounidenses por accion cuando anuncid el lanzamiento de Windows 95.

Como resultado, Microsoft fue mejor valuada que Boeing de la noche a la manana.

2.6 NIF C - 8 Activos intangibles

En México en 1976, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, emitio el Boletin
C-8, Intangibles, donde sélo se evaluaba algunos conceptos como: gastos en la
concesion y descuentos en la colocacion de obligaciones, gastos de investigacion
y desarrollo, gastos de mercadotecnia, intangibles generados en etapas
preoperativas, gastos de reorganizacion, reubicacion, reajuste y entrenamiento del

personal.

Ante la importancia de los activos intangibles en las nuevas formas de hacer
negocios en la actualidad, se considerd pertinente adecuar y actualizar el Boletin
C-8, antes mencionado, y que dio origen a uno nuevo, que entré en vigor el 1° de
enero de 2003, cuyo objetivo es establecer los criterios para el reconocimiento de

los activos intangibles, asi como su tratamiento contable.

Entendiendo por activos intangibles aquellos identificables, sin sustancia fisica,
utilizados para la produccién o abastecimiento de bienes, prestacion de servicios o

para propositos administrativos, que generan beneficios econdmicos futuros

'® Medellin C., idem
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controlados por la entidad. Los activos intangibles deben cumplir con dos

caracteristicas principales:

a) Representan costos que se incurren, derechos o privilegios que se
adquieren con la intencién de que aporten beneficios especificos a las
operaciones de la entidad durante periodos que se extienden mas alla de
aquel en que fueron incurridos o adquiridos. Los beneficios que aportan son
en el sentido de permitir que esas operaciones reduzcan costos o

aumenten los ingresos futuros.

b) Los beneficios futuros que se esperan obtener se encuentran en el
presente, frecuentemente representados en forma intangible mediante un
bien de naturaleza incorpérea o sea, no tienen una estructura material ni
aportan una contribucién fisica a la produccién u operacion de la entidad. El
hecho que carezcan de caracteristicas fisicas no impide que se les pueda
considerar como activos legitimos. Su caracteristica de activos se la da su

significado econdmico mas que su existencia material especifica.

El boletin C-8 esta basado en la Norma internacional de contabilidad, NIC 38. a la
que nos referiremos mas adelante. Tomando en cuenta la necesidad de
homologar nuestros principios con los internacionales, debido a la globalizacién de
la economia en este boletin se aplicaron los conceptos conocidos como
intangibles y ademas incluye varios anexos donde nos da ejemplos de lo que se
puede registrar como tales de acuerdo a la NIC 38: costos de investigacion y
desarrollo, patentes, marcas registradas, licencias y permisos, franquicias,
derechos de autor, activos basados en la fuerza de trabajo, personal entrenado
con base tecnoldgica, programas de reclutamiento, programas recientes de
entrenamiento, activos relacionados con la clientela o el mercado, lista y bases de
clientes, rutas de venta, espacios o estanterias en tiendas de descuento, asi como
activos en base a tecnologia, financieros y activos basados en contratos. Una de
las diferencias de este boletin con la norma internacional se refiere a las

concesiones gubernamentales gratuitas, en donde la norma internacional, NIC 38,
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si las reconoce y les da un valor y que el Boletin C-8 sdélo exige su revelacion
dentro de los estados financieros pero no la considera como un activo intangible
por carecer objetivamente de valor, y al asegurarle un valor estariamos rompiendo
con la caracteristica de objetividad de la contabilidad, sefialada en la NIF A-1

Estructura de las normas de informacion financiera.

En el cuadro 2.1 se muestra la clasificacion de los Activos Intangibles de acuerdo

a las NIFsS.

Cuadro 2.1 Clasificacion de los Activos Intangibles de acuerdo a las NIFs.

—
/ / Concesiones —\

Por *Derehos de propiedad
adquisicion industrial
a terceros *Derecho de traspaso
*Aplicaciones informaticas
*Franquicias
Identificables s Activos
0 separables< - > Intangibles
*Gastos de |1&D. Pueden dar Visibles
controlables lugar posteriormente a
Generados derechos de propiedad
|nternamente-< +En general, los
Activos considerados anteriormente,
Intangibles pero creados por la propia
k empresa
- o
/“
Por «Crédito mercantil
adquisicioén de
No otra empresa
identificables
o no
separables y

no Generados Activos
controlables internamente +Crédito estructural Intangibles
K Invisibles

Fuente: Meljem Enriquez de Rivera, et al Valuacion y Reconocimientos de Activos Intangibles.
Un enfoque estratégico, Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), Price Waterhouse
Cooper (PwC), Instituto Mexicano de Ejecutivos y Finanzas (IMEF). México 2007 p.14
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2.7 NIC-38 Activos intangibles

La International Accounting Standard Committee (IASC) emiti6 1998 la Nic-38
tomando como base lo establecido por él mismo en sus normas relativas a
algunos activos intangibles, como la Nic-9, emitida en 1978 y revisada en 1993, y
que se publicé con el nombre de Costes de investigacion y desarrollo, y la NIC 22
que fue revisada en 1993 y que posteriormente en 1998 se emitié bajo el titulo de
Combinaciones de empresas en la que se recogia el tratamiento del crédito

mercantil.

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los activos
intangibles, solo si emplean ciertos criterios y exige que se redacte informacion
complementaria en las notas de los estados financieros como: las concesiones
otorgadas a los particulares en México no tienen un valor de reconocimiento

contable y en el resto del mundo si lo tienen.
En la Nic-38 se define al activo intangible como se explicé en apartado 1.15.2

Estos criterios para identificar un activo, son los que establece el IASC en su marco
conceptual. A continuacion se hace alusién a los parrafos de los apartados que se

consideran relevantes de la Nic-38 17:

- Un activo intangible adquirido en forma separada a otra empresa se reconocera a su

precio de adquisicion.

- Cuando se han comprado activos intangibles como parte de una combinacién o fusion de
empresas, se reconoceran al precio comprometido en la fecha de adquisicién. Si no existe
fiabilidad a este respecto, se reconocera dentro del crédito mercantil. Se considera que el
precio de adquisicion se puede determinar con fiabilidad, si existe un mercado para ese
tipo de activo, siendo su precio de mercado mas apropiado el de compra actual o de
reposicién, de no existir mercado, ese valor se determinara basandose en su valor
razonable, es decir, el monto por el cual puede ser intercambiado, en una transaccion de

libre competencia.

' ldem, pp.1253-1340
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En el caso de los activos intangibles generados internamente, la normatividad se
refiere en forma especifica a los gastos de investigacion y desarrollo, sefialando la
necesidad de distinguir en este tipo de inversiones, entre la fase de investigacion y

la de desarrollo.

En la primera fase —investigacion- la empresa no podra demostrar que los gastos
incurridos cumplen los criterios que permiten reconocer un activo como intangible

y, por tanto, se llevaran a la cuenta de resultados en cuanto se produzcan.

En la segunda fase, -de desarrollo- la empresa podra identificar un activo
intangible si cumple los criterios generales de reconocimiento y medida. No
obstante, antes de reconocerlo, sera importante demostrar la viabilidad técnica del
proyecto y la probabilidad de éxito comercial, a través de una evidencia que puede

ser verificada de manera contundente.

Por otra parte al referirnos al crédito mercantil generado internamente, se
comprenden los elementos intangibles no identificables y por tanto no pueden ser
reconocidos como activo. A su vez, el crédito mercantil adquirido, que comprende
el exceso entre el precio de compra de una empresa y el valor razonable de sus

activos y pasivos identificables debe reconocerse como un activo.

En lo que respecta a la amortizacién de los activos intangibles y el crédito
mercantil deben ser amortizados durante su vida util, sin llegar a especificar un
limite superior en la misma. No obstante, presupone que dicho periodo no
excedera de 20 anos. Si existieran evidencias de lo contrario, éstas se deberan

justificar y la empresa podra amortizar durante un periodo superior.

Por lo que respecta a la depreciacion excepcional, la NIiC-38 remite a la NIC-36
(Impairment of assets) Deterioro del Valor de los Activos, para determinar si el
crédito mercantil y los activos intangibles se encuentran minusvaluados o
deteriorados. Ademas, se indica que, en el caso de los activos intangibles no
disponibles para su uso los intangibles generados internamente y amortizados
durante un periodo superior a 5 afios y los intangibles, como el crédito mercantil

que son amortizados durante mas de 20 anos, se deberan determinar si existe
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amortizacion, en cada periodo, incluso si no hay indicios de que dichos activos se

hayan amortizado.

2.8 Reflexiones sobre las NIF C-8 y la NIC-38

Una limitante importante en estos boletines, es que bajo el modelo tradicional de la
contabilidad, se reconoce un activo intangible cuando: los beneficios econémicos
futuros sean atribuibles al activo que fluira para la empresa y se puede medir en
forma confiable el costo del activo. Bajo este criterio, se continia con las
restricciones del modelo tradicional de contabilidad, el cual es limitado y que se
fundamenta en los modelos de valuacion de costo histérico y no sera viable medir
aspectos como: cadenas de valor de los clientes y proveedores, prestigio de la

empresa, el conocimiento acumulado en las personas, etcétera.

No obstante, es un paso adelante el que ha dado la contabilidad, ya que reconoce
en parte los activos intangibles, la capitalizacion de los productos emanados del
conocimiento de su personal. Las empresas han comprendido la importancia

estratégica de medir su capital intelectual y elaborar informes financieros.

Los activos intangibles denominados visibles son los que se encuentran regulados
actualmente por las distintas normatividades contables, en las que se senala el
tratamiento y presentaciéon que se ofrece de los mismos, ya que no existe un
criterio Unico en la normatividad que sea aceptado en forma unanime por la
doctrina y aporta sugerencias sobre el tratamiento y la presentacion de estos

activos en los estados financieros.

Los activos intangibles constituyen uno de los principales factores del éxito
presente de las empresas. El tener unas instalaciones modernas no garantiza a
las entidades una posicidon competitiva en los mercados, puesto que siempre es
necesario contar, ademas con procesos de innovacion permanente, disponer de
personal con las competencias adecuadas, poseer la fidelidad de los clientes, la

credibilidad de los directivos, su habilidad para retener y atraer los mejores
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profesionales, esto se refleja en las adquisiciones y fusiones de empresas donde
se pone de manifiesto que el precio que se paga suele estar por encima del valor
de los elementos identificados en la informacion contable; sin embargo uno de los
objetivos de la adquisicion, puede ser los canales de distribucion eficaces, un
personal altamente calificado y especializado, etc., es por eso que los elementos
inmateriales o no visibles y no registrados en los informes financieros pasando a

tener un valor cada vez mas importante.

Los organismos encargados de promulgar las normas contables en distintos
paises del mundo, han adoptado diferentes estilos para emitir sus disposiciones,
dependiendo del ambiente legal, cultural y politico en que se han desarrollado.
Algunos se han concentrado mas en principios generales y han dejado su

aplicacién al juicio de los profesionales.

La Comision de Principios de Contabilidad en México (cPc) siguiendo la linea del
International Accounting Standards Board (IASB), tomo este enfoque considerando
que el estilo a desarrollar reglas detalladas conlleva un riesgo: “si una regla no

prohibe explicitamente un tratamiento o una presentacién, entonces lo permite”.

2.9 Organismo Internacional de Normas Contables

El Organismo Internacional de Normas Contables (IASB), con sede en Londres,
define a un activo como un recurso controlado por la empresa como resultado de
sucesos pasados, del que la empresa espera obtener en el futuro, beneficios
econdmicos. La definicion de activo, y sus requisitos, se encuentran en la Nic-38"
sobre activos intangibles, donde considera a éstos como activos no monetarios,
sin sustancia fisica, que son identificables y estan controlados por la empresa
como resultado de acontecimientos pasados, contribuyendo a la obtencién de
beneficios econdémicos futuros, por lo tanto, los tres elementos basicos que
definen un activo intangible son: lo identificable, el control y la contribucion a los

ingresos futuros.

'8 |AS-38,0p. cit. .
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La identificable se considera como uno de los requisitos que se establece para
diferenciar entre distintos activos intangibles, utilizandose, por ejemplo, para
distinguir entre el crédito mercantil y otros intangibles. En este sentido, es
necesario destacar un matiz importante que hace referencia a aquellos recursos
generados internamente o adquiridos en una combinacién de empresas, donde
estos son identificables. Si los beneficios econdmicos futuros que provienen de los
activos pueden ser distinguidos de los que proceden del crédito mercantil cuando
el recurso es separable. Por ejemplo, bases de datos de clientes, software creado

internamente, etcétera.

Se considera que una empresa controla un recurso si tiene el poder de obtener
beneficios econémicos futuros, recurso subyacente y capacidad de beneficios,
efectuando dicho control, normalmente, a través de un derecho legal por ejemplo

las marcas registradas.

Entre los beneficios econdmicos futuros que pueden proceder de un activo
intangible se incluyen los ingresos procedentes de la venta de productos y
servicios, los ahorros de costo y otros rendimientos que se deriven del uso de un
proceso operativo adecuado por parte de la empresa. Por ejemplo, el uso de la
propiedad intelectual, dentro del proceso de produccién, puede reducir los costos

de produccién futuros, en lugar de aumentar los ingresos futuros.

Algunos recursos intangibles pueden contenerse en una sustancia fisica como un
disco compacto cb como un DVD, MP3, memoria USB, etc., (en el caso de software
de la computadora), la documentacioén legal (en caso de una licencia o patente),
etc. En estos casos, es preciso determinar si tales elementos deben considerarse

como parte de los activos permanentes.

2.10 Normas de la Unién Europea

La Unién Europea (UE) en 2002 aceptd la recomendacion de usar las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC), ahora IFRS (International Financial Reporting
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Standards), de manera obligatoria, a mas tardar en 2005 en las compafias que
coticen o vayan a cotizar en un mercado regulado por la Unién Europea.
Reconociendo que las diferencias entre los cuerpos normativos, IASB y UE, son
complejas de resolver y que muchos de ellos persistiran mas alla del 2005. A
continuacion se analizara someramente los antecedentes que existen en la UE en

el renglon de activo no circulante o inmovilizado.

En la IV Directiva en la Seccién 4, “Disposiciones particulares sobre ciertas
partidas del balance” se habla de las condiciones que tiene que cumplir un
elemento para su inscripcion en el activo inmovilizado. Asi, el activo inmovilizado
comprendera los elementos del patrimonio. Por otro lado, en la Seccién 3,
“Estructura del balance” enumera las siguientes cuentas que componen el
epigrafe de inmovilizaciones inmateriales: gastos de investigacion y desarrollo,
concesiones, patentes, licencias, marcas, derechos y valores similares, asi como

crédito mercantil.

En la Union Europea no existe una definiciéon de activo, ni de activo intangible, sino
que se delimita lo que es inmovilizado en general, sin distinguir lo que es material,
inmaterial o financiero, siendo, ademas, muy escasa la enumeraciéon de partidas

que se consideran inmateriales.

Espafa, miembro de la Unidad Europea, ha incursionado en el registro de los
activos intangibles desde hace muchos afos, es por eso, que se analiza su
normatividad en particular y sus antecedentes. Dentro de las disposiciones
espafolas se analizan las siguientes: el Plan General de Contabilidad (PGc), 1990,
la Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) de 21 de
enero de 1992, por la que se dictan normas de valoracion para el inmovilizado
inmaterial, contenidas en el documento de la Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracién de Empresas (AECA), en 1992, numero 3 sobre inmovilizado
inmaterial y gastos amortizables y el documento numero 22 de la AECA sobre el
marco conceptual para la informacion financiera. En este ultimo se hace referencia

a la definicién y requisitos para que una partida sea considerada como activo, ya
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que en los otros unicamente se define lo que se entiende por activo material,

inmaterial y financiero.

Asi, segun la AECA, un activo es un recurso controlado econdmicamente por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del cual resulta probable la
obtencién en el futuro de rendimientos por la entidad. La probabilidad de ganar
utilidades es, por lo tanto, la primera de las caracteristicas esenciales inherentes a
la definicion de los activos. Ademas establece unos requisitos para el
reconocimiento de una partida en el balance, que viene a coincidir con las
exigencias del IASB y estas son que sea probable que se obtengan rendimientos

futuros para la entidad y que tenga un valor objetivo que pueda medirse.

La definicibn de activo intangible en el PGC se encuentra asociado a las
inmovilizaciones inmateriales que representan el conjunto de elementos
patrimoniales intangibles constituidos por derechos susceptibles de valoracion
economica. El caracter de identificable propiamente dicho, aparece en la
resolucion del ICAC, al definir al fondo de comercio (crédito mercantil) como la
diferencia entre el importe pagado en la adquisicion de una empresa, y la suma de
los valores identificables de los activos individuales adquiridos menos los pasivos
asumidos en la adquisicion. En referencia a la definicion del pGc, Martinez
Churiaque manifiesta también que el atributo que caracteriza a buscar un activo
fijo intangible es el derecho susceptible de valuacion econdmica que subsiste
entre el elemento que rendira los beneficios futuros y la entidad que le controla, y

no la corporeidad de la cosa, que puede existir o no.

En la AECA, el término activo intangible también se relaciona con el inmovilizado
inmaterial, comentando que algunos de estos activos a veces se encuentran
representados por titulos anotados en registros publicos y que todos ellos son
capaces de producir ingresos en el futuro, también se puede asociar a los gastos
amortizables, ya que considera que la naturaleza de éstos es intangible, que
tienen capacidad para producir ingresos en el futuro y que normalmente son

intransferibles a terceros.
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Las partidas que segun la AECA forman el inmovilizado inmaterial son: concesiones
gubernamentales, propiedad industrial, fondo de comercio, derechos de traspaso y
aplicaciones informaticas. Las que constituyen los gastos amortizables como son
los gastos de constitucion y aplicacion de capital, de primer establecimiento,
gastos de emision de obligaciones y bonos, gastos financieros diferidos y gastos
de investigacion y desarrollo. La distincion entre gastos amortizables y los activos
intangibles en la practica, presenta dificultades, pues la linea divisoria entre ambos

conceptos no siempre aparece claramente definida.

2.11 Normas de Contabilidad en el Reino Unido

El organismo privado que establece normas de contabilidad en el Reino Unido es
el Accounting Standard Board (AsB), que emite los denominados Financial
Reporting Standard (FRS). Ademas, existe una regulacion legal de la contabilidad
que se encuentra en las leyes de sociedades denominadas “Companies Acts”
(cA), las cuales han sido revisadas de forma sistematica y periddica segun
cambian las circunstancias. En la CA-85 se recoge la “Schedule 4” que trata de la
forma y contenido de la clasificacion de las cuentas, donde se considera que los
activos de una sociedad seran considerados como fijos si se destinan de forma
permanente a la actividad, y si no se destinan para tal uso se entendera que es un

activo circulante.

En el FRsS-10 es en donde se presenta de manera clara la definicion de activo
intangible. En éste se definen los activos intangibles como fijos no-financieros que
no tienen sustancia fisica pero que son identificables y controlables por la entidad
a través de la custodia o los derechos legales. Un activo es identificable cuando
puede disponerse de él y el control es normalmente asegurado por derechos
legales: una franquicia o una licencia concede el acceso a la empresa a los
beneficios para un periodo fijo; una patente o marca de comercio restringe el

acceso de otros. El control puede obtenerse a través de la custodia. Este puede
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ser el caso, por ejemplo, cuando el conocimiento técnico o intelectual se va

generando desde el desarrollo de la actividad y se mantiene en secreto.

En aquellos supuestos donde se espera que los beneficios futuros fluyan a la
entidad, pero no van a ser controlables a través de derechos legales, implica el no
tener un control suficiente sobre los mismos, por lo que no se puede reconocer
como un activo intangible. Por ejemplo, una empresa puede tener una cartera de
clientes o un equipo de personal especializado, sobre los que no se puede decir,
con exactitud absoluta, que son por si mismos, generadores de beneficios, ya que,

no se puede retener a los clientes o a los empleados.

Por lo anterior, el valor queda dentro del renglén del crédito mercantil adquirido,
que es aquel que se pone de manifiesto como la diferencia entre el precio
comprometido o estipulado para adquirir una empresa y el registrado en la
contabilidad. También se integran al crédito mercantil todos los activos intangibles
que se han generado internamente, que se deben a la apreciacién de factores de
valor propio de la empresa pero que no son reconocidos contablemente, por no

ser identificados.

2.12 Disposiciones contables en Estados Unidos de América

El compromiso para comparar y armonizar la normatividad contable entre
Financial Accounting Standards Board, (FAsB)'®, y el organismo Internacional de
Normas Contables (IASB) surge el 18 de septiembre de 2002 donde el FASB y el
IASB deciden trabajar conjuntamente para acelerar la convergencia de las normas
contables a nivel mundial y celebran el Acuerdo Norwalk en el que ambos
establecen dos compromisos basicos: desarrollar normas de alta calidad, que

sean compatibles entre si y eliminar una variedad de diferencias sustantivas entre

"9 El FASB, desde 1973, es la organizacion del sector privado encargada de establecer y mejorar las
normas de informacion financiera en los Estados Unidos. Dichas normas estan avaladas por la
Comisién de Valores y Cambios (SEC, por sus siglas en inglés) y por el Instituto Americano de
Contadores Publicos.
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los IFRS vy los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados

Unidos (USGAAP), a traves de la identificacion de soluciones comunes.

Una de las categorias mas especificas acerca de la contabilizacién de activos
intangibles ha sido elaborada por el Comité de Principios de Contabilidad
Financiera Americanos (FASB) y por el grupo de trabajo aleman Sehmalenbach

Society.

En el cuadro 2.2 se muestra las propuestas del FASB y del grupo de trabajo

aleman, asi como su interrelacion:

Cuadro 2.2 Categorias de Activos Intangibles.

De acuerdo fon FASB De acuerdo con el grupo de trabajo
aleman Schmalenbach Society

Activos basados en tecnologia Capital de innovacion

Activos basados en el mercado Capital de ubicacién

Activos basados en la fuerza de trabajo | Capital humano

Activos basados en contratos Capital de proveedores
Activos basados en la organizacion Capital de procesos
Activos basados en estatutos Capital de inversion
Activos basados en clientes Capital de clientes

Fuente: Meljem Enriquez de Rivera, et al Valuaciéon y Reconocimientos de Activos Intangibles. Un enfoque
estratégico, Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM), Price Waterhouse Cooper (Pwc), Instituto
Mexicano de Ejecutivos y Finanzas (IMEF). México 2007 p.14

Los antecedentes de la normatividad de los Estados Unidos relacionada con la
definicion de activo son: el Accounting Research Divisién (ARD) - 3, que los define
como beneficios econdmicos futuros esperados, derechos que han sido adquiridos
por la empresa como resultado de alguna transaccion actual o pasada. El ARD-4,

considera que son recursos economicos de una empresa que son reconocidos y
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medidos de conformidad con los principios contables generalmente aceptados.
Estos activos también incluyen ciertas cargas diferidas que no son recursos pero
que son reconocidos y medidos de acuerdo con los principios contables

generalmente aceptados.

El FAsB-3, parrafo 19, establece que los activos son probables beneficios
economicos futuros obtenidos o controlados por una empresa en particular como
resultado de una transaccion pasada o en hechos que afectan a la compafiia, ésta
tltima definicién es muy parecida a la realizada por el 1As8%.

2.13 Otras normatividades relativas al deterioro en el valor de los activos de

larga duracion y su disposicion

Una mas de las normas de informacion financiera que se refiere a los activos
intangibles, salié publicada el 1° de enero de 2004 denominada C-15 Deterioro en
el valor de los activos de larga duracion y su disposicidn, la cual ha sido objeto de
estudio y analisis por los contadores Federico Scheffler S. y Carlos A. Silva S.
miembros del Despacho Price Waterhouse Coopers que denominaron “Deterioro
de activos de larga duracion.- Comparacion entre principios internacionales

(NIC/IAS), principios en Estados Unidos (FAS) y principios en México™’

que fue
publicada en la Revista Contaduria Publica del imcP. De este articulo citaremos las

partes que se consideraron relativas al tema que se esta tratando.

Durante los ultimos anos la Junta de Normas Contables Financieras en Estados
Unidos y la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad han trabajado en

conjunto para lograr la convergencia de la normatividad contable internacional.

% La normatividad a que se refiere el crédito mercantil es Statement of Financial Accounting
Standards (SFAS) numero 141, sobre combinaciones de negocios; el SFAS numero 142, sobre Good

Will y otros activos intangibles; (FASB) numero 44, sobre contabilidad para los activos intangibles
de las empresas de transporte por carretera; el (FASB -72), sobre la contabilizacién de ciertas

adquisiciones de instituciones bancarias o de ahorros; Y el FAS-2, sobre contabilidad de costos de
investigacion y desarrollo.

21 Scheffler S. Federico y Carlos A. Silva, Deterioro de los activos de larga duracién, IMCP, Revista
Contaduria Publica de Feb 2005, México, 18 — 23 pp.
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De esta manera, se lograra que la informacion financiera de empresas ubicadas
en diferentes paises sea mas confiable y comparable facilitando la toma de

decisiones.

La normatividad que estos autores han analizado para buscar su convergencia
son el C—15 publicado en México, la NIC 36 internacional y las FAS 142/144 de los
Estados Unidos, las cuales en su esencia convergen sin embargo dichas

normatividades presentan diferencias entre si.

El deterioro de activos es la condicidn existente cuando los beneficios econdmicos
futuros o su valor de recuperacion de los activos de larga duracién en uso o en

disposicion son menores a su valor neto en libros.

El valor de recuperacion de los activos tangibles de larga duracién debe ser
evaluado cada vez que se presenten ciertas circunstancias o eventos conocidos
como indicios de deterioro a menos que cuenten con evidencias que demuestren

en forma contundente que dichos indicios son de caracter temporal.

Si nos refiriéramos a los activos intangibles y crédito mercantil se establece que de
que exista o no un indicio de deterioro, se debe probar que exista el mismo una

vez al ano por lo menos.

La pérdida por deterioro de activos tangibles e intangibles de vida definida se
presenta cuando el Valor Neto en Libros de un activo o conjunto de activos excede
a su valor de recuperacion o valor justo®®.para determinar el valor de recuperacion
el boletin C—-15 y las 1As-36/38 establecen que se puede utilizar el mayor entre el
valor de uso y el precio neto de venta (valor justo menos gastos de venta) del

activo o conjunto de activos (unidad generadora de efectivo).

Debemos entender como ,precio neto de venta® al valor justo menos gastos de
venta y el ,valor de uso" es el valor presente de los flujos de efectivo futuros

utilizando una tasa apropiada de descuento.

2 Valor justo lo definen como: “se puede determinar mediante precios de mercado, transacciones
de activos similares o técnicas de valuacioén (flujos futuros antes de descuento)
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El FAS 144 hace referencia a precios de mercado de activos similares o
transacciones entre partes interesadas y dispuestas, concepto muy similar al
precio neto de venta. Asi mismo menciona el uso de técnicas de valor presente

que implican conceptos similares al valor de uso.

La determinacion de pérdida por deterioro mediante la aplicacién del valor de es
uno de los aspectos que marca una de las diferencias mas importantes en los
calculos. Sin embargo a diferencia del boletin C-15 y los 1As 36/38 en el caso del
calculo por pérdida por deterioro bajo la FAS 144, los flujos futuros determinados
se enfrentan al valor neto en libros antes de descuento: la prueba por deterioro
resulta ser menos estricta en un primer paso. Esta diferencia en el procedimiento

de calculo puede traer diferencias importantes en los resultados.

Otro aspecto importante que presenta diferencias entre los distintos boletines
analizados es la reversion del deterioro, en donde en el boletin C-15 se establece
que en caso de activos intangibles con vida indefinida y del crédito mercantil, sélo
se revertira la pérdida por deterioro que hubiese sido causada por un suceso
externo de naturaleza tan excepcional que no se espera que se repita en el futuro
y a su vez, de manera particular, dichos sucesos externos hayan logrado revertir

su efecto con posterioridad a la fecha del reconocimiento del deterioro.

En las normas internacionales I1As 36/38 se permite para activos individuales o
unidades generadoras de efectivo considerando ciertas circunstancias o
indicadores especificos y no se permite para crédito mercantil. En el caso de los

Estados Unidos en la FAS 142/144 esto no aplica en ningun caso.

2.14 Activos intangibles adquiridos individualmente, como parte de un
negocio y generados internamente.

Los activos Intangibles adquiridos individualmente, en términos generales, se
considera que se valoraran al precio de adquisicién, aunque los PCGA admiten
también el valor razonable de mercado o el valor presente de los montos a pagar
por obligaciones incurridas.
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En los activos intangibles adquiridos como parte de un negocio, existen mayores
discrepancias, al no existir un criterio definido y homogéneo, ya que el AsB
considera el costo de reposicidn y en la normatividad espafiola se entiende que es

a su precio de adquisicion.

En los activos intangibles generados internamente existen también diferencias en
la normatividad, asi el ASB propone que se capitalizan solo si tienen un valor de
mercado claramente asignable, los PCGA si pueden identificarse separadamente, el
IASB los considera como gastos de Investigacién y Desarrollo, sélo considera la
capitalizacion del desarrollo y la investigacion si ésta cumple determinados
requisitos que también son exigidos en la normatividad espafiola, aunque en ésta
hay que diferenciar entre el PGC que permite capitalizar tanto la investigacion y el
desarrollo mientras que, en AECA, solo el desarrollo. En México el IMCP en su
boletin C-8, considera los gastos de investigacion y desarrollo capitalizable
siempre y cuando se tenga la seguridad de que van a contribuir con ingresos

futuros.

2.15 Consideraciones sobre la normatividad de los activos intangibles
visibles

El analisis realizado en las paginas anteriores sobre el tratamiento de los activos
intangibles que son considerados por las distintas disposiciones nos lleva a la
conclusién de que hay una falta de homogeneidad entre las diferentes normas de
tratamiento de estos activos. No obstante, hay que senalar el esfuerzo de las
nuevas normas FRS -10, el IAS -38 y SFAS 141y 142, PCcGA B-7, C-8 y C-15, por ser
mas flexibles en las posibilidades de reconocimiento, valoracién y amortizacién de

estos activos dando facilidad de armonizacién entre ellas.

Una de las discrepancias que, en mi opinion, sigue existiendo, es la evaluacion del
valor econdmico real de estos activos en un momento determinado, por lo tanto se
justifica la necesidad de conocer cual es el valor real de estos activos para tomar

decisiones adecuadas. El tomar como base el valor de adquisicion o el valor de
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reemplazo, basados en métodos de actualizaciéon, como el método de la Unién
Europea de Expertos Contables, Econdmicos y Financieros (UEC) el cual estriba
en el valor actual de los beneficios extraordinarios obtenidos y el posterior método

revisado del valor actual de los flujos de caja no nos dan un costo objetivo.

La diferencia en estos dos ultimos métodos reside en que en uno de ellos se
establecen los beneficios esperados y en el otro los flujos de tesoreria previstos,
siendo éstos mas realistas, ya que los beneficios pueden ser faciimente
manipulables, pues en su célculo intervienen diversos factores, de ahi, que se
sustituya la corriente real por la financiera, puesto que un proyecto de inversion
debe atender a la liquidez. Para las marcas, preferencia de los clientes, costos de

reemplazo, movimientos bursatiles, es el valor en funcién de los ingresos futuros.

Como cada método tiene ventajas e inconvenientes, la solucién a este problema
no es unica, debe considerarse su valuacion en relacién a la capacidad de los
beneficios que se puedan constituir, debido a que uno de los principales requisitos
para ser activo, como se ha sefalado, es precisamente la capacidad para generar
beneficios econdmicos futuros. Por lo tanto, en este sentido es importante
destacar el intento de la normatividad internacional de contabilizar algunos de los
activos generados internamente, que también se pueden registrar al precio de
adquisicién e ir revalorizando en funcién de su capacidad de producir beneficios.
Los activos intangibles visibles no se deprecian, pero puede deteriorarse y esta
normado en el boletin PCGA del IMmcP, C15 “Deterioro de los Activos de Larga

Duracion” y su disposicion.

216 Ventajas e inconvenientes de la informacion sobre los activos
intangibles invisibles

En caso de fusiones y absorciones los métodos de valuaciéon no suelen tener en

cuenta la inversion en intangibles, lo que puede suponer errores en el precio de
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adquisicion. En este sentido manifiesta Triolaire?®, cémo las competencias, la
experiencia y el habito a trabajar en equipo, etc., no son reconocidos en el
Balance, o son reconocidos por valores que no tienen ninguna relacién con la
realidad. El incremento de los activos intangibles ha exacerbado el problema sobre
la cuantificacion y publicacion del valor de tales activos en el Balance, estas
cuestiones han provocado que la informacion sea cada vez mas asimétrica, donde
los valores reales de las compafiias adquiridas son superiores a los que figuran en

sus Estados Financieros.

A pesar de los problemas de medicién, e incluso de fraude, una informacion de
este tipo es buena para todos los usuarios porque reduce el riesgo (costo del
capital), disminuye las exigencias actuales de ganancias de los inversionistas y, a
su vez, beneficia a diversas personas, desde empleados hasta proveedores. En
consecuencia, sugiero que se elabore este tipo de informacion sobre los activos
intangibles generados internamente y que se incluyan o adicionen a los Estados

Financieros.

2.17 La valuacién de activos intangibles ligados a los recursos humanos

Los métodos de medicién del desempefio de los recursos humanos consideran
que éstos tienen un costo, y que es posible su medicion, siendo esta medida la
representativa del valor contable de estos recursos como costos de reclutamiento,

formacion, integracion, rotacién y cambios organizacionales.

Se puede decir que la mayoria de los modelos actuales que miden el desempefio

de los trabajadores se basan en los indicadores® cualitativos, cuantitativos y

% Triolaire, G. , L'entreprise et son environnement économique, Dalloz, 2. ed., Paris 1994 Citado
en Nevado Pena y Lépez Ruiz. El Capital intelectual: Valoracién y Medicién, Prentice Hall.
Espafa, 2002.

4 En México, se usan los indicadores de desempeno en la Auditoria Superior de la Federacion de

la Camara de Diputados y se encuentran en el Marco Operativo de la Auditoria de Desempefio

(Junio 2002, México PP 160), en donde nos menciona una serie de principios que pueden ser utiles

en la construccion de indicadores y los agrupa en diferentes categorias como son: Indicadores

estratégicos, de gestion, de servicio, de impacto o resultados, de cobertura, de calidad, de

2
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financieros, existiendo las mayores discrepancias sobre enfoques o indices que se
pueden aplicar para medirlos. Los modelos mas representativos son aquellos que
incorporan informacion adicional a los informes anuales, siendo los de la empresa
Celemi y Skandia los mas interesantes, desde el punto de vista conceptual y

practico.

En un futuro considero que la labor de los profesionales vinculados a la
contabilidad y de los responsables de los departamentos financieros, sera
prepararse para aceptar el nuevo reto que supone manejar nuevos conceptos,
indicadores, informes, etc., sobre los activos ocultos que tienen las empresas
porque cada vez seran mas las compafias que se informen de éstos, y por lo
tanto la contabilidad debera adaptarse a las nuevas circunstancias, si quiere
seqguir siendo util al usuario, y por la importancia de este tema, sera abordado en

capitulos subsecuentes.

2.18 Propuesta unificadora de conceptualizacion de los activos intangibles
Como ha quedado expuesto existen diversas concepciones de activo y activos
intangibles; a continuacion, se realiza una propuesta que engloba las distintas

acepciones que se pueden dar en los términos activo y activo intangible.

En la actualidad, el concepto de activo que prevalece al recogerse en las distintas
normativas analizadas, en especial la del IASB, FASB, AECA Y IMCP (PCGA) es la
consideracion como activo a todo el recurso controlado por la empresa, como
resultado de sucesos pasados, del cual se espera obtener en el futuro beneficios
econdmicos. De esta manera, lo esencial para considerar una partida como activo,
es su capacidad para generar beneficios econémicos futuros, con la cualidad que
dichos beneficios puedan ser controlados por la empresa.

eficiencia y de alineacién de recursos. Los indicadores deben expresar el resultado esperado en
cada uno de los componentes criticos de éxito. Los indicadores se relacionan mediante un proceso
donde se compruebe su veracidad y confiabilidad.
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No obstante, el hecho de que un elemento cumpla con las caracteristicas
anteriores, no supone, necesariamente, que se incluya en los estados financieros,
puesto que, para que una partida sea reconocida como activo en el Balance se
requiere generalmente que cumpla con las condiciones sefaladas: que sea
probable que se obtengan de él beneficios econémicos futuros para la empresa y
que la partida tenga un costo o valor susceptible de medicion confiable. Todo lo
anterior implica que se debe distinguir entre el concepto de activo y las
condiciones que debe cumplir una partida para que la misma sea reconocida en el

Balance.

En este sentido, la probabilidad de obtenciéon de beneficios futuros, el control y su
fiabilidad para poder ser evaluados pueden generar mayores problemas. De todas
formas, coincido con la opinion del IASC que para 1997 en su boletin M-88 que fue
transformado posteriormente en el boletin M-124 en los que si una partida cumple
con la definicion o caracteristica de activo pero le falta la de reconocimiento,
puede ser puesta de manifiesto mediante notas en los informes contables si es
relevante. Es necesario resaltar que en Espafia y desde el punto de vista
normativo uno de los pasos mas avanzados para el reconocimiento de uno de
estos activos es el realizado por el Plan General de Contabilidad de las
Sociedades Andnimas Deportivas (orden del 23 de Junio de 1995), donde los
gastos de adquisicion de jugadores que hayan sido contratados a otros clubes
mediante una contraprestaciéon econdmica para la obtencion de sus servicios son
tratados como activos inmateriales, recogiéndose en la cuenta “Derechos de
adquisicion de Jugadores”. Dicha cuenta recoge el importe satisfecho por la
adquisicién de derecho a los servicios de un determinado jugador, concepto de
transferencia, asi como todos los gastos realizados que sean necesarios para la
adquisiciéon de este jugador. Ademas, se amortiza a lo largo de los afios de

vigencia del contrato inicial o de los sucesivos que pudieran firmarse.

2.19 Consideraciones sobre la normatividad de los activos invisibles

Al distinguir dos grandes grupos de los activos intangibles, los denominados

visibles porque actualmente existe una regulacion contable sobre los mismos, y
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los invisibles u ocultos o también considerados como capital intelectual, donde no
existe todavia normatividad que la regule y que a veces, los llaman plusvalia

mercantil interna.

Se observo que los activos intangibles ocultos o capital intelectual, son
reconocidos por la mayoria de profesionales, instituciones y académicos como los
auténticos generadores de beneficios de las compafias en el futuro. Entre las
distintas ventajas que supone una valuacion y medicién de los mismos se puede
mencionar la importancia de su consideracién en los procesos de fusiones y
adquisiciones, ya que permiten determinar con mayor precision el precio de éstas;
si existe ademas una medida comun, ésta y sus componentes sirven para analizar
si una adquisicién es adecuada, se consigue una mayor igualdad entre el valor de
mercado y de libros y después del proceso de fusién se facilita la organizacion

interna.

El hecho de que la normatividad impida, actualmente, la capitalizacion de
intangibles generados internamente supone que las empresas no se encuentran
obligadas a publicar dicha informacién; en consecuencia, son pocas las que
voluntariamente lo hacen. Aun asi el temor a que tan valiosa informacién sea
conocida por los competidores representa otro importante freno a la difusidon
externa de los informes sobre los activos intangibles en los que se fundamenta
gran parte de su ventaja competitiva. No parece facil salvar el comprometido
equilibrio entre confidencialidad y necesidad-utilidad de la informacién sobre

activos intangibles.

La tradicional privacidad de la contabilidad representa un importante perjuicio por
superar si se desea realmente una informacién simétrica entre la empresa y la

sociedad, o el mercado como subsistema de esa sociedad.

Aun no se ha podido establecer una regulacién en la normatividad sobre cémo
medir y valuar el capital intelectual, pero cada vez existe mas conciencia de ésta
necesidad. Por ello, distintas empresas se estan lanzando en proponer modelos
de valuacion y presentacion del capital intelectual, teniendo en cuenta las

93



limitantes existentes, pero con la idea de que es mejor conocer como evolucionan
determinadas partidas (activos intangibles ocultos), aunque no se llegue a una
exactitud total. El calculo de estos capitales se basa en una serie de indicadores
absolutos y de eficiencia que permiten realizar un analisis descriptivo o evolutivo

de la empresa o del sector.

Como se ha podido analizar el proceso de convergencia de las normas contables
sigue pendiente ya que existen diferencias importantes en los procedimientos y
criterios de las evaluaciones del deterioro y su correspondiente calculo
dependiendo del pais y principio contable con el que de realice el analisis por lo
que las empresas deberan estar conscientes de los efectos y consideraciones al

realizar los calculos bajo diferentes principios y normas contables.

Consideramos que si el activo intangible no puede identificarse, como podra
medirse. Los corporativos y las firmas de contadores han tomado este problema
seriamente y trabajan en el desarrollo de sistemas para identificar, valuar y
manejar los activos intangibles. Empresas como Xerox, Scandia, Celemi y Dow
Chemical, se encuentran a la vanguardia en el tema y han puesto en practica

modelos de medicidn adecuados a sus caracteristicas y a su entorno.

Si bien este trabajo no se centra en saber a qué se debe que el valor de un
negocio se mueva cada vez mas de los activos tangibles a los intangibles, es
importante sefalar la relevancia que tienen las marcas, patentes, franquicias,
software, programas de investigacion, ideas y experiencia en la conformacién de

éste.

Hasta ahora empieza a despertar interés en las compaiias la medicion de estos
activos, los cuales contribuyen a crear una brecha cada vez mas grande entre el
valor contable y el de mercado, por ejemplo, de acuerdo con el indice Morgan
Stanley, el promedio de valor de las companias americanas tipicamente fluctia de
dos a nueve veces el valor en libros. Se ha visto que esta brecha es cada vez
mayor en las empresas de amplia base tecnoldgica, por ejemplo: software y

biotecnologia.

94



3.- MODELOS FINANCIEROS DE VALUACION DE EMPRESAS
3.1 Los indicadores de valuacion

El objetivo de este capitulo es el de presentar y analizar algunas definiciones,
conceptos y técnicas fundamentales para la valuacion de las empresas, como
marco de referencia algunos de los enfoques y metodologias mas usados, asi
como los elementos que deben tomarse en cuenta al desarrollar la valuacion de
una empresa o de sus acciones; ya que en todo tipo de valuacion se combina un
fundamento tedrico - financiero con un elemento de aplicacion de juicio, criterio y

experiencia.

Los indicadores de referencia dentro del contexto de valuacion de empresas,
pueden tomar diferentes magnitudes dependiendo de la naturaleza de la
transaccion para la cual se determina el valor; siendo la valuacidn un aspecto
importante es necesario analizar algunos de los conceptos: precio de mercado,
precio justo de mercado, valor de la inversion, valor intrinseco, valor de
liquidacion, valor en libros y crédito mercantil (goodwill), ademas las definiciones
y comentarios que hay dentro de las normas de informacion financiera (NIFS
2006).

En el Diccionario Enciclopédico Santillana se define valuar como: “dar valor a
una cosa” y valor es “precio”, y en la normatividad contable de la NIF A — 2
Postulados Basicos. La valuaciéon es considerada como un postulado basico y

se define como:

“los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad, deben cuantificarse en
términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el
fin de captar el valor econémico mas objetivo de los activos netos.

Cuantificarse en términos monetarios

La unidad monetaria es el comun denominador de la actividad econdémica y
constituye una base adecuada para la cuantificacion y el analisis de los efectos
derivados de las operaciones de una entidad. Las cifras cuantificadas en
términos monetarios permiten comunicar informacion sobre las actividades
econdémicas que desarrolla una entidad y por ende, sirven de base para la toma

de decisiones por parte de los usuarios generales de la informacion financiera.
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Valor econémico mas objetivo.

En un reconocimiento inicial, el valor econédmico mas objetivo es el valor original
de intercambio al momento en que se devengan los efectos econémicos de las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos o una estimacion
razonable que se haga de éste. En el reconocimiento posterior, dicho valor
puede modificarse o ajustarse, en atencién a lo establecido a las normas
particulares, en caso de que cambien las caracteristicas o la naturaleza del
elemento a ser valuado, esto es, en funcion a sus atributos, asi como, de
acuerdo a los eventos y circunstancias particulares que los hayan afectado
desde su ultima valuacion. El valor original de intercambio representa el costo o
recurso histérico inicial de un activo o pasivo, o en su caso, la estimacion del
beneficio o sacrificio econdmico futuro de un activo o pasivo”.'

3.1.1 Precio mercado

El precio de mercado segtin Hunt® es establecido por compradores y vendedores
que actuan a impulsos de un interés propio fundamental. Este indicador es
determinado por precios reales o por las licitaciones y ofertas en el mercado con
compradores y vendedores potenciales el cual puede calcularse mediante simples

apreciaciones.

El precio de mercado esta constituido por evaluaciones realizadas por los
compradores que estan dispuestos a respaldar sus opiniones con dinero. Se
sostiene que los precios en que se realizan las ventas son expresiones practicas

del valor que han de ser preferidas a las expresiones tedricas del valor.

El equivalente al precio de mercado es el valor razonable definido en la NIF A — 6

comao:

... monto de efectivo o equivalentes que participantes en el mercado estarian dispuestos a
intercambiar para la compra o venta de un activo, o para asumir o liquidar un pasivo, en
una operacion entre partes interesadas, dispuestas e informadas en un mercado de libre
competencia, Cuando no se tenga un valor de intercambio accesible de la operacion debe
realizarse una estimacion del mismo mediante técnicas de valuacion.

! CINIF, Normas de Informacién Financiera, Ed. IMCP, 2006, NIF A-2.

2 Hunt citado por Saavedra Garcia Maria Luisa. “La valuacién de empresas, enfoques tedricos y
aplicacion de los modelos: Black y Scholes. Valor econémico agregado y flujo de efectivo
disponible en México. (1991-2000)", Tesis de doctorado en administracion (organizaciones), FCA,
UNAM, 2002.
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El valor razonable, por consiguiente, es el valor de intercambio de una operacidon o una
estimacion de éste.’

3.1.2 Precio justo de mercado

Ross* sefiala, que el precio justo de mercado es la cantidad por la que un
comprador y un vendedor, ambos teniendo conocimiento de los hechos
importantes, estarian dispuestos a negociar sobre el precio de las acciones
ordinarias. Por lo tanto los precios de mercado dan alguna idea acerca del valor

real de los activos de una empresa.

Este mismo concepto ya se ha mencionado en el capitulo dos de esta
investigacion, como: “que se puede determinar mediante precios de mercado,
transacciones de activos similares o técnicas de valuacion de flujos futuros antes

de descuento”.
3.1.3 Valor de inversion

Es el valor de los activos de un negocio para un duefio especifico o probable. De
acuerdo con Fishman® con este indicador el probable duefio considera saber la

capacidad, expectativas de riesgo, utilidad potencial y otros factores.

Un término que puede ser semejante es el de costo de adquisicion citado en la

NIF C — 2 Instrumentos financieros, que a la letra dice:

‘es la cantidad de efectivo o de su equivalente entregada a cambio de un activo
financiero. Los gastos de compra, primas o descuentos son parte integrante del costo de
adquisicic’m.”6

3.1.4 Valor intrinseco

Hunt’ indica que es el precio a que una venta se efectuaria si existieran en el
mercado compradores y vendedores dispuestos a operar, cada uno equipado con
informacion completa del valor y preparados para actuar de una manera

enteramente racional.

% op. cit. NIF A- 6, parafos 38 y 39.

* Ross (1997, p.48) citado por Saavedra Garcia Maria Luisa op. cit 2002. p. 10.
® idem

% op. cit., NIF C -2, parrafo 23.

’ Hunt, citado por Saavedra Garcia Maria Luisa op. cit 2002.
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El valor intrinseco se calcula tomando en consideracion el valor de los activos de
la empresa, los intereses y dividendos, las utilidades y la tasa de crecimiento

futuros.

El analisis del valor intrinseco es el proceso de comparar el valor real de una
accién, con el precio de mercado. Los factores fundamentales que afectan a la
accion, no cambian tan rapido como el precio del mercado. En los mercados
imperfectos8 el analista encontrara variacion entre el valor intrinseco y el valor de
mercado, su objetivo es encontrar empresas subvaluadas o sobrevaluadas. Si la
accion se encuentra subvaluada. es porque el mercado no ha descubierto los
factores fundamentales que justifiquen un precio alto en el mercado. Cuando los
inversionistas descubren esto, comienzan a demandar estas acciones, impulsando
el precio a la alza. Si los inversionistas descubren que la accion esta

sobrevaluada, empiezan a vender estas acciones, impulsando el precio a la baja.

Por lo anterior, el valor intrinseco de mercado evitara que el vendedor acepte un
precio menor que el puesto en la etiqueta del mercado, asi también el comprador
se resistird a las evaluaciones substancialmente mas altas que las cotizaciones

del mercado.
3.1.5 Valor de liquidaciéon

Asume que la operacidn de la compaiia se puede terminar y que los activos
deben ser vendidos. De conformidad con la normatividad financiera se acepta que
el “valor neto de liquidacion es el representado por el monto de efectivo o
equivalentes que se espera sea pagado para liquidar la obligacion en el curso
normal de la operacion de la entidad, adicionando los costos directos, si hubiere,

necesarios para realizar dicho pago.”

® Es aquél en el que no todos entran a competir en igualdad de condiciones. Por ejemplo, algunos
podrian poseer informacién privilegiada acerca de la empresa en la que pretende invertir.
® idem, NIF A — 6, parrafo 26.
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3.1.6 Valor neto en libros

Esta definicion esta tomada de la NIF C — 15 Deterioro en el Valor de los Activos de

Larga Duracion y su Disposicion, que dice:

“son los saldos de los activos netos que conforman la unidad generadora de
efectivo determinados conforme a las reglas de valuacion y presentacion
aplicables de las sic NIF respectivas, deduciendo la depreciacién, amortizacion y
pérdidas por deterioro acumuladas que les correspondan segun sea el caso”."®

3.1.7 Valor neto original actualizado

De esta misma NIF encontramos la definicion del valor neto original actualizado:

“es el valor neto en libros de los activos de larga duracion en uso que se tendria a
la fecha de la nueva estimaciéon, de no haberse registrado deterioro alguno,
disminuyéndole en su caso, la depreciacion o amortizacién acumulada, con base
en la vida util considerada (nueva o no) en la fecha del ajuste por deterioro,
actualizada a la fecha de la nueva estimacion”."”

3.1.8 Crédito mercantil

Crédito Mercantil (Goodwill) es la capacidad que tiene una empresa de generar un
rendimiento superior al minimo por los inversionistas, y se define como “el valor
presente de las utilidades futuras por encima del rendimiento normal de los activos

identificables”."?

El valor presente de las utilidades futuras es lo que un inversionista pagaria por
una empresa el dia de hoy, por las utilidades que en el futuro espera recibir. El
rendimiento normal es aquel que los inversionistas demandan o esperan recibir de

una empresa en particular, para justificar el riesgo de su inversion.

"% idem, NIF C — 15, parrafo 19.

" idem.

12 Meigs, & Meigs Robert F. , et al. Contabilidad. La base para decisiones gerenciales, México,
1993, McGraw-Hill, p. 332.
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El célculo es el siguiente: a los activos totales se les resta el pasivo total y se
obtienen los activos netos o capital contable. A estos activos netos se les resta el

crédito mercantil registrado, ya que no es un activo identificable.

La mecanica para el calculo del valor de la empresa con base en el método

goodwill es la siguiente:

A los activos netos identificables se les calcula el rendimiento normal. Este
rendimiento se compara con la utilidad neta promedio de los ultimos cinco afios
actualizada con los indices de inflacion. Si este promedio es mayor que el
rendimiento normal esperado la empresa esta generando crédito mercantil, que se
le suma al valor en libros, con lo que se obtiene el nuevo valor de la empresa. Si el
promedio es menor la empresa presenta crédito mercantil negativo (badwill), que
se resta del valor en libros, con lo que se obtiene el nuevo valor de la empresa que

en este caso seria inferior al valor contable.

A partir de enero del 2004 el crédito mercantil se sujeta a reglas de deterioro de
acuerdo al Boletin C-15, para lo cual se debe asignar el crédito mercantil a una
unidad generadora de efectivo, la cual se define como un grupo de activos netos
que generan flujos de efectivo independiente. Existe deterioro del crédito mercantil
cuando los beneficios econdmicos futuros, o sea, su valor de recuperacién es
menor a su valor neto en libros. Esto dara lugar a una pérdida por deterioro que
debe ser reconocida en el periodo que ocurra con un cargo en resultados. El valor
de recuperacion es el mayor entre el precio neto de venta y su valor de uso. El
valor de uso de la entidad generadora de efectivo, es el valor presente de los flujos
de efectivo futuros asociados a ella, aplicando una tasa apropiada de descuento.
Para determinar el valor de uso, el Boletin C-15 propone la utilizacion de técnicas
de valuacion reconocidas o el valor de perpetuidad. El precio neto de venta debe
determinarse de igual forma que el crédito mercantii en una adquisicién de
acuerdo al Boletin B-7 Adquisiciones de Negocios, mediante el uso de valores de

mercado o técnicas de valuacidon reconocidas.
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3.2 Principios de la creacion de valor financiero

Las empresas que forman parte de industrias atractivas o alcanzan una ventaja
sostenida en una industria, o son capaces de ganar rendimientos en exceso y de
crear valores o ambas. Son empresas que elevan los valores presentes netos de
los proyectos, y proporcionan rendimientos en exceso que los mercados
financieros requieren ser atractivos en el sector y contar con ventajas

competitivas.™
3.2.1 Atractivo del sector

Las caracteristicas de una industria atractiva incluyen fase de crecimiento en el
ciclo de vida del producto, barreras para su entrada y otros mecanismos
proteccionistas como patentes, poder de monopolio temporal o fijacién de precios
de oligopolio o ambos, cuando casi toda la competencia es rentable. Este atractivo
de la industria esta relacionado con la posicidén relativa de una industria en el

espectro de generacion de utilidades.
3.2.2 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es el lugar que ocupa una empresa en una industria. La
empresa puede ser corporativa y tener divisiones multiples; entonces habria que
juzgar industria por industria. Los medios para tener ventaja competitiva son
varios: ventajas en costos, ventajas en precios y mercadotecnia, capacidad
organizativa superior.™ La ventaja competitiva la destruye la competencia. Por
ejemplo, una empresa destaca por sus costos relativos o superioridad
mercadotécnica, y esto hara que se le ataque. Una empresa exitosa se distingue

porque identifica y explota continuamente las oportunidades de rendimientos en

'3 \Van Horne James, op. cit, 2002.
'* Esto tiene que ver con la cultura de la empresa.
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exceso. Sélo se puede sostener la ventaja competitiva total con una secuencia de

ventajas a corto plazo."

La base fundamental del desempefio sobre el promedio a largo plazo es una
ventaja competitiva sostenida. Aunque una empresa puede tener muchas fuerzas
y debilidades en comparacion de sus competidores, hay dos tipos basicos de
ventaja competitiva que una empresa puede poseer. costos bajos16 o]
diferenciacion'’. La importancia de cualquier fortaleza o debilidad que posee una
empresa es en esencia una funciéon de su impacto sobre el costo relativo o la
diferenciacion. La ventaja en el costo y la diferenciacion surgen a su vez, de la

estructura del sector industrial.

Lo anterior indica que el atractivo de la industria y la ventaja competitiva son las
principales fuentes de creacién del valor. Cuanto mas favorables sean éstas, mas
probable sera que la empresa logre rendimientos en exceso de lo que los

mercados financieros requieren cuando hay riesgo.'®
3.2.3 Rendimiento requerido

Cuando el inversionista adquiere acciones comunes renuncia al consumo actual
con el deseo de tener mas capacidad de consumo en el futuro. Ellos esperan
cobrar dividendos eventualmente o vender las acciones con utilidad. Esto se
conoce como rentabilidad esperada.’”® Puesto que la misma es sélo una

expectativa y esta claro que la rentabilidad real puede ser mayor o menor.

"> Porter Michel E., citado por Saavedra Garcia Maria Luisa en Tesis Doctorado “La valuacién de
empresas, enfoques teoricos y aplicacion de los modelos”.; Black y Scholes. Valor econémico
agregado y flujo de efectivo disponible en México. (1991-2000), UNAM, 2002.

Lo que se conoce como liderazgo en costos, la empresa puede aprovechar ciertas ventajas
como por ejemplo el hecho de estar integrada verticalmente, lo cual le permite mantener costos
bajos.

'" La diferenciacién se deriva fundamentalmente de la creacion de valor para el cliente. Este valor
es creado cuando la empresa crea una ventaja competitiva para su cliente, disminuyendo su
costo o aumentado su desempenio.

'8 idem.

"9 idem.
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La expectativa de un inversionista puede ser simplemente obtener la rentabilidad
promedio por periodo que ha ganado en periodos anteriores. Alternativamente, la
rentabilidad esperada se puede basar en un analisis detallado de las expectativas

de una empresa, en algun modelo computarizado, o en Informacién especial.

Se presento una descripcion analitica de los indicadores y modelos financieros de
valuacion de un precio y se pudo constatar las complicaciones que se presentan
para valuar una empresa, sobre todo en lo que se refiere a reconocer y medir los
activos intangibles que ellas crean durante la vida de las mismas, los cuales en la
mayoria de los casos no aparecen registrados en su contabilidad, aun cuando su

valor sea superior que sus activos tangibles.
3.3 Modelos financieros de valuacién de empresas

Algunos de los modelos financieros simples de valuacién de empresas que se
mencionan a continuacion son los que mas se conocen y se aplican.. Razon
Precio Beneficio (PER), Valor Econdmico Agrupado (EVA), Opciones Black Sholes y

Flujo de Efectivo Disponible.

3.3.1 Razén precio beneficio

El modelo de Precio-Beneficio®® de acuerdo con Brilman indica cuantas veces la
Bolsa ha aceptado pagar un titulo y consiste en relacionar el precio de la accion en
el mercado con la utilidad por accion. A su vez Evans sefiala que este multiplo
refleja las expectativas del mercado acerca del crecimiento de las utilidades. Por
otra parte, Hampton indica que este multiplo expresa el rendimiento requerido por
los inversionistas y segun Bernstein, este multiplo también sirve para medir la

capitalizacion del beneficio por accion de una empresa en un momento dado.

El valor de la empresa con este modelo se determina, segun lo sefalan Franks y
Gitman multiplicando las utilidades por este multiplo; esto sera aplicable para las

empresas que cotizan en bolsa, si la empresa no cotiza en el mercado se

% Conocido como PER por sus siglas en inglés (Price Earnings Ratio), también es conocido como
multiplo P/U (Precio/utilidad).

103



recomienda usar el multiplo de firmas comparable321; aunque advierten que
existen muchos factores que afectan la comparabilidad, en este sentido
Damodaran indica que la definicion de empresas comparables es subjetiva. Por
esta razén Alford previene que se debe tener cuidado en la seleccion de firmas
comparables, el mejor criterio segun sus investigaciones es seleccionar por

industria, mas que por similitud en riesgo y crecimiento.

Varios autores coinciden en sefalar que este multiplo se puede usar para valuar
empresas que no cotizan en bolsa, en este sentido Hampton afirma que empresas
con caracteristicas operativas y riesgo similares, tienen valores intrinsecos
similares, de esta manera defiende la utilidad de este modelo como herramienta
de valuacion. A este respecto Mascarefias advierte que se debe considerar que
las acciones de estas empresas adolecen de una falta de transmisibilidad, lo que
implica penalizar el valor de la accion calculado previamente para tener en cuenta
su alto riesgo de liquidez. Sefala ademas que a veces esta penalizacion, llega a
situar el precio de las acciones alrededor de dos tercios del precio de mercado

calculado a través del PER del sector.

El PER ha recibido muchas criticas en el sentido que usa una relacidn que no es
adecuada, como la comparacion que se hace del precio actual de mercado con
utilidades histéricas. Brilman propone una solucién, la cual consiste en usar el
precio de mercado con utilidades proyectadas, lo que hace mas razonable el uso
de este multiplo. Asi también los criticos han encontrado que el modelo no se

puede aplicar cuando la empresa obtiene pérdidas, al respecto.

3.3.2 Valor Econémico Agregado

Definicion del EvA

El Valor Econdmico Agregado cuyas siglas EVA proviene del Economic Value

Added, es una metodologia desarrollada por la firma Stern Stewart y Co. En

! Las firmas comparables son aquellas que tienen una similitud ya sea en riesgo, crecimiento o
aquéllas que estan en el mismo sector.
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Nueva York, que permite a las organizaciones conocer cuales son los resultados

en el valor que generan para sus accionistas.

El EvA se define como las utilidades en operacién menos el costo de capital
empleado para generar esas utilidades. El EVA se incrementara si las utilidades en

operacion aumentan, siempre y cuando no involucre capital adicional.

Si el capital fresco se invierte en proyectos que ganen mas que el costo total del
capital, o si el capital puede ser reorientado o extraido de areas de negocios que
le proporcionan un retorno aceptable, entonces el EVA se incrementara. El EVA
disminuira cuando la administracion dirija fondos a financiar proyectos que ganen
menos que el costo de capital o pase por alto el fondeo de proyectos que

pareciese que ganan mas que el costo de capital.

Los componentes basicos del EVA son: la utilidad de operacion, el capital invertido

y el costo de capital promedio ponderado que a continuacién se detallan:

Utilidad de operacion. La utilidad de operacion que se usa para el calculo del Eva
es la utilidad operativa después de impuestos (UoDl), incluye los ingresos de
operacion. sin intereses ganados, dividendos y otros ingresos extraordinarios; los
gastos incurridos en la operacion de la empresa incluyendo depreciaciones e
impuestos, sin tomar en cuenta intereses a cargo u otros gastos extraordinarios.

Se debe eliminar la depreciacion de la utilidad operativa.

Capital invertido. El capital invertido es el equivalente a los activos no circulantes
mas el capital de trabajo operativo, mas otros activos. Otra forma de llegar al
capital invertido es mediante la deuda de corto y largo plazo con costo mas el
capital contable. El capital de trabajo operativo. no toma en cuenta los pasivos con

costo, ni pasivos diferidos de impuestos a corto plazo.

Costo de capital promedio ponderado. El costo de capital promedio ponderado, se
obtiene de dos fuentes: deuda con acreedores, sujeta a intereses Y el capital de
los accionistas. El promedio ponderado del costo inyectara; si el EVA se prevé que

sea negativo significa que no se generara valor agregado.
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La medicion del EVA es un indicativo respecto a como puede reaccionar el
mercado ante una organizacion. Un EVA positivo puede dar lugar a una alza en el
valor de mercado de las acciones o ser eventualmente tomado para ser
descontado. Esta es una de las grandes fuerzas del EVA, que ademas es una
cualidad que lo coloca por encima de otros indicadores financieros sobre

desempefio, incluyendo el flujo de caja.

El EVA es un indicador aceptable tanto de valor como de desempefio, puede
relacionar la valuacion estratégica a futuro, los prondsticos de inversiones de
capital y los procesos presupuestales. Es un indicador para establecer objetivos y
metas, evaluar desempenos, fijar bonos, proporciona informacién importante para
los inversionistas y para la preparacion de pronosticos de inversiones de capital y
valuaciones diversas. Es la base sobre la que debe erigirse el nuevo sistema de

administracion financiera.
3.3.2.1 Ventajas y desventajas del EVA

Ventajas: Provee una medicion para la creacion de riqueza que alinea las metas
de los administradores de las divisiones o plantas con las metas de la compaiia;
permite determinar si las Inversiones de capital estan generando un rendimiento
mayor a su costo; permite identificar a los generadores de valor en la empresa; los
administradores que son compensados en funcién del EVA toman acciones
consistentes con la generacion de valor y combina el desempefio operativo con el
desempefo financiero en un reporte integrado que permite tomar decisiones

adecuadas.

Desventajas: El EVA no es comparable cuando existen diferencias en los tamafios
de las plantas o divisiones. Una gran planta o divisién puede tener un EVA alto y
una pequefia planta un EVA bajo; el EVA es un calculo que depende de los métodos
de la contabilidad financiera para la realizacidén de los ingresos y el reconocimiento
de los gastos. Esto puede motivar a los administradores a manipular estos
numeros, por ejemplo, pueden manipular el reconocimiento de los ingresos

durante un periodo eligiendo que érdenes de clientes despachar y cuales retrasar.
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Las 6rdenes mas rentables pueden ser aceleradas al final del periodo contable y
enviadas al cliente antes de la fecha acordada; y el EVA sobre enfatiza la
necesidad de generar resultados inmediatos; por lo tanto, esto desincentiva a los
administradores para invertir en productos innovadores o procesos tecnoldgicos

que generan resultados en el largo plazo.

El EVA es un modelo de valuacion de empresas que ya lo usan empresas como
Coca Cola y Wall Mart®? sin embargo la mayoria de las empresas en México aun
no lo aplican. La doctora Maria Luisa Saavedra opina que es fundamental que
este modelo se difunda mas y que cada vez mas empresas aprendan a utilizarlo
como una herramienta para medir la eficiencia tanto operativa como financiera.
Estando de acuerdo con su observacion ya que tiene mas ventajas que

desventajas para su uso.

Segun Brewer el EVA tiene cuatro limitaciones: 1)diferencias en tamarno,
2)orientacion financiera, 3)orientacion de corto plazo y 4)orientaciéon a resultados.
Por esta razén, sefiala que el EVA es s6lo una pieza de la medicién del desempefio
financiero y podria ser usado como un conjunto de mediciones, que provea un

cuadro mas completo del desempeinio.

Uno de los aspectos mas importantes del EVA, a pesar de todas sus limitaciones,
es que le permite a las empresas determinar si crean o destruyen valor en un
periodo determinado, de alli que se esté aplicando cada vez mas como medida de

valuacién y evaluacién del desempefio financiero y gestion de los negocios?.

Ademas es un modelo que contiene variables como costo de capital promedio
ponderado, rendimiento sobre el capital invertido, capital Invertido, utilidad de
operacion ajustada; las cuales permiten evaluar con base en las mismas la
habilidad de la empresa para generar rendimientos superiores a su costo de

capital promedio ponderado.

22 jdem.
% Varios autores han analizado el EVA y su aplicacién en las empresas, también han realizado
comparaciones de este modelo con otros.
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3.3.3 Opciones de Black y Scholes

El modelo de Valuacién de Opciones original, fue desarrollado por los
investigadores Black y Scholes para el calculo del valor de una opcion de compra
europea24 que no paga dividendos, las variables de este modelo son: precio del
instrumento, precio por ejercerlo, el tiempo a vencimiento y la varianza del precio
de | mismo asi como la tasa libre de riesgo. Merton? modificé el modelo original
para incluir el factor de dividendos, éste ha sido ampliamente aplicado para
calcular opciones de empresas que pagan dividendos y muchos investigadores

han comprobado su utilidad.

Bellalah y Jacquillat en sus investigaciones, han comprobado que no existe
diferencia significativa entre el precio de la opcion calculado con el modelo y el
valor de mercado de la misma, determinando con esto la validez del modelo. En
este sentido Abreu coincide en sefalar, que es un modelo de menor riesgo
estadistico y mas eficiente que otros. Sin embargo otros investigadores han
descubierto que el modelo tiene sus debilidades, Simons sefala que puede
sobrestimar el valor, dado que considera que los rendimientos de los valores se
distribuyen normalmente; asi también para la aplicacién de! modelo se debe
conocer la volatilidad del instrumento, para lo cual se usa una estimacion

estadistica que puede estar sujeta a errores.

Leslie y Michaels, Luehrman, Copeland y Keenant y Alzugaray, también citados
por Saavedra, analizan la aplicacion del modelo de opciones a la evaluacién de
inversiones de largo plazo en la empresa, concluyendo que conduce a la
administracién hacia la maximizacion de oportunidades mientras minimiza los
riesgos, asegurandose que la empresa vea cada situacion como una inversion

inicial contra una posibilidad futura.

2 Otorga el derecho, pero no la obligacién de comprar un activo a un precio estipulado y puede ser
ejercida unicamente en la fecha de expiracion.

% Citado en Coller Maribeth y Julia Higgs (1997) , Firm valuation and accounting for employee
stock options, EUA, p. 27.
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Este modelo es el menos usado por su complejidad, sin embargo se considera,
que la interrelacion de sus variables puede llevar a una valuacién mas real de las

empresas con alto apalancamiento, ya que si considera su nivel de riesgo%.

3.3.4 Aplicacion del modelo Black y Scholes en la valuaciéon de

empresa.

En el aflo 1994 Nadima Simén 2’ calculd el valor de la empresa Altos Hornos de

México, S.A. AHMSA con el modelo Black y Scholes.

El valor de la opcién a 1991, segun este modelo resulté ser 1,553 mdd, lo cual
representaba lo que valia la opcidn de compra de la empresa. Dado que el capital
contable a la fecha de la venta era de 1,346 mdd. el valor de la opcion de compra
es mayor en 187 mdd. La investigadora llega a la conclusion que el valor de la
opcion calculado con la formula de Black y Scholes es independiente del
rendimiento esperado de la inversion. Se puede también concluir que el precio de
venta (10% de su capital contable) fue menor que lo que realmente valia AHMSA,

calculando el valor con este modelo.

Esta investigacion sent6 las bases en México para considerar este modelo como
una alternativa para valuar a las empresas mexicanas, sin embargo su aplicacion
fue estatica considerando los datos de un sélo afo lo cual limita la aplicacién del

modelo ignorando el potencial de crecimiento de la empresa.

3.3.5 Flujo de efectivo disponible

De acuerdo con estudios realizados por Heer y Koller la determinacién del valor de
empresas ciclicas® -lineas aéreas, quimicas, papel y acero, por ejemplo -pueden

tener deficiencias en su valuacién cuando se usa el modelo de Flujo de Efectivo

% Saavedra Garcia, Maria Luisa. en Tesis Doctorado “La valuacion de empresas, enfoques
tedricos y aplicacién de los modelos”.; Black y Scholes. Valor econémico agregado y flujo de
efectivo disponible en México. (1991-200), UNAM, 2002.

2" Simén D. Nadima, (1994), Evaluacién Organizacional: El caso de Altos Hornos de México, S.A.
después de la privatizacion, México: UNAM-FCA, Tesis de grado de Doctorado en
Administracion, México UNAM, FCA, 1994. p.267

% son aquéllas que no tienen ingresos estables en un periodo determinado, sino que tienen
periodos de bajos ingresos y periodos de ingresos altos.
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Disponible. Sin embargo un enfoque basado en probabilidades puede ayudar a
alcanzar una estimacion razonable. Para comprobar lo anterior realizaron un
analisis de 36 organizaciones norteamericanas ciclicas, entre 1985 y 1997. Se
encuentra que el prondstico no predice las utilidades de todo el lapso dado que el

pronostico no reconoce la existencia de un ciclo.

Se llega a la conclusion que en esta situacidbn es razonable construir un
procedimiento de valuacion de dos escenarios y ponderar sus valores. Bajo el
primer escenario, se asume con un 50% de probabilidad que el ciclo del pasado se
repetird y que la industria seguira el mismo patrén en los préximos afios. Bajo el
segundo escenario se asume también con un 50% de probabilidad, que la
industria rompe su ciclo y sigue una nueva tendencia de largo plazo basada en el
mejoramiento de su desempeno. El promedio ponderado de estos dos valores es

el valor de la organizacion.
3.3.6 Limitaciones de los estados financieros

El balance general no pretende presentar cual es el valor razonable de la entidad,
sino que unicamente presenta el valor contable de los recursos y obligaciones
cuantificables de la misma. Por ende, los estados financieros no reconocen otros
elementos esenciales de la entidad, tales como los recursos humanos o capital
intelectual, el costo destinado a investigacién y desarrollo del producto, el nicho
del mercado al que esta dirigido el mismo o diversos tipos de informacién
cualitativa que en términos generales se incluyen en las notas al balance, o bien

en los informes de auditoria.

Para que el usuario general pueda evaluar la eficiencia de los servicios de las
entidades, tanto con propdsitos lucrativos como no lucrativos, en adicion al
contenido de los estados financieros, debe agregarse informacién estadistica y
narrativa sobre aspectos no financieros, que pueda permitir a dicho usuario
formarse un juicio apropiado acerca de los objetivos logrados por la entidad. De
aqui se desprende el propdsito central de esta investigaciéon que tiene como meta

el convencer con argumentos financieros cuantitativos y cualitativos a los
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estudiosos de la Contaduria el incluir con toda la metodologia necesaria a el
capital intelectual, qué se pueda identificar con los activos intangibles e incluir en

la informacién financiera para lograr una mejor valuacion de las organizaciones.
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4. MODELOS DE VALUACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

El concepto de capital intelectual ha sido objeto de atencién durante la ultima
década, apareciendo distintos enfoques conceptuales y metodoldgicos. Todos los
Modelos de Capital Intelectual, en esencia tratan de valorar los activos intangibles
que no aparecen registrados contablemente, por no poderse medir en forma

objetiva.

Antes de entrar en detalle a la descripcion de los diferentes modelos existente,
veamos dos caracteristicas basicas y necesarias de un modelo de capital
intelectual que de acuerdo con Andriessen' se obtienen contestando a las

preguntas ¢Por qué?y ;Coémo?

Se debe de analizar para que se necesita el modelo de capital intelectual, cual es

su proposito fundamental.

En este sentido podemos encontrar a diferentes comunidades de profesionistas
formulando distintos objetivos de acuerdo con el problema fundamental que

intentan resolver:

e La comunidad del capital intelectual tiende a utilizar como concepto central
el término capital intelectual, que incluye el humano, el organizacional y el
relacional.

e La comunidad contable se enfoca en aspectos que se refieren a la emision
de reportes financieros buscando un método para valuar activos
intangibles con la utilizacién de informacion publica y métodos estadisticos

e La comunidad de medicién del desempefio no se enfoca a los intangibles
por si mismos, sino que busca medir el desempefio de las organizaciones.

e La comunidad de valuacion busca medir activos intangibles individuales

con el objeto de llevar a cabo una transaccion especifica.

! Citada en Meljem Enriquez de Rivera Silvia, et al. Valuacién y Reconocmientos de Activos
Intangibles. Un enfoque estratégico. Instituto Mexicano de Ejecutivos y Finanzas. Price
Waterhouse y Cooper. Instituto Tecnolégico Auténomo de México.
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e La comunidad de recursos humanos se centra en los intangibles
generados por las personas para apoyar la funcion eficiente del area de

recursos humanos.

Es asi como se pueden tener modelos para evaluar, para administrar o para
lograr ambos objetivos. A continuacion se expondra la estructura y varios
modelos de capital intelectual, con diferentes criterios de valuacion: financiero,
desempenio, apreciacion del valor e indicadores de medicién, donde se utiliza una

escala métrica que se relaciona con un fendmeno observable.

4.1 Estructura del capital intelectual

El capital intelectual fue definido en el Euroforum 19982 como: el conjunto de
activos intangibles de una organizacién que, pese a no estar reflejados en los
estados financieros tradicionales, en la actualidad generan valor o tienen
potencial de generarlo en el futuro y se compone de: capital humano, capital

estructural o interno y capital relacional o externo.

Seguin Brooking® el capital intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro
categorias:
1. Activos* de mercado es el potencial derivado de los bienes inmateriales
que guardan relacién con el mercado;

2. Activos de propiedad intelectual, se refiere al know-how, secretos de
fabricacion, derechos de autor, patentes, derechos de disefio, marcas de
fabrica y servicios;

3. Activos centrados en el individuo o calificaciones de sus conocimientos,
habilidades y actitudes;

4. Activos de infraestructura que incluye tecnologias, metodologias vy
procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacion.

2 Encuentro organizado por el Fondo Social Europeo, la Direccién General de Trabajo y Empleo y la
Consejeria de Economia y Empleo de Madrid, celebrado en San Lorenzo del Escorial en octubre de 1998.
http:// www.computercontact.com/eurof10.htm Diciembre 2000.

3 Brooking, Annie, op. cit. p. 250.

* El termino “activos” se utiliza en su connotacién contable, de acuerdo a la normatividad que
cumpla las caracteristicas y requisitos de ser identificable, genere ingresos, disminuya costos
en el futuro y sea controlable. Asi mismo que se haya pagado por él.
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A pesar de que Edvinsson y Malone no sefialan una definicion de capital
intelectual, al referirse a este concepto si lo dividen en: capital humano, capital

clientela, estructural, innovacion y proceso.
A continuacion se explicaran brevemente cada uno de ellos:

e capital humano, son todas las capacidades individuales®, los
conocimientos, las destrezas, y la experiencia de los empleados y

gerentes;

e capital clientela, equivalente al potencial de compra de los clientes,
lealtad a la marca lo que queda incluido en el renglon de crédito

mercantil;

e capital estructural es la infraestructura de la empresa que incorpora,

capacita y sostiene el capital humano y que a su vez se divide en

e capital organizacional es la inversidn en sistemas, herramientas,

operacion, logistica y distribucion y

e capital innovacion que corresponde a los derechos comerciales
protegidos, propiedad intelectual y otros activos intangibles vy
talentos usados para crear y llevar rapidamente al mercado

nuevos productos y servicios.

e capital proceso que representa a los procesos de trabajo y técnicas
como ISO 9000, y programas para empleados que aumentan y

fortalezcan la eficiencia de manufactura o la prestacion de servicios.

Un esquema muy similar presenta Steward®, quien divide el capital intelectual en

tres partes a saber: 1) capital humano; 2) capital estructural y 3) capital cliente.

® El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral define las capacidades como: “el
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que un individuo debe poseer para desempefiar una
funcion productiva especifica de manera eficiente”. Transferencia: posgrado, investigaciéon y extensién en
el campus Monterrey, http:// www.itesm.mx/dgi/transferencia/Transferencia.51/ng5-51.html Junio, 2001
Stewart A., Thomas, Intellectual capital: the new wealth of organizations, Estados Unidos de América:
Doubleday, 1999, p.280

6
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Y por ultimo para Euroforum (1998), el capital intelectual se compone de:

capital humano, capital estructural, capital relacional. A continuacion se explicara

lo que en este foro se comentd por considerar que es la version de capital

intelectual que mas esta reconocida a nivel mundial.

Capital humano: considera tanto las competencias actuales
(conocimientos, habilidades y actitudes), como la capacidad de
aprender y crear de las personas y equipos de trabajo que forman
parte de la empresa. Algunos de los indicadores de capital humano
son: porcentaje horas de formacion sobre jornada laboral, rotacion
interna, ingreso de jovenes de alto potencial e ingreso de

especialistas.

Capital estructural: recoge el conocimiento sistematizado, hecho
explicito por la organizacion. La importancia del capital estructural
reside en que, frente al capital humano, esta dotado de mayor
estabilidad, permanece en el grupo independientemente de la
rotacién de las personas, conocimiento que puede ser reproducido y
compartido y por lo tanto, se puede transmitir rapidamente. Algunos
de los indicadores del grupo en capital estructural son: porcentaje
de personas incluidas en la direccion orientada a resultados (DOR),
numero de equipos de mejora continua y numero de personas

participantes en equipos de mejora continua.

Capital relacional: retoma las formas de relacién entre la empresa y
los agentes de su entorno (por ejemplo clientes, proveedores y
competidores); se trata de un activo intangible de vital importancia
para la organizaciéon, que debe ser medido y gestionado. Ejemplos
de indicadores o indices en capital relacional son: de lealtad de los
clientes en la red comercial, de satisfaccion de los clientes en la

misma red, de notoriedad espontanea, de satisfaccion del cliente
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interno en oficinas y por ultimo el de satisfaccion de cliente externo

estructuras medias.

Es indispensable identificar primero los activos intangibles y posteriormente
medirlos, ¢como puede medirse?. Los corporativos y ahora las firmas de
contadores han tomado con seriedad este problema y trabajan en el desarrollo de
sistemas para identificar, valuar y manejar el capital intelectual. Empresas como
Xerox, Skandia, Celemi y Dow Chemical, se encuentran a la vanguardia en el
tema y han puesto en practica modelos de medicion adecuados a sus
caracteristicas y a su entorno, como: el Navegador de Skandia; Balanced
business scorecard de Kaplan y Norton; Technology broker de Brooking;

Intellectual assets monitor de Sveiby Dow Chemical, etcétera.

4.2 Factores que influyen en el capital intelectual

El avance de las comunicaciones y la tecnologia de la informacion estan
influyendo de manera sobresaliente en la consideracion de los activos intangibles
y del capital intelectual que crean internamente las organizaciones. A

continuacion se sefialan algunos de estos factores.

4.2.1 La economia del conocimiento y la globalizacién

La transicidn a la era de la informacion y del conocimiento no significa lo mismo
para todo el mundo y para todas las organizaciones. Algunas de ellas perciben
esta transicion como una amenaza para su supervivencia, mientras que otras
consideran que es una era de nuevos retos y oportunidades, a condicién de que
la organizacion esté dispuesta a aprender, a volver a pensar su mision y a

compartir los conocimientos y la informacién en las esferas interna y externa.

Desde hace varios anos la competencia aumenta sin cesar, a pesar de que los
mercados globalizados y las nuevas tecnologias han cambiado de manera
sensible a la economia. Ahora, es imposible pronosticar o que sera la economia

dentro de un afio y menos aun dentro de cinco o diez afos.
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Las organizaciones deben volver a examinar su misién y su vision si quieren
sobrevivir, para poder seguir existiendo y ser competitivas en la era de la
informacion tienen que estar mejor informadas de los acontecimientos que
suceden en su medio de actividades y elaborar herramientas de administracion

mas eficaces que los resultados y balances financieros tradicionales.

La revolucion de la tecnologia, informacion y comunicacion (TiC), el desarrollo de
Internet y la liberalizacion en masa del mercado son fendmenos cargados de
amenazas para las organizaciones que antes se sentian seguras. Las nuevas
tecnologias y el conocimiento no sirven para nada si las organizaciones no sabe
usarlos ni conoce los fines va a darles. Ellas mismas deben saber mas de todo
esto para sobrevivir en la economia del conocimiento, lo que significa que tienen
que saber como crear los conocimientos, medirlos y convertirlos en valor; esto es

el tema central de esta investigacion.

4.2.2 La economia y la evolucién de la informacion

Existe una transformacién de la economia que se acentua a partir de la década
de los ochentas porque las organizaciones necesitan una mayor cantidad de
empleados y técnicos que cuenten con tecnologias y conocimientos actualizados
y asi mismo requieren de un menor numero de obreros debido a la
automatizacién de los procesos productivos y todo esto propicia que se le de
mayor énfasis a las inversiones en activos intangibles como son: conocimiento,
innovacion tecnoldgica, investigacion, procesos e informaciéon que se consideran
recursos fundamentales para crear valor, riqueza y ventajas competitivas en la

nueva economia.’

La nueva economia llamada por algunos estudiosos como la net-economia® y la

creacion de redes es la evolucidon mas importante de la organizacion de las

" Martinez V. Fabian, et. al., Capital intelectual: el rubro que crea valor, riqueza y ventajas
competitivas en la nueva economia, México, IMCP, CCPM, 2002,pag. 58
8 Congreso Mundial de net-economia, Paris, marzo 27 de 2000, http://www.francia.org.mx
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empresas en la era de la informacion, las redes pasan a ser el modo de

organizacion mas indicado, que reemplaza las jerarquias tradicionales.

Esta evolucion se ha facilitado gracias a la revolucién de las TiC. La actividad en
linea ha pasado a ser un elemento decisivo para las empresas y las
organizaciones actuales, incluidos los sindicatos en donde la era de las redes va
a cambiar totalmente el trabajo. El reto mas importante hoy en dia es crear
organizaciones a la medida para poder compartir los conocimientos de manera

eficaz por tanto el funcionamiento en red no deja de ser la mejor solucion.

Los conocimientos y la informacién deben circular en ambos sentidos en la
empresa y en sus relaciones con el exterior. Los cambios en la economia, en las
estructuras de organizacion y en los procesos de trabajo, tendran incidencia en
los trabajadores y sus sindicatos. Estos no deben quedarse al margen y su
supervivencia dentro de la empresa depende de su capacidad de adaptarse y a

crear nuevos retos.

4.2.3 La organizacién en red

La creacion de redes es el fendmeno mas importante para la gestion de
empresas en la era de la informacién. En las organizaciones que obtienen su
riqueza y su valor del capital intelectual, las redes han destronado la piramide
jerarquica para pasar a ser el modelo de organizacion mas adecuado. De hecho,
las redes siempre han existido, pero en su mayoria eran informales u ociosas.
Las redes del ultimo decenio del siglo pasado y lo que va del presente se
distinguen de las antiguas por la medida en que son el producto de la revolucién

de las TIC.

Stewart® enfatiza que el poder econdmico extraordinario de la red es accesible a

toda organizacion que hace un uso 6ptimo de su capital intelectual. En la era de

’ http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_capitalintelectual.htm y http://www.mono
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la informacion el mayor reto para el administrador es crear una organizacion
capaz de compartir los conocimientos de manera eficaz y por ello las redes son el

mejor medio de hacerlo.

Las redes de informacion permiten a los empleados trabajar comunicandose con
todos los departamentos y estructuras de la organizacion, mientras que antes, la
informacion debia subir y volver a bajar por las diferentes etapas de la jerarquia.
La era de la organizacion en red va a cambiar de manera total el caracter del
trabajo. Las organizaciones en red funcionan con medios reducidos y se
desarrollan creando comunidades de pequefas unidades, en lugar de las

estructuras pesadas de las grandes empresas clasicas.

4.3 Modelos de medicién del capital intelectual

La necesidad de las organizaciones de conocer el valor real de sus inversiones
a hecho que ellas mismas, creen sus propios modelos para asi contar con
informacion mas adecuada a la realidad y poder tomar decisiones mas acertadas,
esto contesta la pregunta que nos hemos planteado, ;donde y cuando

comenzaron a desarrollarse los modelos para medir el capital intelectual?

Las empresas pioneras en publicacion de informacién de capital intelectual en
Espafa provienen principalmente del sector bancario, como son BBVA,
Bankinter, BSCH y Caja Madrid. Asimismo es preciso destacar también el caso
de la empresa eléctrica Union Fenosa. En Austria, ARCS —una empresa de
investigacibon— ocupa un lugar importante en la publicacion de informes de
capital intelectual, mientras que en Alemania la empresa DLR también publica
este tipo de informes. En el Reino Unido, EES Group es una de las pocas de este
pais que elabora este novedoso tipo de informes.

Son las empresas europeas las que estan marcando las pautas en cuanto a
medicion de capital intelectual: esta tendencia comenz6 con empresas suecas y

danesas y mas adelante se ha ido extendiendo hacia el sur de Europa. Sin
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embargo, el enorme impacto del capital intelectual y su valoraciéon ha traspasado
fronteras y continentes y ha llegado también a la India, donde grandes grupos
empresariales han seguido esta tendencia de publicacion de informes de capital
intelectual. Entre ellos destaca Balrampur Chini Mills (produccion de azucar),
Navneet (editorial), Reliance (diversas actividades, desde finanzas vy
telecomunicaciones hasta petroleo y gas) y Shree Cement Limited (sector del

cemento).

En la Universidad de Oviedo, Espafia, en el departamento de Administracién de
Empresas y Contabilidad, la investigadora Patricia Ordofiez de Pablos realiza
una revision de los principales avances en la medicion del capital intelectual y la
elaboracién de informes durante el periodo 1994-2004. Asimismo, aborda las
contribuciones de las directrices o guias de presentacion de informes de capital
intelectual mas relevantes a escala internacional. Orddfiez presentd un trabajo
donde analiza las principales aportaciones del Modelo 3R, segun el cual, las
cuentas de capital intelectual deberian estar integradas por varios indicadores
que se agrupan en tres diferentes informes: 1) informe de capital intelectual, 2)

estado de flujos de capital intelectual y 3) memoria de capital intelectual.

El modelo 3R se tom6é como base para esta investigacidon debido a que en
Espafa se probo6 en una instituciéon de educacion superior, y en este trabajo en el
capitulo quinto se analizara también una institucion educativa como es la

Universidad Nacional Autonoma de México.

Ademas también en esta investigacién se hace una recopilacion de la literatura
sobre numerosas tipologias de capital intelectual, con algunas diferencias entre
ellas, para comprobar si se ha alcanzado un consenso respecto a cuales son los
componentes basicos del capital intelectual, aunque tal parece que ya en este

momento se ha logrado un consenso.

De esta manera el consenso indica que el capital intelectual esta formado por: 1)
capital humano, 2) capital relacional y 3) capital estructural. Patricia Ordofiez
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analiza cada uno de estos componentes y hace hincapié ademas en algunos

conceptos que los otros investigadores no les dieron relevancia como son:

El capital humano es en donde se refleja el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia de los
empleados de la empresa. Pero ella toma en cuenta otro elemento
que considera mas intangible que los anteriores: la motivacion de

los empleados.

El capital relacional muestra el valor de las relaciones de la
empresa con terceros; enfatizando la investigadora Ordofiez de
Pablos la importancia a las relaciones de la empresa con sus
empleados, las que también son capaces de generar valor

organizativo y por esta razon son importantes.

Por ultimo, menciona al capital estructural que representa el
conocimiento que ha pasado de estar localizado en las personas o
en las relaciones entre personas a incorporarse en las estructuras
de la empresa, como es el caso de la cultura de las organizaciones,
las rutinas, politicas o procedimientos administrativos, etcétera, es
decir el conocimiento tacito que se convierte en explicito, dandole

mayor valor a las organizaciones

Reconoce Ordérez que en el capital humano, el stock de conocimiento esta

disponible a escala individual, es decir, pertenece exclusivamente a cada una de

los empleados de la empresa, pero ésta, no es propietaria de esos valiosos

recursos, simplemente disfruta de ellos, Son las personas quienes de forma

voluntaria lo utilizan en su trabajo diario, por tanto, aqui aparece un problema

importante. ;Como se asegura la empresa de que este conocimiento estara

disponible siempre que lo necesite? Problema dificil de resolver no obstante un

primer paso hacia la administracion de este recurso es su medicion.

A continuaciéon se destacan algunos modelos que actualmente se usan para

medir el capital intelectual como son: las directrices de Danish Agency for Trade
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and Industry (DATI), las derivadas del proyecto modelo Measure Intangibles to
Understand and improve innovation Management (MERITUM), las derivadas del
proyecto Noérdico para la medicién de capital intelectual (NORDIKA) y el Modelo 3R.

Los que a continuacion se explican:

4.3.1 Modelo Danish Agency for Trade and Industry

The Danish Agency for Trade and Industry (DATI) en 2003 publicé el documento
denominado Informes de capital intelectual.- La nueva directriz. Para mostrar
como desarrolla y gestiona sus recursos basados en los conocimiento mas

importantes.

Las cuentas de capital intelectual son una herramienta relativamente nueva y los

analistas carecen todavia de un método sistematico para leerlas e interpretarlas.

En este sentido, el informe elaborado por DATI para el afio 2003 propone un
método para abordar la interpretacion de las mismas. Propone analizar cuatro
categorias de recursos basados en: 1) el conocimiento: 2) empleados, 3) clientes
y 4) procesos y tecnologia. De este modo se desarrolla una matriz de analisis
3x4.

El método DATI presenta dos caracteristicas especiales. Por un lado, permite
obtener una vision real de los recursos basados en el conocimiento, por otro,
facilita una evaluacion objetiva de la gestion del conocimiento en la empresa e
indica como los resultados de analisis especificos procedentes de cuentas de

capital intelectual diferentes se pueden comparar.
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4.3.2 Modelo Measure Intangibles to Understand and Improve
Innovation Management

El modelo Measure Intangibles to Understand and Improve Innovation
Management (l\/IERITUM)10 es un proyecto europeo destinado a medir los

intangibles con el objeto de comprender y mejorar la gestion de la innovacion.

Este proyecto es financiado por el Programa 7argeted Socio-Economic Research

(tser)" de la Unién Europea y en él participan grupos de investigaciéon de 6

paises: Espafia (pais coordinador), Francia, Noruega, Suecia, Finlandia y
Dinamarca. Dio inicio a sus actividades en noviembre de 1998 y se desarrollara a

lo largo de 30 meses.

El proyecto MERITUM persigue varios objetivos. Por un lado, establecer una
clasificacion de recursos intangibles que fuera util para el analisis empirico. Por
otro, analizar los sistemas de control, evaluar la importancia de los recursos
intangibles en relaciéon con la valoracion de los pasivos en los mercados de
capitales. Finalmente, también propone el desarrollo de un conjunto de directrices
para la medicidén de recursos intangibles y la presentacion de informes utiles tanto

para decisiones privadas como decisiones de politica publica.

4.3.3 Proyecto Nérdico para la medicién del capital intelectual

El acrénimo NORDIKA'? significa Proyecto Nordico para la medicion del capital
intelectual. Este proyecto, cuyo origen se remonta a septiembre de 1999, fue
iniciado por Nordic Industrial Fund e incluia varios paises: Dinamarca, Finlandia,
Islandia, Noruega y Suecia. El principal objetivo de NORDIKA es la cooperacion
nordica e internacional en temas de gestion del capital intelectual y elaboracion

de informes. Los objetivos que se plantea se desglosan a continuacion:

10 http://www.uam.es/proyectosinv/meritum
" http://www.cordis.europa.eu/tser/home.html, feb/07
12 http://www.prosjektweb.nordicinnovation.net/news/ressurser/binaryfile.asp?...
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e Establecer una estrecha cooperacion entre las iniciativas nacionales

de los paises nordicos.

e Explicar como las empresas pueden desarrollar y elaborar informes
de capital intelectual por medio de la publicacion de directrices
voluntarias conjuntas para empresas nordicas en materia de

informes de capital intelectual.

e Participar en materia de cooperacién internacional sobre capital
intelectual en la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Unién Europea (UE) y otras redes

internacionales.

El informe de NORDIKA de capital intelectual representa una herramienta de
gestion para las empresas que quieren elaborar informes de capital intelectual,
proporcionar definiciones, una revisién de los principales enfoques de capital
intelectual, asi como indicaciones sobre lecciones que se pueden extraer de la

experiencia de otras empresas en los paises nordicos.

4.3.4 Situacion de los rubros de capital intelectual en el ambito
internacional

La mayor parte de las empresas que miden su capital intelectual también
elaboran las cuentas de capital intelectual con los resultados de estas
mediciones. Sin embargo, hasta el momento no existe un modelo generalmente

aceptado por las empresas de un pais o bien en el ambito internacional.

Asimismo hay que subrayar que la iniciativa en materia de medicion y elaboracion
de informes de capital intelectual ha surgido desde el mundo empresarial, antes
de que los organismos contables comenzaran a preocuparse por estos recursos

organizativos.

¢, Qué supone esto? Principalmente que cada empresa ha elaborado su propio

informe de capital intelectual sin seguir ni principios ni normas denominados por
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algunas disciplinas profesionales como generalmente aceptados, como se exige
en la informacién financiera, de manera que cada informe es unico. Como
consecuencia de esta situacion, no es posible comparar informes de capital

intelectual entre empresas, ni siquiera entre aquéllas de un mismo pais.

El analisis de estos informes pone de manifiesto importantes diferencias en su
contenido y forma. No obstante la gran mayoria de empresas coinciden en que el
capital intelectual se divide en capital humano, capital relacional y capital
estructural. Sin embargo, a partir de aqui, cada informe de capital intelectual es
un caso especial. En este sentido, se observan claras diferencias en cuanto a los

siguientes elementos:

e El numero de indicadores utilizados para medir cada componente

del capital intelectual.

e La clasificacién o no de estos indicadores en categorias de capital

intelectual y cuales son estas.

e La informacioén proporcionada en los informes sobre la construcciéon

de estos indicadores.

e La informacion proporcionada sobre las inversiones de la empresa

en cada componente.

En cuanto a la periodicidad de los informes de capital intelectual, algunas
empresas los publican en forma anual mientras que, en otros casos, los plazos
son mas amplios, o incluso, como sucede con Skandia, han suspendido su
publicacién. Por otro lado, en algunos casos se publica de forma independiente
del informe anual, teniendo su propia entidad. En otros casos, constituye un

capitulo mas del informe anual.
4.3.5 El Cuadro de Mando Integral cmi

El Cuadro de Mando Integral (cMmi) llamado Balanced Scorecard es una de las

herramientas que se usa como un sistema de administracién estratégica para
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medir resultados y conjuga un grupo de indicadores por medio de un mapa
estratégico gobernado por la relacion causa-efecto, en torno a cuatro
perspectivas fundamentales: 1) financiera, 2) del cliente, 3) procesos internos y 4)
innovacion y formacién. Lo importante es que ninguna perspectiva funciona en
forma independiente y como sefalan los autores Kaplan y Norton, las empresas
innovadoras estan empleando este enfoque de medicion, para desarrollar
procesos de administracion decisivos en las organizaciones como pueden ser:
traduccion y/o transformacion de la vision y la estrategia; comunicacion y
vinculacion con los objetivos e indicadores estratégicos; planificacion,
establecimiento de objetivos y alineacion de las iniciativas estratégicas; aumento

del feedback™ y de la formacién.

4.3.5.1 La naturaleza de los indicadores en el cmi
El Cuadro de Mando Integral también conocido por algunos autores como
Marcador Equilibrado que se utiliza como herramienta de medicién y
administracién en empresas como AT&T, Eastman Kodak, American Express y

Taco Bell.

La premisa sobre la que se construyd el modelo es que para tener una
organizacion con éxito se deben satisfacer los requisitos demandados por tres
grupos de individuos: 1) los inversionistas, que requieren rendimientos financieros
medidos a través de la rentabilidad econdmica, el valor de mercado y el flujo de
caja; 2) los clientes que exigen calidad, medida por medio de la participacion de
mercado, el compromiso con el servicio y la retencion de clientes, entre otros y
por ultimo 3) los empleados que desean un lugar de trabajo préspero, que miden
por la eficiencia de los procesos, la innovacién y la productividad.

Aunque el modelo pretende medir la productividad del personal y de los procesos
establecidos, esto no significa que las mediciones obtenidas reflejen
objetivamente el potencial que puede aportar en el futuro el factor humano.

Ademas con la introduccion de las nuevas tecnologias, se nos presenta la

'3 Informacion acerca del resultado de un proceso. Tomado del Diccionario internacional, Simon
and Schuster, 1973, p. 255
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siguiente interrogante: cdémo separar tajantemente entre la productividad del

empleado y la que es resultado de la tecnologia.

Es importante sefalar que las mediciones con las que se pretenden medir la
satisfaccion de los clientes y de los empleados en realidad lo que miden es el
desempefio que se refleja en los resultados alcanzados por todo el personal de la
empresa. Si hubiera un interés auténtico por satisfacer a los clientes,
considerariamos que los indicadores deberian ser: mejoramiento de su calidad de
vida, cuidado del medio ambiente, racionalidad en el consumo, entre otros; en
cuanto a los empleados ademas de los indicadores anteriores podriamos incluir
desarrollo de sus capacidades, satisfaccién en el empleo y reconocimiento de su

labor.

Consideramos que los indicadores para medir la satisfaccién de los clientes y de
los empleados en realidad complementan a los indices que miden el rendimiento
financiero marcado en toda la normatividad nacional e internacional vigentes por
lo que soélo se satisfacen con ellas los requisitos demandados por los
inversionistas, no obstante el contemplar la satisfaccién del capital intelectual de
la propia empresa conlleva un doble propdsito, obtener beneficios tanto para los
duenos del capital aportado como para el personal que coordinado por una

autoridad que toma decisiones oportunas y éticas se obtienen las ganancias.

Uno de los problemas principales asociados con los sistemas tradicionales de
medicion del desempeno de naturaleza contable, es una visidon de corto plazo
que funciond en una época de estabilidad en la que la demanda superaba la
oferta y se atendian en primera instancia a clientes cautivos y fieles a las
organizaciones que operaban en mercados locales y fiscalmente protegidos. La
necesidad de utilizar objetivos estratégicos de largo plazo, surge como una
respuesta a las demandas impuestas por la globalizacion, la incertidumbre, la
conectividad de los mercados, la complejidad de la administracion en las mismas

organizaciones, los nuevos modelos de toma de decisiones y la evolucion
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permanente de los clientes, cada vez con mas opciones disponibles y
provenientes de cualquier parte del mundo. De tal manera que cuando la
medicion del desempefio se enfocaba exclusivamente en los objetivos financieros
de corto plazo, la creciente insatisfaccion del cliente pasaba desapercibida hasta
que ya era demasiado tarde. El cmi ha sido difundido por Kaplan y. Norton desde
1992 y en Estados Unidos y ya ha sido aplicado en mas del 50% de las

organizaciones multinacionales.

Sin duda alguna, el entorno se esta transformando, se puede observar entre otros
aspectos que los productos y servicios dirigidos hacia el cliente son a la medida,
es decir, las preferencias del cliente son primordiales dentro del proceso
productivo empresarial; la llamada globalizacion se ha de combinar con un
proceso de mercadotecnia local necesario, en otras palabras, debemos ser
eficientes en todos los aspectos de la administracion y la mejora continua se esta
convirtiendo en un término no académico sino practico en todas sus dimensiones.
Aqui se esta describiendo otra caracteristica mas de la importancia que conlleva

la necesidad de considerar a los activos intangibles.

La vida del producto hoy en dia es mas corta, sobre todo en el sector tecnologico;
los procesos cada vez estan mas consolidados e integrados, buscandose la
maxima calidad y eficiencia; el capital humano esta tomando la dimension
estratégica necesaria para que aporte valor a la empresa; los proveedores estan
cada vez mas integrados en la cadena de produccion, etcétera. Todo esto
constituye un pilar basico de lo que llaman negocios inteligentes business

intelligence.

Tal como apuntan Kaplan y Norton, el proceso de configuracién del cMI se inicia
cuando la direccion pone manos a la obra en la traduccion de la estrategia de su
unidad de negocio en unos objetivos concretos, de forma que se pueden

identificar sus indicadores criticos.
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4.3.5.2 Indicadores criticos del Cuadro de Mando Integral

Los indicadores son variables que se utilizan para evaluar el nivel de desempefio
de una organizacion en términos de su eficacia y eficiencia en el contexto de la
efectividad organizacional, mediante el monitoreo de la evolucion de un sistema

con respecto a tendencias y comportamiento historico.

El analisis y uso del resultado de aplicar los indicadores son importantes porque
ellos determinan la salud y vitalidad organizacional. La estructura del cmi exige
que exista un equilibrio o balance entre las medidas financieras y no financieras;
externas e internas; de corto y largo plazo; historicas y proyectadas, y también

cuantitativas y cualitativas.

El numero de indicadores que se utilizan debe de ser limitado y estar agrupados
en familias o perspectivas, estratificados por niveles mediante diagramas de
afinidad.

Contar con una infinidad de indicadores puede ser perjudicial, ya que pueden
causar confusion o ser ignorados. Al ser agrupados en cuatro perspectivas del
CcMI, los autores Kapplan y Norton sugieren de cuatro a siete indicadores por cada
una, por lo que es comun encontrar hasta un total de 25 indicadores. Hope y
Fraser sugieren menos de 10 indicadores claves de desempeio y 10 indicadores

clave de resultados.

Los atributos de un indicador son el cambio de una cultura del temor y aversion a
una que estimule el pensamiento creativo orientado al aprendizaje y la
innovacion. Los indicadores son dinamicos y perfectibles ya que se encuentran
cambiando junto con la empresa, el entorno y la tecnologia. Son indispensables
para la mejora de un proceso o empresa, como lo menciona la frase de Eccles

“Lo que usted mide es lo que obtiene”™.

'* Eccles Robert G. “The Performance measurement manifiesto”. Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey
http://www.ruv.itesm.mx:9090/portal/promocion/cms/maestria.jsp ?folio=1957,.
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Existen tres dimensiones en los indicadores: la absoluta que consiste en una
variable con referencia a una escala determinada; la cronolégica que muestra la
evolucion del indicador a través del tiempo; la tercera es la relativa a la
comparabilidad, que considera la separacién entre diferentes organizaciones con

respecto a determinadas caracteristicas de calidad.

Una familia de indicadores es un conjunto de ellos vinculados a un criterio
especifico del desempefio, en el caso del cmi, una familia es el equivalente a una
de las perspectivas. Un buen indicador debe de ser especifico, estar identificado
con una variable y que la represente firmemente; debe de ser medirle y
cuantificable; orientado a la accion; relevante y oportuno y toda esta metodologia

sera empleada en la propuesta del modelo que esta investigacion.

Un sistema de indicadores se refiere a un conjunto de variables diferentes
generadas en toda la organizacion, las cuales buscan generar mediciones
cuantificables del desempeno de las diferentes areas, hacer un mapa de las
interacciones con cada familia o perspectiva, permitiendo de esta forma una toma

de decisiones acertada y oportuna, para lograr la estrategia de la misma.

Los indicadores se utilizan para monitorear un sistema por lo que se debe
considerar la forma en que se obtienen los valores de cada variable, es decir, la
naturaleza y complejidad que implican tanto la calibracién de los sistemas, las
unidades de medicion, las escalas, asi como la validez estadistica de los datos

generados a través de encuestas de opinién a clientes y empleados.

En la actualidad, el contexto de los sistemas de informacién debe de ser
administrados con base en reglamentacion, accesibilidad, candados, divulgacion,
actualizacion, reformulacion, acotamientos y escalamiento para su uso adecuado

en el proceso de toma de decisiones.

Asi mismo, es importante la relacion costo/beneficio en la seleccién de los
indicadores, ya que los objetivos financieros normalmente estan por encima de
los demas y el fin de una empresa es aumentar su valor y generar utilidades en

algunos casos y en otras como las no lucrativas se persiguen objetivos de
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naturaleza social, por esto es importante que los indicadores seleccionados
tengan un impacto en los ahorros de la empresa, o se vean reflejados en otro

indicador que a su vez impacte los resultados.

El cMl se fundamenta como se menciond anteriormente en cuatro perspectivas:
financiera, del cliente, procesos internos, e innovacién y formacion. Los
indicadores de cada perspectiva deben de ser seleccionados de acuerdo con los
objetivos de las mismas, asi tenemos indicadores de desempeno financiero
como: utilizacién de los activos y optimizacién del capital de trabajo; para los
procesos internos: entrega completa y oportuna asi como la optimizacion de la
tecnologia; para la perspectiva del cliente: conocimiento del incremento en la
satisfaccion y rentabilidad del cliente; y para la perspectiva de innovacion vy

t15

formacion: el empowerment °, incremento de habilidades, y nuevos productos,

solo por mencionar algunos ejemplos.

Los indicadores son variables que se encuentran en constante evolucion, éstos
se deben modificar cuando cambia la estrategia e irse adaptando a los cambios
internos de la compaifiia, por lo que el seleccionar los indicadores para cada
perspectiva debe de ser parte de un proceso de mejora. Mas adelante, se
compararan los indicadores empleados en el cmi sdlo en los aspectos que no
consideran la parte financiera, ya que estos ultimos han sido objeto de estudio y

aceptacion general por la comunidad financiera.
4.3.6 Modelo Navegador de Skandia

En 1996 Edvinsson en la empresa de seguros Skandia estandariza un modelo de
capital intelectual donde describe los procesos creadores de valor, con atencién
especial al crecimiento del capital organizacional. En cinco afios esta empresa
cumple con las seis fases de su modelo de capital intelectual: 1) misionera, 2)

medicion, 3) liderazgo, 4) informatica, 5) capitalizacion y 6) vision del futuro.

15 http://www.laboris.net/Static/em_diccionario_empowerment.aspx, feb 26/2007, este cambio de habitos necesita de un
cambio de cultura de trabajo, pasando de la estructura centralista y autoritaria a la creacién de equipos de trabajo. Para
confiar en ese grupo, la empresa debe tener una clara visién de sus objetivos, para poderlos transmitir a sus empleados
y que ellos contribuyan a ese fin, ademas de unos valores que precisen el comportamiento que se debe tener para
escoger un camino u otro.
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Asimismo, abre el Centro del Futuro Skandia (Skandia Future Center) en el
archipiélago sueco, al norte de Estocolmo™®, el cual esta destinado a multiplicar
tanto la inteligencia colectiva de sus especialistas, como de expertos externos,
desarrollando y compartiendo conocimientos, creando nuevas aplicaciones y
competencias, con sistemas de comunicacion para difundirlos en toda la

organizacion.

Skandia, empresa sueca lider en el mercado, public6 en 1994 el informe
visualizando el capital intelectual, que contiene esquemas de medicion en los que
se registra regularmente el gasto en desarrollo de la competitividad por
empleado, el indice de empleados satisfechos, el gasto en marketing por cliente,
la proporcion del gasto en horas de entrenamiento asi como en desarrollo, el
gasto en entrenamiento por empleado, la proporcion de empleados menores de
40 afios y la proporcion de los recursos en investigacion y desarrollo como parte

de los recursos totales por citar solo algunos.

En la tabla siguiente se muestran diecinueve indicadores correspondientes a

American Skandia.

'8 http: // www.skandia.se/om_skandia/ Noviembre, 2000
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Cuadro 4.1 Informes de Activos Intangibles

| AMERICAN SKANDIA 1996 1995 1994 1993
BFINANZAS
Rentabilidad de los fondos propios 31,3 28,7 12,2 24,3
Resultado operativo (M SEK) 579 355 115 96
Valor anadido/empleados (SEK 000s) 2206 1904 1.666 1.982
CLIENTES
l Numero de contratos 133.641 87.836 59.089 31.997
| Ahorros/contrato (SEK 000s) 396 360 333 371
Ratio de pdlizas rescatadas 4.4 4.1 4,2 3,6
Puntos de venta 33.287 18.012 11.573 4.805
RECURSOS HUMANOS
Numero de empleados a tiempo completo 418 300 220 133
l Numero de gerentes 86 81 62 Nd
 ...de los que son mujeres 27 28 13 Nd
Gastos de formacién por empleado (SEK 000s) 15,4 2,5 9,8 10,6
Cambios en la escala de alfabetizacién en tecn. Nd +2 +7 Nd
de inform.
|PROCEDIMIENTOS
l Numero de contratos por empleado 320 293 269 241
Gastos admon./total de primas suscritas 2,9 3,3 2,9 2,6
Gastos en tecn. de inform./Gastos admon. 12,5 13,1 8,8 4,7
RENOVACION y DESARROLLO
Porcentaje del total de primas suscritas 23,7 49,2 11,1 5,2
procedente de nuevos lanzamientos en el
mercado
Incremento de primas suscritas netas 113,7 29,9 17,8 204,8
Gastos de desarrollo / gastos de administracion 9,9 10,1 11,6 9,8

Fuente: http://www.cibeconta.unizar.es/leccion/Capint2/100.HTM, 20 Septiembre de 2006.

En 1996 Skandia se estandariza un modelo de capital intelectual, denominado
Procesos Creadores de Valor, con atencion especial al crecimiento del capital
organizacional. Asimismo, abre el primer centro del futuro Skandia Future Center
en el archipiélago sueco, al norte de Estocolmo', el cual esta destinado a
multiplicar tanto la inteligencia colectiva de sus especialistas, como de expertos

externos, desarrollando y compartiendo conocimientos, creando nuevas

7 http: // www.skandia.se/om_skandia/ Noviembre, 2000.
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aplicaciones y competencias, con sistemas de comunicacion para difundirlos en

toda la organizacion.

Skandia ha llevado su trabajo hasta el punto de evaluar la posibilidad de crear
opciones sobre acciones de capital intelectual para usarlas como incentivo para
los empleados, quienes podrian negociarlas sobre un valor basado en el

rendimiento de capital intelectual.
A continuacion se un esquema que representa el modelo navegador de Skandia:

Cuadro 4.2 Modelo Navegador

ENFDOQUE FINANCIERD

» ENFOQUE

| PROCESOS

ENFOQUE DE RENOVACION Y
. DESARROLLO

Fuente: Leif Edvinsson y S. Malone, E/ Capital Intelectual. Como identificar y calcular el valor

inexplorado de los recursos intangibles de su empresa, Colombia. Ed. Norma, pp. 76-77, 1998.

A través de una metafora visual, representamos el esquema del Navegador
como una casa. En la parte superior, el enfoque financiero, que incluye el pasado

de la empresa a través del balance de situacion financiera.

Las paredes de la casa son el presente, e incluyen las relaciones con clientes y
procesos de negocio. La base representa la capacidad de innovacion y
adaptacion, es decir, el futuro. Finalmente, el centro es ocupado por en enfoque
humano, que constituye el centro de la actividad.
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La posibilidad de que las mediciones del capital intelectual puedan llegar a
registrarse como cualquier otro activo han llevado a la Comisién de Valores y
Bolsa de Estados Unidos a patrocinar simposios como el que se llevé a cabo en
Washington en 1996. Y a investigadores como Kristen y Gregory18 quienes
abordan la influencia de los activos intangibles en el valor bursatil de las

empresas.

Skandia ha llevado su trabajo hasta el punto de evaluar la posibilidad de crear
opciones sobre acciones de capital intelectual para usarlas como incentivo para
los empleados, quienes podrian negociarlas sobre un valor basado en el

rendimiento de capital intelectual.

La principal linea de argumentacién de Leif Edvinsson'® es la diferencia entre los
valores de la empresa en libros y los de mercado. Esta diferencia se debe a un
conjunto de activos intangibles que no quedan reflejados en la contabilidad
tradicional, pero que el mercado reconoce como futuros flujos de caja. Para poder
gestionar estos valores, es necesario hacerlos visibles por lo que es necesario

medirlos.

El enfoque de Skandia de acuerdo al cuadro 4.3, parte de que el valor de
mercado de la empresa esta integrado por el capital financiero y el capital

intelectual, y divide este ultimo en capital humano y capital estructural.

'8 Citado en Leif Edvinsson y S. Malone, El Capital Intelectual. Como identificar y calcular el valor
q'rgexplorado de los recursos intangibles de su empresa, Colombia. Ed. Norma, pp. 76-79, 1998
idem
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Cuadro 4.3 Valor de mercado de la empresa

Valor de metcado

i
| :

Capital Financiero Capital Intelectual
] 1
i i
Capital Humano Capital Estractural

i

| |

Capital Clientes Capital Organizativo
i
E :
Capital de Irnovacion Capital de Procesos

Fuente: Edvinsson, L. y Malone, M. S., El Capital Intelectual. Cémo identificar y calcular el valor

inexplorado de los recursos intangibles de su empresa, Colombia, Norma, 2004. p. 56

El capital humano engloba los conocimientos, habilidades, actitudes de las
personas que componen la organizacion y el capital estructural; se refiere a los
conocimientos explicitos de la organizacién, integrado por tres elementos: 1) los
clientes o activos relacionados con los clientes; 2) los procesos o forma en que la
empresa afiade valor a través de las diferentes actividades que desarrolla, y 3) la
capacidad de innovacion, que representa la posibilidad de mantener el éxito de la

empresa a largo plazo a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.

La sintesis del capital intelectual y la dimension financiera y temporal quedan
representadas en el modelo denominado Navegador Skandia, el cual se explico
en el cuadro 4.2 que muestra el pasado de la empresa, el presente y el futuro
considerando como el corazén de la empresa al enfoque humano. Este modelo
hace hincapié en los indicadores que deben cumplir los requisitos de: relevancia,

precision y facilidad de medicion.

El modelo sugiere que los indicadores que se elijan tienen que ser

representativos de los siguientes factores: 1) financiero, 2) de proceso, 3) de
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clientes, 4) de innovacion y desarrollo, por ultimo 5) humano. Al combinar éstos

en Skandia, la empresa que ha desarrollado este modelo, obtuvieron 150

indicadores que fueron depurando hasta dejar sélo 21 de ellos, como indices

clave®, que pueden variar de acuerdo con el tipo de empresa en que se apliquen

y son los siguientes:

Indicadores de Medida Absoluta de Capital Intelectual (C)

© N ORON =

= A A A A a
a B~ WON =22 O

16.

17.

18.
19.
20.
21.

Ingresos resultantes de operaciones de nuevos negocios

Inversion en desarrollo de nuevos mercados

Inversion en desarrollo de la industria

Inversion en desarrollo de nuevos canales

Inversion en tecnologia de la informacion para ventas, servicios y apoyo
Inversion en tecnologia de la informacion para administracion

Variacion en inventario de tecnologia de informacién

Inversion en apoyo a clientes

Inversion en servicio a clientes

. Inversién en entrenamiento de clientes

. Gasto en clientes no relacionado con productos

. Inversién para desarrollar las competencias de los empleados

. Inversién en apoyo y entrenamiento de empleados para nuevos productos

. Educacion especial para empleados no basados en las necesidades de la compaiiia
. Inversién especial en entrenamiento, comunicacién y apoyo para empleados

permanentes de tiempo completo

Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de
tiempo completo

Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de
medio tiempo

Inversion en desarrollo de sociedades y operaciones conjuntas
Actualizacion de sistema de intercambio electronico de datos
Inversion en identificacion de marca

Inversion en patentes nuevas, derechos de autor

A partir de estos indicadores, el modelo determina la ecuacion de Capital

Intelectual, haciendo la aclaracién que el modelo es valido para cualquier

organizacion, sin embargo es imposible producir un modelo universal de capital

2 Edvinsson, Leif y Malone S., Michael, El capital intelectual: como identificar y calcular el valor inexplorado
de los recursos intangibles de su empresa, tr. Jorge Cardenas Nannetti, Bogota, Colombia: Norma, 1998,

p.246

137



intelectual, pero éste es un modelo en el cual se pueden basar las organizaciones

para crear cada una el formato mas adecuado.

También los informes de actuales de contabilidad varian de una compafiia a
otra, de una industria a otra. Primero sugiere que cualquier medida universal
tendra cierto grado de inexactitud siempre que se sepa Yy exprese en donde
estan esas limitaciones. Es mejor acertar aproximadamente que no tener
informacion. Segundo también se sabe que estamos tratando con el presente y
futuro no con el pasado, pueden entrar en juego factores internos y externos que
afecten cualquier computo de valor que hagamos. Tercero ( y este puede ser lo
mas importante ), intuitivamente sentimos que por tratar con la conducta,
talentos, organizacion y propiedad que produce valor, nuestra medida de capital

intelectual puede aplicarse de alguna forma en cualquier entidad.

Por lo que podemos encontrar nuestra comparaciéon universal si: se tienen
indices basicos; que cada organizacion puede tener un capita intelectual que se
puede medir por otros indicadores y se establezca una variable que prevea el
comportamiento en lo posible el futuro de la organizacion. Este modelo lo

explica con:
Capital Intelectual Organizacional = Ci

C = valor del capital intelectual en Moneda

i = Coeficiente de eficiencia del uso de Ci

Skandia formulé una serie de relaciones de capital intelectual y propuso una
ecuacion para medir la eficiencia en su uso. Las relaciones que establecieron son
nueve y el resultado en todos los casos es un porcentaje: y 9) eficiencia
administrativa en términos monetarios. 1) valor de mercado, 2) indice de
satisfaccion de clientes, 3) indice de liderazgo, 4) indice de motivacion, 5) indice
de los recursos en renovacion y desarrollo, 6) indice de horas de entrenamiento,
7) cumplimiento de la meta de calidad, 8) retencion de empleados, 9) eficiencia

administrativa / ingresos.
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La ecuacién queda como sigue:

i = (n/x)

Donde:

i = coeficiente de eficiencia de la empresa
n = suma de los valores decimales de los nueve indices de eficiencia
X = numero de indices.

En otras palabras, se trata de determinar el promedio de estos indices.

Como ejemplo considérese una organizacion cuyos indices de eficiencia tienen

los siguientes valores?':

1) valor de mercado (%) =0.95
2) indice de satisfaccion de clientes (%) =0.78
3) Indice de liderazgo (%) =0.90
4) indice de motivacion (%) =0.53
5) Indice de los recursos en renovacion y desarrollo (%) = 0.93
6) indice de horas de entrenamiento (%) =0.95
7) cumplimiento de la meta de calidad (%) =0.91
8) Retencidon de empleados (%) =0.87
9) Eficiencia administrativa / ingresos. (%) =091

7.73

Coeficiente de eficiencia i = (n/x) = 7.73/9 = .85

Si la medida absoluta de capital intelectual de la compaiiia es, $200,000,000 el
resultado es: Cij=.85($200 millones) = $170 millones

Este modelo mide la eficiencia con la que se utiliza el capital intelectual y sus
indicadores atienden tanto el factor humano, como el estructural y el relacional
pero incluye mediciones que si bien son cuantitativas todavia quedan a juicio de

cada investigador, por ejemplo, el tamafo de la industria en que compite la

2 jdem, pp.208,209
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empresa, los indices de motivacion, el indice de empleados satisfechos, entre

otros.

La implantacion de este modelo resulta muy costosa porque la empresa requiere
estar bien estructurada y contar con un sistema de informacion en linea que le
permita capturar todos los datos requeridos para obtener los indicadores clave,
pero se observa que en la actualidad el uso de las herramientas informaticas esta

facilitando la aplicacién de estos modelos en forma eficiente y menos gravosa.

4.3.7 Modelo Monitor de los Activos Intangibles

Es un modelo que desarrolld Eric Sveiby?? llamado Monitor de los Activos
Intangibles Intangible Assets Monitor (IAM), que trata de medir los activos
intangibles y ofrece un sencillo formato para la visualizacién de los indicadores
mas relevantes. La estrategia de la empresa nuevamente resulta apreciable para
la determinacién de dichos indicadores. Como el mismo Sveiby sefiala, su

modelo resulta similar al de Kaplan y Norton, aunque con claras diferencias.

El 1AM es un método para medir este tipo de activos e incluye un formato de la

presentacion que muestra un numero de indicadores relevantes para medirlos de
una manera simple, el cual se presenta mas adelante. La seleccion de
indicadores depende de la estrategia de la empresa. Su aplicacién es
particularmente relevante para las organizaciones del conocimiento. En la
superficie, parece similar a la tarjeta balanceada Kaplan y Norton, pero sin
embargo existen grandes diferencias. EI monitor de los activos intangibles se
puede integrar en el sistema de informacion de la gerencia; en si mismo, no debe
exceder a una pagina; debe estar acompanado por comentarios de los
indicadores que muestran el cambio, es decir crecimiento y renovacion asi como

medidas de eficacia y de estabilidad.

2 Funes C. Yolanda, Medicién del valor del capital intelectual,
http://www.sims.monash.edu.au/subjects/ims3012/resources/Lecture11.pdf,
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Esta herramienta constituye una teoria de flujos y existencias (stocks) cuyo
objetivo es guiar a los directivos en la utilizacion de activos intangibles, en la
identificacion de flujo y renovacion de los mismos, asi como evitar su pérdida. Se
centra en los siguientes activos intangibles: 1) de estructura externa, 2) de

estructura interna, y 3) de capacidad de las personas.

Una empresa que utiliza esta herramienta es la empresa sueca Celemi, cuya
actividad se centra en el desarrollo y venta de herramientas a nivel global. El
monitor de activos intangibles de Celemi tiene por objeto determinar si sus

activos intangibles estan generando valor y si son utilizados con eficiencia. El

denominado IAM de Celemi clasifica estos activos bajo los siguientes titulos: 1)

nuestros clientes, que se refiere a una estructura externa de relaciones con
clientes, proveedores, marcas, contratos, reputacion e imagen; 2) nuestra
organizacion, es la estructura organizativa constituida por patentes, conceptos,
modelos de contratos con proveedores y sistemas informaticos y de apoyo, 3)
nuestra gente, que son las capacidades combinadas de los empleados de

Celemi.

El Informe Anual de Celemi de 1995, afirma que para conocer el impacto de los
clientes, la empresa calcula la proporcion de ventas procedentes de tres
categorias de clientes: 1) aquellos que incrementan la imagen, es decir, la
estructura externa, 2) aquellos que aumentan la organizacion, mejorando por
tanto la estructura interna, y 3) aquellos que incrementan la capacidad,
permitiendo que los empleados de Celemi aprendan de ellos, como se observa

en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4.4 Monitor de Activos Intangibles

Indicadores de
externa

(Nuestros clientes)

estructura

de

Crecimiento / Renovacion

Indicadores

(Nuestra organizacion)

Indicadores de Capacidad

(Nuestras personas)

Crecimiento organico
Rentabilidad por cliente
Clientes

que amplian

imagen de la empresa

la

Inversiones en tecnologias
de la informacion.
Clientes que aumentan la

estructura

Numero de afios en la profesion
Nivel de educacion

Costos de formacioén y educacion

Crecimiento en la capacidad profesional

Rotacién de capacidades.

Clientes que amplian la capacidad

Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficiencia

indice de clientes satisfechos
Ventas por cliente
indice de pérdida/ganancia

Proporcion de personal de
apoyo
indice de actitudes/valores

Proporciéon de profesionales
Efecto apalancamiento

Valor afadido por empleado
Valor aiadido por profesional
Beneficio por empleado

Beneficio por profesional

Indicadores de Estabilidad

Indicadores de Estabilidad

Indicadores de Estabilidad

Proporcion de grandes clientes
Estructura de edad

Ratio de clientes consagrados
Frecuencia de érdenes

repetidas

Edad de la organizacién
Ratio de

personal de apoyo

rotacion de

Ratio de principiantes

Antigtiedad

Rotacién de expertos
Antigliedad de experto
Edad media de todos los empleados

Fuente: Intangible Assets Monitor, publicado en el informe anual de Celemi 1995.
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4.3.8 Modelo Integral de Desempeiio de Organos de Vigilancia y

Control

La valuacion de la administracidon publica en México se lleva a cabo por medio de
indicadores emitidos por la otrora Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM), en la actualidad denominada Secretaria de la Funcion
Publica. En el marco de la reforma administrativa, el Programa de Modernizacién
de la Administracion Publica (PROMAP)*® fue creado el Modelo Integral de
Desempefio de Organos de Vigilancia y Control (MIDO) plantea como uno de sus
propdésitos centrales fortalecer el sistema de medicion y evaluacion de la gestion
publica con el establecimiento de indicadores que permitan evaluar los resultados
de su gestion en términos de la calidad, costos unitarios y pertinencia de sus
servicios, es decir, que midan los efectos que sus acciones estan teniendo en los
beneficiarios y asegurar que se dé cumplimiento a los objetivos institucionales

propuestos.

Para que los indicadores que conforman un sistema de medicion que reflejen el
nivel de los objetivos de una organizacion, es necesario que se aprecien de
manera implicita o explicita diferentes aspectos de los resultados obtenidos a
partir de las siguientes dimensiones: impacto, cobertura, eficiencia, calidad, y
alineacion de recursos, es decir, como evaluar el alcance en el cumplimiento de
los objetivos, el volumen de atencion de la poblacion objetivo, el aprovechamiento
de los recursos, la pertinencia en que recibe el usuario el producto o servicio, la
satisfaccion del usuario respecto a su expectativa, la congruencia de los recursos
suministrados con respecto a los recursos aprobados. Todo lo anterior se

muestra en el cuadro 4.5:

% Programa de Modernizacion de la administracion publica 1995-2000 guia técnica
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Cuadro 4.5 Modelo de indicadores para evaluar la Administraciéon Publica

INSUMOS
Objetivos

ELEMENTOS CRITICOS
Componentes
Resultados concretos
Factores
Acciones concretas

Impacto
Cobertura
Eficiencia

Calidad/Satisfaccion
Alineacion de recursos

DETERMINACIO!
DEL INDICADOR
Refleja mediante
férmulas o
xpresados en
‘cada uno de los
elementos criticos
del éxito

ESTABLECIMIENTO DE
METAS

> Estapleger de manera
cuantitativa cuanto
‘deseamos lograr y para
cuando

INDICADORES

Estratégicos
Proyectos
Gestion
Servicio

A 4

O<—4HP»-H-rp»co

O<—=H»-A—4Z>»CO

SISTEMA DE MEDICION

Fuente. Programa de Modernizacion de la administracion publica 1995-2000 guia técnica

En este modelo los indicadores se agrupan en las siguientes perspectivas: a)

estratégicos (parametros de medicion del cumplimiento de los objetivos

estratégicos); b) proyectos (miden el logro del proyecto, asi como su contribucién
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a lograr los objetivos estratégicos); c) gestiéon (proporcionan informacién sobre

funciones y procesos clave; y d) servicio (miden los estandares definidos)

En la guia para la definicion de indicadores de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (sHcP), y la SECODAM, definen a los indicadores como parametros
de medicion que reflejan el comportamiento observado de un fenbmeno y en el
contexto de la administracion publica federal, se refieren a los parametros
utilizados para medir el logro de los objetivos de los programas gubernamentales
o actividades institucionales a través de las cuales las dependencias y entidades

dan cumplimiento a su mision.

Esta misma guia marca, como determinar un indicador, cuales son sus
caracteristicas respecto a que sean representativas, confiables, reproducibles,
discriminantes y direccionales, asi como el establecimiento de metas y qué tipos
de indicadores se usarian si fueran estratégicos, de gestion, de servicio, o de

proyecto.

En el sistema de medicion de la institucidn, la jerarquia del indicador estara dada
por su interaccion con la mision, vision, objetivos estratégicos, proyectos,
procesos Yy servicios institucionales y propone diferentes indicadores segun sea la

dependencia que se va a evaluar.

Como un sistema de medicion el mismo permitira comparar los indicadores, con
las metas; generar informacion para la toma de decisiones; ubicar el nivel de
eficiencia y eficacia de la organizacién sin dar margen a la ambigliedad y al
mismo tiempo permitir la evaluacion de los programas y la difusién del logro de

objetivos.

A continuacién se incluye una de las tablas que se emplean por MIDO en la que
se observan una relacién de los indicadores y los resultados esperados al
aplicarlos en algun organismo de gobierno. Asi mismo estos indicadores se
compararan mas adelante con los de otros modelos para proponer uno que
contenga la mayoria de los que se utilizan en los modelos analizados que miden

el capital intelectual.
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Cuadro 4.6 indices e Indicadores para el Manual de Operaciones del Modelo
Integral de Desempeno de Organos de Vigilancia y Control

Confirmadas

Indice Area Normativa Indicador Sigla
indice de Reduccion de 1 Seguimiento de Transparencia IST
Riesgo de Corrupcion SECOITCC

2 Mapa de Riesgo de Corrupcion MRC
indice de Reduccion de 3 Apertura, Efectividad de Clasificacion | ACS
Riesgo de Opacidad y Seguimiento

IFAI
4 Atencion Prestada por la Unidades de | AUE
Enlace

5 Obligaciones de Transparencia oDT
indice de Desempefio|SMP (UCEGP) 6 Desempefio Institucional IDI
Institucional

7 Revision de Aseguramiento de RAC

Calidad
8 Observaciones Recurrentes ORE
SCAGP UCEGP

9 Oportunidad en la Solventacién de 0sO
. Observaciones
Indice de Desempefio
Operativo 10 Antigiiedad del Inventario de AIO

Observaciones
11 Atencion de Denuncias ADE
12 Atencién de Seguimientos de ASI
Irregularidad
DGAC

13 Atencion a la Voz de Usuario AVU

14 Atenciones Directas ADI

15 Tiempo Promedio de Resolucion de TRI

DGl Procedimientos Administrativos
SACN ne
16 Resoluciones Recurridas y| RRC
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DGRSP |17 Tiempo Promedio de Resoluciéon de | TRA
Procedimientos Administrativos

18 Resoluciones Firmes REF

UNAOPS | 19 Sanciones -Resoluciones Emitidas SRE

20 Sanciones - Legalidad SAL
21 Conciliaciones Realizadas COR
22 Conciliaciones con _Acuerdo de CAV
Voluntades
SEP DGEABG | 23 Mejora de Servicios al Ciudadano MSC

USPRH |24 Implementacion  del  Servicio| SPC
Profesional de Carrera

USEG 25 Desarrollo del Gobierno Digital DGD

indice de Percepcién del | CGOVC 26 Percepcion del Desempefio IPD
Desempefio

FUENTE: Secretaria de la Funcion Publica, Manual de operacién, Modelo Integral de Desempefio de Vigilancia y Control.
Secretaria de la Funcion Publica, México, 2006. p. 22

Parte del Manual de Operaciones del Modelo Integral de Desempefio de Organos
de Vigilancia y Control, 2007%* se incluyé en el anexo |. Se puede consultar en en

su totalidad en Internet.

4.3.9 La Q de Tobin
Uno de los primeros enfoques para medir el capital intelectual fue emplear la Q
de Tobin, técnica desarrollada por James Tobin, investigador de la Universidad

de Yale y premio Nobel.

La Q de Tobin es el resultado de dividir el valor actual de la empresa en funcién
de su rentabilidad esperada entre el costo de reposicion de sus activos reales, es
decir, se debe dividir el financiamiento por acciones (ordinarias y preferentes) y
deuda en el mercado financiero entre el costo de adquisicion a precios actuales

de los activos de la empresa, se expresa con la siguiente formula:

2 mido@funciénpublica.gob.mx manual de operaciones del modelo integral de desempefio de
organos de vigilancia y control . Secretaria de la Funcion Publica, México 2007, 145pp.
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Valor del mercado, pasivosy acciones

Q=

Costo de reposicion de los activos reales

Las interpretaciones que se hacen de este indice para la toma de decisiones son:

- Siel indice Q es mayor que 1, la empresa esta valorada por encima de su
valor real material, lo que significa que la rentabilidad de sus activos es
mayor que la exigida por el mercado. En este caso, es rentable y
adecuado para la empresa invertir en mas activos materiales (maquinaria,
equipos, instalaciones, etc.)

- Si el indice Q es menor que 1, sefiala que el mercado no valora
adecuadamente el esfuerzo de inversion realizado por la empresa y que
no esta dispuesto a pagar el capital requerido para nuevas inversiones (en
forma de capital o de préstamo). En este caso, la inversion en activos
materiales de la empresa debe bajar y orientar su politica a la adquisicion
de activos financieros (bonos, acciones, que sean baratos).

- Si el indice Q es igual a 1 significa que la empresa esta valorada en su
justo valor, por lo que la rentabilidad de sus activos es igual a la exigida
por el mercado. Es una situacién ideal y lo mejor es esperar a conocer
hacia donde se inclina el valor de Q, ya sea mayor o menor a 1.

Cuando se analiza este indicador para una empresa es conveniente compararlo
con el de la industria a la que pertenece o el ramo de negocios en el que se
desarrolla, esto permitira una toma de decisiones mas acertada, ya que
contempla implicitamente la tasa de avance tecnoldgico del sector donde se
desempefia la empresa; por lo que las organizaciones intensivas en el desarrollo
de conocimiento como Teléfonos de México, tienen valores de Q superiores a
aquellas empresas que estan en industrias basicas y donde no hay una
innovacion constante. Esto se confirma con un analisis realizado por Brealey y
Myers25 entre empresas exitosas en el ambito mundial, que se puede observar en

el siguiente cuadro:

5 Brealey, Richard y Myers, Stewart, Principios de finanzas corporativas, 22. ed., Espafia: McGraw-Hill,
1988, pp. 643-644
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Cuadro 4.7 Calculo del valor de Q en empresas
exitosas en el ambito mundial

Empresa Valor de Q Empresa Valor de Q
> 1 <1
Avon products 8.53 Dan River 0.67
Polaroid 6.42 U.S. Steel 0.62
Xerox 5.52 Lowenstein 0.61
Searle 5.27 Medusa Corp. 0.60
3M 4.87 Publicker Industries |0.59
Schering-Plough [4.30 Graniteville 0.55
IBM 4.21 National Steel 0.53
Coca Cola 4.21 Federal Paper 0.52
Smithkline 4.19 Holly Sugar 0.50
Eli Lilly 4.02 Cone Mills 0.45

Fuente: Brealey y Myers, 1988, pp. 643-644

Como se puede notar las empresas con valores de Q mas altos son las que
tienen una imagen de marca fuerte o la proteccion de una patente. Mientas que
las empresas con valores mas bajos estan en sectores altamente competidos y

en retroceso.

Una problematica que presenta el calculo de este indice es la dificultad para
determinar los costos de reposicion de los activos tangibles de la empresa,
dependiendo de la tecnologia que exista en el mercado en ese momento, sobre

todo si se pretende realizar por personas ajenas a la misma.

Este indice es particularmente util cuando los paises tienen altos niveles de
inflacién como en el caso de México, donde es posible aplicarlo por excepcion; de
acuerdo con la norma B-10 denominada Reconocimiento de los efectos de la
inflacion en la informacion financiera (documento integrado), los estados

financieros se reexpresan con base en el indice nacional de precios al
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consumidor y no por reposicion de activos. Esto facilita a las empresas de base

tecnologica reexpresar adecuadamente sus estados financieros.
4.3.10 Monitor de Activos Intangibles

La industria sueca Celemi ha desarrollado diferentes herramientas que permiten
a las empresas valorar y comprender mejor sus activos intangibles. Entre ellas
esta Tango™, la primera simulacion empresarial de la organizaciéon del
conocimiento  desarrollada por Mellande, Celemi y Sveiby. Como sefala
Barchan, es una herramienta de simulacion que permite identificar los activos
intangibles claves de la empresa, medirlos y gestionarlos en coordinacién con los
activos tangibles. Los activos intangibles se estudian a diferentes niveles: 1)
crecimiento y renovacion, 2) eficiencia, y 3) estabilidad de diferentes parametros
de la empresa. Se lanz6 al mercado en 1994 y al afio siguiente la propia empresa

Celemi utiliza esta herramienta en su informe anual.

Este modelo considera indicadores que por si mismos no tienen significado, por
ejemplo, la edad de la organizacién no significa nada si no se relaciona con el
indice de pérdida o ganancia o, ¢qué significa el nUmero de anos en la misma
profesion si no se ha actualizado?, ;se puede hablar de que estamos frente a un

indicador de crecimiento de la persona?, creemos que no.

Debemos senalar que algunos de estos indicadores no son confiables, por
ejemplo, el indice de actitudes y valores porque su medicidon es subjetiva o

demasiado complejas en el momento de instrumentarse.
4.3.11 Modelo Holistico de Rambool

Este modelo considera ocho grupos de indicadores como se muestra en el
Cuadro 4.5 Modelo Integral de Rambool para evaluar los intangibles en toda la
organizacion, principalmente en las que estan estructuradas en forma horizontal.

Presenta indicadores que implican impactos en el ambito social y de satisfaccion
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de los empleados, de ahi el nombre de holistico, al pretender ser un modelo

integral?®® como el que se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 4.8 Modelo Integral de Rambool

Activos
intangibles

Indicadores

De administracion

Visién de futuro, desarrollo organizacional, delegacion de responsabilidades,
liderazgo y comunicacion

De objetivos,

Modelos de planeacién, estilo de administracion, formacion extra,

politicas y condiciones de trabajo y politica de control de calidad

estrategia

De recursos Educacion formal, formacién extra, movilidad, experiencia nacional e
humanos internacional, calificaciones clave en el trabajo, calificaciones sociales,

cooperacion y comunicacion y plan de carrera

De recursos fisico-
tecnolégicos

Relacién de activos fijos y pasivos, puestos de trabajo, laboratorios, sistemas
de informacion y disefio, administracion

De servicios de
consultoria

Proyectos de inversion, empleos a generar y mercadotecnia

De clientes

Identificacion de satisfactores, requerimiento de clientes, servicios de
consultas, mejoras en atencion, evaluacion de procesos, nuevos clientes y
pérdida de clientes

De satisfaccion de
los empleados

Desarrollo, seguridad, motivacion, independencia, autonomia y calidad del
empleo

De impacto en la
sociedad

Andlisis de imagen, relaciéon con medios de comunicacién, medio ambiente,
ética, integridad, principios de ecologia y desarrollo de la comunidad local y
nacional e internacional

Fuente: Ordéfiez De Pablos, Patricia, “Importancia estratégica de la medicion del capital intelectual en las organizaciones”,
Revista Electrénica INJEF.com pp 1-9, http:/ www .injef.com/revista/lempresas/pop991217.htm Enero, 2001

Es un modelo que a diferencia de los otros toma en cuenta dos aspectos

fundamentales desde nuestro punto de vista: la satisfaccion de los empleados y

el impacto de sus acciones en la sociedad, sin embargo la forma de medirlos

parece tener un propoésito estrictamente mercantil, en el primer caso estda mas

enfocado a medir la predisposicion del personal para seguir aportando a la

% http:/ www .injef.com/revista/lempresas/pop991217.htm Enero, 2001, Ordéfiez De Pablos, Patricia,
Importancia estratégica de la medicién del capital intelectual en las organizaciones, Revista Electronica

INJEF.com pp 1-9
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empresa y en el segundo caso se trata mas de la imagen de la empresa que de

la preservacion del medio ambiente.

Ademas el activo intangible de administracién considera indicadores que pueden
tener un valor distinto dependiendo de quien los mida, como es el caso de la
vision de futuro y el desarrollo organizacional. Esto le resta confiabilidad a un
modelo que pretende ser integral y medir la gestidon en organizaciones planas

pero con un gran numero de empleados.

4.3.12 Modelo de Direccién Estratégica por Competencias
El modelo de Direccion Estratégica por Competencias?®’ (DEC) esta integrado por
cuatro tipos de capital: organizativo, humano, tecnoldgico y relacional; y para el

calculo del capital intelectual establecen la siguiente férmula:

Cl=CH+CO+CT+CR
Donde:

Cl = capital intelectual

CH = capital humano o conjunto de competencias personales

CO = capital organizativo o conjunto de competencias organizativas

CT = capital tecnoldgico o conjunto de competencias tecnoldgicas

CR = capital relacional o conjunto de competencias relacionales o del entorno

El DEC se basa en tres pilares basicos: conocimientos (Co), capacidades (Ca), y actitudes y
valores (A) que en conjunto constituyen la Competencia Basica Distintiva (CBD) Para su calculo la

férmula queda como sigue:

CBD =[A" + Co" + Ca"] + [A° + Co® + Ca’] + [A' + Co' + Ca'] + [A"+ Co' + Cal]
Donde:

h = supraindice que expresa las competencias de las personas, suma de sus actitudes, valores,
conocimientos y capacidades de aprender y actuar

0 = supraindice que expresa las competencias de la organizacién, suma de las actitudes o
valores de sus activos intangibles (conocimientos incorporados por el aprendizaje de la
organizacion)

t = supraindice que indica las competencias tecnolégicas, suma de las actitudes o vision
tecnoldgicas, de los conocimientos tecnolégicos incorporados (patentes, modelos) y las
capacidades tecnolégicas o know-how

r= supraindice que expresa las competencias del entorno, suma de las actitudes o de la vision
estratégica, de los conocimientos incorporados, por ejemplo, alianzas, contratos y marcas

2 idem
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Este modelo incorpora el concepto de competencia, entendido como la capacidad
para desempenfar actividades especificas a diferencia de los otros modelos, esta
particularidad supone que el potencial del ser humano esta limitado sélo a aquello
para lo que tiene competencia, desde nuestro punto de vista esto lo hace

sumamente restrictivo.

El DEC hace una distincion entre las capacidades del individuo y las capacidades
de la organizacion que a nuestro juicio es subjetiva porque si el individuo no tiene
las capacidades para incorporarse a los procesos de trabajo y no asume como
propios los valores que imponen los mandos directivos, no es posible hablar de

que la organizacion tenga las capacidades de su propio personal.

Con la aplicacion de este modelo se pretende que la conduccion de la empresa
en el largo plazo esté orientada a obtener una ventaja competitiva derivada de la

certificacion de las capacidades de la organizacion.
4.3.13 Modelo Technology Broker

Annie Brooking, fundadora y directora de la empresa de consultoria inglesa The
Tecnology Broker, lider en servicios de desarrollo de capital intelectual, cre6 un
modelo de medicion de activos intangibles que bajo el nombre de Technology

Broker se publicé en su libro Capital Intelectual®.

Brooking considera que las medidas de capital intelectual son utiles porque
permiten conocer la capacidad de la organizacién para alcanzar sus metas;
planear la investigacion y el desarrollo; proveer informacion basica para
programas de reingenieria; asignar los recursos en educacién organizacional y
programas de formacién; calcular el valor de la empresa y ampliar la memoria de

la organizacion.
Para Brooking el capital intelectual esta formado por cuatro categorias de activos:

e activos de mercado: marcas, clientes, imagen, cartera de pedidos,
distribucion, capacidad de colaboracion

z Brooking, op. cit.
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e activos humanos: educacion, conocimientos especificos del trabajo,
formacion profesional y habilidades

e activos de propiedad intelectual. patentes, derechos de autoria, derechos
de disefio, secretos comerciales

e activos de infraestructura: la filosofia del negocio, cultura organizativa,
sistemas de informacién y bases de datos existentes en la empresa.

De la misma manera que en el modelo de Skandia, el Technology Broker supone
que la suma de activos tangibles permite estimar el valor de mercado de una

empresa.

Este modelo, a diferencia de los anteriores, revisa una lista de cuestiones
cualitativas sin llegar a la definicion de indicadores cuantitativos, y ademas
establece que previo a contar con una medida del capital intelectual que pueda
generalizarse, se requiere el desarrollo de metodologias para asignar un valor a

aspectos inmateriales, lo que nos parece lo mas rescatable de este modelo.

La mayor parte de las empresas que miden su capital intelectual también estan
elaborando las Cuentas de Capital Intelectual con los resultados de estas
mediciones. Sin embargo, hasta el momento no existe un modelo generalmente

aceptado por las empresas de un pais o bien a nivel internacional.

Asimismo hay que subrayar que la iniciativa en materia de medicion y elaboracién
de informes de capital intelectual ha surgido desde el mundo empresarial, antes
de que los organismos contables comenzaran a preocuparse por estos recursos

organizativos pero hasta este momento no hay nada formal al respecto.

De este modo estamos llegando a la conclusidon de que hasta este momento cada
empresa ha elaborado su propio informe de capital intelectual sin seguir
principios y normas aceptados en forma general, de tal manera que cada informe
es unico. Como consecuencia de esta situacién, no es posible comparar informes
de capital intelectual entre empresas, ni siquiera entre aquéllas de un mismo

pais. Esta investigaciéon tiene como uno de sus objetivos encontrar los
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indicadores de coincidencias para elaborar un modelo basico de reconocimiento y

valuacion del capital intelectual.

El analisis de estos informes pone de manifiesto importantes diferencias en su
contenido y forma. La gran mayoria de empresas coinciden en que el capital
intelectual se divide en: capital humano, capital relacional y capital estructural. Sin
embargo, a partir de aqui, cada informe de capital intelectual es un caso especial.
En este sentido, se observan claras diferencias en cuanto a los siguientes
elementos:

= El numero de indicadores utilizados para medir cada componente del

capital intelectual.

= La clasificacibn o no de estos indicadores en categorias de capital
intelectual y cuales son éstas.

= La informacion proporcionada en los informes sobre la construccion de
estos indicadores.

» La informacién proporcionada sobre las inversiones de la empresa en
cada componente.

En cuanto a la periodicidad de los informes de capital intelectual, algunas
empresas publican sus informes anualmente mientras que, en otros casos, los
plazos son mas amplios, o incluso, como sucede con Skandia, han suspendido
su publicaciéon. Por otro lado, en algunos casos se publica de forma
independiente del informe anual, teniendo su propio formato. En otros casos,

constituye un capitulo mas del informe anual.
4.3.14 Modelo 3R

En 1997 Patricia Ordofiez de Pablos propone un modelo de cuentas de capital
intelectual integrado por los tres documentos, cuyo objetivo es ofrecer una

imagen fiel del capital intelectual de la empresa.

Con esta linea de investigacion, el siguiente paso que propone Orddiiez es la de

probar este modelo con un conjunto de empresas espafiolas conscientes del
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potencial de los recursos basados en el conocimiento como fuente de

competitividad empresarial.?®

Se tomara como base el modelo 3R en este trabajo, por tal razén se compararan
los indicadores que se usan en la actualidad en México para informar sobre el
control, las medidas de desempefo, la calidad, y datos estadisticos de las
instituciones de educacion superior, con los de este modelo y asi determinar en
forma sistematica cuales serian los indicadores basicos para medir los activos
intangibles creados en forma interna por estas instituciones que acrecientan su
valor economico y poder informar a los usuarios de la informacion, en forma
cualitativa y cuantitativa en términos razonables cual es el valor real de las

organizaciones.

Asi como para estar en posibilidades de responder a tres cuestiones generales
en cuanto a la gestién del conocimiento de la organizacion: 1) ;como estan
formados los recursos basados en el conocimiento?, 2) ;qué ha hecho la
empresa para fortalecer sus recursos basados en el conocimiento?, y 3) ¢ cuales

son los efectos de la gestién del conocimiento?

Patricia Ordofiez de Pablos propone las cuentas mostradas en el cuadro 4.9 para

medir el capital intelectual.

Cuadro 4.9 Cuentas de Capital Intelectual

Informe de Informe de Memoria
Capital + flujos de * | de capital
Intelectual capital intelectual

Fuente: Fuente: Ordéfez De Pablos, Patricia, “Importancia estratégica de la medicién del capital intelectual en las
organizaciones”, Revista Electrénica INJEF.com pp 1-9, http:/ www .injef.com/revista/empresas/pop991217.htm Enero,
2001

Las cuentas de capital intelectual deben incluir los siguientes elementos: el

informe, la cuenta de flujos y la memoria.

T creyd pertinente tener contacto con la investigadora Patricia Ordofez de Pablo, se le solicitaron los
avances, por medio del INTERNET y nos contestd, que todavia no contaba con resultados de su
investigacion pero que con gusto nos enviaria la informacién una vez que la tuviera.
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Se desprende del Informe de Capital Intelectual que las relaciones de cuentas
que se presentan en los cuadros siguientes, se refieren a listas de indicadores
de: Capital Humano, Capital Relacional y Capital Estructural, que son las partes

en que se considera conformado el Capital Intelectual.

A continuacion se presentan en los Cuadros 4.9.1, 4.9.2 y 4.9.3 las listas de
indicadores que el modelo 3R utiliza para medir cada una de las partes

mencionadas.
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Cuadro 4.9.1 LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL HUMANO EN EL

INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL

Numero de | Sub-categorias e indicadores
cuenta
H.1 A) PERFIL DE EMPLEADO
H.1.1 I. Numero total de empleados
H.1.2 . Distribucién de empleados
H.1.2.1 1. Produccién
H.1.2.2 2. Distribucién
H.1.2.3 3. Departamento de Tecnologia Informatica
H.1.2.4 4. Ventas y mercado
H.1.2.5 5. Administracion
H.1.2.6 6. Desarrollo de producto, entorno y calidad
H.1.3 lll. N° de directivos
H1.4 IV. % de personal de investigacion
H.1.5 V. Distribucién por edades
H.1.6 VI. Edad media de los empleados
H.1.7 VII. Distribucién por sexos
H.1.7.1 1. Hombres
H.1.7.2 2. Mujeres
H.1.8 VIIl. N° de empleados a tiempo completo
H.2 B) CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN DIFERENTES ENTORNOS
H.2.1 I. No. de empleados que trabajan permanentemente en el exterior
H.2.2 Il. No. de empleados que han trabajado en proyectos internacionales
durante el ejercicio
H.3 C) ROTACION DE PERSONAL
H.3.1 I. Nuevos empleados
H.3.2 Il. Renuncias / abandonos
H.3.3 lll. % de circulacion del personal
H.3.4 IV.% de circulacion de personal no deseado
H.4 D) CAPITAL EDUCATIVO
H.4.1 I. Personal sin cualificacion
H.4.2 Il. Personal cualificado
H.4.2.1 1. Personal de oficina
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H.4.2.2

2. Personal comercial

H4.23 3. Personal de tecnologias de la informacién
H.4.2.4 4. Empleados
H.4.2.5 5. Académicos
H.4.2.6 6. Doctores
H.4.2.7 7. Duracion de la formacion
H.4.2.8 8. No de empleados con fluidez en el idioma inglés
H.4.3 [ll. NOmero de premios
H4.4 IV. Publicaciones profesionales por empleado
H.4.5 V. Experiencia internacional
H.5 E) RENOVACION EDUCATIVA
H.5.1 I. No. de planes de desarrollo de competencias
H.5.2 Il. No. de planes de desarrollo de carreras
H.6 F) COMPROMISO Y MOTIVACION
H.6.1 I. % de éxito en el logro de objetivos individuales
H.6.2 Il. Antigiiedad media
H.6.3 lll. N° de contratos permanentes
H.6.4 IV. % de personal con retribucidn variable frente al personal total
H.6.5 V. N° empleados con acciones y participacion en programas de bonos
convertibles
H.6.6 VI. N° de empleados que han recibido premios
H.6.7 VIIl. Sistemas de sugerencias (premios en metalico, premios en puntos)
H.6.8 VIll. % de personal ascendido frente al niUmero total de personal
H.6.9 IX. % de personal que perciben un reconocimiento explicito en la
empresa
H.6.10 X. % de staff que considera que su opinién es tenida en cuenta en la
empresa
H.7 G) FORMACION PERMANENTE (Tiempo, inversion)
H.7.1 I. % de empleados que han recibido formacién a lo largo del
afio
H.7.2 Il. Formacion
H.7.2.1 1. Dias de formacioén por empleado
H.7.2.2 2. No medio de horas promedio
H.7.2.3 3. De capacitacion por empleado / afio
H.7.24 4. Razén horas de formacién / horas laborales / afio
H.7.2.5 5. Inversién en formacién (empleados / afo)
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H.7.2.6 6. Razoén de costar de formacion / salarios (anual)
H.7.2.7 7. Indice de satisfaccion respecto a la formacién
H.7.2.8 8. Indice de aplicacion en las tareas diarias de la formacion recibida
H.7.3 lll. Aprendizaje permanente a través de las relaciones con agentes
externos
H.7.3.1 1. No. de alianzas y colaboraciones con instituciones académicas y
centros de investigacion
H.8 H) RESULTADOS DE CAPITAL HUMANO
H.8.1 . Indice de satisfaccion con las oportunidades de desarrollo de habilidades
en el puesto de trabajo
H.8.2 Il Indice de satisfaccién de empleados
H.8.3 lll. Ausencia debido a enfermedad (dias / empleado)
H.8.4 IV. Empleados con retribucién por horas
H.8.5 V. No. de empleados accidentados con pérdida de horas de trabajo
H.8.6 VI. Costos atribuibles a fallos externos

Fuente: Ordéfiez De

Pablos, Patricia, “Importancia estratégica de la mediciéon del capital intelectual en las

organizaciones”, Revista Electronica INJEF.com pp 1-9, http:/ www .injef.com/revista/empresas/pop991217.htm

Enero, 2001
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Cuadro 4.9.2 LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL RELACIONAL EN EL

INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL

Numero de | Sub-categorias e indicadores
cuenta
R A) PERFIL DEL CLIENTE
R.1.1 I. Clientes publicos
R.1.2 . Clientes semi-publicos
R.1.3 Il .Clientes privados
R.1.4 IV. Clientes en el extranjero
R.2 B) CARTERA DE CLIENTES
R.2.1 |. Cartera de contratos
R.2.1.1 1) Numero de contratos
R.2.1.2 2) Puntos de venta
R.2.1.3 3) Clientes por primera vez
R.2.1.4 4) Nuevos accionistas
R.2.2 Il. Marcas
R.2.2.1 | Imagen que clientes tienen de la empresa
R.2.2.2 |indice de lealtad de clientes
R.2.2.3 | Cuota de mercado nacional / internacional
R.2.2.4 | Cuota de mercado del competidor mas préximo (nacional
e internacional)
R.2.2.5 | N°de sugerencias de clientes
R.2.2.6 | N°de oficinas con sistemas de medicion de la
satisfaccion del cliente
R.2.3 lll. Cartera estratégica
R.2.3.1 1) Principales clientes del ejercicio
R.2.3.2 2) Duracién de las relaciones existentes con clientes
R.2.3.3 3) % de clientes que recomendarian la empresa
R.2.3.4 4) Nuevos clientes estratégicos durante el ejercicio
R.2.3.5 5) Inversiones en mercadotecnia relacional
R.3 C) CALIDAD EN LA CARTERA DE CLIENTES
R.3.1 I. No. de clientes procedentes del mismo sector empresarial
R.4 D) IMAGEN PUBLICA
R.4.1 I. Percepcion de valor
R.4.2 II. Exposicion a los medios de comunicacién
R.4.3 l1I. Indice de notoriedad espontanea
R.4.4 IV. No. de solicitudes espontaneas para trabajos por horas
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R.5 E) CAPITAL DE INVERSIONISTAS
R.5.1 I. No. de contactos con inversionistas y analistas
R.5.2 II. No, de recomendaciones favorables de analistas
R.5.3 [ll. No. de consultas resueltas desde la oficina de informacion a los
accionistas
R.6 F) NIVEL DE INTEGRACION CON PROVEEDORES
R.6.1 I. % de adquisicion de materiales y servicios apoyado por el sistema de
integracion a proveedores
R.6.2 [I. Nuevos productos y servicios desarrollados en cooperacion con
clientes
R.7 G) REDES DE TRABAJO (networking)
R.7.1 [. N°. de conferencias sobre administracion a las que ha asistido el
personal
R.7.2 Il. N°. de ponencias en conferencias cientificas
R.7.3 [ll. N°. de acuerdos con patrocinadores
R.7.4 IV. N°. de redes profesionales
R.7.5 V. N°. de empleados en consejos empresariales y cientificos
R.8 H) INTESIDAD, COLABORACION Y CONECTIVIDAD
R.8.1 I. N°. de operaciones realizadas via teléfono
R.8.2 II. N°. de paises donde opera la empresa
R.8.3 lll. N°. de empleados por oficinas
R.8.4 IV. N° de alianzas comerciales
R.8.5 V. N°. de alianzas con escuelas de negocios
R.8.5.1 1) Grupos (Clusters)
R.8.5.2 2) Institutos e instalaciones
R.8.5.3 3) Intercambio del personal dentro del grupo empresarial
R.8.5.4 4) Cooperacion interdisciplinaria
R.8.5.5 5) % de proyectos inter departamentales
R.9 I) RESULTADOS
R.9.1 I. Personal que posee acciones de la empresa

Fuente: Ordéfiez De Pablos, Patricia, “Importancia estratégica de la medicion del capital intelectual en las
organizaciones”, Revista Electréonica INJEF.com pp 1-9. http:/ www
.injef.com/revista/empresas/pop991217.htm Enero, 2001
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Cuadro 4.9.3 LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL ESTRUCTURAL EN EL

INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL

Numero de | Sub-categorias e indicadores
cuenta
S A) INFRAESTRUCTURA (Oficinas, capacidad informatica, servicios
telefonicos)
S.1.1 I. Inversion
S.1.1.1 1) Inversion en equipamiento de oficinas
S.1.1.2 2) Inversion en equipamiento informatico
S.1.1.3 3) Gastos por empleado en tecnologia e informatica (T1)
S.1.2 Il. Servidores
S.1.21 1) N°de servidores por empleado
S.1.2.2 2) N°de visitas a la pagina web organizativa a diario
S.1.2.3 3) N°de visitas a la pagina web organizativa al mes
S.1.3 Ill. Oficina
S.1.3.1 1) No. de m” de espacio de oficina
S.1.3.2 2) No. de Computadoras personales por oficina
S.1.4 IV. N° de empleados conectados via correo
S.1.5 V. Fiabilidad del hardware y software
S.1.6 VI. Empleados con opcidn de teletrabajo
S1.7 VII. Empleados con celular de la empresa
S.1.8 VIIl. Empleados con computadoras portatiles (laptop) de la empresa
S2 B) INFRAESTRUCTURA BASADA EN EL CONOCIMIENTO
S.2.1 I. N° de mejores practicas conectadas en la intranet
S.2.2 Il. N° de empleados con acceso a la Intranet / total de empleados
S.2.3 Ill. Documentos compartidos a través de la intranet
S.24 IV. % de conocimientos actualizados a través de la intranet
S.2.5 V. N° de bases de datos a las que tiene acceso la empresa
S.2.6 VI. N° de bases de datos a las que tiene acceso la empresa
S.2.7 VII. N.° de bases de datos de conocimiento compartidas
S.2.8 VIII. N° de participantes en procesos de mejores practicas
S.2.9 IX. N° de proyectos de gestidon del conocimiento
S.2.10 X. Busquedas en bases de datos
S.3 C) APOYO AL CLIENTE
S.3.1 I. N° de oficinas nacionales
S.3.2 Il. N° de oficinas en el extranjero
S.4 D) PROCESOS ADMINISTRATIVOS
S4.1 |. Tiempo medio de respuesta a llamadas
S.4.2 Il. % de consultas resueltas en el dia
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S5 E) INNOVACION
S.5.1 |. Resultados de la innovacion
S.5.1.1 1) N°de productos / servicios
S.5.1.2 2) N°de nuevos productos / servicios
S.5.1.3 3) Volumen de ventas vinculadas a nuevos
S.5.14 4) Innovacion total
S.5.1.5 5) % de rotacién del grupo
S.5.1.6 6) Media de rotacion de proyectos
S.5.2 Il. Inversién en innovacion
S.5.2.1 1) N°de ideas y de experiencias compartidas
S.522 2) Media de ideas por empleado
S.5.2.3 3) Inversién en desarrollo de productos
S.5.2.4 4) Inversion en mejora de procesos
S.5.2.5 5) Inversién en proyectos de innovacion y desarrollo
S.5.2.6 6) No. Centros de excelencia
S.5.2.7 7) Proyectos continuos
S.6 F) RAPIDEZ PARA BENEFICIARSE DE OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO
S.6.1 | % de crecimiento anual
S.7 G) CALIDAD Y MEJORAS
S.7.1 I. Acreditaciones y certificaciones (medio ambiente y calidad)
S.7.2 Il. N°. de certificaciones 1S0-9000
S.7.3 Ill. N°. de comités de calidad
S.74 IV. N°. de grupos de mejora
S.7.5 V. N°. de empleados que participan en mesas redondas
S.7.6 VI. N°. de empleados con formacién en calidad total
S.7.7 VII. N°. de empleados que participan en proyectos de mejora
S.7.8 VIIl. N°. de planes de mejora desarrollados como consecuencia de evaluaciones
S.8 H) MODELO DE GESTION ORGANIZATIVA
S.8.1 I. Maximizacioén de beneficios de liderazgo y cohesion
S.8.1.1 1) Experiencia media del equipo directivo
S.8.2 Il. Valores organizativos compartidos
S.8.21 1) Valuacién de acciones organizacionales
S.8.3 Ill. Administracién empresarial y avanzada
S.8.3.1 1) Inversidon en modelos de gestion
S.8.3.2 2) N°. de modelos de gestion propios
S.8.4 IV. Administracién estratégica compartida
S.8.4.1 1) N°. de usuarios de sistemas de planificacion estratégica
S.84.2 2) No. de empleados que participaron en la construccion de planes
estratégicos organizativos
S.9 I) COMPROMISO SOCIAL Y CON EL ENTORNO
S.9.1 I. Inversibn medioambiental
S.9.2 Il. N°. de auditorias laborales de las instalaciones de la empresa
S.9.3 lll. Inversiones en proyectos de apoyo culturales y proyectos solidarios

Fuente: Ordofiez De Pablos, Patricia, “Importancia estratégica de la medicién del capital intelectual en las organizaciones”,
Revista Electronica INJEF.com pp 1-9, http:/ www .injef.com/revista/lempresas/pop991217.htm Enero, 2001
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Para una mejor comprension de los cuadros 4.9.1, 4.9.2 y 4.9.3 se acompainan
los siguientes criterios de clasificacion:

e H, R, S. Identifica la clasificacién de capital intelectual al que se refiere el indicador o
categoria de indicadores que queda sefalado en el titulo de cada cuadro.

e Nivel 1: H.1, R.1, S.1, etc. corresponden a los indicadores claves sefialados con letras
mayusculas y en negrillas.

e Nivel 2: H.1.1, R.1.1, S.1.1., etc. identifica una sub-categoria de indicadores para los
diferentes componente de cada clasificacion del capital intelectual. Por ejemplo, H indica
capital humano, y H.1 indica: perfil del empleado y H.1.1 es igual al No. total de
empleados

e Nivel 3: H.1.1.1, R.1.1.1, S.1.1.1. Identifica como en el caso anterior pero con una divisién
adicional.

El informe de capital intelectual segun la investigadora, refleja la situacion del
mismo en la empresa, mostrando informacién de cada uno de sus componentes.
Cada uno de ellos se cuantifica a partir de indicadores que miden diversas
categorias de cada componente concreto. Este informe, sugiere Ordofiez de
Pablos se presenta en forma comparativa con datos de dos afos consecutivos.
Asi las cosas, surgen diferentes cuestiones operativas en el desarrollo del

informe.

Como segundo elemento del cuadro 4.9 esta el Informe de flujos de capital
intelectual que reflejara tanto los incrementos como las disminuciones de capital
intelectual producidos durante el ejercicio, y, por diferencia, el resultado. Esta
informacion se elaborara para cada indicador, categoria de indicador y
componente de capital intelectual, asi como a nivel agregado. Asimismo, se
especificaran los objetivos para cada uno de los indicadores, categorias de

indicadores y componentes del capital intelectual.

La Memoria de Capital Intelectual se debera complementar y explicar con la

informacion contenida en los informes de capital intelectual y de flujos.

En linea con los planes contables tradicionales, la memoria incluira informacion
sobre la actividad o actividades de la empresa, las normas de valoracion del

capital intelectual, asi como acontecimientos producidos con fecha posterior al
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cierre de las cuentas y que no afecte a éstas, pero cuyo conocimiento sea util

para los usuarios de las cuentas de capital intelectual.

Patricia Ordofiez de Pablo insiste que la prioridad de la agenda debe ser el
desarrollo de unas normas y principios de elaboracion de informes de capital
intelectual con criterios homogéneos, al menos, en el ambito nacional, estando de
acuerdo con esta idea, tarea dificil de desarrollar pero necesaria y deberia
realizarse lo antes posible. Desde que en 1994 se publico el primer informe de
capital intelectual hasta nuestros dias, son muchas las voces que han
manifestado la necesidad de desarrollar estas normas, sin que desde los
organismos reguladores contables se hayan desarrollado unas cuentas de capital
intelectual de aceptacion general para las empresas. Si estos organismos se
muestran reticentes a la elaboracion de estas normas, otras instituciones o
agencias podrian encargarse de su articulacion e implantacion. También lo
pueden hacer los organismos contables reguladores y estas agencias podrian

colaborar conjuntamente en su desarrollo.

Se plantea la siguiente pregunta: ;cuales son los fines que deben lograr las
cuentas de capital intelectual? Basicamente se debe ofrecer una imagen objetiva
del patrimonio intangible de la empresa. Por tanto, la informacién contenida en el
informe de capital intelectual debe ser comprensible, relevante, fiable,
comparable y oportuna, exactamente igual que las caracteristicas sefialadas para

el caso de los estados financieros.

Asimismo, se deberan desarrollar normas y principios que regulen la
contabilizacién de los indicadores de capital intelectual. En aquellos casos
excepcionales donde la aplicacion de un principio contable no conduzca a ofrecer
la imagen fiel del activo intangible de la empresa, se considerara improcedente su

aplicacion.

Unicamente se incluirian aquellos indicadores objetivos de capital intelectual

medidos por medio de procedimientos racionales. Aun cuando sean de
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elaboracién interna en las organizaciones, pero estos se puedan identificar y

medir acertadamente.

4.3.15 Modelo Intelect

El modelo Intelect es el resultado de un proyecto de investigacion, “Proyecto
Emprendizaje”, patrocinado por Euroforum Escorial por el Fondo Social Europeo
y la Comunidad de Madrid. Este proyecto cont6é con el asesoramiento técnico de

profesionales de BearingPoint (entonces en KPMG Consulting, Inc).

El model Intelect estructura el capital intelectual en tres bloques atendiendo a la
distinta naturaleza de los activos intangibles:
e Capital humano. Conocimiento (explicito o tacito) util para la empresa que

poseen sus profesionales y equipos, asi como su capacidad para
regenerarlo.

e Capital Estructural. Conocimiento explicitado, sistematizado e internalizado
del que depende la eficacia y la eficiencia de la empresa.

o Capital Relacional. Valor que tiene para una empresa el conjunto de
relaciones que mantiene n el exterior.

Ademas, cada uno de los tres bloques esta formado por una relacion de activos
intangibles que denominaremos elementos. Cada organizacion selecciona una
funcidn de su actividad y estrategia aquellos elementos intangibles que considera
criticos (en nuestro estudio, hemos utilizado los elementos de referencia que

plantea el modelo).

Por ultimo, cada elemento es medio o valorado por los indicadores. Cada
compafia debera decidir qué indicadores mediran cada uno de los elementos en

funcién de sus necesidades organizativas.

El cuadro 4.10 adjunto, esquematiza la estructura del Modelo /ntelect muestra los
elementos que se han analizado ene el estudios para cada uno de los bloques. El
equipo de proyecto ha valorado, a partir de informacion publica, si las empresas

del IBEX 35 (A parte de los cuatro indices de las cuatro bolsas espafolas existe
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otro indice el IBEX 35 (que recoge la evolucién diaria de los 35 valores mas
importantes del mercado, siendo vital para el peso del valor en el indice las
variables como pueden ser el volumen de dinero que mueven, capital social y
frecuencia de contratacion.) miden o no los elementos que configuran cada uno

de los tres bloques del capital intelectual.

Cuadro 4.10 Capital Intelectual

Capital Intelectual
BLOQUES Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional
e Satisfaccion personal . C.ultura organizaciQn e Base de clier'ltes
e Tipologia del ¢ Filosofia del negocio . Lealtaq de clientes
personal . Proceso§ de reflexion . Inten§|dad de la
estratégica relacion con los
® Competencias de las e Estructura de la clientes
personas organizacion e Proceso de servicio y
® [ iderazgo e Propiedad intelectual apoyo al cliente
e Trabajo en equipo ¢ Tecnologia de los o Cerce!nl’a al mercado
ELEMENTOS o procesos * Notoriedad de la
¢ Estabilidad: riesgo de e Tecnologia de los marca
perdida productos ¢ Reputacion de la
® Mejora de las e Proceso de apoyo empresa
competencias de las e Capacitacion del e Alianzas estratégicas
personas conocimiento o Interrelacion con
e Capacidades de e Penetracion de la proveedores
innovacién de las tecnologia de la ¢ Interrelacion con
personas y equipos. informacion. otros agentes
e Procesos de e Capacidad de mejora
innovacion / Recreacion de las
bases de clientes
Para cada elemento del Por cada elemento del Por cada elemento del
capital humano se capital estructural se capital relacional se
INDICADORES | oterminara una serie determinaran una serie determinaran una serie
de indicadores que de indicadores que de indicadores que
permitiran medir cada permitiran medir cada permitiran medir cada
uno de los elementos uno de los elementos uno de los elementos
que lo configuran. que lo configuran. que lo configuran.

Fuente: Modelo Intelect
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4.3.16 Modelo de competitividad y sistemas de innovacion

El Modelo de competitividad y sistemas de innovacion que se presenta a
continuacion transcribe parte de un articulo de competitividad y sistemas de
innovacion como un resultado parcial de una investigacion llevada a cabo en la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico DGAPA-UNAM Y el Instituto
de Investigaciones Econdmicas cuyo coordinador es el Dr. José Luis Salleiro y la
investigadora Rosario Castafon, en donde se observa que un factor comun en
los distintos esquemas de competitividad es el que se refiere al capital intelectual

y su relacién con la capacidad de innovacion.

Asi mismo en la presentacion de su libro El Sistema Nacional de Innovacion y la
Competitividad del Sector Manufacturero en México editado en forma conjunta
por el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico, el Instituto de
Investigaciones Econdmicas y la DGAPA de la UNAM, editado Plaza y Valdes. en
2006%°. Se tuvo la oportunidad de preguntarle sobre la importancia de los
indicadores que plasman en ambos documentos y si los considera como
instrumentos basicos de aplicacion general para cualquier tipo de organizacion.
La respuesta nos indica que por el momento son soélo un intento y en el
transcurso de la investigacion se podrian agregar, modificar o eliminar. Esta
investigacién nos sera de utilidad para el objetivo que se persigue en este trabajo,

por lo que se describira parte de la misma en los siguientes apartados.
4.3.16.1 Globalizacion y competitividad

El fenomeno de la globalizacién, caracterizado por la intensificacién de la
competencia internacional derivada de la vision del mundo como un gran
mercado, trae consigo profundas transformaciones productivas y
socioeconémicas que constituyen un proceso que tiene lugar simultaneamente a

diferentes niveles: regional y nacional e internacional.

% unaM, coordinador Solleiro, José Luis El Sistema Nacional de Innovacion y la Competitividad
del Sector Manufacturero en México editado en forma conjunta por el Centro de Ciencias
Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico, el Instituto de Investigaciones Econémicas y la DGAPA de la
UNAM, México, Plaza y Valdes, 2006, 266 pp.
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En la actualidad se establece un fuerte contraste del modelo tradicional con el
nuevo enfoque de las ventajas competitivas, las cuales son creadas con
dinamismo por los distintos participantes del sector econémico mediante un
conjunto de estrategias y acciones empresariales, politicas publicas y relaciones

interinstitucionales que buscan optimizar la agregacion de valor.

De hecho se reconoce que la fuente principal de riqueza en las naciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) deriva de la
creacion de capital intelectual, principalmente a través de la educacion y la
investigacion, muy por encima de las fuentes relacionadas con la dotacion de

recursos naturales de los paises e, inclusive, de la existencia de capital fisico.

La compleja red de relaciones entre empresas, grupos industriales e instituciones
publicas que actuan dentro de un contexto macroeconémico y politico
determinado, ha llevado a desarrollar visiones diversas de la competitividad,
segun se centren en la organizacidn, en algun sector econémico o en la nacion.
Sin embargo, hoy en dia se acepta que la ventaja competitiva se genera a nivel
de las organizaciones. Por otro lado, también se ha generado un alto nivel de
consenso sobre el hecho de que el conjunto de politicas publicas y de relaciones
entre las empresas e instituciones que rodean a cada organizacion conforman el
ambiente competitivo, lo que en 1990 Porter®’ llamé el Diamante de la Ventaja

Nacional.

De hecho, la ocCDE identifica que, en el nuevo entorno competitivo, el
comportamiento de la empresa establece los fundamentos microeconémicos dela
competitividad, y esta determinado por un amplio espectro de conocimientos e
informaciones sobre temas asociados al entorno, como las preferencias de los
consumidores, sistemas de comunicacion, relaciones de produccion, mercados,

sistemas de distribucién, publicidad en diferentes ambientes culturales, etc.

En efecto, en los nuevos sistemas de produccion, las fuentes de conocimiento e

informacion clave para una firma rebasan su ambito interno y se ubican, con

31 idem
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mayor intensidad en el exterior de la empresa. Por ello, las relaciones entre las
empresas se han vuelto mas importantes para la competitividad que sus propias

relaciones internas.

Para sustentar la nueva estrategia empresarial es importante distinguir entre los
elementos de la competitividad sobre los que la firma tiene cierto nivel de control
de aquellos sobre los que no lo tiene. El desempeio competitivo de la empresa
depende, de su capacidad para manejar los siguientes elementos internos bajo

su control:

= Seleccion de la cartera de productos.

= Seleccidn de tecnologia y equipo.

= Organizacion interna.

= Adquisiciones.

» Proyectos de investigacion y desarrollo

= Sistemas de control de calidad.

= Contratacion, capacitaciéon y gestion de los recursos humanos.

= Comercializacion y distribucion.

* Financiamiento y administracion de los costos.
La adecuada gestidon de estos elementos internos es funcion de la organizacion,
las capacidades del personal y de los sistemas de la empresa para evaluar y

mejorar el desempefio en cada una de estas areas.

Por otro lado, la competitividad depende también de la calidad de las

interacciones que la empresa establece con una serie de factores que incluyen:
e El entorno macroeconémico.

e La eficiencia de las empresas de apoyo que proveen insumos y servicios.

e La infraestructura humana, expresada en la cantidad y calidad de los

recursos humanos.

e La infraestructura para la provision de servicios financieros, apoyo a las

exportaciones, asistencia tecnoldgica y sistemas legales.
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4.3.16.2 Evaluacion de la competitividad

Como puede observarse en la seccion precedente, el concepto de competitividad
puede ser analizado a partir de tres niveles y como lo sefala la Industry Canada
en 1995%

e La organizacion.

e La industria o un sector de ella.

e La nacion.
Para cada nivel hay diferentes medidas o indicadores de competitividad. Por ello,
es importante distinguir entre las formas de evaluar la competitividad desde estas
tres diferentes perspectivas, sin embargo en este trabajo sélo se incluira la parte

relativa a la organizacion.

De acuerdo con Industry Canada (1995), la mejor forma de entender la
competitividad es al nivel de la empresa. Segun la visibn mas simple, una
empresa es competitiva si es rentable. De acuerdo con el modelo de competencia
perfecta, una empresa es competitiva cuando su costo promedio no excede el

precio de mercado de su oferta de producto.

En una industria de productos homogéneos, segun esta misma fuente, una
empresa deja de ser rentable cuando su costo promedio es mayor que el costo
promedio de sus competidores, lo cual puede deberse a que su productividad sea
menor, a que paga mas por sus insumos, o ambas razones. Las causas de su
baja productividad pueden ser la falta de eficiencia gerencial, la operaciéon a una

escala ineficiente o una combinacion de ambas causas.

Para el caso de una industria de productos diferenciados, se agrega el que su
oferta de productos sea menos atractiva que la de sus competidores. El atractivo
de la oferta de productos de una empresa puede ser el reflejo de la eficiencia con

la que ha usado recursos como la investigacion y el desarrollo o la publicidad.

%2 idem
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Por todo lo anterior, al nivel de la empresa, la rentabilidad, los costos, la
productividad y la participacion en el mercado son indicadores de competitividad.
El crecimiento del factor total de productividad puede darse por el cambio técnico,
el logro de economias de escala o por el establecimiento de precios a partir de

los costos marginales.

Por lo que puede concluirse que «su rentabilidad futura depende de sus gastos
actuales en investigacion y desarrollo, su actividad de patentamiento y muchas
otras facetas de la estrategia empresarial» (Industry Canada, 1995). Esto pone
de manifiesto la importancia que tiene para la competitividad de la empresa la
gestion de su tecnologia para alcanzar una oferta atractiva, y la coordinaciéon de
estrategias diversas para lograr eficiencia global, a todo lo largo de su cadena de

valor.

De hecho, la ocbeE (1992) concluye que los factores que influyen en la

competitividad al nivel de la empresa incluyen:

e El manejo exitoso de los flujos de produccidén, materias primas e
inventarios.

e La gestion exitosa de mecanismos de interaccion entre planeacion
mercadotécnica, 1+D formal, disefio, ingenieria y produccion industrial.

e La capacidad de combinar actividades internas de 1+D e innovacion con la
cooperacion tecnoldgica con universidades y otras empresas.

e La capacidad de incorporar definiciones mas exactas de las caracteristicas
de la demanda y de la evolucion de los mercados en estrategias de diseno
y produccion.

e La capacidad de organizar relaciones interempresariales exitosas con
proveedores de materiales y componentes y clientes.

e Los pasos seguidos para mejorar las capacidades de trabajadores y
empleados a través de inversiones en entretenimiento especializado, asi
como en la generacion de niveles mas altos de responsabilidad del
trabajador en la produccién.

En sintesis, la competitividad, entendida como la capacidad de una empresa para
mantener o reforzar su participacion lucrativa en el mercado, se funda en nuevas
estrategias empresariales, en el aumento sostenido de la productividad, en la

capacidad empresarial para participar en negociaciones con diversas
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instituciones y empresas de su entorno, y en la existencia de un ambiente
competitivo determinado por el tejido empresarial y de consumidores existentes
en el mercado y las politicas impulsadas por gobiernos nacionales y alianzas

econdmicas regionales®

Asi, siguiendo a este mismo autor, puede afirmarse que la competitividad de una
economia nacional no depende sdélo de las circunstancias macroeconomicas,
politicas, legales y sociales que la apuntalan, puesto que éstas son necesarias
pero no suficientes para generar las oportunidades para la creacion de riqueza,
que se crea al nivel microeconémico, sobre la base de la sofisticacion de las
estrategias y practicas operativas de las empresas asi como de la calidad del
entorno de negocios en el que compiten. Este enfoque subraya ademas el hecho
de que la mejora en el potencial competitivo de un pais no corresponde
simplemente a un proceso lineal mediante el cual todas las naciones deben
progresar a lo largo de un conjunto constante de dimensiones. Todo lo contrario,
el desarrollo econdmico exitoso requiere que las naciones desarrollen la habilidad
de competir en formas cada vez mas sofisticadas de tal forma que puedan
sostener niveles salariales mas altos para su poblacion y mayores ingresos
nacionales. En el cuadro 4.11 se observa la construccién del indice

microeconomico de competitividad.

% idem
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Cuadro 4.11 Construccion del indice microeconémico de competitividad
(indice de competitividad actual)

Operaciones y estrategia de las empresas

Entorno nacional de los negocios

Sofisticaciéon de procesos de produccion.
Naturaleza de las ventajas competitivas.
Extension de la capacitacion al personal.

Extension de actividades de
mercadotecnia.

Voluntad para delegar autoridad.
Capacidad de innovacion.

Gasto en [+D.

Presencia en la cadena de valor.
Amplitud de mercados internacionales.
Grado de orientacion al cliente.
Control de la distribucion internacional.
Extension de las marcas.

Nivel de confianza en la administracion
profesional.

Extension de las compensaciones
por incentivos.

Extension de las ventas regionales.

Prevalencia de licenciamiento
de tecnologia extranjera.

Condiciones de los factores:
* Infraestructura fisica.

* Infraestructura administrativa.
* Recursos humanos.

* Infraestructura tecnoldgica.

» Mercados de capital.

Condiciones de la demanda:

« Sofisticacién de compradores.

* Adopcion de los ultimos productos
por los clientes.

» Compras gubernamentales de
productos de tecnologias avanzadas.

* Normas.

* Leyes relacionadas a las Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC).

* Regulaciones ambientales.
Industrias de apoyo:

+ Calidad de proveedores locales.

* Desarrollo de clusters.

* Disponibilidad local de maquinaria.

* Disponibilidad local de servicios
de investigacion y capacitacion.

* Extension de la colaboracion
en productos y procesos.

» Cantidad de proveedores locales.

* Disponibilidad local
de componentes y partes.

Contexto para la estrategia y rivalidad

de la firma:

* Incentivos.

* Extension de subsidios
Gubernamentales.

* Favoritismo en decisiones
de funcionarios de gobierno.

» Cooperacion en las relaciones
empleado-patrén.

« Eficacia de los consejos directivos
empresariales.

Competencia:

* Liberalizacién de barreras ocultas
al comercio.

* Intensidad de la competencia local.

» Extension de competidores locales.

« Efectividad de politicas
antimonopolios.

* Descentralizacion de las
actividades corporativas.

» Costos de competencia desleal.

* Liberacién de aranceles

Fuente: Porter, M. E. (2002). «Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from
the Microeconomic Competitiveness Index”», en World Economic Forum (2002), Global Competitiveness

Report. Geneva. pp. 23- 45.
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Después de analizar los principales enfoques para evaluar la competitividad nos
dice Solleiro, que salta a la vista un comun denominador que permite concluir
que, sin importar desde qué perspectiva se estudie, el desempefo competitivo
depende de la formacion de capital intelectual y de la capacidad de innovar que
tenga la sociedad. De hecho, actualmente ha ganado aceptacion internacional el
concepto de la economia impulsada por el conocimiento, en la cual la generacion
y explotacion de conocimiento pasa a jugar el papel principal en la creacion de

riqueza.

Esto ha generado un incentivo para encontrar nuevas formas de cooperacion
tecnoldgica, involucrando relaciones mutuas y multidireccionales encaminadas a
compartir conocimientos y colaborar en investigacion y desarrollo, capacitacion,
manufactura, gestion de informacion y mercadotecnia. Estas nuevas
asociaciones tecnologicas entre instituciones diversas definen vinculos de
conocimiento que le dan a las empresas la posibilidad de acceder a las

capacidades y pericia de otras organizaciones con el fin de innovar.

La creciente necesidad de construir y reforzar estas redes ha llevado a la
adopcidon de un enfoque sistémico para el anadlisis y disefio de politicas de
innovacion. Surge entonces el concepto de sistemas nacionales de innovacion,
los cuales se definen como el conjunto de distintas instituciones que, individual y
conjuntamente, contribuyen al desarrollo y difusion de nuevas tecnologias y que,
al mismo tiempo, proveen el marco dentro del cual los gobiernos crean e

instrumentan politicas orientadas a influenciar el proceso de innovacion.
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5. VALUACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES.- EL CASO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

En este capitulo se tratara de comparar los indicadores basicos que se usan
para medir el capital intelectual, de acuerdo al Modelo 3R que aplicé en la
Universidad de Oviedo, Espafia, la investigadora Patricia Orddfiez de Pablos,
con los que se emplean en México para los siguientes fines: medir el
desempeno de los empleados; el desempefio de innovacion y desarrollo de
las organizaciones asi como su control, eficiencia y eficacia y también los

datos estadisticos que se elaboran para informar sobre ellas.

En una institucion de educacion superior se desarrollan una gran cantidad de
procesos, formatos, registros, informes, etc. relacionados con la
administraciéon de las mismas, ademas de lo concerniente a la transmisién de
conocimientos y la investigacion cientifica que realizan; por todas estas
razones y quizas algunas que no fueron mencionadas en forma especifica se
tiene la intencién en esta investigacion de comparar los indicadores creados
por Ordofez de Pablos, con los indicadores de desempefo que usa la UNAM,

por ser ésta la mas representativa de las instituciones educativas en México.

A continuacién se presenta los antecedentes historicos de la Universidad
Nacional Auténoma de México para que el lector se percate de la importancia
y magnitud de ésta Institucion. Parte de la informacién se toma de la Guia
Universitaria publicada en 1994 y de la Memoria de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Editada en 2005.

5.1 Antecedentes historicos de la Universidad Nacional Autébnoma de

México (UNAM)

Fray Juan de Zumérraga1, obispo de México fue quien, con las ideas de Fray
Pedro de Gante y sus logros en la educacion de mestizos e indigenas, realizd
la peticion de una universidad que diera cabida y lugar por igual a hijos de

espafoles, mestizos y naturales.

' UNAM Secretaria Administrativa, Guia Universitaria, 22. ed., 1994, p. 192 a 200.-
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La universidad mexicana fue fundada ,ocon mano regia® —almae mexicanae
universitates manu regia conditae—, segun reza su escudo del 21 de
septiembre de 1551, creado cédula del Rey Carlos V, firmada por el Principe
Felipe en la ciudad leonesa de Toro, pero la misma abrié sus puertas hasta el

25 de enero de 1553, —15 afios después de la primera peticion de Zumarraga.

Luis de Velasco, segundo Virrey de la Nueva Espana, fue a quien le toco
recibir y cumplir la orden en que la mano real concedia la suma de mil pesos

de oro para manutencién de la universidad mexicana.

Entre el personal docente se nombré como Rector a Don Antonio Rodriguez
de Quesada, como Maestrescuela al sefior oidor Don Gémez de Santillana y
catedraticos a los distinguidos Fray Pedro de la Pefia en teologia, Fray Alonso
de la Veracruz en escrituras y al Doctor Pedro Morones como fiscal de la Real
Audiencia. En ese entonces por patrocinio real, la Universidad de Salamanca

fue declarada madrina de la universidad mexicana.

En 1953, el Rey Felipe Il y la universidad mexicana obtuvieron el
reconocimiento papal a través de Clemente Vil y su Bula et supernae, dada en
Frascati, por la cual ostenté su doble calidad de Real y Pontificia, con las

armas reales y papales (tiara y llaves en su escudo.

La unica seglar y publica desde sus origenes fue la universidad mexicana, que
estaba adelantada por mas de 85 afos a la Universidad de Harvard, primera
fundacién universitaria estadounidense. El rector era el representante de la
corporacion universitaria y duraba en su cargo un afo y era nombrado por 20

miembros del Claustro Pleno de la Universidad.

La organizacion académica de la universidad estaba formada por cuatro
facultades: Artes, Teologia, Medicina ademas Canones y Derecho. Los
grados universitarios que se otorgaban eran similares a los de las
universidades de ultramar: Bachillerato, Licenciatura y Doctorado (medicina,

derecho civil, derecho candnico y teologia)

En sus inicios la universidad mexicana estuvo facultada para usar como
propio el escudo de la casa real espafiola, con los leones y castillos (de

Castilla y Ledn); a partir de 1595, aparece el que se ha considerado mas
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antiguo y que corresponde ya a la Universidad Real y Pontificia, con el escudo
real timbrado por las armas pontificias, tiara y llaves de San Pedro, que en su
bordura se destaca como sello mayor de la noble universidad mexicana, el
cual seria destinado a usarse en los documentos universitarios mas

importantes.

A la heredera constitucion salamantina muy pronto hubo que hacerle ajustes
impuestos por la realidad novohispana. En 1580, el 17 de julio, el oidor don
Pedro Farfan presentd las nuevas constituciones que estuvieron vigentes
hasta el 22 de mayo de 1583, cuando el visitador Pedro Moya Contreras hizo
una nueva constitucion para la Universidad. Es importante sefalar que estos
codigos regian la estructura juridica universitaria y tanto el virrey como los
ministros de la audiencia tenian facultad para intervenir o recomendar

modificaciones a la legislacion.

Después de la reforma de Moya de Contreras, un cuarto codigo fue elaborado
por una comisién que para ese proposito nombro el Marqués de Cerralvo, y
cuyas constituciones fueron confirmadas el 23 de octubre de 1626. Empero, el
funcionamiento de la universidad no fue satisfactorio, sobre todo porque no se
cumplian los estatutos correctamente. Asi pues, el Obispo de Puebla, don
Juan de Palafox y Mendoza, informé al rey de Espafia de la situacion y
propuso nuevas constituciones, presentadas al Claustro Pleno de la
Universidad el 14 de octubre de 1645, y aprobadas por la Corona el 1 de
mayo de 1649.

El cientifico aleman Alejandro de Humboldt se refiri6 de manera especifica a

esta institucion diciendo:

“ninguna ciudad del nuevo mundo, sin exceptuar las de Estados Unidos, posee
conocimientos cientificos tan grandes y solidos como los de la capital mexicana”,

sefalamiento que ya en los finales del siglo xiX, después de las reformas
borbodnicas, la universidad compartia con el Real Seminario de Mineria, el
Real Colegio de Cirugia y la Academia de San Carlos de las tres nobles artes.

El Doctor Mora expreso en el afio de 1833 que la Real y Pontificia Universidad
de México los siguientes calificativos: “Por inutil, irreformable y perniciosa” ,

comentarios que propiciaron que fuera suprimida la universidad mexicana que

179



habia sido jurada por la Constitucion de 1824 como nacional y pontificia, la
cual, en rigor y pese a su decadencia, representaba el mayor obstaculo para
organizar la educacion sobre bases fundamentalmente nacionales y laicas

que dio origen a la creacion del Ministerio de la Instruccion Publica.

En 1834, Antonio Lopez de Santa Anna, Presidente de México, la reabrid
intentando un proceso de introspeccion que incluyd innumerables propuestas
y modificaciones, asi como una severa crisis propiciada por el despotismo del
mandatario. El 14 de septiembre de 1857, el Presidente Comonfort decreta la
extincion de la Universidad, destinando sus bienes a la formaciéon de la
Biblioteca Nacional, sin embargo, el 9 de mayo de 1858 el General Félix Maria
Zuloaga deroga el decreto de Comonfort y la universidad vuelve a abrir sus
puertas, pero las vicisitudes de la institucién parecian no claudicar: el 23 de
enero de 1861, por decreto del Presidente Juarez, la universidad vuelve a ser
suprimida; mas tarde, a mediados de 1863 se reanima hasta que el 30 de

noviembre de 1865 el Emperador Maximiliano la clausura definitivamente.

Durante 45 afos la universidad desaparecio del panorama educativo, a pesar
de lo cual se promulgo la Ley de Instruccidn Publica, puesta en vigor a partir
del 2 de diciembre de 1867, que daba vida a la Escuela Nacional Preparatoria
bajo el lema “Amor, Orden y Progreso”. La nueva escuela tenia a su cabeza al

Doctor Gabino Barreda.

La estabilidad politica del porfiismo marcaba el tiempo de vertebrar la obra
educativa iniciada en la Reforma; era preciso concertar los establecimientos
disgregados y marcar las nuevas pautas que fomentaran el cultivo de las

ciencias y las artes.

Justo Sierra, Ministro de Instruccién, abrazé la idea de crear una universidad
nacional y presenté el 7 de abril de 1881, ante la Camara de Diputados, una
ley constitutiva de la universidad en la que solicitaba la creacion de una casa
de estudios, defendié cerca de 30 afos su idea de fundar la universidad

nacional para integrarla como corolario obligado de la educacion nacional.

El planteamiento educativo de Justo Sierra se movia en términos de

nacionalismo rotundo: “La educacion es el servicio nacional de mayor
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importancia, es el supremo”. Esta lucha, que compartida por el maestro
Ezequiel Chavez, fue ganada al fin con la solemne ceremonia de inauguracion
de la Universidad Nacional, celebrada en septiembre de 1910 con el discurso
del Ministro Justo Sierra y el desfile de togados universitarios nacionales y
extranjeros. Fueron sus madrinas las universidades de Salamanca, Paris y
Stanford.

Ante la ausencia de educacién universitaria, la cultura buscé otras férmulas de
expresion a través de la iniciativa de brillantes estudiantes de la Escuela
Nacional Preparatoria, identificados con el pueblo, creando el Ateneo de la

Juventud.

Algunos de los jévenes de ideologia plural y diverso origen que integraron la
noémina ilustre de fundadores de la Juventud el 28 de octubre de 1909
podemos mencionar a los siguientes: Martin Luis Guzman, Alfonso Reyes.
José Vasconcelos, Pedro Henriquez Urefa, Julio Torri, Alfonso Cravioto, Luis
Castillo Leddn, Enrique Gonzalez Pefa, Isidro Fabela, Manuel de la Parra y

Mariano Silva y Aceves, Jesus Acevedo y Ramén Martinez, Manuel M. Caso.

Al fin la concepcidon de Justo Sierra sobre la universidad fue comprendida,
ésta debia ser oficial, de estado, laica, libre y dotada de ciertos atributos de
autonomia, tales como independencia juridica y académica, plena capacidad
para conferir los grados académicos a quienes juzgue merecedores de tales
reconocimientos, oportunidad de participacion de los estudiantes en la vida
universitaria, asi como la instauracion de un consejo universitario como la

maxima autoridad interna.

La conformacion de la universidad en ese entonces se vio influenciada por
dos corrientes que convergieron en la organizacion, por un lado, el modelo
napolednico o francés de universidad, representado por Justo Sierra y por el
otro, el modelo aleman representado por Ezequiel Chavez, cuya tendencia se
orienta a la labor de investigacion- con la inclusién de la Escuela de Altos
Estudios que agrupaba al Instituto Patolégico, Bacteriolégico, Geoldgico y
Médico, y los Museos de Historia Natural y de Arqueologia, Historia y

Etnologia.
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La Universidad Nacional acogio la labor de los ateneistas, el pensamiento de

Antonio Caso: “... volved los ojos al suelo de México, a los recursos de
México, a los hombres de México...a lo que somos en verdad”, durante una

década de su vida, de 1912 a 1922.

Mientras la Universidad Nacional trabajaba por un sitio en la sociedad habia
quienes la ligaban con el porfirismo y luchaban por su extincion; el Ingeniero
Félix F. Palavicini combatio con éxito y la Universidad Nacional continud su

desarrollo, defendida sobre todo por sus rectores.

Las relaciones entre el gobierno y la universidad llegaron a puntos criticos.
Las disposiciones gubernamentales provocaron la primera iniciativa de
autonomia universitaria, rubricada por los intelectuales Antonio Caso, Manuel

Gbémez Morin, Antonio Castro Real y Vicente Lombardo Toledano, entre otros.

La peticion ante el Congreso de la Union fue rechazada y acremente criticada
acusando a la Universidad de reaccionaria y de pretender crear un estado

dentro de otro estado.

El licenciado Vasconcelos, en su memorable discurso de toma de posesion el

9 de junio de 1920, afirmo enfatico:

Llego con ftristeza a este montdén de ruinas de lo que antes fue un ministerio que
comenzaba a encauzar la educacion publica por los senderos de la cultura moderna,
en estos momentos yo no vengo a trabajar por la Universidad sino a pedir a la
Universidad que trabaje para el pueblo.

Vasconcelos consolido a la universidad, la fortalecio, realizé algunos de los
ideales iniciados por los ateneistas y los autodidactas; sus predecesores:
Platon y los clasicos de la cultura universal pudieron ser leidos por muchos a
un precio minimo, en ediciones que aun se atesoran; las mujeres fueron
llamadas a una cruzada alfabetizadora y a acudir sin temor a la Universidad

para estudiar.

Vasconcelos doté a la Universidad de un nuevo escudo el 27 de abril de 1921,
en el cual el aguila mexicana y el condor andino, —cual ave bicéfala— protegen
el despliegue del mapa de América, plasmando la unificacion de los

iberoamericanos al decir:
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Nuestro continente nuevo y antiguo, predestinado a contener una raza quinta, la raza
césmica en la cual se fundiran las dispersas y se consumara la unidad.

De estas palabras se desprendi6 el lema que hasta la actualidad sigue vigente

en el Escudo Universitario el cual reza: Por mi raza hablara el espiritu.

José Vasconcelos salio de la Universidad el 12 de octubre de 1921 para ser el
primer Secretario de Educacion Publica, secretaria que fue creada por su

propia iniciativa.

En 1923 la Federacion de Estudiantes presenté a la Camara de Diputados
otro proyecto de autonomia que conto con la simpatia expresa de numerosos
legisladores, llegando a contar con la aprobacion de todos, a pesar de lo cual
el Rector Antonio Caso fue sustituido por el maestro Ezequiel Chavez desde
el mismo dia de su renuncia, el 28 de agosto de 1923, hasta el 8 de diciembre
de 1924.

El Presidente de la Republica, Plutarco Elias Calles, ante el asesinato del
Presidente Electo, General Alvaro Obregén —17 de julio de 1928— entregé la
presidencia interina al Licenciado Emilio Portes Gil después de afirmar en su

ultimo informe que la época de caudillismo habia pasado para México.

Para la rectoria de la Universidad fue designado el potosino Antonio Castro
Leal, del 9 diciembre de 1928 al 21 de junio de 1929, fecha en que presentd
su renuncia. Fue el ultimo rector de la Universidad Nacional, a consecuencia
de la huelga estudiantil. La huelga universitaria estall6é el 6 de mayo de 1929 a
cuenta de controles académicos excesivos, examenes trimestrales en la
Escuela de Jurisprudencia, a la que se unieron los estudiantes de la Escuela
Nacional Preparatoria a la cual por una parte se le habian cercenado los tres
afios de educacion secundaria bajo control de la Secretaria de Educacion

Publica, y por otra pretendia aumentar un afio mas los estudios.

Con el breve lapso de dos dias entre si, el Presidente Portes Gil dio fin a los
dos graves quebrantos sociales: el conflicto religioso, mediante la firma del
convenio con las autoridades eclesiasticas el 19 de junio, y la huelga
universitaria, al conceder la autonomia en el proyecto de Ley Organica
entregado al H. Congreso de la Unién el 21 de junio del mismo afo. Habiles
medidas politicas porque fueron las que permitieron la armonia y el equilibrio
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que el gobierno precisaba. La ley de la autonomia era tajante en cuanto a la
responsabilidad universitaria frente al pueblo. Para algunos miembros de la
generacion de 1929 la obtencion de la autonomia universitaria restaio la

derrota politica del vasconcelismo.

Al presentar su renuncia el 11 de julio de 1929, el Rector Castro Leal fue
sustituido por el Licenciado Ignacio Garcia Téllez, primer rector interino de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Su rectorado fue planteado

desde su informe ante el H. Consejo Universitario:

La Universidad, centro supremo en la elaboracion de la cultura, no tendra el propdsito
de hacer de los conocimientos cientificos el patrimonio de un grupo reducido, ni
menos aun alcanzar formulas abstractas de ciencia pura, sino que toda ella, para
corresponder a los esfuerzos del pueblo que la sostiene y llenando el deber que su
categoria social le impone, tendera dentro de sus catedras y con sus institutos a la
aplicacion del conocimiento para la resolucion de las necesidades de integracion
nacional.

El 17 de octubre de 1933 el presidente envi6 a las camaras, que la aprobaron,
la ley organica por la cual se concedia la completa autonomia a la UNAM y un
unico subsidio de diez millones de pesos. Los considerandos del documento

del entonces Presidente Abelardo L. Rodriguez la planteaban “....para borrar
la posibilidad de que los errores y desviaciones de la vida universitaria se

atribuyan a las influencias del poder publico”.

A interior de la UNAM se continuaba combatiendo ya no solo por el control
politico sino por un predominio ideoldgico absoluto y la victoria fue para la libre
docencia y el pluralismo ideoldogico; Lombardo Toledano sali6 de la
Universidad y el Rector Medellin Ostos presentd su renuncia ante el Consejo
Universitario. La mayoria se pronuncioé por preferir la libertad y defenderla,
perseverando asi a la propia institucion, aunque al mismo tiempo un
importante sector universitario aplaudia la concesion de autonomia absoluta
que implicaba, en las palabras del Presidente Rodriguez, que la universidad

terminaria por ser una institucion privada.

El nuevo Rector Luis Chico Goerne planteé su ideologia con claridad:

La Universidad debe ser la que investigue hondamente a su pais, y alivie con la
ciencia sus necesidades y con la ciencia dignifique, levante y sirva a los desposeidos;
que busque las capacidades brillantes en las capas mas humildes de la sociedad, que
las recoja, que las instruya, que las eduque y las entregue mas tarde como capitanes
y como guias auténticos de su pueblo; una Universidad generosa, que se entregue a
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todo sin limitaciones, que destruya las barreras que aun se levantan frente a la
pobreza; que ponga en el alma de sus estudiantes la inquietud de los problemas de
su patria; que no dé la ciencia a los jovenes como riqueza, sino como deber y
sacrificio; que mezcle a la juventud y la derrame hasta los mas escondidos rincones
del vivir popular; que una en estrecho abrazo y en cordial entendimiento al joven culto
y al joven que trabaja.

El Rector Caso promovi6 el Proyecto de la Ley Organica aprobado por el H.
Congreso de la Unién el 30 de diciembre de 1944. “La ley organica de 1945
restituye a la Universidad el caracter nacional, su condicién de institucion
autébnoma y la establece como un organismo descentralizado del estado
mexicano”. Ademas, en ella se crea la Junta de Gobierno integrado por

universitarios relevantes.

El interés de los organizadores fue estimular a quienes tenian la posibilidad de

crear, de innovar, de inventar, como dijera Alfonso Caso:

...que un pais que no inventa y que no descubre, tiene que ser forzosamente
dependiente no solo en lo cultural sino en lo econdémico.

El Presidente Miguel Aleman V. ordend la construccion de la Ciudad
Universitaria (cu). El 24 de noviembre de 1952 se entregd la obra a la

comunidad universitaria a través de su rector el doctor Luis Garrido.

El rector del periodo del 14 de febrero de 1953 al 14 de febrero de 1957 fue el
Doctor Nabor Carrillo a quien se recuerda como un rector que hizo mucho a
favor de la universidad; su primer logro fue que el Presidente Ruiz Cortines
escriturara a favor de la UNAM los terrenos de la Ciudad Universitaria

circunstancia que no habia sido prevista.

El rector Dr. Ignacio Chavez Sanchez (1961 — 1966) propuso el examen de
admision y dotdé con un ano mas al bachillerato; reglamenté el posgrado y
expidié el reglamento de investigadores; los estatutos del personal académico,
y del administrativo, entre otras. A pesar de la labor desarrollada en bien de la
universidad por medio de la superacion docente, el impulso a la investigacion,
la amplitud de la extension universitaria y el mejoramiento del personal
administrativo, el rector fue obligado a renunciar. Su dimisién fue ratificada

ante el Consejo Universitario el 27 de abril de 1966.
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El Ingeniero Javier Barros Sierra fue designado rector para el periodo del 6 de
junio de 1966 a abril de 1970, su gestidn se inicié cuando varias escuelas de
la UNAM estaban en huelga, en demanda de la supresion del examen de
admision. La noche del 29 de julio el ejército intervino ocupando varios
planteles de Politécnico y de la Universidad. El 1 de agosto el Rector Barros
Sierra encabez6 una marcha de protesta por las acciones que habian violado
el régimen juridico de la Universidad. Dias después se cre6 el Consejo
Nacional de Huelga, que aglutinaba a alumnos universitarios, politécnicos,

normalistas y miembros de otras escuelas.

En esos dias el rector exhorté a todos a retornar a clases y conducir sus
manifestaciones por otras vias que impidieran la entronizacion de la violencia.
A pesar de lo anterior, el 18 de septiembre el ejército entro en la Ciudad
Universitaria, accion que dio lugar a la protesta del rector por la ocupacién del
campus. El miércoles 2 de octubre de 1968 el Consejo Nacional de Huelga
convocd una manifestacion en la Plaza de las Tres Culturas en Tlaltelolco y
durante su realizacidon, aparecio un contingente del ejército y se desat6é una

repentina balacera contra la gente que estaba reunida.

La UNAM permanecio cerrada hasta el 4 de diciembre del mismo afio, cuando
se levantd la huelga definitiva. EI Dr. Pablo Gonzalez Casanova tomé
posesion como rector el 2 de marzo de 1970, quien consideraba inaplazable
una reforma a la educacion superior ya que el pais estaba urgido de mas y

mejores estudiantes, profesores e investigadores.

Se organizaron grupos de trabajo permanente que fueron encargados de
formular respuestas concretas y de recoger opiniones para la realizacion de la
reforma. Este trabajo dio como resultado, en primer lugar, los planteamientos
para la creacion del Colegio de Ciencias Y Humanidades (CCH) cuyo proyecto
aprobo el Consejo Universitario en enero de 1971. Desde su fundacién, el
Colegio de Ciencias y Humanidades se propuso incluir los diversos niveles de

ensefanza y centros de investigacion.

Otro proyecto que surgioé en la administracion del Rector Gonzalez Casanova

fue el Sistema de Universidad Abierta (SUA). Con la creacion del mismo se
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buscaba desconcentrar la universidad para llevar su acciéon educativa y de

investigacion mas alla de las escuelas.

Ademas del ccH y del suA, credé el Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica de la UNAM, conforme a los nuevos lineamientos de
documentacion y bancos de datos y convirtid el laboratorio nuclear en el

Centro de Estudios Nucleares.

Entre 1971 y 1972 se sucedieron diversos conflictos, los cuales culminaron
en una huelga de trabajadores administrativos en demanda de un contrato
colectivo, el rector se negé a conceder esta clausula y después de largas

negociaciones decidio presentar su renuncia.

El Dr. Guillermo Soberon Acevedo fue designado para el periodo del 3 de
enero de 1973 al 3 de enero de 1977, durante su gestion se crearon la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Posgrado, la Coordinacion de Extension
Universitaria, el Centro de Ciencias de la Atmésfera, el Centro Universitario de
Comunicacion de la Ciencia, también se construyd el Centro Cultural
Universitario, que abarca una extension de 29 hectareas, pasan a ser
institutos los Centros de Investigacion en Materiales y el de Ciencias del Mar y

Limnologia.

El periodo del Rector Octavio Rivero Serrano se inici6 el 5 de enero de 1981 y
termind el 2 de enero de 1985, producto de su gestion fueron la instalacion de
programas universitarios conjuntos, —modalidad de organizacion horizontal
que pretendia reunir los esfuerzos en alguna area de conocimiento de
diversos segmentos de la UNAM, con entidades externas a ella—. Asi surgieron
en 1981 los Programas de Alimentos, de Investigacion Clinica, de Computé v,
en 1982, el de Energia y el Justo Sierra que desde la Coordinacion de

Humanidades buscaba ligar esfuerzos académicos.

En 1984 se crearon el Centro de Estudios sobre Norteamérica, y la Direccién
de Innovacion Tecnoldgica; en Septiembre de 1983 se cred la reserva
ecolégica del campus universitario con 124.5 hectareas, incrementada

sustancialmente en 1990 a 146 hectareas.
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Se continudé la descentralizaciéon de la investigacion construyéndose los
edificios de los institutos de Fisica e Instituto de Matematicas Aplicadas a
Sistemas (IMAS) y los correspondientes a los centros de Ingenieria Genética y
Biotecnologia en Cuernavaca, Mor. y el de Energia Solar en Temixco, Mor.,
asi como instalaciones de apoyo en Chamela, Jal. y en los Tuxtlas Ver., del
instituto de Biologia, y las de puerto Morelos, Q.R., Mazatlan, Sin. y Ciudad
del Carmen, Camp. del Instituto de Ciencias del Mar y Luminologia, y el de

Martinez de la Torre, Ver. y Topilejo, D.F. de Veterinaria.

En agosto de 1982 se botd el buque oceanografico Justo Sierra en aguas del
Golfo de México; se llevo a cabo la restauracion del Museo del Chopo y se

construyeron los centros de extension cultural de Acatlan y Aragon.

Se construyeron los nuevos edificios del entonces Centros de Fisiologia
Celular, del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, del Programa de
Computo Académico, de la Tienda UNAM numero 3, de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, el de la zona administrativa exterior y el Archivo Central
de la UNAM y se reconstruyé completa la Biblioteca Central devolviéndole sus

cualidades originales.

En 1983 fue presentado al Consejo Universitario el proyecto de evaluacion y
marco de referencia para los cambios académico-administrativos, que en 1984
se convirtio en un proyecto de cambios formado por 60 programas que
pretendian mejorar la vida académico-administrativa de la Universidad, sin
cambiar sus leyes fundamentales ni su esquema de Universidad publica.

Rivero Serrano dijo entonces:

Nuestra Universidad ha sido capaz de guardar celosas sus tradiciones y fines
sustanciales, lo cual es su orgullosa condicion de antigledad. Ha sido capaz de
comprender las necesidades de cambio, por ello es sabia.

Del 3 de enero de 1985 al 3 de enero de 1989, la rectoria estuvo bajo la
direccion del Dr. Jorge Carpizo, bajo su gestién el Consejo Universitario se
aprobaron diversos reglamentos, por su importancia sefalaremos algunos: de
planeacion que establecio los principios de programacion y evaluacion de las
actividades académica; sobre la participacion y colaboracion de los egresados
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de la UNAM; para la presentacion, aprobacion y modificacién de los planes de

estudio y el de estudios de posgrado que establecio la tutoria obligatoria.

Al Dr. Carpizo se debe también el documento Fortaleza y Debilidad de la
UNAM, dirigido a evaluar la situacion académica. Mediante una reforma a los
reglamentos de pago, examenes e inscripciones marcé pautas y bases de
acciones. Tales reformas desembocaron en una huelga estudiantil en

demanda de la supresion de las mismas.

El Dr. José Sarukhan Kermez, electo para el periodo del 4 de enero de 1989
al 3 de enero de 1993, en el tiempo de su gestion el Programa de
Investigacion sobre Estados Unidos de América se convirtio en Centro de
Investigacion, al igual que el Centro de Investigaciones sobre Ingenieria
Genética y Biotecnologia en el Instituto de Biotecnologia. El 25 de enero de
1990 se formd el Programa Universitario de Investigacion y Desarrollo
Espacial; otro logro importante fue el descubrimiento en la UNAM de un

tratamiento quirurgico para pacientes afectados del Mal de Parkinson.

Bajo su gestidn impulso varios programas entre los mas importantes estan: los
de superacion del personal académico, destacandose el Programa de
Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico,
Programa de Estimulos de Iniciacion a la Investigacion, Programa de Apoyo a

Proyectos de Investigacion e Innovacion Docente, entre otros.

A finales de 1991 se instituyd el Programa Universitario del Medio Ambiente,
para la formacién, desarrollo, investigacion, divulgacion y asesoria en el
campo ambiental. En noviembre de 1992 se inaugura el Museo de las
Ciencias, en cuyo proyecto se llevaron a cabo, de manera experimental, 25
exposiciones con alrededor de 11 temas diferentes itinerantes que han

captado la asistencia de mas de un millén y medio de personas.

Durante este periodo se impulsé el Programa de Fortalecimiento a las
Bibliotecas, se construyeron las nuevas bibliotecas de las Facultades de
Contaduria y Administracion y de Quimica y algunos edificios antiguos

patrimonio de la UNAM, han sido restaurados.
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Durante el periodo del 14 de mayo al 5 de junio de 1990 tuvo lugar el
Congreso Universitario, en el cual participaron 846 representantes de todos
los sectores de la comunidad universitaria, electos por votos secreto, reunidos
en el fronton universitario durante 23 dias sin interrupcion para discutir el

cumulo de propuestas que la comunidad habia presentado a la rectoria.

Con recursos iniciales por diez mil millones de pesos donados por el Gobierno
Federal, se constituyé en julio de 1992 la Fundacion UNAM , la cual es una
asociacion civil que tiene dentro de sus objetivos solicitar y promover a
personas e instituciones publicas y privadas la obtencidn de recursos
financieros y patrimoniales, en formas, mecanismos y finalidades que

garanticen su mejor aprovechamiento.

La Fundacion UNAM esta constituida por asociados: fundadores, activos y

honorarios ademas de un grupo denominado Amigos de la Fundacion.

En 1994 fue establecido el Comité y la Coordinacion de Normatividad y
Sistemas Administrativos. Se instituyd el cargo de Cronista de la UNAM y se
designdé a la Dra. Clementina Diaz y de Ovando como primera cronista. Se
instalé el Consejo de Difusién Cultural, también fue creado el Programa

Universitario de Estudios sobre la Ciudad.

La Universidad Nacional Autonoma de México lanzé al espacio el satélite
UNAM-SAT, el 28 de marzo de 1994 desde la base rusa de Plesetzk a bordo del
cohete Start. La operacion del proyecto fracasé debido a fallas del cohete
ruso, pero dias después se anuncio que se lanzaria el satélite gemelo UNAM-

SAT B, junto con el consorcio ATT.

En enero de 1996 se anuncié la construccion de un nuevo espacio para la
divulgacion cientifica, el Museo de la Luz, el cual tendra su sede en el corazon
del centro historico. El objetivo del proyecto es exponer la fisiologia de la
vision humana; la luz en el arte, en la arquitectura, en la ecologia, en el
planeta. El ex templo de San Pedro y San Pablo sera el recinto donde se
ubicara el museo, el cual, ademas de ser un espacio interactivo, funcionara

como una extension de Museo Universitario.
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El 5 de septiembre de 1996, la UNAM se convirtié en la tercera institucion del
mundo que lanza al espacio su propio satélite, con la misién exitosa del
UNAMSAT-B. El satélite fue disefiado y construido totalmente por cientificos
mexicanos de la maxima casa de estudios. EI UNAMSAT-B fue lanzado al
espacio por las Fuerzas Aeroespaciales rusas desde el Cosmddromo de

Plesetzk.

La Universidad Nacional y Capodistriaca de Atenas confirid, en junio, por
unanimidad, el Doctorado Honoris Causa al filésofo universitario Leopoldo
Zea, en un hecho histérico, pues es la primera vez que se distingue a un
hispanohablante con ese grado y se reconoce al espafol como lengua de la

filosofia.

El Rector Francisco Barnés de Castro inaugur6 en agosto el Hospital Central
de la Cruz Roja un laboratorio de cémputo financiado por la Fundacion UNAM,
con el cual suman 35 espacios de este tipo establecidos en centros

hospitalarios.

El Rector Barnés de Castro presenta el Plan de Desarrollo a la comunidad
estudiantil el cual ofrece una visidon colectiva del futuro de la institucion, toma
en cuenta los principales retos que se deben afrontar en los proximos afios y

establece los principios rectores del cambio.

A finales de 1999 con duracion aproximada de nueve meses estalla la ultima
huelga en la UNAM, con la renuncia del Dr. Barnés y el nombramiento del
Rector Juan Ramoén de la Fuente, que convocd a un plebiscito en el cual

votaron el 87% a favor de terminar con la huelga.

Con el Dr. Juan Ramoén de la Fuente la Universidad Nacional Autonoma de
México tiene como mision impartir educacion superior para formar
profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y los problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud

posible los beneficios de la cultura.

Las funciones sustantivas de la UNAM son la docencia, la investigacién y la

difusion de la cultura; para llevarlas a cabo, la estructura de la institucion se
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divide en tres subsistemas: el de docencia, que incluye el bachillerato, los
estudios profesionales y el posgrado; el de investigacion, agrupado en
investigacién cientifica por un lado, y humanidades y ciencias sociales, por el

otro, y el de difusién cultural.

El Rector Dr. de la Fuente en 2004 da su informe? refrendando el compromiso
de la vanguardia del desarrollo cientifico, humanistico, cultural y artistico de la

nacion asi como la formacién de profesionales y técnicos que el pais requiere.

En el area de Investigacion cientifica y humanistica el papel de la UNAM
respecto a la productividad de los investigadores con 2,733 académicos
pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores; los recursos que se
destinaron son alrededor de 170 millones de pesos, ademas se fortalecio el
desarrollo de programacién multidisciplinaria descentralizacién académica y

administrativa en los campus de Morelia, Mich. y Juriquilla, Qro.

La situacién de la cultura para el afio 2006 se ve reflejada con la afluencia de
1,060,000 personas que visitaron el Centro Cultural Universitario, asi mismo
con la transmision ininterrumpida las 24 horas del dia de la programacién de

la radio y la televisidn universitarias.

La Direccion General de Asuntos Juridicos informé sobre la propiedad
industrial y transferencia de tecnologia; recibié 33 instrumentos de diversas
dependencias de esta casa de estudios para su valoracion, asimismo, se
registraron 26 titulos de marca y se presentaran 80 solicitudes adicionales; se
le dio seguimiento al tramite de 14 patentes internacionales y se presentaron
10 solicitudes de patentes a nivel nacional, en total se hicieron 1,100

asesorias sobre propiedad intelectual.®

Los alumnos de nuevo ingreso aceptados en el primer semestre de 2007
ascendieron aproximadamente a 290,000, cifra que marca el maximo histérico
de alumnos de nuevo ingreso que ha recibido esta casa de estudios, con un

total de 71,347 que pertenecen al nivel superior y 33,707 al medio superior.

2 Memoria 2004, UNAM, Ed. UNAM, ISBN970-32-2665, México, 2005, 1259 p.
® Memoria 2004 UNAM, programa estadistico, pag. 1203-1205.
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Los universitarios de nuevo ingreso recibiran, en los planteles en donde estan
adscritos, orientacion e informacién sobre los apoyos académicos, servicios e
instalaciones ofrecidos por la institucidn. Se intensificaran las actividades en
facultades, centros e institutos, asi como en los planteles de la Escuela
Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades, en las

unidades multidisciplinarias y en las sedes foraneas.

La UNAM imparte en este ciclo escolar 76 carreras, entre ellas, la de Manejo
Sustentable de Zonas Costeras, en Sisal, Yucatan, que sera una de las
licenciaturas que iniciaran en este curso. Con esta innovacién en sus carreras
la maxima casa de estudios pretende ampliar las perspectivas de sus alumnos

y ofrecer nuevas opciones dentro del sector laboral.

Como vemos a través de la historia la UNAM siempre ha sido un valuarte de
nuestro pais, donde diferente facciones politicas la enarbolan y usan como
bandera de motivos loables, pero también otras veces para satisfacer
intereses de unos cuantos no obstante a esto la UNAM ha subsistido y luchado

como dijo el Rector Octavio Rivera Serrano:

Nuestra Universidad ha sido capaz de guardar celosas sus tradiciones y fines
sustanciales, lo cual es su orgullosa condicion de antigledad. Ha sido capaz

de comprender las necesidades de cambio, por ello es sabia.

Hoy en dia se reconoce al conocimiento como un recurso invaluable para las
organizaciones porque contribuye a crear valor a las mismas. Es
indispensable que la Universidad haga valer su ideologia y asi eduque a su
pueblo y ayude a derribar las barreras que aun se levantan frente a la pobreza

en el pais.

El interés de la UNAM es estimular a quienes tienen la posibilidad de crear,
innovar, inventar, investigar recordando las palabras de Rector Alfonso Caso

que en ano de 1944 dijo:

Que un pais que no inventa, que no descubre, tiene que ser forzosamente dependiente no

solo en lo cultural sino en lo econémico.

La Universidad a través del tiempo ha incrementado sus funciones

sustantivas, como la docencia, la investigacion y la difusién cultural; dando
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servicio en el primer semestre del 2007 a 290,000 estudiantes de ingreso y asi
mismo cuenta entre sus académicos con 2,733 que pertenecen al Sistema

Nacional de Investigadores.

5.2 Organizacién de la Instituciéon

La legislacion universitaria es un instrumento fundamental para la vida de
nuestra institucion, en tanto que en ella estan contenidas la forma de
organizacion de la institucién, asi como los derechos y obligaciones de los

universitarios. En el cuadro 5.1 se presenta el organigrama de la misma.

Cuadro 5.1 Organigrama de la UNAM
Universitarico Gobierno

Patronato
Universitarico

Directores Administracicon
Académicos Central

Coordinacian de Coordinacicon de Coordinacion de
Humanidades Inw. Cientifica Difusidn Cultural

Fuente: portal Internet UNAM Se presenta completo en el Anexo Il en los Estados Financieros
de la uUNAM 2006-2005.

Rector

La UNAM se conforma de acuerdo a la Ley Organica®y al Estatuto General de
la UNAM® de una manera distinta, a otras organizaciones al tener autonomia
que le permite crear una reglamentacion especifica a continuacion se

transcriben algunos articulos de la Ley organica.

“Articulo 1. La Universidad Nacional Autbnoma de México es una corporacion publica -
organismo descentralizado del Estado - dotada de plena capacidad juridica y que tiene
por fines impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y

extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

Articulo 2. La Universidad Nacional Auténoma de México, tiene derecho para:

‘; Universidad Nacional Auténoma de México Legislacién Universitaria, Normas Fundamentales, México 1991 pag.93.
idem. p. 95.
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l. Organizarse como lo estime mejor, dentro de los lineamientos generales

sefalados por la presente Ley;

Il. Impartir sus ensefianzas y desarrollar sus investigaciones, de acuerdo con el

principio de libertad de catedra y de investigacion;

[Il.  Organizar sus bachilleratos con las materias y por el nimero de afios que estime
conveniente, siempre que incluyan con la misma extension de los estudios oficiales de
la Secretaria de Educacion Publica, los programas de todas las materias que forman la
educacién secundaria, o requieran este tipo de educacibn como un antecedente
necesario. A los alumnos de las Escuelas Secundarias que ingresen a los Bachilleratos
de la Universidad se les reconoceran las materias que hayan aprobado y se les
computaran por el mismo numero de afios de Bachillerato, los que hayan cursado en

sus Escuelas;

Articulo 3. Las autoridades universitarias sera: la Junta de Gobierno, el Consejo
Universitario, el Rector, el Patronato, los directores de facultades, escuelas e institutos,

los consejos técnicos.”

El Estatuto General de la UNAM en su titulo primero nos habla de la

personalidad y fines de la misma.

“Articulo 1. La UNAM es una corporacién publica —organismo descentralizado del estado
— dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacién superior
para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a
la sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los

beneficios de la cultura.

Articulo 2. Para realizar sus fines, la Universidad se inspirara en los principios de libre
investigacion y la libertad de catedra y acogera en su seno, con propdsitos exclusivos
de docencia e investigacion, todas las corrientes del pensamiento y las tendencias de
caracter cientifico y social, pero sin tomar parte en las actividades de grupos de politica

militante, aun cuando tales actividades se apoyen en aquellas corrientes o tendencias.

Articulo 3. El propésito esencial de la Universidad, sera estar integramente al servicio
del pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético y de servicio social,

superando constantemente cualquier interés individual.”
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5.3 Experiencias de evaluacion en la UNAM

Una de las instituciones de educacion superior que mas ha dedicado sus
esfuerzos a la superacion de la educacion es la UNAM la cual por medio de la
Direcciéon General de Evaluacion Educativa ha establecido diversos
programas con la mira de regular el funcionamiento de la institucion y
asegurar la calidad en sus planes de estudio, de sus académicos, del
aprendizaje de sus alumnos y en general de ella misma como lo dice en un
amplio e interesante articulo la Dra. Rosa Maria Valle Gémez-Tagle ® el cual

se reproduce en parte a continuacion:

La UNAM, desde su constitucion en 1910 a la fecha, ha emitido decretos, acuerdos y
reglamentos, orientados a regular su funcionamiento y asegurar la calidad de sus
planes de estudio, de sus académicos, del aprendizaje de sus alumnos y, en general
de la institucion, aunque sin hacer referencia explicita al concepto de calidad. Sin la
intencién de destacar las mas importantes, a continuacién se mencionan algunos
ejemplos de estas valoraciones que han respaldado el desarrollo de su vida
académica. En 1910 se establece un acuerdo que se refiere a “cédmo deben
proveerse” las vacantes de profesores en las escuelas universitarias; un afio mas
tarde se expiden reglas para estimar el aprovechamiento de los alumnos de las
escuelas nacionales de Ingenieria y Medicina; en 1961, siendo rector el doctor Ignacio
Chavez, se establecid el examen de admisidn para los aspirantes a ingresar a
escuelas y facultades, incluidos los egresados de la Escuela Nacional Preparatoria;
en 1963 se aprobo el Estatuto del Personal Docente al Servicio de la UNAM; en 1966,
en el rectorado del ingeniero Barros Sierra se aprob6 un nuevo Reglamento General
de Examenes en el que se otorgd el pase automatico a las escuelas y facultades de la
Universidad a los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y se establecié una
nueva escala de calificaciones en letras que sustituyé a la tradicional decimal y se
suprimieron los lauda en los examenes profesionales y de grado, para indicar
solamente si el sustentante era suspendido, aprobado o se le otorgaba mencion
honorifica; en 1977 se publicd el reglamento de las Comisiones Dictaminadoras del
Personal Académico de la UNAM.

A partir de 1989 se han establecido programas institucionales de evaluacién para
fortalecer la vida académica de la UNAM. En este ano se establecié el Programa de
Liderazgo Académico y Apoyo a la Carrera de Profesor e Investigador Universitario,
que incluye el Programa de Estimulos de Iniciacion a la Investigacion para Profesores
e Investigadores de Carrera, la Distincion Universidad Nacional para Jovenes
Académicos y el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Docente.

En 1990 se iniciaron el Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento
del Personal Académico (PEPRAC), el Programa de Reconocimiento y Apoyo al
Personal Emérito y el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica (PAPIIT). El primero fue sustituido en 1993 por el Programa de Primas al
Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE). En este mismo
afno se establecio el Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del
Personal de Asignatura (PEPASIG).

® www.planeacion.unam.mx/iencuentro/ponencia/valle11.doc
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A partir de 1990 se evalua la docencia por medio de encuestas de opinidn de los
alumnos en varias facultades y escuelas. En 1993 se instituy6é el Programa de Apoyo
a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME).

En 1994 se inicié la operacion del Programa de Complemento al Salario por la
Calidad y Eficiencia en el Trabajo.

En 1995 se inici6é el Programa de Examenes de Diagndstico de Conocimientos que se
aplica a todos los estudiantes que ingresan a la licenciatura con el objeto planear
acciones para mejorar la preparacion de quienes lo requieran.

Entre 1995 y 1996 se llevd a cabo un proceso de evaluacion internacional para
fortalecer los posgrados de la UNAM en diversas disciplinas cientificas. El grupo
evaluador estuvo integrado por miembros de la Academia Nacional de Ciencias de
Estados Unidos (NAS) y de la Academia de la Investigacién Cientifica —hoy
Academia de Ciencias—, con la colaboracién de autoridades de la universidad y del
posgrado. Se evaluaron los programas de posgrado en ingenieria, quimica,
biomedicina y ciencias™.

De septiembre de 1997 a marzo de 1998 la UNAM participé en un Proceso de
Revision de la Calidad de la Internacionalizacion por varias razones: se considerd un
medio Util para evaluar la dimension internacional en la institucién y, al mismo tiempo,
para estimular el analisis de la calidad de sus funciones sustantivas, para probar un
método que ofrecia ser lo suficientemente flexible para adaptarse a la complejidad de
la institucién, y util para estimular un andlisis critico y reflexivo; permitia, ademas,
comparar los resultados de las facultades, escuelas, institutos y centros. Se
consideré6 también que podria ser un instrumento para revisar los lineamientos,
politicas y planes para la internacionalizacion de la Universidad. Esta revision permitio
poner de manifiesto su gran variedad de actividades internacionales y, al mismo
tiempo, tener una concepcion mas critica de su situacion ese momento y una
definicién de los cambios necesarios para hacer frente a los retos futuros. 2! o]

En el periodo 2000-2001 la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) y la
Direccidon General de Estudios de Posgrado coordinaron la autoevaluacion de los
programas de posgrado de la UNAM.

En los ultimos tres afios la DGEE ha realizado analisis estadisticos de la trayectoria
escolar de varias cohortes de estudiantes de bachillerato y de todas las carreras y
posgrados —con base en el plan de estudios cursado— que se imparten en la UNAM.
Se dispone actualmente de informacion sobre el porcentaje de egreso de cada
generacion en los tres niveles de estudio.

Hasta la fecha, en el ambito nacional y en la UNAM se han llevado a la practica una
gran variedad de procedimientos de evaluacion institucional, de programas
académicos y de individuos, de procesos y de resultados, con diferentes propésitos:
rendicion de cuentas, demostracion de calidad para obtener recursos y desarrollo y
mejoramiento. No cabe duda que aunque en diferente medida, todas han tenido algun
impacto, aunque éste no se ha evaluado. Quedan pendientes las respuestas a varias
preguntas: ;Han mejorado las instituciones o los programas? ;Son mas eficientes?

™ Evaluacion del posgrado de la UNAM: Biomedicina, Ciencias, Ingenieria y Quimica. National Academy of
Sciences, EUA, Academia de la Investigacién Cientifica, México, 1996.
¥ Malo, S., Valle, R. y Wriedt, K. (1999). Planning for the international Quality Review Process- The National

University of Mexico. (1999). En: Jane Knight y Hans de Wit Quality and Internationalisation in Higher Education.

Paris: OECD.
% Malo, S., Valle, R. y Wriedt, K. (1999). Planning for the international Quality Review Process; The National
University of Mexico. Journal of Studies in International Education, 3, 1, 15-32.
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¢Ha mejorado su calidad? ;Los profesores estan mas comprometidos con sus
estudiantes, mejor preparados para ensefar y mas actualizados en su disciplina?
¢ Los estudiantes estan aprendiendo mejor? ;Egresan con mejor preparacion para
hacer frente a los requerimientos del mundo de trabajo? ;Es satisfactorio el nUmero
de egresados de las licenciaturas y del posgrado? ;Se producen investigaciones de
mejor calidad?

La educacién superior en general y la UNAM en particular tendran que hacer frente a
varios retos como los siguientes:

* Analizar si se usan o no los mismos programas de evaluacion para tomar decisiones
de tipo administrativo, o se crean programas independientes para lograr el desarrollo
y mejoramiento de las instituciones, programas e individuos.

» Lograr mayor participacion de los académicos en la definicién de los propdsitos y
alcances de la evaluacidn de los programas académicos.

 Sustituir los informes de autoevaluacion descriptivos por analisis producto de la
reflexion critica

» Disefar programas de evaluacion sin sesgo que promuevan el desarrollo y la
productividad de los académicos.

sLograr que la academia emplee sus propios mecanismos de autorregulacion.

» Adecuar los programas de evaluacion a las caracteristicas de la institucion y de sus
distintos sectores.

En conclusion, un examen retrospectivo critico de las experiencias de evaluacién en
la Universidad Nacional Auténoma de México permite afirmar que nuestra institucion
ha sido pionera en la promocién y desarrollo de la evaluacion educativa.

Varios programas que ha impulsado en esta materia han sido, unos inéditos, otros,
fuente de innovaciéon. Estas condiciones, sin duda, plantean mayores retos y
exigencias a la UNAM.

Estando de acuerdo con la conclusién de la Dra. Rosa Maria Valle Tagle, es

necesario medir qué impacto han tenido todas estas medidas de valuacién

para poder dar una opinion en forma integral de la UNAM, es decir, desde el

punto de vista financiero, humano, estructural y relacional.

Por lo que la Universidad ha tenido la necesidad de desarrollar una serie de

indicadores de desempeno estratégicos que se usan con fines estadisticos, ,

de control, e informacién para medir la eficiencia y eficiencia de la

Universidad, y que también los toman en cuenta los rankings internacionales,

que sobre las Universidades se realizan en el mundo para calificarlas ,como

se observara en el siguiente apartado. Pero dichos indicadores son los
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mismos que se usan para calcular el valor aproximado de los activos
intangibles generados internamente por las organizaciones, por lo que la
universidad. los podria ocupar para dar esta informacion y tener una idea del
capital intelectual que genera.

5.4 Clasificacion de la UNAM en los rangos nacionales e internacionales

de las universidades evaluadas

En la actualidad la necesidad de tener gente mejor preparada, hace que
muchos de los gobiernos proporcionen concesiones para la movilidad del
estudiante internacional y estan determinando la disposicion libre, de la
educacion local de la universidad y animando a los estudiantes que busquen

la mejor opcidn para estudiar dentro 6 fuera de su localidad.

La mayoria de estos estudiantes antes del afio 2010, estaria en posibilidades
de consultar las guias indicativas donde se encuentran valuadas las mejores
universidades. A continuacion se hace mencion de dos guias, en las cuales ha
quedado clasificada la UNAM en forma importante y en las cuales sehalaremos

los parametros o indicadores que se tomaron en cuenta para ello.

5.4.1 THES — Qs World University Rankings

El suplemento del prestigiado rotativo inglés The Times denominado The
Times Higher Education Suplement’® del 22 de septiembre de 2006 destaca el
avance de 21 posiciones, que ha tenido la Universidad Nacional Auténoma de
México, la cual se ubico en el lugar 74, lo que la convierte en la universidad
iberoamericana mejor calificada en ese afo dentro de las mejores 200

universidades del mundo.

La metodologia en la que se baso el Thes-QS World University Rankings fue
la de desarrollar un evaluacion holistica de las universidades que permitieron
la comparacion de instituciones a través de las fronteras. Para alcanzar esto
identificd cuatro criterios principales: calidad de la ensefanza; perspectiva
internacional; posibilidad de empleo del graduado y por ultimo de la calidad de

la investigaciones realizadas.

"% Htto://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/backgruondmethodology/
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Los criterios y los porcentajes de la clasificacion de las universidades se
dieron por medio de varios indicadores como son: la revision de los pares en
relacion a lo académico y la investigacion realizada en cada una de las
universidades; la revision y opinidon del encuestador; reconocimientos
internacionales para los miembros de cada facultad; la proporcién entre el
numero de estudiantes por facultad y la proporcion de estudiantes

internacionales por facultad, como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 5.2 Criterios de Evaluacién Thes-QS World University Rankings

Criterios Indicador Breve Descripcién Peso

Esta cuenta esta
compuesta por la revision
de los pares de las
universidades en cinco

Revision de los |temas: 40%
pares por

universidades = Artes y Humanidades;

= Ingenierias;
= Ciencias Biologicas y

Médicas;
= Ciencias Naturales
Calidad de = Ciencias Sociales.
la investigacion La cuenta basada en el

funcionamiento de la
Referencias  por |investigacion se calcul6 en
facultades relacion al numero de las
mismas y el tamafno del 20%
grupo de investigacion de
cada una de las
universidades.

Posibilidad de | Revision del Cuenta basada en las 10%
empleo de los|encuestador respuestas de los
graduados cuestionarios realizada por

el encuestador

Cuenta basada en la|5%

proporcion de
Nivel internacional |investigadores de cada
Perspectiva por facultades facultad con
Internacional reconocimiento
internacional

Nivel internacional [Cuenta basada en la|5%
estudiantil proporcion de estudiantes
extranjeros por facultad

Calidad de la Proporcién entre | Cuenta basada en cociente | 20%
ensefanza el numero de entre los estudiantes y la
estudiantes por Facultad.
facultad

Fuente.- Traduccion y adaptacién propia del cuadro del articulo The Times Higher Education
Suplement del 22 de septiembre de 2006, publicado por The Times "

" http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/backgroundmethodology, 13/03/07
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El criterio de decision para el otorgamiento de los porcentajes de cada una de
las categorias anteriores es responsabilidad total del suplemento del periddico

The Times.

Para cada indicador calculado por el suplemento se asigné a la instituciéon que
obtuvo la mas alta calificacion el 100%, y de ahi se parte para clasificar a las

otras instituciones en base al porcentaje de la primera.
5.4.2 Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espaina

La uNAM fue confirmada como la institucion de educacion superior lider de
Internet en Iberoamérica al ocupar el sitio 81 del mundo, de acuerdo con el
Ranking Mundial de Universidades en la Web, que realiza el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas de Espafia (csic). El analisis del csiC ubica a la

UNAM dentro del selecto grupo de las cien mejores del planeta.

El Ranking Mundial de Universidades en la Web esta basado en un indicador
combinado que tiene en cuenta tanto el volumen de los contenidos como la
visibilidad y el impacto de estas publicaciones electronicas, de acuerdo con el

numero de enlaces externos entrantes que son recibidos.

La evaluacion tiene como proposito que las instituciones de educacién
superior actualicen cada seis meses sus portales e ingresen nuevos criterios e

indicadores.

Segun este trabajo, el adecuado posicionamiento en la Web permite
incrementar la difusién de las actividades académicas y de investigacion,
hacer mas internacional el acceso a la informacion cientifica e incrementar la

colaboracién entre equipos y especialistas del orbe.

Se pretende desarrollar técnicas cuantitativas para la descripcion y evaluacion
de los rubros en la red, la obtencién de estadisticas rigurosas, pertinentes y
actualizadas sobre el impacto de este medio en distintas acciones de interés
cientifico—técnico, econdémico, social y el analisis de los patrones de
comunicacion de la ciencia a través de este canal y su efecto para la

conformacion de la sociedad de la informacion.

'2 Gaceta UNAM, 8 de marzo de 2007, P. 3
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5.5 Instituciones que supervisan y controlan a la UNAM

En este apartado se analizaran algunas de las instituciones que realizan
estudios sobre la UNAM para medir su eficiencia docente y de investigacion,
analizar su infraestructura, determinar la asignacion de recursos, reforzar la
credibilidad de la gestion administrativa en la comunidad universitaria y en la
sociedad en general, proporcionar informes para cumplir con el programa de
transparencia y asi poder en términos generales evaluarla y todo esto lo

hacen por medio de una serie de indicadores.

Para los fines de este trabajo se consideraran a las siguientes instituciones
como representativas en este tipo de evaluaciones: Asociacion Mexicana de
Organos de Control y Vigilancia de Instituciones de Educacién Superior
(AMOCVIES), Instituciones de Educacion Superior (IES), Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de las Educacion Superior (CIEES).

5.5.1 Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia de

Instituciones de Educacién Superior

La AMOCVIES tiene por objeto constituir un organismo de caracter profesional,
técnico y académico de analisis y asesoria, con los representantes de las
areas de control y vigilancia de las diferentes instituciones de educacion
superior (IES) del pais, tanto publicas como privadas, respetando su
autonomia y confidencialidad, para el aprovechamiento de conocimientos y
experiencias que coadyuven a optimizar la calidad del desempefio de las
funciones asignadas, profesionalizando a las instancias de control y
supervision y en consecuencia reforzar la credibilidad de la gestion

administrativa en la comunidad universitaria y en la sociedad en general

Al revisarse los objetivos especificos de la AMOCVIES incluidos en sus
estatutos'® sefialaremos solo los que estan comprendidos en los apartados X
y Xl respectivamente, ya que son los unicos que tienen relacion con el tema

que se esta investigando, que a la letra dicen:

'3 www.amocvies.org.mx del 20/03/07
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= Elaborar, proponer y promover lineamientos, criterios, procedimientos y
guias que coadyuven al mejor desempefio de las funciones de los
organos de control en las instituciones de educacion superior;

» Fomentar y apoyar acciones de transparencia de la gestion
universitaria, asi como de rendicion de cuentas.

Cabe destacar que los miembros asociados son los representantes de cada
institucion de educacion superior, quien debera ser el responsable de la
funcion del Organo de Control y Vigilancia de conformidad con su

normatividad, o en su caso, quien éste designe.

Los indicadores que utiliza la AMOCVIES han sido elaborados para realizar su
labor de control y vigilancia, por tanto no ha sido posible incluir todos en este
apartado por su gran cantidad, pero se ha hecho una seleccién de los que
tienen que ver con el capital intelectual mismo que se presentaran en el

cuadro comparativo en apartados posteriores.

Uno de los elementos centrales para lograr ese proposito es la informacion.
Es indiscutible que la falta de informacién, confiable y valida, es un problema,

no obstante es loable el esfuerzo que AMOCVIES realiza hasta la fecha.
5.5.2 Instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacion superior a cargo de la Secretaria Educacion
Publica, entregan a esta una serie de indicadores de desempefio, que
representan instrumentos de juicio para conocer afondo los procesos
educativos, indagar las causas de los resultados que se obtienen, apreciar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y analizar las alternativas
posibles, etcétera.

Pero ante la diversidad de informacion e indicadores entre las instituciones de
educaciéon superior a la SEP puso en marcha a partir de enero de 1997 el
Programa para la Normalizacion de la Informacion Administrativa (PRONAD)
con el objetivo de cubrir las demandas de informacion de las propias
instituciones, asi como las de la Secretaria y otras dependencias del Gobierno
Federal, y ademas que estas sean comparables con los estandares

internacionales.
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En una primera etapa se realizé en 34 universidades publicas estatales con la
finalidad de establecer en cada institucion un Sistema Integral de Informacién
Administrativa (SIIA). El eje principal fue la adopcion de un modelo de
contabilidad matricial que permitiera a las IES registrar, agrupar y presentar,
estados financieros bajo un enfoque integral nacional y compatible con
estandares internacionales, que mejorara sustancialmente la operacion,
administracion y control de los recursos institucionales

Las necesidades de informacion de la silA fueron mas alla de la informacion
contable financiera aspectos como son: la administracion de alumnos, cursos,
profesores, recursos  fisicos, administracibn de recursos humanos e
informacion relativas a la planeacion y evaluacién institucional.

Bajo este esquema, se tendria la capacidad de producir todo a una serie de
indicadores de desempefo en el ambito institucional con base en informacién
generada por las areas de: contabilidad presupuestos, recursos fisicos control
escolar recursos humanos, planeacion y evaluacion.

La gran mayoria de los indicadores de las IES a la fecha siguen siendo poco
comparables y aun responde a necesidades especificas de cada una de las
instituciones, pues se carece de un consenso sobre indicadores basicos vy
surgid la Asociacion Nacional de Responsables en Estadistica de la
Educacién Superior en coordinacion con la ANUIES creando un modelo de
indicadores con la finalidad de que sean comparables No obstante estos
procesos sefalaron la complejidad de establecer un sistema nacional de
indicadores, considerando a éstos como método para medir no un fin en si
mismos. Por lo que se debe ser cuidadoso con el planteamiento de
indicadores generales o universales, porque se puede olvidar el aspecto qué
deseamos mejorar.

La educacion constituira un factor fundamental para una mejor insercion de
Meéxico en el contexto mundial. La sociedad en su conjunto tendra que seguir
realizando un esfuerzo para incrementar el nivel educativo de su fuerza de

trabajo.
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La educacion superior,” enfrenta el desafio de fortalecer sus objetivos
fundamentales y de encontrar un equilibrio entre la tarea que implica la
insercion en la comunidad internacional y la atencidn a las circunstancias
propias; entre La busqueda del conocimiento por si mismo y la atencion a
necesidades sociales; entre fomentar capacidades genéricas o desarrollar
conocimientos especificos; entre responder a demandas del empleador o
adelantarse y descubrir anticipadamente el mundo futuro del trabajo, que

probablemente se sustentara mas en el autoempleo.

5.5.3 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES)

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES)™®

, desde su fundacién en 1950, ha participado en la
formulacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la
creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior

mexicana.

La ANUIES es una asociacion no gubernamental, de caracter plural, que
agremia a las principales instituciones de educacién superior del pais, cuyo
comun denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral
en los campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y

los servicios.

La asociacion esta conformada por 145 universidades e instituciones de
educacién superior, tanto publicas como particulares de todo el pais, que
atienden al 80% de la matricula de alumnos que cursan estudios de
licenciatura y de posgrado. En ese sentido, se ha hecho hincapié en la
necesidad de evaluar, de manera integral y sistematica, el desarrollo de cada

una de ellas.

5.5.4 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES)

1 http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/21/1/3.htmll 27-04--07
'S http://www.anuies,mx
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Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de las Educacion Superior
(CIEES) se establecieron en 1991 por acuerdo de colaboracion de las
instituciones de educacion superior y el gobierno federal, para apoyar los
procesos del Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior. Estan
constituidos por cuerpos colegiados integrados por académicos de
instituciones de educacion superior representativos de las distintas regiones
del pais que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de programas,
funciones, servicios y proyectos. Su propdsito es el mejoramiento de la
educaciéon superior por medio de la evaluacion diagnostica de programas
académicos realizada por las instituciones y complementada por una

evaluacion externa interinstitucional a cargo de pares académicos.

También tiene a su cargo otras funciones como la acreditacion y el
reconocimiento de programas académicos, el dictamen de proyectos y la

asesoria a instituciones de educacion superior.

5.6 Sistema contable y presupuestal de la UNAM

Los principales fines de la Universidad Nacional Autbnoma de México son la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, asi como actividades
afines a estos propdsitos como se explicd en los antecedentes histéricos. Es
un organismo descentralizado del estado cuyo patrimonio es aportado por el

Gobierno Federal.

De acuerdo a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'® que

en su articulo tercero a la letra dice.

La educacién que imparte el Estado -Federacion, Estados, Municipios -,tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la

VIII. Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la
ley les otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse asi
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con
los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacién y de
libre examen y discusion de las ideas; fijaran los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico y administraran su patrimonio.

Las relaciones laborales, tanto del personal académico como el administrativo se
normaran por el apartado A del articulo 123 de esta Constitucién en los términos y con
las modalidades que establezca la Ley del Trabajo conforme a las caracteristicas

'® Universidad Nacional Auténoma de México, Legislacién Universitaria México 1991,p. 9
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propias de un trabajo especial, de manera concuerde con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacion y los fines de las instituciones que esta fraccion se refiere.

IX. El Congreso de la Union, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda la
Republica Mexicana expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién
social educativa entre la Federacion los Estados y los Municipios, a fijar las
aportaciones econémicas correspondientes a ese servicio publico, y a sefalar las
sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, lo mismo que todos aquellos que las infrinjan.

Al tener la institucidn la autoridad para gobernarse asi misma, se rige de
acuerdo a la Legislacién Universitaria’’. Se hace referencia a la Ley
Organica, y el Estatuto General de la Universidad Nacional Autbnoma de
México; que en el articulo 2 de la primera se le otorga el derecho:
|. Para organizarse como lo estime mejor, dentro de los lineamientos generales
sefalados por la presente ley.

II. Impartir sus ensefianzas y desarrollar sus investigaciones de acuerdo con el
principio de libertad de catedra y de investigacion.......

Articulo 3. Las autoridades universitarias seran: la Junta de Gobierno 2. El Consejo
Universitario, 3. El Rector, 4,.El Patronato,5. Los directores de facultades. escuelas
e institutos. 6. Los consejos técnicos a que se refiere el articulo 12 .....

Articulo 8. El Consejo Universitario tendra las siguientes facultades: |, Expedir todas
las normas y disposiciones generales encaminadas a la mejor organizacion y
funcionamiento técnico, docente y administrativo de la universidad....

Articulo 10. Fraccién |ll, presentar al Consejo Universitario, dentro de los tres
primeros meses a la fecha en que concluya el ejercicio la cuenta respectiva, previa
revision de la misma que practique un Contador Publico independiente, designado
con antelacion por el propio Consejo Universitario.

Articulo 34. Son obligaciones y facultades del Rector'®:
Il. Convocar al Consejo y presidir sus sesiones.

IX.Tener en las materias no reservadas al Patronato, la Direccién General del
gobierno de la Universidad y ser el conducto necesario para las relaciones entre la
Junta de Gobierno y el Patronato y las restantes autoridades universitarias.

Por lo anterior la Universidad tiene derecho a estipular las politicas contables
que consideren pertinentes aun cuando en algunos casos difieran con las
Normas de Informacién Financiera emitidas por el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informaciéon Financiera, (CINIF) en
donde se cataloga a la Universidad en la NIF E-2 Ingresos y contribuciones
recibidas por entidades con propdsitos no lucrativos asi como contribuciones
otorgadas por las mismas .No siendo del todo correcto por ser un organismo
descentralizado del Estado.

"7 idem
'® 1dem
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La administracion financiera en la universidad se lleva a cabo por medio de un
presupuesto de gastos e inversiones, aprobado por la Comision de
Presupuestos del Consejo Universitario y por el Pleno del mismo. Como se
observa en los estados financieros de la misma que se presentan en el
anexo Il se observa que el 88% de sus ingresos lo constituye el subsidio
otorgado por el Gobierno Federal. y el 12% por ingresos propios y

donaciones.

Al ser un organismo descentralizado se rige ademas por la normatividad del
Sector Publico, en donde los inmuebles, plantas y equipo no se deprecian ni
se amortizan por estar en un sistema contable presupuestal que indica que
solo se registran a su valor histérico, por lo tanto, tampoco se les aplican los
efectos de la inflacion como lo estipula la NIF B-10 Reexpresion de los Estado
Financieros. No obstante en las notas a los estados financieros se expresa el
resultado de la estimacion del valor actualizado de los bienes inmuebles, que
calcula mediante procedimientos que se apegan a las técnicas que
comUnmente se utilizan para este propésito, tales como indices de Precios de
Construccién del Banco de México e informacion calificada de los valores

comerciales vigentes'®.

Se hace hincapié que algunos de los bienes que integran el patrimonio de la
Universidad son considerados como patrimonio de la Naciéon o por tener un
caracter historico, por lo tanto son inalienables y no pueden ser objetos de

enajenacion.

Sus trabajadores estan afiliados al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de lo Trabajadores del Estado (ISSSTE) por lo que tampoco se estipula el
pasivo laboral para jubilacion, despido, antiguedad correspondiente a los
trabajadores en los Estados Financieros. Por lo que no aplica la norma

correspondiente a la NIF D-3 Obligaciones Laborales.

De acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo en vigor, la Institucion esta

obligada al pago de un indemnizacién por antigiedad al trabajador que se

' Resa Manuel. Dictamen de Auditoria de la Universidad Nacional Auténoma de México. Por
el Ejercicio 2006, p. 13.
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separe, jubile o muera; cargando las erogaciones, al presupuesto del ejercicio

en que se incurren.

5.7 Analisis de los Estados Financieros de la UNAM y dictamen del

auditor.

Antes de hacer el analisis de los estados financieros es importante ver como

se ha desarrollado el presupuesto de la UNAM y como se integra:

5.7.1 Integracion del presupuesto de la UNAM

Como lo explica Pérez Castafieda®® la Universidad tiene establecido un
sistema contable-presupuestal, por medio del cual se aplican los gastos en
forma simultanea en los registros contables y presupuestales de acuerdo a su
naturaleza; las erogaciones efectuadas por las adquisiciones de propiedades
y equipo se reflejan en el Estado de Ingresos, Gastos e Inversiones y al

mismo tiempo se registran como activos y patrimonio.

Su administracion financiera se realiza mediante un presupuesto de ingresos,
gastos e inversiones por lo que se considera necesario adjuntar como se

integra tanto el presupuesto de ingresos como de egresos.

El presupuesto de la UNAM se integra por el subsidio del Gobierno Federal y
por recursos propios. Los recursos propios provienen de la venta de productos
y servicios o por donativos, o bien por productos financieros que se generan
de la inversion del dinero, estas inversiones deberan siempre ser en valores
de renta fija, es decir, sin riesgos para no tener una pérdida financiera.

A continuacion se presenta la conformacion del presupuesto de ingresos:

2 pgrez Castafieda Juan José. E/ presupuesto como instrumento de Planeacién financiera. El
caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Examen General de Conocimientos.
Trabajo Escrito de Modalidades. Enero de 2007. p. 112,
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Cuadro 5. 3 Presupuesto de ingresos 2001-2006

(millones de pesos corrientes).

ANO SUBSIDIO INC |INGRESOS | INC TOTAL INC
GOBIERNO % PROPIOS % %
FEDERAL
2001 11 711 21.7 1115 50 12,826 20.0
2002 12 938 10.5 1169 4.8 14,107 10.0
2003 14 154 94 1220 4.4 15,374 9.0
2004 15 096 6.7 1 360 11.5 16,456 7.0
2005 16 304 8.0 1728 271 18,032 96
2006 17 049 4.6 2 141 23.9 19,190 6.4
Incremento Incremento Incremento
455 % 92.0 % 49.6 %

Fuente: Libros de Presupuestos anuales aprobados por el H. Consejo Universitario.

Como puede observarse, durante el periodo 2001 a 2006 el financiamiento del
Gobierno Federal aumentd un 46 por ciento, la participacion de los Ingresos
Propios casi se duplicd, en tanto que el presupuesto total de la Institucion
crecio un 50 por ciento, estos porcentajes representan el incremento en base
a cantidades expresadas en pesos corrientes.

La asignacion de Recursos por Funciones se lleva a cabo estableciendo un
presupuesto por programas que corresponden a sus funciones sustantivas. Su

distribucidn es la siguiente:

Cuadro 5.4 Presupuesto de Egresos 1999-2006 (millones de pesos).

ANO | DOCENCIA | PART INVESTI- | PART Dlgll-EjSng N PART | GESTION |PART TOTAL
% GACION % CULTURA % INST. %

1999 5756 60.3 2267 23.8 815 8.5 705 74 9 543

2000 6 435 60.2 2 568 24.0 928 8.7 756 7.1 10 687
2001 7725 60.2 3153 24.6 1078 8.4 870 6.8 12 826
2002 8 468 60.0 3605 25.6 1073 7.6 961 6.8 14 107
2003 9225 60.0 3888 25.3 1214 7.9 1047 6.8 15374
2004 9 836 59.8 4 155 25.3 1304 7.9 1161 7.0 16 456
2005 10 891 60.4 4 648 25.8 1423 7.9 1070 5.9 18 032
2006 11670 60.8 4 853 25.3 1607 8.4 1060 5.5 19190

Fuente: Libros de Presupuesto anuales aprobados por el H. Consejo Universitario.
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En el caso de algunas partidas de prestaciones sociales derivadas de
obligaciones contractuales con los sindicatos, los recursos se asignaban al
inicio del ejercicio en las dependencias centralizadoras de la Universidad y en
programas presupuestales pertenecientes a la funcion de gestién; con ello, su
participacion con relacion al total habia sido sobredimensionada. En los
ultimos afos la asignacion original ubico los recursos en la funcion donde
realmente se va a ejercer.

De igual forma, los Programas de Apoyo a la Innovacion en la Investigacion
Tecnoldgica (PAPIIT) y Programas de Apoyo a la Investigacion y Mejoramiento
de la Ensefianza (PAPIME) se asignaban al comienzo del ejercicio en un solo
coédigo presupuestal de la Direccion General de Asuntos de Personal
Académicos (DGAPA) y posteriormente se transferia hacia las entidades
académicas en las que se ejercia. Esta situacion se ha ido modificando hasta
llegar al Presupuesto 2007 con la totalidad de los recursos asignados en las
entidades donde se realizara el gasto.

Al analizar el cuadro anterior, se observar una disminucidon paulatina de la

participacion relativa de la funcion de Gestion Institucional en el presupuesto

total de la Institucion, al pasar de 6.8 por ciento en 2001, a 5.5 por ciento en
2006.

La estructura programatica por funciones y programas, permite identificar la
asignacion presupuestal que se destina a las funciones sustantivas: docencia,
investigacion y extension universitaria, asi como a la funcién complementaria
de gestion institucional. Es decir, las actividades que realizan todas las
entidades académicas y dependencias administrativas deben ser ubicadas en
alguno de los programas presupuéstales que conforman la estructura

programatica antes referida.
5.7.2 Resultados del analisis de los estados financieros de la UNAM

Los estados financieros de la UNAM asi como sus notas aclaratorias y

dictamen ademas de informacién adicional se encuentran en el anexo Il.
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Se tomdé en cuenta que la UNAM tiene politicas, practicas y normas de
informacion financiera diferentes a las establecidas por el CINIF por que la
legislacién se lo permite. Es el patronato universitario avalado por la comisién
de vigilancia administrativa del consejo universitario quienes determinan

dichas politicas de acuerdo a la operacion y a los fines de la universidad.

En el dictamen anual del 2006 del auditor de la UNAM C.P. Manuel Reza
declara que:” ....es congruente con la naturaleza y complejidad de los bienes
que integran ese patrimonio universitario entre los cuales se encuentran
bienes considerados como patrimonio de la nacion y por tanto inalienables”.
Sin embargo el mismo auditor sefiala en la nota numero seis a los estados
financieros la necesidad de una reevaluacion de los bienes inmuebles de la
UNAM por su importancia tomando los indices de precios de construccion del

Banco de México para efectuarla.

Se realizé el anadlisis de los estados financieros de la UNAM tomando en
consideracion lo indicadores financieros que se encuentran en el Apéndice C
de la NIF — 3, necesidades de los usuarios y objetivo de los estados
financieros, cuya copia se incluye en el anexo lll de este trabajo. Al revisar la

norma citada, encontramos que en el parrafo A19 nos dice®":

Los niveles de eficiencia operativa , solvencia liquidez, y riesgo financiero; asi
como el andlisis sobre su capacidad financiera, la generacion de flujos de
efectivo, desempefio de la administracion, cambios en sus recursos y
obligaciones, capacidad para mantener el nivel de inversion, el potencial para
continuar operando y la facultad de cumplir con su responsabilidad social son de
vital importancia tanto en un entidad lucrativa como en una organizacién con fines
no lucrativos .

Se consideraron los indicadores financieros descritos en el apéndice C,
haciendo la aclaracidén de que no todos son aplicables a la institucion, por las
caracteristicas antes mencionadas. A continuacion se presentan el cuadro
5.5, en el que se muestra el analisis de los estados financieros de la UNAM y |a

interpretacion de los mismos.

2 Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera
(CINIF) y el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas de Informacién financiera, NIF
A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros, México 2005
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Cuadro 5.5.-Analisis e interpretacion de los estados financieros y notas aclaratorias por el
ejercicio terminado en 2006. Universidad Nacional Autonoma de México

Miles de Pesos

INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E

FINANCIEROS?? uTiLizADAs | CIFRAS |RESULTADOS |\\rrppRETACIONES
La 6 razones que se
presentan a
continuacion, miden el

SOLVENCIA nivel de
endeudamiento en
relacion al patrimonio
de la misma

a) razones de

apalancamiento
Por cada peso que se

1)deuda a capital Pasivos totales/ | 1,891,306/ 0.1324 aporta de patrimonio la

contable patrimonio 14,283,877 ) Institucion tiene 13

centavos de deuda.
Para financiar el activo

2)deuda a Pasivos totales / | 1,891,306/ 0.1861 se obtuvieron recursos

activos totales activos totales | 10,164892 ) equivalentes al 18%
de deuda a corto plazo
La UNAM no tiene

b) razones de pasivos a largo plazo, ,

cobertura ni paga impuestos y
no calcula REPOMO

3) cobertura de

interés, no aplica

a la UNAM

4) cobertura de

cargos fijos, no

aplica a la UNAM

5) cobertura de

flujo, no aplica a

la UNAM
La deuda total

6) cobertura de . , representa el 9.51%

deuda, cobertura Flu(io operativo / 19,889,911/ 0.0951 del flujo operativo

de deuda euda total 1,891,306 considerando el
subsidio

2 Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera.
Normas de Informacién Financiera (NIF) 2006. Instituto Mexicano de Contadores Publicos .

México 2006.
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cobrar / gastos
proyectados

INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E
FINANCIEROS UTILIZADAS CIFRAS | RESULTADOS INTERPRETACIONES
Las razones del grado
de liquidez nos
permite medir la
LIQUIDEZ capacidad que tiene la
Institucion para cubrir
sus deudas a corto
plazo
a) razones de
capital de trabajo
Activo circulante |(2,316,953+ .
) prueba de / pasivo 414.109)|  1.4440 E;‘;S;ed”j 144 por cada
i circulante 1,891,306 P
Se cuenta con $1.20
. . or cada peso de
Activo circulante |(2,316,953- P
8) prueba del ) ) S on deuda, descontando el
é)cizo - inventarios/ |39,895)/ 12040 o o aue para o
pasivo circulante [1,891,306 caso de la Institucion
no es representativo
Se tiene $1.2251 por
I Efectivo y cada peso que se
.9) Ilqu!dez equivalentes / 2,316,953/ 1.2251 tiene de deuda a corto
inmediata . . 1,891,306
pasivo circulante plazo
Esta razon nos dice
que después de cubrir
el pasivo a corto plazo
nos queda un margen
de .22 centavos para
Capital de trabajar. Se tiene un
10) margen de trabajo neto / 425,647 / 0.225054 deﬂmepte proporcion
seguridad : . 1,891,306 de activos para cubrir
pasivo circulante los gastos
sobreentendiendo que
no se esta
considerando el
subsidio del Gobierno
Federal
Efectlvo y Esta razén es
equivalentes + ((2,316,953+ deficient b
. inversiones 1,795,052+ eticiente para _cubrir
11) intervalo foq L los gatos con los
. temporales + 131,559)/ 0.2317 :
defensivo activos de la
cuentas por 18,318,440 NS
institucion  (no  se

incluyd subsidio
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INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E
FINANCIEROS UTILIZADAS CIFRAS | RESULTADOS INTERPRETACIONES
Se refiere al grado de
EFIGIENCIA Instiugon - mantens
OPERATIVA . i
niveles de operacion
adecuados.
a) Razones de
actividad
operativa a corto
plazo
El costo de |las
, remuneraciones de
Remuneraciones personal y
12) Rotacién de persongles y | 15,553,735 prestaciones, es
. 8 prestaciones / 35,862 433.7108 i
inventarios romedio de desproporcionado en
pinventarios relacion a los
inventarios. Estos no
son representativos
13) Antigtiedad
promedio de
inventarios, no
aplica a la UNAM
Isngrr\ﬁ(s;i%ss%zr No es representativa.
14) Rotacién de educacion / 171.839/ Servicio educativo
cuentas por romedio de 153’ 831 1,1171 gratuito (.20 centavos,
cobrar P ’ no se incluyo el
cuentas por subsidio)
cobrar
(Promedio de La rotacion de |la
- cuentas por cuentas por cobrar es
15) Antigledad cobrar / Ingresos (153’821/ 322.2735 de 322 dias, lo que
de cuentas por icios d 171,839)*360 : deci .
cobrar por servicios de quiere decir que casi
educacion) *360 no se tienen cuentas
dias de este tipo
Remuneraciones : .
. ersonales y Siete y media veces
16) Rotacién de P . son las que se realiza
prestaciones/ | 15,553,735/ .,
cuentas por, : 7.551 veces [la rotacion de las
promedio de 2,058,697
pagar cuentas por pagar en
cuentas por el afio
pagar
Promedio de
cuentas por
17) Antiguedad pagar / 2,058,697/ Es el plazo de las
de cuentas por remuneraciones | 15,553,735 | 47.6497 dias |cuentas por pagar
pagar personales y 360 aproximadamente.

prestaciones *
360 dias
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INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E
FINANCIEROS UTILIZADAS CIFRAS RESULTADOS INTERPRETACIONES
Ingresos por Es insuficiente porque
18) Rotacién del servicios de 171,839/ .
. . " 0.4037 no se considera el
capital de trabajo educacioén / 425,647 o
i . subsidio.
capital de trabajo
Ingresos por .
19) Rotacioén de servicios de .Se tomaron S.OIO los
\ o 171,839/ ingresos propios en
activos educacion / 0.0138 ! .
. . 12,458,290 educacién (No tiene
productivos propiedades y ;
. validez)
equipo
19a) Rotacion de Ingresos por
activos servicios de Se tomd6 en cuenta el
productivos, educacién mas |(171,839+ subsidio y nos da una
considerando el subsidio del  [17,567,662)/ 1.4239 rotacion de activos
subsidio del Gobierno Federal|17,739,501 productivos de 1.42
Gobierno / propiedades y veces)
Federal equipo
Ingresos por
20) Rotacion de servicios de 171,839/ 0.0101 'S\‘I‘;O respées‘fn”;ﬁj e”ad:}
activos totales educacion / 16,984,406 ' .- y
. subsidio.
activos totales
20a) Rotacion de Ingresos por
activos totales, servicios de La rotacion es de una
considerando el educacion mas | 17,739,501/ 1.0445 vez al ano
subsidio del subsidio del 16,984,406 ’ considerando el
Gobierno Gobierno Federal subsidio.
Federal / activos totales
RENTABILIDAD
Las razones
posteriores se refieren
a) Razones de a la capacidad de la
entidad para generar
retorno sobre
ingresos rema.r]entes en
relacion a sus
ingresos, patrimonio y
activos totales.
Remanente bruto
21) Margen de / remanente |-15,381,896/
remanente bruto antes de 1,571,471 - 9.7882 No representa nada
inversiones
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INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E
FINANCIEROS UTILIZADAS CIFRAS | RESULTADOS INTERPRETACIONES
Se considero el
Remanente bruto subsidio, nos dice que
21a) Margen de / remanente 2,185,766/ 1.3909 tenemos 39 centavos
remanente bruto antes de 1,571,471 ' de remanente que se
inversiones invierten en la
Institucion.
22) Margen de Remanente 1571471/
remanente operativo / 2’ 079’ 580 0.7557 No explica nada
operativo ingresos netos T
Se invierten en la
UNAM el 7.90% de los
22a) Margen de Remanente 1571471/ ingresos que recibe,
remanente operativo / 1é 88é 911 0.0790 casi todo se usa para
operativo ingresos netos ’ ’ cuenta corriente,
principalmente en
sueldos y salarios.
23) Margen de
utilidad antes de
financiamiento e
impuestos, no
aplica a la UNAM
24) Margen de
utilidad antes
financiamiento,
impuestos,
depreciacion y
amortizaciones,
no aplica a la
UNAM
Similar que la razon
25) Margen de Rf—:-manente neto/| 1,571,471/ 0.0790 22a. se observa que el
remanente neto ingresos netos | 19,889,911 o
margen es del 7.90%
26) Utilidad por
accion, no aplica
a la UNAM
Ingresos netos La Universidad recibié
del periodo actual un incremento minimo
- ingresos netos del 5%, pero como la
27) Crecimiento del periodo 957,577/ 0.05 inflacion ~ del  afio
en ingresos anterior / 18,932,334 ' precedente fue casi
ingresos netos equivalente a este
del periodo porcentaje, se
anterior considera que no hubo
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INDICADORES FORMULAS OBSERVACIONES E
FINANCIEROS UTILIZADAS CIFRAS | RESULTADOS INTERPRETACIONES
incremento en los
ingresos.
El gasto corriente
28) Gastos a Gastos / ingresos| 18,318,440/ 0.9210 representa el 92% del
ingresos netos 19,889,911 ) total de los ingresos de
la UNAM
Este resultado nos
Ingresos netos - indica que casi el 80%
29) Contribucion remuneraciones 4.336,176/ de .Ios ingresos se
. personales y 0.2180 destinan a las
marginal . 19,889,911 )
prestaciones / prestaciones y
ingresos netos remuneraciones del
personal.
En relacién al retorno
de sus activos
areciera ser que se
30) Retorno de Remanente neto /| 1,571,471/ P o
activos activos totales | 16,984,406 0.0925 cuenta con el 9%, mas
no es asi porque los
activos estan a valor|
historico.
31) Retorno del Remanente neto / No es real el resultado
. . ) . 1,571,471/ .
patrimonio patrimonio 0.1100 obtenido por estar en
oo oo 14,279,653 S
contribuido contribuido valor histérico
32) Retorno de Remanente neto /| 1,571,471/ No es real el resultado
. . i : 0.1100 obtenido por estar en
patrimonio total patrimonio total | 14,283,877 .
valor histérico
32a) Retorno de :
4 X Tomando los activos
patrimonio total Remanente neto / .
: . . registrados en
considerando los patrimonio total .
efectos de la mas efecto de la 1,571,471/ 0.0349 inmuebles ~a valor
45,053,148 ) actual, la razén nos da

reevaluacion de
los bienes
inmuebles

reevaluacion de
bienes inmuebles

3% de
patrimonio.

retorno de
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Los Indicadores Financieros que se aplicaron a los estados financieros de la
UNAM correspondientes al ejercicio 2006 para medir los grados o niveles de
solvencia, liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad, con base en la NIF A — 3,
no ofrecen resultados adecuados como se observa en el cuadro 5.5. Si
antes de hacer el analisis e interpretacion de los mismos, no se toma en
cuenta: el subsidio que le otorga el Gobierno Federal ya que las cuotas que
pagan los alumnos son poco representativas del valor calculado del servicio
académico que reciben; las cifras no estan actualizadas ni se considera el

pasivo por obligaciones laborales.

En realidad la solvencia vy la liquidez de la Institucion la obtienen por medio de
dicho subsidio, asimismo la Institucion no obtiene financiamiento de sus
pasivos, ni a corto ni a largo plazo, ademas es necesario recordar que los

bienes de la institucion son inalienables.

En relacion a los indicadores de eficiencia operativa, los estados financieros
no ofrecen los datos suficientes para dar una opinién adecuada, donde se
puede observar mejor la eficiencia es en la aplicacién de su presupuesto de
ingresos asi como la planeacion adecuada de su presupuesto de egresos, que
en la aplicacion de las razones de actividad operativa a corto plazo, por lo que
la rotacién y antiguedad de las cuentas por cobrar y por pagar no son
representativas, tampoco el importe de sus inventarios, ni lo es la rentabilidad
de su Patrimonio, al no tener fines lucrativos sino que cumple con una funcion

social de ensefanza, investigacion y difusion de la cultura.

Es importante destacar que su administracion se debe hacer cada vez mas
eficiente y eficaz. Que la educacion que ofrece debe responder a los intereses
nacionales expresados en requerimientos sociales, es decir la cobertura
educativa debe caracterizarse por la equidad, que significa oferta amplia
diversificada, y con oportunidad de acceso a segmentos sociales en
desventaja econdmica y en ninguna medida busca alcanzar indices

sobresalientes en los indicadores financieros.

Ademas, tampoco se informa sobre el valor acumulado de los activos

intangibles que a lo largo de su vida ha creado la Institucion internamente
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como pueden ser: patentes, marcas, contratos ,investigaciones, derechos de
autor, redes de trabajo, informacién, investigacion, innovacién, la calidad y
desempefio de sus docentes, e investigadores, la eficiencia de sus servicios
documentales, su lema, el escudo, el prestigio que le dan los egresados que
han obtenido Premios Nobel, la aportacion a la cultura y las artes; aparte de
su increible infraestructura, las relaciones con otros centros educativos y de
investigacion, el desempefio de sus trabajadores y técnicos, la magnitud y la
calidad de las instalaciones universitarias®. Por lo anterior se reitera que los
estados financieros no muestran el valor real de la Universidad Nacional

Autéonoma de México.

Uno de los objetivos de este trabajo es sugerir se adicione a la informacién
financiera de esta Institucion el valor de los activos intangibles que genera la
Universidad, los que cumplan con los requisitos que se registren y los que no
cumplen con la normatividad que se adicionen en una nota como lo hace el
auditor externo®* en su informe anual, respecto a la revaluacion de los bienes
inmuebles por su trascendencia. La informacion financiera se elabora con la
finalidad de cumplir con lo que estipula la ley, pero como se mencion6 en
parrafos anteriores no proporciona los elementos suficientes para evaluarla y
esto seria posible si se adicionara otro tipo de informes ademas de los
indicadores estratégicos de desempeno que la Universidad ya calcula a la

fecha, con fines estadisticos, control interno, y para medir su desempenio.

Los indicadores estratégicos de desempeino que la Universidad esta
calculando son similares a los que se usan para medir el capital intelectual en
otras entidades, es decir miden todo aquello que genera valor para la

universidad como son los activos intangibles creados internamente, los cuales

2 Es importante mencionar que en el transcurso del desarrollo de esta investigacion, el 28 de
junio de 2007 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNEScO) de manera unanime, declara, el primer circuito escolar de Ciudad
Universitaria (CU) sede principal de la UNAM, como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
destacandose en Ciudad Universitaria un conjunto de valores arquitectdnicos, urbanisticos y
culturales de gran autenticidad y originalidad.

El objetivo central de ser reconocidos como Patrimonio Mundial de la Humanidad de la
UNESCO es ubicarnos en el inicio de un camino que nos obligue a garantizar la sustentabilidad
de los bienes culturales y su interés se centra en la conservacion de un espacio vivo que
fisicamente respete la traza original pero que mantenga su dinamica cotidiana.

4 \er notas a los Estados Financieros anuales 2006. Anexo || p.13
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no se registran en la informacién financiera por no cumplir con los requisitos
que marca la normatividad contable, como quedd especificado en el Capitulo
lll, por tanto, si estos indicadores fueran calculados en forma estimativa, se
podria visualizar como influyen los mismos en el incremento del valor real de
la Institucion y el andlisis e interpretacion de la informacion financiera seria

diferente.
5.7.3 Analisis de la valuacién de los activos intangibles

No existe una definicidn unica de lo que se considera un activo intangible,
tampoco se ha llegado a un consenso sobre la definicidon o una tendencia a
una clasificacion especifica, ya que diferentes disciplinas se han interesado en
su estudio; los términos mas utilizados son: intangibles, activos intangibles,
capital intangible, recursos intangibles, capital intelectual y propiedad

intelectual.

Como se explico en el capitulo Il en la NIF C-8 y la NIIF-38 Activos Intangibles,
se menciona que los activos intangibles son aquellos identificables en
sustancia fisica, utilizados para la produccién o abastecimiento de bienes
prestacion de servicios o para propdsitos administrativos que generan

beneficios econdmicos futuros controlados por la entidad.

Es importante sefialar que en los estados financieros anuales del 2006 de la
UNAM (Anexo Il), no estan registrados los activos intangibles aunque algunos
de ellos cumplen con los requisitos de identificacion sefialados en la

normatividad.

En el capitulo Il en el cuadro 2.1 pagina 63 se dio una clasificacién de los
activos intangibles de acuerdo a las NIFS en donde se observa que hay cuatro
grupos de activos intangibles. Los primeros tres grupos cumplen con las
caracteristicas de la NIF C-8, por lo tanto pueden valuarse e incorporarse a los
estados financieros de una organizacion sin embargo el cuarto grupo al no ser
identificable y no poder asignarle un costo especifico no se considera como

activo en el balance general de una organizacion, dandole el tratamiento de
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gasto del periodo. En el inciso 5.10 de éste capitulo se hace una propuesta
para la elaboracion de un informe anual de los bienes patrimoniales

intangibles considerados en el cuarto grupo.

En el cuadro 5.6 activos intangibles reflejados y no reflejados en el balance de
la UNAM, se hace una clasificacion sobre los activos intangibles que se podrian
considerar o no como cuantificables, con el propdsito de que se solicite al
Patronato Universitario cree los lineamientos y los reglamentos necesarios,
para incluir en forma anual en las notas a los estados financieros, el
resultado de la estimacion de valor de los activos intangibles cuantificables y
adicionar un informe de los bienes patrimoniales intangibles que ha creado en
forma interna la UNAM y que representan un incremento al valor de la misma,

y que se miden por medio de los indicadores de desempeio.
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Cuadro 5.6 Activos intangibles reflejados y no reflejados

en el Balance General de la uNAM

UNAM

[ ACTIVOS DE LA ]

|
[ Activos ]

[ Intangibles ]

Intelectuales
cuantificables

KOrganizacionaIes

(Propiedad

intelectual)

-

( Relacionales \

e Patentes

¢ Marca registrada
(Pumas)

e Gaceta
Universitaria

e Concesiones de
Radioy
Television

e Activos basados
en contratos

e Derechos de
autor

e Capacitacion
especifica de
grupos de trabajo

o Sistemas de
Computo

e Parte de la
Investigacion y
desarrollo

¢ Otros

—

Reflejados en el balance

e Portal de Internet | e

|
Intelectuales no
cuantificables

( Humanos \

e Conocimiento

¢ Fuerza de trabajo
entrenada

e Lealtad ala
organizacion

o Motivacion

e Personal
académico y de
investigacion que
pertenecen al SNI.

¢ Premios Nobel

¢ Otros

-/

/ Relacionales \

e Lealtad de los
alumnos

e Canales de
distribucion

¢ Informacion de los
alumnos

e Asociacion con los
alumnos

e Asociaciones con
proveedores.

e Otros

- J

( Organizacionales

e Sistemas de
informacion

e Cultura y filosofia
corporativa

e Procesos
administrativos

e Patrimonio de la
humanidad de la
UNESCO.

e Obras de Arte

¢ Monumentos
nacionales

e Otros

-/

A No reflejados en el balance general

FUENTE: Creacién propia, basado en figura 11.2 de Sylvia Meljem Enriquez de Rivera, ,et.al; Valuacion y
Reconocimiento de Activos Intangibles. Un enfoque estratégico, IMEF, PWHC, ITAM, México, p. 15

5.8 Indicadores estratégicos de desempeio institucional de la UNAM

La UNAM cuenta con un sistema de indicadores de desempeio que utiliza para

fines estadisticos de informacidén con el propdsito de medir y controlar su

eficiencia y eficacia. Este sistema de indicadores estd publicado en el
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Catalogo de Indicadores de Desempefio de Entidades y Dependencias
Universitarias®® el cual lo elabora la Secretaria Técnica del Consejo de
Planeacion y la Direccion General con la colaboracion del grupo técnico

responsable de Estadistica y Planeacion Institucional.

El sistema de indicadores de la UNAM esta constituido en tres niveles:
estratégico, intermedio y operativo. En el nivel estratégico los indicadores de
desempenfo global miden el resultado y el impacto de las actividades en su
conjunto. Sus principales destinatarios en el ambito interno son la Rectoria, el
Consejo Universitario y el Consejo de Planificacion y como externo, entre

otros la SEP, SHCP, CONACYT Yy la Camara de Diputados.

En el nivel intermedio se establecen indicadores de desempefio de los
subsistemas y se refieren a los resultados y productos que generan los
programas prioritarios que desarrolla la Universidad. Sus destinatarios son la
Rectoria, los Consejos Técnicos de las Coordinaciones de Humanidades,
Investigacion Cientifica y Difusion Cultural y los Consejos Académicos de

Area.

Finalmente, en la base del sistema, al nivel operativo se establecen
indicadores que dan cuenta del quehacer universitario en cada una de las
funciones sustantivas: docencia, investigacion, difusion y extensién de la
cultura y como funcién adjetiva la gestion. Los indicadores de este nivel
comprenden indicadores de insumos, procesos, productos y resultados. Sus
principales destinatarios son los titulares de las entidades académicas y sus
respectivos Consejos Técnicos Internos, asi como los titulares de las

dependencias administrativas. Como se observa en el cuadro 5.7

% Universidad Nacional Auténoma de México Direccion General de Planeacion, Catalogo de
indicadores de desemperio de entidades y dependencias universitarias, México UNAM 2005,
7-12pp.

225



Cuadro 5.7 Sistema de Indicadores de Desempeinio Institucional

Destinatarios
internos:

Destinatarios
externos:

SEP, SHCP, Camara de
Diputados, COMNACYT

Rectoria, Consejo
Universitario, Consejo de

Planeacidn

onzejos Téonicos
de Coordinaciones,
Caonsejos
Académicos de Ares

Titulares de
académicas

dependencis
administrativ:

FUENTE: Catalogo de Indicadores de Dezempefio de Ertidades v Dependenciss Universitarias. UAM 2005, pag 3

Los objetivos de estos indicadores son:

Impulsar los esfuerzos de las diversas entidades y dependencias de la
UNAM, para medir los resultados en el abatimiento institucional de los
principales rezagos y el impacto social, de las acciones realizadas en

los ambitos, de la docencia, investigacion y difusién de la cultura.

Fortalecer la planeacion asi como para medir, evaluar y apoyar el
desempefio institucional, en funcion de los objetivos y metas de
mediano plazo, a partir de indicadores homogéneos que brinden

informacion comparable entre entidades académicas.

Que las entidades y dependencias universitarias dispongan de
informacion sustantiva, para apoyar la toma de decisiones con un
sentido estratégico y atender con eficacia los problemas estructurales

de la institucion.
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e Que las distintas instancias universitarias puedan evaluar con mayor
precision el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por

las autoridades ante la comunidad universitaria.

En el cuadro 5.8 se presenta el esquema que organiza los indicadores a los
que nos hemos referido, destacando la funciéon a la que corresponden, el

numero de indicadores por funcién y el ambito que describen.
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Cuadro 5.8 Organizacién de indicadores de desempeiio

FUNCION AMBITO NUMERO INDICADORES
POR FUNCION
Docencia Alumnos 25
Personal Docente 8 40
Planes y programas de estudio 3
Educacién continua 4
Investigacion Personal académico 11
Proyectos de investigacion 8
Productos de investigacion 7
Tecnologia y metodologia 3
Participantes en actividades especializadas 3 49
Docencia y formacion de los recursos humanos 10
Actividades de divulgacion y extension 3
Vinculacion 4
Difusion y extension | Actividades de divulgacion, extension 2
de la cultura

y vinculacion

Acervos especializados 2
Produccion audiovisual 2 15
Produccion editorial 3
Participaciones 2
Extensioén de servicios profesionales 3

Gestion Servicios de apoyo 37
Servicios de apoyo administrativo 24 68
Servicios de apoyo a la comunidad 7

TOTAL 172

FUENTE: Catalogo de Indicadores de Desempefio de Entidades y Dependencias Universitarias. UNAM 2005. p. 6
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Los indicadores de desempeﬁo26 son medidas cuantificables para evaluar el
desempenfo. La utilizacion de indicadores estratégicos es parte central del

proceso de evaluacion y seguimiento institucional.

Para tener validez deben estar alineados al propodsito y los objetivos
fundamentales de los planes y programas de desarrollo de mediano plazo, su

papel consiste en medir los resultados de la gestion institucional.

Las entidades y dependencias universitarias seleccionan los indicadores que
les permitan medir el cumplimiento de sus acciones especificas, vinculadas a
sus objetivos institucionales, considerando las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, investigacion, difusién y extension de la cultura y a la

gestion como funcién adjetiva.

Para cada una de estas funciones se presentan indicadores de desempeno
agrupados por los diversos ambitos del quehacer universitario que

corresponden a dicha funcion.

La presentacion de los indicadores se estructura a partir de dos tipos de
tablas: la primera, que ubica a los indicadores por tipo y dimension de
desempefio y la segunda, que establece su nombre, descripcidn, formula para

su calculo.

Los indicadores agrupados por funcion, tipo de indicador (insumo, proceso,
producto y resultado) y la dimensiéon de desempefio en que inciden (cobertura,
eficiencia, pertinencia, impacto, equidad, infraestructura y financiamiento). Su
inclusion tiene por objeto establecer informacién adicional que los indicadores
pueden aportar y ser de utilizada en las tareas seguimiento y evaluaciéon de
las entidades y dependencias universitarias. Como se observa en el cuadro
5.9

% jdem. p. 9 - 10
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Cuadro 5.9 Indicadores de Gestion del servicio médico de la UNAM

Indicadores: Servicio Médico | Tipo de | Cober- | Eficien- | Perti- Impacto | Equidad | Infra-
Indicador tura cia nencia estructura
G-66 | Examen médico X X
automatizado
G-67 | Cumplimiento en X
programas
preventivos

FUENTE: catalogo de Indicadores de Desempefio de Entidades y Dependencias Universitarias. UNAM 2005. p.. 10.

En el caso de los indicadores de alumnos, correspondientes a la funcion de

docencia, la clasificacion se realiza en los rubros de: desempefio escolar,

eficiencia terminal, abandono escolar y reprobacion.

A continuacion se presenta un ejemplo de la descripcion, nivel de agregacion

y férmula de los indicadores.

Cuadro 5.10 Descripcion y formulas de Indicadores de Docencia de la

Docencia: Indicadores Alumnos

UNAM

Cla

ve

Nombre

Descripcion

Nivel de
Agregacion /

desagregacion

Féormula

D-1

Alumnos

regulares

Porcentaje
de alumnos
con avance
en créditos
acorde con el
tiempo
curricularme
nte

establecido.

Por: entidad

académica

Alumnos Re gulares
MatriculaTotal

100 }

D-2

Alumnos de
alto

rendimiento

Porcentaje
de alumnos
regulares sin
reprobacion
con
promedio
minimo  de
9.0

Por: entidad

académica

|

AlumnosRe gularesConpromedio > 9

*1

MatriculaTotal

FUENTE: Catalogo de Indicadores de Desempefio de Entidades y Dependencias Universitarias. p. 11

En la columna del extremo izquierdo se ubica la numeracién consecutiva de

los indicadores por funcién (docencia, investigacién, difusién y extensién de la
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cultura y gestién), de este modo tenemos las letras D, I, C y G seguidas del

numero que corresponde a cada indicador, su nombre y la descripcion del

mismo. La columna correspondiente a nivel de agregacién / desagregacion,

establece el ambito para el calculo del indicador: por entidad académica, por

nivel (cuando aplique), por tiempo de nombramiento, o por actividad

especifica.

5.8.1 Criterios normativos del proceso de la planeacion en la UNAM

En la UNAM el proceso de planeacidon encuentra su fundamento juridico en la

Ley Organica, en el Estatuto General, el Reglamento de Planeacién y el

Acuerdo para la Instalacion del Consejo de Planeacion.

A partir de este marco normativo, se pueden sefialar los siguientes criterios?’;

La formulacion de los planes de desarrollo, programas y proyectos de las
entidades y dependencias, deberan formularse dentro de los primeros
seis meses de gestién de sus respectivos titulares, y consulta a las
respectivas comunidades y con su participacion.

Los planes de desarrollo de las entidades académicas (escuelas,
facultades, centros e institutos) y los programas de trabajo de las
dependencias universitarias, en tanto son parte consultiva del sistemas
de planeacion institucional, deberan ser coherentes y armonizarse en el
Plan de Desarrollo Universitario y los programas estratégicos.

En el primer afio calendario de gestion del titular, debera formularse el
programa de trabajo anual y el proyecto de presupuesto correspondiente
a dicho afio.

Los procesos institucionales de planeacién estaran vinculados
sistematicamente a los de evaluacion de lo realizado y a los recursos
financieros asignados.

En el contexto del proceso de seguimiento y evaluacién, los titulares de
las entidades académicas deberan rendir ante sus respectivas
comunidades un informe en el que se de cuenta de los avances en le
ejecucion de los programas de la entidad.

A continuacion se esquematiza el marco normativo en el cuadro 5.11, 5.12,

5.13

27

UNAM , Criterios Minimos para la elaboracién, el seguimiento y la evaluacién de planes, programas y proyectos de
desarrollo de las entidades y dependencias universitarias.. México 2005
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Cuadro 5.11 Normatividad del proceso de planeacion institucional

Oraanos de planeacion

* Coordina los
procesos de
planeacién.

Consejo de
Planeacion

Organos
colegiados

Entidades Académicas y
Dependencias Administrativas

* Marca Rector

pautas de
politica
universitaria.

Secretaria de K Apoya la instrumentacion

Planeacién y Propone politicas generales de de politicas de planeacion y

Reforma planeacion evaluacion definidas por el
Rector y el Consejo de
Planeacion

A A A A

Universitaria

* Auxilia al Rector en el seguimientos y v

* Coordina los procesos de
planeacién en su entidad o
dependencia

* Coordina la integracion,
instrumentacion y evaluacién
del Plan de Desarrollo de la
entidad

evaluacion de objetivos y metas
institucionales

Colegio de directores
de Escuelas y
Facultades

ﬂApoya el cumplimiento del
Reglamento de planeacion
* Coordina el Sistema de
Informacion para la
planeacion

* Da seguimiento a los
acuerdos del consejo de
planeacion

*Vincula la planeacién con

* Integra paquete presupuestal para la
negociacion con el Poder Legislativo.

Consejos Académicos
por Area

Secretario General Coordinacién de
Humanidades

Consejos Técnicos

Secretaria Administrativa Coordinacion de la
Investigacion

Direccion General de Cientifica
Presupuesto Universitario Coordinacion de
Difusién Cultural

la Reforma Universitaria

.................. > Direccién General
Secretario De Obras y
DGPL Técnico Conservacion
N * Auxilian a los titulares de las
4 A 4 dependencias en acciones de
. ] B Grupo Responsable de Estadistica planeacion
Apoya la instrumentacién de los y Planeacion Institucional

acuerdos del consejo de planeacion
* Enlace entre el GREPI Y EL

nsei laneacion . . T
conseio de planeacio CS)eer(:tt;)arl Docenci Investiga Difusion Cabezas de
26 a cion Cultural Subsistema 232
27 47 11 13

FUENTE. Criterios Minimos para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de las entidades y dependencias universitarias. UNAM. México
2005. p. 89



Cuadro 5.12 Criterios Minimos para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de planes y programas

Formulacion de
planes y
programas

Criterios Minimos
* Diagnéstico

* Finalidades:
misién, vision y
objetivos

* Disefio de
soluciones: las
estrategias.

* Especificacion de
medios: politicas,
programas y
proyectos

* Prevision de
recursos.

Evaluacion
Institucional

Criterios Minimos

* Conformacion del
equipo avaluador

* ldentificacion de
planes y programas,
clasificacion de
objetivos y
resultados

* Construccion de
indicadores de
desempeno

* Informe de
evaluacion

A 4

Seguimiento
Institucional

Criterios Minimos

* Objetivos medibles
* Indicadores de
desempeno

* Colaboracioén
interinstitucional
para la recopilacion
de informacioén

*Propuestas de
mejoramiento

Rendicion de
Cuentas

Criterios Minimos

* No debe ser un
recuento de
actividades

Debe fundarse en
un proceso de
autoevaluacion del
cumplimiento de
metas

* Debe senalar las
deficiencias y
posibles soluciones.

FUENTE. Criterios Minimos para la elaboracioén, el seguimiento y la evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de las entidades y dependencias universitarias. UNAM.
México 2005. p. 16
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Cuadro 5.13 Minimos de Evaluacion Institucional

£ Quién de manda la evaluacion?
£ 0unen la hace la evaluacion ?

"'.

o

Informe de evaluaciin

¥

Planes de Desarollo
Programas Mejorar la Institucion =
Proyectos Asequrar la Calidad Andlisis de laformulacion de

Rendir cuentas plan (Consistencia y
coherencial

Recopilacidn
¥ analisie de infformaciin

Vakwracin
Toma de decisiones

FUENTE: Criterios minimos para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de planes. Programas y proyectos de desarrollo de las entidades y dependencias universitarias. UNAM,

2003. p. 6
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5.8.2 Andlisis de los indicadores estratégicos de desempeno
institucional de la UNAM

Estos indicadores fueron elaborados por la propia Institucion los divide y analiza

en los rubros docencia, investigacion, difusion cultural y gestion institucional.

Docencia.- Los indicadores de docencia® proyectan los cambios en la poblacién
escolar y nos permite apreciar que superando el conflicto de 1999-2000, la
demanda de acceso a la Universidad en el periodo 2000-2004, se ha recuperado
e incrementado; en el bachillerato 78% y en la licenciatura 87%. Sin embargo, el
porcentaje de alumnos aceptados respecto de los aspirantes es reducido: en
bachillerato 27.4% y en licenciatura 17.7% lo que implica que muchos jévenes no
vean cumplidas sus expectativas de estudiar en la UNAM lo que acarrea desaliento

y frustracion.

Se aprecia, asimismo, que la poblacion escolar total aumenté en el periodo 2000-
2004, si bien se puede destacar que la matricula femenina a partir de 2001 es
ligeramente mayor que la masculina, para alcanzar en 2004, 15.2% del total. En
cuanto al posgrado, si bien su poblacion aumenté 19.4% durante el periodo, es
necesario promoverlo ya que este nivel tiene todavia posibilidades de
crecimiento. Se observa, también, que el 5% de su matricula esta conformada
por alumnos extranjeros, porcentaje no del todo satisfactorio, dada la

transcendencia y posibilidades que ofrecen los estudios de posgrado en la UNAM.

El egreso en el bachillerato es de 57% y en la licenciatura de 44%. Es necesario

desarrollar estrategias y programas que permitan aumentar este porcentaje.

Las becas y alumnos de alto desempefio en el periodo 2000-2004, aumenté
102% los alumnos con alto desempefo académico y escasos recursos
econdmicos becados en el bachillerato, 156% en licenciatura y 90% en posgrado,
con lo que la Universidad no sélo premia el esfuerzo y la dedicacion académica,

sino que reafirma su vocacioén social.

En el Sistema de Universidad Abierta entre 2000 y 2004, la matricula de la
licenciatura del Sistema de Universidad Abierta, presenta un crecimiento del 33%

8 UNAM. Indicadores Estratégicos de Desempenio Institucional. UNAM MEXICO. 2005. p.150
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durante este lapso, lo que indica un mayor impulso a esta modalidad educativa,

como alternativa.

En el Sistema de Educacién Continua, se ha duplicado su poblacion,
contribuyendo de esta manera a la actualizacion de muchos profesionistas, y a
cumplir con la recomendacion de la UNESCO de promover esquemas que permitan

la educacion a lo largo de la vida.

El personal académico crecid 11.8%, la licenciatura fue el nivel educativo que
incrementd mas su planta docente, en 11.6% entre 2000 y 2004, mientras que en
el posgrado se aprecia un decremento de 1.2%. Se ha reforzado la regularizacién
de la planta docente, por lo que el numero de profesores de carrera aumenté
8.7%, para llegar a representar 28% del total de la planta académica dedicada a
la docencia. Destaca que la participacion de mujeres aumentdé 14.5%,

conformado casi el 39% de los docentes en la Universidad.

Los programas de estimulos al personal académico aumentaron 14%, con lo que
casi 80% de los académicos son beneficiados por estos programas. De la misma
manera, se ha dado un incremento de los beneficiados por los programas de
actualizacion y superacion docente; en el primer caso 107% y en el segundo
53%.

La UNAM se mantiene a la vanguardia educativa con 74 carreras, de las cuales
casi la tercera parte cuenta con acreditacion. Asimismo, mas de 60% de los
planes del posgrado universitario presentados en el Programa Integral de

Fortalecimiento de Posgrado 2004 (PIFOP), se acreditaron.

Investigacion.- El impulso que se ha dado a la investigacion en este periodo
refleja el aumento que ha tenido la planta de investigadores, que en el area de la
investigaciéon cientifica fue 11.2% y en la de humanidades y ciencias sociales
9.6%, particularmente importante ha sido el crecimiento en las sedes foraneas

que incrementaron el numero de sus investigadores en 19%.
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En este lapso, el numero de investigadores de la UNAM en el Sistema Nacional de
Investigadores aumentd casi 22%, cerca de la cuarta parte de los investigadores

de la UNAM se encuentran en algun nivel del SNI.

Se puede observar también, que la productividad en el ambito de la investigacién
se ha incrementado. En periodo 2000-2004, el numero de proyectos en el
Subsistema de la Investigacion Cientifica crecio 17.6% y en el de Humanidades y
Ciencias Sociales casi 8%. Hay que resaltar el apoyo que se ha dado a la
investigacion en las escuelas y facultades, reflejado en un 15.9% de incremento

de proyectos en ese lapso.

El desarrollo de la investigacion en la Universidad se ha dado a pesar de que los
apoyos del gobierno federal, a través del CONACYT han disminuido, ya que los

proyectos apoyados por este organismo tuvieron un decremento de 73.5%.

Por lo que respecta a la produccion de articulos en revistas nacionales el
incremento fue 21%, en revistas extranjeras 4.8%, capitulos de libros 52%, en
libros 52.3%; y los articulos reportados en el SNI 14%. Con ello la UNAM aporta uno

de cada tres articulos cientificos generados en el pais.

Pese al escaso apoyo que el gobierno federal ha dado a la investigacién en el
pais, y particularmente a la UNAM, en el periodo 2000-2004, la institucién
incrementd su gasto en investigacion 46.6%, lo que representd en 2004, 15% de
lo que el gobierno federal destind en ese afo a la investigacion cientifica y

tecnoldgica en su conjunto.

Difusion Cultural.- En los ultimos cuatro anos, la UNAM ha desplegado una
importante labor de difusion cultural en beneficio no sélo de los universitarios, al
contribuir a la formacién integral de sus estudiantes, sino también de la poblacién
en general, cumpliendo de esta manera con lo expresado en su Ley Organica, de
extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. Asi, los
cursos Y talleres artisticos y culturales que ofrece la UNAM pasaron de 428 en
2000 a 802 en 2004, lo que representé un incremento de 87% en el periodo

considerado.
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De la misma manera, en este lapso se registrd un incremento de casi 87% en el
numero de asistentes a las actividades artisticas y culturales que organiza la

Universidad.

Por otro lado, de 2000 a 2004 la produccion de titulos publicados por el
Subsistemas de Difusion Cultural aumentod casi 74%, al pasar de 72 titulos
publicados en 2000 a 269 a 2004.

Gestion institucional.- ElI cabal cumplimiento de las funciones sustantivas que
realiza la Universidad, requiere de una eficiente y eficaz administracion de los
servicios de apoyo académico. En este sentido, el ambito de los servicios
bibliotecarios, una gestion mas eficiente implico que el numero de titulos
aumentara 9.8 % y el de volumenes en 10.4% entre 2000-2004; el numero de
usuarios a las diferentes bibliotecas de la UNAM crecié 50.9% y los préstamos
domiciliarios 9.5%. Asimismo, la modernizacién del sistema bibliotecario se ha
reflejado en un importante crecimiento de los libros digitalizados que pasé de no
contar con ninguno en el afio 2000 a 6,100; en 2004 en términos porcentuales,
las revistas digitalizadas aumentaron 22.3% y las bases de datos 54.3%, en el
periodo 2000-2004.

Por lo que se refiere a la infraestructura de computo, la Universidad incrementé
67.4% las computadoras conectadas a la red UNAM, 97% su capacidad de
supercémputo y 74% las cuentas de correo electronico en los servidores con los
que cuenta la Institucion, lo que representa un importante apoyo a las actividades
de docencia e investigacion que realiza nuestra Casa de Estudios. Importante
también ha sido el esfuerzo que ha realizado la Universidad para incrementar el
numero de computadoras para los alumnos, de manera de que un promedio de
6.9 estudiantes por computadora en el afio de 2000, en el 2004 se pas6 a 6
estudiantes, esfuerzo que debera incrementarse en los proximos anos, ya que
los nuevos modelos de ensefanza-aprendizaje tienen en la informatica una

herramienta indispensable.

En el mundo globalizado, la Universidad ha incrementado sus acciones de

vinculacion y colaboracidn con diferentes instituciones, organismos y sectores
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tanto de nuestro pais como del extranjero, lo que se refleja, entre otras cosas, por
el numero de contratos y convenios que la institucion ha firmado en los ultimos
cuatro anos. Asi, el numero de contratos aumenté 37%, el de convenios

nacionales 69% y el de internacionales 81%.

Una preocupacion constante de la administracion universitaria, ha sido el
bienestar y seguridad de su comunidad. En este ambito, el numero de consultas
médicas de ha incrementd 19.7% y los exdmenes médicos de gabinete 21.5%.
Asimismo, logré disminuirse 35.8% la incidencia de ilicitos mas frecuentes (robo a
vehiculos y personas) durante el periodo. En cuanto a las acciones en materia de
proteccion civil, el numero de personas capacitadas aumenté 1,069% y los planes

de proteccion civil 336%.

La Universidad es un importante espacio para el desarrollo de actividades
deportivas y recreativas como se manifiesta en el numero de personas atendidas,
que crecié 123% de 2000 a 2004.

Pese al escaso apoyo que se ha dado a la educacion superior en este sexenio, el
reconocimiento al desempefio y transcendencia de la Universidad le permitid
incrementar sus ingresos totales en 53% durante el periodo 2000-2004,

aumentando el subsidio federal en 58.5% y los ingresos propios 20%.

Respecto a sus egresos, durante el periodo la variacion relativa del gasto por
funcién fue de 58% en la docencia de bachillerato y nivel técnico, 46.6% en

investigacion, 49% en extensiéon y 42.9% en gestion institucional.

En cuanto al gasto por alumno, se tuvo un incremento de 56.4% en bachillerato,

45% en licenciatura y 34% en posgrado durante el periodo antes mencionado.

Por otra parte, en 2004 casi el 40% de los alumnos de bachillerato y el 25% de
los de licenciatura, provienen de familias cuyos ingresos son iguales o menores a

cuatro salarios minimos.
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5.8.3 Comparacién de los indicadores de la UNAM con los de algunos
modelos de medicién del capital intelectual

Se compararon los Indicadores Estratégicos de Desempefio que obtiene la UNAM,
con los del Modelo 3Ry con los explicados en el capitulo cuarto. Los indicadores
de otros modelos que no se contemplan en el modelo base, para identificarlos se

sefalaron con la siguiente marca “_ _ " y si se consideraban importantes se
incluyeron en el Modelo que se propone. Ver Anexo IV: Comparacion de los
Indicadores del Modelo 3R con los que se aplican en la UNAM y algunos otros

modelos.

En el cuadro 5.14 se presenta un resumen del numero de indicadores
estratégicos seleccionados y clasificados por la UNAM para cada funcién, y se

comparan con la clasificacion de capital intelectual.

Cuadro 5.14 Resumen comparativo de los indicadores

estratégicos para cada funcion de la UNAM

Capital Intelectual | Actividad Sustantiva Indicadores Subindicadores
Capital Humano y Docencia 13 30
Relacional
Capital Humano Investigacion 3 10
Capital Relacional Difusion Cultural 5 7
Capital Estructural Gestion Institucional 15 31

Total 36 78

FUENTE: Indicadores Estratégicos de Desempefio Institucional. UNAM, México 2005. p. 12.

Con el objeto de comprobar que los indicadores estratégicos de desempefio que
elabora la UNAM son parecidos a los indicadores que se usan en los modelos para
medir el capital intelectual se compararon los 36 indicadores que considera como
basicos y estratégicos la institucién. A continuacién se presentan tres cuadros

5.15, 5.16 y 5.17 uno por cada division del capital intelectual.
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Cuadro 5.15 Comparacion de indicadores estratégicos de desempeiio de la
UNAM con algunos modelos que miden el Capital Humano

Numero|Sub- categorias| Indicadores AMOCVIES |Modelo Intelect| Modelo de MIDO Modelo
de e indicadores UNAM Cuadro Integral Navegador
Cuenta |del Modelo 3R
H 1 A) PERFIL DEL |A) PERFIL DEL [A) PERFIL DEL |A) TIPOLOGIA |A) PERFIL DEL |A) PERFIL |A) PERFIL
EMPLEADO EMPLEADO EMPLEADO DEL PERSONAL[EMPLEADO DEL DEL
EMPLEADO [EMPLEADO
9) Personal
o académico
H 2 B) CAPACIDAD |B) CAPACIDAD B) TRABAJO EN
PARA PARA EQUIPO
TRABAJAR EN [TRABAJAR EN
DIFERENTES DIFERENTES
ENTORNOS ENTORNOS
H3 C) ROTACION C)ESTABILIDAD C)ROTACION
DE PERSONAL : RIESGO DE DE
PERDIDA PERSONAL
H 4 D) CAPITAL D)COMPETEN- |D) GESTION D) GESTION
EDUCATIVO CIA DE LAS DEL DEL
PERSONAS CONOCIMIEN- CONOCIMI-
TO ENTO
H 5 E) RENOVACION E)CAPACIDA-
EDUCATIVA DES DE
INNOVACION
DE LAS
PERSONAS Y
EQUIPOS
F)COMPROMISO |F)COMPROMI- [F)COMPROMI- |F) F) INDICE Y F)COMPROMI(F) INDICE Y
Y MOTIVACION [sOY SOY SATISFACCION [MOTIVACION & [SO Y MOTIVACION
H6 MOTIVACION  |MOTIVACION [DEL PERSONAL MOTIVACION (&
10) Estimulos al MEJORA DE
personal LAS
o académico COMPETENCIA
S DE LAS
PERSONAS
H7 G) FORMACION |G) FORMACION |G) FORMACION G)FORMA-
PERMANENTE |PERMANENTE |[PERMANENTE CION
(tiempo, (tiempo, (tiempo, PERMANEN-
inversion) inversion) inversion) TE (tiempo,
inversion)
11) Actualizacion
docente
12) Superacion
del personal
- docente
H38 H) RESULTADOS|H)RESULTA- H)RESULTA- H)RESULTA- H)RESULTA- [H)RESULTA-
DE CAPITAL DOS DE DOS DE DOS DE DOS DE DOS DE
HUMANO CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO

FUENTE: elaboracién propia con base en los indicadores de cada uno de los modelos
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Cuadro 5.16 Comparacion de los indicadores estratégicos de desempeio
de la UNAM con algunos modelos que miden el Capital Relacional

Nuamero|Sub- Indicadores AMOCVIES [Modelo Intelect] Modelo de MIDO Modelo
de categorias e UNAM Cuadro Navegador
Cuenta [indicadores Integral
del Modelo 3R
R 1 IA)PERFIL DEL |A)PERFIL DEL |A) BASE DE /A)PERFIL DEL |[A)PERFIL |A)PERFIL
CLIENTE CLIENTE CLIENTES CLIENTE DEL DEL
CLIENTE |CLIENTE
1) Demanda
de ingreso a la
- UNAM
2)
Procedencia de
los alumnos de
posgrado de la
- UNAM
3) Poblacién
escolar
4) Egreso
escolar
R 2 B)CARTERA B)INTENSIDAD |B)INTENSIDAD B)CARTERA
DE CLIENTES DELA DE LA DE
RELACION CON|RELACION CLIENTES
LOS CLIENTES |CON LOS
CLIENTES
LEALTAD DE
CLIENTES
R 3 C)CALIDAD DE C) CERCANIA [C)CALIDAD DE C)CALIDAD
LA CARTERA AL MERCADO [LA CARTERA DE LA
DE CLIENTES DE CLIENTES CARTERA
DE
CLIENTES
36) Ingresos
familiares de los
estudiantes
R 4 D)IMAGEN D)REPUTACION D)IMAGEN D)IMAGEN |D)IMAGEN
PUBLICA DE LA PUBLICA PUBLICA |PUBLICA
EMPRESA

FUENTE: elaboracién propia con base en los indicadores de cada uno de los modelos
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Numer|Sub- categorias| Indicadores AMOCVIES Modelo Modelo de MIDO Modelo
o dele indicadores| UNAM Intelect Cuadro Navegador
Cuent [del Modelo 3R Integral
a
5) Becas a NOTORIEDA
estudiantes D DE LA
L MARCA
6) Alumnos
de alto
desempefio
- académico
R5 E)CAPITAL DE |E)CAPITAL DE
INVERSIONES |INVERSIONES
R 6 F)NIVEL DE F) NIVEL DE F) NIVEL DE
INTEGRACION INTEGRACION INTEGRACION
CON CON CON
PROVEEDO- PROVEEDO- PROVEEDO-
RES RES RES
R7 G)REDES DE  |G)REDES DE
TRABAJO TRABAJO
(NETWORKING) |(NETWORKING)
31)
Infraestructura
de computo
R 8 H)INTENSIDAD, |H)INTENSIDAD, [H)INTENSIDAD, H)INTENSIDAD H)INTENSI-
COLABORA- COLABORA- COLABORA- ,COLABORA- DAD;COLABO-
CION Y CION Y CION Y CION Y RACION Y
CONECTIVIDAD |CONECTIVIDAD|CONECTIVIDAD CONECTIVI- CONECTIV-
DAD IDAD
7) Matricula
del Sistema de
Universidad
R Abierta
8) Poblacién
de educacion
I continua
R9 I)RESULTADOS |I)RESULTADOS 1) PROCESO [I) MUESTRA I)MUESTRA
(positivos, (positivos, DE DE DE
negativos) negativos) SERVICIO Y |[INDICADORES INDICADORES
[APOYO AL |CONLOS DE LOS
CLIENTE CLIENTES CLIENTES
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NUmero|Sub-

de
Cuenta

indicadores
del Modelo 3R

categorias e

Indicadores
UNAM

AMOCVIES

Modelo Intelect

Modelo de
Cuadro
Integral

MIDO

Modelo
Navegador

17) Cursos y
talleres artisticos

18)Actividades
artisticas y
culturales

19)Produccion
editorial

20)Produccion
artistica

21)Produccion
audiovisual

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

INTERRELACION
CON
PROVEEDORES

INTERRELACION
CON OTROS
IAGENTES

FUENTE: elaboracion propia con base en los indicadores de cada uno de los modelos
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Cuadro 5.17 Comparacion de los indicadores estratégicos de desempeio de

la UNAM con algunos modelos que miden el Capital Estructural

Numer|Sub- categorias| Indicadores | AMOCVIES [Modelo Intelect] Modelo de MIDO Modelo
o dele indicadores UNAM Cuadro Navegador
Cuent |del Modelo 3R Integral
a
S 1 [A)INFRAESTRUC- |30)INFRAES- A)INFRAES- A) ESTRUCTURA A)INFRAES- A)INFRAES-
TURA TRUCTURA TRUCTURA DE LA TRUCTURA TRUCTURA
ORGANIZACION
Cultura
organizacional
Filosofia del
- negocio
Capital Intelectual
S 2 B)INFRAESTRUC- B)INFRAES- B)CAPACITA- B)INFRAES-
TURA BASADA TRUCTURA CION DEL TRUCTURA
EN EL BASADA EN EL |CONOCIMIENTO |BASADA EN EL
(CONOCIMIENTO CONOCIMIEN- CONOCIMIENT
TO (¢}
13) Planes y
programas de
- estudio
14) Planta de
o Investigadores
S 3 C) APOYO AL C) PROCESO DE [C)APOYO AL |C)APOYO AL
CLIENTE IAPOYO CLIENTE CLIENTE
24) Poblacién
atendida en
actividades
. deportivas y
recreativas
25) Servicios
médicos
proporcionados a
o la comunidad
universitaria
S 4 D) PROCESO D)PROCESO D)PROCESO D)PROCESO
IADMINISTRA- IADMINISTRA- IADMINISTRA- ADMINISTRA-
TIVO TIVO TIVO TIVO
16) Gastos en
o investigacion
S5 E) INNOVACION  |E) INNOVACION [E)INNOVACION [E) PROCESOS  |E)INNOVACION E)INNOVA-
DE INNOVACION CION
15) Productos
o de la
investigacion
22)Convenios
-—— y contratos
S 6 F) RAPIDEZ PARA|F)RAPIDEZ F)RAPIDEZ F) PROCESOS F) COSTO F) COSTO
BENEFICIARSE |PARA PARA DE REFLEXION |MEDIO POR MEDIO POR
DE BENEFICIARSE |BENEFICIARSE [ESTRATEGICA [TRANSACCION TRANSACCION
OPORTUNIDADE |DE DE
S DE NEGOCIO |OPORTUNIDADE|OPORTUNIDAD
S DE NEGOCIO |ES DE
NEGOCIO
S7 G )CALIDAD Y G)PENETRA- G)CALIDAD Y G)CALIDAD Y
MEJORAS CION DE LA MEJORAS MEJORAS
TECNOLOGIA DE
LA
INFORMACION
23)Capacitacion

y adiestramiento
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Nuamero|[Sub- Indicadores | AMOCVIES Modelo Modelo de MIDO Modelo
de categorias € UNAM Intelect Cuadro Navegador
Cuenta |indicadores del Integral
Modelo 3R
26) Servicio de
transporte
- universitario
27) Proteccion
- civil
S 8 H)MODELO DE H)MODELO DE  |[H) TECNOLOGIA H)MODELO DE
GESTION GESTION DE LOS GESTION
ORGANIZATIVA ORGANIZATIVA |PROCESOS ORGANIZATIVA
28) Seguridad TECNOLOGIA
o universitaria DE LOS
PRODUCTOS
29) Servicios
o del sistema
bibliotecario
S 9 1)COMPROMISO 1)COMPROMISO
SOCIAL Y CON SOCIAL Y CON
EL ENTORNO EL ENTORNO
No se contempla 32) Remune- | No se contempla No se No se contempla
racion al personal contempla
académico y

administrativo
33) Ingresos
totales

34) Egresos
de la UNAM

35) Gasto por
alumno

FUENTE: elaboracién propia con base en los indicadores de cada uno de los modelos
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5.9 Metodologia propuesta para seleccionar los indicadores que se
aplican con objeto de medir el Capital Intelectual de la UNAM

Para seleccionar los indicadores estratégicos de desempeio de la UNAM
presentados al 2004 se escogieron los que representan mejor cada una de las
areas de: docencia, investigacion, difusion cultural y gestion institucional®®, los
cuales representan las areas del quehacer de la Universidad y que se

expusieron en el apartado 5.8.2 de este capitulo.

Se presentan en los cuadros 5.18, 5.19 y 5.20 los indices del coeficiente de
eficiencia que calcul6 la UNAM, a los cuales se les compard con los que se
usan para medir el capital intelectual en otros modelos, y con ellos se hizo una
selecciéon de los indices que se consideraron representativos, para aplicar la

férmula del Capital Intelectual de los investigadores Leif Edvisson y Malone™°

Cuadro 5.18
indices del coeficiente de Eficiencia del Capital Humano
UNAM 2000 - 2004
Indicadores Incremento Indicadores Incremento
1.- Crecimiento de la planta académica 5.- Productividad
Licenciatura 0.12 Cientifica 0.18
Posgrado decremento -0.01 Humanidades y sociales 0.08
Profesores de carrera 0.09 Inv. En facultades 0.16
| Promedio = 0.07 Promedio 4y 5 = 0.13
2.- Compromiso y motivacion 6.- Articulos revistas
Programas de estimulos al p. académico 0.14 Nacionales 0.21
3.- Programas de actualizacion docente Internacionales 0.05
Profesores de carrera 1.07 Libros 0.52
Superacién docente 0.53 Arts. Reportados al S.N.I. 0.14
Il Promedio2y 3 = 0.58 Il Promedio = 0.23
4 .- Investigacion
Cientifica 0.1
Humanidades 0.10
Fuente: Creacidn propia en base a los indicadores estratégicos de desempefio UNAM
Nota: Para efectos de férmula se toman los Promedio I, Il y IlI

29 UNAM. Indicadores Estratégicos de Desempefio Institucional, UNAM 2005, p. 15
% Edvisson Leif y Malone ,el Capita Intelectual. Cémo identificar y calcular el valor
inexplorado de los recursos intangibles de su empresa. Colombia, Norma, 2004
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Cuadro 5.19

indices del Coeficiente de Eficiencia del Capital Relacional
UNAM 2000 -2004

Indicadores Incremento Indicadores Incremento
1.- Docencia 5.- Educacion Permanente
Demanda de acceso Educacién Continua 1.00
Bachillerato 0.78 Universidad Abierta 0.33
Licenciatura 0.87 Promedio = 0.67
| Promedio = 0.83 6.- Redes de Trabajo
2.- Aspirantes Intensidad 0.97
Bachillerato 0.27 Colaboracion 0.67
Licenciatura 0.17 Conectividad cuentas de correo 0.74
Posgrado 0.19 Promedio = 0.79
Alumnos extranjeros 0.05 7.- Produccion
Total = 0.17 Articulos Nacionales 0.21
3.- Egresados Internacionales 0.05
Bachillerato 0.57 Capitulos de libros 0.52
Licenciatura 0.44 Libros 0.52
Il Promedio = 0.51 Reportados S.N.I. (1) 0.14
4.- Becas Total = 0.29
Alumnos de alto desempeiio 8.- Difusién Cultural

Cursos y Talleres Artisticos y

Bachillerato 1.02 Culturales 0.87
Licenciatura 1.56 Titulos Publicados 0.74
Posgrado 0.9 Asistencia a eventos culturales 0.87
Promedio = 1.16 Il Promedio = 0.83

Fuente: Creacion propia en base a los indicadores estratégicos de desempefio UNAM
Nota: Para efectos de férmula se toman los Promedio I, Il y 11l

(1) SNI Sistema Nacional de Investigadores
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Cuadro 5.20
indices del Coeficiente de Eficiencia del Capital Estructural
UNAM 2000 - 2004
Indicadores Incremento Indicadores Incremento
1.-Infraestructura 4.-Proceso administrativo
Servicios bibliotecarios 0.10 Numero de contratos 0.37
Numero de titulos 0.10 Convenios nacionales 0.69
Numero de usuarios 0.51 Convenios internacionales 0.81
Prestamos domiciliarios 0.10 lll Total = 0.62
| Promedio = 0.20 5.- Ingresos
2.-Egresos Subsidio federal 0.58
Gastos Ingresos propios 0.20
Bachillerato 0.56 Ingresos totales 0.53
Licenciatura 0.45 lll Promedio = 0.44
Posgrado 0.34
Promedio = 0.45
3.-Apoyo al alumno
Consultorios médicos 0.20
Examen médico 0.21
Actividades deportivas 1.23
Il Promedio = 0.55
Fuente: Creacion propia en base a los indicadores estratégicos de desempefio UNAM
Nota: Para efectos de férmula se toman los Promedio I, Il y 11l

5.9.1 Resultados obtenidos al aplicar la metodologia propuesta

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al aplicar los indicadores
estratégicos de desempefio de la UNAM como indices del coeficiente de
eficiencia del capital intelectual (humano, estructural y relacional). Los que se
eligieron en esta investigacion son los representativos de docencia,

investigacioén, difusidn de la cultura y gestién institucional de la UNAM.

Para recalcar el compromiso de la Institucion con el futuro, la variable de la
eficiencia asienta esas afirmaciones en el comportamiento actual, por lo que
su indice busca medidas actuales de éxito o fracaso de los enfoques de
docencia, investigacion, difusion de la cultura y gestion institucional. Este

grupo de nueve indices debe ser susceptible de combinarse en un sélo
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porcentaje que refleje con exactitud el grado de eficiencia con que la

Institucién esta aprovechando en la actualidad su capital intelectual.

Cuadro 5.21 indices del Coeficiente de Eficiencia del
Capital Intelectual de la UNAM

I.R Docencia: Demanda de Bachillerato vy

Licenciatura 0,83
I.R Egresados de Licenciatura y Bachillerato. 0.51
. R Difusién cultural.

Cursos, Talleres y Publicaciones 0.83
IV.H Perfil del Empleado 0.13
V.H Formacioén Docente. , Motivacion 0.58
VI.H Productividad. Investigacion 0.23
VII. S Infraestructura 0.20
VIII. S Apoyo a Alumnos 0.55
IX. S Proceso Administrativo 0.62

Sumatoria de los indices entre su total 4.48/9
TOTAL 0.497

R = Capital relacional, H = Capital humano y S = Capital estructural
Aplicacion de la formula Leif Edvisson y Michael S. Malone, Capital
Intelectual®’
i=(n/x)

|= Coeficiente de eficacia
n = Sumatoria de los valores docentes de los 9 indicadores de eficiencia
x = Numero de indicadores

= 448 _0.497
9

El coeficiente de eficiencia de la Universidad es de .0497 que al multiplicarlo
por el ingreso generado por la UNAM nos representara los ingresos que se han

generado por el capital intelectual de la misma.

3 idem
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Cl. Medida de los ingresos generados propios de la UNAM en el afio 2004
($1,360M)*0.497 = $ 675,920 millones

Si aplicamos el mismo coeficiente del 2004 a los ingresos propios generados

por la UNAM en el 2006, considerando que los indicadores han tenido mejoras

en los resultados pero no se tienen los datos exactos; el efecto seria:
($2,322.249M) 0.497= $1,154.158 millones

.Es decir que en el afio 2004 fueron generados por su capital intelectual

675,920 millones de pesos y en el 2006 el resultado de 1,154.158 millones de

pesos es la parte de los ingresos que la Universidad ha generado en forma

interna con su capital intelectual. Como se observa casi el 50% de los

ingresos propio generados por la UNAM son producto de su capital intelectual

Por lo tanto es conveniente que la Universidad calcule lo que genera el capital
intelectual que produce, lo que ayudara a planear mejor las decisiones e
informar a la comunidad de sus logros. Es importante considerar que la UNAM
tiene toda la infraestructura para hacerlo, siendo esto la parte mas costosa y

laboriosa para cualquier entidad.

La aplicacion de indicadores en la UNAM tiene mas de cinco afos que se
realiza logrando con la experiencia que sean mas adecuados y midan lo que

le interesa a la Institucion.

Al hacer la comparacion de estos indicadores se comprobd que son similares
a los que miden el capital intelectual. La Institucion tendra que determinar
cuales son los indicadores que tienen mayor peso especifico para cada una

de las actividades que desarrolla para lograr un coeficiente acertado.

Los indicadores muestran lo que la Institucion gener6 de capital intelectual y

también las estrategias que se podrian implementar en el futuro.

Como se observa el Modelo Navegador es una herramienta de diagndstico y

en la férmula global combina varios indicadores con diferentes medidas y
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habilidades, pero no incluye un marco de referencia para comprobar los

resultados, no obstante, sirven de guia al compararse en formula anual.

Ademas, hay que considerar que la mision y objetivos de la UNAM son
primordialmente de caracter social y los intangibles creados por la misma, no
deben ser medidos en funcion del gasto, sino en funcion de las capacidades
creadas en recursos humanos y tecnologia de informacion, alineadas a las

prioridades estratégicas de la Institucion.

5.10 Propuesta para la elaboracion de un informe anual de los bienes
patrimoniales intangibles

Considerar una metodologia adecuada para valuar este tipo de intangibles en
la UNAM constituye un reto. Hacer una valuacion de los intangibles nos da un
valor agregado, pero ademas existen otras razones para hacerlo como son:
conocer el valor de la institucion, dar una informaciéon transparente, realizar
una planeacién estratégica considerando si la propiedad de intangibles crean
competencias principales y futuras ventajas competitivas, tener control del
valor del conocimiento, una mejora continua en base a las capacidades que

agregan valor.

Aun cuando no exista un modelo valido para todas las organizaciones, no
implica que no se pueda valuar y/o administrar el capital intelectual, lo que
significa que cada organizacién disena el modelo que mejor explique los

intangibles que posea.

A continuacion en el cuadro 5.22 se presentan una serie de bienes intangibles
que ha generado la UNAM a través del tiempo y que seria conveniente dar a

conocer por medio de un informe anual.
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Cuadro 5.22 Algunos Activos Intangibles identificados en la UNAM

Activos Identificable Beneficios futuros Control
Intangibles
Patentes El certificado Venta o Ser el creador de

expedido por el
IMPI (Instituto
Mexicano de la
Propiedad
Industrial.

explotacion de la
patente.

la misma y poder
hacer lo que
quieran con ella.

Marca registrada
‘Pumas”

Por el logotipo de
la marca.

Tiene
sobreprecio,
elaborada para
deportistas y
seguidores de la
UNAM.

Controla la marca
con derechos
legales, ya que
€s una marca
registrada.

Gaceta
Universitaria

Renta del espacio
reservado para

Ingresos por la
renta del espacio.

La UNAM tiene el
poder de decision

anuncios si la renta o no.

publicitarios.
Concesidn para Titulo de la Ingresos seguros | Poder vender o
a)radio concesion por el tiempo que | rentar el servicio.
b)television otorgada por la tenga la

Secretaria de concesion, o

Comunicaciones
y Transportes

beneficios para la
sociedad por la
difusion de la

cultura.
Activos basados | Carta emitida por | Ingreso para la La institucion
en contratos la UNAM y UNAM por el tiene derecho de
a) consultoria aceptada por los | trabajo de cobrar el
b) regalias clientes con prestacion de honorario
relacién al trabajo | servicios pactado con el
que se va a llevar | realizado. cliente por el

a cabo.

trabajo a realizar.

Arrendamientos

Contratos de
arrendamiento de
locales
comerciales.

Ingresos por las
rentas percibidos.

A través de los
contratos de
arrendamiento.

Derechos de
Autor.

El derecho y el
registro de Autor.
Obras,
manuscritos
trabajos literarios,
partituras
musicales, etc.

Regalias por la
venta.

Derechos legales
registrados.

Capacitacion
especifica de un
grupo de trabajo

Grupo de trabajo
que realiza una
funcion

Investigacion.
Proceso a
desarrollar

Contrato de
prestacion de
servicios
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especifica.

profesionales

Activos con base | Nombre Afluencia del Cada sitio tiene
tecnologica alfanumérico numero de derecho al uso de
“Portal de unico que se visitantes o de Su espacio en la
Internet” utiliza para acceso al portal. | red.

identificarlo.
Sistemas de Productos Ingreso por las Derechos legales
Computo personales y ventas de sobre las
(software) y software con productos licencias
licencias, licencias exclusivos. adquiridas por el
programas de disefio y software
computacion, de las
sistemas de computadoras.
informacion y
formatos.
Investigacion y Inventos Crecimiento y Ser los unicos
desarrollo desarrollados en | desarrollo de sus | conocedores de

todas las areas

investigadores,
Lealtad de los
usuarios

los Inventos.

Fuente: creacién propia en base a Sylvia Meljem Enriquez de Rivera, et. al.; Valuacion y Reconocimiento de Activos
Intangibles. Un enfoque estratégico, IMEF, PWHC, ITAM, México, pp. 25-39

En el cuadro 5.22 se presentan activos intangibles que pueden ser

cuantificables, identificables y que producen beneficios futuros. Lo anterior

significa que cumplen con los requisitos que sefiala la normatividad contable

para ser registrados, y si no se registran considero que por lo menos deberia

informarse en las notas de los estados financieros de la UNAM, de la misma

manera que se informa sobre el valor actual de los bienes inmuebles por su

importancia
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CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion consistio en analizar la problematica
de la valuacidon de los activos intangibles de la UNAM, y de qué manera se
presentan en los informes financieros y los indicadores de desempefio

institucional.

Como objetivos especificos se propuso: elaborar un modelo para valuar de
manera integral los recursos intangibles de la UNAM de manera que puedan ser
identificados, medidos y publicados ya sea en la informacion financiera o en

informes de desempeno.

Para alcanzar los objetivos nos hicimos las siguientes preguntas: ¢Por qué los
estados financieros de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) no
reflejan sus bienes patrimoniales intangibles como lo sefala la normatividad
contable emitida por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera, A.C (CINIF).? y ;De qué manera se
reconocen, se miden, se valuan y se informan los activos intangibles de la

UNAM?
Para poder contestar dichas preguntas se realizaron varias acciones:

La investigacion documental se llevo a cabo partiendo de conceptos generales
sobre la normatividad contable nacional e internacional relacionada con los
activos intangibles de las organizaciones para llegar a conceptos particulares,
tales como: identificar, auditar, medir, renovar e incrementar y registrar los
activos intangibles como un factor determinante en la valuacién de las
organizaciones y cuales de éstos cumplen con los elementos que se requieren
para ser incluidos en los estados financieros, como son: el ser identificables,
proporcionar beneficios econémicos futuros fundadamente esperados y tener el

control sobre los mismos.

Se revisé la bibliografia concerniente al tema para incluir todo lo relativo a la
valuacion de las organizaciones, considerando los recursos intangibles creados

en forma interna.
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Se revisaron los modelos de valuacion en general, asi como los modelos que

especificamente miden el capital intelectual.

Para hacer un diagnéstico de los activos intangibles de la UNAM, se revisaron
sus antecedentes hasta la fecha, se efectuo un analisis financiero sobre sus
estados financieros correspondientes al afio del 2006 y al dictamen emitido por
el auditor externo, asi mismo se analizaron las experiencias de valuacion que
ha realizado la propia Institucion; se tomaron como base los resultados que
publicd el departamento de planeacion y desarrollo de la UNAM sobre sus
indicadores estratégicos de desempefio en el afio 2004 para medir la eficiencia
y eficacia de la UNAM. y compararlos con los indicadores que se usan en los

modelos para medir el capital intelectual, realizando las siguientes acciones:

a) Se utilizé el modelo espanol denominado 3R, para hacer la
comparacion con la UNAM por haber sido concebido para una

institucion par, es decir una institucién de educacién superior.

b) Los 36 indicadores de desempefo que la UNAM considera como

estratégicos se tomaron como base para la comparacion.

c) Dichos indicadores se compararon con los indicadores que
aparecen con mas frecuencia en los modelos: de AMOCVIES, el

Intelect, el mcl, MIDO y por ultimo el Modelo Navegador

d) A los indicadores seleccionados se les aplicé la férmula del
Modelo Navegador de Skandia, considerando solo los ingresos
propios de la UNAM, para cuantificar que proporcién del
incremento del valor a los mismos, se debe al capital intelectual

que genera en forma interna la institucion.

Con base en los resultados de la investigacion, a continuacion se presentan las

conclusiones relativas a las hipotesis planteadas:

e Hipdtesis 1) Aun cuando la normatividad contable emitida por el CINIF
establece los lineamientos para incluir en los estados financieros de las
entidades los activos intangibles, la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM) no los incluye porque de acuerdo a la Legislacion
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Universitaria tiene derecho a estipular las politicas contables,
administrativas y de informacion que considere pertinentes, siempre que
cumpla con las condiciones de informacién que establece el gobierno
mexicano para los organismos descentralizados del Estado, que reciben

subsidio.

Hipdtesis 2) La UNAM mide, reconoce e informa unicamente los recursos
intangibles relativos al capital humano, por medio de un adecuado
sistema de indicadores estratégicos de desempefio que se publican
anualmente. Pero algunos de los activos intangibles relativos al capital
relacional y estructural no se valuan, ni se presentan en términos
monetarios en sus informes anuales, ni tampoco en un informe

cualitativo.

En esta investigacion se propuso que las organizaciones deben valuar los

recursos intangibles, no considerados en los estados financieros en forma

objetiva y homogénea por medio de algun método de valuacion y que esta

informacion se dé a conocer a través de un informe anual.

De hecho, actualmente ha ganado aceptacion internacional el concepto
de la economia impulsada por el conocimiento, en la cual la generacion
y aprovechamiento del mismo, juega el papel principal en la creacion de
riqueza. La creacién de riqueza a nivel microecondmico depende del
desempefio competitivo y de la formacion de capital intelectual, de la
capacidad de innovar que tengan las organizaciones y no solo de las
circunstancias macroeconomicas y de las politicas legales y sociales
que la apuntalan, estas son necesarias pero no suficientes para generar
oportunidades. Hoy en dia se reconoce al conocimiento como un recurso
invaluable para las organizaciones porque contribuye a crear valor para

Si mismas.

Las nuevas asociaciones tecnoldgicas entre diversas instituciones crean

vinculos de conocimiento que les dan a las entidades la posibilidad de
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acceder a las capacidades y pericia de otras organizaciones con el fin
de innovar. Esto ha generado un incentivo para encontrar nuevas formas
de cooperacion tecnoldgica, involucrando relaciones internas y
multidireccionales encaminadas a compartir conocimientos, colaborar en
investigacion y desarrollo, capacitacién, manufactura, gestion de

informacion y mercadotecnia.

La Universidad Nacional Autonoma de México ha sido capaz de
conservar celosa sus tradiciones y fines sustanciales, lo cual significa su
orgullosa condicion de antigledad, pero al mismo tiempo ha sido capaz

de adaptarse a los cambios que la nueva economia impone.

La Universidad como se explico, ha tenido la necesidad de desarrollar
una serie de indicadores estratégicos de desempefio que se usan con
fines estadisticos, de control, e informacion para medir la eficiencia y
eficacia de la Institucion y que son tomados en cuenta por los rankings

internacionales, para enlistar a las mejores universidades del mundo.

Es necesario informar las medidas cualitativas de valuacion de la UNAM,
para poder dar a conocer su valor desde el punto de vista financiero, y

no financiero, incluyendo éste el capital humano, estructural y relacional.

Es importante destacar que la administracion de la UNAM debe ser cada
vez mas eficiente y eficaz. Que la educacion que ofrece debe responder
a los intereses nacionales expresados en requerimientos sociales, es
decir, la cobertura educativa debe caracterizarse por la equidad, que
significa oferta amplia, diversificada y con oportunidad de acceso a
segmentos sociales en desventaja econdmica y en ninguna medida

buscar alcanzar indices sobresalientes en los indicadores financieros.

Uno de los objetivos de este trabajo es sugerir se adicione a la
informacion financiera de esta Institucion el valor de los activos

intangibles que genera la Universidad, y que se regulen cuando cumplan
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con los requisitos de la normatividad; los que no cumplen con esta,
sugiero que se adicionen en notas como lo hace el auditor externo en su
informe anual, respecto a la revaluacion de los bienes inmuebles por su

trascendencia.

Los indicadores estratégicos de desempefio que la Universidad esta
calculando son similares a los que se usan para medir el capital
intelectual en otras entidades, es decir miden todo aquello que genera
valor para la Universidad como son los activos intangibles creados

internamente.

Es importante considerar que la UNAM tiene toda la infraestructura para
hacerlo, siendo esto la parte mas costosa y laboriosa para cualquier
entidad. No obstante la UNAM no tiene mayor interés en medir en
unidades monetarias su propiedad intelectual, por ser una Institucion
Publica al servicio de la sociedad y no debe valuar sus activos con fines
de mercado, no le seria util y en cambio tendria un gasto oneroso para

hacerlo.

Seria conveniente dar a conocer los bienes intangibles que ha generado
la UNAM a través del tiempo por medio de un informe anual, en donde se
reflejen todos lo bienes patrimoniales de la UNAM que no se puedan
registrar en los estados financieros pero constituyen el enorme

patrimonio intelectual, cientifico, cultural y artistico de la misma.

Del analisis realzado a los estados financieros anuales al 2006 de la
UNAM se desprende que no registra los pasivos laborales porque su
personal esta adscrito al ISSSTE. Su informacion la registra a su valor
historico; las adquisiciones se cargan directamente al presupuesto
anual asignado por el Gobierno Federal por lo que no deprecia ni
amortiza sus bienes, ademas de que algunos son inalienables. Es
importante destacar que en sus estados financieros no aparecen
ninguna clase de activos intangibles, no obstante que éstos constituyen

un enorme patrimonio de la Institucion.
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Podemos afirmar que la solvencia y liquidez de la UNAM se la da el
subsidio que le otorga el Estado; las funciones que realiza como se
menciono no son econdmicas, si no de docencia, investigacion y difusion
de la cultura dado que es una Universidad publica que presta servicio a

la sociedad.

Los estados financieros no presentan el valor de la entidad, sélo el valor
financiero de sus recursos y obligaciones cuantificables de la misma de
acuerdo a la normatividad contable. Aun cuando tradicionalmente los
estados financieros no han reconocido informacion cualitativa esencial
de la entidad, tales como los recursos humanos o capital intelectual,
procesos, redes de trabajo, costo destinado a la investigacion vy
desarrollo del producto la nueva normatividad contable sugiere se
plasme esta informacidén cualitativa en las notas a los estados

financieros y en el informe de auditoria.

Para que el usuario general de la informacién pueda evaluar la eficiencia
y eficacia de los servicios de las entidades, tanto con propdsitos
lucrativos como no lucrativos, es necesario agregar aquellos aspectos
como los activos intangibles, que contribuyen a una explicacién de la
situacion financiera y que por aspectos de normatividad, no quedan
incluidas en el cuerpo de los estados financieros; y asi permita a dicho

usuario formarse un juicio apropiado acerca de los objetivos logrados.

Aun cuando el EVA es un indicador aceptable tanto de valor como de
desempefio y establece objetivos y metas, evalua desempefio, fija
bonos, proporciona informacion importante para los inversionistas y para
la preparacion de prondsticos de inversiones de capital y valuaciones
diversas. Considero que no es aplicable para valuar instituciones de
educacion superior como la UNAM, cuyo objetivo no es el de tener

utilidades.
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e En la economia basada en el conocimiento, se relaciona al capital
intelectual con las estrategias y condiciones favorables, que estan
estrechamente relacionadas y que son: identificacion y orientacion del
talento humano, cadenas de soporte, agenda de conectividad,
consolidacion de redes para la innovacion, red de incubadoras de
empresas Yy red de capital. No obstante para que esto se lleve a cabo es
necesario una articulacion de varios sectores como son: el gobierno, la

academia y la organizacion.

Como se explica en esta investigacion no existe un modelo aplicable a todas
las organizaciones por igual. Por la misma naturaleza de los activos intangibles,
es evidente que cada organizacidn genera diferentes tipos de activos
intangibles, con un valor de acuerdo a su contexto y con diferentes grados de
importancia relativa en la ejecucion de la estrategia de cada una. Esto significa
que cada entidad tendra que adecuar los indicadores y el peso que se les dara

a cada uno de acuerdo a la realidad de los intangibles que posea.

En este trabajo de investigacion concluyo se puede afirmar que existen
lineamientos generales que logran aplicarse a todas aquellas organizaciones
que estén interesadas en desarrollar un modelo que les proporcione la

informacion necesaria de sus recursos tangibles e intangibles.
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Secretaria de la Funcion Publica

MENSAJE DEL C. SECRETARID

Estimados servidores publicos de los Organos Internos de Control, Delegados y Comisatios
Publicos:

La administracién publica federal en nuestro pais no ha sido ajena a la dinimica de cambio y reforma de los
sectores publicos a nivel internacional, acorde con los procesos de democratizacion, globalizacién e
integracion. Asi, en estos seis afios se han abierto los espacios necesarios para su ajuste, adecuacion y
modernizacion, de tal forma que responda cabalmente a las demandas del desarrollo nacional y a las
expectativas de los diversos sectores de la poblacion.

Las mejoras al desempefio de las instituciones gubernamentales alcanzadas en el marco de la Agenda de
Buen Gobierno durante la Administracion del Presidente Vicente Fox, sin duda han sido producto de un
esfuerzo amplio, coordinado y corresponsable entre la Secretaria de la Funcién Publica y las Dependencias
y Entidades Federales. En ello han jugado un papel fundamental los Organos Internos de Control, los
Delegados y Comisarios Publicos, quienes gracias a su nueva orientaciéon preventiva, han acompanado y
facilitado la gestion de las instituciones y apoyado el cumplimiento de su misioén y funciones sustantivas.

En este contexto, uno de los soportes mas importantes que en los dltimos tres afio nos ha apoyado en esta
nueva orientacion, ha sido el Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Control (MIDO).

Con el MIDO, la Secretarfa de la Funcién Puablica ha institucionalizado un mecanismo de direccién y
evaluacion del desempefio mediante el cual nuestros 6rganos de vigilancia y control, sin disminuir su tarea
fiscalizadora y sancionatoria, han establecido una nueva vinculacion estratégica con las dependencias y
entidades, de tal forma que facilitan la toma de sus decisiones y el logro exitoso de sus metas y objetivos,
bajo un marco de honestidad, transparencia y eficacia.

Mediante este mecanismo innovador, hemos hecho nuestras las metas de las instituciones a las que
servimos, porque esas son también las metas de la sociedad a la que, al final de cuentas, servimos y a la que
nos debemos. Asi, el MIDO nos permite hoy medir nuestros resultados como Secretaria y como 6rganos
de vigilancia y control en funcién de lo que logren no sélo las instituciones publicas, sino el Gobierno
Federal en su conjunto.

Este Modelo, que en su estructura flexible permite hacer los ajustes necesarios para adecuar las politicas y
programas de la Secretarfa de la Funciéon Publica a ser implantados en el conjunto de la Administracion
Publica Federal, sera parte vertebral del legado de la presente administracion en materia de vigilancia y
control gubernamental y de buen gobierno..

Tenemos la firme conviccion de que con la participacion del gran equipo de trabajo de esta Secretaria y el
valioso apoyo de instituciones lideres como el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas CIDE,
hemos construido un instrumento paradigmatico y de avanzada que sera de gran utilidad para sustentar los
proyectos y acciones que se impulsen en el futuro, en el ambito de las atribuciones y funciones de esta
Dependencia.

Sin duda sera necesario evaluar permanentemente su funcionamiento, enriquecerlo y acompasatlo a las
prioridades de gobierno de tal forma que se consolide y rinda los beneficios esperados para la mejora de la
capacidad y calidad de la accion gubernamental.

Finalmente, considero oportuno hacer extensivo a cada uno de ustedes y a sus colaboradores mi
agradecimiento por los esfuerzos y logros alcanzados en la construccién de una nueva cultura de
desempefio para los 6rganos de vigilancia y control y por su acompaflamiento en este trayecto que hemos
compartido juntos.

Eduardo Romero Ramos
Secretario de la Funcion Puablica
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. Presentacion

La evolucién del marco institucional de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP), manifiesta en los cambios plasmados en su Reglamento Interior,
publicado el 12 de diciembre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) y confirmados en las dltimas publicaciones del Reglamento Interior*, ha
dado paso constante a nuevas atribuciones para la Secretaria que integran las
atribuciones y tareas conferidas por las leyes Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (DOF, junio 11 de 2002) y del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Puablica Federal (DOF,
abril 10 de 2003), asi como el conjunto de tareas establecidas en el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el
Desarrollo Administrativo 2001-2006 (DOF, abril 22 de 2002).

Estos importantes instrumentos regulatorios establecen, junto con la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, el marco institucional y
organizacional por el que la SFP adquiere un rol relevante en las politicas de
Estado en materia de efectividad en el desempefio institucional y de
transparencia gubernamental.

En esta transicion, la SFP busca consolidar una nueva relacion con la
Administracion Publica Federal (APF), donde se constituya como una instancia
que acompafie y soporte a las demas instituciones? en el logro de sus objetivos
y metas con eficiencia, honestidad y transparencia y con el mayor impacto
posible en la satisfaccion de sus expectativas y las de la sociedad en general.

Esta estructura institucional proporciona a la SFP mayores y mejores
herramientas para el logro de su vision y mision:

VISION
“Que la sociedad tenga confianza y credibilidad en la

Administraciéon Publica Federal”

MISION
= Abatir los niveles de corrupcién en el pais
= Dar absoluta transparencia a la gestion y el desempefio de la APF
= Impulsar la mejora en la calidad en la gestion publica

Bases legales y
normativas de la
nueva estructura

institucional
de la SFP

La SFP adquiere
un rol relevante
en las politicas
de desempefio

institucional y
transparencia

Blusqueda de una
Nueva Relacién
APF - SFP

Vision de la SFP

Mision de la SFP

! El Reglamento Interior de 2003 ha sido el que mayores cambios ha incorporado de las reformas y adiciones normativas de la
Administraciéon Publica Federal y, por ello puede considerarse como el detonador de los principales cambios institucionales y
organizacionales de la SFP. Sin embargo, posterior a la publicacion de este Reglamento, se han publicado dos versiones mas recientes en
el Diario Oficial de la Federacion (27 de mayo y 21 de junio de 2005), éstas uUltimas han permitido afirmar ain mas las atribuciones de las
Unidades Administrativas de la Secretaria.

2 El término instituciones se utiliza para referir a todas las dependencias y sus 6rganos desconcentrados y a las entidades paraestatales,
gue conforman a la Administracion Publica Federal.
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Asi como para el logro de cinco objetivos estratégicos:

1. Prevenir y abatir practicas de corrupcion e impunidad e impulsar la
mejora de la calidad en la gestién publica
Controlar y detectar practicas de corrupcion
Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad

4. Dar transparencia a la gestién publica y lograr la participacion de la
sociedad

5.  Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal

Objetivos
estratégicos
de la SFP

Il. Metas, objetivos y prioridades de aplicacion general para Organos de

Vigilancia y Gontrol

En este marco, tanto los Organos Internos de Control (OICs) como los
Delegados, Subdelegados y Comisarios Publicos propietarios y suplentes
(DCs), integrados en la figura de Organos de Vigilancia y Control (OVCs)
tienen un rol fundamental para consolidar esta nueva relacion y maximizar el
beneficio de este nuevo disefio institucional.

En el mismo sentido y para afianzar el logro de resultados, la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control de la SFP (CGOVC) se dio a la
tarea desde septiembre de 2003, de optimizar el esquema de direccién y
evaluacion del desempefio para estos Organos. Esta tarea permite generar,
junto con las unidades administrativas de la SFP y con el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (IFAI), el Modelo Integral de
Desempefio de Organos de Vigilanciay Control (MIDO).

El MIDO se orienta, en principio, a lograr una éptima relacion entre la SFP y la
APF donde se alcancen la visibn y misién descritas, al tiempo que se
satisfagan las politicas y prioridades de la SFP resultantes de su disefio
institucional y de las expectativas del Gobierno de la Republica en las materias
a cargo de esta Secretaria.

Rol de los Organos
de Vigilancia'y
Control

LaCGOVCy la
direccién
evaluacion de
OVCs

Orientacion del
MIDO: Lograr una
nueva relacién entre
SFP - APF
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El disefio del MIDO se fundamenta en un marco normativo que establece de
manera clara las reglas que los sujetos involucrados deben seguir, no so6lo en
el proceso de disefio, sino en todos los procesos que conforman el MIDO®. Sin
embargo, una caracteristica esencial de este marco institucional, es su
flexibilidad para que el Modelo pueda, en su disefio, ajustarse e incluir nuevas
prioridades y politicas que deba atender y operar la SFP, siempre bajo un
esquema de orientacion y evaluacion del desempefio por resultados.

De esta manera, el marco normativo del MIDO permite fortalecer el
cumplimiento de los objetivos actuales y dar espacio a nuevos objetivos,
metas, resultados esperados y prioridades que surjan del Plan Nacional de
Desarrollo y los Programas Sectoriales y/o Especiales que de él deriven y
corresponda a la SFP atender durante la Administracion Federal 2006-2012,
asi como ha soportado el logro de resultados institucionales durante los
ejercicios 2004 a 2006.

Esta flexibilidad y robustez del MIDO han sido necesarias frente a sus
caracteristicas de estructura basada en un disefio l6gico e integral para
transformar comportamientos organizacionales hacia el desempefio por
resultados, de constituirse como un instrumento de direccion y evaluacion
integral, con un enfoque de corresponsabilidad y consenso. Ello, convierte al
MIDO en una herramienta permanentemente innovadora. Estas
particularidades del Modelo blindan el logro de resultados de la SFP, al incluir
las prioridades de las é&reas que la integran, generando asi, resultados
comprobables y verificables de alto impacto en los OICs, DCs y en las
dependencias y entidades de la APF.

A pesar de su corta existencia, se considera que, ademas de la orientacién y
resultados referidos, con el MIDO se ha logrado elevar el nivel de
sistematizacion de informacion sobre la evaluacién de los resultados y de la
gestion de los OICs, DCs y dependencias y entidades de la APF aprovechando
los recursos disponibles; se ha logrado establecer y madurar un sistema de
planeacion integral del trabajo y de visiobn comun no solo de esos servidores
publicos y sus equipos de trabajo sino también de las unidades administrativas
de la Secretaria; se ha podido avanzar, con la participacién de todos los
involucrados en el Modelo, en la concrecion de las politicas y prioridades de la
Secretaria en el trabajo cotidiano de las dependencias y entidades; y se ha
podido mantener como un instrumento flexible y adaptable para dirigir y
evaluar resultados de politicas, al tiempo que se mantiene metodolégicamente
robusto. Fortalecer estos avances se convierte en el reto y prioridad
permanentes del MIDO.

Marco normativo del
MIDO flexible para
incluir nuevas
prioridades en el
esquema de
orientacion y
evaluacion del
desempefio

Marco normativo del
MIDO le permite
fortalecer el
cumplimiento de
objetivos actuales y
los que se asignen
para la
administracion
2006-2012

ElI MIDO es una
practica innovadora,
por las
caracteristicas

de su disefio y
operacion.

Consolidar los
avances del MIDO
se convierte en su

reto y prioridad
permanentes.

% Los procesos que conforman al MIDO son: Disefio, Integracion, Operacion, Evaluacién y Control, y se encuentran detallados en los
“Lineamientos para el Disefio, Integracion, Operacién, Evaluacion y Control del Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y
Control”, que fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de Octubre de 2004.
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En el mismo sentido, y derivado de los resultados del “Estudio del impacto del
cambio institucional de la SFP en el desempefio de los OVCs” realizado por el
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. (CIDE)* el MIDO se
inserta con toda oportunidad en algunos patrones de reforma gubernamental
establecidos por modelos ejemplares a nivel internacional de paises como
Estados Unidos o Reino Unido de la Gran Bretafia.

Una prioridad del MIDO en los afios venideros, deriva de su necesidad por
fortalecer aquellos componentes que permiten, desde la APF, alcanzar un
mejor nivel de buen gobierno (good governance), elementos que hasta ahora
se han integrado en el Modelo y que pueden encontrarse en sus indices de
reduccion de riesgos de corrupcién, reduccion de riesgos de opacidad y de
desempefio institucional (mejora regulatoria, digitalizacién, profesionalizacion,
calidad de servicios publicos).

Estos elementos integrados en el Modelo guardan importancia relevante al
considerar el impacto internacional que generan los resultados derivados de
los estudios (y modelaje de indicadores) desarrollados por el Banco Mundial en
documentos como ‘Governance Matters’ y ‘Doing Business’, asi como los de
Transparencia Internacional ‘Perception Corruption Index’ y ‘Global Corruption
Report’, entre otros. Los elementos centrales de estos estudios son los arriba
referidos y que en el MIDO han encontrado un espacio para su expansion,
desarrollo y fortalecimiento como parte de una politica de reforma de sector
publico de la mas amplia dimension.

Asi, el MIDO se ha fundamentado en los siguientes principios:

o Asegurar en los OVCs un desempefio enfocado a resultados y eliminar el
enfoque de cumplimiento y de acciones de bajo impacto

o Evaluar resultados de los OVCs en materia de: reduccion de riesgos de
corrupcion, reduccion de riesgos de opacidad, fortalecimiento del desempefio
de las instituciones, desempefio en el ejercicio de sus atribuciones normativas,
y de alcanzar una adecuada relacion con las instituciones de la APF

« Generar una nueva cultura organizacional en el desempefio de los OVCs a
partir de comportamientos orientados hacia las politicas y prioridades de la
SFP

« Dirigir a los OVCs para que sean corresponsables en el logro de metas y
objetivos de las instituciones y que su contribuciéon en materia de honestidad,
transparencia y efectividad institucional sea percibida como positiva

El MIDO se inserta
en patrones de
reforma
gubernamental a
nivel internacional

El MIDO se
establece como
prioridad para afios
siguientes el
fortalecimiento de
aquellos
componentes que
permitan un mejor
nivel de gobierno
(good governance)

Los elementos que
conforman el MIDO
consideran el
impacto de
resultados
derivados de
estudios
desarrollados por
organismos
internacionales

Filosofia del MIDO

Enfoque a
Resultados

Enfoque Integral:
Reducir corrupcion
Reducir opacidad
Mejorar el
desempefio
institucional

Generar nueva
cultura
organizacional

OVCs
corresponsables
con las
instituciones

* Para mayor informacion sobre los resultados del Estudio, se pueden consultar los 7 documentos derivados del mismo en la pagina
www.mido.gob.mx, o bien, el resumen de resultados que se presenta en el apartado 1V del Manual de Operacién del MIDO para el ejercicio

2006, tanto de OICs como de DCs.
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« Instituirse como la base para dirigir y administrar la planeacion, operacion y
evaluacion de los OICs, de las areas que los integran, y de los DCs, asi como
para alinear sus actividades conforme a las politicas, metas y prioridades que
fije la SFP

« Constituirse en un mecanismo Util para la toma de decisiones en los niveles
estratégicos de la SFP

« Minimizar los costos en la gestién de OVCs a efecto de permitir un enfoque a
lo prioritario, base del MIDO

« Las unidades administrativas de la SFP y el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Pdublica (IFAI), en sus respectivos ambitos de competencia, son
responsables de definir y evaluar indicadores que se integran en el MIDO,
permitiendo con ello que sus prioridades sean establecidas en el trabajo de los
OVCs

« La obtencién y administracién de la informacién que alimenta cada indicador
del MIDO corresponde exclusivamente a la unidad administrativa respectiva a
través del sistema de informaciéon que la misma determine. Para efecto de la
evaluacion integral, la CGOVC no solicita informacion a los OICs. Las areas
responsables de los indicadores remiten la informacion a la CGOVC para
integrarse en el MIDO

o Los resultados del MIDO se hacen del conocimiento de los evaluados y de las
unidades administrativas a efecto de retroalimentar con esta informacion los
esfuerzos por mejorar los resultados en el desempefio de OVCs.

Con esta base, el MIDO busca apoyar la construccion de esa nueva relacion
entre la SFP y la APF, relacion que consolide el papel de la SFP como la
instancia que soporte a las instituciones de la APF para lograr sus objetivos y
metas de manera efectiva, transparente y honesta.

De esta forma, y con base en la orientacion y estructura institucional de la SFP,
la CGOVC tiene el siguiente objetivo, mismo que es el objetivo del MIDO:

“Garantizar que los Organos Internos de Control y los
Delegados y Comisarios Publicos contribuyan a reducir riesgos
de corrupcion y de opacidad en la APF, asi como hacer efectiva

la operaciéon de ésta, mediante una adecuada relacién con las

dependencias, entidades, érganos desconcentrados y la PGR,

con un enfoque preventivo del control, una correcta vigilancia
de la gestion publicay una efectiva aplicacion de medidas

correctivas”.

Institucionalizarse

Mecanismo para la
Toma de Decisiones

Minimizar costos
para gestion de
OVCs

Indicadores
definidos por las
unidades
administrativas

El MIDO define
flujos de
informacion
6ptimos

Retroalimentacion
para mejorar
resultados

El MIDO apoya la
Nueva Relacién
SFP — APF

Objetivo de la
CGOovC
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lIl. Proposito del MIDO

1. Antecedentes
El proceso de transicion que ha permitido consolidar una nueva relacion de la

SFP con el resto de las dependencias y entidades de la APF, apoyado por los
cambios institucionales de los Ultimos afios, implicé reorientar diversos
mecanismos de operacion del sistema de la SFP, donde se incluye a los
OVCs. Este reto implicod la necesidad de resolver un conjunto de problemas
derivados de la operacién cotidiana de esos Organos, mismos que dificultaban
la obtencion de resultados positivos frente a las instituciones en las que se
encuentran adscritos.

Uno de los problemas centrales que se encontraron en la relacién SFP - APF,
principalmente en lo que refiere al desempefio de OVCs, puede describirse
como sigue:

Los mecanismos de evaluacién formulados y administrados tradicionalmente
paralos OVCs no generaban los incentivos necesarios ni suficientes para que su
desempefio se orientara a garantizar que las instituciones de la APF lograran sus

objetivos y metas de manera efectiva, honesta y transparente.

Este problema encontré sustento en dos soportes basicos:

Primero. El esquema de evaluacion operado de forma tradicional para los
OVCs generaba incentivos negativos para la cooperacion entre éstos y las
instituciones de la APF (Evaluacion divergente).

Histéricamente, las dependencias y entidades de la APF destinan la mayor
parte de sus esfuerzos para alcanzar sus metas y objetivos institucionales
relacionados con su operacion sustantiva, mismos que reflejan la razon
fundamental para la que fueron creadas. Ello, ademéas de sus compromisos por
alcanzar metas especificas que guardan relacibn con proyectos de gran
envergadura para una Administracion.

Esta situacidn contrasta con los incentivos que los OVCs habian tenido
tradicionalmente al ser evaluados basicamente por el cumplimiento de
acciones operativas relacionadas con auditoria, seguimiento de procesos de
responsabilidades y la verificacién de la normatividad.

En términos generales, los OVCs habian sido escasamente orientados a
apoyar a las instituciones en el logro de sus objetivos y metas. Este esquema
generd nula o baja cooperacion entre los OVCs y las instituciones de la APF.
(Grafico 1)

Esta circunstancia dificultd, de manera general, que los OVCs fueran vistos
como apoyo para el desempefio de las instituciones y, en algunos casos,
fueran percibidos como limitantes u obstaculos para un mejor desempefio.

Latransicién auna
Nueva Relacién
SFP — APF implica
resolver problemas
en la operacion de
los OVCs

Problema central
en el desempefio
de los OVCs

Problema:
“Evaluacién
Divergente

La APF orienta
buena parte de sus
esfuerzos a lograr
sus Metas
Institucionales de
operacion y de
buen gobierno

Los OVCs se han
enfocado
tradicionalmente
a cumplir con
metas de

Control - Sancién
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Gréfico 1. Esquemas de evaluacion divergentes para APFy OVCs

Evaluacién Evaluacion sobre la
sobre el logro Vigilancia de
de Metas y Accionesy
Objetivos Formalidades
APF OVCs

Mision

[ Suma cero = Baja cooperacion ]

Segundo. Como resultado de este esquema tradicional de evaluacion y
orientacion del desempefio para los OVCs, estos 6rganos tenian bajos
incentivos formales y reales para contribuir al buen desempefio de las
instituciones. Lo que contrastaba con su orientacion tradicional en materia de
vigilancia y control, que soporté durante mucho tiempo las tareas basicas de
transparencia y anticorrupcion en la gestion publica (Orientacion divergente).

Por otro lado, podria existir la percepcion de que las instituciones de la APF no
son proactivas en la reduccion de riesgos de corrupcidén y de opacidad en su
gestion. Esta percepcion deriva del hecho de que algunas instituciones
pudieran ser reactivas en esta materia a las solicitudes de una instancia
externa como lo fue tradicionalmente la Secretaria de Contraloria, hoy SFP; o
también reactiva a los trabajos de la Comisién Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupciéon en la Administracion Publica
Federal (CITCC) o del propio IFAI.

Pareciera entonces que, de acuerdo con experiencias previas, las tareas de
transparencia y anticorrupcién no eran prioritarias para las instituciones, lo que
podria implicar un cumplimiento formal sin asegurar la institucionalizacion de
las medidas anticorrupcion, del cual son responsables todas las instituciones
de la APF, bajo la coordinacién de la propia SFP. (Grafico 2)

Problema:
“Orientacién
Divergente”

La APF podria ser
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La
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asegura mejores
resultados en la
materia
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Gréfico 2. Orientacién divergente en objetivos OVCs -APF
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Esta situacion fortalecié a través del tiempo la percepciéon comuin de que los
OVCs agregaban poco valor para la APF, lo que se vincula con algunos de los
elementos que se describen a continuacion, sustentados en buena parte por la
opinién de servidores publicos que interactuaron de diversas formas y
circunstancias con los propios OVCs.’

e La actividad del OIC se percibe centrada en auditoria
« El enfoque preventivo de los OVCs se considera deficiente
« Existe un enfoque de ‘cumplimiento’ mas que de ‘logro’ en objetivos y metas

* Se ha enfatizado la funcion fiscalizadora, pero con sanciones de bajo impacto y
altos costos

* Los programas de auditoria tradicionalmente se han desvinculado del andlisis de
riesgo de corrupcion, efectividad gubernamental y de lo que es (til para la
institucion

* Larentabilidad de las auditorias se considera baja por sus altos costos

e Los procesos de los OICs se perciben fragmentados

» Los objetivos de los OVCs se perciben desalineados de los objetivos de la APF

* Hay incentivos divergentes en pro de la transparencia y el combate a la corrupcion

* Los sistemas de medicion y evaluacion de OVCs han sido poco efectivos para
incentivar cooperacién entre éstos y las instituciones

» Se perciben resultados de los OICs con altos costos politicos, econémicos y de
imagen para el sistema de la Funcién Publica

® El Manual de Operacién MIDO 2004 presenté como anexo los principales resultados de un sondeo realizado en julio de 2003 a servidores
publicos de 15 dependencias y entidades de la APF respecto de la percepcion sobre el desempefio de los OICs, base para algunos de los

elementos de informacion presentados.

Los OVCs podian
percibirse como de
bajo valor agregado
paralas
instituciones de la
APF
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2. Estructura base del MIDO

Con base en la estructura institucional de la SFP y en la necesidad de generar
una nueva cultura organizacional en el desempefio, direccion y evaluacion de
los OVCs, y en clara alineacién con el objetivo de la CGOVC, el objetivo del
MIDO se define como sigue:

“Garantizar que los Organos Internos de Control y los

Delegados y Comisarios Publicos contribuyan a reducir riesgos
., . . . Objetivo general

de corrupcion y de opacidad en la APF, asi como hacer efectiva del MIDO

la operacién de ésta, mediante una adecuada relacién con las

dependencias, entidades, 6rganos desconcentrados y la PGR,

con un enfoque preventivo del control, una correcta vigilancia

de la gestion publicay una efectiva aplicaciéon de medidas

correctivas”.

Es por ello que el MIDO se constituye en uno de los ejes centrales para
consolidar la nueva relacién de la SFP con el resto de las instituciones E (“:";:t?afz::z

federales. consolidar una
nueva relacion SFP

- APF

El MIDO, desde su implementacion, se ha venido consolidando como el

mecanismo de direccion y evaluacion integral del desempefio de los OVCs a m‘i’::?;’ffde;
partir de una estructura de incentivos que permita asegurar un enfoque de evaluacién integral

. . . . del trabajo de los
trabajo hacia tres dimensiones fundamentales: OVCs

i) lograr que los OVCs sean corresponsables en el logro de metas y
objetivos de las instituciones y que su contribucion en materia de
honestidad, transparencia y efectividad institucional sea percibida
como positiva y con agregacion de valor

Corresponsabilidad
Institucional

ii) lograr que los OVCs ejerzan adecuadamente sus atribuciones

Ejecucion éptima de

normativas de acuerdo con las politicas y prioridades de la SFP y que PO"'ticaSVPfLO”dadeS
. o - e SFPy
sean reconocidos por las instituciones en su desempefio Reconocimiento

Institucional

iii) lograr que los OVCsy la APF se enfoquen a alcanzar resultados
institucionales y eliminen el enfoque orientado al cumplimiento de Enfoque a Logros
acciones y operaciones de bajo impacto.

Institucionales
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Desde el principio, el MIDO se plante6 como principal estrategia la evaluacion
como el mecanismo para generar los incentivos necesarios para orientar a los
OVCs hacia un mejor desempefio, ello con el objetivo de asegurar un alto nivel
de cooperacién entre los OVCs y las instituciones de la APF.°

Un supuesto que soporta el MIDO es que la mediciéon y evaluacion de los
componentes que lo integran genera el interés y los incentivos necesarios
para que el desempefio de los OVCs se oriente hacia el logro de resultados
marcados por las politicas y prioridades de la SFP.

La cooperacion requerida de los OVCs para con las instituciones de la APF
puede alcanzarse en el corto y mediano plazos al referir que estos 6rganos
son corresponsables estratégicos con las instituciones respecto del nivel en
gue las éstas logran sus metas y objetivos.

Esto es, parte de la evaluacion integral del desempefio de los OVCs deriva
en proporcién directa de lo que logren las instituciones de la APF. Ello,
con el fin de generar mayor cooperacion de los OVCs para con las
instituciones. (Grafico 3)

La evaluaciéon como
mecanismo para
incentivar a los OVCs

La medicién y
evaluacion
incentivara a los
OVCs al desempefio
por resultados

La evaluacion de los
OVCs esta en
proporcion directa de
lo que logren las
instituciones de la
APF.

Gréfico 3. Evaluacién conjunta entre OVCs e instituciones APF

Evaluacién Conjunta

Focus: Corresponsabilidad y Resultados

APF OVCs

[ Suma positiva = Alta cooperacion ]

® Gran parte de las estrategias que desarrollé el MIDO desde el inicio de su implementacién surgieron del “Perfil de Oportunidades
Estratégicas en la Relacion SFP-APF” que se encuentra en el Anexo D del Manual de Operacién del MIDO para OICs y Anexo E del Manual

de Operacion del MIDO para DCs, ambos del ejercicio 2006.
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En el mediano y largo plazos, este Modelo ha buscado potenciar que los
objetivos de los OVCs y de las instituciones de la APF sean convergentes,
generando asi una cultura de permanente cooperacién de los OVCs para
lograr resultados positivos en materia de transparencia, reduccién de riesgos
de corrupcion y efectividad en las instituciones (Grafico 4). Estos resultados
deben complementarse y sustentarse por un enfoque preventivo del control,
una correcta vigilancia de la gestion publica y una efectiva aplicacion de
sanciones para actos irregulares.

Grafico 4. Reorientacion de objetivos en OVCs y APF

Transparenciay
Anticorrupcion

ALTA
v
o OVCs - APF
3 ** N
Desempefio «* Desempefio
BAJO RS ALTO

Transparenciay
Anticorrupcién
BAJA

De esta forma, el MIDO evalla los resultados de los OVCs en su alineacion
con las politicas y prioridades de la SFP para garantizar:

1. Transparencia en la informacién y gestién de las instituciones
2. Reduccién de riesgos de corrupcién en las instituciones

3. Contribucién efectiva para que las instituciones logren sus objetivos y
metas

4. Un adecuado ejercicio de las atribuciones normativas, principalmente

en cuanto a:

— Un enfoque preventivo del control
— Una correcta vigilancia de la gestién publica
— Una efectiva aplicacién de medidas correctivas

5. Una buena relacion con las instituciones

En el mediano plazo
los objetivos de los
OVCs y APF seran

convergentes.

La Estructura del
MIDO mide alos
OVCs en cinco
rubros

Transparencia

Anticorrupcion

Efectividad
Institucional

Adecuado ejercicio
de Atribuciones

Buena Relacion
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En suma, este esquema se caracteriza por generar nuevos comportamientos
en los OVCs, orientdndolos a las prioridades que el Gobierno de la Republica
ha establecido y pueda establecer en estas materias. Por ello, a partir de los
resultados generados con la implementacién del MIDO, se ha iniciado la
transformacion y optimizaciéon del desempefio del Gobierno Federal en su
conjunto a partir de un actor fundamental como lo son los OVCs.

Con esta ldgica, la estructura de incentivos que genera el Modelo se orienta a
consolidar los esfuerzos de la SFP por lograr una relacion més efectiva con las
instituciones de la APF en términos de resultados alcanzados. Para ello, la
estructura base del MIDO se integra a partir de un modelo lineal simple que

La estructura del
MIDO se caracteriza
por iniciar la
transformacion y
mejoramiento del
desempefio
gubernamental a
partir de los OVCs

Estructura base

del MIDO
integra cinco indices, cuatro de los cuales miden la orientacion estratégica y
uno mide el desempefio operativo de los OVCs (Gréfico 5).
Gréfico 5. Estructura base del MIDO
Estructura del MIDO
El MIDO se compone por cinco indices
r Reduccion de Riesgos de
IRRCO Corrupcion
f Reduccion de Riesgos de
Es'i?z:!cg:eiios RROP Opacidad
9 IDI Desempefio Institucional
Y DO IPD Percepcion del Desempefio
\ de OVCs
indice IDO Desempefio Operativo de
Operativo OVCs
MIDO = IRRCO + IRROP + IDI + IDO + IPD
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3. Estructura General de Ponderaciones de indices e Indicadores

Como se explica en el documento que refiere la estructura base del MIDO,
ésta se sustenta en cinco indices, los cuales se clasifican en cuatro indices
integrados para dirigir y evaluar el desempefio estratégico y uno para dirigir y
evaluar el desempefio operativo. A cada indice se le asigna un valor relativo
diferenciado dentro de la estructura general de ponderaciones del MIDO para
el ejercicio 2007.

En virtud de la respuesta que el Modelo debe ofrecer a la dindmica y evolucion
de las politicas y prioridades de la Secretaria de la Funcion Publica, el MIDO
del presente ejercicio fortalece el enfoque estratégico de la orientacion de los
OVCs, en particular de aquellos elementos que se desprenden de su vision y
mision. Por ello, los indices estratégicos, relacionados con las materias de
reduccion de riesgos de corrupciéon y de reduccion de riesgos de opacidad
incrementan su peso relativo y con ello alcanzar un 20% para cada uno
respecto del valor total del Modelo, cuando durante los tres ejercicios previos
del MIDO tuvieron un valor relativo de 15%, respectivamente.

A continuacion, y de manera general, se menciona la orientacion que cada uno
de los indices tiene dentro del Modelo, asi como el peso relativo asignado para
la evaluacion de las materias que los conforman.

INDICES ESTRATEGICOS

Son los indices que se relacionan para evaluar la corresponsabilidad de los
OVCs en el logro de metas y objetivos de las instituciones, asi como su
contribucibn en materia de honestidad, transparencia y efectividad
institucional. Son indices estratégicos los siguientes cuatro:

indice de Reduccidén de Riesgos de Corrupcion en la APF (IRRCO)

Mide el avance de las instituciones de la APF en la reduccién de riesgos de
corrupcion dentro de su respectivo &mbito de competencia. Tiene un peso
relativo del 20% dentro del la estructura total del MIDO.

indice de Reduccidén de Riesgos de Opacidad en la APF (IRROP)

Mide el avance de las instituciones de la APF en la reduccién de riesgos de
opacidad (falta de transparencia) dentro de su respectivo ambito de
competencia. Se integra, administra y evalta por el IFAlL. Tiene un peso
relativo del 20% dentro del la estructura total del MIDO.

Estructura base del
MIDO: 4 indices
estratégicos y 1
indice operativo

Ladindmicay
evolucion del MIDO
lo lleva a fortalecer

el enfoque
estratégico de las
materias de
combate ala
corrupcién y
fomento ala
transparencia, lo
cual se refleja en su
ponderacién.

IRRCO

Reduccion Riesgos
de Corrupcion

IRROP

Reduccién Riesgos
de Opacidad
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indice de Desempeifio Institucional de la APF (IDI)

Mide el avance de las instituciones de la APF en el logro de sus metas y
objetivos institucionales, relacionadas con el objeto central de su funcién, asi
como aquellas que se relacionan con las estrategias de gobierno de calidad,
gobierno profesional, gobierno digital, y gobierno con mejora regulatoria. Tiene
un peso relativo del 20% dentro del la estructura total del MIDO.

indice de Percepcion del Desempefio (IPD)

Mide la percepcion que diversos servidores publicos de las instituciones de la
APF tienen respecto del desempefio, resultados y agregacion de valor tanto
del OIC como del DC. Tiene un peso relativo del 10% dentro del la estructura
total del MIDO.

INDICE OPERATIVO

Es el indice que integra indicadores que tienen por objetivo evaluar los
resultados de los OVCs en el adecuado y efectivo cumplimiento de sus
atribuciones normativas. El indice operativo es el siguiente:

indice de Desempefio Operativo de OVCs (IDO)

Mide el desempeiio de los OVCs en el ejercicio de sus respectivas
atribuciones normativas. En éste se diferencian los indicadores que miden la
operacion cotidiana de los OICs de la operacion de los DCs. Tiene un peso
relativo del 30% dentro de la estructura total del MIDO.

En el Gréafico 6, se presenta la estructura general de ponderaciones y de
valores relativos de los indices que conforman al MIDO en el ejercicio 2007.

IDI

Desempefio
Institucional

IPD

Percepcion de la
APF del desempefio
de los OVCs

IDO

Desempefio
Operativo de OVCs

Grafico 6. Estructura general de ponderaciones y de valores relativos de los

indices e indicadores del MIDO

|
| | | |
IRRCO IRROP D] DO
indice de indice de . _
Reduccion de Reduccion de Indice d‘f Dlndlce d?
Riesgos de Riesgos de Desempeno SEEpENe
gos ¢ gc Institucional Operativo
Corrupcion Opacidad
20% 20% 20% 30%

indice de
Percepcion del
Desempefio

|
IPD

=
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&
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Es importante mencionar que el Grafico 6 corresponde a la estructura general
de valores relativos de los indices, y corresponde a los casos en los que todos
los indices son aplicables a los OVCs (cobertura total).

Ahora bien, el criterio por el que se distribuye el valor relativo de los indices,
cuando alguno de estos no aplica a un OVC, es el siguiente: el valor relativo
del indice que no aplica se distribuye entre los indices que si aplican, conforme
al peso relativo de estos ultimos.

Para el caso de las unidades administrativas participantes en el Modelo, el
valor relativo de cada indice se reparte equitativamente entre éstas
dependiendo de la cantidad de unidades administrativas que se encuentren
representadas en indice respectivo.

Para el caso de asignacion de valores relativos para indicadores del Modelo se
sigue la siguiente ldgica: i) cuando una unidad administrativa tiene un dnico
indicador, éste toma todo el valor que corresponde a esa unidad dentro de un
indice, o ii) cuando una unidad administrativa tiene dos o mas indicadores en
un indice del Modelo, es ella la que determina la forma en que repartird entre
sus indicadores el valor que le corresponde dentro del indice respectivo. En
ambos casos, la unidad administrativa reflejara el valor relativo de su(s)
indicador(es) en el apartado de “Factor de Ponderacion del Indicador” en la
Ficha Técnica correspondiente.

Valor relativo de los
indices para el caso
de OVCs que tienen

cobertura total.

Criterio de
distribucion del
valor relativo de los
indices ante lano
aplicacion de algin
indice aun OVC.

Criterio de
distribucién del
valor relativo de un
indice entre
unidades
administrativas

Criterio de
asignacion de valor
relativo de
indicadores.
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IV. Experiencia del MIDO
1. Experiencia 2004-2005

El Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Control (MIDO),
como el mecanismo que dirige y evalia el desempefio de los Organos de
Vigilancia y Control (OVCs) hacia el logro de resultados en las politicas, metas y
prioridades de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), inicié formalmente su
operacion en marzo de 2004, detonando con ello un proceso de cambio en la
relacion tradicional de los propios OVCs con las instituciones de la Administracion
Publica Federal (APF) y en la forma en que estos 6rganos habian sido evaluados
histéricamente.

En términos generales, dos afios y medio después de su implementacion, la
evaluacién respecto de los logros y avances en el alcance del objetivo del MIDO es
positiva. Los resultados que, en principio, se esperaban para el mediano y largo
plazos, se han alcanzado en un tiempo relativamente corto. Estos resultados se
ubican principalmente en el impacto que el Modelo ha tenido para consolidar a los
Organos Internos de Control (OICs) y los Delegados, Subdelegados y Comisarios
Publicos (DCs) como actores fundamentales en el logro de las politicas y
prioridades de la SFP en materia de transparencia, honestidad y efectividad en las
instituciones del Gobierno de la Republica.

Estos logros permiten avanzar de mejor manera en la generacion de nuevos
comportamientos organizacionales y, por ende, en la instauracién de una nueva
cultura de desempefio en los OVCs y en las propias unidades administrativas de la
SFP que, junto con el nuevo disefio institucional y organizacional fomentado por el
MIDO, permitan una Optima relacion del sistema de la SFP con todas las
dependencias y entidades de la APF.

Con el fin de analizar algunos de los principales resultados alcanzados después de
concluidos dos ejercicios del MIDO (el ejercicio 2004 y 2005), este apartado
presenta, en principio, los resultados globales del Modelo, seguido de los
resultados alcanzados por cada uno de los cinco indices que lo han conformado
desde su origen.

El inicio de
operaciones del
MIDO en marzo de
2004, detond un
proceso de cambio
en larelacién OVCs
- APF

El balance de la
evaluacion respecto
delos logros y
avances, en
términos generales,
es positivo.

Con los avances
demostrados hasta
el momento, se
puede avanzar en la
construccién de
una nueva cultura
de desempefio en
los OVCs.

El apartado se
compone por los
resultados globales
del Modelo, para los
ejercicios 2004 y
2005.
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Resultados Globales del MIDO

Con su orientacibn como mecanismo de alineacion y evaluacion integral del
desempefio de OVCs, el MIDO en el ejercicio 2004 se implement6 en 214 OICs y
para los 40 DCs, mientras que para el ejercicio 2005 fue para 213 OICs’ y 40 DCs,
orientando su desempefio hacia el logro de resultados en las cinco grandes
materias que son evaluadas por los indices que componen al Modelo

Esta estructura base del MIDO aplicé de igual forma para OICs y para DCs en
ambos ejercicios y seguird operando de acuerdo con el marco regulatorio del
MIDO que se describe en los apartados siguientes de este Manual.

Los resultados que, en términos de evaluacion del desempefio, ha demostrado el
MIDO en su primer y segundo ejercicios, demuestran que el proceso de
aprendizaje y orientacion de comportamientos hacia la nueva cultura de vigilancia
y control interno en la APF ha dado resultados muy importantes. Ello se observa
en las calificaciones globales que se han alcanzado los DCs en el Modelo en sus
dos afios de operacion, pues en el ejercicio 2004 se alcanz6 al final del ejercicio
una calificacion de 8.59, en una escala de cero a diez, mientras que en el ejercicio
2005 se alcanz6 una calificaciéon de 9.27 (Gréfico 7)

El avance que, en términos globales, se observo respecto del aprendizaje de esta
nueva cultura de relacion entre los OVCs vy las instituciones de la APF, se puede
apreciar con detalle en el grafico 7, la que refleja el esfuerzo que los DCs
realizaron por mejorar su desempefio acorde con el Modelo. Esto avala la
madurez del Modelo a través de un constante mejor posicionamiento de DCs en
términos de evaluaciones que muestran un desempefio sobresaliente. Esto es, al
cierre del ejercicio 2004 se ubicaron en este rango 23 de 40 DCs evaluados, lo
gue representa el 58% del total, mientras que en el ejercicio 2005 fueron 38 de 40
DCs, lo que representa un 95% del total.

MIDO

El MIDO 2004 se
implementé para
214 OICs y 40 DCs,
y para el ejercicio
2005 fue para 213
OICs y 40 DCs.

En 2004 se alcanzé
una calificacion
final de 8.59,
mientras que en el
ejercicio 2005 fue de
9.27.

El 95% de los DCs
se ubicé en el rango
de desempefio
sobresaliente al
final del ejercicio
2005.

" En el Manual de Operacién 2005 para OIC del MIDO se establecié una cobertura de 215 OICs, sin embargo durante el ejercicio 2005 y
derivado de las caracteristicas y normatividad que rige a las contralorias de SEDENA y SEMAR, éstas fueron dadas de baja temporalmente
del esquema de evaluacion del MIDO, en tanto se define su esquema de participacion. Asi pues, el universo de OICs en el ejercicio 2005

cerr6 en 213.
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Grafico 7. Evolucion de calificaciones globales del MIDO en DCs
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Resultados en el indice de Reduccion de Riesgos de Corrupcién

Para reducir los riesgos de corrupcion, el MIDO se plante6 como objetivo reforzar
las acciones que permitieran a las instituciones de la APF identificar y atacar los
principales tramites, servicios, programas y/o procesos en los que existiera un alto
riesgo de corrupcion, ello a través de una participacion activa de los OICs y DCs,
con cada uno de los responsables en las instituciones y la Secretaria Ejecutiva de
la Comisidn Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion en
la APF.

De esta manera, y con base en el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) que fue
parte del esquema de evaluacién en el MIDO 2004 a través de un indicador con el
mismo nombre, para el ejercicio 2005 se orient6 a los OICs y DCs a participar de
manera activa en el aseguramiento de acciones para los principales tramites,
servicios, programas y procesos que se habian identificado en el MRC, a través
del Indicador de Seguimiento de Reduccién de Riesgos de Corrupcion (SRC) y del
Indicador de Seguimiento para la Transparencia a través de los Programas
Operativos de Transparencia y Combate a la Corrupcion (POTCC) 2005 y 2006,
buscando que las acciones propuestas para su atencion, indicadores y metas que
se estuvieran dirigidos al logro de resultados de impacto, mismos que pudieran ser
percibidos como positivos por los usuarios finales.

IRRCO

Reforzamiento de
acciones para
identificar y atacar
los principales
riesgos de
corrupcion.

Seguimiento de
Reduccion de
Riesgos de
Corrupcion de
todos los tramites,
servicios,
programas y/o
procesos de la
instituciéon
respectiva
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El avance en los resultados se refleja en la evolucibn demostrada por las
calificaciones alcanzadas en este indice, pues de una calificacién de 8.34 en el
ejercicio 2004, alcanzé una evaluacion de 9.31 al cierre del ejercicio 2005, en una
escala de 0 a 10. (Gréfico 8)

La evolucion del desempefio de los DCs en esta materia se observa en el
posicionamiento de cada vez mayor cantidad de DCs en calificaciones que se
ubican en el rango de desempefio sobresaliente. Esto es, al cierre del ejercicio se
ubicaron en este rango 18 de los 40 DCs evaluados, lo que representa el 45% del
total, mientras que en el ejercicio 2005 se ubicaron en dicho rango 37 DCs de 40
evaluados, es decir el 93% del total, ademas de que la distribucion del desempefio
comienza a posicionarse de una manera mas uniforme (Grafico 8)

Avance de una
calificacién de 8.34
en el ejercicio 2004,

a una calificacion de
9.31 en 2005 en las
materias que
conforman el indice.

El 93% de los DCs
se ubico en el rango
de desempefio
sobresaliente en el
IRRCO al final del
ejercicio 2005.

Grafico 8. Evolucion de calificaciones del IRRCO en el MIDO en DCs
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Resultados en el indice de Reduccion de Riesgos de Opacidad

Para el logro de resultados a través de la direccion y evaluacion del desempefio
en la reduccion de riesgos de opacidad, el MIDO planteé como objetivo reforzar
las acciones que permitieran a las instituciones de la APF el correcto ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, al mismo tiempo que se protejan los datos
personales en su poder, a través de una constante intervencion de los OICs y DCs
en los foros respectivos, y con el permanente apoyo del Instituto Federal de
Acceso a la Informaciéon Puablica (IFAI).

IRROP

Reforzamiento
acciones para
garantizar el
correcto acceso ala
informacion publica.
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En ese sentido en el indice de Reduccion de Riesgos de Opacidad (IRROP) del
MIDO, tal cual se realizé en el ejercicio 2004, se incluyeron indicadores definidos y
operados por el IFAI, los que fueron orientados a evaluar el cumplimiento de las
diferentes obligaciones que se desprenden de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) y su regulacién
aplicable.

Los resultados alcanzados hasta el cierre del ejercicio 2005 destacan los
importantes avances que las instituciones de la APF tuvieron en el cumplimiento
de estas disposiciones, donde resaltan los logros de las instituciones en cuanto a
la apertura de informacion, la efectividad de clasificacion de la informacion, el
seguimiento a las resoluciones del IFAI, la calidad de atencién que prestan sus
unidades de enlace, y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. En
este esfuerzo, el MIDO orientd a los OICs y DCs a ser corresponsables con las
instituciones en esta materia, los cuales ademas cuidaron el estricto cumplimiento
de sus atribuciones en la misma.

La muestra de estos logros y resultados se refleja en las calificaciones alcanzadas
tanto en el ejercicio 2004 como en el 2005, pues el total de instituciones de la APF
consideradas en la evaluacion MIDO alcanzaron al cierre de 2004, en una escala
de 0 a 10, una calificacion promedio de 8.44, y al cierre del ejercicio 2005 se
alcanzé una evaluacion de 8.96 (Grafico 9). Este avance refleja la importancia que
el Gobierno Federal otorga a las acciones y esfuerzos por lograr resultados en
materia de transparencia de la gestién, misma que forma parte de la agenda
permanente de trabajo de los OICs y DCs.

La evolucién demostrada, en cuanto al desempefio de los DCs en la materia, se
observa en el posicionamiento de una mayor cantidad de DCs en calificaciones
gue se ubican en el rango de desempefio sobresaliente. Esto es, al cierre del

Evaluacién del
cumplimiento de las
diversas
obligaciones que se
desprenden de la
LFTAIPG.

Apoyo y
acompafamiento de
OICs y DCs para las

instituciones en el
cumplimiento de las
obligaciones en la
materia.

Avance de una
calificacion de 8.44
en 2004 a 8.96 en
2005, respecto a las
materias
relacionadas con
transparencia.

El 83% de los DCs
se ubico en el rango
de desempefio
sobresaliente en el
IRROP al final del

ejercicio 2005.
ejercicio 2004 se ubicaron en este rango 19 de los 40 DCs evaluados,
representando el 48% del total, mientras que para el ejercicio 2005 se ubicaron en
dicho rango 33 de 40 DCs evaluados, lo que representd un 83% del total (Grafico
9).
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Grafico 9. Evolucion de calificaciones del IRROP en el MIDO en DCs
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Resultados en el indice de Desempefio Institucional

A efecto de lograr resultados a través de la direccion y evaluacion del desempefio
de DCs en la mejora de la efectividad de la gestién publica de las instituciones
donde esos se encuentran representados, el MIDO plante6 como objetivo reforzar
las acciones que permitieran a las instituciones alcanzar sus principales metas y
objetivos, a través de una constante intervencion de los OICs y DCs en sus foros
respectivos.

En ese sentido la estructura de este indice se ajustd para el ejercicio 2005, a
efecto de incluir aquellas materias que por su naturaleza evaluaran a las
instituciones, y en las que el DC se posicionara como un soporte, de esta forma,
ademas del indicador que en 2004 evalué el cumplimiento de las Metas
Presidenciales comprometidas por las instituciones de la APF con el Titular del
Ejecutivo Federal, se agregaron otros 2 indicadores, uno que evalu6 la Mejora de
los Servicios al Ciudadano, y el correspondiente a la Implementacién del Servicio
Profesional de Carrera.

IDI

Reforzamiento
acciones para
garantizar el logro
de las principales
metas y objetivos
de las instituciones.

El IDI para el
ejercicio 2005, se
estructuré con 3
indicadores que
tenfan por propésito
posicionar al DC
como un soporte
estratégico para las
instituciones en el
logro de sus metas.
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Dados los cambios que sufrid el presente indice del ejercicio 2004 al 2005, no es
posible establecer un parametro de comparacion. Asi pues, en el gréafico 10 se
presentan, Unicamente para fines estadisticos y no comparativos, los resultados
globales de dicho indice, donde se observa que en 2004 la calificacion final
obtenida por los DCs evaluados en el indice, fue de 9.20, en una escala de 0 a 10,

mientras que en el ejercicio 2005 la calificacion alcanzada fue de 9.16 (Gréfico
10).

La calificacion del
IDI en 2005 fue 9.16,
y en 2004 fue de
9.20.

Grafico 10. Evolucion de calificaciones del IDI en el MIDO en DCs
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Resultados en el indice de Desempefio Operativo

Para lograr resultados en la direccion y evaluacion del desempefio operativo de
los DCs, el MIDO se plante6 como objetivo reforzar las acciones que orientaran al
adecuado cumplimiento de las atribuciones normativas con un enfoque preventivo
de la vigilancia de la gestion publica en las instituciones que conforman al
Gobierno Federal a través del indice de Desempefio Operativo (IDO), el cual
agrupa los indicadores que corresponden a las funciones normativas de dichos
organos (que en resumen se pueden representar por los indicadores de impacto

en materia de la vigilancia de la gestion publica, y de atencién de asuntos
relevantes).

IDO

Reforzamiento de
acciones para el
adecuado
cumplimiento de las
atribuciones
normativas de los
DCs, con
orientacion hacia un
enfoque preventivo
de lavigilancia de la
gestion publica.
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Asi pues, a pesar de que la cantidad y tipo de indicadores que se consideraron
para el ejercicio 2004 y el 2005 fueron diferentes en algunos casos, en esencia,
todos van enfocados a las atribuciones de vigilancia de los aspectos mas
importantes de la gestién publica en la APF. En ese sentido, es que se pueden
apreciar los resultados alcanzados hasta el momento, y se observa un
comportamiento positivo en las calificaciones de las materias que lo conforman,
pues al cierre de 2004, en una escala de 0 a 10, se alcanzé una calificacion
promedio de 8.44, mientras que al cierre del 2005 se alcanzé una calificacion de
9.40 (Gréfico 11).

En cuanto a la evolucién del comportamiento global de los DCs en estas materias,

La calificacion del

IDO en 2005 fue de
9.40, mientras que

en el ejercicio 2004
fue de 8.44.

El 93% de los DCs
se ubic6 en un

también se observa una mejor distribucion del desempefio en el universo de los des’:“mgp"egg
DCs, pues al final del ejercicio 2005 el 93% de los 40 DCs evaluados se ubico en sobresaiente en @
el parametro de desempefio sobresaliente, mientras que en el ejercicio 2004 fue ejercicio 2005.
solo el 58% de los 40 evaluados (Gréfico 11).
Grafico 11. Evolucidn de calificaciones del IDO en el MIDO en DCs
2004-2005
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Resultados en el indice de Percepcion del Desempefio

Otro componente del MIDO es la evaluacion de la percepcion del desempefio que
tienen los servidores publicos de las instituciones respecto al trabajo del DC en
cinco temas, que son: Actitud (estilo de trabajo), Imagen (consistencia en las
respuestas a opiniones y consultas), Calidad de Servicio y Operacién (eficiencia,
oportunidad y utilidad de los servicios prestados), Desempefio (operacion de
procesos internos), y Contribuciéon (apoyo al logro de metas y objetivos de la
institucion).

La evaluacion de la percepcion de servidores publicos de la institucién sobre el
trabajo de los DCs no pudo realizarse debido a la falta de oportunidad que en la
gran mayoria de las instituciones ocurrié durante el cuarto trimestre del afio 2005
para hacer coincidir a 5 servidores publicos de alto nivel, que en algin momento
hubieran interactuado con los DCs en los foros de trabajo correspondientes, y asi
poder realizar la evaluacién de la percepcion del trabajo de dichos servidores
publicos. Situacién por la que, ante la falta de informacién suficiente y
representativa su trabajo desde la perspectiva de los servidores publicos de la
institucion, se asigno a todos los DCs calificacion de tipo No Disponible (N.D.).

En lo correspondiente al ejercicio 2006, la evaluacién de la percepcion se
encuentra en operacidn, y en esta ocasion se esta logrando cubrir, de acuerdo con
la metodologia planteada para su ejecucion, la evaluacién correspondiente a los
DCs.

IPD

Evaluacion de la
percepcion através
de cinco temas.

La evaluacion de la
percepcion no fue
realizada para el
ejercicio 2005.
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2. Analisis de los resultados de los primeros trimestres del MIDO 2006

Hasta el mes de noviembre de 2006 se cuenta con los resultados correspondientes
al segundo trimestre del MIDO, de los cuales, como sucede en cada evaluacion, se
generan las boletas que se entregan a cada titular de OIC y DC. Es importante
anotar que el MIDO, de acuerdo con sus Lineamientos publicados en el DOF, es
un modelo de evaluacion basado en ejercicios anuales, por lo que todas las
calificaciones intermedias tienen el caracter de parciales en tanto no se emita la
calificacion MIDO integral anual que sera la calificacion definitiva que corresponda
al ejercicio.

El MIDO es un mecanismo para dirigir y evaluar el desempefio integral de los OICs
y DCs, por lo que su objetivo es institucionalizarse como un modelo que permita
generar comportamientos organizacionales esperados de acuerdo con las politicas
y prioridades de la SFP. Esto cobra particular significado en el marco de la
busqueda de una nueva y mejor relacion del sistema de la SFP con el resto de las
dependencias y entidades de la APF. El establecimiento de un conjunto de
calificaciones para cada indicador, para cada indice y una calificacion MIDO, de
manera parcial o definitiva, es parte fundamental de un modelo de evaluacion. Sin
embargo, y reconociendo la tendencia natural de los agentes a buscar cada vez
mejores calificaciones, es importante tener en cuenta que el objetivo buscado por
el MIDO es contar con OICs y DCs que enfoquen su trabajo y resultados al logro
de una gestién publica efectiva con transparencia y honestidad. Por esta razoén, las
calificaciones derivadas del MIDO deben ser consideradas como un instrumento de
medicion que reflejan la forma o velocidad en que relativamente un agente o un
grupo de agentes (OVCs) se orienta hacia un fin determinado.

Asumiendo el reto de contar con DCs que busquen resultados y nuevos
comportamientos organizacionales, mas que calificaciones per se, es relevante
presentar el andlisis estadistico de los resultados en términos de calificaciones
alcanzados por los DCs en los primeros trimestres de 2006, donde se contindia con
el proceso de cambios importantes entre los primeros dos trimestres al aumentar el
promedio de calificaciones (Tabla 1). Este cambio, ademas de reflejar el esfuerzo
gue cada DC ha realizado por mejorar su desempefio, refleja avances en la
madurez del Modelo en su conjunto.

ElI MIDO es un
modelo de
evaluacién anual,
sin embargo, para
conocer el avance
de los OVCs, se
generan
evaluaciones
parciales.

El MIDO busca
institucionalizarse
como un modelo
que permita generar
comportamientos
esperados de
acuerdo con las
politicas y
prioridades de la
SFP.

Se presenta el
andlisis estadistico
de los primeros
trimestres 2006.
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Tabla 1. Evolucién de calificaciones MIDO 2006 en DCs

Trimestre 2006

DCs - Calificaciones Generales al Segundo

Evaluacion General,
niumero de DCs con
Calificacidon:

mayor que 8.5

entre 6 y 8.49

menor que 6

Promedio General

DCs evaluados

Trim | Trim 1l
DCs % DCs %
o 0% 0 0%
1 2.5% 38 95%
39 97 5% 2 5%
4.69 6.99
40 40

El Grafico 12 y la tabla 2 presentan la evolucion de los resultados generales de la evaluacion MIDO

de los primeros dos trimestres, de manera agregada y por cada uno de los siete sectores en los que

se encuentran agrupados los DCs.

Grafico 12. Evolucion de estadistica de calificaciones MIDO 2006 en
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Tabla 2. Evolucién de calificaciones MIDO 2006 en DCs por Sector

DCs - Calificaciones Generales al Segundo
Trimestre 2006 por Sector
SECTOR DCs Trim | Trim 1l
Seguridad Nacional 4 5.19 7.68
Energia 5 5.48 7.42
Salud, Trab y Seg Soc 6 5.00 7.41
Des Soc ¥ Rec Ren 5 5.02 717
Educacién y Cultura 6 4.35 6.90
Desarrollo Econémico 7 4.17 6.70
Hacienda 7 4.57 6.46

Para tener constancia de los avances y transformaciones que se generen en las materias que son
prioridad para la SFP, reflejadas en la estructura de indices e indicadores del MIDO, se realizan
evaluaciones parciales del desempefio a efecto de retroalimentar a los evaluados y evaluadores
sobre el impacto que las acciones de los OVCs estan teniendo en el cumplimiento de los objetivos de
reducciébn de riesgos de corrupcion, reduccién de riesgos de opacidad, apoyo a la mejora
institucional, mejoras en el desempefio de sus atribuciones normativas, y mejoras en la percepcion
gue tienen las instituciones de la APF sobre el desempefio de los OVCs. La evaluacién de estos
avances por indice puede verse en el Gréfico 13.
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que terminé el 31 de Diciembre del 2006, debidamente revisada por el Contador
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DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO

@ resa y asociados, s.c.

CONTADDRES PUBLICOS CERTIFICADOS ¥ ASESORES DE NEGOGIOS
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Al H. Consejo Universitario de la

Universidad Nacional Auténoma de México

He examinado los estados de situacion financiera de la Universidad
Nacional Auténoma de México al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los
correspondientes estados de ingresos, gastos e inversiones que les son relativos,
por los afios terminados en esas fechas. Dichos estados financieros son
responsabilidad del Patronato Universitario. Mi responsabilidad consiste en
expresar una opinién sobre los mismos con base en mi auditoria.

Mis examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan preparados
de acuerdo con las politicas y practicas de informacion financiera adoptadas por la
Institucién. La auditoria consiste en el examen con base en pruebas selectivas, de
la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros,
asimismo, incluye la evaluacidon de las practicas de informacion financiera
adoptadas, de las estimaciones significativas efectuadas por el Patronato
Universitario y de la presentacién de los estados financieros tomados en su
conjunto, Considero que mis examenes proporcionan una base razonable para
sustentar mi opinion.

Como se menciona en la nota A a los estados financieros, de acuerdo con
sus necesidades de control e informacién financiera, la Institucién ha adoptado
politicas y practicas de informacién financiera especificas que en algunos casos
difieren de las Normas de Informacion Financiera.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de la Universidad Nacional
Autéonoma de México al 31 de diciembre de 2006 y 2005, y los ingresos, gastos e
inversiones por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las
politicas y préacticas de informacién financiera adoptadas por la Institucién, a que se
hace mencién en el parrafo anterior.

Manuel Resa
Contador Pablico Certificado

México, D.F.,
9 de febrero de 2007
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STADOS DE SITUACION

NOTA

A-2,3y4 Bienes inmuebles $ 5,134,791
A-2 Equipo e instrumental cientifico y didactico 4,328,884
A-2 Mobiliario 405,268
A-2 Vehiculos 295,949
10,164,892

A-10 Libros, revistas y colecciones artisticas,
académicas y cientificas 2,293,400
12,458,292
A-5 1,795,052
Recursos para gratificaciones y sueldos pendientes de pago 786,846
A-11 Fondos para dependencias universitarias 809,223
A-6 Inversiones, fondos fijos y efectivo para operacién 720,884
2,316,953
Activos de unidades de servicio 26,309
Subsidio por cobrar 216,346
A-8 Cuentas por cobrar 131,559
A-7 Inventarios 39,895
414,109
$ 16,984,406

La nota adjunta es parte integrante de estos estados de situacion financiera.
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AL 31 DE DICIEMBF
(miles d

$ 4,282,369
3,936,796
379,494
221,250
8,819,909

2,067,845
10,887,754

2,005,063

880,896
643,817
911,612
2,436,325

31,258
229,250
176,102

31,829
468,439

$ 15,797,581
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[ FINANCIERA

‘MBRE DE 2006 Y 2005

es de pesos)

NOTA

A-2,3y4 Patrimonio en bienes inmuebles

A-2 Patrimonio en otros bienes

A-5 Fideicomisos y aportaciones para fines especificos
Resultado de ejercicios anteriores
Remanente del afio

A-11 Ingresos de dependencias para la investigacion y
la docencia, no aplicados

Sueldos, gratificaciones e impuestos por pagar
A-6 Adeudos por adquisicién de bienes y servicios

. /\»x

JOSE MANUEL COVARRUBIAS SOLIS

$ 5,134,791
7,349,810
1,795,052

3,602
622

14,283,877

809,223

786,846

1,104,460

1,891,306

$ 16,984,406

$

$

4,282,369
6,636,643
2,005,063
2,883

719

12,927,677

643,817

880,896

1,345,191

2,226,087

15,797,581



NOTA

STADOS DE INGRESOS, GASTOS

E INVERSIONES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005

(miles de pesos)

Productos financieros

Ingresos extraordinarios

Ingresos por servicios de educacion

Ingresos del Sistema de Tiendas de Autoservicio
Otros ingresos

Remuneraciones a personal académico

Remuneraciones a personal administrativo

Aguinaldo y prima vacacional

Indemnizaciones y gratificaciones por defuncién,
separacién y jubilacién

Cuotas de seguridad social

Otras prestaciones sociales

Materiales, refacciones, herramientas y accesorios
didacticos y de investigacion

Servicios y materiales de mantenimiento para edificios,
equipo e instalaciones

Energia eléctrica y servicios de comunicacién

Trabajos de campo, practicas escolares, pasajes y viaticos

Arrendamiento de inmuebles y equipos

Ediciones de libros y revistas

Cuotas de afiliacién a sociedades e instituciones cientificas,
culturales y deportivas; simposios, congresos y seminarios

17,567,662

264,266
1,643,475
171,839
206,881
35,788

2,322,249
19,889,911

9,048,078
3,277,428
1,168,330

265,724
1,064,153
730,022

15,553,735

315,404

530,757

412,565
277,012
298,909
241,594
166,079

26,951

16,604,716

335,063
1,489,398
153,059
225,774
24,324

2,227,618
18,832,334

8,468,129
3,025,246
1,102,474

279,725
956,100
709,614

14,541,288

257,166

538,279

388,798
272,445
288,461
261,391
164,210

28,641



Gastos y derechos de importacién, seguros y fianzas 68,768

Apoyo a programas de extensién y colaboracion
académica y cientifica 167,656
2,190,291
259,010
18,318,440
1,571,471

A-2
Equipo, mobiliario e instrumentos cientificos y didacticos 492,561
Construcciones, rehabilitaciones y remodelaciones de inmuebles 852,422
A-10 Libros y revistas académicas y cientificas 225,866
1,570,849
$ 622 $

La nota adjunta es parte integrante de estos estados de ingresos, gastos e inversiones.

R fotererd

RAUL ROBLES SEGURA (\

_———Contralor
—

= L&m@\

OSCAR BARREIRO PERERA

GUILLERMO C. JIMENEZ HERNANDEZ
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63,073

135,490

2,140,788

272,663

17,211,905

1,620,429

644,425
764,926

210,359
1,619,710
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OTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 Y 2005
(miles de pesos)

La Ley Orgénica de la Universidad Nacional Auténoma de México |la define como un organismo descentralizado del
Estado. Su patrimonio ha sido aportado, casi en su totalidad, por el Gobierno Federal y su administracién financiera
se realiza mediante un presupuesto de ingresos, gastos e inversiones aprobado por la Comision de Presupuestos del
Consejo Universitario y por el pleno de éste que representa a la totalidad de la Comunidad Universitaria.

Los principales fines de la Universidad son la ensefianza, la investigacién y la difusién de la cultura, asi como
actividades afines con estos propésitos.

Sus politicas y practicas de informacién financiera y estados financieros estan basados en las Normas de Informa-
cion Financiera (NIF’s) emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera, A.C. (CINIF); dicha normatividad contempla diversas disposiciones que deben ser aplicadas a entidades
cuya “substancia econémica” las defina como una entidad sin propésitos lucrativos. En virtud de que la Universidad
es un organismo descentralizado del Estado financiado substancialmente mediante subsidio federal, no le es aplica-
ble la normatividad referida y, en tanto no existan normas particulares para instituciones de educacion superior (que
debera emitir el CINIF), la Institucion continuaréa con sus politicas y practicas de informacién financiera especificas
establecidas a través del Patronato Universitario y avaladas por la Comisién de Vigilancia Administrativa del Consejo
Universitario. En consecuencia estas politicas y practicas particulares toman el caracter de Normas de Informacién
Financiera adecuadas a la operacién y a los fines de la Universidad.

Las diferencias con las Normas de Informacién Financiera son basicamente: no se incorpora el reconocimiento
de los efectos de la inflacion en la informacion financiera, no se deprecian las inversiones en propiedades y equipo,
no se registran los pasivos por obligaciones laborales, asi como la aplicacién de algunos criterios de presentacién de
los estados financieros.

Las principales politicas y practicas de informacion financiera especificas son las siguientes:

Se ha determinado que para cubrir las necesidades de informacién financiera basica que requieren el Consejo
Universitario y otros interesados, son suficientes los Estados de Situacién Financiera y de Ingresos, Gastos e Inver-
siones.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2006 fueron emitidos bajo la responsabilidad de los funcio-
narios del Patronato que suscriben estas notas, el 6 de febrero de 2007.

La Universidad tiene establecido un Sistema Contable-Presupuestal, por medio del cual se aplican los gastos en
forma simultanea en los registros contables y presupuestales de acuerdo a su naturaleza; las erogaciones efectuadas
por las adquisiciones de propiedades y equipo se reflejan en el Estado de Ingresos, Gastos e Inversiones y simulta-
neamente se registran como activos y patrimonio.

Por lo antes expuesto, la Universidad, en su caracter de organismo descentralizado del Estado al servicio de la
Sociedad, que cumple una funcién social, financiada con recursos federales, se ha acogido al principio del costo
histérico, por lo que no reconoce los efectos de la inflacién en su informacién financiera.



Esta practica es congruente con la naturaleza y complejidad de los bienes que integran el patrimonio universita-
rio, entre los cuales se encuentran bienes considerados como patrimonio de la Nacién y, por tanto, inalienables.

Teniendo en cuenta los incrementos substanciales en el valor de los terrenos y construcciones que se experimen-
tan en el transcurso del tiempo, el Patronato Universitario establecié la practica de incluir anualmente en estas notas
el resultado de la estimacién del valor actualizado de los bienes inmuebles, que calcula mediante procedimientos que
se apegan a las técnicas que comlinmente se utilizan para este propésito, tales como indices de precios de construc-
cién del Banco de México e informacién calificada de los valores comerciales vigentes.

Los efectos acumulados de la revaluacién de los bienes inmuebles al 31 de diciembre, son los siguientes:

2006 2005
Cifras Efecto Importe Cifras Efecto Importe
histéricas de revaluacion total histéricas de revaluacion total
$ 5,134,791 $ 30,769,271 $ 35,904,062 $ 4,282,369 $ 28,407,937 $ 32,690,306

A partir del ejercicio de 1993 el Patronato Universitario decidié convertir la reserva para reposiciones y reempla-
zos de activo fijo, en un “Fondo para el Fortalecimiento y Preservacién del Patrimonio Universitario”.

Los recursos que genera este fondo se emplean en la conservacién de los bienes inmuebles, dando prioridad a los
de caracter histérico y a la infraestructura basica.

Este Fondo que al 31 de diciembre de 2006 asciende a $595,020 ($650,997 en 2005) se presenta en el Estado
de Situacion Financiera, formando parte de los fideicomisos y aportaciones para fines especificos.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio en vigor a la fecha de su realizacién. Los
saldos al cierre del ejercicio se ajustan aplicando el tipo de cambio vigente.

El tipo de cambio por Délar Americano a las siguientes fechas era como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2005 $ 10.7109
31 de diciembre de 2006 $ 10.8755
6 de febrero de 2007 $ 10.9921

Al 31 de diciembre de 2006, los activos denominados en Délares Americanos son menores a los pasivos por
3,128 miles de délares. En 2005, los activos fueron superiores en 29,008 miles de délares.

Los inventarios de las Tiendas de Autoservicio se valtan a través del método detallista, el cual no excede al valor
de mercado. Los demas inventarios se valian con base al costo promedio.



No se crean estimaciones para saldos de dudosa recuperacién; la politica adoptada consiste en aplicar directa-
mente a gastos el valor de los saldos que resulten incobrables. Durante 2006 y 2005 no fue necesario realizar can-
celaciones de saldos por este concepto.

Conforme a los Contratos Colectivos en vigor, la Institucién esta obligada al pago de una indemnizacién por anti-
gliedad al trabajador que se separe, se jubile o0 muera. Estas erogaciones, que constituyen un pasivo contingente, se
cargan a los resultados del afio en que se incurren, de acuerdo con los recursos asignados en el presupuesto anual
por el Gobierno Federal.

Las bibliotecas, hemerotecas y colecciones artisticas, académicas y cientificas, que cuentan con unidades de alto
mérito artistico e histérico, insustituibles en su género, se presentan en la mayoria de los casos con un valor simbélico
utilizado para fines de registro, dado que son producto de donaciones.

Considerando la importancia del monto de las adquisiciones de libros y revistas que se integran al acervo cultural
de la Institucion, su importe se incorpora al Estado de Situacién Financiera en un rubro por separado, a su valor de
adquisicion.

Este importe representa el total de los ingresos recibidos por diversas dependencias universitarias, que seran
utilizados en los préximos ejercicios en investigaciones y proyectos académicos, de acuerdo con los convenios esta-
blecidos en cada caso.

Esta nota forma parte integrante de los estados financieros adjuntos
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DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Educacioén de licenciatura

Educacion de posgrado

Sistema universidad abierta y educacién a distancia
Educacién complementaria

Educacion continua

Coordinacién académica

Formacion y actualizacién académica

Programa de desarrollo académico

Servicios de apoyo académico

Servicios de apoyo administrativo

Educacién media superior

Educacio6n técnica

Educacién complementaria
Coordinacién académica

Formacion y actualizacién académica
Programa de desarrollo académico
Servicios de apoyo académico
Servicios de apoyo administrativo

Investigacion en ciencias y desarrollo tecnolégico
Investigacién en humanidades y ciencias sociales
Coordinacién académica

Formacién académica

Programa de desarrollo académico

Servicios de apoyo académico

Servicios de apoyo administrativo

GRESOS POR PROGRAMA

(miles de pesos)

Difusién de actividades artisticas, cientificas y culturales

Coordinacion

Extensién educativa

Comunicacién y divulgacién universitaria
Vinculacién con la sociedad

Programa de desarrollo académico
Servicios de apoyo administrativo

Planeacién y normatividad

Prestaciones contractuales

Servicios administrativos institucionales
Vigilancia y fiscalizacion

Servicios de apoyo a la comunidad
Servicios de apoyo administrativo

6,306,590 138,847 6,445,437
781,309 14,900 796,209
84,300 3,763 88,063
324,331 16,993 341,324
147,343 4,630 151,973
83,959 202 84,161
153,161 119 153,280
106,223 3,696 109,919
592,530 24,779 617,309
482,295 2,653 484,948
9,062,041 210,582 9,272,623
2,111,504 71,899 2,183,403
53,292 47 53,339
11,819 508 12,327
197,632 263 197,895
8,142 3,100 11,242

175 110 285
94,849 317 95,166
131,026 1,973 132,999
2,608,439 78,217 2,686,656
11,670,480 288,799 11,959,279
3,106,802 24,759 3,131,561
1,139,783 13,969 1,153,752
262,134 4,038 266,172
29,848 1,493 31,341
107,979 2,442 110,421
77,715 1,652 79,367
128,447 2,725 131,172
4,852,708 51,078 4,903,786
506,618 45,878 552,496
119,767 1,031 120,798
206,152 6,801 212,953
296,388 19,330 315,718
381,951 296 382,247
784 61 845
95,603 925 96,528
1,607,263 74,322 1,681,585
148,928 26,757 175,685
105,435 15,925 121,360
330,014 16,538 346,552
24,579 1,007 25,586
353,351 27,322 380,673
30,994 4,779 35,773
993,301 92,328 1,085,629
19,123,752 506,527 19,630,279
66,373 192,637 259,010
19,190,125 699,164 19,889,289







Anexo I

Apéndice C.NIF A-3
Necesidades de los Usuarios y los
Obijetivos de los
Estados Financieros



NIF A-3, NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y OBJETT VOS DE LOS ESTADOS FINANCIERC
APENDICE C

Indicadores financieros

Solvencia (estabilidad financiera) — se refiere al exceso de activos sobre pasivos y,
por tanto, a la suficiencia del capital contable de las entidades, Sirve al usuario para
examinar la estructura de capital contable de la entidad en términos de la mezcla de
sus recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromi-

sos a largo plazo y sus obligaciones de inversién. Incluye razones financieras, tales
como.

a) razones de apalancamiento:

/ - 1. deuda a capital contable (DaC), representada por la siguiente formula;
DaC = @ , de donde:
(cc)

PT = pasivos totales y

'CC = capital contable;

2 - ii. ydeuda a activos totales (DaAD, repres;:ntada por la siguierte formula:
DadT = @, de donde:
7= ()

PT = pasivos totales y

AT = activos totales;

b) razones de cobertura:

3 _ i cobertura de interés (CI), representada por la siguiente férmula:
cr = M, de donde:
(cIF)

UAFI = utilidad antes de financiamientos e impuestos y

CIF = costo integral de financiamiento;

28-©D. R civIF
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<
ot cobertura de cargos fijos (CCF), representada por la siguiente formula:

CCF = %%gg , de donde:

UACFI = utilidad antes de cargos fijos e impuestos y
CF = cargos fijos constituidos por los intereses del periodo, pagos al
principal, asi como, deuda cubierta o fondeada;

-, iii. cobertura de flujo (CF), representada por la siguiente férmula:

(FOAFT)
F = ~————, de donde:
& (cIF)
FOAFI = flujo operativo antes de financiamientos e impuestos, y

CIF = costo integral de financiamiento;

' - iv. y cobertura de deuda (CD), representada por la siguiente formula:

Ch= @, de donde:

(D7)

FO = flujo operativo y
DT = deuda total.

Liquidez — se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los
compromisos financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior esta asocia-
do a la facilidad con que un activo es convertible en efectivo para una entidad, in-
dependientemente si es factible disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para
medir la adecuacion de los recursos de la entidad para satisfacer sus COmMpPromisos
de efectivo en el corto plazo. Incluye razones financieras, tales como:

a) razones de capital de trabajo:
3 -1 prueba de liquidez (PL), representada por la siguiente férmula:

PL= (_49, , de donde:
(PC)

AC = activo circulante y

PC = pasivo circulante;

C2
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NIF A-3, NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y OBJETIVOS DE LOS ESTADOS F}NANC]EROS

8 - 1. prueba del acido (P4), representada por la siguiente formula:
PA = LA&Q , de donde:
(PC)

AC = activo circulante,
I = inventarios-y

PC = pasivo circulante:
7 ~— iii. liquidez inmediata (L1), representada por la siguiente formula:

L= ﬂ , de donde:
(PC)

E = efectivo y equivalentes, y

PC = pasivo circulante;

/< - iv. margen de seguridad (MS), representada por ia siguiente formula:

MS:w,de donde: -

(PC)

CTN = capital de trabajo neto y

PC = pasivo circulante;

+{_ v. eintervalo defensivo (ID), representada por la siguiente formula:

- (E+IT+C)
*. (GPSD)' i

R

_*3_65 , de donde:

£ = efectivo y equivalentes,
IT = inversiones temporales,

C'= cuentas por cobrar y

GPsD = gastos proyectados sin depreciacidn, los cuales, a su vez, se re-
bresentan por la siguiente formula:

GPsD=CV +GV+GA+GID-D , de donde:

CV = costo de ventas,

GV = gastos de venta,

30-o©D. kR civiE
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GA = gastos de administracion,

GID = gastos de investigacién y desarrollo, y

D = depreciacion del periodo.
Eficiencia operativa — se refiere al grado de actividad con que la entidad mantiene C3
qiveles de operacion adecuados. Sirve al usuario general para evaluar los niveles de

produccién o rendimiento de recursos a ser generados por los activos empleados
por la entidad. Incluye razones financieras, tales como: ' '

. razones de actividad operativa a corto plazo:

19 - i. rotacion de inventarios (R]), representada por la siguiente formula:

Ri= —ng—ﬁ de donde:
(II + IF) 2

CV = costo de ventas,
II = inventario inicial e
IF = inventario final;

(3 - ii. antigiiedad promedio de inventarios (AD), fepresentada por la siguiente
formula: :

Al = i ¥ ol 360, de donde:
(V)
[l = inventario inicial
[F = inventario final y
CV = costo de ventas;

- 14~ iii. rotacidn de cuentas por cobrar (RCC), representada por la siguiente formu-
l la:

rec— V)
(SIC + SFC) =2

, de donde:

VN = ventas netas,
SIC = saldo inicial de cuentas por cobrar y

SFC = saldo final de cuentas por cobrar;
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/& ~iv. antigliedad de cuentas por cobrar (4CC),

Tepresentada por la siguiente
férmula:

Jcc - SIC+SFC)+2

*360, de donde: e
(VN)

SIC = saldo inicial de cuentas por cobrar,

SFC = saldo final de cuentas por cobrar y

VN = ventas netas;

/& . v. rotacién de cuentas por pagar (RCP), representada por la siguiente férmula:

= ﬁ(C—V)—‘ , de donde:
(SICP+ SFCP) =2

CV = costo de ventas,

SICP = saldo inicial de cuentas por pagar y
SFCP = saldo final de cuentas por pagar;

/7 vi. antigiiedad de cuentas por

pagar (ACP), representada por la siguiente
férmula:

ACP - (SICP+ SFCP)+2

*360, de donde:
(CV)

SICP = saldo inicial de cuentas por pagar,

SFCP = saldo final de cuentas por pagar y
CV = costo de ventas;

. Vil y rotacién del capital de trabajo (RCTN); representada por la siguiente
formula: ‘

RCTIN = (((?VL) , de donde:

TN)

VN = ventas netas y

CTN = capital de trabajo neto;
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b) razones de actividad de inversion en el largo plazo:

/9. i. rotacion de activos productivos (RAP), representada por la siguiente formu-
la:

RAP = @, de donde:

(4P)

VN = ventas netas y

AP = activos productivos;
2.0 ii. yrotacién de activos totales (RAT), representada por la siguiente formula:

RAT = @ , de donde:

(47)

VN = ventas netas y

AT = activos totales.

Rentabilidad — se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o in-  C4
cremento en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad neta o
cambios de los activos netos de la entidad, en relacién a sus ingresos, su capital

contable o patrimonio contable y sus propios activos. Incluye razones financieras,
tales como:

a) razones de retorno sobre ingresos:

.1 margen de utilidad bruta,(MUB), representada por la siguiente formula:

MUB = £U—B) , de donde:

()

UB = utilidad bruta y

VN = ventas netas;

2 1. margen de utilidad operativa (MUOQ), representada por la siguiente férmula:

MUO = @, de donde:

vw)

UO = utilidad operativa y

VN = ventas netas;
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VNPA4n= ventas netas periodo anterior;,

viii. gastos (en sus diferentes tipos) a ventas (Gal), representada por la siguien-
te formula:

GaV = £G—n), de donde:

(v)

Gn= pueden ser gastos de venta, generales, de investigacion y desarro-
llo y/o administrativos y

VN = ventas netas,

ix. v contribucion marginal (CM); representada por la siguiente formula:

_(-cv)
M=oy

CV = costo de ventas y

, de donde:

VN = ventas netas,;

b) razones de retorno sobre la inversion:

30 i retomo de activos (RdA), representada por la siguiente formula:

RdA = @, de donde:

(4T)

UN = utilidad neta y
AT = activos totales.
34 ii. retorno de capital contribuido (RACC), representada por la siguiente formu-
la:

RACC = (LN) , de donde:

(cCo)

UN = utilidad neta y
ClH = bapital contribuido;
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32 iii. 'y retorno de capital total (RACT), representada por la siguiente férmula:

RdCT = @-) , de donde:

(cc)

UN = utilidad neta y
CC = capital contable.
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Anexo IV

Comparacion de los Indicadores del
Modelo 3R
Con los que se aplican en la UNAM
Y algunos otros modelos



Cuadro 5.15 Comparacion de indicadores estratégicos de desempeiio de la
UNAM con algunos modelos que miden el Capital Humano

Numero|Sub- categorias| Indicadores AMOCVIES |Modelo Intelect| Modelo de MIDO Modelo
de e indicadores UNAM Cuadro Integral Navegador
Cuenta |del Modelo 3R
H 1 [A) PERFIL DEL |A) PERFIL DEL [A) PERFIL DEL |A) TIPOLOGIA |A) PERFIL DEL |A) PERFIL |A) PERFIL
EMPLEADO EMPLEADO EMPLEADO DEL PERSONAL[EMPLEADO DEL DEL
EMPLEADO [EMPLEADO
9) Personal
o académico
H 2 B) CAPACIDAD |B) CAPACIDAD B) TRABAJO EN
PARA PARA EQUIPO
TRABAJAR EN [TRABAJAR EN
DIFERENTES DIFERENTES
ENTORNOS ENTORNOS
H3 C) ROTACION C)ESTABILIDAD C)ROTACION
DE PERSONAL : RIESGO DE DE
PERDIDA PERSONAL
H 4 D) CAPITAL D)COMPETEN- |D) GESTION D) GESTION
EDUCATIVO CIA DE LAS DEL DEL
PERSONAS CONOCIMIEN- CONOCIMI-
TO ENTO
H 5 E) RENOVACION E)CAPACIDA-
EDUCATIVA DES DE
INNOVACION
DE LAS
PERSONAS Y
EQUIPOS
F)COMPROMISO |F)COMPROMI- [F)COMPROMI- |F) F) INDICE Y F)COMPROMI(F) INDICE Y
Y MOTIVACION [sOY SOY SATISFACCION [MOTIVACION & [SO Y MOTIVACION
H6 MOTIVACION  |MOTIVACION [DEL PERSONAL MOTIVACION (&
10) Estimulos al MEJORA DE
personal LAS
o académico COMPETENCIA
S DE LAS
PERSONAS
H7 G) FORMACION |G) FORMACION |G) FORMACION G)FORMA-
PERMANENTE |PERMANENTE |[PERMANENTE CION
(tiempo, (tiempo, (tiempo, PERMANEN-
inversion) inversion) inversion) TE (tiempo,
inversion)
11) Actualizacion
docente
12) Superacion
del personal
- docente
H38 H) RESULTADOS|H)RESULTA- H)RESULTA- H)RESULTA- H)RESULTA- [H)RESULTA-
DE CAPITAL DOS DE DOS DE DOS DE DOS DE DOS DE
HUMANO CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO




Cuadro 6.16 Comparacion de los indicadores estratégicos de desempeiio
de la UNAM con algunos modelos que miden el Capital Relacional

Numero|Sub- Indicadores AMOCVIES [Modelo Intelect] Modelo de MIDO Modelo
de categorias e UNAM Cuadro Navegador
Cuenta [indicadores Integral
del Modelo 3R
R 1 IA)PERFIL DEL |A)PERFIL DEL |A) BASE DE /A)PERFIL DEL |[A)PERFIL |A)PERFIL
CLIENTE CLIENTE CLIENTES CLIENTE DEL DEL
CLIENTE |CLIENTE
1) Demanda
de ingreso a la
- UNAM
2)
Procedencia de
los alumnos de
posgrado de la
- UNAM
3) Poblacién
escolar
4) Egreso
escolar
R 2 B)CARTERA B)INTENSIDAD |B)INTENSIDAD B)CARTERA
DE CLIENTES DELA DELA DE
RELACION CON|RELACION CLIENTES
LOS CLIENTES |CON LOS
CLIENTES
LEALTAD DE
CLIENTES
R 3 C)CALIDAD DE C) CERCANIA [C)CALIDAD DE C)CALIDAD
LA CARTERA AL MERCADO [LA CARTERA DE LA
DE CLIENTES DE CLIENTES CARTERA
DE
CLIENTES
36) Ingresos
familiares de los
estudiantes
R 4 D)IMAGEN D)REPUTACION|D)IMAGEN D)IMAGEN |D)IMAGEN
PUBLICA DE LA PUBLICA PUBLICA [PUBLICA

EMPRESA




Numer|Sub- categorias| Indicadores AMOCVIES Modelo Modelo de MIDO Modelo
o dele indicadores| UNAM Intelect Cuadro Navegador
Cuent [del Modelo 3R Integral
a
5) Becas a NOTORIEDA
estudiantes D DE LA
L MARCA
6) Alumnos
de alto
desempefio
_ académico
R 5 E)CAPITAL DE |E)CAPITAL DE
INVERSIONES [INVERSIONES
R 6 F)NIVEL DE | F) NIVEL DE F) NIVEL DE
INTEGRACION INTEGRACION INTEGRACION
CON CON CON
PROVEEDO- PROVEEDO- PROVEEDO-
RES RES RES
R7 G)REDES DE |G)REDES DE
TRABAJO TRABAJO
(NETWORKING) (NETWORKING)
21)
Infraestructura
de computo
R 8 H)INTENSIDAD, |H)INTENSIDAD, |H)INTENSIDAD, H)INTENSIDAD H)INTENSI-
COLABORA- COLABORA- COLABORA- ,COLABORA- DAD;COLABO-
CION Y CIONY CIONY CIONY RACION Y
CONECTIVIDAD |CONECTIVIDAD|CONECTIVIDAD CONECTIVI- CONECTIV-
DAD IDAD
7) Matricula
del Sistema de
Universidad
. Abierta
8) Poblacién
de educacion
—_— continua
R9 I)RESULTADOS |I)RESULTADOS 1) PROCESO (l) MUESTRA I)MUESTRA
(positivos, (positivos, DE DE DE
negativos) negativos) SERVICIO Y |INDICADORES INDICADORES
APOYO AL |CON LOS DE LOS
CLIENTE CLIENTES CLIENTES




Numero|Sub-

de
Cuenta

categorias e
indicadores
del Modelo 3R

Indicadores
UNAM

AMOCVIES

Modelo Intelect

Modelo de
Cuadro
Integral

MIDO

Modelo
Navegador

17) Cursos y
talleres artisticos

18)Actividades
artisticas y
culturales

19)Produccién
editorial

20)Produccion
artistica

21)Produccion
audiovisual

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

INTERRELACION
CON
PROVEEDORES

INTERRELACION
CON OTROS
AGENTES




Cuadro 6.17 Comparacion de los indicadores estratégicos de desempeio de

la UNAM con algunos modelos que miden el Capital Estructural

Numer|Sub- categorias| Indicadores | AMOCVIES [Modelo Intelect] Modelo de MIDO Modelo
o dele indicadores UNAM Cuadro Navegador
Cuent |del Modelo 3R Integral
a
S 1 A)INFRAESTRUC- [30)INFRAES- A)INFRAES- [A) ESTRUCTURA A)INFRAES- A)INFRAES-
TURA TRUCTURA TRUCTURA DE LA TRUCTURA TRUCTURA
ORGANIZACION
Cultura
organizacional
Filosofia del
- negocio
Capital Intelectual
S 2 B)INFRAESTRUC- B)INFRAES- B)CAPACITA- B)INFRAES-
TURA BASADA TRUCTURA CION DEL TRUCTURA
EN EL BASADA EN EL |CONOCIMIENTO |BASADA EN EL
(CONOCIMIENTO CONOCIMIENT CONOCIMIENT
O (¢}
13) Planes y
programas de
- estudio
14) Planta de
- Investigadores
S 3 C) APOYO AL C) PROCESO DE [C)APOYO AL |C)APOYO AL
CLIENTE IAPOYO CLIENTE CLIENTE
24) Poblacién
atendida en
actividades
. deportivas y
recreativas
25) Servicios
médicos
proporcionados a
o la comunidad
universitaria
S 4 D) PROCESO D)PROCESO D)PROCESO D)PROCESO
IADMINISTRA- IADMINISTRA- IADMINISTRA- ADMINISTRA-
TIVO TIVO TIVO TIVO
16) Gastos en
o investigacion
S5 E) INNOVACION  |E) INNOVACION [E)INNOVACION |[E) PROCESOS  |E)INNOVACION E)INNOVA-
DE INNOVACION CION
15) Productos
o de la
investigacion
17)Convenios
- y contratos
S 6 F) RAPIDEZ PARA |F)RAPIDEZ F)RAPIDEZ F) PROCESOS |F) COSTO F) COSTO
BENEFICIARSE |PARA PARA DE REFLEXION |MEDIO POR MEDIO POR
DE BENEFICIARSE |[BENEFICIARSE [ESTRATEGICA [TRANSACCION TRANSACCION
(OPORTUNIDADE |DE DE
S DE NEGOCIO |[OPORTUNIDADE|OPORTUNIDAD
S DE NEGOCIO |ES DE
NEGOCIO
S 7 G )CALIDAD Y G)PENETRA- G)CALIDAD Y G)CALIDAD Y
MEJORAS CION DE LA MEJORAS MEJORAS
TECNOLOGIA DE
LA
INFORMACION
23)Capacitacion

y adiestramiento




Numero[Sub- Indicadores | AMOCVIES Modelo Modelo de MIDO Modelo
de categorias e UNAM Intelect Cuadro Navegador
Cuenta |indicadores del Integral
Modelo 3R
26) Servicio de
transporte
-—= universitario
27) Proteccion
- civil
S 8 H)MODELO DE H)MODELO DE  [H) TECNOLOGIA H)MODELO DE
GESTION GESTION DE LOS GESTION
ORGANIZATIVA ORGANIZATIVA |PROCESOS ORGANIZATIVA
28) Seguridad TECNOLOGIA
o universitaria DE LOS
PRODUCTOS
29) Servicios
o del sistema
bibliotecario
S 9 1)COMPROMISO 1)COMPROMISO
SOCIAL Y CON SOCIAL Y CON
EL ENTORNO EL ENTORNO
No se contempla 32) Remune- | No se contempla No se No se contempla
racion al personal contempla
lacadémico y

administrativo
33) Ingresos
totales

34) Egresos
de la UNAM

35) Gasto por
alumno
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