UNAM

Facultad de Filosofiay Letras
Colegio de Pedagogia

“Las actividades de los anfitriones del museo
Universum o cémo divulgar la ciencia en un
espacio de educaciéon no formal.”

INFORME ACADEMICO
POR ACTIVIDAD PROFESIONAL

gue para obtener el titulo de

LICENCIADA EN PEDAGOGIA

Presenta:
Erika Paola Cholula Cambray
Asesor:

Mtro. Victor Francisco Cabello Bonilla

Meéxico, D.F. 2007



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Cada idea, cada pensamiento, cada palabra y cada silencio de este escrito se encuentra
impregnado por la esencia de multiples voces que dia a dia me acompafian y comparten
conmigo un trozo de su universo. Este proyecto tan anhelado es enteramente suyo:

“El saber consiste en dar salida a la luz que hay en nosotros, mas que en abrir puertas para que
entre lo que viene de fuera.”
Platon.

Al hogar que albergd mi suefio de ser estudiante y pedagoga, mi Universidad, donde varios afios
felices de mi vida han transcurrido, no me queda sino entregarle en este trabajo un compromiso:
construir un mundo mas justo y en armonia, en especial para aquellos que han visto cara a cara el
dolor, la pobreza, la injusticia, la violencia, el hambre, la discriminacion, la intolerancia, el odio y la
sinrazén, es MAas que nunca una exigencia para los corazones azul y oro; que el conocimiento
recibido en nuestra Universidad nos convierta en seres humanos libres, pero ante todo en hombres
y mujeres conscientes de que nuestras manos estan escribiendo el futuro de la humanidad.

A los profesores que siguen creyendo en la pedagogia y en los estudiantes que la eligieron como
profesion, entre ellos a mi querido maestro Victor Cabello, con admiracién y respeto a su labor,
porque a través de su ejemplo me ensefié que la inteligencia, la dignidad y la sensibilidad son
virtudes esenciales para todo pedagogo. Gracias por confiar en el trabajo de sus alumnos y por
acompafiarme en la realizacion de este Informe.

A los profesores Alejandro Rojo, Susana Aguirre, Sara Gaspar y Claudia Lugo, quienes
enriquecieron mi trabajo con sus consejos y sugerencias.

“El que no posee el don de maravillarse ni de entusiasmarse mas le valdria estar muerto, porque
Sus ojos estan cerrados.”
Albert Einstein

La oportunidad de conocer un pedacito de lo apasionante que puede ser la ciencia surge en
Universum. En este lugar disfruté la experiencia de ser anfitriona y quiero agradecer a aquellos
que siguen luchando por democratizar el conocimiento cientifico y dotarlo de significados nuevos
con el fin de compartirlos con la sociedad, entre ellos: Leti Chavez, Vicky Hernandez, Luis Meza,
Ramaén Hernandez, Miguel Monroy y José Luis Tenango.

A los anfitriones de la generacion 2004-2 de Universum, con especial carifio para mis compafieros
y amigos de la sala Biologia Humana y Salud: Siyuli, Yazmin, Rocio, Roxana, Lizbeth, Karla,
Miguel, Alma, Viridiana, Vanesa, Karina, Tatiana, y Miguel Angel.

“No es la carne y la sangre, sino el corazén, lo que nos hace padres e hijos”
Friedrich Schiller.

MI REY:

Llamarte asi no es una coincidencia, es una forma de recordarte el lugar que ocupas en mi vida.
Eres el hombre mas amoroso, y noble que conozco, tu inteligencia y tu sencillez me han hecho
saber que nuestras raices son la savia que nutre el pasado y forja nuestro presente y futuro. Este
trabajo es también un homenaje a la tierra que tanto quieres, y a todas ésas vivencias que te
dieron una amplia y justa mirada para ver el mundo.



MAMA EVI:

Me han dicho que somos idénticas fisicamente, imagino que por ello heredé tus bellos ojos y
algunos gestos cuando me enojo. Te quiero con todo mi corazén, la calidez de tu vientre me dio
vida, y el carifio que me regalas en una mirada o al decirme “mi nifia” es una forma de confirmar el
amor que existe entre nosotras. Nunca olvides que yo soy un reflejo tuyo, y que mi fuerza como
mujer tiene un gran ejemplo: TU .

ADRIANA:

¢,Coémo podria llamarte? ¢Hermana, amiga, comadre o mama? Desde nifia sofiaste con tener una
hermana y por razones del destino tu deseo se cumplié: hoy me siento cobijada por tu carifio y tu
presencia, por tus consejos y tu companiia; tu corazén dulce dio frutos y nos regalaste otra razén
para vivir. Lo ideal seria llamarte también maestra, no sélo por la profesion que ejerces con gran
entrega, sino porque compartimos un sentimiento en comuan: el amor por la educacion.

JUAN:

Mi hermanito mayor, con tanta valentia para salir adelante, admiro el sentido de libertad con el cual
has madurado; el deseo de estar a cada momento con nosotros sin importar el tiempo o la
distancia es una expresion de tu carifio y también te quiero por ello. Gracias también por
regalarme una cufiada-amiga con quien puedo compartir mis pensamientos y sentimientos: Te
quiero mucho Agus!

PEPITO:
Sé que ahora méas que nunca tu vida es alegria y eso se refleja en tus ojos felices y en tu risa.
Nunca olvides que tu hermanita pequefia te quiere mucho y que pase lo que pase yo estaré para ti
siempre que lo necesites. Cuida y quiere mucho a Tere que también ha sido como un regalo para
Nnosotros.

TORI:

iCémo no te voy a querer, como no te voy a querer..! Mi nifio pequefio, no me alcanzaria este
espacio para decirte cuanto te quiero y cuanto agradezco tus platicas, tus risas, tu paciencia, tu
carifio y todo lo que me ensefas dia a dia. Sabes que este trabajo no hubiera sido posible sin tu
inteligencia y talento; lucha con el corazon por el suefio que has elegido: ser un gran historiador.

POLI :

Corazoncito bello, mi nifia dulce e inteligente, mi preciosa bailarina, la mejor pintora del mundo, mi
experta en planetas, eres el rayito de luz que da calor a toda la familia; tu manini te ama con toda
el alma y estd muy orgullosa de ti, porque cada dia tus alitas de mariposa crecen y te hacen mas
libre y hermosa. Gracias por quererme, por jugar conmigo, por alegrarme con tu sonrisa y por
ensefiarme a ser una nifia feliz.

“La amistad es un alma que habita en dos cuerpos, un corazén que habita en dos almas.”
Aristoteles.

Gracias a mis amigos de toda la vida: Lizbeth, Elisa, Benjamin, Fher, y Julian, donde quiera que la
vida nos lleve, su amistad es una parte esencial de lo que soy, cada momento compatido es un
recordatorio de nuestro carifio imperecedero cultivado a través de los afos.

Para las tres mujeres que dan luz y significado a la palabra amistad, quienes llenaron de recuerdos
y vivencias inolvidables mi camino como universitaria y me siguen ensefiando que la hermandad
no depende de los lazos de sangre sino del alma:



Mar: Tu fuerza y optimismo me han contagiado siempre, eres un ejemplo como mujer, como hija y
como madre, yo sé que tu talento e inteligencia te llevara muy lejos, hasta donde tu mente pueda
sofiar. Guia con carifio al tesoro que tienes a tu lado y recuerda siempre cuanto te quiero.

Pao: Princesa, mi amiga del alma, sabes que sin tu amistad estaria perdida, admiro tanto el
equilibrio y la paz que brilla en tus ojos, la paciencia y el carifio con el cual me has aconsejado en
los momentos dificiles. Nunca olvides que siempre estaré contigo cuando lo necesites, eres una de
las estrellas que irradia calor a mi corazén.

Juri: “Nad-huili” , el significado de tu nombre no podria ir mas acorde con lo que tu eres, siempre
das carifio a los demas porque eres una mujer muy noble; gracias por compartir tu esencia
conmigo, por tomar de mi mano cuando estoy triste y cuando estoy llena de alegria, tu risa es el
reflejo de tu inmensa alegria de vivir. Te quiero mucho.

“Cuando se aproximan dos brocas consagras por el amor, es imposible que por encima de este
beso inefable, no se produzca un estremecimiento en el inmenso misterio de las estrellas.”

Victor Hugo.

Un dia céalido de hace algunos afios, nuestros 0jos se encontraron y supimos que no habia mejor
lugar en el mundo que el espacio que circundaba nuestro abrazo. Este encuentro cambid nuestras
vidas y tuvimos la certeza de que no moririamos jamas, mientras los recuerdos de nuestra
existencia juntos dieran fuerza al latido de nuestros corazones. Hoy sigo convencida de que
nuestro amor es un fragmento de eternidad en el que he sido inmensamente feliz; te quiero porque
eres el hombre ideal para mi, y porque tu presencia amorosa me convence de que vivir cada dia es
una bendicidn si estamos dispuestos a creer en lo que somos hoy y lo que podemos ser mafiana.

Este proyecto también es tuyo Luis, es uno mas de nuestros suefios que se cumple. Recuerda que
el mejor momento de nuestras vidas es el presente y que te amo con todo mi corazon.
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INTRODUCCION

La experiencia profesional constituye uno de los elementos mas valiosos para la
insercion de los estudiantes y egresados del Colegio de Pedagogia en el mundo
laboral, ya que fortalece nuestra identidad profesional y nos permite conocer
cuales son los conocimientos, competencias y habilidades que identifican a los
pedagogos; es por ello que elegi titularme a través del presente Informe
Académico de Actividad Profesional, el cual describe las actividades que realicé
como anfitriona en la sala Biologia Humana y Salud del Museo Universum,
institucion universitaria que promueve la divulgacion de la ciencia, ademas de que
justifica la pertinencia de formar a los estudiantes de pedagogia para insertarse en
ambitos como el de la Educacién no formal, el cual esta cobrando gran relevancia
en nuestra sociedad actual debido a la necesidad manifiesta de brindar
oportunidades de aprendizaje a todos los seres humanos, fuera del aula y a lo
largo de la vida.

Mi proyecto surge con un objetivo claro: explicar como los anfitriones de la sala
Biologia Humana y Salud del Museo Universum realizan actividades de
divulgacion de la ciencia y a través de ellas cumplen una funcién educativa, y con
base en ello, construir una reflexion personal desde la pedagogia sobre el
trabajo que realicé como becaria en la Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia de la UNAM, donde formé parte del grupo de anfitriones Generacién
2004-2 del Museo Universum. Considero que la funcion educativa desempefiada
por los anfitriones de la sala Biologia Humana y Salud del Museo Universum,
expresada en las actividades que realizan, estd guiada por la divulgacién de la
ciencia.

Durante los dos afios en que duré mi estancia en esta institucion, ademas de tener
la oportunidad de poner en practica mis conocimientos como pedagoga, pude
enriquecer mi quehacer profesional al estar en contacto con otros estudiantes
cuya formacién académica era totalmente distinta a la mia; considero que trabajar
dentro de un equipo multidisciplinario es una constante entre los estudiantes y
egresados de nuestra licenciatura, pero en lo particular esta condicion me ayudd
a descubrir y ubicar de manera clara cual era mi papel no sélo como anfitriona en
el museo, sino como pedagoga en una situacion educativa real y especifica.

A través de las actividades que desarrollé como anfitriona, descubri que mi labor
en este espacio de divulgacion de la ciencia marcaria el inicio de mi experiencia
profesional en el ambito educativo. Las vivencias y ensefianzas que obtuve en el
Museo Universum se cristalizan en este informe, el cual a su vez busca mostrar lo
que para mi representa el trabajo pedagdgico en dicho espacio.

El Informe esta desarrollado en tres capitulos que integran lo siguiente: 1) la visidon
y labor del museo Universum como espacio de divulgacién de la ciencia; 2) la
relacion entre museos y educacién no formal; 3) mi experiencia como divulgadora
de la ciencia y la descripcion de las actividades que llevé a cabo como pedagoga
en el museo de las ciencias.



El capitulo | resume las caracteristicas del lugar en el cual realicé mi actividad
profesional, Universum, el cual es una institucion universitaria que forma parte de
la Direcciéon General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC), es un museo de
caracter interactivo que busca promover entre el publico visitante (en su mayoria
nifos y jovenes) el interés por la ciencia, a través de distintas actividades en las
cuales los anfitriones, estudiantes de licenciatura becados por la DGDC, actuan
como divulgadores de la ciencia, como un puente de comunicacion entre los
contenidos cientificos que se muestran en el museo y los visitantes.

El capitulo 2 explica cuales son los elementos tedricos que guian y fundamentan
mi actividad profesional:

-La divulgacién de la ciencia y los profesionales que le dan vida, como un
preambulo para entender como los anfitriones de Universum son finalmente
divulgadores de la ciencia en formacion.

-La Educaciéon no formal como uno de los pilares que fortalece la meta de la
educacién permanente, asi como sus diferentes ambitos de accion.

-Los museos interactivos de ciencias, espacios donde se conjuga el aprendizaje y
la popularizacion del conocimiento cientifico.

El capitulo 3 describe mi actividad profesional y justifica porqué los becarios de la
DGDC debemos ser reconocidos como divulgadores de la ciencia. Considero que
el papel de los anfitriones no solo se limita a ser guias de sala, ya que nuestras
actividades son diversas y estan enfocadas a ofrecer al publico distintas opciones
para entender una tema cientifico muy especifico; en mi caso, ser anfitriona de la
sala Biologia Humana y Salud me llevé a buscar que los visitantes, fueran nifios,
jévenes, familias, parejas o grupos vulnerables comprendieran la importancia de la
educacién para la salud, concepto que ademas de estar ligado al conocimiento
de la biologia se fundamenta en la comprensién de lo que somos en lo bioldgico,
lo psicoldgico, lo emocional y lo social, pues sin duda la interrelacion en estos
ambitos construye la forma en la que nos concebimos como seres humanos.

Al detallar mis actividades como anfitriona explico por qué esta experiencia
representd un gran reto en mi formacion como pedagoga, ya que ademas de
obtener nuevos conocimientos en biologia, pude desempenar labores ligadas a mi
quehacer profesional, como la planeaciéon y disefio de un proyecto educativo que
incluye una ruta tematica especial para adultos mayores, la elaboracion de
material didactico, realizacidon de visitas guiadas y actividades con grupos
vulnerables, demostraciones y talleres para nifios y maestros de distintos niveles
educativos, entre otros. A su vez, pude comprender la importante labor que las
instituciones de educacién no formal como Universum, desempefian dentro de
nuestro sistema educativo, sobre todo cuando en él existen problematicas tan
serias como la falta de recursos y el desinterés hacia a la ensefianza y el
aprendizaje de la ciencia en nuestro pais.

Finalmente, este Informe Académico es también una invitacion a descubrir y
construir nuevos campos en el actuar profesional de los estudiantes de pedagogia,



ya que la realidad actual nos exige desempefarnos en ambitos que pudieran
parecer extrafios o ajenos a nuestra formacion, sin embargo, debemos tener claro
que los saberes obtenidos como estudiantes de licenciatura son la base y el inicio

de una carrera cuyo éxito dependera de nuestra disposicion a aprender de estas
nuevas experiencias.



CAPITULO 1. UNIVERSUM, MUSEO DE LAS CIENCIAS Y LA DIRECCION
GENERAL DE DIVULGACION DE LA CIENCIA DE LA UNAM.

La UNAM es una de las instituciones educativas a nivel superior de mayor
reconocimiento en nuestro pais. En ella han sido formados un gran numero de
profesionistas que dia a dia impulsan el crecimiento y desarrollo de la cultura y la
ciencia en México, con la mision de lograr que nuestra sociedad se encuentre
mejor preparada para enfrentar los retos presentes y futuros que la realidad le
presenta.

Dentro de nuestra universidad existen diversos centros e institutos que sirven a
este proposito y que trabajan para impulsar el conocimiento de la ciencia entre los
universitarios, como es el caso de la Coordinacion de la Investigacion Cientifica
de la UNAM la cual se encuentra conformada por el Centro de Ciencias de la
Atmoésfera, el Centro de Instrumentos, el Centro de Investigacion en Energia, el
Centro de Investigacion sobre Fijacion de Nitrégeno, el Centro de Neurobiologia,
el Centro de Ciencias de la Materia Condensada, el Centro de Ciencias Fisicas y
la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC), siendo ésta ultima una
de las instituciones universitarias de mayor reconocimiento a nivel nacional e
internacional en el ambito cientifico, debido a su enorme labor en apoyo a la
divulgacion de la ciencia en nuestro pais.

Las actividades realizadas a través de la Direccién General de Divulgacion de la
Ciencia son el reflejo de una de las tareas clave que a nivel nacional cumple
nuestra maxima casa de estudios: la extension de la cultura; “La UNAM cuenta
con una Direccidén General de Divulgacién de la Ciencia (DGDC), dependencia de
la Coordinacion de la Investigacién Cientifica, la cual ha conseguido dar mayor
estructura y dimension a la funcién de la extension de la cultura en la Universidad.
La actual DGDC fue creada en 1997 y es producto de la transformacion del Centro
Universitario de Comunicacion de la Ciencia (CUCC) y la incorporacién de los
museos Universum (1992) y el Museo de la Luz (1996).”

1.1 FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA DGDC.

La DGDC tiene como papel fundamental la responsabilidad de difundir el
conocimiento e informacion cientifica poniendo énfasis especial en el trabajo de
investigacion hecho por la Universidad. Su objetivo central es buscar que la
ciencia sea una parte integral de la cultura de nuestra sociedad: “La DGDC busca
la incorporacion de la ciencia y la tecnologia en la vida cotidiana, al mismo tiempo que
apoyar al sistema educativo a través de la educacion no formal. Por medio de este trabajo
la Direccion se esfuerza por promover el disfrute del conocimiento cientifico en el publico
general y muy especialmente entre la gente joven.””

Para ello, ésta institucion ha incorporado dentro de sus labores todos los saberes
y la experiencia generada en sus dos pilares mas importantes:

! Direcciéon General de Divulgacion de la Ciencia. (2000). La ciencia en la UNAM, a través del subsistema de
la investigacion cientifica. México: UNAM. p.139.
2 [dem.



1) Los museos de ciencia que la conforman, Universum y El Museo de la Luz.

“La labor de divulgacion de la DGDC en el area de museos abarca al museo Universum
en Ciudad Universitaria y El Museo de la Luz en el Centro Historico, asi como la
elaboracion de nuevas exposiciones y mantenimiento de las mismas.

Universum recibe en sus 14 salas a mas de medio millon de personas anualmente,
principalmente estudiantes de educacion primaria y secundaria; establecido en 1992,
Universum es el primer museo de su tipo en la Universidad y el mas grande en
Latinoamérica.

El Museo de la Luz, localizado en el Centro Historico de la Ciudad de Mexico, en el ex
templo de San Pedro y San Pablo, también recibe a cientos de miles de estudiantes, en un
espacio tinico en el que se conjugan la ciencia, la historia y el arte de la luz.””

2) ElI grupo de profesionales de comunicacion de la ciencia que ha sido formado
en la DGDC, el cual busca divulgar el conocimiento cientifico producido a nivel
nacional en nuestra universidad y transmitirlo utilizando distintos foros y medios
destinados a cubrir distintos sectores de la poblacién. “La ciencia y la técnica
forman parte del pais. Los divulgadores de la ciencia de la DGDC son los intérpretes del
trabajo de investigacion y ensenianza que realiza la UNAM. Los divulgadores de la ciencia,
a traves del trabajo en equipo, se encargan de realizar actividades, crear espacios y
emplear todos los medios a su alcance para llevar el conocimiento cientifico y tecnologico
a grandes sectores de la poblacion, no solo nacionales sino de todo el mundo. La labor de
divulgaci(z'ln que realiza la UNAM, ademas de ser pionera, es una de las mds importantes
del pais.”

Ademas de cumplir con objetivos especificos, dentro de la Universidad la DGDC
cumple con diversas tareas encaminadas a lograr dichas metas. Entre las
funciones de la DGDC se encuentran:

“Promover, organizar y realizar actividades de divulgacion de la ciencia

particularmente entre la comunidad estudiantil.

«  Producir, distribuir, conservar y clasificar material concerniente a la divulgacion
de la ciencia, asi como establecer criterios para su evaluacion.

« Formar y capacitar personal en los diferentes aspectos de la divulgacion de la
ciencia.

« Establecer relaciones, asesorar y prestar servicios a otras instituciones, estatales y

privadas, nacionales y extranjeras, para la realizacion de actividades de

divulgacion del conocimiento cientifico, en particular con las dependencias

universitarias que realizan actividades de vinculacion, docencia, investigacion y

difusion de la cultura. °

3 http://www.universum.unam.mx [Consultado 5 de Agosto 2006].
* fdem.
> Direccién General de Divulgacion de la Ciencia. Op.Cit. p.140.



1.2 ORGANIGRAMA.

Actualmente la DGDC se encuentra dividida en subdirecciones, coordinaciones y
unidades que actuando de manera conjunta, logran estructurar uno de los
proyectos de divulgacion de la ciencia mas importantes en nuestro pais. A cargo
de Julia Taguena, la actual Directora General, la DGDC continta renovandose con
el objetivo de popularizar el conocimiento de la ciencia e integrarla a la cultura de
una sociedad que aun sufre graves rezagos en este ambito.

SUBDIRECCIONES COORDINACIONES UNIDADES

| Pllar Eu;n;rlénjg - 'Hgﬁtn;ﬁmnﬂg{i}:ﬂﬂ duli: ' Roberts Uribe Rebarto Tripaga

bn las siguientes direcciones: la Direccion de Museos de Ciencia y la
Direccion de Vincullacion.

Jian Tonds
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Las subdirecciones del Museo de la Luz y el Museo Universum cumplen las
siguientes funciones :

«  “Proporcionar, mantener y operar espacios de encuentro con la cultura cientifica
para la comunidad universitaria y el publico en general.

« Desarrollar actividades relacionadas con la divulgacion de la ciencia como
exposiciones, obras de teatro, ciclos de cine, entre otras, al igual que cursos,
conferencias, mesas redondas, seminarios y talleres.

« Comercializar procedimientos y equipamientos desarrollados en los museos
adscritos, asi como allegarse recursos financieros para estos ultimos.

- Operar el Museo de las Ciencias UNIVERSUM y el Museo de la Luz.” °

A su vez, cada una de las subdirecciones, coordinaciones y unidades de la DGDC
tienen a su cargo otras dependencias que desarrollan actividades aun mas
especializadas:

Subdirecciéon de Exposiciones: cuenta con las areas de Museografia, Disefio y
Fabricacion.

Subdireccion de Medios Audiovisuales: se divide en Multimedia, Colecciones
histéricas, Arte, Video y Fotografia.

Conservacion: conformada por las areas de Conservacion y remodelacion e
Ingenieria.

Medios escritos: dividido en los departamentos de Produccion, Revista ;Como
ves?, Libros, Comunicacion grafica y Publicaciones Periddicas.

Estudios y formacion en Divulgacion de la Ciencia: cuenta con los
departamentos de Profesionalizacion e investigacion en docencia, Educacién no
formal y Programas de extension.

Coordinacion de innovacioén tecnoldgica: en ella se encuentra el departamento
de Produccién digital y las areas de Soporte técnico, Telecomunicaciones y
Servidores.

Coordinacion de prensa y radio: que integra las areas de Prensa, Radio y
Asesoria cientifica.

Cabe aclarar que fuera de la subdireccion de Museos (que incluye a Universum vy
Museo de la Luz), todas las dependencias antes mencionadas constituian
anteriormente la Subdireccion de Vinculacién de la DGDC, la cual tenia a su cargo
las siguientes funciones:

* “Promover el desarrollo de actividades que apoyen la formacion docente, la
investigacion y la divulgacion de la ciencia, particularmente aquéllas relacionadas
con los medios de difusion masiva como libros, folletos, revistas, programas de
radio y television, entre otros.

% http:// www.universum.unam.mx [Consultado 5 de Agosto 2006].



e Formular recomendaciones relativas a la evaluacion de la divulgacion de la
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ciencia.

Como es posible observar, aun cuando la Subdireccion de Vinculacién se
desintegro para dar paso a nuevas subdirecciones, coordinaciones y actividades,
las funciones de cada una de estas dependencias de la DGDC siguen
persiguiendo un mismo objetivo: lograr el acercamiento de la ciencia a un publico
cada vez mas amplio, y con ello lograr que el conocimiento cientifico sea parte de
la cultura de los nifios y jovenes de este pais.

1.3 LA HISTORIA DEL PRIMER MUSEO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS.

“La experiencia de centros interactivos de ciencia en nuestro pais es un

fenomeno relativamente reciente. Desde que el Museo Tecnologico de la
Comision Federal de Electricidad fue inaugurado en 1970 en la Ciudad de
Meéxico, pasaron siete afios para que fuera fundado en la ciudad de Monterrey
el primer centro de ciencias mexicano de cardcter verdaderamente interactivo:
el Centro Cultural Alfa. Posteriormente paso un tiempo sin que aparecieran
otros centros de este tipo en el pais, hasta la década de los 80’s, donde en un
lapso relativamente corto, aparecieron de manera casi simultanea el Museo de
Ciencias y Tecnologia de Veracruz, el Centro de Ciencias de Sinaloa, Papalote-
Museo del Niiio y Universum-Museo de Ciencias de la UNAM (1992).”"

El caso de Universum, al igual que el de otras importantes instituciones
educativas, posee una historia donde los tropiezos y los obstaculos fueron
realmente un aliciente para lograr el suefio de sus primeros protagonistas: un
grupo de académicos universitarios, cientificos en su mayoria, quienes luchaban
por crear un espacio en el cual la ciencia seria el pretexto perfecto para acercar a
los nifios y los jévenes a descubrir nuevas formas de conocimiento. Este lugar
tenia que ofrecer al visitante una oportunidad novedosa y atractiva de aprender
ciencia, un reto muy grande si tomamos en cuenta que en nuestro pais, la
divulgacién de la ciencia era una labor que apenas comenzaba a construirse , por
lo que en la gran mayoria de la gente persistia el rechazo y desconocimiento del
quehacer cientifico, al encasillarlo como aburrido, complicado y elitista.

El relato de uno de sus fundadores y mas importantes colaboradores, el ingeniero
José de la Herran,? explica de manera significativa la relevancia de esta labor :

“A fines de 1979, la UNAM comienza a cristalizar el suefio de tener un museo
de las ciencias, un museo donde nuestros jovenes y ninios pudieran venir , ver y
sentir lo que no se puede lograr ni con imdgenes ni con palabras: el contacto

’ Direccion General de Divulgacion de la Ciencia. Op. Cit. p. 140.

% http://www.explora.edu.mx [Consultado 2 de Septiembre 2006].

? José de la Herran es ingeniero, astronomo y divulgador de la ciencia y la tecnologia. Es miembro fundador
de la Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia (SOMEDICYT); recibi6 en el 2004 el premio
Universidad Nacional en el area de creacion artistica y extension de la cultura. Actualmente trabaja en la
DGDC-UNAM.
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practico y directo con la realidad, con el realismo de las maravillas que las
ciencias nos ofrecen... En aquel tiempo, la UNAM hacia muy poco para
divulgar las ciencias y nuestra conciencia universitaria no estaba del todo
tranquila; habia que dar a nuestros forjadores de un México mejor, un museo
de ciencias moderno, participativo y de gran calidad.

Motivados por ello, Luis Estrada y José Sarukhan, director de Comunicacion de
la Ciencia el primero, y del Instituto de Biologia el segundo, comenzaron a
planear un centro de ciencias que se llamaria “Las avenidas de la
evolucion”...Se hicieron planes y proyectos , se obtuvieron presupuestos y, sin
embargo, ambos suerios por diversas razones no prosperaron,; tendrian que

pasar casi 10 afios para que el primer suenio dejara de serlo y se convirtiese en
. 210
realidad.

Antes de la consolidacion del proyecto de crear un museo de ciencias dentro de la
UNAM, surgio la idea de construir un museo de historia natural, el cual estaria
formado por las colecciones del Instituto de Biologia y del herbario nacional y no
s6lo podria ser visitado por especialistas, sino también por el publico en general.
Posteriormente, el entonces director del instituto, José Sarukhan, en unién con
Luis Estrada, comenzaron a transformar la idea original hasta proponer la
creacion de un Centro de Ciencias en Ciudad Universitaria: “Las avenidas de la
evolucion.”

Este proyecto siguié avanzando, se realizaron planos y maquetas para el nuevo
centro, sin embargo a mediados de los afios 80’s el pais atraviesa por una fuerte
crisis economica y esta situacion obliga a detener por tiempo indefinido la
realizacién del museo.

Pasaron varios afios mas y en 1989, por iniciativa del entonces rector de la UNAM
José Sarukhan, se convoca a una junta en la que se reunen las autoridades y
cientificos de esta institucion para generar nuevas ideas que darian vida al nuevo
museo universitario:

“Fue hasta el 20 de noviembre de 1989 que el doctor Jorge Flores Valdés, del
Instituto de Fisica, por encargo del ya entonces rector José Sarukhan, reunio a
un grupo de universitarios especialistas en diversos campos para que hiciesen
llover ideas de como hacer un museo de ciencias, moderno, original y adecuado
para Meéxico. La reunion tuvo lugar en Cuernavaca, en la casa del doctor
Tomas Garza, donde él y su esposa Rosi acogieron al grupo formado por Jesus
Aguirre Cardenas, Roberto Bay, Javier Bracho, José Antonio de la Pena, José
de la Herran, Julieta Fierro, Miguel Franco, Santiago Genovés, Ricardo
Peralta, Rafael Pérez Pascual, Daniel Pifiero, Maricarmen Serra Puche, Julia
Tagiienia y Victor Toledo. Cada uno presento sus propuestas de las salas del
museo y se quedo en trabajarlas y afinarlas con objeto de hacer una segunda
reunion, ya con proyectos concisos, para enero de 1990.”"

' Direcciéon General de Divulgacion de la Ciencia. (2000). Diez aiios de vida, 6 millones de visitantes:
Universum, Museo de las Ciencias. México: UNAM. p. 17.

"ibidem. p. 18.
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Asimismo, este grupo pionero se enfrentd a un nuevo problema: los costos de
infraestructura para el proyecto eran muy elevados, la inversion econémica que
requeria era casi un imposible para una institucion como la UNAM, la cual

obviamente dependia en gran parte del presupuesto otorgado por el gobierno
federal.

Entonces ocurre algo inesperado y a la vez afortunado, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) que en ese tiempo tenia su sede en Ciudad
Universitaria, decide mudarse a otro lugar dejando sus edificios, los cuales
pudieron ser remodelados para construir el museo con un costo mucho menor.

“El inmueble, construido por la Direccion de Obras de la UNAM, fue en un
principio sede del CONACYT y a fines de los 80 se remodelo totalmente para
albergar al Museo Universum... Al mismo tiempo que este se construyo, se
inicio también la configuracion de las salas permanentes y las salas
temporales, asi como la Casita de las Ciencias, edificio adyacente al museo,
con su observatorio astronomico y los salones de cursos. Por otra parte, se
organizaron los gabinetes de diseiio y el taller de construccion de
equipamientos, para que todos los trabajos convergieran de tal modo que fuera
posible inaugurar el museo en diciembre de 1992, no sin las dificultades que se
tienen cuando se realiza una obra de gran magnitud.”"

Naturalmente, la planeacion del museo no fue una tarea que se limitdo a la
construccion del espacio que albergaria todas las ideas y suefios presentes en
sus fundadores, el trabajo mas arduo se centro precisamente en dar forma a estas
ideas, para lo cual era necesario no perder uno de los objetivos mas importantes
de este museo: hacer de Universum no soélo un espacio interactivo de divulgacion
de la ciencia, sino también un lugar en el que se fomentara el conocimiento y se
motivara la formacion de los futuros cientificos de México.

“Al iniciar el proyecto del Museo de las ciencias Universum se decidio que
para hacerlo no se copiarian modelos de otros paises, pues las condiciones en
las cuales nacio el proyecto eran especiales:

-Fue la primera experiencia de esta naturaleza en la Universidad Nacional
Autonoma de México.

-El contexto social, cultural y economico de los visitantes potenciales es distinto
al de otros paises en donde ya existian museos de ciencia interactivos.

-Se disponia de la infraestructura humana y técnica de la UNAM, en particular
del Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia, poseedor de una
amplia experiencia en la divulgacion de la ciencia. "

12 Ibidem. p. 23.

BReinoso, E. (1998). La planeacién de un museo interactivo de ciencias. En: J. Flores Valdés (Comp.). Como
hacer un museo de ciencias (pp.15-27). México: UNAM-Fondo de Cultura Econémica.
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Por tales motivos debia considerarse de manera muy particular esta experiencia,
cuya originalidad radicaba en que su planeacion y disefio estaban en manos de un
grupo multidisciplinario de investigadores y cientificos universitarios mexicanos,
los cuales formaron un equipo de trabajo organizado, tomando en cuenta que la
labor de cada especialista era esencialmente importante, pues no bastaba el
poseer un conjunto de profesionales con un amplio conocimiento del lenguaje
cientifico, era necesario poder transmitir este lenguaje al publico de una manera
sencillay significativa, esencialmente didactica.

“Para construir Universum se conjunto un equipo interdisciplinario, formado

por cientificos, comunicadores, pedagogos, artistas e ingenieros. Lograr que se
estableciera un lenguaje comun fue el reto a vencer. Después de abrir al
publico 39 exposiciones parciales en distintos puntos de la ciudad de México,
logramos finalmente desarrollar una metodologia de trabajo. Siguiendo esta
metodologia podemos ahora ir desde los primeros conceptos, que en general
aportan los cientificos, hasta la apertura de una exposicion didactica
interactiva y luego a su critica y evaluacion para mejorarla. Se ha desarrollado
también un grupo técnico que disefia y construye los equipamientos
interactivos, muchos de los cuales son originales, inventados en la UNAM. Este
ultimo punto nos hace ahora capaces de generar una red de centros de ciencia
a nivel, primero, del area metropolitana de la capital mexicana, luego a nivel
nacional y posiblemente, una red latinoamericana de museos interactivos.”"

Para lograr sus objetivos, este grupo de trabajo se organizd en tres equipos:
Salas, Gabinetes y Ensefianza no Formal.

“En el grupo de Salas se ubicaron los cientificos y sus ayudantes. Cada sala
corresponde a un area particular de la ciencia. Asi, se establecieron las
siguientes: Estructura de la Materia, Matemadticas, Energia, Biodiversidad,
Agricultura y Alimentacion, Ecologia, Biologia Humana y Salud, Una Balsa en
el tiempo, Quimica, El Universo y La Senda Ecologica. El grupo de cientificos
de cada sala fue responsable de la propuesta de contenidos y de asesorar el
proceso de realizacion de los equipamientos para comunicar sus conceptos.

El grupo de Gabinetes se integro con técnicos, especialistas en comunicacion y
artistas que transformaron las ideas de los cientificos en un aparato interactivo,
un video, un juego de computo, un taller de ciencias para nifios, una obra de
teatro, un espectdculo o una obra de arte...

El tercer grupo, llamado Gabinete de Enseiianza no Formal, se subdividio en
dos: planeacion y evaluacion. Con base en los resultados sobre el publico meta,
el grupo de planeacion trabajo tanto con los cientificos de las salas como con
los técnicos y especialistas de los gabinetes en el desarrollo de una propuesta
que comunicara los contenidos de manera accesible para el visitante a partir de
los objetivos planteados. En dichas investigaciones se analizaron los intereses,
el estado de conocimiento y las principales dificultades del publico meta para
entender el tema. Este grupo serviria no solo de intermediario entre el publico y

1 fdem.
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el personal que desarrollaba el proyecto, sino también entre salas y gabinetes.
Por su parte, el grupo de evaluacion debia mantenerse ajeno a este proceso
creativo con el fin de presentar resultados objetivos y evaluar diversos aspectos
comunicativos, técnicos y estéticos del producto con base en observaciones del
publico y opiniones de expertos externos.””

El propdsito de hacer mencion sobre el equipo de trabajo que plane6é de manera
original cdmo estaria construido y organizado Universum, es hacer hincapié en la
labor pedagodgica desempefiada por el grupo multidisciplinario de expertos en
conjunto, y de manera muy particular la realizada por el Gabinete de Ensefianza
no Formal del naciente museo: actuar como un puente de comunicacién entre los
cientificos y los creadores de los equipos interactivos, con el objetivo de lograr que
los contenidos expuestos en Universum pudieran ser “aprehendidos” por el publico
visitante a través del contacto con algun equipo, juego, demostracion o taller.
Para ello, el contacto con el conocimiento cientifico debia mostrarse de una
manera innovadora y que respetara los intereses de los diferentes tipos de publico
que se acercaria al museo.

Asimismo, el grupo de trabajo que se encargd de la estructuracién tematica y de
contenidos dentro del museo, se propuso mostrar la relacidn estrecha que existe
entre las ciencias naturales y exactas y las ciencias sociales, Universum debia
incluir una mirada humana del mundo de la ciencia, que motivara a su vez al
publico visitante a reflexionar sobre las implicaciones que los grandes avances
cientificos han tenido sobre el devenir de la humanidad. Ademas, el museo retomod
el arte dentro de sus instalaciones, no sélo con fines estéticos, sino como un
recurso que reforzara lo expresado en los equipos y demostraciones:

“Universum tiene entre sus objetivos principales acercar la ciencia a un amplio
publico y atraer a los jovenes al estudio de las disciplinas cientificas . Mas no
es un museo de ciencias en el sentido tradicional; es decir, en él no unicamente
tienen cabida las ciencias exactas y las naturales, sino también las ciencias
sociales; y no solo eso, también se ha considerado que el arte (pintura,
escultura, grabado, literatura, teatro) deben jugar un papel esencial en su
integracion.

El arte se concibe no como un simple agregado decorativo, sino como una
parte integral que aprovecha sus recursos para llevar un mensaje en el que se
liguen la estética y los conceptos cientificos. Ademads, el museo quiere ser un
lugar en el que predomine la participacion del publico y un escaparate en el
que se contemplen los caminos por los que se mueve el quehacer y la
investigacion de la ciencia en la UNAM. "%

Es posible darnos cuenta a través de este breve relato sobre la creacién de
Universum, que el surgimiento del primer museo de ciencias universitario no solo

15 7
Idem.
16 Flores Valdés, J. (1993). Universum, Museo de la Ciencias. En: Revista de Revistas. 4,342. 44-45.
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fue un logro de un grupo de académicos y cientificos de y para la UNAM, sino un
gran paso para la divulgacion de la ciencia en México.

Asi lo expreso el entonces rector José Sarukhan, un 12 de diciembre de 1992, dia
en el que el Museo de las Ciencias abridé sus puertas por primera vez al publico
visitante :

“Universum constituye un camino mds para mostrar como el hombre ha
desarrollado la ciencia y utilizado el conocimiento cientifico para
transformar su medio ambiente y asi convencer a todos de la importancia y
potencialidades que nos aporta...El museo de las Ciencias cristaliza un
suerio gestado hace mas de 10 arios, el cual se conceptualizo no como un
museo en el sentido ortodoxo y contemplativo del término.: un lugar donde
se exhiben objetos notables de las ciencias y las artes; sino como un espacio
activo, interactivo y vivo que fomenta el gusto por el conocimiento derivado
de las ciencias naturales, sociales, exactas y por el quehacer cientifico.

La Universidad se debe a la sociedad mexicana que la cred y la sostiene, y
por ello le ofrece este espacio que seguramente, redundard en su
enriguecimiento cultural y en la educacion de nifios, jévenes y adultos...”"”

1.4 UBICACION EN LA CIUDAD.

La gran metropoli, nuestra ciudad de México, alberga en si misma siglos de
historia que se expresan en la vida de sus habitantes, en sus costumbres y
tradiciones, asi como en la majestuosidad de sus monumentos y edificios, los
cuales retratan fielmente el vertiginoso relato de una ciudad que se ha
transformado constantemente, en busca de una identidad que refleje la realidad y
el presente mismo de la sociedad que la inventa y reconstruye.

Al sur de esta bella y cadtica urbe se encuentra la UNAM, nuestra maxima casa de
estudios, hogar de miles de estudiantes, académicos, y trabajadores
administrativos; formada por diversas instituciones como escuelas, facultades,
centros e institutos, Ciudad Universitaria es un lugar en el que la vida académica,
social, cientifica y cultural del pais nace y se construye enmarcada en un espacio
lleno de esplendor y majestuosidad. Cada uno de los edificios que la conforman
alberga un espiritu unico, ligado indiscutiblemente a la historia y el tiempo en el
que nuestra universidad se creo.

En el caso del museo Universum, éste se encuentra ubicado en la zona cultural
de Ciudad Universitaria, frente a la Defensoria de los Derechos Universitarios, en
el edificio que anteriormente pertenecia a la CONACYT. Parte de las instalaciones
del museo pertenecen a la reserva ecoldgica del pedregal:

“El Museo Universum de la UNAM esta construido en un sitio sin igual en el
mundo entero. Al sur de la gran ciudad de México, sus cimientos se posan en el

"7 Direccién General de Divulgacion de la Ciencia. (1993). Crénica de Universum Museo de las ciencias.
México: UNAM- Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia. p. 6.
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gran manto de lava originado por la erupcion del volcan Xitle, ocurrida hace
miles de anos. Esta erupcion hizo desaparecer una civilizacion que se hallaba a
la orilla del lago y de la que solamente nos quedan como muestras de su
existencia la llamada piramide de Cuicuilco, que en realidad es un cono en
espiral, y algunos restos de entierros y ceramica que se han hallado justo
debajo del manto de lava, que en algunos lugares tiene un espesor de mads de
doce metros.

Con ello, esa parte del campus universitario ahora es mas amable y regala a
los visitantes su verdor y el sentimiento de paz que dicho entorno genera.”*

Para quienes tenemos (o tuvimos) el privilegio de ser estudiantes y disfrutar de
cada uno de los espacios que nuestra maxima casa de estudios nos ofrece,
sabemos que la fusidon de la expresion artistica vy la naturaleza son el sello
caracteristico del lugar en el que se encuentra ubicado el Museo de las Ciencias,
es por ello que puedo afirmar, que quien visita Universum no puede negar que en
€l se mantiene vivo el espiritu de amor por el conocimiento que caracteriza a las
instituciones que forman parte de la UNAM.

Estadio Olimpico
Mexico 68 »
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Universum, Museo de las Ciencias de la UNAM, se encuentra ubicado en la Zona
Cultural de Ciudad Universitaria, Apartado Postal 70-487, Coyoacan 04510,

Meéxico, D.F.

Anillo Perif

'8 Direccion General de Divulgacion de la Ciencia. Op. Cit. Diez afios de vida, 6 millones de visitantes...
p-31.
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1.5 SALAS Y ACTIVIDADES.

A Universum acuden diariamente cientos de visitantes, muchos de ellos con la
idea de aprender algo nuevo y descubrir la otra cara del conocimiento cientifico,
aquella que esta muy lejana de los bostezos en los salones de clase, o de la
angustia que provoca un examen final de fisica o de matematicas. Otros no se
conforman con recorrer las salas del museo y presenciar algunas demostraciones,
ademas buscan disfrutar de un rato de esparcimiento y diversion en compania de
la familia, los amigos o incluso de su pareja, y para ello el museo cuenta con una
gran variedad de actividades alternativas que pueden despertar en los visitantes el
interés por conocer la ciencia.

Es necesario resaltar el hecho de que el publico en general, aun cuando cuenta
con diversas opciones artisticas, recreativas y culturales en la ciudad para
disfrutar del tiempo libre, decide visitar un museo, especificamente un museo de
ciencias.

;Qué es lo que ofrece Universum al publico para que éste considere su visita
como una experiencia grata y digna de recuerdo, o mejor aun, para que la gente
disfrute regresar e incluso se convierta en un visitante frecuente?

Para contestar esa pregunta, comenzaré con un breve recorrido por las salas que

conforman actualmente el museo,19 utilizando como referencia un mapa de
ubicacion en dichas salas.

PLANTA BAJA

PATIO “A”
SALA DE EXPOSICIONES TEMPORALES.

Este es un espacio para la exposicion de temas cientificos que se ofrecen también
en otras instituciones. Un ejemplo de ello han sido las exhibiciones en tercera
dimension (3D) que el museo de Antropologia montdé en este espacio para
acercarnos a conocer Teotihuacan, o aquella titulada “El devorador de suefos”, la
cual estuvo enfocada a concientizar al publico sobre el peligro de la palomilla
devoradora del nopal, una especie creada en Australia para contrarrestar el rapido
crecimiento de las cactaceas, la cual emigré por accidente a otros paises y causo
gran devastacion, situacion que preocup6é tremendamente a los cientificos
mexicanos debido a la importancia econémica y alimenticia que el nopal juega en
nuestro pais.

' Es necesario aclarar que en el momento de su inauguracion en el afio de 1992, Universum abrio al publico
ocho salas: Estructura de la Materia, Agricultura y Alimentacion, Ecologia, El Universo, Energia,
Biodiversidad, Matematicas y Biologia Humana y Salud. Posteriormente se incorporaron otras cuatro:
Quimica, Las Ciencias la gran Ciudad, Comportamiento animal y Sociedad y La Infraestructura de una
Nacion. Muchas salas permanecen con su nombre original ain cuando se han realizado modificaciones dentro
de ellas, algunas desaparecieron o dieron lugar a otras con una tematica similar.
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Recientemente la ONU en su 60 aniversario presenté una exposicion dedicada a
mostrar el trabajo que desempefia esta organizacion a nivel mundial.

PATIO “B”
ESPACIO INFANTIL.

En un museo como Universum, donde lo interactivo juega un papel primordial para
fomentar el aprendizaje, no podia faltar un lugar para los visitantes mas pequefos:
el Espacio Infantil, zona exclusiva para menores de 0 a 7 anos donde padres e
hijos aprenden a través del juego y la experiencia de los sentidos. Cuenta con 5
areas: Gateadero, Ludoteca, Sensorama, la Casita, y el Jardin.

[(En el patio B se puede encontrar también la entrada principal del museo, la
explanada, el area de conferencias denominada “La Capilla”, el Departamento de
Atencion al Visitante, la cafeteria, el servicio de paqueteria y la tienda del museo,
asi como la oficina de Jefe de Becarios y la zona de casilleros.

Patio "'C"

Patio A"

Planta Baja

1.Entrada Principal 10.Jardin de Exposiciones Temporales
2.Acceso Personal y Becarios 11.La Capilla

3.Atencion al Visitante 12.Expo-Q

4.Biblioteca 13.Paqueteria

5.Cafeteria 14.Tienda del Museo

6.0ficina Jefe de Becarios y 15.Roca Lunar

Zona de Casilleros 16.Explanada

17.Teatro Universum
8.Sala Estructura de la Materia 18.Salidas

7.Espacio Infantil

9.Exposiciones Temporales
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PATIO “C”
ESTRUCTURA DE MATERIA.

La sala Estructura de la Materia es uno de los espacios mas visitados en el
museo, esta compuesta por 5 secciones: Chispas y toques, Electromagnetismo,
Optica, Qué buena onda y Expo Q. Comprender algunos de los principios méas
importantes de la fisica y la materia es el objetivo de este espacio cuyos
equipamientos mas representativos son la gran Bobina de Tesla y el Generador
Electrostatico Van de Graaff.

[En esta patio se ubican también el Teatro Universum y el Jardin de exposiciones
temporales. Cabe aclarar que la biblioteca forma parte de las instalaciones del
museo, soOlo que se encuentra a un costado del mismo, ademas puede ser visitada
sin costo alguno.

3 ‘ 4 4
3 Patio "C" Eﬁm
2 | Patio "B" Qﬂ_ﬂ 6 g
8 —?

Primer Piso
1.5ala de Biodiversidad 5.5ala de Quimica
2.5ala de Cosechando el Sol 6.Foro de Quimica
3.5ala de Energia 7.5ala de Tecnelogia Satelital
4.Sala de Matematicas 8.Zona de Péndulos

COSECHANDO EL SOL.

“La agricultura y la alimentacion son dos actividades intimamente ligadas. Para
comprender estas ligas, la sala de Cosechando el sol esta dividida en seis secciones en las
que se repasan desde la fotosintesis hasta la transformacion de la materia viva en
alimentos; y, desde la agricultura primitiva -pasando por la granja-, hasta los modernos
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sistemas agricolas con alta produccion. El nombre de la sala es sugestivo, porque nos

hace meditar sobre la fuente de energia externa al planeta. Sin ella, la vida vegetal no
, . . e . . . . 20

seria posible, por ende, no existirian las especies animales, ni nosotros mismos.”’

TECNOLOGIA SATELITAL.

Sala donada por Satélites Mexicanos (de ahi su nombre, SATMEX), la cual ilustra
como surgen las comunicaciones satelitales a nivel nacional y también
mundialmente, y a su vez nos explica el por qué de los satélites de investigacion
cientifica. No se encuentra dividida en diferentes areas, pero sus equipos mas
representativos son la maqueta de los satélites y la silla giratoria.

PATIO “B”
BIODIVERSIDAD.

Las exposiciones con especies vivas en la sala de biodiversidad ademas de ser un
gran atractivo para nifios y jovenes, son una pequefia muestra de la riqueza de la
flora y fauna de nuestro pais, y una invitacion a concientizar al publico visitante
sobre los peligros de la sobreexplotacion de la naturaleza. Estos son los objetivos
primordiales de la sala, la cual se encuentra dividida en secciones como la vida en
el mar, paleontologia, biomas y ecosistemas, un area de calcado y otra de juegos,
asi como una pequefa sala de proyecciones.

PATIO “C”
MATEMATICAS.

Considerada por algunos como uno de los espacios mas artisticos del museo, la
sala de Matematicas cuenta con diferentes areas disefiadas para explicar la
importancia que esta ciencia ha tenido a lo largo del desarrollo de la humanidad: la
zona de Geometria clasica y aplicada, Topologia, Probabilidad y estadistica, asi
como la zona de Fractales, nos ofrecen la oportunidad de entender la estrecha
relacion entre las matematicas y la geometria, y la prueba de ello son los
caleidoscopios, uno de los equipos interactivos que mas atrae a los visitantes por
su belleza visual.

QUIMICA

El estudio de la quimica y sus aplicaciones cientificas y tecnolégicas es el tema
central de esta sala. Las demostraciones de experimentos en este espacio
siempre cautivan al publico, el cual se maravilla ante la posibilidad de comprender
cdmo el ser humano se ha beneficiado de los avances surgidos en esta ciencia.

2 Ibidem. p. 42.
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Las areas que conforman la sala de quimica son: la Tabla Periddica, Quimica y
Sociedad (polimeros), Electroféresis y la Quimica en la fabricacion de hule.

[Esta sala cuenta ademas con un foro donde se llevan a cabo conferencias,
demostraciones, charlas y videoconferencias.

ENERGIA.

Las manifestaciones de la energia en nuestro entorno son diversas, y las areas
que conforman esta sala nos muestran la importancia de aprovechar dichas
fuentes de una manera inteligente y consciente: Energia Luminosa, Energia
Térmica, Energia Edlica, la Energia en los alimentos y Energia y Sociedad; a su
vez, este espacio ofrece demostraciones muy significativas e interesantes, las
cuales sélo son presentadas por los anfitriones de esta sala: El péndulo golpeador
y la Bobina de Tesla.

Los fines de semana se llevan a cabo también las representaciones teatrales
tituladas Sopa de Quarks y Crepas de Energia.

SEGUNDO PISO.

PATIO “A”
EL UNIVERSO.

En la sala de Universo se presentan 3 diversas areas que ilustran la evolucion del
universo, los movimientos de la Tierra y los demas planetas del Sistema Solar y se
explica ademas el surgimiento y evolucion del Universo a partir de la teoria de la
Gran Explosion, éstas son: Universo de noche, Universo de Dia y Planetario. Los
equipamientos interactivos mas representativos de esta sala son las maquetas de
los observatorios astrondmicos, los telescopios, el hoyo negro, el tablero de
Kepler, asi como la demostracién del planetario.

LA VENTANA DE EUCLIDES (ANTES INFRAESTRUCTURA DE LA NACION).

El area que anteriormente fue ocupada por la sala de Infraestructura de la Nacién
ha sido remodelada y actualmente presenta una interesante propuesta titulada “La
ventana de Euclides”, la cual pretende adentrar a los visitantes en el mundo de la
tercera dimension.

Cuenta con 2 areas, en la primera se explica como nuestro cerebro y vista estan
completamente ligados para poder percibir esta tercera dimension y como desde
tiempos remotos el hombre intentd explicar este fendbmeno, como es el caso del
matematico griego Euclides. La siguiente area es una sala de proyecciones en
tercera dimensién (3D) donde el publico disfruta de esta demostracién creada por
ingenieros e investigadores de la UNAM.
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PATIO “B”
UNA BALSA EN EL TIEMPO.

¢, Cual es la relacién entre el hombre y la cultura? ¢ el ser humano ha interactuado
positiva o negativamente en su entorno?

Las respuestas a dichas interrogantes pueden ser diversas y las 5 areas que
conforman la sala Una Balsa en el Tiempo son espacios propicios para invitar al
publico a generar una reflexion propia: Calendario cdésmico, EI musculo y la
cultura, el Fotomural de ecosistemas, el Teatro de sombras y el Foro de Violencia.
Indudablemente la demostracién en el Foro de violencia era una de las preferidas
entre los visitantes del museo, desafortunadamente ésta area ha sido cerrada por
tiempo indefinido.

8 o
3 f | |Patio " E_Hl
6 =l Patio "B" EE_HF 8
5 || patio a gﬂ_ﬂ 1

|||

| Segundo Piso

1.Talleres Ciencia Recreativa 5.%ala El Universo
2.Paramedico 6.La Ventana de Euclides
3.5ala Una Balsa en el Tiempo 7.Oficinas de la DGDC

4.Sala Conciencia de Nuestra 8.Sala Biologia Humana y Salud
Ciudad

Simbologia

ﬁ Elavadores ? Informacion

b Biblioreca & Servicios de sillas de ruedas

T!l Cafeterta c Teléfono

n Bafics @ Sistema de voceo

#
n Barnos con cambiador
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CONCIENCIA DE NUESTRA CIUDAD.

“La sala Conciencia de Nuestra Ciudad cuenta con una historia grafica de esta gran urbe,
apoyada en planos que detallan su crecimiento y desarrollo a lo largo del milenio, este
espacio lleno de imagenes del pasado y del presente, que ilustran la evolucion de nuestra
ciudad y que invitan a la meditacién sobre el futuro.”*' Conciencia de Nuestra Ciudad
es una sala creada para mostrar los cambios ocurridos en ella desde su fundacion
por los aztecas hasta nuestros dias. Sin embargo actualmente esta sala alberga la
exposicion titulada “20 afos. 19.09.1985”, la cual muestra la recopilacion de
distintos testimonios graficos y audiovisuales sobre lo ocurrido durante los sismos
que en 1985 sacudieron a nuestra ciudad. A través de la Fotoaérea de la Ciudad
de México, la Mesa Vibratoria y el Simulador de sismos los visitantes pueden
conocer también las causas y consecuencias de este fendmeno natural.

[Los Talleres de Ciencia recreativa se encuentran dentro del segundo piso, sin
embargo mas adelante explicaré su funcion dentro del museo.

PATIO “C”
BIOLOGIA HUMANA Y SALUD.

Mostrar la importancia de la educacion para la salud es el objetivo que une las 5
diferentes areas en que se divide la sala de Biologia Humana y Salud:
Enciclopedia de la Reproduccion Humana, Fisiologia de la cotidiano, El Laberinto,
CONAPO Y Rincon de la Salud. Dentro de esta sala podemos conocer diferentes
aspectos del ser humano. Los equipos mas representativos son los microscopios
que muestran espermatozoides y 6évulos, asi como el mufieco gigante llamado
Beto.

[A un costado de la sala se encuentran las Oficinas de la Direccién General de
Divulgacion de la Ciencia.

Cabe mencionar ahora una particularidad de el museo Universum: al ser un
centro interactivo de ciencias no consta sélo de sus salas de exhibicion. Todos los
centros del mismo caracter en nuestro pais son algo mas. Son centros de
divulgacién de la ciencia. Para ello organizan todo tipo de actividades:
conferencias, teatro, cine-clubes, talleres para nifios y jévenes, clubes de ciencia,
conciertos, etc. En el caso de Universum, las actividades que se llevan a cabo
dentro y fuera del museo tienen como objetivo dar continuidad a la experiencia de
descubrimiento y aprendizaje en las salas, se busca que el visitante encuentre
distintas alternativas para acercarse a la ciencia, y sobre todo, que al disfrutar de
esta interaccion de una forma espontanea y placentera, sin querer en algun
momento descubra que continda aprendiendo algo nuevo.

2! Ibidem. p. 66.
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“Un buen museo necesita de actividades complementarias para concluir el
proceso educativo. Para quienes se acercan por primera vez a la ciencia las
exposiciones son inspiracion; para quienes la conocen significa continuar
aprendiendo. Contar con biblioteca, libreria, conferencias, talleres, obras de
teatro, pagina de Internet, musica y danza, consolida el proceso de aprendizaje
para lograr que los usuarios integren la ciencia a su cultura de acuerdo a lo
que son y quieren ser. El personal que labora en la DGDC edita varias
colecciones de libros, folletos y una revista, imparte cursos de ciencia para
docentes y ademas les muestra maneras de conducir visitas guiadas por sus
espacios para lograr que la experiencia sea mas significativa. La labor de
divulgacion de la ciencia es mas beneficiosa si es variada, ya que cada usuario
es diferente. El Museo de las Ciencias reune todas las maneras de hacer
divulgacion, de alli su fortaleza.”*

Entre las actividades que ofrece actualmente el museo de ciencias Universum se
encuentran:

TALLERES DE CIENCIA RECREATIVA.

Los talleres de ciencia recreativa brindan distintas actividades para nifios vy
jévenes interesados en hallar la parte ludica y recreativa de la ciencia. Cada taller
esta planeado para introducirnos a una tematica especifica y ofrece la posibilidad
de que el publico pueda descubrir que cada producto realizado en los talleres de
ciencia recreativa, por mas sencillos que parezcan, contiene un importante
trasfondo cientifico.

CASITA DE LAS CIENCIAS.

Es un edificio anexo a Universum donde se imparten cursos para publico general y
profesores de diferentes niveles educativos que imparten clases sobre algun area
cientifica. En el Astrolab se imparten los cursos: Construye tu telescopio y
Astronomia basica. El Fisilab es un teatro-laboratorio donde se llevan a cabo
experimentos de fisica. También se ofrecen talleres, juegos cientificos y
actividades para que se realicen entre padres e hijos.

TEATRO.

Universum ofrece distintas obras de teatro en las que la ciencia desempefia un
papel protagonico, y en las que el publico visitante tiene la oportunidad de
responder y comprender de una manera interesante y divertida algunas de las
interrogantes que puedan surgir durante su recorrido en el museo. Las obras de
teatro que se realizan actualmente en el museo son: Sopa de Quarks, Crepas de
Energia, Circo, maroma y burbujas, Un suefio loco y Alicia otro poco, Realmente
fantastico, La historia de todo, Sombra de lobo, Artrépodo barulla y la Familia
Carambola.

22 Ibidem. p. 9
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CHARLAS Y VIDEOS.

En ocasiones se realizan charlas con algun invitado especial en las salas o
biblioteca, con el propdsito de que los visitantes conozcan la trayectoria de tal
personaje y puedan descubrir su trabajo en el ambito cientifico. A su vez, se llevan
a cabo distintas proyecciones en las salas del museo, todas con un tema
especifico ligadas al espacio en que se exhiben.

CONFERENCIAS.

El museo organiza cada mes un ciclo de conferencias en las que expertos
analizan desde distintas perspectivas una tematica de importancia para el
quehacer cientifico mexicano.

CUENTACUENTOS.

Dentro de Espacio Infantil y la sala de Biodiversidad se ofrecen funciones de
cuentacuentos donde los pequenos visitantes pueden disfrutar de una actividad
dedicada a despertar su interés y curiosidad por la lectura.

BIBLIOTECA.

“La biblioteca Manuel Sandoval Vallarta, UNAM-CONACYT, contiene un gran acervo
bibliografico, hemerogrdfico y audiovisual con la informacion mas completa y actual de
ciencia y tecnologia, su equipo de computo cuenta con acceso a diversos bancos de datos
nacionales e internacionales, posee ademds un darea infantil en la que se realizan diversas
actividades, entre ellas funciones con cuenta cuentos.”>

RADIO.

Las producciones radiofonicas de la DGDC son una invitacién a conocer diversos
temas cientificos expuestos por especialistas de una manera interesante y
entretenida, ejemplo de ello son Contrareloj en la XEQK, 1350 AM (martes y
jueves, 14:45 hrs.), Imagen en la Ciencia, Radio Imagen 90.5 FM (lunes a viernes,
10:20 hrs. e Imagen en la Ciencia, Por pura curiosidad, Radio Imagen 90.5 FM
(domingos 9:00 hrs.).

Ademas, en el exterior del museo se encuentran espacios como la Senda
Ecolégica (donde también se realizan visitas guiadas), El jardin de las mariposas,
lugar en el que fueron sembradas flores especiales para atraer a estos insectos
sobre todo en primavera, la Cueva de Pedregoso y el Laberinto.

Como es posible observar, cada una de las areas dentro de Universum vy las
actividades que les dan vida, fueron disefiadas para que el publico visitante pueda
disfrutar y aprender en este espacio de divulgacion de la ciencia, el cual crece y se
alimenta cada dia con la participacion de un equipo de trabajo que se ha
transformado constantemente, con el propdsito de seguir alcanzando y a la vez
renovando los objetivos con los cuales fue creado hace ya mas de 13 afios.

% http://www.universum.unam.mx [Consultado 11 de Agosto 2006].
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Sin duda la situacion actual de México planteara nuevos retos a la universidad
publica mas importante de América Latina asi como a las instituciones que la
conforman; Universum, el Museo de las Ciencias continuara con su labor de
difusién y promocion de la ciencia, la tecnologia y la cultura, pero a su vez tendra
que responder a la exigencia de crear y difundir nuevos conocimientos, y
despertar nuevas vocaciones cientificas entre los nifios y jévenes de nuestro pais.

“UNIVERSUM MUSEO DE LAS CIENCIAS.”
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1.6 ORGANIGRAMA UNIVERSUM.

Las actividades de divulgacion de la ciencia y difusidén de la cultura que dia a dia
se realizan dentro del museo Universum cobran vida gracias al personal humano
que labora dentro de él. Las autoridades responsables del mismo, saben que el
funcionamiento 6ptimo del museo depende en gran medida de la colaboracién y
esfuerzo de un equipo de trabajo que constantemente busca ofrecer al publico
visitante un encuentro grato e interesante con el mundo de la ciencia.

Concepeton Rulz

T | ep——
"
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En la actualidad la subdireccion de Universum se encuentra a cargo de
Concepcién Ruiz Funes (recordemos que la Directora General de la DGDC es
Julia Taguena Parga y dentro de sus funciones estan la operacion del Museo de la
Luz y Universum), quien se encarga de coordinar las labores de cada uno de los
departamentos que conforman el museo.

Este organigrama nos brinda un panorama general acerca de quiénes integran
Universum. En él es posible ubicar el Departamento de Becarios, una de las areas
encargadas de capacitar, coordinar y evaluar las actividades de quienes se
desempenan diariamente como protagonistas en la importante tarea de divulgar la
ciencia entre los visitantes del museo: Los anfitriones, becarios de la DGDC.
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1.7 LOS BECARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE DIVULGACION DE LA
CIENCIA DE LA UNAM.

Al ser Universum una dependencia de la DGDC, las actividades que se
desarrollan estan encaminadas a lograr la popularizacién del conocimiento
cientifico. Esta tarea tan importante comienza con el trabajo de los académicos,
cientificos, y personal que forma parte de esta institucién universitaria, pero
ademas se enriquece y renueva gracias al desempefio de los becarios-anfitriones
quienes a través de las diversas actividades realizadas, son el punto de enlace
entre el museo y el publico que diariamente acude a él.

“La amplia gama de actividades de la DGDC se complementa con un programa de
becarios que permiten la formacion de jovenes divulgadores de la ciencia, programas de
radio transmitidos por radio UNAM y servicios de comercializacion de multiples productos
de divulgacién, exposiciones e instalaciones.”*

¢ QUIENES SON LOS BECARIOS DE LA DGDC?

De manera semestral, la DGDC publica una convocatoria para todos aquellos
estudiantes universitarios que deseen ingresar al programa de becas que ofrece,
con el objetivo de realizar actividades de apoyo a la comunidad, en especifico
dentro de los museos pertenecientes a esta dependencia como son el Museo de la
Luz y Universum. Para ser candidato a esta beca es necesario cubrir los
siguientes requisitos generales:

a) “Haber sido estudiante inscrito, por lo menos durante los dos arios anteriores a la
fecha de la solicitud de la beca;

b) Tener un promedio general minimo de 8.5;

¢) Haber cubierto el 50 por ciento de créditos de licenciatura;

d) Ser menor de 25 anios en el momento de presentar la solicitud de beca; y

e) No haber causado baja en el programa de becas por incumplimiento en arios
anteriores.””’

El compromiso central de los becarios consiste en cumplir con 20 horas de
dedicacién a la semana durante el disfrute de la beca de acuerdo con las
actividades de apoyo a la comunidad de la DGDC.

Por otra parte, la seleccion de becarios que periddicamente se integran a este
programa no concluye con la presentacion de la solicitud de beca y la entrega de
los documentos requeridos en este caso, a partir de este momento los aspirantes
reciben durante un mes, un curso de capacitacion que tiene como objetivo el que
los estudiantes conozcan cual es la labor de la DGDC dentro de la UNAM, asi
como la historia y la mision que Universum y el Museo de la Luz cumplen en ella;

2% §
Idem.

% Direccion General de Divulgacién de la Ciencia. (2004). Reglamento de Becas para las Actividades de

Apoyo a la Comunidad. (Titulo III: De las caracteristicas de las Becas. Capitulo II, art 23.). México: UNAM.

p.4.
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a su vez, este curso introductorio pretende mostrar cual es la funcion asignada a
los becarios como anfitriones en ambos museos.

Dentro de las actividades de preparacion de los becarios se realiza la capacitacion
en el area a la cual fueron asignados. Cada uno de los responsables de los
espacios del museo se encarga de crear un programa de labores encaminado a
que los estudiantes conozcan de manera muy particular los objetivos y tematicas
presentes en su sala, asi como las demostraciones y los talleres que en ella se
realizaran.

Finalmente, el curso de capacitacion para aspirantes a becarios de la DGDC
concluye con una semana de actividades de expresion corporal y modulacién de
voz, en la que se revisan diferentes estrategias teatrales y se abordan aspectos
practicos de comunicacion para optimizar la interaccion con el publico.

Terminado el proceso de seleccion se hace entrega del uniforme que los becarios
portan con enorme orgullo: en el caso de los anfitriones de Universum, una
playera roja con el logotipo del museo, la UNAM asi como de la DGDC, vy para los
anfitriones del Museo de la Luz, una playera de color negro con sus respectivos
logotipos; a todos los becarios se les otorga un gafete que sirve como
identificacion personal dentro de las instalaciones de ambos museos.

Ademas de ello, el becario goza de distintos beneficios, el primero de ellos es una
beca cuyo monto es igual al salario minimo por mes vigente en la Ciudad de
México. Entre tales beneficios también se encuentran:

a) “Contar con una identificacion personal como becario de la DGDC;

b) Recibir cursos de capacitacion y de seguridad para desarrollar las
actividades , motivo de la beca, asignadas a su drea especifica;

c¢) Tener acceso al uso de la biblioteca de la DGDC bajo la normatividad de
ésta;

d) Estar cubiertos por un seguro médico dentro de las instalaciones de la
DGDC, el cual se canalizara, segun sea el caso, el servicio médico de la
UNAM o al seguro contra accidentes de la DGDC;

e) Participar voluntariamente dentro de las exposiciones itinerantes que se
realizan en sedes alternas y que son parte de las actividades de la DGDC. Los
becarios participantes, seran cubiertos por un seguro de Campo, para el
desarrollo de las actividades mencionadas;

f) Tener un periodo de descanso semestral fijado por su tutor;

g) Recibir en casos extraordinarios, permisos por ausencia por motivos
personales;

h) Obtener una constancia de participacion en el Programa de Becas de la
DGDC, siempre y cuando haya concluido con el programa en tiempo y forma,
v/o en su caso cuando asi lo determine la Comision de Becas, anexando la
capacitacion recibida por parte de la dependencia; y

i) Que cualquier producto de divulgacion cientifica, resultado del programa de
actividades de un becario de la DGDC pertenece a la institucion, dando en
todo momento el crédito de autoria a los participantes del mismo.”*°

% Ibidem. (Titulo IV: De los Derechos y Obligaciones de los Becarios. Capitulo I, art. 36.) p. 6
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A su vez, los becarios de la DGDC tienen las siguientes obligaciones:

a) “Cumplir con los reglamentos internos de los museos Universum y Museo de
la Luz;

b) Cumplir con el programa de estudios en los términos en los que le fue
otorgada la beca:

L Asistir puntualmente al curso teorico practico. La inasistencia
injustificada de 20 horas al curso antes mencionado dara lugar a la
cancelacion de la beca.

1. Mantener durante la vigencia de la beca calificaciones no menores a 8.5
en promedio;

III.  Entregar en la Coordinacion de becarios oportunamente, el certificado
oficial con las calificaciones que obtenga en cada ciclo escolar, segun
proceda, asi como la certificacion y titulos que obtenga;

1V. Enviar semestralmente a su tutor un informe detallado de actividades
realizadas;

V. Solicitar ante la Comision de Becas, a través de la Coordinacion de
becarios la autorizacion para baja temporal, exclusivamente por
motivos académicos, cuando sea necesario;

¢) Respetar a visitantes y personal de la Institucion dentro de las instalaciones y
zonas aledanas de la DGDC;

d) No danar las instalaciones, equipo y material de la institucion;

e) Portar correctamente el uniforme y a la vista la identificacion de becario
dentro de las instalaciones de la DGDC y/o sus sedes alternas,

f) Conocer y aceptar las disposiciones establecidas tanto en el presente

reglamento, como en la carta compromiso que se entregard, al otorgarse la
27
beca.”

Como es posible apreciar, los becarios que diariamente realizan actividades en
Universum y el Museo de la Luz cuentan con una preparacion especial que los
capacita para trabajar como anfitriones dentro de las salas de estos museos y
para actuar como un puente de comunicacion y encuentro en estos espacios tan
importantes de divulgacion de la ciencia. Su labor no se encuentra alejada de los
objetivos de la DGDC, por el contrario, los becarios representan uno de los
eslabones mas valiosos dentro de ambos museos, los cuales han logrado acercar
a un gran numero de personas al mundo de la ciencia, en especial a los nifios y
jévenes.

Asimismo, es importante reconocer que el acercamiento del publico al
conocimiento de la ciencia no se da con el simple hecho de entrar al museo, leer
informacion o jugar con los equipos presentes en cada sala, sin duda esta
aproximacion estd mediada por los anfitriones, quienes ademas de estar guiados
por un objetivo comun, la divulgacion cientifica, persiguen diferentes metas
especificas ligadas a las diversas tematicas presentes en cada una de las salas
que integran Universum.

" Ibidem. (Titulo IV: De los Derechos y Obligaciones de los Becarios. Cap. II, art. 37.) p. 7.
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CAPITULO L. DIVULGAQION DE LA CIENCIA Y EDUCACION NO FORMAL:
COMPONENENTES BASICOS DE LOS MUSEOS INTERACTIVOS DE
CIENCIAS.

2.1 ; QUE ES LA DIVULGACION DE LA CIENCIA?

La divulgacion de la ciencia es uno de los conceptos que guian el presente
Informe de Actividad Profesional sobre mi desempefio como anfitriona en el
museo Universum. El propdsito de este primer apartado es entender cual es la
importancia y los problemas que enfrenta actualmente la divulgacion de la ciencia
en México, lo cual nos ayudara a ir descifrando cuan dificil y satisfactoria puede
ser la tarea de un divulgador de la ciencia, en un pais donde los apoyos a la
investigacion cientifica son escasos y la meta de integrar el conocimiento de la
ciencia a la cultura general de la poblacion aun se ve muy lejana.

La divulgacion de la ciencia es un camino para que la gente descubra y reflexione
sobre la relevancia que tienen los avances cientificos y tecnologicos en nuestra
vida cotidiana, es una herramienta para difundir los saberes que la ciencia ha
producido en beneficio de la humanidad, asi como las implicaciones que tiene el
utilizarla de manera irracional o con fines poco éticos. La divulgaciéon abre la
posibilidad de que la poblacién utilice el conocimiento como un arma en contra de
la ignorancia, en un tiempo donde las creencias, supersticiones y mitos se erigen
como verdades incuestionables que impiden el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida de nuestra sociedad:

“La divulgacion de la ciencia puede contribuir a desarrollar el pensamiento
racional y una actitud mas objetiva en la poblacion, que en el mundo y en
Meéxico pasa por una lamentable etapa de florecimiento del pensamiento
mdgico , de supersticion y fanatismos extremos. También puede contribuir a
mejorar sus condiciones de vida y su bienestar, por ejemplo, previniendo
enfermedades, mejorando su salud o ahorrandole gastos innecesarios, y puede
facilitar la colaboracion social en la resolucion de problemas colectivos como
los ecologicos o los economicos. El conocimiento cientifico, en fin, da a la
sociedad armas para protegerse de miedos irracionales y de la explotacion y
manipulacién a la que estd tan expuesta.””

Si hablamos de que la divulgacion de la ciencia tiene el propésito de lograr que la
gente incorpore el conocimiento cientifico en su vida cotidiana, podremos entender
que la importancia de popularizar la ciencia radica no sélo en que la poblacion
pueda saber cuales son los avances mas recientes en este terreno, sino en
conseguir que el conocimiento de la ciencia forme parte de la cultura de nuestra
sociedad, como un elemento transformador que ayude a la formaciéon de hombres
criticos frente a la realidad que les rodea.

" Bourges, H. (2002). Algunas reflexiones sobre la divulgacion de la ciencia. En J. Tonda, A.M. Sanchez
Mora y N. Chavez Arredondo (Coord.). Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. (pp. 45-55).
Meéxico: UNAM-Direccion General de Divulgacion de la Ciencia.
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“La divulgacion de la ciencia es en realidad un concepto subordinado a la
divulgacion del conocimiento y éste, a su vez, se inscribe necesariamente en el
terreno de la educacion y la cultura. No debe interesarnos la divulgacion de la
ciencia en términos de unicamente hacer conocidas las novedades o las
espectacularidades de la actividad cientifica- que de facto tienen que ver mas
con la ciencia aplicada y el desarrollo tecnologico- sino en funcion del fomento
a una auténtica cultura cientifica , es decir, a la contribucion que pueda
hacerse a través de libros, planes de estudio de todos niveles, programas de
radio o television y notas periodisticas, para que las aportaciones de la ciencia,
su método, su manera de ver el mundo, contribuyan en la construccion de
individuos racionales, con espiritu critico, inconformes con la realidad dada-
deseosos de transformarla-, con espiritu analitico, pero también ludico, curioso
e insatisfecho.””

¢ Como se define la divulgacion de la ciencia?

“La divulgacion de la ciencia es una labor multidisciplinaria cuyo trabajo es comunicar,
utilizando una diversidad de medios, el conocimiento cientifico a distintos publicos
voluntarios, recreando ese conocimiento con fidelidad, contextualizandolo para hacerlo
accesible.””

Dentro de esta conceptualizacion de la divulgacién de la ciencia encontramos
algunas de las caracteristicas que delimitan esta labor:

1.La divulgacion cientifica no solo es ejercida por los cientificos, ya que su
objetivo primordial, comunicar el conocimiento, puede ser llevado a cabo por
cualquier profesional que ademas de tener una cultura cientifica basica, posea la
capacidad para comunicarse con el publico a través de diferentes medios
(escritos, audiovisuales, graficos, etc.) es por ello que actualmente
comunicélogos, maestros, pedagogos, disefiadores o historiadores realizan
divulgacién de la ciencia con el reconocimiento y apoyo de los cientificos
dedicados a esta importante tarea.

2. La divulgacién se realiza ante un publico no especializado, cuando el
conocimiento es transmitido entre investigadores de una misma especialidad esta
actividad es conocida como difusion. Al dirigirse a un publico no cientifico que
generalmente participa en charlas, talleres, conferencias y demostraciones de
manera voluntaria, la divulgacion de la ciencia se inscribe en el ambito de la
educacion no formal.

3. Si la divulgacion recrea el conocimiento sin olvidar transmitirlo con la mayor
fidelidad posible y ademas lo contextualiza, estamos hablando de una de las
cualidades primordiales del divulgador de la ciencia: éste debe desarrollar ciertas

?Ibidem. Sabugal, P. Divulgacién cientifica, ;para qué?. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez
Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp. 296-301.

3Ibidem. Sanchez Mora, A. M. El bestiario de los divulgadores. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N.
Chavez Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp. 302-308.
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herramientas que le permitan comunicarse de manera efectiva con el publico para
lograr transmitir su mensaje. Esto sera explicado mas ampliamente en el siguiente
apartado que hablara sobre las caracteristicas de la tarea del divulgador de la
ciencia.

Asi la definicién de una labor tan rica y compleja se amplia:

“La divulgacion nace con la ciencia moderna  para subsanar el
distanciamiento que se crea respecto al resto de la cultura debido a la
complejidad de los conceptos y al lenguaje especializado de la ciencia.

La divulgacion de la ciencia es una recreacion del conocimiento cientifico que
va desde la mera contextualizacion de la informacion hasta una forma
innovadora cercana al arte. Esta recreacion hace de la divulgacion un discurso
autonomo que si bien se nutre de la ciencia, le puede llegar a aportar elementos
creativos y originales.

La divulgacion tiene muchos objetivos que se complementan: subvertir el poder,
democratizar el conocimiento, reintegrar la ciencia a la cultura, compartir el
placer de conocer, destacar la importancia de la ciencia, generar vocaciones,
rellenar los huecos de la ensefianza formal, mantener informado al publico,
mejorar la calidad de vida, combatir el fanatismo y humanizar la ciencia.

La divulgacion es una labor social y cultural indispensable con un claro tinte
ético, en ultima instancia, apela a las preocupaciones y sentimientos de la gente
para hacerla participe de dos valores fundamentales. el conocimiento racional
y el pensamiento critico como formas de liberacién de la humanidad.””

En nuestro pais la divulgacién de la ciencia comenzd a construirse a partir del
trabajo de investigadores de la UNAM, como una labor de apoyo a la extensién de
la ensefanza de las ciencias, donde se buscaba informar a la comunidad
universitaria sobre las investigaciones realizadas en los institutos o en la misma
facultad de ciencias; para ello se organizaban charlas, conferencias y mesas de
debate donde los alumnos tenian la oportunidad de conocer y compartir el punto
de vista de los mas reconocidos investigadores cientificos que trabajaban en la
universidad. Posteriormente fueron organizandose actividades para el publico en
general y surgieron las primeras revistas de divulgacion cientifica, Fisica y
Naturaleza, fundadas en 1968 y 1970 respectivamente, las cuales impulsaron a su
vez la formacion de los primeros divulgadores de la ciencia.’

En nuestra universidad la divulgacion de la ciencia fue institucionalizada al incluirla
dentro de las tareas de difusién cultural, y esta labor fue apoyada por instituciones
como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Academia Mexicana de
Ciencias y algunas dependencias de la SEP; con ello la importancia de la

* Ibidem. p. 307.

> Aun cuando durante la década de los 70’s y hasta mediados de los 80’s los divulgadores de la ciencia no
eran reconocidos, es importante resaltar la labor que Luis Estrada Martinez, pionero en la divulgacion
cientifica en la UNAM Yy el pais, realizd en la formacion de los primeros divulgadores dentro del Centro
Universitario de Comunicacion de la Ciencia, institucion que afios mas tarde daria vida a la Direccion
General de Divulgacion de la ciencia.
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divulgacion de la ciencia cobré gran relevancia a nivel nacional. Los museos de
ciencias se convirtieron en espacios imprescindibles para impulsar el encuentro
entre el publico y la ciencia, lo cual abri6é la posibilidad de ampliar la oferta de
actividades para que la gente disfrutara de dicho encuentro.

“Hay ahora diversas instituciones que cuentan con dependencias dedicadas a
la divulgacion de la ciencia y hay algunos divulgadores profesionales. Hay
también programas de actividades sistemdticas y permanentes de divulgacion
destinadas a publicos especificos, principalmente a los nifios. Contamos con
varias revistas de divulgacion y con programas editoriales en el mismo campo.
Varias estaciones de radio difunden programas con temas de ciencia y la
television transmite  algunos programas sobre temas cientificos, varios
elaborados en el pais. Cada dia se ofrecen mas conferencias al publico, muchas
impartidas por notables cientificos. En fin, las oportunidades de encontrar
actividades de divulgacion de la ciencia han aumentado mucho, y no solo en el
Distrito Federal.””

Este es un panorama muy general sobre la divulgacion de la ciencia en México, la
cual surgidé y sigue construyéndose en nuestra universidad y otras importantes
instituciones de educacidn superior; si bien considero importante hablar sobre el
desarrollo historico que esta labor ha tenido a lo largo de los afios en nuestro pais,
también creo conveniente explicar cual es la situacion actual de la divulgacion de
la ciencia y los principales obstaculos que enfrenta.

Para ello tomo como base un estudio diagndstico de la Divulgacion de la Ciencia
y la Tecnologia, documento surgido de un convenio entre el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y la Asociacion Mexicana de Museos y Centros
de Ciencia y Tecnologia (AMMCCYyT), en el cual se realizaron entrevistas a 20
divulgadores de la ciencia y la tecnologia mexicanos, con el objetivo de: “a)
Obtener informacion sobre las actividades de divulgacion de la ciencia y la tecnologia en
las que han participado o participan los entrevistados (cudles, cuando, circunstancias
favorables y desfavorables, factores de éxito o fracaso, costos y/o financiamiento,
organizaciones involucradas); b) Obtener la opinion de los entrevistados sobre las
actividades de divulgacion que se desarrollan actualmente en México y otros paises, y c)
Obtener informacion y datos sobre la evolucion historica de las actividades de divulgacion

. . 14 . » 7
de la ciencia en México”.

Este estudio diagndstico se realizé con el objetivo de dar una propuesta para crear
un plan nacional estratégico para la divulgacién de la ciencia en nuestro pais.
Segun los entrevistados, los principales retos para la divulgacion cientifica son:

% Ibidem. Estrada, L. La divulgacion de la ciencia. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chévez
Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp. 138-151.

7 Ibidem. Marquez Nerey, E. Lineas para un plan nacional de divulgacion de la ciencia en México. En J.
Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México.
pp. 245-261.
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e”La falta de una politica de Estado sobre la divulgacion que especifique qué
se pretende lograr como pais (objetivos y metas) y como se pretende lograrlo
(estrategias, programas prioritarios, recursos).

eLa vision excesivamente centralista, que ignora o menosprecia las
experiencias, esfuerzos y necesidades que se tienen en el interior de la
republica.

eLa baja profesionalizacion de los divulgadores y la falta de reconocimiento
formal (social y académico) a las tareas de divulgacion ( por ejemplo en los
sistemas de evaluacion de las actividades cientificas y tecnologicas de los
investigadores, como el SNI; los divulgadores comunmente son considerados
investigadores frustrados.

eLa falta de indices o parametros de evaluacion de los productos de la
divulgacion y de los propios divulgadores.

eLa escasa calidad de algunos de los productos de divulgacion ofrecidos en el
pais, lo que en ocasiones contribuye a alejar al publico de la ciencia y la
tecnologia. Con frecuencia la mala traduccion de las actividades cientificas y
tecnologicas a un lenguaje llano distorsiona los hechos o dificulta su
comprension.

eLa deficiencia de los maestros de educacion basica en la enseiianza de las
ciencias. En lugar de acercar a los alumnos a los temas de ciencia y tecnologia
y que éstos los vean con gusto, una enseiianza deficiente crea resistencia y
distanciamiento.

*El exceso de individualismo entre los divulgadores. Muchos de ellos quieren
tener sus propios medios de divulgacion (revistas, programas de promocion, o
de medios masivos de comunicacion), en lugar de sumar esfuerzos a los
programas existentes de acuerdo con objetivos comunes. Existe por otra parte
la necesidad de conformar equipos multidisciplinarios que participen de
manera activa y permanente en la divulgacion.

eLa escasez de recursos economicos destinados a la divulgacion, como
consecuencia, una creciente brecha entre los sistemas de divulgacion
disponibles en México y los sistemas de divulgacion mas modernos existentes en
otros lugares.

eLa escasa divulgacion de la importancia de la divulgacion; esto es, la falta de
comprension sobre la importancia de la divulgacion entre los que toman
decisiones, y en particular en los medios de comunicacion masiva, que se
refleja en su bajo interés en este campo.

eLa escasez (o ausencia) de investigaciones profesionales sobre el estado que
guarda la divulgacién de la ciencia en México.””

Las problematicas actuales para la divulgacién son diversas, y su resolucién no
depende unicamente de quienes participan activamente dentro de ella, sin
embargo, los esfuerzos mas importantes por dar a conocer la importancia de
divulgar la ciencia son producto del trabajo de los divulgadores, profesionales que
paraddjicamente no son totalmente reconocidos y valorados en el ambito
cientifico.

8 Ibidem. p. 254.
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2.2 ; QUIENES SON LOS DIVULGADORES DE LA CIENCIA?

“Se bebe el vino de temer la muerte y se anhela vivir siempre mas; y para vivir siempre mas, crecer
mas; para crecer siempre, saber siempre mas. Ser como nifios. Tener la mirada abierta y azorada,
para que en ella quepa todo el universo.”

Nemesio Chavez Arredondo. ¢ Yo divulgador?

Cuando hablamos de los profesionales de cualquier ambito de la ciencia,
(especialmente los fisicos, los matematicos o los quimicos), inmediatamente
imaginamos que se trata de personajes extranos, introvertidos y con una
inteligencia deslumbrante, dedicados toda su vida a realizar complejos
experimentos o resolver interminables ecuaciones. La imagen del cientifico ha
cambiado un poco gracias al trabajo de reconocidos profesionales de la ciencia,
quienes han impulsado un cambio en esta imagen al dar a conocer en diversos
medios masivos de comunicacion como es su trabajo, por qué se han interesado
en el estudio e investigacién del conocimiento cientifico y de qué manera su
vocacion por la ciencia ha transformado su propia vida. Pero no sdlo eso, estos
cientificos (por cierto, un grupo reducido aun) han ido mas alla al buscar espacios
para mostrar a la gente que el conocimiento de la ciencia se encuentra al alcance
de todos; paraddjicamente este grupo, los divulgadores cientificos, son poco
reconocidos en sus circulos académicos, ya que dentro de ellos se considera que
la divulgacién es una actividad secundaria, casi un premio de consolacidon para
aquellos que no son cientificos e investigadores de verdad, los cuales laboran en
institutos, centros de investigacion o laboratorios.

Para los cientificos, los primeros profesionales en interesarse en divulgar la
ciencia, este trabajo es doblemente arduo: no sélo buscan interesar y dar a
conocer al publico cual es la importancia de la ciencia, sino convencer a sus
colegas de que la divulgacion es una actividad de suma importancia para lograr el
reconocimiento de la ciencia como elemento fundamental en el desarrollo de
nuestra sociedad.

Si en un principio la divulgacion de la ciencia fue ejercida solo por profesionales de
las ciencias naturales, esta situacion cambié completamente con el paso del
tiempo, ya que surgio un dilema: ¢jtodos los cientificos e investigadores podian ser
buenos divulgadores?

Entonces los comunicadores y periodistas argumentaron que los cientificos
carecian de herramientas para expresar de manera clara, tanto oral y
verbalmente, sus ideas a un publico no especializado. Los mejores divulgadores
no eran los cientificos.

Esta discusién aun perdura, sin embargo ha surgido una nueva postura:
“Algunos investigadores se dieron cuenta de que podian trabajar con los
comunicadores y periodistas de la ciencia. Fue entonces cuando se percataron
de que el trabajo entre ambos lograba mejores resultados y empezaron a
experimentar. Se unieron historiadores, filosofos, pedagogos y artistas, y el
resultado fue mucho mejor. Hoy puede decirse que la divulgacion de la ciencia
la realiza un grupo interdisciplinario de personas. Muchos divulgadores de la
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ciencia han aprendido que el trabajo en equipo es mejor. No solo los periodistas
aprenden de los investigadores, sino éstos de aquellos, y de los disefiadores,
fotografos, educadores, historiadores y filosofos.

Aprender a trabajar en equipo no es una tarea sencilla cuando en las
universidades nos han inculcado que hay que destacar aun a costa de nuestro
compariero y que los méritos no han de compartirse con nadie. Sin embargo,
aprender de personas de otras disciplinas con un objetivo comun resulta una
tarea enriquecedora con la cual se obtienen muchas satisfacciones.””

Considerando que la divulgacién de la ciencia en la actualidad es una actividad
multidisciplinaria realizada por diversos profesionales, es necesario describir cuales
son los aspectos que caracterizan la tarea del divulgador.

“Una caracteristica importante de la divulgacion es la de recrear el
conocimiento cientifico a partir de la creatividad, conocimientos e imaginacion
del divulgador. En este sentido la divulgacion es una tarea artistica en la que se
combinan la sencillez, la estructura, la riqueza del lenguaje, la motivacion, el
desarrollo del conocimiento cientifico, su evolucion, las caracteristicas del
pensamiento cientifico, la capacidad para transmitir la belleza de un resultado,
la capacidad para dirigirse a un publico determinado, el uso del lenguaje, la
presentacion, las imdgenes visuales, la sintesis visual, la reiteracion, las
analogias, el contexto, todas aquellas caracteristicas que deben ser
desarrolladas por un buen equipo de divulgacion. Por ello, la divulgacion no
puede resumirse como una mera traduccion o interpretacion de la ciencia.”"’

Es evidente que el divulgador de la ciencia es todo aquel profesional que ejerce la
divulgacion, que intenta recrear el conocimiento cientifico para transmitirlo de una
manera objetiva, clara y sencilla al publico. El éxito de la divulgacion depende en
gran parte de las habilidades y aptitudes del divulgador en el ejercicio de su
actividad profesional, en especial de ciertos elementos:

“el divulgador debe ser conocedor del tema a presentar y emplear todos los
medios a su alcance, desde analogias y modelos hasta recursos teatrales y, por
supuesto, debe propiciar la activa participacion del publico para mantener su
interés, sin que por ello sea mermado el contenido cientifico o técnico de la
informacion...asimismo, los que divulgan deben apropiarse de la forma de
expresar esa informacion para imprimirle una carga afectiva (pasion,
motivacion, confianza y goce) que les permita desarrollar la creatividad
(originalidad, fantasia e imaginacion) a través de todas las formas: oral,
escrita, medios electronicos, audiovisuales, grdficos y muchos otros. Destacan
aquellos medios que vamos a llamar tridimensionales, donde se pueden

? Ibidem. Tonda, J. ;Qué es la divulgacion de la ciencia?. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez
Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp. 325-333.
1 Ibidem p. 330.
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experimentar y manipular algunos dispositivos como en las exposiciones de los
. . . * })11
museos de ciencias, en sus diversos talleres y laboratorios.

Julieta Fierro, fisica, investigadora y reconocida divulgadora de la ciencia explica
su punto de vista con respecto a los elementos que todo divulgador debe tener
presente al ejercer su labor, la cual tiene un objetivo esencialmente humanista y de
gran compromiso social: regalar conocimiento. Dichos elementos son:

“eReconocimiento. Es necesario que el divulgador considere al publico al que
va destinado su ejercicio, es decir, sus intereses y conocimiento previos. Sin
esto es dificil que logre transmitir lo que desea...

*Convivencia. Cuando el usuario se siente participe del ejercicio de
divulgacion se involucra y aprende de manera mas efectiva. Un buen texto o
video, un multimedia interactivo, una dramatizacion, una conferencia con
sesion de preguntas, o un taller pueden ofrecer elementos que permitan sentir
participe al usuario, ya sea apelando a su esquema de valores, problematica
personal, o bien permitiéndole interactuar directamente.

*Cooperacion. Es fuente de un buen ejercicio de divulgacion hacer cosas en las

que cada quien colabore voluntariamente para lograr un resultado unico.
Desde ayudar al tallerista a realizar una demostracion o participar en las
sesiones de preguntas y respuestas, hasta repartir material o cargar un
telescopio para una fiesta de estrellas. Los museos y centros de ciencia pueden
involucrar a estudiantes de servicio social o voluntarios.

*Creatividad compartida. Generar conjuntamente cosas interesantes o
estéticas que antes no existian, ejemplos de esto son los talleres que pueden
incluir un invento, una obra artistica o una observacion astronomica. Vale la
pena mencionar que la divulgacion de la ciencia requiere de creatividad asi
como cualquier otra gran empresa humana.

*Narrativa de vida. Puesto que platicar las vivencias cotidianas y las
anécdotas o recuerdos, asi como escuchar con atencion lo que le ha ocurrido a
otros, es fuente de comprension e identificacion progresiva, es importante que
los buzones de los museos, los conferencistas, los talleristas y quien se ocupa de
las paginas electronicas permitan que el usuario se exprese...

*Contraste externo. El problema del contraste externo nos remite al problema
de la evaluacion. En mi opinion es necesario someter el trabajo de la
divulgacion al arbitraje. Una manera de autoevaluarse es notar si uno estd
llevando a cabo el ejercicio de la divulgacion con placer y si le dedica el
tiempo suficiente, no solo para comprender la ciencia que se decide transmitir

" Ibidem. Castro Pinal, I. La divulgacion de la ciencia y la técnica como catalizadora de la creatividad. En J.
Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México.
pp. 72-74.
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sino si el medio es el adecuado y si uno encuentra maneras novedosas e
ingeniosas de emplearlo.

*Honestidad. El ejercicio de divulgacion debe hacerse con el mayor
compromiso y calidad posibles. La divulgacion de la ciencia no debe ser una
especie de directorio de datos, sino un ejercicio que permita al usuario hacer
suyos los procesos de la naturaleza. Por consiguiente, el divulgador debe estar
sujeto a la autoeducacion continua en ciencia y en los medios, asi como ejercer
cotidianamente sus habilidades. Otra caracteristica de la honestidad es admitir
que uno ignora algo. Cuando uno contesta “no sé”’, no solo no engaiia al
interlocutor (que puede ser uno mismo), sino que le permite desarrollar el
pensamiento cientifico.

Martin Bonfil Olivera, quimico, divulgador de la ciencia y habitual colaborador en la
revista ; CoOmo ves? nos explica que la tarea de divulgar la ciencia es una actividad
de difusion cultural donde se invita publico a descubrir y apreciar lo interesante y
apasionante que puede ser el conocimiento de la ciencia, para ello es necesario
que el divulgador desarrolle ciertos elementos para enriquecer su labor, pero
también es imprescindible que se reconozcan “los derechos del divulgador’*?, los
cuales permiten que el ejercicio de la divulgacion de la ciencia sea una actividad
flexible, que promueva la creatividad y originalidad entre los divulgadores :

1. El derecho a no hablar de temas que no le interesen.

Si la esencia de la divulgacion de la ciencia es la creatividad , y su motivacion es el
asombro que la ciencia puede causar entre quienes se acercan a ella por primera
vez, convertirla en una actividad obligatoria provocaria el efecto contrario entre el
publico, por lo tanto el divulgador debe contagiar su entusiasmo y gusto por los
conocimientos que esta compartiendo: “un divulgador que habla o comparte algo por
obligacion se esta traicionando a si mismo y a la esencia de su actividad. Habiendo tantos
temas interesantes, ;por qué hablar de uno con el que no podemos comprometernos por
completo, del que no estemos enamorados? Solo nos arriesgamos a que esta falta de
compromiso se note y que nuestra obra tampoco logre interesar ni enamorar al piiblico.”*

2. El derecho a hablar de temas que no sean “noticia”.

Es comun que dentro de los medios de informacion se busque hablar de temas
cientificos s6lo cuando éstos estan de moda o son de interés actual para el publico,
el divulgador intenta romper con esta légica para motivar el conocimiento de
aquellos temas que si bien no son tan novedosos, si pueden ser presentados a la
gente de una forma amena y atractiva. “Contrariamente a lo que muchas veces se

'2 Ibidem. Fierro J. La divulgacion de la ciencia. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez Arredondo.
Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp.158-168.

'3 Ibidem. Bonfil, M. Los derechos del divulgador. En J. Tonda, A.M. Sanchez Mora y N. Chavez
Arredondo. Antologia de la divulgacion de la ciencia en México. pp. 38-44.

' Ibidem. p. 38.
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piensa, el requisito supremo de todo producto de divulgacion no es ser novedoso, sino
. ),'15
Interesante.

3. El derecho a explicar las cosas de la manera que le parezca mas atractiva.

El divulgador recrea el conocimiento cientifico, y a pesar de que su labor busca
transmitir con la mayor claridad y fidelidad posible dichos conocimientos, la
imaginacion y originalidad del divulgador le otorgan libertad para elegir los medios y
herramientas mas adecuados para llevar a cabo su tarea: “La obra de un
divulgador es una creacion (individual o colectiva) unica, en la que su cultura,
destreza y originalidad deben conjugarse para dar un producto capaz de conquistar
la atencion, la mente y el corazdn de su publico.”*®

4. El derecho a no mencionar todos los detalles de un tema dado.

Una de las metas de la divulgacion de la ciencia es dar a conocer los hechos
cientificos con objetividad y precision, resaltando la importancia del método, la
forma de abordar los problemas y los resultados surgidos en la investigacion
cientifica, sin embargo, la explicacién detallada del quehacer cientifico deja fuera la
posibilidad de atraer e interesar al publico no especialista, por lo cual el divulgador
ejerce su derecho a seleccionar la informacion que considere pertinente sobre
algun tema para adecuarlo al nivel, intereses y caracteristicas de dicho publico: “el
divulgador, en el cumplimiento de su objetivo supremo —la comunicacion de las ideas
cientificas a un publico- debe esforzarse por adaptar su mensaje a las necesidades e
intereses propios de ese publico. No debe considerarse que la necesidad de podar la
informacion que va a divulgarse sea una pérdida, pues lo que se sacrifica en amplitud,
profundidad y precision de los datos, se gana en claridad, interés y cantidad de publico. La
divulgacion de la ciencia aspira, sobre todo, a capturar a su audiencia; ya tendrd ésta, mds
adelante, ocasion de conocer los detalles, ya sea mediante obras de divulgacion de mas alto
nivel o mediante la ensefianza formal.”"’

5. El derecho a tener su propia opinion.

Durante las mesas redondas, debates, conferencias, visitas guiadas o talleres, el
divulgador tiene la posibilidad de compartir su punto de vista con el publico, con el
propésito fomentar el dialogo entre los participantes y motivar que el visitante
pueda construir una opinién propia sobre algun tema. “El buen divulgador cientifico,
que debe estar lo suficientemente familiarizado con la informacion como para manejar los
hechos y las diversas opiniones con soltura, tiene derecho a tomar partido y expresar sus
opiniones, siempre y cuando las justifique y las ponga en una perspectiva que permita que
el lector juzgue por si mismo.”

6. El derecho a cultivar la variedad de divulgacion de la ciencia que prefiera.
Divulgar la ciencia es una actividad que cobra diversos matices y se enriquece con
el trabajo conjunto de diversos profesionales que hacen de ella una labor

5 fdem.
16 Ibidem. p. 40.
' Ibidem. p. 41.
'8 fdem.
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multidisciplinaria; el divulgador de la ciencia puede elegir entre las diversas
posibilidades que ofrece su ejercicio.

7. El derecho a equivocarse.

“La recreacion del conocimiento cientifico que es caracteristica de las mejores obras
de divulgacion hace que muchas veces se recurra a interpretaciones novedosas,
yuxtaposiciones inéditas y versiones que difieren de lo comunmente aceptado. Suele
suceder que estas muestras de originalidad sean vistas como “errores”, cuando son
solo variantes en la forma de expresar un hecho cientifico.

Errar, por otro lado, es humano. Sorprender a un divulgador en pleno yerro no debe
ser un motivo para descalificarlo. Por el contrario, solo quien no se arriesga y repite
simplemente la informacion en su forma original puede estar seguro de no
equivocarse. Esta actitud esta en directa oposicion con el ideal al que aspira un
divulgador creativo.””’

8. El derecho a ser reconocido como parte de la comunidad cientifica.

Una de las problematicas mas importantes para la divulgacién de la ciencia es el
menosprecio que entre los circulos de académicos e investigadores cientificos se
tiene por esta actividad y por quienes la ejercen, considerandola una tarea
secundaria, casi de consolaciéon para aquellos que no son verdaderos “cientificos”:
“en el caso de los divulgadores, el hecho de dedicarse a una labor que nace de la ciencia,
trabajar por ella y manejarla cotidianamente para compartirla y fomentar su apreciacion
por parte de la sociedad, hace que el emperio de negarles el apellido “cientifico” se
convierta en muestra de un talante mezquino o necio. Si quien comparte la cultura es un
promotor cultural, si quien maneja a un cantante es un representante artistico, jpor qué no
seria un divulgador cientifico quien dedica su vida a promover la ciencia? "’

9. El derecho a cobrar por su trabajo.

El hecho de que la divulgacién cientifica aun no sea totalmente reconocida
profesionalmente ha promovido la idea de que el divulgador no tiene derecho a
cobrar por su trabajo, situacién que no es reciente, ya que surgio de los tiempos en
que la divulgacion comenzaba a desarrollarse y los divulgadores eran invitados a
compartir su trabajo sin otorgarles ninguna retribucion, considerandolo mas bien
como un favor. “Hoy el reconocimiento por parte de la sociedad de la importancia de la
ciencia y su divulgacion hacen que, al no cobrar por su trabajo, un divulgador esté en
realidad obrando en contra de sus colegas y su disciplina. ™

En la actualidad no sélo es necesario reconocer la importancia del ejercicio de la
divulgacién de la ciencia, sino destacar la figura del divulgador como profesional
que trabaja para compartir el conocimiento cientifico, labor que ademas de
caracterizarse por su interés en la difusion de la cultura, tiene un propdsito aun mas
amplio: entender cada vez mejor el mundo que nos rodea y lograr la transformacién
de nuestra sociedad a partir de la universalizacion del conocimiento.

19 Iblidem. p. 42.
20 Ibldem. p. 43.
fdem.
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2.3. EL PEDAGOGO COMO PROFESIONAL DE LA EDUCACION ANTE EL
RETO DE LA DIVULGACION DE LA CIENCIA.

Quienes elegimos a la pedagogia como profesion nos enfrentamos en algun
momento de nuestra vida académica o laboral a diversas interrogantes que hacen
alusiéon a nuestra formacion como profesionales de la educacion: ;qué es la
pedagogia y cuales son sus campos de accion? ;como se define y qué caracteriza
nuestra labor como pedagogos? ;cuales son los elementos que dotan de
significado a nuestra identidad profesional? ¢;nuestra formacion académica es
compatible con las exigencias del mercado laboral actual?.

Las respuestas son diversas, podemos auxiliarnos de las conceptualizaciones que
histéricamente han surgido en torno a la pedagogia, la educacion y los
profesionales que hacen de ella su objeto de estudio, los pedagogos. En lo
particular definir la pedagogia se convirtié en una tarea ardua, pues el momento en
el cual tuve que enfrentarme a realizar dicha definicion aparecié al concluir la
licenciatura, como un trabajo final para acreditar una materia.

La construccion no fue facil, cada autor me mostré una manera unica y particular
de acercarse al conocimiento de la pedagogia, cada concepto reflejaba también
una forma de pensamiento que no escapaba a las influencias de la época y el
entorno geografico, social y cultural en que surgio. Esta situacion me llevo a actuar
congruentemente y crear una definicidn propia: Pedagogia es la disciplina de
caracter cientifico y humanista que integrando saberes de diversas areas construye
conocimientos, teorias, modelos y metodologias con un enfoque propio
(pedagdgico), con el proposito de dar solucion a las problematicas que surgen de
su objeto de estudio, que es la educacion. A su vez, Pedagogo es el profesional de
la educacion que analiza y reflexiona de manera critica las problematicas que se
presentan en diversos ambitos y escenarios educativos, para generar alternativas
de solucidn a las mismas y crear entornos de formacion integral para los sujetos.

Al leer mi propuesta surge en mi una inquietud: ;mi definiciébn “académica” seria
una buena respuesta para las personas que se preguntan qué es la pedagogia y
qué hacen los pedagogos? jla sociedad en general tiene una imagen clara de lo
que significa nuestra profesion?.

Indudablemente estas cuestiones apuntan a nuestra formacién e identidad como
profesionales de lo educativo, a las practicas que se desprenden de nuestro
ejercicio como pedagogos y al escaso reconocimiento que la sociedad tiene sobre
la pedagogia. Es comun que la gente tenga una idea precisa acerca de las
actividades que realiza un médico, un arquitecto, un abogado, un bidlogo, o un
psicologo, los profesionistas de dichas disciplinas dificilmente enfrentan algun
conflicto para explicar cual es su campo de estudio o las tareas que pueden
realizar al egresar de sus respectivas licenciaturas. En el caso de los pedagogos,
aun seguimos abriendo caminos para lograr que la sociedad pueda reconocernos e
identificarnos como profesionales de la educacion.

En la actualidad, las profesiones estan experimentando diversas transformaciones
producto de la globalizacion, la aparicion de novedosas tecnologias y el

42



surgimiento de nuevos mercados ocupacionales ante los cuales la educacién
superior enfrenta una dificil realidad: hoy en dia contar con una formacién
profesional no garantiza a los estudiantes y egresados la insercién al mundo
laboral.?

La pedagogia no escapa a estos vertiginosos cambios, es por ello que la exigencia
de reflexionar sobre la formacién profesional que reciben los estudiantes de
pedagogia es cada vez mas urgente.

En el caso del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, es
innegable que el plan de estudios vigente (sin cambios desde 1972) no responde a
los retos que la realidad social plantea a sus estudiantes y egresados, debido a que
por una parte, nuestro curriculo privilegia la vision filosofica y psicologica en el
estudio de los fendbmenos educativos, prueba de ello es la gran cantidad de
materias obligatorias y optativas relacionadas con dichas disciplinas, lo cual deja
un espacio minimo para formar a los estudiantes en campos tan importantes como
la pedagogia social o la investigacion educativa; a su vez, en muchas de nuestras
materias se privilegia el uso de la teoria en detrimento de los saberes practicos
que los pedagogos debemos conocer y emplear para incorporarnos al ambito
laboral.

“La formacion que promueve actualmente el curriculo de la carrera de
pedagogia no propicia ni una formacion bdsica en los diferentes modelos
teoricos en los que se debate y explica lo educativo, ni una formacion técnica
adecuada a las exigencias del mercado de trabajo. Esta situacion se debe a la
falta de ejes de formacion en la carrera, a la indefinicion de contenidos
sintéticos en las materias fundamentales y al creciente numero de materias
optativas, sobre umna orientacion anacronica de las materias bdsicas del
curriculum. A través de las materias obligatorias se instala la vision idealista-
formalista de la pedagogia. Este curriculum relativamente viejo no se ha
transformado de acuerdo a la evolucion de lo educativo en el paz’s."23

Aunado a ello, encontramos una carencia de saberes basicos sobre lo educativo,
claro ejemplo es la dificultad que prevalece entre los estudiantes para definir qué
es la pedagogia o qué caracteriza nuestra labor como pedagogos, problematica
que evidentemente repercute en nuestra identidad profesional:
“Esta carencia de una formacion basica en saberes educativos promueve en
el estudiante una carencia de identidad profesional: ;jen qué se distingue del
psicologo educativo o del sociologo de la educacion?. La deficiencia de
conocimientos pedagogicos es vista como una deficiencia en el mercado
ocupacional. Se llega a afirmar que otros profesionistas invaden el espacio
laboral del pedagogo, pareciera que el problema estaria en los otros

2 Para entender las diversas transformaciones que ha sufrido la Educacion Superior en nuestro pais y las
repercusiones que éstas han generado en la oferta y demanda de empleo, consultar el siguiente articulo:
Escamilla, G. (2004). Del suefio universitario a la desesperanza del empleo. [En linea]. En: Revista Mexicana
de Orientacion Educativa. 3. Consultado el 22 de Septiembre de 2007. Disponible en:
http://www.remo.ws/revista/n3/n3-escamilla.htm.

» Diaz Barriga, A. (1988). La formacién del pedagogo, un acercamiento al tratamiento de los temas
didacticos. Cuadernos del CESU. No. 9. México: UNAM-Centro de Estudios Sobre la Universidad. p. 17.
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profesionistas y no en el mercado laboral y en la propia formacion del
pedagogo.”’

Con lo antes mencionado, podemos explicar, aunque parcialmente, el porqué
muchos pedagogos estan quedando fuera de las experiencias educativas
innovadoras que estan surgiendo en diversas partes de nuestro pais, como una
muestra del interés que la sociedad actual manifiesta por lograr que la educacion
no se limite al ambito escolar, sino al aprendizaje permanente y a lo largo de la
vida. Es por ello que nuestro campo de trabajo se ha expandido y diversificado,
propiciando que los espacios de accion para los pedagogos se amplien y ofrezcan
nuevas alternativas para nuestro ejercicio profesional, aunque indudablemente los
requisitos minimos para obtener un empleo también han aumentado.

Mientras en el Colegio de Pedagogia se discute la posibilidad de modificar nuestro
plan de estudios, en el terreno laboral se habla de 2 elementos indispensables para
los profesionistas de la llamada sociedad del conocimiento:

1. Formacion flexible.

La evolucion de los mercados de trabajo ha propiciado el surgimiento de nuevas
actividades para las cuales los egresados no han sido formados, contar una
formacion profesional que los prepare para actuar empleando sus conocimientos
de manera autbnoma e innovadora en contextos de trabajo colectivo, son algunas
de las caracteristicas de esta “educacion flexible” , la cual busca que los
profesionistas del futuro atraviesen por diversos procesos de autoformacion, donde
la eleccién de aprender se vive en funcion de las necesidades e intereses de cada
individuo. Algunos de los rasgos de esta formacion flexible que los empleadores
consideran deseables en cualquier profesional son:

“e Sean flexibles.

* Sean capaces de contribuir a la innovacion y a ser creativos.

* Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

* Estén interesados en el aprendizaje durante toda la vida y prepararse para
ello.

* Hayan adquirido sensibilidad social y capacidades de comunicacion.

* Sean capaces de trabajar en equipo.

* Estén dispuestos a asumir responsabilidades.

* Estén animados en un espiritu de empresa.

* Se preparen para la internacionalizacion del mercado laboral mediante la
comprension de diversas culturas.””

» Sean polifacéticos en capacidades genéricas que atraviesen diferentes
disciplinas, y tengan nociones en campos de conocimiento que constituyen la
base de diversas capacidades profesionales, por ejemplo, las nuevas
tecnologias.”

2% §
Idem.

» Fernandez, J.A. (2007). Los profesionistas. Temas centrales para una agenda contemporanea. [En linea].

En: Revista Mexicana de Orientacion Educativa. 11. p. 2. Consultado el 22 de septiembre 2007. Disponible

en: http: //www.remo.ws/revista/n11/n11-perez.htm.
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2. Competencias profesionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el concepto de competencia
profesional como “la idoneidad para realizar una tarea o desempeiiar un puesto de
trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello. Los conceptos
competencia y calificacion, se asocian estrechamente, debido a que la calificacion se
considera una capacidad adquirida.””

Las competencias profesionales son producto de nuestra formacién pero en su
mayoria aluden al proceso mediante el cual los profesionistas, a través de las
experiencias adquiridas en el campo laboral, reconstruyen los saberes adquiridos
en la practica para dotarlos de un nuevo significado y emplearlos de una forma
particular y especifica ante cada problematica. Las competencias profesionales no
hacen referencia a una aplicacion mecanica y repetitiva del conocimiento, sino a un
fendmeno denominado “reflexion desde la accién”:

“Cuando alguien reflexiona desde la accion se convierte en un investigador en el contexto
practico. No es dependiente de las categorias de la teoria y la técnica establecidas, sino que
construye una nueva teoria de un caso vinico.””’

En esencia, las competencias profesionales integran el “saber”, el “saber ser” y el
“saber hacer”, en una esfera donde el desempefio laboral es valorizado y
reconocido si conjunta dichos elementos; asi, se busca que los profesionistas
cuenten con una formacion basica que posibilite la adquisicién de nuevos saberes
y habilidades que constituyan a su vez, una alternativa de formacién polivalente y
flexible.

Las competencias necesarias para una formacion profesional integral son:

a) “Competencias comunicacionales, para utilizar diferentes codigos (lengua
propia y lengua extranjera, computadora, fax, videos, etc.).

b) Competencias sociohistoricas o de conciencia de la historia, profunda
formacion ética, para orientar y complementar la comprension de los
parametros temporales con una conciencia moral.

c¢) Competencias matemadticas, para razonamientos en la construccion del
conocimiento.

d) Competencias cientificas, para propiciar el desarrollo de métodos
sistematicos de investigacion y conocimiento, en las dreas de las ciencias
naturales, exactas y sociales.

e) Competencias tecnologicas, orientadas hacia una dimension global e integral,
comprendiendo todas las etapas del trabajo productivo y todos los ambitos
del desarrollo humano.

/) Competencias ecologicas, procurando el equilibrio en la utilizacion de
tecnologias y el cuidado en la preservacion de la naturaleza.

26 7.

Ibidem. p. 5
7 Passim. Shén, D. (1998). El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando actian.
Barcelona: Paidos. p. 36.
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g) Competencias criticas y creativas que propicien el analisis y valoracion de las
situaciones, condiciones y posibilidades para el desempeiio laboral, con el
objetivo de desarrollar la capacidad para identificar y solucionar problemas
en contextos cambiantes, de efectuar trabajo en equipo y en general, de
actuar en condiciones de incertidumbre.

Los pedagogos aun no contamos con un curriculum flexible, que pueda facilitar
nuestra insercion en ambientes de trabajo donde el entrecruzamiento de diversas
disciplinas es una condicion que exige, por una parte, el dominio de competencias
profesionales pertenecientes a nuestro campo de accion (la educacion) y la
adquisiciéon de nuevas competencias ligadas a profesiones que pueden parecer
muy ajenas a la nuestra, como la fisica o la quimica.

“Las certezas e identidades tradicionales son removidas por nuevas logicas y
dinamicas de organizacion del conocimiento, que responden a la realizacion del
alto grado de ineficacia —y aun irrelevancia- de muchas disciplinas, saberes y
especialidades tradicionales para dar cuenta del alto y creciente grado de
complejidad de los fenomenos (naturales, sociales, econdmicos, politicos,
ambientales). La complejidad creciente de los fenomenos requiere de nuevas
miradas complejas, nuevas sintesis o hibridaciones de saberes tradicionales,
reracionamientos multiples, tratamiento simultaneo de diversas variables,
nuevas formas de conformacion trans-disciplinaria del conocimiento.””

La divulgacion de la ciencia es un ejemplo de estos nuevos escenarios, donde
pedagogia y ciencias exactas se entrecruzan.

Si bien nuestra formacion académica y el plan de estudios de la licenciatura no
contempla la figura del pedagogo como divulgador de la ciencia, considero que
existen competencias profesionales adquiridas por los estudiantes de pedagogia
(didacticas, organizativas, comunicativas, tecnoldgicas y de investigacion) que
constituyen un pilar fundamental para el ejercicio de la divulgacién de la ciencia y
que nos permiten el desarrollo de actividades tan diversas como:

*Disefio, elaboracion e implementacién de proyectos de atencion al publico que
visita el museo (cursos, demostraciones y talleres) donde se incluyen actividades
de caracter cultural como conciertos, exposiciones, lecturas en voz alta, obras de
teatro, etc.

*Planeacion de visitas guiadas para publicos especificos, estableciendo objetivos y
utiizando marcos de referencia para el empleo de metodologias, recursos y
herramientas acordes a las caracteristicas de los visitantes y considerando la
estructura del museo.

% Fernandez, Op.Cit p. 5. Apud. Barrén C. (2000). La educacién basada en competencias en el marco de los
procesos de globalizacion. En: Valle. A. Formacion en competencias y certificacion profesional. Coleccion
Pensamiento Universitario. México: UNAM-Centro de Estudios Sobre la Universidad.

¥ Gémez Campo, V.M. (2004). Factores de innovacion curricular y académica en la educacién superior. [En
linea]. En: Revista Iberoamericana de Educacion. 43. p. 3 Consultado 29 de Septiembre de 2007. Disponible
en:http://www.rieoei.org/deloslectores/773Gomez
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*Empleo de estrategias de ensefanza-aprendizaje para fomentar la construccién
de conocimiento significativo entre los visitantes.

*Atencién a grupos vulnerables.
*Disefio y desarrollo de propuestas de capacitacién de personal.
*Elaboracion de material didactico de apoyo.

*Organizacién de visitas guiadas en espacios de las salas acordes al nivel escolar,
edad y conocimientos previos de cada grupo.

*Distribucion adecuada de los tiempos para las actividades durante una visita
guiada, sabiendo de antemano que los periodos de atencion entre nifios, jévenes y
adultos son diferentes, y que los temas de interés y la profundidad de la
informacion que se proporciona también es variable.

*Manejo de grupos, conjugando la expresidén corporal, el control de la voz y la
aplicacion de técnicas grupales y dinamicas de juego para motivar la participacion
de los visitantes.

*Establecimiento de una comunicacion efectiva con grupos de ciegos y débiles
visuales, débiles auditivos, sordomudos o con alguna discapacidad intelectual, aun
cuando no tengamos un conocimiento completo sobre lenguaje de sefas o sistema
braille.

*Manejo de equipamientos interactivos y uso de herramientas tecnoldgicas como
computadoras, videos, salas de proyeccion, etc.

*Investigacion de temas actuales que pudieran reforzar la informacion vista en la
sala y ayudarnos a contextualizar dicho conocimiento.

*Consulta y manejo de diversas fuentes de consulta que complementen nuestra
formacién como divulgadores de la ciencia: libros, revistas, periodicos, Internet,
conferencias, videoconferencias, peliculas, programas de radio, etc.

La divulgacién de la ciencia es un escenario ideal para explicar como las dinamicas
del mundo actual estan abriendo nuevos espacios de accidn para los pedagogos,
el gran desafio es apropiarnos de dichos espacios y contribuir a la construccion de
una identidad en comun como profesionales de la educacion.

A pesar de los obstaculos que surgen en el ejercicio de nuestra profesion debido a
las limitantes y carencias de nuestra formacion, no debemos perder de vista que
los retos a los cuales se enfrentan las nuevas generaciones de pedagogos generan
enriquecedoras experiencia que nos obligan a reflexionar sobre el futuro de nuestra
disciplina. No olvidemos que ella tiene un caracter profundamente humanista y de
gran valor social, es por ello que quienes nos asumimos como pedagogos O
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profesionales de la educacion sabemos que tenemos un fuerte compromiso ético
con la sociedad que nos alberga.

2.4 LA EDUCACION NO FORMAL Y LA BUSQUEDA DE LA EDUCACION
PERMANENTE.

El hombre es un individuo social que elige, progresa, aprovecha el pasado y al
mismo tiempo se libera de él para ser de otro modo; se corrige y acrecienta la
herencia cultural que recibe a través de la educacion. La educacion es un hecho
humano y social producido en todos los tiempos y latitudes; las generaciones
jévenes van adquiriendo las formas de vida y van asimilando la cultura de las
generaciones adultas. La educacion tiene un sentido intrinsecamente colectivo, ya
que de una manera constante influye en la sociedad, pero a su vez, la manera de
concebir la educacidn cambia de acuerdo a la direccidn y extension que dicha
sociedad le sefala. Podemos decir que la educacion es también un indicador de la
situacién social, econémica y cultural que se vive en una comunidad, una region,
un pais, e incluso a nivel mundial: las transformaciones que se experimentan
dentro de la concepcidn de educacion a través del tiempo obedecen a la necesidad
de crear nuevas alternativas o posibilidades para atender problematicas sociales
de diversa indole, en las cuales la educacion juega un papel fundamental.

Surge entonces una interrogante: Si los seres humanos estamos capacitados para
adquirir conocimientos a lo largo de nuestra vida, y la transmision de saberes de
una generacion a otra ha sido una constante en la historia de la humanidad, ¢ por
qué considerar que la educacion se limita s6lo a la instruccién recibida en la
escuela?

Esta interrogante encierra una discusion surgida hace varios afnos sobre la
valoracion absoluta de la escuela como unica institucion capaz de educar, la cual
marco un gran debate a finales de los afios sesenta, tiempo en el que se considero
existia una “crisis mundial de la educacién”, situacidon que en realidad era un
periodo de cuestionamiento y critica hacia los sistemas de educacion formales. Es
en 1967, en la Conferencia Internacional sobre la crisis mundial de la educacion
ocurrida en Virginia, E.U., donde P.H. Coombs director del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO, hace un llamado a poner

“un énfasis especial en la necesidad de desarrollar medios educativos diferentes a los
convencionalmente escolares”. A estos medios se les adjudicaba indistintamente las
etiquetas de educacion “informal” y “no formal”. Con ambas denominaciones se pretendia
designar el amplisimo y heterogéneo abanico de procesos educativos no escolares o
situados al margen del sistema de la ensefianza reglada.” >’

Dentro de estos planteamientos se reconocen dos elementos importantes:
1. Por una parte, se hace evidente el hecho de que aun cuando los sistemas
educativos crecieran en un esfuerzo por abarcar a todos los sectores de la

0 Trilla, I. (1996). La educacién fuera de la escuela. Ambitos no formales y educacion social. Barcelona:
Ariel. p. 18.
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poblacion, las demandas y necesidades de formacion en la sociedad aumentaban
y exigian de manera inmediata otras opciones para resolver dicho dilema. A su
vez, la critica a la escuela tradicional se expresaba en trabajos de diversos autores,
que incluso se declaran partidarios de la “desescolarizacién”, quienes pretendian
romper con los esquemas autoritarios e incluso clasistas que se reproducian en las
escuelas.

“El conjunto de estos discursos criticos minaba la confianza en la institucion que desde el
siglo pasado se habia ido convirtiendo en una especie de panacea educativa (y social). Se
pasaba de una conciencia pedagogica que hacia de la escuela algo indiscutido y, en ciertos
casos, casi la mitica clave de la regeneracion social, a una conciencia, cuanto menos,
cauta y ambivalente frente a ella.”"

2. Las transformaciones en el crecimiento de la poblacion y el surgimiento de
nuevas demandas y opciones para educar a la misma, muestran que los alcances
educativos de la escuela resultan insuficientes ante los retos que la realidad
plantea. Es conveniente educar fuera de la escuela y abrir esa alternativa a los
sectores de la poblacion que no tuvieron la posibilidad de ingresar al sistema
escolarizado. Por ello, el aprendizaje no debe limitarse a un periodo de tiempo que
abarca de la nifiez a la adolescencia, sino ampliarse para englobar a los individuos
de todas las edades: mas que nunca se habla de una educacion permanente.

“La prolongacion de la esperanza de vida, los cambios tecnologicos, economicos y sociales
exigen que el aprendizaje y la educacion no se limiten al tiempo, mas o menos extenso, de la
escolaridad primaria, secundaria y superior. En su lugar, hoy hablamos de la educacion
como un proceso permanente vinculado a la mejora de las condiciones de vida de los
individuos y de las comunidades.”’

La identificacion de estos dos elementos nos llevan a delimitar dos conceptos clave
para el desarrollo de este apartado: 1. La educaciéon permanente como marco de la
educacion no formal y 2. La educacién no formal y sus campos de accion actuales,
como una introduccion a la funcién educativa desarrollada por los museos.

Educacion permanente, educacion a lo largo de la vida.

Hemos hablado de la imposibilidad de seguir ubicando a la escuela como una
institucion monopdlica en el universo educativo. La educacion no puede ser
entendida solamente en términos de escolarizacion, ya que la primera abarca y
trasciende los alcances de ésta ultima. Los seres humanos poseemos habilidades
y capacidades que pueden ser desarrollados en distintos momentos de nuestra
vida, aprender es siempre una posibilidad abierta en el hombre, e incluso cada uno
de nosotros reconoce en si mismo destrezas y aptitudes que estan en una
constante transformacion, algunas se desarrollan mas (e incluso se afirman que
son innatas), otras son dejadas de lado porque nuestro interés en ellas se pierde,

3! Ibidem. p.16.
32 Sarramona, J., Vazquez G.y Colom. A. (1998). Educacién no formal. Barcelona: Ariel Educacién. p. 11.
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pero siempre surgen nuevas oportunidades para descubrir nuestra capacidad de
aprender cosas que nos enriquezcan.

“La expresion educacion permanente nace en el seno de las Conferencias Internacionales
sobre Educacion de Adultos y responde a una toma de conciencia por parte de los
educadores y especialistas en educacion, de la necesidad de extender la educacion a lo
largo de la vida. El concepto aparece ya en 1949 y 1960, en los dos primeros encuentros
internacionales sobre el tema, pero es en la Tercera Conferencia Internacional sobre
Educacion de Adultos realizada en Tokio en 1972 donde queda formulado mas
claramente.”

Si bien el término educacién permanente nace para justificar la necesidad de crear
alternativas educativas para los adultos, estos conceptos no son sindénimos y es en
esta misma declaracion donde se hace la diferenciacion de ambos términos,
situando a la educacién permanente como una construccidén mucho mas amplia en
la que la educacion de adultos cumple un papel importante:

“la educacion de adultos no puede ser conmsiderada intrinsecamente, sino como un
subconjunto integrado en un proyecto global de educacion permanente (...) encaminado a
reestructurar el sistema de educacion existente, como a desarrollar todas las posibilidades
de formacion fuera del sistema educativo. En este proyecto, el hombre es el agente de su
propia educacion, por medio de la interaccion permanente de sus acciones y su
reflexion.”*

Otro documento de referencia sobre la educacion permanente surge en 1990
durante la Conferencia Mundial de Jomtien, Tailandia, donde se redacta la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, escrito que hace evidente el
gran atraso educativo que se experimenta en gran parte del mundo, ya que aun
cuando se pretende reconocer el derecho a la educacion para todos, las cifras
revelan que los alcances de los sistemas educativos son insuficientes, por lo que la
directriz que guiara el actuar de las instituciones educativas internacionales y
regionales estara centrada en la urgencia de satisfacer las necesidades basicas de
aprendizaje de nifios, jovenes y adultos. En el primer capitulo de dicho documento
se hace alusion a la educacion permanente: “La educacion basica es mds que un fin en
si misma. Es el cimiento para un aprendizaje permanente y para el desarrollo humano,
sobre el cual los paises pueden incluir sistematicamente otros niveles y tipos mas avanzados
de educacion y capacitacién.”™

Por otra parte, la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI
elabora en 1996 un informe para la UNESCO titulado “La educaciéon encierra un
tesoro”, en el cual se habla de la “educacion para toda la vida”, la cual se

33 Denis, M. La Educacion no formal y su marco, la Educacion permanente. Algunas definiciones y
conceptos de donde partir. En Ministerio de Educaciéon y Cultura. (1996). Educacion No Formal.
Fundamentos para una politica educativa. (pp. 29-32). Uruguay: Ministerio de Educacion y Cultura (MEC).

34 7
Idem.
3 http:// www.unesco.cl/ept/documentos/index.act [Consultado 21 de Marzo 2007].
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fundamenta en 4 pilares fundamentales: Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir y aprender a ser.

El capitulo 5 del informe, titulado “La educacion a lo largo de la vida” menciona lo
siguiente:

“El concepto de educacion a lo largo de la vida es la llave para entrar al
siglo XXI. Va mas alla de la distincion tradicional de educacion primera y
educacion permanente y coincide con otra nocion formulada a menudo: la de
sociedad educativa en la que todo puede ser ocasion para aprender y
desarrollar las capacidades del individuo.

Con este nuevo rostro, la educacion permanente se concibe como algo que va
mucho mas alla de lo que hoy ya se practica, particularmente en los paises
desarrollados, a saber, las actividades de nivelacion, perfeccionamiento y
conversion y promocion profesionales de los adultos. Ahora se trata de que
ofrezca la posibilidad de recibir educacion a todos, y ello con fines multiples,
lo mismo si se trata de brindar una segunda o tercera ocasion educativa o de
satisfacer la sed de conocimientos, de belleza o de superacion personal que
reperfeccionar y ampliar los tipos de formacion estrictamente vinculados con
las exigencias de la vida profesional, incluidos los de la formacion prdctica.
En resumen, la “educacion a lo largo de la vida” debe aprovechar todas las
posibilidades que ofrece la sociedad.”’

Finalmente, el Marco de acciéon de Dakar, redactado en el ano 2000 durante el
Foro Mundial de la Educacién, muestra una vision que confirma los compromisos
de educacion para todos, formulados 10 afios antes en Jomtien. Entre los objetivos
del Marco de Accion de Dakar se menciona lo siguiente:

“Todos los jovenes y adultos han de tener la oportunidad de asimilar el saber y
aprender los valores, actitudes y conocimientos prdcticos que les serviran para
mejorar su capacidad de trabajar, participar activamente en la sociedad,
dirigir su vida y seguir aprendiendo(...) Se deberd dar a los jovenes la
oportunidad de recibir una educacion permanente. Para los que dejan la
escuela o la terminan sin adquirir la competencia necesaria en lectura,
escritura, aritmética y habilidades practicas, debera haber multiples opciones
para que prosigan su aprendizaje. Esas opciones deberan ser interesantes y
adecuadas a su medio y sus necesidades, ayudarlos a ser activos para forjar su
futuro y transmitirles aptitudes itiles para su vida laboral.”’

La educacion permanente es un concepto que rompe con la inercia de utilizar
indistintamente el término educacion como sinénimo de escolarizacién. Reconoce
que la educacion tiene un significado mucho mas amplio y complejo, nos habla de
la formacién y desarrollo de los seres humanos, de que cada individuo goce de las
mismas oportunidades de aprender durante toda su vida, independientemente de

*Delors, J. Et.AL (1996). La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI. Paris.
37 http:// www.unesco.cl/ept/documentos/index.act [Consultado 21 de Marzo 2007].
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su condicion economica, social, cultural, politica, de género o racial. Es aqui
cuando la educacion permanente viene a confirmar su sentido social: aun cuando
la educacién se encuentre lejos de ser la unica respuesta a las problematicas que
aquejan a la sociedad, si puede funcionar como una herramienta para la inclusién
social, para lograr que toda persona, de cualquier edad, tenga diversas opciones
para recibir no soélo instruccion basica, sino para desarrollar sus capacidades,
aptitudes, habilidades, destrezas o valores que lo lleven a participar activamente en
cada espacio de su vida cotidiana y a lograr una mejora significativa en su calidad
de vida.

La educacion no formal se ha convertido en uno de los elementos esenciales para
fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida. La exigencia de motivar la educacion
permanente presupone integrar todas y cada una de las modalidades educativas,
incluyendo a la educacion no formal, pues no olvidemos que ésta nace de la critica
a los limitados alcances del sistema educativo formal y la pertinencia de ampliar las
opciones educativas a los sectores menos favorecidos.

Educacioén no formal.

Definida actualmente por la UNESCO como “foda actividad organizada y duradera
que no se situa exactamente en el marco de los sistemas educativos formales integrados por
las escuelas primarias, los centros de enseiianza secundaria, las universidades y otras
instituciones educativas formalmente establecidas, la cual desempeiia un papel cada vez
mds importante en la empresa de lograr las metas de la Educacion para Todos (EPT)",
la educacién no formal es una de las modalidades educativas que surgen como
respuesta a los cambios econdmicos, politicos y sociales que, aunados a los
avances en todos los campos del conocimiento, hacian evidente la necesidad de
contar con alternativas educativas que permitieran el acceso permanente a la
instruccion escolar y extraescolar a todo ser humano independientemente de su
situacion econdmica, social o cultural, ya sea para satisfacer sus necesidades
basicas de aprendizaje (lectura, escritura, aritmética, etc.), capacitarse para el
trabajo, adquirir conocimientos sobre sus derechos como ciudadano, recibir
saberes practicos para cuidar su salud, o simplemente para disfrutar del tiempo
libre.

Podria decirse también que la educacion no formal es “el conjunto de procesos,
medios e instituciones especifica y diferenciadamente diseriados en funcion de explicitos
objetivos de formacion o de instruccion, que no estan directamente dirigidos a la provision
de los grados propios del sistema reglado.””

Para definir claramente cuales son las caracteristicas de la educacién no formal, es
preciso hacer también una delimitacion de las otras dos modalidades educativas
que comunmente se incluyen en la clasificacién sobre los tipos de educacién que
existen. Para ello tomaré como referencia la conceptualizacion que Margarita
Fregoso realiza con cada una de ellas:

3 Glosario de términos de la UNESCO. Consultado en: http://www.unesco.org. [Consultado 21 de Marzo
2007].
¥ Trilla, I. Op. Cit. p. 30.
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LJEducacion formal.

-“Es la propiamente escolar, es decir, se lleva a cabo en instituciones
exclusivamente educativas.

-Se estructura institucionalmente a través de planes y programas de estudio
dirigidos al reconocimiento formal de los estudios realizados a través de
créditos, certificados, diplomas, titulos o grados académicos.

-Se gradua cronologicamente por niveles educativos: basico, medio superior y
superior.

-Se organiza jerarquicamente por las autoridades del sistema educativo
nacional.

-Se promueve la poca o nula participacion de los actores del proceso de
ensenianza-aprendizaje (alumnos y profesores) en su organizacion general.

-Se ofrece una formacion estandar y uniforme.

-Se encuentra alejada, muchas veces, de las necesidades e intereses especificos
de los individuos y de la sociedad.

[Educacion no formal.

No se gradua por niveles.

-Toma en cuenta las necesidades e intereses de los individuos sean éstos nifios,
adolescentes o adultos.

-Considera aspectos de la economia y la produccion, la salud, la recreacion, la
cultura y el tiempo libre, entre otros.

-No tiene por objeto principal el reconocimiento a través de documentos
oficiales.

-Los agentes educativos tienen niveles variados de preparacion, desde los
altamente calificados hasta monitores, animadores o técnicos.

-Los objetivos son muy variados.

-Se imparte en instituciones culturales, recreativas, de salud y propiamente
educativas.

[Educacion informal.

-En general, carece de organizacion, debido a que no se imparte por
instituciones.

-No es sistematica, ya que se promueve sin una mediacion pedagogica explicita.
-Se adquiere en la relacion natural con el medio ambiente, que su entorno, esto
es, en la familia, en el trabajo, con los amigos, en los viajes, mediante la lectura
de periodicos y libros o bien escuchando la radio, observando la television, en
la calle, en el cine, en el teatro, etc.

-No hace referencia a objetivos educativos explicitos o planeados.”*’

Uno de los grandes problemas a los cuales se ha enfrentado la educacion no
formal es que se concibe como una vision antitética de la educaciéon formal,
originando en ocasiones una valoracion negativa o de menosprecio hacia las
actividades educativas que no se desarrollan en la escuela. El simple hecho de

* Fregoso, E. M. (2000). Educacién no formal, educacion para el cambio. México: Praxis. pp. 17-19.
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utilizar la denominacion no formal puede remitirnos a imaginar cierta carencia, e
incluso pensar que funciona como un sustituto de menor importancia que la
educacion escolarizada.

Sin embargo, cada vez crece mas la perspectiva de complementariedad entre
estas dos modalidades educativas; es ampliamente reconocido que la educacion
no formal, desde sus experiencias y aportaciones cumple un papel relevante en el
logro de la flexibilizacion de los sistemas educativos, respondiendo al crecimiento
de las demandas sociales para garantizar la educacion para todos: “Parece evidente
que la educacion no formal nunca perderd su preocupacion compensatoria en sujetos que
han contado con una escolaridad deficiente, pero cada vez mds esta adquiriendo nuevas
posibilidades respecto de la actualizacion del conocimiento y el desarrollo de competencias
en sujetos que han alcanzado los mds altos niveles del sistema educativo.”!

La caracterizacidon propia de la educacion no formal le otorga una enorme
flexibilidad en el desempefio de sus funciones educativas, en un campo de accion
amplio y heterogéneo. Sin separarse de las funciones que desempena la
educacion permanente, como: “la actualizacion de conocimientos, ideas, actitudes para
hacer frente a situaciones nuevas, adquisicion de nuevas calificaciones para adaptarse a las
exigencias de cambios profesionales, de especializacion en tareas especificas y concretas,
(profesionales, familiares y culturales); ampliacion y diversificacion de la comprension de
la accion, formacion para adquirir la capacidad que exigen determinadas actividades
concretas, (trabajo, utilizacion de medios de comunicacion destiempo libre, en fin, progreso

. . . )J42
o desarrollo hacia formas avanzadas de conocimientos ™",

la educaciéon no formal desarrolla diversas funciones educativas altamente
vinculadas al apoyo de la educacién formal :

“desde numerosos aspectos de la educacion permanente (incluyendo ciertos medios de
alfabetizacion de adultos, programas de expansion cultural, etc.) a tareas de
complementacion de la escuela, desde actividades propias de la pedagogia del ocio, a otras
que estan relacionadas con la formacion profesional. La educacion no formal atiende
asimismo a cometidos de formacion civica, social y politica, ambiental y ecoldgica, fisica,
sanitaria, etc.””

Otros de los elementos que nos muestran la riqueza de posibilidades en el actuar
de la educacién no formal se refiere a las instituciones, métodos y herramientas
que en ella se emplean, “hay sistemas individualizados y colectivos, unos que son
presenciales y otros a distancia, a veces implican el uso de sofisticadas tecnologias y en
otras ocasiones se recurre a instrumentos de lo mds artesanal y rudimentario, hay
actividades minuciosamente programadas y otras en las que solo se parte de una muy

, L . 44
genérica definicion de finalidades .

Ello no significa que los métodos o las técnicas utilizadas en las instituciones de
educacion no formal sean arbitrarios o carentes de la particularidad con la que se

I Sarramona, J. Op.Cit. p. 16.
2 Denis, M. Op.Cit. p.29.

* Trilla, J. Op. Cit. p. 31.

* [dem.
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plantean dentro de la educacion escolarizada, muy al contrario, los objetivos,
métodos y funciones de la también llamada “educacién extraescolar’ gozan de
cierta delimitacion y especificidad ligada a los diferentes medios en los cuales se
desarrolla, situacidon que dificiimente podria darse en la educacion formal, donde la
homogenizacion de dichos elementos esta ligada al objetivo de ofrecer una
formacion estandar y uniforme a todos los individuos que participan en ella. “Si en
el conjunto de la educacion no formal existe una muy amplia variedad de finalidades,
objetivos y funciones, por lo que se refiere a cada medio en particular los objetivos suelen
ser entonces mas especificos, seiioriales y delimitados que los de la educacion formal (...)
En general puede decirse que los medios educativos no formales pueden cubrir una amplia
gama de funciones relacionadas con la educacion permanente y con otras dimensiones del
proceso fjducativo global, marginadas o deficientemente asumidas por la institucion
escolar.”

Los espacios educativos a los cuales dificilmente tiene acceso la educacion
escolarizada son muchos, lo cual amplia los margenes de accion en la educacion
no formal, sin embargo, es indudable que existen ciertos ambitos en los cuéles es
cada vez mas comun el desarrollar actividades de tipo no formal. A continuacion
mostraré una caracterizacién general de las areas en las cuales actua la educacion
no formal, ubicando cuales podrian ser sus campos de accién prioritarios(1

“Educacion para el trabajo, a través del aprendizaje y adquisicion de actitudes
sociales y laborales adecuadas y eventualmente la formacion en oficios
concretos que posibiliten y/o amplien las posibilidades de obtener un empleo
digno.

Educacion para la participacion ciudadana, a través del tema ‘“Derechos
Humanos” y su alcance, y del aprendizaje y ejercicio de los derechos y deberes
civicos que supone la vida en sociedad.

Educacion para la salud y la calidad de vida, a partir de la prevencion y la
interiorizacion de pautas y estilos de vida saludables, asi como de la toma de
conciencia de los problemas medioambientales. "

Dentro de esta caracterizacion podriamos encontrar un sin fin de espacios o
ambitos en los cuales se realizan actividades educativas no formales; en ella es
posible observar que se ha logrado romper con la visidbn que limitaba su actuar
exclusivamente a la educacién de adultos, en la actualidad podemos decir que el
panorama de la educacion no formal va mucho mas alla de este enfoque, abriendo
la posibilidad de construir nuevas oportunidades educativas en diversos medios
que incluso hace algunos afos podian resultar inimaginables:

* Ibidem. p. 32.

* Denis, M. Op.Cit. p. 32.

OEs necesario aclarar que atn cuando la educacion de adultos nacié como una de las &mbitos prioritarios de
atencion para la educacion no formal, ésta no puede ser incluida en la delimitacion de las areas en las que
incide la educacion no formal, ya que hace referencia al momento de la vida en el que el educando recibe
cierta formacion en esta modalidad, mas que a un campo de accion en especifico.
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“No resulta extraiio que dentro de esta nueva paideia encontremos opciones
educativas en espacios tan diferenciados como los siguientes:

-museos (artisticos, de ciencia, tecnologicos...)
-empresas y organizaciones de trabajo, sindicatos,
-clubes del tiempo libre;

-aulas de naturaleza;

-instituciones de salud;

-asociaciones ciudadanas;

-formacion de voluntarios para las ONG;
-espacios ciudadanos (“la calle”);

-formacion para el dominio critico de los medios de comunicacion,
-alfabetizacion tecnologica,

-animacion a la lectura;

. ., . 47
-animacion sociocultural; etc.”

Cada uno de los espacios antes mencionados es susceptible de ser estudiado
desde una O6ptica pedagogica, fundamentando el por qué en la actualidad se
constituyen como opciones educativas de caracter no formal.

El caso de los museos resulta particularmente interesante. En torno a él se han
realizado diversos analisis que intentan explicar cual es la funcion educativa que
desarrollan dentro de la sociedad, y si ésta se encuentra realmente vinculada a la
escuela, con el objetivo de fortalecer la formaciéon de los alumnos, ampliando sus
alternativas de aprendizaje fuera del aula. Incluso se habla ya de una pedagogia
museistica, en la cual el museo se convierte en objeto de estudio, y se reafirma
como un medio educativo de interés para los profesionales de la pedagogia.

¢, Cual es la funcion primordial de un museo? ;Qué tipos de museo existen en la
actualidad ¢Hay posibilidades reales de aprender en un museo y como se logra
este objetivo? ;Cuales son los argumentos para afirmar que los museos son
espacios de educacion no formal?.

Las respuestas a dichos cuestionamientos se iran develando en el desarrollo del
siguiente apartado, por el momento finalizo mi reflexién sobre la educacién no
formal con la siguiente cita:

“...si nos preguntamos cuando comienza ese proceso dialéctico entre la accion y el
pensamiento, entre el hombre y su medio, y donde ha de realizarse para lograr la
integracion y la liberacion del ser humano, la contestacion no ofrece dificultades: comienza
en la nifiez y se realiza en el aula y fuera del aula.””

*7 Sarramona, J. Op.Cit. p. 20.

48 Devincenzi, S. y Moreira, C. Una experiencia de Educacion social en el ambito de la Educacion Formal.
En Ministerio de Educacion y Cultura. (1996). Educacion No Formal. Fundamentos para una politica
educativa. (pp. 151-160). Uruguay: Ministerio de Educacion y Cultura (MEC).
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2.5 LA FUNCION EDUCATIVA DE LOS MUSEOS INTERACTIVOS DE
CIENCIAS.

“Museion fue el nombre dado por Ptolomeo Il a un complejo cultural de
Alejandria que reunia a los sabios de la época, tenia la biblioteca mas grande
de su tiempo y poseia colecciones de minerales y rarezas de la naturaleza. En
términos modernos se podria decir que era un instituto de investigacion en
donde la produccion de conocimiento fue una funcion bdsica. De ahi
posiblemente el nombre Museion, el hogar de las Musas, la casa de la
inspiracion.”*

Museion fue el primer espacio donde surgio la palabra que etimolégicamente da origen
al término museo, un lugar donde se privilegiaba la transmisién del conocimiento para
garantizar que en un futuro éste siguiera produciéndose entre los grandes sabios de
ese tiempo, y asi también asegurar que el legado de la comunidad que daba sustento
a dicho conocimiento no se perdiera con el paso de los afios. Museion, el hogar de las
musas, era a su vez un centro de investigacién y produccion cultural dedicado a
preservar diferentes objetos pertenecientes tanto a la ciencia como a las artes.
Desaparecido el Museion griego, la palabra se perdié hasta que fue retomada por
Lorenzo de Medici, quien durante el renacimiento designé con la palabra Museum a su
coleccién de arte y cdédices. Desde esa época la palabra aparece ligada a las
colecciones que se establecen en las galerias de los palacios reales y de la nobleza
para deleite de la gente de la realeza y sus circulos mas cercanos.

En la actualidad, podemos encontrar diferentes definiciones sobre los museos, siendo
una de las mas reconocidos la que nos proporciona el Consejo Internacional de
Museos (ICOM), quien en su articulo tercero explica: “Un Museo es una institucion sin
fines de lucro, un mecanismo cultural dinamico, evolutivo y permanente al servicio de la
sociedad urbana y a su desarrollo, abierto al publico en forma permanente que coordina,
adquiere, conserva, comunica e investiga, da a conocer y presenta con fines de estudio,
educacion, reconciliacion de las comunidades y esparcimiento del patrimonio material e
inmaterial, mueble e inmueble de diversos grupos (hombre) y su entorno.””’

En nuestro pais, encontramos otra definicién propuesta por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en la cual se concibe al museo
como
“Una institucion con instalaciones permanentes con o sin fines lucrativos, que
pone al servicio de la sociedad y su desarrollo, los resultados de sus
investigaciones sobre los testimonios materiales del hombre y de su medio
ambiente adquiridos, conservados y comunicados y sobre todo, expuestos para
fines de estudio, educacion y recreativos. Dada su naturaleza, se consideran a:
-Los institutos de conservacion y las galerias de exposicion que dependen de
bibliotecas o de los centros de archivo.

¥ Betancourt, J. (No hay fecha). Museo, comunicacion y educacion. [En linea]. [Consultado 12 de Abril
2007]. Disponible en: http:// www.redpop.org/publicaciones/museocomunicacion.html

%0 http://www.icom-ce.org [Consultado 15 de Abril de 2007].
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-Los lugares y monumentos arqueologicos, etnograficos y naturales, los lugares
de monumentos historicos que por sus actividades de adquisicion, conservacion
y comunicacion tienen cardcter de museo.

-Los establecimientos que exponen especies vivientes sin fines comerciales
(jardines botanicos, zooldgicos, acuarios).

-Reservas naturales.
-Planetarios y museos cientificos.”"

Podemos encontrar que los museos comparten ciertas caracteristicas generales:

1.Son instituciones permanentes de caracter cultural.

2. Se encuentran al servicio de la sociedad, como una forma de expresion de la
identidad y el desarrollo de la misma.

3. En sus instalaciones se preservan y exponen objetos que son considerados
patrimonio del hombre y de su entorno.

4. Entre sus funciones se encuentran: exponer, coleccionar, catalogar e investigar
dichos testimonios materiales con fines de estudio, educacion y esparcimiento.

5. Dada su importancia como instituciones de difusiéon cultural, los museos
también cumplen una eminente funcidén educativa: transmitir el conocimiento que
la humanidad ha producido y sigue creando a traveés del tiempo.

De acuerdo a su concepcion historica y tradicional, dentro de los museos Io mas
importante es la coleccibn que en ellos se muestra, segun sus funciones
elementales de exponer, coleccionar, catalogar e investigar, el objetivo del museo,
que es transmitir conocimiento, esta completamente ligado a los objetos que en él
se conservan, ya que éstos representan el patrimonio historico y cultural de la
comunidad que los preserva. Durante mucho tiempo, los visitantes cumplian un
papel totalmente receptivo ante dichas exposiciones, las cuales fueron un
privilegio exclusivo de la élite a quien pertenecian. Posteriormente, los museos
fueron abiertos a un mayor numero de personas, sin embargo seguia
prevaleciendo la idea de que lo mas importante eran los valiosos elementos
materiales mostrados al publico, por lo que estos eran protegidos y colocados en
muebles o vitrinas donde sélo era posible observarlos detenidamente, es por ello
que el publico asimilé la idea de que los museos son lugares aburridos, donde es
necesario estar en silencio, sin tocar nada de lo que se observa y sobre todo,
donde soélo es posible contemplar objetos a los que muchas veces no se les
encuentra ningun significado.

El interés por acercar a la comunidad a conocer y disfrutar de la riqueza cultural
expuesta en estos espacios ha revolucionado completamente el quehacer y el rol
de los museos. Actualmente se reconoce la vital importancia de la comunidad y
de los visitantes en la transformacion y evolucion del conocimiento, el publico es el
motor en cada una de las actividades propuestas en estos espacios, los cuales
muestran su preocupacion por cumplir con la funcién de actuar al servicio de la
sociedad. Un museo debe expresar, a través de sus exposiciones, las

! http://www.inegi.gob.mx [Consultado 19 de Abril de 2007].
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necesidades sociales y comunitarias del publico al que se presenta. Es en esta
busqueda que el museo actual rompe con el perfil del museo tradicional y
convencional, “el museo almacén”.

Con base en ello, el museo de la actualidad intenta vincularse con la comunidad,
es sensible a los derechos de las minorias y a las necesidades de grupos
especiales: discapacitados, adultos mayores, indigenas, nifios en situacion de
calle, etc. De igual forma, el museo actual presenta exposiciones y contenidos de
interés para el publico en general, guiandose también por la preocupacién de tocar
aquellos temas que involucran directamente la participacion de la sociedad. Todo
esto forma parte de una actitud nueva en torno a los museos, donde se entiende
que el publico no se conforma con la preservacion de objetos, sino que expresa su
interés en la calidad de la visita mas que en la cantidad de elementos expuestos,
asi como en la retroalimentacién y aprendizaje que le ofrece el contacto con el
museo de forma integral.

Debido a este cambio, ha sido cada vez mas importante reconocer la funcién
educativa que los museos desarrollan. El museo es un medio de comunicacion
que transmite un mensaje al publico, y dicho conocimiento puede o no resultar
importante o significativo para quien se acerca a él, esto depende de la
interrelacion que el museo establece con los visitantes. Para entender la
importancia de dicho proceso podemos hablar de los 3 tipos de museos que
existen de acuerdo a su intencionalidad comunicativa®:

Museo contemplativo:

Es el que genera dicha actitud en el visitante, podemos suponer que de una
manera intencionada; esta contemplacién es la Unica respuesta que se obtiene del
publico cuando éste no entiende el valor o significado de lo que ve en la
exposicién y tampoco se tienen los medios para entenderlo, lo cual provoca una
actitud de rechazo, o tal vez de aceptacion.

En este museo las piezas elegidas se destacan por su arte, la notabilidad o la
nobleza que representan, pero también se excluyen otros significados sociales y
culturales presentes en ellas; esto genera una actitud pasiva en el visitante, el
cual percibe al museo como un lugar distante e inaccesible.

Museo Informativo-transmisor:

Pretende dar a conocer los conocimientos e interpretaciones que el museo posee
sobre los objetos que exhibe, en una decisidon mas deliberada. Los conocimientos
suelen estar sistematizados y la seleccion y exhibicion de los objetos conlleva un
orden segun la relacion y asociacion que dichos objetos comparten entre si; las
piezas son valoradas segun su contenido tematico, su importancia cientifica y su
situacion dentro del contexto expositivo. Aun cuando se intenta que el espectador
sea un elemento mas activo en las exposiciones, sigue prevaleciendo la actitud
pasiva del espectador frente al museo.

2Cfr. Garcia Blanco, A. (1994). Diddctica del museo. El descubrimiento de los objetos. Madrid: De la Torre.
pp. 64-65.
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Museo didactico:

Este museo muestra distintas posibilidades de interpretacion de un mismo objeto y
busca fomentar en el publico una actitud de descubrimiento, donde cada visitante
no solo capta la informacion que es presentada, sino que también puede elaborar
una reflexion o explicacion diferente sobre lo que observa. El museo motiva al
espectador a ser participe en su aprendizaje, ensefiandole a descubrir la
informacion que encierran los objetos, mostrandoles “como leerlos” al establecer
relaciones entre ellos e interpretando dichas relaciones. EI museo tiene una
importante labor educativa al mostrar al visitante como “aprehender” los
conocimientos presentes en los objetos que exhibe.

Los museos interactivos retoman algunas caracteristicas del museo didactico,
pues surgen con el objetivo de propiciar entre sus visitantes una participacion
activa frente a los conocimientos que sus salas y exposiciones expresan, no basta
con leer la informacion de una mampara o cédula, se intenta que el espectador
construya un significado propio de la realidad que le rodea, partiendo de los
elementos o recursos que el museo le ofrece.

¢ Qué caracteriza a los museos interactivos de ciencias?

“Hace 37 anios —con la apertura del Exploratorium, en Estados Unidos, y el
Ontario Science Center, en Canada—, nuestra civilizacion creo una herramienta
cultural para promover la comprension publica de la ciencia de un modo
participativo y muy atrayente: los museos interactivos, mejor conocidos como
centros de ciencias, los cuales basan su actividad en el juego, la
experimentacion y la interaccion. Nacieron del concepto tradicional de museo
de ciencia, pero por su enfoque, constituyen un nuevo tipo de institucion, que en
realidad tiene poco de museo y mucho de centro de comunicacion de la ciencia
v de aprendizaje no formal.

Estos centros estan mds orientados a los aspectos contempordneos de la ciencia
que a los historicos. En vez de colecciones de objetos intrinsecamente valiosos,
contienen colecciones de ideas y conceptos relacionados con la explicacion
cientifica de la naturaleza y con los productos modernos de la tecnologia.

A diferencia de los museos tradicionales, en los cuales el rol del visitante es
meramente contemplativo o reflexivo, los centros de ciencias privilegian la
participacion de los usuarios a través de experiencias interactivas y ludicas con

e . » ; 53
las exhibiciones. En ellos, la consigna es: ‘“se prohibe no tocar”.

En México la experiencia de los museos interactivos de ciencias ha sido
gratificante, debido a que en poco tiempo se han convertido en importantes
espacios de aprendizaje y apoyo a la educacion formal. Su historia en nuestro pais
es reciente, si recordamos que tan solo Universum, uno de los museos interactivos
pioneros de este tipo, celebrara proximamente 15 afnos de haber sido creado.

%3 Padilla, J. (2006). Museos y centros de ciencia, impulsores de la cultura cientifica. En: Revista Ciencia y
Desarrollo. 32, 201. 60-65.
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“En realidad, el primer centro de ciencias mexicano fue el Centro Cultural Alfa,

creado en 1978, en Monterrey, y fue hasta 1990 que en Ensenada se abrio El
Caracol, un pequerio museo, desafortunadamente ya desaparecido, dos aros
después, surgieron Universum y el Centro de Ciencias de Sinaloa y, en 1993, El
Chapulin —ahora El Giroscopio— en Saltillo. Posteriormente, nacieron Papalote
Museo del Nifio, en la Ciudad de México, y el Museo de Ciencia y Tecnologia de
Veracruz, en Xalapa. Desde entonces, no ha cesado el movimiento iniciado en el
norte del pais y en la capital.
Asi, en los ultimos trece anos surgieron 31 de los 34 museos y centros de
ciencias mexicanos en operacion, cinco mds estan en proceso de
conceptualizacion, desarrollo o construccion. Los principales proyectos en
marcha son realizados por los gobiernos estatales, de acuerdo con la tendencia
prevalgciente para crear la mayoria de los futuros centros de ciencias del
pais.

Como se habia mencionado anteriormente, el caso del museo Universum es
interesante porque su planeacion y disefio fue cuidadosamente organizado y
dirigido por un grupo de cientificos universitarios que intentaron crear un modelo
de museo interactivo que respondiera a las caracteristicas y a las necesidades de
la realidad mexicana. Para ello se delimitaron los temas de la ciencia que se
expondrian en el museo y gran parte de las exhibiciones y equipamientos fueron
disefiados y construidos en México, por cientificos universitarios. En la actualidad
Universum sigue siendo un modelo de referencia para los museos interactivos de
nuestro pais. Dentro de sus salas las exposiciones interactivas funcionan como
herramientas indispensables para lograr que el publico “aprehenda” los
conocimientos cientificos que en ellas se muestran.

Los centros de ciencias y museos interactivos de ciencias buscan construirse
como espacios de aprendizaje donde los visitantes descubren que un museo no
solo es un lugar donde se exponen piezas de gran valor historico, cultural o
estético que reflejan nuestra identidad como mexicanos, también son sitios donde
se cumple una importante labor educativa:
“ademas de tener la mision de mostrar los objetos en sus salas hacia el publico,
también los museos tienen la mision de divulgar la riqueza cultural que poseen,
es decir, el de difundir la cultura —una cultura que es de y parte de ellos- a
través de las diferentes actividades con la que actualmente cuentan. Para tal
efecto, el punto de partida para poder cumplir con esta mision y/o funcion es la
propia exposicion que se planea o se monta, ya que al establecer los objetivos
que se buscan al realizarla, es lo que va a determinar cuales serdn las
actividades que complementen a ésta. El saber qué se va a exponer, para qué se
va a exponer, como se va a exponer, pero sobre todo a quién o quienes van
dirigidas las exposiciones es lo que va a definir el potencial educativo que
posea la exposicion, en cuanto a que tan comprensible fue la misma para los
visitantes.” >

54 77 -
Ibidem. p. 61.

> Perea, A. L. (2005). El papel del pedagogo en los museos. México: UNAM. Facultad de Filosofia y Letras.

(Tesina de Lic. En Pedagogia). p. 34.
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Los museos interactivos intentan potencializar su labor educativa al planear,
disefiar, elaborar y montar exposiciones donde los equipamientos no son
construidos para cumplir una funcion meramente contemplativa, sino para
despertar la curiosidad y la imaginacidn del publico al invitarlo a disfrutar de esta
interaccion utilizando todos sus sentidos:

“gran parte de lo que exhibimos en los museos de ciencia esta diseiiado y
construido con el objeto de divulgar la ciencia a visitantes que tienen muy
variadas exigencias. En este sentido, si bien en ocasiones exhibimos objetos y
colecciones, mayoritariamente mostramos principios cientificos a través de
equipos interactivos. El término “interactivo” se ha prestado a muchas
interpretaciones, desde aquellas que relacionan ese término con la psicologia
genética, hasta quienes en aras de promover un museo, emplean el término como
una etiqueta novedosa pero sin cuestionarse su significado y mucho menos
buscar la interactividad en sus exhibiciones. Puede decirse que el principio de
interactividad mas basico estriba en crear exhibiciones que provoquen un
cuestionamiento por parte del piblico.””°

Este principio basico de interactividad se encuentra intimamente ligado a la
funcién educativa desarrollada por los museos, en dénde las exposiciones buscan
despertar el interés y la curiosidad entre los visitantes, ademas de motivar nuevas
interrogaciones y cuestionamientos que pueden ser contestados a través de otros
equipos o actividades dentro del mismo lugar, “un museo, cumple una funcion
educativa hacia sus visitantes cuando se presentan colecciones de tal manera que éstos
puedan encontrar respuestas a sus preguntas, despertando su curiosidad, imaginacion,
admiracion y deseos de seguir descubriendo mayor informacion sobre los objetos
observados.”’

Asi, los museos interactivos de ciencias intentan propiciar un encuentro
significativo entre los visitantes y el conocimiento cientifico expuesto en las salas a
través de sus exposiciones y equipamientos, brindandole experiencias
sensoriales, intelectuales y emocionales diversas que lo lleven a cuestionarse,
reflexionar, emocionarse y deleitarse en un mismo espacio. “Podemos apreciar esta
tendencia (propiciar la interactividad ofreciendo productos diferenciados para grupos
especificos de personas) en las exposiciones en las que los visitantes pueden escoger sus
propias experiencias educativas de un menu de posibilidades, utilizar medios interactivos
(videos, ordenadores, exposiciones manipulativas, etc.) manejar y consultar materiales
escritos con informacion diversa, compartir con otras personas su propia interpretacion
del contenido de la exposicion, etc. Asi pues, el tradicional estilo narrativo lineal va
siendo, de este modo, reemplazado por un modelo flexible que permite la eleccion

*Sanchez Mora, C. y Tagiiefia, J. (2003). Exhibir y disefiar, ¢para quién?. La vision del piblico en los
museos de ciencias. En: Revista Elementos. 10, 52. pp. 29-39.

" Perea, A.L. Op.Cit. p.35. Apud.. Perdigon, R. (1993). Una propuesta pedagégica de la museologia infantil

con edades de 7 a 11 anios. México: UNAM. Facultad de Filosofia y Letras. (Tesis de Licenciatura en
Pedagogia).
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personal, el ejercicio de estilos de aprendizaje individuales y la seleccion de temas
. /4 . . » 58
concretos de interés de entre un amplio conjunto.

Esta es una de las caracteristicas mas importantes de los museos interactivos,
donde la interrelacion entre el museo y el publico no ocurre automaticamente al
accionar una palanca u observar un monitor, ya que la interactividad conlleva
procesos aun mas complejos:

“Existen tres etapas de interactividad que Illevan hacia la emocion cientifica. La

primera de éstas es la llamada “interactividad manual”, que es tan solo el
principio del proceso y en la que muchos museos se estacionan y con la que
pretenden justificar su calidad de museos interactivos. La interactividad manual
consiste en tener un acceso fisico al proceso o equipo mostrado, pero sin
ninguna retroalimentacion y normalmente de manera pasiva. En muchos museos
este acceso manual se ha viciado al grado de que provoca un acercamiento
pobre o nulo a la ciencia si no se complementa con la “interactividad mental”,
en la que la mente del visitante sufre cambios entre el antes y el despuées de la
visita. La tercera forma, en la que se alcanza realmente la interactividad, es la
llamada “interactividad emocional” y en la que intervienen factores sensoriales,
sociales, historicos, estéticos, morales o de la vida cotidiana del visitante y que
se conectan con su faceta sensible. Tomando estas ideas en consideracion, seria
importante que los museos de ciencia se preguntaran si al disefiar sus equipos
han superado la etapa de la interactividad manual y no se han conformado con
que el visitante accione un equipo al apretar un botén.”

Con la explicacion anterior podemos darnos cuenta de que un equipo interactivo
no basta por si solo para conseguir que un grupo de jovenes comprenda, por
ejemplo, la importancia que tiene la fotosintesis para la vida en nuestro planeta,
sobre todo si la interaccion con dicho equipo se limita a tocar una pantalla u
oprimir un botdn para leer una larga explicacion acerca del tema. La interactividad
es el principio que fundamenta la pertinencia de acercar el bagaje cultural que los
museos poseen a un publico cada vez mas heterogéneo y exigente, el cual no
pretende cumplir una funcion pasiva frente a estos espacios, sino actuar como
participantes activos en su propio aprendizaje: “el museo ha de esforzarse para
responder a las nuevas motivaciones de sus usuarios, de modo que ha de estar atento y
sensible a los cambios sociales y por ello, a la evolucion de los diferentes planteamientos
educativos.”” Actualmente, es cada vez mas clara la exigencia de que el museo se
encuentre vinculado a la comunidad que lo representa, actuando también como un
espacio de reflexion y critica frente a las problematicas que aquejan a nuestra
sociedad.

Por otra parte, la funcidén educativa de los museos interactivos de ciencias no se
limita a la exhibicion de objetos o exposicion temas a través de diversos

3% Pastor, M. 1. (2004). Pedagogia museistica. Nuevas perspectivas y tendencias actuales. Barcelona: Ariel.
pp. 52-53.

> Sanchez Mora, C. Op.Cit. p. 30.

% Garcia Blanco, A. Op.Cit. p.35.
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equipamientos, esta labor se enriquece con todas las actividades que conforman
la oferta educativa en el museo, y que en conjunto, pretender ofrecer al publico
distintas posibilidades para acercarse al conocimiento de la ciencia:

“Las actividades no formales de un museo estin dirigidas a un publico muy
diverso, que acude voluntariamente, que lo hace en su tiempo libre y a quien se
desea hacer llegar los mismos contenidos cientificos, pero a través de otras
actividades mas variadas, ademas de la exposicion. Prdcticas habituales como
ciclos de conferencias, cursos y talleres son actividades y servicios muy variados
que los individuos pueden utilizar libremente, su programacion es flexible y no
presentan exigencias académicas. Dichos servicios no solo incluyen una amplia
oferta de actividades (exposiciones temporales, visitas guiadas, talleres,
conferencias, viajes, préstamos de materiales, etc.), sino también sistemas de
informacion en el interior y en el exterior del museo, o bien todos aquellos
elementos que buscan la comodidad del publico. De la revision de servicios que
ofrecen diversos museos de ciencia mexicanos y extranjeros, pueden
mencionarse algunos como visitas-conferencia, visitas-exploracion, recorridos-
descubrimiento, equipos interactivos, audiovisuales, exposiciones temporales,
exposiciones itinerantes, atencion de minusvalidos, amigos de los museos,
conciertos, cine, viajes temdticos, formacion magisterial, coloquios, seminarios,
auditorio, centros de documentacion, museobuses, maletas pedagogicas,
cafeterias, tiendas, eftc. »61

La organizacion y planeacion de dichas actividades dentro de los museos se
encuentra a cargo de los departamentos de servicios educativos o pedagogicos,
instancias encargadas de actuar como un puente de comunicacion entre los
contenidos tematicos del museo y los visitantes; cada una de las actividades
ofrecidas al publico deben cumplir con el propdsito de complementar los procesos
de aprendizaje en las salas y proveer al publico de alternativas didacticas para
descubrir la ciencia. Algunas de las funciones realizadas por dichos
departamentos son:

e “Programar las visitas guiadas para los diferentes publicos que asisten a los
museos. (escolares, publico general, grupos especiales, grupos de la tercera
edad, etc.

eImpartir dichas visitas de acuerdo al horario establecido y grupo asignado.
eOrganizar prdcticas de taller para incorporar en una dimension mds activa al
alumno.

eElaborar materiales didacticos (colecciones, textos y cuadernos, maquetas,
Jjuegos, maletas pedagogicas, etc.) para su uso escolar y extraescolar.

eSumado a lo anterior, elaborar tripticos y folletos con informacion acerca del
museo.

eOrganizar actividades de divulgacion cientifica, artistica y cultural.

5! Sanchez Mora, C. Op. Cit. p. 43.
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eRealizar periodicamente evaluaciones e investigaciones de la funcion educativa
del museo (tales como estudios de publico, del impacto que causo una
exposicion, del funcionamiento de los materiales diddcticos, etc.)

*Asimismo, de impartir capacitacion y actualizacion tanto a maestros como a
guias de los museos, que les ayude a aprovechar y a mejorar su trabajo dentro
del museo.”*

Es claro que los argumentos que he desarrollado hasta ahora para hacer hincapié
en la funcidén educativa que cumplen los museos interactivos de ciencias ha
estado relacionada con el quehacer educativo no formal que intrinsecamente
desarrolla cualquier museo. Al ser instituciones de difusion cultural creadas con
fines educativos, de investigacion o deleite, es comun que sus salas se
encuentren abiertas a todo tipo de publico, no sélo a los visitantes en edad
escolar.

“El publico puede tener acceso al museo en cualquier momento de su vida sin

las barreras que presentan otras instituciones culturales como, por ejemplo,

universidades y centros de investigacion. Sin embargo, no hay que olvidar que

las posibilidades de educacion que ofrece el museo no son unicamente las de

aprendizaje de conocimientos, sino también, y en algunos museos de manera

fundamental, el desarrollo de la sensibilidad y el goce estético””

Ya sea para ampliar nuestra cultura general, conocer nuevos lugares, o
simplemente divertirse, los museos son espacios que dan sentido a la llamada
“‘educacion permanente”, en la cual se reconoce que los procesos de aprendizaje
en los seres humanos no se limitan al ambito escolar o al periodo de tiempo que
dura nuestra vida académica, pues nuestra capacidad de seguir aprendiendo se
ve fortalecida con aquellas experiencias que nos motivan a descubrir algo nuevo.

Aun cuando son reconocidos como espacios de educacion no formal e informal,
los museos de ciencia también realizan labores de apoyo a la ensefianza formal,
ya que dentro de sus salas y exhibiciones, los alumnos pueden encontrar diversas
posibilidades para comprender temas que pueden resultar muy aburridos o
dificiles en el salén de clases, y si a ello agregamos que el juego y las actividades
recreativas y culturales son otra opcion para aprender, podremos entender por
qué los museos son un instrumento que enriquece la formacion de los estudiantes.

“Las instituciones educativas formales pueden visitar el museo con el objetivo de

que sus alumnos profundicen en el estudio de determinados aspectos de sus

programas de estudio y al mismo tiempo se acerquen a una institucion cultural.

Asi, los estudiantes pueden aprovechar tanto la exposicion permanente del

museo, como las exposiciones temporales, para aumentar la eficacia de los

métodos de aprendizaje habitualmente aplicados a los programas que marcan

las instancias educativas oficiales: el museo se convierte en un instrumento de

62 Perea, A.L. Op.cit. p. 36.
63 Sanchez Mora, C. (2004). Los museos de ciencia, promotores de la cultura cientifica. En: Revista
Elementos. 11, 53. 35-46.

65



aprendizaje en beneficio de los alumnos, cuyo mayor o menor grado de éxito
r ’)64
dependera fundamentalmente del museo y de los profesores.

Uno de los recursos principales que el museo ofrece a sus visitantes escolares
son las visitas guiadas. En ellas, maestro y alumno comparten un recorrido donde
ademas de encontrar informacion y datos interesantes sobre algun tema cientifico,
se abre la posibilidad de establecer un didlogo diferente entre ambos, ya que la
dinamica de las visitas guiadas rompe un poco con el esquema donde el maestro
es la figura de autoridad frente al alumno, pues se busca que el profesor se
reconozca como un compafiero mas en un espacio en el que todos tienen la
misma oportunidad de aprender.

Para que esta experiencia pueda fortalecer realmente los conocimientos
adquiridos en el aula, es preciso que el maestro plantee con anterioridad los
objetivos de su visita al museo y busque relacionar la misma con los contenidos
que se manejan en el programa de estudios. A su vez, es necesario que los
profesores realicen antes una visita, con el propdsito de que puedan elegir
algunas actividades que complementen el proceso de aprendizaje en las salas, 0
simplemente para recomendar otros temas que puedan resultar de interés para los
alumnos. “Desde el punto de vista practico, hay que sefialar que las visitas escolares a los
museos, precisamente por tener un claro objetivo pedagogico, presentan una serie de
necesidades como son tiempo y espacio suficiente y tener en cuenta que la utilizacion del
museo como un instrumento diddctico requiere de técnicas pedagogicas que normalmente
no se aplican en las visitas casuales o individuales. Lo importante es dejar claro al lector
que el museo puede constituir un apoyo al aprendizaje a través del lenguaje de la
exposicion, de sus equipos interactivos y de los recursos diddcticos, con los que finalmente
divulga contenidos

cientificos a los grupos de estudiantes de diversos niveles académicos.””

Esto nos recuerda la importancia de estrechar los vinculos entre los museos como
espacios de educaciéon no formal, y la escuela, institucion histérica y educativa por
excelencia. Silvia Alderoqui, en su libro Escuelas y museos: socios para educar,
nos ofrece una reflexibn muy importante sobre esta vinculacion, en la cual los
departamentos e instancias encargadas de los servicios educativos ofrecidos por
los museos, deben contar con los conocimientos necesarios sobre los contenidos
de los programas de estudio oficiales, con el objetivo de relacionar las
experiencias educativas en el museo con la planeacion de actividades e
instruccion que se imparte en las escuelas. “El museo debe propiciar en el visitante
escolar un aprendizaje mas dinamico, mas vivencial, en pocas palabras, un aprendizaje
significativo y que estimule la creatividad. Para ello, es necesario que tanto el museo como
la escuela doblen los esfuerzos y planeen en conjunto las situaciones educativas.”*

Finalmente, esta necesidad nos remite a reflexionar sobre los nuevos campos de
acciéon del pedagogo. Las posibilidades de intervencion en ambitos tan diversos
como los que nos ofrece la educacion no formal, son una muestra de la flexibilidad

64 Ibidem. p. 43
5 [dem.
5 Alderoqui de Pinus, D. Et.AL (1996). Museos y escuelas: socios para educar. Buenos Aires: Paidos. p. 57.
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de nuestras competencias como pedagogos, de la riqueza presente en la esencia
humanista de nuestra formaciéon y de la pertinencia de acercarnos a descubrir
cuales son los alcances y los limites de nuestro actuar profesional, con el fin de
colaborar en la construccion de nuestra identidad como profesionales de la
educacion frente a la sociedad.

Mi aportacion a dicha construccion esta presente en la descripcion de mi actividad
como anfitriona del museo Universum, la cual sera explicada detalladamente en
el siguiente capitulo.
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CAPITULO Ill. LOS ANFITRIONES COMO DIVULGADORES DE LA CIENCIA :
MI EXPERIENCIA EN LA SALA BIOLOGIA HUMANA Y SALUD DEL MUSEO
UNIVERSUM.

En el primer capitulo realicé una breve descripcion de las salas que conforman el
Museo de las ciencias, asi como de las tematicas que se abordan dentro de ellas
y los equipos mas representativos de las mismas. Durante mi estancia como
anfitriona en Universum fui elegida para formar parte del equipo de la sala Biologia
Humana y Salud, es por ello que comenzaré este capitulo guiandole a través del
espacio que durante dos afios se convirtid en mi area de trabajo, el lugar en el
cual aprendi lo que representa divulgar ciencia, donde descubri que cada
actividad ofrecida al publico puede ser también una invitaciéon a recrear el
conocimiento que el ser humano ha producido por siglos, y que los visitantes
pueden hacer suyo ese saber si cuentan con un guia que haga de esta
experiencia algo significativo.

Comencemos entonces el recorrido por la sala Biologia Humana y Salud.

3.1 SALA BIOLOGIA HUMANA Y SALUD
e OBJETIVO.

Debido a la diversidad de temas cientificos presentados en Universum, es
necesario precisar que cada una de las salas del museo poseen objetivos que se
encuentran unidos a las areas de la ciencia que en ellas se abordan.

En la sala Biologia Humana y Salud los contenidos estan indudablemente ligados
a las ciencias naturales, ya que la biologia, la medicina y la quimica aportan gran
parte de los conocimientos tedricos que aqui se muestran, sin embargo ciencias
como la psicologia, la historia, la antropologia, la sociologia e incluso el arte se
encuentran presentes en este espacio creado para maravillarnos ante la maquina
mas perfecta creada por la naturaleza: el ser humano.

“La sala Biologia humana y salud tiene como objetivo primordial aproximar al visitante a
las bases cientificas del funcionamiento del cuerpo humano, asi como de la salud sexual y
reproductiva de una manera integral, para obtener una mejor calidad de vida a través de
la “Educacion para la salud”.’

Siendo la Educacién para la salud el concepto guia para acercar a los visitantes al
conocimiento bioldgico, psicoldgico, sexual, social y cultural del ser humano, estan

presentes también diversos objetivos especificos que corresponden a las
secciones en las que se divide la sala.

» SECCIONES.

“La tematica de la sala Biologia Humana y Salud se presenta en cinco dreas:

" http://www.universum.unam.mx [Consultado 30 de Enero 2007].
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* Aventura Interior. Integrada por Fisiologia de lo cotidiano, en donde por medio de
una historieta se abordan temas como el hipo, el estornudo, el bostezo, la
masticacion, el llanto y la risa.

* El Laberinto. Representa el recorrido que realiza el alimento por el aparato
digestivo, mostrando qué sucede en cada uno de sus organos y como funcionan.

 Enciclopedia de la Reproduccion Humana. Representada por una coleccion de
doce tomos en orden alfabético, con diferentes temas de reproduccion y sexualidad.

* Poblacion. En donde conocerds mas sobre la demografia de nuestro pais, asi como
de la toma de decisiones en la planeacion individual y familiar.

* Rincon de la Salud. Exposicion permanente dentro de la sala de Biologia Humana y
Salud, en donde el personaje mds importante soy "YO" y de manera interactiva se
encuentran diversos temas sobre la Educacion para la salud.””

Estas 5 secciones diferentes permiten abarcar desde distintos angulos el tema del
conocimiento del ser humano, una cuestion que desde siempre ha intrigado a la
humanidad. El recorrido por estas cinco areas nos lleva a detenernos algunos
instantes para observar y disfrutar de todo lo que la sala de Biologia Humana vy
Salud nos muestra.

AVENTURA INTERIOR.

“Guardianes de la ciencia
Resina y fibra de vidrio
Edgar Guzman

1995”3

2 [dem.
3 [dem.
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La entrada de Aventura interior se encuentra resguardada por “Los guardianes de
la ciencia”, un hombre y una mujer que sostienen entre sus manos un microscopio
y un tubo de ensayo, estos personajes se encargan de vigilar la ciencia con las
armas del conocimiento.

Algo que intriga a los visitantes: ¢porqué estan desnudos?. Las respuestas varian
dependiendo de la curiosidad y la creatividad de cada uno, sus ropas colgadas
pueden sugerirnos que esta aventura hacia nuestro interior requiere despojarnos
de todo aquello que nos estorba e impide conocer lo que somos, aunque los nifios
prefieren imaginar que los guardianes se sienten mas libres para luchar estando
desnudos.

Posteriormente podemos encontrar la exposicion titulada “150 afos de
microscopios” la cual nos muestra una coleccidbn de microscopios que fue
donada por el ingeniero César de la Canal, y que nos muestra 45 de estos
instrumentos ordenados de manera cronolégica con una breve narracion de los
grandes acontecimientos ocurridos en el mundo de la ciencia durante los ultimos 3
siglos. Cabe mencionar que esta coleccion es unica en toda Latinoamérica.

A mano izquierda se encuentra el consultorio, la representacion de una botica muy
antigua que contiene diversos objetos (entre ellos un modelo del cuerpo humano)
para explicar como anteriormente estos espacios eran una mezcla entre farmacia
y consultorio donde los médicos ademas de diagnosticar a sus pacientes
combinaban sustancias para crear medicinas, preparados y unguentos destinados
a curar distintas enfermedades. Esta botica se construyé en honor de Santiago
Ramoén y Cajal, médico espanol que junto con el italiano Camilo Golgi fue ganador
del premio Nobel de Medicina en 1906. ¢Qué investigacién lo llevo a obtener tan
importante premio? Santiago Ramén y Cajal descubrié que nuestro sistema
nervioso esta constituido por células llamadas neuronas, las cuales cumplen
diversas funciones primordiales para nuestro organismo.

¢ Alguien sabe cuales son estas funciones?

Nuestras neuronas son células especializadas en la recepcion y transmision de
senales eléctricas a otras células (musculares, glandulares, sexuales, etc.) Al ser
la unidad basica del sistema nervioso (el cual se encarga de ordenar la correcta
actividad de nuestros dérganos y musculos asi como asegurar las funciones
siquicas, intelectuales y de percepcién) podemos decir que sin las neuronas,
simplemente no podriamos movernos, ni pensar, ni gozar de ninguno de nuestros
sentidos, ya que de ellas depende el que nuestro cuerpo y cada una de sus partes
funcionen en perfecta armonia.

Haciendo una sencilla analogia, si nuestro cuerpo fuera una computadora, el CPU
seria nuestra cabeza, la tarjeta madre el cerebro y las neuronas cumplirian la
funcidn de un procesador que recibe y transmite informacién elemental para que
nuestra computadora siga trabajando correctamente.

Para observar cdmo son las neuronas podemos mirarlas a través de un
microscopio que se encuentra frente al consultorio, justo en la entrada de la
historieta.

En Aventura Interior el objetivo particular es mostrar como cada uno de los
procesos fisiolégicos ocurridos diariamente en nuestro cuerpo cumplen un papel
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muy importante para su buen funcionamiento. Esto se ejemplifica en la historieta
gigante titulada “Nuestro cuerpo de cada dia. Fisiologia de lo cotidiano”, la cual
narra las aventuras del detective Héctor Belascoaran Shayne, un personaje que
ademas de contarnos como soluciona un importante caso, hace de sus peripecias
un buen pretexto para explicar cuestiones tan interesantes como: ;porqué
estornudamos?, jpara qué nos sirve masticar la comida?, ;qué es el bostezo y
porqué es contagioso?, ¢cudles son los diferentes tipos de llanto que existen?,
¢porqué nos da hipo y con qué se quita? ;qué pasa en nuestro cuerpo cuando
reimos?.

Responder a estas preguntas puede parecer sencillo, sobre todo porque hablan
de reacciones comunes del cuerpo que todos experimentamos y ante las cuales
creemos tener una respuesta légica que sin embargo, no siempre es la correcta.
La historieta nos da la oportunidad de conocer cudl es la explicacion que ante
estas preguntas puede darnos la ciencia.

Al final de la historieta y en el centro del area de Aventura Interior encontramos el
modelo de los 2 érganos mas importantes en nuestro cuerpo, los primeros en
desarrollarse durante el embarazo, sin los cuales simplemente no existiria la vida:
el corazén y el cerebro.

El final de esta seccién marca el inicio de El Laberinto, uno de los espacios que
mas atrae al publico, especialmente a los nifios. Para entrar en él, es necesario
preguntarnos: ¢ qué sucede con el alimento que comemos diariamente?.

Encontraremos la respuesta en nuestro recorrido por el Laberinto.

71



EL LABERINTO

L a b er l Nt Adivina adivinador

“Adivina adivinador,

coémo tu cuerpo reacciona
COMO tu Cuerp cuando lo que estaba

: afuera,

se convierte en lo de
adentro...

El Laberinto es un area interactiva de la sala Biologia Humana y Salud , donde el
objetivo principal es lograr que el visitante descubra el camino que el alimento
sigue dentro del cuerpo humano a través de un recorrido lleno de experiencias
sensoriales, las cuales lo motivaran a reflexionar sobre la importancia de
conservar una alimentaciéon sana para evitar diversas enfermedades. EIl Laberinto
contiene 6 secciones: Zona deglucion (1), Zona asfixia (2), Zona digestion (3),
Zona de degradacién (4), Zona absorcion (5) y Zona asimilacion (6); cada una de
ellas nos brinda un panorama general sobre las funciones de los érganos que
conforman nuestro sistema digestivo.

Puede ser que sea comida,

pero puede que sea aire.

¢ Y si es un agente extrano

que una enfermedad te cause?

Imaginemos por un momento que somos comida, el alimento que mas nos gusta:
una torta de pierna, una fruta, un rico plato de pozole o tal vez una pieza de pan.
Vamos a entrar al Laberinto, ahi descubriremos por primera vez qué pasa con la
comida que disfrutamos a diario e incluso podremos saber qué le ocurrié a nuestro
desayuno de esta mafana. Haremos un recorrido al interior de nuestro cuerpo.

Entra por la boca y viaja dentro de ti;

La digestidn es un proceso largo, que ocurre mientras la comida pasa a través del
tubo digestivo (que va desde la boca hasta el ano); este proceso comienza con la
masticacion, donde nuestros dientes trituran la comida haciéndola mas pequefa y
la saliva la humedece y vuelve mas blanda para que se deslice suavemente por
nuestra garganta. La saliva contiene las primeras enzimas digestivas (proteinas)
que ayudan a romper y disolver la comida, convirtiéndola en una pequefa masa
en forma de pelota llamada bolo alimenticio.
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Cierra los ojos y siente la textura del eséfago, después podremos compararla con
el estbmago.

¢, Crees que sea posible comer estando de cabeza?

La comida pasa de la garganta al es6fago debido a que los musculos de este
ultimo se contraen; las contracciones del eso6fago son conocidas como
movimientos peristalticos (o peristalsis) y se producen para permitir que la comida
baje del eséfago al estobmago; esto comprueba que el alimento no “cae” al
estbmago por efecto de la gravedad y que incluso estando boca abajo o de
cabeza la digestion continua.

por el camino equivocado la muerte puede causar;

En el acto de “tragar” o pasar la comida de la garganta al eséfago interviene la
epiglotis, una valvula que cierra el conducto de aire que lleva a la traquea mientras
comemos, evitando asi que el alimento baje por un conducto equivocado y nos
asfixie.

¢Como ayudar a una persona que se estda ahogando con algun trozo de
alimento?

Entra a la epiglotis y observa que sucede.

Ahora veremos como ayudar a una persona a través de la maniobra de Heimlich:
1. Actua lo mas rapido posible, sentando a la persona en una silla. 2. Colécate
detras de ella y rodea a la persona por detras con ambos brazos. 3. Localizando la
unién entre sus costillas coloca tu pufio izquierdo en esta zona, con la mano
derecha cubre el pufio izquierdo y realiza presion rapida y fuerte sobre él. 4.
Repite la maniobra si la persona aun no ha expulsado el alimento.

La maniobra de Heimlich ayuda a que el aire contenido en el diafragma (una capa
de musculos que separa los organos digestivos del pecho) sea expulsado
rapidamente al oprimirlo y con ello libere el alimento que obstruye la traquea.

La asfixia por el alimento puede provocar que una persona muera en menos de 5
minutos, asi que procura no hablar y comer al mismo tiempo...

por el camino correcto, en jugo gastrico se disolvera;

El bolo alimenticio desciende por el eséfago en pocos segundos y entra al
estbmago, donde continua el proceso de moler y disolver los alimentos no solo de
manera fisica por medio de movimientos del estdmago, sino también de manera
quimica, a través de jugos gastricos que contienen enzimas que disuelven y
convierten los alimentos en compuestos mas sencillos (este paso dura de 2 a 4
horas).

Nuestro estdbmago es una pequeia bolsa elastica de aproximadamente 25 cm. de
largo la cual esta llena de pliegues en su interior; los jugos gastricos producidos
por nuestro estdmago son muy fuertes, entre ellos el acido clorhidrico. Es por ello
que debemos evitar pasar mucho tiempo sin comer, pues la accién de estos
acidos dana la mucosa estomacal provocando gastritis o ulceras gastricas.

Para conocer como es el estbmago por dentro cierra los ojos y siente su textura,
después observaremos el video de una endoscopia.

y a través de las paredes por la sangre correra...
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La mayor parte de la digestidn y la absorcion ocurre en el intestino delgado, el cual
esta cubierto de microvellosidades que absorben los nutrimentos presentes en la
comida (proteinas, vitaminas, minerales, agua, azucares, etc.) a su vez, la accion
de las secreciones de otros 6rganos como el higado, la vesicula biliar y el
pancreas permiten que el alimento pueda ser absorbido facilmente.

Siente ahora su textura y descubre que largo es. Frente a ti puedes observar
también la vesicula, el higado y el pancreas.

¢ Sabias que el intestino delgado puede medir hasta 8 metros en un adulto?

Este 6rgano absorbe los nutrientes y los envia a la sangre, donde viajan por todo
el cuerpo permitiendo nuestro desarrollo y crecimiento. Esto ocurre por medio de
las venas y las arterias: las primeras llevan sangre al corazén y las segundas la
transportan al resto del cuerpo. Toca los botones y condcelas, las venas en color
azul, y las arterias en color rojo.

Algunos productos de desecho formados por la descomposicidon de los alimentos
nos pueden envenenar. Nuestros rifiones filtran estas sustancias de la sangre y
eliminan el exceso de agua: filtran medio litro de sangre cada 5 min. y producen
1.5 litros de orina al dia. Los riflones actuan conjuntamente con el intestino grueso
en la produccién de desechos. La parte del alimento que nuestro cuerpo no
aprovecha o necesita llega al intestino grueso, donde se absorbe el agua y se
forman las heces fecales.

Aqui finaliza nuestro recorrido por el Laberinto.
Entra en este laberinto

y descubre poco a poco,

que para poder salir,

algo se te quedé en el coco.””

¢ Ya te diste cuenta que hay algo mas al final del Laberinto? Es un letrero que
dice:

EL RINCON DE LA SALUD

La entrada del Rincén de la Salud nos recibe con una frase que despierta la
curiosidad y algunos gestos de reflexion entre los visitantes que se acercan
intrigados por el conjunto de espejos que los reflejan desde distintos angulos: “Lo
importante soy yo”. Al descubrir su propia imagen, algunas personas buscan
evitarla, mientras que otras se dan el tiempo necesario para observarse
detenidamente e incluso sonreir ante quien los mira desde el espejo.

La dinamica con algunos grupos es especial. Ante la pregunta de los anfitriones:
¢quién es la persona que esta en el espejo?, los alumnos contestan sin dudar:
“soy yo”. Los anfitriones vuelven a cuestionar: ;y como sabes que eres tu?,

* Adivinanza tomada de la Guia de sala Biologia Humana y Salud, material de consulta utilizado por los
anfitriones.
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algunos jovenes se sonrojan y guardan silencio, otros afirman: “porque me
conozco, me veo todos los dias en el espejo”.

Entonces surge otra duda: ¢todo lo que eres se puede ver reflejado en el espejo
que miras diariamente?. Hay un silencio mas largo, de repente alguien habla
sobre las cualidades que cada ser humano posee y que no se refieren
exclusivamente a lo fisico, sino a caracteristicas que forman parte de nuestra
personalidad o caracter y que no son observables en un espejo.

Como anfitriona encuentro un camino para hablarles sobre la importancia de
conocer y apreciar esas cualidades que nos distinguen y hacen unicos; al hablar
de autoestima entramos a uno de los ejes tematicos del Rincén de la Salud.

“Todos los seres vivos, entre ellos el ser humano, compartimos un sin numero de
situaciones que condicionan que ese trayecto que transcurre entre el nacimiento y la
muerte, al cual llamamos vida, se haga en condiciones saludables y plenas. ;Pero,
por qué no todos los seres humanos podemos disfrutar de esa vida saludable?

Existen diferentes causas, no todas relacionadas con bacterias o virus y entre ellas las
mds importantes se han agrupado en cinco factores de riesgo y condicionantes de la
salud, que son: “factor hereditario”, ‘“medio ambiente”, “socio-cultural y

»on

economico”, "estilo de vida", y el quinto "los servicios de salud. 3

Conocer lo que significa la salud, mostrar cuéles son los factores que la
condicionan positiva o negativamente, comprender como una vida saludable se
construye diariamente y resaltar la importancia de la Educacion para la salud, son
los objetivos especificos presentes en el Rincén de la Salud, la tercera seccion
del recorrido por la sala Biologia Humana y Salud.

Justo al lado izquierdo de la entrada de espejos podemos encontrar la “Estrella
de la Salud”, un equipamiento grafico que ilustra por medio de un triangulo los 3
condicionantes que considero inciden de forma positiva en nuestra salud:

3 fdem.
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Autoestima, Autocuidado y Autoconocimiento; encima de este triangulo también
encontramos una estrella, la cual nos muestra 5 factores de riesgo que pueden
influir de manera negativa en la obtencién de un estilo de vida saludable:
Herencia, Medio Ambiente, Estilo de vida, Socioculturales y econdémicos y
Servicios de Salud.

Antes de hablar de los factores de riesgo es necesario reflexionar: ¢qué significa
para nosotros la salud?.

Muchas personas creen que la salud esta condicionada exclusivamente por la
enfermedad, afirmando que estar sanos representa no estar enfermos, sin
embargo es importante aclarar que la salud es un concepto aun mas amplio, que
comprende un completo equilibrio fisico, mental, emocional y ambiental
indispensable para disfrutar de la vida.

Un ejemplo: la contaminacién ambiental es un problema de salud publica que se
expresa de distintas formas y nos afecta a todos. En algunas zonas del pais las
empresas vierten residuos altamente toxicos en zonas al aire libre, provocando no
solo la muerte de los ecosistemas que ahi se desarrollan, sino la aparicion de
diversas enfermedades entre la poblacidén del lugar. Muchas personas mueren a
causa de ello y este fendmeno genera gran preocupacion por el futuro de la gente
que habita en esas zonas y también por nuestro porvenir. Esto muestra que aun
cuando no padezcamos de ninguna enfermedad, un medio ambiente deteriorado a
causa de la contaminacién tarde o temprano nos llevara al desequilibrio fisico,
mental y emocional, poniendo en peligro nuestra salud.

A continuacion mencionaré los cinco factores de riesgo que conforman la
exposicion del Rincon de la Salud:

“Herencia.

No solo el aspecto fisico como la estatura, color de pelo y de ojos se transmite por los
genes, se hereda también un sin numero de trastornos fisicos y mentales que pueden
desencadenar en algun momento de la vida una enfermedad. La enfermedad se puede
transmitir genéticamente de padres a hijos, ademas de transmitir la predisposicion o
facilidad de que una persona pueda llegar a sufrir de alcoholismo y otras adicciones.

Medio ambiente.

Son muchas las enfermedades fisicas y emocionales que se pueden desarrollar cuando
el ambiente no es saludable. Las condiciones ambientales en las que cada uno de
nosotros vive son el resultado de: la urbanizacion, la contaminacion de agua, aire y
suelo, los diferentes ecosistemas y las enfermedades adquiridas por las condiciones
geogrdficas.

Estilo de vida.

El estilo de vida es unico en cada persona, ya que cada uno de nosotros tiene
costumbres, gustos y preferencias que constituyen sus habitos. Estos se encuentran
influenciados por los factores culturales, sociales, economicos, por los medios de
comunicacion, por el acceso o no a la educacion, el trabajo, pero principalmente por
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la estructura de valores e intereses que a cada ser humano lo motiva a tomar
decisiones en cuanto a las conductas que llevamos a cabo todos los dias.

Socioculturales y economicos.

La falta de servicios y la mala alimentacion, aunadas a las infecciones, la violencia,
las adicciones y el sedentarismo, favorecen el desarrollo de enfermedades que causan
el mayor numero de incapacidades y muertes entre la poblacion en edad reproductiva.

Servicios de salud.

Los servicios de salud previenen y detectan oportunamente las enfermedades. Sin
embargo, no toda la poblacion del mundo tiene acceso a los servicios médicos, pero
en ocasiones, aun contando con ellos no se utilizan correcta y pertinentemente. "6

Cada uno de los factores de riesgo esta ejemplificado en un equipo interactivo que
intenta provocar en el visitante una reflexién sobre su propia calidad de vida. Cada
uno de nosotros debe estar consciente de que la salud es un valor que se
construye diariamente de forma personal y colectiva.

Al final de esta seccion se ubica el foro del Rincdn de la Salud, un espacio que ha
albergado distintas representaciones teatrales sobre temas relacionados con la
salud.

Justo a espaldas del foro se encuentra una estructura gigante del ADN, la
representacion artistica de esta interesante molécula que determina en gran
medida nuestra salud y nuestra vida en general, al contenerse en ella un cdodigo
unico de cada ser humano en el cual se expresan las caracteristicas fisicas, la
propension a padecer ciertas enfermedades o incluso la predisposicion a
desarrollar ciertas habilidades o talentos.

La siguiente parada en este recorrido nos coloca frente a la seccion de CONAPO.

CONAPO

El Consejo Nacional de Poblacion es una dependencia gubernamental creada
“por mandato de la Ley de Poblacion, y tiene la mision de regular los fenomenos que
afectan a la poblacion en cuanto a su volumen, estructura, dinamica y distribucion en
el territorio nacional, con el fin de lograr que ésta participe justa y equitativamente de
los beneficios del desarrollo economico y social.

Las politicas de poblacion establecidas en CONAPO poseen un enfoque integral,
claramente inserto en las prioridades del desarrollo social, que propicie un cambio de
mentalidad e intensifique el espiritu de prevision y planeacion en las familias, asi
como el afan de igualdad entre sus miembros, especialmente en cuestiones de género;
que fomente también una alta valoracion parental de los hijos y que extienda y

S jdem.
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arraigue una cultura demografica sobre las repercusiones de la poblacion en el medio
ambiente y la sustentabilidad del desarrollo.””’

CONAPO cuenta con un espacio en la sala Biologia Humana y Salud, donde por
medio de diversos equipamientos se explica al publico visitante como ciertos
fendmenos sociales como la migracion, el crecimiento de los indices de natalidad,
o las principales causas de mortalidad entre los mexicanos pueden ser analizados
cientificamente a través de estudios estadisticos en la poblacion del pais. A su
vez, es posible deducir como nuestras decisiones personales son determinantes
en la formacion de nuestro proyecto de vida, el cual no esta sujeto al azar ni a la
adivinacion si no a la forma en que cada uno planea su futuro.

La seccion de CONAPO cuenta con equipos interactivos que despiertan el interés
de los nifios, jévenes y familias que la visitan. Llama la atencion el hecho de que
las parejas sean quienes mas a menudo se entretienen y juegan en esta seccion,
especialmente en equipos como “Disefia tu pareja” o “Cuestion de vida o suerte”.

En muchas ocasiones el area de CONAPO sirve como preambulo a la visita de la
Enciclopedia de la Reproduccion Humana, ultima seccion de nuestro recorrido en
la sala Biologia Humana Y Salud.

7 http://www.conapo.gob.mx [Consultado 13 de Febrero 2007].
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ENCICLOPEDIA DE LA REPRODUCCION HUMANA

”La Noche y el Dia
Reproduccion en yeso
Miguel Angel

S. XVI.”®

La belleza y armonia reflejada por las esculturas de yeso que nos reciben en la
entrada a la Enciclopedia de la Reproduccion Humana comunmente causa
admiracion entre el publico que visita la sala. Para el artista que les dio vida,
Miguel Angel, sus creaciones exaltaban la perfeccion del ser humano y
mostraban ante el mundo la hermosura inherente en el desnudo. Se cuenta que a
este magnifico artista le causaba una enorme dificultad el reproducir figuras
femeninas; esta particularidad en su obra puede ser apreciada en la mujer que
yace desnuda y recostada frente a nosotros, la cual tiene ciertos rasgos
masculinos.

La Enciclopedia de la Reproduccion Humana cuenta con doce libros ordenados
alfabéticamente, los cuales presentan contenidos referentes a la sexualidad y
reproducciéon humana.

Esta seccidon es una de las areas mas visitadas en todo el museo, debido a que
los temas incluidos dentro de la Enciclopedia pueden dar a los nifios, jévenes y
adultos un panorama muy amplio sobre la sexualidad, en el que se incluyen
conocimientos bioldgicos y fisiologicos de la reproduccion sin perder de vista el
enfoque emocional, social y cultural que de estas tematicas se desprenden.

Siendo la Educacion para la Salud el concepto que engloba los objetivos de todas
las secciones de la sala, en la Enciclopedia de la Reproduccion Humana se busca
que los visitantes conozcan desde la infancia la importancia de conocer su propio
cuerpo para poder establecer una relacion sana con él; este conocimiento esta
ligado al reconocimiento de nuestra sexualidad como parte fundamental en todas
las etapas de la vida del ser humano.

¥ http://www.universum.unam.mx [Consultado 30 de Enero 2007].
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Los doce tomos de la Enciclopedia de la Reproduccion Humana se encuentran
ordenados de la siguiente manera:

LIBRO 1.

Amor: El primer libro de esta enciclopedia gigante comienza con un poema de
Pablo Neruda titulado “3 de Septiembre”, el cual sirve como una invitacion a que
los visitantes escriban en una hoja su concepto de amor. ,Por qué hablar de amor
en una enciclopedia de reproduccion? El propdsito es generar una reflexion sobre
los diferentes tipos de amor que pueden existir, entre ellos el amor a uno mismo.
Una relacion sana con nuestro cuerpo inicia a partir de ello. A su vez, el amor es la
base de toda relacion humana.

Beso, creencias: El beso, los diferentes tipos de besos asi como su connotacion
cultural y la explicacion fisiolégica de porque el beso es tan importante durante el
juego amoroso es otro de los contenidos de este libro, el cual puede ser utilizado
para explicar qué son las creencias y como estas rigen muchos de nuestros
comportamientos en la vida cotidiana. Las creencias y los mitos obstaculizan el
descubrimiento de nuestra sexualidad, por ello es necesario recurrir al
conocimiento cientifico, el cual puede ofrecernos una explicacion clara y objetiva
sobre el tema.

LIBRO 2.

Desarrollo sexual:;Qué es la adolescencia y qué la diferencia de la pubertad?
Los cambios fisicos y emocionales ocurridos durante esta etapa nos preparan
para la edad adulta, el desarrollo de los caracteres sexuales secundarios en
hombres y mujeres nos prepara para reproducirnos. Siendo biolégicamente aptos
para procrear desde la pubertad ;sera esta etapa la mejor para iniciar nuestra
vida sexual? Las respuestas surgidas de este cuestionamiento son variadas, el
debate que de él se genera enriquece el punto de vista de los visitantes y la
Enciclopedia de la Reproduccion abre la posibilidad de reflexionar sobre si las
decisiones tomadas en el terreno de nuestra sexualidad son producto del
conocimiento o de los mitos y creencias surgidos en nuestra cultura.

Embarazo: El embarazo es el proceso en el cual se desarrolla un nuevo ser
humano a partir de la implantacion en el dtero de un d6vulo fecundado por un
espermatozoide. Cada semana del embarazo marca nuevos cambios en el cuerpo
de la mujer y un constante crecimiento y desarrollo del bebé préximo a nacer.
¢, Cuales son nuestros primeros 6rganos en formarse? ;En qué mes podemos
conocer el sexo del bebé?. El video “Nueve meses en 72 segundos” nos muestra
graficamente todo lo ocurrido durante el embarazo desde el momento de la
fecundacion hasta el término del embarazo.

LIBRO 3:

Enfermedades de transmision sexual: En este libro se muestran algunas
fotografias con testimonios ficticios de personas que posiblemente padecen de
alguna Infeccion de Transmision Sexual, la intencidn es conocer cuales son los
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principales signos y sintomas de este tipo de infecciones y desterrar algunos mitos
sobre ellas.

LIBRO 4.

Fecundacion y gametos:

La unién de un 6vulo y un espermatozoide

en la fecundacion, el proceso de produccion
de células reproductoras masculinas (esper-
matogénesis) y de maduracion de células re-
productoras femeninas (ovogénesis) son los
principales contenidos en el libro de fecunda-
cion y gametos. En el se incluye el juego inte-
ractivo “Hacia la fecundacion” el cual sirve co-
mo una ayuda para resolver dudas sobre el
tema. La hermosa fotografia incluida en este
libro muestra el momento en el que un esper-
matozoide penetra en un 6vulo, la cual fue
captada a través de un microscopio electro-
nico de barrido.

Si quieres conocer mas de cerca de como es
un évulo y un espermatozoides puedes observarlos también a través de los
MiCroscopios.

LIBRO 5.

Hormonas: Los seres humanos poseemos glandulas especializadas. Estas
glandulas (ovarios en el caso de la mujer y testiculos en el caso del hombre) son
los responsables de la produccién y maduraciéon de células sexuales y de
hormonas, sustancias quimicas encargadas de regular funciones especificas del
cuerpo. La hormona producida por los testiculos es conocida como testosterona,
los ovarios femeninos producen dos hormonas diferentes: los estrégenos y la
progesterona.

LIBRO 6.

Menopausia y menstruacion: Son muchos los mitos que surgen sobre la
menstruacion, y en diferentes partes del mundo este suceso biologico tiene
incluso una fuerte connotacion cultural. El ciclo menstrual llega a incomodar,
asustar o avergonzar a muchas nifias y adolescentes, por ello es importante que
hombres y mujeres conozcamos por qué ocurre la menstruacion, y como este
proceso al igual que la ovulacion marcan el inicio de la etapa fértil en la mujer.

Al final de esta etapa aparece la menopausia, periodo en el cual la capacidad fértil
de la mujer decrece hasta desaparecer por completo. Los hombres experimentan
un fendmeno bioldgico similar poco conocido llamado andropausia.

LIBRO 7.

Nacer: “Su cuerpo me pidid nacer / cederle paso / darle un sitio en el mundo / la
provision de tiempo necesaria a su historia. / Consenti y por la herida en que
partié / por esa hemorragia de su desprendimiento / se fue también lo ultimo que
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tuve de soledad / de yo mirando tras de un vidrio. / Quedé abierta / ofrecida a las
visitaciones / al viento / a la presencia.”

El tiempo que transcurre entre la fecundacion y el momento del nacimiento es de
aproximadamente 40 semanas o 9 meses. Transcurrido este periodo y tras la
acomodacion del feto que desciende para descansar en el cervix, la mujer
comienza el trabajo de parto el cual consta de 3 etapas: dilatacion, expulsion y
alumbramiento. El libro de nacer nos muestra el video de un parto natural, el cual
detalla cada una de las etapas antes mencionadas; este video es una gran
atraccion para quienes visitan la sala, ya que ademas de generar diversas
sensaciones y sentimientos entre el publico, a través de él podemos presenciar
(muchos por primera vez) qué sucede durante un parto.

En la parte superior de este equipamiento encontramos también la fotografia de
una figurilla de Tlalzedlotl, diosa azteca de la fecundidad, la fertilidad y el
nacimiento.

LIBRO 8.

Organos sexuales: En este libro podemos conocer cudles son las funciones de
los o6rganos sexuales masculinos y femeninos, internos y externos, para asi
entender la importancia de su cuidado y como el equilibrio y salud de nuestro
cuerpo dependen de nosotros mismos. A su vez, el libro de 6rganos sexuales
pretende acercar, especialmente a los jévenes, a descubrir como esta conformado
el aparato reproductor femenino y masculino, sirviendo esta explicacion como un
preambulo al taller de métodos anticonceptivos.*

LIBRO 9.

Poblacién: El numero de habitantes en el pais y en el mundo aumenta
constantemente, para comprobarlo basta con mirar el equipamiento del libro
Poblacion, el cual muestra cuantos habitantes hay en nuestro pais y registra cada
nacimiento que se da en la republica mexicana.

LIBRO 10.

Relacion sexual y vida planeada: La explicacion de cual es la respuesta sexual
masculina y femenina durante el coito, asi como sus diferentes etapas son los
contenidos incluidos en este libro; ademas podemos observar el video que nos
describe cémo funcionan los anticonceptivos y de qué manera se dividen, para
poder entender ampliamente lo que significa la “vida planeada”.

LIBRO 11.

X, Y: ;Quién decide el sexo del bebé, el hombre o la mujer? ;En qué mes
podemos conocer si sera nifio o nifia? En qué momento del embarazo se forman
los genitales del bebé? ;Qué tienen que ver los cromosomas en todo ello? Las
respuestas a estos cuestionamientos tienen una explicacion cientifica en la

? Poema extraido del libro de la Enciclopedia de la Reproduccion Humana, titulado: “Se habla de Gabriel”, de
Rosario Castellanos.

* La descripcion de éste y todos los talleres impartidos en la sala Biologia Humana y Salud se abordara mas
adelante, en un espacio dedicado a explicar las actividades que realizan los anfitriones en dicha sala.
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genética, un area de la biologia dedicada a estudiar una de las estructuras basicas
que nos conforman como seres humanos: los genes.

LIBRO 12.

Zoosperma: La palabra zoosperma siempre intriga a los visitantes: viene del
griego zoon que significa animal y sperma, semilla, ambas se conjuntan para dar
nombre al espermatozoide. En este libro se narra como hace muchos siglos atras
el hombre no descubria qué era lo que producia el embarazo en la mujer,
posteriormente se asocio a las relaciones sexuales y entonces la duda era saber
cual de los dos sexos determinaba la gestacion.

Von Graaf descubrié que en los ovarios de las hembras de venado habia células a
las que denomind oOvulos, las relacion6 con la anatomia de la mujer y por ello
creyd que en los o6vulos de la mujer habia un hombre pequefio que se
desarrollaba gracias al semen masculino. Afios después Anton Van Leeuwenhock
observa a través de los microscopios que disefid, células reproductoras
masculinas a las que llamo6 espermatozoides. Después se les llamoé zoospermo
pues en ese tiempo se creia que eran pequefos animales contenidos en el
semen.

Gracias a los experimentos que Lazzaro Spallanzani realizé con ranas, el hombre
pudo descubrir que las ideas de los ovistas (quienes creian que en el évulo habia
un hombre pequefio) y homunculistas (quienes afirmaban que el hombre se
encontraba en al cabeza del espermatozoide) eran falsas, lo cual invalidaba la
teoria del hombre preformado. Ahora sabemos que la gestacion es el proceso de
desarrollo de un nuevo ser humano en el cuerpo de la mujer, y para que este
proceso ocurra deben unirse dos células: un évulo y un espermatozoide.

La Enciclopedia de la Reproduccion Humana también cuenta con una exposiciéon
sobre VIH/SIDA, donde el publico puede encontrar informacion basica y primordial
sobre esta enfermedad que se ha convertido en una pandemia alrededor del
mundo. El propdsito es explicar (sobre todo a los jovenes) cuales son sus
principales formas de transmision y cdémo evitar el contagio, todo ello con una
enfoque de prevencion y cuidado de la salud sexual.

Por el momento hemos terminado el recorrido por la sala Biologia Humana y
Salud, describiendo de manera general que secciones la conforman. La
explicacion dada durante esta “visita” es sélo una muestra de la informacion
basica que los anfitriones de la sala manejamos para poder atender al publico
visitante, sin embargo los avances surgidos en el conocimiento de la biologia y la
medicina nos exigen una constante actualizacion de los contenidos que aqui se
presentan. A su vez, esta informacion es adaptada de acuerdo al publico al cual
nos dirigimos, tratando de que ciertos términos cientificos puedan ser entendidos
de manera sencilla por los visitantes mas pequefos y a la vez ampliar estos
contenidos para estudiantes de secundaria y bachillerato.

Como anexo final del recorrido incluyo un mapa de ubicacion en la sala Biologia
Humana y Salud.
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3.2 EL PAPEL DEL ANFITRION COMO DIVULGADOR EN UN MUSEO
INTERACTIVO DE CIENCIAS.

Anteriormente habia mencionado cémo el buen funcionamiento del museo
Universum se encuentra a cargo de un gran equipo de trabajo dentro del cual los
becarios de la DGDC son el puente inmediato de comunicacion entre la propuesta
de divulgacion cientifica del museo y el publico.

Considero que esta funcidn es el eje central de todas nuestras actividades y que
ser guias en diversos espacios del museo nos constituye como un punto de
enlace a través del cual se vuelve posible el objetivo de popularizar el
conocimiento cientifico, es por ello que a partir de mi experiencia dentro de esta
institucion universitaria puedo afirmar que los anfitriones somos ante todo
divulgadores de la ciencia. Para fundamentar tal aseveracion comenzaré por
plantear 3 preguntas:

¢ Qué significa ser anfitrion de un museo de ciencias?

¢ Cual es el perfil y las habilidades que caracterizan a un anfitrion?

¢ Cuales son las actividades que definen nuestra labor como divulgadores de
la ciencia?

Para desarrollar este ultimo capitulo en mi Informe de Actividad Profesional
tomaré como guia estos tres cuestionamientos y comenzaré por definir qué es un
anfitrion.

Comunmente existe cierta confusion entre la palabra anfitrion y becario porque
dentro del museo son utilizados indistintamente y en general se considera que
ambos términos son sindnimos, pero entre ellos existe cierta diferencia:

“La DGDC cuenta con un programa de becas para que alumnos de diversas
licenciaturas puedan iniciarse en la divulgacion. Para ingresar a este programa los
aspirantes deben tener mas del 50% de créditos y un minimo de ocho de promedio en
sus calificaciones. El tiempo de permanencia en este programa es de dos aiios,
durante los cuales reciben una capacitacion para incorporarse a algunos de los
proyectos de la dependencia. Asi, los estudiantes se convierten en divulgadores al
involucrarse en alguna actividad profesional. "’

Ya he mencionado anteriormente quienes son los becarios de la DGDC, ahora
cabe aclarar de qué manera se establecen el area y las actividades que cada
becario realiza:

“Los becarios son asignados a diferentes departamentos de la dependencia, tomando

en cuenta de que carrera provienen, su experiencia previa (cuando existe) y sus

""Reynoso, H. (2000). La formacion para divulgadores de museos de ciencia. México: Direcciéon General de
Divulgacion de la Ciencia, UNAM. p. 3.
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intereses, asi como las necesidades y la capacidad del departamento que los recibe.
Asi pueden irse adentrando en alguno de los medios empleados para divulgar la
ciencia como: el escrito, la fotografia, la radio, los multimedios o el arte. Pueden
aprender a planear y disefiar exposiciones o a desarrollar talleres de ciencia para
ninios, también aprender como utilizar los productos de la divulgacion como un
apoyo a la ensefianza formal. Sin embargo, dada la gran demanda, la mayoria de
estos becarios quedan adscritos a alguno de los dos museos con que cuenta la
DGDC. Estos museos son: UNIVERSUM, en el campus universitario y el Museo de la
Luz en el centro histérico de la ciudad de México.”"

Para entender lo antes mencionado podemos tomar como ejemplo a los becarios
que laboran en el departamento de Atencion al visitante, quienes se encargan de
coordinar la asignacion de visitas guiadas y demostraciones a las diferentes salas
en horarios especificos, reciben grupos a su llegada y dan instrucciones basicas
para su estancia en el museo, realizan reservaciones via telefénica y brindan
ayuda e informacion a los visitantes que asi lo requieran. Las actividades de los
becarios de este departamento no son similares a las de un anfitrion.

Por otra parte, en la actualidad los becarios que forman parte del equipo de
trabajo de Universum y Museo de la Luz participamos en tareas adscritas a otros
departamentos, pues durante los dos anos que nos es otorgada una beca de la
DGDC, uno de nuestros compromisos es realizar algun proyecto para el museo o
generar un producto de divulgacion de la ciencia. *

¢ Quiénes son entonces los anfitriones?.

En los museos pertenecientes a la DGDC, desde su creacion fue pensada la
necesidad de contar con personal de apoyo que brindara atencion al publico que
visitaba las salas. El objetivo inicial era contar con personas capacitadas para
transmitir el mensaje y los objetivos del museo, ademas de auxiliar a los visitantes
en su ubicacion dentro de cada sala y dar informacion sobre las actividades que
se realizaban:

“Unos meses antes de que se inaugurara el museo se comenzo el proceso de

reclutamiento y seleccion de anfitriones para UNIVERSUM, muchos de ellos

habian participado en las exposiciones mencionadas. Unas semanas antes de

que el museo abriera sus puertas al publico, se les dio un curso introductorio,

en el cual se tocaron temas como la historia del proyecto, sus objetivos, algunos

conceptos elementales de la divulgacion y una presentacion de los contenidos

del futuro museo. Aunque ya se conocian algunas partes del museo, puesto que

estuvieron en exposiciones parciales, y se habian hecho algunas evaluaciones,

no se podian tener un conocimiento mds profundo del museo y de su publico

hasta que éste se abriera, por lo que cualquier otro tipo de capacitacion se

tendria que hacer sobre la marcha.

1y
Idem.
* Este compromiso esta incluido en el reglamento de Becas para las Actividades de Apoyo a la Comunidad.
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Cabe mencionar que al inaugurarse UNIVERSUM, los anfitriones recibian un
salario que se fijaba de acuerdo a un tabulador en el cual se tomaba en cuenta
el curriculum y antigiiedad.”

Este personal de apoyo en el museo fue creciendo y con ello sus actividades se
diversificaron, por ello surgi6 la exigencia de capacitarlos ampliamente en diversas
areas poniendo énfasis en la importancia de formarlos como divulgadores de la
ciencia dentro del museo. Ademas se eligié darles el nombre de “anfitriones”.

Actualmente los anfitriones sabemos que el significado de esta palabra va mas
alla de la idea de hacer sentir al publico como en su propio hogar; los anfitriones
buscamos que el encuentro entre nuestros visitantes y el mundo de la ciencia sea
lo mas grato posible, por ello se planea que cada actividad, cada visita guiada o
cada taller sea una invitacidon a recorrer nuevos espacios de conocimiento en
Universum; como anfitriona descubri que el museo de las ciencias es realmente
una casa abierta al publico que la visita y que nuestra labor puede abrir la
posibilidad de que los visitantes deseen regresar a ella, lo cual también implicaba
colaborar para que este espacio funcionara de manera éptima, enriqueciéndolo
con la experiencia que mi doble formacion como pedagoga y anfitriona me
brindaba.

Hablo de una doble formacién porque aun cuando el curso de capacitacion para
anfitriones se ha transformado, en esencia permanece el interés por acercar a los
estudiantes, independientemente de su formacion profesional, a participar en
actividades de divulgacion de la ciencia; ello enriquece la oferta de posibilidades
para que el publico se acerque al conocimiento cientifico y hace evidente la
necesidad de contar con becarios de diversas licenciaturas, prueba de ello es que
la actual capacitacion para los anfitriones no sélo se fundamenta en temas
especificos de ciencia, ha cobrado fuerza el interés por la atencién a grupos
vulnerables, la planeacion de actividades dirigidas a nifios, el desarrollo de
propuestas escénicas para atraer al publico, y el impulsar entre los anfitriones el
gusto por la literatura como un elemento indispensable para realizar divulgacion
escrita.

Existe cierta polémica sobre considerar o no a los anfitriones divulgadores, la cual
es reflejo de la incertidumbre que persiste entre la comunidad académica de
divulgadores sobre quién debe realizar esta labor y si la divulgacién de la ciencia
requiere de una formacion especifica o simple y sencillamente se adquiere con la
practica. Elaine Reynoso Haynes, actual encargada del departamento de
Educacion No Formal en la DGDC nos acerca a una posible respuesta:

“¢A quién se le puede considerar divulgador ? ;Cudl es el camino para llegar
a ser un divulgador? ;Se llega a ser un divulgador a través de la experiencia o
existe una formacion profesional ? En este ultimo caso, jcudl seria el
curriculo? ;Cudles deberian ser los prerrequisitos para iniciar esta
especializacion? A todas estas preguntas responderia que no hay formulas,
depende del proyecto y de la concepcion que se tiene de la divulgacion. Para
responderlas hay que tomar en cuenta:

87



-Como surge el proyecto.
-Cuales son las funciones de la institucion en que surge dicho proyecto.
-Con qué recursos humanos e infraestructura se cuenta.

En caso de que se considere que la formacion profesional de un divulgador es
factible, el programa que se diseiie para ese fin dependera de este contexto.
Es claro que en este campo no se puede ser "todologo", es necesario
especializarse por:

-Tema o drea de la ciencia

- Medio empleado

- Publico meta.”"?

Es claro que existen grandes esfuerzos por profesionalizar la divulgacién de la
ciencia y convertirla en una actividad en la que no sélo estén implicados los
cientificos o los comunicadores, prueba de ello es el Diplomado de Divulgacién de
la Ciencia que hoy en dia es impartido por personal de la DGDC y que se espera
muy pronto pueda convertirse en una maestria.

Se habla también de que existe la divulgacion de la ciencia “no formal®, en la que
quien la ejerce no esta completamente dedicado a ella, pues no la practica como
profesién unica, y entonces se podria ubicar a los anfitriones en este grupo.

Dada la particularidad e importancia de Universum, quienes nos desarrollamos
como anfitriones en este espacio contamos con una preparacion especifica que
nos capacita para divulgar la ciencia sin hacer una separacion entre nuestra
profesidn “de origen” y las labores que realizamos en el museo, contrariamente,
fortalecemos nuestras actividades a través de los conocimientos que nos brinda
nuestro perfil profesional . Seria ideal contar con divulgadores de la ciencia de una
gran trayectoria actuando directamente como guias del publico en un museo de
ciencias, desafortunadamente las experiencias de este tipo son excepcionales ya
que la tarea de divulgar la ciencia en México es titanica y las metas por lograr se
amplian cada vez mas, situacién que paraddjicamente ha abierto otras alternativas
para acercar a los jovenes al mundo de la ciencia, prueba de este esfuerzo son los
programas de capacitacion que la DGDC ha desarrollado para brindar a sus
anfitriones la alternativa de iniciarse en el campo de la divulgacion de la ciencia:

“A lo largo de mas de dos décadas, miles de estudiantes se han adentrado en la
divulgacion de la ciencia participando en diferentes proyectos y actividades del
CUCC (Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia de la UNAM) que
posteriormente se convirtio en la actual DGDC. Algunas de estas actividades
son: talleres de ciencia para nifios, charlas, espectdaculos, obras de teatro
cientifico,yexposiciones.

Para la mayoria, esta experiencia fue algo pasajero en su vida estudiantil para
después dedicarse a otras actividades profesionales. Independientemente de que
camino hayan elegido, la mayoria comenta que la experiencia fue positiva:
aprendieron de ciencia y de divulgacion, convivieron con personas de otras

12 Ibidem. Pag. 1.
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disciplinas, ampliaron sus horizontes, adquirieron mas seguridad en si mismos,
perdieron el miedo a hablar en publico y en general se sintieron enriquecidos y
mejor armados para enfrentar nuevos retos. Para unos cuantos estudiantes, su
paso por los museos y las exposiciones, fue un elemento decisivo en sus vidas,
descubrieron su verdadera vocacion y tomaron la decision de dedicarse
definitivamente a la divulgacion de la ciencia. Muchos de esos estudiantes son
hoy, divulgadores consumados y muchos mds estan en camino de serlo. “

3.3 PERFIL DEL ANFITRION.

Como en el ejercicio de cualquier profesién, los anfitriones deben poseer
actitudes y habilidades que caractericen su labor y conformen un perfil ligado al
objetivo de su tarea: la divulgacién de la ciencia.

Considero que el perfil del anfitrion del museo Universum posee las siguientes
caracteristicas:

1. Interés por las actividades de divulgacion de la ciencia.

Cuando un estudiante de cualquier licenciatura (incluso de las carreras de
ciencias) decide formar parte del grupo de becarios de la DGDC, generalmente no
conoce las actividades que esta dependencia realiza dentro de la universidad.
Quienes logramos formar parte del equipo de anfitriones de Universum recibimos
una capacitacion que nos muestra una pequena parte de lo que nuestro museo
representa a nivel nacional, sin embargo sobre la marcha descubrimos que la
divulgacion de la ciencia es una tarea que se sigue construyendo desde diversos
frentes y que nuestras actividades dentro y fuera del museo simbolizan también el
trabajo y esfuerzo que la UNAM desarrolla a favor de la investigaciéon de la ciencia
y la popularizacién del conocimiento cientifico.

El trabajo de los anfitriones no es sencillo: cada una de nuestras actividades
impulsan y fortalecen la mision del museo de ciencias mas grande e importante
de Latinoamérica, por ello considero que el interés por la divulgacion de la ciencia
es la caracteristica o cualidad mas significativa en un anfitrién. La variedad de
actividades que desarrollamos en el museo sigue creciendo y diversificandose,
identificarnos con nuestra labor permite que disfrutemos del ser anfitriones en un
espacio tan representativo para la Universidad como lo es Universum.

2. Habilidad en el manejo de grupos.

Los anfitriones realizamos visitas guiadas, talleres o demostraciones con grupos
de distintas edades y diferentes escolaridades, en ocasiones estos grupos se
forman con mas de 45 personas (aun cuando el maximo es de 25), sin olvidar que
en actividades de fines de semana con publico casual esta cifra se rebasa
facilmente.

Disfrutar con los visitantes de una visita guiada, organizar dinamicas diferentes
con cada grupo, mantener el orden dentro de ellos sin ser autoritario, lograr una
buena comunicacién que fomente la participacion y formulacion de preguntas,

13 Ibidem. p. 8.
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propiciar el intercambio de puntos de vista entre el publico, son algunos de los
elementos en la habilidad de manejo de grupos que debe poseer un anfitrion.

3. Facilidad para hablar en publico.

Poder manejar un discurso aprendido de memoria no muestra que una persona
posea la habilidad de comunicarse correctamente con los demas. Hablar en
publico exige conocimiento sobre el tema del cual se habla pero también
disponibilidad para escuchar el punto de vista de las personas con quienes se
conversa. Un anfitrion debe proyectar seguridad en su discurso, ademas de
propiciar que los visitantes se interesen en lo que dice, por ello es basico lograr
una buena modulacion de voz; a su vez, es importante que en las actividades con
los grupos el anfitrion no convierta una visita guiada en un mondlogo, sino en un
espacio para cuestionar, discutir y reflexionar sobre los temas que se muestran en
una sala, pues ello abre la posibilidad de que el visitante recurra a otras fuentes de
informacion fuera del museo y se interese en ampliar su punto de vista sobre
dichos temas.

4. Disposicion para trabajar en equipo.

Los anfitriones formamos parte de un grupo de trabajo que busca lograr el buen
funcionamiento de cada una de las salas de Universum, el trabajo en equipo
busca integrar los conocimientos y experiencias que cada anfitrion posee para
solucionar los problemas que se presentan cotidianamente en cada sala. La
comunicacion entre los anfitriones es muy importante, ya que el dialogo fomenta el
intercambio de saberes y promueve un ambiente de cordialidad en el museo.
Punto interesante es que las salas cuentan con equipos de trabajo
multidisciplinarios, donde los anfitriones aportan también la experiencia obtenida
de acuerdo a su perfil profesional.

5. Gusto por la investigacion en diversas areas del conocimiento.

La informacién que se proporciona a los anfitriones para desarrollar actividades en
sala resulta insuficiente frente a la labor que dia a dia realizamos con el publico.
Muchas veces tenemos que investigar por nuestra cuenta sobre algun tema de
interés entre los visitantes. Para resolver nuestras dudas podemos consultar en la
biblioteca, en libros, revistas, periddicos, o a través de Internet, incluso en
ocasiones debemos recurrir al conocimiento de nuestros compaferos o algun
especialista. La investigacion se convierte en un medio para enriquecer nuestra
formacion como anfitriones y amplia nuestra capacidad para entender el mundo
que nos rodea.

6. Sensibilidad ante el contacto con el publico.

Como anfitriona pude darme cuenta que la dinamica con cada grupo es siempre
diferente, ya que simples preguntas como ¢;de dénde vienen? ;cuanto tiempo
tardaron el llegar? ¢es la primera vez que visitan Universum? me proporcionaban
ciertos referentes para entender el estado de animo o la disposicion que el grupo
tenia para trabajar conmigo. En lo particular considero que es basico fomentar un
ambiente de confianza y respeto entre el anfitrion y los visitantes, ya que toda
actividad puede resultar mas grata e interesante si buscamos construir empatia
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con el grupo, ello no significa propiciar el desorden o permitir faltas de respeto,
sino tratar de comprender que cada visitante de manera individual o en conjunto
llega al museo en condiciones diferentes y que atender a tal diversidad nos
permite acercarnos a ellos y disfrutar de cada experiencia que el publico nos
regala.

7. Capacidad para resolver de problemas.

¢ Qué hacer cuando la sala se encuentra llena de gente y llega otro grupo para
una visita guiada? ;O cuando el “equipamiento estrella” de la sala esta
descompuesto? ;Qué se puede hacer si un visitante se desmaya o si un nifio se
pierde en el museo?

Los anfitriones nos enfrentamos constantemente a diversos problemas que ponen
a prueba nuestros conocimientos sobre la sala a la que pertenecemos y el museo
en general, pero sobre todo que despiertan nuestra creatividad e imaginacion.
Realizar actividades emergentes en otros espacios de la sala con algun grupo no
programado, o llevarlos a conocer otros equipos representativos del museo son
soluciones que todo anfitridn pone en practica, sin embargo las dificultades llegan
cuando no tenemos conocimientos basicos sobre primeros auxilios, o0 no sabemos
que el sistema de voceo de Atencién al visitante nos permite localizar a quien se
extravia de manera rapida y sin necesidad de buscarlo en cada rincén de la sala.
Algunas de estas situaciones pueden parecer absurdas, pero la capacidad de
resolver problemas es una habilidad que los anfitriones desarrollamos dia a dia, y
que nos exige utilizar el razonamiento antes de inmovilizarnos o reaccionar
tardiamente ante una situacién que puede ser resuelta de una manera sencilla.

Debo aclarar que las caracteristicas antes mencionadas forman parte del perfil del
anfitrion de Universum que considero son habilidades o capacidades que se
adquieren o se busca se logren alcanzar en la practica. En mi experiencia creo
que algunas de ellas no son reconocidas ni siquiera por los anfitriones, pues la
reflexion sobre nuestro actuar pocas veces rescata la posibilidad de que los
anfitriones posean un “perfil profesional”; y ello puede estar ligado a la discusion
sobre nuestra funcion como divulgadores de la ciencia.

Por otra parte, quiero mencionar que cada sala capacita a sus anfitriones de una
manera distinta, otorgandoles herramientas que enriquecen el perfil profesional ya
mencionado. Si cada sala busca desarrollar cualidades diferentes en sus
anfitriones, ¢cuales serian las caracteristicas mas significativas de los anfitriones
de Biologia Humana y Salud?

Encontré una respuesta en la Guia para anfitriones de la sala Biologia Humana y
Salud:

“Si bien la capacitacion de quienes imparten platicas, talleres o visitas dentro de la sala
no los convierte en educadores sexuales ni educadores profesionales de la salud, si les
proporciona las bases para generar con los visitantes un proceso de reflexion colectiva
referente a la sexualidad y la salud integral.

Idealmente, las anfitrionas y los anfitriones deberian poseer una serie de caracteristicas,
valores, actitudes, condiciones, habilidades y aptitudes.
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Una persona capacitada que asume el papel de anfitrion de la sala:

1. Esta motivada e interesada por participar en las actividades de la sala.

2. Manifiesta un compromiso con él mismo, con la obligacion y con su actividad en sala.

3. Es capaz de decir “no sé”, pero se preocupa por investigar y resolver sus propias
lagunas, sin pensar “que lo tiene que saber todo”.

4. Tiene capacidad para manejar actividades de grupo.

5. Es capaz de cuestionar, confrontar y estimular la reflexion sin juzgar, atacar, violentar,
enjuiciar o desvalorar a los demas.

6. Promueve el respeto por las ideas y valores personales, sociales, religiosos, étnicos,
morales y humanos en general.

7. Se comunica afectiva y efectivamente; es capaz de hablar abiertamente, sin prejuicios,
con una actitud franca, honesta, sincera y desenvuelta.

8. Mantiene la ecuanimidad al tratar temas sexuales.

9. Comprende, analiza y reflexiona sobre las distintas formas de expresion de la
sexualidad.

10. Tiene la capacidad de crear un ambiente y un clima de respeto, libertad, confianza,
seguridad y aceptacion al realizar sus dindmicas.”"

Los temas presentes en la sala Biologia Humana y Salud, en especifico dentro de
la Enciclopedia de la Reproduccién Humana exigen una capacitaciéon especial
sobre como abordar estos temas con el publico, ya que en ninguna otra parte del
museo se hace referencia a un aspecto tan importante en el ser humano como lo
es la sexualidad. La informacién contenida en esta sala generalmente ocasiona
diversas reacciones entre los visitantes, es por ello que los anfitriones deben
promover ante todo un ambiente de respeto al hablar sobre el tema y propiciar que
el publico reflexione y comparta su punto de vista sobre diversos temas de
sexualidad; los anfitriones sabemos la importancia que cobra el proporcionar
informacion veraz y objetiva a los visitantes sin tratar de imponer o privilegiar una
opinién sobre otra, nuestra tarea se encuentra en construir un espacio abierto al
didlogo, donde nifios y jovenes especialmente, puedan descubrir que los mitos y
prejuicios que rodean a la sexualidad son producto de la ignorancia y el temor al
reconocimiento de nuestro cuerpo.

Muchos anfitriones del museo consideran que Biologia Humana y Salud es una
sala con temas dificiles de abordar y que no cualquiera logra permanecer en ella,
ésta es una percepcion no muy alejada de la realidad, pues es muy dificil que un
anfitrion de otra sala pueda llegar a suplirnos, esto se debe a que las actitudes,
habilidades y conocimientos de los anfitriones de este espacio son realmente muy
particulares; aun cuando creo que el perfil contenido en la Guia para anfitriones
sigue quedandose en el terreno del “deber ser”’, no dudo que quienes trabajamos
en la sala Biologia Humana y Salud adquirimos a través de la experiencia diversos
saberes que nos ayudan a desarrollarnos profesional y personalmente.

4 Carles, M. 1. Guia para anfitriones becarios de la sala Biologia Humana y Salud del museo Universum.
México: Direccion General de Divulgacion de la Ciencia-UNAM.
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3.4 ACTIVIDADES DE UN ANFITRION.

Universum ofrece a su publico diversas actividades para acercarse al
conocimiento de la ciencia, los anfitriones participamos en dichas actividades para
darle vida a la transmision de ese saber, y volverlo accesible para quienes nos
visitan. Un museo es interactivo no solo por el contacto que la gente tiene con los
equipamientos que lo conforman, esta caracteristica es propia de aquellos
espacios donde el publico puede interactuar con un guia que ademas de mostrar
como funciona un equipo, enriquece la experiencia al explicar qué relacién tiene
ese equipo con los contenidos que en la sala se presentan. Los anfitriones
cumplen con este papel de guias dentro del museo y desarrollan diferentes
actividades para que los visitantes disfruten de su acercamiento al mundo de la
ciencia:

“En cuanto al contenido del museo, el mensaje de la sala y de cada uno de los
elementos que la componen a veces es insuficiente por si mismo, sobre todo si
se toma en cuenta que el publico esta compuesto por personas de todas las
edades y de diferentes niveles educativos y socio-culturales. Por lo anterior, es
muy recomendable contar con personas capacitadas que se ubican dentro del
recinto mismo, que puedan orientar al publico, apoyarlo, complementar la
informacion, mostrarles como operar adecuadamente los equipos, ayudarlos a
encontrar lo que les interesa, tomando en cuenta sus intereses y su nivel, en fin
para enriquecer su experiencia y hacerla mas significativa. En los museos de la
DGDC estas personas son becarios y reciben el nombre de anfitriones. Los
anfitriones pueden realizar otros tipo de actividades como dar demostraciones,
charlas o realizar talleres de ciencia con los nifios y los jovenes. También
pueden atender al publico en exposiciones temporales montadas en nuestros
museos, en exposiciones itinerantes que viajan a otros lugares de la ciudad y
del pais o participar en otras actividades de divulgacion que se presentan en
foros, congresos 0 ferias culturales.””

Como anfitriona ejerci la divulgacion de la ciencia a través de distintas actividades
que me daban la oportunidad de interactuar con la gente, no solo con el propdésito
de guiarlos a través de mi sala, sino también con el objetivo de que los visitantes
“aprehendieran” algunos de los contenidos mas importantes del recorrido, con esto
no quiero decir que la memorizacién de conceptos o de las cédulas era importante
para mi, hablo de aprehender en el sentido de que los anfitriones debemos
motivar a que el publico haga suyo el conocimiento a través de ejercicios donde se
fomente la participacién, los cuestionamientos y la reflexién colectiva, pues esto
abre la posibilidad de que el visitante de cualquier edad considere su visita como
algo significativo, y ademas de acudir al museo con su grupo escolar, desee
regresar con su familia o amigos un fin de semana, solo por el gusto de conocer
otros espacios en Universum.

'S Reynoso, H. Op.Cit. p. 3.
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Algunas de las actividades de divulgacion cientifica que desarrollamos como
anfitriones son:

* VISITAS GUIADAS. La actividad que caracteriza a los anfitriones de Universum
son las visitas guiadas, las cuales pueden definirse como “la dindmica en la que un
, ., : . . 16

guia (anfitrion) explica a un grupo el contenido de una sala en un orden determinado.

En la practica las visitas guiadas cumplen con ciertos requisitos generales:

-Son programadas por el departamento de Atencién al visitante, cuyos becarios
registran en una papeleta el nombre de la escuela o institucion a la cual pertenece
el grupo que recibira la visita, su grado escolar, el numero de integrantes y
responsables del grupo, asi como la hora exacta de sus actividades programadas
en cada sala. Estos datos sirven como referente al anfitridn dentro de una visita
guiada, ya que en base a ellos puede sugerir ciertos ejercicios adecuados al grado
escolar de los visitantes.

-Son impartidas por uno, dos o hasta tres anfitriones maximo, dependiendo de el
tamano del grupo y si es una visita especial dirigida a publico vulnerable*.

-Las visitas se realizan con grupos de 25 personas maximo, aunque es comun que
esta cifra se rebase, llegando a formar grupos hasta de 50 visitantes, lo que
dificulta la realizacién de las actividades.

-Tienen una duracidn aproximada de una hora, y dentro de la visita se puede
incluir algun taller o demostracion.

- La explicacion de los contenidos de la sala varia dependiendo de los intereses o
necesidades del grupo, el recorrido durante una visita es flexible, ya que aun
cuando existe un orden determinado para guiar a los visitantes en la sala, éste
puede cambiar con el propdsito de ampliar la informacién, sintetizarla, o darle
mayor énfasis a los talleres y demostraciones; todo ello con la intencion de que
cada visita sea diferente para cada grupo y atienda sus condiciones particulares.

Siendo anfitriona pude construir un esquema flexible de visita guiada para los
grupos, el cual lleva cierto orden y permite transformarlo y adecuarlo a todo tipo de
publico:

1. Saludo y Bienvenida. Siempre es recomendable recibir a los grupos
desde su llegada al museo, pero en el caso de que nuestra sala sea
el segundo espacio que visitan, lo ideal es dar la bienvenida en la
entrada del area por recorrer.

2. Presentacion del anfitrion. Ya ubicado el grupo dentro de la sala
tenemos la oportunidad de charlar un poco con los visitantes, para
saber si es su primera visita a Universum, de donde vienen y cuanto
tiempo tardaron en llegar al museo. Esto me daba una idea de la

* Dentro del museo son identificados como grupos vulnerables a las personas con alguna discapacidad, los
nifios en riesgo o situacion de calle, los indigenas y adultos mayores. Mas adelante ampliaré dicha definicion
para explicar la pertinencia de otorgarles visitas consideradas “especiales”.

' Flores Valdés, J. Cémo hacer un museo... Op. Cit. p. 124.
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disposicion que el grupo puede tener para realizar sus actividades, si
existe cansancio, aburrimiento o emocidén por conocer por primera
vez este lugar. Posteriormente me presentaba pidiendo me llamaran
por mi nombre para que se familiarizaran un poco con su “guia”
durante la siguiente hora.

3. Presentacion de la sala. Después de presentarme explicaba al grupo
que nos encontrabamos en la sala Biologia Humana y Salud, la cual
poseia 5 areas diferentes y les pedia me dijeran el nombre de la
seccion que ellos estaban visitando, situacion que los hacia mirar un
poco a su alrededor para darme la respuesta; posteriormente les
mencionaba el objetivo general de la sala y les presentaba diferentes
opciones para su recorrido, recomendando actividades que pudieran
enriquecer su visita. La decision era tomada por el grupo y los
maestros responsables del mismo.

4. Visita guiada. Ya mencionadas las caracteristicas generales de una
visita guiada, quiero recordar que el recorrido por la sala puede ser
complementado opcionalmente por una demostracién o taller, con el
objetivo de reafirmar los contenidos abordados durante la visita.

5. Fin de la visita. Al finalizar nuestras actividades hacia una pregunta
que es constante durante todo el recorrido: ¢alguien tiene alguna
duda o comentario?, posteriormente motivaba al grupo a expresar
sus opiniones sobre aquello que aprendieron en su recorrido por la
sala. Para terminar agradecia su atencion y dejaba la invitacion
abierta para que visitaran nuevamente Universum; por ultimo les
explicaba qué actividades tendrian a continuacién o si podian visitar
el museo de manera libre.

Por otra parte, mi formacién como pedagoga me permitidé identificar algunas
herramientas utiles para abordar el contenido de la sala durante una visita guiada:

*Lenguaje claro y sencillo.

Durante una visita guiada es comun utilizar algunos conceptos cientificos que
mucha gente desconoce, por ello siempre es recomendable preguntar si alguien
conoce el significado de ciertos términos sin darles anticipadamente una
respuesta. Como anfitriona siempre traté de que mi lenguaje fuera sencillo, ya que
el uso rebuscado de la terminologia cientifica confunde a los visitantes y refuerza
en ellos el mito de que la ciencia es dificil y sélo es entendida por unos cuantos
privilegiados. Utilizar un lenguaje claro y sencillo no significa menospreciar la
capacidad de comprension de la gente al simplificar los contenidos de la sala, sino
abrir la posibilidad de que el publico encuentre en la labor de divulgacion realizada
por los anfitriones un camino para acceder al conocimiento de la ciencia.

*Empleo de ejemplos y analogias.
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¢ Como explicar a nifos de preescolar la forma en que funciona nuestro
estbmago? Podriamos decirles que es como una licuadora, la cual muele los
alimentos para que éstos puedan pasar facilmente a nuestro intestino delgado.
¢ Por qué los nifios nacen arrugados al nacer? Recordemos lo que sucede con
nuestra piel cuando permanecemos mucho tiempo en el agua: ésta se arruga y se
vuelve mas suave. Los bebes pasan 9 meses sumergidos en un medio acuoso y
calido, representado por el liquido amnidtico, es por ello que al nacer su piel tiene
un color rojizo y se encuentra arrugada.

Utilizar ejemplos o analogias para explicar algunos fendmenos biolégicos ayuda a
que el publico utilice su sentido logico para responder a ciertas preguntas sin la
necesidad de que el anfitrion brinde las respuestas anticipadamente, lo cual nos
abre la posibilidad de que los visitantes comprendan y no sélo memoricen la
informacion que les proporcionamos. Los ejemplos nos sirven para explicar los
contenidos de la sala al publico a través de experiencias cotidianas que facilitan su
entendimiento.

*Planteamiento de interrogantes para fomentar la participacion.

En la Enciclopedia de la Reproduccion Humana, comunmente utilizamos el libro
de desarrollo sexual para explicar a los nifios y adolescentes como los cambios
fisicos vy fisioldgicos ocurridos durante la pubertad nos preparan biolégicamente
para entrar a la etapa reproductiva. Lanzaba entonces una interrogante: ¢estar
fisicamente aptos para reproducirnos significa que también nos encontramos
preparados para iniciar nuestra vida sexual en la pubertad o la adolescencia?
¢Cual sera la edad ideal para comenzar a tener relaciones sexuales? Los
comentarios surgen espontaneos: “a los 18, cuando tenga la mayoria de edad”,
‘cuando termine de estudiar’, “mis amigos dicen que a los 15”, “lo mejor es
esperar a casarme”. Dentro de este debate no privilegiaba ninguna opinién ni
consideraba correctas sélo algunas respuestas, a mi me interesaba generar una
reflexion colectiva donde los jévenes conocieran los puntos de vista de sus
companeros sobre el tema, respetando las opiniones de los demas.
Posteriormente, durante el taller de métodos anticonceptivos, como anfitriona tenia
la oportunidad de explicar y argumentar por qué el uso del preservativo es vital
para el cuidado de nuestra salud sexual, independientemente de las decisiones
que cada quien toma sobre el momento de iniciar su vida sexual activa.

Esto sirve para ejemplificar como la participacion de un grupo durante la visita
guiada no puede ser obligada sino motivada por el anfitrion, quién al utilizar
habilmente ciertas preguntas “clave” puede generar la participacion espontanea
del publico y crear ademas un espacio de reflexion.

*Contextualizacion de contenidos y empleo de referentes historicos.

-“Actualmente el sida es una pandemia que causa la muerte de millones de
personas en el mundo, y en nuestro pais hoy en dia el grupo poblacional que tiene
una mayor probabilidad de contraerlo no son los homosexuales sino las amas de
casa...”-, menciona un anfitrion de la sala Biologia Humana y Salud.

Como lo habia mencionado anteriormente, debido a los avances cientificos y
tecnologicos ocurridos en la biologia, la medicina y la quimica, los contenidos de la
sala Biologia Humana y Salud nos exigen una actualizacién constante en diversos
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temas; en el caso del sida, las investigaciones sobre esta enfermedad en la
década de los 80’s y 90’s eran totalmente diferentes a las de hoy en dia, ya que
ahora podemos definir de una manera clara cuales son las formas comunes de
contagio y la manera de prevenirlas, informacion que a finales del siglo pasado
aun era bastante incierta, lo que generaba cierta controversia asi como mitos y
prejuicios alrededor de esta enfermedad.

Los anfitriones tenemos la responsabilidad de utilizar referencias histéricas y
recurrir a informacién actual sobre los temas de nuestra sala, no soélo para
responder las preguntas del publico sino también para lograr que la gente pueda
comprender como el conocimiento cientifico evoluciona con el objetivo de
favorecer el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de nuestra sociedad.

*Ampliar la informacion al publico a través de otras fuentes de consuillta.

Es importante reconocer que una visita guiada no puede dar a los visitantes una
amplia cultura cientifica, y que el conocimiento de los anfitriones puede parecer
limitado ante el interés de algunas personas, es valido expresar al publico nuestro
desconocimiento sobre algun tema, pero nuestra labor nos compromete a
investigar una posible respuesta o motivar a los visitantes a recurrir al uso de la
biblioteca del museo u otras fuentes de consulta, como libros, periddicos, revistas,
videos, paginas de Internet, etc.

*Uso del material audiovisual.

En general el museo Universum cuenta con diversos recursos audiovisuales que
pueden servir a los anfitriones para hacer mas agil e interesante una visita guiada;
las expresiones artisticas en la sala de Biologia Humana son una prueba de ello:
los videos, fotos, esquemas, esculturas, maquetas, equipamientos y juegos
interactivos funcionan como una herramienta para facilitar el aprendizaje en el
publico. Recomendacién: debemos identificar los momentos idéneos para
manejarlos, ya que en algunos casos los equipos pueden funcionar como
distractores entre los grupos, especialmente con los nifios de preescolar y
primaria.

*Manejo del material didactico.

Poco después de mi llegada a la sala Biologia Humana pude percatarme de que
los anfitriones preferian dar visitas guiadas utilizando ocasionalmente los talleres
de Métodos Anticonceptivos, Uso de condodn y la demostracion Conoce a Beto, a
pesar de que existia material didactico para realizar otras actividades con los
grupos. Especialmente los compaieros bidlogos se rehusaban a emplear dicho
material, prefiriendo realizar visitas guiadas que mas bien se convertian en
platicas de 1 hora con el publico.

Siendo pedagoga no dejé pasar la oportunidad de utilizar algunos materiales como
herramienta para complementar mis visitas con los grupos, y me di cuenta de que
los visitantes se divertian y la dinamica en general se volvia mas entretenida,
ademas de que los nifios disfrutaban las actividades y yo podia percatarme si ellos
habian comprendido o al menos recordaban algo de lo visto en sala. Puedo
afirmar que como pedagoga traté de impulsar este cambio entre mis comparieros
y argumentar con hechos mi punto de vista sobre la pertinencia de romper el
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esquema de maestro que habla-alumno que escucha dentro de las visitas guiadas
con el publico.

*Realizar ejercicios de dramatizacion para despertar el interés de los grupos.

¢, Coémo ejemplificar a los nifios el movimiento de los espermatozoides? ;Coémo
explicar a los grupos la manera correcta de realizar la maniobra de Heimlich?

La expresion corporal es una herramienta importantisima para los anfitriones, ya
que permite una interaccion mas cercana con el publico, y ayuda a reafirmar y
volver mas interesante nuestro discurso. No es lo mismo hablar del hipo o el
estornudo leyendo una cédula, que motivar a los nifios a imitar el sonido y las
expresiones faciales que surgen cuando estornudamos o tenemos un ataque de
hipo. Como anfitriona la verglenza y la timidez quedaban fuera durante las visitas
guiadas, especialmente con los preescolares, aunque la dramatizaciéon también
me era util al hablar con los jévenes sobre el beso o el desarrollo sexual.

Esta es una breve explicacion sobre mi experiencia al realizar visitas guiadas,
actividad que yo considero primordial en la tarea de divulgacion cientifica de un
anfitrion.

« RUTAS TEMATICAS.

Las rutas tematicas son otra alternativa de visita guiada, se definen como “los
recorridos por una o varias salas del museo en los que se observan equipamientos que
muestran una serie de fenomenos, aparentemente no relacionados entre si, pero ligados
conceptualmente. Por ejemplo, el tema de la luz aparece en las salas de fisica, biologia y
aun de ciencias sociales. Gracias a la ruta temdtica, se aprecia la correlacion entre estos
diversos aspectos de un mismo fenémeno.”’

La mayoria de los anfitriones en Universum conocen en teoria cual es la funcién
de una ruta tematica, pero esta actividad dificilmente se lleva a la practica. Debido
a la alta demanda de grupos en el museo, es mucho mas comun que las visitas se
realicen en dos o0 mas salas de manera indistinta.

Siendo anfitriona formé parte del tutoral “Atencion a grupos vulnerables en
Universum”, y como proyecto final tuve la oportunidad de planear y disefiar una
ruta tematica, creada para atender de forma especial a los grupos de adultos
mayores que visitan el museo. Las experiencias de este proyecto me mostraron
que las rutas tematicas son una buena opcidon para dar visitas guiadas a grupos
vulnerables, ya que a través de ellas podemos relacionar tematicas comunes en
salas distintas, y el publico descubre que los contenidos incluidos en diferentes
espacios del museo no se encuentran aislados entre si, ademas estas actividades
son disefiadas para una atenciobn mas personalizada con grupos que asi lo
requieren.

* TALLERES Y DEMOSTRACIONES.

' Ibidem. p. 128.
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Dentro de Universum, un taller puede ser definido como la actividad en la que “los
visitantes participan en la elaboracion de algun producto o realizan un experimento.
Durante el desarrollo del taller se da informacion mientras los visitantes realizan un
trabajo manual. En cada sala los anfitriones organizan talleres que sirven de complemento

o ; 18
para las visitas guiadas”.

En la sala Biologia Humana y Salud se imparten los talleres “Métodos
anticonceptivos” y “Uso de conddn”, los cuales son realizados por los anfitriones
como otra actividad dentro de la Enciclopedia de la Reproducciéon Humana. Estos
talleres no tienen como objetivo la realizacion de un trabajo manual, son
demostraciones practicas sobre el uso de los diferentes métodos anticonceptivos.
Como anfitriona de la sala Biologia Humana y Salud imparti dichos talleres como
una actividad de reforzamiento entre los grupos. A continuacién describiré cuales
son las caracteristicas generales de dichos talleres.

TALLER DE METODOS ANTICONCEPTIVOS.

Objetivo: Explicar a los visitantes como se clasifican los método anticonceptivos,
de qué manera funcionan, asi como las ventajas y desventajas en el uso de las
diferentes tecnologias anticonceptivas.

Dirigido a: Nifos de 6to. de primaria (opcional), jovenes de secundaria,
bachillerato, licenciatura, profesores, y publico casual.

Duracion: Aproximadamente 1 hora. Por ello se recomienda que los grupos que
toman dicho taller visiten la sala posteriormente de manera libre.

Resumen: Después de una
breve explicacion en el libro
de la letra O, sobre el funcio-
namiento de los érganos se-
xuales femeninos y masculi-
nos, el taller comienza cuan-
do preguntamos al publico:
¢,qué es un método anticon-
ceptivo?

Considerando que son aque-
llos recursos que tienen la
finalidad de evitar un emba-
razo, cada persona debe ele-
gir el método que mas le con-
venga de acuerdo con su salud, su edad y sus intereses, pero siempre bajo
vigilancia médica.

Los métodos anticonceptivos se clasifican en 4 grupos: Naturales (Coito
interrumpido, Ritmo, Temperatura Basal, Bilings o moco cervical, Abstinencia),

18 fdem.
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Quimicos (Espermaticidas, Inyecciones, Pastillas, Parches anticonceptivos,
Implantes subdérmicos y de reciente creacion los Anillos anticonceptivos), Fisicos
o de barrera (Condon femenino y masculino, Dispositivo Intrauterino) y Definitivos
(Vasectomia y Salpingoclasia).

Cabe mencionar que a excepcién del condon (femenino o masculino), ningun otro
método anticonceptivo protege de las Infecciones de Transmision Sexual (ITS), y
que aun no existe algun método 100% seguro para evitar un embarazo.

TALLER “USO CORRECTO DEL CONDON”.

Objetivo: Explicar al publico visitante las ventajas del condén como método
anticonceptivo y de prevencion de contagio de ITS, a través de una demostracion
practica sobre las precauciones en el manejo y uso correcto del preservativo
masculino y femenino.

Dirigido a: Nifos de 6to. de primaria (opcional), jovenes de secundaria,
bachillerato, licenciatura, profesores, y publico casual.

Duracién: Media hora aproximadamente, aunque este taller puede ser utilizado
para reforzar los contenidos de la visita en la Enciclopedia de la Reproduccién
Humana.

Resumen: ;Qué diferencia existe entre un método anticonceptivo y un
preservativo? La respuesta nos lleva a explicar que el condéon cumple ambas
funciones y ademas posee diversas ventajas: puede ser utilizado por hombres y
mujeres, no necesita receta médica, tiene un bajo costo y no ocasiona efectos
secundarios, por lo que se convierte en la mejor opcién para que los jévenes y
adolescentes cuiden su salud sexual evitando embarazos no deseados y el
contagio de alguna ITS.

El conddn es una funda de hule (latex y también existen de poliuretano) que se
coloca cubriendo el pene durante el acto sexual, lo que impide la entrada de los
espermatozoides en la vagina de la mujer.

Recomendaciones antes de su uso: *Debemos evitar colocarlo en carteras o
bolsas del pantalén porque las fuentes de calor, asi como la luz solar dafan el
latex y pueden provocar que se rompa durante el coito. *Hay que asegurarnos de
que el conddn sirva revisando la fecha de caducidad incluida en el empaque,
usandolo al menos 1 afio antes de la fecha indicada. *Verificar que al oprimirlo
suavemente en el centro se forme una bolsa de aire que nos indica que el
empaque no esta roto ni dafado.

¢Como se utiliza?

1. Lavate las manos antes de abrirlo, para ello utiliza las yemas de los dedos, no
uses unas, dientes, ni tijeras porque puedes romperlo; resulta mas sencillo abrirlo
si utilizas las partes dentadas en el empaque del condon.

2. Los condones tienen un derecho y un revés, fijate para qué lado se desenrolla,
presiona la punta del preservativo (receptaculo) para quitar el aire y dejar un
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espacio para recibir el semen. Si no lo haces, el condén puede romperse durante
las relaciones sexuales.

3. Sin dejar de presionar la punta del conddn, coldcalo sobre la cabeza del pene
cuando esta erecto; con la otra mano desenrdllalo hacia la base del pene hasta
cubrirlo por completo.

4. Después de la eyaculacion retira el condon antes de que el pene se ponga
flacido y el semen pueda derramarse, para ello utiliza un pedazo de papel y
desenrolla poco a poco el conddén hasta retirarlo completamente. No lo anudes,
s6lo envuélvelo en el papel y tiralo al bote de la basura.

Recuerda que no se deben utilizar dos condones (masculino y femenino) a la vez
y que es necesario utilizar un preservativo nuevo en cada relacién sexual.

El uso del conddn femenino conlleva las mismas precauciones que el masculino,
aunque tiene una ventaja sobre este ultimo: el condon femenino puede colocarse
hasta 4 horas antes de una relacion sexual.

El condon femenino es una funda de poliuretano que contiene dos arillos: uno
movil y otro fijo; el primero sirve para colocar el condén y se introduce en la
vagina, el segundo queda cubriendo el area de la vulva evitando un posible
contacto con el semen.

¢Como se usa?

1. La mujer debe estar comoda y relajada para facilitar su colocacién. Ya sea
acostada, en cuclillas o apoyando una pierna en la cama, la mujer utiliza su mano
izquierda para entreabrir sus labios vaginales.

2. La mujer toma el condén por el arillo mévil y lo dobla formando un “ocho” con él,
colocando sus dedos sobre el conddn como si fueran unas “tijeritas”. Después
introduce el preservativo suavemente dentro de la vagina, procurando colocarlo lo
mas dentro posible. Después suelta suavemente el condodn y retira los dedos de la
vagina.

3. Se revisa que el condén se encuentre colocado de forma correcta, cubriendo
perfectamente los genitales externos de la mujer (vulva). Después de la
eyaculacién la mujer debe tomar un pedazo de papel para retirarlo, para ello debe
enrollar una o dos veces el aro fijo, sujetandolo suavemente para sacarlo de la
vagina. Finalmente se envuelve en el papel y se tira al bote de la basura.

Durante los talleres el publico participa de manera activa no solo respondiendo las
preguntas del anfitriébn, pues se sugiere que voluntariamente algun visitante repita
nuevamente la demostracion de manera general. Siempre se pide respeto para la
persona que esta al frente, y es muy interesante percatarse de que en caso de
haber algun error, las personas del grupo corrigen al participante sin necesidad de
que el anfitridon intervenga, por lo que la retroalimentacién en esta actividad facilita
el aprendizaje colectivo.

Las demostraciones son otras de las actividades realizadas diariamente por los
anfitriones de Universum, en ellas “el anfitrion lleva a cabo demostraciones con
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equipamientos especificos, cuando éstos son delicados o costosos, o cuando se necesita de
una preparacion especial para manipularlos.””

En la sala Biologia Humana y Salud contamos con la demostracion “ Conoce a
Beto.”

DEMOSTRACION “CONOCE A BETO”

Objetivo: A través del muieco gigante Beto, se da a los nifios una breve
explicacion sobre el funcionamiento de nuestro aparato digestivo, como un
preambulo a su entrada al Laberinto. Ademas la demostracién cuenta con
material impreso para los nifos.

Dirigido a: Nifios de preescolar, 1°, 2° y 3° de primaria, también recomendado
para grupos con capacidades diferentes.

Duracion: Es conveniente no exceder
la demostracién mas de media hora,

ya que los nifios participan entusiasta-
mente en la actividad pero es comun
que su atencidon comience a dispersar-
se después de transcurrido este tiempo.

Actividad: Después del recorrido por
Aventura Interior se invita a los nifios a
conocer a Beto, un muieco gigante que
es un visitante frecuente de nuestra sa-
la. Utilizando la comida en lonchera de
Beto platicamos con ellos acerca de los
alimentos que nos nutren y ayudan a cre-
cer, comparando el almuerzo del muie-
co con aquello que su mama les prepa-
ré como lunch ese dia. ;Quién come
mas sano, Beto o ustedes?

Después comienza la explicacién sobre
el aparato digestivo al preguntarnos: j
¢ qué le sucede al alimento que come- |

mos cuando entra a nuestro cuerpo?

Para entenderlo utilizamos algunos de los 6rganos en el cuerpo de Beto, (eséfago,
estbmago, intestino delgado e intestino grueso); posteriormente comentamos
también como funcionan nuestros pulmones y nuestro corazon, finalizando con
una actividad sorpresa: después de oir como late nuestro corazén y el de nuestros
companeros, podremos acercarnos a escuchar el corazén de Beto.

La demostracion con Beto es una de las actividades para preescolares mas
solicitadas en el museo. Los nifios descubren que los alimentos nos ayudan a
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crecer de forma saludable y ademas disfrutan conociendo las diferentes texturas y
tamanos de los 6rganos de Beto, lo que facilita el que ellos recuerden cémo viaja
la comida dentro nuestro cuerpo. A su vez, escuchar los latidos en el corazén de
Beto siempre provoca miradas y sonrisas de asombro entre nifios y adultos.

Como parte de las actividades que la sala de Biologia Humana ofrece a los
visitantes tenemos también:

“ROLANDO TAREAS”

Objetivo: En la actividad “Rolando tareas” los nifios conocen cuales son las
labores que comunmente realizan hombres y mujeres y que a su vez pueden ser
llevadas a cabo por ambos sexos, sabiendo que no existen actividades exclusivas
para los niflos o las nifias. La equidad de género es el eje tematico dentro de
Rolando tareas.

Dirigido a: Nifos de primaria.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos

Actividad: Rolando tareas cuenta con material impreso para los nifios, una lamina
con la imagen de un nifio, una nifia y otro donde estan ambos a la vez, debajo de
los dibujos hay recuadros donde los nifios van a pegar las imagenes recortables
incluidas en la siguiente lamina, la cual contiene diferentes representaciones
graficas sobre labores y oficios. Se pide a los nifios que peguen en la primera
lamina las actividades que consideren son propias de hombres, de mujeres y
aquellas que consideran pueden ser realizadas por ambos.

Al finalizar se hace una breve discusion sobre el porqué no debe haber una
diferenciacion en la realizacién de tareas entre hombres y mujeres, ya que en la
actualidad las labores domésticas y las actividades profesionales son
desarrolladas eficazmente por ambos sexos.

JUEGO “EL GATO FECUNDO.”

Objetivo: Reafirmar los contenidos abordados en la visita guiada por la
Enciclopedia de la Reproduccion Humana a través de una actividad ludica.

Dirigido a: Nifios de primaria y jovenes de secundaria.
Duracién: 20 minutos.

Actividad: Se divide a los nifios en dos grupos diferentes, ya sea por numeros
pares e impares u organizando la actividad nifios vs. nifias. Les pedimos reunirse
para ponerle nombre a su equipo y elegir un representante, para ello se les dara 5
minutos. Ya formados los equipos se explica el juego del gato fecundo: La
actividad consta de un tablero para jugar “gato”, donde ellos iran colocando sus
fichas (espermatozoides y ovulos) para formar una linea de 3 y ganar el juego, sin
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embargo, para poner una ficha deberan responder correctamente una pregunta
sobre lo visto durante la visita guiada. Los representantes eligen las preguntas y el
anfitrion las lee en voz alta, posteriormente todos los integrantes del equipo se
reunen para responder teniendo como maximo 1 minuto, si transcurre el tiempo y
el equipo no contesta, el otro grupo tiene derecho a dar la respuesta. Gana quien
logre responder la mayor cantidad de preguntas y coloque sus fichas para hacer
“gato”.

Esta es una recopilacion de las actividades que se imparten en la sala de Biologia
Humana, ademas quiero mencionar que existe material didactico para reafirmar lo
aprendido en estas dinamicas, y durante las visitas guiadas.

ATENCION AL PUBLICO.

Para concluir este apartado de mi Informe, dedicado a explicar detalladamente
cuales son las actividades que realicé como anfitriona en Universum dentro de la
sala Biologia Humana y Salud, decidi incluir mis experiencias sobre la Atencion al
publico, las cuales no estan relacionadas con las tareas que algunos becarios
realizan en el departamento de Atencidn al visitante, sino con mis actividades
dentro del tutoral de “Atencion a Grupos Vulnerables en Universum.”

Comenzaré por explicar que dentro de la generacion de anfitriones 2004-2 de
Universum, el comité de becas establecié que quienes formabamos parte de este
grupo debiamos ingresar a partir de 6 meses de estancia en el museo Universum
a un programa tutoral encaminado a enriquecer nuestra formacién como
anfitriones, el cual culminaria con la elaboracién de un proyecto de divulgacion de
la ciencia, una propuesta que podria ser puesta en marcha dentro del museo.

Esta situacion gener6 descontento entre los becarios, ya que nuestra condicion de
estudiantes nos obligaba a dar prioridad a nuestras tareas académicas, y si el
tutoral establecia horarios rigidos, dificiimente podriamos inscribirnos en ellos.
Finalmente se logré6 marcar horarios flexibles para que todos los anfitriones
pudieran ingresar a los cursos, y se llegdb al acuerdo de que cada tutor
estableceria sus propios criterios de permanencia y aprobacion dentro de su
programa tutoral.

Las lineas tutorales para los anfitriones fueron las siguientes:
Pequenos a la ciencia.

Prevencion de riesgos.

Atencion a grupos vulnerables.

Personificacién de cientificos.

Literatura y divulgacion de la ciencia.

abhwn~

Como es posible apreciar, el tema de cada tutoral es totalmente distinto a los
demas, y nunca se explicd o justificd a los anfitriones el por qué de la eleccion de
dichas lineas tutorales, las cuales perseguian objetivos muy diferentes entre si:
desarrollar actividades especificas para los nifios, entender cdmo se organiza el
museo en cuanto a proteccidn civil, crear modelos de atencion para grupos
vulnerables, aprender técnicas de actuacion para dar vida a un personaje
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cientifico, o realizar charlas en torno a un determinado libro sobre la divulgaciéon de
la ciencia.

La critica de los anfitriones hacia los proyectos tutorales se enfocaba a la evidente
improvisacion del comité de becas al elaborar una forma de evaluacién para los
anfitriones que contenia tematicas elegidas de forma arbitraria, sin tomar en
cuenta los intereses y opiniones de los becarios, y que ademas mostraban una
gran desorganizacion en cuanto a planeacion, objetivos y contenidos.

A pesar de las criticas los programas tutorales se pusieron en marcha. Cada
becario eligid una linea para desarrollar su proyecto; yo busqué alguna opcion que
pudiera estar relacionada con mi formacion profesional y donde tuviera la
posibilidad de poner en marcha mi propuesta para Universum. Habia elegido 2
alternativas, descarté la primera, Nifios a la ciencia, porque deseaba distanciarme
de la imagen que aun permanecia sobre los pedagogos en el museo: nos
encantan los nifios, por lo tanto el Espacio Infantil es nuestra area por excelencia y
los grupos de preescolares son atendidos de manera recurrente y natural por los
estudiantes de pedagogia. Me decidi por el tutoral de Atencion a grupos
vulnerables que fue impartido por la Mtra. Leticia Chavez, ya que durante mi
estancia pude darme cuenta de que no existia una capacitacién real para que los
anfitriones brindaran atencién a los grupos especiales que comunmente visitan el
museo, lo cual generaba angustia y temor entre algunos compaferos, quienes
preferian ceder la visita guiada a algun otro anfitrion con mayor experiencia o
menos miedo ante dichos grupos. Yo tenia una ventaja en este aspecto: siendo
pedagoga, contaba con las herramientas tedricas y practicas para atender a
personas con capacidades diferentes, ademas de poseer habilidad en el manejo
de grupos; por lo tanto decidi que conjuntar ambos saberes me facilitaria crear un
proyecto para atender a este tipo de publico.

El tiempo en el que me desempefié como anfitriona me mostrdé que la atencion a
grupos vulnerables es una necesidad real en el museo, la cual no debe construirse
a partir de buenas intenciones, sino de un objetivo en comun: construir espacios
de conocimiento accesibles para todo publico, independientemente de su
condicion fisica, intelectual, racial, sexual, social o econdmica; para ello las
barreras a romper en Universum no solo tiene que ver con las limitaciones
arquitectonicas del museo, sino con el desinterés hacia la capacitacién de los
anfitriones, quienes finalmente tienen que enfrentarse ante la experiencia de
atender un grupo especial sin contar con una preparacion minima, quienes viven
de manera angustiante una visita guiada en la que no saben qué hacer y mucho
menos qué actividades realizar, lo cual también rompe la posibilidad de que dichos
grupos se marchen con una vivencia enriquecedora que los motive a seguir
visitando nuestro museo.

Mis conocimientos como pedagoga fueron la base para crear una propuesta de
Atencién a grupos vulnerables; antes de explicarla quiero comentar a qué
llamamos en el museo grupos vulnerables: “también conocidos como grupos
sociales en situacion de desventaja, son aquellos que por sus condiciones
econdmicas, sociales, culturales, fisicas o psicolégicas dificiimente pueden
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desarrollarse y acceder a mejores condiciones de bienestar, lo que los hace
propensos a sufrir vejaciones contra sus derechos humanos.”?

Los grupos vulnerables que visitan comunmente el museo son:

1. Personas con capacidades diferentes. Entre ellas agrupamos a publico con
discapacidad motora, intelectual, ciegos y débiles visuales, sordos y
sordomudos.

2. Nifios en situacion y riesgo de calle, asi como menores infractores.

3. Adultos mayores.

4. Grupos indigenas.

Durante el tiempo que trabajé como anfitriona tuve la oportunidad de interactuar
con los 3 primeros grupos, cada una de las experiencias que obtuve durante mis
visitas guiadas con grupos vulnerables me ayudd a sensibilizarme aun mas en mi
labor como anfitriona, y también me hizo reflexionar sobre la necesidad de contar
con becarios que atiendan de manera especial a este tipo de grupos y que puedan
apoyar la inclusién de otros companeros dentro de esta dinamica, tal vez poco a
poco lograriamos que todos los anfitriones en Universum se sientan con la
capacidad y la sensibilidad suficiente para dar una visita guiada frente un grupo
vulnerable sin sentir temor o desconcierto.

Decidi enfocarme de manera particular a la atencion de Adultos mayores, ya que
muchas veces observé que estos grupos eran enviados a salas como
Matematicas o Estructura de la materia, donde les ofrecian el mismo discurso y
actividades que a los nifios de primaria o secundaria, ademas de que en diversas
ocasiones terminaban “vagando” por el museo aun cuando se mostraban
asombrados e interesados por lo que iban observando en su recorrido. Imaginé
gue mi sala era un espacio que podia proporcionarles informacion valiosa sobre el
cuidado de la salud y que incluso podia disefarse una ruta tematica que ligara
esta idea con la alimentacién, tema que ya era abordado en la sala de
Cosechando el sol.

Este proyecto se fue enriqueciendo con las aportaciones de mi comparfera de
equipo en el tutoral, Juriko Diaz Silva, quien también es pedagoga. Asi realizamos
la planeacion de wuna ruta tematica por la sala de Biologia Humana
(especificamente en el Rincén de la Salud) y Cosechando el Sol, organizamos
para ellos una dinamica sobre Autoestima y disefiamos material didactico para
hacer mas ludica la experiencia. Aprendimos a dar el taller de “Elaboracion de
alegrias” (impartido exclusivamente en la sala Cosechando el Sol) y finalmente,
gracias al curso de “Promotores de Derechos Humanos” que nos fue impartido por
personal de la Comisién de Derechos Humanos del DF durante el tutoral,
logramos disefiar un ftriptico informativo que promueve la proteccion de los
derechos de los Adultos mayores, el cual fue regalado a los grupos durante su
visita.

La experiencia mas importante con estos grupos ocurrié en noviembre del 2006,
cuando actuamos como organizadoras en un evento donde se logré reunir a cerca

20 www.cndhdf.org.mx.
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de 100 Adultos mayores provenientes de distintas delegaciones y organizaciones,
quienes gracias al apoyo de nuestros comparieros del tutoral de Atencion a grupos
vulnerables y de nuestra tutora la Mtra. Leticia Chavez, pudieron disfrutar de
diversas actividades en el museo, entre ellas una platica sobre autocuidado con
una gerontologa en el teatro de Universum, un evento artistico con un coro que fue
invitado a cantar especialmente para los grupos, y por supuesto, la puesta en
practica de nuestra ruta tematica, asi como de las actividades extra disefiadas
para ellos.

Las vivencias en la atencion de grupos vulnerables me ayudaron a descubrir que
la labor de un anfitrion es gigantesca, ya que la divulgacion de la ciencia puede
cobrar diversos matices, dependiendo de la creatividad, y el esfuerzo de quién la
ejerce. No solo se busca compartir el conocimiento con el publico que visita el
museo, sino construir con la gente experiencias significativas que motiven su
curiosidad y enriquezcan el insatisfecho placer de seguir aprendiendo.
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INTRODUCCION

Los proyectos tutorales realizados por los becarios del museo Universum
cumplen con multiples objetivos, todos ellos ligados a la labor de la
divulgacion de la ciencia, eje central en nuestras actividades cotidianas.

Cada uno de estos proyectos realizados durante el semestre son una pequena
y a la vez gran aportacion para enriquecer la vida de este museo; en nuestro
caso particular, la tutoria “Atencién a grupos vulnerables” se convirtié no
solo en un requisito para continuar como becarias, sino en el comienzo de
una meta muy importante: lograr el acercamiento del publico con
capacidades y cualidades especiales, lldmese grupos de la tercera edad, nifos
en situacion de calle, grupos con capacidades diferentes, etc., al universo de
la ciencia, incluso ir mas alld, tratando de que una visita guiada o una
demostracion se convierta en una actividad enriquecedora, destinada de por
si a un grupo especial, que requiere de atencion personalizada y preparacion
por parte de nosotros como anfitriones.

A medida que fuimos avanzando con este proyecto, pudimos darnos
cuenta de que la atencidn a grupos de la tercera edad es una experiencia
que no muchos becarios conocen, es por ello que nuestro proyecto esta
dedicado a proponer como principio una ruta tematica dentro de algunas
salas del museo (Biologia Humana y Salud, Cosechando el Sol), la cual
pueda ser utilizada con los grupos de adultos mayores y en la que no solo
esta presente la visita guiada y la demostracion con ciertos equipos, sino
también actividades, dindmicas y materiales didacticos disefiados
especialmente para ellos.
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MARCO TEORICO.

El presente proyecto fue realizado con el propdsito de brindar una
atencion Optima para los adultos mayores que visitan el museo
UNIVERSUM, para ello es pertinente conocer las caracteristicas comunes a
estos grupos y explicar por qué dichas caracteristicas los ubican en
situacion de vulnerabilidad, todo ello con el propdsito de justificar la
necesidad de brindarles atencidn social y educativa en un marco de
defensa de los derechos humanos de los adultos mayores.

Desde el comienzo de la humanidad, las diferentes culturas que han
poblado la tierra han buscado dar una explicacion al proceso de
envejecimiento. Por un lado, se reconocia la sabiduria y experiencia que
representaban los ancianos de la comunidad, y esto causd que con el
transcurso de los afios, muchos pueblos hayan dado al anciano un papel
indiscutible de transmisor de conocimiento dentro de la sociedad. Por
otro, también han sido reconocidos los cambios fisiolégicos del
envejecimiento, que llevan a que este grupo de edad, tenga una mayor
propension a desarrollar ciertas enfermedades y pierda en forma gradual
algunas de sus facultades de la juventud. “El envejecimiento bioldgico o la
senescencia, es un proceso de cambios del organismo que, con el tiempo,
disminuye la probabilidad de supervivencia y reduce la capacidad
fisioldgica de autorregulacion, de reparacién y adaptacion a las demandas
ambientales”."

Segun diversas investigaciones existe un declive en la capacidad
intelectual que se relacionaria con la edad, como el deterioro neuroldgico,
las limitaciones fisicas y psicoldgicas, disminucion en la destreza motriz,
pérdida de continuidad en la actividad intelectual, etc. Esto coloca a los
adultos mayores ante una situacion de vulnerabilidad, frente a una
sociedad donde el rechazo y el maltrato son comunes hoy en dia.

Sin embargo, las cifras nos revelan datos interesantes: En la actualidad,
existen en el mundo mas de 416 millones de ancianos. Para el afio 2025, los

! Carstensen, L. y Edelstein, B. (1989). El envejecimiento y sus transtornos.. Espafia: Martinez Roca. p. 79.
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mayores de 60 afios seran el 12% de los habitantes del planeta. De este
total de ancianos, el 72% vivira en los paises en desarrollo. Se espera que la
esperanza de vida al nacimiento en Latinoamérica, se incremente de los
64.1 afos que se tuvieron durante 1985, a 71.8 afios para el afio 2025.°

En nuestro pais la situacién no es muy diferente al resto del mundo, pues
segun la CONAPO, se estima que en nuestro pais hay 7.9 millones de
adultos mayores (60 aflos 0 mas) quienes representan un 7.5% del total de
la poblacién.’ Estas cifras nos muestran que la cifra de adultos mayores en
México seguird creciendo enormemente en los ultimos afios, si ademas
consideramos el aumento en la esperanza de vida y la baja que
gradualmente se ird dando en los indices de natalidad.

La situacion de los adultos mayores es una problematica que atafie a todos
los sectores de la sociedad, especialmente a nosotros los jovenes, quienes
probablemente en un futuro afrontaremos las dificultades a las que ahora
se enfrentan nuestros ancianos: “El proceso de envejecimiento repercute
sensiblemente sobre varios factores del desarrollo y el funcionamiento de
las sociedades, y también sobre el bienestar relativo no sélo de los adultos
mayores sino de los grupos mas jovenes. De estos factores, los mas
importantes son los sistemas de pension y jubilacidn; la composicidn de la
poblacidon activa y las modalidades de participacion en la misma; los
arreglos en cuanto a familia y hogar; las transferencias intrafamiliares de
una generacion a otra; y las condiciones de salud de los adultos mayores.”*
Con respecto a los derechos humanos de los adultos mayores, con frecuencia son
marginados por los distintos sectores sociales, con el argumento de que no aportan
ningun beneficio y que, por el contrario, representan una carga para quienes las

rodean. Este rechazo, aunado a la disminucién de sus facultades fisicas o mentales,
incrementa su condicién de vulnerabilidad.

En la Asamblea del Envejecimiento, celebrada en 1982, la Organizacion de
las Naciones Unidas determind que toda persona mayor de sesenta afios
se considera de la tercera edad, razén por la cual debe gozar de derechos
especiales como:

-Vivienda, alimentacion, agua, vestido y servicios de salud.

-Oportunidad de trabajo.

? Manual de envejecimiento. Programa Nacional de Salud 2001-2006. p. 4.
3 http://www.conapo.gob.mx. [Consultado 19 de Agosto 2006].
* Manual de envejecimiento. Op. Cit. p.26
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-Vivir en entornos seguros, adaptables a sus preferencias y a sus
capacidades en continuo cambio.

-Participar activamente en la formulacion y aplicacién de las politicas que
afecten su bienestar.

-Disfrutar de los cuidados y proteccidn de la familia y la comunidad.

-Contar con espacios libres de barreras arquitectdnicas, para el facil acceso
y desplazamiento.

-Servicios de salud preventivos y de tratamiento.

-Cuidados o tratamiento cuando residan en hogares o instituciones, con
pleno respeto a su dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como a
tomar decisiones sobre su vida.

-Decidir cuando y en qué medida dejaran de desempefiar actividades
productivas.

-Servicios sociales y juridicos.

-Recibir un trato digno, independientemente de la edad, sexo, raza,
discapacidad y otras condiciones.

-Vivir con seguridad, libre de explotacion, maltrato fisico y mental.

En México, la Asamblea Legislativa del DF. Publicé en 1999 la Ley de
adultos mayores en el Distrito Federal, donde se establece que son adultos
mayores todas aquellas personas de 60 afios 0 mas que residan o se
encuentren de paso en el DF. Esta ley ‘tiene por objeto proteger y
reconocer los derechos de las personas de sesenta afios de edad en
adelante, sin distincion alguna, para propiciarles una mejor calidad de
vida y su plena integracion al desarrollo social, econoémico, politico y
cultural.”

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) considera
que los prejuicios y la intolerancia sociales relacionados con la edad
significan marginacion, segregacion y exclusion para las personas mayores,
lo cual se traduce en la privacidn o restriccion del ejercicio de sus derechos.

Sin embargo, sdélo en los ultimos quince o veinte afnos el tema del adulto
mayor ha pasado a ser parte de la preocupacion publica. Recientemente se
han multiplicado los esfuerzos y se han creado multiples proyectos
destinados a atender al creciente grupo de adultos mayores, a través de

> Ley de los Derechos de las personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.
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actividades que les permitan conservarse sanos y sentirse utiles, y que
ellos no sientan convertirse en una pesada e indtil carga social.

A pesar de ello estos esfuerzos seran insuficientes si no existe un cambio
social y educativo en la percepcidn actual del adulto mayor, “la calidad de
vida a la que pueden aspirar los adultos mayores depende de factores
sociales y emocionales. Los adultos mayores que tienen recursos
econdmicos suficientes tienen acceso a multiples servicios tanto de salud
como recreativos; y los adultos mayores con un nivel econdmico bajo,
tienen que pasar por una serie de necesidades que, de no encontrarles
solucidn en el nucleo familiar extendido, no se pueden satisfacer. Pero los
adultos mayores con recursos o sin ellos, requieren de relaciones
familiares de calidad que les permitan pasar sus afios de menor autonomia,
rodeados de la comunicacion y relacion emocional que sélo proporcionan
los seres queridos. Asimismo, la vida social y las reuniones con amigos que
al igual que ellos, han sobrevivido a edades mayores, se convierten en una
fuente de satisfaccién y conectividad con el mundo actual.”®

Cada vez son mas las instituciones de caracter educativo, recreativo,
cultural y de salud preocupadas por promover la atencidn integral del
adulto mayor. Universum, el Museo de las Ciencias impulsa actualmente el
proyecto ‘“Museos de ciencia para tod@s”, un plan que a largo plazo
busca establecerse en Universum y Museo de la Luz con el objetivo de
aumentar la atencion a grupos vulnerables, como personas con
discapacidad, adultos mayores y nifios en situaciéon o riesgo de calle: “e/
proyecto contempla incrementar sus servicios a las personas con
discapacidad y grupos vulnerables, al ofrecer talleres de ciencia
adaptados a sus necesidades; para lo cuales necesario hacer una
revision de los contenidos de los talleres actuales, asi como en nuevos
que puedan integrar a todos los visitantes. De igual manera se
contempla la adecuacion de los contenidos de cédulas, charlas,
explicaciones y todo tipo de informacion que se brinde en los museos,
para hacerlas accesibles a los visitantes con discapacidad, sea cual
fuere su tipo. Y, por lo que respecta a las adecuaciones
arquitectonicas, la meta es contar con todos los sefialamientos de

% Manual de envejecimiento. Op.Cit. p. 5.
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accesibilidad, externos e internos, y reubicacion de equipamientos que
permitan una movilidad adecuada en los museos.”

Los esfuerzos por transformar las condiciones de vulnerabilidad de los
adultos mayores aumentan, también entre los estudiantes de pedagogia.
Este proyecto es una aportacion que como anfitrionas y pedagogas
realizamos para contribuir a que los espacios de conocimiento como
Universum se encuentren siempre abiertos para compartir su riqueza, en
especial con aquellos grupos que al ser considerados vulnerables, tienen
pocas probabilidades de conocerlos e incluso de disfrutar de ellos.

RUTA TEMATICA.

“Las rutas tematicas son recorridos por una o varias salas del museo
en los que se observan equipamientos que muestran una serie de
fendmenos, aparentemente no relacionados entre si, pero ligados
conceptualmente. Gracias a la ruta tematica se aprecia la correlacion
entre diversos aspectos del mismo fenémeno.”

Esta ruta tematica fue planeada para que cualquier becario pueda hacer
uso de ella, por tal motivo, y en base a la experiencia adquirida durante un
afio con estos grupos, también intentamos recopilar algunos “tips” o
consejos basicos en la atencidon a adultos mayores; mencionamos que éste
era solo un principio, pues una de las metas de este proyecto es lograr que
los becarios del museo puedan realizar visitas guiadas y demostraciones
especiales con estos grupos dentro de su sala, buscando ademas que
nuestro publico visitante sepa que tales actividades son brindadas
especialmente para ellos y que quienes los atienden poseen conciencia y

7 Chéavez, Martinez, L., Arenas, D. e Icaza, M.C. (No hay fecha). Museos de ciencia para tod@s. Proyecto
para la atencion de personas con discapacidad en los museos de ciencia. [En linea]. [Consultado 20 de
Agosto 2006]. Disponible en: http://www.redpop.org

¥ Flores Valdés, J. (1998). Cémo hacer un museo de ciencias. México: Fondo de Cultura Econémica. Pag.
128.
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sensibilidad para poder interactuar de manera personalizada con tales
grupos.

1. BIOLOGIA HUMANA Y SALUD.

La visita comienza con el equipo titulado “Yo soy” ubicado en el Rincdn de
la Salud. Este equipo se conforma de muchos espejos grandes en donde el
visitante puede observarse y para expresar cuales son sus cualidades
fisicas y posteriormente compartir también aquellas cualidades que no se
pueden observar fisicamente, relacionadas con su personalidad, sus
intereses caracter, entre otros.

En el caso de la sala de Biologia, elegimos dar una charla sobre Ia
importancia del cuidado de la salud y la autoestima tomando como
referencia la estrella que se encuentra ubicada en el darea de Rincdn de la
salud. Sin embargo el espacio en el cual esta colocada es muy pequefio,
ademas de que ellos deberian permanecer de pie todo el tiempo durante Ia
charla, situacidon que podria resultarles incomoda. Fue por ello que ademas
de la planeacion de esta ruta tematica, tuvimos que realizar material
didactico que pudiera ayudarnos a enfrentar tales inconvenientes
relacionados con los equipos que utilizariamos con los grupos de adultos
mayores.

MATERIAL DIDACTICO: “Estrella de la Salud”.

Diseflamos un cartel de aproximadamente 1.70 m., que es una réplica de la
estrella original, ubicada en la entrada del Rincén de la Salud. En ella
ademas incluimos imagenes que ilustraran los factores de riesgo y los
condicionantes que influyen en nuestra salud, ademds de agregar letras
grandes que pudieran ser leidas por nuestros visitantes a simple vista.

Este cartel fue colocado en el foro del Rincdn de la salud, donde después
de la platica y para resaltar el tema de la autoestima realizamos una

dindmica titulada “El espejo.”

DINAMICA: “El espejo”.
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Objetivo: Fomentar que los adultos mayores reflexionen sobre temas
como la autoestima, la vida, las experiencias del pasado, la familia, el amor,
las expectativas sobre el futuro, etc., para reafirmar la importancia del
autociudado y el autoconocimiento para preservar la salud.

Dirigido a: Adultos mayores.
Material:

- Un espejo.

- Una caja donde se incluyen preguntas como las siguientes:
- Lo que mas me ha gustado del dia de hoy ha sido...

- Mi familia me cuida con...

- El recuerdo mas bonito que tengo es...

- Lo que mas me gusta de mi es:

- Para mi la vida ha sido...

Desarrollo:

1. Los becarios explican de manera breve la dindmica, relacionandola con la
actividad que dio inicio la visita guiada (los espejos del Rincdn de la Salud).
2. Cada uno de los adultos mayores tomara una pregunta y la leerd en voz
alta (Si fuera necesario los becarios podrian hacerlo, en el caso de que
alguien no supiera o ya no pudiera leer). Para responderla deben sostener
el espejo en las manos, simulando el hablar consigo mismo.

3. Al final de cada respuesta, se pide un aplauso para cada participante.
Para terminar la actividad, los becarios explicardan la idea de que el
autocuidado y el autoconocimiento estan fuertemente relacionados con
nuestra salud.

Para complementar y difundir los derechos de los adultos mayores
disefamos y realizamos un triptico con informacion sobre los Derechos
Humanos de los Adultos Mayores, tomando como base lo aprendido en el
curso de Derechos Humanos que fue impartido a los becarios del tutoral
“Atencion a Grupos Vulnerables”, por promotores de la CNDH del Distrito
Federal.

2. COSECHANDO EL SOL.

117



En la sala de Cosechando el sol ligamos el tema de cuidado de la salud con
la importancia de la alimentaciéon y para ello impartimos el taller de
elaboracidén de alegrias con la ayuda del responsable de la sala, el bidlogo
José Luis Tenango, quien ademds de proporcionarnos informacién vy
material para el mismo, compartié con nosotras el interés de crear nuevos
talleres destinados a los grupos vulnerables. En esta actividad, los adultos
mayores reciben una breve explicacion sobre la historia y los usos que
antiguamente se le daba a esta peculiar semilla, asi como sus propiedades
nutritivas, enfatizando la importancia de incluirla dentro de nuestra
alimentacion.

Ademas de la elaboracién de alegrias, obsequiamos a los adultos mayores
pequefas bolsas de papel, las cuales tenian pegadas recetas de cocina que
son elaboradas teniendo como base el amaranto.

TIPS.

Estos tips van dirigidos hacia los becarios para una mejor atencion
durante una visita de los adultos mayores.

1. Al ser una visita para un grupo especial, es necesario que sea
atendida por dos becarios minimo, ya que la atencién a publico
vulnerable exige un trato mas personalizado que dificilmente se
puede dar con una sola persona (ademas es comun que los grupos
sean de mds de 25 0 30 personas). Es recomendable recibirlos desde
su ingreso al museo, esto te dara la oportunidad de darles la
bienvenida, presentarte y explicarles que esta es una visita especial
dedicada para ellos.

2. Antes de iniciar la visita pregunta si alguien desea pasar al sanitario,
ya que generalmente el recorrido antes de llegar al museo es largo.
Trata de iniciar la platica con algunos de ellos preguntandoles desde
donde vienen, cuanto tiempo hicieron desde su salida hasta el
museo, si ya habian venido antes, etc. Esto ayudara a que ellos se
vayan identificando contigo y se vaya creando cierta confianza en el
grupo.

3. Es conveniente trasladarlos por los elevadores, pues muchos de ellos
tienen dificultades para caminar o utilizan bastones, andaderas y
sillas de ruedas. Busca que los traslados entre una sala y otra sean
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mas lentos de lo acostumbrado, ya que es natural que ellos se
entretengan a observary te hagan preguntas.

4. Al comenzar la visita, trata de que no permanezcan mucho tiempo
de pie, es recomendable que permanezcan sentados en las bancas.
Es preferible ubicarlos en espacios amplios, bien ventilados e
iluminados para que se sientan cdmodos. (Recuerda que tu mejor
que nadie conoce los espacios de tu sala, asi como las ventajas y
desventajas de la misma.)

5. Llamar al adulto mayor por su nombre. Aqui hay que recordar que a
algunos de ellos NUNCA les han llamado de tu, sino de Usted, y a
muchos siempre se les ha afiadido algun titulo al nombre, como
"Don José".

6. Hablarles en el tono de voz adecuado, con claridad, despacio y
siempre con respeto. Escucharles con paciencia.

7. No todos oyen mal, asi que no hay por qué gritarles al dirigirnos a
ellos. Si hablandoles en un tono normal no nos oyen, sera el
momento de elevar progresivamente el volumen de la voz hasta
llegar al que necesitan para oir bien.

8. Se necesita utilizar un lenguaje claro y sencillo para dar la visita, no
se les debe tratar como nifios y les agrada que se les escuche todos
los comentarios que hacen con paciencia.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar que podria ser facil improvisar una visita con los
adultos mayores o cualquier otro grupo vulnerable, sin embargo,
buscamos que ésta sea una experiencia gratificante para quienes
laboramos diariamente en el Universum, y primordialmente para quienes
nos visitan, ya que a pesar de que existen ciertas barreras “fisicas”
relacionadas con la estructura del museo, estas pueden ser rebasadas si
optimizamos los recursos que poseemos dentro del mismo, si rompemos
con nuestras propias limitaciones y miedos frente a estos grupos, y sobre
todo, si contamos con el apoyo real por parte del personal que trabaja en
este espacio.

Todo lo antes mencionado forma parte de nuestras inquietudes, objetivos
y metas surgidos durante el inicio y desarrollo de este proyecto, a su vez,
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también es una justificacion y una muestra clara de la importancia que
cobra la atencidn a grupos vulnerables dentro del museo, es un llamado a
quienes formamos parte del mismo a tomar conciencia y construir poco a
poco un mundo distinto, en el cual no existan las barreras de la
intolerancia o la discriminacion.
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ANEXO
El triptico que presentaremos a continuacion fue disefiado como
evaluacidon final del curso ‘“Promocién de los derechos Humanos”,

realizado para los becarios de Universum inscritos en el tutoral “Atencion a
Grupos Vulnerables”.
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La mayor parte de la poblacion actual
son adultos mayores, sin embargo son
considerados un “grupo vulnerable”.

Con frecuencia son marginados al decir que
no aportan ningun beneficio y que
representan una carga para quienes les
rodean. Este rechazo junto con la disminucién
de sus capacidades, aumenta su
vulnerabilidad.

Por ello, los adultos mayores deben gozar
de derechos especiales.

(Sabes cuales son?

-Derecho a vivienda, alimentacion, servicios de

salud preventivos y de tratamiento.

-Disfrutar de los cuidados y proteccion de la

familia, o de los hogares e instituciones en que

residan. Respeto a su dignidad, necesidades,
creencias ¢ intimidad.

-Recibir un trato digno, independiente de la edad,

sexo, raza, discapacidad, condicion social, etc.

-Vivir con seguridad, libres de violencia
familiar, explotacion, maltrato fisico, mental o
sexual.
-Gozar de oportunidades de trabajo, asi
como decidir cuando dejaran de
desempeniar actividades productivas.

-Derecho a asociarse y reunirse, a

participar activamente en las politicas qugcuerda que eres una persona (til, capaz de tener
afecten su bienestar. vida propia e independiente.

-Disfrutar de actividades culturales,
deportivas, y recreativas en su
comunidad.

“Conoce tus derechos, defiéndelos y hazlos tuyos”.

Instituciones de

. ) ayuda al Adulto
-Contar con espacios seguros y libres q@[ayor:

barreras arquitectdnicas para su facil
acceso y desplazamiento. INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Recibir inf ., bre 1 Donceles No. 43,
~ReCIDIr Informacion sobre las colonia Centro. México, D.F.

instituciones que prestan Servicios pargunes a viernes de 7:00 a 15:00 hrs. Tel. 55 10 47 01
su atencion integral.
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REFLEXIONES FINALES DE UNA ANFITRIONA DESDE LA PEDAGOGIA.

Hace aproximadamente 10 meses que finalicé mis labores como anfitriona en
Universum y esta experiencia ha marcado un nuevo camino en mi trayectoria
profesional, pues siendo estudiante nunca imaginé trabajar en un museo y que
esa vivencia me iba a mostrar un poco de la riqueza de mi formacién y del sentido
profundamente humanista presente en la labor de un pedagogo. Ser profesional
de la educacién implica tener amor y respeto por el trabajo que se realiza dia a dia
y un gran interés por conquistar la meta de que cada ser humano tenga las
mismas oportunidades de desarrollarse, de aprender y adquirir nuevos
conocimientos independientemente de su edad, su condicion fisica, social,
econdmica o cultural, y que el ejercicio de dichos conocimientos le permita
obtener un empleo a través del cual pueda disfrutar de una vida digna.

Estoy convencida de que la inclusion de los pedagogos en ambientes de
Educacién no formal nos lleva a reflexionar sobre los cambios urgentes que
requiere nuestra formacién, sobre todo en relacion a las areas o espacios de
accion que dentro de nuestro curriculo han sido relegados para dar mayor énfasis
al enfoque psicoldgico o filosofico presente en nuestro perfil profesional. En lo
particular considero que mi trabajo en Universum fue enriquecedor porque a través
de él pude identificar aquellas competencias que los estudiantes de pedagogia
requieren para ingresar en el ambito laboral y que comunmente adquirimos en la
practica, y sobre todo descubrir que muchos de los espacios de accidon actuales
para los pedagogos no estan contemplados en nuestra formacion académica.

Hoy en dia, la figura del pedagogo se va ligando cada vez mas al trabajo en
ambientes y comunidades con necesidades educativas muy particulares, donde el
enfoque social y el interés por la investigacion y resolucion de problematicas de
caracter multidisciplinario nos obligan a reconocer las limitantes y fortalezas de
nuestro perfil profesional. En mi caso, trabajar con adultos mayores me llevé a
cuestionar la preparacion obtenida en este ambito, ya que mis conocimientos
sobre andragogia y aprendizaje de adultos eran casi nulos. La practica me ensefio
que las experiencias educativas que ofrecemos a los adultos mayores deben ir de
la mano de un conocimiento mas amplio sobre nuestros visitantes, pues sin este
saber nuestro quehacer originara sélo propuestas llenas de buenas intenciones.
Este es un momento muy importante para definir el rumbo y el futuro que
deseamos para los estudiantes y egresados de nuestra carrera, pues las
exigencias del mundo laboral son cada vez mas amplias y los conocimientos y
habilidades de los pedagogos también deben transformarse, con el propdsito de
prepararnos para enfrentar los retos de la realidad actual de la mejor manera
posible.

El panorama para la divulgacion de la ciencia sigue resultando poco halagador,
especialmente para los divulgadores. Los recursos para apoyar la investigacion
cientifica en el pais se reducen cada vez mas y la UNAM, una de las instituciones
educativas que sigue pugnando por dar reconocimiento al trabajo de quienes
luchan por desarrollar ciencia en Meéxico sigue enfrentando multiples
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problematicas ligadas no soélo al presupuesto que se reduce cada sexenio, sino
también a la dificil realidad de ver partir a estudiantes, investigadores y
académicos hacia otros paises donde si existen los apoyos necesarios para la
investigacion cientifica.

Los divulgadores de la ciencia que laboran en nuestra universidad continuan
esforzandose por hacer de ella una profesion reconocida, sin embargo considero
que se esta dejando de lado una de las vetas que pueden ser importantes para
formar divulgadores en la practica: los becarios de la DGDC, estudiantes que
también son divulgadores de la ciencia en ciernes y cuya capacitacion y
profesionalizacion merece atencion por parte de los directores y subdirectores de
los museos a los cuales pertenecen, pero también por parte de las autoridades a
cargo de la DGDC. Cada generacion que parte de Universum es una oportunidad
que se pierde para fomentar y apoyar la vocacion cientifica de los estudiantes que
desarrollan actividades en el museo; en mi caso me queda la sensacién de que se
puede hacer mucho mas por la formacién de los anfitriones y que ser divulgadora
de la ciencia fue una experiencia que espero puedan compartir cada vez mas
pedagogos, ya que nuestras aportaciones pueden enriquecer en gran manera la
vida del museo y darnos la oportunidad de desarrollarnos en un ambito laboral
diferente, donde la convivencia y el trabajo con universitarios de diversas
licenciaturas pueden ayudarnos también a forjar nuestra identidad profesional.

En relacion a mis actividades en el museo, considero que existen metas por lograr
y que requieren de un esfuerzo conjunto: anfitriones, tutores, jefes de becarios,
departamento de servicios educativos, subdireccion y direccion del museo
actuando de manera integrada para mejorar la calidad de la atencién que se
brinda al publico de Universum, en especial a los grupos vulnerables que
comunmente nos visitan.

Mi trabajo con estos grupos fue una pequefa aportaciéon que como pedagoga y
anfitriona hice al museo; creo que el esfuerzo por luchar contra la discriminacion
es un interés latente por parte del personal que trabaja en Universum, sin embargo
aun hace falta planear y organizar adecuadamente muchas de las acciones que
se realizan a favor de los discapacitados, de los nifios en situacion de calle, de los
indigenas y de los adultos mayores. A su vez, es muy poca la cooperacion para
poner en practica las ideas propuestas por los anfitriones para mejorar las visitas
guiadas en el museo; en mi caso, el apoyo que recibimos por parte de nuestra
tutora fue muy importante, ya que organizar un evento para mas de 100 adultos
mayores requeria de hacer un esfuerzo extra para coordinar las actividades que
se realizarian: hacer la invitacidon a los grupos de la tercera edad, contactar con
algun especialista que pudiera charlar con ellos, planear qué salas visitarian y
cuales serian los temas a tratar, hablar con los encargados de talleres para lograr
que éstos se impartieran sin ningun costo, invitar a los anfitriones que nos
ayudarian a guiarlos a través de Universum, contar con personal de atencién al
visitante para transportarlos por los elevadores, etc.

Es importante resaltar que gracias a la participacion del grupo de becarios que
integraron el tutoral de Atencion a grupos vulnerables y al esfuerzo realizado por la
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Mtra. Leticia Chavez, también se logré concertar el acceso gratuito de los adultos
mayores al museo.

La practica que obtuve durante las visitas guiadas con grupos escolares fue
determinante para desempenarme como anfitriona, sin embargo las vivencias con
grupos vulnerables me ayudaron a desarrollar mi sensibilidad y experiencia como
pedagoga. La realizacion del proyecto "Adultos mayores en Universum” fue un
logro en mi labor como anfitriona y en mi carrera como profesional de la
pedagogia. Esta propuesta impulsa un cambio dentro del museo, ya que a partir
de nuestra experiencia intentamos recopilar algunas recomendaciones o tips para
que otros companeros anfitriones puedan utilizarlos durante sus visitas con estos
grupos. El triptico y el material didactico que disefiamos fue donado al museo, con
el objetivo de que dicho material sea utilizado por otros becarios, o incluso para
que surjan nuevas ideas en la atencion de adultos mayores en otras salas o
espacios de Universum.

Finalmente, uno de los ultimos logros obtenidos con este proyecto, fue presentarlo
el 4 de septiembre del 2006 en el 2do. Coloquio “El anfitrion y el museo”, donde
los becarios de la DGDC pertenecientes a la generacion 2004-2 compartimos las
experiencias, criticas y reflexiones surgidas en nuestra estancia de 2 afos en el
museo de la Luz y Universum. Nuestra presentacion origind criticas positivas, ya
que la atencidn de adultos mayores en el museo era inexistente hasta ese
momento, y la posibilidad de generar proyectos para dar visitas especiales a los
grupos vulnerables que nos visitan también implica promover una postura de
cambio ante las necesidades reales del publico que acude a Universum.

Por ultimo, quisiera resaltar la labor de los anfitriones de nuestros museos
universitarios de ciencia. Sin ser reconocidos como divulgadores cientificos, dia a
dia promueven el gusto e interés por esa desconocida llamada ciencia, aun
cuando se dice que su principal motivacion es la pequefia beca que en muchas
ocasiones soélo alcanza para pagar sus gastos como estudiantes, y alguna que
otra comida después de pasar la mitad del tiempo en la facultad o la biblioteca.
Quienes tuvimos la oportunidad de portar una playera roja con el logotipo de la
UNAM, la DGDC y Universum, sabemos que la experiencia de haber sido
anfitriones fue gratificante no sé6lo porque nos dio la posibilidad de desarrollar
actividades ligadas a nuestro ambito profesional, sino también porque nos brindd
la oportunidad de servir con orgullo a nuestra Universidad.
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ANENOS

Material didactico de la sala
Biologia Humana y Salud.

* Dibujo para iluminar “Conoce a Beto.”
e Actividad: “Rolando tareas.”

* Sopa de letras: “Fecundacion” y
“Planeando tu vida.”
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