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PROLOGO

La tecnologia se crea con la finalidad de ayudar al ser humano a realizar parte de sus
tareas cotidianas de forma mas comoda, facil, rdpida y automatica.

Este, es un libro introductorio, que pretende presentar al lector un caso practico de
aplicaciéon de la tecnologia al ambito educativo, dicha tecnologia es conocida como: e-
learning.

Para este proyecto se ha utilizado una plataforma gestora de contenidos llamada
Moodle, accesible via Web, de la cual aprovechamos algunos recursos y herramientas
que ésta provee y adicionalmente ponemos a disposicion en el sitio el material
didactico que elaboramos basandonos en el proceso ensefianza-aprendizaje, para la
asignatura Administracion de Centros de Tecnologia de Informacion impartida
actualmente en la Facultad de Ingenieria.

Este proyecto tiene como finalidad complementar las clases presenciales mediante
esta tecnologia en linea, de forma que los alumnos tengan otra alternativa para
comprender y reafirmar los contenidos vistos en clase, mismos que estaran disponibles
a cualquier hora y lugar siempre y cuando se tenga acceso a Internet y se esté
registrado en el curso.



INTRODUCCION

Es necesario establecer que la tecnologia de informacion (TI) se entiende como
aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o
distribuir informacién. La tecnologia de informacion se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones.

Las tecnologias de informacion representan una herramienta cada vez mas importante
en los negocios, sin embargo, el implementar un sistema de informaciéon en una
empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de manera inmediata o a largo
plazo.

En la implementacion de un sistema de informacion intervienen muchos factores
siendo uno de los principales el factor humano. Es previsible que ante una situacion de
cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que
los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. De
todo lo anterior, es necesario hacer una planeacion estratégica tomando en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la empresa, asi como una investigacion preliminar
y estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.

La asignatura de Administracién de Centros de Tecnologia de Informacion, en el plan
de estudios 2006 de la carrera Ingenieria en Computacion en la Facultad de Ingenieria
de la UNAM, tiene un ambicioso programa que busca ayudar a los futuros
profesionales a contar con elementos multidisciplinarios para enfrentar el tipo de
problematicas antes mencionadas. Esta tarea resulta complicada ya que se requiere
tratar una gran cantidad de temas técnicos, administrativos, de organizacion y
liderazgo. Solamente un profesional con una amplia trayectoria en diversas
instituciones, tiene la capacidad de tratar aspectos tan diversos en una forma sencilla
y amena, pero a la vez de manera rigurosa.

El presente curso e-learning en Administracion de Centros de Tecnologia de
Informacion, pretende ser una herramienta de vanguardia para los alumnos con
carreras afines a las tecnologias de informacién. A manera de complemento a la
catedra tradicional en la Facultad de Ingenieria, ponemos a disposicion de ésta
institucion un curso en linea sobre la materia, teniendo en base la experiencia docente
del Ingeniero Heriberto Olguin Romo.

En él se detallan los aspectos necesarios para que un egresado de la carrera
profesional en cdmputo, conozca con precision ¢cuéles son los retos que se
encontrara en un centro de tecnologia de informacion?, ¢qué debe hacer?, ¢como
debe realizarlo?, ¢qué recursos debe disponer?, o simplemente las alternativas por
considerar para atender, coordinar, proyectar, elaborar y operar los sistemas de
computo que respondan a los fines de una empresa o institucion. Se ha desarrollado
un material de gran valor para los alumnos de la Facultad de Ingenieria, con
caracteristicas importantes para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y



disefiado con herramientas tecnoldgicas de punta, que lo hacen una alternativa
complementaria para los planes de estudio vigentes.

El curso e-learning esta disefiado en base a un estudio del proceso ensefianza-
aprendizaje, el contenido temético cuenta con una base de conocimientos sélidos en
la materia, esta soportado por plataformas de software actuales, portables y acopladas
a las caracteristicas que el material requiere para lograr su objetivo. Un hecho por
demas significativo es la evaluacion de las técnicas de disefio que se emplearon para
realizar esta herramienta que cuenta con un aspecto ludico acorde al nivel de
licenciatura para el que fue disefiado.

Nuestra inquietud como ex alumnos, es hacer que la valiosa informacion documental
sea transmitida de una manera agradable y vanguardista, y brindar entonces a
nuestros compaferos, una alternativa para complementar lo aprendido en el aula y
para nuestros profesores una herramienta para facilitar su labor en la ensefianza.

Inicialmente este proyecto fue pensado como apoyo para la catedra Administracion de
Centros de Tecnologia de Informacion, pero el objetivo principal es que los profesores
de las diferentes asignaturas la adopten e integren a sus cursos y de esta forma, se
beneficien de todos los recursos que ésta les ofrece.



CAPITULO |

EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE
(PEA)






CAPITULO |

EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE (PEA)

Ensefanza.

La esencia de la ensefianza estd en la transmision de informacion mediante la
comunicacién directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares de mayor o
menor grado de complejidad. Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede,
como huella de tales acciones, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo
circundante que, en forma de conocimiento del mismo, habilidades y capacidades, lo
faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar situaciones nuevas de manera
adaptativa, de apropiacion y creadora de la situacion particular aparecida en su
entorno.

A la ensefianza se le debe considerar como un proceso progresivo y en constante
movimiento, con un desarrollo dindmico y en transformacion continua. El proceso de
ensefianza propicia cambios sucesivos e ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva
del individuo

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el saber;
desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber perfeccionado,
suficiente y que sin llegar a ser del todo perfecto se acerca bastante a la realidad
objetiva. La ensefianza persigue agrupar a los hechos, clasificarlos, comparandolos y
descubriendo sus regularidades, sus necesarias interdependencias tanto aquellas de
caracter general como las internas. Cuando se recorre el camino de la ensefianza, al
final, como una consecuencia obligada, el reflejo de la realidad habra cambiado,
tendra caracteristicas cuantitativas y cualitativas diferentes, no se limita al plano de lo
abstracto solamente, sino que continla elevandose mas y mas hacia lo concreto
intelectual, o lo que es lo mismo, hacia niveles méas altos de concretizacion, donde sin
dejar de incluirse lo tedrico se logra un mayor grado de entendimiento del proceso
real.

Todo proceso de ensefianza cientifica deviene en una poderosa fuerza desarrolladora,
promotora de la apropiacion del conocimiento necesario para asegurar la
transformacion continua, sostenible, del entorno del individuo en aras de su propio
beneficio como ente biolégico y de la colectividad de la cual es €l un componente
inseparable.

La enseflanza se le ha de considerar estrecha e inseparablemente vinculada a la
educacién y, por lo tanto, a la formacion de una concepcion determinada del mundo y
también de la vida. No debe olvidarse que los contenidos de la propia ensefianza
determinan, en gran medida, su efecto educativo; que la ensefianza estd de manera
necesaria, sujeta a los cambios condicionados por el desarrollo histérico-social, de las
necesidades materiales y espirituales de las colectividades; que su objetivo supremo
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ha de ser siempre tratar de alcanzar el dominio de todos los conocimientos
acumulados por la experiencia cultural.

Este proceso se perfecciona constantemente como una consecuencia obligada del
guehacer cognoscitivo del hombre, respecto al cual él mismo debe ser organizado y
dirigido. En su esencia, tal quehacer consiste en la actividad dirigida al proceso de
obtencion de los conocimientos y a su aplicacion creadora en la practica social. La
ensefianza tiene un punto de partida y una gran premisa pedagogica general en los
objetivos de la misma.

Estos desempefian la importante funcion de determinar los contenidos, los métodos y
las formas organizativas de su desarrollo, en consecuencia con las transformaciones
planificadas que se desean alcanzar en el individuo al cual se ensefia. Tales objetivos
sirven ademas para orientar el trabajo tanto de los maestros como de los educandos
en el proceso de ensefianza, constituyendo, al mismo tiempo, un indicador valorativo
de primera clase de la eficacia de la ensefanza.

2. Aprendizaje.

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales
se asimilan informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego
se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.

Superando el simple "saber algo mas", supone un cambio del potencial de conducta
como consecuencia del resultado de una practica o experiencia (conocer es poder).
Aprender no solamente consiste en adquirir nuevos conocimientos, también puede
consistir en consolidar, reestructurar, eliminar, etc., conocimientos que ya tenemos. En
cualquier caso, siempre conllevan un cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello
de su organizacion funcional, una modificacion de los esquemas de conocimiento y/o de
las estructuras cognitivas, y se consigue a partir del acceso a determinada informacion, la
comunicacion interpersonal (con los padres, profesorado, compafieros) y la realizacion de
determinadas operaciones cognitivas.

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza extremadamente
compleja caracterizado por la adquisicibn de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso pueda ser considerado
realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencién pasajera de la
misma, debe ser susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a
la solucion de situaciones concretas, incluso diferentes en su esencia a las que motivaron
inicialmente el desarrollo del conocimiento.

El individuo ante el influjo del entorno, de la realidad objetiva, no copia simplemente sino
también transforma la realidad de lo que refleja, o lo que es lo mismo, construye algo
propio y personal con los datos que la antes mencionada realidad objetiva le entrega.
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Asimismo, en el aprendizaje de algo, influye de manera importante, el significado que
tiene para el individuo en cuestion, pudiéndose hacer una distincion entre el llamado
significado l6gico y el significado psicolégico de los aprendizajes; por muy relevante que
sea en si mismo un contenido de aprendizaje, es necesario que la persona lo trabaje, lo
construya y, al mismo tiempo, le asigne un determinado grado de significacion subjetiva
para que se plasme o concrete un aprendizaje significativo que equivale a decir, se
produzca una real asimilacion, adquisicion y retencion del conocimiento ofrecido.

El aprendizaje se puede considerar igualmente como el producto o fruto de una
interaccion social y desde este punto de vista es, intrinsicamente, un proceso social, tanto
por sus contenidos como por las formas en que se genera. El sujeto aprende de los otros
y con los otros; en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y la de tipo reflexivo,
construyendo e interiorizando nuevos conocimientos o0 representaciones mentales a lo
largo de toda su vida, de manera tal que los primeros favorecen la adquisicion de otros y
asi sucesivamente

El aprendizaje no puede ser concebido como un proceso de simple asociacion mecanica
entre los estimulos aplicados y las respuestas provocadas por éstos, determinadas
Unicamente por las condiciones externas imperantes, sino también, por el fruto del reflejo
de los mismos por una estructura material neuronal que resulta preparada o
acondicionada por factores tales como el estado emocional y los intereses 0 motivaciones
particulares. Se insiste, una vez mas, que el aprendizaje emerge o resulta una
consecuencia de la interaccion, en un tiempo y en un espacio concretos, de todos los
factores que muy bien pudiéramos llamar causales o determinantes del mismo, de
manera dialéctica y necesaria.

Todo aprendizaje que esta unido o relacionado con una consciente y consecuente
comprension sobre aquello que se aprende es mas duradero, maxime si en el proceso
cognitivo también aparece, con su funcién reguladora y facilitadora, una retroalimentacion
correcta que, en definitiva, va a influir en la determinacion de un aprendizaje también
correcto en un tiempo menor, sobre todo si se articula debidamente con los propdésitos,
objetivos y motivaciones propuestos por el individuo que aprende.

La concepcion neurofisiologica del aprendizaje no entra en contradiccion antagonica con
ninguna otra concepcion al respecto, todo lo contrario, deviene del complemento de
todas, por separado y en su conjunto, desde la mas simple sensacion hasta el mas
complejo pensamiento, juicios, ideas, emociones e intereses, no se desarrollarian y
surgirian como tales sin la existencia de un sustrato material neuronal que, debidamente
interrelacionado en sus unidades constitutivas e influenciado por los mdultiples factores
fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales del entorno del individuo, constituye la fuente
originaria de todos ellos.
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3. Descripcion del proceso ensefianza-aprendizaje.

El proceso ensefanza-aprendizaje siempre implica:

Una recepciéon de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion
semantico-sintactica de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde
cada sistema simbdlico exige la puesta en juego de actividades mentales distintas:
los textos activan las competencias linguisticas, las imagenes las competencias
perceptivas y espaciales, etc.

La comprension de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de
sus conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus
intereses (que dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas,
analiza, organiza y transforma (tienen un papel activo) la informacion recibida para
elaborar conocimientos.

Una retencion a largo plazo de esta informaciéon y de los conocimientos asociados
gue se hayan elaborado.

La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con sus
respectivas adaptaciones las preguntas y problemas que se plantean.

3.1. Los principios del proceso ensefianza-aprendizaje.

1. Las bases del aprendizaje: poder (capacidad), saber (experiencia), querer
(motivacion).

2. Informacion adecuada.

3. Motivacion.

4. Ley de la multisensorialidad: cuantos mas sentidos (vista, oido...) se
impliquen en los aprendizajes, éstos seran mas consistentes y duraderos.

5. Ley del efecto: las personas tendemos a repetir las conductas satisfactorias y
a evitar las desagradables.

6. Ley de la extincion: los aprendizajes que no se evocan en mucho tiempo,
tienden a extinguirse.

7. Ley de la resistencia al cambio: los aprendizajes que implican cambios en
nuestros habitos y pautas de conducta se perciben como amenazadores y
resulta dificil consolidarlos.

8. Ley de la transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a
nuevas situaciones.

9. Ley de la intensidad: se aprende mejor con las experiencias fuertes e
intensas que con las débiles.

10.Ley de la novedad: las cuestiones novedosas se aprenden mejor que las
rutinarias y aburridas.
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3.2. Factores que favorecen el proceso ensefianza-aprendizaje.
+ Motivacion.

¢ Actividad: "para comprender una cosa, lo mejor es hacer algo con ella, tratar
de cambiarla...". Equilibrar las clases magistrales con otras actividades.

¢ Actividades significativas: actividades relacionadas con probleméticas
relevantes para los estudiantes.

¢ Actividades estructuradas: por ejemplo resolucion de problemas estructurados
contextualizados en el entorno personal y social de los estudiantes que
faciliten un aprendizaje constructivo, asociando los nuevos contenidos a los
conocimientos anteriores: cuando los nuevos conocimientos originan un
conflicto con los esquemas cognitivos previos, se hace necesaria una
reestructuracion conciliadora que lleva a un nuevo equilibrio con nuevos
esquemas mas flexibles y complejos.

+ Colaborativas: investigaciones y otras actividades en grupo (con aceptacion de
responsabilidades, discusion en pequefios grupos, negociacion...) que
permitan explorar nuevos conocimientos, estimulen el desarrollo del
pensamiento de orden superior, la aplicacion y reflexibn del propio
conocimiento, compartir el conocimiento con los demas, considerar la
diversidad como un valor, etc. Los estudiantes aprenden mejor cuando deben
tomar decisiones sobre su experiencia educativa en el contexto de una
secuencia de aprendizaje organizada y en situaciones que exijan la
colaboracion para alcanzar un objetivo comun.

4. Modelo educativo sugerido para el proceso ensefianza-aprendizaje.

» La escuela activa (modelo didactico alumno activo). A principios del siglo XX y con
la progresiva "democratizacion del saber" iniciada el siglo anterior (ensefianza para
todos, facil acceso y adquisicion de materiales impresos) surge la idea de la
"escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori...). Se considera que el alumno no debe
estar pasivo recibiendo y memorizando la informacion que le proporcionan el
profesor y el libro de texto; la ensefianza debe ofrecer entornos de aprendizaje
ricos en recursos educativos (informaciéon bien estructurada, actividades
adecuadas y significativas) en los que los estudiantes puedan desarrollar proyectos
y actividades que les permitan descubrir el conocimiento, aplicarlo en situaciones
practicas y desarrollar todas sus capacidades (experimentacion, descubrimiento,
creatividad, iniciativa.). La ensefianza se centra en la actividad del alumno, que a
menudo debe ampliar y reestructurar sus conocimientos para poder hacer frente a
las problematicas que se le presentan.

» La ensefanza abierta y colaborativa (modelo didactico colaborativo). A finales del
siglo XX los grandes avances tecnoldgicos y el triunfo de la globalizacién
econdmica y cultural configuran una nueva sociedad, la "sociedad de la
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informacion”. En este marco, con el acceso cada vez mas generalizado de los
ciudadanos a los medios de comunicacién e Internet, proveedores de todo tipo de
informacion, y pudiendo disponer de versatiles instrumentos para realizar todo tipo
de procesos con la informacién (las computadoras), se va abriendo paso un nuevo
curriculum basico para las personas y un nuevo paradigma de la ensefianza: "la
ensefanza abierta”.

En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de la escuela activa,
cambian los roles del profesor; se reduce la interaccion directa entre profesor y
alumno, el profesor toma el rol de transmisor de informacion: presenta y contextualiza
los temas, enfatiza en los aspectos mas importantes o de dificil comprension, destaca
sus aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio. Los estudiantes pueden
acceder facilmente por su cuenta a cualquier clase de informacion, de manera que el
profesor pasa a ser un orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los
recursos educativos mas adecuados para cada situaciéon, organizador de entornos de
aprendizaje, tutor, consultor. El profesor se convierte en un mediador de los
aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son:

e Es un experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible).

e Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, meta cognicion;
siendo su principal objetivo construir habilidades para lograr una plena
autonomia de los alumnos.

e Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal es
organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto. La
individualizacion, el tratamiento de la diversidad (estilos cognitivos, ritmo
personal de aprendizaje, conocimientos previos), son aspectos esenciales de
una buena docencia.

e Los alumnos trabajan colaborativamente entre ellos y también con el profesor. El
objetivo es construir conocimiento.

5. Latecnologia como facilitadora del proceso ensefianza-aprendizaje.
5.1. Latecnologia es una gran herramienta para la ensefianza.

La ensefianza mas efectiva hace participar a los estudiantes en exploraciones y
actividades para solucionar problemas que tengan algun significado en la vida. La
tecnologia puede contribuir al aprendizaje participativo por medio de ideas y
actividades sugeridas por cientificos, maestros, matematicos, escritores y otros
especialistas de todo el mundo.

Esta variedad de informacion e intercambio activo entre lectores y expertos
demuestra por qué a Internet se le considera como un recurso Vvivo Yy
continuamente variable. La tecnologia promueve la comunicacion y la
colaboracion. La red electrénica enlaza a todos los jovenes del mundo mediante el
correo electrénico y las conexiones del World Wide Web.
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5.2.

5.3.

La tecnologia que borra las barreras de distancia y geografia.

Un maestro en un barrio rural dice: "Tenemos estudiantes aqui que jamas han
viajado mas alla de las afueras del barrio y ahora Internet nos ha puesto en
contacto con el mundo". Los estudiantes en cualquier otro lugar pueden realizar un
viaje virtual por el Rio Nilo por medio de e-learning (concepto que en capitulos
posteriores se explicaran). Los viajeros documentan la informacién de su viaje por
medio de fotografias y comentarios que se publican en Internet. Ofrecen bitacoras
de sus experiencias y se comunican con los salones de clases, respondiendo a las
preguntas de los estudiantes acerca del viaje que estan realizando. Los viajes al
Monte Everest, a las ruinas mayas de Centroamérica, al Polo Norte y a la ruta que
sigui6 Magallanes en su viaje alrededor del mundo también se presentan por
medio de imagenes y textos.

Otro tipo de exploracion internacional son los miles de museos, bibliotecas,
acuarios y otras organizaciones educativas que han expuesto parte de sus
colecciones y exhibiciones en la red electronica. Pueden verse algunas de las
pinturas y esculturas del Louvre en Paris, la coleccion de mapas de la Universidad
de Texas; las fotos de la Guerra Civil de los Estados Unidos en la Biblioteca del
Congreso; y exhibiciones del Museo de Historia Natural de Londres. Estas
exhibiciones nos permiten apreciar los tesoros intelectuales del mundo a través de
imagenes digitalizadas y comentarios de historiadores, bibliotecarios, y encargados
de museos y archivos.

La tecnologia sirve de apoyo a los profesores.

Ademas de la multitud de recursos para la ensefianza disponibles en Internet, los
profesores pueden usarlo como fuente de enriquecimiento profesional y para
comunicarse con otros profesores. Muchos profesores participan en grupos de
discusién por via electrénica, en los que pueden conseguir respuestas rapidas a
preguntas relacionadas con la tecnologia, o donde pueden discutir metodologias y
asuntos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje. La tecnologia ahorra
tiempo y dinero a las escuelas, ayudandolas a funcionar con mas eficiencia. El
propésito fundamental de usar la tecnologia en las escuelas debe ser educativo.

El movimiento de la tecnologia no desaparecera; mientras mas espere, mas
trabajo le costara ponerse al corriente. En 1995 se instalaron un millon de
computadoras en las escuelas de Estados Unidos y en ese tiempo
aproximadamente dos de cada tres escuelas publicas estaban ya conectadas a
Internet. Con tanta actividad en Internet, ya existen planes muy adelantados para
implementar Internet Il. Existen muchos incentivos federales y estatales para el uso
de la tecnologia. La idea de que "esto también pasara de moda" —que es algo que
ha sucedido con muchas novedades y tendencias educativas— sencillamente no
aplica al uso de la tecnologia y las telecomunicaciones. Los profesores no pueden
esperar mas, deben actuar y comprometerse a implementar la tecnologia en sus
escuelas.
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Los medios de ensefianza-aprendizaje no pueden sustituir la funcion humana del
profesor de manera total pero pueden enriquecerla y facilitarla. Existe diferencia
fisica en las escuelas en cuanto al nimero de espacios escolares como del
namero de materiales que maneja. Los medios de ensefanza-aprendizaje se
desarrollan en consecuencia de las necesidades sociales del hombre y en especial
en respuesta y demanda del medio.

El éxito del proceso ensefianza-aprendizaje, en cuanto al aprovechamiento,
depende de los esfuerzos y el carisma del profesor para presentar los contenidos
de manera agradable, practica y eficiente. Resulta de gran utilidad la observacion
de la puesta en practica de los diversos medios de ensefianza para constatar que
la tecnologia apoya y estimula el aprendizaje en el medio escolar. La aplicacion de
nuevos medios y métodos electronicos hacen posible impartir una educacion de
forma masiva, asi como también, podrian promover una cultura informatica y la
adquisicién de competencias en ese campo no solo del educando sino, ademas de
la comunidad en general. Los elementos mas favorecidos y que deben velar por el
buen funcionamiento de las escuelas son las autoridades, los profesores que
laboran en ella y la comunidad misma, es decir, todos de alguna manera estan
involucrados y todos deben ser participes activos de la educacion que se imparte
en las mismas.

La creacion de los portales educativos ha ocasionado una revolucion en el campo
de la educacion permitiendo que el alumno alcance nuevas y mejores expectativas
en el campo del aprendizaje. Internet se ha propuesto ser un eje integrador en el
aula y actor principal en el proceso ensefanza-aprendizaje. Internet le proporciona
a la educacion la capacidad de generar y utilizar nuevos conocimientos.

La aplicacion de Internet como medio de soporte didactico al método cooperativo,
tiene su fundamento en que los alumnos desean un aula activa donde tengan
mayor participacion, donde las clases sean dinamicas y no solo escuchen a los
profesores limitAndose a contestar cuando ellos se lo permitan; donde hasta las
tareas les parezcan un juego y no se sientan que las hacen por obligacion.

Con Internet, los alumnos no soélo reciben informacion sino que la evalldan, la
procesan, sacan sus propias conclusiones y las plantean. A su vez Internet
también permite que los alumnos compartan un mismo proyecto con otros alumnos
gue no estan en el mismo centro de ensefianza, ni en la misma ciudad, pero que,
estan trabajando en la misma investigacion a través de una pantalla compartida
gracias a Internet; creando asi una nueva cultura de la comunicacion y del
aprendizaje; donde los docentes puedan rescatar lo mejor de cada alumno para
gue asi puedan aprender mejor.

Internet esta creando opciones para una educacion interactiva, pues los alumnos,
podran cubrir un amplio dominio de temas, ofreciendo posibilidades para el
aprendizaje por experiencia, para resolver problemas a través de la investigacion,
el procesamiento de la informacién y la interaccion.
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La educacion a distancia.

Ahora bien, ya hablamos del proceso ensefianza-aprendizaje, de sus mas importantes
caracteristicas, de sus principios, de los fendmenos que representan y de las
consecuencias de dichos fendmenos, es momento de introducir el concepto de
tecnologia como un medio facilitador de dicho proceso.

Comencemos por establecer a los cuatro participantes principales del proceso
ensefianza-aprendizaje, es claro para todos e incluso comin que un proceso
educativo esta formado en principio por un profesor y un estudiante, quien transmitira
y recibira el conocimiento respectivamente, ademas es fundamental considerar en
este proceso aquello que marca la interaccion entre ambos participantes, es decir, los
contenidos son en esencia la justificacion del proceso, marcan la dinamica de
interaccion y ademas a partir de ellos, es que se genera un proceso ensefianza-
aprendizaje, con el cual se pretende aprender algo que no se sabe. Un cuarto
participante que hemos agregado a dicho proceso es la tecnologia como medio
facilitador del proceso ensefianza-aprendizaje.

Gracias a nuestra experiencia como estudiantes y de acuerdo a nuestra formacion,
hemos detectado que en el uso de la tecnologia, dentro del proceso educativo, existe
un gran potencial de accion, pero sobre todo un gran potencial para crear alternativas
gue favorezcan la enseflanza y que permitan que ésta llegue cada vez a mas
personas.

Las universidades, tradicionalmente presenciales, se dan cuenta de las posibilidades
gue las nuevas tecnologias brindan y de cémo las estan aprovechando las
instituciones de formacion superior a distancia. Este hecho, unido a otros hechos de
indole diversa, como la necesidad de ampliar el mercado al cual se dirigen las
universidades, hace que la situacién respecto al uso de las nuevas tecnologias en la
enseflanza superior se generalice y que la podamos observar como una tendencia
global.

Proponemos un modelo equilibrado, en donde cada uno de los elementos del proceso
ensefanza-aprendizaje (profesores, alumnos, los contenidos y la tecnologia), tenga un
papel fundamental pero no necesariamente superior al de otro. EI modelo utilizara los
medios tecnoldgicos mas adecuados para sus finalidades, pero debe poder introducir
cambios tecnoldgicos si estos medios no facilitan la tarea a los estudiantes y al
profesorado. Debe servir para poner al alcance del estudiante y del profesorado una
amplia gama de recursos que ayudaran, al primero en su proceso de aprendizaje y en
la manera de convertirse en su verdadero protagonista y gestor; y al segundo en llegar
a ser un verdadero facilitador del aprendizaje, sesgado en su clasica funcion de
transmisor del conocimiento.

6.1. Aprender sin coincidir en el espacio y tiempo.

Las caracteristicas de la enseflanza no presencial conducen necesariamente a la
inexistencia de la clase fisica. Esto requiere una metodologia que ha de cambiar la
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manera en que tradicionalmente el profesorado ensefia y los estudiantes
aprenden. Hay diferentes férmulas de ensefianza no presencial, pero
invariablemente estudiar a distancia implica esfuerzo y constancia.

Es necesario, pues, una metodologia que lo facilite, una metodologia adaptada a
las necesidades crecientes y cambiantes de unos sectores sociales que quieren
acceder a la universidad y que presentan caracteristicas muy diferentes de edad,
lugar de residencia y situacion personal. Es una ensefianza que requiere una
metodologia abierta y flexible y que, a la vez, da una formacién universitaria de
calidad y herramientas para la formacion continua. De esta manera se permite
cubrir un abanico mucho més amplio de estudiantes y de objetivos.

Debe plantearse el hecho de que no es necesario coincidir en el espacio ni en el
tiempo para poder desarrollar un proceso de aprendizaje personal que permita, a
quien lo siga, alcanzar los objetivos que se haya planteado. Las ventajas de este
sistema son obvias: la superacion de problemas de desplazamiento, suscitados por
la distancia o por alguna limitacion fisica; cumplir el deseo de muchos adultos de
iniciar o reemprender los estudios a escala universitaria; y la posibilidad de seguir
estudios pese a los horarios laborales, incluyendo los de formacion continua.

Tradicionalmente, y sobre todo en la ensefianza presencial, se ha puesto énfasis
en el contenido, su transmision y su recepcion. Esto hace que el profesor marque
indiscutiblemente el ritmo mediante las clases. Es él quien se encarga de generar y
recoger estos contenidos por la via de la busqueda, que mas tarde emitira y
difundira y, al final, evaluara la recepcion.

Pero los tiempos han cambiado y se hace necesaria una nueva concepcion
metodologica mas abierta que ofrezca al estudiante las herramientas para construir
el proceso propio de ensefianza-aprendizaje. Que tenga mas en cuenta al
estudiante como receptor y elaborador de este contenido y, por lo tanto, que lo
haga protagonista de la adquisicidon de conocimientos. El transmisor de informacion
ha de convertirse en un facilitador en el proceso. Asi, la técnica, la docencia, la
busqueda y la gestion seran instrumentos al servicio de la formaciéon de los
estudiantes y no finalidades en ellas mismas.

El perfil del estudiante que opta por una ensefianza no presencial puede variar
mucho. La diversidad de edad, tiempo disponible, antecedentes académicos y
procedencia geografica marcara sin duda la metodologia que hay que seguir. Los
diferentes perfiles de estudiantes coincidiran con diferentes estilos de aprendizaje.

En cualquier caso, es el estudiante quien decide. Todo esto conduce a una
metodologia centrada en el estudiante, porque es €l quien marcara su propio ritmo
de aprendizaje.

En el sistema universitario no presencial se debe planificar previamente el proceso
de aprendizaje de forma mas evidente, si es posible, que en el presencial. Se
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deben prever las dificultades en que se puede encontrar el estudiante y disponer
de elementos que le faciliten, en cada momento, la manera de superarlas.

Esto nos lleva a desarrollar un enfoque globalizador de las materias de estudio que
se plantea desde la perspectiva de la interrelacion constante. Desde esta
perspectiva es mucho mas factible el uso compartido de estrategias entre materias
e incluso entre especialidades. Ademas, asegura una conexion mas grande entre
los contenidos de las diferentes asignaturas. El ritmo ajustado de los contenidos en
cada asignatura necesitara un disefio global de especialidad para asegurar la
adecuada coherencia intra e inter materias.

Este tipo de enfoque favorece el aprendizaje de contenidos diversos, no acepta
desarrollar sélo conceptos para memorizar, sino que vela por trabajar aquello que
capacite al estudiante como profesional en el sentido de saber hacer y saber ser,
no sélo se centra en el saber. Todo este proceso ayuda a que el estudiante
adquiera una autonomia progresiva y que asimile las estrategias basicas de
estudio (capacidad para contrastar, analizar, sintetizar...). Todo esto le ayudara a
aprender a aprender.

Los estudiantes que experimenten este modelo estardn en una situacion de
ventaja en los préximos afios, porque, “con toda seguridad, este sistema no
presencial de formacion y de desarrollo del trabajo y de las relaciones sera el
paradigma de funcionamiento social del siglo XXI".
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LOS MEDIOS DIDACTICOS Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS

Introduccioén.

Medio didactico: Es cualquier material elaborado con la intencién de facilitar el proceso
ensefanza-aprendizaje. Por ejemplo, un libro de texto o un programa multimedia que
permite poner en practica aspectos teoricos.

Material didactico: Es aquel que resulta de la union entre el medio y el mensaje
educativo que el alumno recibira para lograr el aprendizaje. Es el conjunto de objetos,
aparatos o apoyos destinados a que la ensefianza sea mas provechosa y el
rendimiento del aprendizaje mayor.

Recurso educativo: Es cualquier material que, en un contexto educativo determinado,
puede ser utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las
actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una
situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un video
para aprender sera un material didactico (pretende ensefiar), en cambio un video con
un reportaje, a pesar de que pueda utilizarse como recurso educativo, no es en si
mismo un material didactico (s6lo pretende informar).

Los medios didacticos y recursos educativos engloban todo el material didactico al
servicio de la ensefianza y son elementos esenciales en el proceso de transmision de
conocimientos del profesor al alumno. El modo de presentar la informacion es
fundamental para su asimilacion por el receptor. Los medios didacticos constituyen la
serie de recursos utilizados para favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los multiples medios disponibles para la docencia se seleccionan atendiendo a los
objetivos previstos, el contexto metodologico en el que se inserten y la propia
interaccién entre todos ellos.

La adecuada seleccion de medios didacticos facilita la asimilacion de los
conocimientos de forma mas rapida y eficaz. La gestion de los recursos educativos
requiere la adecuada combinacion de los mismos atendiendo a las circunstancias
concretas del proceso ensefanza-aprendizaje. La ensefianza activa exige la utilizacion
de numerosos recursos.

Caracteristicas de los materiales didacticos

Para ser realmente una ayuda eficaz, el material didactico debe:

* Ser adecuado al tema.
* Ser de facil aprehension y manejo.
» Estar en perfectas condiciones de funcionamiento.
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Es muy importante que el docente revise previamente todo el material que va a utilizar
en la clase, examinarlo para cerciorarse de su perfecto funcionamiento.

2. Clasificacion de los materiales didacticos.

Tipo de material Equipo

1. Materiales auditivos

Cassettes Grabadora de cassettes
Cintas Grabadora de cintas
CD’sy DVD Reproductor de CD y DVD

2. Materiales de imagen fija
Filminas Proyector de filminas *
Fotografias Proyector de transparencias *

Transparencias
3. Materiales graficos

Acetatos

Carteles Proyector de acetatos
Diagramas Se pueden apoyar en un pizarron
Graficos o rotafolio.

llustraciones

Diapositivas

4. Materiales impresos

Fotocopias
Manuales No necesitan proyector
Revistas
Textos

5. Materiales mixtos

Proyector de transparencias *

Audiovisuales Grabadora
Peliculas Proyector de peliculas *
Televisién *

6. Materiales tridimensionales

Material de laboratorio No necesitan proyector
Objetos reales
7. Materiales electronicos

CD’s Computadora
Memory’s Videoproyector
* Equipos que necesitan de una pantalla para su proyeccién

18
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En términos 6ptimos, las aulas deberian contar con: computadoras conectadas a
Internet, television, reproductor de video, videoteca y CD-ROM. Sin embargo estamos
conscientes de que existen problemas de infraestructura, técnicos y de mantenimiento
por falta de recursos econdémicos que dificultan el uso de todos los elementos dentro
del aula. Por ello es importante contar con otras alternativas para transmitir la
informacion.

Ventajas asociadas a la utilizacion de medios didéacticos.

Cada medio didactico ofrece determinadas prestaciones y posibilidades de utilizacion
en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en funcion del contexto, le
pueden ofrecer ventajas significativas frente al uso de medios alternativos. Para poder
determinar las ventajas de un medio didactico sobre otro, siempre debemos considerar
el contexto de aplicacion (un material multimedia no es mejor que un libro
convencional). Estas diferencias entre los distintos medios vienen determinadas por
los siguientes elementos estructurales:

1) El sistema de simbolos (textuales, iconicos, sonoros, etc) que utiliza. En el caso de
un video aparecen casi siempre imagenes, voces, musica y algunos textos.

2) El contenido material (software), integrado por los elementos semanticos de los
contenidos, su estructuracion, los elementos didacticos que se utilizan, la forma de
presentacion y el estilo. En definitiva: informacién y propuestas de actividad.

3) La plataforma tecnoldgica (hardware), que sirve de soporte y actia como
instrumento de mediacion para acceder al material. En el caso de un video el
soporte serd por ejemplo, un cassette y el instrumento para acceder al contenido
sera el reproductor de video.

4) El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona determinados
sistemas de mediacion en el proceso ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, si un
material didactico esta integrado en una "plataforma-entorno de aprendizaje" podra
aprovechar las funcionalidades que éste le proporcione. Otro ejemplo: un simulador
informatico de electricidad permite realizar mas practicas en menor tiempo, pero
resulta menos realista y formativo que hacer la practica en un laboratorio.

Funciones que pueden realizar los medios didacticos.

Segun como se utilicen en el proceso ensefianza-aprendizaje, los medios didacticos y
los recursos educativos en general pueden realizar diversas funciones, entre ellas las
mas utilizadas son:

1) Proporcionar informacion. Practicamente todos lo medios didacticos proporcionan

explicitamente informacién, como ejemplos: libros, videos, programas informaticos,
etc.
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2) Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a organizar la
informacion, a relacionar, crear y aplicar nuevos conocimientos.

3) Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo, un programa informatico que exige una
determinada respuesta de sus usuarios.

4) Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didactico siempre debe
resultar motivador para los estudiantes.

5) Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las
preguntas de los libros de texto o los programas informaticos. La correccion de los
errores de los estudiantes a veces se realiza de manera explicita (como en el caso
de los materiales multimedia que guian las actuaciones de los usuarios) y en otros
casos resulta implicita ya que es el propio estudiante quien se da cuenta de sus
errores (como pasa por ejemplo cuando interactia con una simulacién).

6) Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacién, exploracion y
la experimentacion. Por ejemplo, un simulador de vuelo informatico, que ayuda a
entender cdmo se opera un avion.

7) Proporcionar entornos para la expresion y creacion. Es el caso de los procesadores
de texto o los editores graficos informaticos.

Clasificacion de los medios didacticos.

En la actualidad existe gran variedad de medios didacticos, algunos de ellos se
mencionan a continuacién haciendo una explicacién breve de su uso.

5.1. El uso del software educativo.

Existe una gran variedad de software disponible (ya sea comercial, de distribucion
libre 0 como intercambio entre instituciones académicas), tanto educativo como de
propasito general aplicable a la educacion. Los catalogos disponibles llenan tomos
enteros, con programas practicamente para todas las areas del conocimiento y
todos los niveles de educacion. Otros, normalmente no se pensarian educativos,
como es el caso de algunas simulaciones y juegos de estrategias, pero tienen
aplicacion educativa inmediata.

En consecuencia, para muchas necesidades y objetivos educativos, se cuenta con
soluciones desarrolladas y listas para ser usadas tal y como se distribuyen.

Los profesores deben hacer una minuciosa seleccion y evaluacion del software
gue van a emplear con sus alumnos, tomando en cuenta para su uso e instalacion
lo siguiente:

e Nombre y version
e Fabricante del programa
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Idioma

Costo

Disponibilidad y soporte
Requisitos técnicos

5.2. Navegacion en Internet.

Internet es la mayor y mas poderosa red de computadoras en el mundo.
Comprende més de 1.8 millones de servidores con direcciones permanentes a las
gue pueden estar conectadas cerca de 90 millones de personas en el mundo de
mas de 50 paises. El &rea de Internet con mayor crecimiento es WWW que es un
ambiente multimedia de comunicacion.

Usted puede utilizar con sus alumnos Internet y WWW para ayudarlos a navegar
eficientemente y aprovechar todas las ventajas de la red mundial, dentro de la que
pueden encontrar muchos apoyos para su aprendizaje.

Existen sitios dedicados a la clasificacion y catalogacion de los nombres y
contenidos de las paginas de la WWW en las que los usuarios pueden efectuar
busquedas de informacién. Para realizarlas basta entrar a algunos de los sitios y
teclear el concepto o conceptos que se requieren localizar e iniciar la bausqueda.

Los programas buscadores son una de las herramientas mas poderosas
disponibles en Internet, ya que a través de ellos podemos utilizar los contenidos de
la inmensa red mundial de servidores como una biblioteca personal y efectuar
busquedas tan facil y eficazmente como en una base de datos en nuestra
computadora.

Dentro de los mecanismos de busqueda mas populares de Internet usted cuenta
con los siguientes buscadores:

e RedEscolar: Ademas de ser un modelo tecnologico que cuenta con
actividades permanentes, proyectos colaborativos, cursos y talleres en
linea, RedEscolar tiene un buscador de interés educativo, que organiza la
informacion por orden de importancia. RedEscolar ha desarrollado una
ligoteca, es decir, un conjunto de ligas a sitios y paginas educativas que
pueden apoyar las investigaciones de profesores y alumnos.

e Altavista: Nos permite realizar busquedas de informacion y noticias.

e Open Text Index: Uno de los mayores indices de palabras existentes
actualmente.

e Excite: Millébn y medio de documentos Web. Permite buscar en sitios
seleccionados o revisados.

e Lycos: Permite realizar eficientes busquedas de documentos Web por titulo,
cabecera, enlace y palabras clave.

e Yahoo: La pionera 'y mas veterana guia de Internet.
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e Google: El objetivo de Google es ofrecer la mejor experiencia de busqueda
en Internet ofreciéndole acceso a informacion pertinente de cualquier parte
del mundo. Google, como creador del motor de basqueda mas grande del
mundo, ofrece la forma mas rapida y sencilla de encontrar informacion en la
Web.

5.3. Proyectores.

Trataremos de explicar dos tipos de proyectores: el de transparencias y el de
diapositivas.

El proyector de transparencias

El proyector de transparencias es muy 0til como ayuda a la exposicién oral
mediante la reproduccion de esquemas, cuadros, graficos y fotografias. En la
mayoria de las sesiones magistrales es un medio empleado para la presentacion
de las ideas principales de los temas tratados. El proyector de transparencias
presenta como ventajas:

a) La alternancia de medios facilita la atencién de los alumnos al disminuir la
monotonia.

b) La utilizacion de transparencias facilita la presentacion de contenidos y
conceptos de los temas a tratar.

c) Permite retomar temas tratados y repetir la presentacion de ciertos aspectos
cuando no son suficientemente asimilados por los alumnos.

d) Permiten sefalar directamente sobre las transparencias para incidir en ciertos
contenidos o atraer la atencién y se pueden realizar superposiciones. Las
transparencias permiten escribir en el momento de la proyeccion haciendo
una sesion mas dinamica.

e) Ahorra tiempo en la exposicion. Las transparencias pueden elaborarse con
anterioridad o en el momento de la proyeccion. La correcta elaboracion de las
transparencias requiere tomar en consideracion la distancia de los alumnos a
la pantalla y facilitar su lectura utilizando los tamafnos adecuados de letras y
gréficos.

El proyector de diapositivas
Este medio didactico se utiliza para proyectar en una pantalla aquellas imagenes

gue sirven de apoyo a la explicacion oral de los contenidos tedricos que se
imparten en una exposicion.
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5.4.

5.5.

Presenta el inconveniente de la necesidad de adecuadas condiciones de
luminosidad en la sala y requerimientos técnicos para la elaboracion y proyeccion
de las diapositivas.

El video.

La utilizacién del video para la ensefianza, no sustituye al profesor, pero presenta
una serie de ventajas:

a) Facil de usar y econémico.
b) Permite al alumno tener control sobre su ritmo de aprendizaje.
c) Integrador de medios.

El video es un recurso tecnoldgico ideal que conjuga, la emocién de la musica y
las imagenes en movimiento, con la claridad de la palabra hablada y escrita.

La computadora.

Facilita la personalizacion del aprendizaje y el autoaprendizaje al permitir el
establecimiento de un didlogo o interaccion directa entre el alumno y la
computadora. Cumple el objetivo de wuna ensefianza adaptada a las
caracteristicas personales de cada alumno. Permite su utilizacion en las clases
como soporte en sustitucion de las transparencias o para la presentacion de
aplicaciones informaticas.

La computadora se ha convertido en el medio integrador de recursos por
excelencia ya que a través de ella tenemos acceso a imagenes, audio, video y
sobre todo informacion, que utilizados adecuadamente representan material
didactico de enorme valor.
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CAPITULO Il

LA TECNOLOGIA MULTIMEDIA EN EL SOFTWARE EDUCATIVO

Impacto de la computadora en la educacion.

Hasta la década de los ochenta, el uso de la computadora estaba restringido a
instituciones de educacién superior. Una década después, tres de las industrias de la
comunicacién con mayor influencia convergen: publicidad, television y computacion;
dando paso a un vehiculo més dinamico de computacion: la tecnologia multimedia. No
obstante, las aplicaciones que resultaban de esta tecnologia no eran tan vastas debido
al alto costo del hardware que se requeria para su uso. Mas adelante, con el
incremento de su demanda y el decremento en los precios, tanto de hardware como
de software, esta tecnologia fue creciendo y volviéndose cada vez mas comdn.
Actualmente, su uso se esta extendiendo mas en instituciones de educacion primaria
y secundaria.

La evolucién que ha tenido esta tecnologia, la convierte en un medio poderoso de
comunicacién en muchos ambitos de nuestra sociedad. La capacidad de integrar
diversos medios para transmitir un mensaje o una idea, es explotada en la publicidad,
en el entretenimiento y por supuesto en la educacion.

Pero ¢cuando y de qué manera podemos aprovechar el potencial que nos ofrece la
computadora como instrumento educativo?, ¢,qué aspectos debemos considerar antes
de pensar en hacer uso de ella?, y en especial, ¢qué nos ofrece la tecnologia
multimedia en el &mbito educativo?.

A manera de dar respuesta a estas preguntas, se explica de manera general el
impacto que tiene la computadora en la educacion, y posteriormente, se dé paso a la
explicacion de lo que es la tecnologia multimedia y lo que ofrece en el ambito
educativo.

El uso significativo de la computadora en la educacion ha sido materia de debate
durante mas de dos décadas. No obstante, su uso como herramienta pedagdgica se
ha incrementado en los ultimos afios, convirtiéndose en un paradigma alternativo para
la ensefianza.

De acuerdo con Calderén (1988), la educacion desde preescolar hasta profesional,
debe procurar formar las estructuras que permitan al individuo incorporar nuevos
conocimientos a sus esquemas de manera suave y natural. Se pretende que las
personas sean capaces de buscar informacién cuando la necesiten, integrarla en un
trabajo especifico, desarrollando su capacidad de busqueda, de abstraccion, de
sintesis y creatividad.

Dentro de este marco teorico, la computadora se convierte en una herramienta
indispensable. Haciendo uso de ella de manera adecuada, permite a las personas
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investigar y procesar la informacion de acuerdo con sus procesos internos de
asimilacion y no como se ha basado tradicionalmente en una relacion vertical entre
alumnos y profesores, en la que el estudiante escucha lo que le tiene que decir, lo
memoriza y, finalmente, lo repite textualmente en un examen.

Desde las primeras incursiones de la computadora en la educacién, a finales de los
cincuenta con la Instruccion Asistida por Computadora (IAC), la computadora ha sido
portadora de innumerables programas de software orientados a la ensefianza;
disefiados con diferentes lenguajes de programacion y herramientas de la ingenieria
de software. La experiencia que se ha adquirido en el uso de la computadora como
herramienta educativa, estd comenzando a delinear las caracteristicas deseables de
los nuevos productos, asi como los procesos que debemos seguir para su disefio y
construccion. Pero, ¢cuales son los retos a los que nos enfrentamos al desarrollar
nuevos productos de software para la ensefianza?.

A continuacion presentamos algunos puntos importantes que vale la pena considerar
antes de pensar en crear productos de software para la ensefianza.

1.1. La problematica del sistema educativo.

De acuerdo con Osin (1996), actualmente vivimos con una crisis del sistema
educativo. Por una parte, el alto porcentaje de alumnos que egresa sin dominar
conocimientos fundamentales para una vida productiva en la sociedad; y por otra
parte, los docentes que experimentan una frustracion creciente al no poder cubrir
todas las necesidades educativas; son sintomas de esta crisis. Sin embargo, ni los
docentes ni los alumnos son responsables por esta situacion sino que ésta, es una
consecuencia de una definicion totalmente inadecuada de la estructura educativa.

Esto es asi, menciona el autor, porque el sistema escolar no esta pensando para
educar la diversidad de alumnos que la sociedad le suministra. El fracaso del
sistema educativo tuvo su origen, cuando al finalizar la revolucion industrial
comenzaron a producirse métodos de “produccion en serie” que fueron copiados
por los sistemas educativos de los paises mas industrializados, como Alemania,
Francia e Inglaterra, con el fin de aumentar la eficiencia de los procesos de
instruccion y reducir su costo. Habia una necesidad de disminuir la mano de obra,
multiplicar la produccién y perfeccionar la manufactura de las escuelas. Lo que no
consideraron en este entonces, al copiar los métodos industriales en el contexto
escolar, es que la industria selecciona la materia prima usada en sus procesos, a
modo de garantizar el nivel de homogeneidad necesario para el éxito de los
mismos. El sistema educativo no puede y no debe proceder en esta forma, puesto
qgue tiene la funcién y la obligacion social de educar a toda la poblacién, sin
exclusiones.

Por otro lado hay que considerar que los ritmos de aprendizaje son diferentes para
cada alumno. Esto indica que es absurdo esperar que todos los alumnos de la
misma clase aprendan los mismos contenidos en el mismo periodo de tiempo. La
computadora es uno de los medios que tenemos para efectivamente poder
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individualizar la ensefianza y: “Este proceso de ensefianza es un proceso que tiene
que generar para cada uno de los alumnos el entorno adecuado para Ssu
aprendizaje”. La ensefianza es un acto social, el aprendizaje es un acto individual
Osin, (1996).

Tomando esto en cuenta, y con un buen plan estratégico institucional, creemos
gue el apoyo de la computadora sera un buen inicio para mejorar el sistema
educativo por medio del cual se definan y desarrollen programas encaminados a
subsanar las definiciones educativas.

El impacto de latecnologia en el personal docente.

Hasta hace dos o tres afios aproximadamente, era comuan escuchar el sentir de los
profesores que pensaban que estaban siendo desplazados de sus actividades
docentes por la computadora, negandose incluso, a conocer los diferentes tipos de
software educativos existentes que se les ofrecian para auxiliarlos en sus tareas.

Este sentir se ha ido desvaneciendo poco a poco conforme el uso de la
computadora se ha hecho cada vez més indispensable en todos los ambientes
laborales, incluso en el hogar.

No obstante, aun les confunde un poco la tecnologia y el cambio que implica
organizar de diferentes maneras su forma de trabajo para ampliar una clase. Pero
sin duda, uno de los aspectos que mas influyen en la aceptacion o rechazo de la
tecnologia para la industria por parte de los profesores, es la capacitacion.

En la actualidad, instituciones como la UNAM, el TEC de Monterrey, entre muchas
otras mas; ofrecen cursos, diplomados y lineas de especializacion a profesores
para el desarrollo de programas educativos computarizados. Cada vez es mayor la
demanda de profesores que quieren incursionar en el ambito de la computacién
para desarrollar sus propios programas educativos. Otra opcién cercana es
Internet la cual esta abriendo la puerta a inmensos recursos educativos. Con
bibliotecas electronicas, cursos a distancia como los que ofrecen las universidades
virtuales por ejemplo, podemos hablar de una ensefianza tradicional que esta
sufriendo severos cambios en sus métodos.

A todo esto el reto de la Informatica Educativa como disciplina, es ¢como lograr
gue los docentes exploren y valoren la tecnologia informéatica como recursos al
servicio de su actividad primordial?, y sobre esta base, se decidan a innovar a
favor del mejoramiento de los ambientes educativos a su cargo, Calderén, (1988).
La tarea de todos, es brindar a los docentes el apoyo necesario para superar los
problemas que surgen al enfrentarse a las nuevas tecnologias. Hacer labor de
reflexion sobre el potencial que la tecnologia en especial la computadora tiene; y
desarrollar confianza y experiencia entre los profesores.
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1.3.

Creemos que la mayoria de los docentes son intelectualmente capaces de
adaptarse al cambio, si se les proporciona el adiestramiento adecuado, el tiempo
suficiente para acostumbrarse a la transicién, y el apoyo de largo plazo necesario.

Si bien la computadora puede asumir un papel de instructor, resultando un tutor
con paciencia ilimitada que sefiala errores y repite el ejercicio una u otra vez, el
docente es quien decide qué partes desea cubrir con proyectos y qué partes con
otras técnicas de ensefianza; pues el docente debe disponer de, y seleccionar de
entre, un conjunto de posibilidades. Como bien menciona Candor (1998): “El
profesor no se reemplaza: encuentra una nueva legitimidad en un pensamiento
diferente de su acto pedagdgico“. El profesor es quien dara al alumno la columna
vertebral que le permitira soportar y organizar el conjunto de las informaciones a
las que podra acceder por otro lado. Por lo tanto, la formacion del docente debe
procurar lograr una conciencia critica de su papel y el de la informatica en este
proceso continuo de mejorar la educacion.

Justificacion de un desarrollo educativo nuevo.

Resulta crucial que la evaluacién sobre la justificacion del desarrollo de software
educativo nuevo sea resultado de una reflexiéon seria y profunda, y no solamente
la expresion de un capricho personal de utilizar la computadora a toda costa,
Géandara, (1994).

Es evidente la necesidad de no caer en el espejismo tecnolégico y hacer un
andlisis previo de las ventajas que aportara el desarrollo educativo propuesto; asi
como, de llevar a cabo un proceso de investigacion sobre la efectividad de sus
posibles aplicaciones. De igual forma, es necesario aceptar que la tecnologia no
es suficiente en si misma; y que si bien es util y brinda posibilidades de expresion
y comunicacion extraordinariamente poderosa, debe ser estudiada con cuidado,
a modo de poder determinar en qué contexto, bajo qué circunstancias y de qué
manera puede resultar Util una herramienta determinada y en qué ocasiones es
mejor no usarla, Scapin y Bastien, (1997).

Frente a esta reflexion, Gandara (1994), menciona que el desarrollo de un nuevo
producto de software se justifica cuando:

a) Existen soluciones disponibles.

b) Las soluciones que existen no cubren las necesidades detectadas.

c) Se puede competir contra las soluciones existentes y mejorarlas (aunque
sea solamente en precio y accesibilidad).

Lo anterior es asi, dado que si ya hubiese soluciones satisfactorias, normalmente
el desarrollo nuevo saldria sobrando, o no podria competir en condiciones
favorables contra programas existentes. Para ello se requiere familiarizarse con
las soluciones disponibles antes de emprender un proyecto nuevo, con riesgo de
duplicar soluciones ya existentes. Finalmente, suponiendo que a partir de revisar
los programas que se ofrecen en el mercado, determinamos que en efecto, lo
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gue hubiésemos querido producir ya existe. En este caso, podemos elegir entre
varias alternativas:

* Usar software ya existente. Los cuales cubren las necesidades educativas
existentes tal y como se distribuyen.

* Adaptar y modificar el software ya existente. Existen muchos programas
gue estan “abiertos”, en el sentido de que los autores aprueban que
nuevos usuarios hagan modificaciones o adaptaciones de modo que los
programas sean mas utiles.

* Traducir software ya existente. Esta traduccion implica un cambio de
idioma, ademas de realizar los ajustes necesarios para que el programa
tenga sentido en el contexto cultural nuevo en el que sera usado.
Evidentemente en ésta como en el caso anterior, es importante tener la
autorizacion del producto original con el fin de respetar los derechos de
autor.

Ahora bien, en el caso especifico del desarrollo de software educativo, existen
otros criterios adicionales que es necesario tomar en cuenta para garantizar que,
en efecto, la computadora serd un medio instruccional util. Estos criterios son:

a) No existen soluciones disponibles y eficientes en otros medios (textos,
videos u otros medios de apoyo al aprendizaje), dicho de otra forma, que la
solucion de computo es realmente necesaria y no redundante.

b) La computadora realmente es el medio instruccional mas adecuado para los
objetivos de ensefianza-aprendizaje, es decir, logra lo que otros medios no
podrian, aun cuando se cuente con materiales ya existentes.

c) Se cuenta con un modelo sélido de la incorporacion de la computadora al
conjunto de las actividades académicas, es decir, realmente se podré
integrar la solucion a las rutinas cotidianas de nuestros alumnos.

Los puntos anteriores que sugiere Gandara (1994), para justificar el desarrollo de
software educativo nuevo, nos lleva a reflexionar que no todos los problemas
educativos tienes solucién a través de la computadora. En primer nivel debemos
tener clara la necesidad o el problema, y solamente con relacion a éste, saber
cuél es el medio mas adecuado de solucion; y si la solucion resulta ser la
computadora, entonces hay que considerar si se justifica un desarrollo nuevo.

Por otro lado, y sabiendo de antemano que los financiamientos para el desarrollo
de nuevos productos educativos son escasos, se debe buscar dedicarlos a
aquellos usos que no son factibles de llevar a la practica con otros medios.
Como menciona Calderén (1988): “Las computadoras tendran un sentido en la
educacion si contribuyen significativamente al logro de la mision que guia la
accion de cada organizacion educacional”.
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Software educativo.

En los afios sesenta, el software educativo fue hecho como una copia fiel de los
paradigmas de ensefianza utilizados en el aula. En nuestros dias, es cada vez mas
importante en el ambito de la ensefianza-aprendizaje. Es por esto, que han surgido
nuevas disciplinas que giran alrededor de su desarrollo, tales como la Ingenieria de
Software Educativo o la Informatica Educativa, entre otras.

El campo de investigacion es muy extenso, en el cual se combinan aspectos
educativos, funcionales y técnicos. La Ingenieria de software educativo es mucho mas
gue tratar de hacer una combinacion artisticamente lograda de ideas docentes
apoyadas con tecnologia informéatica. En la Gltima década esta disciplina en campo de
practica se ha convertido en uno de los dominios de trabajo interdisciplinario mas
retadores, en el que se ponen en practica ideas cuyo fin Ultimo es lograr que el usuario
aprenda, Galvis-Panqueva, (1996).

En las siguientes secciones se presenta en primer término, una definicion formal de
software educativo; y consecuentemente, se presentan sus caracteristicas y algunas
consideraciones para su desarrollo.

2.1. Definicion de software educativo.
Osin, (1996) define el software educativo como:

El software educativo es el producto tecnoldgico disefiado para apoyar procesos
educativos, dentro de los cuales se concibe como uno de los medios que utiliza
guien ensefia y quien aprende, para alcanzar determinados propésitos. Por lo
siguiente, podemos decir que el software educativo puede ser visto como un
producto y también como un medio; debido a que la meta es lograr que el
aprendiz pueda interactuar con ambientes educativos computarizados que
agreguen valor a los medios educativos tradicionales para favorecer el proceso
ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Marqués (1995), algunos autores utilizan las expresiones
software educativo, programas educativos y programas didacticos como
sinbnimos para designar genéricamente los programas para computadora
creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio didactico, es
decir, para facilitar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Esta definicion engloba todos los programas que han estado elaborados con
fines didacticos, desde los tradicionales programas basados en los modelos
conductistas de la ensefianza, los programas de Ensefianza Asistida por
Computadora (EAC), hasta los aun programas experimentales de Ensefianza
Inteligente asistida por Computadora (EIAC), que, utilizando técnicas propias del
campo de los sistemas expertos y de la inteligencia artificial en general,
pretenden imitar la labor personalizada que realizan los profesores y presentan
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2.2.

modelos de representacion del conocimiento en consonancia con los procesos
cognoscitivos que desarrollan los alumnos.

No obstante, segun esta definicion, mas basada en un criterio de finalidad que de
funcionalidad, se excluye del software educativo todos los programas del uso
general en el mundo empresarial que también se utiliza en los centros educativos
con funciones didacticas o instrumentales, como por ejemplo: procesadores de
texto, gestores de bases de datos, hojas de célculo, editores graficos, etc. Estos
programas, aunque puedan desarrollar una funcién didactica, no han estado
elaborados especificamente con esta finalidad.

Caracteristicas esenciales del software educativo.

Los programas educativos pueden tratar las diferentes materias (fisicas,
matematicas, idiomas, geografia, etc.) de formas muy diversas (a partir de
cuestionarios, facilitando una informacion estructurada a los alumnos, mediante
la simulacién de fendbmenos fisicos por ejemplo) y ofrecer un entorno de trabajo
mas o menos sensible a las circunstancias de los alumnos y mas o menos ricos
en posibilidades de interaccién; pero todos comparten cuatro caracteristicas
esenciales. Segun Marqués (1995), estas caracteristicas son:

1. Son materiales elaborados con wuna finalidad didactica, como se
desprende de la definicion.

2. Utilizan la computadora como soporte en el que los alumnos realizan las
actividades que ellos proponen.

3. Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los
estudiantes y permiten un didlogo y un intercambio de informacion entre la
computadora y los estudiantes.

4. Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de
trabajo de cada uno y puede adaptar sus actividades segun las
actuaciones de los alumnos.

2.3. Disefo de software educativo con soporte multimedia.

Los programas multimedia son un recurso didactico complementario que se debe
usar adecuadamente en los momentos oportunos y dentro de un proyecto
docente amplio. Bajo estos contextos, existen aspectos que deben considerarse
en la seleccion de un sistema multimedia. Cada situacion educativa concreta
puede aconsejar, o desaconsejar la utilizacion de determinados programas
educativos multimedia como generadores de actividades de aprendizaje para los
estudiantes, y por otra parte, un mismo programa puede convenir utilizarlo de
maneras distintas en contextos educativos diferentes.
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Como norma general, se puede decir que convendra utilizar un determinado
programa cuando su empleo aporte mas ventajas que la aplicacion de otros
medios didacticos alternativos. Y en cuanto a la forma de utilizacion, nuevamente
sera la que proporcione mas ventajas.

En cualquier caso, y segun Marqués (1995), la utilizacion de los medios debe
venir condicionada por los siguientes factores:

Las caracteristicas del material: hardware necesario, calidad técnica,
facilidad de uso, objetivos y contenidos, actividades (tipo, usos posibles,
etc.) y planteamiento educativo.

La adecuacién del material a las circunstancias que caracterizan la
situacion educativa donde se piensan aplicar: objetivos, caracteristicas de
los estudiantes, contexto, etc.

El costo del material o el esfuerzo que hay que realizar para poder
disponer de él. También hay que considerar la posibilidad de utilizar otros
medios alternativos que puedan realizar la misma funcion pero de manera
mas eficiente.

Para realizar actividades formativas con soporte multimedia (cuya duracion
puede ser variable en funcion del contexto de utilizacibn de demas
circunstancias) hay que tener en cuenta diversos aspectos, Marqués (1995):

1.

Las caracteristicas del contexto educativo: marco general, caracteristicas,
etc.

Las caracteristicas de los estudiantes: edad, capacidades, conocimientos
y habilidades previas, experiencias, actitudes, intereses, entorno
sociocultural, etc.

Los objetivos educativos que se persiguen con la realizacion de la
actividad y su importancia dentro del marco del programa de la materia.

Los contenidos que se trataran.

La seleccion de los materiales didacticos (materiales multimedia y otros
materiales). Se consideran las caracteristicas de los materiales,
adecuacion a la situacion educativa (estudiantes, objetivos, etc.) y el costo
de los diversos materiales a nuestro alcance.

La funcién que tendra el material. Segun las caracteristicas del material y
segun la manera en que se utilice, un mismo programa puede realizar
diversas funciones.

= Motivacion del alumno (inicial, mantenimiento del interés, etc.).
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Fuente de informacion y transmision de contenidos (funcion
informativa, apoyo a la explicacion del profesor, etc.).
Entrenamiento, ejercitacion, practica, adquisiciéon de habilidades de
procedimiento, memorizar, etc.

Instruir (conducir aprendizajes). Introduccion y actualizaciéon de
conocimientos previos: nucleo central de un tema; repaso, refuerzo,
recuperaciéon, ampliacion, perfeccionamiento, etc.

Entorno para la exploracion (libre o guiada), descubrimiento.
Entorno para experimentar, investigar (explorar el conocimiento).
Evaluacion.

Medio de expresion personal (escrita, oral, gréfica, etc.).

Medio de comunicacion.

Instrumentos para el procesamiento de datos.

Entretenimiento.

7. El entorno en que se utiliza:

Espacio: salon de clases, biblioteca o sala de estudio, laboratorio
de coémputo, trabajo, casa.
Otras caracteristicas y condicionales.

8. La organizacion de la actividad. Se considera especialmente:

Agrupamiento: individual, parejas, grupo pequefio, grupo grande (a
la vez o sucesivamente).

Ambito de aplicacion: todos los estudiantes, sélo algunos
estudiantes (refuerzo, recuperacion, ampliacion de conocimientos),
sélo el profesor, etc.

9. La metodologia. La manera en la que se va a utilizar el programa:

Papel de programa:

Informacién que facilitara al estudiante.
Tareas que propondra.
Modo en que deberan realizarse.

Papel de los estudiantes:

Tareas que realizaran los estudiantes.

Nivel de autonomia en el uso del programa: libre segun su
iniciativa, realizando las actividades por las que siente mas interés.
Semidirigido: puede utilizar el material como quiera pero con la
finalidad de desarrollar un trabajo concreto o0 un proyecto
encargado por el profesor.

Dirigido: siguiendo las instrucciones especificas del profesor.
Interacciones de cada estudiante:
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v Con el programa.

v Con otros compafieros: consultas, opiniones, comentarios, etc.

v Con el profesor: consultas, orientaciones, ayudas, etc.

v' Con otros materiales: fuentes de informacion diversas, guias,
etc.

= Técnicas de aprendizaje que se utilizan:

v Repetitivas (memorizado): copiar, recitar, etc.

v’ Elaborativas (relacionando la nueva informacién con la anterior):
subrayar, resumir, esquematizar, elaborar diagramas y mapas
conceptuales.

v Exploratorias: Explorar, experimentar (verificar hipétesis, ensayo
—error).

v' Regulativas (analizando y reflexionando sobre los propios
procesos cognoscitivos).

Papel del profesor:

» Informacién inicial a los estudiantes (objetivos, trabajo a realizar,
materiales y metodologia, fuentes de informacion).

» OQOrientacibn y seguimiento de los trabajos (dinamizacion,
asesoramiento y orientacion).

= Técnicas de ensefianza que se utilizaran:

Motivacion.

Ejercicios de memorizacion.

Practicas para la adquisicion de habilidades de procedimiento.
Ensefianza directiva.

Exploracién guiada.

Experimentaciéon guiada.

Descubrimiento personal.

Expresion personal.

Comunicacion interpersonal.

AN N N N NN Y NN

10. Empleo de materiales complementarios. ¢ Cuéles?, ¢,como?.

11. El sistema de evaluacion que se seguira para determinar en qué medida
los estudiantes han logrado los aprendizajes previstos y la funcionalidad
de las estrategias didacticas utilizadas. Considerar cada uno de estos
aspectos, puede ayudarnos a disefiar software educativo multimedia que
sea Util para el alumno y situarlo bajo un contexto educativo adecuado.
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2.4. Actores involucrados en el desarrollo de software educativo multimedia.

Cuando hablamos sobre el impacto de la tecnologia en el personal docente
(seccion 1.2.), mencionamos el entusiasmo y el interés de los profesores por
integrar programas educativos computarizados a sus actividades docentes. Sin
embargo, esta actitud positiva muchas veces se ve aminorada porque los
profesores creen que la Unica forma de emplear la computadora implica aprender a
programar en algun lenguaje, para luego desarrollar sus propios programas; lo cual
les crea un gran conflicto debido a que de cierta manera, se alejan de su campo
de accién. Se proponen entonces, tareas que en algunos casos resultan dificiles y
poco realistas, y lo que es peor aun, innecesarios, debido a que podria incorporar
el computo a su docencia en muchas otras formas.

Ante esta problematica, y dado que el desarrollo de software educativo multimedia
requiere de un proceso complejo, creemos necesaria la conformacion de equipos
multidisciplinarios que cubran con todos los aspectos que se requieren (educativos,
tecnoldgicos, etc.) para llevar a cabo este proyecto. Estos equipos, por lo tanto,
estaran conformados por tres entidades: un equipo de desarrollo de software, en
nuestro caso, especialistas de multimedia (los cuales a su vez, también conforman
un equipo multidisciplinario); por profesores, y por los usuarios finales, en nuestro
caso, los alumnos (ver siguiente figura).

Figura 3.1. Actores involucrados en el desarrollo de software educativo
multimedia.

Tecnologia multimedia.

Desarrolladores de Ingenieria de software.

Multimedia Ingenieria de la universidad.
Disefio de interfaces humano-maquina.
Interpretacién del mundo a Usuario Teorias de la ensefianza.
través de su experiencia (Alumno) Profesor Teorias del aprendizaje.

cotidiana.

Software
Educativo
Multimedia

Como podemos observar en la Figura 3.1., cada una de estas entidades se
auxilian del estudio de varias disciplinas para cubrir una tarea en particular. Por una
parte, los desarrolladores de multimedia necesitan de la tecnologia multimedia, de
la ingenieria de software, de la ingenieria de la universidad y del disefio de
interfaces humano—maquina, para crear software que sea atractivo visualmente,
entretenido, eficiente, en su uso, facil de utilizar y con un alto grado de

37



CURSO DE ADMINISTRACION DE CENTROS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION EN MOODLE

38

interactividad para el usuario. Los profesores por su parte, necesitan de las teorias
de la ensefianza y del aprendizaje para transmitir los conocimientos de la mejor
manera posible, logrando que el contenido de software sea mas adecuado y, que
éste sea mas rapido de aprender y facil de recordar por el alumno. Finalmente, los
alumnos necesitan dar su interpretacion del mundo a través de su experiencia
cotidiana para conocer sus necesidades o carencias educativas, lo cual nos dara
la pauta para orientar el disefio del software hacia esas necesidades e intereses.

Otro aspecto a considerar, es que cuando una sola entidad pretende desarrollar
su propio software, sin la ayuda de las demas entidades, se reflejan varios
conflictos. Por ejemplo, si los profesores o pedagogos deciden desarrollar su
propio software, inicia entonces la tarea de aprender una metodologia que les
permita desarrollar sistemas multimedia; o sencillamente, tomar cursos de disefio
y programacion de manera aislada, que les permita construir su programa. Esta
decision les implica tiempo y quizés, el disefio de sus interfaces no sea lo
suficientemente atractivo como para atraer la atencion del espectador aunque
siempre habrd excepciones. Por otro lado, los desarrolladores de multimedia,
seducidos por la tentacion tecnoldgica, nos olvidamos por el momento sobre lo
gue queremos presentar, para concentrarnos en el “como“ lo queremos
presentar, y finalmente, el resultado es un sistema muy agradable visualmente y
funcionalmente correcto, pero con poco sentido educativo.

Es por este motivo, que creemos necesario que los desarrolladores de
multimedia, profesores y alumnos, colaboren de manera articulada para lograr
productos de software que, en efecto, sean utiles a la educacion.

Definicion de multimedia.

Las raices del término “multimedia“ antecede a la computadora. De acuerdo con Frater
y Paulissen, (1995), la primera presentacion multimedia fue la entrega de los diez
mandamientos a Moisés en el aflo 1500 a. C. (voces humanas y celestiales,
trompetas, truenos y reldmpagos constituian los componentes multimedia de esta
época). En nuestra época, y desde hace décadas, se ha usado esa palabra para
escribir producciones que integran multiples proyectores de diapositivas, monitores de
video, grabadoras de cinta, y otros dispositivos de comunicacién independientes. No
obstante, es hasta los afios sesenta y setenta cuando el término “multimedia” surge en
las areas de la pedagogia. Bajo el mismo, se agrupaban los nuevos medios de apoyo
al proceso de aprendizaje en las clases, Frater y Pauliseen, (1995).

El término multimedia significa diferentes cosas en diferentes contextos y depende del
tipo de especialistas que lo defina. La palabra multimedia se deriva del prefijo multi,
gue significa “muchos” lo que es Gtil o conveniente para conseguir un determinado fin.
Asi, tenemos que el término multimedia significa “muchos medios”.

La descripcién es tan amplia, que cabe la posibilidad de tomar el término para definir
otras disciplinas y tecnologias, lo cual nos aleja de nuestro contexto. Por lo tanto,
daremos la definicion que nos proporciona el diccionario de la lengua espafiola:
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Multimedia en un adjetivo que se aplica a los sistemas de comunicacion social que
simultanean diversos medios: television, radio, prensa, video, etc.

Esta definicidon resulta amplia también. De hecho, la podemos utilizar para definir otras
disciplinas como: las artes visuales o las ciencias de la comunicacion, por ejemplo.
Continuando con nuestra tarea de encontrar una definicibn mas apropiada, nos
encontramos con otros términos: “multimedios”, cuyo significado en el diccionario de la
lengua espafola se encuentra como: multimedios es un adjetivo que se aplica a los
programas de computadora que combinan la presentacion de varios tipos de
informacion: texto, gréficos, imagenes, grabaciones de video, etc. Si ademas es
posible “navegar” por dicha informacion de forma asociativa, se llaman hipermedios.

La definicibn anterior, pareceria indicar que el término “hipermedios” es el mas
adecuado para nuestro caso. Sin embargo esto no es asi, debido a que la palabra
multimedia se ha convertido en una palabra universal, adoptada en el ambito de la
computacion desde hace ya bastante tiempo. Actualmente, el término hipermedios se
maneja para definir un hipertexto multimedia, donde a través de los documentos se
puede desplegar textos, graficos, animaciones, videos, etc. Es comun todavia
encontrarnos con autores que prefieren utilizar este término, otros, prefieren utilizar
multimedios, pues su justificacion la basan en que multimedia es redundante, ya que
“media” es en su plural.

Con la intencion de aproximarnos hacia una definicion mas formal de multimedia,
presentamos las siguientes dos definiciones:

“Multimedia: es en esencia una tendencia de mezclar diferentes tecnologias de

difusiéon de informacién, impactando varios sentidos a la vez para lograr un efecto
mayor en la comprension del mensaje”.

José Luis Oliva Posada

(Presidente en 1994 de la

Asociaciéon Mexicana de Multimedia y Nuevas Tecnologias)

“Multimedia: es la suma del poder audiovisual de la television, de las publicaciones
impresas y el interactivo de las computadoras. Es decir, la posibilidad de presentar
informacion en texto, graficas, imagenes, video y audio a través de la vista, oido y
tacto para permitir:

= Una comunicacién mas natural con las computadoras.
= Un didlogo intuitivo espontaneo entre el usuario y la computadora.

= Un gran avance en las comunicaciones personales y personalizar la revolucion de
la informacion.

Para este trabajo, nosotros proponemos la siguiente definicién de multimedia:
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Multimedia: es la disciplina tecnoldgica que integra varios “medios “o “tipos de datos”
en forma simultanea, tales como: texto, imagen, animacion, video, audio y dispositivos
de interaccion entre estas ultimas y el usuario.

Asi podemos decir que, la parte fundamental de multimedia radica en la capacidad de
integrar varios medios para transmitir informacion y en la posibilidad que tiene el
usuario de interactuar con dicha informacion dentro de la computadora.

Tipos de sistema multimedia.

Es comun encontrarnos con sistemas multimedia desarrollados para diversos tipos de
usuarios o con diferentes fines. Existen muchos sitios en nuestro entorno donde
podemos observar una gran diversidad de: enciclopedias, tutoriales, quioscos
informativos, juegos, simuladores, folletos interactivos de una compafiia, etc. Todos
estos sistemas multimedia pueden ser clasificados desde dos puntos de vista:

1. Por el tipo de informacion que presentan.
2. Por la forma en que presentan la informacion.

4.1. Por el tipo de informacién que presentan.

Los sistemas multimedia por el tipo de informacion que presentan pueden ser:
funcionales, didacticos, persuasivos y ludicos.

Funcionales. Orientados al servicio publico y que permiten a los usuarios el
acceso facil a la informacion. Por ejemplo, los programas informativos en tiendas
de autoservicio, aeropuertos y centros comerciales.

Didacticos. Son los que presentan y transmiten conocimientos en el campo
natural, cientifico, técnico y profesional. Por ejemplo, los programas educativos,
de difusion, simuladores o cursos de capacitacion de personal.

A su vez, Heinich (1989), hace una clasificacion de los programas didacticos o
educativos (ellos los nombran formativos) en:

= Ejercitadores (drill-and-practice). Son programas en los cuales el usuario
interacciona constantemente con los ejercicios que se le presentan, a fin de
ejercitar los conocimientos del usuario.

= Tutoriales. Se distinguen por su constante interaccion con el usuario y el
control de los aciertos y errores en el que éste incurre. El flujo de informacion
debe ser de acuerdo a los conocimientos de cada alumno.

= Juegos. Ensefian o instruyen a través de juegos, su estructura debe ser mas
ludica (referente al placer) que forma para poder cumplir con su objetivo.
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= Simuladores. Asemejan una situacion real con un conjunto de reglas que
controlan las variables, lo mas acercado a como ocurre en la realidad,
permitiendo experimentar algo que en realidad resultaria muy costoso.

= Solucion de problemas. Los usuarios conocen parcialmente la informacion
necesaria para la resolucion y requieren de buscar la informacion.

Persuasivos. Son los que transmiten informacion de tipo seductora. Por ejemplo,
los programas de propaganda y publicidad comercial que busca el impacto de la
imagen sobre la sensacion para promover un producto o servicio.

Ladicos. Son los que tienen como unico fin entretener al publico. Aqui se incluyen
todos los juegos por computadora, los cuales ofrecen un espiritu de competencia
a los usuarios. Un programa ladico no ensefia explicitamente, en él se aprende a
partir de la vivencia ludica y de la reflexion acerca de la misma.

4.2. Por laformade presentar lainformacion.

Los sistemas multimedia de acuerdo a la forma en que presentan la informacion,
pueden ser; presentacion multimedia y multimedia interactivos. Como veremos a
continuacién, ambos presentan caracteristicas diferentes con relacion a su
aplicacién en entornos de aprendizaje.

Presentacion multimedia. Durante la presentacién de la informacion el usuario no
participa, solo ejecuta la presentacion o la pone en marcha. El control de la
comunicacién esta en manos del emisor. Las presentaciones multimedia se
caracterizan por tener una secuencia lineal, donde el usuario Unicamente avanza
y retrocede de una pantalla a otra.

Multimedia interactivos. La informacién que se presenta estd en funcion de la
respuesta o0 eleccion, ir y qué elegir, decimos que el sistema dispone de
interactividad.

5. Herramientas para crear aplicaciones multimedia.

La industria tanto de software como de hardware es muy dinamica y crece de manera
vertiginosa con el paso del tiempo. Aun asi, no existe la herramienta que logra resolver
exitosamente todos y cada uno de los caminos por los que la tecnologia multimedia se
ha ido experimentando. Es por esto, y en cuanto a software se refiere, que es
necesario hacer uso de varios tipos de software que nos permitan llevar a cabo las
diferentes tareas que implica el desarrollo de un sistema multimedia. Las herramientas
gue utilicemos, junto con la imaginacion y habilidad que se tenga para usarlas,
determinan la calidad de nuestro proyecto.

Para cada uno de los diferentes medios de distribucion (DVD, CD-ROM, Web,
quioscos, etc.) y las diferentes plataformas (PC, IBM, Macintosh, etc.) existen una
infinidad de herramientas, las cuales cambian constantemente conforme los
desarrolladores de software y hardware liberan nuevas y mejores versiones. En esta
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seccion, se menciona de manera general los tipos de software que existen y el equipo
gue se requiere para desarrollar y distribuir las aplicaciones multimedia.

5.1. Software para multimedia. Clasificacion.

De acuerdo con el departamento de multimedia de la DGSCA, el software para
multimedia lo podemos clasificar basicamente en cinco categorias: de autoria, de
disefio, de propdsito especifico, de propdsito general y utilerias.

De autoria.

Las herramientas de autoria se definen como programas con elementos pre-
programados que permiten desarrollar titulos interactivos multimedia, lo cual
facilita la integracién sencilla e intuitiva de diferentes medios (texto, imagen,
animacion, video y audio), complementada con un lenguaje de programacion que
gestiona el todo en su conjunto.

Ejemplos: Director, Authorware, ToolBook, LconAuthor, Visual Basic, etc.

De disefio.

El software de disefio sirve para realizar los disefios del sistema multimedia, para
desarrollar, editar y animar toda la informacion visual, tanto ergonémica como

conceptual, que sera utilizada en el sistema multimedia.

Ejemplos: Photoshop, Flash, 3D Studio, AutoCad, CorelDraw, Fractal Painter,
Photo Styler, etc.

De proposito especifico.

Se considera software de proposito especifico a los programas propios de las
tarjetas y periféricos de cada sistema multimedia, cuya funcion principal es
manejar a éstos. Por ejemplo el software para digitalizar imagenes, video, audio y
diapositivas.

Ejemplo: Power Point, ColorLab, Sprint Scan, GrabTest, etc.

De propdsito general.

El software de propdésito general son todos aquellos programas auxiliares cuya
Unica funcion utilitaria es el producto que se obtiene de ellos y que formara parte
del sistema multimedia. Por ejemplo los procesadores de texto, convertidores de
archivos (de imagenes, audio y video), compiladores, software de reconocimiento
Optico de caracteres (OCR), etc.

Ejemplos: Word, Power Point, Ommipage, ACDSee, Lview, C, Pascal, etc.
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Utilerias.

Se definen como utilerias aquellos que permiten realizar de forma rapida y
eficiente la administracion de archivos y directorios; hacer transferencias de
informacion entre computadoras y optimizar los recursos de la computadora.

Ejemplos, Norton, LapLink, FTP, etc.
Hardware para multimedia. Clasificacion.

El equipo que se requiere para desarrollar aplicaciones multimedia dependera
siempre del tipo de aplicacion que se desee desarrollar. Conforme mas recursos
requiera una aplicacion para desplegar los diferentes medios, el equipo de
desarrollo y el equipo de entrega tendra que ser necesariamente mas sofisticado
y completo.

Para el desarrollo de aplicaciones multimedia debemos considerar dos tipos de
equipo multimedia: el equipo de desarrollo y el equipo de reproduccion—
configuracion de entrega.

Equipo de desarrollo.

Es el equipo necesario para llevar a cabo la obtencién y realizacion de los
elementos en formato digital que requiere el sistema multimedia y que no
siempre es necesario para su reproduccion.

Este tipo de equipo sera de mayor capacidad y costo que el equipo que se
requiere para distribuir la aplicacion. Dentro de este equipo de desarrollo
podemos mencionar los siguientes componentes que debemos tomar en cuenta:

= Conexiones.
- Interface de sistemas para computadoras pequefias SCSI.
- La interface de control de medios (MCI).

= Dispositivos de memoria y almacenamiento.
- Discos flexibles y discos duros.
- Unidades de CD-ROM.
- Grabadoras de CD-ROM.
- Reproductores de video y audio.

= Dispositivos de entrada.
- Teclados.
- Ratones.
- Bolas giratorias.
- Pantallas sensibles al tacto.
- Tabla de graficos.
- Digitalizadores.
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- Dispositivos de reconocimiento optico de caractéres.
- Camaras digitales.

»= Equipo de salida.
- Dispositivos de audio.
- Monitores.
- Dispositivos de video.

= Dispositivos de comunicacion.
- Modems y redes.

Equipo de reproduccidon-configuracion de entrega.

Aunque actualmente el CD-ROM sigue siendo el medio mas efectivo de
almacenamiento, cada vez se estan desarrollando mas aplicaciones para la red,
como es el caso de las publicaciones electronicas. Definir el medio de
distribucion determina en gran medida el equipo final que se utiliza para poner en
marcha el sistema multimedia creado.

Para un sistema multimedia cuyo medio de distribucién es el CD-ROM, debemos
considerar lo siguiente:

Orientacion de la aplicacion.

Capacidad de almacenamiento en disco duro.

Capacidad de memoria RAM.

Resolucion y cantidad de colores.

Dispositivos adicionales (bocinas, videocaseteras, videodiscos, CD-ROMs,
dispositivos electromecanicos, pantallas sensibles al tacto, etc).

VVVYY

La tecnologia multimedia en el contexto del aprendizaje.

A raiz de la introduccion de la computadora en el ambito educativo, se ha ido
extendiendo el espectro de disciplinas que se cruzan entre si, teniendo como eje
comun su aplicaciéon en la educacién. Hoy en dia, podemos hablar de una Informatica
Educativa, de wuna Ingenieria Educativa, de un Entrenamiento Basado en
Computadoras (Computer Based Training, CBT), o de una Instruccion Asistida por
Computacion (Computer Assisted Instruction, CAl). Todas estas disciplinas y métodos
tienen el gran reto de integrar argumentos pedagogicos a los cursos de ensefianza por
computadoras que se disefian para fines educativos.

La tecnologia multimedia es cada vez mas utilizada por estas disciplinas para crear
software educativo o cursos de ensefianza por computadora (courseware). Pero, ¢ qué
aportan de nuevo los sistemas multimedia en el terreno de la enseflanza?. En efecto,
lograr medios que exijan una mayor participacion por parte de alumno ha sido desde
siempre, una de las mayores preocupaciones de los disefiadores de material didactico
impreso.
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Con base en nuestra definicion de multimedia descrita en la seccion 3 de este tema,
sabemos que esta disciplina nos permite integrar en forma simultanea: texto, imagen,
animacién, video, audio y dispositivos electromecanicos controlados por la
computadora, permitiendo un dialogo intuitivo y espontaneo entre ésta ultima y el
usuario. Esta combinacion de elementos junto con la interactividad que proporciona un
sistema multimedia, forman la base para crear sistemas atractivos que apoderan la
atencién del usuario.

Existen ciertos aspectos cuyo analisis nos ayudara a entender mejor cual es el papel
gque la tecnologia multimedia tiene en la ensefianza. Como primer punto, la
interactividad, pieza clave de todo sistema multimedia interactivo y quizas, el aspecto
crucial para entender las posibilidades que estos sistemas ofrecen a la ensefianza.
Como segundo punto, la importancia de integrar la ludica en los sistemas multimedia.
Y como tercer punto, un disefio centrado en las creencias del alumno para motivar su
aprendizaje.

A continuacién, se explican estos puntos, para finalmente concluir con las ventajas y
desventajas de los sistemas multimedia en la educacion.

6.1. Lainteractividad.

La interaccion es, sin duda, la innovacidbn mas relevante que ha aportado la
tecnologia multimedia y que la distingue de otras disciplinas. La podemos definir
como la accion o influencia reciproca entre dos o mas personas o cosas (en
nuestro caso, entre el usuario y la computadora). En este sentido, no debe
confundirse la respuesta motora de pulsar el ratdon para avanzar, regresar, salir,
etc. con interactividad.

La capacidad que tenemos los seres humanos por recordar lo que aprendemos,
se ve influenciada de cierta manera por la forma en que los diferentes medios se
conjuntan para reforzar una idea o un concepto. De acuerdo con Heinich, (1989),
la gente recuerda arriba del 50% de lo que ve y escucha. Este porcentaje puede
incrementar aln mas, si se incorpora la interactividad como un elemento mas en
el desarrollo de software educativo multimedia. De este modo, el usuario puede
mejorar su aprendizaje por ver, escuchar y hacer.

Para que la comunicacion sea efectiva, ésta debe enlazar modalidades
multidimensionales de comunicacion y aprovechar todo el potencial de nuestra
forma de experimentar la vida. Los sistemas multimedia permitan que la gente
sea mas participativa, lo que eleva su poder de retencién. La palabra clave, en
esta busqueda de mayor participacion del usuario en el sistema, es “implicacion”
mas que “actividad”. Los autores de materiales didacticos han desarrollado dicha
implicacién en dos niveles, Salinas, (1996):

» Implicacion de la inteligencia y el razonamiento logico. Los usuarios
contribuyen con sus propias ideas y pensamientos. Se encuentran
motivados por la blusqueda de soluciones.
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6.2.

= Implicacion de la imaginacion y los sentimientos. Se trata de proporcionar
al estudiante la oportunidad de wusar su propia imaginacién e
improvisacion, de estimularlos a expresar sus propios sentimientos y
opiniones.

No debemos confundir implicacion y participacibn con respuesta motora. El
hecho de pulsar un botén no transforma una presentacidon en un programa
interactivo. La participacion del alumno la podemos tener cuando responde,
selecciona, decide, etc.

La interactividad de un sistema, segun Salinas (1996), influye en varios aspectos:

= En la conducta del usuario. Permite desde el simple ojeo o navegacion
hasta la autoria, pasando por la exploracion de problemas.

= En el entorno. El sistema es utlizado predominadamente para
recuperacion de la informacién, o como herramienta colaborativa, o
herramienta constructiva donde el usuario participa en la elaboracion de la
base de conocimientos.

= En la funcion del sistema. Tutor en la recuperacion de informacion,
herramientas para la exploracién de problemas mediante colaboracion, o
tutelado, cuando es el usuario el que “ensefia” al sistema, participando en
la construccion del mismo.

El aspecto ludico.

La tecnologia multimedia hace mas atractiva la ensefianza, y una clave para
aprender facilmente es asociar aprendizaje con diversion. Como dice Cervantes
(1999): “Al igual que en casi todas las areas de nuestra vida, la Unica manera de
conseguir que alguien haga algo es que desee hacerlo ¢ por qué no hacer divertida
la ensefianza?”.

Con la motivacién podemos lograr que alguien se interese o0 se anime en hacer
una actividad determinada. Por lo tanto, el aprendizaje requiere motivacion y éste,
sera un elemento crucial en el desarrollo de software educativo. Podemos decir
gue lo interesante de un software educativo es que es posible divertirse y al mismo
tiempo aprender haciendo. El software educativo debe ser sencillo, intenso vy
profundo. Sencillo para aprender de él, intenso en el audiovisual para captar y
retener la atencion y con la profundidad y el interés necesario para que el alumno
se identifique y se divierta.

Para apoyar esta teoria, la tecnologia multimedia se vale de varios medios para
explicar de forma mas simple y divertida los temas complejos o situaciones que en
la realidad es dificil observar, como la simulacion de una planta nuclear que puede
ser vista mediante un video, por ejemplo.
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6.3.

6.4.

El hecho de que el usuario se mantenga en interaccion con un programa, no es
solamente lo revelante que sea su contenido, lo excitante que sean sus retos, sino
también el componente ludico que conlleva.

Las creencias del alumno contra las evidencias que las contradigan.

Si nuestra intencidén es crear software que sea interesante y (til para el alumno,
entonces debemos pensar en desarrollo de software centrado en él, integrando la
duda como elemento de motivacion.

Para que surja la duda en los alumnos, primero es necesario identificar sus
creencias que tienen respecto al tema de estudio. Esto es asi, porque lo que los
alumnos aprenden depende en gran medida de lo que ellos saben o creen saber.
Desde este punto de vista, conocer lo que el estudiante sabe y cree, permite en
principio respetar sus “creencias” y de esta manera, cambiar la forma de ensefar
conceptos nuevos utilizando mas que convencimiento dogmatico, evidencia creible
(Gélvez, 2001).

El conocimiento que se tenga acerca de las “creencias” de los alumnos ademas de
servir como guia en el disefio del software a desarrollar, puede usarse como pauta
para la generacion de dudas; fungiendo ésta como motivos para reforzar su
aprendizaje, ya que lo enfrentan con él mismo, provocan su reflexion y le permiten
tomar ciertas decisiones sobre su aprendizaje, Galvez, (2001). Y en éste ambito, la
tecnologia multimedia tiene mucho que ofrecer, pues nos brinda la posibilidad de
introducir textos, imagenes, videos, etc., que despierten el interés y la duda en los
alumnos, convirtiéendose éstas Ultimas, en la base de su propio aprendizaje.

Por lo tanto, confrontar las creencias del alumno con evidencias que las
contradigan, pueden ayudar a estimular el interés de los alumnos por explorar el
software y como consecuencia, que ellos aprenden de él.

Ventajas de la tecnologia multimedia en la educacion.

Multimedia proporciona muchas ventajas al aprendiz, especialmente por sus
habilidades para adaptarse a las diferencias individuales y permitirles controlar la
ruta de su propio estudio. El aprendiz puede ser dirigido o no dirigido a través de la
informacion. El sistema puede proveer interfaces para cada usuario con niveles
variados de orientacion. Algunos estudiantes han mostrado que un ambiente
controlado por el aprendiz puede ser mas efectivo que un programa que se adapta
automaticamente a las diferencias del aprendiz.

Al proporcionar informacion en una variedad de modalidades, proveer un contexto
de la informacion y permitir rutas a través de su conocimiento, el sistema permite al
alumno seleccionar informacion en el formato o formatos mas adecuados a su
estudio de aprendizaje, nivel de habilidades o necesidades de informacion a través
de un sistema unificado de accesos. Todo esto, incrementa el compromiso del
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alumno por aprender. Pero un sistema multimedia también puede ser usado en
ambientes cooperativos 0 de grupo, es decir, con un grupo de usuarios que
contribuyan a una base de datos comun de informacion.

La descripcibn de las caracteristicas educativas que presentan los sistemas
multimedia, dependera de la concepcion que se tenga del mismo, pero hay ciertas
ventajas que estos sistemas nos proporcionan. Estas son:

= Permite, al reunir diversos medios, esclarecer conceptos que un medio
aislado no puede.

= Permite la visualizacién de conceptos abstractos, que en otros medios no es
posible.

» Permite la visualizacion de fendmenos naturales que quedan fuera de las
capacidades de los sentidos humanos.

= Permite concentrar y acceder a informacion que en otros medios seria dificil
de manipular.

= Permite consultar informacion a la que no se tiene acceso de otra manera.

= Ofrecen al usuario una multitud de estimulos, un alto nivel de motivacion, un
interés atractivo, y a la vez, bien utilizados, son herramientas potenciales
para el desarrollo cognoscitivo del alumno.

Cabe mencionar que tener estas opciones no presupone una mejor instruccion, ni
una mayor interactividad. En la medida en que el sistema pretenda mediante
distintos tipos de actividades ayudar a adquirir una habilidad, un conocimiento, una
conducta, o cambiar una actitud, es lo que convierte un sistema multimedia en
formativo. El modo en que esta estructurada la informacion junto a las formas de
navegar en ella y las vias mediante las cuales los usuarios interaccionan con los
sistemas, combinadas con los sistemas de tutoria, dan lugar a distintas
aplicaciones educativas de los sistemas multimedia.

Desde esta perspectiva, lo que nos debe preocupar hoy en dia no es saber si la
tecnologia multimedia es util a la educacion o no, sino descubrir y estudiar de que
manera debemos manejar los diferentes medios que nos ofrece esta tecnologia
para construir software educativo de calidad que realmente aporte grandes
beneficios al proceso de la enseflanza-aprendizaje y de esta manera, lograr que el
usuario interactue efectivamente con el software y que aprenda de él.

Esta tecnologia sera efectiva instruccionalmente en la medida en que comprometa
activamente al estudiante en un proceso comunicativo en forma de dialogo; en la
medida en la que el software genere necesidades dentro del alumno, necesidad
por explicarse o entender algo. La comunicacion que exista entre el sistema vy el
alumno es importante, pues mientras el programa plantea cuestiones, problemas,
etc.; el estudiante da respuestas cualitativas a estas cuestiones, y el sistema,
dependiendo de dichas respuestas, continda la instruccion en el punto adecuado.

6.5. Desventajas de la tecnologia multimedia en la educacion.
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Mas que hablar de desventajas, nuestra intencién es poner algunos puntos de
reflexion que nos ayuden a meditar sobre el uso que se le esta dando
actualmente a la tecnologia multimedia.

En primer lugar, los sistemas multimedia no pueden resolver todos los problemas
de aprendizaje. Salinas, (1996) menciona al respecto:

1. El potencial de multimedia en la educacion se ha convertido en una idea
muy usada. Y sin embrago, no es, ni probablemente lo serd, un sistema
aplicable a cualquier situacion de instruccion.

2. Los sistemas multimedia se han convertido en un medio de moda, con los
problemas que ellos suponen (falta de reflexibn sobre el fenémeno,
aplicaciones inadecuadas, frustraciones,...).

3. La fascinacién general por multimedia oculta los problemas reales que las
innovaciones educativas encuentran al introducirse en el sistema
educativo (los planes de estudio y objetivos del software no son los
correctos para el alumno, las estrategias pedagodgicas usadas en el
software estan basadas en una cultura y una idiosincrasia ajenas a las
nuestras, las aplicaciones no son centradas en el alumno, etc.).

Y en segundo lugar, la produccion de un sistema multimedia sigue siendo
costosa, pues se requieren grandes recursos técnicos y materiales para generar
un solo producto educativo. Ademas, se requiere contar con un equipo
multidisciplinario de trabajo, con el que muchas veces es dificil contar. Esto trae
como consecuencia, que al no producir el software que nos demanda la sociedad
0 no tan rapido como deseariamos, nos tengamos que adaptar a otro tipo de
software que se encuentra en el mercado, pensando para otro tipo de sociedad y
con caracteristicas educativas diferentes.

Lo anterior nos lleva a reflexionar que no debemos caer en la tentacion de
resolver todos los problemas educativos con sistemas de este tipo. La produccion
de software educativo es costosa, por lo que debemos aprovechar mejor los
recursos para desarrollar software que sea en verdad util a la sociedad. No
necesariamente todas las fases del proceso de aprendizaje requieren soporte,
solo algunos sistemas multimedia educativos son convenientes para un caso
dado.

Por nuestra parte nuestra hipoétesis es que la tecnologia multimedia sera efectiva,
en la medida en que genere necesidades dentro del alumno, necesidad por
explicarse o entender algo. La tarea, por lo tanto, consiste en identificar las
exigencias educativas relevantes y pertinentes, mantener el eje focal sobre el
usuario y hacer un analisis previo de las ventajas que aportara la tecnologia
multimedia para construir un software educativo que ayude al usuario a aprender
de él.
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CAPITULO IV

¢, QUE ES E-LEARNING?

Introduccién.

La Web o WWW (World Wide Web), se puede calificar sin duda alguna como el
componente fundamental que ha revolucionado y popularizado el uso de Internet,
gracias a que se trata de un medio de difusién y comunicacion abierto, flexible y de
tecnologia muy simple, lo cual ha dado origen a un amplio espectro de aplicaciones
como el comercio electronico, la banca electronica o los sistemas de entretenimiento
en linea, por mencionar algunos.

Actualmente las necesidades de la sociedad en la mayoria de los sectores han
aumentado y el que nos debe preocupar mas, es el caso del sector educativo, ya que
éste es la base para el buen desarrollo de una comunidad. Este sector requiere de una
constante capacitacion y actualizacion, de esta forma se ha encontrado en la
tecnologia un excelente medio para romper con las limitantes geograficas y
temporales que los esquemas tradicionales de ensefianza-aprendizaje implican,
revolucionando y cambiando a la vez el concepto de educacion a distancia que surge
desde la revolucion industrial para facilitar la especializacion del personal.

La Web se convierte en la infraestructura béasica para desarrollar el proceso
ensefianza-aprendizaje no presencial, combinando servicios sincronos y asincronos,
lo que ha dado lugar a un modelo conocido como e-formacion o e-learning, cada vez
mas valorado, no como sustituto de la formacion presencial tradicional, sino mas como
un complemento que se ha de adaptar segun las necesidades y nivel de madurez del
publico receptor de esta formacion, que puede ir desde ser una actividad
complementaria muy concreta y residual en los estudios de primaria y secundaria, a
ser un modelo Unicamente no presencial en la formacion a distancia o formacion
continua empresarial.

Una opcidn que se empieza a adoptar en el sector educativo es el b-learning, término
en inglés que en términos de ensefianza virtual se traduce como "Formacion
Combinada” o "Ensefianza Mixta", y trata de una modalidad semipresencial de
estudios que incluye tanto formacién no presencial (cursos on-line, conocidos
genéricamente como e-learning) como formacion presencial (método tradicional). Este
modelo de formacion combina las interesantes ventajas de la ensefianza on-line (aulas
virtuales, herramientas informaticas, Internet) con la posibilidad de disponer de un
profesor como supervisor de los cursos mas cercanos que en el caso del e-learning.

Con este proyecto se trata de implementar, por principio un sistema b-learning para la
asignatura de Administracién de Centros de Tecnologia de Informacion de la Facultad
de Ingenieria, y dado que en la Facultad actualmente contamos con la imparticion de
esta asignatura de manera presencial, desarrollaremos la parte de e-learning,
brindando al sistema presencial existente la parte de cursos on-line que falta, para
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lograr un avance en este tipo de formacion, y asi, apoyar a los profesores a impartir
esta asignatura. Por tanto, esta parte la desarrollamos apoyandonos en una
plataforma e-learning que nos permitira construir un sitio Web adecuado y que cuente
con los recursos necesarios para que los estudiantes y profesores tengan acceso a un
curso en linea que permita complementar las necesidades de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué es e-learning?.

El concepto de e-learning se define de muchas formas, debido a que los actores que
de él hacen uso son muy diversos y cada uno utiliza diferentes métodos en varios
ambitos de aplicacion.

Desde la perspectiva de su concepcion y desarrollo como herramienta formativa, los
sistemas e-learning tienen una dualidad pedagogica y tecnolégica. Pedagdgica en
cuanto a que estos sistemas no deben ser meros contenedores de informacion digital,
sino que ésta debe ser transmitida de acuerdo a modelos y patrones
pedagogicamente definidos para afrontar los retos de estos nuevos contextos.
Tecnoldgica en cuanto que todo el proceso ensefianza-aprendizaje se sustenta en
aplicaciones software, principalmente desarrolladas en ambientes Web, lo que le vale
a estos sistemas el sobrenombre de plataformas de formacion.

Desde la perspectiva de su uso, se podria distinguir la visidbn que tienen sus usuarios
finales que, con independencia de su madurez y formacion, veran al sistema e-
learning como una fuente de servicios para alcanzar su cometido formativo. No
obstante, también es factible diferenciar una vision de organizacion en la que se
definen el alcance y los objetivos buscados con la formacién basada en estos
sistemas, distinguiéndose una vision académica y una vision empresarial.

Si se toma como referencia la raiz de la palabra, e-learning se traduce como
“aprendizaje electronico”, y como tal, en su concepto mas amplio puede comprender
cualquier actividad educativa que utilice medios electrénicos para realizar todo o parte
del proceso formativo.

Existen definiciones que abren el espectro del e-learning a practicamente cualquier
proceso relacionado con educacion y tecnologias, por ejemplo, la definicion de la
American Society of Training and Development que lo define como “término que cubre
un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en Web,
aprendizaje basado en computadoras, aulas virtuales y colaboracion digital. Incluye
entrega de contenidos via Internet, intranet/extranet, audio y video grabaciones,
transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas”.

Otros autores acotan mas el alcance del e-learning reduciéndolo exclusivamente al
ambito de Internet, como Rosenberg (2001) que lo define como: “el uso de tecnologias
Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el
conocimiento y el rendimiento.

Esta basado en tres criterios fundamentales:
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1. El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser instantaneamente
actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir
instrucciones o informacion.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de computadoras utilizando
tecnologia estandar de Internet.

3. Se enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje que va mas alla de los
paradigmas tradicionales de capacitacion.

En la mayoria de las definiciones, se hace mencién explicita o implicita del llamado
triangulo del e-learning (Lozano, 2004), formado por la tecnologia (plataformas,
campus virtuales...), los contenidos (calidad y estructuracién de los mismos, se toman
como elementos capitales para el éxito de una iniciativa de e-formacion) y los servicios
(siendo el elemento mas diverso que engloba la accion de los profesores, elementos
de gestion, elementos de comunicacion, elementos de evaluacion...).

Figura 4.1. El triangulo del e-learning: tecnologia, contenidos y servicios.

Variando el peso de estos tres componentes se obtienen diferentes modelos de e-
formacion, de igual forma que variando las variables y recursos con los que cuenta un
profesor, se obtienen diferente politicas de docencia presencial.

Esta modalidad de ensefianza puede ser efectuada en forma sincrénica o asincrénica,
entendiendo por tales:

» Sincronica: Los alumnos se conectan en tiempo real con el facilitador o
profesor, por tanto el proceso de aprendizaje sélo queda diferido en el espacio.

> Asincronica: Los alumnos se conectan, de acuerdo con sus tiempos, dentro de
los parametros que imponga el curso. En este caso el material con que se
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Las ventajas que nos aporta esta modalidad de educacién en linea son:

+ Mayor productividad

Las soluciones de aprendizaje electronico como la capacitacion basada en Web
(WBT, Web-based training) y la capacitacion basada en computadora (CBT
computer-based training) permiten a los alumnos estudiar desde su propio
escritorio. La entrega directa de los cursos puede disminuir los tiempos muertos
gue implican una escasa productividad y ayuda a eliminar costos de viajes.

+ Entrega oportuna

Durante la puesta en marcha de un nuevo producto o servicio, el e-learning puede
proveer entrenamiento simultdneo a muchos participantes acerca de los procesos y
aplicaciones del nuevo producto. Un buen programa de e-learning puede proveer la
capacitacién necesaria justo a tiempo para cumplir con una fecha especifica de
inicio de operaciones.

+ Capacitacion flexible

Un sistema e-learning cuenta, por lo general, con un disefio modular. En algunos
casos, los participantes pueden escoger su propia ruta de aprendizaje.
Adicionalmente, los usuarios pueden marcar ciertas fuentes de informacion como
referencia, facilitando de este modo el proceso de cambio y aumentando los
beneficios del programa.

+ Ahorros en los costos por participante

Tal vez el mayor beneficio del e-learning es que el costo total de la capacitacion
por participante es menor que en un sistema tradicional guiado por un instructor.
Sin embargo, los programas de e-learning disefiados a la medida pueden de
entrada ser mas costosos debido al disefio y desarrollo de los mismos.

Por otra parte, encontramos algunas desventajas tales como:

+ Cultura presencial

Desafortunadamente esta modalidad es reciente y esta en sus inicios
comparandola con los métodos presenciales que por afios han estado a la cabeza
en la formacién educativa, y con ello existe un paradigma que en ocasiones
interfiere en el buen desarrollo de la educacion en linea, ya que los estudiantes
estan acostumbrados a tener en frente a una persona que los obligue a estudiar.
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« Motivacién

Dado que los estudiantes no cuentan con una persona que los obligue a iniciar un
curso, optan por dejar para después la tarea de aprender y de explorar lo que una
plataforma e-learning les brinda y en lugar de explotar estos recursos, los dejan en
el olvido y los vuelven obsoletos.

+ Acceso a Internet

A pesar de que en nuestros dias una computadora es la herramienta mas utilizada,
no todos los estudiantes tienen acceso a ella tan facilmente y menos hablando de
gue integre una conexion a Internet, ello inhabilita la posibilidad de aprender en
linea. En ocasiones aunque se cuenta con acceso a la red, la velocidad con que se
cuenta no es la apropiada para utilizar algunos recursos que se brindan con la
plataforma e-learning.

A pesar de estas desventajas, el utilizar ensefianza en linea aporta mas ventajas para
la educacion y mas aun, si no se utiliza como unico recurso, sino como un apoyo a la
ensefianza presencial a la cual servira como complemento para una mejor
comprension y afirmacion de los conocimientos adquiridos en el aula.

Plataformas e-learning.

En la préactica, para llevar a cabo un programa de formacién basado en e-learning, se
hace uso de plataformas o sistemas de software que permiten la comunicacion e
interaccion entre profesores, alumnos y contenidos.

Con el nombre de “plataforma” es como genéricamente se conoce a la herramienta
tecnoldgica usada para distribuir el conocimiento y est4d basada en Internet. Las
principales funcionalidades que nos proporciona una plataforma generalmente son:

Autenticacién al sistema.

Generacion de contenidos.

Visualizacion de contenidos.

Diferentes medios de comunicacion con el profesor y demas alumnos.
Realizacion de actividades (tareas, trabajos de grupo, etc.).

Reporte de actividades realizadas por el alumno.

Herramientas de evaluacion.

YVVVVYVYYY

La plataforma tiene varias funcionalidades y mucho dependera del tipo de plataforma
en la cual se apoyara el curso. Se tienen principalmente dos tipos de plataformas:

+ LCMS: Las que se utilizan para la gestion de los contenidos digitales

+ LMS: Utilizadas para impartir y dar seguimiento administrativo a los cursos en
linea.
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4.1.

4.2.

LCMS.

Los Sistemas de Administracién de Contenidos de Aprendizaje o Sistemas de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje (en inglés LCMS: Learning Content
Management Systems) tienen su origen en los CMS (Content Management
System) cuyo objetivo es simplificar la creacion y la administracion de los
contenidos en linea, y han sido utilizados principalmente en publicaciones
periodicas (articulos, informes, fotografias...).

En la mayoria de los casos, lo que hacen los CMS es separar los contenidos de
su presentacion y también facilitar un mecanismo de trabajo para la gestion de
una publicacion Web. Los LCMS siguen el concepto basico de los CMS, que es
la administracion de contenidos, pero enfocados al &mbito educativo,
administrando y concentrando Unicamente recursos educativos y no todo tipo de
informacion.

En esencia, se define entonces un LCMS como un sistema basado en Web que
es utilizado para crear, aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos
educativos y cursos en linea (Rengarajan, 2001). Los principales usuarios son los
disefiadores instruccionales que utilizan los contenidos para estructurar los
cursos, los profesores que utilizan los contenidos para complementar su material
de clase e incluso los alumnos en algin momento pueden acceder a la
herramienta para desarrollar sus tareas o completar sus conocimientos.

Los contenidos usualmente se almacenan como objetos descritos e identificables
de forma Unica. En un LCMS se tienen contenedores o repositorios para
almacenar los recursos, que pueden ser utilizados de manera independiente o
directamente asociados a la creacion de cursos dentro del mismo sistema. Es
decir, que el repositorio puede estar disponible para que los profesores organicen
los cursos o también pueden estar abiertos para que cualquier usuario recupere
recursos no vinculados a ningan curso en particular, pero que les pueden ser de
utilidad para reforzar lo aprendido sobre algun tema.

El proceso de trabajo dentro de un LCMS requiere de control en cada fase del
contenido, esto conlleva un proceso editorial para controlar la calidad de los
contenidos creados, asi como para permitir y organizar su publicacion.

LMS.

En espafiol se ha denominado como Plataforma Tecnologica o Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (en inglés LMS: Learning Management System) a un
programa de computadora que se utiliza para la creacion, gestion y distribucion
de actividades formativas a través de la Web: Son aplicaciones que facilitan la
creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando materiales
didacticos y herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativa.
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Las plataformas tecnoldgicas ofrecen ambientes de aprendizaje ya disefiados e
integrados. A ellos acceden los alumnos a través de una clave personal. Por ello,
se trata de un espacio privado, dotado de las herramientas necesarias para
aprender (comunicacién, documentacion, contenidos, interaccion, etc.). Ademas,
las plataformas permiten hacer un mejor seguimiento del progreso de los
alumnos.

El LMS es una aplicacion residente en un servidor de paginas Web en la que se
desarrollan las acciones formativas. Es sinbnimo de plataforma o campus virtual.
Es el lugar donde alumnos, tutores, profesores o coordinadores se conectan a
través de Internet (navegador Web) para descargar contenidos, ver el programa
de asignaturas, enviar un correo al profesor, charlar con los compaferos, debatir
en un foro, participar en una tutoria, etc.

Asi mismo, todo LMS consta de un entorno de aprendizaje y relacién social, al
gue acceden los alumnos, profesores y coordinadores y un entorno de
administracion, desde donde se configuran los cursos, se dan de alta los
alumnos, se importan contenidos, se habilitan servicios, etc.

Mediante distintos tipos de herramientas, el LMS permite que:

e Los profesores coloquen a disposicion de los alumnos los objetivos del
curso, su contenido y su reglamentacion.

e Los tutores y coordinadores supervisen el desarrollo del curso y el avance
de cada alumno.

e Los alumnos accedan a los contenidos, realicen los ejercicios propuestos,
se comuniquen entre si y con el tutor para resolver dudas y realizar
trabajos en grupo.

e Los administradores obtengan informacion on-line del progreso del curso y
de las acciones administrativas relacionadas tales como: inscripcion de
alumnos, historial de cursos, etc.

Para poder cumplir con su propésito el LMS posee un conjunto minimo de
herramientas que pueden agruparse de la siguiente forma:

e Herramientas de distribucién de contenidos: Editor de contenidos online,
repositorios de archivos de imagenes, de video y de texto como biblioteca on-
line, sistema de reconocimiento de contenidos en CD; insercion de
hipervinculos, imagenes y videos, administracion de calendario de
contenidos.

e Herramientas de comunicacion y colaboracién: Foros de discusion por curso,
sala de chat por curso, formaciéon de grupos de trabajo, comunicacion con el
tutor, miembros del curso, novedades y calendario del curso.
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« Herramientas de seguimiento y evaluacion: Estadisticas y ficha personal por
alumno, seguimiento de cada actividad, sistemas de examenes editables por
el docente o tutor, reportes de actividad.

o Herramientas de administracion y asignaciéon de permisos: Otorgamiento de
permisos y autorizaciones, asignacion de permisos por perfil de usuario,
administracion personal de perfiles de usuario, proceso de inscripcién, planes
de carrera y oferta formativa.

Ambos tipos de plataformas siguen cierta normalizacion en las herramientas que
usan, esto para garantizar la compatibilidad entre ellas. En el caso del e-learning,
hay un conjunto de estandares que permiten “ejecutar” los cursos en cualquier
tipo de plataforma LMS o LCMS.

Entre los estandares mas usados se distingue SCORM (Sharable Content Object
Referente Model) por la facilidad con la que lo han adoptado la mayoria de las
organizaciones e instituciones involucradas en el e-learning.

Como conclusion, se puede afirmar que tanto los LMS como los LCMS se
pueden generalizar como sistemas de gestion de aprendizaje ya que los primeros
gestionan la parte administrativa de los cursos, asi como el seguimiento de
actividades y avance del alumno; mientras que los segundos gestionan el
desarrollo de contenidos, su acceso y almacenamiento.

En el mercado, los mas comunes son los LMS ya que la complejidad de los
LCMS los ha llevado a un desarrollo méas lento. Este tipo de plataformas, a su
vez, se divide en plataformas comerciales y de software libre y entre las mas
reconocidas estan:

Blackboard Moodle Atutor
WebCT Claroline Dokeos
llias Chef Bazaar
Sakai Ecollege .LRN
Eledge Ganesha DocebolLMS
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Introduccion a la asignatura: Administracion de Centros de Tecnologia de
Informacién.

Hoy en dia es muy comuan escuchar el término Tl (Tecnologia de Informacién) utilizado
por las empresas como una manera de representar la busqueda del desarrollo
productivo a través de la innovacion de nuevas herramientas informaticas que
fortalezcan y aceleren dicho desarrollo en pro de la mejora financiera, ayudando al
empresario en sus actividades productivas, facilitando la administracion,
procesamiento y aprovechamiento de la informacion, tanto de origen interno como
externo, permitiendo del mismo modo apoyar el area de mercadeo y aprovechar
oportunidades para comerciar de manera global.

Enfocandonos a lo anterior, Tl podria ser definido entonces como una plataforma de
servicios basada fundamentalmente en la red mundial de Internet y sus componentes
de comercio y negocios electrénicos, asi como en la aplicacion de software y hardware
que soporten las necesidades de desarrollo de las empresas. Pero dejando a un lado
el enfoque hacia el ambito empresarial, podriamos encontrar una definicion mas
globalizada, y decir que la tecnologia de informacion es una forma de denominar al
conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electronica, utilizadas para la
recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

Entonces, desglosando el término Tl sabemos que “Tecnologia” es la suma total de
inventos, técnicas y conocimientos organizados de los que se disponen para generar
algun tipo de producto o servicio, e “Informacion” a cualquier manifestacion, ya sea
visual, auditiva, tactil, de un conjunto de conocimientos.

Es tan grande el cumulo de informacién que absorbemos dia con dia que muchas
veces gran parte de ésta pasa desapercibida ante nosotros, ya que estamos
acostumbrados a que la informacidn nos llega sin buscarla, no nos percatamos de la
gran importancia que tiene otro tipo de informacion para nuestra vida personal, laboral
y cotidiana. Ambas partes estan tan relacionadas y su interoperabilidad es tanta que
es aplicada para diversos ambitos de la vida humana.

Es necesario establecer que la tecnologia de informacion (TI) se entiende como
"aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o
distribuir informacion”. La tecnologia de informacién se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones.
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La tecnologia de Informacion (Tl), estd cambiando la forma tradicional de hacer las
cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la TI
cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago electronico
de la némina, entre otras funciones; es por eso que la funcion de la Tl en los procesos
de la empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente. La primera
generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros y monitorear el
desempeiio operativo de la empresa, pero la informacién no era oportuna ya que el
analisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo que habia pasado una
semana antes. Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informacion
en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no sélo
ha cambiado la forma de hacer el trabajo, sino que también ha tenido un gran impacto
dentro del mundo empresarial cuando se trata de competir.

Utilizando eficientemente la tecnologia de informacion se pueden obtener ventajas
competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales
ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de
accion para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre
son permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con
regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la
tecnologia de informacion puede proporcionar a los administradores una nueva
herramienta para diferenciar sus recursos humanos, productos y/o servicios respecto
de sus competidores. Este tipo de preeminencia competitiva puede traer consigo otro
grupo de estrategias, como es el caso de un sistema flexible y las normas justo a
tiempo, que permiten producir una variedad mas amplia de productos a un mejor
precio y en menor tiempo que la competencia.

En la implementacion de un sistema de informacion intervienen muchos factores
siendo uno de los principales el factor humano. Es previsible que ante una situacion de
cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que
los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. De
todo lo anterior es necesario hacer una planeacion estratégica tomando en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la empresa. Asi como una investigacion preliminar
y estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.

La evolucion de las tecnologias de informacion hace dificil mantenerse actualizado, los
cambios se presentan en forma vertiginosa, hoy no entendemos nuestras actividades
diarias sin Internet y correo electrénico, y hace apenas se trataban de “novedades” del
mundo de los investigadores. En este contexto, hay que estar suficientemente
informado para poder planear la actualizacion tecnologica de una organizacion.

También hay situaciones, que a pesar del avance tecnoldgico, poco han cambiado;
por ejemplo, al enfrentarse a resolver alguna necesidad de una organizacion en el
ambito de las tecnologias de informacion, con frecuencia, se producen tensiones entre
las areas usuarias y las areas de informatica. Gran parte del problema tiene su origen
en conciliar los intereses de grupos de personas con diferentes visiones. Los
informaticos ven la tecnologia como un fin en si mismo, se despreocupan de las
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implicaciones para la organizacion y se ocupan mas de estar a la vanguardia, ven los
retrasos en los programas de trabajo y las desviaciones presupuestales como algo
normal y al final responsabilizan del fracaso del proyecto a los usuarios, que a pesar
de que son quienes generan valor para la organizacion, no por eso dejan de ser torpes
en el manejo de la tecnologia, austeros y temerosos en las inversiones y complicados
e indecisos para explicar sus requerimientos. Por otro lado, los usuarios se preocupan
por los resultados y el cumplimiento de objetivos sin desviaciones en tiempo y costo, y
perciben a los informaticos como un grupo de gente extrafia, un poco vanidosa y
soberbia, que prometen mucho y cumplen poco, buscan responsables para justificar
las desviaciones de sus proyectos y solamente se interesan por mantenerse cerca de
la tecnologia.

La asignatura de Administracion de Centros de Tecnologia de Informacion, en el
nuevo de estudios 2006 de la licenciatura de Ingenieria en Computacién de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, tiene un ambicioso programa que busca ayudar a
los futuros profesionales a contar con elementos multidisciplinarios para enfrentar
situaciones como las descritas anteriormente. Esta tarea resulta complicada, ya que
se requiere tratar una gran cantidad de temas técnicos, administrativos, de
organizacion y liderazgo. Solamente un profesional con una amplia trayectoria en
diversas instituciones, tiene la capacidad de tratar aspectos tan diversos, en una forma
sencilla y amena, pero de manera rigurosa.

A poco mas de cincuenta afios de que aparecieron las primeras computadoras, la vida
de nuestra sociedad ha cambiado por la multitud de beneficios que proporcionan, y sin
esta valiosa tecnologia seria imposible disfrutar de las comodidades que éstas nos
proporcionan. En particular para quienes hemos tenido la suerte de vivir dia con dia el
desarrollo impresionante de esta tecnologia, desde sus inicios en nuestro pais, el
mantenernos actualizados ha requerido de mucho esfuerzo ya que la dinamica en este
campo ha sido siempre en extremo acelerada y muy vasta en cuanto a los temas o
areas que la forman.

A la aparicion de la tecnologia de la computacion electrénica, fueron connotados
profesionistas del area de las ciencias exactas los que se hicieron cargo de la
conduccion de las funciones, sin tener ellos una adecuada y completa formacion en
ciencias administrativas. La incontenible penetracién de las computadoras en todos los
ambitos del saber y del desarrollo humano, demanda la Optima utilizacion de los
recursos informaticos, por lo que la administracion de la informéatica debe
necesariamente ocupar un sitio preponderante.

Nuestra premisa al realizar este curso e-learning, es tener un material técnico de facil
lectura y comprension, que se concibe como una guia meticulosa con objetivos de
estudio, orden tematico y con orientacion formal, que refleja la vasta experiencia del
ingeniero Heriberto Olguin Romo, basado en su libro de Organizacién y Administracion
de Centros de Tecnologia de Informacion, donde se detallan los aspectos necesarios
para que un egresado de la carrera Ingenieria en Computacion, conozca con precision
¢écuales son los retos que se encontrara en un centro de tecnologia de informacion?,
,qué debe hacer?, ¢cémo debe realizarlo?, jqué recursos debe disponer?, o
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simplemente las alternativas por considerar para atender, coordinar, proyectar,
elaborar y operar los sistemas de cOmputo que respondan a los fines de una empresa
o institucién. Se ha desarrollado un material de gran valor para los alumnos de la
Facultad de Ingenieria, con caracteristicas importantes para el desarrollo del proceso
de ensefanza-aprendizaje y disefiado con herramientas tecnoldgicas de punta que lo
hacen una alternativa complementaria para los planes de estudio 2006. Dicho material
se pone a disposicion de la Facultad de Ingenieria para su uso, difusién y publicacién.

¢Por qué y para qué elaborar material didactico para esta asignatura?.

Actualmente en las aulas de la Universidad se imparten las clases de forma
presencial, pero muchas veces estas clases requieren complementarse con otros
medios didacticos para poderla hacer mas entendible a los alumnos, como ya se
menciond anteriormente, existen muchos medios didacticos que cumplen este
requisito, pero para nuestros fines optamos por el uso de los siguientes:

2.1. Uso de diapositivas en PowerPoint. =

PowerPoint es una aplicacion que esta dirigida fundamentalmente a servir de
apoyo en presentaciones o exposiciones de los mas diversos temas, proyectando
una serie de diapositivas a través de la computadora. Una vez disefiada una
pantalla se puede convertir ésta en una diapositiva o transparencia fisica para
reproducirla en un proyector tradicional, o visionarla en la computadora. Este tipo
de presentaciones suele ser muy llamativo y mucho mas practico que los de
Microsoft Word.

Ventajas de usar PowerPoint.

Es mas facil de usar y entender.

Permite la creacion de diapositivas en forma agil y eficaz.

Se pueden usar efectos de transicion y desplazamiento.

Las diapositivas pueden ser controladas mediante el mouse, el teclado o con
intervalos de tiempo.

Facil importacion de iméagenes y fotografias.

Animaciones de texto e imagenes.

Uso de imagenes predisefiadas.

Se le pueden aplicar distintos disefios de fuentes y plantillas.
Ayuda disponible todo el tiempo.

Vista de las diapositivas en pantalla completa.

También se eligi6 este programa por la comodidad para realizar futuras
modificaciones que pueda sufrir el material didactico como lo son las
actualizaciones.

2.2. Uso de Macromedia Flash. f mFI:ASH
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Flash es sencillo de usar, permite realizar disefios de alta calidad, puede trabajar
con archivos importados (extraidos de otros programas y con otros formatos),
sus imagenes son livianas, faciles de animar, puede incluir un alto grado de
interactividad. Flash es una herramienta al servicio de la imaginacion.

Los graficos y animaciones creados con Flash son mucho mas pequefos que los
formatos tradicionales (gifs animados, avi, etc) porque utilizan vectores en vez de
mapas de bits.

Algunos recursos de evaluacion.

Actualmente en Internet existe la posibilidad de descargar gratuitamente
(software libre) diversas aplicaciones, de las cuales dentro de nuestro interés se
encuentran las de aprendizaje, que suelen ser posibles formas de que el profesor
califique al alumno.

Un ejemplo de esto, son los recursos de aprendizaje desarrollados en la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia CUAED
[http://www.cuaed.unam.mx/goa], los cuales también se pueden implementar
como recursos de autoevaluacion para el alumno.

3. MADDI-ACTI en linea.

3.1.

Introduccién.

Cada vez mas, la tecnologia se vuelve parte fundamental de la vida del hombre,
y es que dia con dia ésta se hace cargo de resolver problemas trascendentales
de la sociedad. Como ya se ha mencionado anteriormente, la tecnologia invade
todos los &mbitos de la actividad humana, y el educativo no es la excepcion, y no
lo podia ser, porque sabemos que el desarrollo tecnoldgico encuentra sus
cimientos mas firmes en los ambientes académicos, es por esto que es légico
pensar en la aplicacion de la tecnologia en el ambito del cual surge, la educacion.

Particularmente, la educacion se ha visto limitada a lo largo de su historia, que es
a la vez la historia del hombre, debido a que el modelo educativo tradicional no
concibe el proceso ensefianza-aprendizaje como tal, si no que se conjuntan en
un mismo espacio y tiempo un profesor y un alumno para que de esta forma se
dé la transmision de conocimiento.

Es hasta tiempos recientes cuando surge una nueva propuesta educativa en la
que se busca eliminar las limitaciones geogréficas y temporales, surgiendo asi el
concepto de educacion a distancia, también conocido como modelo e-learning,
las propuestas educativas a distancia estan basadas en nuevas tecnologias
como lo son el uso de la www y las plataformas de desarrollo de software para
plataformas Web.
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Un primer paso para eliminar las barreras que implican el caracter presencial de
la educacion tradicional se da con el surgimiento de b-learning o modelo de
ensefianza mixto, que no es mas que un complemento a la ensefianza presencial
con e-learning. Dicho modelo mixto es el modelo sugerido en el presente trabajo
y que plantea una dinamica que combina la forma presencial con la no
presencial, retomando todas las bondades y ventajas del modelo tradicional y
aportando ademas nuevas cualidades propias del modelo educativo a distancia
gue aporta una mayor potencialidad al proceso ensefianza-aprendizaje.

Sobre la parte presencial no hablaremos mayormente, estd por demas
comprobada su eficacia a lo largo de la historia de la educacion, lo que nos
interesa resaltar es nuestra propuesta que aporta la caracteristica semipresencial
al modelo educativo, sustentada en aplicaciones de software principalmente
desarrolladas en ambientes Web.

Las virtudes principales de los modelos educativos a distancia se generan a partir
de las necesidades que resuelven y es que un modelo no presencial en esencia
elimina los imponderables geograficos y temporales del modelo tradicional,
permitiendo que la transmisién de conocimiento se dé de forma asincrona y a
pesar de que existan kildbmetros de distancia entre profesor y alumno. Aqui
encontramos la aportacion de la tecnologia para estos modelos educativos, y es
gue sin la www, la programacion Web y las telecomunicaciones, estos modelos
no serian una realidad.

Pero no todo es desarrollo tecnolégico en los modelos de educacién a distancia,
la tecnologia puede estar a la vanguardia pero sin los contenidos adecuados, las
actividades necesarias y la administracion requeridas; un sitio de educacién a
distancia puede convertirse en un simple contenedor de informacion. Es aqui
donde se observa el real valor de las plataformas b-learning, y es que éstas
cuentan con las funcionalidades necesarias para montar sobre la Web un curso
gue logre la esencia de la educacion, la transmisién de conocimiento significativo.
Dichas herramientas ya fueron clasificadas en capitulos anteriores, sin embargo,
es importante recordarlas, y es que ¢como lograriamos una interaccion de
calidad sin los foros y chats?, ¢como lograriamos establecer evaluaciones y
comprobar la adquisicidon de conocimiento si no existieran los cuestionarios,
tareas programadas y los examenes? y finalmente ¢como comprobariamos la
eficacia de nuestro sitio sin los elementos de gestion y monitoreo en el sitio?.

Con respecto a nuestra propuesta b-learning, propiamente surge de la necesidad
de mostrar a la comunidad de la Facultad de Ingenieria un ambito emergente y
todavia poco explotado como lo es la educacion a distancia, que potencialmente
ofrece un futuro prometedor para la educacion. Con las herramientas de software
para la educacion a distancia se podria ofrecer la posibilidad de recibir educacion
a muchas mas personas de las que ofrece el modelo presencial, permitiendo que
estudien desde sus lugares de origen y de acuerdo a sus posibilidades de
tiempo. Siempre la implementacion de sitios de educacion a distancia implicara
una inversion inicial importante, sin embargo, a la larga, sobre todo por el nimero
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de alumnos a los que puede atender y la situacion geogréafica en la que se
encuentran, sera menos costoso que el modelo tradicional.

La propuesta de este proyecto se encuentra clasificada como un LMS o sistema
de gestién del aprendizaje el cual se encarga, como su nombre lo indica, de
gestionar y distribuir los contenidos y las actividades del curso, ademas que se
aprovechan los elementos de evaluacion y comunicacion propios de la
plataforma, por lo que se convierte en una valiosa herramienta que no sustituye
al modelo tradicional, por el contrario lo complementa y lo redimensiona
proporcionando la oportunidad de experimentar el conocimiento de forma
presencial y no presencial.

El LMS que se sustenta en una plataforma, permite a los alumnos realizar
actividades programadas, comunicarse con el profesor y otros comparieros para
debatir y afianzar conocimientos y ademas, cuenta con herramientas que
permiten al alumno llevar un seguimiento sobre su propio progreso, entre otras
caracteristicas que consideramos relevantes.

Con este proyecto no se pretende sustituir en ningin momento la valiosisima
labor del profesor, porque somos consientes del valor agregado que un profesor
con su experiencia aporta a la formacion de los alumnos. Por otro lado,
pretendemos complementar ain mas dicha formacion, dandole la posibilidad al
alumno de experimentar una forma de adquirir conocimiento guiado, en la que la
responsabilidad de la calidad de los contenidos y el valor didactico de las
actividades es del profesor, pero el alumno es el responsable de identificar y
comprender el valor de dichos contenidos y sobre todo de realizar las actividades
bajo cierto nivel de calidad que le permitan adquirir conocimiento.

En un modelo de educacién a distancia, la responsabilidad de la calidad con la
gue se dé el proceso ensefianza-aprendizaje, se distribuye practicamente de
forma igualitaria entre profesor y alumno, un modelo semipresencial como el
nuestro busca que los alumnos y el profesor experimenten ambos lados de la
moneda, permitiendo identificar las bondades y los defectos de cada ambito a
través de la comparacion cotidiana y la experimentacion simultanea de uno y
otro.

Eleccion de la plataforma e-learning.

Después de conocer las plataformas existentes de e-learning y para cubrir las
necesidades que se tienen en el proyecto, como ya mencionamos, consideramos
gue se debia elegir por principio una plataforma LMS, que son las utilizadas para
impartir y dar seguimiento administrativo a los cursos en linea. De este tipo de
plataformas existen varias en el mercado, asi que dada la situacion del proyecto
se empezaron a descartar algunas plataformas por su costo, complejidad de uso,
funcionalidad y considerando la experiencia que se ha tenido en algunas
dependencias de la Universidad, en donde se han implementado algunas de
estas plataformas.
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Por sus caracteristicas, ventajas y filosofia referente a la educacién, nos
decidimos a utilizar la plataforma Moodle, ya que satisface en muchos aspectos
las necesidades de nuestro proyecto y es una de las mas utilizadas en el ambito
educativo.

En cuanto a la parte correspondiente a la programacion de la plataforma, Moodle
estd desarrollada principalmente para Linux usando Apache, MySQL y PHP
(también conocida como plataforma LAMP), aunque igualmente funciona con
PostgreSQL y otras bases de datos, asi como en los sistemas operativos
Windows, Mac OS X y Netware 6.

Para este proyecto se haran pruebas tanto en sistemas Linux como en Windows,
y para el producto final se elegirda el que mejor convenga a la Facultad. Los
requerimientos minimos para instalar esta plataforma son los siguientes:

1. Un servidor Web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor Web que soporte PHP, como el IIS de las
plataformas Windows.

2. Una instalacion de PHP en funcionamiento (version 4.1.0 6 posterior). PHP 5
esta soportado a partir de Moodle 1.4.

3. Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que estan completamente
soportadas y recomendadas para su uso con Moodle.

En la parte académica y de contenido, esta plataforma nos brinda recursos
adecuados a nuestras necesidades, ya que se podra hacer uso de foros y nos
permitird presentar un curso que contenga recursos de informacion en formato
textual mediante documentos acrobat, html, word, presentaciones en PowerPoint
y recursos didacticos elaborados en flash, y si el profesor requiere utilizar algan
otro recurso, su implementacion sera mas rapida, ademas es una de las
plataformas mas apropiadas para complementar el aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y
compatible. Se puede instalar en idioma espafiol y proporciona control del
profesor sobre sus alumnos, ya que permite que éste elija a los alumnos que
aceptara en el curso, a quién da de baja, quién puede acceder a él, el tiempo en
gue se entregaran tareas, cuestionarios y diversas actividades dependiendo de
Sus requerimientos.

Esta plataforma ademas tiene como antecedentes ser una de las plataformas
utilizadas por la UNAM en la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED) para los cursos en linea que se desarrollan en esta
dependencia, asi como en otras escuelas y facultades de nuestra institucion.

3.3. Moodle, una opcion en e-learning.
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LMS es el tipo de plataforma en la que el alumno interactda con ésta a través de
una interfaz Web que le permite seguir las lecciones de un curso, realizar
actividades programadas, comunicarse con el profesor y con otros alumnos, asi
como dar seguimiento a su propio progreso con datos estadisticos y
calificaciones. La complejidad y las capacidades de las plataformas varian de un
sistema a otro, pero en general todas cuentan con funciones basicas como las
gue se han mencionado.

Una de las plataformas que mas éxito ha tenido en cuanto a educacion en linea,
es Moodle ya que tiene como ventaja principal ser software libre y ademas brinda
una interfaz Web de facil manejo para los usuarios, ya sean estudiantes,
profesores o administradores.

Moodle cuenta con una relativamente grande y creciente base de usuarios. Es un
sistema de gestion de la ensefianza, también denominado "Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)", (course management system o learning
management system en inglés), es decir, una aplicacion disefiada para ayudar a
los profesores a crear cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de
aprendizaje a distancia a veces son también llamados ambientes de aprendizaje
virtual o educacion en linea.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien trabajé como administrador de
WebCT en la Universidad Curtin, y se baso en trabajos sobre el constructivismo
en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento en base a
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y
transmitir la informacion que consideran que los estudiantes deben conocer.

La palabra Moodle era al principio un acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y
tedricos de la educacién. También es un verbo que describe el proceso de
deambular perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se te
ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la
creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarrollé
Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al
estudio o ensefianza de un curso en linea.

El objetivo principal de esta plataforma es la diversidad de fuertes herramientas
con las cuales se desarrolla una pedagogia constructivista-social, es decir, un
medio de ensefanza-aprendizaje en donde observamos a un grupo social en el
cual se construyen cosas tanto uno para el otro, colaborativamente, creando una
pequefia cultura de artefactos compartidos con significados compartidos. Cuando
uno se sumerge en una cultura como esta, uno esta aprendiendo todo el tiempo
como ser parte de esa cultura en varios niveles.
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3.4.

Moodle es una de las plataformas que nos brinda recursos como foros, chat,
cuestionarios, encuestas, control de tareas y manejo de materiales como
presentaciones, videos, sonidos, aplicaciones Web, entre otros.

Ventajas y desventajas de Moodle.

Una de las ventajas de esta plataforma es que una vez que se accede al sitio
como usuarios, ya sea profesor o alumno, trabajar en Moodle es muy sencillo y
no exige tener grandes conocimientos adicionales sobre programacion.

El costo de este recurso es muy bajo y una vez que se ha establecido el sitio y
puesto en marcha no generard mayores gastos mas que los de la administracion
del servidor y los cursos que se impartan estaran disponibles para los alumnos
inscritos en las materias que se apoyen en el curso e-learning y que sean
registrados por sus profesores.

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en
otros gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos
participen en la creacibn de elementos que facilitan la comprension de
contenidos tales como glosarios que después de crearlos en todas las lecciones
se generardn automaticamente enlaces a las palabras incluidas en éstos,
ademas de que nos brinda la posibilidad de crear cuestionarios muy rapidamente
importando archivos de texto con un formato simple, y una de las mayores
ventajas que nos proporciona este tipo de plataformas, es que la informacion
puede ser consultada a cualquier hora, siempre y cuando el servidor este
disponible.

Las desventajas encontradas en Moodle son las mismas que se podrian tener en
cualquier plataforma e-learning y como se menciond en el capitulo anterior (punto
3), a veces no son responsabilidad de la plataforma sino mas bien de los
recursos humanos con los que se cuenta, ya que son los estudiantes los que se
niegan a recibir las ventajas que una plataforma como Moodle les puede
proporcionar a partir de la motivacion que tengan para aprovechar al méximo los
recursos que nos proporciona esta plataforma.

Algunas limitaciones de Moodle se podrian encontrar al tratar de incluir ciertos
recursos didacticos con los que no cuenta o soporta esta plataforma, pero esto
es mas que nada dependiendo del disefio instruccional que se considere al
proponer los ejercicios necesarios en los cursos, y esta dificultad puede ser
superada modificando los ejercicios sin disminuir en absoluto la calidad del curso.
Por otra parte, los avances en redes permiten acceder a mayores velocidades,
pero en ocasiones las conexiones de los alumnos o profesores pueden tardar
mas en cargar los recursos que Moodle nos proporciona y sera tardado el
acceso al sitio Web, aunque esto también depende de los recursos utilizados en
el curso.
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Una desventaja importante que se debera considerar, es que para implementar
esta plataforma es necesario contar con personal especializado, por una parte se
requiere gente especializada en programaciéon que pueda instalar y administrar el
sitio Web que se creara y por otra parte se requiere de gente especializada en la
materia que se quiera impartir en los cursos para que el material y los recursos
didacticos que se fabriquen sean los correctos y el contenido adecuado a la
materia, es decir, un trabajo interdisciplinario.

Curso e-learning: Administracion de Centros de Tecnologia de Informacion.

Con los antecedentes descritos anteriormente se desarrollo este proyecto para
apoyar la asignatura de Administracién de Centros de Tecnologia de Informacion,
dandole un sitio Web que permita a los profesores y alumnos complementar el
contenido de esta importante asignatura, ya que este sitio Web contara con el
material didactico adecuado a ésta, ademas de que con este proyecto se dé un
paso mas hacia el aprendizaje en linea en la Facultad de Ingenieria.

El curso estd basado en el temario de la asignatura, y para apoyar el proceso
ensefanza-aprendizaje, se ha elaborado material didactico para cada uno de los
temas de la asignatura, este material consiste en una presentacion en
PowerPoint junto con algun recurso didactico desarrollado en Flash para cada
uno de los temas que se abordan en la asignatura. En total el curso esta
conformado por 18 temas y 14 apéndices.

Material Didactico Cantidad

Diapositivas de temas (18) 900

Diapositivas de apéndices (14) 213

Ejercicios de clase 19
Total 1132

A continuacion se presentaran algunos ejemplos del material didactico elaborado
utilizando PowerPoint y Flash principalmente.

Presentaciéon del tema.

Esta, es un ejemplo de la primera diapositiva, la cual mostrara el nimero vy titulo
del tema a tratar.

73



CURSO DE ADMINISTRACION DE CENTROS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION EN MOODLE

Administracion de

—nmmmm*

4 T i & TCenti'ns, cleI
S 5 ecnologia de
W'}o'i- m'.’i RSt 160

1=

——

N

(o)
e, Ul b

Tema V

[

PROCESAMIENTO CENTRALIZADO
Y

PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO

Ing. Heriberto Olguin Romo Ref. BAg 243 CE

Contenido del tema.

Para facilitar el acceso a los subtemas, se contara con una diapositiva que
muestra los enlaces a cada subtema, lo cual evita se tenga que recorrer toda la
presentacion para llegar a un subtema especifico.

Administracion de Centros de
Tecnologia de Informacion

V. Parametros por considerar en
la seleccion de equipo de cémputo

;::}|

5
TS

le

Temas a tratar:

Precio

Conversion
Soporte de la firma
Hardware
Software

Tipos de ac_lquisi_ci_én de bienes y servicios que del_:e_rén ohservar las
dependencias oficiales: federales. estatales o municipales

Requisitos que deberan reunir los proveedores y garantias ofrecidas
Criterios por aplicar para seleccionar a un proveedor
Matriz de seleccion

. Métodos de evaluacion técnica

. Informacidn adicional

. Instrucciones para la elaboracion y prestacién de las ofertas

. Descalificacion de proveedores

14. %%TI-I\E de Autoridades en Informatica de la Administraciéon Publica

LON SR

15. Cumplimiento aiio 2000
16. Cuestionarios que deberan los proveedores
. Heriberto Olguin Romo

Presentacion de contenido.

En algunas diapositivas nos valemos de tablas, definiciones, comentarios,
diagramas, animaciones, etc., como apoyo para facilitar la comprension del tema
a tratar.
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Animaciones.

Para facilitar la comprensién del contenido de las diapositivas hemos tratado de
mostrar el contenido de manera dinamica, utilizando transiciones y animaciones.
Aqui se muestra como cada vez que se da un clic con el mouse se van

mostrando cuadros de conceptos con una transicion diferente.

Administracidn de Centros de
Tecnologia de Informacién

equipo

Otras formas de
financiamiento del

ng. He ke Dlgois Ry no

Del sistema

Administracion de Centros de
Tecnologia de Informacién

equipo

Otras formas de
financiamiento del

Precio de renta con

Costos de operacion
(operadores)

\

<

[~

opcién a compra

Del sistema

Arrendamiento
financiero

7

(\l Precio de alquiler |

Depreciacion
prevista del equipo
por obsolescencia

Las diapositivas con tablas tendran el siguiente aspecto:
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- Administracion de Centros de
;’%‘ ”‘7 Tecnologia de Informacion
Ny 1.1 Principales enfermedades de los
Tabla 1
Enfermedad Incapacidad de la estructura de procesamiento
Definicion Incapacidad de explatar |a arguitectura de computo para derivar
ventajas competitivas para la empresa.
Sintomas Sistemas rigidas e inflexibles.
Altos costos de mantenimiento.
Fragilidad de los sisteras.
Insatisfacciones por parte de 105 usuarios.
+  Sisternas manaliticos.
Dependencia en tecnologia ohsoleta.
Patologia La debilidad de la arquitectura se refleja en las aplicaciones.

; Etiologia Uso de una tecnologia emergente e inmadura. La mayoria de o que
se ha hecho hasta ahora en el area de camputo, ya sea en
arquitecturas de procesamienta, arguitecturas de datos, o desarrollo
de software ha tenido |a caracteristica en comdn de tener una etapa
de inestabilidad (inmadurez) en donde el sentico comun y 13 intuician
s0n 105 origenes de |as soluciones informaticas.

Ing. Heriberto Olguin Romo

Ref. PAg 367

7.1. Reestructuracion

7.2. Ingenieria inversa

7.3. Administracion de configuracion y cambios

Administracion de Centros de

Tecnologia de Informacion
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. :

Es el proceso de cambiar |a

forma del softwre sin

alterar su funcionalidad.

—_—
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construir una
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\terrelaciones entre si.

FRat. Pag 227 .

Las diapositivas con diagramas tendran el siguiente aspecto:
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Dado que en las diapositivas no se colocara el contenido total de cada tema se
cuenta con referencias de péaginas para facilitar la consulta del libro titulado
“Direccion, Organizaciéon y Administracion de Centros de Tecnologia de
Informacién” elaborado por el ingeniero Heriberto Olguin Romo, en el cual nos
hemos basado principalmente para el desarrollo de este material didactico.

Para complementar las diapositivas se penso en la elaboracion de pequefios
cuestionarios que estuvieran relacionados con los temas que se van tratando,
con el fin de hacer la clase un poco mas dinamica. Segun la decisién del
profesor, el alumno podra pasar a resolverlos y podra contar como complemento
en las calificaciones o simplemente para analizar el nivel de retencion de
conocimientos de los alumnos. Un ejemplo de este recurso creado para el
material didactico es el siguiente:

% Macromedia Flash Player 8

Archivo Wer  Control  Awoda

Uno de los servicios que se afrecen
en los centros de administracidn de
redes y sistemas es:

La administracidn de redes implica la
administracion de , asi comao
de equipos v sistemas intermedios

El es aquel gue hace las veces
de supervisor en redes Net\Ware, Root
en Uniz o administrator en LAN,

La se refiere especificamente
a una funcion o grupo de funciones
particulares que se llevan a cabo para
realizar una tarea

Calificacidn: 0

En este
ejercicio, por ejemplo, con el mouse se arrastran los rectangulos de colores de la
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derecha para ponerlos sobre los rectdngulos de la izquierda dependiendo los
enunciados que estan al centro.

Algunos ejercicios consisten en completar espacios en blanco, relacion de
columnas, falso-verdadero y opcién multiple, varios de estos ejercicios cuentan
con retroalimentacion para reafirmar las respuestas correctas o corregir los
errores.

2 Macromedia Flash Player 8

# Macromedia Flash Player &

Archivo  Wer Control  Avuda

D Lz S (e APECTOS CRITICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

v F LA PLANIFICACION

S . 1.- Uno de los aspectos reconoce y da mayor importancia a los
o o Ll-La planlflcgcmn se ocupa de las decisiones futuras, por el que al hardware de la empresa.
impacto que tienen. }Q

N A 2.-Los de se deben considerar una
o o 2-Un plgn debe estar basado en |z informacion actual v en las ventaja de competitividad y no un gasto.
expectativas futuras, \/
O © 3. Estrstegia, es &l arte de alcanzar las metas}Q .- Para prevenir la entropfa de un sistema es necesaria la creacidn de
o 5 . -
! un3 de informacion como IMEM.

o o %4En la etapa analitica, es donde se analiza cual debe ser la

misidn presente y futura de una empresa. X 4.- Estimular la del software permite crear v mejorar
aplicaciones de manera mas rapida.

5.- Los programas de accidn son un instrumento de control
econdmico v de control de la accidn. X S.- Para implementar los sistemas de informacion, se requiere desarrollar
un estratégico,

o]
Q

revisar respuestas
||
S |

Este material didactico, diapositivas y ejercicios de clase, estan disponibles en el
sitio Web que hemos construido y se podra accesar desde la direccion:

http://132.248.59.34/acti2007/moodle/

drchivn Ediifin Wer  Evvering  Heramientas  Apuds
Google |G- » b @ - B B - dn s Ty Marcedores | ShPop-ups permidos | U Comector ortogrifico = |21 Traduor = || Ervier &= (0 Configuraciin

T g | T Curso edmarinyg: "Administr i de Cenlavs de Tecn,.. i

Administracién de Centros de 32
Tecnologfa de Informacién :

Cursos disponibles Sallar Entrar =
Enrar——
ACTI-2007
e oTen ot Curse imparlide por el Ing. Heviberlo Olguin
Administracién de Centros de * Profesor: Ing. Heriberto Olguin
Tecnologla  de  Informacidn, e Mombre de -
provects de la Facultad de wsuano: [29Min
Ingerseria de la UNAM dingido L8 verdaders filosofia es res; i

por el Ing. Heriberto Olguin,
desarrollade per:

Entrar
. N_lrmlrl Itzel Ruz Cortes iHa extraviado |a contraseds
= Linda Ma. del C. Rey
Hermnandez
+ Alzjandro Ortiz Berrocal saltar Calendario =
o Coesar Guzmian Cruz ——— -
Calendarle——————
® =
I btmrnet F100% -

Al entrar se observa la pagina principal del sitio, en donde encontraremos la
informacion necesaria del curso, un calendario de actividades, una seccion para
gue los usuarios (alumnos, profesores y administradores) accedan al curso, una
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seccion donde se podra saber que usuarios estan conectados, asi como un
mena principal en el que se colocaran enlaces que el profesor considere
interesantes para su curso. Uno de los enlaces mas importantes y que se debe
visitar la primera vez que se visita el curso es el que nos muestra el “Manual de
Usuario”, ya que éste dara una guia rapida de cdmo se debe entrar al sitio y nos
hablara de aspectos importantes para el buen manejo del curso en linea.

Una vez dentro del curso y estando en el menu principal del curso se visualizara
la siguiente pantalla, en donde ya se podra accesar al tema que se desee, ya sea
a la presentacion, actividad o ejercicio de clase o algun otro recurso del sitio que
el profesor disponga para el tema a tratar.

(= Curso; ACTI-2007. - Windaws Internet Explorer CE)X
g ;= |1 httpe {baal fi-b. unam.mx/ackjmoodie/coursefview. phpfid=2 e P
drchivo  Edicién  Ver  Favori
Google |[Gl» vr b @ 4 | ¥ Marcadores~ | L Pop-ups permitidos | %5 Corrector ortogréfico = | 27 Traducir + | e Enviar s nv
p _ i ) »
w | i Cursa: AcTI-2007 B v BE) = v [ Pagna + O Heramientas
- -~
Brarticipantes
vidades del ser humano
nds...
Saltar Actividades o ) Aclarande dudas Temas antiguos ...
e o B Alumnos
Actividades m adas Saltar Eventos proximos
B bases de datos o B Foro de Todos
Chats o (] Chat de Prueba
ElEncuestas
Foros
B Glosarios 1 Tema 1: El ejecutivo. [m] Ir al calendario...
Recursas Nuevo evento.
>Tareas s [@] Fresentacisn
Saltar Actividad reciente
Saltar Buscar en los fores Actividad reciente ——————
-Buscarenlosforos———
O Actividad desde lunes, 20 de
agesto de 2007, 20:48
Informe completo de |a actividad
Busqueda avanzada (@
Sin novedades desde el
Saltar Administracion L EEEED
—_— y ad tracié [}
Saltar Calendario
p— a = Fi = o

€ nternet T

Ademas del material didactico desarrollado, el sitio cuenta con algunos recursos
y actividades que proporciona la plataforma e-learning como son: foros, chats,
cuestionarios, glosarios, encuestas, tareas.

DChats

e Encuestas
Je Foros

B Glosarios

E Recursos
FTareas
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Foros.

Los foros son un medio ideal para que los alumnos y profesores publiquen
mensajes y puedan mantener discusiones publicas sobre la informacion u
opiniones de los temas que se traten en clase o en el sitio Web. Los foros son la
principal herramienta de comunicacion entre los usuarios del sitio.

Existen foros que se crean automaticamente al crear un nuevo curso, el foro de
Novedades y Anuncios, y si no se altera la configuracion, solo los profesores
pueden publicar mensajes en el foro de Novedades. Los Ultimos mensajes
publicados en este foro se presentan también en el panel Novedades, que
funciona, asi como un pizarrén de anuncios. Todos los participantes (profesores
y alumnos) estan suscritos a este foro, lo que significa que, ademas de poder ver
los mensajes conectandose via Web, recibiran una copia por correo electronico si
asi lo desean.

MADDFACTI 2007

* MADDI-ACTI(2007)
= = ACTI-2007

s » Foros

+ » Alumnos

* » Foro de Pruebas

Mostrar respuestas anidadas %

. Foro de Pruebas
de Alsjandro Ortiz - sdbade, 16 de junio de 2007, 13120

Haola a todos esta es una prusba de uso de Foro

Responder

#® Re: Foro de Pruebas

de Carlos Ruiz - miércoles, 22 de agosto de 2007, 20:51

Iniciando clases ...

Mastrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

Por lo tanto, el foro de Novedades es un mecanismo muy conveniente para
publicar informacion relativa a la asignatura y distribuirla a los alumnos. Puede
usarlo para publicar fechas de examenes, horarios de tutorias, anuncios y avisos
de imprevistos. Ademas de este foro general, usted puede crear cuantos foros
adicionales quiera en su asignatura. Puede utilizar un foro como servicio de
tutoria virtual con la ventaja de que las explicaciones son publicas, todos los
alumnos pueden verlas y no es necesario repetirlas a cada uno.

Chats.

El chat permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios, sean
profesores o alumnos. La comunicacién a través del chat nos permite que varios
usuarios pueden participar a la vez de forma sincrona, a diferencia de un foro.
Con este recurso se puede entablar una charla informal, el chat puede ser usado
para reuniones de discusion o sesiones de lluvia de ideas.
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{2 Chat; ACTI-2007: Aclarando dudas - Windows Internet Explorer g@g|
W

& | httpffbaal fi-b.unam, mexfactifmoodle/mod)chat fqui_header_jsfinde:x. php?id=1

20:53: Carlos Ruiz entrd a la sala — beep

20:54 Carlos: Hola, esta es una muestra del CHAT

1 20:54 Carlos: Ahora solo con un usuario, pero aqui estaran todos los
alumnos del curso

(% ( -._. f -._.

=3 @

fusta €D Internet #100% ~

En Moodle las sesiones de chat son registradas, lo que permite el analisis
posterior de la conversacion.

Glosario.

Un glosario es una informaciéon estructurada en “conceptos” y “explicaciones”,
como un diccionario o enciclopedia. Es una estructura de texto donde existen
"entradas” que dan paso a un "articulo” que define, explica o informa del término
usado en la entrada.

La informacion residente en un glosario no estd simplemente almacenada
esperando que alguien la busque. En Moodle es posible vincular de forma
automaética las entradas de un glosario a otros textos introducidos en el curso. De
esta forma, cada vez que se utilice en un recurso un término definido en el
glosario, Moodle insertard automéaticamente un hiperenlace que permitird
visualizar la explicacion correspondiente a ese término en el glosario. Esto se
denomina autoenlace.

Magnetoscopio: Aparato utilizado para grabar imagenes en movimiento en cinta magnética. Normalmente recibe el nombre del
formato en el que se graba, video. 1) Las funciones habituales que puede tener los videos domesticos son: Reproduccion normal v
lenta, congelar la imagen, rebobinar, avanzar y parar. 2) Prediccion del tiempo restante real en la cinta v tiempo real transcurrido.
Antes se indicaba un valor relacionado con el numero de giros de la cinta

=]

Moodle: (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Entorno de Aprendizaje Dinamico Qrientado a Objetos v
Modular), plataforma de software libre, que permite a los profesores crear comunidades de aprendizaje en linea, utilizando una
filosofia constructivista-social

(=)

Multimedia: Multimedia es un término empleado para describir diversos tipos de medios (media) que se utilizan para transportar
informacian (texto, audio, graficos, animacion, video, e interactividad)

[
Recursos.

Los elementos “Recurso”, son simplemente enlaces a cualesquiera recursos
materiales que puedan representarse por un archivo de computadora, o a la
inversa, un archivo, de cualquier tipo que sea, puede ser enlazado como un
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recurso. Documentos de texto, presentaciones con diapositivas, archivos de
imagen, programas de computadora ejecutables, archivos de CAD, archivos de
audio y video, cualquier cosa que resida en la computadora puede constituir un
recurso.

Para crear un nuevo recurso hay que pasar al modo de edicion y seleccionar el
tipo de recurso que se desea agregar, para ello, Moodle tiene una lista
desplegable en donde nos muestra los recursos que se pueden agregar. Esto
nos llevara al formulario de configuracién del mismo recurso. Este formulario
variara ligeramente dependiendo del tipo de recurso. Los cuatro tipos de recursos
disponibles son:

e PAagina de texto: un texto simple mecanografiado directamente.

e Péagina Web (HTML): un texto HTML (que puede ingresarse usando el editor
HTML).

e Enlace a archivo o Web: un enlace a una URL. Un archivo disponible en el
servidor para su descarga o una pagina Web externa.

e Directorio: acceso a una carpeta en el servidor Web.

Este formato determina cdmo se vera el recurso y lo que los estudiantes podran
hacer con él. Obviamente, no es lo mismo enlazar un texto que se puede
visualizar y leer en el propio navegador, que enlazar un programa ejecutable

Tareas.

En Moodle una “Tarea” es cualquier trabajo, labor o actividad que asignamos a
los estudiantes y que no esta cubierta por otro modulo de Moodle. Tipicamente
los alumnos han de devolver el producto de su trabajo como un archivo: un
documento de texto con un trabajo escrito, una presentacién con diapositivas,
una imagen grafica, un video, un programa, es decir, cualquier cosa susceptible
de ser encapsulada como un archivo informatico. Segun sea su asignatura, en
este caso el profesor puede establecer el formato de cada tarea segun las
necesidades y objetivos que desee cubrir.

Cuestionario del capitulo Direccidn ...

Disponible en: martes, 8§ de mayo de 2007, 14:00
Fecha de entrega: martes, 15 de mayo de 2007, 14:00

Comentarios del Profesor

&% Ing. Heriberto Olguin
. Mmartes, 8 de mayo de 2007, 15:04

Calificacion: 84 / 100
Tu tarea estuvo incompleta en el punto 3 ... por favor se mas explicito ...
EYanual2007.jpg
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Encuestas.

El médulo de “Encuesta”, proporciona una serie de instrumentos de encuesta
predefinidos que son utiles para la evaluacién y comprension de su clase. Se
trata de encuestas formalizadas y estandar con una serie cerrada de preguntas y
opciones. Con este mddulo no se pueden realizar encuestas de contenido
arbitrario entre los estudiantes. Su propésito es evaluar el proceso de ensefianza.

Actualmente el curso en linea esta listo para que los profesores que impartan
esta materia puedan apoyarse en el curso e-learning y asi complementar sus
clases. La descripcién méas detallada del funcionamiento del sitio Web se puede
consultar en el “Manual de Usuario” que se encuentra disponible en el menu
principal del sitio y que se sugiere consultar en la primera visita para un mejor
manejo del curso e-learning.

‘Menii principal

@.Facultad de Ingenieria
Bl unam
Manual de Usuario

MuJlLe

Manual de Usuario

Housdades =

Aagragar un nueyo tama...

29 de abv, L0208

Itral Buiz
Por fenilil sz,
Tarmas antiguos

Mo Fay eventos prosemos

Ir &l catendaris,,
Huevd avento...

Columna derecha:

Artividad

Contiene paneles hctiviad dosdn dorings, 24 4o
relacionados con la [morﬁtnégrgglgfc-o;'elﬁ:ag-:ﬁ:muau
[e-t= -
organizacion temporal ez T e sl glime
del curso SRR =

- jumio 2007 =

Do Lun Mae Mid Jes Wis Shb
1oz

= a4 B & 7 ¥

10 11 12 23 14 1o [§E

ir 18 1% 20 1 22 @3
4 5 27 FR 39 a0
Cwvartor Evantor de

glabalas TR
‘ ]

SR
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CONCLUSIONES

El proyecto de tesis desarrollado a lo largo de estas paginas es una aplicacion de la
tecnologia en un ambito de gran importancia para la sociedad como lo es el
educativo, partimos de la necesidad de ofrecer un entorno didactico alternativo que
dé la pauta para generar un proceso ensefianza-aprendizaje de forma dinamica, es
decir, que tanto el profesor como el alumno asuman actitudes proactivas.

Nuestro entorno virtual logra mover al alumno hacia la duda y la comprobacion, de
tal forma que el conocimiento que se genera es autentico y esta fundamentado en
experiencias de aprendizaje propias de €él. De ningin modo pretende sustituir al
profesor, sin embargo, cuenta con las herramientas, recursos y contenidos
necesarios para que un alumno con acceso a éste sea capaz de acreditar la
asignatura teniendo la seguridad que la informacioén que encontrara en el curso esta
basada en el temario de la asignatura Administracion de Centros de Tecnologia de
Informacion del plan 2006 de la Facultad de Ingenieria.

Un objetivo mas de este proyecto de tesis es motivar al profesorado de la Facultad
a utilizar una herramienta mas para impartir su catedra, para ello proponemos un
modelo activo y participativo de ensefianza-aprendizaje en el que el profesor deja
de ser el Unico medio para la transmision de la informacidn y se convierte en el guia
que orienta los esfuerzos de los alumnos, pero sobre todo quien despierta en el
alumno el interés por buscar el conocimiento de manera independiente.

Gracias al uso de ciertas tecnologias de informacién, se desarrollo un proyecto
educativo que permite establecer el proceso ensefianza-aprendizaje de forma no
totalmente presencial, cuyo objetivo primordial es facilitar la comunicacion entre los
participantes de éste. Se pretende aportar un complemento que por un lado ayude a
reforzar el conocimiento trasmitido en clase al alumno y por otro facilite
herramientas al profesor para presentar los contenidos de una forma dindmica, de
facil aprehension y manejo y ademas le proporcione estadisticas del
desenvolvimiento del grupo.

Antes de implementar el sitio Web existié un periodo importante de seleccion de
plataformas e-learning en el cual finalmente se eligio Moodle como la que
sustentaria nuestro sitio, ya que cubre con las expectativas de desarrollo y
aplicacion del proyecto. Los factores que inclinaron la balanza hacia esta plataforma
fueron los siguientes:

» Por su flexibilidad didactica, Moodle permite:
e Experimentar las formas presencial, semipresencial y a distancia.
e Administrar contenidos para ofrecer asignaturas convencionales
impartidas en un campus universitario, en las que la mision del docente
es la tutoria y la coordinacion.

» Es sencilla, intuitiva y amigable.

» Enla UNAM esta plataforma es la predilecta de instituciones como la CUAED
y el CELE.
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» Finalmente pero no menos importante la flexibilidad tecnoldgica, es decir:

e Sus especificaciones técnicas permiten la integracién del entorno en los
sistemas de informacion mas comunes y usados, y su configuracion es
adaptable a las necesidades del entorno.

e Ademas, Moodle permite la integracion de recursos informaticos ajenos a
la plataforma, lo cual nos permitié incluir recursos creados en PowerPoint
y Flash principalmente.

Es importante no olvidar que un proceso educativo establecido bajo una dinamica
semi presencial como el propuesto implica una gran responsabilidad para sus
participantes, ya que al profesor se le exigira una mayor compromiso que garantice
la calidad de los contenidos, la trascendencia y el valor de las actividades
programadas pero sobre todo una actitud que demuestre al alumno que el interés
por su aprendizaje no desaparece ni disminuye a pesar de la distancia. Por otro
lado, del alumno se espera un alto grado interés y compromiso que se manifieste
asumiendo una actitud de autoaprendizaje movida por el interés de conocer y
experimentar nuevas formas de aprendizaje.

Existen muchos peligros asociados al modelo no presencial de ensefianza, debido a
gue la no coincidencia del profesor y alumno en el espacio y tiempo puede ir en
detrimento de la calidad del proceso educativo y la motivacion de ambas partes
puede verse mermada por falta de experiencia en este tipo de dinamica. Ademas
puede darse una falta de compromiso que surge de la libertad experimentada,
incluso al grado de darse una simulacion del aprendizaje.

Al final debemos concluir que con la ayuda de Moodle, creamos un sitio Web de
educacion a distancia centrado en la comunicacién, experiencia y en las actividades
de ensefianza-aprendizaje, con el propoésito de que la informacion sea accesible en
todo momento y proporcione nuevas actividades junto con un material didactico de
gran valor basado en la publicacion “Direccién, Organizaciéon y Administracion de
Centros de Tecnologia de Informacion” del Ingeniero Heriberto Olguin Romo.
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ANEXO A

ADMINISTRACION DE MOODLE

Uno de los roles que se maneja en la plataforma Moodle es el de administrador, el actor
mas importante ya que sera el encargado del manejo de usuarios, cursos, recursos y de
las demas actividades del sitio. A continuacién se presenta un manual basico para el
administrador que pretende explicar el manejo de la plataforma desde su instalacion hasta
la configuracion y creacion de cursos en linea.

Requerimientos para la instalacion.

La instalacion que a continuacion se describe considera que se tiene acceso a una cuenta
en un servidor con sistema operativo Linux o Windows, que no necesariamente sea root
(administrador), pero que debera tener ciertos privilegios para cubrir las necesidades de la
instalacion. La persona que instale la plataforma debera tener conocimientos béasicos del
sistema que se va a utilizar.

Moodle esta desarrollado principalmente en Linux, y para su instalacion y buen
funcionamiento, el servidor debera contar con lo siguiente:

e Un servidor Web. En nuestro caso utilizamos Apache, aunque puede ser cualquier
servidor que soporte esta plataforma.

e PHP instalado. La versién dependera de los requerimientos particulares de la versiéon
de Moodle, para las versiones actuales se recomienda que PHP sea como minimo la
version 5.

¢ Una base de datos. Soporta MySQL, Oracle, SQL y PostgreSQL, en nuestro caso se
ha utilizado MySQL.

e Servidor de correo, si se quiere utilizar como método para registrar usuarios y enviar
comentarios, noticias, etc. a los alumnos y profesores.

Instalacion en servidor Linux.

Una vez teniendo nuestro servidor con los requerimientos para la instalacion de Moodle,
se descarga la version méas estable y reciente desde el sitio oficial
http://download.moodle.org, en este caso se descarga el archivo:

moodle-1.8.2.tgz
moodle-version-x.tgz

y lo colocamos en un subdirectorio del directorio de documentos del servidor Web, que en
apache generalmente es /usr/local/apache2/htdocs/usuario y ahi lo descomprimimos y
destarareamos con las siguientes lineas:

# mkdir Zusr/local/apache2/htdocs/acti2007
# mv moodle-version-x.tgz /usr/local/apache2/htdocs/acti2007/
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# cd /usr/local/apache2/htdocs/acti2007/
# tar —zxvf moodle-version-x.tgz

Con esto, se crea una estructura de directorios que contienen los archivos de
configuracion, instalacién y los recursos que permiten que funcione esta plataforma. Los
archivos y directorios mas importantes son:

e config.php Contiene la configuracion fundamental. Este archivo no viene con
Moodle - usted lo creara en el momento que le indique el instalador.
e install.php El script que ejecutara via Web para crear el archivo config.php
e version.php  Define la version actual del codigo de Moodle
e index.php La pagina principal del sitio
admin/ Caodigo para administrar todo el servidor.

auth/ Médulos para la autenticacion de usuarios.

blocks/ Mdédulos para los pequefios bloques laterales contenidos en
muchas paginas.

calendar/  Cddigo para manejar y mostrar eventos de calendario.

course/ Cdbdigo para presentar y gestionar los cursos.

doc/ Documentacion de ayuda de Moodle.

files/ Cddigo para presentar y gestionar los archivos cargados.

lang/ Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

lib/ Librerias del codigo fundamental de Moodle.

login/ Caodigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.

mod/ Todos los médulos de los cursos de Moodle.

pix/ Graficos genéricos del sitio.

theme/ Paquetes de temas para cambiar la apariencia del sitio.

user/ Caodigo para mostrar y gestionar los usuarios.

Para ejecutar el script de instalacion (install.php), so6lo se tiene que acceder a la direccion
URL, en este caso a http://132.248.59.34/acti2007/moodle, al entrar a esta pagina, Moodle
iniciara la instalacidbn que consiste en ir pasando por varias pantallas proporcionando
algunos datos del servidor y preferencias de instalacion para al final poder crear el archivo
config.php.

A continuacién se muestra la mayoria de las pantallas y las indicaciones necesarias para
instalar Moodle desde un navegador.

La primera pantalla que se muestra, nos permitird elegir el idioma de instalacion,
unicamente se deberé elegir de la lista el idioma deseado y se da clic “Siguiente”.
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(= Moodle Install - Windows Internet Explorer.

@\’/ - |'ﬁ]http:ifl32‘248.59.34iactl2DD?ﬂmnndleflnstall‘php vl +2|[ % |

B

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google G+ ~[r o @

w 4 (o9 -]H’nMuud\emstau

Bl @ v tu i ¥y Marcadoresw 273 bloqueados >

i ) »
|=F Pagina = {F Herramientas -

x I-’;JConactando..‘ lil B-5 @=-

@ Configuracionw

fﬂ@@dje Instalacién

Seleccionar idioma

Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacidn.

Idioma |English {en) i

0 Internet

H100% -

Después hara la comprobacion de algunos parametros y ajustes en la configuracion de
PHP, si todo es correcto lo indicara con una pantalla como la siguiente y podra continuar.

{2 Moudle Install - Windows Internet Explorer

EEX

2]

@\_ o v | hitpyr132.248.59 4factiza0T, php DIEER
rchive  Edicién  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda
v @ Bl @~ o o oy Marcadores~ 50273 bloqueados 2

x IUWIndows Live Hotmail l 1

c
% & (g3 jw'ﬁwnnd\elnsta\\

- p »
£~ B - @m - [ psgna - ) Herramientas -

() Confiquracién

Thoodle

Comprobando sus ajustes PHP...

Instalacion

Su senvidor deberia pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda
funcionar correctamente.

Version PHP Correcto
Autocomienzo de sesion Correcto
Magic Quotes Run Time Correcto

Manejo Inseguro de Correcto
Ajustes Globales

Safe Mode Correcto
Subidas de archives Correcto
Version GD Correcto

Limite de memoria Correcto

Listo & Internet

EA00% -

La siguiente pantalla nos pedira los directorios en donde se encuentran los archivos de
Moodle, mencionados anteriormente y el directorio que utilizaremos para guardar los datos
de los cursos, directorio que debemos crear con las siguientes lineas:

# mkdir Zusr/local/apache2/moodledata
# chown nobody Zusr/local/apache2/moodledata
# chmod 777 /usr/local/apache2/moodledata
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£ Moodle Install - Windows Infernet Explorer [ (=) 3]
o

@ S v |0 betp: 132, 248,59, 34 actiz007 fmoodie finstall. php < [42][x
frehive Edickin  Ver Favoritos Heramientas Ayuda
Google (G~ g @ Bl D v 46 2 T¥ Marcadoresv 273 blogueados > () Corfiguraciinv
0 g |28| | noode Instal |03 windows Live Hotmall [ v B - i - 2 Pagina « £ Herramientas +
-

Tff]OOdJ@ Instalacién

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique la direccidn web completa en |a que se accederd a
Moodle Si su sitio es accesible desde diferentes URLs entonces elija la mas
natural que sus estudiantes deberfan utilizar. No incluya |a barra final

Directorio Moadle: Especifique la ruta completa de esta instalacin
de que las liscul. i las so0n corectas

Directorio de Datos: Es necesario un lugar donde Moodle pueda guardar los
archivos subidos. Este directorio debe ser legible y escribible por el usuario de
su senidor web (normalmente ‘nobady’ o ‘apache’), pero no deberia ser
directamente accesible desde la red

Direccion Web |http /1132 248 59 34/acti2007/moodle

Directorio Moodle

Directorio de Datos /usr/local/apache2/mocdledata

) (Svene ]

& mneernet #100% +

Direccién Web: http://132.248.59.34/acti2007/moodle
Directorio de datos: /usr/local/apache2/moodledata

Antes de continuar con la siguiente pantalla, es necesario que en el servidor cree la base
de datos que utilizard Moodle, esto se consigue con las siguientes lineas:

$ mysgl -u acti2007 -p
Enter password: Teclear password

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 2
Server version: 5.0.45-1og Source distribution

Type "help;" or "\h" for help. Type "\c" to clear the buffer.

mysql> CREATE DATABASE moodle;
Query OK, 1 row affected (0,22 sec)

mysql> exit

Una vez que se crea la base de datos se podra completar la siguiente pantalla:
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Ahora necesita configurar la base de datos en la que se aimacenaran la
mayor parte de los datos de Moodle. Esta base de datos debe haber sido
ya creada y disponer de un nombre de usuario y una contrasefia de
ACCESO.

Tipo: MySQL

Servidor: eg localhost o db.isp.com

Nembre: nombre de la base de dates, eg moodle

Usuario: usuario de |a base de datos

Contrasefia: contrasefia de |a base de datos

Prefijo de tablas: prefijo a usar en los nombres de las tablas (opcional)

Tipo | IMySaL (mysgl) V|

Servidor |\0ca|husl ‘

Base de datos |mood\e ‘

Usuario |acti200? ‘

Prefijo de tablas |md|_ ‘

Contrasefia

Liska 0 Inkernet

() Configuracion =
-~
b

F100% v

Se continuara comprobando algunas librerias del servidor.

Moodle Install - Windows Internet Explorer

@\_ = | T hapugr132.248.59. 34fackiz2007 moodjinstall shp | [42] [x] |

|[2]-

archiva  Edicidn  Wer  Eaworitos  Herramientas  Ayuda

Google |G- v Ir 4 @

ﬂ?—’ﬁ’l@t 17 Moodle Tnstal

B @~ 4o a2 ¥y Marcadoresw >

XIOMmutDUnD'¢Cuéntutenésd..ﬂ I - 8

d= v |e2kPaging = () Herramientas =

@ Configuracidn

Comprobaciones del Servidor

Nombre Informacion Informe Estado

La instalacidn de |a libreria
opcional MBSTRING es muy
recomendable para mejorar el

hp_extension  mbstrin P Revisar
php_ 9 rendimiento del sitio,
especialmente si su sitio esta
soportando idiomas no latinos.
Se recomienda encarscidaments
q instalar |a libreria opcional Curl a 5
php_extension curl iy Revisar

fin de posibilitar la funcionalidad de
la Red Moodle.

Instalar |a libreria opcional
OpenS5L es altamente
php_extension openss| recomendado — activa la Revisar
funcienalidad de red de Moodle
(Moodle MNetwarking').

unicode oK
database mysgl 0K
php 0K
php_extension iconv oK
php_extension tokenizer 0K

-~

v

Lisko e Internet

0 -
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El script nos dara la opcion de descargar un paquete para continuar la instalacion en el
idioma deseado, si por alguna causa no se puede descargar la instalacién continuara en
inglés.

= Moodle Install - Windows Internet Explorer

. i
@.\7 3~ |Tﬂ http: /132, 248,59, 34 acti2007 fmoodlefinstall, php v| ES | | 2=
archivo  Edicién  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Google G+ w1 4 @ Bl D~ 45 i | €F Marcadoresw ¥ QConﬂgurac\énv
- —— — E ) »
W = v['ﬁ]Mood\e Install x ]O Minutalne * éCudnto tengs .jl I o B b~ |ik Pagina ~ {0 Herramientas ~

~

Tf.ﬂ@@dje Instalacion

Descargar paquete de idioma
Ahora tiene |la opcion de descargar su paquete de idioma y continuar con el proceso de
instalacidn en ese idioma.

Sino es posible la descarga el proceso de instalacidn continuard en inglés {una vez que
la instalacidn haya finalizado, podra descargar e instalar otros idiomas).

[ Descargar el paquete de idioma "Espaiiol - Internacional (es)” ]
v
€D Internet 00w v

Después del idioma, el script nos mostrara una pantalla como la que a continuacion se
muestra, en la que nos dara las lineas que debe contener el archivo config.php para que
Moodle reconozca nuestra instalacion.

(= Moodle Install - Windows Internet Explorer r._lrE‘E‘
PR
Q.\- RS |Fff] http:/§132. 248,59, 34jacti2007 moodlefinstal, php V| 42| % | | £l
Archivo  Edicion  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda
Google G+ v | @ Bl D v 45 i €7 Marcadoresw ¥ () Configuracién
= —— — - ) »
w o (98- ['ff] Maodle Instal x ]0 Minutoling * éCudnta tenés d‘..l I @-8 = - |5 Ragina = () Herramientas ~
~
L
noodie i¢
& Instalacion
Configuracion completa
IMoodle ha creado su fichero de configuracian
El script instalador no ha podido crear automaticamente un archive config.php con las
especificaciones elegidas. Por favor, copie el siguiente cédige en un archivo llamade
config.php y coloque ese archive en el directerio raiz de Moodle.
<?php /// Moodle Configuration File
unset (SCEFG) ;
SCFG->dbtype = 'myaql':
$CFG->dbhost = 'localhost';
SCFG->dbname = 'moodle’:
S$CFG->dbuser = 'actiz20o7'; ~
Lisko & Internet EA00% v

Para crear este archivo hacemos lo siguiente en el servidor:

$ cd /usr/local/apache2/htdocs/acti2007/moodle
$ vi config.php
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Con esta ultima linea abriremos el editor vi y ahi tenemos que copiar las lineas que nos
muestra la pantalla del script. Después de guardar este archivo, la instalacién continuara

con la configuracion de la base de datos.

e Configurando la base de datos - Windows Internet Explorer

CEx

@\-7 5 = |0 htp:/132.248.59,34/acti2007 moodlksjadminjindex. phpzagresic || 42| X | | |[2]-
Archiva  Edicién  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Google [Gl+ v Ir @ B @ v ¢u i gy Marcadorese () Configuraciin

= — - »
w e a8 v['fr]canf\gu‘.‘ x I'fj’]Relsase Mo, ]O Minutolna. ., [ 1 &8 e v ik Pagina + {CF Herramientas -

Configurando la base de datos
Pagina Principal » Configurande la base de dates

No warnings - Scroll to the continue button

(mysgl): SHOW TABLES

{mysql): SHOW VARIABLES LIKE 'character_set_database'
(mysql): SET NAMES 'utfg'

{mysql): SHOW VARIABLES LIKE 'character_set_database'
(mysal) SHOW TABLES

(mysal): SHOW TABLES

~

v

0 Inkernet

#100% -

Este script, ird creando tablas en la base de datos hasta crear la estructura necesaria para
gue Moodle funcione, al final se crearan aproximadamente 185 tablas.

fj Configurando la base de datos - Windows Internet Explorer

@\— i |rfJ’] http: /1132, 245,59, 34/ actiz007  moodle/adminfindex. php?agreelic V| 4| X ‘

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google [Cl+ v | o @ Bl @ v do b ¥ Marcadoresv () Configuracine

=== — . ; »
w R 88 '['ﬁ] Configu.., ]’fﬂ Releass Ma... ]O Minutalna, .. l l fbGi- B8 e~ |2k Pagina - () Herramientas -

(mysql): CREATE TABLE mdl_course_categories ( id BIGINT{10) unsigned NOT NULL *
auto_increment, name VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", description TEXT, parent BIGINT

(10} unsigned NOT NULL DEFAULT 0, sortorder BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
coursecount BIGINT({10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, visible TINYINT{1) NOT NULL DEFAULT

1, timemaodified BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT O, depth BIGINT(10) unsigned NOT

MULL DEFAULT 0, path VARCHAR{255) NOT NULL DEFAULT ", CONSTRAINT PRIMARY KEY

(id))

Exito

(mysql): ALTER TABLE mdl_course_categories COMMENT="Course categories'

Exito

& Internet H00% -

Después de esta configuracion nos pedira datos para ajustar una cuenta de administrador

gue serd la que nos permita accesar a la plataforma.
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£ hjustor cuenta del administradar - Windows Interaet Explarer

Q P et 9. 4 a0 el pheindad w4 ® 2 -

Archive  [dodn  Wer Favorbos  Hememientss  Aygde
Google (G- I B?- 7 Mucadores~ [T 270 boqueades o Comector artogrifice = | 31 Traduce = || Erviae 8w ) Confiqurcin

G o g Toauste del ndmini... % | T e—— 4. B~ = | eigns - () Hepamentss -

Ajustar cuenta del administrador

En esta pdgina deberia configurar su cuenta de administrador principal -que e dard un
control absoluto sobre & sitio-. Aseglrese de que usa un nombre de usuario y contrasefia
seguros, asl coma una direccidn de comeo electrénico vilida. Mis adelante podrd crear
mis cuentas de administrador.

Obligatorio

Listo G Interret H100% -

Una vez creada esta cuenta se finaliza el script de instalacion y se podra observar la
plataforma via Web a través de la direccion:

http://132.248.59.34/acti2007/moodle

Como administrador podra accesar inmediatamente al sitio para iniciar con la creacion de
cursos Y la configuracion del sitio segun las necesidades que se tengan.

Instalacion en servidor Windows.

Si se cuenta con un servidor con sistema operativo Windows se procedera de la siguiente
manera:

Para el correcto funcionamiento de Moodle, como ya se menciond en los requerimientos,
es necesario tener instalado en el equipo Apache, MySQL y PHP. La forma mas sencilla
de instalar y configurar este software es a través del software EasyPHP.

Esta instalacion se realizo con la version de EasyPHP 1.8 (se puede descargar desde la
pagina www.easyphp.uptodown.com/descargar-gratis)y con la versiéon 1.8.2 de Moodle.

Instalacion de EasyPHP 1-8

1. Descargamos la aplicacion EasyPHP 1-8.exe

2. Comprobamos que no existen versiones anteriores de Apache, MySQL o PHP

3. Instalamos dicha aplicacion

4. Comprobamos el directorio de instalacion de EasyPHP 1-8 C:\Archivos de
Programa\EasyPHP1-8

5. Observamos que existe el directorio C:\Archivos de Programa\EasyPHP1-8\www
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Comprobacién de la instalacion

Comprobamos que Apache y MySQL se han iniciado correctamente cuando después de la
instalacion y ejecucion de EasyPHP aparece esta ventana.

E Iniciada E Iniciado

18401 10:03 15 EasyPHP: Servidores iniciando

o Si Apache indica que el puerto estd ocupado lo mas probable es que tengamos un
cortafuego activo o algun otro servidor esta iniciado.

e« Si MySQL da un mensaje de error similar se deberd a que existia una version

anterior instalada y ejecutandose, para resolver este problema se debe eliminar el
proceso en el “Administrador de tareas” y se arranca MySQL.

Creacion de la base de datos

Para poder utilizar Moodle necesitamos crear una base de datos que nos permita
almacenar y gestionar todos los contenidos y usuarios. Los pasos que debemos realizar
son los siguientes:

1. Usando en navegador accedemos a la direccion http://localhost/mysql/
2. Accedemos como usuario “root” (sin contrasefia).
3. Se crea una base de datos con el nombre moodle en MySQL

X localhost »> localhost | phpMyAdmin 2.6.1 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda 3
. ; T
Qs - ) (%] (2] @D orecoin | ] mapyfocaostimysal v|Br
Google - v| G search - @ PR MY check - i Autolrk = [ Options nodos @] *

Bienvenido a phpMyAdmin 2.6.1

MySOL 4.1.9.max ejecutindose en localhost como

phpiiyAdmin rootalocalhost . )
php ;_J- Aamin
4 B QR

MySaL phpt
;V‘S‘SLP{(\::JM @ Crear nueva base de datos (@ & Language @: | Spanis
: f:nc [moodie Collagon i Juegos de caracteres

& host B Mostrar informacion de marcha dd MySQOL Unicode (utf8)
& tables_priv (B Mostrar las variables del sistema MySQL @ Cotejamiento (collatic
B user & Mostrar procesos @ MySQL: |utB_geners
[ Juego de ¥ sus ] i & Tema / Estilo: Origir
2 Privilegios B pDocumentacion de
{3 Bases de datos BB Mostrar informacidn ¢
{4 Exporar 7} Pagina oficial de phpl

[ChangeLog] [CVS

Su archive de configuracion contiene parametios (rool sin contraseiia) que

conresponden a la cuenta privilegiada predeterminada de MySOL. Su servidor de

MySOL esta usando estos valores, que constituyen una vulnarabilidad, Se le recomienda

£ *
& & intranet local
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Hacemos clic en el botdn “Crear” y salimos del navegador. Se puede crear un usuario para
Moodle, aunque no es necesario. Este aspecto lo tendremos en cuenta cuando
modifiquemos el archivo de configuracién de Moodle, ya que deberemos indicar los datos
del usuario de la base de datos moodle.

Instalacion de Moodle

Para efectuar la instalacion de Moodle resulta conveniente que EasyPHP esté detenido
cuando iniciemos este proceso.

1. Descargamos la version estable de Moodle como la moodle-1.8.2.zip (desde
http://download.moodle.org/)

2. Descomprimimos dicha version y la guardamos en una carpeta que denominaremos
moodle (el proceso de extraccidon es bastante lento, conviene emplear Winzip)

3. Una vez descomprimido copiamos esa carpeta en el directorio
C:\Archivos de programa\EasyPHP1-8\www\moodle

4. Creamos una carpeta en la que guardemos los datos de Moodle. Puede ser
C:\moodledata.

Modificacién del archivo de configuracion

Este proceso es sencillo si se sigue al pie de la letra y se han anotado correctamente los
datos de configuracion tal como hemos indicado en los pasos anteriores.

Importante: Escribir todas las direcciones en minusculas.

1. Vamos a la carpeta moodle. Copiamos el archivo config-dist.php, y lo
renombramos como config.php
2. Editamos config.php usando un editor de texto Wordpad.

3. Agregamos toda la informacion de la nueva base de datos:

= $CFG->dbtype = 'mysql’; Indica el tipo de base de datos

= $CFG->dbhost = 'localhost’; Identifica el servidor en el que se encuentra
instalado

= $3CFG->dbname = 'moodle’; Identifica el nombre de la base de datos creada
para desarrollar la aplicacion

= $CFG->dbuser = 'root"; Indica el nombre del usuario administrador de la base
de datos

= $3CFG->dbpass = "; Observamos que la contrasefia de la base de datos se
encuentra en blanco

= $CFG->dbpersist = true;

= $CFG->prefix = 'mdl_";

4. Es importante tener en cuenta que si hemos creado un usuario en la base de
datos distinto del root (sin contrasefia) deberemos indicarlo en los parametros:
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= dbuser
= dbpass

5. Modificamos la ruta de todos nuestros archivos:

= Direccién Web de Moodle:
=  $CFG->wwwroot = 'http://localhost/moodle’;
Esta opcion la utilizaremos si dentro del directorio C:\Archivos de
programa\EasyPHP1-8\www hemos afiadido todos los archivos de
Moodle dentro de una carpeta denominada moodle.
= Direccion del archivo donde se aloja Moodle
=  $CFG->dirroot = 'C:\Archivos de programa\easyphpl-8\www\moodle';
= Por ultimo indicamos el lugar en el que se almacenaran los datos de MYSQL
relativos a Moodle.
= $CFG->dataroot = 'C:\moodledata’;
Que sera el directorio donde se cree la base de datos de Moodle.

6. A continuacion guardamos el archivo de configuracion de Moodle y continuamos
con la instalacion.

Proceso de instalacion

Abrimos en el navegador la siguiente direccién http://localhost/moodle/admin/ 'y
continuamos con el proceso de instalacion.

Se muestra la configuracion del idioma y el pais, parametros generales de la presentacion
de la pagina de Moodle y del usuario administrador (anotar los datos introducidos) que se
nos solicitaran en un formulario.

Recordar que el administrador de la base de datos es root (sin contrasefia) y que el
administrador de Moodle deberia ser otro (el configurado en el proceso de instalacion de
Moodle). Si todo el proceso finaliza correctamente veremos la ventana del navegador con
el gestor de cursos.

%3 Curse de Mosils - Mazilla Firefax

at s || FISTA bntuefas Profesor

Curso de Moodle

Cursos Cursos disponibles

No hay cursos en esta
categoria

Tnoodla]
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Cambio al idioma espariol en Moodle

1. Se descarga el archivo es_utf8.zip (desde http://download.moodle.org/lang16/)
2. Se descomprime
3. Se copian los archivos de esta carpeta y se pegan en:

C:\Archivos de programa\easyphpl-8\www\moodle\Lang\en_utf8

Con este procedimiento se ha instalado Moodle en Windows y lo Unico que necesitamos
es entrar a la URL correspondiente, en nuestro caso utilizamos este sitio para pruebas en
instalacion de Windows:

http://132.248.138.11:82

Administracion del sitio.

istracion de Centros de Tecnologia de Informacion™ - Windows Intermet Explorer

o (BN Yer Cavortns  Meramentss  Aruds
Google |G - I [~ 7 Mucsdwes~ B3 273 blqueados  oF Comector ortngrdfios = 1 Traduor = | Eiar = J Configuraciin=

o = e L Ao, % | £ i -

Curso e-learning: "Administracion de Centros de Tecnologia de Informacion™ et s

L

cidn del sitio Cursos disponibles
ones

No hay cursos en esta categoria -'Cﬂ:;:n;_ proyecto

d de Ingeniena de la

poocooCcoOoODOCDs

Lsted 50 ha autentificads coma Linda Ray (Salir) ~

La administracion del sitio podra estar a cargo de una o varias personas, que seran
asignados en el sitio como “administrador”, rol que da los privilegios para realizar cualquier
accioén en la configuracion, mantenimiento e instalacion de nuevas propiedades del sitio.

Administracion del sitio -

Para administrar esta plataforma se cuenta con un moédulo de

= Motificaciones

5 Usuarios administracion, visible Unicamente para el administrador, y que
O Cursos. estard por default en el lado izquierdo de la pantalla. En este
E:;'li‘frﬁ;'cn moédulo encontraremos opciones para administrar cuentas de
& Modulos usuarios, cursos, médulos, algunos informes y usos del servidor
E SEpLiEEE y deméas caracteristicas de los cursos.

Aparencia
O Poriada ) » ] o
gizaficm' A continuacion se describen los elementos principales que se
O mformes deben manejar para iniciar con un curso en linea bajo esta
O Miscelanea plataforma.
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Uno de los elementos mas importantes que se debe manejar es la parte de los “Usuarios”.
En esta seccion es donde podremos configurar la manera en que los estudiantes y
profesores se autenticaran en nuestro sistema, es decir, si se tienen que registrar y la
confirmacion de su registro llega por correo electronico o si el administrador o los
profesores son los que manualmente registraran a los estudiantes. Ademas de agregar,
editar y borrar la informacion de los usuarios, en esta parte también se podran asignar los
permisos pertinentes para establecer los privilegios que pueden tener los usuarios en un
Curso.

= Cursos
Para agregar, editar o borrar cursos se podra utilizar la seccion " Agregar/editar Cursos
de “Cursos”, que encontramos en este mend, y ademas desde " Matriculaciones

este apartado se podran realizar copias de seguridad de cada " S°lcitud decurso
curso " Copias de seguridad

Con este modulo de “Administracion del sitio” tendremos la opcién de manejar el idioma de
nuestro sitio, podremos cambiar la apariencia de nuestro curso las veces que se quieran,
si se necesita informacion de la configuracion del sitio la obtenemos desde este panel y
para ubicarnos en qué seccién andamos de nuestro sitio se contard con una barra que nos
indicara la ruta de donde estamos y asi facilitar la navegacion del sitio.

ACTI2007 ~ Administracion ~ Usuarios -~ Cuentas - Hojear lista de usuarios

Edicion del sitio.

El administrador y los profesores, también tendran la opcion de activar la edicion del sitio
para agregar o acomodar los recursos a las necesidades que se tengan. La edicion del
sitio se activara al oprimir el botdn que se muestra en la imagen y en

cada uno de los bloques del sitio aparecera la simbologia que | ~Aciwvar edicion |
permite ocultar, mover, editar cada recurso segun lo requieran los
usuarios. Al activar edicion tendremos un sitio como el mostrado en la siguiente imagen,
en donde podremos observar los iconos que a continuacién se explican.

y i= {F Macsdoresw 273 boguesdes '3 Comector ortogrifics w | 8] Traducr « | (s Enveer Elowe [@ e » () Confipracine

v = (@ PcHesh e - e - @i - B -G 8 -
Administracién de Centros de 2_._,
Tecnologfa de Informacién -+

&x MADDEACTI 2007

Baserpoin dal CursaSitsa Cursos disponibles
Hwwas

“ M hay cursas en esta colegoria

Mand peincipal
Fawris

ad dataitia
Faxtrim
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Icono de roles .“f[}j

Este icono generalmente aparecera en la sesion de un administrador ya que es el que
podra asignar a quién permitirle realizar modificaciones sobre los bloques, actividades y
paneles del sitio. Al dar clic en este icono el administrador indicara si ese panel o recurso
aparecera a los usuarios.

lconos de visibilidad

El ojo abierto & indica que el blogue es visible para los alumnos. Si se le da clic el
bloque queda oculto y se marcara con el ojo cerrado = . Con esta opcion los alumnos no
podran ver el bloque, y Unicamente sera visible para los administradores y profesores
hasta que se vuelva a dar clic en > para hacer que el bloque se vuelva visible otra vez.

Iconos de movimiento Ti=

Permiten mover el bloque en la direccion indicada por la flecha. Subiendo o bajando el
panel en su columna o bien cambiandolo de columna.

Icono de borrado *

Sirve para eliminar el panel por completo, lo que provoca que ningln usuario sea capaz de
verlo nuevamente. Con este icono se quita el bloque a diferencia de los iconos de
visibilidad donde se puede recuperar el recurso rapidamente y donde Unicamente es
invisible para los alumnos.

Agregar Bloques.

Bloques
En el modo de edicién ademas de estos iconos, aparece
también un nuevo panel (usualmente en la columna |Agregar =l
derecha, abajo). Este panel mantiene una lista de todos  [ERTSEEG—G—_——
los paneles disponibles en Moodle y permite afiadir Calculador de crédito
alguno que no este visible. Los paneles borrados pasan |“@endario
a engrosar esta lista. Puede reinsertar un panel borrado | =3n?/s RSS remotos

. Descripcidn del Cursa/Sitio
usando esta interfaz. Enlaces de Seccidn

La configuracion de los paneles es exclusiva del administrador y en algunos casos de los
profesores. Los estudiantes del curso no pueden activarlos o moverlos por ello es
conveniente que se considere la importancia de cada panel para todos los usuarios ya que
puede que un panel no le sea util como administrador pero si como estudiante.

104



ADMINISTRACION DE MOODLE

Agregar recurso.

|Agregarrecursn... J Esta caja contiene una lista desplegable de los mddulos
Charear 1 P de Moodle que permiten manejar materiales textuales. Al
Editar una pagina de texto seleccionar uno se afiadira al final del tema actual. Los
#Editar una pagina wehb , .

Enlazar un archivo o una web recursos son textos,. paginas Web, documentos PDF,
Mastrar un directario presentaciones de diapositivas, programas ejecutables,
Desplegar Paguete de contenidos M3 etc

Afiadir una etiqueta

Agregar actividad. Base de datos

Consulta
Cuestionario

Esta seccidn, cuenta con una lista de los modulos de Moodle que permiten g, ., qets
manejar actividades didacticas, mismas que los estudiantes tienen que [Fore

: z ;. .. Glosario
trabajar y hacer, mas que leer y releer. Tipicamente las actividades son |iams

Leccidn

evaluables y reciben una calificacion. SCORM -

Algunos otros iconos que ayudan a editar los recursos y actividades del sitio son:

Icono de edicién =1

Con este icono podemos cambiar cualquier parametro del recurso o actividad que se trate.
Desde el nombre con el que aparece listado en el bloque temético, a sus caracteristicas
internas de funcionamiento. La edicion consiste en recorrer de nuevo los formularios de
configuracién usados al crear el elemento, para repasar y corregir, borrar o afadir los
cambios que creamos oportunos. Obviamente, eso requiere conocer los detalles de
funcionamiento de cada actividad.

Icono de sangrado =

Permiten sangrar la lista de elementos didacticos presentada en cada caja tematica. Son
convenientes para romper la monotonia de listas muy largas y darles una estructura
l6gica.

Icono de desplazamiento F

Permite mover el elemento en cuestién a un nuevo lugar en la lista de temas y actividades
del curso. Cuando se da clic en ese icono se modifica la ventana y aparecen una serie de
cajitas marcadoras de lugar a lo largo de la lista de elementos del curso, en todos los
bloques tematicos. Simplemente seleccione y de clic en el nuevo lugar que quiere que
ocupe el recurso que marco para desplazar.

o

Iconos de grupos &, a vy #

Indican el funcionamiento de este componente respecto a los grupos de estudiantes que
pueda haber definido en el curso, lo que se denomina modo de grupo de la misma:
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e Sin grupos i: todos los alumnos pueden acceder y trabajar en este componente.

e Grupos visiblesii: todos los alumnos ven el trabajo de los demas, pero solo pueden
participar y compartir con los de su mismo grupo.

e Grupos separados ii: cada alumno sélo puede ver a los compafieros de su propio
grupo. El resto de estudiantes no existe para él en esta actividad.

Como se ha mencionado, el administrador, es la persona que tiene todos los privilegios
sobre el sitio y seré el encargado de dar los permisos pertinentes a los usuarios para que
puedan utilizar esta plataforma adecuadamente.

Ademas de las actividades, recursos, bloques y paneles con los que cuenta el
administrador y que se han explicado en este manual, se podra hacer uso de los paneles
para alumnos y profesores, los cuales se detallan en los siguientes anexos.

El codigo fuente de esta plataforma esta escrito en PHP con licencia GLP, asi que, si el
administrador necesita modificar algiin modulo, Unicamente tendr4 que entrar a los
directorios correspondientes en el servidor y programar o modificar los médulos de
acuerdo a sus necesidades.
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ANEXO B

MANUAL DE MOODLE PARA EL PROFESOR

Introduccién.

El curso MADDI-ACTI 2007, desarrollado para la Facultad de Ingenieria de la UNAM,
esta basado en la plataforma e-learning llamada Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning Enviroment). Este manual pretende dar una visién del manejo de
Moodle desde el punto de vista del profesor, detallando los privilegios y funciones
especificas que este curso atribuye a los profesores de los cursos en linea. También
pretende explicar las posibles utilidades didacticas de los diferentes médulos que tiene
el sitio, y como usarlos para complementar su docencia como profesor de la Facultad
de Ingenieria de la UNAM.

Su funcién principal como profesor consiste en dotar de contenido al curso, definiendo
e instalando los recursos materiales que los alumnos necesitan estudiar para aprender
su materia. También puede instalar actividades docentes diversas que ayuden a los
estudiantes en su tarea de aprendizaje de una forma activa, no meramente leyendo
sino haciendo cosas e interaccionando con sus compafieros. Este manual le indicara
cOdmo organizar su curso, cOmo crear e instalar los materiales didacticos y qué tipo de
actividades tiene a su disposicion y cdmo se pueden usar.

MADDI-ACTI 2007 para profesores.
El acceso a MADDI-ACTI 2007 se realiza a través de la direccion:
http://132.248.59.34/acti2007/moodle/

La cuél mostrara la pagina de inicio con los elementos que contiene como se explica en
el capitulo 5. Para acceder como profesor se debe colocar el “Nombre de usuario” y
“Contrasefia” en la seccion de “Entrar” como cualquier usuario. Los privilegios como
profesor seran asignados previamente por el administrador del sitio.

Entrar —

Mombre de usuario:
|carlos

Contrasefia: |

Comience ahora creando una
cuenta
iHa extraviado la contrasena?

En la pagina principal nos mostrara los cursos existentes y su descripcion como se
muestra en la siguiente imagen.
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MOMERE DEL CLRSD PROFESOR

El ejecutivo J El ejecutivo es quien guia y
Frofesor: John Operman dirige el trabajo de un grupo
4 o de personas, ¥ que entrega
resultados a través de la
accion de éstas mismas
PEFSONAS. i
.\ "]
||3|]|'-ITEII.EEI'-III. ACTIVA, ;
OESCRIPCION DEL CURSO

[CONO DE [WWITAD0S

El icono -‘lI significa que este curso acepta el acceso de invitados, usuarios no
registrados en MADDI-ACTI 2007. Los invitados pueden ver el curso, pero no pueden
participar en ninguna de las actividades. Si usted no ve el icono es que la asignatura
NO permite el acceso de invitados, y serd necesario estar inscritos en MADDI-ACTI
2007 para acceder al curso.

El icono G indica que es necesaria una clave de acceso para poder entrar al curso,
eso previene la entrada de visitantes o intrusos. Los usuarios registrados en MADDI-
ACTI 2007 no deben preocuparse por estas claves de acceso. La administracion del
sistema se encarga de asignar los permisos necesarios para acceder a todos los
cursos en los que esté matriculado o sea profesor, automaticamente. El sistema no le
pedir4 ninguna clave de acceso al curso para entrar (salvo su nombre de usuario y
contrasefia).

Los cursos podran ser editados por los profesores que estén al frente de éstos y
podran modificar fechas de inicio y fin, restricciones, agregar la descripcién del curso,
etc.

Moodle utiliza un “nombre corto” para identificar los cursos. Usted, como todos los
usuarios, puede cambiar su nombre u otra informacion personal simplemente editando
su perfil personal.

Estructuray organizacion de MADDI-ACTI 2007.

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de modulos o elementos logicos para
construir un sistema de ayuda al aprendizaje:

e Moddulos de comunicacion: Para permitir que los alumnos puedan hablar con el
profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y, mucho mas importante, puedan
comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad de aprendizaje.

e Moddulos de materiales: Los elementos que representan los contenidos materiales
de la asignatura: la informacion actual. Son todo tipo de textos, libros, apuntes
presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas Web externas etc, pensadas
para que los estudiantes los lean y estudien sobre ellos.
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(= Curso: ACTI-2007 - Windows Internet Explorer ‘;”E”Xl

G?J’ - ‘ﬁ"nhttp:h‘laz.zw133.11:32fc urseview.php?id key=xqf itchrole=3 VHEHZ\ ‘Guug\e HP -

archivo  Edicién  Yer Fawortos  Herramientas  Ayuda

Google [Glrerono fi-b.unam mxjactizon? v Tr 4 @ Buscsr snMésico £ @ + 4o 2% T Marcadores = |1 Fop-ups permitidos | “8 Corrector ortografico ~ |2 1 Traduclr v | (s Enviar av 40 [ erona > (D) Configuracién =
o - ‘cmnn‘Fi-h-unam‘leatt\ZDDWmnn|9H'~ [7] ~ @ M - i Favortos - 8 PCHeath 88 Spaces - [9(64) - GR() - o @ -

= . - >
w o[98 vh’nmsn: ACTLa007 | s de aciritracén e || G- B - o - [ Péoine - €F Hememientes ~

Administracién de Centros de %
Tecnologfa de Informacién

MADDFACTI 2007

ACEIEYACHE 2007 [ Volver a mi rol normal ][ Activar edicién ]
Persomas -~ Diagrama de temas Movedades
. Participantes Agregar un nuevo tema...
Cuando nos aproximamos al medio siglo de la computacién en México, es destacable que los retos y avances tecnolégicos han sido PR
sorprendentes, interesantes v Gtiles a |s sociedad en su conjunto. Los caminos recorridos en la conduccién de los centros de fdﬂ'f_ab'r 17:38
Actividades infermacién de las empresas e instituciones, a traveés de estos afios, ha sido una tarea cempleja v dinamica, pueste que se observa un Admin User
Chat desarrollo de gran impacte en las técnicas, metodologias v herramientas para las aplicaciones de cdmpute en las diversas actividades Cursglmas
() Chats del =er humano. Merleau-Ponty

21 de mar, 22:22
7] Encuestas Carlos Torres

n Foros n Novedades Prueba de foro =) mas...
Glosarios &) Aclarande dudas 21 de mar, 14:18
Recursas ¥ Alumnos Admin User
: Ya casi... mas...
prueba Temas antiguos ...
e
= 1 El ejecutivo (] — ~
€ Internet #100% v

e Moddulos de actividades: Son la parte activa y colaborativa donde el alumno tiene
gue hacer algo mas alla de meramente leer un texto. Debates y discusiones,
resolucién de problemas propuestos, redaccion de trabajos, creacion de imagenes,
pueden ser ejemplos de actividades realizables en Moodle.

Se explicara la estructura visual, la disposicion de los diferentes elementos y luego la
forma de crearlos, cambiarlos o borrarlos.

Lainterfaz de la asignatura.

Una vez dentro del curso, veremos su pagina principal donde se recogen todos los
elementos de comunicacion y pedagogicos del curso.

Cabecera.

Esta en la parte superior, contiene el nombre del curso y la informacién de registro (con
hipervinculo al perfil personal).

Espafiol - Intarnzcional (25 W)

Administracin de Centros de %
Tecnologfa de Informacién

MADDFACTI 2007

También tendremos un enlace denominado “Salir” que permite que Moodle olvide quién
somos. Es muy conveniente acostumbrarse a terminar la sesion de trabajo utilizando
este enlace y no simplemente cerrando el navegador. De esta forma, se evita que
guede abierta en el servidor una sesion con nuestro nombre que un hacker malicioso
podria utilizar an6bnimamente.
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La cabecera cambiara segun las actividades que estemos realizando dentro del curso.
Cuando nos vayamos adentrando en el curso visitando sus diferentes elementos, la
cabecera nos guiara mostrando una barra de navegacion.

ACTIZ2007 =~ Administracion - Usuarios - Cuentas - Hojear lista de usuarios

Cada uno de los textos en azul de esta barra es un hipervinculo que nos conduce a un
lugar concreto dentro de la estructura del curso. Se puede usar esta barra para navegar
facilmente a través del curso. En particular los dos primeros vinculos nos conduciran a
la pagina principal del curso.

Columnaizquierda.

Contiene una serie de paneles que permite acceder a informacion del curso y funciones
y acciones generales de Moodle. Se han organizado asi por la similitud seméantica entre
ellos. Usted como profesor tiene la capacidad de cambiar esos paneles de sitio o
incluso borrarlos, pero le recomendamos dejarlos inicialmente como estan. Estos
paneles aparecen también en las ventanas de los estudiantes cuando acceden al
curso.

El panel de “Administracion” es diferente para profesores y alumnos. Si accede a la
asignatura como profesor este panel contendra una serie de enlaces a funciones
especificas propias y reservadas al profesor de la asignatura y no accesible a los
alumnos.

Columna central.

Contiene los elementos propios de cada asignatura: vinculos a los contenidos y
materiales textuales del curso, las diferentes actividades didacticas, etc. Aqui
apareceran una serie de enlaces de texto identificados por iconos que nos permitiran
acceder a cada uno de los elementos didacticos dispuestos por el profesor: recursos
textuales, modulos de actividades, modulos de comunicacion, etc.

El contenido de estos bloques depende enteramente de sus necesidades, preferencias
y estilo docente. Puede afiadir y cambiar elementos e incluso modificar la estructura del
Ccurso.
1 El ejecutivo |
Presentacion

@ Ejercicio de clase

2 La planificacion 1
Presentacion

@ Ejercicio de clase

3 Direccidn, organizacion y administracion 1
Presentacién
@ Ejercicio de clase

4 Instalaciones y seguridad en centros de tecnologia de informacian. 1
Prezentacién
@ Ejercicio de clase 1

@ Ejercicio de clase 2
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Columna derecha.

Contiene paneles relacionados con la organizacion temporal del curso. Al igual que los
de la izquierda, el profesor puede editarlos.

NHovedades =
Agregar un nuevo tema... Eventos priximos - _Actividad reciente =
& de oot, 09:55 Mo hay eventos praxzimos Actividad desde sdbadao, 11
Prueba Prueba de noviembre de 2006, 13:53
MAS CURSOS rmids. .. Ir al calendario... Informe completo de la
Ternas antiguos ... Muewvo evento... actividad reciente. ..
Pie de pagina.

Nos informa de nuestra identidad actual y permite anular el registro (vinculo “Salir”) o
bien volver a la péagina principal desde cualquier subapartado del curso (vinculo
“Pagina Principal”) es otro atajo.

Usted se ha autentificado como &cti Course (Salir)

Modo de edicion.

Como profesor, usted tiene que afiadir y modificar los elementos didacticos incluidos en
el curso. Para ello los profesores (pero no los alumnos) tiene a su disposicion el modo
de edicion del curso. En este modo de funcionamiento usted puede modificar la
disposicion de los paneles laterales de funciones, reorganizar los bloques tematicos de
la columna central y afadir, cambiar, mover o borrar los recursos didacticos que
componen el contenido de su curso.

Para activar el modo de edicion usted dispone de dos métodos con idéntica funcion:

e En la barra de navegacion de la cabecera del curso
dispone de un botdn, justo en el extremo derecho de la
ventana. Administracion =

e Alternativamente, puede utilizar el enlace que se
encuentra en el panel de “Administracion”.

Activar edicidn

ﬁ Activar edician

Tras dar clic en cualquiera de estos botones, observara que la interfaz se modifica y se
afladen toda una serie de pequefios iconos por doquier. Dando clic en esos iconos
podremos ejecutar las acciones de editar, afiadir, mover y borrar los diferentes
elementos del curso. Repare en que ahora los botones que controlan el modo edicién
muestran la opcion “Desactivar edicion”.

Modificar los paneles laterales.
Actividades =
En el modo de edicién aparecen unos pequefios iCON0S g
en las cabeceras de los paneles de las columnas
laterales. Estos iconos permiten alterar la disposicion de .:fl:.FI:Ir'I:IS
los paneles en la pantalla (pero usualmente no alterar
su contenido). Fecursos
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Veamos sus funciones:
Iconos de visibilidad €& y =

El ojo abierto & indica que el bloque es visible. Si se da clic en el bloque queda
oculto y se marcara con el ojo cerrado ** . Usted, como profesor, vera siempre el
bloque en el modo de edicidén, pero no asi sus alumnos. Cuando el panel este oculto
ellos no pueden verlo. Dando clic en este icono = el bloque se hace visible otra vez.

Iconos de movimiento Tl

Permiten mover el bloque en la direccion indicada por la flecha. Subiendo o bajando el
panel en su columna o bien cambiandolo de columna.

Icono de borrado ¥

Sirve para eliminar el panel por completo (no meramente ocultarlo de la vista de los
alumnos).

En el modo de edicion ademéas de estos iconos, aparece también un nuevo panel
(usualmente en la columna izquierda, abajo). Este panel mantiene una lista de todos
los paneles disponibles en Moodle y permite afiadir alguno que no este visible. Los
paneles borrados pasan a engrosar esta lista. Puede reinsertar un panel borrado
usando esta interfaz.

Blogques

regar... |

[ A

Anregar. .

Calculador de crédito
Calendario

Canales RSS remotos
Descripcidn del CursafSitio
Enlaces de Seccidn

La configuracion de los paneles se realiza exclusivamente por el profesor. Los
estudiantes del curso no pueden activarlos o moverlos, por ello es conveniente que
sopese las preferencias de sus estudiantes cuando vaya a realizar cambios demasiado
drasticos. Puede que un panel no le sea util a usted pero si a sus estudiantes

Editar los contenidos didacticos.

En el modo edicion podemos también, y sobre todo, modificar los contenidos didacticos
del curso, alterando las cajas centrales de contenidos. De nuevo, en el modo de edicién
aparecen toda una serie de nuevos iconos al lado de cada componente individual, que
nos van a permitir ejecutar las diversas acciones sobre él. También apareceran sendas
cajas con listas desplegables que permitiran afladir nuevos componentes al curso: aqui
tenemos los ladrillos de construccion del curso, con ellos afiadiremos contenido y
actividades al curso.
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Basta seleccionar un tipo de médulo y se afiadird un elemento de esa clase al final de
la lista de elementos del tema en cuestion. Automéaticamente entrara en los formularios
de configuracién del médulo en cuestion, para especificar las caracteristicas concretas
del recurso o actividad que esta afiadiendo. Cuando termine esta nueva configuracion
vera su nuevo elemento didactico en el bloque temético, al final del mismo (lo podra
mover después). Las funciones, caracteristicas y modo de uso de estos diferentes
modulos didacticos se describen mas adelante para cada tipo de médulo en este
manual.

= Botones de edicidn
Edicidn de .
atigueta de los midulos
g individuales
| 7
1
El ejecutivo es.. a5
E1 El ejecutivo =+ JF & X & 4
Agregar recursa. .. j 7y | Agregar actividad... j
®| A QI ¥ N
Afiade un nuevo madulo de Botdn de Afiade un nuevo
contenido textual ayuda madulo didactico

Agregar recurso.

Esta caja contiene una lista desplegable de los mddulos de Moodle que permiten
manejar materiales textuales. Seleccione uno y se afadira al final del tema actual. Los
recursos son textos, paginas Web o archivos binarios descargables (documentos PDF,
presentaciones de diapositivas, programas ejecutables, etc).

|Agregar recursa... j
Agregar recurso. ]
Editar una pagina de texto
| Editar una pagina weh
Enlazar un archiva o una web
MWostrar un directario
Desplegar Faguete de contenidos IMS
Afiadir una etigueta

Agregar actividad.

Esta caja contiene una lista desplegable de los médulos de Moodle

que permiten manejar actividades didacticas: cosas que 10S [Base de datos
estudiantes tienen que trabajar y hacer, mas que leer y releer. ghat )

, . .. . onsulta
Tipicamente las actividades son evaluables y reciben una |cietignario
calificacion. Encuesta

Fara
Glosario (I
LAMS
., Leccian
Icono de edicion =i SCORM =

Pulsando en este icono podemos cambiar cualquier parametro del recurso o actividad
que se trate. Desde el nombre con el que aparece listado en el bloque temético hasta
sus caracteristicas internas de funcionamiento. La edicién consiste en recorrer de
nuevo los formularios de configuracion usados al crear el elemento, para repasar y
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corregir, borrar o afiadir los cambios que creamos oportunos. Obviamente, eso requiere
conocer los detalles de funcionamiento de cada actividad.

Icono de sangrado =

Permiten sangrar (indentar) la lista de elementos didacticos presentada en cada caja
tematica. Son convenientes para romper la monotonia de listas muy largas y darles una
estructura logica.

Icono de desplazamiento F

Permite mover el elemento en cuestion a un nuevo lugar en la lista de temas y
actividades del curso. Cuando se da clic en ese icono se modifica la ventana y
aparecen una serie de cajitas marcadoras de lugar a lo largo de la lista de elementos
del curso, en todos los blogues tematicos. Simplemente seleccione y de clic en el
nuevo lugar que quiere que ocupe el recurso que marco para desplazar. Seréa insertado
ahi.

Moviendo la actividad: El ejecutiva  {(Cancelar)

Titulo de la asignatura®

-]
_:f[:_ Movedades = b & W & &
o g
@lAgregar recurso... j @lAgregar actividad. .. j
1
El ejecutivo es... & o
4
o g
@lAgregar recurso... j @lAgregar actividad. .. j

Iconos de grupos i, dy

Indican el funcionamiento de este componente respecto a los grupos de estudiantes
gue pueda haber definido en el curso, lo que se denomina modo de grupo de la misma:

e Sin grupos i: todos los alumnos pueden acceder y trabajar en este componente.
e Grupos visiblesii: todos los alumnos ven el trabajo de los demas, pero solo
pueden participar y compartir con los de su mismo grupo.

e Grupos separados i‘: cada alumno sélo puede ver a los compafieros de su
propio grupo. El resto de estudiantes no existe para él en esta actividad.

También se usan estos iconos para cambiar el modo de grupo del componente. Dando
clic repetidas veces, el icono ira cambiando ciclicamente
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Reorganizar los bloques de contenidos.

Ademas de los elementos individuales de recursos y actividades didacticas, el profesor
también puede redefinir la visualizacion y el significado l6égico de las cajas que
representan los bloques tematicos.

Existe siempre una caja 0, la primera del curso, destinada a elementos generales,
comunes para todo el curso. El resto de las cajas (tanto como se especifique en la
configuracion del curso) se numeran consecutivamente. Estas cajas representan
semanas reales del calendario si el formato del curso es semanal. Pero si el formato
del curso es por temas, su significado puede ser diverso, dependiendo de su eleccion
personal.

Estas cajas pueden corresponder efectivamente a los temas del curso, tal y como
aparecen en su temario.

También puede dividir un temario muy largo en bloques tematicos y dedicar una caja a
cada uno de esos bloques tematicos. En estas cajas puede incluir enlaces a los textos
y materiales de estudio, y también las actividades y trabajos asociados a cada tema
gue usted haya disefiado para mejorar el aprendizaje de ese tema concreto.

Alternativamente, puede dedicar unas cajas so6lo a textos, lecturas y recursos
materiales, y otras soOlo a otros tipos de materiales. Las cajas o bloques tematicos
pueden ser visibles por los alumnos o quedar ocultas a los mismos, sélo visibles para
usted el profesor. Puede ir construyendo o afadiendo recursos a un bloque poco a
poco Yy finalmente, cuando esté listo, activar su atributo de visibilidad para mostrarlo a
los alumnos y que éstos puedan trabajar con él.

Los bloques inactivos se indican por un sombreado gris. El bloque marcado como
actual aparece en un color mas intenso.

Veamos las funciones de los iconos de gestion de las cajas de contenidos:
Unico L1
Este icono hace que el blogque actual sea el unico mostrado a los alumnos, todos los
demas quedan escondidos. Cuando es asi, el bloque aparece con el icono mostrado a
continuacion, y  permite volver a mostrar los blogues tematicos escondidos
previamente. []

1
Urban c;:-
Este icono marca el bloque como tema actual. Esto queda reflejado por unos colores

del recuadro mas intensos. El profesor puede utilizar esta funcion para dirigir a sus
alumnos a la parte relevante de la asignatura en cada momento.

Visibilidad 2%

Controla si el bloque entero es visible por los alumnos o no, de la misma forma que los
otros iconos de ojo que ya hemos visto.
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T
Desplazamiento ¥+

Permite mover el bloque arriba y abajo en la lista de bloques, alterando su orden. El
movimiento es secuencial y de uno por uno, asi que reorganizaciones grandes tomaran
Su tiempo.

IT - T.g.rr:as: H SEI|EIC1.'GF dE 4EI...
Temra vista Unica
actual . dshn
i yecto docants da la asigntaura = JF £ X & § |Marca-::|c- como actual 4

Bl Temario y Contaridos = b & X a6 G +
{:!_‘} Agregar recurso... || @ | Agregar nctividad .. &

Tema oculte 9

ol E|UMI'[DS‘? cuzo =t 2 X @& Control de | ESHS

(3| Agregar recurso... ~ | (3| Agreg veldo [ ml ¥

ekt | Lt o iyl

{:3:} Agregar recurso.. ~ @}':Aqregar actividad.. + |

Tema
Vizibla

|]|: onos de desplazamiento

Configuracion del curso.

Usted como profesor puede configurar muchos parametros que controlan como se
muestra la interfaz visual del curso a los estudiantes y como funcionaran los médulos
didacticos que vaya afadiendo al curso.

Para acceder al formulario de configuracion del curso, vaya al bloque de administracion

(abajo a la izquierda) y dé clic en el enlace® Desactivar edicidn. pasara entonces a la
pagina de configuracion, en donde vera un gran formulario con muchas opciones para
rellenar. Vamos a verlas:

Categoria: Corresponde al elemento del arbol de area de conocimiento y ciclo de la
pagina principal. Las categorias son definidas por la administracion de MADDI-ACTI
2007.

Nombre Completo: EI nombre de la asignatura.

Nombre Corto: Es el cédigo numérico de identificacion de su curso. Su modificacion
esta deshabilitada.

Numero de matricula: Deshabilitado también, cédigo para la gestion del curso cuya
modificacion acarrearia problemas de gestion del mismo.
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Resumen: Es la descripcibn de su asignatura que aparecera en el listado de
asignaturas, debe introducir un texto breve pero descriptivo que indique a un alumno la
materia que se estudia o que aprendera. El texto introducido puede incluir formatos de
textos, listas, tablas, imagenes insertadas y muchos otros elementos de estilo.

Usualmente este campo dispone de un editor de texto HTML. Comprobara que esto es
asi si el cuadro de texto dispone de una barra de herramientas similar a la de un
procesador de textos de oficina. En este caso podra afadir estilos directamente usando
los diferentes botones como si estuviera tecleando textos en su procesador de textos
normal.

Categoria; IMisceIIaneous 'l @

Nombre completo:

|EI ejecutivo @

Mombre corta: Iejecutivu @
Murnero ID del curso: I @

Resumen: | Trebuchet =i = -l B U§|*%<|ByfRE| 0o
EEEEINN|EEEE | — b2 | MOQ0R| @A

El ejecutivo es quien guia y dirige el trabajo de un grupo de personas, v
que entrega resultados a través de la accidn de éstas mismas personas.

Ruta:

En cualquier caso, presionando el icono @ de ayuda que aparece al lado de los
campos, podra consultar los textos de ayuda de Moodle correspondientes a cada
opcion.

Formato: El formato es la estructura visual del curso, el modo de presentacion de la
informacion. La eleccion del formato afecta a la disposicidbn de los paneles de
funciones, y sobre todo, cambia el significado I6gico de los bloques de la columna
central. Existen tres posibles bloques seleccionados:

Temas

En este formato la columna central, consta de una serie de cajas que
representan Temas o Bloques tematicos del curso. La primera caja (Bloque 0) es
especial. Contiene el foro de Novedades de la asignatura y esta siempre visible.

Semanal

En este formato las cajas de la columna central representan semanas de tiempo
real del curso. La primer caja es general y no tiene una fecha asociada. Este
formato es adecuado para cursos con una estructura cronoldgica bien definida y
predeterminada. Idealmente el profesor debe colocar en las diferentes semanas
los materiales o actividades concretas que se van a realizar en esa semana
especifica, no en otra. Requiere una fuerte disciplina temporal.
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W,

Tiule de la Asignatura

B novedades :

B Esta caja se coresponda
. con una semana del calendano

Hron general de la asignaiura

28 dle junio -4 de julio

5 de julio - 11 de julio

Social

En este formato no aparecen contenidos del curso de forma explicita en la
interfaz.

El curso se organiza alrededor de un foro de debate en donde alumnos y
profesores pueden afadir mensajes (y adjuntar contenidos como archivos) y
discutir sobre las aportaciones de unos y otros. Este formato es normalmente
mas adecuado para mantener en contacto a una comunidad que tiene como
base pedagdgica la comunicacion.

Fara social, GHimos lemas

Colocar un nuevo tema de discusitn agqul,

Plataformas de e-Learning _
¢ | de Pepe Perez Perez - |unes, 27 de junio de 2005, 17:57
Desearia conocer las distintas plataformas de formacidn e-Leaming que conocéis, elegir una
de ellas y concretar los puntos que |a hacen su favorita

Editar | Borrar
El foro de debate es el

contenido y la actividad Ver mensajes (0 respuestas)

Fecha de inicio: Es la fecha en la que comienzan las clases del curso. Esta opcion es la
base sobre la que se construyen las cajas semanales en el formato semanal. No afecta
a cursos de los otros formatos, aunque es conveniente poner la fecha oficial en la que
empieza el curso.

Duracién de la matricula: Indica el periodo en el que permanecera matriculado un
estudiante en el curso en dias desde la fecha del curso. Es util cuando se trata de
cursos cortos que se repiten varias veces al afio. Cuando expira el plazo, todos los
estudiantes con acceso son automaticamente dados de baja.

Numero de temas: Es el nUmero de cajas que aparecen predefinidas en la columna
central. Seran “semanas” o “temas” segun el formato del curso. No aplicable al formato
social. El parametro predefinido es 10, no es un parametro crucial. Las cajas sobrantes
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(no utilizadas para afiadir contenidos) se pueden ocultar, y siempre es posible
configurar un nUmero mayor.

Modo de grupo: Define los tipos de grupos de usuarios que utiliza el curso. Son

posibles tres opciones:

% No hay grupos: Todos los usuarios del grupo (alumnos y profesores) trabajan
juntos en una Unica clase.

% Grupos separados: Cada estudiante trabaja en el curso sélo con los miembros
de su propio grupo. De hecho, en este modo el estudiante desconoce totalmente
la existencia de otros alumnos.

%+ Grupos visibles: Cada estudiante trabaja s6lo con los miembros de su grupo,
pero puede ver la existencia de otros grupos. Puede leer sus debates y observar
sus actividades, pero solo puede contribuir dentro de su propio grupo.

En Moodle, cada usuario puede pertenecer a un unico grupo. No es posible asignar
actividades distintas a distintos grupos del curso. Los grupos representan mas bien
“clases” distintas dentro de un mismo curso. No son equipos de alumnos reunidos
ocasionalmente para realizar una actividad concreta.

La opcion “forzar” define si el modo de grupo se aplica obligatoriamente a todas las
actividades del curso o no. Si se deja en “no forzar”, entonces cada actividad puede
funcionar en distinto modo de grupos (sin/visibles/separados), segun este configurado
el parametro en el momento de crear la actividad y se puede modificar usando los
iconos ad hoc del modo de edicidn. Si se opta por “si”, forzar el modo de grupo a nivel
de curso, todas las actividades se comportan siempre igual respecto a los grupos.

Disponibilidad: Indica si el curso es disponible para los alumnos y éstos pueden entrar y
empezar a trabajar con el curso. Cuando esté listo para empezar a utilizar MADDI-ACTI
2007 como apoyo a su docencia, modifiqgue manualmente la configuracién para hacer
el curso visible para los alumnos.

Contrasefia de acceso: Es la contrasefia que representa el icono @ en la lista de
cursos. Usted no tiene que saber ni preocuparse por el cédigo usado. Como profesor la
administracion del sistema ya le ha concedido los permisos de acceso necesarios.

Acceso de invitados: Este parametro define si usted quiere permitir que usuarios no
registrados puedan entrar a su curso. Los invitados no pueden en ningln caso
particular participar en las actividades del curso (publicar mensajes en foros, enviar
trabajos, etc.) su modo de acceso es de sélo lectura.

Normalmente este parametro esta configurado a “No”. Activarlo depende de
consideraciones de privacidad, no so6lo suya, ya que también afecta a las
contribuciones de sus alumnos. La contrasefa a la que se refiere, es la contrasefa de
acceso del punto anterior.

Ademas, puede tener en cuenta otras consideraciones. Las normas de Copyright
permiten redistribuir copias de material registrado siempre que se haga dentro del aula
y so6lo a estudiantes oficialmente matriculados. En Internet, esto se interpreta
normalmente como un permiso para utilizar material registrado si, y solo si, los
navegantes ocasionales no tienen acceso al material, sélo los estudiantes identificados.
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Por lo tanto, permitir el acceso a invitados puede condicionar el tipo de material que
usted puede colgar en su curso.

Temas ocultos: Las cajas de la columna central se pueden mostrar u ocultar a voluntad.
Esta opcion controla que una seccidn oculta se muestre como una caja colapsada
(vacia y sombreada en gris, normalmente), o simplemente no se muestre en absoluto.

Items de noticias visibles: Determina el nimero de mensajes del foro de Novedades
gue aparecen en el panel de “Novedades”, normalmente en la columna derecha. Los
ultimos mensajes enviados por el profesor a ese foro estaran listados en ese panel.

Fechade |28 & | junio ¥ 2005 | @
inicio del

Curso

Periodo de | Sin limite %| @
matriculacidn

Nimero de |10 » @
semanas o

femas

Modo de | Grupos visibles ¥ (@ Forzar | No ¥| @
grupo

Disponibilidad: | Este curso esta disponible para los estudientes v~ @

Contrasefia de ®.___ Deshabilitado por la af:lministracién
acceso = del Campus Virtual

Acceso de Permitir acceso a invtados sin contrasefia v @
imitados:

Temas | | as secciones ocultas son totalmente invisibles vy @
ocultos

ltems de |5 fterns de noticias ~| @
notficias para
ver

Los siguientes campos del formulario son ajustes que afectan a algunas prerrogativas
que el profesor puede atribuir a los alumnos.

Mostrar calificaciones: Si esta en “Si”, cada alumno vera automaticamente los
resultados de todas sus actividades evaluables del curso a través de MADDI-ACTI
2007. Es una opcién muy recomendable.

Mostrar informe de actividades: Si esta en “Si”, se mostrara el enlace al Informe de
actividades en el panel de “Administracion” de los alumnos. Cada uno podra llevar un
registro de los recursos visitados y actividades completadas. Es muy conveniente que
habilite esta capacidad para los alumnos. Hace mas facil para ellos gestionar su trabajo
en MADDI-ACTI 2007.

Tamafio méximo de archivos: Define lo que su nombre indica. Este limite es aplicable a
archivos adjuntos en foros, wikis, glosarios, etc, y archivos entregados como producto
en tareas o talleres. Este es un limite genérico para el curso completo. Se pueden
establecer otros limites inferiores luego en la configuracion de cada actividad completa.
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Maostrar calificaciones: Si M| @

Mostrar informes de actividad;

Tamana maximo para archivos BMb ¥ @
cargados por usuaros:

Los ultimos parametros del formulario sirven para personalizar el tratamiento entre los
usuarios de MADDI-ACTI 2007. Puede elegir con qué vocablo puede identificar su
figura y la de alumnos o estudiantes en los mensajes y la interfaz de Moodle. Salvo
causas muy justificadas, es muy recomendable mantener la denominacion predefinida.

Forzar idioma: Puede hacer que el idioma de interfaz de Moodle quede fijado para
todos los usuarios. El parametro idioma afecta a los nombres de todos los paneles
presentados en la pantalla (“Personas”, “Novedades”, etc.) y a los nombres de médulos
de actividades de Moodle. No afecta para nada a los contenidos que usted haya
introducido (no traduce los contenidos), salvo que usted haya utilizado el filtro
multilinglie y disponga de traducciones de sus materiales y recursos didacticos.

Si no fuerza un idioma concreto, cada usuario sera libre de elegir el que le sea mas
conveniente. Actualmente el paquete de idioma “Espafiol Internacional-es” es el mas
completo.

Su palabra para  |Profesor {por ejemplo: Profesor, Tutor, Asesor, etc.)
Profesor
Su palabra para  |Profesores {por ejemplo: Profesores, Tutores, Asesores, etc.)
Profesores
Su palabra para  Estudiante {por ejemplo: Estudiante, Alumno, Padicipante, elc.)
Estudiante
Su palabra para  |Estudiantes {por ejemplo: Estudiantes, Alumnos, Participantes, elc.)
Estudiantes
Forzar idioma Na forzar v
Guardar cambios i

Los moédulos de comunicacion.

A través de estas herramientas, los alumnos pueden plantear dudas y solicitar
aclaraciones al profesor. Usted puede utilizar MADDI-ACTI 2007 para publicar
anuncios, instrucciones, fechas de examen, etc. Y también puede establecer debates y
discusiones que amplien el punto de vista de sus estudiantes.

Foros .-l't'.

Los foros son un medio ideal para publicar pequefios mensajes y mantener discusiones
publicas sobre la informacion u opiniones alli vertidas. Los foros son la principal
herramienta de comunicacion entre los usuarios del curso MADDI-ACTI 2007. Puede
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crear cuantos foros adicionales quiera en su curso. Puede utilizar un foro como servicio
de tutoria virtual (con la ventaja de que las explicaciones son publicas, todos los
alumnos pueden verlas y no es necesario repetirlas a cada uno).

Creacion y configuraciéon de un foro.

Para crear un foro, activamos el modo de edicion y vamos a la lista despleglable
agregar actividad, para afiadir el foro en el bloque tematico que nos interese.
Automaticamente pasaremos a la pagina de configuracion del nuevo foro. Veamos
como configurar los diferentes parametros que controlan el funcionamiento de cada

foro.
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Introduccion: | abochet w [ 1em

Ec
enid aderamaents

Usal amehicones

Nombre del foro: Es el texto con el que se mostrara el acceso al foro en la
pagina principal del curso. No debe ser un texto muy largo.

Tipo de foro: Afecta al nimero de hilos de discusion que puede mantener el foro.
Caben tres opciones:

Debate sencillo: Solo existe un Unico tema y un Unico hilo de discusion
Un tema por persona: Cada persona plantea un Unico tema que inicia un
hilo de discusion.

Foro de uso general: Permite multiples discusiones sin restriccion. Es lo
mas habitual.

Introduccion: Es un texto descriptivo de la tematica general del foro y su
proposito. También deberia contener unas breves instrucciones didacticas del
uso del foro y del tipo de debates que se esperen del mismo.

Nombre del | = —2 = I
v ¢—| ombre descriptivo ¥ no muy largo ‘

Tipo de fore: | Foro para uso genaral +——@— Tipo de foro, nimero de debates

Encabezadol » B F U 8% & By fBE | v 0

ewite EETE W SE®RE T —DesalDOos © 3
Haga buenas
pieguntas @ /’_’,_."‘.
@ ,
Introduccién, texto descriptivo e Editor de texto
instrucciones didacticas enriquecido

Nuevos temas: Especifica cuan abierto a la participacion de los estudiantes esta
el foro. Hay tres opciones posibles:

Ni temas ni respuestas: Los estudiantes no pueden publicar mensajes en
este foro.

Sélo respuestas: Los estudiantes no pueden empezar discusiones, pero
pueden responder a los mensajes de los profesores.

Permitir temas y respuestas: Los alumnos pueden participar libremente,
iniciando hilos de discusion y respondiendo a mensajes.
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Tamafio de adjuntos: Es posible adjuntar archivos binarios a los mensajes de los
foros. Aqui puede limitar el tamafio de los archivos, u opcionalmente, deshabilitar
la posibilitad de adjuntar archivos.

Calificacion: Los foros de Moodle son calificables. Aqui puede especificar si
efectivamente quiere utilizar la posibilidad de evaluar y calificar los mensajes
publicados por los estudiantes.

Permitir que | Permitir nuevos tgmas y respuestas
cunlauies E\ Nuevos temas, graqlzlc:
studiante abi: R de participacion de los
ks Suscripcién forzosa, P P
- : : alumnos
no activar sin motivo

JForzar la g—f’ﬁ///
suscripcion de |N Ficheros adjuntos, deshabilitar

nuevos temas:

todos?: o fijar su tamafio maximo
Tamaiio | 500Kh / —
maximo del Privacidad de
archive adjunto: Evaluar los mensajes las
. Quién puede evaluar calificaciones
Permitir la Malrﬁsac|uneﬁ | l

calificacion de ., 505 Todos pueden calificar los mensa;e} v
ll}s “lﬂ“sal{'s: - - - -
W

Vista: Los Estudiantes pueden ver las calificaciones de todos

Periodo habil | Calificacién Escala Deficiente/Regular/Excelente v @
; de N (Restringir las calificaciones a mensajes colocados en este perio
calificacién -
Desde: Escala de
Hasta: calificaciéon

Guardar cambios | Cancelar |

Chats D

El modulo “Chat” permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios,
sean profesores 0 alumnos. La comunicacion a través del chat es multibanda (muchos
usuarios pueden participar a la vez) y sincrona, en tiempo real.

La participacién en chats ejercita y estimula la inmediatez, los reflejos rapidos y las
formas directas y agiles de expresion de las ideas. Es por lo tanto un medio para
practicar y educar esas cualidades en los estudiantes.

En Moodle las sesiones de chat son registradas, lo que permite el andlisis posterior de
la conversacion. Esto abre toda serie de posibles actividades didacticas alrededor del
chat.

Creacion y configuracion del chat.

Igual que para otras actividades, para crear un nuevo chat hay que pasar al modo de
adicion y seleccionar chat en la lista desplegable de la caja agregar actividad de un
bloque tematico. Esto nos llevara al formulario de configuracion del chat. De hecho, lo
gue creamos cada vez es una sala de chat especifica. Veamos como configurar los
diferentes parametros que controlan el funcionamiento de cada sala de chat.
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Nombre: Es el nombre de esta sala de chat, el texto con el que aparecera listada
en el bloque tematico en el que estamos insertando.

Descripcién: Es un texto introductorio que aparecera en la pagina de acceso al
chat debajo al enlace a la sala. Aqui puede especificar cual sera la tematica de
la sala de chat, su propdésito y las normas e instrucciones de uso, si lo desea.

Préxima cita: Establece la fecha y hora de la primera sesion formal en esta sala
de chat. La cita aparecera automaticamente en el panel “Eventos proximos” de la
columna derecha cuando se acerque el plazo establecido.

Sesiones periddicas: En realidad controla dos funciones, la periodicidad de las
sesiones y la publicacion de las citas. Las cuatro opciones posibles son:

No publicar la cita

Publicar la hora de préxima cita (sin repeticiones)
Repetir la sesion diariamente a la misma hora
Repetir la sesibn semanalmente, a la misma hora

Guardar: Las conversaciones mantenidas en las sesiones de chat siempre se
graban, de forma predeterminada. Este parametro determina durante cuanto
tiempo se guarda en el sistema ese registro de cada conversacion.

Los médulos de contenidos materiales.

En practicamente cualquier tipo de curso existira cierta masa de informacién que es
necesario transmitir a los estudiantes. Puede ser informacién o contenidos meramente
textuales, o bien imagenes o programas de computadora. Cualquier tipo de datos
organizado que los alumnos puedan leer, o trabajar de alguna forma.

Lo mas usual es que estos contenidos estén constituidos por algun tipo de texto mas o
menos estructurado y mas o menos rico en dibujos e imagenes: libros de texto,
apuntes, manuales didacticos, presentaciones con diapositivas, notas de clase etc.

Glosarios (gl

Un “Glosario” es una informacién estructurada en “conceptos” y “explicaciones”, como
un diccionario o enciclopedia. Es una estructura de texto en donde existen “entradas”
gue dan paso a un “articulo” que define, explica o informa del término usado en la
entrada.

Un profesor puede utilizar un glosario como un diccionario de los términos propios de
su materia y ponerlo a disposicion de los estudiantes.

Creacion de un glosario.

Para crear un glosario nuevo en cualquier blogue temético procedemos como para todo
el resto de actividades. Activamos el modo edicion y seleccionamos glosario en la caja
agregar actividades del bloque que nos interese. Los glosarios son muy flexibles, asi
gue el menu de configuracion contiene numerosos parametros opcionales:
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Nombre: Giosano Moodle '—-{Identiﬂc acién del recurso |

Descripelon: [ 1obuchet w 1(6pt) W Encsbezadol v B F U F % X YA W | o
bepese @ EETE mu ISE@E G —JleesdOos © @
Esoriba cusdsdsaamante
@ | Glosario sobre términos de recursos v demas caracteristicas y objetos de Moodle
Codma afembin bt @

T

Resumen conciso
e informativo
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Un “Wiki” es un tipo especial de paginas Web que se compone de un texto que usa la
sintaxis wiki. En una pégina wiki no se utilizan las marcas HTML. Para indicar los
formatos de caracteres (negrillas, cursiva, etc) y para dar estructura al texto mediante
listas y tablas se utilizan simbolos convencionales mecanografiados al mismo tiempo
que el texto. En principio esta lista de simbolos es bastante reducida y facil de aprender
y permite componer textos bastante vistosos y estructurados con poco esfuerzo y
rapidamente. La palabra wiki deriva del hawaiano “wikiwiki”, que significa rapido.

Pero la caracteristica fundamental de una pagina wiki consiste en que es modificable
por los usuarios. Una pagina Web normal es de solo-lectura, no podemos acceder al
texto de una pagina y cambiarlo o afiadir contenidos. Una pagina wiki si es accesible
en modo de edicion para usuarios externos. Eso permite que un sitio Web crezca y se
mantenga actualizado por una comunidad de autores: todos sus usuarios.

Los moédulos de actividades.

Para aprender realmente, es muy conveniente no solo leer y estudiar una informacion,
sino trabajar con ella, hacer cosas tomar decisiones en base a ella. Esto es
fundamental si lo que se pretende ensefar no es tanto un contenido material, datos y
fechas, como habilidades y capacidades. Por ello, a parte de los mddulos de
contenidos, Moodle ofrece también un repertorio de médulos de actividades: modulos
pensados para que el alumno trabaje y ejecute acciones con ellos, no solo ser
expuesto a un cumulo de informacion. En Moodle, los moédulos de actividades, son
generalmente evaluables. Algunos podrian decir que la evaluacion es el criterio
distintivo de una actividad respecto a un contenido.
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Examenes B

El médulo “Examen” es la forma mas simple y directa de introducir una actividad:
preguntemos al alumno y veamos sus respuestas. Con el modulo examen se pueden
construir listas de preguntas que se presentan al alumno, éste responde y obtiene una
calificacion por ello.

El proposito de este médulo es, fundamentalmente, proporcionar al alumno una forma
facil de seguir su progreso en el proceso de estudio y aprendizaje. Si a los contenidos
de un tema adjuntamos un examen sobre el mismo, el alumno puede contestarlo v,
segun la calificacién que obtenga, sabe inmediatamente lo que le falta por estudiar. Se
trata de una evaluacion formativa. Es por lo tanto un mecanismo de refuerzo importante
para la consolidacion de la informacion aprendida. También introduce una fuente de
informacion extra. Ademas, y si es realmente necesario, el moédulo de examen de
Moodle reune los elementos de seguridad necesario para utilizarlo en un examen real
certificativo.

El modulo de exdamenes permite construir y presentar una lista de preguntas a los
alumnos, obtener sus respuestas y generar una calificacion. La lista de preguntas
puede contener cuestiones de diferentes tipos, mezclada en cualquier orden.

Los tipos internos de preguntas son:

e Opcién multiple: Se trata de las clasicas preguntas “tipo test”. A cada
pregunta sigue una lista de posibles respuestas que el alumno ha de
escoger.

e Verdadero/falso: Son preguntas con solo dos opciones de respuesta,
mutuamente excluyentes. La calificacidon de la pregunta se concede al
100% solo a la opcion considerada correcta. Ambas opciones, verdadero
y falso, pueden tener asociado un texto de refuerzo.

e Enparejamiento: Este tipo de preguntas presentan dos listas de
conceptos. Se deben formar parejas de conceptos afines segun el
enunciado de la pregunta. Una de las listas se presenta como opciones
fijas. A cada una de ellas hay que escogerle un compariero de una lista
desplegable.

e Respuesta corta: Este tipo de preguntas requiere que el alumno genere
una respuesta por si mismo. Al alumno se le presenta una pregunta y
cuadro de texto donde debe introducir su respuesta mecanografiandola él
mismo.

e Numérico: En este caso se formula una pregunta que requiere una
respuesta numérica, expresada en cifras. El alumno debe escribir un
ndmero en un cuadro de texto.

e Calculada: Las preguntas calculadas son una generalizacion del tipo
numeérico. Presentan una pregunta que requiere que el alumno escriba un
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namero como repuesta. Este tipo presenta una mayor variedad de
opciones para controlar las respuestas que se aceptan como correctas,
ademas de otras caracteristicas utiles.

e Respuestas incrustadas: Este es un tipo flexible de pregunta que permite
incrustar en un texto zonas que deben ser completadas por los alumnos.
En cada “hueco”, el alumno puede escoger de entre varias opciones
posibles, o bien escribir su propia respuesta corta, o un niumero.

Diarios @

Un “Diario” en Moodle es esencialmente un libro de notas, un espacio en donde el
alumno puede ir apuntando datos, actividades realizadas o reflexiones. Estas notas son
accesibles al profesor, que puede comentarlas o calificarlas. Los usos docentes de un
diario pueden ser variados. Podemos ofrecerlo como un simple cuaderno de clase o de
laboratorio. Puede ser genérico para todo el curso o cuadernos especificos asociados a
una actividad concreta.

También se puede utilizar el diario como un objetivo en si mismo, un diario personal.

Tareas :‘%\’

En Moodle, una “Tarea” es cualquier trabajo, labor o actividad que asignamos a los
estudiantes y que no esta cubierta por otro mdédulo de Moodle. Tipicamente los
alumnos han de devolver el producto de su trabajo como un archivo de computadora:
un documento de texto con un trabajo escrito, una presentacion con diapositivas, una
imagen gréfica, un video, etc., cualquier cosa susceptible de ser encapsulada como un
archivo informatico.

Encuestas 0

El médulo de “Encuesta” proporciona una serie de instrucciones de encuesta
predefinidos que son Utiles para la evaluacion y comprension de su clase. Se trata de
encuestas formalizadas y estandar, con una serie cerrada de preguntas y opciones.
Con este modulo no se pueden realizar encuestas de contenido arbitrario entre los
estudiantes. Su propdsito es evaluar el proceso de ensefanza.

La lista de participantes: vista como profesor.

La lista de participantes del curso se puede consultar en todo momento utilizando el
enlace “Participantes” del panel “Personas” de la pagina principal del curso. Este
enlace nos presenta un listado ordenado de profesores, por un lado, y de los
estudiantes matriculados del curso.

La lista nos proporciona el nombre y otros datos personales de cada uno, como su
direccion de correo (como un enlace, dando clic en ella le enviaremos un correo
privado a esa persona), si es que esa persona tiene activada la publicacién de su e-
mail en su perfil personal.
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Como profesores, veremos una serie de enlaces al lado de la informacion de cada
alumno que no estan disponibles para los estudiantes.

Actividad: Permite acceder al informe de actividad del alumno, que registra todos
los pasos dados por el alumno en su curso. Ahi podra ver qué recursos ha
visitado, cuantas veces y cuando, las actividades realizadas, calificaciones
obtenidas, trabajos entregados, etc.

Desmatricular: Permite eliminar a un alumno del curso, cancelando su
inscripcion en el mismo. Si efectivamente necesita dar de baja a alumnos
errobneamente matriculados, use esta herramienta.

Entrar como: Permite acceder al curso como si fuera un alumno. Asi puede
probar el funcionamiento de los recursos y actividades que haya afiadido a su
curso como un alumno. De esta forma podra evaluar quejas habituales de tipo
“es que yo eso no lo veo en mi computadora’, “a mi no me salen las
instrucciones del trabajo” y similares.

Altas y bajas de estudiantes.

Siguiendo el enlace del panel “Administracion” - “Estudiantes” llegamos a la pagina de
asignacion de estudiantes. Con lo cual puede dar de alta o de baja a uno o varios
estudiantes en bloque.

Gestion de grupos.

Moodle tiene un cierto soporte para la nocion de grupos de alumnos en un curso. No
obstante, el concepto de “grupo” en Moodle no es el de un equipo de estudiantes
trabajando en una tarea comun. Los grupos en Moodle se refieren a clases separadas
de alumnos que siguen un curso en comun pero con un profesor distinto.

Sin embargo, los grupos pueden ser (tiles, siempre que no se necesiten grupos que
cambien mucho a lo largo del desarrollo del curso y, una limitacion importante, que no
sea necesario que un estudiante o profesor pertenezca simultaneamente a varios
grupos. Actualmente cada persona solo puede pertenecer a un solo grupo en Moodle.
Para definir grupos debemos utilizar el enlace Grupos del panel “Personas”.

Personas: Lista las personas no asignadas a un grupo, todavia. Los profesores
se identifican por el simbolo “#” delante de su nombre.

Grupos: Lista los grupos actualmente creados. Se utiliza el botén “Agregar
nuevo grupo” para afadir los nombre escritos al lado del mismo a la lista de
grupos.

Miembros: Relaciona los miembros del grupo seleccionando en la lista de
grupos.

Para asignar personas a un grupo basta seleccionar éste en la lista de Grupos y a
continuacion ir a la lista de Personas, seleccionar a una o varias personas y presionar
el boton “Agregar seleccionados al grupo”> para pasarlos al grupo seleccionado. Para
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eliminar una asignacion o un grupo basta seleccionar la persona o grupo y usar los
botones de quitar.

Personas que no estan en ningun
grupo

Grupos Miambros del grupo selecaonado

# Pepe Perar Pare: » mﬂ] o Ratsal Alvare: Garca ~
Prueba 1 Prusha 1 Grupo 02 {0)

v v v
Agreger selecoionados al gupo -» | Informacion sobre al grupo seleccionado Informacidn sobre los miembros selecoonados
Informacion sobre las personas selecoonadas Quitar el grupo seteccionado ] Guitar fos miembros selecoonados

_Agregar nuevo grupo

Revision, evaluacién y calificaciones.

Como profesor, una de sus tareas mas importantes, y también mas laboriosas, es
seqguir y registrar la actividad de sus alumnos, para finalmente evaluarlos conforme a
unos ciertos criterios y asignarles una calificacién segin una escala de su eleccion.

Informe de actividades.

En la lista de participantes, accesible desde el panel “Personas” - “Participantes”,
disponemos de enlaces al informe de actividades de cada alumno.

Esta pagina presenta la informacion de toda la actividad del usuario de una forma
organizada. Se agrupan las entradas segun los bloques tematicos en los que se divida
el curso. Los componentes se listan como hiperenlaces que permiten acceder
directamente a las paginas de gestién de cada uno de ellos y se indica el nimero de
visitas, la calificacién obtenida, en su caso, y la fecha y hora de ultima visita. En la parte
superior de la pagina existen unos enlaces para controlar el nivel de profundidad de
informacion presentada.

Libro de calificaciones.

Siguiendo el enlace del panel “Administracion” - “Calificaciones” llegamos al libro de
calificaciones de Moodle. Esta es una tabla de doble entrada. En vertical tenemos la
lista de alumnos matriculados en el curso y en horizontal la relacion de todas las
actividades evaluables que contenga el curso. En la matriz obtenida podemos
encontrar la calificacion alcanzada por cada alumno en cada actividad.

Dando clic en las fotos de cada alumno podremos llegar a su informe de actividades
particular, con lo que tendremos una vision de todo su trabajo en el curso, no solo sus
calificaciones. Dando clic en los nombres de las actividades podremos revisar cada
actividad y analizar el desempefio de todos los alumnos en esa actividad personal.
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Calificaciones

:Dééc.arg ar en formato Excel, | Descagar eniomato de texo |

Prugba 1 Prueba 1

Escala de calificaciones.

En Moodle las diversas actividades evaluables se pueden calificar con una puntuacién
numérica (con maximos a elegir entre 1-100), pero también se pueden usar escalas
discretas y rabricas, siguiendo el enlace del panel “Administracion” - “Escalas”. Aqui
podremos visualizar y comprobar las escalas existentes y definir nuevas escalas.

Existen dos grupos de escalas: las escalas estandar definidas por el administrador del
sistema Moodle y estan disponibles de forma general en cualquier curso, las escalas
personalizadas definidas por cada profesor y se pueden usar sélo para evaluar las
actividades del curso en el que estan definidas.

MoodleUCA COD MOODLE T
Escalas @

Agregar una nueva escala |

[ercai T actidades | Grope | acain]

Foros 0 Escalas personalizadas 4 X
wvislo, pendiente, comprobar datos

Deficiente/Regula/Excelente 4 Escalas estandar
Deficiente, Regular, Excelente

Satwsfactory 0 Escalas esténdar
Not satisfactory, Satisfactory,
Outstanding

Separate and Connected ways of 0 Escalas estandar
knowing

Mostly Separate Knowing, Separate

and Connected, Mostly Connectad

Knowing

Se pueden crear todas las escalas que se necesite. Para ello basta activar el botén
correspondiente “Agregar una nueva escala” se obtiene asi el formulario de definicion
de la nueva escala.

Copias de seguridad.

Moodle permite que cada profesor realice copias de seguridad de su curso. Las copias
de seguridad son necesarias ante eventuales desastres en el servidor, pero también
tienen otras funciones:

e Permiten mover el contenido de un curso a otro
e Permiten copiar cursos entre diversos servidores
e Constituyen un archivo histérico de la actividad de profesores y alumnos.

En Moodle una copia de seguridad es un archivo XML que empaqueta todas las
instrucciones necesarias para crear las asignaturas desde cero. Especifica los paneles
gue estaran visibles en la interfaz, los bloques tematicos, el contenido (recursos y
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actividades) que hayamos afiadido al curso y los archivos subidos al espacio Web del
curso. Opcionalmente, también estard toda la actividad generada en el curso: los
mensajes cruzados en los foros, los trabajos realizados por los estudiantes con sus
evaluaciones, etc. Incluso se pueden guardar las cuentas de los estudiantes y
profesores. Todo esto se comprime luego en un archivo .zip para facilitar el
almacenamiento.

De esta forma es posible respaldar un curso en medio del desarrollo del mismo,
empaquetarlo y mudar la copia a otro servidor.

Para generar una copia de seguridad habra que seguir el enlace “Copia de seguridad”
del panel de “Administracion” y especificar las opciones deseadas en los formularios
que iran apareciendo. En primer lugar debemos especificar, modulo por modulo, cuales
se incluyen en la copia y cuales no y ademas, si se deben incluir los datos de los
usuarios o apenas su actividad “vacia”, tal como recién creada por el profesor.

Moédulo: Indicar cuales se quieren incluir y cuales no. Se guardaran todas las
instancias de cada mdédulo, todos los foros, todas las tareas, etc.

Copia de seguridad del curso: Aprender Moodle
(Curso_Moodle)
Incluir Foros:  5i ¥ || condatos de usuario
Incluir Diarios: | 5i ~ || condatos de usuario ~
Incluir Correos: | Si % || con datos de usuario %

Incluir Talleres: | 5i ¥ || con datos de usuario ¥

Usuarios:  Curso v
Registios: No v
Archivos del usuario:  5i v

Archivos del curso: | Si v

Continuar Cancelar

Datos de usuario: Se refieren a la actividad propia del modulo generada por los
estudiantes y profesores: mensajes cruzados en foros, cuestionarios resueltos,
trabajos realizados, calificaciones de los mismos, etc. Incluirlo o no depende de
los fines de la copia de seguridad. Si se pretende crear una especie de “plantilla”
con la que empezar a trabajar cada nuevo curso, los datos de usuario sera mejor
no incluirlos.

Registros: Indican si se deben guardar los registros de actividad que relacionan
todas las conexiones realizadas por cada usuario a la plataforma. Con el recurso
visitado, fecha y hora. Solo es adecuado para fines de archivo historico.

Archivos de usuario: Indica si se deben guardar los archivos subidos por los
estudiantes.

Archivos de curso: Estos son los archivos subidos por el profesor al sitio Web de
la asignatura usando el gestor de archivos.
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Material didactico.

Ademés de todos estos recursos y actividades que nos proporciona la plataforma
implementada en este sitio, se ha agregado a cada uno de los temas una presentacién
desarrollada en PowerPoint y algunas actividades de evaluacién creadas en Flash
como se menciona en el capitulo 5.

@] Presentacién

g Ejercicio de clase

indows Internet Explorer,

G_.gf | https/132.246.136. 1 LiS2jcourseview. php?id=Gasesskey=Hafzs¥SHG5aswichrole=3 ) [#2][%] [cooce 2]~

grchivo  Edicidn  Mer  Eavoritos  Herramientas  Ayuda
Google |Gl erana. frb.unam.myactiz007 v Ir 4 @ Buscar enMéxico [ @ v &6 0 €% Marcadoresw | &h Pop-ups pemmitidos | "8 Corrector ortografica v | 2§ Traduci- » |2 (0) Configuracién
o - ‘(rnnu.ﬁ—h‘unam‘mxfa(hZDDﬂmDD|PH" [=] = & W) v i Favaritos v @ PCHealh 58 Spaces + [ l(s4) v SR(8) - -@® @ -

— . »
w e |9 -[H‘hu:urso: ACTL-2007 x hﬁqg_m de Administradsn de c[ I X - Bl & - ok Pagina - 0 Hetramisnkas ~

Administracién de Centros de
Tecnologfa de Informacién

MADDFACTI 2007

[ GLEE BT [ Volver a mi rol normal ][ Activar edician ]
Personas . Diagrama de temas ‘Novedades
' Participantes Agregar un nuevo tema...

Cuando nos aproximamos al medic siglo de la computacién en México, es destacable que los retos v

avances tecnoldgicos han sido sorprendentes, interesantes v Gtiles a la sociedad en su conjunto. Los 3 de abr, 17:38

Actividades caminos recorrides en la conduccién de los centros de informacién de las empresas e instituciones, a Admin User
Tt través de estos afios, ha sido una tarea compleja v dinamica, puests que se ohserva un desarrollo de Curso mas...

Q L gran impacto en las técnicas, metodologias v herramientas para las aplicaciones de cdmputo en las 21 de mar, 22:22

[ Encuestas diversas actividades del ser humanc. Merleau-Ponty Carlos Torres

n Foros Prueba de foro =) mas...

[ Glosarios B novedades 21 de mar, 14:18

[ Recursos ) Aclarando dudas Admin User v

& nternet & 100% -
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Introduccién.

El curso MADDI-ACTI 2007 de la Facultad de Ingenieria de la UNAM esta basado en la
plataforma e-learning llamada Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning
Enviroment). El acceso al curso MADDI-ACTI 2007 se realiza a través de un navegador
Web. Moodle puede trabajar con virtualmente cualquier navegador, desde cualquier
sistema operativo (Windows, MacOS, GNU/Linux y otros). Los navegadores
recomendados son IE 6.0 o superior o Mozilla/Firefox.

Admlnimn de muos de % Usted no se ha autentify
Tecnologfa de Informacion 4 [Esparl - namaciona’
MADDIACTI 2007

Este curso e-learning est:
basado en la asignatura
Administracion de Centros
ACTI-2007 Curso impattido por el Ing. Heriberto Olguin Romo Tecnologia de Informacidr
se imparte en la Facultad
Ingenieria UNAM y gue
pretende ser un complem
de la clase presencial.

Cursos disponibles

- abril 2007

Dom Lun Mar Mié Jue Wi
z ! 2 2 4 =1 &
8 9 10 11 12 1:f
L& 16 17 12 19 20

2z 23 ! 25 26 23

MADDI-ACTI 2007
El acceso al curso MADDI-ACTI 2007 se realiza a través del siguiente enlace:
http://132.248.59.34/acti2007/moodle/

Al acceder le pedird un nombre de usuario y una contrasefia, los cuales les seran

entregados por el profesor.
Mombre de I—
usuario: carlosy
Contrasefia: I“*"““*

iHa extraviado |a contrasefia?
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Para utilizar las funciones del curso MADDI-ACTI 2007 es preciso identificarse. Eso se
puede hacer directamente dando clic en el boton de entrada (en la esquina superior
derecha de cada bloque). También es posible navegar por la lista de titulos y asignaturas
para seleccionar una concreta.

La interfaz de la asignatura.

Una vez ingresando al curso MADDI-ACTI 2007 veremos su pagina principal en donde se
recogen todos los elementos de comunicacion y pedagdgicos de la misma. Esta pagina se
compone de 5 zonas bien definidas:

Encabezado. Es la porcion superior, contiene el nombre del curso o asignatura y la
informacion de registro (con hipervinculo al perfil personal). EI encabezado cambiara
segun las actividades que estemos realizando dentro del curso.

Columna izquierda. Contiene una serie de paneles que permiten acceder a la informacion
del curso y funciones generales de Moodle, que nos permiten realizar acciones sobre el
curso.

Columna central. Aqui apareceran una serie de bloques tematicos con enlaces de texto
identificados por iconos que nos permitiran acceder a cada uno de los elementos
dispuestos por el profesor. Contiene los elementos propios del curso: vinculos a los
contenidos, materiales textuales del curso y actividades didacticas.

Columna derecha. Contiene paneles relacionados con la organizacion temporal del curso.

Pie de pagina. Nos informa de nuestra identidad actual y nos da la opcion de salir de la
plataforma.

{Z Curso: ACTI-2007 - Windows Internet Explorer

(€] itchrole=3 v|[4] % Rl
archivo
Google |[Glvaron: unam. mefacti v uscar en Méxdco o % 9 Marcadoresw | E2hPop-ups permitidos | P Corvector crtograficn « |3 8 Tradudr v |2 () Confiquracién
avortos - (B PCHeath 88 Spaces - [U(84) v BR(8) - -9 @ -
P , . »
e 4 |99 M curso: ACTI-2007 | ™11 Curso de Administracion de C... | 58 e v | Péging v {F Herramientas ~
-~
Administracién de Centros de %
Tecnologfa de Informacion >

ACTI - ACTI_2007 [ Voleramirolnormal | Activar edicidn

e ~  Diagrama de temas Novedades

B Participantes Agregar un nuevo tema...

Actividades.

a
través de estos a sido una tarea compleja y dindmica, puesto que se observa un desarrolle de

&) Chats gran impacto =n las técnicas, metodologias v herramisntas pars lss aplicacionss de cemputo =n las
[F] Encuestas diversas actividades del ser humano. Merleau-Ponty Cal
g Foros Prusba de foro =) mas...
losarios B eveseis T
Recursos ) Aclarands dudas 2d
8 Alumnos Ya cas\.‘_‘rmas‘.‘ .
emas antiguos ...
Buscar en los foros = prugba
m 1 El ejecutivo [] Eventospréximos =

@ 1reernet F100% v
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Conviene acostumbrarse a utilizar el enlace "Salir* para abandonar el curso MADDI-ACTI
2007, antes de cerrar el navegador. Dejar sesiones abiertas es una tentacion para hackers
maliciosos, que pueden utilizar nuestra identidad.

Navegaciéon dentro del curso.
Cuando nos vayamos adentrando en el curso visitando sus diferentes elementos, el

encabezado nos guiara mostrando una barra de navegacion como la que se muestra a
continuacion.

ACTI ACTI_ 2007 Glosarios I

Cada uno de los textos en negro de esta barra es un hipervinculo que nos conduce a un
lugar concreto dentro de la estructura del curso. Se puede usar esta barra para navegar
facilmente por éste. Son unos "atajos" muy convenientes.

Los paneles de utilidades.

En el interfaz general del curso existen dos columnas de paneles enmarcados y
coloreados a la derecha e izquierda. Estos bloques estan agrupados por su tematica. Los
relacionados con aspectos temporales del curso estan a la derecha, los que tienen una
funcién informativa o de control estdn a la izquierda. Veamos las funciones de estos
paneles.

Panel “Personas”.

Este bloque permite acceder a la informacion sobre el resto
de los compafieros de curso y los profesores del mismo. pal=tiEt

Presenta tres hipervinculos, que permiten ver la lista de g Participantes
alumnos y profesores y editar el perfil personal del usuario.

Panel “Actividades”.

Usualmente los blogues centrales presentan la asignatura estructurada de forma tematica.
En cada tema el profesor ha colocado los recursos, materiales y actividades que estima
adecuados para el aprendizaje de ese tema.

Este panel contiene en una lista todas las categorias de mdédulos de contenidos y
actividades existentes en el curso o asignatura, agrupados por tipo de actividad. Esto nos
da un acceso a la lista de todos los foros existentes, otra lista de todos los recursos
textuales, otra de todas las tareas asignadas, etc. Es, simplemente, otra forma distinta de

tener ordenada la informacion.

Chats
Encuestas
Foros
Glosarios 139
Fecursos
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Panel “Buscar”.

Este bloque permite buscar informacion entre los mensajes [sine e
publicados en los foros de discusion del curso. Busca en todos los | ﬂ
foros a la vez (no se puede restringir a uno concreto) y sélo en los
foros, no en los contenidos del curso, glosarios etc.

Busqueda avanzada (3

Panel “Cursos”.

Este bloque sencillamente relaciona todos los cursos
(asignaturas) en las que cada usuario esta matriculado. Se
puede usar para moverse rapidamente entre asignaturas. |#s ACTI-2007
Una vez registrado, Moodle no le volvera a pedir que se |
identifique para moverse entre asignaturas.

Todaos laos cursas,.,

Recuerde que puede tener abiertas todas las ventanas que necesite. Si quiere puede abrir
varias asignaturas simultaneamente.

Panel “Administracion”.

Este bloque le permite acceder a las funciones de gestion del
curso. Obviamente este panel es diferente para profesores y P
alumnos. Los estudiantes encontraran tres opciones: un acceso a |g Calificaciones
cambiar la contrasefa, el informe de actividades y el acceso a la
seccion de calificaciones.

Panel “Novedades®. T
Nowedades |

AQregar un nuevo tema...

Este bloque presenta, destacados, los encabezados de los |z o= =2 2732

Aadmin User

mensajes mas recientes publicados por el profesor en el foro de [~ == ™

22 de e, 2222

"Novedades y anuncios". Siguiendo el hipervinculo "mas..." se [soras Torres

Prueba de foro =) mas...

accede al foro y se pueden ver los mensajes completos. 21 e mar, 1918

Aadrnin User
ra casi... mds...
Termas antiguas ...

Panel “Calendario”.

Este bloque nos presenta un calendario que puede usarse como una agenda personal.
Sirve para mantener una visidn organizada de las fechas y plazos importantes para el
seguimiento del curso: fechas de examen, de entrega de trabajos, reuniones de tutoria etc.

- abril 2007 »>

Dom Lun Mar Mié Jue Wie Sab
iz |3 4 5 & 7
5 9 10 11 1z 13 14
15 186 17 18 1% 20 =21
2z 23 24 26 27 28
23 30

Eventos Eventos de
globales curso

Eventos de Eventos de

140 grupo usuario
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Los mdédulos de comunicacion.

Uno de los propdsitos principales del curso MADDI-ACTI 2007 consiste en facilitar y
enriquecer la interaccion entre todos los miembros de la comunidad universitaria (entre
alumnos, entre profesores y entre alumnos y profesores). Por ello, las herramientas de
comunicacion son basicas.

Correo electronico =4

Es absolutamente necesario disponer de una direccién de correo electrénico para utilizar
el curso MADDI-ACTI 2007. Por medio de éste, se les pueden enviar mensajes a los
alumnos que incluyen noticias sobre novedades del propio curso, también le mandara las
puntuaciones obtenidas en las actividades calificables realizadas en el curso. Ademas,
puede suscribirse a los foros, lo que le permitira seguir las discusiones en su correo
electronico sin tener que entrar al curso a través de la Web.

Foros l:l-_

Los foros son un medio ideal para publicar pequefios mensajes y mantener discusiones
publicas sobre la informacién u opiniones alli vertidas. Son la principal herramienta de
comunicacién entre los usuarios del curso MADDI-ACTI 2007. Su funcionamiento es muy
similar al de otros foros de discusion en Web.

Los foros de Moodle se organizan por hilos de discusion. Existen pues dos niveles en la
interfaz, la lista de discusiones o hilos, y la ventana de lectura de cada hilo o discusién.

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje

L N
» g Carlos Tarres
« Carlos Tarres acti_prueha 0 mié, 25 de abr de 2007, 14:36

Admin User

el (el . mar, 3 de abr de 2007, 17150

.
b

Curso
de Carlos Torres - miércoles, 25 de abril de 2007, 14136

Alguien sabe como entrar al chat?

Saludosiii

Editar | Borrar | Responder

Chat gl

El médulo “Chat” permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios,
sean profesores o alumnos. El acceso a la sala de chat se realiza dando clic sobre el
correspondiente recurso que ha introducido el profesor. Se llega asi a una ventana de chat
como la mostrada a continuacion:
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o% Carlos Torres
J beep
.... s

S

14:41: Carlos Torres entra a la sala

...
: 14:42 Carlos: Hola
-

- 14:42 Carlos: Me gusta esta forma de aprenderiiii
-

}>I| @

Los mdédulos de contenidos materiales.
Los diferentes tipos de mdédulos de contenidos se diferencian en como esta estructurada la

informacion y el grado de interactividad que introducen, desde mera lectura a construccion
activa del texto.

Recursos
Los recursos, identificados por este icono de una hoja de m

libro, constituyen simples hiperenlaces a elementos que 1 Presentadin
pueden ser vistos, leidos, desplegados, ejecutados, bajados Ejercicio de dlase
de la red, etc. y que permiten obtener informacién. Hay 2 |Presentacén

muchos tipos de elementos que pueden constituir un recurso: e g dase

3 Prezentacidn

Ejercicio de clase

e Textos con formato. 7 e ——
e Paginas Web internas o externas al Curso MADDI- A
ACTl 2007l Ejercicio de claze 2

5 Prezentacidn

e Documentos en diferentes formatos: pdf, doc, ppt, etc.
e Archivos de imagen. P T——

e Archivos ejecutables. ERSESE

7 Presentacion parte 1
En general, un recurso puede ser cualquier cosa que se Presentzcion parte 2
puede mostrar en la pantalla de un equipo. La forma en la e 28 dase
que se mostrara el recurso depende del tipo del mismo y de ierio de diaoe
como esté configurado el navegador del equipo que estemos . I,
usando. Ejercicio de dase

10 Prezentacidn

Ejercicio de clase

=] Presentacidn

Ejercicio de clase

Glosarios @

Un glosario es a modo de un diccionario o enciclopedia. Es una estructura de texto donde
existen "entradas" que dan paso a un "articulo" que define, explica o informa del término
usado en la entrada.
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Wista Marrnal Wista por Categoria Buscar por fecha Buscar por autor

Agregar entrada

MNavegue por el glosario usando este indice.

GIH|T|I[K|L|M|MN]|R

Especial | 4] B |
| Ww | ® || 2| TODAS

[C|DJEIF
OlPIQIRISITIV]

Pagina: 1 2 2 (Siguiente)
TODAS

B
B-Learning: (Blended-Learning). &prendizaje combinado, Es una modalidad de ensefianza que incluye
tanto formacidn presencial como en linea (e-learning)
=]

C

CBT: (Computer-Based) Training. Formacidn basada en la computadora. Esta modalidad de formacidn
educativa, se apoya en una computadora, v a diferencia del e-learning no necesita conexidn a Internet

[sa]
CMS: (Content Management System) Sistema de Administracion de Contenido, funciona para la
creacidn y administracidn de contenido de paginas \Web

=]
Concretizar: Reducir a lo mas esencial una cosa, limitarse a tratar de una sola cosa

=]

D

Didactico: Que tiene por ohjeto ensefiar o instruir, ciencia que tiene por objeto los meétodos de
ensefianza

El médulo “Glosarios” es muy configurable. Puede que la forma en la que vea las entradas
en los glosarios de su asignatura no coincida exactamente con la aqui presentada. De
hecho, se pueden visualizar las entradas en forma de Diccionario, Enciclopedia, FAQ y
otros modos (seleccionados por el profesor). No obstante, son diferencias normalmente
sélo de presentacion.

Los mdédulos de actividades.

Asi como los mdédulos de contenidos presentan los materiales de estudio, los médulos de
actividades se refieren a cosas que hay que hacer. Son trabajos y actividades que el
profesor considera adecuados y convenientes para el aprendizaje de la materia.

Cuestionarios

Los cuestionarios son simplemente colecciones de preguntas, como un examen. Usted
responde a cada una de las preguntas que se le presentan y al final obtiene una
calificacion, usualmente numérica. La calificacion se obtiene de forma automética y se le
presenta tan pronto como termina el cuestionario y presiona el boton de "Guardar
respuestas”.

El propdésito de los cuestionarios es proporcionarle un medio de conocer el rendimiento de
su estudio. Segun la puntuacién que obtenga usted puede saber si necesita estudiar el
tema con mas detenimiento o ya lo domina completamente. Obviamente, también se
pueden utilizar las calificaciones obtenidas al responder los cuestionarios como parte de la
calificacion final del curso.
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Diarios %

El médulo “Diario” es, en esencia, un cuaderno de notas. Tiene un espacio donde puede ir
escribiendo notas segun desee. El profesor puede haber creado el “Diario” para
comodidad de los alumnos o también para que lo utilicen de forma asociada a otra
actividad del curso (por ejemplo, como diario de seguimiento de un proyecto, como
actividad autoreflexiva etc.).

El profesor leera lo que usted a escrito y le devolvera una serie de comentarios. Ademas,
opcionalmente, le puede otorgar una calificacion a sus anotaciones. Este proceso se
puede repetir cuantas veces se quiera mientras el diario esté abierto. El profesor (pero no
sus comparieros) podra leer sus notas en todo momento.

En ese cuadro se le indicara qué profesor evalud sus notas y cuando. Seguidamente, a la
derecha, tendra su calificacion y por ultimo, un comentario del profesor sobre su actividad.

Tareas ™

Una “Tarea” es cualquier tipo de trabajo o actividad evaluable que nos asigna el profesor
como forma de aprendizaje y que no esta contemplada explicitamente en otros modulos
de Moodle.

En una tarea, el profesor tiene que establecer un objetivo para que los estudiantes los
completen. Por ejemplo, quizds se le pedira que realice alguna lectura o alguna
investigaciéon y luego se requerira que envie un trabajo escrito que respalde dicha
investigacién o lectura. Segun el objetivo del curso, la tarea podra ser una imagen, un
dibujo, un proyecto de programacion o cualquier otro archivo que pueda ser cargado al
servidor. La pagina de la tarea usualmente le indicard, como parte de las instrucciones,
cuan larga debe ser la misma y qué formatos de archivos esperan recibir los profesores.

Consultas ?

Una “Consulta” es una encuesta simple. Presenta una Unica pregunta y una serie de
posibles opciones de respuesta. Solo tiene que escoger una y presionar el botén “Guardar
mi eleccion”.

Cada usuario sélo puede votar una vez. Si se vuelve a entrar en la consulta se obtendran
los resultados de la votacion hasta ese momento.

Se puede cambiar de opinion y modificar el voto si asi configura la consulta el profesor. En
cualquier caso, solo el ultimo voto registrado sera valido, los demas se borran.
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Encuestas O

El médulo de “Encuesta” permite realizar auténticas encuestas de multiples preguntas, no
sélo responder a una Unica cuestién simple como en las “Consultas”. Esta actividad no es
evaluable. Su propdésito es simplemente recabar la opinion de los participantes en el curso
sobre diversas cuestiones.

Relevancia

En esta unidad en lnea... cazi nunca rara vez alguna uvaz 2 renudo casi siernpre

1 mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan. ' e e ' ')
2 lo que aprendo es importante para mi practica profesional.

3 aprendo cdmo mejorar mi practica profesional.

G T I

- » ) »
O C C O
o) o o )

o el @

4 lo gue aprendo tiene relacidn con mi practica profesional

Revisién y calificaciones.
Actividad reciente.

La mejor forma de revisar los Ultimos mensajes, cambios, y afiadidos al curso es consultar
la pagina de actividad reciente que esta disponible desde el panel llamado precisamente
"Actividad reciente".

Actividad reciente

A e

Actividad desde miércoles, 25 de
abril de 2007, 14:03
Informe completo de la actividad
reciente. ..

Sin novedades desde el ditimo
acceso

Informe de actividades.

La pagina del informe de actividades lleva un registro completo de todas las paginas
visitadas y las acciones llevadas a cabo en el curso MADDI-ACTI 2007. Si usted quiere
consultar de una forma centralizada ¢, qué materiales ha leido?, ¢cudles no?, ¢qué tareas
0 cuestionarios ha realizado?, ¢cuales tiene todavia pendientes de enviar/completar?,
entonces lo mejor es visitar el Informe de actividades disponible en el panel de
"Administracion”.

Calificaciones y notas.

Si lo que busca es sencillamente un recordatorio de todas las calificaciones obtenidas en
las actividades evaluables de su curso, entonces debe visitar la pagina de “Calificaciones”
del panel de "Administracion”. En esta pagina podra comprobar también si le falta enviar o
completar alguna actividad evaluable.
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B-Learning: (Blended-Learning). Aprendizaje combinado. Es una modalidad de
ensefianza que incluye tanto formacién presencial como en linea (e-learning).

CBT: (Computer-Based) Training. Formacion basada en la computadora. Esta
modalidad de formacién educativa, se apoya en una computadora, y a diferencia del e-
learning no necesita conexion a Internet.

CMS: (Content Management System) Sistema de Administracion de Contenido,
funciona para la creacion y administracion de contenido de paginas Web.

Concretizar: Reducir a lo mas esencial una cosa, limitarse a tratar de una sola cosa.

Didactico: Que tiene por objeto ensefiar o instruir, ciencia que tiene por objeto los
métodos de ensefianza.

Dinamicidad: Comunicar energia y dinamismo.

Dreamweaver: Es un editor visual profesional para la creacion de sitios y paginas Web.
Con Dreamweaver resulta facil crear y editar paginas compatibles con cualquier
explorador y plataforma.

E-learning: Ensefianza en linea, se define como el uso de las tecnologias multimedia
para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de aprendizaje. Ensefianza a través de
Internet.

Filmina: Forma poco profesional y pedestre de llamar a una diapositiva.

Hipertextual: En un texto clasico, la estructura es totalmente lineal: se lee de principio
a fin; en un hipertexto, se pretende poder romper esa estructura lineal, mediante
"enlaces" (también llamados "Vinculos" o "Hipervinculos") que permiten saltar a otros
temas relacionados, donde encontrar informaciéon ampliada.

Icénicos: Mensaje no verbal trasmitido por un cddigo que usa las imagenes como
representaciéon de la realidad. Por ejemplo: algunas sefiales viales, fotografias,
esculturas.

LCMS: (Learning Content Management System). Plataformas que se utilizan para la
gestion de los contenidos digitales.

Ligoteca: Coleccion, catdlogo de bibliotecas digitales o enlaces de interés a sitios
Web.

Link: Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacion a otra, o de un
servidor a otro, cuando se navega por Internet; o bien la accién de realizar dicho salto.

LMS: (Learning Management System). Plataformas utilizadas para impartir y dar
seguimiento administrativo a los cursos en linea.



MADDI-ACTI 2007: Material Didactico Digital-Administracion de Centros de Tecnologia
de Informacion 2007. Nombre del sitio Web creado para el proyecto.

Magnetoscopio: Aparato utilizado para grabar imagenes en movimiento en cinta
magnética. Normalmente recibe el nombre del formato en el que se graba, video. 1)
Las funciones habituales que puede tener los videos domésticos son: Reproduccion
normal y lenta, congelar la imagen, rebobinar, avanzar y parar. 2) Prediccion del tiempo
restante real en la cinta y tiempo real transcurrido. Antes se indicaba un valor
relacionado con el numero de giros de la cinta.

Medio: Aquello que sirve para conseguir algo.

Moodle: (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), plataforma de software libre,
gue permite a los profesores crear comunidades de aprendizaje en linea, utilizando una
filosofia constructivista-social.

Multimedia: Multimedia es un término empleado para describir diversos tipos de
medios (media) que se utilizan para transportar informacion (texto, audio, graficos,
animacion, video, e interactividad).

PowerPoint: Aplicacion para crear presentaciones, realizada por Microsoft.
Pragmatica: Relativo a la accion y no a la teoria.

Psicomotricidad: Relacion de las funciones motoras y mentales.

Recurso: Medio al que se recurre para lograr algo.

Rotuladores: Instrumento para escribir o dibujar con una tinta especial y punta de
fieltro.

SCORM: (Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion que
permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Es un conjunto de normas técnicas
gue permiten a los sistemas de aprendizaje en linea importar y reutilizar contenidos de
aprendizaje que se ajusten al estandar.

Telematicos: Conjunto de técnicas y servicios que asocian la telecomunicacion y la
informética.

Verbalismo: Propension a fundar el razonamiento mas en las palabras que en los
conceptos.

WBT: Web-Based Training. Ensefianza basada en Web, es un término genérico para la

instruccion y aprendizaje basado en Internet o Intranet. Incluyte métodos estaticos
(audio, video, paginas Web) y métodos interactivos (foros, chat, videoconferencias).
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