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Introduccidén

A lo largo del tiempo se ha dicho que lo que diferencia al hombre de los animales es
la capacidad que tiene éste de razonar. Sin embargo, hoy en dia se puede decir con
seguridad que mas alla del raciocinio, lo mejor que tienen los seres humanos es su
capacidad de expresion. Sin ella no existirian las formas mas bellas del arte, o
incluso, los sentimientos tan profundos como el amor.

Los seres humanos creamos pactos y nos organizamos en sociedad porque
podemos expresarnos. Podemos contar al mundo lo que pensamos y escuchar a los
demas decir lo que piensan.

El poder expresarse es la facultad mas enriquecedora de la vida humana. La
comunicacién entre unos y otros es el mayor regalo que poseemos.

Tener la capacidad de relatar sucesos que han pasado en la realidad pero que se
manifiestan tras la perspectiva del emisor y generan una reaccion diferente en el
receptor, es lo que da valor a la comunicacion. Asi, con el paso del tiempo ésta ha
ido adquiriendo nuevos matices.

La creatividad humana ha dado paso a herramientas indispensables para poder
comunicar a las personas, rompiendo las barreras del tiempo y la distancia. Es asi
como los medios de difusibn masiva nacieron para ayudar a los seres humanos a
expandir su capacidad de informar y estar informado.

Los medios masivos nacen como elementos indispensables en el desarrollo
humano, pues ademas de su funcion principal, fueron pensados como instrumentos
para el desarrollo y la modernizacién de la gente. Ahora por fin, todos podrian tener
conocimiento de lo que pasara no sélo dentro de su comunidad, sino alrededor del
mundo. Los medios daban asi, el arma méas poderosa que puede tenerse: la
informacion.

Se dice que el saber da la fuerza suficiente para enfrentar cualquier desventura. Si la
humanidad esta informada tiene el poder ante cualquier adversidad.

Esta idea llevé a los medios de difusion masiva a cautivar al mundo entero bajo el
velo de difusores, informadores, entretenedores y, sobre todo, educadores. Pero
¢, Qué pasa cuando son éstos los que generan desconcierto entre la sociedad? ¢ Qué
sucede cuando los medios de difusién fungen mas bien como instrumentos de

manipulacion?



Sucede gue nos topamos contra una realidad en lo que aquellos que fuesen creados
para el bien de la sociedad, se han convertido en un “arma” de doble filo, en donde
el poder econémico ha triunfado sobre cualquier otro, y el mundo esta sumergido en
un proceso que engloba a los paises Yy los obliga a regirse bajo un sistema de
mercado, en donde todo se transforma basdndose en la comercializacion, en todo
aquello que represente un negocio rentable.

Asi, surge lo que llamamos “cultura de masas”; lo que antes era arte, en el estricto
sentido de la palabra, se ha degradado y convertido en una serie de producciones
amorfas y carentes de contenido, que enajena a la sociedad para envolverla en el
mismo sistema global.

Es asi como los medios de difusibn masiva, han dejado atras la funcién con la que
fueron pensados y se han convertido en un negocio. Ahora forman parte de
monopolios cuyo dominio se encuentra en unas cuantas manos. Sus duefios forman
parte de la elite econdmica que a la par de la politica, buscan satisfacer sélo sus
intereses.

Bajo este contexto, es necesario analizar el manejo de los medios de difusion
masiva y la repercusion que tiene en la sociedad. Es decir, ¢COmo es que los
medios, al ser manipulados de tal forma, afectan la realidad social?

De esta forma, como quise dirigirme al caso espafol, en donde los medios desde
terminada la dictadura franquista han “apoyado” las decisiones del gobierno, sea
cual sea la ideologia de quien este al mando, sirviendo como plataforma electoral y
como fieles legitimadores del régimen.

Me enfoqué en lo sucedido el dia 11 de marzo de 2004, cuando Espafia y el mundo
entero, se vieron conmocionados tras los 190 muertos y mas de 1800 heridos que
dejaron como resultado los diez explosivos detonados entre las 7:39 y 7:42 de la
mafana en las estaciones madrilefias de Atocha (3 bombas), EI Pozo del Tio
Raymundo (2 bombas), Santa Eugenia (1 bomba) y en un tren junto a la calle Téllez
en las vias que se encaminan a la estacion de Atocha desde el sur (4 bombas).

Y en donde, momentos después de ocurridos los atentados en los trenes, los
medios, tanto privados como publicos, iniciaron una campafia informativa que se
desplegaria a partir de las explosiones y hasta el dia 14, dia en que se llevarian a
cabo las elecciones presidenciales, y cuyo principal tema estaria enfocado en culpar



de la masacre al grupo armado separatista Euskadi Ta Askatasuna (ETA)'. Esta
idea partiendo desde el mismo gobierno, pues el propio ministro del interior, Angel
Aceves, comenz0 las acusaciones contra ETA a tan sélo dos horas de ocurridos los
atentados y mas tarde el presidente José Maria Aznar, llamando a la prensa
extranjera, dio una conferencia atribuyendo el crimen a la banda “que a lo largo del
tiempo ha causado tanto dafo”.

A pesar de que cuatro horas después de las explosiones, las cadenas noticiosas
Ser y EFE, asi como sitios web como el de la Agrupacion de Profesionales y
Técnicos del Partido Comunista de Madrid, anunciaban a la ciudadania que cerca
del lugar de los atentados, en Alcald de Henares, se habia encontrado una
camioneta desde donde se creia se detonaron las bombas y dentro de la cual se
hallaron cintas de audio que contenian versos del Coran, —con lo cual se abria otra
via sobre los posibles responsables del atentado— y que la misma agencia Reuters
a partir de las 4 p.m. de ese dia 11, daba por confirmado que habia sido Al Qaeda,
el gobierno siguid sus acusaciones en contra el grupo etarra.

Con ello se reafirmaba la campafia electoral que desde hacia meses habia
mantenido el partido en el poder, el Partido Popular (PP), y cuyo principal tema a
tratar era la guerra antiterrorista.

A partir de ese instante la mayoria de los medios de difusién, incluyendo radio,
television y la prensa escrita, trataron las noticias teniendo como principal y unico
responsable a ETA. Asi, los medios tomaron partido y condenaron al grupo armado
que, desde hace mas de 47 afios, ha tratado —por medio de las armas— de
conseguir la separacion del Pais Vasco de Espafia. La idea difundida desde la silla
presidencial se antepuso a los datos que cuestionaban la autoria en los atentados,
por lo que los medios terminaron polarizando aun mas una campafa plagada de
argumentos guerra-civilistas.

En ese momento la democracia se quedd sin portavoces fiables porque durante
dos dias (11 y 12) ningn medio ni fuerza politica denunciaron la mentira oficial con
datos incontestables y sin antagonismos partidarios. Se dio una estrategia
desinformativa que pretendia durar toda la jornada de reflexion, misma que hizo que
el dia 12, cuando aun no se enterraban a los muertos, los medios convocaran a un

movimiento nacional con un lema engafioso basado en la autoria etarra, misma que

! “patria Vasca y Libertad “ en euskera o vasco.



hasta ese momento servia de plataforma electoral que buscaba el triunfo del PP
encabezado por Mariano Rajoy, como candidato a la presidencia.

El gobierno consideré que tenian frente a los medios a una audiencia pasiva e
irreflexiva, sin embargo, a lo largo de los dltimos cuatro afios se han creado redes
ciudadanas, en donde las computadoras Yy los celulares han servido de enlace,
formando con ello redes de confianza en las que se debate al margen, y muchas
veces, en contra de los partidos politicos y los medios convencionales. De esta
forma, tras dos dias de repetidas acusaciones en contra de ETA por los medios
convencionales, la sociedad sali6 a la calle impulsada principalmente por estas
redes, en lo que fue llamado por el gobierno y por sus legitimadores (los medios), un
movimiento de desobediencia civil, que dio como resultado una muestra de la
ruptura en la esfera publica espafiola, que el dia 13 de marzo salié a las calles
exigiendo veracidad y responsabilidad informativa por parte de los medios.

La sociedad estaba cansada de que los noticieros y en general los medios
convencionales, acatando la 6rdenes del gobierno, que desde hace afios controla la
agenda mediatica y cuyo poder se refleja en la “beligerancia informativa” -que desde
iniciado el Gobierno de José Maria Aznar, cercena su independencia en temas
terroristas- dieran como unico responsable a ETA sin siquiera poder dar datos
fiables sobre dicha autoria.

La multitud del 13 de marzo no se formoé respondiendo a una estrategia partidaria ni
a ningun dictado de aparato. Fue resultado de un ciclo de movilizacién social,
encabezada por miles de ciudadanos que se habian dedicado desde hacia afios a
denunciar a través de sus mensajes en celulares y portales en la Internet las
falsedades de los noticieros.

Con el movimiento social del 13 de marzo, se demostro que la esfera publica
espafiola se empezaba a desprender del control gubernamental que ha regido
durante varias décadas a Espaia.

Finalmente, transcurrida la jornada electoral del dia 14 de marzo, y tras el
movimiento del dia anterior, las encuestas que a lo largo de las campafas
presidenciales apuntaban al PP como posible ganador, se vieron nulificadas ante el
resultado de las elecciones que daba, por cierta ventaja, el triunfo al Partido
Socialista (PSOE), que si bien durante la jornada de reflexion nunca desmintié las



falsas acusaciones del gobierno, tampoco apoy6 a este en su imputaciones contra
ETA.

De este modo, esta tesis trata sobre el desarrollo del manejo informativo de la
comunicacion politica a partir de los atentados del 11 de marzo de 2004.

Se presenta el ambiente politico y social que precedi6 a los atentados, asi como la
manipulacion impuesta por el gobierno durante la jornada de reflexién, hasta
centrarse en el “colapso” de la esfera publica —y la opinién publica-. Se vera como el
gobierno habia logrado mantener ventaja de sus adversarios electorales en el
debate publico hasta la tragedia del dia 11. De hecho, logré que durante dos dias la
Gnica version que se oyera fuera la suya. Sin embargo se expondréa la vuelta radical
en las urnas y en los resultados electorales basado en el cambio que tuvo la
sociedad en el ultimo momento después de movilizarse en total desobediencia civil y
de razonar su voto defendiendo el valor de la democracia en Esparia.

Cada uno de los capitulos que componen este trabajo pretende desplegar un
andlisis sobre como se fue desarrollando el bloqueo informativo por parte del
gobierno para mantener una cortina de humo y asi hacer que el Partido Popular
ganara nuevamente las elecciones presidenciales, hasta el descontento social que
dio como consecuencia el giro en los resultados electorales. De esta forma tenemos
que:

En el primer capitulo titulado Medios de difusion espafioles y los atentados del 11
de marzo, se busca distinguir las diferencias existentes entre los medios de difusion
masiva, como son: la radio, la television, la prensa escrita; y los medios de
comunicacién masiva, aquellos que permiten la dinAmica comunicativa de emisor-
receptor al momento del didlogo, tales como la Internet. Asi como su contexto
histérico y su desarrollo después de la dictadura franquista.

En el segundo capitulo, llamado Medios de comunicacion alternativa, se expone la
importancia de las Nuevas Técnicas de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), y
la manera en que fueron utilizadas por la sociedad espafiola como fuentes de
informacion veraz y como se logré un verdadero proceso de comunicacion entre
ellos para establecer lo que seria uno de los movimientos mas grandes que se
hayan visto en la Peninsula Ibérica, de una sociedad en busca de legitimar una

verdadera democracia.



El tercer capitulo, titulado La campafa electoral del PP, muestra la forma en que el
gobierno espafol a partir de la beligerancia informativa y el dominio de la
comunicacién politica que mantiene en Espafia, logré llevar a cabo una campafa
electoral solida basada en el antiterrorismo de ETA, y de cdmo ésta pudo convertirse
en el principal sospechoso de los atentados a los ojos del gobierno y de muchos
mas.

Finalmente, el cuarto capitulo nominado Ruptura de la esfera publica y democracia
espafiola, es una sintesis de las movilizaciones que se llevaron a cabo en Espafa
los dias siguientes de los atentados. Una, convocada por el propio gobierno para
legitimar su reeleccion, y otra mas, nacida desde la sociedad para pugnar por la
verdad. Movimientos sociales que dieron pie a un cambio radical en los resultados
electorales, y un ejemplo de cultura civica que ha dado a Espafia y al mundo entero

una muestra de que el pueblo en cualquier nacién puede hacer valer su soberania.



Capitulo 1
Medios de difusién espafioles y los atentados del 11 de marzo.

1.1 Los medios de difusiéon frente alos medios de comunicacion.

La comunicacion es una funcion permanente en el ser humano, inherente a él. Todo
lo que somos y lo que hacemos nos sirve para comunicarnos con el entorno y con
los demas. Somos sin lugar a dudas, por nuestra propia naturaleza seres
comunicativos.

Ha sido tema de investigacion por mucho tiempo, el proceso comunicativo ha llevado
a grandes teoricos e investigadores a establecer modelos que interpretan su funcion
para desarrollarnos y convivir con nuestros semejantes.

Ha sido definido cientos de veces, coincidiendo en todas sus interpretaciones, con
que para que se lleve a cabo el proceso comunicativo debe existir un receptor, un
emisor, un mensaje y un canal, como hace referencia la definicion hecha por
Laswell, una de las mas antiguas y aceptadas.

Debe vérsele como un acto de interaccién, en donde el que escucha siendo el
receptor, en su momento adquiere el papel del emisor para asi poder contribuir al
dialogo con la informacion que procesa en su mente y a la cual aporta nuevas ideas
gue desea compartir y que retroalimentan la conversacion. Es algo facil de entender
cuando se sabe de antemano cual es su funcion.

Para definirla y entenderla mejor y, tomando en cuenta que este proceso de
socializacion y desarrollo requiere de la interaccion de sus participantes para
poderse llevar a cabo —e incluso, para puntualizarse como tal- podemos tomar la
definicion que hace Candido Monzon: “Es la relacion comunitaria humana
consistente en la emisién-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de
total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre”.?

La comunicacion como puede entenderse en la actualidad, es una ciencia que esta

relacionada directamente con la psicologia y la sociologia, entre muchas otras

2 candido Monzén. Opinidn publica, comunicacion vy politica: formacion del espacio publico. Madrid,
Tecnos, 1996, p.51.




ciencias y disciplinas antropolégicas, e incluso, con la economia, el derecho y la
politica.

Hoy en dia contamos con la existencia de medios tecnoldgicos que han creado
inmensos privilegios y le han dado nuevas dimensiones a la comunicacion, pues
han permitido rebasar los limites del tiempo y la distancia al ubicarnos a miles de
kilbmetros desde nuestra casa al solo prender el televisor, o centrarnos en los afios
60 sincronizando en la radio un buen rock and roll.

La televisién, la radio, la prensa escrita y, ahora, la Internet, son tecnologias que
incrementan las posibilidades de comunicacién, informacion y de socializacién del
ser humano, ya que permiten saber, presenciar e interactuar con culturas diferentes
en tiempo real, o0 en su caso, rememorar a quienes no son contemporaneos
nuestros.

La ayuda que dan estas tecnologias a expandir y mejorar la informacién es un
elemento fundamental en el desarrollo y el progreso social, pues sin lugar a dudas
fungen como herramienta imprescindible para la generaciéon de la opinion publica,
pero también han dado pie a caer en el error de creer que el desarrollo tecnoldgico
de los modernos medios es factor desencadenante de un problema de
comunicaciones antes inexistentes.

En definitiva, esta concepcion estd errada ya que las nuevas tecnologias sélo
sirven para propagar y agrandar una funcion, la de comunicarse, que es esencial a
la naturaleza social del hombre.

Esto podemos afirmarlo una vez que tenemos en claro que la television, la radio, la
prensa escrita y la Internet son sélo aparatos en funcion del sur humano. Es decir,
que es necesario hacer hincapié en la diferencia existente entre la definicién de
aparatos e instrumentos.

Mientras un aparato es todo artefacto que amplia y facilita una preexistente
capacidad natural de conocimiento humano, los instrumentos permiten conocer,
detectar y medir hechos o datos que escapan a la capacidad natural del
conocimiento humano®. Asi, los medios de difusién nos sirven para aumentar y
difundir la informacién no para crearla.

Una vez teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias facilitan el proceso

comunicativo siendo los aparatos que difunden la informacién, es necesario

* Ibidem, p.37.



apuntalar un factor que ha sido parteaguas en el debate sobre el papel que han
adquirido los medios masivos en el proceso comunicativo y el papel que tiene la
sociedad como receptor: la diferencia existente entre los medios de comunicacion y
los medios de difusion masiva.

Para llegar a una conclusién que nos permita ver frente a qué tipo de medios
masivos nos encontramos, es necesario tener en cuenta la diferencia entre
informacion y comunicacion.

Anteriormente, deciamos que la comunicacion es la relacion de mensajes entre
emisor y receptor que tiene como principal caracteristica la reciprocidad, en donde
esta presente el proceso mental de comprensidon entre sus participantes, para una
vez procesado el mensaje se reincorpore al flujo de comunicacién lleno de nuevas
ideas, que en conjunto crean el nuevo conocimiento que aportara el que en su
momento sea emisor.

Informacion se refiere igualmente a un proceso de emision de mensajes, pero se
trata mas bien de un flujo de mensajes unidireccional, es decir, que la informacién
basicamente se trata de mensajes que se emiten pero no requieren para su funcion
una respuesta.

Entonces, la diferencia radical entre ambas es, que en la primera se necesita una
interaccién, una reciprocidad instantanea, mientras que la informacién se remite a lo
que como su nombre lo dice: informar o notificar un hecho sin la espera de una
reaccion por parte de quien recibe dicho mensaje. O como Monzon la define: “Por
informacion debe entenderse todo proceso de envio unidireccional o bidireccional de
informacion-orden a receptores predispuestos para una decodificacion-interpretacion
excluyente, y para desencadenar respuestas preprogramadas”

Dada esta diferencia, podemos hablar del problema que resulta en la actualidad al
ser las nuevas tecnologias mas que medios de comunicacion, medios de
informacion, debido al manejo que desde hace décadas han tenido por parte de los
sistemas politicos y las elites de poder de cada nacién, al convertirlos en monopolios
y establecer un sistema de informacion y sobreinformacion en donde la respuesta
mediata 0 a corto plazo por parte del publico receptor no tiene cabida. Entonces,
para que se trate de comunicacion debe haber un intercambio de mensajes en el

que, sean cuales sean los aparatos intermediarios, existe una interaccion y

* Ibidem, p. 50.



retroalimentacion por parte de los colaboradores, el contexto que tenemos frente a
nosotros es el de tecnologias convertidas en medios de difusiébn masiva.

El problema radica en que la sociedad pocas veces puede llevar a cabo una
interaccion con un medio como la television o la prensa, a menos que se trate de
una respuesta escrita o grabada con anterioridad (como es el caso de los buzones
de voz que algunos programas utilizan para presumir de la interaccion que
mantienen con su audiencia). En el caso de la radio es un tanto menos notoria la
falta de respuesta por parte de la sociedad, ya que es mas comun escuchar a algun
radioescucha conversando con el locutor al aire. Sin embargo, estamos hablando de
casos excepcionales en donde después de muchos intentos la llamada telefénica del
receptor logra entrar, y asi, mantener una platica con el emisor, en este caso, el
locutor.

De esta forma, los (a partir de ahora y a lo largo de este trabajo llamados) medios
de difusibn masiva, cuya importancia radica en ser los voceros y transmisores
visibles mas llamativos de la opinién publica, debido a la velocidad con que llegan al
publico y el vasto escenario que abarcan; han pasado de ser fuentes importantes de
cultura politica, a herramientas legitimadoras del sistema politico, en tanto manejan
la informacion de acuerdo al establecimiento de la agenda politica y las necesidades
econdmicas de cada nacion.

El que hasta ahora ha sido llamado el “cuarto poder”, se habia formado pensando
en el sentido civico que traeria a la sociedad, en donde los medios de comunicacion
masiva, como son llamados por todos, eran los mecanismos a partir de los cuales la
sociedad podria criticar, rechazar y enfrentar, democraticamente aquello con lo que
no estaba de acuerdo, cualquiera que fuera el tema, ya sea social, moral o politico.
Como dice Ignacio Ramonet, “este cuarto poder fue vaciandose de sentido,
perdiendo poco a poco su funcién esencial de contrapoder... (ya que) en esta etapa
de mundializacién, asistimos a un brutal enfrentamiento entre el mercado y el
Estado; el sector privado y los servicios publicos; el individuo y la sociedad; lo intimo
y lo colectivo; el egoismo y la solidaridad”.”

Asi, vemos que en la actualidad el poder es detentado por pequefios grupos

econdémicos que alrededor del planeta han logrado formar monopolios, en donde los

> Ignacio Ramonet. El quinto poder. Publicado en Le Monde Diplomatique en su edicién espariola.
Disponible en www.rebelion.org/medios/031017ramonet.htm
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medios de difusion masiva (radio, prensa escrita y television) se han ido
concentrando en grupos mediaticos cuyo principal enfoque radica en controlar la
informacion, y con ello lograr el control vy la legitimidad del sistema politico y
socioecondmico. De esta forma, la mayoria de los medios de difusion masiva
alrededor del mundo, privilegian sus intereses particulares en detrimento del interés
general y confunden su propia libertad con la libertad de empresa.

Por ello, al haberse convertido la comunicacién en la industria fuerte de nuestro
tiempo, los grandes grupos mediaticos buscan ampliar su dimension a través de
acuerdos con los gobiernos para que, cada vez mas, nulifiquen las leyes que limitan
las concentraciones o impiden la constitucion de monopolios. De igual forma, la
correspondencia que existe por parte de los medios hacia el gobierno viene a ser el
apoyo condicional y la fijacion de la agenda mediética.

1.1.2 Establecimiento de la agenda mediética — agenda setting.

Al parecer, los medios de difusion masiva han adquirido la funcion de apoyar al
sistema politico que les corresponda. Dando preferencia a temas especificos que,
incluso, sirven como distractores al ser transmitidos en una misma programacion
unay otra vez.

El establecimiento de la agenda mediéatica, o agenda setting, es uno de los modelos
de comunicacion mas estudiados en el mundo, y sostiene que la opinion publica se
basa en lo establecido por los medios, de ahi que la agenda mediatica, o los temas
gue son manejados en la programacion de éstos, deban ser establecidos desde el
gobierno para utilizarlos como herramienta en la legitimacion, desarrollo y control de
Su sistema.

Maxwell McCombs, principal teérico del modelo de la agenda setting afirma que los
medios de difusion masiva no le dicen a la sociedad “qué pensar” pero si “sobre qué
tema” y, en el peor de los casos, “cOmo pensar sobre ese tema”.

El problema méas grande que significa este modelo comunicacional, radica en el
hecho de que el establecimiento se basa en temas sobre los cuales los individuos no
podrian informarse, en tanto que rebasan los limites de la esfera de sus redes

sociales o de su experiencia directa.
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Asi, cuando se trata de topicos sobre los que la sociedad tiene experiencia directa,
el efecto de los medios se reduce, y entre mas lejano sea el tema, mayor es su
influencia ejercida. En otras palabras, entre mas cercano es el objeto de la
informacion mayor sera nuestra capacidad de dudar o reinterpretar los mensajes
mediaticos.

Segun McCombs el efecto de los medios en la formacién de la opinion publica
puede darse de dos formas. La primera, denominada “efecto de seleccién”, se da
cuando la seleccién de temas considerados como importantes por los medios, incide
en que éstos sean considerados como relevantes por la opinion publica. Por otro
lado, la segunda forma llamada “efecto de los atributos jerarquicos”, hace referencia
a que los medios de comunicacion, de acuerdo a la seleccion de ciertos aspectos de
un determinado tdpico, inciden en poner en agenda aquellos aspectos,
independientemente de si el tema mismo fue puesto en la agenda por ellos o de
otras formas.®

De ahi que los medios, por el simple hecho de prestar mas atencién a unos temas y
silenciar otros, canalizan la atencién del publico influyendo, en mayor o menor forma,
en la opinion publica. Esta actividad ejercida por quienes los controlan puede
llevarse a cabo porque como dice McCombs: “Todo individuo siente una cierta
necesidad de familiarizarse con su entorno, y para satisfacer esa necesidad, para
rellenar los detalles que faltan en un mapa cognitivo, los individuos adoptan una
conducta buscadora de informacién.”’

Entonces, segun la concepcién de quienes afirman que la “agenda setting’o, fijacion
de la agenda, es el modelo de comunicacibn mas establecido en el mundo, la
necesidad incesante del hombre por buscar informacion lo vuelve susceptible a la
influencia que ejercen los grupos de poder que controlan a los medios en cada
nacion .

Debemos entender que el uso del modelo de la fijacién de la agenda se da en un
contexto en donde la libertad de expresion es bandera de los propios medios, es
decir, un escenario en donde la prensa se defiende por ser libre en sus opiniones.

Esto basicamente porque los medios no tienen, ni tendrian éxito diciéndole a la

® Maxwell McCombs. Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el
conocimiento. Espafia, Paidos, 2006, p 42.

" candido Monzén. Opinién publica, comunicacion y politica: formacion del espacio pablico. Madrid,
Tecnos, 1996, p.263.
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gente qué tiene que pensar, pero si pueden tenerlo indicAndoles sobre qué tienen
que pensar.

Esta situacion es facil de entender si pensamos que la canalizacion que sufren los
publicos por la forma y el fondo de difundir los mensajes por los medios, trata de
darse “entre lineas”, esto es que, mientras se defiende la idea de la autonomia y
libertad de los medios, se establecen al mismo tiempo las notas que deben darse a
conocer (si es que se dan a conocer) y pasar desapercibidas sombreandolas con
notas de poco contenido y sin relevancia.

Con la fijacién de la agenda vemos que la atencion que presta la mayoria del publico
a un tema, no es sino la consecuencia del énfasis que dan al mismo los distintos
medios, estableciéndose una relacién directa y causal entre el contenido de la
agenda mediatica y la sucesiva percepcion publica de cuales sean los temas
importantes del dia.

Asi, la informacién tocada en cada noticiero o programa de television y radio,
cualquier periddico, o portal web que difunda informacién, pueden cambiar
radicalmente de estilo. Pueden ir de las modificaciones hechas al erario o la
expropiacion de los recursos energéticos de una nacién, a la nueva telenovela de
moda o el dltimo escandalo de algun concursante de un “reality show”; dando incluso
mayor detalle y tiempo al aire a estos ultimos temas.

De esta forma, la investigacion sobre la capacidad de establecer la agenda se ha
centrado principalmente en tres objetivos: “a) Los temas .que forman los contenidos
de las comunicaciones propuestas por los medios de difusion; b) el estudio de las
distintas agendas que intervienen en el proceso, y c¢) El estudio de la naturaleza de
los efectos y del marco temporal necesario para formarse la agenda mediatica”.®

El primer punto se refiere al andlisis de los topicos que difunden los medios y la
jerarquizaciéon temética que hacen los periodistas siguiendo prioridades e intereses.
En cuanto al estudio de las diferentes agendas que intervienen en la fijacién de la
agenda mediatica se podria hablar de:

1) una “agenda intrapersonal”, que se refiere al conjunto de conocimientos publicos que
puede retener una persona; 2) una “agenda interpersonal”, que como su nombre lo dice,
se da por la interaccion y el didlogo entre personas y la percepcién que tiene cada uno

de los temas; 3) una “agenda de los medios”, representada por todos aquellos temas

® Enric Saperas._Los efectos cognitivos de la comunicacién de masas. Barcelona, Ariel, 1987, Pp.63-
75.
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periodisticos que estan presentes en los medios durante determinado tiempo; 4) una
“agenda publica”, formada por todos los temas de dominio comun; y, 5) una “agenda
institucional”, que son los temas que le preocupan a cualquier instituciéon y que estan
ligados a sus intereses. Finalmente el tercer punto en el que se centra la investigacion

de la fijacion de la agenda, radica en el tiempo que se necesita para que se forme la

agenda tematica.’
Con esta teoria no so6lo se intenta explicar su poder, el modo de actuar de los
periodistas y la formacion de las distintas agendas, sino que se ve la influencia que
ejercen los medios en la formacion de un espacio publico informativo, en la que lo
dicho por ellos, una vez filtrado por el embudo de la fijacion de la agenda, se

convierte en eje rector de la opinién publica.
1.2 La beligerancia informativa impuesta a los medios de difusion.

La opinion publica es la herramienta fundamental con la que puede legitimarse un
sistema democratico, una vez que los medios de difusion masiva, los sondeos (base
de la opinion publica) y el voto de la sociedad, van de la mano y se complementan.
En la actualidad, y mas que nunca, los medios de difusion inciden en los procesos
politicos y en la percepcion que tiene la sociedad de éstos, ya que las tendencias
informativas son delimitadas desde las clpulas empresariales, que van de la mano
del poder gubernamental. De esta forma, cualquier oportunidad politica, se convierte
en oportunidad mediatica, dando el éxito politico a quien sale con mas frecuencia en
los medios audiovisuales o0, en otras palabras, a quien logra mantenerse
frecuentemente “al aire”, sobre todo, en tiempos electorales.

Se establece asi, un contexto impuesto por lo que lo que los tedricos de la
comunicacion como Maxwell McCombs, denominan la agenda setting. Teoria de la
comunicacién que plantea que los medios establecen los temas de la agenda
publica y asi, como consecuencia de la accién de los periddicos, la television entre
otros, el publico actia de una forma o de otra ante los elementos que se le
presentan de los diferentes temas y escenarios publicos. La gente tiende la mayoria
de las veces a creer o0 no, en los acontecimientos que suceden a su alrededor,

dependiendo de lo que generalicen los medios.

® Ibidem, Pp- 63-75.
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En el caso de Espafa, el gobierno (sobre todo si cuentan con mayoria absoluta)
pueden controlar la esfera publica que forman los grandes medios, todo esto gracias
a la interdependencia que se cred en la transicion entre partidos y empresas de
comunicacién a partir del fin de la dictadura franquista.*°

En la Peninsula Ibérica, como dice Victor Sampedro, “los acuerdos entre elites y la
desmovilizacion ciudadana, exigidos por el modelo de transicidbn pactada, dieron

lugar a una comunicacién politica jerarquizada”*

. Misma que es gestionada por
partidos y duefios de consorcios mediaticos que no fomentan el pluralismo interno
para nada.

La importante presencia que tiene el poder Ejecutivo en los medios, de lo que es
llamada la Espafia democratica o posfranquista, se hace cada vez mayor, dando
como resultado que éstos sean poco a poco menos reconocidos como mecanismos
de representacion social.

Los medios de difusion en Espafia han sido un claro ejemplo del manejo de los
grandes consorcios empresariales, que crean pactos con el gobierno a partir de
concesiones y privilegios. Tan es asi, que si consideramos las formas basicas de
decir las noticias, mas el uso que les dan a éstas, podriamos manejarlas como si
fueran los mensajes de camparia de cualquier partido que aspira gobernar.

El problema radica en que se concentran en pocas manos, mismas que al
comprometerse con el gobierno, dafian la independencia que debieran tener como
herramienta fundamental de la sociedad para informarse en torno a su contexto
social y politico.

De esta forma, vemos que en Espafa existe, con el “cuarto poder” —como muchos le
han llamado—, la voz de una nueva institucion en donde se mezclan el poder politico
y el poder econémico, ya que los dos dan mensajes de acato (propaganda politica)
y consumo (publicidad comercial). Asi, “la rigida institucionalizacién de los medios,
transforma la moderna cultura de masas en un medio formidable de control
psicolégico... El caracter reiterativo de ser siempre lo mismo, y la ubicuidad de la
moderna cultura de masas, tiende a favorecer las reacciones automatizadas y a

debilitar las fuerzas de resistencia individual”.*?

% Francisco Franco mantuvo una dictadura militar en Espafia desde 1939 hasta 1975.
1 Victor Sampredo. 13M Multitudes on line. Madrid, Ed. Alianza Editorial, 2005 p.237.
2 Theodor Adorno. Television y cultura de masas. Cérdoba Argentina, Eudecor, 1996 p.13.
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En Espafa la economia y la politica se fortalecen frente a la esfera social, que se
desarrolla al margen de la informacion que impone el sistema. En el que la
sobreinformacion y el constante uso en la programacién de emisiones comicas y sin
un contenido cultural o educativo profundo, hacen que los programas sean planos y
sin chiste, y que logren, como dice Theodor Adorno, que “la espectacularizacion no
nada mas sea el efecto del medio sobre el mensaje sino la forma misma del
discurso sobre la politica”. 2

En la actualidad, podria parecer que debido al gran nimero de cadenas noticiosas y
canales de informacion con los que cuenta la Peninsula Ibérica, se tenga un flujo
razonable de informacién y por lo tanto un efecto por demas positivo en la sociedad.
Sin embargo, la manera que tienen los medios de manejarse y las ideologias en las
que se basan, de izquierda o derecha segun el partido en el poder; asi como el
efecto de evasion de la realidad que tiene la informacién en grandes cantidades, ha
puesto a la esfera publica espafiola en desacuerdo, en el que los medios y la
comunicacién politica juegan un papel esencial debido a la imposicién que tienen
por parte del gobierno de manejar la informacion a su conveniencia.

Esta beligerancia informativa ha existido en Espafia desde hace muchos afios,
intensificandose claramente bajo el régimen de la dictadura de Francisco Franco. Sin
embargo, y aunque indudablemente el sistema ha cambiado, pues ahora se cuenta
con un sistema democratico en el cual la libertad de expresion es fundamental y la
censura ha disminuido para ceder su espacio sOlo a la autocensura de algunos
organismos e instituciones publicas; en estos momentos, y a pesar de que el
gobierno espafiol se jacta de basarse en el Estado de Derecho, en el cual la opinion
publica y el sufragio universal son soportes de dicho sistema, la beligerancia no ha
dejado de existir, mas bien se ha ido adaptando a las nuevas formas que sustentan
en el mundo a los mass media.

Por otro lado, son dos los factores histéricos que inciden en el papel politico que
desempefian los medios en la Espafia actual. Por un lado, la comunicacién televisiva
ha sido clave desde el inicio de la transicibn democratica, gracias al alcance vy
penetracién que tiene en la opinién publica. Por otro lado, la politica que ordena el

mercado de los medios de difusidon nacionales ha estado sometida a los consensos

13 Martin Barbero. “Notas sobre el tejido comunicativo de la democracia”. Comunicacién y
Democracia. México, CONEICC, 1992 p.20.
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a los que llegan las fuerzas politicas y el gobierno. Asi, por ejemplo, la programacion
y el manejo de las noticias en radio y televisién refleja notoriamente las inclinaciones
politicas que tienen los empresarios duefios de dichos medios.

Aunado a todo esto, los partidos politicos surgieron en la transicion espafiola con el
llamado “parlamento de papel”’, en el cual muchos medios escritos, al principio
revistas de informacion politica y después periédicos, sirvieron como plataformas
publicas de los partidos que se estaban formado. Lo interesante es que en 1980 se
vendian en Espafa tantos periddicos como en 1931, fenémeno que deja ver el
dafio tan devastador que existié durante la dictadura franquista en el consumo de la
informacion.

La falta de libertades con las que la clase periodistica se enfrentd al comenzar a
trabajar durante la transicion, fue quizas un punto importante para que existiera un
fuerte corporativismo, que aun hoy en dia, impide la autocritica y menosprecia la
critica externa como ataque a la libertad de expresion.

De hecho, la prensa escrita nacional tiene un mercado muy reducido en
comparacion del que tienen los medios audiovisuales. Un mercado con inclinaciones
politicas claras, incluso, son muchas las ciudades con un solo diario local, y la
prensa de difusion nacional ha quedado reducida a cuatro periédicos que son
repartidos desde la capital (EI Mundo, El Pais, EI ABC y La Vanguardia) y el
dominio real de todo el conjunto viene ejercido por unos cuantos grupos
empresariales que controlan al mismo tiempo a todos los sectores mediaticos.

En el sentido audiovisual, la television ha ido desplazando a la radio como elemento
informativo central. De hecho, podemos decir que la television durante la época
franquista sirvi6 como elemento modernizador de las costumbres, y una vez puesta
en marcha la transicion y muerto Franco (el 20 noviembre 1975), contribuy6 a la
formacion de liderazgos politicos como el del Partido Cristiano Demdcrata, la Unién
de Centro Democréatico (UCD), o el propio Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE).

Justo después de acabar la dictadura franquista comenzaron a darse cambios

importantes en las politicas respecto de los medios de difusion, como fue el caso

¥ Victor Sampedro y Alejandro Baer. Medios de comunicacién, consumo informativo y actitudes
politicas en Espafia. Madrid, Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2000, p.45.
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de la Ley Fraga (1966)", que llegé a “liberar” a los medios de la norma que se
mantenia desde 1938, desapareciendo la censura previa y la consulta obligatoria al
gobierno®®. Sin embargo, a pesar de que la censura parecia haber desaparecido
con esta nueva ley, la Ley Fraga lo Unico que hacia era “dar la oportunidad” de que
cada medio consultara, “si queria”, el poder publicar una u otra informacién. De
hecho, en el articulo 2 de esta ley se ve un claro ejemplo de que el proceso de
transicion iba a darse muy lento en torno a los medios, ya que los principios y el

salvaguardo del orden publico eran mas importantes que cualquier cosa:

El respeto a la verdad y a la moral; el acatamiento a la Ley de principios del
Movimiento Nacional y demas Leyes Fundamentales; las exigencias de la defensa
nacional, de la seguridad del Estado y el mantenimiento del orden publico interior
y la paz exterior; el debido respeto a las instituciones y a las personas en la critica
de la accién politica y administrativa; la independencia de los Tribuna, y la

salvaguardia de la intimidad y del honor personal y familiar.*’

Para 1977 Espafia atravesaba una crisis econémica como en mucho tiempo no se

"18 con el fin

veia, de hecho, fue necesario que se crearan los “Pactos de Moncloa
de estabilizar los problemas politicos, resultado —precisamente— de las dificultades
econdémicas. Dentro de este convenio politico se dio a conocer un programa de
actuacion juridica y politica, cuyos dos primeros apartados estaban dedicados a la
libertad de expresion y a los medios de difusion estatales.

En el caso del apartado Il, que hace referencia a los medios de comunicacion social
de titularidad estatal, vemos que se definian las normas vy los criterios especificos

con los que Radio y Television Espafiola (RTVE) deberia de manejarse:

1. Un Consejo provisional integrado paritariamente por personas designadas por el Gobierno y

por parlamentos representantes de los distintos grupos con criterio proporcional.

> Manuel Fraga Iribarne ocupa en 1962 la cartera de Informacién y Turismo (MIT) con el en el lugar
de Arias Salgado, comienza la nueva Ley Fraga.

1% |sabel Fernandez. Estado y Medios de Comunicacion en la Espafia democratica. Madrid, Alianza,
2000, p.23.

7 Articulo segundo de la Ley Fraga 1966.

'8 Los Pactos de la Moncloa son un acuerdo entre todas las fuerzas politicas parlamentarias para
arreglar la alarmante situacién econémica que se vivia en 1977 después de la dictadura franquista
www.vespito.net/historia/transi/economft.html.
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—Elaborara y propondra un proyecto de Estatuto Juridico de RTVE, incluyendo criterios y
normas especificas sobre tratamiento regional de los programas y, en su caso, de los
servicios.

—Asumira provisionalmente la vigilancia de la objetividad informativa y del funcionamiento

general de RTVE, en especial de los gastos.19

Era asi como la Union de Centro Democréatico (UCD) —que ocupaba el gobierno
justo después de acabado el régimen de Franco— trataba de garantizar que la
Television y la Radio estatales respondieran a la sociedad controlados por el
Parlamento.

De esta forma, se constituia la llamada Espafia democratica, y los partidos que van
ocupando la silla presidencial encuentran la forma de estructurar o moldear a los
medios tal y como se ven hoy en dia, principalmente, el control tan firme que tienen
de la informacién.

De hecho, el medio que mas reflej6 el control gubernamental desde iniciada la
transicion fue la prensa escrita, ya que entre 1975 y 1980, tuvo un cambio
fundamental. En primer lugar, porque los partidos nacionalistas necesitaban tener
una herramienta de expresiéon que los ayudara a imponerse como independientes, 0
mas bien como autonomos, dentro de la propia Espafia.

Otro factor importante fue el nacimiento de El Pais, como solucién a la necesidad de
gue existiera un periddico que formara parte de los medios del Estado y fuera un
medio que, a la vez de legitimar al gobierno, mostrara lo més relevante de los
acontecimientos que se daban en la vida politica y administrativa del pais.

En este periodo el UCD estaba a la cabeza del gobierno y el control de la
informacion era notorio, sobre todo, en la prensa escrita a cambio de favores
conocidos por la mayoria, por ejemplo: las primeras compensatorias por el papel
prensa; las subvenciones para reducir los costos de distribucion; para
modernizacién empresarial; para la difusién de prensa nacional en el extranjero; los
créditos favorables; contratacibn de servicios técnicos oficiales; las ayudas
indirectas; la reduccion de tarifas postales telefénicas, telegraficas o de transportes;
las desgravaciones y exenciones fiscales; servicio barato de la agencia oficial de

noticias, o el estatuto favorable de la radio y la television®. Estas subvenciones y

19 cumplimiento del Programa de actuacion juridica y politica de los Pactos de Moncloa (1978).
“Francisco Garcfa Labrado. La ayuda del Estado a la prensa. Barcelona, EUNSA, 1975, Pp187-188.
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ayudas eran dadas mediante decretos, 6rdenes ministeriales e, incluso, como
instrucciones directas del gobierno.

Para la época socialista, con el gobierno encabezado por Felipe Gonzalez (1982-
1996), el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) queria contar con la
colaboracién incondicional de los medios de difusién para que fueran instrumentos
decisivos a la hora de formar a los ciudadanos en la democracia, bajo los principios
gue ostentaba el partido, y que eran entre otras cosas, el pluralismo y el respeto a
las libertades.

El PSOE decia que iba a garantizar el acceso a los medios estatales y conseguir
que la persona que se encargara de dirigir RTVE tuviera un caracter mas que de
politico, de gerente. Se queria hacer que los medios, aun siendo independientes,
siguieran las ideologias socialistas. De hecho, fueron muchos los medios que
favorecieron indirectamente el triunfo electoral socialista de 1982, pues a partir del
trato informativo que se le dio al partido, éste y su candidato quedaron ante la
sociedad espafiola como la solucion que estaban esperando para mejorar,
modernizar y ejercer el desarrollo de las libertades que tanto ansiaba tener la “Madre
Patria” después de sufrir la dictadura franquista.

En cuanto a las subvenciones por parte del Estado a los medios de difusién, lo que
hace diferente al nuevo gobierno de izquierda del anterior, es que éste regula esas
ayudas manejandolas a partir de decretos legislativos, es decir, o Unico que cambia
es gque “lo manejan de acuerdo a la ley” para taparlo un poco mas. Para ellos “el
mayor o menor servicio que las publicaciones prestan al pluralismo informativo,
teniendo en cuenta los criterios de la valoracién social de las diversas publicaciones,
publicas o privadas, y sus difusiones en la opinién publica debian valorarse”®*.
Vemos asi, que la importancia que adquirieron los medios en este proceso de
transicion en Espafa era indiscutible, tanto que en la Administracién central, como
en la mayoria de las comunidades autonomas, quienes deciden como deben
funcionar los medios forman parte del gabinete de presidencia. En algunos casos

como en Catalufia, Baleares, Valencia o el Pais Vasco, estos organismos estan al

2! |sabel Fernandez. Estado y Medios de Comunicacién en la Espafia democratica. Madrid, Alianza,
2000, p. 173.
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principio en el area de Cultura y ya luego directamente en la direccion de la

Presidencia.

1.3 Los medios de difusion masiva en la etapa socialista

Durante los siguientes mandatos socialistas a partir de Felipe Gonzalez, y debido a
que se va consolidando un modelo de Estado autonémico®® —como le llaman en
Espafia—, en varias comunidades se tienen medios de difusiébn que reciben las
funciones y servicios del Estado, de hecho, es el mismo gobierno el que disefa qué
es lo que se va a transmitir en la programacion.

La presion que se ejercia se reflejaba en las quejas que tenian los periodistas sobre
la creacidén de los gabinetes de prensa, lo dificil que era que los dejaran acceder a
fuentes directas y, sobre todo, la presion que sentian por parte del Ejecutivo. Tal fue
el caso del periodista Pedro J. Ramirez, quien era director del Diario 16 y presidente
del Instituto Internacional de Prensa en 1986; y que por negarse a callar la relacion
tan estrecha que habia entre los Grupos Antiterroristas de Liberacion (GAL) y el
gobierno de Felipe Gonzalez, fue destituido de su cargo el 18 de marzo de 1989.
Caso similar fue el de Pablo Sebastian, quien dej6é de dirigir El Independiente por la
represion del gobierno felipista “al no estar de acuerdo con la manera de informar de
Sebastian”.

Después de la dictadura, los gabinetes de prensa tuvieron un gran auge, pues
gracias a ellos el gobierno empez6 a encargarse de la manera en que la
informacion debia ser dada a conocer a la sociedad. De hecho, se formaron tres
tipos de gabinetes diferentes: por un lado, estaban aquellos que dependian por
completo del Gobierno (ayuntamientos, gobiernos, diputaciones, etc.); los de los
partidos politicos y sindicatos: y, finalmente, los que dependian del sector
empresarial. Todos y cada uno de ellos lograban el cometido que desde la cupula
presidencial se habia planteado: hacer aun mas rutinario el trabajo de los

22 £| Estado espafiol autonémico es un Estado descentralizado politicamente. En él coexisten, de un
lado, una organizacion politica central o general con jurisdiccion sobre todo el territorio nacional, esto
es un nivel de autoridades completas: un parlamento, un gobierno y una organizacion judicial
comunes; de otro, un nivel de autoridades territoriales con sus correspondientes parlamentos y
gobiernos. Disponible en www.unisi.it/ricerca/dip/dir_eco/COMPARATO/solozabal.doc
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periodistas, disminuyendo su capacidad de iniciativa y uniformando las noticias,
sobre todo, dentro de la prensa escrita.

Por otro lado, si la informacion cotidiana, si es que asi pudiéramos llamarle a todos
aguellos acontecimientos relacionados con la vida social, politica y administrativa
gue sucede a diario, ha sido controlada por los gobiernos espafioles para diversos
fines, entre los que se encuentran la legitimacién y defensa del sistema; el tema del
terrorismo y, por ende, los movimientos separatistas de las entidades autonomas
son, sin lugar a dudas, el punto clave en cuanto a beligerancia informativa se refiere.
Uno de los primeros casos mas renombrados en donde este topico fue manejado
“con pinzas” por parte de los medios, fue la demanda que hizo el Ministro del Interior
en 1984 contra José Luis Cebrian, director de El Pais, pues el peridédico publico
después del asesinato de Santiago Brouard, dirigente de Herri Batasuna?®®, los
oficios que un juez mando al Gobierno en donde se pedia a la Comisaria General de
Investigacion, dependiente del Ministerio del Interior, que se estudiaran varias
hip6tesis sobre presuntos autores del asesinato y que se investigara a Servicios de
Informacién del Estado ante su posible relacibn con el atentado. El ministro
aseguraba que “criticar a un ministro equivalia a socavar los fundamentos de la
democracia “**.

El juicio finalmente dio la raz6n a la prensa pues se concluyé que no existian
elementos que significaran delito alguno en las criticas, y que la informacién del
periodico habia respetado la Constitucion.

Es curioso ver que mientras se daban estas acusaciones y sanciones por parte del
gobierno -es decir, mientras se estaba construyendo la beligerancia informativa que
se daria hasta la fecha—; el Partido Popular, que para ese entonces conformaba la
oposicion, acusaba a los socialistas de “incomprension radical de la libertad de
expresion”. Para la oposicion, el trato que tenia el partido en el poder hacia los
medios no era sino inmadurez democratica. Tiempo después, dicha inmadurez,

como le llamaban, se veria reflejada como nunca en la restriccion informativa que el

2 Organizacion politica relacionada intimamente con la banda terrorista Euskadi Ta Azkatazuna
(ETA).

** |sabel Fernandez. Estado y Medios de Comunicacién en la Espafia democrética. Madrid, Alianza,
2000, p.183.
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propio PP mantuvo en los medios hasta el ultimo gobierno encabezado por José

Maria Aznar.

1.4 Los medios de difusion masiva en el periodo de centro-derecha

Cuando el Partido Popular, después de varios mandatos socialistas, obtuvo el poder
en las elecciones del 3 de marzo de 1996, empez6 a formalizar las relaciones que se
habian dado con algunos medios desde el régimen del PSOE. De la misma forma,
con el gobierno del PP comenzaron las trabas y limitaciones para aquellos
periodistas que, desde el punto de vista del gobierno en turno, atentaban contra él o
bien contra el bienestar espaiiol.

Por otro lado, de manera paralela a los obstaculos que ponia el Ejecutivo, se
reforzaban las alianzas de los grupos mediaticos que eran afines al PP.

El primer obstaculo que enfrentd el presidente Aznar fue, por un lado, romper las
cofradias que existian entre los medios y el gobierno socialista, y por otro, lograr que
€es0s mismos grupos dieran la vuelta a sus alianzas y se amoldaran a la nueva forma
de gobierno.

Con el paso del tiempo, se fueron haciendo cada vez mas evidentes las uniones
privilegiadas que se tenian con algunos juzgados y uno que otro servicio de
inteligencia o, para ser mas exactos, de “algunos servios Utiles para la extorsion y el
chantaje, intentados a la vez con objetivos politicos y con animo de lucro mediante la
exhibicion de microfichas o grabaciones de la cinética preferida del CESID (Centro
Superior de Informacién de la Defensa)"®.

En medio de esta intensidad beligerante, los del PP eran muy conscientes de que
necesitaban seguirse viendo como un régimen de centro y muy democratico, porque
se dieron cuenta de que las elecciones las ganaban los que se inclinaban por el
centro, y asi, quien obtuviera la hegemonia del centro obtendria la mayoria
parlamentaria y el triunfo en el Gobierno.

Con la llegada de Aznar, se empieza a dar una nueva dinamica de las fuerzas
politicas creando modos de manejar la informacién en los medios. Por ejemplo,
ahora exigian que los lideres politicos (obviamente del PP) debian salir un minimo
de veces, establecido por ellos mismos, en radio y television.

%% |bidem, p.190.
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Cabe destacar que los medios de difusién, salvo los que se formaron después del
75, se sometian a lo que dictaba el franquismo con unas cuantas excepciones, de
ahi que la beligerancia se diera casi por si sola. Aun asi, algunas decenas de
periodistas, que arriesgaron no solo su empleo sino hasta la vida en defensa de las
libertades, y algunas pocas publicaciones como el diario Madrid, los semanarios
Triunfo, Cuadernos para el didlogo, Cambio 16, Sabado grafico, o Destino,
intentaron ejercer la libertad de expresion plenamente?®.

Muchos de los dirigentes de los medios que habian servido al franquismo,
esperando tener algun puesto burocratico como pago a su servicio al general,
encontraron a partir de 1993, y escudandose en la Asociaciéon de Escritores y
Periodistas Independientes (AEPI),?’ la plataforma ideal para atacar desde ahi a
quienes habian defendido las libertades y, al mismo tiempo, tratar de manipular a
sus compairieros, pues ahora se amoldaban al mejor postor.

Por otro lado, el gobierno se enfoco6 contra el grupo armado separatista Euskadi Ta
Azkatazuna (ETA), que desde 1959 ha utilizado el asesinato, el secuestro, la
extorsibn econdmica y la violencia callejera, para lograr la separacion e
independencia del Pais Vasco del resto de Espafia. Los dirigentes del PP se
aferraron a la consigna del “cumplimiento integro de las penas para todos los
presos terroristas”?®.

Ya para ese entonces, los del partido en el poder tenian todo un séquito de medios
de difusion afines, pero aun asi querian mucho mas. Era tal su ambicion, que
hacian honor al dicho de “el que no estd conmigo esta contra mi”.

La situacién era dificil, pues si el ejecutivo notaba que alguin medio no queria
alinearse al régimen, lo tachaba por poco como rival. En tales circunstancias, el
diario El Pais se instaldo desde el principio como la herramienta promotora del
Ejecutivo, incluyendo en este papel a todos los noticieros del Grupo Prisa, del cual
era parte.

A partir del gobierno de Anznar, mas que en cualquiera anterior, el Estado y sus

instrucciones eran los titulares de los medios de difusion, de tal manera que “una

%8 Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza, 2005, p.235.

*’La AEPI se formé el 13 de agosto de 1994 con el fin de ser un organismo independiente a los
medios convencionales que estan bajo el control del gobierno. Isabel Fernandez. Estado y Medios de
Comunicacion en la Espafia democrética. Madrid, Alianza, 2000, p.196.

% |bidem, p. 190.
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mayoria de espafoles se informaban por vehiculos informativos controlados directa
o indirectamente por las instituciones politicas, es decir, vehiculos contaminados”®.
Desde los inicios de su régimen, Aznar controlaba la agenda mediatica, sobre todo,
en la television publica (en TVE), en donde habia puesto a Alfredo Urdaci como
exponente, mismo que con sus "Espafia va bien" "La oposicién es un desastre"
trataba de convertir al pais en una secuencia de topicos. De hecho, la programacién
estaba al margen de cualquier debate de fondo que no estuviera ligado a los
programas basura, que con el PP llegan a su maximo esplendor. En definitiva un
entramado mediatico que mermo la capacidad de debate y de ejercer una oposicion
efectiva.

La justificacion principal del control que tenian sobre los medios, era la necesidad
de que Espafa tuviera presencia en los circuitos internacionales, en especial en
Iberoamérica. De ahi que durante este periodo buscaran, a como diera lugar,
favorecer las innovaciones tecnoldgicas y, obviamente, éstas eran dadas a los
grupos mediaticos como compensacion a su alineamiento gubernamental.

El programa electoral con el que gané el PP la eleccion de Aznar para presidente,
incluia también un apartado sobre la reordenaciéon de RTVE, asignandole a ésta y
sus sociedades la funcién de servir de herramienta de informacion y formacion de la
opinién publica, poniendo como siempre a la democracia ante todo. Por eso, el
programa “propugnaba que RTVE rectificara su actividad para sujetarla a los
principios de objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones y respecto
al pluralismo politico, religioso, social y cultural”.*

El programa decia que RTVE debia servir para la difusion y la creacion cultural,
defender los valores constitucionales y la cohesién nacional. Dejaba claro que la
directiva del ente publico seria designada por el Ejecutivo. Es decir, nombraria en la
direccién a quién pudiera manejar la programacioén bajo los lineamientos que se
dictaban desde arriba, como lo hizo con otros medios.

Si vemos este proyecto que utiliz6 el PP desde su campafia, en donde queria
remediar los abusos en que habian incurrido los medios de difusion de propiedad
publica durante la etapa de los gobiernos socialistas, se podria imaginar que —

durante la gestion de Aznar — los medios estarian libres del control gubernamental.

% |bidem, p.192.
% |bidem, p.194.
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Sin embargo, el control cada vez tomé mas fuerza y la manipulacién informativa
siguioé gozando de buena salud.

Una de las acciones qué mas dio de qué hablar durante la administracion de Aznar
fue cuando coloc6 a su amigo Juan Villalonga en la presidencia de Telefénica
(grupo empresarial al que podriamos comparar aqui en México con Telcel) y éste le
correspondio el favor constituyendo un grupo multimedia, entre cuyos integrantes
esta la cadena Antena 3TV, canal de gran aceptacion por la mayoria de la sociedad
espafola.

Para facilitar a Juan Villalonga la adquisicién de esa cadena, el gobierno, sin ningin
complejo o culpa, decidi6 ampliar los limites maximos de las acciones que se
pueden adquirir en un medio, pasando del 25% al 45%. Telefdnica creci6 asi sin que
nadie pudiera poner resistencia alguna.

Hoy en dia, este grupo cuenta con el diario EI Mundo, con el Grupo Recoletos, los
diarios Expansion y Marca, y revistas como Actualidad Econdmica, la radiodifusora
Onda Cero Radio, y los canales de television Antena 3TV y Via Digital, v,
obviamente, todo lo que venga mas adelante.

En suma, en cuanto los aznaristas se instalaron en el gobierno, los medios se
mantuvieron bajo un férreo control al que se le junté, como ya se ha indicado, una

hostilidad mayor a la que ellos mismos reprochaban cuando eran la oposicién.
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Capitulo 2

Medios de comunicacion alternativa

Ante la necesidad que tenemos los seres humanos de conocer y estar informados
diariamente de lo que sucede a nuestro alrededor, los medios de difusibn masiva
surgieron como la herramienta fundamental que nos brinda otra vision en nuestro
acontecer.

No podriamos imaginar nuestra vida sin ellos: cdmo saber la forma en que se
desarrolla una cultura que es completamente diferente a la que tenemos y que
habita a millones de kildmetros; o bien, como enterarnos de las muertes que resultan
de los conflictos bélicos que se dan en otros continentes, si no contaramos con la
television, la radio, la prensa escrita o la Internet para poder estar, incluso, en el
momento preciso de los hechos y poder ver con exactitud cobmo ocurren, asi mismo,
para conocer momentos, lugares y personajes de la historia de los cuales no
tendriamos idea sin la ayuda de los medios.

Asi mismo, los medios de difusion audiovisuales se presentan como una extension
de nuestra memoria, incluso, se ha dicho que se han convertido en un elemento
satisfactor de quienes no cuentan con la suficiente atencién o carecen de individuos
a su alrededor con quienes conversar, han sido inclusive nombrados como
mecanismos socializadores debido a su programacion cultural o educativa.

Los medios, a lo largo del tiempo, han ido modificando su estructura e incluso su
manejo ideoldgico a partir de los cambios que inevitablemente se dan a nivel
mundial. Tan es asi, que desafortunadamente la produccién de articulos de
consumo ha absorbido a la mayoria de ellos dentro de la llamada cultura de masas,
gue se maneja en el sistema neoliberal en el que nos encontramos, sobre todo, en
occidente.

En las Ultimas décadas nos topamos ante una realidad en la cual los medios de
difusién masiva, en vez de lograr en su funcién como fuentes importantes de cultura
politica y desde la practica ética y honesta, desde el punto de vista de la
responsabilidad social que tienen y que implica incidir en la opinién de los individuos
para que se formen ciudadanos participantes que Iluchen por el mejor
funcionamiento de sus naciones, y del mundo en general; encontramos que los

medios de difusion masiva contribuyen a reproducir el sistema politico y econémico,
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fomentando la adaptacion de las personas a las condiciones que la programaciéon
les presenta, es decir, que en la actualidad crece cada vez mas el deseo por parte
de los gobiernos de utilizar a los medios como mecanismos, dentro del propio
sistema politico, como herramientas indispensables para incidir dentro del
comportamiento social y politico de la sociedad a un grado en el que al mismo
tiempo de que se legitime al sistema, se cuente con la gente a la hora de renovar
representantes politicos.

Si tomamos la concepcion que propone Dominique Wolton al hablar de
comunicacion politica como “el espacio en que se intercambian los discursos
contradictorios entre los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre la politica: los politicos, los periodistas y la opinidon publica a

través de los sondeos”>!

, tendiamos que decir que la comunicacion politica se
encuentra inmersa dentro de una crisis estructural, ya que en el funcionamiento de
los medios masivos y, en especial, de la television, estamos viendo una disolucion
politica, ya que cada vez mas ésta se va identificando con lo dicho por los medios,
por la informaciéon que se maneja en la prensa, al grado de que la politica asume las
caracteristicas de la espectacularizacion propia del show televisivo de “dimes y
diretes”, en donde nuestros maximos representantes estan siendo matizados y
puestos en escena tal como si estuvieran siguiendo un guion.

La comunicacion politica esta en un punto en donde el sistema utiliza los medios de
difusidbn masiva para conseguir que la gente idealice un contexto social, para que
crea lo que sucede a su alrededor, incluso, lo que acontece en el mundo. Gran parte
de la gente cree que al sintonizar una o dos horas diarias de noticias, cumple con la
funcion que tiene de estar enterada de lo que sucede en el pais y, finalmente,
concuerda con el sentir de los llamados lideres de opinién, mismos que en algunos
casos ni siquiera son periodistas y so6lo denuncian ante la opinién publica las
irregularidades que afectan a la elite del poder politico o econémico.

Si partimos de una idea general y rescatamos los postulados de las teorias que mas
destacan en el estudio de la intervencion de los medios como mecanismo del
sistema politico, y lo trasladamos a nuestra realidad, podemos percatarnos que los
medios definitivamente influyen —a veces mas o a veces menos— en la sociedad y

en su actuar. Sin embargo, y sin querer adoptar la concepcion de que los individuos

3! Dominique Wolton. El Nuevo Espacio Publico. Espafia, Ed. Gedisa,1992, p.30.
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son manipulables del todo y que los medios vacian toda la informacion que quieren
gue los ciudadanos capten para asi actuar de tal o cual manera, como lo maneja la
teoria de la aguja hipodérmica, se debe tener en cuenta que los medios de difusién
masiva son pilares de la esfera publica central, formada precisamente por la
sociedad que, en la mayoria de los casos, depende de la informacién que le
proporciona la prensa para estar “al corriente” de lo que pasa.

Es por la necesidad tan imperiosa que existe de informarse, que los medios son la
base de la opinion publica. Sin embargo, nos encontramos con que estas
herramientas sociales, junto con las llamadas “industrias culturales”,*
principalmente la television, estan fomentando el individualismo sobre las relaciones
solidarias, la competitividad sobre el trabajo compartido y la pugna por el poder
sobre la democracia.

En este contexto social, los medios de difusion masiva se han convertido en una
herramienta para propagar la informacién que el gobierno necesita que sea captada
por la gente y asi legitimar su sistema, y en el cual, bajo el uso de la agenda setting,
se controla la programacién de cada medio. Empero, ha surgido paralelamente una
nueva forma de expresion y de comunicacion a través de, lo que podriamos llamar,
medios de comunicacion alternativa, en donde cualquiera puede informarse y
funcionar al mismo tiempo como receptor y emisor. Medios que han nacido a la par
de las nuevas tecnologias, en las cuales la Internet y los teléfonos celulares son
utilizados para crear debates entre gran parte de la sociedad que busca informarse
al margen de lo dicho por los medios convencionales, cuya funcién se limita a
difundir lo previsto por la elite del poder, y en los cuales nunca podran encontrar
respuesta inmediata a sus peticiones o dudas.

Los portales web de contra-informacion, como les han llamado quienes participan en
ellos, sirven para crear un espacio de debate en el cual cualquier persona sin
distincién social, econémica, de edad o cualquiera otra, pueda dar su opinion y
contribuir con informacién para la opinién publica. Todo aquel que tenga acceso a la

%2 Se le llama industria cultural porque se basa principalmente en la comercializacién, el negocio y en
la lucha competitiva por las ganancias. Como dice Adolfo Sanchez Véazquez, la produccion de
articulos de consumo culturales ha influido en los individuos absorbiendo todo lo que les rodea,
dejando al arte al un lado y cambiandolo por producciones amorfas y carentes de contenido. Todo
esto bajo la instruccién del “poder” tanto politico como econdmico, que trata de enajenar a la
sociedad. Sanchez Vazquez, A. El Poder y la Obediencia. México, 1970, Biblioteca Cientifica
CONACYT.
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red puede entrar a cualquier hora en estos weblogs® y ponerse en contacto con
otros conacionales o con individuos que vivan a millones de kildmetros de distancia.
Asi, la Internet ha llegado a cambiar la concepcion de los, mal llamados, medios de
comunicacidon masiva, ya que éstos (los convencionales) solo difunden la
informacion sin dejar espacio para la retroalimentacion con la audiencia. De ahi que
estos medios alternativos puedan servir como elemento de comunicacién en todo el
sentido de la palabra, dado que la interaccion entre emisor y receptor es constante y
en tiempo real. De hecho, estos medios canalizan la comunicacion interpersonal
hasta convertirla en un didlogo colectivo.

Son, como los define Victor Sampedro, “espacios de discusién, habilitados para el
intercambio de opiniones personales, que cobran una dimensién colectiva y
contribuyen a la formacion acelerada de la opinién publica”.®

De esta forma, la Internet, como medio alternativo, se convirtié en foro de debate en
el cual, en el caso de los weblogs, o cuadernos de bitacora, como les suelen llamar,
€S una persona 0 un grupo de personas que los utilizan como medios de expresion
y diélogo.

Debe subrayarse que la cantidad de usuarios de Internet en Espafia crece dia a dia.
En este momento podemos hablar de una cifra de alrededor de 9.7 millones de
espafioles que tienen acceso a la red*®, con lo que nos referimos a un 25% del total
de la poblacion espafiola. Asi, podemos entender que quienes utilizan este medio
como alternativa de los medios convencionales ocupan un porcentaje minimo
comparado con la poblacién total. Sin embargo, es a partir de esta minoria que se
estan logrando cambios sociales de magnitudes considerables.

Por otro lado, los teléfonos celulares, que si bien es extrafio que se vean como
medios alternativos, ya que mas bien los vemos como herramientas que nos sirven
para una emergencia cuando vamos por la calle y necesitamos hacer una llamada,
o bien cuando alguien necesita localizarnos y no puede hacerlo en un teléfono fijo;
forman parte esencial de estos nuevos medios de comunicacion alternativa.

En el caso espafiol, la telefonia movil ha servido al igual que los portales de

Internet, como medio de comunicacion alternativa entre quienes, cansados de oir

% Un weblog, también llamado blog o bitacora, es un sitio web donde se recopilan cronolégicamente
mensajes de uno o varios autores, sobre una tematica en particular.

¥ Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Ed. Catarata, 2005, p130.

% Disponible en: http://www.tatum.es/intranet/tatum2003/fotos/pub_fichero66.pdf.
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una y otra vez la misma informacion que dicen los medios convencionales, utilizan
los celulares para comunicarse e informar aquello con lo que estan en desacuerdo,
0 para convocar a levantamientos sociales, sobre todo, en momentos de tension,
como fue el caso Prestige,*® donde por primera vez se dio de manera colectiva este
acontecimiento con los “mdéviles”.

Asi, tanto la Internet como la telefonia celular han marcado un nuevo proceso
comunicativo y social en la Peninsula Ibérica, promoviendo la gestién de lo que han
sido llamadas, redes ciudadanas que trabajan y debaten a la par del sistema politico,
generando un nuevo pensamiento ciudadano que coincide muy poco con lo

establecido por el gobierno espafiol.

2.1 La pérdida de credibilidad en los medios convencionales y la creaciéon de

redes ciudadanas al margen del sistema politico

A las 7:39 y 7:42 de la mafiana del 11 de marzo de 2004, el mundo volvi6 a
conmocionarse tras un ataque terrorista en magnitud similar al del World Trade
Center de Nueva York, E.U., en 2001. Nuevamente cientos de muertos (191
personas) y miles de heridos (mas de 1,700) fueron el resultado de explosivos
detonados en horas pico, en las que muchos joévenes se dirigian a tomar clases,
muchas madres llevaban a sus hijos a la escuela y muchos mas iban camino al
trabajo.

Las estaciones madrilefias de Atocha (tres bombas), El Pozo del Tio Raymundo (dos
bombas), Santa Eugenia (una bomba) y en un tren junto a la calle Téllez en las vias
que se encaminan a la estacion de Atocha desde el sur (cuatro bombas), fueron
blanco de un ataque sin precedente en la Peninsula Ibérica.

Inmediatamente después de estalladas las bombas, las principales cadenas
noticiosas y los medios espafioles mas reconocidos, cubrieron el area y la

informacion que se daba a partir de un par de horas después de ocurridos los actos

% El 13 de noviembre de 2002 el barco petrolero "Prestige”, que navegaba frente a las costas de
Galicia, lanzaba un S.0O.S. alertando de sus grandes dificultades. A la deriva durante seis dias, acabé
por hundirse originando una catastrofe ecoldgica y social sin precedentes. Las autoridades no
quisieron reconocer su culpa por no haber prestado apoyo al barco y evitar la tragedia. Miles de
ciudadanos con sus propias manos ayudaron a limpiar el mar del petréleo, todo esto lo hicieron
convocandose a través de sus teléfonos moviles.
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terroristas, se enfocaban en inculpar a ETA como Unica responsable de los
atentados.

La informacion dada por todos los noticieros, fueran de radio, de television o de la
prensa escrita (principalmente El Pais, El Mundo y el ABC), daban por sentada la
autoria de los atentados al grupo etarra, argumentando que la explosién habia sido
generada desde un dispositivo dentro de un teléfono celular que a distancia habia
detonado los explosivos, tal y como desde hacia tiempo venian manejando los actos
terroristas los separatistas vascos. Toda esta informacion, teniendo como fuente al
mismo gobierno, pues el propio ministro del interior, Angel Aceves, comenzé las
acusaciones contra ETA a tan so6lo dos horas de ocurridos los atentados, y mas
tarde el presidente José Maria Aznar, dirigido a la prensa extranjera, dio una
conferencia atribuyendo el crimen al grupo separatista, que como él mismo decia: “a
lo largo del tiempo ha causado tanto dafio”. Sin embargo, cuatro horas después de
las explosiones, las cadenas noticiosas SER y EFE®, asi como sitios web tales
como el de la Agrupacion de Profesionales y Técnicos del Partido Comunista de
Madrid, anunciaban a la ciudadania que cerca del lugar de los atentados, en Alcala
de Henares, se habia encontrado una camioneta desde donde se creia fueron
detonadas las bombas y dentro de la cual se hallaron cintas de audio que contenian
versos del Coran —con lo cual se abria otra via sobre los posibles responsables del
atentado—>%. Ademas, la agencia Reuters,*® a partir de las 4 p.m. de ese mismo dia
11 de marzo, daba por confirmado que habia sido Al Qaeda la responsable de los
atentados. Aun asi, el gobierno espafiol siguié sus acusaciones en contra de ETA.
“ETA se encuentra detras de la comision de los atentados acontecidos el pasado dia
11 de marzo de 2004"*°. Con esta idea Aznar comenzé una campafia informativa,

que al mismo tiempo resolvia el conflicto de saber quién habia provocado la

% La SER es actualmente una empresa del grupo editorial y de comunicacién PRISA, del que forman
parte cuatro grandes cadenas con cobertura nacional espafiola: la SER (convencional) y las
radioférmulas musicales 40 Principales, Cadena Dial y Cadena M-80. También lo integran dos
cadenas de menor cobertura territorial, Maxima FM y Radio Olé. Por otro lado, la EFE es una
empresa informativa multimedia con una red de periodistas mundial y cuatro mesas de edicion en
Madrid, Miami, El Cairo y Rio de Janeiro. EFE distribuye 3 millones de noticias al afio en los
diferentes soportes informativos: texto, fotografia, audio, video y multimedia, que llegan diariamente a
mas de dos millares de medios de comunicacién en el mundo.

% Disponible en: www.profesionalespcm.org.

¥ Reuters es una compafifa mundial de informacién que proporciona la informacion adaptada para los
profesionales en los servicios financieros, los medios y los mercados corporativos.

* Guillermo Lépez. “Periodismo independiente: La conspiracién contra el imperio del monopolio”
Disponible en: www.lapaginadefinitiva.com.
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masacre y reafirmaba la campafa electoral del PP basada, principalmente, en el
antiterrorismo.

De esta forma, el gobierno crey6 que tras lo sucedido podia despertar el coraje en la
gente por la derrota del terrorismo y que la poblacion seria indiferente a la autoria
del atentado, porque como ellos decian, “al fin y al cabo todo los terroristas son
iguales”. Lamentablemente, eran incapaces de despejar ambigledades, de explicar
contradicciones y, sobre todo, de denunciar los que realmente estaba pasando, sin
utilizar la manipulacion oficial.

Al saturar los noticieros con la idea de un ataque terrorista sin explicaciones
fehacientes que demostraran la autoria del grupo separatista, a la par de agencias
como Reuters que ponia en duda lo dicho por la presidencia espafiola y trataba de
demostrar que los atentados no habian sido otra cosa sino un ataque islamico como
venganza al apoyo prestado por Aznar a Bush en Irak —todo esto dentro de un clima
de sobre-informacion generado por los medios convencionales que aumentaba el
desconcierto—, gran parte de la sociedad espafiola comenzé a dudar del gobierno y
a preguntarse quién habia cometido tales crimenes, a molestarse por la ambigiedad
con la que algunos cuestionaban la version inicial de la autoria etarra y el poco
interés con el que presentaron la responsabilidad islamista. De ahi que parte de la
audiencia, hasta entonces pasiva, se convirtiera en un publico activo.

De hecho, es en ese momento cuando las personas, que desde hace afos se han
mantenido al margen del sistema politico, peleando desde sus trincheras tras una
computadora o algun medio independiente, se organizaron en grupos que iniciaron
con amigos o familiares y llegaron a conformar acumulaciones de personas que
vivian a kilbmetros de distancia pero que, a través de algun portal de Internet,
mantenian un constante debate dialogando de manera activa sobre la situacion en la
que en esos momentos se encontraba Espafia.

De esta forma, y en plena crisis social, se formaron alrededor de toda la Peninsula
Ibérica, redes de personas que al verse “bombardeadas” por la misma
programacion, por notas idénticas en cualquier canal de televisidbn o estacion de
radio, las mismas imagenes difundidas en la prensa y las consignas contra ETA que
se escuchaban por todas partes sin mas explicacién, buscaron enterarse de lo que
estaba ocurriendo por una via neutral que no estuviera politizada ni formara parte de

una campana electoral.

33



La ciudadania descubrid en la Internet, portales que desde hace afios se dedican a
debatir sobre la politica espafiola pero que se mantienen al margen de la misma.
Estas redes sociales, que en algunos casos ya existian, tuvieron un gran auge,
mismo, que el gobierno hasta la fecha no ha querido reconocer.

La gente se organizé con el Unico objetivo de saber la verdad, de ahi que el
mensaje fuera claro: Utilicen Internet para acceder a fuentes directas, utilicen sus
camaras fotograficas para retratar realidades que el Ejecutivo se niega a ver, y
establezcan alianzas con aquellos periodistas que en esos momentos se deslindaron
de la presion gubernamental, o que pertenecian a algin medio independiente y sélo
se sometian a lo que todo periodista debe tener en cuenta: la fuerza de los hechos
para contar lo que realmente sucede.

El mensaje se resumia en la afirmacion de que cada persona debe crearse su
propia neutralidad, saber lo que se lee, se escucha o0 se ve y sacar conclusiones

propias y “no tragar, sino recapacitar”.

2.2 El uso de medios de comunicacién alternativa tras los atentados.

Con la demanda de informacién y veracidad por parte de muchos esparfioles que
exigian estar enterados de todos los hechos tal y como ocurrieron, y no de los
matices que daban los medios convencionales, las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) salieron a la luz y reforzaron con ello a los
medios de comunicacion alternativa.

Medios que, como define Victor Sampedro:

Son aquellos mas especializados que los convencionales. Destinados a un sector
concreto del publico, definido por intereses o lineas ideoldgicas, articulan y potencian la
libertad de expresion de los usuarios gracias a una relacién entre emisores y receptores
mas horizontal que en los medios convencionales. Estos publicos son agentes
auténomos, con capacidad de intervenir en los mensajes, y por lo tanto, en la orientacién

del medio™.

* Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Ed. Catarata, 2005, p120.
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Estos medios tuvieron de inmediato un gran auge, ya que en apenas 72 horas (las
gue mediaron entre el atentado vy la apertura de las casillas electorales) la
ciudadania intent6 formarse una opinion publica.
Los portales de contra-informacion, los foros de debate y los weblogs lograron que la
opinion de muchos se convirtiera en dialogo general. De esta forma, se construyeron
espacios de debate hechos especialmente para que la gente pudiera intercambiar
opiniones personales, que se hicieron colectivos y contribuyeron a que se generara
una fractura en la esfera publica al cambiar la vision de lo que se tenia, y asi,
modificar la opinién de la gran mayoria. Lo mejor fue que todo este debate lo
llevaban a la oficina, a la fabrica, a la escuela, a la casa, a donde fuera que tuvieran
acceso a una computadora.
Podriamos decir que las principales funciones que tuvieron estos medios fueron las
siguientes:
a) seleccionar y reproducir las noticias mas importantes en torno a la autoria de
los atentados que aparecian en los grandes medios;
b) interpretar las formas que tuvieron los diferentes actores politicos en torno a
los atentados y la autoria de los mismos;
c) generar un flujo de informacién multidireccional lleno de opiniones y
comentarios;

d) generar cambios en la opiniébn y en las preferencias electorales.

Foros de debate

Los foros de debate son los medios de comunicacion alternativa mas faciles de
investigar para ver el uso que tuvieron en la crisis espafiola de aquellos momentos
por su caracter publico. Los foros que mas se utilizaron con base en la investigacion
de Victor Sampedro y Guillermo Lopez en 13M Multitudes on line, después de los
atentados fueron: Actualidad Nacional de Terra.es,** Elecciones Generales de
Ya.com®®, Aréopago de La P&gina Definitiva** y El Debate del portal de noticias

Iblnews.*®

“2 Disponible en www.terra.es/actualidad/foro/portada.cfm?idforo=136&nivel=1.
“3 Disponible en http://foros.ya.com/SForums2/$D=redforums$F=52628$0=0.
“4 Disponible en www.revistadebolsa.com/foros/foro.php3?BoardID=2.

“S Disponible en http://iblnews.com/foros/.
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Segun las investigaciones de Sampedro, las cifras sobre el uso de los foros de
debate durante los dias posteriores a las explosiones (del 11 al 14 de marzo)
elevaron hasta 14 puntos de audiencia de lo habitual.

De esta forma, podemos decir que se tiene con esto un nuevo modelo de
comunicacién y de formacion de la opinion publica, ya que las personas, en un
primer momento, se apoyaron en los medios convencionales para estar informadas.
De hecho, no se pensé en ningun medio digital sino hasta la sobre-informacién
repetitiva por parte de la radio, la television y la prensa.

Lo que queria la sociedad al principio, era saber rapidamente lo que pasaba, y asi,
con los medios alternativos la gente pudo encontrar algo que no puede en los
convencionales, y es la opinion de los demas, es decir, jamas pueden enterarse a
través de algun medio convencional lo que piensan los demas, por lo menos, no de
forma inmediata. No pueden compartir las opiniones de otros en el momento, no hay
la interaccion que debe existir en un proceso comunicativo.

Ademas, algo que favorecid mucho a los foros de debate fue el anonimato que la
Internet guarda, ya que la gente podia expresarse como quisiera sobre el gobierno,
el presidente o quien haya creido que habia sido el autor de la masacre terrorista y

de quienes los estaban encubriendo.

Weblogs

La diferencia que existe entre los foros de debate y los weblogs radica en que
mientras en los foros de debate varias personas pueden debatir en el momento
sobre un tema, los weblogs son portales a cargo de una persona o de un grupo de
personas que los utilizan como medio de expresion.

Algunos de los weblogs mas utilizados por la sociedad espafiola en ese momento
fueron: Ajopringue (http://www.ajopiringue.com) weblog colectivo y de temética
politica; Caspa.tv (http://caspa.tv), weblog de Antonio Delgado dedicado al impacto
de los medios de comunicacion; E-cuaderno (http://www.ecuaderno.com), dirigido
por José Luis Orihuela, director de la Universidad de Navarra; Escolar.net
(http://www.escolar.net) dirigido por Ignacio Escolar, director de la seccién “El
navegante” de informativos Telecinco, con temética enfocada en politica; Info-tk

(http://infotk.blogs.com/infotk/), weblog de contra-informacién politica; Bitacora de
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Las Indias (http://www.lasindias.com/bitacora/), weblog dedicado al analisis de las
NTIC; Libros de Notas (http://www.lobrodenotas.com), weblog de articulos de
opinién; y Pensamientos Radicalmente Eléctricos (http://tierraylibertad.f20.org), cuya
tematica es basicamente sobre politica.

El grado de audiencia de los weblogs también aument6 considerablemente a partir
de los atentados y durante toda la jornada electoral, de hecho, todos los arriba
mencionados se enfocaron a tratar el 11M, como se le llamg, y la imposicion del
gobierno para culpar a ETA.

Uno de los weblogs mas solicitados fue Escolar.net que experimenté un aumento de
audiencia mucho mas notorio que los demas, ya que pas6 de 2,489 visitas el dia 11,
a 6,410 el dia 14 de marzo,*®es decir, casi triplicé su publico.

Los weblogs fueron el medio mas solicitado por la sociedad espafiola en los
momentos de crisis y desinformacién, ya que en ellos podian encontrar la
informacion que necesitaban, basada en las opiniones y experiencias propias de
muchos que, incluso, sobrevivieron a los atentados. Ademds, a diferencia de los
foros de debate, en los weblogs no se necesita precisamente de una interaccion al
momento, ya que se escribe y se deja el texto en la red para que los demas

navegantes puedan tener acceso a la informacion.

Medios de debate ideoldgico y portales de contra-informacion

De estos medios podriamos decir que mantienen una similitud con la prensa que
existia en el siglo XVIII, o la contra-informacién que utilizaron los movimientos
obreros de antafio. Estos medios tienen en comdn que ofrecen prioridad a los fines
ideoldgicos de una persona o de un grupo editorial, pero no tienen fines de lucro, es
decir, son independientes y no cobran por informar.

De este tipo de publicaciones, las mas importantes en la jornada electoral espafiola
de 2004 fueron: La Péagina Definitiva (http://lapaginadefinitiva.com), Liberalismo.org
(http://www.liberalismo.org), Nodo50 (http://www.nodo50.0org) y Rebelidn.org

(http://www.rebelion.org).*’

* Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Ed. Catarata, 2005, p139.

“" Ibidem, p. 140.
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Podemos decir que estas paginas son consideradas por sus usuarios y por gran
parte de la sociedad espafiola, como de ideologias izquierdistas. Incluso, se podria
decir que en Espafia se han convertido en el principal medio de la izquierda
extraparlamentaria, no vinculada a partidos (aunque tampoco desligada de ellos,
parlamentarios o no) y que esta presente en los movimientos sociales.

Los portales de este tipo que mas crecieron en esos momentos de tension politica
fueron las webs de contra-informacién ligadas a la izquierda social y, en concreto,
Nodo50. Esto principalmente porque son medios que han criticado la linea
informativa del gobierno desde el momento en que se formaron.

Los tres principales medios de comunicacion alternativa antes mencionados
manejaron la informacion de manera muy similar, sobre todo, en el periodo
comprendido del 11 al 14 de marzo. En las primeras horas del 11, si tomamos en
cuenta que los atentados fueron alrededor de las 7:30 de la mafana, surgieron las
primeras lecturas politicas. Al principio, partiendo de la autoria de ETA como lo
habia manejado el propio ministro del interior, Miguel Aceves. Sin embargo, a las
8:30 de la noche, la idea de que se habia encontrado una camioneta desde donde
fueron detonadas las bombas, y en donde se encontraron versos del Coran, provocé
que las criticas empezaran a centrarse en José Maria Aznar.

Al dia siguiente, la hipétesis de que habia sido Al Qaeda era aceptada por completo
en los medios alternativos. El dia 13 era confirmada la autoria de la banda terrorista
islamica por la cadena SER, por lo que de manera permanente los medios
alternativos tuvieron como tema la manipulacion gubernamental sobre los medios
convencionales para mantener la ventaja del PP sobre los del PSOE. Finalmente, el
dia 14 los foros y los weblogs se basaron en analizar los resultados electorales, el
triunfo de Rodriguez Zapatero, y seguir discerniendo sobre al acoso aznarista y la
beligerancia excesiva en los medios tradicionales.

En términos generales, todos los medios alternativos digitales sirvieron para sopesar
y discriminar los flujos de informacién, para debatir las estrategias politicas que los
promovian de forma interesada y para dilucidar las consecuencias electorales.

Los ciudadanos actuaron en los foros, los weblogs y la contra-informacion como
verdaderos periodistas y comentaristas, que discriminaban y rebatian el trabajo de
los “profesionales”.
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Los foros de debate y los weblogs aumentaron a medida que se acercaban las
elecciones, pues los espafoles buscaban orientar su voto y encontraron en los
medios alternativos una forma de ubicarse en una verdad certera desde donde
dirigirse al participar en el sufragio electoral. Mientras tanto, la contra-informacion
movilizaba a la opinion discursiva mas critica. Es decir, los medios que
experimentaron un  mayor crecimiento de publicos activos promovian la
participacion ciudadana, las mas formal (en las urnas) y la menos convencional (la
protesta).

Los medios alternativos ayudaron a que los publicos mas activos despejaran las
noticias sobre los atentados y los intereses de los actores politicos en promoverlas,
al mismo tiempo que intercambiaban opiniones para participar en las urnas y a la par
protestar.

Gracias a la Internet y estos medios alternativos, elementos nuevos de reflexion
escaparon al control del Estado y denunciaron el partidismo y la dependencia
gubernamental del periodismo espafiol.

Con ello, lograron que la gente buscara una solucion para esclarecer sus ideas en
medio de una sobrecarga informativa, capaz de bloquear cualquier duda o interés
en una verdad que no fuera la del gobierno espafiol. Una verdad que habia sido
impuesta no s6lo en momentos de crisis, sino desde iniciado el mandato de José

Maria Aznar como presidente de Espafia.
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Capitulo 3
La campafa electoral del PP.

3.1 La estrategia informativa del Gobierno en contra de ETA

El 4 de mayo de 1996, José Maria Aznar fue declarado presidente del gobierno
espafol por mayoria absoluta del Congreso. Su gobierno se caracterizé por el
control que tuvo de su partido, quizas como nadie lo ha hecho en la politica espafiola
(y sobre todo en la derecha). Aznar impulsd un ultraliberalismo que, incluso, fue
proclamado como doctrina esencial del partido, en donde el Ejecutivo intervino
descaradamente en lo que deberia ser s6lo asunto de la iniciativa privada.

En cuanto al problema que ha tenido Espafia desde hace mucho tiempo con las
regiones auténomas que buscan, a como de lugar, su independencia del resto del
pais, el gobierno del PP dirigido por Aznar, intentd desde sus inicios llegar a un
acuerdo que permitiera el cese a la violencia por parte de ETA, por lo que limo
asperezas con el Partido Nacionalista Vasco (PNV), fundado en 1895, como fuerza
politica del Pais Vasco, Euskadi, ahora llamado Euskal Herria.*®

Este acercamiento entre el PNV y el PP parecia un avance positivo para que se
normalizara la vida politica, ya que significaba una mayor implicacion del
nacionalismo vasco en el gobierno y, al mismo tiempo, obligaba al PP a demostrar
gue habia roto con la tradicién que tenia la mayor parte de la derecha espafiola de
ser tan cerrada en sus ideologias.

Cuando el PNV voté a favor de Aznar, rompidé una practica que se tenia de
enfrentamiento con la derecha espafiola. Sin embargo, el problema de la continua
violencia por parte de ETA, la falta de organizacién y el liderazgo (que son
caracteristicas que la derecha espafiola no puede quitarse de encima), asi como el
“antivasquismo” que tenian, lograron que el gobierno de Aznar fuera uno de los mas
castigados por el grupo armado separatista y que hiciera mas grande la division

entre propios conacionales espafioles.

*8 Jonh Sullivan. El Nacionalismo Vasco Radical 1959-1986. Madrid, Alianza, 1988. p.195.
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De ahi que el tema mas importante dentro de la camparia electoral que buscaba la
reeleccion del PP en las elecciones a la presidencia de 2004, fuera el tema

antiterrorista.

Campafna electoral 2004

La campafna de Mariano Rajoy, quien era en ese entonces Secretario General del
PP vy, ahora candidato a la presidencia por ese partido (guiado descaradamente por
Aznar), estuvo plagada de los elementos caracteristicos del gobierno anterior en
cuanto a manejar la agenda mediatica se refiere. Se puede hacer un analisis entre
los dltimos dias de la campafia, es decir, entre el 27 de febrero y el 10 de marzo de
2004 (ya que el dia 11, ademas de dar por terminadas las campafas, los atentados
fueron el principal tema que ocup6 los medios) en donde, como maneja Victor
Sampedro, podemos ver que el partido intentd transmitir a los periodistas una
agenda (lista jerarquizada) de problemas, ligados a marcos discursivos (argumentos
politicos) acordes con su programa, en donde ésta “visibilidad mediatica” en forma
de noticia, en la mayoria de los casos, tiene mas influencia en los electores que la
propaganda o la publicidad explicita, al mostrar las propuestas partidarias como
informacion objetiva®.

Los cinco temas mas importantes que se trataron durante la campafia, siendo la
television el medio mas utilizado por los candidatos, por la cantidad de televidentes
que tiene Espafia a comparacion de lectores de prensa escrita, fueron: Terrorismo
(que engloba también los pactos antiterroristas); Estado de Bienestar (que engloba
educacion, salud y vivienda); Modelo de Estado (que reldne organizacion territorial
del Estado y nacionalismo) y; finalmente, Coaliciones y Gobierno Tripartito
Catalan®.

En cuanto a promocion medidtica se refiere, el PP acapard el 60% del total de
menciones sobre esos cinco temas de campafia.”® La campafia del PSOE,

9 Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza Editorial, 2005. p.220.

* Se conoce como Gobierno Tripartito, al gobierno de Catalufia por estar formado por tres partidos,
el Partit dels Socialistes de Catalunya, Ezquerra Republicana de Catalunya e Iniciativa per Catalunya
Verds. Disponible en: www.es.wikipedia.org/wiki/Tripartito_catalan.

5! Victor Sampedro y Alejandro Baer. Medios de comunicacién, consumo informativo y actitudes
politicas en Espafia. Madrid, Centro de Investigaciones Sociol6gicas, 2000, p.103.
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encabezada por José Luis Rodriguez Zapatero, s6lo podia considerarse superior en
el tema de Estado de Bienestar, ya que Rajoy se concentraba mas en manifestar su
deseo de acabar de una vez por todas con ETA.

Los tres temas preferidos del PP venian impuestos por la estrategia electoral que ya
habia sido fijada en el Congreso de 2003, con vistas a los comicios de 2004,
determinando el tema de Modelo de Estado como eje central de toda la campaiia. El
tema trataba de atacar al gobierno de coalicion que el PSOE pretendia con los
nacionalistas periféricos, teniendo en cuenta al gobierno catalan.

Este punto era clave para poder arremeter contra los socialistas, ya que a finales de
enero de ese afio (2004) el vicepresidente catalan, Carod Rovira, habia hecho una
entrevista con miembros de ETA. Por lo que el PP, tuvo herramientas para atribuir
al partido opositor, ante la sociedad, posibles lazos con el grupo armado. Esto se
unié a que a mediados de febrero (2004) ETA anunciara una tregua parcial para
Catalufia. De este modo quedaba claro, segun la propaganda electoral del PP, que
la coalicion que el PSOE formaria para gobernar Espafia “dependeria de los mas
radicales, teniendo éstos la Ultima palabra, por lo que era casi seguro que se
quebraria la Constitucién como garantia de convivencia”®?.

El PP estaba confiado de la ventaja que le llevaba al PSOE, no solo por los
resultados electorales del gobierno anterior, sino porque ademas, el contexto
espafol se prestaba para que el elemento clave de su campafia fuera el
antiterrorismo, sobre todo, porque los intensos ataques de ETA contra trabajadores
del Estado, los secuestros y vandalismo callejero que se venia viviendo no sélo en
las grandes ciudades como Madrid o Barcelona, sino en la propia region vasca,
como Bilbao, San Sebastidn y Pamplona desde hace varias decadas, se
incrementaron bajo el régimen de Aznar.

Por otro lado, aunado al terrorismo del pais, los atentados del 11 de septiembre de
2001 al World Trade Center de Nueva York, y el inicio de la guerra antiterrorista por
parte del presidente de E.U., George Bush, con la cual Aznar colaboré mandando
tropas espafolas a Irak para “acabar con el terrorismo islamico”, hacian que la

campanfa se fortaleciera y tuviera tela de donde cortar.

2 En la propaganda electoral del PP, como anuncio para espacios electorales reservados a los
partidos politicos en la television publica. Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza
Editorial, 2005, p. 232.
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De esta forma, el predominio del PP era evidente al promover cada vez mas los
temas que eran mas perjudiciales para el PSOE. Cada vez que habia mencién en
temas como el Modelo de Estado, se hacia evidente la falta de compromiso por
parte de los socialistas que caian en contradicciones cuando se hablaba de una
posible reforma a la Constitucidn, ya que en un principio planteaban coaliciones con
el gobierno Catalan, pero se rehusaban a un cambio constitucional en este sentido.
A parte, el tema que habia sido clave para la campafia de Rodriguez Zapatero, el
Estado de Bienestar, estaba siendo opacado por la ofensiva campafia mediatica de
Rajoy en contra de ETA.

Esta “victoria” que segun Rajoy y el propio Aznar tenian en las manos, ocurrio
porque durante toda la campafia se siguieron patrones de “entretenimiento
desinformativo”, es decir, una programacion plagada de series sin chiste y burdos
que solo servian para entretener y, podria decirse, para enajenar a la sociedad. De
hecho, era el mismo tipo de programas que predominaron bajo el mandato popular
y bajo la imposicién de la agenda setting dictada por el gobierno.

Cabe resaltar que Aznar comenzd la campafa electoral para las elecciones
municipales de 2003 con dos apariciones clave. La primera fue la reunion en
Londres con el primer ministro britanico, Tony Blair, para festejar la toma de Bagdad;
y una segunda aparicién internacional, acompafiado de George Bush, presidente de
Estados Unidos de Norteamérica, en donde Aznar “dio el anuncio de la inclusién de
las listas electorales de la izquierda abertzale entre los objetivos de la guerra contra

153

el terrorismo decretada por el Pentagono Este elemento fue clave para

relacionarlo con la debilidad del PSOE.

La lucha del PP contra el terrorismo etarra ya habia rendido frutos a lo largo de la
legislatura y la controversia politica habia demostrado que el PSOE era débil
cuando se trataba de hablar de nacionalismos e, incluso, de terrorismo. Esta critica,
implicita o explicita, contagiaba todas las noticias sobre el Tripartito Catalan durante

la campafia.

Rajoy y Aznar esperaban que la oposicion a los atentados de ETA hiciera revivir el
apoyo a su partido. Desde el principio de la campafa, varias manifestaciones contra

> Ibidem, p.232.
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ETA tuvieron lugar a través de toda Espafia. Partidos que se llaman a si mismos
socialistas, sindicatos, empresarios, la iglesia catélica, el ejército y la policia, se
unieron con el gobierno alineando a sus miembros detras de los enemigos de los

derechos democraticos y de los intereses de los trabajadores.

Finalmente, en la jornada electoral, la presidencia estaba controlando fuertemente
los medios publicos y conseguia fijar la agenda de temas de los medios privados. De
esta forma no solo salia ileso de graves crisis de gobernabilidad y popularidad, sino
qgue lograba centrar la atencién mediatica y, por lo tanto, el debate publico, en los

temas que constituian sus mejores activos electorales.

3.2 Declaraciones del gobierno y ETA.

ETA antecedentes y por qués

Espafa firmd un pacto con Estados Unidos en 1953, en el cual, a cambio de
concederles bases militares, los estadounidenses les brindarian la ayuda econémica
necesaria para salir de ese aislamiento politico y econémico en el que se
encontraba durante la dictadura franquista.

Después, en los afios setenta, el turismo contribuyé a que Espafia ya no estuviera
tan retraida como estaba, introduciendo divisas y costumbres del extranjero. Al
mismo tiempo les daba a los obreros espafoles la posibilidad de emigrar, salir del
pais en el que habian sufrido tanto por la dictadura de Franco.

Todos estos hechos econdmicos y politicos suponian graves problemas para el
nacionalismo vasco, que desde el siglo XVIIl, encabezado por Sabino Arana,
luchaba porque a través de la bandera del lenguaje y las costumbres propias,
pudieran lograr el reconocimiento del resto de Espafia como una region autbnoma e
independiente®®. El Partido Nacionalista Vasco (PNV), empezé siendo un fuerte
defensor de los derechos de los vascos, tratando de imponerse frente al régimen
franquista. Sin embargo, y pasadas varias décadas de dictadura, una parte del

> John Sullivan. El Nacionalismo Vasco Radical 1959-1986. Madrid, Alianza, 1988, p.196.
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pueblo vasco prosperaba con Franco, por lo que el PNV disminuyd los ataques
iniciales, provocando que dentro de la sociedad vasca hubiera diferencias
irreconciliables con aquellos que de manera radical querian tener su autonomia y
deseaban liberarse del yugo franquista. Esta divisibn tuvo como resultado la
creacion del grupo Ekin (en euskera, "emprender, iniciar o insistir"), por estudiantes
de la universidad de Bilbao a principios de los afios cincuenta.

Los miembros del Ekin procedian, en su mayoria, de familias nacionalistas, pero a
pesar de ello no mantenian ningun lazo con el PNV. Aunque los jovenes que
conformaban este grupo no dudaban de los principios del partido nacionalista, si
criticaban mucho la actuacion que tenia éste en la lucha contra la opresion que
sufrian por parte del resto de Espafa, y aunque intentaron por un tiempo unirse al
partido politico, el Ekin insistia en que debian resistirse de forma més activa contra
la opresion espafiola, y defendian una politica de liberacion mediante la lucha
armada. Como dice John Sullivan “En efecto, la escisién del PNV que llevaria a la
creacion de ETA no se produjo por desacuerdos sobre la posible justificacion de la
lucha armada, sino por incompatibilidad entre un grupo de activistas y un partido
que creia que el estimulo a fiestas populares y actos culturales era en si mismo una
accion politica directa”>.

En 1959 Ekin adopt6 el nombre de Euskadi Ta Azkatazuna (ETA), lo que en euskera
(vasco) significa Patria Vasca y Libertad®® . Al principio, la actividad de ETA consistia
s6lo en distribuir folletos, papeles o insignias con la ikurrifia, —bandera vasca—, en
fiestas populares o en actos culturales en las calles. Asi mismo, formaban
asambleas que llamaban educativas y de orientacién a los demas, asi como otros
eventos mas enfocados a elementos culturales. Empero, esta faceta que podriamos
llamar “ilustrativa” del grupo, cambi6 radicalmente y en 1961 empezaron a hacer
estallar sus primeras bombas, de hecho, el primer asesinato que se le imputa al
grupo armado, es el del guardia civil, José Jardines Arcay, el 7 de junio de 1968.

A partir de entonces, ETA se ha caracterizado por la detonacion de bombas

ubicadas por lo regular en centros especificos o sedes del gobierno espafiol, por el

> John Sullivan. El Nacionalismo Vasco Radical 1959-1986. Madrid, Alianza, 1988.p.39.
*% |bidem, p. 42.
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secuestro de cientos de trabajadores del Estado y por el asesinato de mas de 816
politicos y civiles espafioles.>’

Durante el gobierno de Aznar, ETA actu6 de manera cada vez mas violenta,
presionando a partir de atentados mas y mas consecutivos alrededor de todo
Espafa, incluyendo al Pais Vasco, sobre todo, en las regiones de Bilbao y Logrofio.
Desde 1995 el grupo terrorista habia lanzado una serie de exigencias al gobierno
como condiciébn para que pararan su violencia. Querian que el Estado espafiol
reconociera el territorio vasco, que reconociera que su soberania residia en el
pueblo vasco y que éste tenia derecho de decidir por si mismo.

El gobierno no soélo rechazé lo que querian, sino que desde ese entonces ha
mantenido una constante lucha intentando silenciar a la banda con rastreos,

investigaciones y movilizaciones policiacas cada vez mas exhaustivas.
Declaraciones del gobierno

Apenas iniciado su régimen, Aznar se enfocé en hacer una férrea campafa
antiterrorista, que lo llevdé a reformar la Ley Antiterrorista Espafiola, misma que
ahora permitia a la policia mantener incomunicados por cinco dias a todos aquellos
individuos que les resultaran sospechosos, ademds, con el derecho de poder
encarcelarlos por cuatro afios mientras se realizaba una investigacion para buscar

cargos que pudieran serles imputados.

Bajo esta ley, “el ministro del interior podia autorizar que la policia registrara
domicilios y negocios, interviniera las lineas telefénicas y abriera el correo de
individuos sin orden judicial”®®.

Desde que Aznar tomé el poder en Espafia sus declaraciones sobre la dureza en
contra del terrorismo espafol dieron de qué hablar, sobre todo, por parte de la

oposicion.

Con la bandera del cese a la violencia a como diera lugar, Aznar se caracterizo
durante la campafia electoral, iniciada a principios de enero de 2004, por

declaraciones insistentes contra ETA, cuyos lemas simbdlicos eran “luchar con las

> Asociacion Victimas del Terrorismo www.avt.org.
%8 John Sullivan. El Nacionalismo Vasco Radical 1959-1986. Madrid, Alianza, 1988, p.210.
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armas de la ley y la democracia” y “No nos dejemos paralizar con el pretexto de

159

ideas nacionalistas o ideas izquierdistas Ejemplo claro de los discursos que

Aznar utilizd6 durante la campafia fue el que dio tras un atentado terrorista en

Zaragoza.

"Quiero transmitir mi mas profunda condolencia a los familiares, a los amigos y a
los compafieros de las Ultimas victimas de la barbarie terrorista.

Quiero sefalar también que hoy no solamente nos une el dolor; nos une la
determinacion de no ceder ni ante la barbarie, ni ante el terror, ni ante el chantaje
terrorista. Lo hemos demostrado y lo seguiremos demostrando.

Ni este Gobierno ni ningin otro Gobierno que pueda nacer de la voluntad
libremente expresada por los espafioles en las urnas rehuird jamas lo que es su
principal responsabilidad, que es garantizar la preeminencia del Estado de
Derecho como garantia de las libertades de todos los ciudadanos.

Todos los ciudadanos esperan hoy respuestas claras, sin tibiezas, sin
ambigiedades; respuestas que distingan claramente a los que estan con los que
matan de los que estan con los que mueren, a los que estan con la barbarie de los
gue estan con la razon, a los que estan con el terror de los que estan con la paz.

No caben, pues, mas condenas si no van seguidas con hechos; no caben medias
tintas. Los entendimientos politicos son incompatibles con el asesinato o con su
justificacion, y precisamente el compromiso de todos con la paz, con la libertad,
con la convivencia, de todos los espafioles es el mejor homenaje que,
cotidianamente y permanentemente, podemos dar a todas las victimas del
terrorismo y también a las victimas que hoy, una vez més, han llenado de luto la
vida de los esparioles”.®

Las declaraciones que mas se oyeron por parte de Aznar, quien apoy6 a Rajoy por
completo y sin tapujos durante toda la campafa electoral, estaban basadas en la
idea de que los terroristas querian la constitucion de un Estado totalitario en donde
no iba a haber derechos civiles para quienes no los apoyaran. “No quieren otra
cosa, y sobre este punto me parece especialmente inmoral o ingenua cualquier
tergiversacion de la realidad...Es también el momento de recordar que hay quienes
han montado su estrategia sobre el objetivo de obtener réditos politicos del anhelo
de paz de la sociedad vasca o espafiola”®’.

De esta manera, el gobierno dejaba clara su posicion, diciendo que contra el
chantaje, el terror y el asesinato, no cabia mas respuesta que basarse en el Estado

de Derecho, y partir de la ley para acabar con los terroristas.

> Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza, 2005, p.215.

% Declaraciones de José Maria Aznar durante su campafia electoral. Disponible en: www.elpais.es
®1 Declaraciones de José Maria Aznar dias antes del 11 de marzo. Disponible en: www.elmundo.es
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Para el presidente espafiol era necesario, segun sus declaraciones en esta
campafa, hacer que prevaleciera definitivamente la democracia en toda Espafia. La
propaganda del PP aseguraba que el didlogo y la negociacién eran palabras muy
utilizadas por los terroristas, ya que estaban en muchos de sus comunicados, pero
como decia Aznar en ese momento, no bastaba con quedarse con la magia de las

palabras que soélo servian para confundir mas a la gente.

La base de la linea electoral antiterrorista de Mariano Rajoy, era trabajar en
reconocer siempre a las victimas del terrorismo y honrar su memoria, ya que el lado
sentimental siempre le funcionaba al gobierno. Para defender la memoria de las
victimas iba a mejorar los instrumentos del Estado de Derecho y asi impedir la

impunidad, promoviendo y defendiendo los valores de toda la sociedad.

Era tanta la concentracién del PP en el tema antiterrorista dentro de su programa
electoral y el control que se tenia de la agenda mediatica, que ya en marzo, los
asuntos que ocupaban el interés de los medios restaban posibilidades, e incluso,

legitimidad, a las otras fuerzas politicas con posibilidades de gobernar.

El gobierno espafiol realmente deseaba lograr la reeleccion del partido ahora con
Rajoy al frente, tanto que el mismo dia de los atentados, el comunicado dado por
Aznar a la sociedad estuvo plagado de las frases antiterroristas que habian servido

de plataforma durante al campafia electoral:

“El 11 de marzo ocupa ya su lugar en la historia de la infamia. Mis primeras palabras son
para las victimas de estos incalificables atentados. El gobierno esta con todas ellas,
como lo esta la inmensa mayoria de los espafioles. La respuesta ciudadana esta siendo

excepcional.

Los terroristas han querido provocar todo el dafio posible. Se trata de un asesinato
masivo que, como todo ataque terrorista, carece de cualquier justificacion. Pero el

terrorismo no es ciego. Han matado a muchas personas por el mero hecho de ser

espafioles —-recordemos que los habitantes del Pais vasco no se consideran

espafoles, sino vascos.—

Todo sabemos que este asesinato masivo no es la primera vez que se intenta. Las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad han impedido varias veces que viviéramos esta

tragedia.
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Los derrotaremos. Que no tenga nadie ninguna duda. Lograremos acabar con la banda
terrorista con la fuerza del Estado de Derecho y con la unidad de todos los espafioles.
Acabaremos con ellos con leyes fuertes, con unas fuerzas de seguridad y con unos

Tribunales de Justicia firmemente respaldados y resueltos a aplicar la ley.

Los crimenes que hoy han causado tantos muertos seran detenidos, juzgados y
condenados. Cumpliran integramente sus condenas y no tendran otro horizonte que el

de ver amanecer todos los dias en prision.

Somos una gran nacién, somos una gran nacién cuya soberania reside en todos los
espafioles. Quien decide es el pueblo espafiol. Nunca permitiremos, no vamos a permitir

nunca, que una minoria de fanaticos nos imponga nuestras decisiones sobre nuestro

futuro nacional.”®

De esta forma comenzé una jornada de reflexién para el pueblo espafiol plagada de
sobre-informacion y tergiversacion de la realidad, en la cual el gobierno estaba
dispuesto a defender sus declaraciones a costa de cualquier cosa, resistiendo hasta
terminar la jornada electoral con el triunfo del Partido Popular, a pesar de que el
mismo dia de los atentados, gran parte de la sociedad sabia que no eran los
etarras, sino Al Qaeda, los responsables de la masacre del 11M; y aunque la esfera
publica central estaba fracturada, dando como resultados una sociedad cansada de
verdades a medias y ofendida por las mentiras escuchadas en los medios, falsas
verdades que empujaban a la gente a la calle a pugnar por una informacién certera
que dejara claro lo que estaba pasando de una vez por todas, y que les permitiera
tener el conocimiento necesario para poder razonar y tomar la decisidén correcta en

el momento de votar en las urnas y escoger a quien seria su proximo mandatario.

%2 Dijario El Pais 12 de marzo de 2004.
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Capitulo 4
Ruptura de la esfera publicay democracia espariola.

4.1 Las movilizaciones sociales del 12y 13 de marzo.

Los democratas a la calle ¢y la democracia hacia donde? Movilizacion
Institucional 12 de marzo.

Con la idea de que ETA era el culpable de la masacre del dia 11 de marzo en las
estaciones de tren madrilefias de Atocha, El Pozo del Tio Raymundo y Santa
Eugenia, el gobierno espafiol decidi6 convocar a la ciudadania a una marcha
silenciosa el dia 12, para expresar su repudio al terrorismo y su apoyo a las familias
de los cientos de muertos y miles de heridos que dejo la tragedia.

La marcha tendria como lema principal “Con las victimas, Con la Constitucion y Por
la derrota de Terrorismo”. Con esta consigna Aznar no sélo seguia con la dinamica
de apoyo a la campafa de Mariano Rajoy, que venia desarrollando desde los inicios
de ésta, sino que ademas la frase “Con las victimas” que hacia alucién en el apoyo a
las familias de los afectados, también trataba de llegar por el lado emotivo a aquellos
que se rehusaran a asistir a la manifestacion, pues si no acudian, entonces
reflejaban su poco interés por apoyar a quienes en ese momento pasaban por la
peor de las desgracias, teniendo un familiar desaparecido, herido, o en el peor de los
casos, muerto. Por otro lado, “Con la Constitucion” trataba de excluir politicamente a
quienes trataban de reforma a ésta, es decir, que hacia énfasis en el continuismo de
régimen de derecha con el que se mantuvo el dltimo mandato presidencial. Y,
finalmente, “Por la derrota del terrorismo”, daba por hecho completamente que ETA
habia sido la culpable de los atentados. Asi, el ejecutivo podia cerrar esta
manifestacion con broche de oro, con el lema principal de la campafia electoral que
venia desarrollando el Partido Popular.

La convocatoria se echd a andar en todos y cada uno de los medios masivos en
Espafia. Era comun ver apenas unas horas de ocurridos los atentados, a los
periodistas y lideres de opinibn méas reconocidos en el medio, pedir a la sociedad
espafola —si no es que exigir por el tono tan enfatico en que lo hacian— que se

uniera al llamado del gobierno por la paz.
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El decreto fue perfectamente organizado por el ejecutivo y los encargados de la
comunicacién social del gobierno espafiol, ya que mientras se narraban testimonios
de la tragedia y se transmitian imagenes por demas crudas en la mayoria de los
medios audiovisuales, que en pantalla eran enmarcados por un liston negro
(emblema de la manifestacion silenciosa), seguidos de la peticion de asistencia por
parte del presidente y de los lideres de opinion més reconocidos en toda la
Peninsula Ibérica; la prensa sacaba en todas sus publicaciones titulares que hacian
referencia a la marcha y su convocatoria, mismos que venian seguidos del discurso

dado por Aznar unas horas después de detonadas las bombas:

“Estamos del lado de las victimas. Estamos del lado de la Constitucion. Es el pacto de
la inmensa mayoria de los espafioles que garantiza las libertades y los derechos de
todos. Es el gran acuerdo sobre nuestro régimen politico y la expresiéon de nuestra
Espafia unida y plural. No vamos a cambiar el régimen ni porque los terroristas maten
ni para que dejen de matar.

Por eso les digo a todos los espafioles que no se debe aspirar a nada que no sea la
completa derrota del terrorismo, la derrota completa y total, su rendicion sin
condiciones de ninguna clase. No hay negociacion posible ni deseable con estos
asesinos. Que nadie se llame a engafio: s6lo con firmeza podemos lograr que acaben
los atentados. Firmeza en al lucha antiterrorista y en la rotunda oposicion a los
objetivos que los terroristas pretenden alcanzar.

Para defender estas causas el gobierno pide a los espafioles que se manifiesten
mafana bajo el lema Con las victimas, Con la Constitucién y Por la derrota del
terrorismo. Somos una gran nacion cuya soberania reside en todos los espafioles.
Quien decide es el pueblo espafiol. Nunca permitiremos que una minoria de fanaticos
imponga nuestras decisiones sobre nuestro futuro”.®®

Asi, a partir de anunciada la declaracién del presidente espafiol, muchas mas se
publicaron en la prensa. En cada Estado o provincia el mensaje era practicamente
el mismo: “Salgamos a acabar con los terroristas = ETA”".

Algunos de los encabezados mas destacados fueron:

“El rey pide unidad, firmeza y serenidad contra el terrorismo en una declaracién sin
precedentes: Unidad, firmeza y serenidad en la lucha contra el terrorismo con todos
los instrumentos que nos proporciona el Estado de Derecho, redoblando nuestros
esfuerzos conjuntos para terminar con esta locura, contando con la accién policial,

la labor de la justicia y la cooperacién internacional”

% Declaracién dada por el presidente José Maria Aznar el dia 11 de marzo del 2004. El Pais 12 de
marzo 2004.
® Declaracion del Rey Juan Carlos II. Las Provincias 12 de marzo 2004.
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“El presidente Camps hace un llamamiento (sic.) para acabar todo juntos con los

terroristas”®®

Encabezados de esta magnitud dieron la nota a lo largo de la mafiana del dia 12 de

marzo en todos los diarios espafioles.

Sobre las calles espafiolas

Tras la convocatoria, cientos de esparfoles decidieron hacer caso a la llamada
gubernamental y salir a las calles a manifestarse de manera silenciosa dejando
gue su dolor y repudio se sintiera mas alla de su voz.

Las calles de cada provincia espafiola, incluso aquellas dentro del Pais Vasco,
poco a poco se llenaron ese viernes hasta acumularse en grandes tumultos en las
plazas centrales, tal fue el caso de la Plaza del Sol en Madrid, donde cargando una
inmensa manta blanca con el lema de la marcha se encontraba el presidente Aznar
acompafado de los reyes y los principes reales, asi como de los dos candidatos
principales a la presidencia: Mariano Rajoy (PP) y José Luis Rodriguez Zapatero
(PSOE).

Del mismo modo y cargando también el emblema, podian verse a lideres
internacionales de la talla del presidente de la Comisién Europea, Romano Prodi; el
secretario britanico para Europa, Denis MacShane; el primer ministro francés, Jean-
Pierre Raffarin; el primer ministro portugués José Manuel Durao Barroso; el ministro
de Asuntos Exteriores y vicecanciller aleman, Joschka Fischer; el ministro de
Exteriores marroqui, Mohamed Benaisa y su homologa sueca, Laila Freivalds y
Silvio Berlusconi, primer ministro italiano en ese momento. Ademas, se vieron
rostros conocidos como el del presidente del Real Madrid, Florentino Pérez; el
director de cine, Pedro Almoddvar, Miguel Bosé, el ex presidente del BSCH José
Maria Amuséategui o la duquesa de Alba con su hijo Cayetano y los principales
representantes de la iglesia catolica espafiola, acompafiaban a la Casa Real y al

ejecutivo espafiol encabezando la marcha.

% Declaracion hecha por el presidente de la Generalitat Valenciana Francisco Camps. Las Provincias
(Valencia) 12 de marzo 2004.
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De esta forma, y bajo una lluvia incesante, la gente se mantuvo en pie buscando
respuesta y consuelo a su dolor, y aunque el silencio reind por casi todo el tiempo
que durd la manifestacion, no falté quien gritara consignas contra ETA, ademas de
quienes aplaudian lanzando vivas y hurras para su presidente o por el candidato
del PP que peleaban arduamente contra el terrorismo.

Asi, la movilizacién por la paz tomaba un tinte més bien de cierre de campafa
electoral. Entre los gritos que acusaban a ETA y las alabanzas al combate terrorista
por parte del gobierno, la verdadera razén por la que muchos estaban en ese lugar
quedo opacada por la aseveracion de que el grupo armado habia sido la culpable de
los atentados, no habia nada mas que explicar sino la sinrazén de ésta que una vez
mas utilizando las armas y la muerte, buscaba su independencia de Espafia. No
quedaba mas que seguir luchando con el respaldo que daba la Constitucion para
acabar con el grupo armado y con todas las organizaciones separatistas y radicales
contra los que se ha tenido que luchar.

Si bien muchos de los ahi presentes estaban confiados en la veracidad del discurso
del gobierno, muchos mas asistieron buscando una respuesta al shock provocado
por la masacre de tal dimensién como lo fue el dia anterior y, sobre todo, si como
habia dicho el Ejecutivo habian sido los etarras, mismos que en mas de 50 afios no
han atentado contra una cantidad tan grade de civiles, ni cometido un acto similar.
Por otro lado, mientras todo esto ocurria, los medios masivos de toda Espafia
seguian paso a paso todo lo que pasaba sobre las calles espafiolas, transmitiendo
en vivo cada instante de como de llevaba a cabo un movimiento social de tal
magnitud. Se transmitio y retransmiti6 desde la salida del presidente Aznar y la
Casa Real para encontrarse en punto de las 10 de la mafiana en la Plaza de Coldn,
en donde se pacto fuera el punto de encuentro para marchar hacia la Plaza del Sol,
hasta el momento en que la manifestacion termind y la mayoria de los espafioles
regresd a su casa pensando que habia sido efectivamente ETA.

Los medios dieron como cifras oficiales 11 400 millones de asistentes a lo largo de
Espafa, siendo tan sOlo en Madrid —sede principal- 2 millones de personas las
reunidas y 1 millon 800 mil personas en Barcelona. Seguidas de provincias como
Valencia (700 mil), Sevilla (700 mil), Zaragoza (400 mil), Cadiz (350 mil) con un

importante nimero de asistentes, y terminando con provincias como Pamplona, que
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a pesar de ser la capital de Navarra, centro del Pais Vasco, contd con al presencia
de 125 mil manifestantes®®.

Finalmente, parecia que el gobierno con esta movilizacion habia logrado convencer
a la sociedad espafiola, o por lo menos a la mayoria de ésta, de que no habia mas
gue pensar sino que ETA era la culpable, no importando las declaraciones que para
ese entonces se hacian cada vez mas evidentes de que en realidad habia sido la
organizacién terrorista islamica, Al Qaeda, la responsable de la masacre, y peor
aun, que fue un acontecimiento resultado de la venganza que ésta intentaban llevar
a cabo en contra del gobierno Espafol en repercusion de la ayuda prestada al
gobierno norteamericano, presidido por George Bush en su “lucha antiterrorista”.

De esta forma vemos que esta manifestacion, que fue mas bien institucional por
contar con la presencia de la Casa Real y todos los representantes politicos y
religiosos del pais, ha sido por cantidad y cobertura mediatica la mas grande que se
haya presenciado en toda la Peninsula Ibérica, especialmente, si tenemos en
cuenta que surgioé desde la presidencia para la gente y no al revés como se plantea

en la mayoria de las manifestaciones sociales alrededor del mundo.

De la desobediencia ala soberania, un paso ala democracia espafiola.

Desobediencia civil 13 de marzo.

El dia 13 de marzo de 2004 miles de personas salieron a la calle después de haber
sido convocadas un dia antes mediante el uso de la Internet y los teléfonos
celulares, a reunirse afuera del recinto principal del Partido Popular, en lo que fue
llamada una muestra de desobediencia civil.

Una vez en la calle, la sociedad desahogdé Ila rabia que sentia al verse
bombardeada por las mentiras acumuladas desde las detonaciones en los trenes
madrilefios.

Poco a poco se fueron uniendo mas y mas personas a las calles espafiolas, y una
vez ahi, desafiaron con prudencia la legalidad y exigieron las condiciones
necesarias para legitimar una verdadera democracia a un dia de decidir por quién

votarian.

% \Ver anexo 1.
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Asi, tras el tumulto de la informacion que se enfocaba sb6lo en ETA como
responsable de los atentados, aun sabiéndose la autoria de Al Qaeda, y la
saturaciéon de las mismas imagenes siempre y el mismo discurso por parte del
presidente Aznar y del Ministro del Interior, Angel Aceves; la otra parte de la
sociedad, aquella que un dia antes prefiri6 quedarse en su casa que apoyar al
gobierno en su manifestacion institucional, se movilizd, se unié a todos aquellos
espafioles que utilizaron la Internet y los teléfonos celulares para convocar un
levantamiento, un alza a la voz de todos, un verdadero pueblo espafiol.

De esta forma, el dia 13 y la madrugada del 14 de marzo constituyeron una jornada
de auténtica deliberacion colectiva y soberania popular.

Espafia vivi6 un momento como pocos, en donde la gente levanté su voz cansada
de opinar y apoyar la verdad del sistema sin ponerla en duda.

Por primera vez, al margen del monopolio de los medios de difusion y de las
estructuras partidistas, la gente tratd de dar razén y hacer efectivo lo que significa
qgue la soberania recaiga en el pueblo, la soberania popular de una Espafia
democrética y regida bajo el Estado del Derecho, como se abandera desde hace
mucho tiempo.

Este ahora seria un movimiento que quizas no lograria las dimensiones de la
marcha del dia anterior, pero que sin duda le aventajaba, y por mucho, en entereza,
razon y honestidad.

Era una movilizacién de espafioles para espafioles, que no sélo buscaba mantener
el sistema tal y como se venia llevando desde hace afios, era el lamado de aquellos
espafioles que pedian respeto hacia ellos mismos, a la soberania del pueblo, a la
paz y a la verdad.

La decision del movimiento se tomo al observar que las verdades a medias y las
“mentiras prudentes” del gobierno se alargaban ain mas después de la marcha de
un dia antes, una mentira que una vez pasadas las elecciones, y aun festejando el
triunfo Popular, el recién nombrado presidente, Mariano Rajoy, se encargaria de
“‘remediar” desde el Palacio de la Zarzuela.®’

La manifestacion del 13 de marzo fue de aquellos quienes protestaron desde el

margen de un sistema politico cuya corriente central no los representa y también

®” Como se le llama al Recinto donde viven los presidentes espafioles durante su mandato.
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desde los margenes de un sistema mediatico que no les otorga reconocimiento
alguno.

De esta forma, salir a la calle a manifestarse y levantar la voz, parecia ser la Gnica
via disponible de una opinion publica que se sentia agraviada y que habia
participado en protestas previas®®. Mismas que fueron convocadas a partir del uso
de las Nuevas Técnicas de Informacion y Comunicacién (NTIC), en donde la
Internet y los teléfonos celulares sirvieron de conexién entre la sociedad logrando
formar redes de confianza que al mismo tiempo decidieron protestar.

Asi, las NTIC lograron en un corto plazo socializar de tal grado a una parte del
pueblo espafiol, que provocaron que se pusieran de acuerdo cientos de personas
gue viviendo a kilbmetros de distancia y sin tener nada en comun, se unieran por la

necesidad de informacion veraz.

Movilizacién

Dentro de las nuevas tecnologias que han evolucionado a la mayoria de los seres
humanos, una en particular ha transformado nuestro entorno por su alcance y
facilidad de uso, el teléfono maovil o celular ha causado tal efecto que, incluso, se ha
convertido para muchos en un aliado inseparable en cada momento del dia.

La telefonia moévil en los atentados del 11 de marzo de 2004, tuvo un papel esencial
que va desde su uso para la detonacion de los explosivos a larga distancia —como
se encontré en las averiguaciones previas a la masacre—, el uso por parte de los
afectados y las vias de rescate para comunicarse con sus familiares, hasta el
espectaculo funesto de los aparatos sonando al lado de los cuerpos inertes de las
victimas. De hecho, los teléfonos celulares jugaron un papel ain mas importante en
la vida de los espafioles, pues demostraron ser una herramienta fundamental en el
proceso democratico espafiol, ya que fue a partir de éstos que la sociedad fue
convocada a la movilizacion social (no institucional) mas grande en la Espafia
posfranquista. Movilizacibn que buscaba tumbar las mentiras que desde los
atentados y aun momentos antes de iniciada la marcha, seguia siendo el discurso

oficial.

% En contra del envio de tropas a Irak en marzo de 2003 y en el hundimiento del barco petrolero el
Prestige, en donde la sociedad a falta de ayuda gubernamental salié a las costas espafiolas a sacar
con sus propias manos el petréleo derramado en el mar.
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La convocatoria del 13 de marzo, o 13M, como se le llamé, se gestioné la noche del
dia 12 de marzo, siendo los jévenes espafioles, principalmente, quienes
comenzaron a invitar a los demas a partir de la creacion de mensajes que mandaron
en lo que Victor Sampedro llama “mensajes en cadena”, pues eran mensajes de
texto fijo e inmodificables que pasaban de celular a celular. De esta forma, este tipo
de mensajes adquirieron un sentido diferente al que han tenido en cualquier otro
contexto.

La promocion de un movimiento como el que se pretendia tuvo que iniciar desde
aguellos grupos y organizaciones sociales, que desde un principio estuvieron en
desacuerdo con la idea establecida por el gobierno. Aquellas organizaciones que
trabajan y debaten al margen del sistema politico, fueron quienes idearon un
levantamiento del pueblo que mostrara el repudio de la sociedad esparfiola a la
estafa gubernamental y a los deseos electorales del Partido Popular. Asi, los
“mensajes en cadena” crearon centros de enlace que promovieron la convocatoria.
El primer mensaje del que se tiene nocion y del cual surgieron los demés es el
siguiente:

“El PP nos ha metido en una guerra contra el terrorismo internacional. Manifestacion

pacifica. Estamos en Génova, va para largo, te esperamos. Juntémonos todos aqui.
Porque basta ya de mentiras queremos la verdad.”

De ahi surgi6é una lista muy grande de mensajes tales como:

e ¢ Aznar de rositas? ¢ Lo llaman jornada de reflexion y Urdaci trabajando? Hoy
13M a las 18H Sede PPc/ Génoval3. Sin partidos. Silencio por la verdad.
jPasalo!

e Alas 6 Sede PP, calle Génova, sin partidos, silencio por la verdad.

e Hoy alas 6 en Génova, exigiendo informacion veraz jpasalo!

e ¢Jornada de reflexion? Entonces ¢ Qué hace Urdaci?

e Conéctate a bonger.com y new york times, todo el mundo escandalizado por
la manipulacion y mentiras del PP. Pasalo.

e Estais saliendo en Euronews y en la CNN, en TVE cine de barrio.

e En lajornada de reflexion, Rajoy ha salido hablando en la primera.

e Contra su manipulacion, nos estamos organizando a las 18:00h en la Plaza

Catalunya.
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e Se esta convocando una cacerolada para hoy 13 de marzo por la noche a las
22h. Contra el terrorismo, contra la guerra, por la libertad. Se ruega la mayor
difusién posible, gracias.

e Alas 12 en Sol jpasalo!

Con estos mensajes, ademas de dejar clara la molestia por el engafio
gubernamental, demostraron la desconfianza en la informacién convencional, ya
que se sefialaba a Alfredo Urdaci, director de Television Espafiola (TVE), como
complice y promotor de la manipulacion que el gobierno estaba llevando a cabo.
Rapidamente los mensajes saltaron de celular en celular, primero a familiares, a
amigos, luego a compafieros de trabajo y, finalmente, a personas completamente
desconocidas que formaban parte de la red de enlace.

En pocas horas la convocatoria pasé de la telefonia celular a la Internet con lo que
se amplio el circuito de la red, que ya no era solo de activistas politicos y sociales,
sino de estudiantes, maestros, comerciantes, policias, médicos, publicistas,
abogados, amas de casa y un sin fin de gente que, sin tener relacion alguna con la
politica, recibi6 el mensaje en ese momento, se involucré activamente con ella y
sacé a la luz una cultura politica® con la que hasta ese momento quizas no sabia
gue contaba.

Sin duda, la gente que se levanto el 13 de marzo sabia el trasfondo de las mentiras,
sabian que la crueldad de la masacre y el dolor de las victimas se habian politizado
para enfocarse como elemento de marketing politico.

Asi, cientos de espafoles acudieron afuera de las oficinas principales del PP en la
calle Génova, y muchos mas en la Plaza del Sol en Madrid, y en todas aquellas
plazas o z6calos principales de sus ciudades.

Mientras la cifra oficial manejaba la cantidad de 20 mil personas como maximo en
el movimiento, quienes estuvieron ahi hablan de mas de 2 millones de asistentes .
Resultaba curioso que en la televisibn, Mariano Rajoy saliera acusando a los
manifestantes de guiarse manipulados por pautas politicas o mediaticas, en pocas

% El término cultura politica se refiere a orientaciones especificamente politicas, posturas relativas al
sistema politico y sus diferentes elementos, asi como actitudes con relacion al rol de uno mismo
dentro del mismo sistema. Gabriel A. Almond y Sydney Verba. La cultura Civica. Estudio sobre la
participacion politica democratica en cinco naciones. Madrid, Fundacion FOESSA, 1970, p31.
Ver anexo 2.
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palabras, el candidato a la presidencia espafiola por el PP acusaba a la sociedad
de “politizar” la situacién y de “desobedecer” el orden y, por poco, la Constitucién.
Asi, mientras Rajoy seguia en campafia, esa parte de la sociedad hastiada de las
mentiras de siempre lo mismo, marchaba al grito de “¢Quién ha sido? y Vuestras
guerras, nuestros muertos”.

Podemos decir que la marcha pasé por dos momentos esenciales. Por un lado hubo
un lapso de tension, en donde se esperaba la reaccion gubernamental, se pensaba
que la policia sacara mangueras con agua como es costumbre para acabar con las
manifestaciones, ya que este movimiento no sélo no contaba con el permiso por
parte del ejecutivo, sino que ademas ponia en tela de juicio la veracidad de la
informacion dada por éste; y por otro lado, un segundo momento sucedio tras la
respuesta informativa del gobierno y la oposicion socialista, pues esto podia
considerarse como victoria para los movilizados. De esta forma, la protesta paso a
tener un tono un tanto mas tranquilo.

Al caminar por las calles, y al contrario de la marcha de un dia antes, la gente en
vez de guardar silencio gritaba lemas y consignas exigiendo una respuesta, tal fue
el caso de:

e Antes de votar queremos la verdad;

No a la guerra; Mentirosos mentirosos;

e Las bombas de Irak estallan en Madrid;

e No estamos todos faltan 200; Basta de manipulacion;
e Los muertos son iguales en Madrid y en Bagdad;
e Con los muertos no se manipula;

e Vosotros fascistas sois los terroristas;

e Estuvimos también en la manifestacion de ayer;
e Pazy verdad,

e Nos han convocado los asesinos;

e Lavoz del pueblo no es ilegal,

e Viva Madrid;

e Vuestra guerra Nuestra sangre;

e Niterror ni mentiras;

e Esta democracia es una dictadura;
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e No hay sangre por petroleo;

e Aznar no se entera que ha sido Al Qaeda;
e Golpe de Estado Informativo;

e Se nota, se siente, el Gobierno miente;

e Quien vota PP vota guerra;

e PP nunca mas;

e 11M: genocidio electoral;

e Mafana votamos, mafana os echamos;

e El pueblo Unido jamés sera vencido;

e Esta accién es nuestra reflexion;

De esta forma, entre muchas mas expresiones y lemas, se simboliz6 la voz del
pueblo, y como era de esperarse, el gobierno acuso a los manifestantes de generar
desorden, rebelién y provocar un desconcierto general en la poblacion, siendo su
movilizacion un ejemplo no solo de insurreccion, sino incluso, de terrorismo. Y fue
esa, precisamente, la justificacion utilizada por el propio gobierno para impedir que
esta manifestacion fuera seguida o transmitida por algun medio de difusion masiva.

El movimiento pas6 desapercibido por los medios, a menos que se tratara de las
declaraciones de Aznar o Rajoy sobre el delito que éste representaba.
Desafortunadamente, los medios de difusibn espafioles s6lo han avalado los
movimientos que expresan solidaridad, entendida como manifestaciones de apoyo
o duelo, que si se trata de protestas ciudadanas, ha tendido siempre a identificarlas

como nacionalismos radicales y apoyo al terrorismo.

Desobediencia civil no violenta

La principal arma del gobierno en contra de la movilizacién del 13M, y quizas el
inconveniente principal de ésta, se centrd en el contexto de “jornada de reflexion”
que se tenia durante esos dias, ya que la Ley Electoral Espafiola prohibe los actos
de propaganda, como lo dice su articulo 53 en la Ley Organica del Régimen

Electoral General:
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“No puede difundirse propaganda electoral ni realizarse acto alguno de campafia
electoral una vez que ésta se haya legalmente terminado, ni tampoco durante el periodo
comprendido entre la convocatoria de las elecciones y la iniciacién legal de la campafia.
La prohibicion referida a este dltimo periodo no incluye las actividades habitualmente

realizadas por partidos, coaliciones y federaciones en el ejercicio de sus funciones

constitucionalmente reconocidas”.”*

De esta forma, mientras el acto social del dia 12 estaba disimulado e, incluso,
protegido por el propio articulo al hablar de la excepcién de partidos que cumplen
sus funciones dentro de la Constitucion, y aunque la prohibicidbn se hace expresa
para actos de camparia electoral, cabe la posibilidad de que algun juez basado en el
articulo 21 de la Constitucion, tomara como “asedio” a la sede de uno de los
Partidos Politicos contendientes en campafia y marcara como delito la
manifestacion del 13M, pues aun siendo pacifica, segun la ley espafiola establece
un delito o alguna falta a la ley si este tipo de actos sociales representan una
alteracion al orden publico.

Una cosa que queda clara, y que sin lugar a dudas, fue algo en lo que el gobierno
espaniol no err6 del todo, es el hecho de catalogar de desobedientes a los activistas
de la marcha del sabado 13, pues el arranque del pueblo de salir a las calles y alzar
la voz es un ejemplo de lo que John Rawls denomina “desobediencia civil’, es decir,
un mecanismo de defensa democréatica, ya que como plantea el propio Rawls:
“Junto a los demas elementos como las elecciones libres y regulares y una
magistratura independiente, la desobediencia civil usada con la debida prudencia y
juicio oportuno ayuda a mantener y reforzar las instituciones justas”.”?

Asi, el movimiento fue un acto desobediente, un acto necesario en una democracia
real, como es supuestamente la espafiola. Ademas, si desobedecer implica hacer
valer la soberania popular, las calles debieron llenarse de desobedientes.

El 13M fue un acto de desobediencia civil pero no en el sentido denigrante con el
que el gobierno lo manejo, sino con la idea que debe darse a una organizacion
popular que bien estructurada funge como herramienta democrética. Una resistencia
civil que gracias a su sentido, razonamiento y acto de fe, no generdé ninguna
violencia, al contrario, logré unificar un sentimiento de dolor y repudio ante la
indignacion que provoca el silencio, las verdades a medias y el uso electoral dado a

los conacionales muertos en la masacre.

! Ley Electoral Espafiola.
"2 John Rawls. Teoria de la justicia. México, FCE, 1985, p. 135.
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De esta forma, se debe ver al movimiento del sdbado 13 de marzo con el respeto
gue la resistencia civil no violenta merece, ya que ésta como dice Victor Sampedro,
sopesa no vulnerando la legalidad mas que lo estrictamente necesario, con la
legitimidad que da la no-violencia y basandose en principios constitucionales

basicos, prioritarios a la razén de Estado y a la propia Carta Magna”>.

Asi, la desobediencia civil no violenta del 13 de marzo de 2004 disip6 la idea de una
sociedad espafiola homogeneizada, “borrega”, creyente de los “extremismos” del
partido en el poder. Aquellos espafoles dieron una leccion no solo al resto de la
Peninsula Ibérica, sino al mundo entero. Fueron ejemplo de una sociedad que
pugna por el respeto de su soberania, por una autonomia ideoldgica que rompe con
el fanatismo partidista de la lucha por el poder, y que se basé en el derecho que
cada individuo tiene a expresarse libremente, un derecho que no pasa sobre la
muerte para lograr sus ambiciones y que exige se represente a la sociedad con
dignidad y respeto para asi tener las condiciones necesarias y legitimar una
verdadera democracia a un dia de decidir por quien votar ante las urnas.

El dia 13 y la mafana del 14 de marzo constituyeron una jornada de auténtica
deliberacién colectiva y de soberania popular.

Por primera vez y, al margen de los monopolios mediaticos, se buscé dar razén a lo
que significa un pueblo soberano en una Espafia democratica que se rige bajo el

Estado de Derecho.

4.2 La jornada electoral del 14 de marzo.

La campafa electoral de Mariano Rajoy se habia encaminado desde el principio a
tener un enfoque mas bien antiterrorista. El terminar con el terrorismo que desde
hace mas de medio siglo se viven en Espafia con ETA fue uno de los temas
principales y su plataforma electoral se encaminé a hacer de esta una camparfa
fuerte que venia a complacer a muchos que siguen a la derecha espafola. Y

aunque existian otros temas de suma importancia como la reforma de Estado, la

" Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Catarata, 2005, p.247.
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lucha contra ETA fue el tema principal de la campafia que buscaba la reeleccion del
Partido Popular.

Desde iniciada la campania, la reaccion de la sociedad parecia avalar la idea de una
reeleccion Popular, ya que las encuestas marcaban la preferencia de la gente por
este partido. De hecho, parecia que el poder ejecutivo ahora estaba a un paso de
guedar en manos del dueto Aznar-Rajoy, ya que ademas de las encuestas, en los
noticieros tanto en radio como en televisién asi, como la prensa escrita, —sobre todo,
El Pais, El Mundo y ABC- podia sentirse un claro favoritismo al hablar del posible
ganador electoral. Incluso, a finales de febrero se podia casi asegurar que el PP
seguiria mandando en Espafia un periodo mas. Sin embargo, los acontecimientos
del 11 de marzo marcaron un cambio drastico en cuanto a la preferencia de la
gente se refiere, pues como se ha visto el discurso manejado por el gobierno aun
conociéndose la idea de que Al Qaeda era el principal sospechoso de los actos
terroristas, provocd una reaccion instantdnea en la mayoria de la gente que
pensaba votar por Rajoy.

El voto de castigo marco una diferencia casi impensable un par de meses atras y dio
un vuelco inesperado a unas elecciones cuyo resultado se tenia anticipado
erroneamente.

La mafiana del 14 de marzo el pueblo espafiol sali6 como en muchos afios no lo
habia hecho, participé en el sufragio universal, y dio a Espafia un ejemplo de las
bases en las que se sustenta un sistema politico democratico, basado en el derecho

de la participacion activa por parte de la ciudadania.

Cronica de una eleccion perdida

Hasta este momento queda claro que los gobiernos espafioles al tener control de la
agenda mediatica, pueden incidir de gran manera en la opinion publica,
principalmente, por la relacion que existe, y ha existido siempre, entre el gobierno y
los duefios de los medios de comunicacidon masiva, desde la formacién de la
Espafia democratica después de Francisco Franco.

Esto ha dado lugar a una comunicacion politica jerarquizada, la cual se podria decir
gue es manipulada desde el partido en el poder, sobre todo, si se trata de un partido

de derecha, como lo indica la historia. De hecho, en la propia Espafia se considera
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que el férreo control de los medios privados y publicos es considerado como un
botin electoral, ya que una vez conseguido el triunfo, los medios siguen la labor de
legitimacién que el nuevo régimen necesita.

La campafa de Mariano Rajoy apoyada desde el inicio por el presidente Aznar,
contaba con el soporte esencial de los medios de difusion masiva, principalmente,
con los privados. Asi, los monopolios mediéticos privilegiaron la campafa del PP
desde un inicio y hasta el dia de las elecciones, sustentando la idea de ETA como
culpable de los atentados en los vagones de tren.

Abiertas las casillas y en un hecho poco comun en Espafia —-ya que el
abstencionismo es una constante en este pais—, desde temprana hora la gente
comenzo a llegar, puede decirse que a lo largo de la jornada electoral pocas veces
se vieron vacias las casillas.

Este hecho es relevante, sobre todo, porque apenas comenzada la madrugada del
dia 14, a las 00:45 horas, para ser exactos, Angel Aceves, el ministro del Interior,
comparecioé para dar a conocer la existencia de un video donde un supuesto porta
voz de Al Qaeda en Europa reivindicaba los atentados. Aparentemente la mentira no
pudo durar mas, sobre todo, después de la presencia de cientos de personas
exigiendo la verdad un dia antes.

Al inicio de la jornada electoral resultaba imposible encontrar informaciones
consensuadas que, sin incertidumbres, permitieran votar con la seguridad del saber
quienes habian sido los terroristas. Pero aun ocurria cuando los propios medios
daban titulares diferentes y un tanto confusos. En el caso de la prensa por ejemplo,
mientras El Mundo afirmaba” se mantiene la incégnita fundamental de la autoria,
aungue las cuatro detenciones de ayer pueden haber comenzado a despejar las
dudas”™, El Pais sostenia: “es l6gico que muchos ciudadanos duden sobre el
sentido de su voto y mas a la vista de la incertidumbre sobre la autoria”’®.

Mientras los medios trataban de *“tapar” un tanto los titulares que llevaban
promoviendo los dos dias anteriores, la gente seguia saliendo a las calles a hacer
valer su derecho a votar.

La jornada se sinti6 mas pesada que de costumbre por toda Espafia. Era admirable

ver que en esta ocasion, la mayoria de los asistentes a las urnas eran jévenes,

™ El Mundo 14 de marzo 2004.
> E| Pais 14 de marzo de 2004.
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sobre todo, aquellos jovenes para los que ésta seria la primera vez que podian votar
al contar con la mayoria de edad tal como marca la Ley Electoral.

Ya para la tarde del dia 14 los resultados eran inciertos por la complejidad que daba
la cercania entre la cantidad de votos entre los dos principales partidos politicos, el
PPy el PSOE.

Fue a medianoche cuando por fin se supo el resultado electoral que habia de
reconocer al nuevo presidente de Estado Espafol. Fueron sélo 5 puntos
porcentuales la diferencia que marcé la victoria de José Luis Rodriguez Zapatero
como nuevo lider del ejecutivo espafiol. Mientras el PSOE ganaba con el 42.64% de
votos (10,909,687 votos), el PP quedaba fuera con el 37.64% (9,630,512 votos)®.

Si bien la diferencia no es mucha, lo que debe destacarse es que meses antes de
los atentados, el PSOE no contaba con la cantidad de simpatizantes con los que
contaba el PP, es decir, el PSOE no solo adquiria la misma cantidad de votos con
los que se supone que cerraria el partido de derecha como las encuestas los
preveian, sino que logré superarlos dando un vuelco en el resultado esperado

desde casi iniciada la campanfa electoral.

® \er Anexo 3.
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Conclusiones

La dinamica llevada a cabo por el gobierno espafiol al intentar, con lo que Victor
Sanpedro llama “mentiras prudentes”, formadas a partir de algo que se cree y que
no puede ser verificado o argumentado, lo cual genera una opinion publica ficticia e
irreal’’; da un ejemplo claro del desgaste y tergiversacion que tienen hoy en dia los
medios masivos de informacion, y en si, la comunicacion politica.

Vemos, que en Espafia se vivid un hecho importante en cuanto la fractura de la
esfera publica se refiere, en donde los medios masivos perdieron credibilidad y el
gobierno fue acusado de mentiroso y fraudulento, todo esto en un contexto de

blusqueda de una democracia representativa y justa.

1 La mentira gubernamental.

El engafio gubernamental estuvo planeado de manera por demas creativa. El uso de
las emociones dio a las mentiras prudentes el sentido necesario para manipular a
gran parte de la sociedad. La forma de manejar la informacién el dia 11 de marzo,
estuvo plagada de la idea de “atacar” al pueblo mediante un énfasis emocional que
llegara a sus entrafias, empapado de frases melancdlicas y con imagenes de dolor
macabras’®, que no sélo lastimaban a los familiares de las victimas, sino que
tocaban las fibras més intimas de cualquiera que las observara.

De esta forma, el dolor fue, sin duda, la herramienta esencial utilizada por la prensa
publicada ese dia apenas unas horas de estalladas las bombas en los trenes
madrilefios.

Fue ese el elemento principal —el que aun humeante el fierro retorcido que guardaba
los cadaveres o partes humanas de quienes viajaban ese dia en los trenes— para
que las fotos y las notas de testimonios corrieran por todas las provincias
espafiolas, lo que permiti6 dar el toque funebre a las notas del 11 de marzo, y al
mismo tiempo, empujar al movimiento del dia siguiente convocado por el gobierno.
¢ Y como no hacerlo?, cualquiera puede imaginar la rabia que este tipo de tragedia

puede generar en la sociedad, y mas, teniendo como referencia las imagenes tan

" Victor Sampedro. 13M Multitudes on line. Madrid, Catarata, 2005.
8 Ver anexo 4.
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devastadoras que los medios se encargaron de difundir. Rabia, que solo podia
desahogarse marchando en contra de una injusticia tal como el asesinato cruel de
cientos de espafoles.

Fue esa, precisamente, la idea utilizada por el gobierno al manipular el papel que
tiene la comunicacion politica en una sociedad. Asi, la informacion se “sirvid” mas
como un melodrama, unificando el sentimiento de dolor y transformandolo en odio,
mismo que buscara un solo culpable, aquel que el gobierno se encargaria de poner
en bandeja de plata.

De esta forma, ya para el dia 12 de marzo la informacion dada por los medios se
enfocd a convocar a la sociedad en una marcha que legitimara la mentira que
daba por autora de la masacre a ETA. Mentira que pretendia alargarse lo mas
posible para que sirviera como refuerzo electoral, y ya ganadas la elecciones,
incluso podrian retractarse, pero siempre y cuando los resultados electorales dieran

al PP la reeleccion tan buscada para dar “un triunfo mas a la democracia espariola”.

Aznar y el gobierno espafiol supieron manejar el discurso persuasivo tal y como lo
plantea Jordi Berrio, en donde el estado animico del auditorio es indispensable para
lograr satisfacer los intereses del orador. Al tener en cuenta el estado de animo y
los prejuicios establecidos por la propia sociedad —en este caso el ya establecido en
contra de ETA—-, puede que se llegue a obtener mas facilmente la respuesta
esperada por el locutor™.

El gobierno espariol, err6 al pensar tal como lo hiciera Durkheim, que la euforia
emocional que resulta de la gente congregada, hace que se disminuyan las
facultades criticas de ésta®.

Asi, los medios convencionales, en su busqueda por la legitimacion de la mentira
del gobierno, se plagaron de ataques y acusaciones en contra de el grupo armado y
se encargaron de imponer la idea de que quien no saliera el viernes 12 a las
calles, no lograba empatizar con el sufrimiento del pueblo espafiol.

De esta forma, fue como ese dia se logréo que efectivamente gran parte de la
sociedad espafiola saliera a la calle. Cabe destacar que entre los que mas se veian

en la manifestacion ademas, obviamente de la elite politica y la casa Real, fueron los

7 Jordi Berrio. Teoria social de la persuasién. Espafia, Mitre,1983.
8 Charles Lindholm.”La sociologia de lo irracional: Max Weber y Emil Durkheim” Carisma. México,
Gedisa, 1992.
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empresarios, la elite econémica que desde iniciado el régimen de Aznar, ha logrado
alcanzar mejores oportunidades de crecimiento, mismas que dieron pie a la creacion
de los grandes monopolios existentes en la Peninsula Ibérica, sobre todo, los
monopolios mediaticos.

De esta forma, el sector privado hizo fuerte al gobierno en ese momento, uniéndose
con los medios privados y formando un bloque de apoyo. Asi, el gobierno utilizaba,
lo que Adolfo Sanchez Vazquez llama las fuerzas del Estado.

Entonces, el gobierno contd en su mentira no sélo con los monopolios mediéaticos y
el sector privado en general, si no que, incluso, instituciones politicas y sociales que
se destacaron siempre por poner en duda las decisiones tomadas por Aznar, como
es el caso del lehendakari Juan José Ibarretxe, presidente del Pais Vasco —que
incluso tiene un Plan con su nombre, que incluye una consulta popular que fue
ilegalizada por el gobierno del PP-; o el propio PSOE, creyeron en ese momento en
el discurso dado por el gobierno, y si bien no pretendian la reeleccion con Rajoy, si
mantuvieron la idea del ataque etarra y fueron asistentes a la movilizacion

institucional.

2 El bloqueo informativo y el mal uso de la comunicacién politica

Podemos hablar de un bloqueo informativo por parte del gobierno, de un control
mediatico total en un suceso denigrante como lo es un ataque terrorista. Un manejo
informativo doloso que ocultaba la verdad vy el resultado de un error por parte de
Aznar al apoyar a Estados Unidos con tropas espafiolas para la invasion terrible e
injusta de Iraqg.

Aznar cometié una falta que la sociedad nunca apoy6 ni perdond, misma que trajo
una repercusion de cientos de muertos y miles de heridos espafioles. Es por ello que
el gobierno quiso cubrir ese error cometido en aquellos momentos gloriosos en
donde el presidente se codeaba con el lider de la potencia mas poderosa del mundo,
convirtiendo a ETA en el pase directo a la reeleccion Popular.

De esta forma, la comunicacion politica se manejé como mecanismo inquisidor de la
verdad, logrando que los medios masivos fueran en ese momento el aparato
aniquilador de la democracia.

Tristemente, los medios de informacion masiva, que fueran un elemento

poderosisimo en la busqueda de cambio social, han desnaturalizado su funcion al
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grado de convertirse en herramienta manipuladora de un sistema hegemonico,
subordinado a las leyes del mercado que se mueven dentro del régimen globalizador
que arrasa en la actualidad con todo.

Se utiliza a los medios como mecanismo de enajenacion sutil de la sociedad,
cargados de programas sin sentido, poco educativos e, incluso, faltos de ética. De
ahi que el papel de la comunicacion politica se haya tergiversado grandemente.
Cabe hacer un breve recuento de lo que es el sentido real de la comunicacion
politica, la cual es tan vieja como la politica en si, que nace precisamente cuando se
crea la polis, implicando una sorprendente distincion de la palabra sobre cualquier
herramienta de poder.

Asi, podemos asegurar que los antecedentes de la comunicacion politica
comenzaron desde los antiguos griegos, cuya retérica es la base mas noble de la
comunicacion de la vida politica.

De la comunicacion politica tras afilos de concebirse de diferentes formas, hoy en
dia, podemos ver que envuelve toda la produccion y el intercambio de discursos
politicos, de los actores y de los medios que los transmiten, esto es, que abarca el
estudio del papel de la comunicacion en la vida politica, en el sentido de que integra
no solo al discurso y a la accion politica, sino que engloba a los medios masivos y a
la opinion publica. Por lo tanto, debemos considerar a la comunicacion politica como
“el espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios entre los tres
actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica: los
politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos.”®*

De esta forma y partiendo de una idea general, tomando en cuenta ideas como la
de Marx, que decia que los medios de informacion masiva al ser una institucion de
la forma dominante de la sociedad de clases, transmiten una vision del mundo
acorde con los intereses de la clase dominante, o como la Escuela de Francfort, que
marcé que es la cultura de masas la que viene a dar sentido a los medios de
“comunicacion”; y lo trasladamos a nuestra realidad, debemos decir que
efectivamente los medios han influido desde su aparicion de manera sorprendente
en la sociedad, sobre todo en la opinién y en la actitud de los individuos, y mas
ahora que se han perdido muchos valores que debieran reinar entre los seres

humanos, valores que ahora se encuentran enviciados por una ideologia

81 Dominique Wolton. El nuevo espacio publico. Espafia, Gedisa, 1992, p.30.
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individualista, en donde cada dia se descubre el valor intrinseco del dinero, dentro
de una sociedad en donde tanto mas tienes, mas vales.

La comunicacion politica, por tanto, se encuentra inmersa dentro de una crisis
estructural, ya que estamos viendo una disolucion de la politica en una sociedad
industrializada como lo maneja H. Marcuse, en donde el mercado es el principal
rector, y nos topamos con la humillante nocién de que las necesidades de la
sociedad que alguna vez se limitaran a ser las basicas, hoy estan siendo creadas
por el sistema para de esta forma manipular a la sociedad.

Asi, tras un repaso de lo que es la comunicacion politica y como se ha tergiversado,
vemos que el caso espafol es un ejemplo fehaciente de como el sistema manipula
la informacion a través de los medios para lograr, matizando a través del dolor y las
imagenes crudas de una realidad por demés devastadora, mantener el poder.

De esta forma, la comunicacién politica en Espafia se convirtio en un elemento mas
de represion y manipulacién por parte de un sistema opresor capaz de convertir la
falsedad en “mentira prudente”.

El gobierno espafiol trat6 de manejar a los medios a su conveniencia sin contar con
que la sociedad espafola tiene la capacidad critica suficiente como para haber
marcado un cambio radical en el resultado electoral, y una fractura en la esfera
publica (constituida por la opinién publica) logrando demostrar que son capaces de
exigir que la democracia se haga fuerte en Espana.

El movimiento del 13 de marzo nos ensefio, en primer lugar, que los medios masivos
influyen en la sociedad pero ésta es capaz de actuar criticamente en una situacion
como esa. En segundo lugar, es evidente que la sociedad puede actuar de acuerdo
a su propio interés y critica respecto al interés social.

El movimiento del sabado 13, demostr6 que mas alla del efecto que tengan los
medios en la sociedad espafiola, sali6 a la luz la subcultura politica® de esta gente,
misma que le permitié organizarse y salir a expresar su indignacion y a exigir

respeto, demostrando un buen nivel de cultura civica® y partiendo de una

8 a subcultura politica se refiere a varios estratos o grupos dentro de la sociedad que estan
orientados en una direccion de los procesos politicos y os procesos administrativos, que varia del
resto de la sociedad y que por lo general no coincide con el sistema. Almond, G. y Sydney Verba. La
cultura Civica. Estudio sobre la participacion politica democrética en cinco naciones. Espafia,
Fundacién FOESSA, 1970.

8 para poder hablar de una cultura civica, debemos decir que en ésta coexisten los diferentes tipos
de cultura politica. Ademas una cultura civica implica que los individuos sean ciudadanos activos y
razonables dentro del sistema politico. Ibidem.
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herramienta que debiera pensarse como fundamental dentro de la democracia: la
desobediencia civil , en el sentido en el que la plantea John Rawls, como “un acto
publico no violento, conciente y politico, contrario a la ley, cometido con el propdsito
de ocasionar un cambio en la ley o en los programas de gobierno”.®* Es decir, un
acto publico que sin llegar a ser violento, en ningun sentido, exprese el disgusto de
los ciudadanos con la forma en la que sus representantes estan gobernando. Todo
esto haciéndolo bajo la ley.

Claro esta que esta herramienta que tiene la sociedad dentro de una democracia
debe realizarse dentro de un régimen justo, basado en una Constitucion o ley
suprema, justa, cosa que no sucede del todo en la realidad espafiola. Sin embargo,
es precisamente eso lo que resulta ser lo mas interesante del caso espafiol con el
movimiento del 13 de marzo, ya que en una democracia relativamente nueva —desde
terminada la dictadura franquista en 1975—, planeada tras la opresion dictatorial y
pensada como solucion de un pueblo que venia de décadas de dominacion, y ante
una sociedad, que esta compuesta en su mayoria por jévenes, mismos que
justamente por no creer en la politica al verse poco reflejados por sus
representantes, e incrédulos de la Constitucion; por primera vez son ellos los
principales interesados en destapar la mentira gubernamental e involucrarse de
manera activa dentro del proceso electoral.

El caso es que de una sociedad que cada sexenio representa un indice de
abstencionismo bastante elevado, surge un fenomeno de tal magnitud que hace
despertar a una sociedad hasta ese momento distante e indiferente con los asuntos
del gobierno.

Cabe sefialar el impacto que esta reaccion generd en la sociedad espafiola, pues
ahora los medios, sobre todo la television, son vistos desde otra perspectiva, ahora
si son manejados por la gente como medios que brindan entretenimiento y de los
cuales obtienen cierta informacion, misma que debe ser cuestionada antes de
pensarla como totalmente veraz.

La sociedad espafiola demostrd que la tecnologia, en este caso representada por las
Nuevas Técnicas de Informacion y Comunicacion (NTIC), se ha convertido en un
recurso valido y realmente importante para la convivencia humana, un recurso que

va mas alla del establecimiento de relaciones sociales o amorosas en el caso de los

#John Rawls. Teorfa de la justicia. México, FCE, 1985, p. 55.
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tan usados “chats”, sino que pueden llegar a formar redes ciudadanas que
representan un arma potencial dentro de la lucha por conseguir una democracia real,
todo esto dentro de uno de los paises llamados “desarrollados” y mas destacados
dentro de la Union Europea.

El uso de las NTIC para convocar a la desobediencia civil demostré que el resultado
electoral del 14 de marzo fue una muestra de que la sociedad espafiola pele6 por
una democracia basada en la verdad, dando un ejemplo al mundo de lo que una
eleccion justa debe ser, basada en el voto libre y secreto, y que da como resultado
una democracia en donde la libertad politica no implique la busqueda de poder,
siendo el gobernar una actividad agradable en si misma, que conduce a una
concepcion mas amplia de la sociedad.

Una democracia en donde la voluntad del pueblo sea la base de la autoridad del
gobierno, defendiendo a toda costa que la soberania del pueblo se ejerce, si a
través de los poderes publicos, pero de acuerdo a la propia voluntad de la gente y
sin la influencia de medios extrafios ni cortinas de humo fabricadas de manera

dolosa con tal de favorecer a los intereses de unos pocos.

3 De por qué Espainia.

La idea de utilizar a Espafia dentro del tema de tesis, vino a raiz de la oportunidad
de poder viajar a la Peninsula Ibérica, y en especial, a la capital de Navarra,
Pamplona. Centro del Pais Vasco y cuna del nacionalismo que ha llevado a parte de
la sociedad a exigir su independencia, incluso, a costa del terrorismo y el asesinato.
Si bien, la idea no estaba establecida desde un principio, me llevo sélo un par de
semanas encontrar el tema exacto, ya que siendo la comunicacién politica mi area
de especialidad, no habia para mi mejor tema que estudiar el funcionamiento de
ésta en el pais al que llegaba como extranjera.

La pregunta era ¢qué de la comunicacién politica debia estudiar? Tenia que ser un
tema que ademas de llevar como bandera a la comunicacion dentro de la politica,
fuera conocido por todos, para asi poder presentarlo como argumento para lograr mi
titulo profesional.

No tardé mucho en enfocar el contenido de mi tesis, ya que debo reconocer que
fueron mis profesores, mis compafieros de clase, e incluso mis vecinos, los que me

dieron pie para iniciar mi investigacion. El tema de los atentados terroristas del 11 de
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marzo de 2004 aun se comentaba en clase, pues apenas se cumplia un aniversario
del funesto suceso. De ahi vino mi idea al tratar del ligar mi interés por la
comunicacion politica con un tema del dominio universal. Ademas en la cuestion
metodoldgica, la investigacion me permitiria desarrollar técnicas periodisticas como
la entrevista vy la crénica asi como darle un toque reporteril a mi estudio, y
establecer el conocimiento adquirido durante la especialidad en comunicacion
politica.

Inmediatamente comencé mi investigacion no solo en los libros, en las versiones
estenograficas de los noticieros de radio y television o en la Internet; sino que
empecé a platicar con todas las personas que pude, desde aquellos pertenecientes
a la tercera edad, que aun recordaban las clases en las que debian saludar “salud a
Franco”, hasta los jévenes con los que compartia el pupitre en clase.

La informacion obtenida me daba una muestra de la fuerza con la que la gente de
aquel lugar defiende su “posicidon” como vasco y no como espariol, el impetu con el
gue, en su mayoria, los jévenes defienden la “causa” de ETA, y lo radical que
muchos pueden ser al juzgar al gobierno espafiol.

Si bien no podia dejar de ser objetiva, estas aportaciones en vez de encaminarme a
una postura, enriquecieron mi trabajo ya que acrecentaron mi interés.

Una vez establecido el tema y sabiendo qué era lo que queria, empecé a trabajar
teniendo claro que estudiaria: como se manejo la informacion a través de los medios
y como fue que la gente absorbio ese conocimiento. Es decir, me interesaba en un
principio establecer, como actud la comunicacién politica en aquellos momentos de
tension y porqué, en funcion de esta actuacion, la gente votd en contra de la
reeleccién del partido politico en el gobierno.

Definitivamente, mi idea sobre el sistema democratico espafiol tenia como principal
caracteristica, el respeto y el apego a la ley en un proceso en el cual la gente se
hacia participe, dando un resultado plural.

En realidad debo decir que al comparar el sistema democratico espafol con el
mexicano, creia erroneamente que lo que los diferenciaba era el apego estricto a la
ley por parte del gobierno esparfiol, en donde la votacion no era mermada por
campafas electorales plagadas de mentiras y “dimes y diretes”, nada mas lejos de
la realidad.
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La investigacion para mi tesis, cambidé esencialmente mi perspectiva ante la
democracia espafiola y me aporté mucho mas de lo que hubiera pensado.

En primer lugar, pude desligar al sistema democratico espafiol de toda pulcritud y
apego a la ley, rectifiqué el hecho de pensar que por ser Espafa un pais
“desarrollado” dejaria fuera la calumnia y apariencias en un proceso electoral, al
contrario, pude entender que fue precisamente este pais un claro ejemplo en donde
el gobierno manipul6 la informacion, mintiéndole a la sociedad en la busqueda por el
poder por parte de los partidos politicos; y en donde se utilizdé a la comunicacién
politica para sus propios intereses dejando a un lado a los de la sociedad,
tergiversando rotundamente el papel que debieran tener los medios de informacién
masiva de, como hace hincapié su nombre, informar a la sociedad, darle las armas
del conocimiento, para que con ello defendiera su derecho al voto y a hacer valer su
soberania dentro de un sufragio libre y efectivo.

Espafia me dio un ejemplo fehaciente de como la concesién de medios privados, y
en si la apertura libre y sin trabas a la iniciativa privada, puede restringir el desarrollo
democratico, pues la intromision o, si pudiéramos llamar, el apoyo que tuvo el
gobierno de la iniciativa privada en la jornada de reflexion, es evidente el contenido
aplastante de una informacion establecida desde la cupula del poder.

De esta forma se corrobora que el tener una ampliacién de mercado a tal grado, da
como resultado un estado menos fuerte, dando consecuentemente una falta de
credibilidad en la politica, pues vemos que el interés por el mercado esta por encima
del interés social.

Por otro lado, la investigacién realizada demostré un equivoco en la incredulidad de
una conciencia ciudadana por parte del pueblo espafiol. Me ensefié que si bien la
sociedad espafiola ha tenido a lo largo de la historia sus ejemplos claros de
abstencionismo, en su mayoria por parte de los jévenes, en esta ocasion pude
corroborar que los espafioles tienen claro lo que es tener una cultura civica, en
donde se desenvuelven como verdaderos ciudadanos activos dentro de un proceso
democratico, no sélo interesandose en el sentido administrativo de la politica —en
tanto el aumento de impuestos o el ajuste salarial, por ejemplo—, sino en el lado del
ejercicio politico como tal.

Estoy convencida de que el pueblo espafiol demostré con el movimiento social del

dia 13 de marzo y con el resultado electoral, que la idea de una sociedad enajenada
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con la programacion de los medios, una sociedad crédula del discurso del gobierno
como el unico, ha quedado rebasada. El pueblo espafiol dejo claro, desde mi punto
de vista, que la gente busca cada vez mas la verdad y analizan mas que nunca
aquello que dice el gobierno y toda la informacion que estipulan los medios masivos,
mMismos que siguen y seguiran legitimando el sistema politico, siempre y cuando éste
les brinde las bondades que da la adquisicién de poder econémico.

De esta forma, al explicar la aportacion que dejé en mi esta investigacion, puedo
decir que mas alla de la grata experiencia que deja el convivir con personas de una
cultura completamente diferente a la mia en su propio contexto, hacer una
exploracién en un proceso democratico diferente al mexicano, me hizo comprender
gue si bien las diferencias son muchas, en cuanto al contexto, las normas etc; el
papel que desempefia la comunicacion politica en Espafia me resultdé del todo
conocido, pues es un ejemplo mas del uso inadecuado y de la concepcidn espuria
de que los medios deben difundir el discurso del sistema politico y econémico, en
vez de ser fieles representantes del beneficio social.

También, esta tesis me dio algo que siempre voy a agradecer a la sociedad
espafola, sobre todo, como estudiante de comunicacién politica de la mas grande
casa de estudios mexicana, y como fiel creyente de la critica y el desarrollo social,
asi como de la defensa de una cultura civica efectiva en un pais como el nuestro.
Finalmente, la sociedad espafiola me permite seguir creyendo que la voz del pueblo
se puede escuchar y el deseo general por una informacién veraz puede lograr
cambios fundamentales en el proceso democratico de una nacion, y que puede
hacer valer el hecho de que todos los poderes publicos dimanan del pueblo y es éste
el que debe hacer valer la soberania, y por lo tanto, es el mismo pueblo el que debe

hacer que los partidos manejen al mercado y no éste a ellos.
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Nota aclaratoria

Cabe destacar que en este trabajo no se pretende justificar de ningin modo el papel
que ha jugado Euskadi Ta Azkatazuna (ETA) en la vida politica de Espafia. Los
crimenes de ETA a lo largo de los ultimos cincuenta afios han sido desastrosos y no
representan en lo mas minimo una manera digna de defender un movimiento
nacionalista y separatista.

La violencia desatada por la forma tan radical del pensamiento de esa parte de la
sociedad vasca —de la que tuve la oportunidad de conocer de cerca— no debe
avalarse por ningun motivo. Sin embargo, quiero exponer que el trabajo es una
critica al gobierno espafiol y su forma de manejar la comunicacién politica tomando
un suceso tan funebre como los atentados terroristas cometidos por Al Qaeda en
Madrid, en medio de un duro proceso electoral.
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Anexol

Asistentes a la marcha institucional del dia 12 de marzo de 2004.

Cantidad de
Lugar manifestantes
Madrid 1 500 000 - 2 000 000
Barcelona 1 500 000 - 1 800 000
Valencia 700 000
Sevilla 650 000 - 700 000
Zaragoza 400 000
Mélaga 400 000
Vigo 400 000
Cadiz 300 000 - 350 000
Oviedo 300 000
Murcia 300 000
Bilbao 300 000
Granada 250 000
Alicate 250 000
Santa Cruz de
Tenerife 250 000
Valladolid 250 000
Las palmas de Gran
Canaria 225 000
Cordoba 200 000
La Coruia 200 000
Palma de Mallorca 140 000
Pamplona 125 000
Guadalajara 120 000
Huelva 120 000
Jaén 120 000
Almeria 120 000
Salamanca 100 000
Santiago de
Compostela 100 000
Castellon 100 000
Albacete 100 000
Logrofio 100 000
Ledn 100 000
Burgos 100 000
Vitoria 90 000
Santander 85 000
Bedajoz 80 000
Ferrol 80 000




Orense 80 000
Pontevedra 75 000
Ciudad Real 70 000
Gerona 58 000
Caceres 50 000
Cartagena 50 000
Lugo 50 000
Ibiza 42 000
Tarragona 40 000
Lérida 40 000
Segovia 40 000
Zamora 40 000
Ceuta 35 000
Melilla 30 000
Cuenca 30 000
Lorca 25 000
Toledo 25 000
Talavera 25000
Palencia 25 000
Mérida 20 000
Medina del Campo 15 000
TOTAL 11 400 000

Fuentes: http://es.wikipedia.org/wiki/manifestaciones_y homenajes.

www.elpais. es

www.elmundo.es

Victor Sampedro . 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza Editorial, 2005, p.272.



Anexo 2

Asistentes a la desobediencia civil del dia 13 de marzo de 2004.

Cantidad de
Lugar manifestantes
Madrid 5000 - 7000
Barcelona 5000 - 7000
Santiago de
Compostela 500 - 2000
Zaragoza 1000 - 1200
Valencia 200 - 1500
Bilbao 500 - 1000
Sevilla 200 -1500
Vitoria 300 - 500
Alicante 400
Gijon 300
Palma de Mallorca 300
Almeria 200
San Sebastian 200
Pontevedra 150
Valladolid 150
Huesca 50
TOTAL 15 050- 23 050

Fuentes: www.elpais.es
www.elmundo.es
www.abc.es
Victor Sampedro . 13M Multitudes on line. Madrid, Alianza Editorial, 2005, p.272.



Anexo 3

EL PAIS

VIERNES 11 DE MARZD DE 2004 DIARIO INDEPENDIENTE DF LA MANANA EDIC u‘h\mm_mnvugnu.m
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Infierno terrorista en Madrid:
192 muertos y 1.400 heridos

Intenor mvestlga la plsta de Al Qaeda sin descartar a ETA
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““tertor en la-capital @ La poham encuentra delonadores y |
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-unidad 'de los democratas ante las elecciones del domingo ‘ {
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BLPAIS, viemes 12 de marzo de 2004

MATANZA EN MADRID

_ESPANA____

Cuatro atentados simultaneos causan
una matanza en trenes de Madrid

Al menos 190 muertos y mas de 1.400 heridos en el peor ataque ferronista suffido en Espaiia
@ El Gobierno cree que ETA es respounsable de la matanza, aungue no descarta a grupos islamice

Cuato ateptades simultioeos porpetia-
dos m ofros tandog trenes de Cofcaniae
e = dirigian ayer desde Alonls de He-
nare, on munlcplo de 1a periferia de Ma-
drid, hasin Adocha, en ¢ eeniro de Ia
capits, defaron al menos 190 muerton ¥

mia de 1400 heridoa. Loa terrociass ha-
blin colocadoe 13 bombas en bos tene
con mds de 100 kilos de explosive. Diex
de los artelacion explotarun entee lin
T35 y las TAS defando un reguero de
muerte on ki lines ferroviaria, Bl Gobler-

o baraji dusde ef mediodia la hipoteis
e que ol stentado habia skio obra de
ETA. A lus siete de la tanle, d ministro
el Tnteriar, Angel Avehes, srpreso algu-
nay dodas tras revelar que habian encop-
trado en Alcald de Flenares una furgune-

& rohads con dejomadornes § cintss ¢
varsiculos del Cordn, 86lo unos miaw
despods, ol dinrio arabe A Qudy Al An
comuied gue habda recibido una ea
e la gue Al Queda reivindicaba el ate
tado,

82



83



18/ ESPANA B S
MATANZA EN MADRID 7 sracidn de Arocha

I.a estacion de Atocha
se convirtio en un campo
de batalla

Tres bombeas siemibran el terror ¥y causan al menos 34 muertos
en un tren de cercanias al estallar en hora punta
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24/ ESPANA o _ . ) o EL FAJ
MATANZA EN MADRID Santa Eugenia

5

s

£*s g - s s e F R

U ompl ﬁdu ded mm

Los pasajeros de Santa Fugenia esquivaron
a los muertos para atender a los vivos

La explosion en ese barrio del distrito de Villa de Vallecas causa al menos 16 muertos

dehhi'id uﬂ-lﬂlhmmnila:mmmdmpumumﬁi&imeahmlrlnuummln;q.n}h_.-tm_n::a\-m:
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20/ [bPANA
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Dolor
solidaridad en los

cuarteles de
Daoiz y Velarde

Los vecinos y los transeiintes, sobresaltados
al amanecer, fueron los primeros en socorrer
a los heridos de un tren lleno de inmigrantes

B FRAGUAS { © ARRIBAS

Micld

La primern explosién fue un soni-
do sordo, emrafio, coccmmenie
slarmanie, pefo poco despole. ape-
Hias un ineto mds Gede, o ese do
las 7 40}, cuando ali o hakia tor-
mimiclo de salir ¢l sol, sonnron dos
tremendas HONEs Conmeciiti-
vas que hicieron temblar Ins parc-
des Ue hos edificios de al ledo, vie
Tear los erfstales, que sscaron, lite-
raimene, a todos kos voinos de [a
cad. Los que se asgdron a la
ventans que dabu a las vies sdlo
vicrun uwia pube de hume negmo;
ko que abwieron la ventana olizron
a plistico qoemndo, tTambitn ove-
ton nlgin lamesto, algin gueiido
smimal. La nube de mmo se disipd
la]umnm Oeulisba un trea ro-
jo, un coanias destrozads, Tres
eticrmes hoduetey, ln boea del ho-
mor, roumpdan s linea. Seis vago-

Una trabajadora
rumana intenta hablar
por teléfono. La sangre
empapa el movil

nesatestados de trebajadores, inmi-
grantes en su mapora. Por alli s2-
lin corno pmhﬁ decenas dé atur-
didos pasajeros, entontecides por
el ruido, desorivnzados, ensondeci-
dos Despnés s hizo el silencio. To-
dos caminshan en estado e theak,
en circtdos por las vias Pendidos.
Bl trem, ¢f ceroanias, bbb parti-
ofevin b 7,000 1 estacion de Alca-
12 ubc Henares Su destino ere Alo-
chia, b gram estacidn que Jisinb-
ye toclag lns murinnas a las miles de
pursonny que a¢ deeran desde los
snbarbiog 2 trabajar a Madnd. No
lkegt. Le faltaron 800 metroe Los
cumtr bhombas, inpenwas mochiias
cargadas, ssgtin Interfor, con entre
acho y 10 kifos de titadyne, la mar-
ca de dinammita hatiniaimenic wili-
zadn por ETA, hicieron explosian
enando el tren avanzaba juste de-
tras de fas tapias de los antiguos
cuaricles de Duolr y Velarda, oo
wertidos desde huce unos meses en
piscing cubiertn y polideportiva.
Desde e otm lado de b tapia,
por o Insdo que ds 8 ka via, = v=n
algunas cabez Los supervivien-
tes, beridos leves, pascan i saber
ue hacer, intentan Namar por of
mal, todos a s vez con o que s
saturan bas liness y aumenta ¢l des-
congierto, 1a desanon. Algunos son
ircapuees de marear. Joaguin, gus
= womardo o tren oo Entrovies,
ena purade anies de Atocha, esté
ik, avmgue no sabe dinda
mle hay nna %n\dade meim
cercal”, pregunts, Y hacgo lo coen
ta. “Yo vemka i ¢f vagin ceatal
O dlos explosiones ¥ el trun se pa-
i, Fue como si buhiérames chioca-
do contis albg, La proe empezda
gritar. Mec bajé y me eché 2 andar

rnua salir de ahi ensoguida™. A m
lado. wn (robajador nemana by
tenta hablor por tekéfono, explices
® con i patrona. Apenss 5 k
puede entenider. La sangre lo o
por la carn, Empapa ¢ mowl, Y
clla sdlo glme “Quo alzuien we
ayude. que estoy aqui”. solloza po
el wddfono, “Que venga alguien
que no e predo mover™.

nheros ¥ hos sanitirics
tigmen que poner Una pequeda &-
calers paia saltar fa uipin de hommi-
felnr que eepars s vies del pall
trisero de los cuarleles Sentades
en o suglo, apoyados en la paxd,
decenas de heridos s cuboen by
o, miran ol vacio, siean pafivehn
para limyplarse, interian yeders
nosa otroa El tren, los vagone
#us bogocics, los lechos 1
dog, sus tripas de atlnnte amin
rivzency Jas catenariay, estd g
o delante de elios. Los b
entran ¢ intenton (rvhajar

roeds parmpe €l Slenicio, l’\mt.d ‘
dhie habla apenas. § £
i ¥ drdhenes, Mg

tes, inmdviies, entie los
e los vapones, asoman [os: e
res. Uno, invertido, ond creml
De olros mrlgsn hamwu.

ros que hun oilviado sa vida dé
g, Modie entra ain n bzl
No son aim las 330
Foon n poco seonpaninls.
it a low leridos, (e o
de obeas piblicas ha allana
sona, queestaba en o 6
da. Poco » poco, en mants; 6
brazos, en bis pocis comiios G
que se disponia sl principis
leridos kicgan & b prcma
ta, Allj s morta ona im
mifermerin. Un irabujidor

Los vecinos levan

mantas, las lanzan
desde las ventanas
ayudar a los hend

Sammr —an o g
Bmilo— orpumiz 4 o
Vi pesa que pyeden &
low mas graved
fo, cuando ya tn:plnh
pl.:c:allrm Tos ompsi
, les efice, =
[wm ﬂeumu]mlnﬂ
L&
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Lok u:nﬁ)ussarﬂuio‘a fos bomberos mundfﬂn o lo miang 45!'"-1“ wietimae de la l*i"ﬂm un In astacion do
Santa Ergenia, en &l disirito de Villa de Vallecas. Abajo, un pollcia cubre of cusnpo de wio da los 90 fallec|dos on ese

atentada, /CLAIN0 ALGARET | FETERS.

“Mire usted qué hora
es y aun no sabemos

si estd vivo o muerto”
La angustiosa busqueda de un desaparecido

josg A HerrANDEZ, Madrid
Luh Rodriguez Castell, de 4 afios
de

entasidia &2 Santz Engenis, josto
donde Jos ierrodstas velaron o
wapin a las 739 de ba mafiane ¥
causaron |7 meerios. Los dias la=
borales, a laz 7.30 en ponto, Luis
sucle coger d Leen ea esta es
& 200 matros de su casa, pars esiar
en In de Atocha poco sntes de lus
800, hora de entrar al trabaje.
Todas Ias explosiones se produ-
jeron entre las 739 ¥ las 500 y
Clsamenie en frencs que hacion
[ msmy rutn gue conduce 8 Luis
& 0 aficing, “En Sunia Eugenia”,
cnvilaba ayer entre [antos Ma.n'l
Jestis, enitada de Lniz, “no e ha
podide pillar la bomba, porgue &
dobiih irse en el tren que salic a las
7,30, Peo es gue ese tren”, conti-
s Masia Jesue, :al.mkhega:a
Atacha, pasa por la estaciém del
Torn del Tio Raiemmdo [donde
otras dos bombas wlsron sendos
wmgones de ot mmmy] ¥ leego
scsha en Atocha; y fijse lo gue
han hecho en Atocha los formons-
ws", decta. “Tmaginese como esid
mi hermenn fesposs de Luis), com
s mifios da tres y neeve afios, Lio-
rando ¥ hecha un mancjo de ner-
vios", nurraba Pilas, otre cofada.
A Tas 19400 horas |2 incertidum-
e sobie el paraders de Luks tanky

machacada o toda b famifis, que
empozabn 8 wemerse jo poor "1
estuviers bien habria telefones-

... Pero e alervaba o o epo-
rarga: “A lo mejor esti herido ¥
no ha poadido Bamar, Dics mio™,
diecia otro fmiling. “Desputs de lo
de las botubus, Bamames & su tra-
bajo y nos dijeron qoe so habis
Legndo; ¥ mise ls hom que e fies
20.13] ¥ win Do sabemos & &5l
hetido, grave, keve s estdh en un
hoaplial, en cudl, & eath vive, mier-
o, se quejobon los Tamiliores:
“INo ley derechio 8 esto; llevermos.
caal bode el dia Damande a los hos-
pitales v Jog wlbiboos do informa-
win que bun dado v nedie noy
nclara nada”,

José Tuis enhedo de Lais
abrio entrade In tarde Ia web que
habilivh el Goblemo con los nom.-
boes de los leddos "Ml cufiado
10 esid entre los nombres que hay
m la web®, eiplich. Micniras &l
actualizaba una y otra vezJa web,
otros familiares rocorrian los bospl-
tokes co busa del deapancide

“Acaba dc llamar ™ muer
[cuiiada de Lus) para deciooe que
tampoco el en e hospital La
Paz, ¥ gue alll §e han dicho que se
fwzse al recinio del Tema y espera-
sen afll noticins; et al Iemo.,. ",
docia Jost Laiy, consternado, El
Crobierno habilitd wpa wiwve dek me-
cinto ferial eomo tanatario,

Una madre fallecida, dos
heridas y seis desaparecidos
en un colegio publico

E F-SANTOS T . B-LANZAC
Madrid

Laos pancles contra e ruido de la
autopista de Valencia cvitaron
ayer queel sstruendo del atentado
Begara al colegio phblico Ciudad
de Valencia, mn centro de 1.300
whimmaos de custro a 11 afios, stus-

a0 n 200 metros de 2 estacion de
Sante Bupenip. El mpido fue lo ini-
oo que se pudo evitar, “Tenemos
acho furniling afectedas: una ma-
drie monertn, des heridas v seis fa-
milinges desaparecidos. No aabe-
mos nado &2 un pedre ¥ una ma-
dre, mi dol nbusio de otros alum-
nos, mii de res madres mas. Fstdn
desapiirecidlos, al menos hasta que
hemos abandonado e colegio, o
las scis i la tands”, rolatd ayer ol
dizector del centro, Modesio Par-
do.

*Las clascs cmpiezam = las
930, pero nmestrc colegio abre fax
pusrins u las 730, asi os padres
que tebejen poecden defar a s
hijos y luego coger o en aaics dz
low ocho. Hemos guandado 1a cal-
ma durante todo & dis. csperando
Ias noticias de los padres gue no
Hegaban o por sug bjos Un padme
medico nos he ayudado a atender
#l nifio y al mando dec la wajer
e, El padre ha venido solo &
por fu hijo, Sabemos, por sug hi-
s, que leg mujeres heridis estdn
fuere de pdlglu Poro no hay ni
una noticia de los desaparecidos,
En totel son 10 alumnos afecta-
dos. Ha sido terribls, pero hemos

iftetilado préserar nietra noc-
malilad, cm lo mejor pare todos
Crusremos volver o clase, y unios
Eyudar a nuestooe alumacs”,

Cealin Dz e uns de s 40
moigjeres que 0 lss (245 enten a
trubuajar en of Cludad de Vaknca
para culdir i los alurmed dimanie
12 comida y &l reoren, Ayer, cuan-
do Cecilia y sus compuferas se
ineorporaron, s lo reeomendd

ue actuacun con I mayor discoe-

cidn, “Mog hun pedido que ne co-
meutdrames nada delante de los
niffios y que si tea velamos nervio-
=03 procuriramaos ¢ambiar de con-
versacidm. Lo bemos levado con
mucha ssrenidad y slencino, nens
tandy ng MOSUAINOS Nerviosos,
aangue lo esthbanos. Los nifics
a0 =¢ han enterado bien de o muce-
dido y mo me han parecido alar-
mados”, explica.

Cecilin dice que wyer habia cn
o calepo menoe alumnos de lo
habitual. “Muchos padiet, al enle-
caree de Jo socedidy, bey decidido
no fevar o sus hijos al colegio o
han #do a resogerkos”, Terasa Tor-
tosn, ntn murdang de M shos
que vive en Santa Bugenin desde
hace 17 afios e mudre de wi oi-
fia de 11 afos y dos gemelos de
coiy “Cuamlo me he enterado de
la noticin me b entrado o ais-
que do histerin, Necositaba ver &
mis hijos Cuande ha Hegado ol
colegio fiz vinto muchn angustin
Madiea |Jllt‘tnll ibar v salinn, por-
Viosas.
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|G MARDONEE, Madeid
Jestis Murtin (2] parroco navarta
del hospital Mifio Jess que me
despluzaba todos los diss desde
Torreion) ha perdide of brazo |l|:
recho; Devid bia perdido una pcr
o, Teresa sufse o
ek tene fracturade «f Emun Jus:
Luis s encoentrn en crugia plésti-
e, Blova Berokova . Lin Yong,..
Asl, un nombre tras oiro, como s
fuern un parie de guerea, leia Car-
los Resines, jefe de Tranmatokogia
del 12 de Octubre.
th:lldshnns) = caca-

dad.; “Ha cinco horis bemos podi-
do hacer frente p ema calastrofe
Cigacias por su coleborecion™, afia-
dlin Resines.

Cuando empezaron & [apas los
primeros heridos en coches o suto-
bises, los 40 quirdfznos del hospi-
tal estabon listos pera indeias una
§ do rutmeria. Sibi la
direccidn declare estado de emer-

ncia, Manoel Paz Yebes, médico

yermista goe salia de una gusrdia
de 24 horas volvio por donds sa-
lig. Y como &, las muis do 2.000
personzs qus componen lu plamsi-
lla del cemtro se pusieron. a las deds-
nes ded servicn de urgenciss

Umo, dos, tres, 5T, 106, 200, has.
ln 256 mgresados con Fanmatis

Iesiones cutdnes
¥, lubrr todo, alagues de ansiedad,
Uiy enfermeso decia- “E1 plan de

CIMETEEELR NO5 Cirena para reck-
s & 504 6D persodias, kos pasaj
ros de un autobils socdentado, pe-
o Bo axibumos preparados. para
eto”,

HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

El horror en cinco horas

Fso codfam, poro o bo bugo &
cineo horas demostimion g eian
capaces de unlientar una citkslno-
fe mayor Apurecieron cemas don-
de no las habla “Fs an misgro.
Eneste hogpital giempre falian ca-
mas y hoy ba lebido para todos”,
comeninha Flenn T, unn volunta-

Funcuncidn do otro berita &n Is ectacssn do Atecha. / ATUTEE

2 por persanal s
nin de Chritas, azafata co paso S
Ia catistrode hubieta ooumido me-
it hora mas tands, todos 1ok qill-
rofanos habrian cslado omupados
Mas de 40 compafiercs de Blenu
e presenteron de inmediato on el
Rospital pera ayudar a los familia-
res a sopanar e horoot, Iy incerti=

dumtbse y el caos Porquc s la ssis-
senitania foe herowca, & aven-

o & los familires reoulld cadti-
ca, Fista que Amena desplad
una dmnaqdc teléifonos maviles
Iurmq. las dos Muncionaras del
inisterio d=l Interior que com-
|-||uhahun las listas de victimag re-

currlan @ los ikéfonos prestados
por los voluntanos ™ ritganos te-
I&fonos™, le pldicron a la consejal
Ann Botella, "5 s hen desctaga-
o fodas las bnderkes™. Lus dos funs
cmnlnnlde Inteclor abandanagon
cl hospital a las 1500, ;Y quitn
siguid ntendiendo o lag fumilias?
Los voluntarias, personal do asun-
104 sociales del .n'\y\:mmmmnlo. an-
fermeros, médicod ¥ piiquisiras

A quitn bimcin?

—Bregimto por Nelt Astocon
dor, mi gobeing de 34 aflod, penia-
no Llevaba unos medes en Bipa-
i Tomd el tren en Coslada y no
I encontramns en ningdn hospi-
tal, dice wna tia del desaparecado.

Cion ojos Borosos, o setor Jor-
£¢ Sanz Bisca en vano & un Rmigo.
La femilia de Rex Ferrer, un filips
no de 21 afios que debia haber acu-
dido & upa cita co la kglestn del
Cristo oo Atocha, tampoco sube
qut ha wdo de €l ngal'
camarero en €l restaumnee La P
teria, e In calle Poreane, Lin Ti,
consul de ln Repiblica Popular de
Ching repasa lon listas de heridos
on busca de compattloias.

Ana Jagamillo so ha dusplaza-
do detdde Turbguno (Segovia) para
focalzar a John Jalw Romires, vn
amipo colombiane de 17 silos que
trabaja en la bmpkeza, Nmguno de
cllos lrgurn en Las lstas de heridos
Madie les dice si esthn mnerios
Son inmigranies, como miles de
k3 pacsijercs que frocumitanon
Atocha a la homm de I matnnzs.
Asi = lo contaron 8 don Felipe &
Leticia Oxtiz ya bn Rams, quin
no recordaby un dia tin hornblke
“desde ¢l Tuneral por los escoleves
catalanes que mlen en Sorie™
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MATANZA EN MADRID Cuarreles de Daviz y Velarde

“Pedi tranquilidad a todos,

tenia miedo de Ia metralla”
I B. M., policia de paisano

A Mmircid
1R M., policiy de paisano gue
yoarda bos 40, 1oma todos los dias
el tren de curcanias de la e de
Arunjoer, onns cstaciones antey
de Atocha. Aycr, poco antes de
llegar & la estacidm de destino,
owl un ruido muy fuerte. “Eran
lns echo menos 207, cusnta. “In-
medistamente doduge que eran
explosiones, que no habla sido
un =ccidenie. porgue nuestro
tren no habiy descarmiade”. Una
jorven que viajoba al lade de
1 B M., que, por mobivos de so-
guridad, prefiere gue no se publi-
rur s nombre compleio, 5= abra-
s & 5 yeeing de asiento. Cadia-
ba “Dios mio, Dios mia™! “In-
tenté (rmnquiliznels, y trapguiff-
zar a todos Todo el tren, gue
circulaby awestedo, con gente de
pie en los pasilios yen n zome de
ias puertas, empent o gritar. La
maguing redujo Tn velocdad y
wnire 3 ba igguiceds. Enfonocs no
me quedd minguna duda, Viun
tren parado, ewuclio en humo
negro, el iecho de vn vagda eata-
ba arrancado de cugjo™, media-
taments desputs, sOlo unos se-
gundos mids Larde, ge oyt una so-
gunly explosion, ¥, cuando min
no s hag ailinguido fu ewo,
ug teroera. “MNusstoo trea se de-
Tuvo compiletameate al lado. En
=0 momenton”, dice X 1, M.,
“me fui hecia la p::ul'LI pidum]u
tangueiidad. Tenla miedo de
que lodos salieren cornendo,
san lo que, si habia obra bomba

nEls, poddzn ser victimas de ks
metralla”.

Poco despuls, pensande que
ol poligr estaba a2n & tren, ¥ o
fucra, ). B. M. pidid a otro pasa-
jero, un iberoamericanc, que tisa-
ra de la anilla de cincrgencin ¥
abriera la pueria, “Micutras (o-
dos galtam, yo lame por el mévil
o mi unided para que enviamn
todag las ambulaneias y toda
ayuda posible. E] sire astaba car-
gado de olor a explosivo, un olor
muy especial, un olor qiz vea
vez que lo has notado no s i
olvidn en b vida. Me fui corrien-
do hasta la partc trasera del tren,
In mis atejmh de la oatacion de
Atocha™

La gente salin coma [I“Ih, Ue-
m:tuludl. erdnd.a_ f 5
tentd erientarios, les dijo que s
fmeran hinca of mmm, que s eon-
coptraran sili 2 csperar aynda,
“La vin estaba salpleada de cada-
veren Al lado de uno, una mujer
tiritsha madio desiuda, Ja ropa
hecha jiones. Mo nocrgué ¢ inten-
it taparfa con sos barapos, leva-
ba un fofro dé borveguillo. Cer-
e, un trabajndar rumano 22 goe-
Juba. Drecio que ke dolia todo. Le
puss debujo woa chapa del tren,
¥ un aislante ¢n In cabera. Le
eambié de posturn. Me dio las
Erecias™.

1B M. tambien subid 2 an
wagon, “Eitnba lleno d= cadive-
res. Olia a quemado v, sio embor-
£0, no habia habido fuego. Todo
ftenia un color grisieno”.

“Deberian presenciar
el dolor de los que sufren”

Marta, voluntaria social en prisiones

1. ¥, Mlluddrid

+ Marte (nombre ficticio) o8 tua

nitijer joven, veeina del dren de
Peeificn, ¥ cou uma hijs
adolescente. “El salon do mi caza
= ba lsuade de humo tras las
exploscoes™, dice, Luegn, ha ba-
jado o l=e vias del tren, frente o
los blogurs do la calle de Téllex y
ha estado al pie del cadidn toda la
mariang, de 800 a 11,00, deatn
del Polideportive Deolz y Velac-
de donde da &nimo, toma de las
manos & log heridos, les preguets
= pombre ¥ s brinda primeros
aunifioe Musstra soltuen por-
que, a diferencn de otras perso-
s voluntariss, oo ha wto e flo-
rar & mmgin momento, mi ha
dejado de sopwedr. Cuando el (it
mo herklo, @ ke 1055, ba salido
del pubellin, scide 8 uny cafeta-
rhu de s corcana Avenida do ls
Cigdad ds Barcclona, Los due-
fion e pormiten pesac ul bafo
paa lavase lns manos: bes leva
manchadas de san pre pese a gue,
ya entrads la mafiane, pudo po-
e ee wens gunntes gue lo faclite-
foil Jos ganilaried de Sammur,
“Mi marido irabajz en Tedax
[desaciivadion de explosivos]™, di-
e, “thom debe estar por agui
cerguits trabajando”, comen
eon nateeslided. Y explica: “Yo
unjahars con oug E0CHACIoN no
zubernamenial gue t=bajn o
Ins cércales. He estado con presus
e BTA, casl nifing, gue, por cler-
1o, & vuelan en codar a dos ni-
fios gitanos, o los gie miman

cunnto pusden. [ncles”, afisde,
“rgaims @ las madres gitunas
cuagdo loa zarandean”, Prosi-
mis: “Es pente estupenda, por,
cuando se produce en ateniado ¥
¢ les progunta gué skeoten por la
uerte de personas, policiag, poli-
ticos, m mkenvos de (ErTorisIRg, nes-
ponden: Mo matan o porsonas,
matan animales” v gin inmotagse
mgien eofl los churumbeles en
brazos”. Martn hace umn peti-
cidn; "Dre verdad, croo que seria
Deessario que cstas cripy ¥ orios,
que han sido educados en =
odio, vean los efectos de stenta-
doy coumo Esie, para gue predon
percibic expctamente < dolor
cjue cunsan 8 pur-eoun normalkay
¥ corrientes™,

Una de clles es Lucla Waru-
pez, de 20 afion, estudianie de
Historia del Are ¥ veoms de
Mura. Aupgoe no s conocen,
wmbas viven a 500 metros en H-
nea recta de las vies de Alocha
donde el tren saltd destrozado.
Las exploginnes le ham sorpressi-
do mientras dormia, Sus padres
va estabnn despiertos. Licia hn
saguide los weoniccimienton por
T tele. Con pacionda, ha capern-
do v que los heridas sean evacus-
dos para acudir a la Oficina de
Cormmeos de un recodo de [a celle
e Télles adonde no podia pasar.
“Crulero vofar por corren”, dice.
“Lo spcedido agul po ha camiba-
du ol voto que aqui engo escri-
w0, afiade, con ojos himedos ¥
wid sontisa balln, digha.

“Busquen a mi
hijita de fres
aiios, la perdi”
Nilsa Arrobo,
henda ecuatoriana

B rrAGIME, Mdrid
En la calle de Téllez, paralela &
Ins vias donde sz produjeron 1
t-!pln!lm:.-i. Iu.icus de pﬂmnuﬂ
| tren G
I'It <MMadrid, mr.l.hn de ellas tlo-
rando, caminaben en direcion a
In Avenida de la Cludad de Bame-
loma pata ganir ol metro ¥ los
autobuses gue pox ella circulan.
Dresde |os " iumediaciones de
las vlas, anbee lug que se hallabu
Een tren completaments reverile-
du mlgnien grity & Joy munc-l
“Por faver, arrojen mantas
s ventanas, por fvor fil
Lag mantas comienzan a ba_",?.r
e bolsas y son recogidas por nu-
MErGsOs VOCIHos (quE COMTn con
ellas hacia nwdia decens de per-
sonns hendes Que gimen en el
suelo, enveellas en mogre ¥ Ue-
1ra. Una chica joven, rubis, con
el pelo ensorigado, tiene esgruma
en la boca y sus ojos, color cara-
melo, ioa Salo dice una pals-
bra: “Papd”. A su lado, ua bom-
bre joven, rubio, gruso, con una
carador negra ¥ ua collar de ca.
dena, expulsa sangre pox 1a boca
¥ dice que se Memn Jevi Tirita
con fertes sacudides y pldoab-
g0, Las mantss cumplen sn pri-
mea fmcdn. Fo ¢l contorne
hay muchos mds heridos, basta
cusrenta
MNiksa &6 uns joven madre cou-
lorfona que yace tendida eo el
suelo. La acaban de envolver en
ung manta clera. Tiene una grao
herida en da gien fzquiends ¥
utja de fuertes dolores ei e pa-
3., ¥ hos honibros ¥ive ‘en la
culie d:;: Calera, on \T'hh‘_-.c!:: 5
F3T) con vol queda. “Tha con
ik mifia, de tres anios La [levaba
e mis braros, sn carrite. 8¢ la-
ma Jennifer Fujarde Armobe™.
- i:E‘ rubla; uiguefa?
—=*Nao, &2 morena, con ¢ peli-
to rado™.
— jLa Haviba el cocheoito
— "o, b vestin con unn casa-
quitn rosa”, comcntls con lod
ajos detenidos en un punio de-
Ifﬁsdﬁbﬂﬂj&!&.‘tmh mira.
Ez un gesto prave, de (risiea.
- “Phsquen &l hijite, por

v
Un hombre madoro coge su
mano. “La estamos buscando, je

dice™.
Ella le plde of teléfone bl
pars informar o s maride,
“Miiton, carifio”, fe dice con-
movida, “no SOFUEILD A la mifa,
vinjaba en m branoe.. Que pe-
na fan
nda :stn'ﬂ Mo lo 5, Un
seiior acs dice qus cf un polide-
poitive, pers ¥ no ko &é,.".
Los trasisdos de fos heridos
pe retlizan con extema lentitnd.
Mo hay asome de coondinacion.
Hatta pasadas las dicz, oo oo~
mienzan a legar camillas con rue-
dan Las plataformas de asicolo
e varios bencos metiliens, que
alguien, presumiblemente  Jjos
bomberos, han cortudo, sirven
parn trasladur & algunos herides.
Milva owpera casi dos boras
hasta que e trasladads a noa am-
balancia, una vez goc o decide
Crrdos Blapco, une de los esca-
sos médicos que ha de atender
mis de 70 herdos del slentade
cinpo de elles mueres aqud—,
cchadas sobes €l povimento del
palidepontivo
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UNIDAD DE QUEMADOS DE GETAFE

El nifio que lo perdié todo

Unos 40 heridos llegan al hospital especinlizado en quemaduras

ANA CARRATOSA, Madrid

Jaime Mancebo tiene coutro afioy,
guemadurns en el 12% de sy cuer-
po,;:i;im dostrozada Y su

antd desipurecido, Ayer por

de, estabn en In sala de reanim-
citm del quindano del Hospital d2
Detale, d ¢ade leoperaran
& una fractura d:Lnn a6 tibia ¥
peroné sin lener a yos pa-
des a su ldo Solo s
abuela Jo pudo acompi-
fiar Todo cso Jo sucedid
ayer, cuando viajaha en
iren con su padre Taime,
s ayer permanscia cons-
clanie, e uno delos 40 ber-
dos que ST AVET 40
e hospital de Getafe, o
i de Madrdd }unm !
con la Paz que dispone de
ung Unidad de Guemados
¥ adonde Negan los cason
s gaves Cuatro de
dlos ¢ encoutraban ayer
en ¢l dispoditive de gmn-
des quemndon, una especi’
de Unidad de Cudados In-
fensivon,  eapecifica par
quemsduras muy eviensas
¥ |J|d'|.md.n y atendida

por wirujanos phsticos

Alli, la pritnera medicda
e gl soporte vital, svitar
nfeceiones y la pérdida dg
tiguicos. En nina fase pogte-
rior, lox medicos evahian
Ia necesiclad de un tras-
plants de picl (3 pusw
cuerpo del o ode do-
nantes ¥ culthvos que conserven en
un baneo de piel). Uno de los que=
mados que ingresd aver fue d
nasticado como “'gran guemad, 0 .
informd o subdirector médico da
bospital, Mamel Freire

A pariir de maiisna s espera
que leguen heridos con quemadu-

clavzben la mirnde en nou televi-
sor por o desdlilaban una v otm ver
Trs Fonsdpenes o b tragedia, o hu-
he de histeria, nf gritos

=8 g-lm e tuuaulmlc acudic-
a Jow | més

allu r de lns explosioncs,
inkaterio del Intesion Axud-

‘s Ias Victimas del terrorisme™,

st e carel 1a emtcade G Fiok.
pita de Getafe. Debejo, una flecha

apuritabe o |a sala que el ceniro
higblitdy ponw ntender 2 los familia-
e de dox Imdu(.; desapasecidos

qua fueran legando = ko largo del
din. Fn elta, lot farniliares esciocha-
ban los consgjos del psicdiogoe ¥

TLas familias Doraban en silendo y
csperaban noticias Almunos o si-
uiera teninn b oeteza de que sl
bormanod mandos ¥ amisns estu-
wicran vivos. Liegsban all despuds
deun dolomso por
hospilnles de fa chudad. Fx
ety tampoeco estaban,

Un gropo de jdvenes,
vestidos con el mono arul
de trabajo huscaban o un
amign. Line mujer & s ber-
mana. “Cogid ¢l tren en
Valewus

VORIr R I Cal-
Bl B @ mi hil. Alo-
ru il mé que (LD

piernn  quamads  purgque
me llamo 1a enfermaera did
hotpital d= campaiin, pero
no s dinde csth™, relam
Esther Monirso, ecompa-
ﬁn.d-n. po: Jos amigay

Jos (ks de asientos
m.‘m ndchnte, an hwombre

md: Ali, cogi ot tren
para ir a la obrz em ln
trabiajn. “A mi no me !.hd.
de milugro, pero & ml her-
mine, e 23 afios, sl Hace
silo das meses salid del
hospital. Estabs enfermo
por fespmr Bs pintures
thuicas (mosta  puertas
biindadas). Ahora se ke han roto
los ofdos™, cusnin este countoris
no, que leva tros efios en Espafin
ahorramdn dinero v aue oo entico-
de_nada de lo mcedido uyer.
“iOuién ha pussto la bombat,

HOSPITAL GREGORIO MARANON

La ag
de Benito Rojas

iUna iamilia espera angustiada ¢l des

EMILIO DE SENTTO, Maded

Mus de cuatro horus ha passde n
la puerts de nrgencias 1x fumilin
de Benito Rojas Zambrano. Fi
ropo que espern se levanta cumn-
do aparece Lourdes su mujr,
“Mi marido se va 2 morir, agosi-
a7, les dice con los ajos himwe-
dos. La mujer lleva una bolss de
plastics con @ erclido del Hoipi-
tal Gregorio Marafon. Dentro
Asoim@E ona matgn ennegrecidn
Fn un lado, excrito con rotulador

en [a estacidn de Fl Pozo. Abrazs-
da al paquete, |a mujer se sienta
en un banco, Sue familieres de-
LT LD COITD A i all -
lo despuds de dicx mioutos desl-
lencin, el gropo s= abre. Lourdes
sonrie Borow & los periodistai

“Ha perdido uns plena, v e
probable que no voelva a v,
comenia ahmzoda a la bolsa. Ma-
octa, |2 thn e Lourdes, da mis
deialics, "Penile 1omaba todos
los dias el tren u ln misma hore,
Lleva seis allos en Espadiz. Hace
cinco consiguid lreerss = su KY-
jer”, exphicn,

Coma muchas olras persons
ale puerts de wigencias, los fani
Mares de Lomrdus e so dosgiogan
del movil. “Fa o tren ibe ot
sobrina, Marde, que trabaja Lin-
piando casan Lo malo es queno
eabemos v qué hospital estd™,
dice: Mamuela.

A lag dos y media de In tande,
el baneo se vo frodendo da pents,
La Reina, ¢l prineipe Felipe § Lo~
tiziz Ortiz llegan ol hnapll.nl El

uns mercla de familia-
res ¥ periodigtay, bes recibe er d-
lemcto, Salo un joven protest ba

“:Que no encuentro a mi|
hija y debo estar con ella!”

PATRICIA ORTEGA poez, Madrid

Tienc un tamaje de eolor vends en .

la pizrns irguicendn: uns rosa. L.
va unos pendiontss que son cnos
osilos con wna picdrecits moe Bl
abrigo que vine e de color Jur
deos y Wtimamente be habiun ali-
o unos granitad, Son los’ dutos
aque myer per li tards aparabe
Marfa Jos? Campas cn ol motten-
dor de familiares que no esti ey
fas listas del hospital Gregorio
Marfon parn gue encominun &
s hija, Sonia Cano Campos.
Sonia sabo dé fu cass en elmit-
nicipio de Coslada a las 7.0, eo-
ma todos low dins, pams coger of
tren de las 7,15, que la f=vababng-
ta k2 cintrica csiacion de Nuswos
Ministerios A sus 25 elos, tmbu-
jaba en Ia recepciln de un centro
en la zona de Cratro
Camimos. Ayer, & las 15.00 v tray
un cuddruphe atentade en |2 Insa
de tren en b que ello vigjaba, tnda-
via nadie sabia nada de <fla.
Somsdre k Damit al 1lfono
m&vil tras conocer k. notcE na.
die contestd, Llumd despus ol tra-
bajo: no hebia Regado. Lland a
los teksfoncn de emergencia que
repetian en ln radio p la belovizion
comunicabnn, Liomé a los baspd-
tale= no sabian nods. Llamd e s
marido ¥ s hijo ¥ e repartern

onia

intentado entrar con un’
para su padie, pero los eo

POT 33 MUjEr, que viajae
en uno ds los trenes Dos

el pabellon habilitado
tro de informncion, dolod
o contentos.

“Todo d p-mnld-l s
ha venido pare ayudar, e
mmuchos peicdlogos volanie
para atender o lag familias
victimes”, declara o fas 141
vna estudiants de medicing:
inoella, mochos de susce

udar a Jos familiares por joi
ouetos del hospital

apotado de ||rge1mus 3
stendido sobre 10do guer
w fracturas. Al principio 2
mos sentido desbordade, |

mor enviado pucientes al
tal Materne-infuatil fon ke
#ana de enfrente]”, explica.
Pero su jornada ne ha Zomi:
mado. Cuando scaba de hab
con los perickdistas atisndza
2 los fzmiliares fodari &
peran, Desesperada, el boming
Je pide que vaya a por la fisti )
los enfermos quo no han podidy
ser identificados. Lleva desde pij
mera bora de la maftana
do a2 s hermano. Ls farsi
Benito sigue en el banco.

por bos centios sanitarios m ]
ea de “la nifia”,

mar el dexonsuelo y la i
de cientos de persones 3
nads, salvo saber alge de I&!
yos, i sailvarias de
ot e
blaba todo el cuerpo, ap=add
roba sostener un viso de l;m
plistico entre sus monos pm-
marmm sedonte. Ni las gl

que =& mcrementabs a

w2 hacian plblcas, ]arydu
ﬁ;:han cadn 15 mimios las I
e azendidos en bospitales may
lefics v el pombre de Souki
aparecia por ninguna parte ]
dos sus senlimicn hos s conom]
ban e wn quqdr.r “mz 0o
cucniro & mi b y
In. Debo estar dmd! ué:&
Su dltmo deeting fue -
ferial de Lemn, donde Ti=pe
ban gz marida y sa hijo, al
noticias de Sonie. ;
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Roston dl tren c tast
L. HUETE f L. atAn, Madrid
“Hgperamos W mimers may alto
e muertos™, dijo el aleaide da Al
cald de 'H'marres, Bartolomé Gon-
wihles (del PP) ¢a una sueda de
prense &
ayeren
pecificd ur.!u!m Nl quieps 39~
Rdlo

jandin de ln cindad e atrevid en
ez hom & sventursr . cifira: “Te-
pemos preparados ya 80 ichos, 35
sepltiras, més Ios gue @ incme-
|:u" Y afindit slerrade- “Lo cual
guiere decir que == vayan u e-
ml:‘;Mu:hm erios” u:a‘ la fra-
e o a myer entre jos
Hladores E‘;lc costuron :ml']::_
Inli e &5 el Corredor d=1 Hena-
pide (Guadalajara a Ma-
mm un Jogar hilvenady Je barria-
Jﬂ,fﬁbrmndmsﬂoe. Ciudades
lormitorin, ewyes habitan tes, obre-
o, eatudiantes, seortarias (unas
AD000 personss de media viajan
en csa lnea en hores punta),
Acastumbran & usar el tren dados
low atascos dela carreters A2 En
I pueria def ayuntamisnto com-
plulense algunos Ssponténeos co-
logaron velones v un cared
“ETA, algin dia no muy kjane
T soceded y i democraca o
heririn: de musrte " Un grupo
de tristax, mistoncros evangéli-

el hi

hwk#fmummﬂhwmﬂﬂmulwuﬂlhrmamu

“En el cementerio de Alcala
hay preparadas 115 tumbas”

Incertidumbre y rabia en las cindades del Corredor del Henares

cos, hacia foloa “Estuvimos cn

el 11 8 ¥ ahora esto™, dicen. "La

ciudad esth como dé luto bos",
comestag. B Alcald s sugpen-
dieron actividades culturales, se
colgaTon Cresponcs Degrod enlas
wentanag, Y e Ju carreters, carie-
les cauttn ETA cuando ain no s
sabla sl lve muertos emn o no
cousades por ETA. Tedo eran
ayer rumores en el Corredor, En
Guadalnjarn se gomentiha que
del presidente de una
0N
(huego v confirmd que i, v cha-
wal de 22 aflos), que un amigo
suyo entnba desapurecido; gue
una estadionts de la Cordos 1T
que an eolombiano de apellido
americand,., “Muchos inmigan-
tes, muchos seguramente sin pa-
peles”, dice la policia local de
Guadalujura. S6lo en Alcalh hay
enmipadronados cerca de 9.000 ro-
manos ¥ olres tanios, swgin la

Fuentes: www.elpais.es

www.elmundo.es

www.lasprovincias. es

www.abc.es

quizd estuviern muerto

asociacils culiural de Ayudanla
Tntesacida Rumm:, pcdrhn =
tat wivisodo sin documentacidn.
Genle tan hemikde que ayer en la
estacion de Tormegyon muchos acu-
dian a ques les devolvieran el dine-
o del viaje que mancs pradieron

“(Gracias a que

hubo huelga en Jd..
Universidad, si no,

mi hija estaria muerta”

‘hacer porqua el servicio de carcn-
nias c3taba cerrado. *Y pracins.a
que ayer bubo huelga en la Uni-
versidad, 5 oo mi hija estarfa
ahora muerta®, dice Flofsa Ruiz
en Torrsjon. En ol hoq"illl ik
wersitario de ka capital akarredia

ben preparado wdo lo prepara-

bie (20 camax, o wnstono, los
psicdlcgos) en cspera de qus em-

i somar |os nombers ¥ ape-
lidos de log faliecdos. Al jgusl
que en ¢ Hoapital Princips de
Asturios de Alcala dz Henares,
donde a lo largo del dia de
mendismwmn a 60 heridos. “Han =~
do roturas de timpanos, ataques
e ansiednd, cosas leves™, msegu-
tih Mar Campo, la portavoz,

De Santa Eugenia a Atocha
Adurearse 0 14 estacién do Saata -
Fupenin era imposible, “Fstaba
neordemada por In pohc'.la Gru-
o4 de vecines experaban ain e
In plezoletn de acceso. “Sabemos
gue en el tren a2 un wecioo de
este Wogue"”, afirmaba un wecino,
y seflala un edificio prdaimo 2 los
andenes, “pero oo sehernos nada
de &, Los antohuses sirouleban
medio vacios, af wrifico parecia ex-

raliamente silenvios, Bo Yicila-

o tambidn (o ertacion etaba de-

sierta. Aqul pe subieron al tren

parsonis quo aloin abarrotan los
hospitales Fl dimico mavimiento
procedia del metro, que arrojabe
viajeres con cuenlngolas Oiros
subicron & los fatidicos vagones
e Ja estacidn de Bl Poso del Tho
Ra.imurm, uc 5¢ alia en medio de
ung desolada, Aqui se
produjo wna do las peores explo-
stones, i of cordén policial imps-

did ¢ acceso muchos metros an-
tes de la entinda. Bl Poro s un
bearrio humilde gue despegd hace
tiempo de ln mano de los coras
obreros, Ahora parece indeecripti-
blemente desolndo. Las vins de
corcanias cireulan enire oanza-

nas de casus burniny, caming de bn

- estacien de Asumblon-Huirevias

M que una ssineion es un !Nﬂ-

...dero hundido en el puissje abiga

rrado da Yallooas, Lo pulln:la
acordond tumbion lis escaloras
eue bujan al andén, Aspinblea es
tudiltima parada, cimine e Alo-
cha, fimal de trayecto

| 1
I Las alumsneos de ks Bscusla

\ de Periodismo UAM/EL Pais

b colaborido en la dabors-
cidin de cstns mimmackones
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Anexo 4

COMGRESO CONGRESO - RESULTADOS ACUMULADOS

Total Estatal

Asignacion de escafios

PSOE 164 PP 148 Cil10

EERCS

Otros 13 PNV 7

99,99% escrutado

RESULTADOS TOTALES

PARTIDO ESCANOS VOTOS

PSOE 164 10909687 42.64 %

148 9630512  37.64 %
ciu 10 829046  3.24 %
ERC 8 649999  2.54 %
7 417154  1.63 %
5 1269532  4.96 %
3 221034  0.86 %
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181261
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39877
38319
36789
36274
33467
29961
23431
20473
20428
17959
16845
16301
14666
13859
12606
12357
12067
10454
10204

8759
7693
6910
6623
SILE
5275
4633
4471
4241
4102
3974
3728
3002
2886
2854
2837
2635
2602
2395

0.8 %
0.37 %
0.32 %
0.24 %
0.71 %
0.16 %o
0.16 %o
0.16 %
0.15 %
0.14 %
0.14 %o
0.13 %0
0.12 %
0.09 %
0.08 %0
0.08 %o
0.07 %o
0.07 %
0.06 %o
0.06 %o
0.05 %
0.05 %0
0.05 %o
0.05 %
0.04 %
0.04 %%
0.03 %
0.03 %
0.03 %0
0.03 %
0.02 %
0.02 %
0.02 %o
0.02 %
0.02 %
0.02 %o
0.02 %
0.01 %
0.01 %
0.01 %o
0.01 %
0.01 %
0.01 %o
0.01 %
0.01 %o
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2392
2133
2081
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2014
2009
1957
1942
1888
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1791
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1569
1376
1233
1203
1179
1062
1006
1002
918
906
887
878
831
816
769
768
756
629
593
574
557
467
428
383
382
348
346
325
308
302
203
50

0.01 %
0.01 %o
0.01 %o
0.01 %o
0.01 %
0.01 %o
0.01 %o
0.01 %
0.01 %o
0.01 %
0.01 %o
0.01 %o
0.01 %
0.01 %o
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
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Escrutado: 99.99 %
Escafos a elegir: 350

Votos contabilizados: 25846620 77.21 %
Abstenciones: 7628756 22.79 %
Votos en blanco: 406789 1.57 %
Votos nulos: 261590 1.01 %

Votos por partidos

20000000

15000000

10909687
i 9530512

de votos

10000000

i

numero

5000000

Fuente: www.elmundo.es
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