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Introduccion

Se elabora el presente Trabajo de Desempeno Profesional, para obtener
el titulo de Licenciado en Administracion de acuerdo al Articulo 59 del
Reglamento de Examenes Profesionales de la Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan.

El presente describe funciones de la atencion a los ex empleados de
BBVA BANCOMER, asi como, los objetivos metas y logros para ofrecer
un mejor servicio, la experiencia profesional y la aplicacién de
conocimientos académicos adquiridos al estudiar la Licenciatura en
Administracién en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Universidad Nacional Autbnoma de México.

En esta memoria busca compartir con los lectores la trayectoria laboral
dentro del grupo financiero BBVA Bancomer, en donde la combinacién
del aprendizaje escolar y los procesos laborales proporcionan las
herramientas y conocimientos para desempefar las funciones con

calidad y profesionalismo.
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En 1932, se funda Bancomer en la ciudad de México bajo el nombre de

Banco de Comercio.

En 1982, el gobierno mexicano nacionalizé la banca mexicana,

incluyendo a Bancomer.

En 1991 con la privatizacién bancaria, se forma Grupo Financiero

Bancomer (GFB) que retoma el control de Bancomer.

Hacia junio de 1995 Se crea el negocio de transferencias de dinero bajo

el nombre de Bancomer Transfer Services.

En diciembre de 1996, se crea la administradora de fondos de pensiones
del Sistema de Ahorro para el Retiro bajo el nombre de Afore Bancomer,
asi como la empresa especializada en bancaseguros llamada Seguros

Bancomer.

En mayo 1997, se crea el negocio de pensiones bajo el nombre de

Pensiones Bancomer.

Para julio del 2000, BBVA capitaliza a Bancomer con 1,400 millones de
dolares y nace Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB) de la fusion de

Grupo Financiero BBV-Probursa con Grupo Financiero Bancomer.
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En agosto del 2000, GFBB adquiere Banca Promex, un banco con fuerte
presencia en la regidon centro y occidente del pais y se consolida la

mayor institucién financiera de México.

En junio del 2002, Grupo Financiero BBVA Bancomer se convierte en
sociedad controladora filial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria como
consecuencia de que este ultimo llegé a detentar mas del 51% de las

acciones representativas del capital social del Grupo.

De febrero a junio del 2004, BBVA lanza una Oferta Publica de
Recompra por aproximadamente la tenencia accionaria restante de
BBVA Bancomer en manos de inversionistas minoritarios, logrando una

tenencia total al cierre de la operacion de 98.88%.

La presencia internacional de BBVA tiene ya un Siglo de historia. En
1902, Banco de Bilbao abrié una sucursal en Paris y en 1918 una oficina
en Londres. Se adelantaba asi en varias décadas al resto de la banca

espafola.

En la década de 1970, Banco de Bilbao, Banco de Vizcaya y Banco
Exterior se van configurando como grupos internacionales, con la
instalacion de oficinas operativas y de representacién en las principales
capitales financieras de Europa, América y Asia. Asimismo se producen
las primeras incorporaciones de bancos locales de estas areas

geograficas, basicamente de Latinoamérica.

El Banco Exterior funda en 1968, BEX Panama, convertido en el actual

BBVA Panama con la integracion en 2000 de BBV Panama.
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El Banco de Vizcaya adquiere en 1979 el Banco Comercial de Mayaguez
en Puerto Rico, banco fundado en 1967 por un grupo de comerciantes e
industriales. Convertido en BBV Puerto Rico, en 1992 inicia una etapa de
crecimiento via adquisiciones, que dan origen al actual BBVA Puerto

Rico.

Pero es a partir de 1995, cuando BBV desarrolla una estrategia de
expansion internacional que le llevé a construir una gran franquicia en
Ameérica Latina, realizando una importante inversion en capital,

tecnologia y recursos humanos.

En 1995 entra en Peru, con la privatizacion del Banco Continental, y en

México, con Probursa.

Los inicios del Banco Continental, conocido como "su banco amigo",
datan de 1951. El Banco combina la dedicacion por el cliente con su
preocupacion por la cultura. En 1970, se incorpora a la Banca Asociada,

con participaciéon accionarial del Estado.

En 1996, BBV amplia su presencia en Colombia con Banco Ganadero y

en Argentina con Banco Francés.

Banco Ganadero, se funda en 1956, con el apoyo de un grupo de
ganaderos del pais. Su mision era impulsar y fomentar la actividad
agropecuaria. En 1959, la Ley 26 transforma el banco en sociedad de
economia mixta y tiene como accionistas al Gobierno, particulares y

ganaderos.

Banco Francés (del Rio de La Plata) se funda en Buenos Aires en 1886.
Durante casi un siglo presta servicios bancarios a grandes empresas en

Argentina. En la década de 1980, realiza una expansién de la red de
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sucursales por todo el pais que le permite ampliar su clientela a pymes y

particulares.

En 1997, BBV entra en Venezuela de la mano de Banco Provincial,
fundado en 1953. En sus inicios, Banco Provincial concentra sus
actividades en las regiones capital y central. Hoy es la institucion
financiera mas importante y solida de Venezuela, posicién de liderazgo

gue ocupa desde el afio 1983.
En 1998 se instala en Chile con el Banco BHIF.

El origen del Banco BHIF se remonta al afio 1883 con la creacion del
Banco Hipotecario en Valparaiso. En 1976 inicia un proceso de
expansion impulsado por los tres grupos industriales que controlaban el
banco, y traslada la sede a Santiago. En 1989 se fusiona con el Banco

Nacional bajo el nombre de Banco BHIF.

En el afio 2000, se produce en México la fusion de BBV Probursa con

Bancomer para crear BBVA Bancomer, el primer banco del pais.

Bancomer se funda en 1932 en Ciudad de México con el nombre de
Banco de Comercio. En 1977 consolida las entidades del Sistema Bancos
de Comercio en una sola: Bancomer. Nacionalizada en 1982, como otros
bancos en México, un grupo de inversionistas mexicanos adquiere la

mayoria de sus acciones en 1991.

En 2001, finaliza la implantacion de la plataforma unificada para todos
los negocios y todos los paises, y se instala la marca BBVA en las

entidades del Grupo en América Latina.

En 2004, los bancos de Chile y Colombia cambian sus nombre a BBVA.
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A comienzo del afio 2004, el Grupo anuncié la OPA sobre el 100% de las
acciones de Bancomer que aun no pertenecian a BBVA. En linea con el
fortalecimiento de la posicién del Grupo en el mercado mexicano, BBVA
adquirio en 2004 el 100% de Hipotecaria Nacional, la mayor entidad

privada especializada en el negocio hipotecario del pais.

La otra linea de expansién internacional en 2004 vino marcada por la
entrada en el mercado estadounidense. En el segundo trimestre del afio,
el Grupo anuncié la compra de Valley Bank de California a través de
BBVA Bancomer. En el mes de septiembre, BBVA avanz6 un paso mas
en su estrategia de expansion en el mercado hispano de Estados Unidos

con la compra en Texas de Laredo National Bancshares.

Para desarrollar la estrategia en el mercado de particulares y empresas
en EE.UU. se ha creado una unidad de negocio especifica, de la que
dependen todos los negocios del Grupo en esta area geografica, entre

los que se encuentran BBVA Puerto Rico y los bancos en EE.UU.

En octubre de 2005, adquirié el banco Granahorrar en Colombia, que

sitla a BBVA como lider del mercado hipotecario del pais.

BBVA anuncié en el mes de mayo de 2006, la adquisicién de Forum,
companfia especializada en la financiacion de vehiculos en Chile. En el
mes de junio, BBVA anuncid la compra en Texas Regional Bancshares
Inc. y de State National Bancshares Inc., dos importantes franquicias

bancarias en el estado de Texas.
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Es la mayor institucion financiera privada en México en términos de
depdsitos y numero de clientes bancarios, que actualmente supera los
13.7 millones a agosto de 2006. A la misma fecha, GFBB registrd activos
por 588,907 millones, capital contable de 85,525 millones y 32,395

empleados.

Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB) es una empresa controladora
filial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), uno de los grupos
financieros mas grandes de la Zona Euro en términos de capitalizacion
de mercado que ascendia a 61,883 millones de euros al 30 de
septiembre de 2006. BBVA es un grupo financiero con una elevada
solvencia y rentabilidad, tiene presencia en mas de 30 paises del mundo
con 96,369 empleados, 35 millones de clientes y 7,465 oficinas,
destacando su compromiso con la regidon latinoamericana donde forma

la franquicia financiera lider de la region.

La principal subsidiaria de GFBB es BBVA Bancomer (Bancomer),
instituciéon bancaria lider que opera una banca de servicios universales
mediante una red comercial a junio de 2006 de 1,733 sucursales y
4,731 cajeros automaticos, que representan 21% y 20%
respectivamente de participacion de mercado del sistema bancario

mexicano, al mes de junio de 2006.

Grupo Financiero BBVA Bancomer también participa de manera
relevante en el mercado de servicios financieros no bancarios con
negocios lideres en los segmentos de banca seguros, pensiones, gestiéon
de activos, gestion de fondos para el retiro, transferencias de remesas

de dinero y fondos de inversion.
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Afore Bancomer (administracion de fondos para el retiro): Afore
Bancomer registré una utilidad neta de 261 millones. Siefore Bancomer
cuenta con activos en administracion por 113,290 millones, alcanzando
una participacion de mercado de 17.1% al mes de agosto de 2006. Por
su parte, el numero de afiliados alcanzd 4.2 millones al mes de
septiembre de 2006

Hipotecaria Nacional (sociedad financiera de objeto Ilimitado
dedicada al negocio hipotecario): Hipotecaria Nacional reportd una
utilidad neta de 189 millones. Por los nueve meses de 2006 la utilidad

alcanzé 762 millones, 1.6% mas que en 2005.

Seguros Bancomer (seguros de hogar, auto y vida distribuidos a
través de la red bancaria): Seguros Bancomer registré una utilidad neta
de 255 millones, un crecimiento de 20.3% comparado con 2005. El total
de primas emitidas para septiembre de 2006 fue de 7,671 millones,
85.6% superior al mismo periodo de 2005. La compania mantiene el
liderazgo en el mercado de banca seguros con una participacién por

primas emitidas de 41.1% a junio de 2006.

Pensiones Bancomer (distribucion de productos de renta vitalicia):
Pensiones Bancomer reportdé una utilidad neta de 87 millones, 31.8%
superior al mismo periodo del afio pasado. La compania registré 13,458
millones de monto constitutivo, equivalente a una participacién de

mercado lider de 21.0% a septiembre de 2006.
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Bancomer Gestidn (gestion de activos de sociedades de inversion del
Grupo): Bancomer Gestion reportd para una utilidad neta de 43
millones, 26.5% superior al mismo trimestre del ano anterior. En forma
acumulada la utilidad alcanzé 124 millones. Este negocio cuenta con
activos en administracidn en sociedades de inversion totales por
130,739 millones netos, ratificAandose en el primer lugar en fondos de
inversion en activos totales con 20.3% de participacién de mercado a
septiembre de 2006.

Casa de Bolsa Bancomer (servicios de intermediacion bursatil, banca
de inversion y asesoria patrimonial): Casa de Bolsa Bancomer reportd
282 millones, 112.0% superior al 2005.

Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con
transparencia e integridad, ofreciendo siempre productos y servicios de

la mas alta calidad.
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Proporcionar a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su

desarrollo integral.

Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos a nuestros accionistas.

Apoyar el bienestar social como una resultante de la actividad de

negocio

Vision

Nos comprometemos a aportar mejores soluciones a los clientes,

crecimiento rentable a nuestros accionistas y progreso para la sociedad.

La Marca

Nuestra marca expresa en la sociedad quiénes somos, qué hacemos y
como lo hacemos. Nos identifica. Nos ayuda a destacar. También

construye nuestra reputacion.
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Nuestra marca es mas que los servicios que ofrecemos, es la
experiencia que creamos entre todos nosotros. Es nuestra forma de
mirar al mundo, de tener una personalidad de la que nuestros clientes

pueden participar y con la que sentirse identificados

Organigrama

10
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BBVA entiende la responsabilidad social corporativa como el conjunto de
aportaciones positivas voluntarias —por encima de lo que exige la ley-
que realiza a los sectores con los que se relaciona. Estas aportaciones
favorecen las relaciones estables, sdlidas y de beneficio mutuo con sus
grupos de interés, relaciones que, para BBVA, son uno de los elementos
estratégicos de la generacion de valor y un instrumento de

competitividad, orientado a la rentabilidad y a |la sostenibilidad.

El compromiso de BBVA con la sociedad es multiple e integral, se
plantea con un enfoque sistematico, coherente y proactivo, orientado a
dar respuesta a las expectativas de sus grupos de interés, y toma en
consideracion todas las dimensiones de la actividad empresarial: la

economica, la corporativa, la humana, la social y la medioambiental.

Este compromiso se incorpora en la cultura y en los principios
corporativos del Grupo. Supone el elemento basico y diferenciador de la
visiéon (BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las personas); esta
presente en los compromisos de BBVA con sus grupos de interés; y
constituye uno de sus siete principios corporativos (la responsabilidad

social corporativa como compromiso con el desarrollo).

Y es un compromiso que implica unos principios éticos fuertes, un
esfuerzo de actualizacion permanente y una voluntad de trabajo

constante por parte de todas las personas que lo forman.

Un compromiso que BBVA ha ratificado con su adhesién a dos
importantes iniciativas de Naciones Unidas: el Programa Medioambiental
de las Naciones Unidas para Instituciones Financieras y el Pacto Mundial
para el liderazgo empresarial, que pretende impulsar la contribucién de
las empresas a una sociedad mejor y mas respetuosa con el medio

ambiente.

12
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La historia y el comportamiento de BBVA, su presencia en Latinoamérica
con vocaciéon de permanencia y de colaboracién al desarrollo, y su
experiencia en Espafia como una de las entidades clave para el equilibrio
del sistema financiero son garantia de la responsabilidad social

corporativa de BBVA.

Ruta Quetzal BBVA es un programa cultural y de aventura patrocinado
por BBVA desde 1993 que, a través de un viaje ilustrado por paises de
América Latina y la peninsula Ibérica, proporciona a jovenes europeos y
americanos la oportunidad de descubrir la dimension humana,
geografica e historica de las antiguas civilizaciones mediterraneas vy

precolombinas.

Este programa se cred por sugerencia de S.M. el Rey de Espafia, con el
objetivo de consolidar entre los jovenes los cimientos de la Comunidad
Iberoamericana de naciones. En palabras del Rey Don Juan Carlos, Ruta
Quetzal BBVA constituye una de las mejores embajadas entre Espafa y

Ameérica.

Es una iniciativa de intercambio cultural y apoyo a la educacion, de
innovacion y de defensa del medioambiente que representa un ejemplo

de convivencia, tolerancia y esfuerzo.

Con este programa, BBVA pretende mostrar su compromiso con la
educacién, la juventud y la familia, con el medio ambiente, y con todos
aquellos valores que presiden este viaje de estudios y aventura: la
solidaridad, el esfuerzo compartido, el espiritu abierto y el

comportamiento ético en una sociedad global.

13
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Ademas, los antiguos expedicionarios forman una comunidad virtual de
jovenes que han vivido esta experiencia Unica de convivencia entre
culturas distintas, de preocupacion por el medio ambiente, de
solidaridad con la gente y con la tierra -la Red de Expedicionarios-. Y
cuentan con un lugar de encuentro, el espacio quetzal, en la web oficial

de la ruta.

BBVA asume el respeto al medio ambiente y la eficiencia en el uso de
recursos naturales como una de las dimensiones de su responsabilidad

corporativa.

Con la finalidad de integrar los factores medioambientales en su
estrategia, en su gestién y en su actividad, BBVA cuenta con una Politica
Medioambiental de caracter integral, que recoge el compromiso del
grupo con el respeto al medio ambiente y la eficiencia en el uso de

recursos naturales en todos los ambitos de su actividad.

Un compromiso basado en el convencimiento de la compatibilidad entre
la actividad econdmica y el medio ambiente y de la viabilidad de un
desarrollo sostenible, y que se refleja en un comportamiento
responsable con el entorno natural de todas las unidades y de todas las

personas que forman parte del grupo.

El objetivo esencial de la Politica Medioambiental es impulsar la

integracion efectiva de los criterios ambientales en el conjunto de sus

14
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actividades en todos los paises en los que opera y anuncia la puesta en
marcha de un Sistema de Gestidén para desarrollarla, con la pretension
de contribuir eficazmente al fomento del desarrollo sostenible, y hace de

estos criterios un elemento diferencial y de ventaja competitiva.

Se trata de planteamientos que BBVA ya esta aplicando en alguna de

sus actividades:

e sSe optimiza el consumo de recursos naturales, minimiza las
emisiones contaminantes y potencia al maximo posible el reciclado
de recursos y la gestidon responsable de residuos,

o se adaptan todos los edificios a los requisitos que marca la ley y
realizan auditorias de calidad en edificios de concurrencia publica,
a ello se afiaden cinco certificaciones ISO 14.001,

« se desarrollan metodologias especificas para la consideracidon de
los factores medioambientales en el analisis de riesgos de
operaciones financieras,

« se desarrollan productos y lineas de actuacion de negocio
funcionales para la conservacion del medio ambiente, tanto para
particulares, ej. financiacién y asesoramiento de proyectos de
mejora y conservacion del medio ambiente de pymes y grandes
empresas, y de grandes proyectos de inversion y de instituciones,

« se introducen criterios de respeto medioambiental en la gestién de
proveedores,

« se plantea un programa permanente de sensibilizacion y formacion

internas en materia medioambiental, y

se desarrollan importantes actuaciones de mecenazgo en los ambitos del
analisis, comunicacién, formacién y conservacion del medio ambiente,

en los que destacan las fundaciones BBVA y BBVA Bancomer.
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BBVA ha firmado su adhesion al Pacto Mundial de liderazgo empresarial
en la economia mundial, una iniciativa de caracter voluntario destinada
a fomentar el desarrollo sostenible y la responsabilidad social mediante
el liderazgo empresarial comprometido y creativo.

En el Pacto Mundial, puesto en marcha en la sede de las Naciones
Unidas en 2000, se hace un llamamiento a las empresas para que
adopten nueve principios en los ambitos de los derechos humanos, las
normas laborales y el medio ambiente. Los diez principios tienen
consenso universal derivado de:

o La Declaracién Universal de los Derechos Humanos

. La Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
Principios Fundamentales y Derechos Laborales

J La Declaracién de Rio de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo

Los diez principios del Pacto Mundial son:

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidén de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de
influencia, y

2. asegurarse de no actuar como cdémplices de violaciones de los
derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben apoyar a libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva,
4. promover la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y

obligatorio,
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5. promover la abolicion efectiva del trabajo infantil, y

6. eliminar la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deben apoyar un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales,

8. adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
medioambiental, y

9. fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Anti-corrupcion

10. Las empresas deben trabajar siempre contra cualquier forma de
corrupcion, incluyendo extorsion y sobornos.

En el marco del Pacto Mundial, BBVA incorpora los diez principios en su
vision estratégica, adopta las medidas necesarias para que formen parte
del funcionamiento del Grupo en todo el mundo y colabora con
instituciones, ONGs y grupos comunitarios para realizar proyectos que

fomenten dichos principios y beneficien a los mas necesitados.

Todos los ambitos de la actividad del grupo BBVA asumen el
compromiso de desarrollar criterios de responsabilidad en su trabajo y

en todas las relaciones con sus grupos de interés.
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Relaciones con accionistas

La transparencia y la comunicacidn son elementos esenciales de la
responsabilidad social corporativa en la relacién con sus accionistas. Una
transparencia que se extiende a todas las dimensiones de su actividad y
se adaptan a las necesidades de sus diferentes tipos de accionistas
(particulares, institucionales, grandes accionistas), de la comunidad

inversora y de las agencias de analisis y calificacién.

Para ello, BBVA cuenta con una comunicacion directa y permanente con
los accionistas, a través de la Oficina del Accionista, y con inversores y
analistas, a través del area de Relaciones con Inversores, con esta
pagina web y otras webs especificas del grupo, con la revista Abaco,
exclusiva de los accionistas BBVA, y con presentaciones de resultados
en directo, informes trimestrales y anuales, incluida la memoria social, e

informacion financiera especial.
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México

El nombre oficial de México es Estados Unidos Mexicanos.

Territorio

México abarca una extension territorial de 1,964,375 km2, de los cuales
1,959,248 km2 son superficie continental y 5,127 km2 son superficie
insular. A este territorio debe afadirse la Zona Econdmica Exclusiva de
mar territorial, que abarca 3,149,920 km2, por lo que la superficie total
del pais es de 5,114,295 km2. Las coordenadas extremas que enmarcan
el territorio mexicano son:

Norte: 32° 43" 06" " latitud norte, en el Monumento 206, en la frontera
con los Estados Unidos de América (3 152.90 kildmetros).

Sur: 14° 327 27"’ latitud norte, en la desembocadura del rio Suchiate,
frontera con Guatemala (1 149.8 kildmetros).

Este: 86° 42" 36"~ longitud oeste, en el extremo suroeste de la Isla
Mujeres.

Oeste: 118° 27" 247" longitud oeste, en la Punta Roca Elefante de la
Isla de Guadalupe, en el Océano Pacifico.

La divisidn politica de México se compone de 32 entidades federativas,
siendo la capital del pais el Distrito Federal, sede de los Poderes de la

Union.
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(B Guanajuatc ) morelos €B) Chiapas

Fronteras

La Republica Mexicana tiene fronteras con los Estados Unidos de
América, Guatemala y Belice, a lo largo de un total de 4,301 kildmetros

distribuidos de la siguiente forma:

Con los Estados Unidos de América, se extiende una linea fronteriza a lo
largo de 3,152 km desde el Monumento 258 al noroeste de Tijuana
hasta la desembocadura del Rio Bravo en el Golfo de México. Son
estados limitrofes al norte del pais: Baja California, Sonora, Chihuahua,

Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

La linea fronteriza con Guatemala tiene una extension de 956 km; con
Belice de 193 km (No incluye 85.266 km de limite maritimo en la Bahia
de Chetumal). Los estados fronterizos del sur y sureste del pais son:

Chiapas, Tabasco, Campeche y Quintana Roo.
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REFERENCIAS CARTOGRAFICAS: América del Norte.

CLIMA: Varia de tropical a desértico.

TIPO DE TERRENO: alto, montanas rocosas, altiplanos, desierto.
RECURSOS NATURALES: petréleo, plata, cobre, oro, plomo, zinc, gas
natural y madera.

MONEDA: Peso.

GRUPOS ETNICOS: mestizo (Espafiol-Indigena) 60%, Indigenas 30%,
origen europeo o anglosajon 9%, otros 1%.

RELIGION: Catdlica Romana 89%, Protestante 6%, otra 5%.

IDIOMA (S): Espafiol, nahuatl, maya, y lenguas indigenas.

Poblacion

México cuenta con una poblacién de 103,263,388 habitantes, de
acuerdo con el mas reciente censo del Instituto Nacional de Estadisticas,

Geografia e Informatica (2005), que representan el 1.6 por ciento de la
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poblacién mundial. De ellos, 53.0 millones son mujeres y 50.3 millones
son hombres. El idioma oficial de México es el espafiol y cuenta con mas

de 66 lenguas amerindias; su unidad monetaria es el peso.

Poder Publico

El maximo ordenamiento juridico de nuestro pais, la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece que la soberania nacional
reside esencial y originariamente en el pueblo, del cual dimana todo
poder publico y se instituye para beneficio de éste, quien ademas tiene
el derecho inalienable de alterar o modificar en todo tiempo la forma de

su gobierno.

El pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de la Unién, en
los casos de la competencia de éstos, y por los de los Estados, en lo que
toca a sus regimenes interiores, en los términos respectivamente
establecidos por la Constitucion Federal y las particulares de los

Estados.

El Supremo Poder de la Federacién se divide en Ejecutivo, Legislativo y

Judicial.

Poder Legislativo

El Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un
Congreso General que se divide en dos Camaras, una de Diputados vy

otra de Senadores.

La Camara de Diputados se conforma por un total de 500 diputados,
300 de los cuales son electos por el principio de mayoria relativa en un
nimero equivalente de distritos electorales uninominales, y los otros

200 por el principio de representacién proporcional.
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El numero de diputaciones federales de mayoria relativa que le
corresponde a cada uno de los 31 Estados y al Distrito Federal, se
determina en funcién del porcentaje de la poblacidn que reside en cada
uno de ellos sobre el total nacional. Por mandato constitucional, ninguna
entidad federativa puede contar con menos de dos diputaciones

federales.

En lo que concierne a la Camara de Senadores, la reforma constitucional
de 1996 introdujo por vez primera el principio de representaciéon
proporcional para su integracion, al disponer su aplicacién para la

eleccidon de 32 de sus 128 miembros.

En tal virtud, ahora se eligen sélo tres senadores por igual en cada una
de las 32 entidades federativas (96 en total), en tanto que los 32
escafios restantes seran asignados segun el principio de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una sola

circunscripciéon plurinominal a nivel nacional.

Poder Judicial

El ejercicio del Poder Judicial de la Federacién se deposita en una
Suprema Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales

Colegiados y Unitarios de Circuito y en Juzgados de Distrito.

Para nombrar a los once Ministros de la Suprema Corte de Justicia, el
Presidente de la Republica somete una terna a consideracion del
Senado, el cual, previa comparecencia de las personas propuestas,
designa al Ministro que deba cubrir la vacante. La designacién se hace
por el voto de las dos terceras partes de los miembros del Senado

presentes, dentro del improrrogable plazo de treinta dias.
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Cada cuatro afios, el Pleno elige de entre sus miembros al Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, el cual no puede ser reelecto
para el periodo inmediato posterior.

La administracién, vigilancia y disciplina del Poder Judicial de la
Federacién, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
estdan a cargo del Consejo de la Judicatura Federal, misma que
determina el nimero, divisién en circuitos, competencia territorial y, en
su caso, especializacién por materia, de los Tribunales Colegiados y

Unitarios de Circuito y de los Juzgados de Distrito.

Poder Ejecutivo

Por mandato constitucional, en México se deposita el ejercicio del Poder
Ejecutivo de la Unidn en un sdlo individuo, que se denomina "Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos", cargo que ocupa actualmente el
licenciado Felipe Calderdn Hinojosa.

La eleccion del Presidente es directa y comienza a ejercer su encargo el
10. de diciembre y dura en él seis afos.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, integran la Administracion Publica Centralizada.

El ciudadano que haya desempefiado el cargo de Presidente de la
Republica, electo popularmente, o con el caracter de interino,
provisional o substituto, en ningun caso y por ningln motivo puede

volver a desempefar ese puesto.
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Distrito Federal, capital de los Estados Unidos Mexicanos

Como capital de la Republica Mexicana encontramos al Distrito Federal,
el cual se divide en 16 delegaciones. Cada una es encabezada por un
jefe delegacional desde el afio 2000, elegido por sufragio universal. A
diferencia de los municipios, las delegaciones no poseen cabildos. En su
lugar, la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal contempla
la conformacion de Comités Vecinales por unidad territorial. En teoria los
Comités debian ser elegidos cada tres afios, sin embargo sélo se han

elegido una vez, en 1998.

El Distrito Federal fue creado en 1824 con el territorio correspondiente a
un circulo cuyo centro era el Zécalo y tenia un radio de veinte leguas.
En 1898, fueron fijados los limites entre los estados vecinos y el Distrito
Federal. A partir de entonces, el perimetro capitalino no ha sufrido
grandes modificaciones, salvo pequefios cambios en el lindero oriental,

realizados no sin el disgusto de los habitantes de la zona.

Superficie (km2): 1,525

Division politica: 16 delegaciones

Poblacion: 8,813,276

Densidad (habitantes por km2): 5,779

Poblacion en capital: 17,809,471

Poblacion indigena: 333,428

Gobernador: Marcelo Ebrard Casubon (PRD)

PIB (millones de pesos): 1,191,553

Carreteras (km): 150

Esperanza de vida al nacer (afios): Mujeres 78.2 y hombres 73.5
Tasa de natalidad (por cada 1000 habitantes): 16.1
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Delegaciones del Distrito Federal

Poblacion  Superficie

Delegacion (2005) (km?)
Distrito Federal 1.479
A. Obregén 706 567 96.17
Azcapotzalco 425 298 33,66
B. Juérez 355017 26,63
e TS Coyoacan 628 063 54,4
Wiget p— Cuajimalpa 173 625 74,58
Mizago Carraraa
e Cuauhtémoc 521 348 32,4
Sograe g et
Coyesita Gustavo A. Madero 1193161 94,07
o Iztacalco 395 025 233
an:-"m:a oo

- Iztapalapa 1 820 888 117
v La Magdalena 228 927 74,58

Contreras
M. Hidalgo 353534 46,99
Milpa Alta 115 895 228.41
Tlahuac 344 106 85,34
Tlalpan 607 545 340.07
V. Carranza 447 459 33,4
Xochimilco 404 458 118

Al centro del Distrito Federal encontramos la Delegacion Benito

Juarez.
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La Delegacién Benito Juarez es una de las 16 divisiones politicas vy
administrativas en que se divide el Distrito Federal de México. La
Delegacion fue creada a principios de los anos 1940, pero tomd sus
limites territoriales actuales el 29 de diciembre de 1970. Tomoé su
nombre en alusidn al ex presidente de México y héroe nacional Benito

Juarez Garcia.

Se encuentra en la region central de la Ciudad de México, y ocupa 26,63
km?2, sobre terreno practicamente plano, a 2. 232 msnm. Al norte, sus
delegaciones vecinas son Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc (donde se
encuentra el centro histérico de la ciudad); al poniente la delegacién
Alvaro Obregén, al sur la delegacién Coyoacdn, y al oriente las
delegaciones Iztacalco e Iztapalapa. La posicion céntrica de |la
delegacién Benito Judrez la convierte en cruce de caminos entre las
diversas zonas de la ciudad. Por lo mismo cuenta con abundantes vias
de comunicacion (incluyendo tres lineas de Metro y catorce estaciones),
y tiene gran actividad de negocios. Sus 360 mil habitantes conviven
diariamente con dos millones de visitantes. Esta gran poblacion flotante
se beneficia de la vialidad y el mobiliario urbano de la regién, y también
contribuye a la intensa actividad econémica de la misma, estimada en
2005 en 3.350 millones de dolares.

La delegacién se divide en cincuenta y seis colonias, muchas de ellas
emanadas de antiguos barrios y pueblos de tiempos coloniales y
prehispanicos. Entre ellas se encuentran la Colonia del Valle, Napoles,

Actipan, Insurgentes Mixcoac, Letran Valle, Mixcoac, Narvarte, Portales,
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San Pedro de los Pinos, Santa Cruz Atoyac, Santa Maria Nativitas, Unién

Postal, Xoco y Zacahuitzco.

El indice de Desarrollo Humano Municipal publicado por las Naciones
Unidas en el 2004 lista a esta poblacién en el primer lugar de México en
ingreso per capita ($32.244) y desarrollo humano. Su indice de
Desarrollo Humano es comparable a paises europeos como Alemania,

Italia y Espafa.

Venustiano
Carranza

I1ztapalapa

Colindancias de la Delegacion Benito Juarez

Ubicado en Av. Universidad numero 1200, en la colonia Xoco, se
encuentra el edificio que pertenece a BBVA BANCOMER, llamado

Centro Bancomer
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BB Bancomer
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Fachada principal, entrando por Av. Universidad.

Centro Bancomer es una sefial arquitectdnica y urbana del 80 s cuando
fue construido. El proyecto arquitecténico pertenece a los arquitectos
bien conocidos Augusto H. Alvarez, Juan Sordo Madaleno y José Antonio
Wiechers.

La propiedad es uno de los edificios corporativos mas grandes en toda la
Republica y representa sin lugar a dudas, el bloque de oficinas mas
grande en todo el pais. Se trata de un edificio en perfectas condiciones

de conservacién y mantenimiento.
Se desplanta sobre un terreno de 61,975 m2 (sin considerar el terreno

adyacente que sirve como estacionamiento de personal) y cuenta con un

area de construccidén total de 121,631 m2, con 101,347 m2 rentables.
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El concepto arquitectonico de la Propiedad es una reticula en siete
niveles (un sotano y seis niveles superiores) que asemejan un tablero de
ajedrez, con plantas regulares de gran tamafo de forma cuadrangular,
divididas en mddulos alternados separados por cubos de luz y diversas
areas verdes. Esta configuracion arquitectonica le confiere a la

Propiedad una gran flexibilidad y eficiencia.

Cuenta con equipamientos necesarios para su correcto funcionamiento,
entre los que destacan: sistema de aire acondicionado, elevadores y
escaleras eléctricas, avanzados sistemas de seguridad y cableado de voz

y datos, entre otros.
Amenidades dentro de la Propiedad

Ademas de sus diversas areas para oficinas, la Propiedad cuenta con los

siguientes servicios y espacios de amenidades:

*Gran plaza / vestibulo de distribucién cubierto que puede

utilizarse como area de eventos / usos multiples

*Comedores / cocinas para empleados (con capacidad para servir

mas de 6,000 comidas diarias)

*Zona de Direccidon con acabados de gran lujo, que incluye:
-Diversos privados y salas de juntas para directivos
-Areas secretariales y de apoyo
-Comedores / cocinas para ejecutivos
-Sala de consejo

-Elevador directo desde el estacionamiento ejecutivo
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*Auditorio con capacidad para mas de 265 personas con todos los
servicios tecnoldgicos necesarios.

*Diversas areas verdes, incluyendo un gran jardin con frente a
Avenida Universidad

*Sucursal bancaria

*Boveda de seguridad en el sétano

*Archivos

*Diversos centros de copiado

*Diversas salas de juntas

*Area para recepcién / atencién de visitas con salas de juntas
privadas

*Diversas aulas para conferencias

*"Sjte” de informatica y cdmputo de gran tamafio

*Helipueto

Sistemas de Seguridad

La Propiedad cuenta con un sofisticado equipo de sistemas de

seguridad. Este equipo incluye sistemas de seguridad y control de

accesos vehiculares, control de accesos personales un sofisticado centro

de monitoreo y un moderno sistema de circuito cerrado de television.

Estacionamiento

Existe un area del terreno de gran superficie dentro de Centro Bancomer

que ha sido destinada como estacionamiento para visitantes, con un

total de 218 cajones de autoservicio y 16 cajones de estacionamiento

cubierto para ejecutivos con acceso independiente en el nivel cero.
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El edificio tiene dos circuitos (pasillos que rodean cada piso), a su vez se
divide en cuadrantes (a cada uno se le ha asignado un color), y cada
cuadrante tiene varios modulos numerados, de esta forma podemos

localizar alguna area o persona.

En el primer nivel, cuadrante azul circuito interior, modulo 1, se
encuentra el area de Prestaciones al Personal, en el cubiculo nimero 4
esta mi oficina, lugar en el que atiendo a las personas que causan baja

de esta institucion.

Fachada posterior, entrando por puente de Xoco.
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Acceso Principal Fachada Interior

Nivel uno, comedor general.
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Productos del grupo con condiciones especiales para empleados

Derivado de la relacion laboral que BBVA Bancomer mantiene con su
personal, los empleados de esta institucion contamos con los siguientes

beneficios:

Servicio de alertas Bancomer
Las Alertas Bancomer te permiten monitorear la actividad de tus
cuentas las 24 hrs., ya que te mantiene informado en cualquier lugar
gue te encuentres mediante la recepcidon de mensajes escritos en linea a
tu teléfono celular, en el momento que se lleve a cabo un movimiento

de cargo y abono igual o mayor a $ 50.00, en tus cuentas de Cheques,

Ahorro, o Tarjeta de Crédito.

Como un Beneficio por ser . puedes tener acceso a este
Servicio sin costo.

Alertas Bancomer.

Costo para la Gente )
Servicio Costo Clientes Contratacion
Bancomer
Cargos >= $1000.00 |[Cargos >= $1000.00
Sin Costo Sin Costo
Cargos < $1000.00 |[Cargos < $1000.00
A la Medida Bancomer.com
Costo = $1.00 [Costo = $0.00
Cualquier abono Cualquier abono
Costo = $1.00 [Costo = $0.00
Basi Cargos >= $1000.00 [Cargos >= $1000.00 [Bancomer.com
asico
Sin Costo Sin Costo Linea Bancomer
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Requisitos para obtener el Beneficio:

1.- Tener contratado el Servicio Avanzado de Banca en Linea (tramitalo
en Bancomer.com).

2.- Tener el beneficio de Membresia del Servicio Avanzado de Banca en
Linea.

Si aun no tienes el beneficio de Membresia del Servicio Avanzado de

Banca en Linea, M35435@bbva.bancomer.com

En BBVA Bancomer queremos reconocer que, por el simple hecho de
pertenecer a esta Organizacidén, nuestros colaboradores tengan acceso a
condiciones preferenciales en productos que nuestra organizacidon
ofrece, en este caso te presentamos :

Avallos con un 25% de descuento a empleados y 15% a familiares.
Recuerda que el descuento del avallo para préstamo Hipotecario como
personal del Grupo Financiero BBVA Bancomer es del 50%.

Si necesitas conocer el valor de cualquier tipo de bien mueble o
inmueble como casas, terrenos, departamentos, oficinas, edificios,
hoteles, negocios, ranchos, maquinaria y equipo, aeronaves, joyas,
Bancomer pone a su disposicidn sus servicios de valuacién bancaria en
todo el pias.

o Bancomer cuenta con el equipo de especialistas en valuacién mas
grande en el pais

J Los avalios de Bancomer son reconocidos a nivel nacional e
internacional por su confiabilidad.

o Usted conoce el precio de su avalio desde el primer momento,

nuestras tarifas estan en funcion del tamano de los bienes.
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Bancomer te apoya en avallos para:
o Compra venta de bienes

o Créditos hipotecarios (INFONAVIT, Sofoles, FOVISSSTE, ISSFAM)

J Traslado de dominio

o Aseguramiento de bienes
. Garantias fiscales

J Juicios

J Otros

Para mayor informacién dirigete a bancomer .com

Banca en Linea es el servicio de Bancomer que podras utilizar desde
cualquier computadora con acceso a Internet y que te permitira ahorrar
tiempo al realizar tus operaciones bancarias. Por medio de esta
herramienta podras estar al corriente en todo momento de los saldos de
tus cuentas, realizar traspasos entre ellas, consultar el abono de tu
nomina, pagar tu Tarjeta de Crédito, la luz, el teléfono y hasta depositar
en cuentas de cheques propias o de terceros abiertas en Bancomer u

otros bancos del pais.

Después de probar lo comodo y sencillo que es tener el servicio de

Banca en Linea, estamos seguros de que no volveras a hacer filas.

Comodidad

Podras realizar todas tus operaciones sin salir de tu casa u oficina y en

horarios mas amplios que el de nuestras sucursales.
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Ahora no importara si estds de viaje dentro o fuera de México, porque
podras estar al tanto de tu dinero desde cualquier computadora con
acceso a Internet.

Tendras la facilidad de transferir dinero a tus familiares, amigos o

comercios sin emitir cheques y sin tener que desplazarte.

Mayor control de tu dinero

Podras consultar los movimientos de todas tus cuentas en un mismo
lugar.

Todos los pagos que requieres para llevar el control de tu hogar estan
disponibles y a un clic de distancia.

Administraras tus finanzas personales facilmente realizando operaciones

entre tus cuentas e inversiones.

Seguridad total

Todas las operaciones viajan seguras a través de una llave de
encriptamiento de 128 bits, lo que hace imposible que terceros logren
interceptar informacién mientras viaja por Internet.

Cuentas con una clave de operacion intransferible que te serd pedida en
cada operacion.

Tienes el respaldo de un folio electronico que te es entregado en todas

tus transacciones.

Como un Beneficio por ser empleado al Grupo financiero puedes tener

acceso a este Servicio sin costo.
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REQUISITOS:
Servicio Basico.

Tener a la mano el nimero de tu cuenta de Ahorro o Cheques de

empleado, asi como tu NIP para el cajero.
Seguir el proceso de registro,
Contar con una direccién de e-mail.

Servicio Avanzado.

Tener a la mano el nimero de tu cuenta de Ahorro o Cheques de

empleado, asi como tu NIP para el cajero.
Acudir a una sucursal.

Firmar el contrato correspondiente.

Copia de una identificacién oficial vigente.

Procedimiento para obtener el beneficio de no cobro.

Envia un mail o correo electrénico a M35435@bbva.bancomer.com una
vez que ya este activado el Servicio, solicitando la calificacion de tu

cuenta indicandole los siguientes datos:

el nUmero de tu cuenta en donde se te deposita tu ndmina,
el numero de cliente que aparece en tu estado de cuenta.
numero de nomina y empresa a la que perteneces.

El beneficio aplica a partir de la fecha de recepciéon de la solicitud del

empleado.
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En caso de efectuar alguna modificacion al Servicio de Bancomer.com
(incluyendo la entrega de la Tarjeta de Acceso Seguro), el Empleado

debera solicitar nuevamente la calificacion.

Habilita tu acceso, entrando al sitio Bancomer.com

Beneficios de la cuenta empleado.

Cuenta de Ahorro (libretén) y Cuenta de Cheques

Por ser “  tienes acceso a beneficios en tu cuenta de empleado
ya sea cuenta de ahorro (libretén) o cuenta de cheques en donde se

deposita tu ndmina.
Beneficios:

Cero comisién por anualidad.

Cero comisién por manejo de cuenta.

10 retiros en cajeros automatico sin costo.

Sin saldo minimo.

Por cada $3,000.00 de saldo promedio en el Libretdn, una participacion
en el sorteo.

6 cheques gratis en cuenta maestra.

Acceso a bancomer.com y Linea Bancomer sin costo.

Pago de servicios con cargo a la cuenta a través de domiciliacidon

bancomer sin costo.
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En el caso de que tu cuenta al dia de hoy no este calificada o hayas
realizado alguna modificacién en tu nimero de cuenta, deberas realizar

el siguiente procedimiento:

Envia un mail 0 correo electronico a (M41432)
ceci.perez@bbva.bancomer.com solicitando la calificacion de tu cuenta

indicandole los siguientes datos:

El nUmero de tu cuenta en donde se te deposita tu ndmina,
Numero de ndmina y empresa a la que perteneces.

Nombre completo.

"El grupo financiero BBVA Bancomer, preocupado por fomentar el habito
del ahorro entre sus empleados, jubilados y pensionados, credé un
mecanismo a través del fideicomiso denominado Fideren, en el cual las
personas que se adhieran al mismo tendran el beneficio de poder
realizar inversiones en instrumentos de deuda de una manera agil y

sencilla".

Los beneficios que podras obtener son:
Tasas de interés competitivas

Régimen Fiscal exento de impuestos

Informacién diaria de la plusvalia de su inversién
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No cobro de comisidon por manejo de subcuenta
Amplio horario de operacién a través de bancomer.com

Flexibilidad en el manejo de su inversién asi como en la eleccidon de

beneficiarios.

Atencidn y asesoria para aperturas, dudas y sugerencias a nivel

nacional.

Para poder adherirse al fideicomiso, es necesario que leas
cuidadosamente las politicas generales, requisites los formatos
correspondientes y los entregues junto con los documentos que se

solicitan.

Es importante sefalar que deberas entregar la informacion completa de

lo contrario no se efectuara la apertura de la Subcuenta.

APLICA PARA TODO EL PERSONAL DEL GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER

Como un Beneficio por ser empleado del Grupo Financiero puedes tener
acceso a este Pagaré Bancario con rendimiento al vencimiento que te da

los siguientes beneficios:
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BENEFICIOS:

Plazo de 28 dias en adelante.
Tasa preferencial desde $5,000.00
REQUISITOS:

Para accesar a estos beneficios, dirigete a cualquier Sucursal y presenta
tu credencial de empleado y pide al Gestor ligar tu inversién a tu cuenta

de empleado.

Debes ser personal contratado por tiempo indefinido.

GRUPO TEMPORAL A UN ANO RENOVABLE:

Es un seguro con renovacidon anual automatica, que en caso de ocurrir el
Fallecimiento o la Invalidez Total y Permanente del Asegurado, la Cia. de
Seguros pagara a sus beneficiarios designados en su Consentimiento
Individual* el monto de la Suma Asegurada (40 meses de sueldo
vigente al momento del evento). En los casos en que se presente
primero la Invalidez, el monto de la Suma Asegurada se pagara
directamente al asegurado, quedando este nuevamente asegurado y sin
mas cobro de primas hasta ocurrir su fallecimiento, y por el mismo

monto que se pago por la cobertura de Invalidez.
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Como cobertura adicional se tiene el Beneficio de Muerte Accidental, es
decir, que si la causa del fallecimiento fue a consecuencia de un
Accidente, el monto de la Suma Asegurada que la Cia. de Seguros
pagara a sus beneficiarios sera de 80 meses de sueldo vigente al

momento del evento.

Asimismo se mantiene de forma contributaria el pago de prima del
seguro; es decir el 50% es pagado por el empleado y el otro 50% por
BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.

Con el propdsito de mantener las condiciones de la Flotilla de ejecutivos
y empleados de nuestro Grupo Financiero, te informamos que seguimos

ofreciendo dos esquemas de aseguramiento.
FLOTILLA PLUS

Para esta nueva vigencia el 88.5% de la flotilla se veran beneficiados
con un descuento promedio de hasta 8.90%, respecto a los precios de la

vigencia pasada.

Ademas, sin costo alguno se incorpora para toda la flotilla la cobertura
de MUERTE ACCIDENTAL AL CONDUCTOR Con limite maximo de
responsabilidad de $50,000.00
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Los nuevos términos y condiciones que aplicaran para todo el personal

del Grupo BBVA Bancomer por la vigencia 2007 - 2008, son los

siguientes:
Cobertura Cobertura Limite de
Cobertura : - » Deducible
Amplia Limitada Responsabilidad
B 5% del Valor
Dafos Materiales Si No Valor Comercial
Comercial
5% del Valor
Robo Total Si Si Valor Comercial )
Comercial
Responsabilidad Civil $ 1' 000,000
por Dafios a Terceros Si Si LUC Sin deducible
(Bienes y Personas) (Bienes - Personas)
Gastos Médicos Autos $300,000
Si Si Sin deducible
Ocupantes Camiones $180,000
Muerte Accidental al
Si Si $50,000 Sin deducible
Conductor (nuevo)
Sin Limite de
Asistencia Legal Si Si Sin deducible
eventos
Hasta 3 eventos por
Auxilio Vial Si Si . Sin deducible
afo
Auto sustituto (Robo ) ) ) )
Si Si Hasta $ 17,550 Sin deducible
Total)
Cero deducible en
Pérdidas Totales por
Primax Si Si B Sin deducible
Robo Total y dafios
materiales
25 % sobre el
Valor contratado
Equipo Especial Opcional Opcional ) monto de la
/segun endoso L
pérdida
Forma de Pago Si Si Noémina / Contado -
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No obstante en lo anterior, por la frecuencia y severidad en el
comportamiento siniestral, el alto riesgo por robo y la complejidad en el
stock de auto partes y refacciones importadas el 11.5% de los autos
sufren incrementos para determinados tipos de vehiculos, buscando el

menor impacto posible en el costo.

Asi mismo, se mantiene el tope maximo de $15,525.00 (Incluye I.V.A.),
este tope aplica para toda la flotilla con el propdsito de no afectar tu

economia.
FLOTILLA ECONOMICA

Bajo este paquete apoyaras tu poder adquisitivo gozando de coberturas

estandar en deducibles y sumas aseguradas

Cobertura Cobertura Limite de
Cobertura Deducible
Amplia Limitada Responsabilidad

5%
Dafos Materiales Si No Valor Comercial del Valor
Comercial

10%
Robo Total Si Si Valor Comercial del Valor
Comercial

Responsabilidad Civil ;
5 ] ) Bienes  $ 500,000 . )
por Dahos a Terceros Si Si Sin deducible
; Personas $ 300,000
(Bienes y Personas)

Gastos Médicos Autos $ 200,000
Si Si Sin deducible
Ocupantes Camiones $ 120,000

Muerte Accidental al , ,
SI SI $50,000 Sin deducible
Conductor (nuevo)

Sin limite de
Asistencia Legal Si Si Sin deducible
eventos
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Hasta 3 eventos por
Auxilio Vial Si Si . Sin deducible
afno
Auto sustituto (Robo
Excluido Excluido Excluido Excluido
Total)
Primax Excluido Excluido Excluido Excluido
Valor 25% sobre el
Equipo Especial Opcional Opcional contratado/segun monto de la
endoso pérdida
Forma de Pago Si Si Némina y Contado -
Importante.

En caso de pérdida total por robo total 6 dafios materiales y si tu auto
es modelo 2007 y tiene como maximo un afio de antigiiedad a la fecha

de facturacién, se pagara el valor de Factura.

Referente a las pdlizas de pago de contado, la vigencia es del 1° de
enero de 2007 al 1° de enero de 2008, bajo las dos opciones (Plus y
Econdmica) ofreciendo un 3.5% promedio de descuento con respecto a

la tarifa de descuento por ndmina.

En cobertura limitada no aplican los danos materiales.
LUC Limite Unico Combinado
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Vehiculos Fronterizos

Valor de referencia guia Trade in Value Good

Coberturas Limite de Responsabilidad

B ) Valor comercial en Guia - 15%
Dafos Materiales

Deducible 10%

Valor comercial en Guia - 15%
Deducible 15%

Robo Total

R.C. Bienes 500,000.00
Responsabilidad Civil
R.C. Personas 300,000.00

b (o ———————
W

Seguro de gastos médicos mayores

El seguro de gastos médicos mayores, esta disefiado para que el
empleado no tenga un desequilibrio econdmico importante al sufrir el 6
sus dependientes econdmicos alguna enfermedad o accidente
amparado, por lo que la Cia. de Seguros pagara parte de los gastos

meédicos erogados, de acuerdo a los términos y condiciones del contrato.

En caso de que estés interesado en adquirir una pdliza de gastos
médicos mayores, te sugerimos que te comuniques a los Tels: 5621-
7040 / 5621-5538 / 5621-31-23, de Seguros Preventis, en donde con
gusto podran asesorarte en cuanto a Términos, Condiciones, Costos y

Forma de Pago *, de los productos con los que actualmente cuentan.
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Pago de contado:

Es indispensable enviar via fax a los Tels: 5621-3122, el comprobante

de depdsito a través del convenio CIE 0599007. (confirmar recepcion)

Descuento via nomina:

Se efectuara cargo quincenal a la cuenta de cheques donde se te
deposita tu ndmina.

Notas:

Sujeto a capacidad de descuento, por lo que en caso de no reflejarse el
cargo via ndmina, no existe responsabilidad de la Cia. de Seguros,
aungue hayas recibido tu poliza.

Para la Empresa SERVICIOS CORPORATIVOS BANCOMER, S.A. DE C.V.,

por condiciones de la péliza solo aplica pago de contado.

Una vez que elijas el plan de gastos médicos mayores que mas se
adecue a tus intereses, es necesario que requisites el formato anexo
completo, y lo remitas a través de esta pagina, para solicitar tu alta al
seguro, y en su caso el comprobante de depdsito, posteriormente en un
lapso de 10 dias habiles, estaras recibiendo en tu ubicacion laboral la
Pdliza, Credencial, Guia de Reclamacion y Directorio de Servicios

Médicos

El patrimonio mas valioso que todos tenemos, con condiciones vy tarifas

preferenciales para los empleados de nuestro Grupo Financiero.
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“Paquete Familiar” es un seguro integral de danos que protegera tu
casa-habitacion o la de tus familiares y amigos de acuerdo a sus
necesidades de proteccién, ya sea de forma integral que incluye
construccion material y contenidos o en forma parcial, Unicamente

contenidos.

Coberturas

En caso de ocurrir un siniestro Seguros Bancomer pagard como maximo
hasta la suma asegurada que corresponda al valor del inmueble al

momento del siniestro.
Las coberturas que aplican en este seguro son:

Dafios Materiales

Terremoto

Dafios Materiales a los Contenidos
Terremoto para los Contenidos
Equipo Electrénico

Equipo Electrodoméstico
Cristales

Robo Menaje de Casa

Robo Dinero

Robo Obras de Arte
Responsabilidad Civil
Remocion de Escombros

Pérdidas Consecuenciales
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Es muy importante que al momento de recibir tu pdliza verifiques que la
suma asegurada sea el valor real del inmueble, de no corresponder,
Seguros Bancomer responderd solamente de manera proporcional al

dano causado.

En caso de siniestro:
En caso de presentarse un siniestro deberas llamar directamente a
Multiasistencia al 01 800 8 74 36 83 (URGENTE), en donde con gusto te

brindaran una adecuada asesoria y te indicaran los tramites a seguir.

te ofrece el Seguro de Gastos Funerarios el cual, te permite
afrontar los costos que implican el fallecimiento de un ser querido. Elige
uno de los cuatro distintos planes de proteccion con una suma

asegurada por participante de $60,000.00 pesos.
¢Qué es el Seguro de Gastos Funerarios?

Afrontar el fallecimiento de un ser querido nunca es facil. En la mayoria
de los casos, es inesperado o después de una época de grandes
desembolsos, por lo que es aun mas dificil hacer frente a los gastos que

los funerales representan.

Para esto existe el Seguro de Gastos Funerarios, pues a través de una
pequefa prima, el seguro te ayuda a ti y a tu familia a cubrir el

desembolso econdmico que generan los sepelios.
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Tarjeta de Crédito Chedraui Visa Internacional

Clientes Con Membresia
Cuota anual titular $ 280.00 Sin cuota anual.
Cuota anual adicionales $ 140.00 Sin cuota anual.
Tipo de pago Modalidad tradicional 5% del saldo revolvente.
) Tradicional TIIE +
[Tasa de interes a5 Tradicional TIIE + 6
$ 220.00 + IVA
Cargo por mora $ 220.00 + IVA
$ 100.00 +
Gastos por Cobranza IVA $ 100.00 + IVA
Cargo por reposicion $ 100.00 + $ 100.00 + IVA

VA

Ademas de tener aceptacion internacional la Tarjeta Chedraui, cuenta

con los siguientes beneficios:

Bonificaciéon de $100.00 en monedero Chedraui por cada $1,000.00 de

compra.
13 Mensualidades Sin Intereses en departamentos participantes.

Puedes inscribir todas las Tarjetas Chedraui Visa Internacional, de las
cuales seas titular y automaticamente quedaran inscritas tus tarjetas
adicionales.
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Tarjetas de Crédito Wal-Mart y Soriana

Clientes

Con Membresia

Sin cuota anual en tarjetas ya existentes (para

Cuota anual titular $ 200.00 cuentas nuevas aplica el primer cobro por
cuota anual).
Cuota anual Sin cuota anual en tarjetas ya existentes (para
adicionales $ 100.00 cuentas nuevas aplica el primer cobro por
cuota anual).
Modalidad tradicional 5% del saldo revolvente, o pagos fijos quincenales
Tipo de pago

de $100, $150 6 $200

Tasa de interés

Tradicional TIIE +
41

Pagos fijos
Quincenales TIIE +
55

Tradicional TIIE + 6

Pagos fijos Quincenales TIIE + 6

Cargo por mora

Cargo por pago
tardio

Cargo por
reposicion

$ 220.00 + IVA

$ 220.00 +
IVA

$ 100.00 +
IVA

$ 200.00 + IVA

$ 100.00 + IVA

$ 100.00 + IVA

Puedes inscribir todas las Tarjetas Wal*Mart y Soriana, de las cuales

seas titular

adicionales

y automaticamente quedaran

inscritas tus tarjetas
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Tarjeta de Crédito Suburbia

Clientes Con Membresia
Cuota anual titular $ 200.00 Sin cuota anual
Cuota anual adicionales $ 40.00 + IVA Sin cuota anual
Tipo de pago Modalidad tradicional 5% del saldo revolvente
. Tradicional TIIE +
[Tasa de interés 43 Tradicional TIIE + 6
$ 220.00 + IVA
Cargo por mora $ 220.00 + IVA
$ 100.00 +
Cargo por reposicion IVA $ 100.00 + IVA
Aclaracién improcedente $ 200.00 + $ 200.00 + IVA
IVA

Ademas de lo anterior en la Tarjeta Suburbia, cuentas con el siguiente

beneficio:

Recibirds un cupon que te dara el 10% de descuento en el total de tu

primer compra, éste no sera acumulable en otras promociones.

Puedes inscribir todas las Tarjetas Suburbia, de las cuales seas titular y

automaticamente quedaran inscritas tus tarjetas adicionales.
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PRESTACIONES OTORGADAS AL PERSONAL DE GRUPO
FINANCIERO BBVA BANCOMER

Crédito Hipotecario
Préstamo Auto
Préstamo Consumo
Préstamo Personal 0%
Préstamo Personal 6%
Vales de Casa Comercial
Vestido y Calzado
Servicios

Pensiones

Programa de Ahorro

Seguro de Vida

Préstamo Hipotecario BBVA Bancomer

Los empleados que tengan dos anos o mas de servicio en la Institucion
y que ocupen los puestos diferentes al Grupo Directivo tendran derecho
a obtener préstamos con garantia hipotecaria de acuerdo al 40% de su

sueldo.

Los tipos de préstamo a que tendra derecho son los siguientes:
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TIPO DE PRESTAMO | TASA AFORO |[PLAZO |DESTINO
Adquisicién o pago
Tradicional 7.90% 100% |20 afios |de pasivos
Patrimonial 7.90% 100% |20 afios |Adquisicidn
Liquidez 7.90% 50% |10 afos |Pagos diversos
Cofinavit 7.90% 75% |25 afios | Adquisicion

Préstamo para la adquisicion de automovil

f}} Colectivo

Todo el Personal de planta y Jubilado

Monto
Maximo

Segun capacidad

-&: Capacidad

30% del sueldo Bruto

€0 Plazo

5 afios

6% fijo

Garantia

Pagaré debidamente firmado y factura de Auto

un
=1l

v" Antigiiedad

2 afos

Condiciones

de Renovacién

NUmero de préstamos segln capacidad

Seguros

i

Vida sobre saldos insolutos y de Auto con Cobertura Ampliay

beneficiario preferente BBVA Bancomer
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Condiciones:

No se aceptaran como garantia vehiculos Legalizados, Pick-up, Panel, de

carga o comerciales.

En caso de refacturacién presentar copias de todas las facturas

anteriores con los endosos correspondientes.

Si la adquisicion del auto se deriva de un financiamiento externo, el
importe maximo a otorgar sera hasta por el saldo que este pendiente de
liguidarse (anexar comprobantes de pago asi como tabla de
amortizacion), debiéndose considerar a su vez el valor vigente en Guia
EBC.

Tarjeta de circulacion a nombre del empleado con antigiedad no mayor
a 30 dias (original y copia).
El modelo del automdévil, podra tener hasta 10 afios de antigliedad

contando el actual.

No se podra dejar como garantia una factura que ya haya amparado un

crédito anterior del mismo empleado.

El valor del vehiculo que quede como garantia, debera ser igual o mayor
al importe del préstamo otorgado, de acuerdo a la GUIA EBC, en caso de
existir diferencia contra el importe solicitado, ésta se devolvera y los
descuentos quincenales seran sobre la base del importe original

otorgado.
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Por ningln motivo, se podra realizar sustitucion de garantia.

Si en un plazo maximo de 10 dias habiles no es entregada la
documentacion, se aplicard la tasa TIIE + 5 puntos porcentuales,
ademas, bloqueo para el otorgamiento de otros préstamos. En caso de
transcurrir 30 dias y no se reciba la factura, el caso se reportara a la

Direccidon de Relaciones Laborales.

En caso de baja y el préstamo no esté garantizado, se descontara del

finiquito.
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Préstamo de Consumo

@ Colectivo

Monto
Maximo

-ﬁh Capacidad

€0 Plazo

Garantia

v" Antigiiedad

Condiciones

de Renovacién

Seguros

T

@

Todo el Personal de Planta y Jubilado

Segun capacidad

30 % del sueldo Bruto

4 afos

6% fijo

Pagaré debidamente firmado

2 afos

Sin limite y hasta 6 créditos de acuerdo a capacidad de pago

Vida sobre saldos insolutos

Condiciones:

En caso de separacién de la Institucidn los saldos seran descontados del

finiquito.
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Préstamo Personal

Concepto

Condiciones

de Renovacion

Seguros

v" Antigiedad

i

Especificacién

Personal Sindicalizado, Operativo y Administrativo

3 meses de sueldo

30 %

Hasta 3 meses de sueldo tope

12 meses

0%

Firma de Pagaré

Cada 3 meses y liquidado el anterior

Seguro de otros préstamos por el saldo insoluto

Condiciones :

* Aplica para personal activo y jubilado.

En caso de separacion de la Institucién los saldos seran descontados del

finiquito.
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Préstamo Personal 6%

Concepto

Condiciones

de Renovacion

l[_i] Seguros

v" Antigiedad

I

Especificacion

Personal de Mandos (Gerentes, Subdirectores, Directores o sueldos de
17,500.00 en adelante)

3 meses de sueldo

30 %

Hasta 3 meses de sueldo tope

12 meses

6% fijo

Firma de Pagaré

Cada 3 meses y liquidado el anterior

Seguro de otros préstamos por el saldo insoluto

Condiciones :

* Aplica para personal activo y jubilado.

En caso de separacion de la Institucién los saldos seran descontados del

finiquito.

61



Atencién a ex empleados en una institucién bancaria

El vale de casa comercial, es un instrumento que tiene como objetivo
que el empleado del Grupo Financiero BBVA Bancomer tenga acceso a
bienes de consumo mediante un financiamiento con descuentos
guincenales via ndmina, evitando la pérdida de liquidez e incrementando

su poder adquisitivo.

CONDICIONES:

Antigliedad minima en el empleo de 3 meses.

Contrato de Planta.

El monto otorgado es en base a la capacidad de pago.

No hay restriccion en el niumero de vales a otorgar.

Sélo se extenderan a nombre de los proveedores con los que tenga
convenio el Banco, (revisar la intranet seccién convenios).

El documento de vale de casa comercial es personal e intransferible con
vigencia de 7 dias.

En caso de no hacer uso del vale, se debe regresar al dia siguiente de su
vencimiento con la finalidad de dar de baja el mismo, en caso contrario
el importe solicitado quedard bloqueado 6 meses, impactando tu
capacidad de pago.

Los vales Unicamente podran ser canjeados por mercancia o servicios
con las Casas Comerciales con las que se tenga establecido un Convenio

y que este publicado en la Intranet.
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BENEFICIOS:

No se cobran intereses

Diferentes plazos (3, 6 o mas quincenas) dependiendo del proveedor
(revisar la intranet seccién convenios).

Monto a financiar hasta el 40% de tu capacidad de pago.

Descuentos quincenales fijos via ndmina

Puedes hacer pagos anticipados mediante el IVR ext 1-6261

En caso de separacion de la Institucidn los saldos seran descontados del

finiquito.
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Préstamo de Vestido y Calzado

Concepto

v" Antigiedad

Condiciones

de Renovacion

Seguros

i

Especificacién

Personal Sindicalizado, Operativo, Administrativo y con sueldo menor a
$17,500.00

1 mes de sueldo

30 %

Hasta un mes de sueldo tope

6 meses

0%

Firma de Pagaré

3 meses

Inmediato a la liquidacion del anterior

Seguro de otros préstamos por el saldo insoluto

Condiciones:

* Aplica para personal activo y jubilado

En caso de separacion de la Institucidn los saldos seran descontados del

finiquito.
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Servicios

Comedores
Deportivos
Estacionamiento

Formato para solicitud de tramites varios

Comedores

Es un servicio que se brinda al personal, que se encuentra ubicado en los edificios
en donde existe area de comedor, por este servicio se realiza una recuperacion
por parte del empleado como se indica en la tabla inferior, esta recuperacion es en
la nbmina del empleado y el resto del costo es un subsidio por parte de tu

empresa.
Empleados $12.00
Mandos medios $12.00
Mandos altos $12.00
CONDICIONES:
J Este servicio sélo sera proporcionado a todo el personal contratado

en forma definitiva o temporal asignado en los centros que cuenten con
un servicio de cafeteria.

o Podré accesar el personal que cuente como identificacién con una
credencial magnética.

J Se tendra derecho a un solo servicio por dia, independientemente

que se labore, tiempo extraordinario.
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Sélo tendran derecho al otorgamiento de Club Deportivo los empleados
con contrato por tiempo indeterminado y personal jubilado, incluyendo

sus beneficiarios.

Se tomaran como beneficiarios Unicamente al cdnyuge, e hijos
consanguineos o legalmente adoptados. Hijos mayores de edad,

requieren comprobante de estudios.

Sin ser wuna obligacién, la Institucion ofrecera el servicio de
estacionamiento a los empleados del Grupo BBVA Bancomer, de acuerdo
a la capacidad con que se cuente en cada centro de trabajo y a los

lineamientos que se indican en las politicas de éste apartado.

El servicio de estacionamiento a empleados se otorga de acuerdo a su
nivel por el tipo de colectivo del puesto que desempeie, antigliedad de
la solicitud y a la disponibilidad de lugares. Tratandose de sucursales,
Unicamente el Director de Oficina tiene derecho a estacionamiento. En
aquellos casos que el espacio lo permita, es responsabilidad del Director
de Oficina otorgar el lugar de estacionamiento al resto de los puestos de
la oficina, dando prioridad de espacios a los clientes, minimo en un
90%.
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Programa de ahorro individual

Beneficios

Con el propdsito de ofrecer servicios estandarizados al personal de BBVA
Bancomer Operadora, S.A. de C.V., podran adherirse al "Programa de
Ahorro Individual”, el cual brinda los siguientes BENEFICIOS:

Tasa de Interés: Mayor a la que se ofrece en el mercado en

instrumentos de Ahorro.

Disponibilidad de Capital y Modificaciones: Dos veces al aho.

Cambio de beneficiarios.

La creacion de un patrimonio.

Requisitos:

-Ser personal contratado por tiempo indefinido

-Tener capacidad de descuento mensual.
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Mi vida laboral inicid6 cuando tenia 21 anos, el 2 de febrero de 1998
ingresé a Bancomer (ahora BBVA Bancomer), cubriendo la vacante de
Controlista, Auxiliar de cierre contable de sucursal, en la oficina Villa
Consulado, mi funcion era realizar el cierre contable de la oficina y
enviar tanto los documentos como los totales a la central diariamente, el
cierre se hacia en dos partes, la primera a las 14:00 hrs. Con el envio
de los cheques de otros bancos y los totales de estas operaciones a la
oficina matriz quién a su vez presenta los documentos en la Camara de
Compensacién (lugar en donde se reunen los representantes de todos
los bancos para intercambiar los cheques respectivamente). La actividad
mas laboriosa de mi trabajo en aquél entonces, era al cierre de la
sucursal 5:30 p.m., en donde tenia que capturar el corte de cada caja
para que la oficina checara tanto en sus operaciones como en su
efectivo, también era importante revisar que los documentos recibidos
en el drea de cajas estuvieran endosados correctamente para evitar
reclamaciones futuras o pérdidas monetarias para la empresa o para
mis compaferos. Ya que se habian verificado los totales de la oficina se
tenian que enviar a la central por sistema cuidando de hacerlo antes de

las 7:00 p.m.

En junio del mismo afio, el puesto que ocupaba desaparece derivado de
las mejoras efectuadas al sistema de Bancomer, y fui capacitada para
ocupar el puesto de cajero universal, en donde la atencién a los clientes
y la promocion de los productos bancarios es la funcidon principal, el

cubrir esta vacante significaba dentro del escalaféon bancario un ascenso.
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Cinco meses después, me capacitaron para vigilar el optimo
funcionamiento de los cajeros automaticos de la sucursal (3 cajeros), en
donde todas las mafanas hay que hacer el corte de cada cajero, revisar
gue tenga suficiente papel para imprimir la informacion al cliente y para
archivar las operaciones, dotar de efectivo y sustituir el que este
mutilado o dafado, extraer las tarjetas retenidas, destruyendo las de
otros bancos y entregando a la bdoveda las de Bancomer para su
resguardo o destruccién segun sea el caso, asi como, la solicitud a la
caja central del efectivo suficiente para que siempre tengan efectivo
cuidando evitar los activos improductivos ya que esto afecta a la
sucursal. En caso de fallas mecanicas del cajero automatico que yo no
pudiera solucionar, tendria que llamar a la central para levantar un
reporte y que me enviaran a la brevedad a un especialista, esta tarea es
importante hacerla tan pronto como seamos notificados de la falla, ya
que es cuantificado el tiempo que el cajero esta fuera de servicio y mes

con mes se publica el Ranking de disponibilidad de efectivo por zona.

En Diciembre del mismo ano me propusieron aprender el puesto del
Coordinador de Atencion a Clientes (COAC), era quien orientaba y
ayudaba a los clientes a realizar sus operaciones, aqui mis funciones
consistian en dirigir al cliente al drea correspondiente para satisfacer sus
necesidades, cuidando que cubriera los requisitos necesarios para
realizar su tramite, ya sea que fuera con algun ejecutivo o al area de
cajas, también les daba acceso a las cajas de seguridad de los clientes
que contrataban este producto. Entregaba copias de estados de cuenta,
proporcionaba saldos, daba los rendimientos de las cuentas, el tipo de
cambio, cotizacién de seguros, e imprimia un reporte de las cuentas
aperturadas diariamente para solicitarlas a los ejecutivos el expediente

de cada cuenta vy validar que contaran con los requisitos
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correspondientes para enviarlas al archivo general de la sucursal, del

cual era la encargada.

En febrero del 2001, con la fusion de BBVA y Bancomer, desaparece el
puesto de COAC y me capacitan como Apoderada de sucursal, el
Apoderado de Sucursal es el 2do. A bordo en una oficina, es quien se
encarga de supervisar que la sucursal, principalmente el area de cajas
funcione Ooptimamente, asi como, de verificar que las operaciones
realizadas por los ejecutivos y el director se realicen dentro del marco
legal correspondiente, audita la bdveda, cajeros automaticos,
expedientes, esta al tanto de los cambios en el sistema, de que todo el
personal esté perfectamente capacitado en Lavado de Dinero, que
conozca la circulares y las medidas de seguridad para realizar su trabajo
con todos los conocimientos y actualizaciones correspondientes. De julio
a Octubre del mismo afno, cubri a 4 diferentes apoderados de sucursal y
apoyé en algunas actividades para agilizar la fusidn de los sistemas de
BBVA y de Bancomer, sin embargo, una vez realizada la migracion al
nuevo sistema regresé como cajera ahora en la sucursal Fuentes del
Valle (Tultitlan Edo. De México) en donde fui promovida gracias a un

concurso de ventas de la zona en donde obtuve el 1er lugar.

En mayo del 2002, me incorporé a la Direccidon de Zona Xalostoc a cargo
del Lic. Mario Salgado Garcia como JAN (Jefe de Apoyo al Negocio),
apoyando al Director de Zona en su labor de Direcciéon de oficinas,
controlando y dando seguimiento a las metas de colocacién de
productos asignadas a cada unidad de negocio, coordinando acciones y
campafas comerciales, transmitiendo informacién corporativa,

resolviendo dudas en temas técnicos y operativos, ademas de, dar
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solucién a reclamaciones que hayan superado al Director de Oficina,
apoyar en la organizacién, elaboracion y desarrollo de juntas y comités.
Proveer a las sucursales de los elementos humanos y materiales para su
optimo funcionamiento y a principio de afio realizaba los presupuestos
de los diversos productos de la instituciéon para cada una de las oficinas
a nuestro cargo. Vigilaba la entrega de articulos promocionales y la

devolucién a la central, en su caso.

Para mayo del 2005, ingresé a Recursos Humanos, en la Direccion de
Prestaciones al Personal, en donde atiendo a los ex empleados de BBVA

Bancomer.

Una de las funciones mas importantes que actualmente desempefio es
atender a los empleados que causan baja de BBVA Bancomer. Cuando
una persona deja de prestar sus servicios se dirige a Gestién de
Recursos Humanos, quien es el encargado de emitir su finiquito y
solicitar en su caso a Néminas la elaboracion del cheque si obtuviera
finiquito a favor, en el area metropolitana yo atiendo a los empleados
gue tienen algln préstamo, que causan baja y que su finiquito no les
alcanza para cubrir el importe de su deuda contraida con el banco, y

también a los que tienen finiquito a favor.

Si el ex empleado no tiene ningun adeudo con BBVA Bancomer, y tiene
saldo a favor, se le entrega su cheque y su finiquito, por lo general son

compaferos que cambian de puesto (anexo 1)
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Si el ex empleado no tiene ningun adeudo con BBVA Bancomer, y no
tiene saldo a favor, se le entrega su finiquito, por lo general son

compaferos que cambian de puesto (anexo 2)

Cuando un empleado es recontratado y tiene saldo a favor, le entrego
su finiquito y su cheque pero si tiene algun préstamo tiene que

liquidarlo antes de contratarlo nuevamente (ver anexo 3).

Si es recontratado y tiene saldo en ceros, le entrego su finiquito, pero si
tiene algun préstamo tiene que liquidarlo antes de contratarlo

nuevamente (ver anexo 4).

Si su finiquito es a favor y no tiene deudas con el banco, y es baja
definitiva, le entrego el formato de finiquito, su cheque, carta

informativa y constancia laboral si la solicita (ver anexo 5).

Cuando es baja definitiva, tiene saldo en ceros y no tiene deudas con el
banco le entrego el formato de finiquito, carta informativa y constancia

laboral si la solicita (ver anexo 6).

Si su finiquito es a favor, es baja definitiva y tiene deudas con el banco
se le ofrece un descuento por pronto pago (quitas) para que liquide sus

prestamos y salga de la institucion sin ningun adeudo, también se le
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entrega su cheque, una copia del finiquito, carta informativa y carta
constancia laboral. Si acepta liquidar su deuda se le entrega su
garantia, o bien, si liquida crédito hipotecario le entregamos la solicitud
de cancelacion de hipoteca para que inicie el tramite de cancelacion

(anexo 7).

Si su finiquito esta en ceros, pero tiene deudas con el banco se le ofrece
un descuento por pronto pago (quitas) para que liquide sus prestamos y
salga de la institucidon sin ningln adeudo, también se le entrega su
cheque, una copia del finiquito, carta informativa y carta constancia
labora, si liquida préstamo Hipotecario se le entrega la solicitud de

cancelacion de hipoteca.

Si tienen préstamos pero no los liquidan al momento de su baja tienen

que llenar una hoja de condiciones (anexo 8).

Para otorgar a los ex empleados los descuentos por pronto pago, nos

basamos en la siguiente tabla:

consumo | auto hipotecario
Renuncia Voluntaria 15% 10% 5%
Liquidacién o Indemnizacién 20% 15% 10%

Las facultades para el incremento al porcentaje de la quita por

excepcion, seran de acuerdo a cada caso en particular, siempre
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buscando la mejor negociacion para ambas partes y de acuerdo a los

siguientes puestos:

Gerente hasta 3%
Subdirector hasta 5%
Director hasta 10%
Puesto Superior | mayor del 10%

Para el traspaso de créditos se aplican los siguientes criterios:

Tipo de baja Indemnizaciones

PRESTAMO TASA DE TRASPASO

Muebles 6%

Auto 6%

Hipotecario 6.9%, 7.9% (se respeta la tasa otorgada)
Tipo de baja Renuncia Voluntaria

PRESTAMO TASA DE TRASPASO

Muebles TIIE+5

Auto TIIE+5

Hipotecario Conforme Testimonio Original

Nota: En el caso del Préstamo Hipotecario, cuando el empleado tuviera
diez o0 mas anos de antigliedad en la Institucién la tasa de interés que
se aplicara serd la equivalente al Costo Porcentual Promedio de
Captacion (CPP).

La prioridad de pago es MUEBLES, AUTO E HIPOTECARIO, sin poder

liguidar uno antes que el anterior.
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Se podra aceptar por excepcion el pago de Préstamo Hipotecario antes
que el de auto o consumo, siempre y cuando el importe a liquidar sea

menor a cincuenta mil pesos.

Hay casos en donde por excepcidon el ex empleado solicita el reembolso
de la quita de los préstamos de Muebles y Auto descontados en
finiquito, aplica siempre y cuando nos presente las facturas que
comprueben y respalden el destino del préstamo, ademas de coincidir la
fecha de expedicidon de las garantias con la fecha de otorgamiento del
préstamo, para que aplique dicho reembolso hay que solicitar Ia
autorizacién del Subdirector , elaborar la cédula contable
correspondiente y realizar al abono a la cuenta de cheques del ex
empleado (anexo 9), por supuesto hay que capturar la informacion en

Access.

Podran ser sujetos a reembolso total, los préstamos de Muebles y Auto
descontados en finiquito a solicitud del ex empleado previa entrega de
factura que compruebe y respalde el destino del préstamo, previa
autorizacion del Subdirector, se elabora el formato de reembolso,
formato de traspaso, cedula contable y se capturan los datos del crédito
en Access para su futuro traspaso (anexo 10), recopilado lo anterior se
deposita en la cuenta del ex empleado el saldo reembolsado (operacion
que se hace en Terminal financiera afectando una cuenta contable, la
cual se elimina con la captura de la podliza contable en Altamira,
afectando la cuenta de ex empleados 16069022). Y se llena la hoja de

condiciones para traspasar el crédito.
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Durante el mes hay 3 procesos de bajas a nivel nacional, de los cuales
el Departamento de Nominas me avisa por mail y efectia un cargo a la

cuenta contable 16069022.

Cuando llega la informacién de bajas hay que agregarla a un archivo

que se llama ex empleados y que esta en Access

B Control de Ex-Empleados (Control Contable y Admwo. )

Sistema Control de Ex-empleados I

% Registro de Pagos. Quitas y Trapasos

? Consulta de Saldos Ex-empleados

Generador de Reportes

Salir

Wictor Hernandez %1 Agosto 2001

En esta base de datos se registra cualquier pago o traspaso.

Diariamente llegan por correo interno los antecedentes para traspasar
créditos, maximo al quinto dia después del proceso de bajas hay que
enviar al Area de Operacién Central un archivo para que den de alta en
la cartera de clientes todos los saldos de préstamos personales,
muebles y auto que no se pudieron recuperar, el cual contiene los

siguientes datos:
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NUMERO DE CLIENTE PU
NOMBRE DEL EX EMPLEADO
R.F.C.

NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES PARA LIGAR CREDITO
REGIONAL

PLAZO RESTANTES EN MESES
TIPO DE PRESTAMO

IMPORTE DEL PRESTAMO
TASA

PRODUCTO

GARANTIAS

REGISTRO

TIPO BAJA

FECHA DE ENVIO A CARTERA
TIPO PMO

Para enviar el saldo al Area de Operacién Central hay que verificar los
datos, elaborar la pdliza contable y aplicarla (anexo 11), la aplicacién de

la pdliza se explica a detalle mas adelante.

Los formatos de donde se extrae esta informacién se archivan y las
garantias (pagares y/o facturas) se guardan en custodia durante la vida
del crédito, en el caso del interior de la Republica, cada estado es
responsable de la custodia y devolucion de documentos, y en el area

Metropolitana es una tarea a mi cargo.

Para el control de las garantias es necesario antes de llevarlas a boveda

actualizar el archivo que contiene los siguientes datos:
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INGRESO CAJA
FUERTE

FACTURA | PAGARES
U OTROS

Nomina NOMBRE DEL EX EMPLEADO

De tal forma que al entregar un documento al ex empleado hay que

registrar su salida.

En el caso de traspaso de créditos hipotecarios, recibo los antecedentes
a papel, los reviso y elaboro una carta de entrega para que el Area de
Operacidn Central les asigne su nuevo numero de crédito, yo guardo un
juego de documentos y entrego otro a Operacidon Central, registro en
Access los datos de cada crédito y para enviar los recursos lleno y aplico

la cedula contable correspondiente (anexo 12).

Para aplicar las pdlizas contables hay que entrar a Altamira de la

siguiente forma:
En esta pantalla tecleas A seguido de enter.

L1 SNA Server 3270 Applet - (Untitled) ([{=1E3]

R24  C15
TM=BESTY

LU iz active.
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En la siguiente pantalla tecleas CESN seguido de enter, capturas
tu usuario y password

L1 SNA Server 3270 Applet - (Untitled)
File Edit Session Transfer Macro  Help

57 grnon

BIENVENIDOS AL CICMPTLZ MEXICO

DFHCE3520 Please type your userid.

R12 CZ2a
LU is active. THM=BES

Te va a aparecer la siguiente pantalla, en donde seleccionas la opcidn
11.

L] SNA Server 3270 Applet - (Untitled) =3

MENU CONTABILIDAD GEMERAL

LU iz active. THM=BES Y
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Y en esta pantalla capturas todos los datos de la pdliza (cuenta, debe o
haber, importe, concepto) al terminar de capturar los datos oprimes F3

y con ello ya afectamos la cuenta deseada.

L SNA Server 3270 Applet - (Untitled) [=]E3

EMTRADA DE APUMTES

ZBEOSCRL
LU iz active. THM=BES 7

Como parte de mis funciones también debo checar diariamente a
primera hora el saldo de las cuentas 7011 y 954176, que sirven como
cuentas puente para recibir o enviar fondos entre las diferentes Areas de
la institucion y que estan asignadas a Recursos Humanos, cuyo saldo
debe ser cero, si hay algun importe tengo que investigar a quien
pertenece para notificarle via mail para que elimine la partida
inmediatamente. Para esta actividad hay que entrar a Altamira como se
mostrd anteriormente, y en el menu de contabilidad seleccionar la
opcidén 32 seguida de enter y en la siguiente pantalla anotar el nimero

de cuenta y la fecha a consultar.
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LI SNA Server 3270 Applet - {Untitled)

File Edit Session Transfer Macro Help

MENU COMTABILIDAD GEMNERAL

LU iz active. THM<ES5 7Y

L1SNA Server, 3270 Applet. - (Untitled) =)
File Edit Session Transfer Macro Help

CONSULTA EFECTUADA A

LU iz active. TM<ES57Y

Esta Area maneja dos cuentas de cheques la 0153110419 y la
0153719073, de las cuales tengo que guardar diariamente los
movimientos en un archivo de Excel, estas cuentas son transitorias y
deben tener saldo $0.00 y $1,000.00 respectivamente. Para obtener

esta informacién entro al sistema Altamira con la opcion B401 me
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aparece la siguiente pantalla, capturo el nUmero de cuenta y el periodo

a consultar.

L] SNA Server 3270 Applet - (Untitled) 9(=(E3]

COMSULTA ULTIMOE OWIMIENTOS

LU is active. TH=BRSTY

De los saldos arrojados hay que investigar a que concepto pertenecen

para informar a la persona indicada que elimine esta partida.

C1'SNA Server 3270 Applet. - {Untitled) =13

LU iz active. TH=BES 7
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Por la tarde recopilo todas las cedulas contables operadas y capturo en

Access en un archivo que se llama cierre los datos de cada pdliza

(funcionario que opero, fecha, operacion y el cargo o abono).
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OPERACION  [PAGD ESCOLTAS
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;2?15-’; '1'294'8?100 16063003 C 0.00  15053019_A 0.00 19059203 C
- 16063003 A 0.00  y5ppano0 ¢ 000 19059203 A
el L I 01,00 19053204 _C
160803071_C 000 iR A [ OO0 o 0 -
160E0e0A [ 000 160G300SC 0.0 - 13053204 A
1R0B0302_L 000 160630054 gop boeaeZA 000 4 a0mgans
1B0BIGILA [ 000 1B063006.C 00| 1BUBA025.C 000 o004
160B0007.C [ Om T606S006A oo TEOESEEA ] U g
16603074 mop | 16063007.C 0oo Eggggg:‘i —Egg 701101_4
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16060402_C 000 jggepizc [ om 1O0EC oo S4I7EC
15060402 4 ’7099 16089012 4 ’7000 16063026_4 0.00 954176 4
BENOLE [ 000 qepapac | ga e0siOiOnOLC 000 15030101

BEOA [ D00 ygopsmaa [ ooo 1606305101000014 000 7o1101
0BI03.C [ 000 1R0GI04C [ 000 TSORDIODOOSIOMAC] 000 sispomn7
160611034 000 160630144 000 150601000031004 000 1500107 &
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Imprimo el consolidado, lo firma mi Gerente y Subdirector y lo archivo

como antecedente de las operaciones efectuadas ese dia.

83



Atencién a ex empleados en una institucién bancaria
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AUTORIZO

Los primeros 5 dias de cada mes tengo que elaborar los reportes
estadisticos, el de saldos por bajas por divisién y por regional, reporte

de quitas contabilizadas, reembolso de quitas, resumen de saldos por
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bajas por division y por centro regional (anexo 13), estos los obtengo de

Access.

Como parte de mi tarea diaria, también doy asesoria via telefénica a los
ex empleados que asi lo requieran, la mayor parte de las llamadas es
para confirmar la emisidn de su finiquito y para solicitar facturas de
créditos ya cancelados, en el caso de finiquitos Unicamente les indico si
ya lo tengo y el horario de atencidn. En el caso de solicitud de facturas
verifico en Altamira la fecha de cancelacién del crédito de la siguiente

forma:

L1 SNA Server 3270 Applet - (Untitled) 9 [=1(E3]

LU iz active. TM=B55 7

Tecleamos A, el numero de registro y la contrasefa, para poder
consultar el status del crédito hay que utilizar la clave u402 seguida del

numero de crédito que consta de 20 digitos, por ejemplo:
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00740998009657982690 a nombre de Luna Blanca, el crédito fue
cancelado con fecha 25/01/2007 como se puede observar a

continuacion:

L1 SNA Server 3270 Applet - (Untitled) FEX

ZBOSCRL
LU iz active. TH=BESTY

Una vez verificada la cancelacion del crédito, hacemos una cita para
entregarle su garantia, y le pido su ultimo comprobante de pago, su
identificacion y si liquido con algin despacho juridico una copia de la
carta finiquito. Para retirar la factura de custodia, anoto en el archivo la

fecha de salida para no perder el control de la caja fuerte. Una vez
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entregados los documentos al interesado mando a su archivo personal el

antecedente.

En el caso de los créditos del interior, el gestor de Recursos Humanos
me envia un correo para que le indique el status del crédito, cuando yo
le diga que ya esta cancelado el saldo el entrega las garantias que estan
en su poder al interesado, o bien a un tercero mediante carta poder

simple e identificacion del titular y del tercero.

Hay facturas que estdan en Control y Guarda de Testimonios
(departamento ubicado en Pachuca Hidalgo), estas garantias son las de
los créditos de ex empleados que causaron baja antes de diciembre del
2004, por eso es importante conocer la fecha de baja del ex empleado
para saber en donde se encuentra la garantia y en cuanto tiempo
aproximadamente le podemos hacer entrega al interesado. Si el titular
radica en el area Metropolitana y su factura esta en Pachuca tarda en
llegarnos 5 dias habiles, si esta en mi poder se la entrego al dia
siguiente de su liquidacion. Si enviamos la factura al interior el tiempo

de entrega es de 10 dias.
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Al egresar de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, tras haber
cursado los nueve semestres de la carrera de Administracién, y con la
firme convicciéon de superacion, se consiguid empleo en Bancomer,
empresa en la cual trabaja actualmente y en donde decido hacer carrera
laboral buscando conquistar a corto plazo un lugar importante dentro de

la institucion.

Contar con los conocimientos tedricos de dicha licenciatura, tales como
Recursos Humanos, Finanzas, Mercadotecnia y que el programa
académico le previera de una formacién multi e interdisciplinaria le
daban seguridad y confianza, sin embargo durante el desempefo en
estos nueve afios y derivado del giro de la empresa se tuvo que
capacitar en temas como lavado de dinero, titulos y operaciones de
crédito, contabilidad bancaria, productos y servicios bancarios, atencién

a clientes, informatica, etc.

Se confirmo que la formacion académica y las ensefianzas que los
profesores transmitieron son fundamentales, pues varios de los cursos
que la Institucién otorga solo representan un recordatorio,

profundizacién o actualizacion del tema gracias a las bases obtenidas.

Se pudiera pensar, sin embargo, que es poco lo que se ha conquistado
en el ambito laboral, pero ha tenido la oportunidad de integrar, dirigir,
organizar y controlar a un grupo de personas para cubrir metas, con
logros muy satisfactorios, cubriendo con ello el perfil que busca la

Universidad Nacional Autdnoma de México y la Facultad de Estudios
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Superiores Cuautitlan en sus egresados de la Licenciatura en

Administracion.

El analizar el mercado para desarrollar, preparar y administrar planes de
mercadotecnia, es otra actividad que cubrié con mucho orgullo y con

éxito.

Queda claro que el cubrir una meta es sélo un peldano en la carrera de
avance y que hay mucho que aprender, y un amplio campo laboral que
conquistar, independientemente de tener las bases académicas que
ayudan a hacerlo, aun queda un largo camino escolar que retomar para

ser mejor dia a dia.
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Es indiscutible el enorme esfuerzo que realiza la Maxima Casa de
Estudios a través de todos y cada uno de sus profesores durante su
catedra por capacitar lo mejor posible para la vida laboral, sin embargo,
cuando nos enfrentamos a la realidad valoramos de sobremanera sus
comentarios y observaciones sobre diversos temas, por ejemplo
puntualidad, asistencia, participacion, atencion, son detalles que marcan
tu linea de actuacion en cualquier circunstancia y te dota de armas para

destacar.

La vida laboral exige en el dia a dia ser un profesionista, que ademas de
contar con una preparacion académica se preocupe por actualizar sus
conocimientos ya que de ello depende destacar, aqui entra la capacidad
para enfrentar el reto y superarlo, quien no se adapte al cambio muy

pronto sera obsoleto.

Hay que destacar la importancia que tiene actualmente el servicio y una
actitud pro activa hacia los clientes y realmente darle el peso que se
merece, pues las organizaciones pueden brillar o desaparecer por esta
situacidon, se considera importante sensibilizar a los estudiantes en este

tema que seguro facilitara su desempeno.

Con frecuencia se era invitado por los profesores a cursar el idioma
inglés, el cual para la generacion no era requisito indispensable, caemos
a la cuenta sin embargo, que es bdasico ya que es un instrumento que

favorece o limita nuestro desarrollo, se sugiere que sea visto como una
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materia mas dentro del plan de estudios, asi como la ensefanza de
computacion aplicada a la administracién, o bien, el manejo de ciertos

paquetes disenados para esta carrera.

Se sabe que se puede estar en la mejor escuela, tener los mejores
maestros y el mas actualizado plan de estudios, pero, si no se visualiza
la aplicacion de estos conocimientos en el ambito laboral no se valora,
por ello se considera fundamental alternar la vida escolar con el campo

laboral, aunque es dificil genera un enfoque totalmente diferente.
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En un mundo tan cambiante resulta primordial adaptarte a él y procurar
en la medida de lo posible compaginar la teoria adquirida con la realidad
laboral, al exigirse mas en una de estas dos vertientes se tiene que

forzosamente avanzar en la otra.

La comunidad bancaria como cualquier otro sector tiene un acelerado
ritmo laboral, en el cual la superacién académica influye en la

profesional.

En la universidad se recibe muchos conocimientos y valores como el
compromiso, la responsabilidad, el respeto, los cuales hay que

engrandecer dia a dia.

A medida que se conozca y se dominen los aspectos laborales seremos
capaces de tomar decisiones exitosas y minimizar el margen de error,
por supuesto los conocimientos académicos también apoyan este

aspecto.

El pertenecer a una Institucion con reconocimiento mundial nos llena de
orgullo y nos invita a buscar académicamente un avance que soporte el
desarrollo y crecimiento laboral para conquistar jerarquicamente un
lugar privilegiado dentro de la misma, no es una tarea facil, pero este

trabajo es el principio de esta nueva meta en la vida.
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ANEXO 1
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.

FECHA

C.R. MEXICO

ANO

MES

DIA

2007

04

30

Recibi de acuerdo con la fraccidn 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de

$1,545.31

laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.

, al dar por terminadas mis relaciones

Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los

conceptos sefalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.

Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.

LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 Cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacién Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones | 1,545.31 Total Deducciones 24.59

LIQUIDACION A FAVOR 1,520.72
SALDOS POR LIQUIDAR
COMO CLIENTE

Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2006-11-30 2006-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 0 Afios 19 Dias

Centro de Costo 4100

4100 Recursos Humanos (4100)

Departamento

Prestaciones al Personal

820000

Némina

PEREZ LILIANA

Nombre del Empleado y Firma
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e il
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0010096
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= MonedaNacipna:l i
g '/2’:’/}\00%({4‘. ) i
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OFICINA : 4100 RECURSOS HUMANOs  CHEQUENo. QUOOTOL
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.

C.R. MEXICO

FECHA ANO MES

DIA

2007 | 04

30

Recibi de acuerdo con la fraccidn 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de

$1,545.31

laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.

, al dar por terminadas mis relaciones

Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los

conceptos senalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.

Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.
LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 | cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08 Faltante de Caja 1,520.72
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacién Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones 1,545.31 Total Deducciones | 1,545.31

LIQUIDACION A FAVOR 0
SALDOS POR LIQUIDAR
COMO CLIENTE

Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2006-11-30 2006-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 0 Afios 19 Dias
Centro de Costo 4100 Prestaciones al Personal
4100 Recursos Humanos (4100) 820000 PEREZ LILIANA
Departamento Némina Nombre del Empleado y Firma
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. FECHA ANO | MES | DIA

C.R. MEXICO 2007 | 04 30

Recibi de acuerdo con la fraccion 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de
ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de $1,545.31 , al dar por terminadas mis relaciones
laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.
Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los
conceptos senalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con
ella.
Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.

LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 Cuota Sindica 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacion Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones | 1,545.31 Total Deducciones 24.59

LIQUIDACION A FAVOR 1,520.72
SALDOS POR LIQUIDAR | Capital de Auto 10,200.00
COMO CLIENTE

Fecha de Antigtiedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2004-11-30 2004-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 2 Afios 19 Dias
Centro de Costo 4100 Prestaciones al Personal
4100 Recursos Humanos (4100) 820000 PEREZ LILIANA
Departamento Némina Nombre del Empleado y Firma
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s
&
0010096

Paguese p‘ov este
cheque a la orden de:

LILIANA ELIZAHETH - PEREZ 5l $ 1

=14 i MontdaNaci?najl 2
3 M\N. ) 2

LA CANTIDAB,DE: $
MIL QUINIENTOS VEIKTE PESNG 78/

| \
| * i N
™ BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Multiple. Grupo Financiero.
SR ENDOADO A A B 08 e AepiT0 | 725
; PARA SU COBRO ) FIRM, lfg(
OFICINA : 4100 RECURSOS HUMANOS ~ CHEQUENo.

(
O00L155.8004 7 712009000036 5L1* 00 400 q)E:

101



Atencién a ex empleados en una institucién bancaria
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ANEXO 4
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.

C.R. MEXICO

FECHA

ANO

MES

DIA

2007

04

30

Recibi de acuerdo con la fraccidn 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de

$1,545.31

laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.

Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los

, al dar por terminadas mis relaciones

conceptos senalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.

Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.

LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 Cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08 Faltante de Caja 1,520.72
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacion Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones 1,545.31 Total Deducciones | 1,545.31

LIQUIDACION A FAVOR 0
SALDOS POR LIQUIDAR | Capital de Auto 10,200.00
COMO CLIENTE

Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2004-11-30 2004-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 2 Afos 19 Dias

Centro de Costo 4100

4100 Recursos Humanos (4100)

Departamento

Prestaciones al Personal

820000

Némina

PEREZ LILIANA

Nombre del Empleado y Firma
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ANEXO 5
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.

C.R. MEXICO

FECHA ANO

MES

DIA

2007

04

30

Recibi de acuerdo con la fraccién 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de

$1,545.31

laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.

Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los

, al dar por terminadas mis relaciones

conceptos senalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.

Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.
LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 Cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacion Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones | 1,545.31 Total Deducciones 24.59

LIQUIDACION A FAVOR 1,520.72
SALDOS POR LIQUIDAR
COMO CLIENTE

Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2006-11-30 2006-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 0 Afios 19 Dias

Centro de Costo 4100

Prestaciones al Personal

4100 Recursos Humanos (4100) 820000

Departamento Némina

PEREZ LILIANA

Nombre del Empleado y Firma
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<
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Bancomer

CARTA INFORMATIVA

Nos permitimos informar la situacion que prevalecera en sus seguros, con motivo de su baja de esta Institucion:

SEGURO DE VIDA, AUTOMOVIL Y PRESTAMOS

CANCELADOS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA.

UENTA DE NOMINA

PIERDE LOS BENEFICIOS DE UNA NOMINA Y SE CONVIERTE
EN UNA CTA DE AHORROS O CHEQUES EN LA CUAL HAY QUE MANTENER UN
SALDO MINIMO PARA EVITAR EL COBREO DE COMISIONES.

SEGURO DE VIDA PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE
TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SEGURO DE DANOS PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE
TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SERVICIO MEDICO

VIGENTE POR 56 NATURALES DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA,
SIEMPRE Y CUANDO EN ESTE LAPSO NO EXISTA UNA NUEVA RELACION DE
TRABAJO.

Para que usted pueda continuar con los beneficios del seguro de Automaovil deberé presentarse en el Médulo de Seguros Bancomer
ubicado en Centro Bancomer N4, CG, Cl, M1 6 si lo prefiere puede llamar a los teléfonos (5621)-1139, 5764, 4467, 5760, 7040, 4491.

Asimismo, le proporcionamos los nimeros telefénicos a los cuales podra comunicarse en caso de requerir informacién de los siguientes

servicios:

AFORE BANCOMER

FACTURAS DE AUTO(LIQUIDADAS
MOMENTO DE LA BAJA)

MARIA ELENA CALDERON HERNANDEZ
FACTURAS Y PAGARES DE MUEBLES(
VENCIDOS MAGDALENO SANDOVAL
VIGENCIAS SERVICIO MEDICO

AL

DEPORTIVOS CHAPULTEPEC Y COYOACAN
GUADALUPE QUINTERO VAZQUEZ
CARTAS AL INFONAVIT (1972 A 1992)

OBLIGACIONES PATRONALES (BANCO Y
FILIALES)

INFORMACION DE SALDO PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CENTRO ATENCION TELEFONICA
AUTOMATICA

PAGOS A MULTIASISTENCIA (SINIESTROS)
JORGE LUIS LOPEZ PAZ

5624-1166 PROGRAMA AHORRO. 5621-6766
5621-3434 ALEJANDRO PINA
EXT.93015
BAJA O ALTA DEL I.M.S.S. (BAJA DE AGOSTO | 5621-5557
5621-6832 2002 A LA FECHA)BANCO Y FILIALES
OBLIGACIONES PATRONALES
5621-6580 CONSULTA DE NUMERO DE CREDITO | 5621-3434
5621-7947 HIPOTECARIO ASIGNADO EXT93015
5621-1922 MA ELENA CALDERON
CARTA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES DE | 5621-6387
5621-3434 IMPUESTOS. (BANCO Y FILIALES)
EXT.92634 SARA LAZCANO
5621-2853 ASESORIA  CREDITOS  TRASPASADOS A |5621-3434
CARTERA EXT 93015
MA ELENA CALDERON.
01-800- CARTA CONSTANCIA LABORAL (ACTUALIZADA) | 5621-6960
1226630 Y REFERENCIAS LABORALES.
LIC. HORTENSIA MENDOZA RANGEL
5621-5448
5621-5140

NOTA IMPORTANTE: NO OLVIDE QUE EL SEGURO DE SU AUTO QUEDO CANCELADO AL DIA DE SU BAJA, SEA TAN AMABLE
DE PASAR A SEGUROS PARA CONTRATAR OTRO SEGURO NUEVAMENTE.

ESTOY ENTERADO Y RECIBI INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL EMPLEADO FECHA
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Bancomer

Mayo 16, 2007.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio del presente, hacemos constar que la Srita. PEREZ LILIANA labor6 en esta
Institucion del 30 de Noviembre del 2006 al 18 de Enero del 2007.

Asi mismo les informamos que la Srita. PEREZ LILIANA laboré en PRESTACIONES AL
PERSONAL (4100), desempefando el puesto de ESPECIALISTA DE PRESTACIONES,
percibiendo un ingreso mensual de $1,000.00 ( UN MIL PESOS 00/100 M.N.)

Se extiende el presente, para los fines que al interesado convengan.

ATENTAMENTE

RECURSOS HUMANOS
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ANEXO 6
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BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.
C.R. MEXICO

FECHA ANO MES | DIA

2007 | 04 30

Recibi de acuerdo con la fraccidn 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de $1,545.31 , al dar por terminadas mis relaciones
laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.

Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en todos los

conceptos senalados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.

Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.

LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 | prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 Cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08 Faltante de Caja 1520.72
Crédito al Salario Pagado 245.93

Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77

Compensacion Especial 779.50

3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones | 1,545.31

Total Deducciones 24.59

LIQUIDACION A FAVOR 0
SALDOS POR LIQUIDAR
COMO CLIENTE
Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2006-11-30 2006-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 0 Afos 19 Dias
Centro de Costo 4100 Prestaciones al Personal
4100 Recursos Humanos (4100) 820000 PEREZ LILIANA
Departamento Némina Nombre del Empleado y Firma
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Bancomer

CARTA INFORMATIVA

Nos permitimos informar la situacion que prevalecera en sus seguros, con motivo de su baja de esta Institucion:

SEGURO DE VIDA, AUTOMOVIL Y PRESTAMOS

CANCELADOS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA.

UENTA DE NOMINA

PIERDE LOS BENEFICIOS DE UNA NOMINA Y SE CONVIERTE
EN UNA CTA DE AHORROS O CHEQUES EN LA CUAL HAY QUE MANTENER UN
SALDO MINIMO PARA EVITAR EL COBREO DE COMISIONES.

SEGURO DE VIDA PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE
TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SEGURO DE DANOS PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE
TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SERVICIO MEDICO

VIGENTE POR 56 NATURALES DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA,
SIEMPRE Y CUANDO EN ESTE LAPSO NO EXISTA UNA NUEVA RELACION DE
TRABAJO.

Para que usted pueda continuar con los beneficios del seguro de Automévil deberéa presentarse en el Médulo de Seguros Bancomer
ubicado en Centro Bancomer N4, CG, CI, M1 6 si lo prefiere puede llamar a los teléfonos (5621)-1139, 5764, 4467, 5760, 7040, 4491.

Asimismo, le proporcionamos los nimeros telefénicos a los cuales podra comunicarse en caso de requerir informacién de los siguientes

servicios:

AFORE BANCOMER

FACTURAS DE AUTO(LIQUIDADAS
MOMENTO DE LA BAJA )

MARIA ELENA CALDERON HERNANDEZ
FACTURAS Y PAGARES DE MUEBLES(
VENCIDOS MAGDALENO SANDOVAL
VIGENCIAS SERVICIO MEDICO

AL

DEPORTIVOS CHAPULTEPEC Y COYOACAN
GUADALUPE QUINTERO VAZQUEZ
CARTAS AL INFONAVIT (1972 A 1992)

OBLIGACIONES PATRONALES (BANCO Y
FILIALES)

INFORMACION DE SALDO PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CENTRO ATENCION TELEFONICA
AUTOMATICA

PAGOS A MULTIASISTENCIA (SINIESTROS)
JORGE LUIS LOPEZ PAZ

5624-1166 PROGRAMA AHORRO. 5621-6766
5621-3434 ALEJANDRO PINA
EXT.93015
BAJA O ALTA DEL I.M.S.S. (BAJA DE AGOSTO | 5621-5557
5621-6832 2002 A LA FECHA)BANCO Y FILIALES
OBLIGACIONES PATRONALES
5621-6580 CONSULTA DE NUMERO DE CREDITO | 5621-3434
5621-7947 HIPOTECARIO ASIGNADO EXT93015
5621-1922 MA ELENA CALDERON
CARTA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES DE | 5621-6387
5621-3434 IMPUESTOS. (BANCO Y FILIALES)
EXT.92634 SARA LAZCANO
5621-2853 ASESORIA  CREDITOS  TRASPASADOS A |5621-3434
CARTERA EXT 93015
MA ELENA CALDERON.
01-800- CARTA CONSTANCIA LABORAL (ACTUALIZADA) | 5621-6960
1226630 Y REFERENCIAS LABORALES.
LIC. HORTENSIA MENDOZA RANGEL
5621-5448
5621-5140

NOTA IMPORTANTE: NO OLVIDE QUE EL SEGURO DE SU AUTO QUEDO CANCELADO AL DIA DE SU BAJA, SEA TAN AMABLE
DE PASAR A SEGUROS PARA CONTRATAR OTRO SEGURO NUEVAMENTE.

ESTOY ENTERADO Y RECIBI INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL EMPLEADO FECHA
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Bancomer

Mayo 16, 2007.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio del presente, hacemos constar que la Srita. PEREZ LILIANA labor6 en esta
Institucion del 30 de Noviembre del 2006 al 18 de Enero del 2007.

Asi mismo les informamos que la Srita. PEREZ LILIANA laboré en PRESTACIONES AL
PERSONAL (4100), desempefando el puesto de ESPECIALISTA DE PRESTACIONES,
percibiendo un ingreso mensual de $1,000.00 ( UN MIL PESOS 00/100 M.N.)

Se extiende el presente, para los fines que al interesado convengan.

ATENTAMENTE

RECURSOS HUMANOS
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ANEXO 7

BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. FECHA ANO

MES

DIA

C.R. MEXICO 2007

04

30

Recibi de acuerdo con la fraccién 1 del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo y sin responsabilidad de

ninguna naturaleza para ambas partes, la suma de $1,545.31 , al dar por terminadas mis relaciones

laborales con BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V. con fecha 18 de Abril del 2007.
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todos los

————————————————————————————
Al recibir la suma antes dicha, reconozco que la empresa no me adeuda ninguna cantidad en

conceptos sefialados, por lo que me doy integra y legalmente pagado, no teniendo ningun reclamo para con

ella.
Por lo que otorgo el presente con caracter de finiquito.

LIQUIDACION A EMPLEADOS

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

Sueldo (3 dias) 155.90 Prima de Seguro de Grupo Temporal 1.20
Aguinaldo (2.96) 153.74 | cuota Sindical 23.39
Parte Proporcional Prima Vacacional 80.08
Crédito al Salario Pagado 245.93
Parte Proporcional Dias de Vacaciones (2.06) 106.77
Compensacion Especial 779.50
3% Clausula 41 del C.C.T. 23.39

Total Percepciones 1,545.31 Total Deducciones | 1,545.31

LIQUIDACION A FAVOR 1,520.72
SALDOS POR LIQUIDAR | Capital de Auto 10,200.00
COMO CLIENTE

Fecha de Antigliedad Fecha de Ingreso Fecha de Baja R.F.C. Antigliedad
2004-11-30 2004-11-30 2007-01-18 LIPM80042101F5 2 Afios 19 Dias
Centro de Costo 4100 Prestaciones al Personal
4100 Recursos Humanos (4100) 820000 PEREZ LILIANA
Departamento Némina Nombre del Empleado y Firma
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BOVA| Bancomer

CARTA INFORMATIVA

Atencién a ex empleados en una institucién bancaria

Nos permitimos informar la situacion que prevalecera en sus seguros, con motivo de su baja de esta Institucion:

SEGURO DE VIDA, AUTOMOVIL Y PRESTAMOS

CANCELADOS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA.

UENTA DE NOMINA

PIERDE LOS BENEFICIOS DE UNA NOMINA'Y SE CONVIERTE
EN UNA CTA DE AHORROS O CHEQUES EN LA CUAL HAY QUE MANTENER UN
SALDO MINIMO PARA EVITAR EL COBREO DE COMISIONES.

SEGURO DE VIDA PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE
TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SEGURO DE DANOS PRESTAMO HIPOTECARIO

SI EL CREDITO SE LIQUIDA EL SEGURO SE CANCELA, SI EL CREDITO SE

TRASPASA A CARTERA EL SEGURO SE MANTIENE.

SERVICIO MEDICO

VIGENTE POR 56 NATURALES DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA,
SIEMPRE Y CUANDO EN ESTE LAPSO NO EXISTA UNA NUEVA RELACION DE
TRABAJO.

Para que usted pueda continuar con los beneficios del seguro de Automévil deberé presentarse en el Médulo de Seguros Bancomer
ubicado en Centro Bancomer N4, CG, CI, M1 6 si lo prefiere puede llamar a los teléfonos (5621)-1139, 5764, 4467, 5760, 7040, 4491.

Asimismo, le proporcionamos los nimeros telefénicos a los cuales podra comunicarse en caso de requerir informacién de los siguientes

servicios:

AFORE BANCOMER

FACTURAS DE AUTO(LIQUIDADAS
MOMENTO DE LA BAJA)

MARIA ELENA CALDERON HERNANDEZ
FACTURAS Y PAGARES DE MUEBLES(
VENCIDOS MAGDALENO SANDOVAL
VIGENCIAS SERVICIO MEDICO

AL

DEPORTIVOS CHAPULTEPEC Y COYOACAN
GUADALUPE QUINTERO VAZQUEZ
CARTAS AL INFONAVIT (1972 A 1992)

OBLIGACIONES PATRONALES (BANCO Y
FILIALES)

INFORMACION DE SALDO PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CENTRO ATENCION TELEFONICA
AUTOMATICA

PAGOS A MULTIASISTENCIA (SINIESTROS)
JORGE LUIS LOPEZ PAZ

5624-1166 PROGRAMA AHORRO. 5621-6766
5621-3434 ALEJANDRO PINA
EXT.93015
BAJA O ALTA DEL I.M.S.S. (BAJA DE AGOSTO | 5621-5557
5621-6832 2002 A LA FECHA)BANCO Y FILIALES
OBLIGACIONES PATRONALES
5621-6580 CONSULTA DE NUMERO DE CREDITO | 5621-3434
5621-7947 HIPOTECARIO ASIGNADO EXT93015
5621-1922 MA ELENA CALDERON
CARTA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES DE | 5621-6387
5621-3434 IMPUESTOS. (BANCO Y FILIALES)
EXT.92634 SARA LAZCANO
5621-2853 ASESORIA  CREDITOS  TRASPASADOS A |5621-3434
CARTERA EXT 93015
MA ELENA CALDERON.
01-800- CARTA CONSTANCIA LABORAL (ACTUALIZADA) | 5621-6960
1226630 Y REFERENCIAS LABORALES.
LIC. HORTENSIA MENDOZA RANGEL
5621-5448
5621-5140

NOTA IMPORTANTE: NO OLVIDE QUE EL SEGURO DE SU AUTO QUEDO CANCELADO AL DIA DE SU BAJA, SEA TAN AMABLE
DE PASAR A SEGUROS PARA CONTRATAR OTRO SEGURO NUEVAMENTE.

ESTOY ENTERADO Y RECIBI INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL EMPLEADO FECHA
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Bancomer

Mayo 16, 2007.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio del presente, hacemos constar que la Srita. PEREZ LILIANA labor6 en esta
Institucion del 30 de Noviembre del 2006 al 18 de Enero del 2007.

Asi mismo les informamos que la Srita. PEREZ LILIANA labor6 en PRESTACIONES AL
PERSONAL (4100), desempeiiando el puesto de ESPECIALISTA DE PRESTACIONES,
percibiendo un ingreso mensual de $1,000.00 ( UN MIL PESOS 00/100 M.N.)

Se extiende el presente, para los fines que al interesado convengan.

ATENTAMENTE

RECURSOS HUMANOS
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- |
GM AUTOMOTRIZ MEXICANA, S.A. DE C.V.
= AV. HIDALGO No. 805 OTE.  TEL.017222-134477 CON 12 LINEAS FAX 017222-140661 C.P. 50000 TOLUCA, MEX.

44405

v

FOLIOS DEL 40,301 AL45.300

DE LEGALIZACION

SUAUTO

DESGRIPGCION

@é} VEHIOULO NUEVO, COLOR DE LA UNIDAD : CAPUCHINO

IMPORTE!

QHEVY 3 PTAS. W\ S $852,390 00 §
PAQUETE B STANDARD \l £
ASIENTO TRASERO ABATIBLE, ASIENTO DELANTERO QUBO, MOTOR 1.6L MFF 4 CIL, TRANSMISION g
. Caitee  MANUAL 5 \EL, LLANTAS PL7/70 R13 ] g
iy : ] §
3 5 4
g : \ = 9 E
3
2 { .
- 2
H NTIAC : - :
i P \ i
o . ;
: ; X g
§
> 2
£s q b g
' - - & <
£ &) CHEVROLET - |
| =
[ j ‘
y : : ( @
m / 5 su);TOTALa
México < e s e VA
i \ | el : $62,990.00
g T S ) ‘ TOTAL 5 x
b‘ @E A1052184 . J

IMPORTE:
CCHENTA Y DOS MIL NOVEIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 MV
3 7

'SECRETARIA DE HACIENDA
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S.A. DE C.V. HEF'C' AME-460617UDA
X \

EFECTOS FISCALES AL COBRO

EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION

Fem cienm @i e 607 5 PVIHREMAM

121



Atencién a ex empleados en una institucién bancaria

7Y Bancomer SOLICITUD CANCELACION DE HIPOTECA

Los campos marcados con (*) son obligatorios * SIN SALDO . CON SALDO

DATOS DEL DEUDOR
*NOMBRE (S) *APELLIDO PATERNO *APELLIDO MATERNO

*REGISTRO O NUMERO DE *TELEFONO O
NOMINA COMPLETO: EXTENSION:

DATOS DE OTRO DEUDOR

*FECHA DE SOLICITUD:

NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

DATOS DEL INMUEBLE HIPOTECADO

*DOMICILIO (CALLE Y No.) *COLONIA *CODIGO POSTAL
*DELEGACION O MUNICIPIO *CIUDAD *ESTADO

DATOS DE LA HIPOTECA

*NUMERO DE PRESTAMO  *IMPORTE LIQUIDADO .
*GRAVAMEN *FECHA DE LIQUIDACION:
HIPOTECARIO: (ANEXAR COMPROBANTE)

la.
HIPOTECA

2a.

[ Nota: si marcas Segunda Hipoteca se debe de llenar Datos de Otro Deudor
HIPOTECA

GIRAR INSTRUCCIONES PARA LA CANCELACION DE HIPOTECA AL:
*TITULAR DE LA NOTARIA *NOTARIA NUMERO  *DE LA CIUDAD DE:

LIC.

*Enviarla la esta solicitud al fax: 5621-7059.

Interior de la Republica ver con su Area de Recursos Humanos correspondiente

FIRMA
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5B Bancomer

HOJA DE CONDICIONES DE PRESTAMOS DE EXEMPLEADOS
PARA TRASPASO A CARTERA

CENTRO REGIONAL: [ México |

CUENTA NUMERO: [ | REGISTRO [ ]

DATOS GENERALES

DIRECCION: TEL. PART. ]

COLONIA: | | oTros TEL. ]
DELEG./MUNICIPIO: | | cTA.CHEQUES No. |

CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO
( REQUISITADO POR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS )

SALDO DEL PRESTAMO: [ |

FECHA ALTA DEL PRESTAMO: | |

TIPO DE PRESTAMO: [ |

PLAZOS RESTANTES: [ |

TIPO DE TASA : | | TIPODEBAJIA: [ 1]
PH CON APOYO INFONAVIT [ | ANTIGUEDAD [ ]

NOTA: ESTE PRESTAMO SE DESCONTARA CON CARGO A SU CTA.
DE CHEQUES DE NO CONTAR CON EL PRIMER PAGO.

CONFORMIDAD ELABORA AUTORIZA
REG. REG.566302 REG. 9030311
NOMBRE: NOMBRE MA ELENA CALDERON NOMBRE FCO GARCIA
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WYY Bancomer

Reembolso de Quitas
Prestamo Muebles

Datos del empleado:

Nombre: PEREZ LILIANA
Registro: 820000
Centro Regional: C.R. MEXICO
Fecha de baja: 18-Ene-07
Tipo de baja: VOLUNTARIA

Préstamo(s) descontado(s) en finiquito:

Préstamo 1: 10,200.00

Préstamo 2:

Saldo: 10,200.00

% de descuento: 10%

Importe a reembolsar (quita): 1,020.00

El importe debera ser iniciado al CR. Suc. , para emitir
cheque de caja, o0 abonado a la cta. No._1203760340 . Un dia habil después de

recibir este formato.

Conformidad: Solicita:
PEREZ LILIANA MA ELENA CALDERON HERNANDEZ
820000 ESPECIALISTA
C.R. MEXICO
Autoriza:

ELENA CASTILLO
SUBDIRECTOR
RESTACIONES AL PERSONAL
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BBVA Bancomer S.A.
Cedula de Registros Contables

( Cifras en pesos con centavos )

Numero de Asiento:

Area : Prestaciones al Personal
Centro Origen 4100-4 |
Centro Regional: México, D.F. | [MONEDA: Nacional
Fecha de Proceso: 30-May-07 | [ FECHA CONTABLE 30-May-07 |
Cuenta | Scta | Sscta | Ssscta | Sector Varios | DV | gg:\c/;?ﬂ CR. DEST. DEBE HABER I
1606 03 02 820000 PEREZ LILIANA AUTO 12 999 41004 1,020.00
5150 | 2107 820000 PEREZ LILIANA AUTO 54 999 41004 1,020.00
SUMA 1,020.00 1,020.00
CONCEPTO:
REEMBOLSO DE QUITA A EX EMPLEADOS
Elaboré: 566302 MA.ELENA CALDERON Autorizo FRANCISCO GARCIA Vo. Bo. 80775 ELENA CASTILLO
ESPECIALISTA GERENTE SUBDIRECTOR

EXTENSION 93044

NOTAS: TODOS LOS CONCEPTOS SON OBLIGATORIOS
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Bancomer

Reembolso de
Prétamo de Muebles

Datos del empleado:
Nombre:

Registro:

Centro Regional:
Fecha de baja:
Tipo de baja:

PEREZ LILIANA
820000
C.R. MEXICO
18-Ene-07
VOLUNTARIA

Préstamo(s) descontado(s) en finiquito:

Préstamo 1:
Préstamo 2:
Préstamo 3:
Préstamo 4:

Saldo:

10,200.00

10,200.00

Importe a reembolsar: 10,200.00

El importe debera ser iniciado al CR. Suc.

, para emitir

cheque de caja, o0 abonado a la cta. No.__-0410024260__. Un dia habil después de

recibir este formato.

Conformidad:

PEREZ LILIANA
820000
C.R. MEXICO

Solicita:

MA. ELENA CALDERON HERNANDEZ
PRESTACIONES AL PERSONAL

Autoriza:

ELENA CASTILLO
SUBDIRECTOR
RESTACIONES AL PERSONAL
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Prestaciones al Personal

BBVA Bancomer S.A.
Cedula de Registros Contables

( Cifras en pesos con centavos )

Numero de Asiento:

Area :
Centro Origen 4100-4 |
Centro Regional: México, D.F. ] [MONEDA: Nacional
Fecha de Proceso: 30-May-07 | [ FECHA CONTABLE 30-May-07 |
Cuenta | Scta | Sscta | Ssscta | Sector Varios | DV | RET:ZEEN|C%Q‘C’;3§)| CR. DEST. DEBE HABER l
1606 03 02 820000 PEREZ LILIANA AUTO 12 999 41004 10,200.00
7011 01 820000 PEREZ LILIANA AUTO 82 999 41004 10,200.00
SUMA 10,200.00 10,200.00
CONCEPTO:
REEMBOLSO DE PRESTAMOS A EX EMPLEADOS
Elaboré: 566302 MA.ELENA CALDERON Autorizo FRANCISCO GARCIA Vo. Bo. 80775 ELENA CASTILLO
ESPECIALISTA GERENTE SUBDIRECTOR
EXTENSION 93044

NOTAS: TODOS

0S CONCEPTOS SON OBLIGATORIOS
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BBVA Bancomer S.A. 3
Cedula de Registros Contables
( Cifras en pesos con centavos )

Area:  Prestaciones al Personal I Ndmero de Asiento:

Centro Origen 4100-4 I

Centro Regional: México, D.F. I l MONEDA: Nacional ]

Fecha de Proceso: 24-May-07 | [ FECHA CONTABLE 20-Abr-07 |

REFERENCI|CLAVE D
Cuenta Scta Sscta | Ssscta Sector Varios bV ADE  [CONCEPT| CR. DEST. DEBE HABER
CRUCE o)
7011 01 ALTA CRED CONSUMO CARGA 05 82 999 | 41004 | $  1,489,856.43
1606 90 22 180567|CHAVEZ KARLA JULIETA Consumo 02 o1 999 4100-4 29,454.43
1606 90 22 1010946|GUTIERREZ MARGARITA Consumo 02 o1 999 | 41004 81,150.86
1606 90 22 4034455|GRAJEDA LOURDES MARGARITA Consumo 02 01 999 4100-4 73,012.17
1606 90 22 4056979|GALVAN LUIS JESUS Consumo 02 01 999 4100-4 12,628.89
1606 90 22 6777606|RODRIGUEZ LILIANGELLO GORET Consumo 02 01 999 4100-4 96,356.88
1606 90 22 8229911 |ORIGEL MARCELA Personal 02 o1 999 4100-4 7,052.92
1606 90 22 315395|OLIVARES MAYRA MYRTHALA Consumo 02 01 999 4100-4 42,834.38
1606 90 22 315395|OLIVARES MAYRA MYRTHALA Auto 02 01 999 4100-4 99,284.39
1606 90 22 1014195|GUIA RAFAEL RENE Consumo 02 01 999 4100-4 129,634.18
1606 90 22 5261891|GARCIA ILEANA MARCELA Consumo 02 01 999 4100-4 17,985.91
1606 90 22 5264051|NAVARRO RODOLFO Consumo 02 01 999 4100-4 20,280.29
1606 90 22 8143385|FRIAS DIANA RUTH Consumo 02 01 999 4100-4 95,180.68
1606 90 22 2135593| PACINDO JOSE ALBERTO Consumo 02 01 999 4100-4 9,945.94
1606 90 22 2135593 |PACINDO JOSE ALBERTO Auto 02 o1 999 4100-4 75,097.52
1606 90 22 2628902|DE LA TORRE JUAN MANUEL Consumo 02 o1 999 4100-4 137,521.84
1606 90 22 8150885|SANTOS MARIA FERNANDA Auto 02 o1 999 4100-4 160,069.61
1606 90 22 8178308|CONCEPCION ARACELI Consumo 02 01 999 4100-4 27,395.56
1606 90 22 8184082|GONZALEZ IVONNE Consumo 02 01 999 4100-4 36,762.03
1606 90 22 309083|HERNANDEZ RUBEN Consumo 02 01 999 4100-4 171,544.77
1606 90 22 343124|SENA PABLO Consumo 02 01 999 4100-4 134,570.15
1606 90 22 8141694|BONILLA MEDINA IRAIS Auto 02 01 999 4100-4 32,093.03
SUMA 1,489,856.43 1,489,856.43
CONCEPTO:
Altas de credito de consumo exempleados

Elaboré: 566302 MA.ELENA CALDERON Autorizo FRANCISCO GARCIA ADAME Vo. Bo. 80775 ELENA CASTILLO VIOLANTE
ESPECIALISTA GERENTE SUBDIRECTOR

EXTENSION 93015

NOTAS: TODOS LOS CONCEPTOS SON OBLIGATORIOS
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Y Bancomer

LIC. MA DEL CARMEN ORTEGA ARRIAGA

PRESENTE
cs.C

Adjunto a la presente se servird encontrar 30 Instrucciones y 30 Complementos a la Instruccién Notarial de los empleados
que causaron baja, esto con el objeto de que se realice el alta en cartera como exempleados de acuerdo a los

siguientes datos:

07-May-07

REGISTRO NOMBRE TASA REGION

92812 ROMAN MARIA MADELEINE 7.9% COFINAVIT C.R. MEXICO
286117 TREJO CARMEN ROCIO 7.9% SIN APOYO INF C.R. MEXICO
314745 MENDOZA GUMERCINDO CPP+CERO PTS SIN APOYO INF C.R. SALTILLO
321146 HERNANDEZ JOSE RAFAEL 7.9% SIN APOYO INF C.R. MEXICO
359203 SORIANO ISABEL 7.9% SIN APOYO INF C.R. CUERNAVACA
412861 MORALES ASCENCION ANTONIO 7.9% COFINAVIT C.R. MEXICO
465307 AMADO JEANNETTE 7.9% SIN APOYO INF C.R. MEXICO
480157 LARA JORGE ARMANDO 7.9% SIN APOYO INF C.R. MEXICO
529938 SANCHEZ MARIO 7.9% SIN APOYO INF C.R. MEXICO
570395 GUERRERO MARIO 15.5% SIN APOYO INFONAVIT C.R. QUERETARO
819370 MUNGIA MARIA DE LA LUZ CPP+CERO PTS SIN APOYO INF C.R. TOLUCA
848676 FELIX SABINO CPP+CERO PTS SIN APOYO INF C.R. CULIACAN

Lo anterior es con la finalidad de que se sirva llevar a cabo la redocumentacion del credito antes mencionado segin

la tasa que corresponda

ATENTAMENTE

VICTOR ANGEL HERNANDEZ

PRESTAMOS AL PERSONAL

EXT 13886

ELENA CASTILLO VIOLANTE
SUBDIRECTOR
PRESTAMOS AL PERSONAL
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BBVA Bancomer S.A.
Cedula de Registros Contables

( Cifras en pesos con centavos )

Area: Control Contable y Admvo. de Personal I NGmero de Asiento:
Centro Origen 4100-4 I
FOLIO:
Centro Regional: ~ México, D.F. I ’ MONEDA: Nacional
Fecha de Proceso: 24-May-07 I ’ FECHA CONTABLE 24-May-07
REFERENCIA DE CRUCE | CLAVE DE
Cuenta | Scta | Sscta Ssscta Sector Varios bv CR. DEST. DEBE HABER
CONCEPTO
7011 | 01 | & TRASPASO PH A NIVEL NACIONAL 999 4100-4 $  4,089,564.10
1606 90 | 22 |ws12 ROMAN MARIA MADELEINE 7.9% COFINAVIT 02 |CR. MEXICO 999 4100-4 $  386,501.02
1606 90 22 (286117 TREJO CARMEN ROCIO 7.9% SIN APOYO INF 02 C.R. MEXICO 999 4100-4 $  414,916.08
1606 90 22 |314745 MENDOZA GUMERCINDO CPP+CERO PTS SIN APOYO INF 02 |CR. SALTILLO 999 41004 $  221,242.27
1606 90 22 [321146 HERNANDEZ JOSE RAFAEL 7.9% SIN APOYO INF 02 |C.R. MEXICO 999 41004 $ 533,699.33
1606 90 22 (359203 SORIANO ISABEL 7.9% SIN APOYO INF 02 [C.R.CUERNAVACA| 999 4100-4 $  457,069.69
1606 90 | 22 |a12861 MORALES ASCENCION ANTONIO 7.9% COFINAVIT 02 |CR. MEXICO 999 4100-4 $  302,793.49
1606 90 22 |465307 AMADO JEANNETTE 7.9% SIN APOYO INF 02 C.R. MEXICO 999 4100-4 $ 181,589.32
1606 90 | 22 |aso157 LARA JORGE ARMANDO 7.9% SIN APOYO INF 02 |CR. MEXICO 999 4100-4 $  82,156.01
1606 | 90 | 22 |[s29938 SANCHEZ MARIO 7.9% SIN APOYO INF 02 |C.R.MEXICO 999 4100-4 $  295556.66
1606 90 | 22 |s70395 IGUERRERO MARIO 15.5% SIN APOYO INFONAVIT 02 |C.R.QUERETARO | 999 4100-4 $  502,760.89
1606 | 90 | 22 [so3n0 MUNGIA MARTA DE LA LUZ CPP+CERO PTS SIN APOYO INF 02 |CR. TOLUCA 999 4100-4 $ 113,248.68
1606 90 | 22 |sss676 FELIX SABINO CPP-CERO PTS SIN APOYO INF 02 |C.R. CULIACAN 999 4100-4 $ 598,030.66
SUMA 4,089,564.10 | 4,089,564.10

CONCEPTO:

TRASPASOS DE CREDITOS DE EXEMPLEADOS A NIVEL NACIONAL

SE ANEXA ANTECEDENTES

Elabord: 566302 MA. ELENA CALDEF Autorizo 473046 VICTOR ANGEL HERNANDEZ Vo. Bo. ELENA CASTILLO VIOLANTE

ESPECIALISTA GERENTE SUBDIRECTOR

EXTENSION

93015
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Atencién a ex empleados en una institucién bancaria

A

Abonar.- Acreditar en las cuentas las diferentes partidas que
corresponden al haber. Una cuenta se abona cuando aumenta el pasivo,
cuando aumenta el capital o cuando disminuye el activo. Hacer pagos
parciales a cuenta de un adeudo. Registrar los ingresos percibidos como
una utilidad diferida o postergada, sin computarla entre los beneficios
realizados, hasta el momento en que el servicio se presta.
Administrativo.- Persona empleada en la administracién de alguna
entidad.

Afore.- Banco que administra las cuentas individuales de ahorro para el
retiro de los trabajadores.

Alusion.- En los cuerpos deliberantes, la que se dirige a uno de sus
individuos, ya nombrandolo, ya refiriéndose a sus hechos, opiniones o
doctrinas

Amortizacion.- Extincion gradual de cualquier deuda durante un periodo
de tiempo; por ejemplo: la redencién de una deuda mediante pagos
consecutivos al acreedor, la extincion gradual periddica en libros de una
prima de seguros o de una prima sobre bonos. Una reduccién al valor en
libros de una partida de activo fijo;, un término genérico para
depreciacién, agotamiento, baja en libros, o la extincidn gradual en
libros de una partida o grupo de partidas de activo de vida limitada, bien
sea, mediante un crédito directo, o por medio de una cuenta de
valuacién; por tanto, el importe de esta reduccidn constituye

genéricamente una amortizacion.
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Cdodigo.- Conjunto de normas legales sistematicas que regulan
unitariamente una materia determinada. Recopilaciéon sistematica de

diversas leyes. Cifra para formular y comprender mensajes secretos.

Cotizar.- Estimar, particularmente de forma publica, a alguien o algo en

relacion con un fin determinado

D

Disconformidad.- Diferencia de unas cosas con otras en cuanto a su

esencia, forma o fin.

Estrategia.- En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decision 6ptima en cada momento.

F

Factura.- Documento que se expide para hacer constar una venta, en el
gue aparece la fecha de la operacién, el nombre del comprador, del
vendedor, sus Registros Federales de Contribuyentes, las condiciones
convenidas, la cantidad, descripcién, precio e importe total de lo
vendido.

Filial.- Perteneciente o relativo al hijo.

Financiar.- Sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc.

Finiquito.- Certificado, y acto, por el que se da por finalizada una
relacidn comercial y en el que se cierran las cuentas derivadas de dicha

relacion, las cuales son aprobadas por el sujeto al que se presentan.
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Franquicia.- Contrato por el cual una empresa (franquiciadora) concede
a otra (franquiciada) el derecho a vender sus productos o prestar sus
servicios bajo su misma denominacidén social o marca, en un territorio
determinado, a cambio de una compensacién econdmica y de

comprometerse a cumplir las normas en él establecidas.

Fusion.- Integracion de varias empresas en una sola entidad, que suele
estar legalmente regulada para evitar excesivas concentraciones de

poder sobre el mercado.

G

Gestidn.- Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un

deseo cualquiera.

I
Indemnizar.- Resarcir de un dafio o perjuicio

Indexacion.- Sistema utilizado para compensar las pérdidas de valor de
las obligaciones a largo plazo (empréstitos, deudas, obligaciones,
salarios, etc.) producidos por las devaluaciones monetarias o |la
inflacion. Consiste en fijar un indice (IPC, el valor de un bien o servicio,
etc.) que sirva como referencia para determinar el rendimiento o
evolucion de dicho elemento (por ejemplo, si el IPC de un afio aumenta
un tanto por ciento determinado, los salarios nominales del afio anterior

aumentaran el mismo porcentaje).

L

Liderazgo.- Situacidon de superioridad en que se halla una empresa, un

producto o un sector econdmico, dentro de su ambito.
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Liguidacion.-Venta al por menor, con gran rebaja de precios, que hace
una casa de comercio por cesacion, quiebra, reforma o traslado del

establecimiento, etc.

M

Mercantil.- Perteneciente o relativo al mercader, a la mercancia o al
comercio.

Metodologia.- Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica o en una exposicidon doctrinal.

(o)
OPA.- Oferta publica dirigida a los socios de una compania cotizada en
bolsa proponiéndoles la adquisicion de sus acciones en plazos y

condiciones determinadas.

P

Pension.- Cantidad periddica, temporal o vitalicia, que la seguridad
social paga por razon de jubilacion, viudedad, orfandad o incapacidad.
Péliza.- Documento justificativo del contrato de seguros, fletamentos,
operaciones de bolsa y otras negociaciones comerciales.

Prerrogativa.- Privilegio, gracia o exencién que se concede a alguien
para que goce de ello, anejo regularmente a una dignidad, empleo o
cargo.

Prestacion.- Accion y efecto de prestar. Cosa o servicio exigido por una
autoridad o convenido en un pacto. Cosa 0 servicio exigido por una

autoridad o convenido en un pacto.
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Quita.- Parte o totalidad de una deuda que es redimida o condonada.

R

Reembolso.- En el ambito bancario, cualquier abono que una entidad de

crédito realiza en la cuenta que un cliente tiene en dicha entidad.

Remesas.- Remisidn que se hace de una cosa de una parte a otra. Cosa

enviada en cada vez.

Rendimiento.- Ganancia o pérdida que produce una inversiéon o negocio,
el cual usualmente se expresa como porcentaje anual sobre la cantidad
invertida. Producto o utilidad que rinde una cosa. Ingreso expresado en
porcentaje que obtiene el tenedor de un bono, accidn, pagaré y otros.
En un sentido mas genérico, se utiliza como sinénimo de rentabilidad,

interés o beneficio.

S

Siefore.- Sociedades de Inversidn Especializadas en Fondos para el

Retiro.

Sistematica.- Que sigue o se ajusta a un sistema. Dicho de una persona:
Que procede por principios, y con rigidez en su tenor de vida o en sus

escritos, opiniones, etc.

Subsidiaria.- Que se da o se manda en socorro o subsidio de alguien.

\"

Vitalicia.- Dicho de un cargo, de una merced, de una renta, etc.: Que
duran desde que se obtienen hasta el fin de la vida. Pensién duradera

hasta el fin de |la vida del perceptor.
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MANUALES DE PRESTAMOS AL PERSONAL. CODIGO RH-ARH-
003/02

CONTRATO COLECTIVO DEL TRABAJO (BBVA BANCOMER)
MANUAL EX EMPLEADOS. CODIGO RH-ARH-003/02
http://www.bancomer.com

http://www.paises.com.mx

http://www.mexicocity.gob.mx
http://es.wikipedia.org/wiki/Delegaciones_del_Distrito_Federal
http://contacto.presidencia.gob.mx/
http://www.bancomersigueadelante.com

http://www.unam.mx
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