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Introduccion

En la actualidad, vivimos una época en que la informética juega un papel muy
importante en el desarrollo del mundo, es por eso que se ha llamado a esta época
Era de la informacion. Por esta razon la presente tesis trata de describir una de las
partes que la informatica representa en este contexto. Que es el desarrollo y disefio

de un sistema de informacidn automatizado.

Primeramente se debe hablar de lo que es la informatica como la ciencia
encargada del proceso automatico de la informacion, haciendo uso de una
herramienta primordial hoy en dia que es la computadora, para ello también se hace
un énfasis importante en el desarrollo de éstas, debido a que como ya se mencion6
para la informéatica son indispensables. Otra de las cuestiones que se abarcan dentro
de este contexto es la de los antecedentes de la informatica, ya que es necesario
saber de donde y como surge, asi como la evolucion que ha experimentado. De igual
manera, ofrecer un breve vistazo sobre el futuro hacia donde se dirige la informatica
en el disefio de computadoras, redes y programas ya que es una ciencia que
evoluciona a una velocidad impresionante.

Asimismo, es importante mencionar el papel de un nuevo concepto la ofimatica que
ha surgido a raiz del nacimiento de una gran cantidad de programas y herramientas
que ayudan a la administracion y automatizacion de procesos dentro de una oficina.
Que podriamos ubicar en este apartado al sistema que se pretende desarrollar y

disefar para el Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial.



En el segundo capitulo se trata de explicar que es un sistema de informacion,
a grandes rasgos es el medio por el cual fluyen los datos desde la captura,
procesamiento y la salida estos hacia los usuarios. También se mencionan los
diferentes tipos de sistemas de informacidén que existen los cuales son: Sistemas de
procesamiento de datos, Sistemas informéticos para la administraciéon (MIS),
Sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS) y los Sistemas expertos. Todos
éstos tienen en comun ciertas caracteristicas en comdn como por ejemplo todos son
sistemas para la informacién, todos reciben entras de informacion, la procesan y
después brindan una salida de los datos que se convierte en informacion.

Todo sistema debe llevar un ciclo de vida el cual esta compuesto por la
identificacion de problemas oportunidades y objetivos, la determinacién de los
requerimientos, una fase de andlisis de las necesidades, el disefio del sistema
recomendado, la prueba y mantenimiento del sistema y la ultima fase que es la
implantacion y evaluacion. Es importante sefalar que las fases anteriores no
necesariamente se dan consecutivamente, porque puede que se vaya avanzando en

mas de una al mismo tiempo.

En el tercer capitulo es el de analisis de sistemas es un proceso fundamente
en el desarrollo de éste, aqui es en donde el Lic. en Informatica puede aplicar el
conocimiento adquirido como analista de sistemas, aplicando los adecuados
cuestionamientos, como por ejemplo ¢Cuanto tiempo debe dedicarse al analisis?,

¢, Quién debe hacerlo? , etc. Tener claros los objetivos del proceso, la asignacion de



las funciones. Y la representacion de la arquitectura del sistema en diagramas de
flujo de datos. También en el capitulo se mencionan las reglas para construir los
mismos.

El cuarto capitulo describe en que consiste la etapa de disefio del sistema, en
esta etapa se llevan a cabo las ideas que se establecieron en la fase de andlisis de
sistemas, también se especifican las caracteristicas con que va a contar el sistema
gue se va a desarrollar, como sus entradas, sus salidas, sus funciones.

Se puede entender el disefio de sistemas como el proceso de aplicar ciertas
técnicas y principios con el propdsito de establecer procesos detallados para permitir
Su interpretacion y realizacion fisica, es la etapa en donde el desarrollador del
sistema va a buscar la forma de que los requerimientos, métodos, procesos y toda la
informacion en el analisis sea llevada a la practica.

Durante el desarrollo del capitulo se define las partes esenciales del disefio
de sistemas y se analiza la forma de realizar este proceso con el fin de explicar los

pasos del disefio estructurado.

Por ultimo el capitulo fue creado para mostrar las partes del proyecto que
incluyen el analisis, desarrollo y disefio de un sistema para la operacion de forma
automatica o computarizada de los procesos del Centro Nacional de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial. Debido a que actualmente la empresa esta pasando a
través de una reingenieria de procesos, donde se busca desarrollar el sistema

control escolar., Como parte de estas mejoras la Direccion entiende que es



necesaria la agilizacion del proceso de planeamiento y ha propuesto la
automatizacion o mecanizacion de este.

Como punto importante en el nuevo sistema se busca la optimizacion de los recursos
porque el mismo busca apoyar la toma de decisiones al estar de acuerdo con su
filosofia de mejorar continuamente. EIl sistema sera desarrollado de acuerdo a las
necesidades actuales identificadas por la direccion y el analista de sistemas, que
entre otras podemos destacar la confiabilidad en el proceso, la precision de los datos

y tener acceso directo a los datos.



Capitulo 1.- La informatica.

Este capitulo es importante porque es imprescindible entender qué es la
informatica, y qué como ciencia tiene un inicio, y generalmente tiene etapas, errores
y promete un futuro.

En este capitulo se trata de describir qué es la informatica, asi como describir su
origen. Que no puede ser aislado al de la evolucién de las computadoras por que la
informatica va de la mano con ellas. Es un capitulo meramente descriptivo también

se describe un enfoque futuro de la informéatica para saber a donde se dirige.

1.1.- ;Qué es la Informatica?

Es la ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion
considerada como el soporte de los conocimientos y las comunicaciones.

La informatica, no es una ciencia por si misma, sino una disciplina que se basa en
diversas ciencias y técnicas: matematicas, logica, fisica, electronica. La busqueda de
la automatizacion del proceso de célculo, que esta en el origen de la informatica.

La informatica combina los aspectos tedricos y practicos de la ingenieria,
electrdnica, teoria de la informacién, matematicas, l6gica y comportamiento humano.
Los aspectos de la informatica cubren desde la programacion y la arquitectura
informatica hasta la inteligencia artificial y la robotica.

(Enciclopedia Multimedia Encarta 2003).
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1.2.- Origen de la Informatica.

Como se menciona anteriormente, la informatica nace de la mano con el
surgimiento de las computadoras. Por que en la informética se tiende a considerar a
la informacién como un sinébnimo de datos, por lo que es comun utilizar una
herramienta o dispositivos que sean capaces de recibir datos, procesarlos y de este
modo se conviertan en informacion que es lo que nos interesa conocer. De alguna
forma se pude decir que la informatica derivo de la utilizacion de estas herramientas.

Y se van perfeccionando casi paralelamente.

1.2.1.- La Historia de la Informatica.

La base fundamental de la evolucion de las computadoras digitales ha sido el

desarrollo de los componentes que forman su memoria y unidades de calculo.

Las computadoras digitales, que son normalmente de uso general u ordinario,
trabajan directamente con los datos numéricos, representandolos por medidas de

variables discretas, como son los impulsos eléctricos.

Las computadoras analdgicas, dedicadas a problemas especificos, trabajan
con los niumeros, transformandolos mediante escalas en medidas de variables, como

son longitudes, corrientes, fuerzas magnéticas, etc.

Para aprovechar la rapidez de las computadoras analdgicas y la precision de las
digitales, pero se han construido computadores “hibridos” de los dos tipos anteriores,

para satisfacer necesidades mas especificas.
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Con este criterio se habla de cinco generaciones, hasta el momento presentes, en la

historia de las computadoras.

1.2.2.- Generaciones de Computadoras

La computadora es dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de
instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o bien
compilando y correlacionando otros tipos de informacion.

(Enciclopedia Multimedia Encarta 2003).

Tanto el control de las maquinas, como la ordenacion y el acceso directo a toda la
informacion han requerido la invencion de un aparato que sea capaz de reproducir
algunos aspectos caracteristicos de la capacidad humana y gracias a ello pueda
actuar como auxiliar del hombre. Este aparato lo conocemos con el nombre de
computadora. Aunque desde la primeras computadoras hasta las actuales se ha
producido una evolucion tan grande que materialmente puede resultar dificil
reconocer una relacién entre cada una de las generaciones a continuacion

hablaremos de ellas.

1.2.2.1.-Primera Generacion. (BULBOS)
Cronolégicamente entre 1950 y 1960. En esta etapa una de las empresas
iniciales del mundo informético fue IBM (International Bussines Machines); que un

principio no vendia sino que alquilan las computadoras a costos muy elevados. Es la

12



generacion de las valvulas de vacio, con un soporte de programas muy rudimentarios
escritos en lenguaje maquina.

En esta generacion existia un gran desconocimiento de las capacidades de
las computadoras, puesto que se realizé un estudio en esta época que determiné
gue con veinte computadoras se saturaria el mercado de los Estados Unidos en el
campo de procesamiento de datos.

Esta generacion abarco la década de los 50's y se conoce como la primera
generacion. Estas maquinas tenian las siguientes caracteristicas:

= Estaban construidas por medio de tubos de vacio.
» Eran programadas en lenguaje de maquina.

En esta generacion las maquinas son grandes y costosas (de un costo
aproximado de cientos de miles de délares).

Después se desarrolld6 por IBM la IBM 701 de la cual se entregaron 18

unidades entre 1953 y 1957.

1.2.2.2.-Segunda Generacién. (TRANSISTOR)

La invencion del transistor por W. Shockley va a marcar la diferencia con la
primera generacion, a principios de 1960 salen al mercado los primeros
computadores transistorizados. En esta generacion, ademas de la sustitucion de las
valvulas de vacio por transistores. Tiene lugar la ampliacion de las memorias
internas, se usan periféricos de gran masa de memoria como los tambores y discos

magnéticos y se reduce el tamafo de las computadoras.
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Aparecen los lenguajes ensambladores que traducen las instrucciones del codigo
maquina, llegando a generar ya lenguajes de alto nivel como FORTRAN, COBOL y

ALGOL.

En esa década las computadoras seguian evolucionando, se reducia su
tamano, costo y crecia su capacidad de procesamiento. También en esta época se
empezd a definir la forma de comunicarse con las computadoras, que recibia el
nombre de programacion de sistemas.

Las caracteristicas de la segunda generacion son las siguientes:
= Estan construidas con circuitos de transistores.
» Se programan en nuevos lenguajes llamados lenguajes de alto nivel.

Las computadoras de esta generacion fueron: la Philco 212 (esta compafiia se
retiré del mercado en 1964) y la UNIVAC M460, la Control Data Corporation modelo

1604, seguida por la serie 3000, la IBM mejoro la 709 y sac6 al mercado la 7090.

1.2.2.3.-Tercera Generacion. (CIRCUITO INTERGRADO)

En la década 1964-1974 se avanza considerablemente en la reduccion de
tamafio y aumento de la velocidad de calculo, mediante la implementacién de
diferentes tecnologias de integracion de transistores y otros circuitos de estado
sOlido. Se avanza mucho en software, desarrollando més lenguajes de alto nivel
(PL1, BASIC, RPG, APL) y sistemas operativos, se inicia la programacién
estructurada, se generaliza el uso en las empresas de paquetes de software,

bibliotecas de programas y bases de datos. Se generalizan los periféricos en la

14



arquitectura de los computadores, dotando a los sistemas informéticos de una gran

modularidad, de discos flexibles y de lectoras Opticas.

En este momento es cuando se estructura el mercado de las computadoras
constituyéndose las comparfias que llegan hasta nuestros dias. IBM, Control Data,

Nixdorf, Philips, ICL, Bull, Burroughs, NCR, Siemens, Fujitsu, etc.

Las caracteristicas de esta generacion fueron las siguientes:
= Su fabricacion electrénica esta basada en circuitos integrados.
= Su manejo es por medio de los lenguajes de control de los sistemas
operativos.
La IBM produce la serie 360 con los modelos 20, 22, 30, 40, 50, 65, 67, 75, 85,
90, 195 que utilizaban técnicas especiales del procesador, unidades de cinta de
nueve canales, paquetes de discos magnéticos y otras caracteristicas que ahora son
estandares.
En la década de 1970, la IBM produce la serie 370 (modelos 115, 125, 135, 145,
158, 168). UNIVAC compite son los modelos 1108 y 1110, todas éstas eran

magquinas en gran escala.

1.2.2.4.-Cuarta Generacion. (CHIP)

A partir de 1974 mediante las técnicas de integracion a gran escala se produce
la revolucion del microprocesador; el tamafio de las computadoras se reduce a una
décima parte con respecto a los de la anterior generacion, se alcanzan velocidades
multiplicadas por factores de 10, 50 y hasta 100, y se llegan a grandes cantidades de

15



memoria en reducidisimos tamafios, todo ello gracias a la tecnologia LSI (gran escala

de integracion).

En Silicon Valley, INTEL Corporation produce el primer microprocesador, es
decir un "chip” una pieza unica de tamafio muy reducido que contiene miles de
componentes electronicos y que pueden realizar cualquier tarea ldgica convirtiéndose
en la unidad central de proceso de un computador (CPU), inmediatamente después

salen al mercado los microprocesadores Z-80, 6800 de Motorola y otros.

Basandose en los microprocesadores, aparecieron los computadores de uso
personal. En 1981, IBM lanzaba con mucho retraso y mucha cautela, una
computadora personal, el PC (Personal Computer), del cual ese afio vendieron ya 35
000 unidades y en 1983, 800 000, situandose en el primer lugar de las ventas de

microcomputadoras para la empresa.

En estos ultimos afios han aparecido continuamente nuevas maquinas y casi
todas las grandes empresas de material electronico, material de oficina o
calculadoras, americanas, europeas 0 japonesas estan tratando de hacerse un hueco
en este floreciente pero dificil mercado (muchas empresas de Silicon Valley y otros
parques tecnoldgicos han quebrado por la dura competencia en el sector de las

tecnologias de vanguardia).
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1.2.2.5.-Quinta Generacion. (MICROPROCESADORES)

Hoy dia existen multiples proyectos de investigacibn y experiencias ya
realizadas o en curso de realizacion en el terreno de la Inteligencia Artificial (IA) y de

los Sistemas Expertos.

Aqui aparecen los microprocesadores que es un gran adelanto de la
microelectronica, son circuitos integrados de alta densidad y con una velocidad
impresionante. Las microcomputadoras con base en estos circuitos son
extremadamente pequefias y baratas, por lo que su uso se extiende al mercado
industrial. Aqui nacen las computadoras personales que han adquirido proporciones
enormes y que han influido en la sociedad en general sobre la llamada “revolucion
informatica”.

En 1981 se vendieron 80,000 computadoras personales, al siguiente subi6 a
1'400,000. Entre 1984 y 1987 se vendieron alrededor de 60 millones de
computadoras personales, por lo que no queda duda que su impacto y penetracion

han sido enormes.

Con el surgimiento de las computadoras personales, el software y los sistemas que
con ellas de manejan han tenido un considerable avance, porque han hecho mas
interactiva la comunicacion con el usuario. Surgen otras aplicaciones como los
procesadores de texto, las hojas electronicas de célculo, paquetes graficos, etc.
También las industrias del Software de las computadoras personales crece con gran

rapidez, Gary Kildall y Bill Gates se dedicaron durante afios a la creacion de sistemas

17



operativos y métodos para lograr una utilizacion sencilla de las microcomputadoras
(de Microsoft).

No todo son micro-computadoras por su puesto, las mini-computadoras y los
grandes sistemas continban en desarrollo. De hecho las maquinas pequefas
rebasaban por mucho la capacidad de los grandes sistemas de hace 10 o 15 afios,
que requerian de instalaciones costosas y especiales, pero seria equivocado
suponer que las grandes computadoras han desaparecido, por el contrario, su
presencia era ya ineludible en practicamente todas las esferas de control
gubernamental, militar y de la gran industria.

En vista de la acelerada marcha de la microelectronica, la sociedad industrial se ha
dado a la tarea de poner también a esa altura el desarrollo del software y los

sistemas con que se manejan las computadoras.

1.3.- Futuro de lainformatica.

Una tendencia constante en el desarrollo de las computadoras es la micro-
miniaturizacion, tiende a comprimir mas elementos de circuitos en un espacio de chip
cada vez mas pequefio. Ademas, los investigadores intentan agilizar el
funcionamiento de los circuitos mediante el uso de la superconductividad, es la
disminucién de la resistencia eléctrica que se observa cuando se enfrian los objetos
a temperaturas muy bajas.

Las redes informaticas se han vuelto cada vez mas importantes en el
desarrollo de la tecnologia de computadoras. Las redes son grupos de computadoras

interconectados mediante sistemas de comunicacion. La red publica Internet es un
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ejemplo de red informatica planetaria. Las redes permiten que las computadoras
conectadas intercambien rapidamente informacion, y en algunos casos, compartan
una carga de trabajo con lo que muchas computadoras pueden cooperar en la
realizacion de una tarea. Se estan desarrollando nuevas tecnologias de equipo fisico
y soporte légico que acelerardn estos dos procesos.

Otra tendencia en el desarrollo de computadoras es el esfuerzo para crear

computadoras de quinta generacion, capaces de resolver problemas complejos en
formas que pudieran llegar a considerarse creativas.
Una via que se esta explorando activamente es el computador de proceso paralelo,
gue emplea muchos chips para realizar varias tareas diferentes al mismo tiempo. El
proceso paralelo podria llegar a reproducir hasta cierto punto, las complejas
funciones de realimentacion, aproximacion y evaluacidn que caracterizan al
pensamiento humano. Ademas se esta investigando es el uso de computadoras
moleculares. En estas computadoras, los simbolos |6gicos se expresan por unidades
quimicas de ADN en vez de por el flujo de electrones habitual en las computadoras
corrientes. Las computadoras moleculares podrian llegar a resolver problemas
complicados mucho mas rapidamente que las actuales supercomputadoras y
consumir mucha menos energia. Todo esto con el fin que las aplicaciones que
requieren actualmente las empresas o entidades son mas robustas y requieren
mayor procesamiento.

(James D. Wilson/Liaison )

19



1.4.-La Ofimética
Hablamos de la ofimatica en este capitulo por que recordemos que uno de los
principales problemas es que la institucion no cuenta con una automatizacion de
control interno y en este tema se da a conocer lo que la una rama de la informética
puede auxiliar a una institucion.
Ofimatica, equipamiento que se utiliza para generar, almacenar, procesar 0
comunicar informacion en un entorno de oficina. Esta informacion se puede generar,
copiar y transmitir de forma manual, eléctrica o electronica.
(Enciclopedia Multimedia Encarta 2003).
La parte de la informéatica que se dedica a resolver los problemas de automatizacion
de las oficinas se conoce con el nombre de ofimética.
Los primeros pasos se realizaron utilizando configuraciones centralizadas, una
computadora daba servicio a varias terminales, que sélo servian para introducir datos
0 tareas muy concretas. En la actualidad se esta generalizando el uso de la
informacion distribuida, es decir, los terminales también tienen capacidad de proceso,
son los llamados terminales “inteligentes”.
La automatizacion de las oficinas se ha implantado debido a las siguientes razones:
» Se utiliza diariamente una gran cantidad de documentacion.
» Se necesita controlar tanto las tareas realizadas como las pendientes de
efectuar.
» La obligacion de creciente de realizar formularios legales.
» La documentacion queda recogida en un espacio menor.

» Las modificaciones y célculos son mas sencillos.
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» La necesidad de agilizar la gestion
» La aparicion de aplicaciones ofimaticas especificas.

(ALVARADO, Andrés, HERNANDEZ, Ricardo: 1992)

Ya comentemos lo que es la informética y la funcion que desempefia asi como la
evolucion que ha tenido a través de los afos, junto con las computadoras desde la
aparicion de los bulbos hasta la implementacion de los microprocesadores en las
computadoras actuales, que son esenciales en el uso de la informética hoy en dia.

Describimos un punto de vista futuro de la informatica en el cual encontramos
las computadoras capaces de resolver problemas complejos en formas que pudieran
llegar a considerarse creativas. Mediante el uso de el proceso paralelo que podria
llegar a reproducir hasta cierto punto, las complejas funciones de realimentacion,
aproximacion y evaluacion que caracterizan al pensamiento humano.

En el capitulo siguiente analizaremos todo lo referente a los sistemas de informacion.
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Capitulo 2.-Sistemas de Informacion.

En este capitulo se trata de describir algunos de los diferentes tipos de
sistemas de informacién que existen. Para que podamos darnos cuenta, la razén por
la que fueron creados estos sistemas. Ya que todos tienen una funcion esencial
segun las necesidades de las empresas que quieran adoptar alguno de éstos.

Ademas en el capitulo se describira el ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

2.1.-;Qué es un Sistema de Informacién ?

Sistema se refiere también a cualquier coleccion o combinacién de programas,
procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de informacion:
un sistema de contabilidad, un sistema de facturacion y un sistema de gestiéon de

base de datos.

Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia
otros y puede ser desde la comunicacion interna entre los diferentes departamentos
de la empresa mediante sistemas de computo que generan reportes periodicos para
varios usuarios, para contar con un sistema funcional de informacion que satisfaga
diferentes necesidades, para que esto ocurra todos los datos deben ser organizados
de una manera tal que sea facil consultarlos por cualquier usuario.

(James Senn)
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2.2.-Categorias de los Sistemas de Informacién.

Como se muestra en la Figura 2.1 los diferentes tipos de sistemas que pueden
ser implementados en cualquier organizacion. Sin olvidar que el sistema de
informacion que requiera siempre serd de acuerdo a sus necesidades. A
continuacion se describe cada uno de ellos.

Figura 2.1.Tipos de sistemas de informacion.

SISTEMA DE INFOMACION SISTEMA DE APOYO A
GERENCIAL EJECUTIVOS
Sistemas de Sistema de
informaticos parala procesamiento de
administracion. transacciones.
MIS Sistemas expertos.

Sistemas de
informacioén

Sistema de Sistemas para el
procesamiento de soporte de decision
datos. DSS

Fuente: Elaboracién propia 2004
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Sistemas de procesamiento de datos.

Son todos los sistemas de informacion computarizados que se desarrollan
para procesar grandes voliumenes de informacion generada por las funciones
administrativas, las cuales pueden ser la ndémina, inventarios, etc,. una de las
caracteristicas principales de éstos sistemas es que liberan el tedio y la rutina a las
tareas que se realizan manualmente. La captura de los datos son ingresados por lo
usuarios pero el sistema es el que realiza las operaciones.

(Chris Edwards)

Sistemas de informéticos para la administracién (MIS).

Los sistemas de informacion para la administracion (MIS) no sustituyen a los
sistemas de procesamiento de datos. Los MIS son sistemas que se encuentran en la
relacion que surge entre las personas y las computadoras. Pero de igual forma que
los sistemas de procesamiento de datos necesitan para su operacion a personas
pero a diferencia de estos los MIS soportan una amplia cantidad de tareas de las
organizaciones, incluyendo el analisis, decisiones y toma de decisiones.

Un MIS puede llegar a unificar ciertas funciones informaticas de las organizaciones,
aunque el sistema como tal no exista dentro del negocio como una estructura
individual.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E)
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Sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS).

Son todos aquellos sistemas que suministran y dan apoyo interactivo para el proceso
de toma de decisiones de los gerentes. Puede parecer similar a los MIS pero se
distingue en el hecho de que los DSS hacen énfasis en el soporte en cada una de las
etapas de la toma de decisiones. Sin embargo la decision en si depende de la
persona responsable de la misma.

Los DSS se disefian con una orientacion hacia la persona o el grupo que los utilizara,
y no como los sistemas de informacion tradicionales para la administracion. Un factor
clave en el uso de estos sistemas es determinar la informacion necesaria.

(James Senn)

Sistemas expertos

Son todos aquellos sistemas que se basan en el conocimiento y que proporcionan
accesoria experta y que actian como consultores expertos para los usuarios. Estos
sistemas capturan y utilizan el conocimiento de un experto, para la solucion de un
problema particular de la organizacion, a diferencia de un DSS el sistema experto
selecciona la mejor solucion del problema o al tipo especifico de problemas. Los
elementos basicos de un sistema experto son la base de conocimientos y una
maquina de inferencia, que ligue al usuario con el sistema.

(Chris Edwards)
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2.3.-Caracteristicas de los Sistemas de Informacion.

La finalidad de un sistema es la razén de su existencia o0 su objetivo, sin
embargo el sistema por si sélo no puede alcanzar el objetivo requiere una interaccion
con su medio ambiente, los sistemas que interactian con su medio ambiente reciben
entradas y producen salidas. Pero éstos deben ser controlados para que el sistema

pueda funcionar adecuadamente. Hay un modelo control basico que consiste en:

1. Un estandar para lograr un desempefio aceptable.
Este consiste en establecer un estandar para que el sistema funcione en un
rango de desempefio aceptable es importante establecer un limite inferior y
superior, para saber el rango de aceptabilidad.

2. Un método para medir el desempefio actual.
Hay que idear la forma de medir el desempefio real del sistema por que lo
tendremos que comparar con el estandar establecido.

3. Un método para comprobar el desempefio actual contra el estandar.
Ya que se tiene establecido el estandar y se sabe el desempefio actual es
muy importante hacer una comparacion para saber en donde se encuentra en
desemperio actual respecto al establecido.

4. Un método de retroalimentacion.
Una vez hecha la comparacion se tiene que realizar la retroalimentacion para

saber en dénde pudieron seguir los problemas en caso de haberlos.
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Sus principales caracteristicas son:

= Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

»= Son intensivos en entradas y salidas de informacion, sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados, requieren mucho
manejo de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado
generan también grandes volimenes de informacion.

» Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.

»= Son adaptables de aplicacion que se encuentran en el mercado.

» La Informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y
a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

2.4.-Ventajas de los sistemas de informacion.
= Menores costos.
= Disponibilidad de una gran variedad de herramientas en el mercado que
operan en el ambiente de microcomputadoras.
= Muy baja dependencia de personas que se encuentran fuera del control de
tomador de decisiones.
= Mejora la calidad de toma de decisiones.
* Incrementa la creatividad en la toma de decisiones.
2.5.-Ciclo de vida de desarrollo de sistemas (CVDS).
Conocer los elementos necesarios en cada paso de un ciclo de vida de un
sistema. Es un enfoque sistematico y secuencial por fases del analisis y disefio de un

sistema de informacion. En la figura 2.2 se muestra un grafico del ciclo de vida de
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desarrollo de sistemas. En el ciclo de vida de desarrollos de sistemas el analista es el
principal puente que se establece entre el cliente y los desarrolladores.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E: 1997)

Figura 2.2. El ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

2. Determinacion

1. identificacion del del os 3. Analisis de
problema, requerimientos las
oportunidades y necesidades
objetivo.

4, Disefo del
sistema
(recomendado).

7. Implantacién y 6. Pruebay
evaluacion del mantenimiento.
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia 2004.

2.5.1.-Identificacion de Problemas Oportunidades y Objetivos.

En esta primera etapa del CVDS hay que involucrarse en la identificacion de los
problemas, de las oportunidades y los objetivos. Esta fase es crucial para el resto
del proyecto.
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Identificacion de:
Problemas:
» Requiere de la observacién honesta del analista en la entidad o institucion.

= El analista y personal hacen resaltar los problemas.

Oportunidades:
= Situaciones que el analista cree que pueda ser mejores.
= Permite que la organizacion gane un avance competitivo que ponga un
estandar de la industria.
Objetivos:
= Componente importante de la primera fase.
= El analista debe descubrir lo que esta tratando de hacer el negocio.
= El analista serd capaz de identificar si una aplicacion de sistema de
informacion pude ayudar la organizacion, a que alcance sus objetivos
atacando problemas especificos y oportunidades.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E: 1997)

2.5.2.- Determinacion De Los Requerimientos De Informacion.

El punto clave de analisis de sistemas se consigue al adquirir un conocimiento
detallado de todas las facetas importantes dentro del area de negocios que se
investiga. (Por esta razon, a menudo esta actividad se conoce como investigacion
detallada.) Los analistas, al trabajar con los empleados y gerentes, deben estudiar el
proceso que actualmente se efectla.
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Herramientas: Muestra e investigacion de datos relevantes.

» Entrevista.

= Cuestionario.

= Comportamiento de los tomadores de decision.

* Prototipos.

El analista: Comprende que informacion necesitan los usuarios para trabajar.

Sirve para formar la imagen que el analista tiene de la organizacion y sus objetivos.
Involucrados:

= Analista.

= Usuarios.

= Administradores de las operaciones.

El analista necesita:
Los detalles de las funciones actuales del sistema.
= ;Quién? Personas
= ¢ Qué? Actividad del negocio
= ;Dobénde? Ambiente
= ¢ Cuando? En que momento
= ¢CoOmo? De que manera se desarrollo
Al término de la fase:
Para contestar estas preguntas, los analistas de sistemas hablaran con diferentes

personas para recabar los detalles en relacibn con el proceso, asi como sus

30



opiniones sobre las causas por las cuales suceden las cosas de esa manera y
algunas ideas en relacién a modificarlas.
El analista debe comprender el porqué de las funciones del negocio, tener informe

sobre personas, objetivos y procedimientos.

2.5.3.- Anédlisis de las Necesidades del Sistema.

En las empresas muchos requerimientos de los empleados y usuarios no
estan establecidos claramente por lo tanto, antes de que pueda considerarse la
investigacion del sistema, le proyecto requerido debe examinarse para determinar
para determinar precisamente lo que desea la empresa. Una simple llamada
telefonica puede ser suficiente si la persona que requiere el servicio tiene una idea
clara, pero no sabe cémo establecerla. Por otro lado, la persona que hace el
requerimiento puede estar simplemente pidiendo ayuda sin saber qué es lo que esta
mal o por qué existe un problema. La clarificacion del problema es este caso, antes
de poder llagar a otro paso, el requerimiento de proyecto debe estar claramente
establecido.

Proceso que sirve para recopilar e interpretar los hechos. Diagnostica problemas y
utiliza estos hechos para mejorar el sistema.
Toma de decision:

= Naturaleza de los programas a construir.

= Comprender ambito o enlace o alcance de la informacion a manejar.

* Funcién y protocolos requeridos.

= Documentar requisitos.
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= Revisar con el cliente.

Define:
Papel de cada elemento de cada elemento cada parte del Sistema de

Informacién. Asignar a la computadora el papel a de desempefiar y en decir en que
no tendra importancia. Todo esto lo realiza el analista.

Alcances:

Analizar requisitos.

= Determinar requisitos.
= Estimar costos.

= Diferentes tareas.

= Planificar por programas.

Actividades.

Herramientas:

= Diagrama de flujo de datos (E-PRO-S).
= Diccionario de datos.

» Anadlisis de las decisiones (condiciones, acciones y reglas).

2.5.4.-Diseio Del Sistema Recomendado.
El disefio de un sistema de informacion produce los elementos que establecen
como el sistema cumplira los requerimientos indicados durante el andlisis de

sistemas. A menudo los especialistas de sistemas se refieren a esta etapa como en
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disefio l6gico, encontraste con desarrollo del software de programas, que se conoce
como disenio fisico.

Los analistas de sistemas comienzan por identificar los informes y otras salidas
que el sistema producira. A continuacion los datos especificos con éstos se sefalan,
incluyendo su localizacion exacta sobre el papel, la pantalla de despliegue u otro
medio. Usualmente, los disefiadores dibujan la forma o la visualizacion como la

esperan cuando el sistema esta terminado.

» Usa la informacion recolectada anteriormente para hacer el disefio l6gico de
(seudo cédigo, Diagramas de Flujo, etc).

» Disefa procedimientos precisos para la captura de datos (disefio de entradas).

= Proporciona entrada efectiva para el sistema de informaciéon mediante el uso
de técnicas para el disefio de formas y pantallas

» Disefa la interfaz del usuario (teclado, menu de pantalla y raton)

» Disefio de salidas

» Disefio de base de datos

» Disefio de archivo

= Disefio de control y respaldo.

El disefio del sistema también describe los datos calculados o almacenados que
se introduciran. Los grupos de datos individuales y los procedimientos de calculo se
describen con detalle. Los disefiadores seleccionan las estructuras de los archivos y

los dispositivos de almacenamiento, como son discos magnéticos, cintas magnéticas
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o incluso archivos en papel. Los procedimientos que ellos escriben muestran cémo

se van a procesar los datos y a producir la salida.

Los disefiadores son responsables de proporcionar a los programadores las
especificaciones completas y escritas con claridad, que establezcan lo que debe
hacer el software. Conforme comienza la programacion, los disefiadores estan
pendientes para contestar preguntas, esclarecer ideas confusas y manejar los
problemas que confronten los programadores cuando utilicen las especificaciones de

disefo.

2.5.5.- Desarrollo y Documentacién del Software.

Los desarrollares del software pueden instalar o modificar, software comercial
que se haya comprado, o pueden escribir programas nuevos disefiados a la medida.
La decision de qué se va a hacer depende del costo de cada una de las opciones, el
tiempo disponible para describir el software y la disponibilidad de programadores,
esta etapa es el disefio fisico del software, se ayuda con el disefio l6gico como

referencia para realizar el prototipo.

Los programadores también son responsables de documentar el programa e
incluir los comentarios que expliquen tanto como y por qué se utilizé cierto
procedimiento conforme se codificé de cierta forma. La documentacion es esencial
para probar el programa y darle mantenimiento una vez que la aplicacion se ha

puesto en marcha.
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» Usa la informacion recolectada anteriormente para hacer el disefio l6gico de
(seudo cédigo, DFD’s, etc.).

= Disefa procedimientos precisos para la captura de datos (disefio de entradas).

» Proporciona entrada efectiva para el sistema de informacién mediante el uso
de técnicas para el disefio de formas y pantallas

» Disefa la interfaz del usuario (teclado, menu de pantalla y raton)

» Disefio de salidas

» Disefio de base de datos

» Disefio de control y respaldo.

2.5.6.- Pruebas y Mantenimiento del Sistema.

Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma experimental para asegurar que
el software no falle; es decir, que funcione de acuerdo a sus especificaciones y a la
manera que los usuarios esperan que lo haga. Se examinan datos especiales de
prueba en la entrada del procesamiento y los resultados para localizar algunos
problemas inesperados. Puede permitirse también a un grupo limitado de usuarios
que utilice el sistema, de manera que los analistas puedan captar si tratan de
utilizarlo en forma no planeadas. Es preferible detectar cualquier anomalia antes de
que la empresa implante el sistema y dependa de él.

En muchas compaiias la prueba se lleva a cabo por personas diferentes a
aquellos que los escriben en forma original; es decir si se utilizan personas que no
conocen como se disefiaron ciertas partes de los programas, se asegura una mayor

y mas completa prueba, ademas de ser imparcial, lo que da a un software mas
35



confiable. De esta manera también se hacen las correcciones necesarias al sistema,
por que va mostrando errores inesperados que puede solucionar el programador y
asi se evitan problemas posteriores aunque el mantenimiento del software es para
toda la vida del sistema para este la empresa debe llegar a un acuerdo con el
analista para saber en que periodo debe realizarse dicha tarea para la funcionalidad
correcta del sistema.

En un principio se hacen una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar
las posibles fallas del sistema, mas adelante se utilizan datos reales.

El analista trabaja con los programadores para desarrollar cualquier software
original que necesite la empresa y debe tomar en cuenta lo siguiente.
Identificar

= Ambiente operativo.

= LOgica de los programas.

= Eleccion del lenguaje de programacion.

= Prueba con datos de ejemplo.

*= Prueba con datos reales del sistema
2.5.7.-Implantacion y Evaluacién.

Cuando el personal de sistemas verifica y pone en uso el nuevo equipo, entrena
al personal usuario instala la nueva aplicacion y constituye los archivos de datos que
se necesiten, entonces el sistema esta puesto en marcha.

De acuerdo con el tamafio de la empresa que empleara la aplicacion y el riesgo
asociado con su uso, los desarrolladores del sistema pueden escoger una prueba

piloto para la operacion del sistema solamente en un area de la compafia; por
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ejemplo, en un departamento o s6lo con una o dos personas. A veces correran en
forma paralela tanto el sistema anterior como el nuevo para comparar los resultados
de ambos.

En otras situaciones, los desarrolladores pararan por completo el sistema
anterior un dia y al siguiente empezaran a utilizar el nuevo. Cada estrategia para la
implantacion del sistema tiene sus riesgos, que dependen de la situacion del
negocio considerado. Sin importar la estrategia para la implantacion del sistema que
se vaya a utilizar, los desarrolladores tendran que asegurarse que el uso inicial del
sistema esté libre de problemas.

Una vez instalado el sistema, con frecuencia se utiliza por muchos afios sin
embargo, tanto la empresa como los usuarios cambiaran, y el medio ambiente sera
diferente también a través del tiempo. Por lo tanto, la aplicacion indudable mente
necesitara mantenimiento, es decir, se haran cambios y modificaciones al software, y
a los archivos o procedimientos para cubrir los requerimientos nuevos de los
usuarios es por ello que el ciclo de vida de desarrollo de sistemas es algo repetitivo y
no se puede desligar ninguna de las etapas por que todas llevan relacion entre si.

Los sistemas de la organizacion y el medio ambiente estan en continuo cambio
asi como las necesidades de ésta. Los sistemas de informacion deben mantenerse
de la misma forma es este sentido, la implantacion del sistema es un proceso
continuo. No importa para el tipo de sistema que se trate.

En el capitulo 3 hablaremos de lo que conlleva el anélisis de sistemas por que como
hemos visto son diferentes tipos de sistemas y los cambios que deben sufrir

dependen de un analisis adecuado.
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Capitulo 3.-Anélisis de Sistemas. (REQUERIMIENTOS)

Este capitulo es trata del analisis de sistemas tal como lo realizan los analistas
de sistemas. Ya que éste pretende estudiar la operacion de ingreso de los datos, el
flujo de los mismos y la salida de informacion. Haciendo uso de herramientas como
son los diagramas de flujo de datos, todo ello dentro del contexto de un organizacién

en particular.

3.1.- Concepto de Andlisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos del sistema constituye el primer intento de
comprender cudl va a ser la funcién y ambito de informacion de un nuevo proyecto.
El objetivo es lograr representar un sistema en su totalidad, incluyendo hardware,
software y personas, mostrando la relacion entre los diversos componentes, sin
entrar en la estructura interna de los mismos. En algunos casos se podran plantear
diferentes posibilidades y se tendra que realizar un estudio de cada una de ellas.

(R.S. Pressmann: 1993)

3.2.- El Papel del Analista.
El analista es el principal puente que se establece entre el cliente y los
desarrolladores. No s6lo desarrollara su trabajo en la fase de analisis de requisitos
sino que lo normal es que esté presente en todas las revisiones que se hagan a lo
largo del desarrollo del proyecto. En su trabajo, el analista debe entrevistarse con
multiples personas, que tendrdn una vision distinta del problema y de su solucion

incluso tendran intereses contrapuestos.
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Un buen analista, por tanto, debe tener facilidad de comunicacion, debe ser capaz de
extraer informacién relevante a partir de fuentes confusas o contradictorias,
reorganizar esta informacion para sintetizar soluciones y debe servir de mediador
entre las partes. Ademas de todo esto, debe tener los conocimientos técnicos y la
experiencia necesarios para poder aplicar la informatica a los problemas del
cliente, debe conocer o ser capaz de asimilar conocimientos sobre el campo de
actividad del cliente y debe tener claros los principios basicos de la ingenieria del
software para poder incorporar estos principios a los requisitos del sistema de forma
que se desarrolle software de calidad.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E.:1997)

3.3.-Cuestionamientos en el Analisis de Sistemas.
Sin duda los esfuerzos realizados en esta fase producen beneficios en las fases

posteriores. Sin embargo se nos pueden plantear las siguientes dudas:

= ¢;Cuanto tiempo debe dedicarse al andlisis del sistema? Dependera de la
naturaleza, el tamafo y la complejidad de la aplicacion. Una referencia que se
podria aplicar es dedicar entre un 10% y un 20% del esfuerzo total estimado
al analisis del sistema y otro 10% o 20% al analisis de requisitos del software.
El esfuerzo que se le dedica normalmente es mucho menor en la mayoria de
los proyectos la mayor parte del esfuerzo se va en la codificacion
(programacion), precisamente por la dificultad de realizar la codificacion

cuando no se ha hecho un buen analisis previo.
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= ¢;Quién debe hacerlo? La respuesta es facil el analista de sistemas. Este
debe ser una persona con buena formacion técnica y con experiencia. Sin
embargo, el analista no trabaja de forma aislada sino en estrecho contacto
con el personal de direccion, técnico y administrativo tanto del la institucion o

empresa como del que desarrolla el software.

= ¢Por qué es una tarea tan dificil? Basicamente porque consiste en la
traduccion de unas ideas vagas de necesidades de software en un conjunto
concreto de funciones y restricciones. Ademas el analista debe extraer
informacion conversando con muchas personas y cada una de ellas se
expresara de una forma distinta, tendra conocimientos informaticos y técnicos
distintos, y tendra unas necesidades y una idea del proyecto muy particulares.

(R.S. Pressmann: 1993)

3.4.- Objetivos del Andlisis de Requisitos del Sistema.

La tarea de un analista de sistemas es el de definir los elementos de un
sistema informatico dentro del contexto del sistema en que va a ser usado. Hay que
identificar las funciones del sistema y asignarlas a alguno de sus componentes. Para
ello, el analista de sistemas parte de los objetivos y restricciones definidos por el
usuario y realiza una representacion de la funcion del sistema, de la informacioén que

maneja, de sus interfaces y del rendimiento y las restricciones del mismo.
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En la mayoria de los casos, el proyecto empieza con un concepto mas bien
vago y ambiguo de cual es la funcién deseada. Entonces el analista debe delimitar el

sistema, indicando el ambito de funcionamiento y el rendimiento deseados.

3.5.- Asignhacién de las Funciones.

Una vez que se ha logrado delimitar la funcion, el ambito de informacion, las
restricciones, el rendimiento y las interfaces del sistema, el analista debe proceder a
la asignacion de funciones. Las funciones del sistema deben de ser asignadas a
alguno de sus componentes ya sean eéstos software, hardware o personas. El
analista debe estudiar varias opciones de asignacion considerando la posibilidad de
automatizar o no alguna de estas funciones, teniendo en cuenta las ventajas y
desventajas de cada una de ellas en cuanto a factibilidad, costo de desarrollo,
funcionamiento y fiabilidad. Decidirse por una de ellas, o bien presentar un estudio

razonado de las opciones a quienes tengan que tomar la decision.

La labor del analista de sistemas consiste en definitiva, en asignar a cada
elemento del sistema un ambito de funcionamiento y de rendimiento. Después, el
ingeniero del software se encargara de refinar este ambito para el componente
software del sistema y de producir un elemento funcional, que sea capaz de ser
integrado con el resto de los elementos del sistema.

(D.J. Hatley: 1998)
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3.6.- Fases del Anédlisis de Sistemas.
El andlisis de sistemas tiene cierta metodologia para poder desarrollarlo con
éxito y pueden llevarse algunas de sus fases en forma simultarea ya que se pueden

complementar unas con otras.

3.6.1. Identificacion de las Necesidades.

Para identificar las necesidades, el analista de sistemas debe reunirse con el
cliente o con su representante. Ambos realizan la definicibn de los objetivos del
sistema, la informacion que se va a suministrar, la informacion que se va a obtener,
las funciones y el rendimiento requerido. El analista debe ser capaz de distinguir
entre lo que necesita el cliente lo que es para él indispensable, y lo que quiere el
cliente aquello que le seria util pero no indispensable. Para con ello ahorrar recursos

en el proyecto del sistema ya que todo esto se refleja en dinero y tiempo.

3.6.2. Estudio de Factibilidad.

Cualquier proyecto seria viable si se dispusiera de recursos humanos,
temporales y econdémicos ilimitados. Pero sin embargo los recursos siempre son
limitados, existen limitantes sobre el nimero de personas que se pueden dedicar
para la elaboracion del proyecto, especialmente si se trata de personal del cliente,
sobre cuanto dinero nos podemos gastar en el proyecto si la inversion necesaria para
el desarrollo es demasiado alta, el sistema no retribuird los ahorros que se

produzcan con su uso y sobre los tiempos de entrega nadie compra software a largo
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plazo, ademas segun pasa el tiempo aumentan las posibilidades de que cambien los
requerimientos del cliente.

Por todo esto es conveniente estudiar la factibilidad del proyecto lo antes
posible, ya que asi se pueden ahorrar meses de esfuerzo y mucho dinero en el
desarrollo de un proyecto que al final se muestre poco factible de realizar. El estudio
de factibilidad esta muy relacionado con el riesgo. Un proyecto que presenta un
riesgo grande reduce las posibilidades de producir un software de calidad, es decir,

disminuye la factibilidad.

Hay tres estudios de factibilidad que se deben realizar invariablemente:

» Factibilidad Econdmica. Consiste en comparar los beneficios futuros de la
utilizacion del sistema con los costos de su desarrollo. La justificacion
econdmica es normalmente la principal consideracion a la hora de decidir
realizar o no cualquier proyecto. Por ello, aparte de decidir la factibilidad o
bien determinar que no es factible la realizaciéon del proyecto, se necesita
también un analisis econémico completo porque es importante saber. No sélo
si va a producir beneficios sino que beneficios va a producir y a que plazo se

obtendran.

= Factibilidad Técnica. Consiste en determinar si es posible desarrollar o no el
software, teniendo en cuenta sus limitantes, basandose en los recursos
humanos y técnicos al alcance. Como los objetivos, funciones y rendimiento

son confusos al inicio del proyecto, cualquier cosa puede parecer inicialmente
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viable. Debido a esto, es conveniente revisar el estudio de factibilidad técnica
una vez que las especificaciones estén mas claras. Ademas, el andlisis de
factibilidad técnica debe ser completado con un estudio técnico del sistema en
proyecto, que permita determinar las caracteristicas técnicas del nuevo

sistema y qué mejoras introduce sobre el proceso actual.

= Factibilidad Operacional. Consiste en determinar si el proyecto es viable y
realmente pueda operar, y satisfacer las necesidades del cliente porque
puede ocurrir que se tenga, la factibilidad economica, técnica pero

simplemente no se pueda implementar porque no resulta funcional.

3.7.- Representacién de la Arquitectura del Sistema en Diagramas.

Ya realizada la asignacion de funciones se puede hacer un diagrama del
sistema que represente las relaciones entre sus elementos y que sirva de base para
el trabajo posterior. Para ello son utilizados los diagramas de arquitectura.

Si la complejidad del sistema lo requiere se puede utilizar estos diagramas formando
una jerarquia de niveles, en el nivel superior representaremos el sistema mediante
un diagrama de contexto y se va detallando mas la arquitectura del sistema en

diagramas de flujo que son sucesivos al de contexto.

44



3.7.1.- Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto representa el sistema en relacion con su entorno. Sirve para
definir los limites del sistema y muestra todos los productores y consumidores de
informacion del sistema.

El centro del diagrama de contexto estara ocupado por el sistema, representado por
una circulo Q A su alrededor se situaran una serie de entidades o

terminadores el entorno de sistema representados mediante cajas de esquinas

cuadradas. Cada terminador representa un productor o consumidor de

informacion del sistema. Cada terminador se sitia en la region del diagrama que le
corresponda, segun su papel sea el de productor, consumidor, usuario 0 supervisor.
El sistema se relaciona con los terminadores a través de flujos de informacion,

representados mediante arcos orientados.

3.7.2.- Diagramas de flujo de Datos.
Podemos describir la arquitectura del sistema en mayor grado de detalle a

base de expandir el diagrama de contexto en una jerarquia de diagramas de flujo.

Cada subsistema del diagrama de contexto puede ser representado en un diagrama
de flujo, donde se describira el sistema en mayor detalle, descomponiéndolo en
nuevos subsistemas relacionados mediante flujos de informacion. Cada subsistema
ocupa una region del diagrama dependiendo de cual sea su funcion entrada de

datos, salida de datos o procesado de datos.
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Un detalle importante es que debe mantenerse la consistencia entre los
diagramas de distinto nivel. Al expandir un determinado subsistema en un diagrama
de flujo, los flujos de informacion que conectan dicho subsistema con otros o con
Terminadores, deben figurar también (coincidiendo en namero, sentido y nombre) en

el diagrama de flujo resultado de dicha expansion.

Estos flujos de informacion, tendran un extremo libre, el que los conectaba con

subsistemas que quedan fuera del ambito del nuevo diagrama de flujo.

3.7.3.- Componentes de los Diagramas de Flujo de Datos.

Flujo de datos: Es la direccion en la que viajan los datos.

»
>

Proceso: Son las personas, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen

datos.
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Fuente o destino de los datos: Pueden ser personas, programas, organizaciones u

otras entidades que interactian con el sistema.

Almacenamiento de datos: Es donde se guardan los datos los datos o al que hacen

referencia los procesos del sistema.

(E. Yourdon.: 1989)
3.7.4.- Reglas Para Construir los Diagramas de Flujos.

1. Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los
datos que entran al proceso.
2. Todos los flujos de datos reciben un nombre, el nombre refleja los datos que

influyen entre procesos, almacenes de datos, fuente o destinos.

3. Solo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlo a cabo.
4. un proceso no debe saber nada de ningun otro en el sistema.
5. Los procesos siempre estan en continua ejecuciéon; no se inician y tampoco se

detienen (los sistemas nunca son estaticos).
6. La salida de los procesos pueden tomar una de las siguientes formas:
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. Flujo de datos con informacién afiadida por el proceso (por ejemplo una
anotacion en la factura).

. Una respuesta o cambio en la forma de datos (como un cambio en la forma de
expresar las utilidades de dolares a porcentajes).

. Un cambio de condicién (de no autorizado a autorizado).

. Un cambio de contenido (integracién o separacion d la informacion contenida
en uno o mas flujos entrantes de datos).

. Cambio en la organizacion (por ejemplo separacion fisica o reacomodo de

datos).

(E. Yourdon.: 1989)
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Capitulo 4.- Disefio de Sistemas

En este capitulo analizaremos la etapa de disefio del sistema, en esta etapa
se llevan a cabo las ideas que se establecieron en la fase de analisis de sistemas,
también se especifican las caracteristicas con que va a contar el sistema que se va a
desarrollar, como sus entradas, sus salidas, sus funciones.

Se puede entender el disefio de sistemas como el proceso de aplicar ciertas
técnicas y principios con el propdsito de establecer procesos detallados para permitir
Su interpretacion y realizacion fisica, es la etapa en donde el desarrollador del
sistema va a buscar la forma de que los requerimientos, métodos, procesos y toda la
informacion en el analisis sea llevada a la practica.

Durante el desarrollo del capitulo se define las partes esenciales del disefio
de sistemas y se analiza la forma de realizar este proceso con el fin de explicar los

pasos del disefio estructurado.

4.1 Disefio de Salidas

En este caso, salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por
el sistema, para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razon para el
desarrollo de un sistema y la base de evaluacion de su utilidad. Sin embargo cuando
se realiza un sistema, se debe determinar qué informacion presentar, decidir si la
informacion sera presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio
de salida, ademas de ver si la presentacion de la informacion se encuentra en un
formato aceptable y como se decide distribuir la salida entre los posibles

destinatarios.
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El tipo de salida que se seleccione es, aquella que va a cubrir y a satisfacer
las necesidades de informacién de los usuarios, por ejemplo tenemos las salidas por
pantalla dentro de este tipo encontramos los listados por pantalla, esté tipo de salida
nos va a servir cuando se requiere presentar grandes cantidades de informacion en
poco espacio, un listado es una tabla que contiene Unicamente los datos que se
requieren para conocer la informacioén que necesita el usuario, cuando un listado es
impreso se le llama reporte, para que los listados sean elaborados de una forma
eficiente se necesita que estén completos, es decir que contengan la informacién
necesaria para identificarlos, por ejemplo que el titulo tenga relacion con lo que se
encuentra dentro de esa columna, que los registros sigan un orden, en un listado por
pantalla se debe tener una opcidon de busqueda para que sea mas facil consultar la
informacion, cuando Unicamente se necesita consultar a una sola persona, un solo
producto, con lo que respecta a los listados impresos se deben considerar puntos
como que el tamafio del papel debe ser adecuado para el reporte, hay que
especificar claramente qué tipo de informacion contiene el reporte, asi como la fecha
en que fue realizado, ademas de que como sabemos muchas veces se realizan
varias copias de un solo reporte por lo cual es recomendable indicar el nUmero de
pagina, un folio o realizar las formas de diferentes colores para evitar confusiones,
todos los reportes deben ser firmados por la persona que los elaboré y de ser
necesario sellados.

También se pueden generar las salidas en forma de gréaficas. Pero para que
una grafica proporcione la informacién necesaria debemos especificar claramente

cada uno de los datos, se debe seleccionar aquella que sea la mas adecuada para
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cada tipo de informacion, éstas pueden ser impresas o Unicamente generadas en
pantalla.
4.1.1 Disefio Légico de Salidas

Cualquier sistema que se desarrolle debe seguir una logica, en esta parte del
disefio es donde se va a determinar la l6gica del programa, se conoce cOmo
funcionara el programa internamente. Se identifican los datos que van a ser
necesarios para generar las salidas, cuantas salidas se necesitaran, detallandose en
esta fase todos los tipos de salidas con sus elementos y sus funciones, pero sobre
todo el aspecto mas importante que se debe cuidar es que se proporcione toda

informacion que el usuario necesite.

Ademas para poder desarrollar las salidas se necesita saber las necesidades
de informacién que se requiere, cOmo van a ser presentados los reportes, cuales son
los datos necesarios para elaborar las salidas, se debe identificar el origen de los
datos de salida, es decir de qué base de datos vamos a extraer los datos, también
debemos de tomar en cuenta en qué periodos se generan los reportes por ejemplo
diarios, semanales, quincenales y la cantidad de copias que se necesitaran de cada
salida, pero lo mas importante es ver la ubicacion en donde se requieren los
informes, que pueden ser los diferentes departamentos de la empresa y por ultimo se
tiene que establecer cual es el medio mas adecuado para elaborar las salidas, puede
ser por pantalla o impresos.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E.1991:483-486)
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4.1.2 Disefio Fisico de Salidas

Cuando se da por concluida la parte légica del programa y se han detallado
los tipos de salidas que se requieren, se continua con la creacion de la interfaz, se
disefiaran las pantallas, reportes, listas, graficos y hasta los sonidos que tendran
relacion directa con el usuario, es decir lo que vera el usuario durante el tiempo en
que se ejecute la aplicacion o en forma de resultados de el proceso de informacién
(salidas), se presentan una serie de esquemas que mostraran la distribucion que
tendran los datos de salida en cada caso, pero debe de quedar muy claro que en
esta etapa no se lleva a cabo la programacion ya que para poder empezar a

programar se necesita la aceptacion por parte de los usuarios.

4.2 Disefio de Entradas

Como los datos de salida, también los datos de entrada son una parte muy
importante para que el sistema funcione correctamente, en esta fase se deben
disefiar todos los elementos que se van a necesitar para la recopilacion de los datos
que sean necesarios para cubrir las necesidades de informacion y facil de

comprender por el usuario.

4.2.1 Disefio Légico de Entradas

Esta fase es muy parecida a la del disefio I6gico de salidas ya que en esta
parte del disefio es donde se va a determinar la I6gica que debe seguir el programa
pero de las entradas, se identifican los datos que van a ser ingresados, los medios

que se utilizaran para presentarla, detallandose la forma en que se van a introducir
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los datos, ademas de que se debe establecer de donde es que se van a recibir los
datos al sistema, también debemos ver como van a ser validados los datos que los
usuarios ingrese ya gue si no se cuenta con una buena validacién puede ocasionar
gue se ingresen datos erroneos y esto ocasione que se genere informacién la cual no
sirva para la correcta toma de decisiones.

Cuando se estan disefiando las entradas debemos ver si se cumplen los
objetivos. Los objetivos son:

1.- Eficacia: El medio para la recoleccion de datos debe ser el correcto para
que la entrada de datos al sistema sea satisfactoria.

2.- Precision: Se debe buscar que los datos de entrada sean los que
realmente se requieren, no se deben establecer datos que el sistema no pueda
calcular ni tampoco omitir entradas que sean requeridas en algun proceso.

3.- Facilidad de Uso: Hay que buscar facilitar y agilizar el manejo de los datos
y la informacioén, y por ello la forma en que los datos seran introducidos al sistema,
para evitar asi confusiones.

4.- Consistencia: La consistencia se refiere a mantener formatos similares en
las diferentes pantallas de entrada y formularios para que el usuario se familiarice
mas rapido con el sistema.

5.- Sencillez: El disefio debe ser simple pero eficiente, evitando la confusion
del usuario.

6.- Atraccion: Este punto se refiere a realizar un disefio agradable para el
usuario.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E., 1997)
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Para disefiar las entradas primero se debe tener bien identificados los datos
de entrada, los tipos de reportes que se elaboran, en qué periodos, cual es el origen
de los datos, qué cantidad de entradas se realizan y con qué frecuencia y por qué

medio se van a introducir las entradas.

4.2.2 Disefo Fisico de Entradas

Al momento que ya se tiene establecido la l6gica del programa, la forma en
gue necesita que se ingrese los datos al sistema para que cubra las necesidades de
informacion se procede a disefar las pantallas que se proponen para que el usuario
pueda llevar a cabo las entradas de los datos al sistema, logrando asi conocer como
esta distribuida la informacién, ver si realmente se incluyen todos los datos
necesarios, la cantidad de pantallas va a depender de qué tantos datos se necesitan

ingresar al sistema.

4.3 Disefio de la Interfaz

Cuando se da por concluido el disefio de las entradas y las salidas se contintda
con el disefio de la interfaz en esta fase se describe como se comunica el sistema
consigo mismo, con los sistemas que operan junto con €l y con los operadores y
usuarios que lo emplean, la interfaz es el elemento con el que el usuario mantiene

una mayor relacion durante la operacion del sistema.
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4.3.1 Disefio Logico de la Interfaz

La interfaz la componen los ultimos elementos que el usuario vera en pantalla,
como puede ser menus, mensajes de error, cuadros de didlogo, estos permiten que
el usuario lleve a cabo las operaciones normales del sistema, para poder disefiar una
interfaz adecuada se proponen varios objetivos a considerar en el momento de
disefar la interfaz:

1.- Eficacia: El sistema debe cumplir con los objetivos para los que fueron
creados, mediante la correcta relacion entre el usuario y el sistema.

2.- Eficiencia: La interfaz sera eficiente en el grado en que se logre un
adecuado desempeiio del sistema, velocidad en el proceso y la reduccion de errores

3.- Consideracion del usuario: El usuario debe tener una adecuada
retroalimentacion por parte del sistema, de forma que no existan dudas de que el
sistema esta operando correctamente.

4.- Productividad: Se debe satisfacer las necesidades del usuario y mantener
un alto nivel de desempefio, para que el sistema sea utilizado correctamente.

(KENDALL, Kenneth E, KENDALL Julie E. 1991:402-406)

Cuando se cuenta con una interfaz agradable para el usuario, funciona
adecuadamente y los datos se procesan de una forma eficiente, se produce la salida
de informacién adecuada y apta para la toma de decisiones habiéndose cumplido asi
las necesidades de informacion de los usuarios.

Dentro de este disefio se especifica detalladamente cada pantalla, sefialando
como funciona, para qué sirve, las opciones con las que cuenta y lo que le permite

llevar a cabo al usuario.
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4.3.2 Disefio Fisico de la Interfaz
En el disefio fisico unicamente se van a disefiar las pantallas de la interfaz
para ser presentadas a los usuarios y determinar si son aceptadas o no, para asi

seguir con el siguiente paso o volver a disefiar la interfaz.

4.4 Disefio de la Base de Datos

El procesamiento de la Informacion ha constituido una de las tareas mas
importantes dentro de cualquier empresa o entidad social, debido al crecimiento
econdémico demografico se ha originado que la informacion se incremente, entonces
se empieza a buscar las mejores formas para almacenar informacion, permitiendo
que esta sea de facil acceso, confiable y segura y es cuando las personas
involucradas en el manejo de informacion empiezan a ver que una forma de
solucionar el manejo de grandes cantidades de datos interrelacionados es
almacenandolos en una base de datos.

(HANSEN:139)

4.4.1 Concepto de Base de Datos

“Una base de datos es una coleccion de datos almacenados en distintos tipos
de registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones. La
interrelacion de los registros se obtiene de las relaciones entre los datos, no de su
lugar de almacenamiento fisico.”

(SENN, James A, 1992:475)
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“Conjunto de datos almacenados de forma integrada y compacta”. Por lo tanto se
puede concluir que una base de datos es un conjunto de datos relacionados y
almacenados en una o varias tablas que contiene campos y guardan relacién entre

s

Sl.

4.4.2 Modelo de Datos

El modelo de los datos es un grupo de herramientas conceptuales que sirve
para describir los datos, sus relaciones, semantica y sus restricciones, a continuacion
se explicaran brevemente los tipos de modelos que se pueden seguir para el disefio
de la base de datos debido a lo dificil que es su entendimiento.

Modelo fisico de datos.- Este modelo nos va a permitir describir los datos en el
nivel de almacenamiento, llamado también nivel mas bajo, pero tiene una
caracteristica con lo que cuenta es que es muy poco utilizado.

Modelo l6gico basado en registros.- Cuando se necesita describir los datos en
el nivel conceptual y de vision, el modelo mas apropiado es éste, ya que nos permite
especificar como es la estructura logica de la base de datos, ésta se realiza en un
nivel mas alto, pero una gran desventaja es que no permite que se especifiquen en
forma clara las limitaciones de los datos.

Por ultimo existe el modelo Entidad-Relacion el cual ha tenido gran aceptacion
y ademas de que es muy usado en la practica, este modelo se basa en
representaciones, imagenes, ideas existentes, este modelo consiste en un conjunto

de objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos.
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Cabe mencionar que la explicacion de los siguientes incisos se basara en el
modelo de entidad-relacién, esto se debe a que permite que sea mas entendible

como se compone nuestra base de datos.

4.4.3 Elementos de una Base de Datos Relacional

Una base de datos esta formada por tablas y una tabla es el conjunto de todos
los campos que tienen relacion con el objeto, fisicamente se integra por columnas y
filas, y al conjunto de todos los campos se le llama registro, dando como resultado

que una tabla la integran varios registros.

Cuando existe una base de datos con varias tablas y estas tienen relacion una
con otra se utilizan aquellos campos con valor Unico e irrepetible y se le denomina
clave primaria, esta clave es la clave elegida de la relacion y se encuentra en la tabla
principal y es la mas importante en la base de datos, ademas de que utiliza dentro de
la tabla en que se encuentra para distinguir un registro de otro. También existen las
llamadas claves foraneas, estas claves son aquellas que fungen como clave principal
en las otras tablas pero tiene relacion con la clave principal y se manejan también
dentro de la tabla principal.

También se componen de objetos o eventos que necesitan ser descritos a
través de los datos y cuya informacion se almacena en tablas, a estos se les llama
entidades, como sabemos las bases de datos permiten crear relaciones entre los
elementos que tiene caracteristicas comunes o dependientes, una entidad esta

compuesta por diferentes atributos que lo distinguen uno de otro.
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La estructura l6gica de una base de datos puede representarse en forma grafica por
medio de un diagrama de E-R que se integra con rectangulos, elipses, rombos y

lineas.

ESTADO O CIUDAD
\V

4.4.4 Descripcién de Relaciones Entre Tabla

Al conjunto de formas que existen para que las diferentes entidades puedan
relacionarse entre si se le conoce como relaciones. Cuando se relaciona un dato de
un archivo se conoce como una relacion de uno, existen entidades las cuales pueden
relacionarse con otra de una forma en que para una entidad solo exista una relacion
pero hacia la otra entidad existan varias relaciones, a este tipo de relacion se le
denomina uno a muchos, también tenemos aquellas relaciones que pueden ser
multiples hacia las dos direcciones a este tipo se les llama de muchos a muchos. A

continuacion se representan ejemplos de los tipos de relaciones:

RELACION UNO A UNO

PERSONA 1 CURP 1

PERSONA 2 CURP 2
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RELACION UNO A MUCHOS

M CALIFICACIONES

ALUMNO1

RELACION MUCHOS A MUCHOS

PERSONA 1 NOMBRE 1

PERSONA 2 NOMBRE 2

4.4.5 Normalizacion de la Base de Datos

La normalizacion es una técnica la cual permite examinar de forma detallada
los datos, para asi mismo agruparlos de una forma la cual permita el facil
mantenimiento de la base de datos, minimizando las consecuencias que puede traer
consigo los cambios que se realizan, para poder llevar a cabo la normalizacion se
tiene diferentes técnicas, la primera forma normal, es en la cual se van analizar los
dato para asi mismo determinar cuales datos se repiten y por lo tanto eliminarlos de
las tablas o registros para obtener asi una coleccién de datos organizada, la segunda

forma normal, va a permitir analizar cual atributo es el mas importante en esa tabla o
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con cual se va a diferenciar un objeto de otro, este campo constituira la llave
primaria, cabe mencionar que cada atributo que se encuentra dentro de una tabla
debe ser dependiente de la clave principal de esa tabla y los campos que no
dependan directamente de la clave principal deben depender de otros campos que si
dependan de ésta, por ultimo tenemos la tercera forma normal, estd es muy
importante ya que es la cual va a permitir separar las relaciones en las cuales
intervengan aquellos campos que no sean clave principal y ademas de que
dependan estos mismos de otros campos que tampoco sean claves principales, a
esta dependencia se le conoce como transitiva, este problema se soluciona
dividiendo las relaciones en dos relaciones y pasando estos campos a otro lugar en
las tablas existentes o en nuevas tablas.

El disefio de un sistema es de vital importancia para que éste satisfaga las
necesidades de informacion, por eso debemos de tomar en cuenta los
requerimientos que se necesitan para que éste sea disefiado de una forma
adecuada, ya que si se realiza un buen disefio fisico y l6gico de las salidas de
informacion, entradas de informacion y de la interfaz, se podra cumplir el objetivo

para el cual se desarrolle el sistema.

Ademas de que se debe tener un buen disefio de la base de datos, tener bien
especificado los datos que van a ocupar y cOmo van a estar acomodados en las
tablas, asi como las relaciones que van a existir entre ellas, pero sobre todo se debe
de seguir un procedimiento de normalizacion para que a futuro no exista ningun

problema en el funcionamiento del sistema en general o de la base de datos.
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Capitulo 5- Caso Préctico del Proyecto.

El siguiente capitulo fue creado para mostrar las partes del proyecto que
incluyen el analisis, desarrollo y disefio de un sistema para la operacion de forma
automatica o computarizada de los procesos del Centro Nacional de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial. Actualmente la empresa esta pasando a través de una
reingenieria de procesos, donde se busca implementar el sistema SICOE. Como
parte de estas mejoras la Direccion entiende que es necesaria la agilizacion del
proceso de planeamiento y ha propuesto la automatizacién o mecanizacion de este.
Como punto importante en el nuevo sistema se busca la optimizacion de los recursos
porque un sistema que busca apoyar la toma de decisiones estar de acuerdo con su
filosofia de mejorar continuamente. El sistema fue desarrollado de acuerdo a las
necesidades actuales identificadas de la direccidon, que entre otras podemos destacar
la confiabilidad en el proceso, la precision de los datos y tener acceso directo a los

datos.

5.1.-Marco Referencial.
El marco referencial sirve para mostrar un panorama de lo que es la
institucion, las personas que la integran y algunas de las funciones que realizan

dentro de ésta en donde esta ubicada y datos generales.
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Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial
(CNCDE)

5 de Febrero No. 42

Col. Centro

Uruapan, Michoacan.

Teléfono. y Fax: 527 29 90 y 527 29 91
Larga distancia sin costo: 01 800 347 42 08

El CNCDE esta dirigido por el Sr. Gilberto Solérzano Mondragoén el cual tiene
13 afios viviendo en la ciudad de Uruapan, es originario de Caracuaro Michoacan y
tiene 29 afios de edad. Estudio la carrera de TECNICO PROGRAMADOR, en una
persona emprendedora y dispuesta al cambio.

Anteriormente dicho empresario participaba con el 50% de las acciones de
otra escuela y por cambios de la empresa, en 1993 decidié separarse y poner su
propio negocio con 3 amigos mas. Posteriormente le compro las acciones a uno de
ellos, quedando las acciones en manos de dos personas, y asi fue como se dio
origen a la empresa y labora actualmente.

En la actualidad la empresa cuenta con 11 personas trabajando en la
organizacion las cuales desarrollan diferentes funciones acordes con el puesto que
ocupan.

DIRECTOR (1 Persona): Su funcién principal es la de llevar el control y
supervision de todas las actividades que se realizan dentro de la organizacion en
base a la informaciéon que se le proporciona y las observaciones que el realiza. Es

el responsable de tomar las decisiones necesarias para el buen funcionamiento y

crecimiento de la empresa.
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SECRETARIA (1 Persona): Algunas de las funciones esta el cobrar
colegiaturas, pasa lista, hacer constancias de acreditacion de estudios ademas de
elaborar credenciales. Ademas de desempefar la labor de recepcionistas, entre sus
principales funciones esta recibir las llamadas, tiene la responsabilidad de hacer
corte de caja, elaborar la correspondencia que solicitan los alumnos, se encarga de
surtir la papeleria y efectuar pagos al personal docente.

TECNICO (1 Persona): Entre sus principales funciones se encuentra el instalar
programas, ademas de verificar y actualizar el software de las computadoras,
formatear maquinas, darles mantenimiento en caso necesario tiene la facultad para
auxiliar en clases, en general supervisa que el laboratorio se encuentre en optimas
condiciones para trabajar.

ASISTENTES DE PROMOCION (3 Personas): Su funcion es elaborar asi
como actualizar los periodicos murales, realizar promociones, ademas de llevar a

cabo cursos de capacitacion.

PROFESORES (6 Personas): Entre sus actividades esta el impartir clases en
los horarios asignados por la direccion, cumplir con el programa, evaluar
constantemente el desempefio de los alumnos asi como obtener una calificacion del
curso, motivar el aprendizaje grupal, ademas de apoyar en el arreglo del laboratorio.

El CNCDE cuenta con una infraestructura informatica basada en dos

laboratorios, clasificados en Laboratoriol y Laboratorio 2.
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ORGANIGRAMA

Figura F4.-Organigrama

Director

Profesores Promotores Técnicos Secretarias

Fuente: Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial.

5.2.-Metodologia.
El método:

Método Inductivo. Es el proceso en el que a partir del estudio de casos
particulares se obtienen conclusiones de leyes universales que explican o relacionan
los fendbmenos estudiados, este utiliza la observacion directa de los fenémenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos.

Técnicas:

Es el documentar como es que se va a llevar a cabo la elaboracion y los
métodos a seguir en este proceso donde tiene que ver con el caso tedrico practico.
Instrumentos:

Los instrumentos para recabar la informacion a parte de las técnicas de
investigacion documental es la entrevista porque estas se podran realizar de la
misma institucion y obtener los resultados y asi se tomara en cuenta la opinion de las

personas.
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5.3.-Hipoétesis.

El analisis y desarrollo de un sistema informéatico de control escolar,
determinara si es viable la implantacibn de éste en el Centro Nacional de

Capacitacion y Desarrollo Empresarial.

Variable:
X = La causa R Andlisis y disefio de un sistema
informatico.
Y = Efecto > Viabilidad de implantacion.
Objetivos.
» General:

Realizar el disefio y desarrollo de un sistema informatico de control escolar para

el Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial (CNCDE).

» Especificos:

o Definir el concepto de informatica, la evolucion ademés dar a conocer el

uso de esta para la toma de dediciones.
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o Dar a conocer que es un sistema de informacién, los distintos tipos de
sistemas. El ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacion.

0 Realizar un analisis de las necesidades del sistema, determinar los
requerimientos de informacién. Asi como definir el papel del analista. Y
realizar la representacion de la arquitectura del sistema en diagramas.

o Identificar el sistema de control actual.

o Proponer un sistema informatico de control escolar previo analisis.

0 Realizar el disefio l6gico de sistema.

o Desarrollar el sistema.

5.4.-Situacioén actual del CNCDE.

En el Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo empresarial actualmente,
no se cuenta con un sistema informatico para llevar el control de los alumnos,
maestros u horarios. Esto representa un problema, cuando se quiere obtener
informacion de alguno de estos aspectos, ya que se tiene que disponer de mucho
tiempo para realizar este tipo de tareas. Y no se cuenta con un registro actualizado
cada vez que se quiere consultar. Esto afecta a los alumnos, maestros y a la
direccidon de la institucion. Sin embargo la direccion desea cambiar éste aspecto ya
que me brinda la oportunidad de realizar un analisis y hacer un ciclo de vida de
sistemas, para determinar si este problema puede ser resuelto por un sistema
informatico que les brinde las herramientas necesarias para mejorar.

Ya que anteriormente nunca se ha desarrollado algun sistema para esté

institucion. Y el registro de la informacion se lleva a cabo en una hoja de céalculo en
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Excel, pero por la cantidad de informacion que se maneja es dificil procesarla

rapidamente cuando es requerida de manera inmediata.

5.5.-Problemas Detectados.

La institucién carece de un sistema para el control administrativo que abarque
el control de los pagos de colegiaturas por parte de los alumnos. Control de los
diversos cursos que ofrece a las diferentes empresas de la localidad, y datos sobre
ellas. Ademas de que no cuenta con la seguridad confiable en la informacion que
maneja, ni genera respaldos de ella lo cual ocasiona pérdida de tiempo, reduccion en
las utilidades, que no tenga un control real de los cursos que se han impartido a cada
alumno, por lo que no le permita clasificar los grupos de acuerdo a los conocimientos
de la mayoria de los alumnos. Y por otra parte no cuenta con los datos actualizados
de la plantilla de profesores que laboran en dicha institucion. Y el pago de la nOmina
que les corresponde todo esté tipo de registros son a través de la elaboracion
manual de un recibo por parte de la secretaria al turno.

Otro aspecto que representa un problema es que el registro de pagos por
otros conceptos como consumibles etc., no se tienen almacenados y no puede saber

con exactitud cuantos pagos se realizaron ni por que monto.

5.6.-Areas de Oportunidad y Objetivos.
» Control escolar.
> EI objetivo en esta area es tener un registro de todos lo alumnos y el avance

que lleven de los cursos, calificaciones y las cuotas que adeuden.
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» Ademas de tener registros del personal de la institucion pagos pendientes.

» Control de cursos o programas de capacitacion.
Controlar los diferentes cursos que la institucion imparte.

» Horarios de maestros y alumnos.
Tener un control dentro del sistema de horario y asistencia de alumnos y
maestros.

» EIl poder expedir credenciales para identificacion de los alumnos desde el
mismo sistema.

» El control de los grupos expedir listas.

5.7.-Propuesta de Solucién.

Desarrollar un sistema informatico de control escolar para el Centro Nacional
de Capacitacion y Desarrollo Empresarial. En el lenguaje de programacion Visual
Basic, por lo tanto necesita ser ejecutado en un entorno Windows, contara con
reportes tanto en pantalla como impresos, muchos de estos seran disefiados en
Crystal Reports, contara con modulos para agregar alumnos, maestros, cursos,
empresas y formar grupos.

Al momento de acceder al sistema el usuario debera introducir un nombre de
usuario y una clave de acceso, de este modo el sistema podra controlar los modulos
a los que segun el usuario que se haya ingresado tenga permisos de usar. Una vez
dentro del sistema se muestra el menu principal el cual contard con diferentes
opciones para las distintas actividades que pueden realizarse dentro de él, una de

estas opciones es alumnos escolarizados, este submenl presenta la opcion de
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inscribir a un nuevo alumno, capturando a través de un formato de inscripcién los
datos personales del alumno, el tipo de curso que tomara, el monto de la colegiatura
que pagard, el horario de clase que le corresponda e inclusive hasta sera posible
agregar la fotografia del alumno siempre y cuando ya este en un formato digital
como, jpeg, bmp, gif, entre otros. Ademas que al momento de inscribir a el alumno se
le asignara el grupo que le corresponda. En esta opcion también podra hacer
consultas a los datos de los alumnos, asi poder realizar modificaciones a los datos y
en determinado caso poder borrar a el alumno.

En el mend de alumnos existira la opcion de emitir credenciales de los
alumnos para la identificacion personal de los alumnos, la credencial contendra el
nombre del alumno, la matricula, vigencia y la fotografia que serd obtenida del
sistema en caso de que exista.

También en este mismo menu se encontrara la opcidon de emitir constancias
de estudios para los fines del alumno en cualquier periodo.

Existen otro tipo de alumnos estos son los empresariales, se podran inscribir
de igual forma que los alumnos escolarizados. Tienen un formato diferente de
inscripcion, se piden datos personales, nombre de la empresa a la que pertenece y
datos de ella, el puesto que desempeiia en esta, el nombre del curso, la duracion, el
grupo al que pertenecera y también la opcion de agregar una fotografia del alumno
en el mismo formato de los alumnos escolarizados. Un aspecto importante para este
tipo de alumnos es que no llevan un control de calificaciones, sino que solo lleva el
control de las asistencias que tengan a la clase y en base a ello se le expide un

reconocimiento al finalizar el curso.
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En el menu principal existirAd la opciéon de Profesores, dentro de éste se
encontrara un submenu que permite registrar los datos para un nuevo profesor, estos
comprenden. Datos personales, los grupos que vaya a tener a su cargo asi como
los horarios de clase, y el monto de los honorarios que percibira también se podra
hacer modificaciones sobre alguno de los datos que contenga en el registro. Asi
como en algin momento dado la eliminacion del registro.

Al dar de alta un profesor se le va asignar un nombre de usuario y un
password para que puedan acceder al sistema, ya que ellos tendran a su cargo el
control de calificaciones y asistencia de los alumnos. Las calificaciones se
registraran en un periodo mensual.

Otra opcioén del menu principal es la de Grupos aqui se puede crear grupos
nuevos de dos tipos escolarizado y empresarial. Al crear el nuevo grupo se podra
agregar alumnos que no tengan un grupo asignado. En este menu se podran mostrar
o imprimir las listas de los alumnos, sacar promedios generales por grupo, el alumno
mas destacado por grupo y el mas rezagado. El control de asistencias de los grupos.

El sistema contara también con un mend para colegiaturas y otro de pagos.
En el submend de colegiaturas se registraran los cobros de las mismas de manera
semanal, esto en un formato que el sistema tendra establecido con un numero de
folio, datos del alumno, monto del pago, la fecha en que se realice el pago y el total.
Dentro del sistema de pagos practicamente se registrara el pago de honorarios a los
profesores, al personal administrativo y laboratoristas, asi como pagos por otro

concepto diferente que la institucion requiera efectuar. Dentro de este menu se
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podran realizar los respectivos reportes para poder llevar un control de los ingresos
y egresos que se tengan por parte de la institucion.

Otra funcion importante del sistema es generar respaldos automaticos de la
informacion que se procesa, estos respaldos tendran asignados una ruta que el
usuario determinara donde se creara el archivo de respaldo. Todo esto con el fin de
tener mayor seguridad de la informacién y accesibilidad a la misma.

El sistema contard con una ayuda en linea el cual defina el funcionamiento
general del mismo, de forma que el usuario pueda usarlo como una herramienta

auxiliar por si tuviera dudas de cémo utilizar el sistema.

5.8.-Delimitacion del Medio Ambiente

El software sera desarrollado para una institucion de ensefianza, la cual ofrece
diferentes cursos de capacitacion a sus alumnos, ademas también ofrece servicios a
empresas que necesiten que su personal esté actualizado en cualquiera de los
cursos que ofrece. Pero necesita tener un control en las cuotas de los alumnos,
emitiendo los recibos de pago correspondientes para cada alumno y llevar el registro
de las calificaciones de estos.

El software ayudara a la direccion de la institucion en la toma de decisiones
recibiendo informacién de los auxiliares administrativos, profesores, laboratoristas y
alumnos, con el fin de llevar un control actualizado de las distintas operaciones que

se realizan en cada area.
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Los auxiliares administrativos seran los encargados de capturar la informacion
referente a los alumnos, lo cual comprende inscripciones, colegiaturas, calificaciones
y asistencia, todo esto para contar con un expediente del alumno ya que se requiere
emitir credenciales y constancias para los mismos. También capturaran la
informacion correspondiente a los profesores, para llevar un control de asistencias y
puntualidad, asi como los grupos que tienen asignados y los honorarios que reciben.
Todo esto que captura el personal administrativo, se lo pasa a la direccion para que
cuente con la informacion necesaria y pueda tomar de decisiones.

Los profesores ingresaran informacion de las calificaciones y asistencias de

los alumnos. Para el uso posterior del personal de administrativo o la direccion.

5.9.- Estudio de Factibilidad.

a) Recurso econémico

En cuanto a este aspecto, la institucion cuenta con equipo de computo
apropiado cubre los requerimientos necesarios para implantar el sistema.

Ademas, se cuenta con la forma de para solventar los gastos del programador,
tanto para el analisis como el disefio del sistema.

b) Recurso operativo

Al instalarse el sistema, se tendra que capacitar y adiestrar al personal ya que
no tienen experiencia en el uso del sistema ya se sera implementado por primera vez

pero el personal no tiene problemas en que se le instruya para operar el sistema.
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¢) Recurso técnico

Como ya se menciond en el recurso econdmico, no es necesario comprar el
equipo de cdmputo ya que la institucién cuenta equipos aptos para esto.

El sistema que va a implantarse no necesita ningun software de apoyo para su
implementacion, simplemente debe ser compatible con el sistema operativo
Windows.

Después de analizar por separado cada una de las areas de factibilidad,

consideramos que ademas de conveniente si es posible el desarrollo del sistema.

5.10.-Gréfica de Gantt
Es la representacion grafica de las actividades que involucra el analisis y
desarrollo de un sistema, véase anexos ahi se encuentra la grafica que corresponde

al sistema. La grafica se encuentra en los Anexos Figura G1.

5.11.-Determinacion de los Requerimientos

Los requerimientos de informacién son indispensables en cualquier analisis de
sistemas, ya que es la base de para que el sistema trabaje. Basicamente es toda la
informacion que es el sistema va a procesar. Para el Centro Nacional de
Capacitacion y Desarrollo Empresarial los requerimientos de informacién son:

% Para Alumnos (Empresariales) se requiere:
Datos Generales.

No de control.- Es un nimero de control de alumnos este puede repetirse.
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Matricula.- Es un numero individual para cada alumno y es para hacer
referencia a cada alumno.
Nombre.- Es el nombre completo del alumno.
CURP.- Es la Clave Unica De Registro de Poblacion otorgada por el gobierno
a cada persona.
Domicilio.- Es la direccion del alumno para consultas posteriores.
Localidad.- Es la entidad en donde radica el alumno.
Puesto.- Es el puesto que desempefa en la empresa donde labora.
Teléfono y teléfono mavil.- EI numero telefénico para poder localizarlo.
Fotografia.- Para poder emitir su credencial.
Datos de la Empresa.
Caddigo.- Es un numero Unico para identificar a cada empresa.
Nombre.- El nombre de la empresa que labora el empleado.
No empleados.- Es para saber cuantos empleados tiene la empresa.
Domicilio.- Para saber en donde se encuentra ubicada la empresa.
Localidad.- Para saber la entidad a donde pertenece.
Giro.- Es el giro al que se dedica la empresa.
Teléfonos.- Para poder comunicarnos con ella.
Datos del Curso.
Caddigo.- Es un namero que identifica a cada uno de los cursos que ofrece el
Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial.
Nombre.-Es el nombre que tiene el curso.

Fecha de Inicio.- Para saber cuando inicia el curso.
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Datos

Grupo.- Son datos generales del grupo al que va a ingresar.

Costo.- Es el monto que tendra que pagar el alumno por el curso.

Para Alumnos (Escolarizados) se requiere:

Generales.

No de control.- Es un nimero de control de alumnos este puede repetirse.
Matricula.- Es un numero individual para cada alumno y es para hacer
referencia a cada alumno.

Nombre.- Es el nombre completo del alumno.

CURP.- Es la Clave Unica De Registro de Poblacion otorgada por el gobierno
a cada persona.

Domicilio.- Es la direccion del alumno para consultas posteriores.
Localidad.- Es la entidad en donde radica el alumno.

Edad.- En nimero de afios cumplidos del alumno.

Teléfono.- EI numero telefonico para poder localizarlo.

Fotografia.- Para poder emitir su credencial.

del Tutor.

Caddigo.- Es un numero Unico para identificar a cada tutor.

Nombre.- El nombre del tutor del alumno.

Ocupacion.- Es para saber a que se dedica el tutor.

Domicilio.- El domicilio del tutor.

Localidad.- Para saber la entidad a donde pertenece.

Edad.- En numero de afios cumplidos del tutor.

Teléfonos.- Para poder comunicarnos con el.
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Ingresos Mensuales.- Para dar una idea de los ingresos del padre.
Datos de Inscripcion.

Fecha de inscripcién.- Es la fecha en que se registra al alumno.

Fecha de inicio.- Es la fecha en la que el alumno iniciara clases.

Grupo.- Datos generales del grupo.

Monto de inscripcién.- Es el importe que pagara el alumno por el concepto de
inscripcion.

Monto de colegiatura.- Es el importe que pagara el alumno por el concepto de
colegiaturas.

% Para Profesores se requiere:

Datos Generales.

No de control.- Es un nimero de control de profesores este puede repetirse.

Matricula.- Es un numero individual para cada profesor y es para hacer

referencia a cada uno.

Nombre.- Es el nombre completo del profesor.

CURP.- Es la Clave Unica De Registro de Poblacion otorgada por el gobierno

a cada persona.

Domicilio.- Es la direccidn del profesor para consultas posteriores.

Localidad.- Es la entidad en donde radica el profesor.

Teléfono y teléfono mavil.- EI numero telefénico para poder localizarlo.

Sueldo semanal.- Es el importe que se debera pagar a cada profesor
semanalmente.

Escolaridad.- El nivel de estudios del profesor.
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Fecha de registro.- Es la fecha en la cual se ha registrado al profesor.
Fecha de inicio.- Es la fecha en la que el profesor debera iniciar clases.
Fotografia.- Para poder emitir su credencial.
Anexos
Experiencia.- Puede registrarse un breve resefia del la experiencia laboral del
profesor.
Observaciones.- Cualquier datos adicional que tenga que ingresarse u
observacion hecha.
s Para Grupos se requiere:
Tipo de Grupo.- Es para identificar que tipo de grupo se va a registrar.
El Cddigo.- Para identificar a cada grupo con un solo numero.
Curso.- Si el grupo es de tipo Empresarial, es para asignarle un curso de los
que ofrece el CNCDE.
Profesor.- Cuando se registra el grupo se tiene que asignar un profesor a cada
grupo.
Horario.- Es el horario que le corresponde a cada uno de los grupos.
% Para Horarios se requiere:
El Cdadigo.- Para identificar a cada horario con un solo numero.
Dia de clase.- Este puede ser entre semana o fin de semana.
Hora de clase.- Es la hora que le corresponde a dicho horario.
s+ Para Cursos se requiere:
El Cddigo.- Para identificar a cada curso con un solo numero.

Nombre.- Es el nombre del curso que se registra.
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Duracion.- Para determinar la duracién del curso en semanas.

Costo.- Es el importe que el alumno pagara por el curso.

Fecha creacion.- Para saber cuando se creo el curso.

Fecha inicio.- Para saber cuando se inicia el curso.

5.12.-Recursos del Proyecto

PERSONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

> Andlisis

> Disefno Y Desarrollo

HARDWARE

> Disefno Y Desarrollo

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE COMPUTO

VVVVVVVY

SOFTWARE

YVVVVVVVY

Procesador Intel Pentium IlI
Disco Duro de 40 GB

384 MB de RAM

Monitor de 15 “

Floppy 3.5 “

Teclado en Espafiol

Mouse Optico

CD-ROM de 52X

Visual Basic 6.0.
ACCESS 2000.
Crystal Report 5.
Help Maker.
Windows XP.
OFFICE 2000.
Microsoft Project.
Visio Drawing.
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OTROS RECURSOS
> Consumibles.
> Papeleria.
5.13.-Diagramas de Flujo de Datos del Sistema Puesto.
Los diagramas de flujo de datos sirven como referencia para saber de que

manera fluye la informacion dentro de la institucion.

Diagrama de Contexto.

El diagrama de contexto es el encargado de recibir todas las entradas de
informacion que el sistema requiere para operar adecuadamente, esta informacion es
recibida de diferentes fuentes. Una vez que ha recibido la informacion esta es
procesada para generar salidas las cuales tienen diferentes destinos, dependiendo

de quien lo requiera como se observa en la Figura DFD1 en Anexol.

Nivel O

En el diagrama de nivel O se reflejan los procesos generales de los que se
compone el sistema, también permite observar como es el flujo de informacion entre
los procesos y la informacion que requiere tener cada proceso para poder generar
una salida y dirigirla a quien asi lo requiera. Permite observar y analizar el

procesamiento de la informacion se presenta en la Figura DFD2 dentro del Anexo2.
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Nivel 1. Proceso 1 (Administracion De Alumnos)

Dentro del proceso 1, se encuentran 8 subprocesos que son necesarios para
la administracion de alumnos, uno de ellos es “Inscribir Alumnos”, este subproceso
recibe datos de los alumnos los cuales son proporcionados por el personal
administrativo, también recibe horarios de los grupos, utilizando esta informacion
para inscribir a cada alumno y almacenar los registros en una base de datos. Otro
subproceso es “Eliminar Alumnos”, este subproceso se encarga de dar de baja o
eliminar registros de la base de datos de alumnos, mediante consultas por el nombre
del alumno o la matricula, dichas consultas se utilizan para simplemente consultar los
registros de la base de datos, o para modificarlos en los subprocesos “Consultar
Alumno” y “Maodificar Alumno” respectivamente. De la misma base de datos de
alumnos se obtiene datos para “Generar Cobros” de colegiaturas mediante consultas
por el dia de cobro, los cobros se guardan en una base de datos llamada
colegiaturas de la cual se puede “Modificar Colegiaturas” y “Consultar Colegiaturas”.
Otro subproceso es “Emitir Credencial”, este recibe informacion de alumnos y genera
credenciales al momento de inscribir al alumno, en siguiente Figura DSD3 muestra

este diagrama en el Anexo 3.

Nivel 1. Proceso 2 (Controlar Grupos y Horarios)
Este proceso se compone de 6 subprocesos que permiten el control de grupos y la
asignacion de horarios.

El auxiliar administrativo manda datos de los grupos al subproceso “Crear

Grupos”, el cual recibe datos del profesor de una base de datos de profesores, con
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esta informacion el subproceso genera un grupo y lo guarda en una base de datos
de grupos, de la cual se pueden emitir “Listados de Grupos” identificados por la clave

del grupo.

El auxiliar administrativo también proporciona datos de horarios al subproceso
“Registrar Horarios”, este subproceso crea los horarios y los almacena en una base
de datos de horarios, los horarios a su vez pueden modificarse mediante el
subproceso “Modificar Horarios” a través de consultas por la clave de horario. La
base de datos de horarios manda informacion al subproceso “Asignar Horarios”, este
subproceso también recibe informacion de grupos, como clave de grupoy clave de
horario, una vez procesada toda la informacién, el subproceso asigna un horario a
cada grupo. También se pueden realizar consultas de horarios de grupos en el
subproceso “Consultar Horarios de Grupo”, como se muestra en la Figura DFD4 en

el Anexo 4.

Nivel 1. Proceso 3 (Controlar Profesores)
Este proceso se compone de 8 subprocesos.

El auxiliar administrativo proporciona datos del profesor al subproceso
“Controlar Profesor”, este tiene como funcién registrar nuevos profesores vy
almacenarlos en la base de datos de profesores, esta base de datos intercambia
datos del profesor con el subproceso “Modificar Datos Profesor” para realizar
cambios en los registros de profesores, también intercambia informacion con el

subproceso “Eliminar Profesor” para darlos de baja, para realizar consultas
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especificas, la base de datos manda informacion a “Consultar Datos Profesor”, todas

las consultas se hacen por el nombre del profesor.

La base de datos de profesores intercambia datos con el subproceso “Asignar
Grupos” y su funcion es asignar un profesor a un grupo, esta informacion se
almacena en la base de datos de grupos.

Para tener un control de pagos a profesores, la base de datos de profesores
manda datos del profesor al subproceso “Generar Pago”, en el cual se registran los
datos del pago y del profesor en una base de datos de pagos, esta base de datos
intercambia informacién con el subproceso “Modificar Pago” para realizar cambios, la
misma base de datos manda datos del pago a “Consultar Pagos” para tener un
control de egresos sobre ese gasto. Todas las consultas de esta base de datos se

hacen en base al nUmero de pago, o por un rango de fecha verlo en el Anexo 5.

Nivel 1. Proceso 4 (Evaluar Alumnos)
Este proceso se compone de 3 subprocesos.

La base de datos de profesores proporciona datos de evaluacion al
subproceso “Registrar Evaluacion”, esta informacion una vez que ha sido procesada
se almacena en una base de datos de evaluaciones, esta base de datos intercambia
informacion con el subproceso “Modificar Evaluacion” para realizar cambios al
registro. Las consultas que se realizan a esta base de datos se hacen a través de la

matricula del alumno, el nombre, o el periodo de evaluacion.

83



La base de datos de evaluacion manda los datos de evaluacion al subproceso
“Consultar Evaluaciones”, para realizar consultas mas especificas se pueden hacer
las busquedas por el nombre del alumno, el periodo de evaluacion o por rangos de

fecha. Como se observa en la Figura DFD6 dentro del Anexo 6.

Nivel 1. Proceso 5 (Generar Respaldos)
Este proceso se compone de 3 subprocesos.

El subproceso “Crear Respaldo” recibe datos de todas las bases de datos,
como alumnos, colegiaturas, profesores, pagos, horarios, y grupos; dicho subproceso
procesa toda la informacion recibida y la guarda en una base de datos de respaldos.
La base de datos de respaldos manda los datos de respaldo al subproceso
“Consultar Respaldos”, para poder realizar consultas por fecha.

La base de datos de respaldos también manda informacion al subproceso
“Ejecutar Respaldos”, este subproceso se encarga de mandar la informacién de los
respaldos a todas las demas bases de datos con la informacion correspondiente a
cada una, a este subproceso se le asigna una ruta en donde se guardaran los
respaldos y una fecha para tener control sobre la fechas de respaldo se observa en

al Anexo 7.

Nivel 1. Proceso 6 (Generar Reportes)
Este proceso se compone de 4 subprocesos.
El primer subproceso “Crear Reporte de Alumnos Deudores” recibe datos de

los alumnos de la base de datos de alumnos y realiza consultas a través del nombre
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o matricula del alumno para emitir reportes de alumnos que adeudan colegiaturas.

El subproceso “Generar Reporte Ingresos” recibe datos de colegiaturas y
realiza consultas por rangos de fechas y el estado de las colegiaturas, su funcion es
emitir reportes de colegiaturas sin pagar y otro de la suma de los ingresos por este
concepto.

Otro subproceso es “Crear Reportes de Egresos” este recibe datos del pago
de la base de datos de pagos y consulta por rango de fechas y estados del pago
para emitir reportes de la suma de los egresos y los pagos no realizados.

El subproceso “Generar Reporte de Grupos y Promedios” recibe informacion
de la base de datos de evaluaciones y de la base de datos de grupos, las consultas
se realizan por periodo de evaluacion o por la clave del grupo para emitir listados y

promedios por grupo.

5.14.-Diccionario de Datos.

Contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios donde se almacenan los datos
del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.
Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el
acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos
y auxilia a los analistas que participan en la determinacién de los requerimientos del
sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

Razones para su utilizacién:
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Para manejar los detalles en sistemas muy grandes, ya que tienen enormes
cantidades de datos, aun en los sistemas mas chicos hay gran cantidad de datos.
Para asignarle un solo significado a cada uno de los elementos y actividades del
sistema. Los diccionarios de datos proporcionan asistencia para asegurar
significados comunes para los elementos y actividades del sistema y registrando
detalles adicionales relacionados con el flujo de datos en el sistema, de tal manera
que todo pueda localizarse con rapidez.

(http://www.monografias.com/)
Alum _ Deudores = Nombre Alumno+ Saldo.
Clave _ Grupo = Clave del grupo.
Clave _ Horario = Clave del Horario.
Colegiaturas sin pago = No. Colegiatura+ Estado+ Nombre Alumno+ Saldo+
Fecha.
Datos _ Grupo = Clave del grupo+ Nombre profesor+ Alumno+ Tipo de Grupo+
Clave Horario.
Datos _ Respaldo = Datos _ Alumno2+ Datos _ Colegiatura+ Datos _ Profesor+
Datos _ Pago+ Datos _ Horario+ Datos _ Grupo+ Horario _ Asignado+ Fecha de
respaldo+ Ruta de almacenamiento.
Datos _ Respaldo2 = Fecha de Respaldo+ Ruta de almacenamiento.
Datos _ Alumno = Nombre+ Direccién+ Localidad+ Codigo Postal+ Teléfono+

CURP+ Fotografia.
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Datos _ Alumno2 = Nombre+ Direccién+ Localidad+ Codigo Postal+ Teléfono+
CURP+ Nombre del Tutor+ Ocupacién del Tutor+ Fecha+ Dia de inicio+ Gripo+
Monto de colegiatura+ Saldo+ Matricula+ Estado+ Tipo.

Datos _ Alumno3 = Nombre+ Matricula+ Saldo+ Horario+ Dia de pago+ Monto de
colegiatura+ Fotografia+ Tipo.

Datos _ Colegiatura = Nombre alumno+ Matricula+ No. Colegiatura+ Fecha+
Monto+ Estado del pago+ Clave.

Datos _ Credencial = Nombre+ Matricula+ Fotografia.

Datos _ Curso = Clave+ Nombre+ Duracién+ Costo+ Fecha inicio.

Datos _ Empresa = Nombre+ Direccion+ Teléfono+ Localidad+ Cddigo Postal+
Giro+ No. Empleados.

Datos _ Curso = Clave+ Nombre+ Duracién+ Costo+ Fecha inicio.

Datos _ Empresarial = Nombre+ Direccion+ Localidad+ Codigo Postal+ CURP+

Fotografia+ Grupo+ Curso+ Matricula+ Empresa+ Puesto+ Estado.

Datos _ Evaluacion = No. Evaluacién+ Periodo+ Nombre alumno+ Calificacién+ No.

Asistencia+ Profesor.

Datos _ Grupo?2 = Clave del grupo+ Nombre profesor+ Alumno+ Tipo de grupo.
Datos _ Horario = Dia de clase+ Hora de clase+ Clave Horario+ Estado.

Datos _ Horario2 = Clave+ Dia de clase+ Hora de clase.

Datos _ Pago = Nombre profesor+ Fecha+ Numero de pago+ Monto+ Estado del
pago+ Clave.

Datos _ Profesor = Nombre profesor+ Direccion+ Teléfono+ Ciudad profesor+

CURP+ Dia de pago+ Escolaridad+ Experiencia+ Sueldo+ Estado.
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Datos _ Profesor2 = Nombre profesor+ Grupos asignados+ Direccion+ Teléfono+
Ciudad profesor+ RFC+ Dia de pago+ Escolaridad+ Experiencia+ Sueldo+ Estado.
Dia _ Cobro = Dia de cobro de colegiaturas.

Dia _ Pago = Dia de pago a profesor.

Edo. Colegiatura = Estado colegiatura.

Edo. Pago = Estado pago.

Egresos = Suma de pagos.

Evaluacién _ Alum = Periodo+ No. Evaluacién+ Calificacion+ Alumno.
Horario _ Asignado = Dia de clase+ Hora de clase+ Clave del grupo+ Clave
Horario.

Ingresos = Suma de ingresos+ Adeudos de colegiaturas.

Listados = Clave del grupo+ Matricula+ Nombre+ No. Lista.

Matricula = Numero de matricula.

No _Cobro = Numero de cobro.

No _Pago = Numero de pago.

Nombre _ Profesor = Nombre del profesor.

Otros Pagos = Clave+ Descripcion+ Fecha _ pago+ Observaciones+ Monto.
Pagos _no _ Realizados = No. Pago+ Nombre profesor+ Monto+ Fecha.
Periodo = Numero de periodo.

Promedio _ Grupo = Clave del grupo+ Promedio+ Cal max+ Cal min.
Rango de Fecha = Fecha inicio+ Fecha fin.

Recibo _ Col = No. Colegiatura+ Nombre alumno+ Matricula+ Fecha+ Monto.

Recibo _ Pago = No. Pago+ Nombre profesor+ Fecha+ Monto.



Ruta = Ruta de almacenamiento.
Suma _ Egresos = Suma de egresos.
Suma _ Ingresos = Suma de ingresos
5.15.-Diagrama Jerarquico Funcional
El diagrama jerarquico funcional es la forma en la que se conforma el sistema,
en base a las opciones en los menus que éste contiene. Como se muestra en la

figura siguiente.

Figura P1.Diagrama Jerarquico Funcional.

INSCRIPCIONES ALUMNOS PROFESORES GRUPOS y
Modificar Datos ——Registrar Profesor ——Crear Grupo
Empresariale —— Empresariales
—— Modificar Datos Horarios

—— Escolarizados
—— Crear Horario

Escolarizados Credenciales —— Credenciales

—— Ver Horarios

—— Empresariales

Pagos
—— Escolarizados —— Listas de Grupos
—— Realizar Pago

Colegiaturas
L—— Ver datos de Pagos
—— Cobrar Colegiatura

—— Ver datos
CURSOS
EMPRESARILES CALIFICACIONES HERRAMIENTAS AYUDA SALIR
— Crear Curso —— Crear Ciclo — Crear —— Contenido
— Modificar — Ingresar — Crear Nuevo —— AcercaDe...
Calificacione Usuario
— Cobrar Curso — Modificar — Cambiar
Calificacione Usuario
'— Ver datos — Otros
de Pagos Pagos

'— Balance I-E

Fuente: Elaboracion propia 2004.
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5.16.-Estados del Sistema

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida
en una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro. Los
Diagramas de Estado representan autbmatas de estados finitos, desde el p.d.v. de
los estados y las transiciones. Son Utiles soOlo para los objetos con un
comportamiento significativo. Cada objeto esta en un estado en cierto instante. El
estado esta caracterizado parcialmente por los valores algunos de los atributos del
objeto. El estado en el que se encuentra un objeto determina su comportamiento.
Cada objeto sigue el comportamiento descrito en el Diagrama de Estados asociado a
su clase. Los Diagramas de Estados y escenarios son complementarios, los
Diagramas de Estados son autOmatas jerarquicos que permiten expresar
concurrencia, sincronizacién y jerarquias de objetos, son grafos dirigidos vy

deterministas.

ALUMNOS
El sistema permitira tener en varios estados a diferentes entidades del mismo:
ALUMNOS [~ ACTIVO ~— * *REGULAR
* IRREGULAR

— INACTIVO

——» GRADUADO
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ACTIVO. Cuando el alumno ésta Activo, quiere decir que actualmente ésta
cursando un periodo o esta estudiando, por lo tanto significa que al estar estudiando
debe estar pagando sus colegiaturas puntualmente por ello dentro de los activos
debe saberse el estado del alumno en lo referente a sus colegiaturas. Es decir si es
regular o irregular para ello se verifica el saldo del alumno y si este es 0 el alumno es
regular

INACTIVO. Cuando el alumno esta es estado de inactivo significa que por
cualquier motivo la direccidon de la institucion decidié separarlo del grupo al que
pertenecia paro no lo borra por si el alumno tuviera deudas o por si decidiera
reintegrarlo a otro grupo después.

GRADUADOS. Son alumnos que ya terminaron con el programa de
educacion.

PROFESORES

POFESORES — ACTIVO — *SALDADO

* PENDIENTE

— INACTIVO

ACTIVO. El profesor estard en este estado si esta laborando normalmente
por lo tanto el sistema le generara los pagos correspondientes a esté, ademas si esta
laborando el sistema lo pondra en el estado de saldado si ya fue liquidado y no se
tienen deudas con él, pero en caso de tenerlas lo pondra en un estado de pendiente

para saber que se le debe.
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INACTIVO. Cuando por algan motivo el profesor no esta laborando, el
sistema no generara los pagos. Pero no se borra el registro del profesor por si por

algun motivo se decide que esté regrese a laborar.

PAGOS.

PAGOS — SALDADO

— > PENDIENTE

La entidad de pagos también tiene diferentes estados, esto depende del dia
de pago que tenga asignado el profesor, si no se paga en su dia, al dia siguiente el
pago pasa a un estado de pendiente y al mismo tiempo el estado del profesor
también cambia a pendiente.

Pero si el pago se realiza en el dia asignado, el sistema pone el pago del
profesor en saldado y el estado del profesor de igual forma. Siempre y cuando no

tenga pagos pendientes de realizarsele.

COLEGIATURAS

COLEGIATURAS —* COBRADA

> PENDIENTE
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Cuando se genera la colegiatura correspondiente a un alumno esta en el
estado de pendiente hasta que no sea cubierta totalmente y el estado del alumno
cambia a irregular si al dia siguiente no es cubierta.

Una vez que la colegiatura es cubierta pasa al estado de cobrada pero el

alumno no pasa a regular hasta que el saldo del alumno es cubierto.

5.17.-Espaiiol Estructurado:

El pseudocddigo es una herramienta algoritmica que permite escribir
pseudoprogramas (una imitacion de un programa real) utilizando un lenguaje de
pseudoprogramacion que es una imitacion de los lenguajes de programacion de alto
nivel.

Asi, un pseudocddigo es una combinacion de términos (Leer, Imprimir, Abrir, Cerrar,
Hacer...Mientras, Mientras...Hacer, Para...Mientras, etc) y otras caracteristicas
comunmente utilizadas en uno o mas lenguajes de alto nivel.
No existen reglas que determinen que es 0 no es un pseudocoédigo, sino que varia de
un programador a otro. El objetivo del pseudocédigo es permitir al programador
centrarse en los aspectos logicos de la solucion evitando las reglas de sintaxis de un
lenguaje de programacion. Posteriormente el pseudocodigo debe ser traducido a
programa usando un lenguaje de programacion de alto nivel.
ALUMNOS.
INSCRIPCIONES

Inicio Inscripcion

Leer matricula

Guardar ALUMNOS.matricula
Leer nombre
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Guardar ALUMNOS.nombre
Leer direccion
Guardar ALUMNOS.direccién
Leer localidad
Guardar ALUMNOS.localidad
Leer cédigo postal
Guardar ALUMNOS.cédigo_postal
Leer teléfono
Guardar ALUMNOS.teléfono
Leer curp
Guardar ALUMNOS.curp
Leer fotografia
Guardar ALUMNOS.fotografia
Leer fecha
Guardar ALUMNOS.fecha
Leer dia _inicio
Guardar ALUMNOS.dia_inicio
Leer monto_iscripcion
Guardar ALUMNOS.monto_incripcion
Leer monto _ colegiatura
Guardar ALUMNOS.monto_colegiatura
Leer saldo
Guardar ALUMNOS.saldo
Leer clave _ grupo
Guardar ALUMNOS.clave_grupo
Leer clv_horario
Guardar ALUMNOS.clv_horario
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Inscripcion

ALUMNOS
BAJAS
Inicio Bajas
Leer matricula
Buscar matricula ALUMNOS
Si matricula = ALUMNOS.matricula entonces
Escribir “Desea Eliminar el Registro”
Si “ELIMNAR” = click entonces
Leer matricula
Borrar ALUMNOS.matricula
Leer nombre
Borrar ALUMNOS.nombre
Leer direccion
Borrar ALUMNOS.direcciéon
Leer localidad



Borrar ALUMNOS.localidad
Leer cédigo postal
Borrar ALUMNOS.codigo_postal
Leer teléfono
Borrar ALUMNOS.teléfono
Leer curp
Borrar ALUMNOS.curp
Leer fotografia
Borrar ALUMNOS. .fotografia
Leer fecha
Borrar ALUMNOS.fecha
Leer dia _inicio
Borrar ALUMNOS.dia_inicio
Leer monto_iscripcion
Borrar ALUMNOS.monto_incripcion
Leer monto _ colegiatura
Borrar ALUMNOS.monto_colegiatura
Leer saldo
Borrar ALUMNOS.saldo
Leer clave _ grupo
Borrar ALUMNOS.clave_grupo
Leer clv_horario
Borrar ALUMNOS.clv_horario
Escribir “Registro dado de baja”
Fin si entonces
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Bajas

ALUMNOS
CAMBIOS
Inicio Cambios
Leer matricula
Buscar matricula ALUMNOS
Si matricula = ALUMNOS.matricula entonces
Leer matricula
Actualizar ALUMNOS.matricula
Leer nombre
Actualizar ALUMNOS.nombre
Leer direccion
Actualizar ALUMNOS.direccién
Leer localidad
Actualizar ALUMNOS.localidad
Leer codigo postal
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Actualizar ALUMNOS.cédigo_postal
Leer teléfono
Actualizar ALUMNOS.teléfono
Leer curp
Actualizar ALUMNOS.curp
Leer fotografia
Actualizar ALUMNOS.fotografia
Leer fecha
Actualizar ALUMNOS.fecha
Leer dia _inicio
Actualizar ALUMNOS.dia_inicio
Leer monto_iscripcion
Actualizar ALUMNOS.monto_incripcion
Leer monto _ colegiatura
Actualizar ALUMNOS.monto_colegiatura
Leer saldo
Actualizar ALUMNOS.saldo
Leer clave _ grupo
Actualizar ALUMNOS.clave_grupo
Leer clv_horario
Actualizar ALUMNOS.clv_horario
Escribir “Registro dado de Actualizado”
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Cambios

ALUMNOS
CONSULTAS
Inicio Consultas
Leer matricula
Buscar matricula ALUMNOS
Si matricula = ALUMNOS.matricula entonces
Mostrar matricula
Mostrar nombre
Mostrar direccion
Mostrar localidad
Mostrar codigo postal
Mostrar teléfono
Mostrar curp
Mostrar fotografia
Mostrar fecha
Mostrar dia _ inicio
Mostrar monto_iscripcion
Mostrar monto _ colegiatura
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Mostrar saldo
Mostrar clave _ grupo
Mostrar clv_horario
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultas

ALUMNOS.
COBROS
Inicio Cobros
Leer clave
Guardar COLEGIATURA.clave
Leer matricula
Guardar ALUMNOS.matricula
Leer nombre
Guardar ALUMNOS.nombre
Leer fecha
Guardar ALUMNOS.fecha
Leer dia _ cobro
Guardar dia _ cobro
Leer monto _ colegiatura
Guardar ALUMNOS.monto_colegiatura
Leer no _ colegiatura
Guardar COLEGIATURA.no_colegiatura
Leer estado
Guardar COLEGIATURA.estado
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Cobros

ALUMNOS.
MODIFICAR COBROS
Inicio Cambios_cob
Leer clave
Buscar clave COLEGIATURA
Si clave = COLEGIATURA.clave entonces
Leer clave
Actualizar COLEGIATURA.clave
Leer matricula
Actualizar ALUMNOS.matricula
Leer nombre
Actualizar ALUMNOS.nombre
Leer fecha
Actualizar ALUMNOS.fecha
Leer dia _ cobro
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Actualizar dia _ cobro
Leer monto _ colegiatura
Actualizar ALUMNOS.monto_colegiatura
Leer no _ colegiatura
Actualizar COLEGIATURA.no_colegiatura
Leer estado
Actualizar COLEGIATURA .estado
Escribir “Registro Actualizado”
Si no
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Cambios_cob

ALUMNOS.
CONSULTAR COBROS
Inicio Consultar_cob
Leer clave
Buscar clave COLEGIATURA
Si clave = COLEGIATURA.clave entonces
Mostrar clave
Mostrar matricula
Mostrar nombre
Mostrar fecha
Mostrar dia _ cobro
Mostrar monto _ colegiatura
Mostrar no _ colegiatura
Mostrar estado
Mostrar saldo
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar_cob

ALUMNOS.
EMITIR CREDENCIAL
Inicio Credenciales
Leer nombre
Guardar ALUMNOS.nombre
Leer matricula
Guardar ALUMNOS.matricula
Leer fotografia
Guardar ALUMNOS.fotografia
Imprimir nombre
Imprimir matricula
Imprimir fotografia
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Fin Credenciales

GRUPOS Y HORARIOS.
CREAR GRUPOS
Inicio Crear
Leer clave _ grupo
Guardar GRUPOS.clave_grupo
Leer nombre_prof
Guardar GRUPOS.nombre_prof
Leer alumnos
Guardar GRUPOS.alumnos
Leer tipo _ grupo
Guardar GRUPOS.tipo_grupo
Leer clv_horario
Guardar GRUPOS.clv_horario
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Crear
GRUPOS Y HORARIOS.
CREAR HORARIOS
Inicio Crear _ horario
Leer clv_horario
Guardar HORARIOS.clv_horario
Leer dia_de clase
Guardar HORARIOS.dia_de_clase
Leer hora_de_clase
Guardar HORARIOS.hora_de_clase
Leer estado
Guardar HORARIOS.estado
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Crear _ horario

GRUPOS Y HORARIOS.
ASIGNAR HORARIOS
Inicio Asignar
Leer clv_horario
Guardar HORARIOS.clv_horario
Leer dia_de clase
Guardar HORARIOS.dia_de_clase
Leer hora_de_clase
Guardar HORARIOS.hora_de_clase
Leer clave _ grupo
Guardar HORARIOS.clave _grupo
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Asignar
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GRUPOS Y HORARIOS.
MODIFICAR HORARIOS
Inicio Modificar
Leer clv_horario
BUSCAR clv_horario HORARIOS
Si clv_horario= HORARIOS.clv_horario ENTONCES
Leer clv_horario
Actualizar HORARIOS.clv_horario
Leer dia_de_clase
Actualizar HORARIOS.dia_de_clase
Leer hora_de_clase
Actualizar HORARIOS.hora_de_clase
Leer estado
Actualizar HORARIOS.estado
Escribir “Registro Actualizado”
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Modificar

GRUPOS Y HORARIOS.
CONSULTAR HORARIOS DE GRUPOS
Inicio Consultar _ horarios
Leer clv_horario
Buscar clv_horario HORARIOS
Si clv_horario = HORARIOS.clv_horario ENTONCES
Mostrar clv_horario
Mostrar dia_de_clase
Mostrar hora_de_clase
Mostrar clave _ grupo
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar _ horarios

GRUPOS Y HORARIOS.
CONSULTAR LISTADOS DE GRUPOS
Inicio Consultar _ listados
Leer clave _ grupo
Buscar clave _ grupo GRUPOS
Si clave _ grupo = GRUPOS.clave_grupo ENTONCES
Mostrar clave _ grupo
Mostrar matricula
Mostrar nombre
Mostrar no _ lista
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Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar _ listados

PROFESORES.
CONTRATAR
Inicio Contratar
Leer nombre_prof
Guardar PROFESORES.nombre_prof
Leer direccion
Guardar PROFESORES.direccién
Leer teléfono
Guardar PROFESORES.teléfono
Leer ciudad_prof
Guardar PROFESORES.ciudad_prof
Leer curp
Guardar PROFESORES.curp
Leer dia_de_pago
Guardar PROFESORES.dia_de_pago
Leer escolaridad
Guardar PROFESORES.escolaridad
Leer experiencia
Guardar PROFESORES.experiencia
Leer sueldo
Guardar PROFESORES.sueldo
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Contratar
PROFESORES.
ASIGNAR GRUPOS
Inicio Asignar _ grupos
Leer clave _ grupo
Guardar GRUPOS.clave_grupo
Leer nombre_prof
Guardar GRUPOS.nombre_prof
Leer clv_horario
Guardar GRUPOS.clv_horario
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Asignar _ grupos

PROFESORES.
MODIFICAR PROFESORES
Inicio Mod_ prof
Leer nombre_prof
Buscar nombre_prof PROFESORES
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Si nombre_prof = PROFESORES.nombre_prof ENTONCES
Leer nombre_prof
Actualizar PROFESORES.nombre_prof
Leer direccion
Actualizar PROFESORES.direccion
Leer teléfono
Actualizar PROFESORES.teléfono
Leer ciudad_prof
Actualizar PROFESORES.ciudad_prof
Leer curp
Actualizar PROFESORES.curp
Leer dia_de_pago
Actualizar PROFESORES.dia_de_pago
Leer escolaridad
Actualizar PROFESORES.escolaridad
Leer sueldo
Actualizar PROFESORES.sueldo
Leer estado
Actualizar PROFESORES.estado
Escribir “Registro Actualizado”
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Mod_ prof

PROFESORES.
ELIMINAR PROFESORES
Inicio Eliminar
Leer nombre_prof
Buscar nombre_prof PROFESORES
Si nombre_prof = PROFESORES.nombre_prof ENTONCES
Escribir “Desea Eliminar el Registro”
Si “ELIMNAR” = click entonces
Leer nombre_prof
Borrar PROFESORES.nombre_prof
Leer direccion
Borrar PROFESORES.direccion
Leer teléfono
Borrar PROFESORES.teléfono
Leer ciudad_prof
Borrar PROFESORES.ciudad_prof
Leer curp
Borrar PROFESORES.curp
Leer dia_de_pago
Borrar PROFESORES.dia_de_pago
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Leer escolaridad
Borrar PROFESORES.escolaridad
Leer experiencia
Borrar PROFESORES.experiencia
Leer sueldo
Borrar PROFESORES.sueldo
Leer estado
Borrar PROFESORES.estado
Escribir “Registro dado de baja”
Fin si entonces
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Eliminar

PROFESORES.
CONSULTAR DATOS PROFESOR
Inicio Consultar _ profesores
Leer nombre_prof
Buscar nombre_prof PROFESORES
Si nombre_prof = PROFESORES.nombre_prof
Mostrar nombre_prof
Mostrar direccion
Mostrar teléfono
Mostrar ciudad_prof
Mostrar curp
Mostrar dia_de_pago
Mostrar escolaridad
Mostrar experiencia
Mostrar sueldo
Mostrar estado
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar _ profesores

PROFESORES
PAGOS
Inicio Pagos
Leer clave_p
Guardar PAGOS.clave
Leer nombre_prof
Guardar PAGOS.nombre_prof
Leer dia_de_pago
Guardar PAGOS.dia_de_pago

ENTONCES
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Leer fecha

Guardar PAGOS.fecha

Leer no _ pago

Guardar PAGOS.no_pago

Leer monto

Guardar PAGOS.monto

Leer estado pago

Guardar PAGOS.estado_pago

Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Cobros

PROFESORES.
MODIFICAR PAGOS
Inicio Cambios _ pagos
Leer clave p
Buscar clave_ p PAGOS
Siclave_p = PAGOS.clave_p ENTONCES
Leer clave_p
Actualizar PAGOS.clave_p
Leer nombre_prof
Actualizar PAGOS.nombre_prof
Leer dia_de_pago
Actualizar PAGOS.dia_de_pago
Leer fecha
Actualizar PAGOS.fecha
Leer no _ pago
Actualizar PAGOS.no_pago
Leer monto
Actualizar PAGOS.monto
Leer estado_pago
Actualizar PAGOS.estado_pago
Escribir “Registro Actualizado”
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Cambios _ pagos

POFESORES.
CONSULTAR PAGOS
Inicio Consultar _ pagos
Leer clave p
Buscar clave _p PAGOS
Siclave_p = PAGOS.clave_p ENTONCES
Mostrar clave_p
Mostrar nombre_prof
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Mostrar dia_de_ pago
Mostrar fecha
Mostrar no _ pago
Mostrar monto
Mostrar estado_pago
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar_cob

EVALUACIONES
REGISTRAR EVALUACION
Inicio Evaluacion
Leer no _ evaluacion
Guardar EVALUACION.no_evaluacion
Leer periodo
Guardar EVALUACION.periodo
Leer nombre _ alumno
Guardar EVALUACION.nombre_alumno
Leer calificaciéon
Guardar EVALUACION.calificacion
Leer no _ asistencias
Guardar EVALUACION.no_asistencias
Leer nombre_prof
Guardar EVALUACION.nombre_prof
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Evaluacion

EVALUACIONES
MODIFICAR EVALUACION
Inicio Mod__ Evaluacién
Leer nombre _ alumno
Buscar nombre _ alumno EVALUACION
Si nombre_ alumno = EVALUACION.nombre_ alumno ENTONCES
Leer no _ evaluacién
Actualizar EVALUACION.no_evaluacion
Leer periodo
Actualizar EVALUACION.periodo
Leer nombre _ alumno
Actualizar EVALUACION.nombre_alumno
Leer calificacion
Actualizar EVALUACION.calificacion
Leer no _ asistencias
Actualizar EVALUACION.no_asistencias
Leer nombre_prof
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Actualizar EVALUACION.nombre_prof
Escribir “Registro Actualizado”
Si no
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Mod_ Evaluacion

EVALUACIONES
CONSULTAR EVALUACION
Inicio Consultar_ Evaluacion
Leer nombre _ alumno EVALUACION
Buscar nombre _ alumno
Si nombre_ alumno = EVALUACION.nombre_alumno ENTONCES
Leer no _ evaluacion
Leer periodo
Leer nombre _ alumno
Leer calificacion
Leer no _ asistencias
Leer nombre_prof
Sino
Escribir “Registro no Existente”
Fin si entonces
Fin Consultar_ Evaluacion

REPORTES

ALUMNOS DEUDORES

Inicio

Peticion de reporte de alumnos deudores

Leer nombre ALUMNOS
Leer matricula ALUMNOS
Mostrar ALUMNOS.nombre
Mostrar ALUMNOS.matricula
Mostrar ALUMNOS.monto_de_colegiatura
Mostrar ALUMNOS.saldo
Mostrar ALUMNOS.direccién
Mostrar ALUMNOS.teléfono

FIN
REPORTES DE EGRESOS

Var
X: entero

Inicio
Peticion de reporte de Egresos por fechas
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Leer rango_de_fechas

Buscar rango_de_fechas

Leer monto PAGOS

Leer monto_o OTROS _ PAGOS

Leer Suma _ egresos

X=monto_o + monto

Mostrar X

Escribir “Los egresos son de un total de X”
FIN

REPORTES DE INGRESOS
Var
X: entero

Inicio
Peticion de reporte de Ingresos
Leer rango_de_fechas
Leer estado COLEGIATURAS

Buscar rango_de_fechas

Leer monto COLEGIATURAS

Leer Suma _ ingresos

X=monto + X

Mostrar X

Mostrar estado COLEGIATURAS

Escribir “Los ingresos son de un total de X”
FIN

REPORTES DE GRUPOS
Var
X, Y, Prom: entero
Inicio
Peticion de reporte de grupos y promedios
Leer clave_del_grupo
Leer periodo
Leer calificacion
Buscar periodo
X= calificacion + X
Y=no _ alumnos
Mostrar Listados

FIN
RESPALDOS.
CREAR RESPALDOS
Inicio Respaldos
SELECCIONA todo de la tablaALUMNOS
Guardar ALUMNOS
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SELECCIONA todo de la tablaCOLEGIATURAS
Guardar COLEGIATURAS
SELECCIONA todo de la tabla PROFESORES
Guardar PROFESORES
SELECCIONA todo de la tabla PAGOS
Guardar PAGOS
SELECCIONA todo de la tabla HORARIOS
Guardar HORARIOS
SELECCIONA todo de latabla GRUPOS
Guardar GRUPOS
LEER fecha _ respaldo
Guardar RESPALDOS.fecha_respaldo
LEER ruta _ respaldo
Guardar RESPALDOS.ruta_respaldo
Escribir “Registro dado de Alta”
Fin Respaldos

RESPALDOS.
EJECUTAR RESPALDOS
Inicio Ejecutar
LEER fecha _ respaldo
Guardar RESPALDOS.fecha_respaldo
LEER ruta _ respaldo
Guardar RESPALDOS.ruta_respaldo
SELECCIONA Datos_Alumno2
Guardar RESPALDOS.ALUMNOS
SELECCIONA Datos_ Colegiatura
Guardar RESPALDOS.COLEGIATURAS
SELECCIONA Datos _ Profesor
Guardar RESPALDOS.PROFESORES
SELECCIONA Datos_ Pago
Guardar RESPALDOS.PAGOS
SELECCIONA Datos Horario2
Guardar RESPALDOS.HORARIOS
SELECCIONA Datos_ Grupo
SELECCIONA Horarios_ Asignados
Guardar RESPALDOS.GRUPOS
Escribir “Respaldo ejecutado”
Fin Ejecutar
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5.18.-Disefio de Base de Datos.

El proceso de disefio de las bases de datos requiere habilidades técnicas, es
preferible que sean disefiadas por programadores capacitados profesionalmente.
Para disefiar una base de datos se deberan conocer las entidades queremos
modelar, y cdmo se relacionan entre si. Se necesitard una especificacion de
requisitos del cliente que sera reflejada en un diagrama gracias al modelo de datos
Entidad / Relacion. Con este diagrama seremos capaces de configurar las tablas que
contendran la informacion de la base de datos. Posteriormente, se optimizaran las
tablas mediante un proceso llamado normalizacion la base de datos completa del
sistema se observa en la Figura P2 que se encuentra en el Anexo 9.

La base de datos cuenta con las siguientes tablas:

Nombre: alum_esco Campos:

m nocontrol.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

nocontrol matricula.-Generado automatico y es hasta 10 caracteres numéricos.
matricula nombre.-Acepta alfanumeéricos hasta 50 caracteres.

nombre curp.-Acepta alfanuméricos hasta 19 caracteres.

curp domicilio.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.

domicilio cp.-Solo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

cp codigoloc.-Campo foraneo de la tabla localidades.

codigaloc edad.-Solo acepta hasta 2 caracteres numericos.

edad telefono.-Acepta hasta 18 caracteres numéricos y guiones”™".

telefonao ruta_foto.-Acepta alfanuméricos que muestra la ruta de la imagen que
ruka_foto se asocia a éste alumno.

codigotutor codigotutor.-Campo foraneo de la tabla tutor.

Fecha_ins fecha_ins.-Guarda la fecha de inscripcién con el formato “dd/mm/aa”
dia_inicia dia_inicio.-Guarda la fecha de inicio con el formato “dd/mm/aa”
codigogrupa codigogrupo.-Campo foraneo de la tabla Grupos.

codigaincrip codigoincrip.-Campo foradneo de la tabla Mont_Inscrip que es el
Ijia_EI:ItlrI:l importe_

codigocal dia_cobro.-Guarda la fecha del primer cobro con el formato “dd/mm/aa”
saldo codigocol.- Campo foraneo de la tabla Mont_Col que es el importe.
oberyaciones saldo.- Solo acepta hasta 9 caracteres numéricos.

estado observaciones.- Acepta alfanuméricos hasta 600 caracteres.

estado.- Solo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.
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Nombre: alum_empre

nioconkrol
matricula
nombre
Curp
domicilio

p
codigoloc
puesto
kelefonol
kelefono?
rukta_foko
codigoempresa
codigocurso
saldo
estado

Campos:
nocontrol.-So6lo acepta hasta 5 caracteres numeéricos.

matricula.-Generado automatico y es hasta 10 caracteres numéricos.

nombre.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.
curp.-Acepta alfanuméricos hasta 19 caracteres.
domicilio.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.

cp.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.
codigoloc.-Campo foraneo de la tabla localidades.
puesto.-Solo acepta hasta 2 caracteres numeéricos.
telefonol.-Acepta hasta 18 caracteres numeéricos y guiones”-"“.

telefono2.-Acepta hasta 18 caracteres numeéricos y guiones”-".

ruta_foto.-Acepta alfanuméricos que muestra la ruta de la imagen que

se asocia a éste alumno.

codigoempresa.-Campo foraneo de la tabla Empresa.
codigogrupo.-Campo foraneo de la tabla Cursos.

saldo.- Sélo acepta hasta 9 caracteres numéricos.

estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

Nombre: Profesores

noconkrol
matrioua
nombre

CUrp
domicilio

cp

codigaloc
kelefonol
kelefonoz
sueldo_sem
codigoescola
dia_pago
ruta_foko
f_alta
experiencia
Anexns
estado
saldo_profesar

Campos:
nocontrol.-S6lo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

matricula.-Generado automatico y es hasta 10 caracteres numéricos.

nombre.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.
curp.-Acepta alfanuméricos hasta 19 caracteres.
domicilio.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.

cp.-Solo acepta hasta 5 caracteres numéricos.
codigoloc.-Campo foraneo de la tabla localidades.

edad.-Sélo acepta hasta 2 caracteres numéricos.
telefonol.-Acepta hasta 18 caracteres numéricos y guiones”-“.
telefono2.-Acepta hasta 18 caracteres numéricos y guiones”-“.
sueldo_sem.- Sélo acepta hasta 4 caracteres numéricos.
codigoescola.-Campo foraneo de la tabla Escolaridad.

dia_pago.-Guarda la fecha del primer pago con el formato “dd/mm/aa”.
ruta_foto.-Acepta alfanuméricos que muestra la ruta de la imagen que

se asocia a éste alumno.

f alta.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
experiencia.- Acepta alfanuméricos hasta 600 caracteres.
anexos.- Acepta alfanuméricos hasta 600 caracteres.

estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

saldo_profesor.- S6lo acepta hasta 9 caracteres numeéricos.
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Nombre: tutor

Campos:
m codigo.-Solo acepta hasta 5 caracteres numeéricos es automatico.
e nombre.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.
codigo codigocupacion.- Campo fordneo de la tabla Ocupacion.
nombre domicilio.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.
codigocuparion edad.-Solo acepta hasta 2 caracteres numericos. ' »
i telefonol.-Acepta hasta 18 caracteres numericos y guiones”-*.

dornicilic telefono2.-Acepta hasta 18 caracteres numeéricos y guiones”-“.
edad sueldo.- S6lo acepta hasta 6 caracteres numéricos.

telefonol

telefonoZ

sueldo

Nombre: Ocupacién

m Campos:

codigo codigo.-Sdlo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
o descripcion.-Acepta alfanumeéricos hasta 19 caracteres.
descripcion

Nombre: Usuarios
Campos:

idclave.-S6lo acepta hasta 4 caracteres numeéricos es automatico.
usuario.- Acepta alfanuméricos hasta 13 caracteres.

contra.- Acepta alfanuméricos hasta 5 caracteres.

tipo.- Acepta alfanuméricos hasta 12 caracteres

Nombre: Mont_Col

Campos:
m codigo.-Sdlo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
IDD'EEID monto.- Sélo acepta hasta 4 caracteres numéricos.
monko
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Nombre: Mont_Inscrip

Imtign
monko

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
monto.- Sélo acepta hasta 4 caracteres numéricos.

Nombre: cobros_curso

codigo

nofolio
no_cobra
fecha_cobro
codigo_almn
ronko_cobro

Campos:

codigo.-Solo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
nofolio.- Sélo acepta hasta 8 caracteres numeéricos.

no_cobro.-Sélo acepta hasta 2 caracteres numeéricos es automatico.
fecha_cobro.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”

codigo_alumn.-Campo fordneo de la tabla alumn_empre.
monto_cobro.- Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

Nombre: Empresa

codigo

nombre
domicilio

cp
n_empleado
codigoloc
codigiro
kelefonol
kelefonoz

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 4 caracteres numéricos es automatico.

nombre.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.
domicilio.-Acepta alfanuméricos hasta 50 caracteres.

cp.-Solo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

n_empleado.- S6lo acepta hasta 3 caracteres numéricos.
codigoloc.-Campo foraneo de la tabla localidades.
codigiro.-Campo fordneo de la tabla Giro.

telefonol.-Acepta hasta 18 caracteres numeéricos y guiones”™".

telefono2.-Acepta hasta 18 caracteres numeéricos y guiones”-*“.

Nombre: Otros_ga

Otre
codigo
descri
f_pag
abser
monkta

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.

descri.- Acepta alfanuméricos hasta 25 caracteres.

f pag.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
obser.- Acepta alfanuméricos hasta 600 caracteres.

monto.- Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.
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Nombre: Localidad

codigo
nombre

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
nombre.- Acepta alfanuméricos hasta 18 caracteres.

Nombre: Escolaridad

codigo
nambre

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
nombre.- Acepta alfanuméricos hasta 18 caracteres.

Nombre: Colegiaturas

codigo

no_cale
dia_caobra
f_pago_rea
estado
matricula_alm
reCargo
imporke_col
saldo_col

Campos:

codigo.-Solo acepta hasta 5 caracteres numeéricos es automatico.
no_cole.- Sélo acepta hasta 3 caracteres numéricos.

dia_cobro.-Guarda la fecha en la cual se genero la colegiatura con el

formato “dd/mm/aa”.

f pago_rea.-Guarda la fecha en la cual se pago la colegiatura con el

formato “dd/mm/aa”.

estado.- Solo acepta 1 caracter
matricula_alm.-Campo foraneo de la tabla alumn_esco.
importe_col.- S6lo acepta hasta 5 caracteres numéricos.
saldo_col.- Solo acepta hasta 5 caracteres numeéricos.

Nombre: cobros_col

codigo

niofalio
no_cobro
fecha_cobro
codigo_colegia
monka_caobro

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
nofolio.- Sélo acepta hasta 8 caracteres numéricos.

no_cobro.-Sélo acepta hasta 2 caracteres numeéricos es automatico.

fecha_cobro.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
codigo_colegia.-Campo foraneo de la tabla Colegiaturas.
monto_cobro.- Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

Nombre: Otros_ga

codigo
descri
f_pag
abser
mankta

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automaético.
descri.- Acepta alfanuméricos hasta 25 caracteres.

f pag.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
obser.- Acepta alfanuméricos hasta 600 caracteres.

numérico se genera automatico.
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Nombre: Cursos

Codgo

nombre
duracian
cosko

F cre
f_inicio
estado

Nombre: Horario

codigo

dia_clase
hora_rlase
eskado

Nombre: Grupos

codigo

Lipo
marki_prafe
codigohorario
codigocurso

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
nombre.- Acepta alfanuméricos hasta 25 caracteres.

duracion.- Acepta alfanuméricos hasta 12 caracteres.

costo.- Sélo acepta hasta 4 caracteres numéricos.

f _cre.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
f_inicio.-Guarda la fecha de inicio del curso con el formato “dd/mm/aa”
estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
dia_clase.- Acepta alfanuméricos hasta 12 caracteres.
hora_clase.- Acepta alfanuméricos hasta 12 caracteres.

estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
tipo.- Acepta alfanuméricos hasta 10 caracteres.
marti_profe.-Campo fordneo de la tabla Profesores.
codigohorario.-Campo foraneo de la tabla Horario.
codigocurso.-Campo foraneo de la tabla Cursos.

Nombre: Ciclo_es

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
tiempo.- Acepta alfanuméricos hasta 10 caracteres.
estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

Campos:

codigo.-Sdlo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
nombre.- Acepta alfanuméricos hasta 18 caracteres.
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Nombre: Periodo

codigo

niombre
codigociclo
estado

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 3 caracteres numéricos es automatico.
nombre.- Acepta alfanuméricos hasta 10 caracteres.
codigociclo.-Campo foraneo de la tabla Ciclo_es.

estado.- Sélo acepta 1 caracter numérico se genera automatico.

Nombre: Calificaciones

Cali
codigo

no_evalua
rnatricula_alumm
califi
rmatricula_pro
codigoperiodo

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
no_evalua.- Sélo acepta hasta 3 caracteres numéricos.
matricula_alm.-Campo foraneo de la tabla alumn_esco.

califi.- Sélo acepta hasta 2 caracteres numéricos.
matricula_pro.-Campo fordneo de la tabla Profesores.
codigoperiodo.-Campo foraneo de la tabla Periodo.

Nombre: Sueldos_prof

Sue

codigo
no_pag
dia_pago
f_pago_rea
eskado
matricula_praf
imporke_pago
zaldo_pag

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
no_pag.- Solo acepta hasta 3 caracteres numéricos.

dia_pago.-Guarda la fecha en la cual se genero el pago con el formato
“dd/mm/aa”.

f pago_rea.-Guarda la fecha en la cual se pago con el formato
“‘dd/mm/aa”.

estado.- SoOlo acepta 1 cardcter numérico se genera automético.
matricula_prof.-Campo foraneo de la tabla Profesores.

importe_pago.- So6lo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

saldo_pag.- Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

Nombre: pagos_sueldo

pag
codigo

nofolio
no_pago_sue
fecha_pago
codigo_sueld_p
monko_pago

Campos:

codigo.-Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos es automatico.
nofolio.- Sélo acepta hasta 8 caracteres numéricos.
no_pago_sue.-S6lo acepta hasta 2 caracteres
automatico.

fecha_pago.-Guarda la fecha de registro con el formato “dd/mm/aa”
codigo_sueld_p.-Campo foraneo de la tabla Sueldos_prof.
monto_pago.- Sélo acepta hasta 5 caracteres numéricos.

numeéricos es
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5.19.-Disefio de Entradas

El disefio de entradas consiste en desarrollar diversas formas para capturar
informacion, por lo regular la entrada clasica es la pantalla. El disefio de entradas
consiste en realizar formatos que permitan al usuario introducir datos; en este caso
las entradas de informacion seran llevadas a computadora, por lo tanto se dice que
el dispositivo de entrada sera el teclado. Los formatos seran pantallas que simularan

que en estas se escribe la informacion se observa en la Figura E3.

Figura E3.Pantalla de Inicio del Sistema.

Muevo Usuario

Confirma

Tipo de Usuario: PROFESOR -

Fuente: Elaboracién propia 2004.

Cuando el sistema es ejecutado por primera vez se tiene que dar de alta un
usuario para poder utilizarlo.
Esta pantalla afecta la tabla de Usuarios
Cuando se ingresan los datos en estd pantalla se guardan los
datos en la tabla de Usuarios. El usuario se guarda en el campo
del mismo nombre, la contrasefia se guarda el campo contra y el

tipo sirve para saber que privilegios tendra el usuario.
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Pantalla de entra al sistema.

Figura E4.Pantalla de Entrada al Sistema.

ﬁ"-\ ENTRADA A SICOE (SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR)

Usuario

Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla afecta la tabla de Usuarios

Cuando se ingresan los datos en esta pantalla se verifica lo que contiene la tabla de
Usuarios. El usuario se compara con el campo del mismo nombre, la contrasefa se
compara con el campo contra y el tipo sirve para saber que privilegios tiene él

usuario se observa en la Figura E4.
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Pantalla de Registro de Horarios.

HORARIOS DE CLASE EM EL CMCDE

Regresar Principal  Awuda

Theoc il Horanos de clase

[atoz de Localidad

Codigo:

Hora de Clase: [RilissRs0E=li1 -

"

Rearezar

Fara ingrezar un horario nueyo pulse insert'! Para guardar el horario haga click en “Aceptar v

Figura E5.Pantalla de Registro de Horario.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla es la de registro de horarios para los grupos que posteriormente seran

m creados, que se observa en la Figura E5., también la misma
codigo pantalla afecta o altera la tabla de horarios de la base de datos. En
dia_clase

hara clase donde el campo de coddigo se llena automaticamente con el
estado

siguiente numero correspondiente, el campo dia_clase se llena
con el campo en la pantalla que indica el dia clase, y de igual manera la hora de

clase. El estado se guarda de forma que éste quede como desocupado.
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Pantalla de Registro de Cursos

CURSO0S PARA ALUMNOS EMPRESARIALES

Reqresar Principal — Avuda

Curzoz para alumnios empresariales

Cédigo:

Duracidn:
Costo: $

Fecha Creacion:

Fecha Inicio: 081 0/2004

% |

Rearesar

Figura E6.Pantalla de Registro de Cursos.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla es la de registro de cursos para los grupos que posteriormente seran

—_ creados, que se observa en la Figura EG6., también la misma
codigo

nombre pantalla afecta o altera la tabla de cursos de la base de datos. En
duracion _ _

cocho donde el campo de codigo se llena automaticamente con el
f_cre o . _

. siguiente numero correspondiente, el campo nombre se llena con
estado

el campo en la pantalla que indica el nombre, y de igual manera
duracion, costo, fecha de creacion e inicio. El estado se guarda de forma que éste

quede como desocupado.
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Pantalla de Registro de Ciclo Escolar

CREAR CICLO ESCOLAR

Regresar a Principal  Ayuda

CHCDE]

Curzos para alumnoz empresariales

Datoz de Localidad

Codigo:

Ciclo:  [PAleESANals

%

Fegresar

Figura E7.Pantalla de Registro deCiclo.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla que se observa en la Figura E7, es la de registro de ciclos escolares

C . . L,

I para los grupos que posteriormente seran creados, también la
codigo

tiernpo misma pantalla afecta o altera la tabla de ciclos y periodos de la
eskado

base de datos porque estan relacionadas ya que un periodo esta
compuesto por los meses de Agosto a Julio del afio entrante. En donde el campo de

cadigo se llena autométicamente con el siguiente nimero correspondiente, el campo

E ciclo se llena con el campo en la pantalla que indica el ciclo. El
codigo

niarnbre estado se guarda de forma que éste quede como desocupado.
codigociclo

estado De igual forma cuando se crea un ciclo automaticamente.
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Pantalla de Registro de Profesores
Esta pantalla se divide en 2 pestafias se observan en la Figura E8 y E9, guardan
diferente datos agrupados segun el tipo de datos que se requiera. Una es la de Datos

Personales y la otra es la de anexos.

CONTRATACION DE PROFESORES DEL CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO EMPRESARTAL

Regresar a Principal  Opciones  Ayuda

| DATOS PERSCONALES: ANEXOS

Ne Control: Matricula: [ERErInn
LDIlCH A ROMERD MAGANA (oUI2Y =30 - 11151 0508H MNMEW0

DTSR ITT U AT AN # B0 COL. RAMON FARIAS Localidad: [[EIs{SFNeZ - |T
QS GO 45 2-61-3-31-88 Tel Movil: |[EIRERSESERE Sueldo Semanal: [y

) Fotografia:
B EUGERY | (O INFORMATICA M [+

Fecha de Registro: |[SEIEVEIERES Dia de Inicio:  [UIIRVRINE LS

- i
Ruta: CiDocuments and SetiingsivARNMis documentos\TEMITOWemob. PG

REGISTRAR
PROFESOR

Figura E8.Pantalla de Registro Profesores.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
Esta pantalla es la de registro de profesores para los grupos que posteriormente

seran creados, también la misma pantalla afecta o altera la tabla profesores de la
base de datos. En esta tabla también se puede afectar a la tabla de localidad ya que
desde ésta pantalla se pueden agregar nuevas.

Y la tabla de escolaridad en la cual dependiendo de la escolaridad del profesor se

puede ingresar una nueva en el caso que no estuviese guardada.
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Esta es la misma pantalla de registro de profesores pero en la segunda pestafia que

guarda datos anexos como la experiencia y observaciones.

CONTRATACION DE PROFESORES DEL CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Regresar a Principal  Opciones  Ayuda

S CATOS PERSONALES |f ANEXOS

Experiencia:

El profesor a laborado anteriorments en obras escuelas, por un tiempo de afio » medio

Observaciones:

ninguna

codigo
norbre

noconkrol
matricula
nombre

curp
dornicilio

o

codigoloc
telefonol
telefonoZ
sueldo_sem
codigoescola
dia_pago
ruta_foko
f_alta
experiencia
anexos
estado
saldo_profesaor

BEGISTRAR
PROFESOR

Figura E9.Pantalla de Registro Profesores.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Aqui se muestran las tablas que son
afectadas al realizar al agregar a un

profesor nuevo en la base de datos.
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Pantalla de Creacién de Grupos
Para la creaciéon de grupos es necesario primeramente seleccionar el tipo de grupo

gue se desea crear. En la siguiente Figura E10.

CREACION DE GRUPOS DEL CNCDE

Regresar Principal  Ayuda

Selecciona el Tipo de Grupo

Tipo de Grupo:

EMPRESARIAL
ESCOLARIZADO

Figura E10.Pantalla de Creacién de Grupos.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Segun el tipo de grupo que sea elegido se mostraran las pantallas siguientes:
» Creacion de grupos escolarizados.

» Creacion de grupos empresariales.
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Creacién de grupos escolarizados.

REACION DE GRUPOS DEL CNCDE

Regresar Principal  Avuda

upo

D
Tipo de Grupo: |SSISSIFIEEINe]
Codigo:

T CET el /AN ROMERD MAGARNA -

Horario de Clase:

Codigo de Horario: 2  Dia de Clase: Semanal

Hora de Clase: 8:30-10:00 am

!:H B
uardar Fiegreszar

Figura E10.Pantalla de Creacion de Grupos.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta pantalla se observa en la Figura E11 es utilizada para crear los grupos de tipo
escolarizados, para posteriormente poder inscribir alumnos del mismo tipo a estos

grupos. Cuenta con los siguientes campos el tipo de grupo que es escolarizado, el

cadigo del grupo y puede elegir de la B | lista de profesores, el que
niocontrol
matricula
E nombre d H 2
s cup esee asignar a éste
dia_clase domicilio
hora_clase tipo Egdigoloc A
—l sstado marti_profe " grupo. Ademas de
nombre codigahoraria telefonaz
duracion codigocurso sueldo_sem . .
costo e también asignar alguno
F_cre ia_pago
F_inicio FUtaTtT:otD
i experiencia de los horarios que estén
estado
. . saldo_prafesar
disponibles.
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Creacién de grupos escolarizados.

REACION DE GRUPOS DEL CNCDE
Regresar Principal  Ayuda

ICHCDE]
[ratos del Grupo

Tipo de Grupo: ||SEIEEI=eEIIEAN
Codigo:

(o0l M | CROSOFT EXCEL -
TSl AN ROMERD MAGANA -

Horario de Clase:

Codigo de Horario: 3

Hora de Clase: 9:00-2:00 pm

!uar;ar

Dia de Clase: Sabado

]

Fegrezar

Figura E12.Pantalla de Creacion de Grupos.

Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta pantalla se observa en la Figura E12 es utilizada para crear los grupos de tipo

empresariales, para posteriormente poder inscribir alumnos del mismo tipo a estos

grupos. Cuenta con los siguientes campos el tipo de grupo que es empresarial, el

cadigo del grupo, el nombre del curso que se debe asignar y puede elegir de la lista

d e noconkrol
matricula
He

rombre
g E
dia_clase
hora_clase lIIiDD
estado tipo )
marki_profe

curp
dornicilio
codigohorario
Jcodigacursa

o
codigoloc
telefonol
telefono
sueldo_sem
codigoescola
dia_pago
ruta_foko
f_alta
experiencia

anexos
eskado
saldo_profesor

profesores, el que desee
asignar a éste grupo.
Ademas de también asignar
alguno de los horarios que

estén disponibles.
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Registro de Alumnos Empresariales.

Esta pantalla se divide en 3 pestafias se observan en la Figura E13, E14 y E15,
guardan diferente datos agrupados segun el tipo de datos que se requiera. Una es la
de Datos Personales, otra es Datos de la empresa y una tercera de Datos del

Curso.

INSCRIPCION DE ALUMNDS EMPRESARIALES
Regresar Principal  Opciones  Ayuda

[EHCOE]

[ DATOS DE ALUMMD: DATOS DE EMPRESA | DATOS DEL CURSO

Nt Control: Matricula: [ RAI IY
LDl I T | AU HTEMOC ROMERD GALVAN CURP:  [SIecIN R LI enate]

LD TV =0 | 74 LA LA FUENTE #1633 COL. ELJAZMIN Cédigo Postal: FIEEN

Localidad: [[NEEEAY > IT Puesto: [ElSSNII=

Fotografia:

Teléfono: R E I Teléfono Movil NN e

Ruta: CADocuments and SetingsiWaArWis documentos\ TEMITOdemob. JPG

INSCRIEIR

Figura E13.Pantalla de Registro Alumnos Empresariales.

Pulse INSERT para inscribir un nuevo alurmno

Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta pantalla es la de registro de alumnos empresariales estos son asignados
automéaticamente al grupo el cual pertenece a un curso, también la misma pantalla
afecta o altera la tabla alumn_empre de la base de datos. En esta tabla también se
puede afectar a la tabla de localidad ya que desde ésta pantalla se pueden agregar

nuevas.
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Ademas en la misma pantalla pero el la segunda pestafia se altera la tabla de
Empresa ya que en ésta se guardan nuevas o se puede seleccionar alguna ya

existente. La cual afecta las tablas de localidad y giro en caso de ser necesario.

INSCRIPCION DE ALUMNDS EMPRESARIALES
Regresar Principal  Opciones  Ayuda

[CNCDE]

DATOS DE ALUMNO [{ DATOS DE EMPRESA! DATOS DEL CURSO
Codigo:

Localidad: [HEINeHISIle - N3 Giro:  |[EESEE - W3

LS LR 1 -500-542-554 Teléfono 2: | FENGREERE

INSCRIBIR

Figura E14.Pantalla de Registro Alumnos Empresariales.

Fulze INSERT para inscribir un nuevo alumno

Fuente: Elaboracién propia 2004.

En la tabla de Empresa se guardan el nombre de la empresa, el cédigo, el numero de
empleados de la misma, el domicilio, cédigo postal ademas de la localidad a la que
pertenece, el giro para identificarlo claramente y los teléfonos. En la localidad y giro

se tiene que llenar primero si los deseados no estan registrados.
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Para registrar a los alumnos empresariales existe una tercer pestafia dentro de la
pantalla de Registro de Alumnos Empresariales, la cual contiene los Datos de Curso

al cual se quiere asignar al alumno el curso debe estar previamente capturado.

INSCRIPCION DE ALUMNDS EMPRESARIALES
Regresar Principal  Opciones  Ayuda

[EHCOE]

DATOS DE ALUMNO | DATOS DE EMPRESA |f DATOS DEL CURSO

Codigo:
Nombre: |[RiSESEoaR=<o =0 Codigo de Grupo:
Duracion:  [EESEIRNENEE Tipo de Grupo: |SEISSSEIEIEN

Fecha de Creacion: PEIRENNE el A ROMERD MAGANA

Fecha de Inicio: [(EAIESNE Dia de Clase:
Gosims | Hora de Clase: imaeiiely

SEL I 1.500.00

INSCRIBIR

Pulse INSERT para inscribir un nuevo alumno

Figura E15. Pantalla de Registro Alumnos Empresariales.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Las tablas afectadas son:

ol Er m
nacontral —— |codigo nombre
matricla nombre
nombre domicilio
curp o
Elgmlullo n_smpleada E
) codigaloc |
codigoloc codigiro codigo
b
pueste telefoniol nDMbre—
telefonol e
telefonoz telefonaZ
ruta_fata
codigoempresa I
| codigocurso
saldo
estado

128



Registro de Alumnos Escolarizados.
Esta pantalla se divide en 3 pestafias se observan en la Figura E16, E17 y E18,
guardan diferente datos agrupados segun el tipo de datos que se requiera. Una es la

de Datos Personales, otra es Datos de Tutor y una tercera de Datos de Inscripcion.

Figura E16. Pantalla de Registro Alumnos Escolarizados.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

INSCRIPCION DE ALUMNOS ESCOLARIZADOS

Regresar Principal  Opciones  Ayuda

[EHCOE]
F DATOS PERSONALES: DATOS DEL TUTOR | DATOS DE INSCRIPCION

N® Control: Matricula: I
WL W~ F AR D0 ROMERD MAGANA (N3 2l R OMGEZ0B0AHMN MGV

IS U CATAN #50 COL. RAMDN FARIAS Cédigo Postal: S
Localidad: I3 -|Ea Edad:

Fotografia:

Teléfono: [FlpEURE: LR

Ruta: C\Documents and SettingshlVANis documentos\ TEMITOVemob JPG y ﬂ\ .

ng
INSCRIBIR

Esta pantalla es la de registro de alumnos escolarizados estos son asignados
posteriormente a un grupo, también la misma pantalla afecta o altera la tabla
alumn_esco de la base de datos. En este tabla también se puede afectar a la tabla
de localidad ya que desde ésta pantalla se pueden agregar nuevas. En esta pestafia

se guardan los Datos Personales del alumno para consultarlos.
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Ademas en la misma pantalla pero el la segunda pestafia se altera la tabla de
Empresa ya que en ésta se guardan nuevas o se puede seleccionar alguna ya

existente. La cual afecta la tabla ocupacién del tutor en caso de ser necesario.

INSCRIPCION DE ALUMNOS ESCOLARIZADOS

Regresar Principal  Opoiones  Ayuda

[ENCDE]
DATOS PERSONALES |f DATDS DEL TUTOR: DATOS DE INSCRIPCION

Codigo
WL G (L BERTO ROMERD MAGANA SLNGEL LN PROFESOR ~|IE3

Bl T Iep W elel LR 00| I LI CONQCIDO SA0S DE LA SIERRA MICH. Edad:

Teléfono Oficina: |l EeRanas Teléfono Moyil: ElEvaliesaey

Ingresos Mensuales: 4% ERil

INSCRIEIR

Figura E17. Pantalla de Registro Alumnos Escolarizados.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

En la tabla de tutor se guardan el nombre, el cédigo por su algun padre o tutor tengo
méas de un alumno dentro de la institucion no es necesario capturarlo de nuevo, la
ocupacién de tutor, el domicilio, edad. Ademas de los teléfonos y los ingresos
mensuales como dato. En la ocupacién se tiene que llenar primero si los deseados
no estan registrados. Para registrar a los alumnos escolarizados existe una tercera
pestafia dentro de la pantalla de Registro de Alumnos Escolarizados, la cual contiene

los Datos de Inscripcién, para terminar el proceso de registro del alumno.
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INSCRIPCION DE ALUMNOS ESCOLARIZADOS

Regresar Principal  Opciones  Ayuda

[EHCOE]
DATOS PERSOMALES | DATOS DEL TUTOR | DATOS DE INSCRIFTION:

Fecha de Inscripcion: |FESRAiER Dia de inicio de clases: REAIEOVENES
Biscar Grupo:

Codigo de Grupo: 1

Monto de Incripcién:  § [+]

Tipo de Grupo: ESCOLARIZADO
Profesor: IVAN ROMERO MAGARNA
Dia de Clase:  Semanal

Monto de Colegiatura: $ [+]
8:30-10:00 am

Hora de Clase:

Dia de Cobro: | EIUENRE saido- $ SN

Observaciones: ninguna

Figura E18. Pantalla de Registro Alumnos Escolarizados.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Las tablas afectadas son:

al
noconktrol
codigo
matricla |n0mbre
E nombre | =]
IIIiJJ EUI’D. o
descripcion dariciio
p
codigoloc
codigo edad tipo
nombre telefono marti_prafe
codigocupacion ruta_Foko codigohorario
darnicilic codigatutar codigocurso
edad fecha_ins
telefonol dia_inicio
telefonoz codigogrupa E
sueldo codigaincrip — |codigo
- dia_cobro monko
codigocol
zaldo
obervaciones E
estado —||:utign
maonko
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Registro Calificaciones de Alumnos Escolarizados.

Para ingresar las calificaciones de los alumnos se debe primeramente seleccionar el

ciclo y el periodo deseados como se muestra en la Figura E19.

Figura E19. Pantalla de Registro Calificaciones.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Después debe seleccionar el grupo en el que desea ingresar calificaciones del listado

de grupos que aparece a continuacion en la Figura E20.

Regrear a Principal  Iiprimic Ayuda

D atos de Grupo

Tipo de Grupo Prafesor Dia de Claze Hora de Clase
1 ESCOLARIZADD 1AM ROMERD MAGANA Semnanal 8:30-10:00 arm
4 ESCOLARIZADD JUAH CARLOS ZAMORA ROJAS Semanal 4:00-5:30 prm

5
Regresar

Figura E20. Pantalla de Registro Calificaciones.
Fuente: Elaboracion propia 2004.
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Una vez elegido el grupo que al que se desea ingresar las calificaciones solo basta

con ingresar las calificaciones en la siguiente pantalla de la Figura E21.

Regrear a Principal  Imprimic  Ayuda

[CRCDE]

Dia de Clase: Semanal Hora de Clase: 8:30-10:00 am

Nombre Profe: ivaN ROMERD MAGARA Ciclo Escolar: zo04-2005 Periodo: acosTo

MHombre de Alumng Califizacidn
FABLAN ARCIGA TOREES i
GERARDO ROMERD MaGafa

M&RI0 LUIS CHAVEZ MENDOZA

OMAR ROMERD MAGARA

05CAR WALDEZ PIMENTEL

la Kj

Beqistrar Callficaciones Fegresar

Figura E21. Pantalla de Registro Calificaciones.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
En esta pantalla se muestra la lista de alumnos que pertenecen a el grupo elegido

esta se divide en tres columnas el numero de lista, el nombre del alumno y la
calificacion del alumno que es en donde se captura esta misma.

codigo E
Eiempo codigo
estado nombre

codigoricla
estado

cp

codigoloc

odad

telefono
F

ro_ewvalua
ratricula_alum
califi

rmatricula_pro
cadigoperiada

133



Registro de Cobros de Colegiaturas.

Para ingresar los cobros de colegiaturas se debe primeramente seleccionar el

alumno Yy la colegiatura a cobrar una vez hecho esto se muestra en la Figura E22.

BUSQUEDA DE ALUMNOS CON ADEUDOS DE COLEGIATURAS AL DIA DE HOY

Reegresar Principal  Ayuda

nocontrol
matricula
nombre
curp
domicilio

o

codigoloc
edad
telefono
ruta_foko
codigotutar
Fecha_ins
dia_inicia
codigogrupo
codigoincrip
dia_cobro
codigocol
saldo
obervaciones
estado

Fieal

Nombre de Alumno

Fecha Exp

No. Coled

No_Folio de Resibo: Elill

GERARDO ROMERO MAGANA

obro

de Pago:

Monto Recibido: $ 20/10/2004

Monto de Colegiatura: $ Saldo de Colegiatura: $

Total a Pagar: $

Ex 5
LCobrar Colegiatura Regresar

Figura E22. Pantalla de Registro Cobro de Colegiaturas.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Una vez visualizada ésta pantalla se debe de llenar el numero de folio

gue se tendra en el recibo y ademas ingresar el monto de recibido

para poder guardar posteriormente el cobro de la

colegiatura. Esta pantalla afecta las tablas
codigo

niofolio

de colegiaturas, cobros de colegiaturas y

no_cobro
fecha_cobro
codigo_colegia

monto_robra || @AIUMNOS_esco en el saldo de estos.
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Registro de Cobros de Curso.

Para ingresar los cobros de cursos se debe primeramente seleccionar el curso a

cobrar una vez hecho esto se muestra la siguiente Figura E23.

CURSOS5 QUE TIENEN ALUMNOS CON ADEUDODS

Regresar a Principal  Ayuda

o e ke i

No_Folio de Resibo: |Elsfskl
Nombre de Alumno: CUAUHTEMOC ROMERO GALVAN

Hacer el Cobro

Matricula: * de Pago: _

Nombre del Curso: | Monto Recibido: $ S0y

Fecha Inicio:

Costo de Curso: $ [ Saldo de Curso: $ [[JEhhKL)

Total a Pagar: $ LK

(5] %
LCobrar Curso Fiegresar

Figura E23. Pantalla de Registro Cobro de Cursos.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Una vez visualizada ésta pantalla se debe de llenar el nimero de folio que se tendra
alt

rocontrol en el recibo y ademas ingresar el monto de recibido para poder guardar
matricula | E—

nombre

. posteriormente el cobro del curso. Esta pantalla afecta
P nofolio

codigoloc o cobro

pussto g . las tablas de cobros de cursos, y alumnos_empre en el
= T |redivo s

ruta_foto monto_cabro |d d t

codigoempresa Saldo de eslos.

codigocursa
saldo
estado
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Registro de Pagos a Profesores.

Para ingresar los Pagos a profesores se debe primeramente seleccionar el profesor

y el pago una vez hecho esto se muestra la siguiente Figura e24.

Regresar a Principal — Ayuda

Feal fesor

No.Folio de Resibo: Yl

LG ENR I I sl | UAN CARLOS ZAMORA ROJAS

MatriculaHacer el Faga

N de Pago:

Fecha Expedicion: Monto Pago: $ |

No. Pago: E‘] Q
Guardar Canelar

Monto de Pago” $ m Saldo del Pagoi$m

Total a Pagar: $m

Ex L
Hacer Pago Regresar

Figura E24. Pantalla de Registro Pago a Profesores.

Fuente: Elaboracion propia 2004.

Una vez visualizada ésta pantalla se debe de llenar el nimero de folio que se tendra

niocontrol
matricula
nombre
curp
domicilio

o

codigoloc
telefonol
telefono2
sueldo_sem
codigoescala
dia_pago
ruta_Foto
f_alta
Experiencia
anexos
estado
saldo_profesor

no_pag E

dia_pago codigo

f_pago_rea niofiolio

estada na_pago_sue

makricula_prof Facha_pago profesores en el saldo de estos.
importe_pago codigo_sueld_p

saldo_pag monto_pago

en el recibo y ademas ingresar el monto de entregado para poder
guardar posteriormente el pago. Esta pantalla afecta las

tablas de sueldos_prof, pagos_sueldos y
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Registro de Otros Pagos.

Los otros pagos son para llevar un control de pagos realizados por conceptos
diferentes a los sueldos de los profesores, como pueden ser compra de tinta, pago
de Internet, etc. Se muestra en la Figura E25.

—iBix

Reqgresar a Principal  Eliminar Gasto Ayuda

Realizar Otroz Pagos

N¢ de Pago:
Descripcion: [SOIUIEEEN SR Ie) =
T EWEE T 10/10/2004

(0] f T = (e [ ol 22 |3 impresora laser hp que tiene |a secretaria y se usa para
irnprinnir listas.

Monto de Pago: $ &N

%

Regrezar

Figura E25. Pantalla de Registro Pago a Profesores.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

En esta pantalla se muestra como se captura un registro de otro

pago el sistema calcula automaticamente el nimero de pago se

debe llenar la descripcion, fecha de pago, algunas observaciones
en caso de ser necesario y el monto del pago. En la pantalla anterior se afecta la

tabla de otros_ga.
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5.20.-Disefio de Salidas

El disefio de salidas en si, es disefar los formatos de salidas comunmente estas
pueden ser reportes de resultados, estos reportes pueden aparecer por papel o en
pantalla, segun el usuario del sistema asi lo requiera. Un ejemplo de ellos puede

observarse en la Figura S1.

BUSCAR ALUMNOS ESCOLARIZADOS

Regresar Principal  Avuda

Matricula N2 Contral Mombre del Alurng Dialer Cabra Monto Colegiatura | Salda
454171004 454 GERARDO ROMERD MAGARA 2541042004
554151004 554 FABISM ARCIGA TOREES 261042004
745151004 745 OMAR ROMERD MAGARA 261042004
787191004 787 MARID LUIS CHAVEZ MENDOZA, 261042004
4552151004 4552 05CAR WALDEZ PIMENTEL 261042004

Haz Dioble Click en el listado para seleccionar un Alumno Pulse Escape paia salir

Figura S1. Pantalla de Reporte de Alumnos Escolarizados.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla muestra una lista general de todos los alumnos escolarizados que se
encuentran en la institucion, por orden alfabético pero se pueden filtrar mediante la
primera letra del nombre o apellido para sacar el listado unicamente de esta.

La consulta SQL que se utilizo fue la siguiente.
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("SELECT * FROM alumn_esco WHERE nombre LIKE '[A-Z]* AND estado="& 1 & "
ORDER BY nombre ").

En donde “alumn_esco” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta, “hombre” es
el campo por el cual se va a seleccionar los registros. ‘[A-Z] es para filtrar el listado
completo de alumnos. Y después se dice que se ordenen por nombre.

De igual manera se hace en el listado de los alumnos empresariales la pantalla es
muy similar a la anterior se muestra en la Figura S2. La consulta SQL es:

("SELECT * FROM alumn_empre WHERE nombre LIKE '[A-Z]* AND estado="& 1 &

" ORDER BY nombre ").

BUSCAR ALUMNOS EMPRESARIALES

Regresar Principal  Ayuda

Matricula NE Cantrol Nornbre: del Alurmno MNambre del Curso
123171004 123 CUAUHTEMOC ROMERD GALVAN 2 MICROSOFT EXCEL
245211004 245 SANTIAGO ISIDRO CUARS 1/ CURS0 DE YISUAL BASIC

Haz Doble Click en el listado para seleccionar un Alumno Pulse Escape para salir

Figura S1. Pantalla de Reporte de Alumnos Empresariales.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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La Figura S3 muestra el resultado de la consulta SQL que sirve para filtrar a todos
los profesores que laboran en la institucion, esa consulta es la siguiente:

("SELECT * FROM Profesores WHERE nombre LIKE '[A-Z]*" AND estado="& 1 & "
ORDER BY nombre ").

En donde “Profesores” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta, “nombre” es el
campo por el cual se va a seleccionar los registros. ‘[A-Z]" es para filtrar el listado

completo de profesores. Y después se dice que se ordenen por nombre.

BUSCAR PROFESORES DEL CNCDE

Regresar a Principal  Ayuda

I atricula Mo.Contral Maombre del Profesor Dz Pago Sueldo
2233004 223 VAN ROMERD MAGAR A ROMIB10S0BHMMMGY | LIC. INFORMATICA 03./10/2004
456187004 456 JUAN CARLDS ZAMORA ROJAS ZAA0ZT0608HMMMGY | LIC. INFORMATICA 191042004

Haz Doble Click en el listada para seleccionar un Profesor Pulse Escape para salir

Figura S1. Pantalla de Reporte de Profesores.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Estos 3 listados anteriores no tienen la opcidn de imprimirse solo aparecen en

pantalla como referencia.
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En el caso que se deseé imprimir un reporte de alumnos estos se deben hacer por
cada uno de los grupos a los que pertenecen.

La pantalla en la que se visualiza se muestra en la Figura S4, la consulta que se
realiza para mostrarla es la siguiente.

("SELECT * FROM alumn_esco WHERE codigogrupo=" & Codigo_grupo_sele & "
AND estado="& 1 & " ORDER BY nombre ").

En donde “alumn_esco” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta,
“codigogrupo” es el campo por el cual se va a seleccionar los registros. " &
Codigo_grupo_sele & " es para filtrar el listado completo de alumnos que pertenecen

a el grupo seleccionado. Y después se dice que se ordenen por nombre.

LISTADOS DE LOS ALUMNOS POR. GRUPD DEL CNCDE

Regresar a Principal  Imprimir  Avoda

Dia de Clase: Hora de Clase:

NHombre Profe: Periodo:

Mombre de Alumno

FABlAM ARCIGA TOREES
GERARDO ROMERD MAGAFA
MARID LUIS CHAVEZ MEMNDOZA
OmMaR AOMERD MaGARA
OSCAR WalLDEZ PIMENTEL

L
Fegresar

Figura S4. Pantalla de Listado Por Grupo.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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Bien una vez visualizada la pantalla anterior si se desea imprimir el listado solo se

tiene que hacer clic en el boton de imprimir para que se obtenga la lista impresa, un

ejemplo se muestra en la Figura S5.

i

o

| | CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

TENCDE]
2001002004 Grupo 1 Dia de Clase Semanal Hora de Clase 5:30-10:00 arm

Profesor: IVAN ROMERC MAGANA
NL Nombre de Alumno

1 FABIAN SBCIGE TOREES
2 GERARDC ROMERO MAGANA
3 WARID LUIS CHAVEZ MENDOZA
4
5

OLAR FOWMERD IMAGAN S
DECAR VALDEZ PIMENTEL

Figura S5. Lista Impresa de Alumnos.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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Otro tipo de salida es cuando los alumnos tienen colegiaturas vencidas, se muestra
una pantalla en donde se listan el numero de colegiaturas que estan sin cobro. La

Figura S6 muestra un ejemplo de ello.

BUSQUEDA DE ALUMNOS CON ADEUDOS DE COLEGIATURAS AL DIA DE HOY

Regresar Principal  Ayuda

Nombre de Alumno

Matricula: Saldo: §

Total a Pagar
25410/2004 120.00
01,/411/2004 120.00
08/11/2004 120.00

5
Regresar

Figura S6. Alumnos con Adeudo de Colegiaturas.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

En esta pantalla se utilizo la siguiente consulta SQL:

("SELECT * FROM Colegiaturas WHERE matricula_alm="& Matricula_selecion & "
AND estado="& 1 & " "). En donde “Colegiaturas” es la tabla a la que se quiere hacer
la consulta, “*” es por que se va a seleccionar todos los campos del registro. " &
Matricula_selecion & " es para filtrar el listado completo de colegiatruas que

pertenecen a el alumno seleccionado.
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Si el personal de la institucion ya sea el mismo director o la secretaria que este
cobrando las colegiaturas. Determina que el monto que adeuda el alumno es
meritorio de hacer un citatorio a padre o tutor solo basta con hacer clic en el boton de

imprimir citatoria para que se imprima uno como se muestra en la Figura S7.

CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION ¥ DESARR OLLO EMPRESARIAL

fa: 5 e Felasze Mo 42 Toly Fax. 51721000 5172901
I Coleaas Centis Larps debacis smaceste: 01 200 24742 02
2T Trmapan, Icloacan

21000 mbas 2004

Dirigido a el Sr.0a) GILEERTO ROMERD MAGARA

El que suscribe el Prgf Gilkersr Solcroane Mondragon. Director del CEHTED HACIOHNAL
DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO EMPRESARTAL hace de m1 conocimiento qué

debido que el abimmels) GERARDE ROMERS M AR

Con matrioala <25 T OO tiene un adeudo de colegiaturas vencidas de § Fad Od
por tal motivo hace necesaria su presencia en la Direccidn de la  Institacion dentro de los 2
dias después de expedido éste documento, para tratar dicho asunto. Sin mas por el momento

se despide de usted ma atento ¥ seguro servidor.

Pragf Gllbervsn Solcvigne Mondvegon
ATENTAMENTE

Figura S7. Citatorio al Padre o Tutor.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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En lo que se refiere a las colegiaturas pagadas también es posible mostrar un listado
por un rango de fechas de las colegiaturas que han sido pagadas. Se hace con la
siguiente consulta SQL esto se muestra en la Figura S8.

("SELECT * FROM cobros_col WHERE (fecha_cobro>=#" & fe_desde & "# AND
fecha_cobro<=#" & fe_al & "#) ORDER BY nofolio ").

En donde *“cobros col” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta,
“fecha_cobro>="y “fecha_cobro<=" es por que se va a seleccionar todos los campos

del registro entre las fechas de inicio y fin. Y después se dice que se ordenen folio.
LR

Regresar a Principal - Imprimic  Ayuda

Datos de las Colegiaturas Cobradas Enlr

| Del- |01/10/2004 Al IEUWDEZDM No. de Pagos: 2§ Total $: 3 .000.00

Mo. de Falio Fecha de Cobro | Mo, Colegiatura MHombre de Alumno Matricula Imparte de Colegiatura | Importe del Cobro
1154 2110/2004 O5CAR VALDEZ PIMENTEL 4552151004 120.00 120.00
1220 211042004 O5CAR VALDEZ PIMENTEL 4552181004 120.00 120,00

14511 211042004 GERARDO ROMERD MAGARA, 454171004 120.00 120,00
16455 211042004 OMAR ROMERD MAGAFA 745181004 120.00 120,00
42124 2110/2004 MARIO LUIS CHAYEZ MENDOZA 7E7181004 120.00 120.00
42125 211042004 MaRI0 LIS CHAYEZ MENDOZA, TEF181004 120.00 120,00
42126 211042004 MARID LIS CHAYEZ MENDOZA TaT181004 120.00 120,00
42127 211042004 MARID LIS CHAVYEZ MENDOZA TE7181004 120.00 120,00
42128 2110/2004 MaRI0 LUIS CHAYEZ MENDOZA TaF181004 120.00 120.00
42129 211042004 F&BI&M ARCIGA TOREES 554181004 120.00 120,00
42130 211042004 FABIAN ARCIGA TOREES 554181004 120.00 120,00
4213 211042004 F&BIAN ARCIGA TOREES 564187004 120.00 120,00
42132 2110/2004 F&BI&N ARCIGA TOREES 554181004 120.00 120.00
42133 211042004 F&BI&M ARCIGA TOREES 554181004 120.00 120,00
45121 211042004 OMAR ROMERD MAGAFA 745181004 120.00 120,00
46122 211042004 OMAR ROMERD MAGAFA 745181004 120.00 120,00
45123 2110/2004 OMAR ROMERD MAGARA 745181004 120.00 120.00
45541 211042004 O5CAR VALDEZ PIMENTEL 4552181004 120.00 120,00
45542 211042004 OMAR ROMERD MAGAFA 745181004 120.00 120,00
45873 211042004 OMAR AOMERD MAGAFA 745181004 120.00 120.00
48422 2110/2004 OSCAR VALDEZ PIMENTEL 4552151004 120.00 120.00
48861 2041042004 MaRI0 LIS CHAYEZ MENDOZA, TEF181004 120.00 120,00
54441 211042004 O5CAR VALDEZ PIMENTEL 4552181004 120.00 120,00
54511 2141072004 O5CAR VALDEZ PIMENTEL 4552151004 120.00 120,00
455611 2010/2004 F&BIAN ARCIGA TOREES 554181004 120.00 120.00

Figura S8. Listado de Colegiaturas Cobradas.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta pantalla que se muestra tiene la opcion de imprimirse dando un clic en la opcion
imprimir.
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El sistema es capaz de imprimir las credenciales de los alumnos tanto escolarizados

como empresariales, también imprime las credenciales de los profesores. El formato

de la credencial es practicamente igual para los 3 alumnos solo que tiene que ser

fitrada por diferentes consultas SQL, se muestra a continuacién junto con los

formatos de cada una. En la Figura S10 se muestra el formato de la credencial de

alumnos escolarizados.

EXPEDICION DE CREDENCIALES PARA ALUMNDS ESCOLARIZADDS

Regresar Principal  Imprimir ~ Ayuda

Dat umne

Matricula: FEGIEIR L]

N¢ Control: 745

Nombre: OMAR ROMERO MAGARNA

Domicilio: CALLE BELLAS TARASCA #12 COL. LA PERLA
Localidad: VRUAPAN

Teléfono: 452-52-5-57-44

Fecha de Inscripcion: 13/10/2004

Arverso

CENTRO NACIOMAL DE CAPACITACION ¥ DESARROLLD EMPRESARIAL
z‘ Mombre Completo: OMAR ROMERD MaGafa ALUMNO
a —

|/ Acreditado Como: ALUMND
reRceR)
Del Area de: INFORMATICA

Con Domicilio en: CALLE BELLAS TARASCA #12 COL. LA PERY

Matricula Nuimero de Control

745181004 745

Reverso

VIGENCIA  VIERMES, 21 DE OCTUBRE DE 2005

Firma del Alumno Firma del Director

Credencial Nueva I mprimir

Figura S10. Formato de Credencial Alumnos Escolarizados.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

La consulta SQL es: "SELECT * FROM alumn_esco WHERE matricula=" &

Matricula_selecio & " ). En donde “alumn_esco” es la tabla a la que se quiere hacer

la consulta, " & Matricula_selecion & " es para filtrar el alumno seleccionado del cual

se quiere imprimir la credencial.
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En la Figura S11 se muestra el formato de la credencial de alumnos empresariales.

. EXPEDICION DE CREDENCIALES PARA ALUMNOS EMPRESARIALES

Regrear a Principal  Imprimir  Ayuda

lurnne

LEVISVIEW 1 23171004

N¢ Control: 123

Nombre: CUAUHTEMOC ROMERO GALYAN

Domicilio: CALZALA LA FUENTE #1633 COL. EL JAZMIN

Localidad: VRUAPAN

Credencial

—l8] x|

CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLD EMPRESARIAL

@ Nombre Completo: CUAUHTEMOC ROMERD GALVAN
i)

|/ Acreditado Como: ALUMNO
reRceR)
Del Area de: INFORMATICA

Con Domicilio en: CALZALA LA FUENTE #1633 COL EL JAZMI

Matricula Niamero de Control

123171004 123

ALUMNO

Teléfono: 452-52—8-64-46

Reverso

VIGENCIA  VIERMES, 21 DE OCTUBRE DE 2005

Firma del Alumno Firma del Director

Credencial Nueva

| erprirnir

Figura S11. Formato de Credencial Alumnos Empresariales.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

La consulta SQL es: "SELECT * FROM alumn_empre WHERE matricula=" &

Matricula_selecio & " ). En donde “alumn_empre” es la tabla a la que se quiere

hacer la consulta, " & Matricula_selecion & " es para filtrar el alumno seleccionado

del cual se quiere imprimir la credencial.
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En la Figura S12 se muestra el formato de la credencial de alumnos empresariales.

EXPEDICION DE CREDENCIALES PARA PROFESORES
Regresar Principal — Imprimir  Ayuda

Matricula: EEREITNE] CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

z Mombre Completo: VM ROMERD MaGAFA ALUMMNOD
e, —

N¢ Control: 223 /| .
Acreditado Como: PROFESOR

FENCoEl
Nombre: VAN ROMERO MAGARA Del Area de: INFORMATICA

Con Domicilio en: YUCATAN # 50 COL. RAMON FARIAS

Domicilio: YUCATAN # 50 COL. RAMON FARIAS Matricula Nimero de Control

22381004 223

Localidad: VRUAPAN

Reverso

Teléfono: 452-51-9-31-88
VIGENCIA  VIERMES, 21 DE OCTUBRE DE 2005

Firma del Alumno Firma del Director

Credencial Huewa Irprinnir

Figura S12. Formato de Credencial Profesores.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

La consulta SQL es: "SELECT * FROM Profesores WHERE matricula=" &
Matricula_selecio & " ). En donde “Profesores” es la tabla a la que se quiere hacer la
consulta, " & Matricula_selecion & " es para filtrar el alumno seleccionado del cual se
quiere imprimir la credencial.

Los tres formatos anteriores también se pueden imprimir para hacerlo unicamente

hay que hacer clic en el botdén imprimir.
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Otra de las salidas que ofrece el sistema es la de un listado de los horarios que estan

registrados en él. En la Figura S13 se muestra un ejemplo de este listado.

. LISTA DE HORARIOS CREADODS EN EL CNCDE =]

Regresar a Principal  Ayuda

Datoz de los Horarios de Clase:

ICHCDE]

Cadigo [ia de Claze Horario de Claze E stado de Horario
8 Domingo 9:00- 200 pm LIERE
T Domingo 8:30-11:30 am LIBRE
£ Sébada 9:00-2:00 pra LIBRE
3 Sébado 9:00-2:00 pr OCUPaDO
5 Semanal 4:00-5:30 pm LIERE
4| Semanal 4:00-5:30 pm OCUPADO
2 Semanal £:30-10:00 arn OCUPADO
1 Semanal 7:00-8:30 am OCUPADO

5

Regresar

Figura S12. Listado de Horarios.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

En la pantalla anterior se utilizo la consulta SQL siguiente:
("SELECT * FROM Horario ORDER BY dia_clase "). En donde “Horario” es la tabla a

la que se quiere hacer la consulta. Y después de dice que se ordenen por el

“dia_clase".

149



Ver Cursos Cobrados en Rango de Fechas

Para cursos cobrados es posible mostrar un listado por un rango de fechas de las
cobros que han sido realizados. Se hace con la siguiente consulta SQL esto se
muestra en la Figura S13. ("SELECT * FROM cobros curso WHERE
(fecha_cobro>=#" & fe_desde & "# AND fecha_cobro<=#" & fe_al & "#) ORDER BY
nofolio "). En donde “cobros_curso” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta,
“fecha_cobro>="y “fecha_cobro<=" es por que se va a seleccionar todos los campos

del registro entre las fechas de inicio y fin. Y después se dice que se ordene por folio.
~lslx]

Reegresar a Principal  Imprimit  Ayuda

[ratos de las Colegiaturas Cobradas Entre

| De: IDW]DJ2DD4 Al IEHW’?UU4 No. de Pagos: 7 Total $: 4 000 00

i das

Mo. de Falio Fecha de Cobro [ Mo, Cobro MHombre de Alumno Matricula Costa del Curso Imparte del Cobia
42135 211072004 1/ CUALHTEMOC ROMERD GALVAN 12371004 1,500.00 1,000.00
42134 21A10/2004 1/ SANTIAGD ISIDRO CUARA 245211004 3.000.00 2500.00
43125 22/10/2004 3 SANTIAGO ISIDRO CUARA 245211004 3.000.00 100.00
431254 22/10/2004 2/ SANTIAGD ISIDRO CUARA 245211004 3,000.00 100.00
451231 22/10/2004 4] CUALIHTEMOC ROMERD GALVAM 123171004 1,500.00 100.00
456871 22A10/2004 3 CUALHTEMOC ROMERD GALVAN 12371004 1,500.00 100.00
455712 22A10/2004 2 CUALHTEMOC ROMERD GALVAN 12371004 1.500.00 100.00

W

Rearesar

Figura S13. Listado de Cursos Cobrados.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Esta pantalla que se muestra tiene la opcion de imprimirse dando un clic en la opcion
imprimir.
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Ver las Calificaciones de Alumnos Escolarizados
Se pueden visualizar las calificaciones de alumnos que ya se hayan capturado
previamente en el sistema, ya sea para imprimir las calificaciones o para modificar

alguna calificacion del periodo y ciclo seleccionados Figura S15.

. MODIFICACION DE CALIFICACIONE DE ALUMNDS DEL CNCDE POR GRUPD = ||:||1|
Regresar a Principal — Imprimie  Ayuda

Dia de Clase: Semanal Hora de Clase: 8:30-10:00 am

Nombre Profe: ivAN ROMERO MAGARNA Ciclo Escolar: 2004-2005 Periodo: AcosTO

Mombre de Alumno Calificacion
F&BIAN ARCIGA TOREES ]
GERARDO ROMERD MAGARA

MARID LUIS CHAVEZ MENDOZA,

OMAR ROMERD MAGARA

0SCAR VALDEZ PIMENTEL

5

Modificar Callificaciones Regresar

Figura S15. Listado de Calificaciones por Periodo.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Se hace con la siguiente consulta SQL ("SELECT * FROM alumn_esco WHERE
codigogrupo=" & gruposelec& " AND estado=" & 1 & " ORDER BY nombre "). En
donde “alumn_esco” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta, “gruposelec ” es

por que se va a seleccionar todos los alumnos del grupo seleccionado anteriormente.
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Y después se dice que se ordenen nombre. En este caso se realizan 2 consultas
SQL la otra es (“SELECT * FROM Calificaciones WHERE matricula_alum=" &
matricula_alum & " AND codigoperiodo=" & periodo_selecionado& " ). Este pantalla

también cuenta con la opcion de impresion un ejemplo se muestra en la Figura S16.

i) CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLO EMPRESARTAL
[ENCDE]
20i10i2004 Grupo 1 Dia de Clase Semanal Periodo  LO0STO

Profesor: VAN ROMERD MACGANA

ML Mombre de Alunino Calificacion
1 FALBIAN ARCIGE TOREES EXi]
2 GERARDO ROMERD MAGANA 20
3 WIARIO LUIS CHAVEZ MENDOZA 104
4 OMAR BOMERO MAGANA ]
5 OSCAR VALDEZ PIMENTEL a0

Figura S16. Impresién de Calificaciones por Periodo.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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Ver Sueldos Pagados a Profesores en Rango de Fechas

Para sueldos pagados es posible mostrar un listado por un rango de fechas de las
sueldos que han sido pagados. Se hace con la siguiente consulta SQL esto se
muestra en la Figura S17. ("SELECT * FROM sueldos_prof WHERE
(fecha_cobro>=#" & fe_desde & "# AND fecha_cobro<=#" & fe_al & "#) ORDER BY
nofolio "). En donde “cobros_curso” es la tabla a la que se quiere hacer la consulta,
“fecha_cobro>="y “fecha_cobro<=" es por que se va a seleccionar todos los campos

del registro entre las fechas de inicio y fin. Y después se dice que se ordene por folio.
ls(x]

Regresar a Principal  Imprimir  Ayuda

A [F02008 No. de Pagos: § Total $: 2,900.00

Mo, de Folio Sueldo Mo, | Fecha de Pago | Mo, Pago Mombre de Prafezor b atricula Sueldo Percibido Imparte del Pago
42315 2210/2004 1/ JUAN CARLOS ZAMORA ROJAS 456181004 1.000.00 200.00
42316 2210/2004 2/ JUAN CARLOS ZAMORA ROJAS 456181004 1.000.00 200.00
4237 22A10/2004 3/ JUAN CARLOS ZAMORA ROJAS 456181004 1.000.00 500.00
45212 21410./2004 1 IvaH ROMERD MaGafa 22381004 1.000.00 1.000.00
45441 21A10/2004 1/ JUAN CARLOS ZaMORA ROJAS 456181004 1,000.00 1.000.00

Figura S17. Listado de Sueldos Pagados.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta pantalla que se muestra tiene la opcion de imprimirse dando un clic en la opcion
imprimir.
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Ver Ingresos y Egresos en Rango de Fechas

Para ver los ingresos y egresos en rango de fechas solo se aplica las consultas de
ver colegiaturas cobrada, cursos cobrados, y sueldos pagados. Ademas para formar
la salida completa también se hace una consulta a otros gastos. La salida se muestra

en la Figura S19.

Regresar a Principal  Imprimir  Ayuda
CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
BALANCE DE INGRESOS Y EGRESOS POR FECHA
De la Fecha: 01/10/2004 Ala Fecha: 3171042004
~INGRES0S ~EGRESOS
COBROS DE COLEGIATURAS PAGOS DE SUELDOS PROFESORES
N*® de Cobros: 2b N* de Pagos: 5
Importe de cobros: $ 3.000.00 Importe de pagos: $ 2.900.00
COBROS DE CURSOS EMPRESARIALES OTROS PAGOS REALIZADOS
N¢ de Cobros: 7 N¢ de Pagos: 1
Importe de cobros: $ 4.000.00 Importe de pagos: $ 1.200.00
TOTAL DE INGRESOS: 7,000.00 TOTAL DE EGRESOS: 4,100.00
DIFERENCIA A FAVOR DE: 2,900.00

T T a T

Figura S19. Estado de Ingresos y Egresos.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Es una suma de todos los ingresos que se conforman por colegiaturas cobras y
cobro de cursos empresariales. Contra una suma de todos los egresos que se

conforman por los pagos de sueldos de profesores y otros gastos.

154



5.21.-Disefio de Interfaces

Pantalla principal.

12 CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y DESAROLLO EMPRESARIAL [CNCDE] MANAGER SYSTEM SCHOOL |5 x|

Inscripciones  Alumnos  Profesores  Grupos v Horatios  Cursos Empresariales  Calficaciones  Herramientas  Ayuda  Salir

SICOEng.

[SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR CWCDE MSS | 081042004 | DZ:56 a.m

Figura DI-1. Pantalla Principal de SICOE.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Esta es la pantalla principal del sistema Figura DI-1, a la cual se ingresa después de
haber pasado por la pantalla de ingreso al sistema. Esta pantalla sirve para
interactuar con todas las funciones del sistema. Mediante el menu que existe en la

parte superior de esta pantalla. Se muestra en la Figura DI-2.

e SICOF Yersdn 1.0 Para el CENTRO NACIONAL DF CAPACTTACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Inscrpciones lmnos Profestves Grupos y Horaros Cursos Empresarides Caficadones  Hemamientas dyuds Sl

Figura DI-1. Menu Principal de SICOE.
Fuente: Elaboracion propia 2004.
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En la figura anterior se muestra el menu principal del sistema, ademas de acceder a
cualquier opcién con un clic en menu deseado se puede acceder mediante la

combinacion de teclas que se muestran a continuacién en la Figura DI-2.

Menu Combinacion de Teclas
Inscripciones Alt+

Alumnos Alt+A
Profesores Alt+P

Grupos y Horarios Alt+G

Cursos Empresariales Alt+C
Calificaciones Alt+F
Herramientas Alt+H

Salir Alt+S

Figura DI-2. Menu Principal SICOE con Combinacion de Teclas.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Dentro de cada unos de los menus principales del sistema se encuentra una serie de
submenus los que se describen a continuacion. Todos los submenus también
pueden accederse mediante la combinacion de teclas Alt+"letra Subrayada”

Submenuds de Inscripciones. Este menu contiene 2 submenus que son los de

| Inscripcinnes Empresariales y Escolarizados. Estos son para

inscribir o registrar en el sistema a los 2 tipos de

H* Empresariales

alumnos con los gque se cuenta. Como se muestra

£ Escolarizados en la Figura DI-3.

Figura DI-3. Submena Inscripciones
Fuente: Elaboracion propia 2004.
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Submenus de Alumnos.

| Alurnos

;ﬂﬂ Modificar Dakos  #
T

b Alumnos Empresariales

L

'- | ‘ Cobrar Colegiaturas I

I:Eleglaturas Yer Datos de Colegiaturas P bok EECp |

Figura DI-4. Submend Alumnos.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

flumnos Empresariales
Alurnnos Escaolizados

' Credenciales

Alurmnos Escolizados

Este mena contiene 3 submenus que son los de Modificar Datos, Credenciales y
Colegiaturas. El primer submenu se utiliza para modificar los datos de los alumnos.
Dentro de este se encuentran otros 2 submenus el de Alumnos Escolarizados y
Empresariales, segun el tipo de alumno que se quiera modificar se accede a
cualquiera de estas 2 opciones. El sequndo submenu se utiliza para imprimir las
credenciales de los alumnos. Al igual que en primer submenu este contiene otros 2
submenus el de Alumnos Escolarizados y Empresariales, segun el tipo de credencial

gue se quiera imprimir se accede a cualquiera de estas 2 opciones.

Por ultimo el tercer submenud se utiliza para cobrar y ver las colegiaturas cobradas

en rangos de fechas. Como se muestra en la Figura DI-4.

157



Submenus de Profesores.

| Praofesares

€ Registrar Profesor
% Modificar Dakos del Profesor

!_—I

T3 Credenciales
" B Realizar Pago I

Pagos
=H wer Datos de Pagos ¥ poy Eecps '

Figura DI-5. Subment Profesores.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Este menu contiene 4 submenuis que son los de Registrar Profesores, Modificar
Datos, Credenciales y Pagos. El primer submenu se utiliza para registrar en el
sistema los datos de los profesores. El sequndo submenu se utiliza para modificar
los datos de los profesores. El tercer submenu se utiliza para imprimir las
credenciales de los profesores. Por ultimo el cuarto submenu se utiliza para pagar
los sueldos de profesores y ver los sueldos pagados en rangos de fechas. Como se
muestra en la Figura DI-5.

Submenus de Profesores.

| Grupos v Horarios

. _rear Grupo I

@ Horarios 3 Crear Horarios

WYer Horarios
G Listas de Grupo I

Figura DI-6. Subment Profesores.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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Como se muestra en la Figura DI-6. Este menu contiene 3 submenuds que son los de
Crear Grupos, Horarios, Credenciales y Pagos. El primer submenu se utiliza para
registrar en el sistema los datos de los grupos. El seqgundo submenu se utiliza para
crear y visualizar los datos de los Horarios. Por ultimo el tercer submena se utiliza

para ver e imprimir las listas de los grupos que existen en la institucion.

Submenus de Cursos Empresariales.

Cursos Empresariales

tﬁj Crear Curso

;Da“ Modificar Datos de Cursos

g/ Cobrar Curso

Wer Datos de Cobros Y LowCecpe

Figura DI-7. Submena Cursos Empresariales.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Como se muestra en la Figura DI-7. Este menu contiene 4 submenus que son los de
Crear Curso, Modificar Datos de Curso, Cobrar Curso y Ver Datos de Cursos. El
primer submenu se utiliza para registrar en el sistema los datos de los cursos que se
van a crear. El sequndo submenu se utiliza para modificar los datos de los cursos
que ya estan registrados en el sistema. El tercer submenu se utiliza para cobrar a
los alumnos que adeuden los costos de los cursos que imparte la institucion. Por
altimo el cuarto submenu permite ver los cursos que fueron cobrados a los alumnos
en un rango de fechas.

Submenus de Calificaciones.
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| Calificaciones

2 Crear Ciclo

Como se muestra en la Figura DI-8. Este menu
contiene 3 submenus que son los de Crear Ciclo,

Ingresar Calificaciones y Modificar Calificaciones.

ﬁ' Ingresar Calificaciones
E Modificar Calificaciones

El primer submenu se utiliza para registrar en el

sistema los datos del ciclo escolar que se va a

Figura DI1-8. Submenu Calificaciones.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

crear. El segundo submend se utiliza para

registrar los datos de las calificaciones que van a registrar por primera vez. El tercer

submenu se utiliza para modificar las calificaciones que ya estan registrados en el

sistema.

Submenus de Herramientas.

| Herramientas

@ Crear Respaldo

@ Crear Muevos Lsuarios

Como se muestra en la Figura DI-9. Este menu

. ntien men( n
Elegir Ruta contiene 5 submends que so

@ Zambiar de Usuario

% Dtros Fagos
Ealance de I-E

los de Crear Respaldo, Crear Nuevos Usuarios,

Cambiar de Usuario, Otros Pagos y Balance de I-

E. El primer submenu se utiliza para crear el

Figura DI-9. Submenu Herramientas.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

respaldo de la base de datos que utiliza el sistema.

El sequndo submenu se utiliza para crear los datos de

los nuevos usuarios que utilizaran el sistema junto con sus restricciones de acceso.

El tercer submend se utiliza para cambiar el usuario que utilizara es sistema. El

cuarto submenu permite registrar y visualizar los otros pagos que se realicen por

conceptos diferentes a los pagos de sueldo de profesores.
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Por dltimo el quinto submenu permite hacer una visualizacion clara de los ingresos y
egresos que se han registrado en el sistema en un rango de fechas dado.

Submenus de Ayuda.

Como se muestra en la Figura DI-10. Este menu
‘ contiene 2 submenus que son los de Contenido y
? E!rlidﬂ Acerca de SICOE. El primer submenu se utiliza para

visualizar el sistema de ayuda en linea con el que

heerca de SICOE,

cuenta el sistema. El sequndo submenu se utiliza para

Figura DI1-10. Submena Ayuda.

Fuente: Elaboracion propia 2004. visualizar la pantalla que muestra informacion acerca

de los creadores y desarrolladores del sistema SICOE.

Submenus de Salir.

Este menu Unicamente se utiliza para salir del sistema

Salir

Figura DI-11. Submenu Salir.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

SICOE.

Disefio de Mensajes del Sistema.
Los mensajes son una parte fundamental para el sistema ya que por medio de éstos
nos damos cuenta lo que sucede con el sistema y de ésta manera interactuar con el.

Mensaje de Guardado.
— Espere mientras ze gquardan los datos

G u ard an d D ! ! ! ! Figura DI-12. Me_nsaje de _Guardado.

Fuente: Elaboracion propia 2004.
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Este mensaje aparece cada vez que se guarda un registro nuevo en el sistema ya
sea un nuevo alumno, profesor, horario, calificaciones, grupo, etc. Indica que se
guardan datos en la base datos. Como se observa en la Figura DI-12.

Mensaje de Actualizando.

— Espere mientraz s guardan loz datos

IREERNEREEEEEE
Actualizando!'!!

Figura DI-13. Mensaje de Actualizando.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Como se observa en la Figura DI-13. Este mensaje aparece cada vez que se
actualiza o modifica un registro ya existente en el sistema ya sea datos de alumno,
profesor, horario, calificaciones, grupo, etc. Indica que se actualizan datos en la

base datos.

Mensaje de Error Creacion de Horarios.

CREACION DE HORARIOS PARA LOS GRUPDS ﬂ

e Mo se puede quardar mas de dos veces el mismo horario, Para poder guardarlo cambie |a hora de clase

.................................

Figura DI-14. Error Creacion de Horarios.
Fuente: Elaboracion propia 2004.
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Este mensaje aparece cada cuando se intenta guardar un horario igual por tercera
ocasion ya que no se permite esta operacion aparece el mensaje de la Figura DI-14.

Mensaje de Sobre Escribir Archivo.

CREACION DE RESPALDO DE BD EI

9P | :1Escuela.mdb

2)

El archiva va exiske, Deseas sobre escribirlo?

Si Mo

Figura DI1-15. Sobre Escribir Archivo.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Este mensaje aparece cada cuando se intenta guardar el archivo de respaldo de la
base de datos que utiliza el sistema en la misma ruta en la cual ya se tiene guardado
un archivo. Entonces aparece el mensaje de la Figura DI-15. para prevenir de que
ya existe el archivo.

Mensaje de Error de Fecha.

¥ER. PAGOS A PROFESORES EI

@ La Fecha inicial no puede ser maywar a la Final

Figura DI-16. Error de Fecha.
Fuente: Elaboracién propia 2004.

Este mensaje aparece cada cuando se intenta realizar una consulta de los pagos
realizados a los profesores en un rango de fechas, pero el rango de fechas que
introduce no es permitido o valido entonces aparece el mensaje de la Figura DI-16.

Mensaje de Error de Fecha.
163



ERROR EN EL RANGO DE FECHAS EI

@ La Fecha inicial no puede ser mawor a la Final

Figura DI-16. Error de Fecha.
Fuente: Elaboracion propia 2004.

Este mensaje aparece cada cuando se intenta realizar una consulta de los pagos

realizados a los profesores, colegiaturas cobradas, cursos cobrados y en el estado

de ingresos y egresos que se realizan en un rango de fechas y cuando este no es

permitido o valido. Entonces aparece el mensaje de la Figura DI-16.

Una la Figura DI-17 que aparece a continuacion es la de Acerca de SICOE es la

pantalla que indica informacion general del sistema y de los creadores y

s Acerca de SICOE {Sistema de Control Escolar) ]

®

SICOERy.

SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR
VYersion 1.0.0

Es un sisterna disefiado vy
desarrollado por  DIAPSI.
(Disefio y Aplicacidn de Sisternas)
conformado por Fabian Arciga
Torres e lvan Romero Magafia. El
sisterna es para el control escolar.

Advertencia: ... Este programa estd protegido por las
lepes de derechos de Autor. La reproduccion o
dishribucion no autizada de este programa o de

cualguera de las partes del mismo pueden dar lugar a

responzabilidades civiles.

Figura DI-17. Acerca de SICOE.

Fuente: Elaboracién propia 2004.

x| desarrolladores del sistema.

164



5.22.-Diseiio de Ayuda.

El disefio de la ayuda en linea del sistema consiste en desarrollar un sistema de
ayuda para el usuario. De manera que le permita resolver dudas del funcionamiento
del programa, todo esto se hace con el fin de facilitar al usuario el manejo del

sistema de manera facil y sencilla.

El modelo de ayuda que fue creado para el sistema SICOE se encuentra
jerarquizado de la siguiente manera:

» ICONOS Y BOTONES DEL SISTEMA
o0 lIconos.
o Botones.
» INSCRIPCIONES
o0 Escolarizados
0 Empresariales
» ALUMNOS
0 Modificar Datos
= Alumnos Empresariales
= Alumnos Escolarizados
o Credenciales
= Alumnos Empresariales
= Alumnos Escolarizados
o Colegiaturas
= Cobrar Colegiaturas
= Ver Colegiatura
» PROFESORES
0 Reqgistrar Profesor
o0 Modificar Datos Profesor
o Credenciales de Profesores
o Pagos
» Realizar Pago
= Ver Datos de Pagos
» GRUPOS Y HORARIOS
o0 Crear Grupo
o Horarios
= Crear Horario
= Ver Horarios
o Listas de Grupos
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» CURSOS EMPRESARIALES
o Crear Curso
o Modificar Datos de Cursos
o Cobrar Cursos
» CALIFICACIONES
o Crear Ciclo
o Ingresar Calificaciones
o Modificar Calificaciones
» HERRAMIENTAS
o Crear Respaldo
Crear Nuevo Usuario
Cambiar de Usuario
Otros Pagos
Balance I-E

O 00O

En la Figura DI-18 se muestra el contenido de la ayuda del sistema.

emas de Ayuda: CNCDE(AYUDA) e |

Contenida | [ndice I Buscarl

Haga clic en un libro v después en Abrir, o en oba ficha, p.ej. (ndice.

= Y ICONOS v BOTOMES DEL SISTEMA
@ INSCRIPCIONES
@ ALUMNOS

@ PROFESORES
@ GRUFOS ¥ HORARIOS

@ CURSOS EMPRESARIALES
@ CALIFICACIONES

@ HERRAMIENTAS

@ REPORTES

Abirir I | prirnir. .. Cancelar

Figura D1-18. Ayuda de SICOE.
Fuente: Elaboracién propia 2004.
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5.23.-Propuesta del Lenguaje de Programacion.

La fase de desarrollo, consiste en realizar la programacion del sistema, es
decir, trasladar el disefio de cddigo de un lenguaje seleccionado por el programador
o encargado de desarrollo, cada modulo con su respectivo grupo de pantallas
(entradas) y reportes (salidas), asi como la ayuda. El lenguaje que se selecciono
cumple con los requisitos tales como facil de manejar y es conocido por el equipo de
trabajo, las caracteristicas de las bases de datos como en el caso del sistema

informatico propuesto.

La técnica de programacion, se aplica al lenguaje seleccionado, que es Visual
Basic, estas técnicas ayudan al equipo a una mejor comprensién del codigo fuente
por parte del programador o disefiador del sistema y por otras personas ajenas al
equipo que se interesan o desean conocer puntos de vista. Ademas que facilita la
modificacion, depuracion y puesta a punto del codigo fuente, asi como facilitar el
mantenimiento. Cada codigo debe ser explicado, esto con el propdsito de conocer
que funcidn realizar cierta parte del codigo y facilitar mas las modificaciones en caso

de ser necesarias.

Para el sistema informatico que se presenta, se tuvo que seleccionar un
lenguaje que permitiera trabajar bajo ambiente Windows, esto con el propdsito de
gue el manejo de este fuera mas sencillo, ademas de que lo mas comun, seria de

que la persona que se encargaria de trabajar con el sistema (usuario), esté
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familiarizado a trabajar bajo ambiente Windows que en cualquier otro tipo de

sistema.

5.24.-Plan de Pruebas.

Se llevaron a cabo dos tipos de pruebas en el sistema. Las primeras pruebas
funcionales se hicieron para estar seguros que el sistema esta funcionando como se
espera o como fue disefiado. Estas pruebas se llevaron a cabo creando un grupo de
casos de prueba con datos de prueba. Las pruebas incluyeron la validacion de
campos, reglas de negocio, integracion de procesos y la entrada de datos. Las

pruebas fueron realizadas en ambos ambientes parecidos al trabajo real.

Las segundas pruebas fueron preparadas para asegurarse que el sistema era
capaz de manejar el volumen de datos y el tiempo de respuesta al usuario era el
esperado. Estas pruebas fueron llevadas a cabo poniendo atencion especial a los

procesos de creacion del.

Resultados:
1. Se comprobd que los datos almacenados en los campos, corresponden al tipo
de dato que se asigno en la base de datos.
2. En cuanto a los médulos del sistema, los datos introducidos se almacenan en

su tabla correspondiente.
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5.23.-Propuesta de Implantacion

La implantacién es el proceso de instalar y verificar un nuevo equipo, y capacitar a

los usuarios del nuevo sistema de informacion.

Se debe de hacer una migracién del viejo sistema (en caso de existir) al nuevo,
verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso del nuevo
sistema. Esta conversion incluye la de archivos de formatos antiguos a nuevos o
simplemente la construccion de una base de datos. Pero debido a que el Centro
Nacional de Capacitaciéon y Desarrollo Empresarial no cuenta con un sistema de
informacion como tal no aplica lo mencionado anteriormente, sin embargo la

institucion si tiene una forma de llevar el control de sus operaciones.

De tal manera que yo propongo usar los dos sistemas de informacion en
paralelo, con el objetivo de comparar las mejoras del nuevo contra el viejo, asi como
también que los usuarios se familiaricen con el nuevo sistema en forma periédica, no
tajantemente. De esta manera no se pierde el registro que se tenia anteriormente y
se comienza el proceso de cambio al nuevos sistema paulatinamente.

Una vez terminada la etapa de implantacion y evaluacion del sistema de informacion,
solo quedar brindar mantenimiento al mismo, dado que los sistemas de las empresas
junto con su ambiente experimentan cambios de manera continua y constante. Los

sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia.
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En el desarrollo de software es necesario cumplir con metodologias que
permitan la creacién de sistemas informaticos de alta calidad y confiabilidad. El
Sistemas de Control Escolar que analiza y desarrolla se espera que en algun
momento de pueda implantar en el CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL, para que cumpla con el objetivo que se planteo en
un principio, y ayudar con el proceso administrativo de control de cobranza de
colegiaturas, pagos de sueldo, y control de alumnos, grupos, profesores y horarios
de la institucion. Estas mejoras seran mas notorias, cuando se reduzcan los tiempos
en que tarda la informacion en estar disponible, lo que se traduce en un mejor

servicio al cliente (clientes y empresas afiliadas).

Ademas al realizar el presente proyecto nos damos cuenta que dentro del
ambiente empresarial es de vital importancia contar con la informacion lo mas valiosa
que sea, a tiempo, de forma oportuna, clara, precisa y con cero errores para que se
constituya en una herramienta poderosa para la toma de decisiones, viéndose
reflejada en la obtencion de resultados benéficos a los fines de la organizacion y

justificar el existir de toda la organizacién o empresa.
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Etapa Descripcion

Debe de ser a nivel de escuela, se debe llevar a cabo usando los

1.- Adiestramiento a manuales e instructivos obtenidos del disefio de sistemas.

usuarios

2.- Prueba del sistema | Es la actividad que reafirma a cada uno de ellos lo que aprendi6 en
por usuarios. el adiestramiento. Es muy importante que ellos produzcan los datos
de prueba de acuerdo con el plan de la misma.

3.- Aprobacion de La aprobacion de los resultados de la prueba la deberan hacer los
resultados de la prueba |usuarios a la luz de los que su grupo de prueba les reporte al
finalizar el tiempo de prueba.

4.- Conversion al Consiste en la implantacion de los procedimientos contenidos en los
sistema diferentes manuales e instructivos obtenidos en el paso del disefio de
sistemas.

Lo anterior encaminado a justificar el uso de la auditoria informatica dentro de la
organizacion asi mismo como controlar el manejo de los recursos de la organizacion

en beneficio y en direccion paralela a los objetivos de dicha organizacion.
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Conclusion

La Informética es una poderosa e importante herramienta que se puede usar
en cualquier tipo de organizacion, esto se logra gracias a que siempre se ha tenido
una evolucién en los elementos informéticos los cuales se pueden aplicar para tener
mayores conocimientos que permitan a las personas ponerlos en practica y obtener
mejores resultados, sobre todo en el trabajo administrativo de las empresas o
instituciones, para el correcto manejo de su informacion y obtener resultados mejor

calidad, y de manera mas rapida.

Ademas es de gran utilidad en la planeacion y control de proyectos que se
puedan tener en las instituciones, para lograr la automatizacion de oficinas que
permitan la integracién de varias aplicaciones y dispositivos para el manejo 6ptimo
de la informacion. Por lo cual se puede considerar a la Informatica como un elemento
estratégico de las instituciones, ya que se pueden aplicar estrategias competitivas y
estar al frente de la competencia. Siempre recordando que no se pude estancar en
lo que se ha logrado hasta ahora es por eso: Que el desarrollo de un sistema para
cualquier tipo de institucion puede traer gran mejoria en el servicio ofrecido al cliente
y a los propios usuarios ya que reduciran su carga de trabajo para dedicarse a otras
actividades de la organizacion.

Como se describio en alguno de los capitulos el Centro Nacional de Capacitacion
y Desarrollo Empresarial (CNCDE). Lleva en control de sus actividades tanto de
cobro de colegiaturas, como pago a profesores en una hoja de calculo en Excel que

aungque cumple con los requerimientos de informacion de esta institucion es muy



frecuente que falten datos actualizados de todos los ingresos que se realizan.
Ademas si se necesita obtener algun reporte de estos se tiene que realizar en otra
hoja de célculo llevando para ello tiempo invertido para obtenerlo. Lo mismo para el

caso de los profesores, calificaciones etc.

En base a la situacion detectada y utilizando los conocimiento teoricos que
recordamos durante los primeros cinco capitulos de esta tesis. Se formularon una
serie de objetivos que van desde el objetivo que general que es: ” Realizar el
analisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico de control escolar para el para
el Centro Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial (CNCDE). Se realizé un
analisis profundo de la empresa que permiti6 conocer sus actividades vy
requerimientos para desarrollar un sistema de informacion. ElI haber conocido
totalmente las actividades que se realizaban facilitd ampliamente la tarea de disefiar
el sistema permitiendo saber qué es lo que el usuario realmente buscaba en el
sistema e incluso tomar en cuenta las opiniones que aportan buenas ideas en
beneficio del sistema.

Se disefi0 el sistema propuesto cumpliendo con las especificaciones dadas
durante la fase de andlisis. Se espera que el buen disefio del sistema,
posteriormente permita que el usuario acepte facilmente la migracion del antiguo al
nuevo sistema. Dejando claro que para lograr todo esto se debioé haber cumplido con

los objetivos especificos



1. Definir el concepto de informéatica, la evolucion de esta y describir hacia donde
se dirige. Se definié el concepto y se hablo de ello en el capitulo 1 de esta

tesis.

2. Dar a conocer que es un sistema de informacién, los distintos tipos de
sistemas. El ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacion. De tal
manera que se pueda identificar facilmente cualquier tipo de sistema de

informacion y conocer el proceso desde la creacion hasta el mantenimiento.

3. lIdentificar el sistema de control actual. Como se describié anteriormente el

sistema de control actual es hojas de calculo de Excel.

4. Proponer un sistema informatico de control escolar previo analisis. En esté
caso el sistema propuesto es SICOE que cumple con requerimientos de

informacion de la institucion.

En cuanto a la hipoétesis: “El analisis y desarrollo de un sistema informatico de
control escolar, determinara si es viable la implantacion de éste en el Centro
Nacional de Capacitacion y Desarrollo Empresarial.”, podemos concluir que se
cumpli6 ya que el estudio de factibilidad indica que econOmica, operativa y
técnicamente es factible implantar es sistema propuesto SICOE. Pero no solo eso si
no que el andlisis realizado a la institucion permitié obtener las necesidades de

informacion para los usuarios como para el Director que es el duefio. Pero es



importante destacar que no en todas las instituciones sera igual, ello dependera en
gran medida de las formas de cobroé los servicios que ofrezcan o incluso la cantidad
de movimientos generados, ya que en ocasiones ni siquiera es necesario un sistema

automatizado y basta con una buena organizacion de actividades.

Se espera que al contar con un sistema de informacion que proveera de
informacion actualizada se puedan planear ofertas sobre determinados servicios y
tomar mejores decisiones. Referente a la metodologia utilizada, el uso del método
inductivo, con el hecho de primero comprender el entorno de la organizacién y poco
a poco entrar a los requerimientos de cada uno de los usuarios mediante entrevistas
principalmente, nos permitid conocer todos los aspectos necesarios para desarrollar
un buen sistema que cumple con los requerimientos observados y que ademas logré

ser aceptado por el personal que lo utiliza.
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