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REPORTE DE DESEMPENO PROFESIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA, CERVECERIA CUAUHTEMOC
MOCTEZUMA S. A.DE C. V.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Al término de mis estudios profesionales, me di a la tarea de buscar una oportunidad
laboral, donde pudiera desarrollarme profesionalmente y adquirir la experiencia

necesaria para enfrentarme al mercado de trabajo.

Asi que lo primero que realicé fue un curriculo adecuado que me permitiera presentar
ante los reclutadores mis conocimientos y habilidades de una manera concisa. Después
busque esa oportunidad en diversos medios de bisqueda de empleo tanto publicos como
privados, tal es el caso de las bolsas delegacionales, escolares, periddicos, internet,
employer, etc. Luego de una exhaustiva bisqueda, finalmente, por medio de la pdgina
OCC mundial logré colocarme en la empresa Kenworth Metropolitano donde me
desempefié como becario en el drea de contabilidad, aunque no era un drea de todo mi
interés, era una buena oportunidad para adquirir experiencia. Al paso de seis meses y al
ver que no se me ofrecia ningtin tipo de crecimiento dentro de la empresa, reinicié una
nueva bisqueda de empleo y gracias a un compaifiero de la Facultad me enteré de una
vacante para el puesto de Analista de Control Interno en la Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma, e inmediatamente me puse en contacto con la responsable de reclutamiento
y selecciéon, quien me programé una primer entrevista, la cual, consistié en corroborar
datos asentados en la solicitud que previamente llené y en contestar algunas preguntas
personales; al término de la entrevista me aplicaron las correspondientes pruebas
psicométricas y de conocimientos. Posteriormente, recibi una llamada telefénica en la
que la licenciada expresd su interés en mi perfil, ya que dada mi experiencia y los
resultados de las pruebas, era un candidato viable para los requerimientos del puesto,

por lo que continuaria con el proceso de seleccion.

El siguiente paso fue una segunda entrevista con el que seria mi jefe inmediato, este
comenzd por hacerme varias preguntas acerca de mi experiencia, objetivos personales,
proyecto de vida, etc., me explicé las actividades a realizar y las ventajas y desventajas
del puesto; al término de la entrevista me comenté que por €l ya tenia el puesto, solo
restaba realizar los dltimos pasos del proceso de seleccién que era un examen médico

que constaba de diversos andlisis clinicos, y el estudio socioecondémico correspondiente.



Al dia siguiente me presenté a un examen fisico que constd de varias preguntas
generales, y una revisién minuciosa para determinar mi condicién fisica y descartar
alguna lesion, cicatriz o tatuaje. Al concluir la revisién, me dio un pase para

presentarme en el laboratorio donde se me realizarian andlisis clinicos.

Una semana después de las pruebas clinicas se present6 en mi domicilio una trabajadora
social para realizar el debido estudio socioeconémico. Todo marcho bien puesto que
transcurridos unos dias se comunicaron nuevamente para darme la buena noticia de que
ya podia presentarme a firmar contrato para empezar a laborar, pues era ya un miembro

de la cerveceria.

Ahora bien, comenzaré por darles a conocer los antecedentes histéricos mas importantes

de la cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma.



ANTECEDENTES HISTORICOS

En la Ciudad de Monterrey, a fines del siglo pasado, don Isaac Garza y Don José
Calderdn; asociados, compraron la dnica planta de hielo de la ciudad. Ahi mismo
comenzaron a elaborar cerveza con los mismos métodos usados por los sefiores Radke y

Hesselbar, al tiempo que distribuian la cerveza Schnaider, de San Luis Missouri.

Por el afio de 1889 Joseph M. Schnaider, hijo del cervecero de San Luis Missouri, visitd
a sus distribuidores regiomontanos y les propuso establecer una planta cervecera
apoyada en la tecnologia més avanzada de esa época. El 8 de Noviembre de 1890,
quedo constituida la Fabrica de Hielo y Cerveza Cuauhtémoc S. A., la naciente empresa

lanz6 su primera marca al mercado: Carta Blanca.

En 1894, en la ciudad de Orizaba, Veracruz, naci6 la Cerveceria Guillermo Hasse y Cia,
que fuera el primer peldafio de lo que en 1896 seria Cerveceria Moctezuma al cambiarle
la razén social. En ese mismo afo, una cerveceria en Guadalajara, Jalisco, manejada en
ese entonces por inversionistas extranjeros, fue disuelta para convertirla en Moctezuma,
S. A. En 1941 se convirtié en una empresa cien por ciento mexicana al adquirirla el

sefior Radl Bailleres.

Desde su inicio, y gracias a su constante crecimiento, Cerveceria Cuauhtémoc
contribuyé con importantes innovaciones al mercado de la cerveza. Un claro ejemplo se
dio en 1892 cuando se sustituyo el uso de las barricas por cajas para transportar botellas.
Las barricas siguieron utilizindose para llenarse de cerveza, tal situacién llevd a

introducir en 1893 la cerveza de barril.

Otra importante aportaciéon de cerveceria Cuauhtémoc se dio en 1903 cuando se

sustituyeron los tapones de corcho de sus cervezas por practicas corcholatas.

En 1905 al haberse concluido la construccién del inmueble que albergaba la Cerveceria
Cuauhtémoc y se fortalecié con el lanzamiento de dos nuevas marcas: Bohemia y
Cuauhtémoc (nombre que la fuerza del habla popular convertiria en Indio) y que se

unieron a la produccion de Carta Blanca, Estrella, Monterrey, Salvador y Saturno.

Ante la creciente necesidad de la Cerveceria Cuauhtémoc por proveerse de los

suficientes envases para satisfacer la demanda de sus productos, en el afio de 1909



surgié Vidriera Monterrey. Con el tiempo crecid hasta ser por si misma una importante

industria que en la actualidad es piedra angular del grupo Vitro.

El 30 de marzo de 1918, en el salén de servicios contra incendios de Cerveceria
Cuauhtémoc, 24 trabajadores firmaron el acta constitutiva de la sociedad cooperativa y
de ahorro, con el propdsito fundamental de la muta para el mejor desarrollo y bienestar
colectivo. Con el paso del tiempo esta organizacion tomo6 el nombre de Sociedad
Cuauhtémoc y Famosas. Desde su fundacién, SCYF se plant6 procurar el desarrollo
integral del trabajador y mejorar su régimen de vida personal y familiar, en lo
econdmico y en lo social.

A partir de 1920 la expansion y diversificacion industrial y comercial de Cerveceria
Cuauhtémoc se hace incesante. En ese afio, a partir de un departamento de la planta
cervecera, se funda Fabricas Monterrey S. A. (FAMOSA), constituida por fabrica de
tapones y corcholatas, tapas para frascos, gas carbénico, empaques de cartén, fundas y

forros de cartén corrugado y papel engomado.

Ante el crecimiento y la necesidad de crear un corporativo que organizara la red
industrial en expansion, se creo una compaiiia tenedora. Fue asi que en 1936 se funda
Valores Industriales S. A., conocido como grupo VISA, y en 1998 adopta el nombre de

una de sus filiales, Fomento Economico Mexicano A. S. de C. V., FEMSA.

En 1953 se adquiere la Cerveceria del Humaya, en Culiacdn, Sinaloa; pero no es sino

hasta 1958 que se cambia la razén social de esta a Cerveceria Cuauhtémoc.

En 1985, Cerveceria Cuauhtémoc adquiere parte de las acciones de Cerveceria
Moctezuma, la cual, en 1988 se incorporé completamente a Cerveceria Cuauhtémoc,
consoliddndose como uno de los grupos cerveceros mds grandes del mundo. Desde
entonces se mantiene inalterable la calidad de las cervezas Superior, XX Lager, XX

Ambar y Sol, junto a los productos de Cerveceria Cuauhtémoc.

Actualmente la Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma sigue manteniéndose como una de
las empresas mds importantes en su ramo, a través de la constante innovacion de sus

productos y de su imagen corporativa, basdndose en sus valores, misién y vison.



Mision.

"Brindar a los consumidores los mejores momentos con las mejores marcas."

Vision.

"Somos la cerveceria continental de mayor crecimiento rentable y sostenido en
América, duplicando cada 10 afios el tamafio del negocio en escala y cada 5 en utilidad
econdmica."

Valores.

* Pasion por el Servicio y enfoque al Cliente — Consumidor.

Promovemos que todas sus actividades que realizamos estén enfocadas a identificar y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores; ellos son la razén e

nuestra actividad.

* Innovacién y creatividad.

Queremos que nuestra empresa se distinga por su creatividad y capacidad innovadora,

ya que representan una importante base de superacion, desarrollo y continuidad.

Hoy en dia la Cerveceria opera en dos paises: México y Brasil.

Principales Plantas

FEMSA Cerveza estd integrada actualmente por seis plantas productoras en México y

ocho en Brasil.

México:

Guadalajara.
Monterrey.
Navojoa.
Orizaba.
Tecate.
Toluca.



Brasil:

Manaus, AM
Pacatuba, CE

Feira de Santana, BA
Araraquara, SP
Jacarei, SP

Cuaiaba, MT

Ponta Grossa, PR
Gravatai, RS

En la Ciudad de México y drea Metropolitana cuenta con nueve agencias de distribucion

de cerveza y una planta de elaboracién y distribucién de hielo.

Vallejo (Distribucién de cerveza y hielo)

Ermita Iztapalapa (Distribucion de cerveza)
Ciudad Nezahualcoyotl (Distribucion de cerveza)
Xalstoc (Distribucién de cerveza)

Tlalnepantla (Distribucién de cerveza)

San Juan Teotihuacan (Distribucion de cerveza)
Zumpango (Distribucion de cerveza)

Los Reyes la Paz (Distribucién de cerveza)
Amecameca (Distribucién de cerveza)



CONCEPTOS GENERALES

Control Interno. Es un proceso que se ejecuta desde la administracion y a través de
toda la organizacién para promover de seguridad razonable principalmente en los
siguientes aspectos: efectividad y eficiencia en las operaciones, cumplimiento de

politicas, leyes y normas.

Auditoria Interna. Es la actividad de evaluacion interna, relativamente independiente.
En la mayoria de las organizaciones mercantiles o comerciales la actividad de la
auditorfa interna se preocupa primordialmente de la verificacién de las transacciones

financieras realizadas y de los registros respectivos.

Norma. Es una accién administrativa o legal, después de amplias observaciones,

experimentacion, trabajos de investigacion, etc.

Arqueos (De Escritorio y Fisico). Los arqueos son procedimientos de auditoria que
utilizamos para verificar que se esté cumpliendo con las normas y politicas establecidas
por la empresa y consisten bdsicamente en revisar que los saldos de la balanza se
encuentren perfectamente soportados con la documentacién correspondiente, que
generd la operacion de que se trate y que cumplan con los requisitos establecidos por la

empresa.

Arqueo de Caja. Inventario que se levanta del efectivo y comprobantes que existan en
una caja en un momento determinado. Por lo regular se usa como medida de control
interno y auditoria al comparar el importe de lo que hay contra lo que debe haber. Asi se

determinan faltantes o sobrantes, en su caso.

Politica. En el campo de la gerencia o direccién de los negocios, son los acuerdos con
los cuales se llevan las decisiones, planteamientos, formulaciones y evaluaciones,

fijando los objetivos y métodos administrativos de una empresa.

FB’A. Es la bonificacion que se le otorga al cliente por adelantado, y sea en dinero o
producto, el cual se amortiza mensualmente con sus compras con la finalidad de que el

cliente distribuya s6lo marcas de CCM.



Préstamo. Es aquella cantidad en efectivo que se le otorga al cliente, la cual debera
pagar mensualmente por medio de letras de cambio firmadas de acuerdo al monto y

plazo establecido, con la finalidad de que el cliente distribuya sélo marcas de CCM.

Cheque. Titulo de crédito. Documento girado a cargo de un banco; s6lo puede ser
girado por quien tenga fondos en la institucién y autorizacién de la misma, para hacerlo

pagadero.

Cheque Devuelto. Es aquél que después de haber sido depositado en una institucién
bancaria para su abono en la cuenta del beneficiario (CCM) le es devuelto, y cargado su

importe por insuficiencia de fondos del librador para cubrirlos.

Pagaré. Documento o titulo de crédito que obliga a pagar incondicionalmente cierta
suma de dinero ala vista, en una fecha fijada, hecha la orden al portador o a la de una
persona designada. Un pagaré es un documento por pagar para el librador y un

documento por cobrar para el tenedor.

Factura. Documento por medio del cual se hace constar una venta. Relacién
cuantitativa de la cantidad, el precio, las condiciones, la forma de entrega y otras

particularidades de las mercancias vendidas o de los servicios prestados.

Contrato. Documento que plasma la voluntad de quienes convienen una obligacion de

hacer o no hacer algo y que se deberd observar con relacién a un evento determinado.

Saldo. Dicese del pago o finiquito de una deuda u obligacién. Cantidad que de una

cuenta resulta a favor o en contra de alguien.

Comodato. Es el contrato por medio del cual una persona, llamada comodante, se
obliga a conceder gratuitamente el uso de una cosa no fungible a otra persona, llamada
comodatario, quien se obliga a restituirla individualmente. Este contrato es muy
frecuente entre embotelladoras de bebidas y los establecimientos que los venden al
publico: estos entregan un refrigerador para que lo usen. Y al término del contrato el

refrigerador debe restituirse a la empresa.

Garantia. Es aquella que asegura protege contra algin riesgo o necesidad.

Generalmente el vendedor tiene la responsabilidad de otorgar un titulo (o garantia) al



comprador por un bien o servicio contra cualquier deficiencia en cantidad, calidad o
eficiencia.

Merma. Desperdicio, rebaja de una cosa, porcién en que se disminuye una cosa,
normalmente por causa de evaporacion, deshidratacion, etc. lo podemos apreciar mejor

en una fabrica de productos de consumo.

Inventario. Es la relacion de los bienes, materias primas y materiales debidamente
contados, pesados o medidor, presentado en forma analitica, incluyendo su valuacién de

dinero.

Inventario Fisico. Inventario determinado por observacion y comprobado por una lista
de conteo, del peso o de la medida real obtenidos. Hay tres tipos de inventarios fisicos,

y son, el inventario (o recuento), inventario continuo y el inventario anual.

Consignas. Mercancias envidadas para su venta futura, mientras el que las envia
(consignador) sigue conservando el titulo de propiedad, siendo el que las recibe,
(consignatario) es responsable de las mercancias en consignacion y forman parte del

inventario del consignador o remitente hasta que se venden.

Desguase. Se refiere a la accidon de dar de baja una operacién ya realizada dentro del

sistema

Prueba. Se refiere a la accion de evaluar una actividad en base a procedimientos,

politicas y/o lineamientos.



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacién describo las actividades que realiz6 con mayor frecuencia en el
Departamento de Control Interno. Todas las operaciones que se ejecutan diariamente
dentro de la empesa, son realizadas mediante el sistema SAP (Sistema de

Administracion de Proyectos); este se encuentra en proceso de desarrollo.

ARQUEOS

Los arqueos son procedimientos de auditoria que utilizamos para verificar que se esté
cumpliendo con las normas y politicas establecidas por la empresa y consisten
basicamente en revisar que los saldos de la balanza se encuentren perfectamente
soportados con la documentacién correspondiente, que generd la operacion de que se

trate y que cumplan con los requisitos establecidos por la empresa.

* Arqueos de Escritorio

En este tipo de arqueos Unicamente analizamos la documentacién en poder del
repartidor (pagaré, factura, contra-recibo y cheques) y la comparamos contra el saldo de
la tira de liquidacién para verificar que no existan diferencias ya se a por falta de
documentacion, pagarés sin firma, pagarés dafiados, faltante de facturas, cheques

vencidos y cheques rebotados.

Procedimiento:

1) Solicitar una tira de saldos y los pagarés al repartidor sacando copias fotostaticas de
los mismos; verificar que el nombre en la tira del repartidor sea correcto y en caso

contrario reportarlo.

2) Verificar que el saldo del pagaré corresponda con el que aparece en la tira de saldos

tanto en liquido como en envase.

3) Verificar que el pagaré cuente con la firma del propietario o persona autorizada,

basdndonos en el expediente del cliente.

4) Verificar que el pagaré no exceda de 30 dias habiles y en caso contrario, informar al

repartidor para que lo renueve.
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5) De la tira de saldos emitida por la Terminal Portéatil (Han Help) del repartidor se

identifica y clasifica las diferencias mediante marcas de auditoria

6) La clasificacion que hacemos de las diferencias detectadas es la siguiente:

Sin pararé ) s/p
Sin firma E— s/f
Diferencia en pagaré > d/p
Pagaré dafiado _— p/d
Firma diferente - 5 f/d

7) Se realiza el informe con el objetivo de dar a conocer las diferencias que no tenemos
debidamente garantizadas, al coordinador de reparto, quien se encargara de dar

seguimiento y se recaudan las firmas correspondientes.

8) En caso de no presentar el repartidor la informacién solicitada se le levantard una

acta administrativa por incumplimiento de las politicas.

Criterios a Tomar en Cuenta en la Realizacion de Arqueos de Escritorio

= Cuando el pagaré sea por un monto mayor o menor Vs registros (tira de saldos)
y tenga fecha por menos de 30 dias, se tomard como bueno lo que tenga
soportado el pagaré y se pondrd como diferencia lo que no este soportado. Si el
pagaré tiene antigiledad de mds de dos meses se tomard como diferencia el saldo

total y se registrara sin pagaré.

= Cuando se realice un arqueo de escritorio en donde no se presenta el total del
crédito (pagarés) ya sea porque la ruta salid con suplente, se toma como
diferencia el total del crédito no soportado. Si el caso es que el titular falt y se

llevo los pagarés, sin excusa alguna se levantara un acta administrativa al titular.

= Cuando el repartidor tenga un soporte firmado, de que entregd un pagaré ya sea
al coordinador de reparto, promotor de venta, créditos, jefe administrativo u otra
area, no se toma como diferencia. (Por lo general son envios a legal y se
corroborard que la persona sefialada tenga el pagaré en su poder, verificando
que el esté tenga una firma autorizada, en caso de no ser asi se dard seguimiento

y se reportard).
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= El arqueo de escritorio debe ser en presencia del repartidor. En caso de que por
falta de tiempo del entregador este no pueda estar presente y deje los pagares, se
deberd tener el consentimiento del coordinador de reparto dejando dicha

evidencia firmada.

= El seguimiento a las diferencias las debe hacer el coordinador de distribucién y

promotor de ventas con el personal a su cargo.

= Cuando se haga un arqueo, el coordinador debera apoyar en identificar cuales
diferencias son por distribucién y cuales por ventas (ayudas por hielo, rentas

vencidas, préstamos vencidos, diferencias en precios, etc.,)

Politicas de Operacion y Administracion
Direccion de Ventas Valle de México

Cuentas por cobrar

1. Todas las operaciones de las distribuidoras que tengan relaciéon con los

detallistas deben registrarse por medio de una Terminal Portatil (Han Help).

2. Es responsabilidad del vendedor, emitir el pagaré correspondiente de la venta a
crédito o pago parcial del mismo. Invariablemente este documento deberd ser
firmado por el cliente o persona debidamente autorizada. La custodia de los
documentos de cobro es responsabilidad del vendedor. Los gerentes de drea y
distribuidora, deberan autorizar la quita de documentos en poder del vendedor,

bajo un procedimiento especifico.

3. Para cada detallista se debe tener un expediente que contenga, sus datos
principales, forma facil de localizacién de su domicilio, asi como registro de las
firmas autorizadas para los documentos por cobrar. Ademés de los documentos
que amparen el crédito, deberdn incluirse en el expediente contratos, cartas

comodato y documentacion que ampare las garantias reales que hayan otorgado.

4. Los faltantes en cuentas por cobrar resultantes de la aplicacidon de cualquier tipo
de arqueo, deben analizarse por la gerencia de la distribuidora par determinar las
acciones correctivas en cuanto a la recuperacion y/o garantia, para recuperar el

dafio patrimonial a la compaififa; también, evaluardn si hay deshonestidad en las
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acciones, mismas que se castigan prescindiendo de los servicios y promoviendo

demanda judicial.

CERVEZAS CUAUHTEMOC MO CTEZUMA , 5.A. DE C.V.

CARATULA DE ARQUEO DE ES CRITORIO CUAUHTEMC AC-04

ORY: VALLEID FECHA IHICIO: 03-ab-07
RUT4 50770422 FECHA TERMINACION: 05-abr-07
HOMERE ENTREGADOR ANDEES PAELO MARTINEZ SANDOVAL

CREDITOS

COMODATO
CONCEPTO CERVEZA BOTELLA TOTAL
S4LDOS JERARQUIZADD 0,00
SALDOS ARQUEC 0,00 0,00 0,00
DIFERENCLA 0,00 0,00 0,00
En mestro caracter de entregador en la rata Ho BO77042E

al servicio de CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMS, §.4. DE C.V.
Soy responsable de a venta de cerveza a los clientes que s¢ encusntran en el trayecto

de maestras mtas

Comp eomsemencia de Lo anterior se nos entrega una cantidad de cerveza dinia, ¥ somos
rasponsables del pago o La fastificacion de la carvena entregada, por 1o tanto el efectiva

v las notas de eredito de Los clientes que obran en mestro podar, justifioan el saldo a muestro cargo
que aparece en muestro sistema

Enesta facha, me ha sido practicadn un arqueo por la Compafiia, mismo

que anroja los siguientes resultados:
ENTREGADOR

Diferencias en Creditos
Diferencias en Cheques Develtos
Diferencias en Inventario Abordo

Diferencias Otros

o [ea [en |ee |en

Total a Cargo:

Por lo tanto reconocemos un faltante a esta focha pox: 3 -

(CERQ PESOS 004100 MLN.)

El avquec fasron hechos sn miestr prasencia y nos fae devnelta la documentacién

correspondiente a mestra entera satisfaccion.

Los pagaes propiedad d= CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, 5.4 DE C.¥. que componen el crédito total de la presente mta fieron cotejados vs. Registro de TP (Tira de saldns) & mi entera sstisfacion. Siendo mi
compromiso tensr la custodia total de los pagares debidsmente requisitados; de tal manera que cuando me sean solicitados los tenga en tempo ¥ fornua.

A5f rismo e hagn esponsable d todos ¥ eadsmo d los Hitulos de cxédito elshorados por mi, con motivo ds las operacionss mercantiles realizadss sntrs s smpresa ¥ los clisntes comespondientes a ls ruta asignada 2 mi cargo. En
caso de no contar con la 4 taci diente cheques devueltss, facturas, condra recibos,folios de cobro centralizado, notas de creditos, etr) es mi responsabilidad como repartidor
contar con un acuse de recibo de lapersona a quien le haya eniregado dicho documento.

Por lo mencionado en el pénafo anterinr, acspto cualquier responsabilidad derivada de mis actividadss con vespecto a la meveancis que CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.4. DE CV. encomiends 3 mi carge,
protastando desds este momento el flel y leal desempefin en mis labaves, ademis dal resguardo r rustodia del producto que me sea asignado.

Lo anterior con pleno conneimiento de las sanciones a que puedo ser merecedor por parte de la empresa de acuerdo 2 la ley correspondiente

Es respomsabilidad compartida del Coordinador de Distribucion mantener garantizados con el pagare conespondiente los créditos otorgados  los clientes de lamuta ¥ la actualizacion de 1a documentacion correspordiente { pagares,
cheques devusltos, Facturas, contra reeibos, folios de cobro centralizada, notas de creditos, ete) en cada visita con Ios clisntes, asf coma de La sobacin y correceion de Lss diferencias detectadas en cualquier aruec realizads a s rata

ANDRES PAELO MARTINEZ SANDOVAL LEONARDO LUNA MaGAHA
Entregador Coondinador de Distribucion
Wombre 7 Firma Fombee 7 Firma
HERNAN GARCIA GUTIERREZ ELIHU RAMOS FLORES
Jefs hdministrativa Analista de Control Intemo
Fombre y Firma Fombrs y Fima
ANGEL GARDUSO JUAREZ

Responsible Control Intermo

Fombre y Firma
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(ERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUNA, SA DECY. I

(EDULA: DOCUMENTOSTHCOBRARLES Cave e FOR
(D0 VALED o) [Sinpagaré
|RIJTA: g ) Payprésinfima -
R o e s ] oo

{of)  (Dforenci i Pagae

fe) Woopa o vt de

i) Pogrhetlza

FORYACYON QUE DERERENDS PLASNAR OE A YALDAEONYS EL PAGARE

4
'
]
i
)
WIREE I By
WRORTEDE | DIFFRENCIAS @ ¢
OFERENCASLIGUDO  ENVASE v{c Q{D
) | W
(i) )
W | B
) | W
(i) )
) | W
(i) )
W | B
) | W
(i) )
) | W
(i) )
W | B
) | W
O T W 0 0 W W
|
LI{ue FIVASE T
RGNS W W W
TOTAL DEPAGARES RUTA I
TOTALPAGE 00§ I
(e Dferenca IMPORTELIUOD | INPORTEENVASE | TOTAL  NO.DE DOCIMENTOS ACCINES CORRECTIVAS
) Spat I U dhesmtl
() Pagwésinfima ) Chodtete
) it  Seretimeiod
il eendaenPogre | e e
i Chos oy o o romain)
| i Fw | owm | w | o e
ANCRES PABLCMARTEZ SANDCVAL FLHIRANDS FLORES
NOMERE ¥ PRl NOHEREY FRA
FRARTIR ANALETATE CCATRIL
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA S.A. DE C.V.
PAGARE

RECONOZCO QUE LOS DOCUMENTOS AQUI DESCRITOS SON PROPIEDAD DE CERVEZAS CUAUHTEMOC
MOCTEZURA, 5.A. DE C.¥. ¥ QUE OBFAN EN MI PODER. COMO REESULTADC DE WIS OPERACIONES
REALIZLDAS COMO REPARTIDOR, LOS CUALES ME RESPONSABILIZO DE 51U BUEN US0 ¥ COBRANZAA
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A.DEC.Y.

RELACION DE FACTURAS
RUTA 60770422 CUALNTEM
SALDOS AL DIA 02.04-07
ELHU RAMOS FLORES EDUARDO RODRIGUEZISLAS LEONARDO LUNA MAGASA
UK, CONTROL ADMVO. DE CLIENTES. JEFE DE DISTRIBUCION COORDINADOR DE REPARTO

[P, HERNAN GARCIR GLITIERREZ
JEFE ADWINISTRATIVO

AMDRES PABLO MARTINEZ SANDOVAL
ENTREGADOR
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¢ Arqueos Fisicos

En este tipo de arqueo se confirman los saldos en el mercado (liquido y envase), y
validamos la autenticidad de los créditos otorgados a los clientes, con la intencion de
salvaguardar los bienes de la empresa. Es necesario que periédicamente y sin fecha
fija se valide la cartera que se encuentra en custodia del repartidor, y en caso de
encontrar alguna diferencia se tomen las mediadas correctivas y/o preventivas

necesarias.

Procedimiento

1) Solicitud de Arqueo Fisico. Es el medio por el cual un gerente de ventas,
supervisor, coordinador de distribucién o jefe administrativo, solicita la revisién

de una ruta por un algiin motivo en particular.

Existen tres formas de realizar el arqueo fisico:

e Entrega. Esta se realiza por la terminaciéon laboral de un repartidor o
prevendedor; éste, en conjunto con el analista y el nuevo repartidor o
prevendedor, corroboraran la autenticidad de los créditos otorgados a los clientes

que conforman esa ruta.

¢ Promocion de puesto o ascenso. La realiza el analista con apoyo del
prevendedor de la ruta, para garantizar la veracidad de los créditos otorgados; no
es indispensable la presencia del responsable por seguir siendo empleado de la

empresa.

e Revision mensual. Este arqueo lo realiza el analista en conjunto con el
prevendedor para garantizar la veracidad de los créditos otorgados, la ruta se
elije aleatoriamente entre las cuarenta y dos que conforman la fuerza de ventas

de la agencia Vallejo.

2) Impresion de confirmaciones. Un dia antes de salir al mercado se elabora el
formato el cual utilizaremos para confirmar el saldo de los clientes. Este se
obtiene de la siguiente manera: Del sistema bajamos un estado de cuenta

(zar015a) y un catidlogo de clientes (zsd900) de la ruta a verificar, esto lo
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trabajamos en una macro la cual nos combina la informaciéon y obtenemos la

confirmacidén como resultado

3) Arqueo de escritorio. Al dia siguiente se solicita al repartidor una tira de saldos
y sus pagares para realizar el arqueo al momento o por la tarde al regresar de

ruta; también utilizamos la tira para poner los montos en las confirmaciones.

4) Proceso para confirmar créditos. Mediante la inspeccidn, visualizacion, y
confirmacion que amparan los créditos otorgados, nos debemos asegurar que
estos correspondan efectivamente a las operaciones realizadas buscando siempre
que las evidencias sean lo mas claras posibles, para que en la interpretacién por
terceras personas no dejen lugar a duda.

Dentro de la confirmacién de saldos, en caso de que tenga el cliente otro adeudo

(Fondo de Bonificacion Anticipada, Préstamo o Cheque Devuelto) se revisan como

sigue:

Fondo de Bonificaciéon Anticipada (FB“A). Se le pregunta que monto recibié por

trabajar nuestra marca con cierta exclusividad y el saldo amortizado que tenga a la

fecha.

Préstamo. Se verifica el saldo del cliente y la documentaciéon que lo ampare, para
posteriormente verificarlo con el cliente.
Cheque Devuelto. Con la copia del cheque y protesto, se confirma con el cliente y se

le cuestiona del pago de dicho saldo.

Se debe salir al mercado con las confirmaciones y soportes necesarios (copia de

pagarés, situacion general, estado de cuenta, etc.).

Se debe indicar quien firma la confirmacidn (titular, encargado, familiar, etc.) esto
para tener una referencia en caso de aclaraciones futuras. Se debe llenar cada uno de
los espacios que nos requiere la confirmacién y cancelar los espacios en blanco. En
caso de no reconocer parcial o totalmente un saldo el cliente, se tendrd que utilizar la
leyenda mas adecuada que tenemos ya previamente designadas por los abogados de
la empresa:

¢ No me entregaron la mercancia.

e No debo el saldo porque yo no firmé el pagaré (anexar identificacidn y copia

del pagaré).
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e Reconoce parcialmente el saldo (anexar comprobante, remisién, estado de
cuenta, pagaré).

¢ El vendedor me solicité apoyo para registrar otro saldo en mi cuenta.

e FEl cliente se niega a firmar la confirmacion.

e No existe y/o cerr el establecimiento mercantil (investigar con vecinos).

e FEl vendedor acepta el adeudo (con firma del cliente).

¢ El cliente no acepta el saldo, porque el vendedor reconoce el adeudo.

e No reconozco el saldo, le pague todo al vendedor (anexar remision y estado

de cuenta).

Se validard que el cliente ampare el saldo a su cargo, mediante un inventario de sus
existencias en liquido y envase de cerveza, anotando en la confirmacidon cualquier

diferencia u observacion encontrada.

Preguntar al cliente si hay dudas o comentarios respecto al saldo. Informarle en los
casos de cambio de repartidor que no se aceptan inconformidades posteriores a la

confirmacion por causa del entregador o vendedor que ya se va.

Se debe dejar en claro que cualquier operaciéon o movimiento con la empresa es

solamente con el nuevo entregador o prevendedor segtin sea el caso.

Puede haber diferencias que la persona responsable (entregador, prevendedor, etc.)

quiera aclarar, lo cual debe ser durante el lapso de confirmacion.

Cuando la persona de Control Interno ya termino de visitar a los clientes es necesario
que las confirmaciones las firme el entregador y en caso de alguna diferencia deberd

firmar el responsable.

TIRA DE SALDOS

l

CONFIRMACION

l

CLIENTES

19



5)

6)

Politicas. Evaluacion y control. En caso de faltantes o desvios de fondos del
personal que maneja valores, estos deben aclararse de inmediato, siendo
responsabilidad del gerente de drea su seguimiento y no permitir la ausencia del
empleado hasta su aclaracién y garantia de cubrir el dafio patrimonial de la

compaiiia. En caso contrario, implicard el despido o demanda judicial.

Proceso del informe de auditoria. Determinar y cuantificar las diferencias

detectadas:

Al término de la revisioén en el mercado, se deberd integrar cada una de las diferencias

por escrito en los formatos establecidos, esto con la finalidad de enterar a los

responsables y garantizar los saldos.

Criterios para determinar las diferencias:

a)

1.

b)

Diferencias a cargo del repartidor:

Real. Diferencias donde el cliente manifiesta que no reconoce el total o una parte
del saldo en liquido y/o en envase y el entregador acepta la diferencia, o no

cuenta con pagaré o se encuentra dafiado o sin firma.

Seguimiento. Diferencias donde es necesario que se visite al cliente por segunda
ocasion, cuando este manifiesta por escrito en la confirmacién que si reconoce el
adeudo pero no firma el pagaré en forma correcta, el negocio se encontrd
cerrado temporalmente o el pagaré se encuentra sin firma. Este saldo no

garantizado serd responsabilidad del repartidor.

Diferencias a cargo del prevendedor:

1. Real. Diferencias donde el cliente manifiesta que no reconoce el total o una parte

del saldo en liquido y/o envase y el prevendedor acepta la diferencia.

2. Seguimiento. Diferencias donde el cliente manifiesta que no reconoce el total o

una parte del saldo en liquido y/o envase, y el prevendedor menciona que si lo

adeuda el cliente, se deberd realizar una segunda visita para aclarar la situacion.

c)

Diferencias a cargo de otros. Son todas aquellas diferencias que son

responsabilidad del personal que ya no labora en la empresa o pendientes del
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supervisor por ayudas con motivo de compras, hielo, etc., clientes cerrados

definitivos, negocios clausurados o clientes inconformes.

Nota: En caso de no existir expediente del cliente, se considera como responsable al
encargado de crédito y cobranza, ya que en un momento dado alguien autorizé el
otorgamiento del crédito sin los documentos basicos o alguien extravié el expediente y
esta situacion la deberd tener bien identificada el antes mencionado.

d) Recabar firmas.

Cuando se tenga el resultado del arqueo fisico con el informe, debera estar presente el
coordinador, el promotor y en algunos casos el contador para tomar de una vez una
decision sobre los saldos, ya sea por los siguientes conceptos:

--- Por diferencia, porque el cliente no reconocio el saldo.

--- Por cierre del negocio o que se encuentre clausurado.

--- Por saldos potencialmente incobrables que no cuentan con los documentos
necesarios para soportarlos (sin pagare, sin firma, pagaré dafiado, etc.).

---'Y por otros casos que se presenten.

Ya tomada la decision, se deberd establecer un compromiso formal para poder tener la

cartera depurada, es conveniente que sea menor a un mes.
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S. A. DE C. V.

AGENCIA VALLEJO

SOLICITUD DE ARQUEO FiSICO

En la empresa CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DE C.V. agencia Vallejo
ubicada en Blvd. de los Ferrocarriles No. 247 Colonia Industrial Vallejo, México D. F. se redacta
la presente solicitud de arqueo fisico.

Me permito solicitar a ustedes, como departamento de Control Administrativo de la empresa al
rubro mencionada, le sea realizado un Arqueo Fisico a la ruta mencionada con la finalidad de
comprobar el correcto manejo de la cartera de clientes y la terminacion de la relacién laboral
del personal a evaluar en dicho arqueo.

Asi mismo, me comprometo que al inicio de dicho arqueo, ya estara disponible el personal que

va a tomar las actividades laborales del personal que terminara su relacion laboral con la
empresa.

Ruta:

Num. Socio:

Nombre:

Puesto:

Al término del Arqueo Fisico quedara como responsable el Sr.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, acepto que es mi responsabilidad la terminacién de la
relacion laboral del personal evaluado en este Arqueo Fisico, asi como la solucién y correccién

de las diferencias detectadas en el mismo, protestando desde este momento el fiel y leal
desempefio a mis obligaciones.

De los hechos mencionados anterior mente se informa para los fines que a la empresa
convengan.

Nombre y Firma del Solicitante Analista de Control Interno

Nombre y Firma del Jefe de Distribucion Nombre y Firma del Responsable
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DEC.V.

MEMORANDUM

PARA: EDUARDO RODRIGUEL ISLAS
DE: ELIHURAMOS FLORES

cC HERNAM GARCIA GUTIERREZ
CC ANGEL GARDUND JUAREZ
FECHA: -abr07

ASUNTO:  INFORME S0BRE LO3 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAREVISION INTEGRAL ALA RUTA 60770052,

REVISION FISICA REALIZADA A LA RUTA 60770052 A CARGO DEL SR. GARARDO HERNANDEZ MENDEZ INTEGRADA POR LA

RUTA DE PREVENTA 607605 A CARGO DEL SR. RUBEN TRE.JO RODRIGUEZ

EE REVISARCN 118 CLIENTES CON UN IMPORTE TOTAL DEL CREDITO DE OBSERVANDOSE LO SIGUIENTE:

GERARDO HERNANDEZ MENDEZ (REPARTIDOR)

ANGEL PALACIOS MOJICA (SUPERVISOR)

MARTINIANO CORTES MEDERQ (REFARTIDOR)

TOTAL

Situaciones especiales detectadas duarnte la revision fisica.

confirmar por el cual no s encuentra totalments garantizado ya que el pagare tiene fima diferente. Se les informa a los prevendedores y

comentan gue el saldo si lo deben los clientes y junto con el nueva entregadar renovaran el pagaré

Los clientes se enlistan a continuacion:

Esperando que esta infarmacidn ¢ sea de utilidad quedo de usted para cualyuier aclaracian al respecto

ELIHU RAMOS FLORES

CERVEZA ENVASE CH.DEV. TOTAL

INTEGRACION DE DIFERENCIA A CARGO DE:
CERVEZA ENVASES CH. DEV. TOTAL

REAL SEG REAL SEG
Durartte I auditoria no se confirmaron algunos clientes va que no se localizo altitular o el negocio estaba cerado parcialmente, de o que se deriva un saldo sin
RUTAPRE.  |HUM.CTE. (ESTABLECIMIENTO LIQUIDO ENVASE TOTAL
[ TOTALES
EDUARDO RODRIGUEZ ISLAS PABLO CASTAN
JEFE DE DISTRIBUCION COORDINADOR DE REPARTO

AUZ. CONTROLADAVO. DE CLIENTES

(. HERMNAN GARCIA GUTIERREZ
JEFE ADMINISTRATAO
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA , S A.DECV,

CARATULA DE ARQUEQ DEFISICO CUALITEMC
OFY ‘VALLEJO FECHA INICIO: a7
RUTA: d0770052 FECHA TERMINACION -she 7
NOMBRE ENTREGADOR (ENARQ HERNANDEZ MENDEZ
CREDITOS

CONCEPTO CERYEZA ENV. COMODATO PRESTAMO CH,DEVTO, TOTAL
SALDOR IERARQUIZADO 0
SALDOS ARQUED 0,00
DIFERENCIA 00

En nuestro caracter de entregador en la ruta No.6077005Z Y de prevendedores de las rutas No. 607605
4 servicio de CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, §.A. DE C.V.

Somos responsables de la venta de cerveza a los clientes que se encuenfran en el frayecto

de mestras rutas.

Como consecuencia de lo anterior se nos enfrega una cantidad de cerveza diaria, y somos
responsables del pago o la justificacion de la cerveza entregada, por lo tanto ¢l efectivo

v lasnofas de credito de los clientes que obran en nuestro poder, justifican €l saldo a nuestro cargo
que aparece en miesira iquidacion.

En esta fecha, nos ha sido practicado un arqueo por la Compaiia, mismo

que arroja los siguientes resultados: ENTREGADOR PREVENDEDOR 0TROS TOTAL
REAL SEGUIMIENTO REAL SEGUIMIENTO
Diferestcias en Creditos § - 3 § § § -
Diferencias en Prestamos § - |8 § § § - 1§
Diferencias en Cheques Devueltos § - 3 § § § -
Diferencias en Descuentos § - 8 § § § - 4
Difereicias en B.A. § - 3 § § § -
Total a Cargo: § - |8 § § § - 4
Fl arqueo fieron hechos en nuestra presencia y nos fue devnelta la documentacion
correspondiente 2 nnestra enteta safisfaccion.
Por lo tanto reconocemos un faltante a esta fecha por: § . $ . §
{ Cero pesos 00100 MK, )
RUBE TREJD RODAIGUES BIY4R0 HERUANDE MENDEE
Prevendedor (607605) Enfregador
Nombre y Firma Nombre y Firma
PAELOCASTAN ANGEL PALACIOS MOTCA CP HERNAN GARCLA GUTIERREL
Coordinador de Distribucion Promotor de ventas Tefe Adminisfrafivo
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
GARDUO JUAREZ AVGEL ELIHU RANOS FLORES EDUARDO RODRIGUEZ I5L43
Responsable Control Admwo. Confrol Admvo. De Clientes Tefe de Distribucion
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, 8.A. DE C.V.

CEDULA:

OFY:
RUTA:
FECHA:

DOCUMENTOS COERABLES

VALLEID
60770057
26-abr-07

NULIERO

CLIENTE

IMPCORTE

CLIENTE

ESTABLECIMIENTO

CERVEZA

ENVASE

TOTAL

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL CREDITO

0,00

0,00

0,00

EECONOZC0 QUE LOS DOCUMENTOS AQUE DESCRITOS $0H PROPIEDAD DE CERVEZAS CUAUHTEMOC

MOCTEZUMA, 5.A. DE C.V. ¥ QUE OERAN EN MI PODER COMO RESULTADO DE MIS OPERACIONES

FEALIZADAS COMO RESPONSAELE DE L& RUTA, LOS CUALES ME RESPONIARILIZO DE 517 EUEN T30 ¥ COBRANZA .

GENARD HERNANDEZ MENDEZ

NOMBRE ¥ FIRMW A
REFARTIDOR

ELITHU RAMOS FLORES

NOMBRE ¥ FIRMA
CONTROL ADMVO. DE CLIENTER
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(ERVELAS CTATHTEMOC MOCTEZTME SADECY.

CEOULL CHEDITDOPERATIOICARABLE
OF:  TAED
BT 00
M Bl ACARORE:
e U SHLDCSTGUNCONTAELIDAD | CREDTOSCORRARLE | CRELTODCOBRARLES ITREGHDCR BETEADE TH
(AT N0 | BWAS | OQUDO | BWAR | LQUDO | BWAR | WL | DN | WL | SGNENO | GO | ORERVAOON FEFCMSARLE  [FEERADRACLARACION
JUE m m m Il 0 m | Il 0 m [l
! ! (1 —
MBDCATAN AVELPALATER A (P JERHAN GARCIA CTERREZ TS LCRES
OMEREY FRMA NOMERE'FRLLA OMEREYFRItA NCMERET PROLA
CORRADRR STRRIEN SROMTCRIEFENTAS T ATMTETRATO ATHCLATATD JECLEY
A (ERARD HERANEZNEADEZ
SOMBEEYRA RGO
vt () ATadmiz
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CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DECY.

AGENCIA: VALLEJO.

INTEGRACION DE OBSERVACIOES GENERALES EN ARQUEO FISICO DE LA RUTA DE REPARTO 60770057 Y DE PREVENTAS 607605
FECHR: 26407

UM SALDOS JERARQUIZADO

ZONADE

VENTAS DE CLIENTE ESTABLECIMENTO LiguDo ENVASE TOTAL OBSERVACIONES
000
000
000

000 0l 000
0 RUBEN TRELO RODRIGUEZ
ENTREGADOR Prevendedor (607505}
ELHU RAMOS FLORES ANGEL PALACIOS MOJCA PABLO CASTAN
CONTROL ADHVO. DE CLIENTES PROMOTOR DE VENTAS COORDINADOR DE REPATO
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l

ARQUEOS

ESCRITORIO

l

OBTIENE TIRA DE
SALDOS

l

REVISA PAGARES

l

CLASIFICA
DIFERENCIAS

l

ELABORA REPORTE

l

INFORMAR

R

FISICO

l

OBTIENE TIRA DE
SALDOS

l

REVISA PAGARES

l

CLASIFICAR
DIFERENCIAS

l

ELABORA REPORTE

l

INFORMAR

l

CONFIRMAR
SALDOS Y
VERIFICAR
EXCLUSIVAS,
PRESTAMOS CH.
DEVUELTOS

l

ELABORA INFORME DE
ARQ. FISICO

l

INFORMAR
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= ARQUEO DE FONDO F1JO O CAJA

Se refiere a la revision fisica de dinero y comprobantes de gastos al responsable de la
caja, este tiene un presupuesto mensual autorizado el cual tiene que soportar durante la

revision. Se realiza sin previo aviso y al momento.

Procedimiento:
1.- Contar fisicamente los billetes y las monedas por denominacién y registrarlo.
2.- Revisar los comprobantes de gastos con su debida autorizacién por algin gerente o

responsable autorizado, y registrarlo.

3.- Comparar el resultado del importe de efectivo y comprobantes contra el presupuesto
establecido.

4.- En caso de encontrar alguna diferencia, reportar y aplicar descuento via némina.

,/
AGENCIA: CAJA GENERAL
RESPONSABLE: EDUARDO MACIN
ARQUEO DE FOHDO FI1JO REALIZAD 01 DE ENERO DE 2007
FECHA # COHCEPTO AUTORIZADO IMPORTE | EFECTIVO |
COMPROBANTE | CAHTIDAD ‘ BILL. f MOH. DEHOMIHACION IMPORTE
1.000,00
500,00
200,00
100,00
50,00
20,00
100,00
20.00
10,00
IE 5,00
MONEDAS 2,00
MONEDAS. 1,00
13 0,50
iE 020
|monEDAS 0,10
MONEDAS 0,05
TOTAL EFECTIVO__§
TOTAL DE COMPROBANTES
SUMA EFECTIVO ¥ COMPROBANTES|
FONDO AUTORIZADO)| 25.000,00
DIFERENCIA (SOBRANTE) FALTANTE
EDUARDO MACIN HERNAN GARCIA GUTIERREZ
RESPONSABLE JEFE ADMINISTRATIVO

ELIHU RAMOS FLORES
CONTROL ADMINISTRATIVO
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= INVENTARIOS
Inventario Fisico de Cerveza y Envase

Este inventario consiste en contar fisicamente la existencia que se encuentra en el
almacén tanto de cerveza como de envase vacio, asi como revisar los soportes de
consignas u otros documentos que el almacenista muestre para soportar alguna
diferencia, se realiza por la mafiana antes de que se lleve acabo algin movimiento. Se

elabora mensualmente y sin previo aviso.
Procedimiento.

1.- Bajar reportes de existencia del sistema.

2.- Contar fisicamente la existencia de cerveza y de envase que se encuentra en
resguardo del almacén, revisando la frescura (fecha de elaboracion), y solicitar los

soportes correspondientes a posibles faltantes.

3.- Elaborar el informe, cotejando la informacién recolectada contra los reportes del
sistema, determinando las diferencias, que en caso de no poder ser soportadas, se

descuentan via némina al responsable del almacén.
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AGTHCIA WVALLI
México, D.F. a 24 de Julio de 2007

ALFIANORO LOPET LOPTT
ELINU RAMOS FLORES

P BEMLARIN IFERE S RIVE A

ABUHT O AT SA1e AL Ca SRt o GIEARICIG S0 b 1o Sal IReerEario de Almecn Ge ServaTe Fealsaco of dis DA de dulie de F007

MESUMEN DE DIFERENCIAS

IAABORTE % COMTES
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K T N e 3
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N SO RAE T T R T55] T35 85 3 AT S

ST Ta! 13 aEN i YiEdaz Ty
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d.. Almaceén de Invase Uotella Vacio

S sncantrd un fallants de 3 cagas

4. Almacén de Barril Vacio.

Mo so detarmind diferencia

S.- Almacén de barril Heno.

Mo s detern difsrancia

G.- Almacén do Tarimas,

Mo =o realizé of o de tarimas.

7. Froxcura de la Corvera.

Mo se sncontrd e es fuers de frescurs en el almesean

ToTAL ————t—==—1

H.. Cervers an consignacion.

Sy diferancaas

8.. Camblo de marcas.
El cambio de marcas on el envase si se realiza de manera diaria
10.- Aschivo de almacén.

P eusnta con sl archvo de slrsedn

11.. Verificacion de Entega de |

S ome realiza el

vuntarios (Tres Tur

armbio de turae
1Z.-. Se verificd MBST.

Movimiento de almacén.

ficd @ travis de la transa

G ZMMI01 con los movirmientos 630 al 634 de la cual no se encontraron anomalias.

Aumento el namMeros de cajas on relacion

ar .

Tiene ro
ey

Theneven

IRIE o LI Loy LmFses 1 50
TOTALES _

in mas por 8l Moameanin y asperandn que esta informacion s =ea de utilidad quedo de usted para cualquiar aclara

ATENTAMENTE

ELIHU RAMOS FLORES

AERUS IORAIIC AHROYO FMLARIIG ROURIGUES 151 A%
AUFE e AL ranci SEFE OF DS TRINUCISON

HEN_LARIN PEREF HIVERA
SEFE ADRIHIS TRATIVG
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Inventario de Mobiliario y Equipo

Este inventario consiste en contar fisicamente la existencia de enfriadores, equipo de
barril, mesas, sillas, carpas, tinas, hieleras, sombrillas, banderola, porta banner,
anuncios, etc. y revisar los soportes comodatos u otros documentos que el almacenista

muestre para soportar posibles diferencias. Se elabora mensualmente sin previo aviso.
Procedimiento.

1.- Bajar reportes de existencia del sistema.

2.- Contar fisicamente los enfriadores por modelo y ndmero de serie, al igual que el

resto del mobiliario que se encuentre dentro del almacén.

3.- Elaborar el informe, cotejando la informacion recolectada contra los reportes del
sistema, determinando las diferencias, que en caso de no poder soportarlas, se

descontaran via némina al responsable.

Triv_ s/ sisTema T

[
| Fio vaionave | vaionaso | vorai]s _voraL] urzsases

ToTAL ° o o 50,00 o ° o ° o o ° o o o ° o

NOTA: RECUSRDEN QUE LG TMPORTANTE 6 REFORTAR LA TNEORMACION BIEN DETALLADA ¥ SOPORTABA
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Inventario de Promocionales

Este inventario consiste en contar fisicamente los vasos, tarros, encendedores, cubetas,

charolas, llaveros, playeras, mochilas, barajas, cubiletes, reloj, plumas, gorras, dominds,

calcomanias, botones, etc. y revisar los soportes comodatos u otros documentos que el

almacenista muestre para soportar posibles diferencias. Se elabora mensualmente sin

previo aviso.

Procedimiento.

1.- Bajar reportes de existencia del sistema.

2.- Contar fisicamente los articulos promocionales.

3.- Elaborar el informe, cotejando la informacién recolectada contra los reportes del

sistema, determinando las diferencias, que en caso de no poder soportarlas, se

descontaran via ndmina al responsable.

CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DE C.V.
CEDULA: ALMACEN DE PROMOCIONAZES

OFV: VALLEIO
FECH DEELABORACION:
MOVIMIENTOS AL DIA:

[ prestamos [ salTvas sIN carTURA | | EnTRAAS SIN cAPTURA |

[ conteO F15160 [eesmrano | FALTANTE [ SOBRANTE

& ART. DESCRIPCION

[mv.F[ 8 tora |  unmoaes | UNIDAVES Jsamas [ UNIDAGES

{inedoresersva| oz socs] snrorre |EHOM vraoroes [ awrorrs | wroses | mwore

15C00108[TROFEQ CUAUHTEMOC # PEDIR C/15030%68

15000238 |CUBETA METALICA NOB G/ASA 5L

15000453 | TARRO DE CRISTAL ESTILD FALDOR SL

15000281 [PLAYERA PCLO BCA FIQUE LUBORCADO (HC) L

15000291 [FICHA DESTAPADOR PLAST.C/MAN,SL

15000667 [EXHIBIDOR 4 NIV 45 737 5,51

15000346 [BARA. A ESPANDLA CARTON PLASTIFICACO 5L

15000850 |ABRIDOR DE MANO META_ CROMADO 5L

15000853 |LLAVERO DEST TORTUGA CUADRADO 5L

15C00361 [SERVI_LETERO JE ES IRENG,SL

15000965 |TARRO DE CRISTAL TIFO ALEMAN SL

15000968 [JARRA PARA CERVEZA KT

1500087 4|CHAROLA METAL FALCON ALTO SL

180 EDOR,EL

15001005 |CAMISETA BLANCASL

15001031 [VASO DE VICRIO NO. 234,51

15001035 [BARA.A AMERICANA CARTON PLASTIFICAIO SL

15001075 [DOVIN DE PLASTIZO 5L

15001084 ]PLUMA,SL

15C01095|CUBILETE DE PLASTICO CIDADO3 5L

15C01396|TROFEO CUAUHTEMOC # PEDIR /15010982

15001276 |HERRAJE METALICO PARA CHAMPAGNERA

15006233 |SOVIBRILLA B GAJOS SL

15C08602|GORRA GENERICA,SL

15008793 |CHAMPARERA DATE GUSTO 04,BH

TOTAL

0 0 0 0

NOTA: RECUERDEN QUE LO THPORTANTE ES REPORTAR LA INFORMACION BIEN DETALLADA ¥ SOFORTADA

/ ‘\

PIEZAS:
SCBRANTES 0
FALTANTES 0

ENCARGADO DEL ALMACEN

Tnisis | eneavas | mestamo | mwreal | conteo | oreRiencra
o [ o | o ] 0 o ]
FORMULA:

INV. SISTEM A + ENTRAD AS-SALID AS=INVEN ATRIO REAL

ESTO ES:=INVREALV/S CONTEO DE CONTROL

ESTO ES= RESULTADO DEFINITIVO

CP. BENTAMIN PEREZ DURAN
ENCARGADO CONTROL ADMON CLIENTES

ELIHU RAMOS FLORES
AUX CONTROL ADMON CLIENTES

ING TOMAS GONZALEZ GOICOECHEA
JEFE DE DISTRIBUCION

CP. PEDRO GARCIA CASTRO
JEFE ADMINISTRATIVO
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Inventario de Refacciones

Este consiste en contar fisicamente las refacciones y
otros documentos que el almacenista muestre para

elabora mensualmente sin previo aviso.

Procedimiento.

1.- Bajar reportes de existencia del sistema.

2.- Contar fisicamente los articulos promocionales.

revisar los soportes comodatos u

soportar posibles diferencias. Se

3.- Elaborar el informe, cotejando la informacién recolectada contra los reportes del

sistema, determinando las diferencias, que en caso de no poder soportarlas, se

descontaran via némina al responsable.

CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DE C.V.
CEDULA: ALMAACEN DE REFACCIONES

VALLEJO

FECHA DE ELABORACION:
MOVIMIENTOS AL DIA:

[T/ stsena | costo [eAios Sn carTuRa] T

v

TenTravas stn carroma | o |

CONTEO FISICO

[resurave |

Facrame | somante

N

ENCARGADO ALMACEN
ROBERTO CARLOS GOBINEZ TORRES

CONTROL INTERNO
ELTHU RAMOS FLORES

SYO it JESULL ADO DENNITIVO

T Bescmvaion [“anv. v Js_torar] reom. Unzoaves |sugous Diiases] | oerinrave [Grzoaves | zmronTe | 6 (| Unitoaves [zmronre | nwaves | mronre
—
0072507 _[ACUMULADOR
SitA | Al TPRNADOR PAMONT WntPaRe
20117601 | AMORTIGUADOR DELANTERO M/FORD FIESTA
LV1/EUS | ANIIDULEALAN  E PIBORNES DE BATERVS
20117375 | APGYE DE HORGLILLA PIF450 F81Z/5602AA
MNERe7 | ARMANURA DFT G0 A/
20117606 _|AUTOMATICO DE MARCHA ACDELCO KODIAK
UTTOUTT [ BAAIAS 7 CARRU ELECIHICO 158570
20117705 | BALERD 550 PIFORD 700
M7 | RANDA DI MIOTOR KODIAR MOD i1 THAT7
20117733 | BENDIX PARA MARCHA KODIAK 1017740
0102112 [BIRLD ACERD 8113310701
2010553 | BOBINA DE IGHIZION &
2006567 | DOCINA CARACOL
20117743 _|BOMEA DE ACUA KODIAK MOD.01 12553670
20115006 | BUJE SUPERIOR CARRD ELECTRICE 3220011
20117745 | BLUA MOTORCRAFT AGSF32G
20117763 | BUJIA P/ FORD MCGTA 1216400
LAUBBATS_|BULBO DE IEMPERAIUA FORD
20085167 | CABEZA DE MOTOR 1G-61 MD 175282
NI177A7 [ OARI P PARA FULIA KODAK 17119715
20066374 | CAMANES PAGA CORRIENTE
L1/ fs2 | CAMBIO LUZ DE Pl PARA /0
20117763 | CAPACITOR 6 WD Pr CARRD ELEC. 7580200
NIT7767 | BUIA RIGHIGOTF FRENO MONT STaaAmamm
20117800 |HORQUILLA FATA MARCHA KODIAK ACDELCO
LUV1/8U5 | INTERHUR |0R LIMPIADOKES KODIAK /534500
20054515 _|J50 CABLES FOBRE P/BLUIA NSSAN
MR |60 D GARI PR P/ AL MONT M7
20117811 _|JUNTA 1 TA'A DE FUNT. DE MONT. MDO41812
20117815 | AT DE CLUTCH P/ 7-360 S10 631267500
20117620 | LEVA LIICES DIRECCIGNALES KODIAK 1585378
20064407 |LIMPIADOR INYECTORCS
20055134_|LIQUIDO MVFRENOS 1 LT. *690321°
20117622 _|MACHETAS DE RUEDA PARA NISSAN 5571071125
20055455 | MAREA P/ PORD TRITN
20117575 |PALANCA DE VELOC. PAT700
L11/841 | PERILLA P DUAL NEUMALICO CLARK 454
20715315_|Pris611 FILTRD DE ACEITE TOVOTA
SMITENA [P AGA FORTA GAI IPPR 7RI
20065507 | PLATON GCLLADO 4 CRIGTAL
L1755 | PORIA CAREBON P ALIL b 70U S0, G
20117567 | RADIADOR P/FORD F700
NT7ARA | REGUI ADOR P/ AL T FORD FRDUATATRAR
20117866 |REMUESTO DE VATGRIZADOR IMMCO RKE
L1782 | HESORIE HEETEN Dl EMERAGUE KODIAK 3805/
0107425 |RETEN E7SZ 7ABST A
NIT7ATA | RETFN A FRO KODIAK TA7 TR
20064000 _|RUEDA HULE MVDIABLO
20117690 | SEGUETA DIENTE ESTANDAR
20117657 | SENSOR OE CLUERDD DE ACELERALIGN 17175588
20117699 | SOLENOIDE P MARCI 1A P/ 700 AMETCK
20105564 SOMORTE DE MOTOR FORD
20117505 | SUJETADOR DE BATERIA UNIVERSAL
0072326 | Switert
20066675 | TAMOORES TRAGCROS P/ 1360
117505 | IANGUE D HECUI. DE AGUA KODIAK 1558560
20717515 | TAPA PARA CLAXON FEHZI3AB050A,
MIT751R [ TAPON DF G ARON PARA KODIAK TRRRATAT
20064505 | TRANGMISION [ORD
L1785 | 1UBO REPARTIDOK DI AGUA AR F /0
2011755 | VALVULA DE CHASIS KODIAK
RR7AR_[VENTI ADOR P RADIADOR STTA74m
TOTAL o = - - = = o - - - -
P
NOTA: RECUERDEN QUE LO IMPORTANTE ES REFORTAR LA INFORMAGION BIEN DETALLADA ¥ SOPORTADA
PRYT o
A ~_
PIEZAS: = Twvsrs | EnTrabas | satoas | anvreat | cowteo  |orremencra
e — N | S —————
FALIANIES $ | FORMULA:
— TNV. STSTEM A + ENTRAD AS-SATID AS= INVEN ATRIO RF AT,
ESTO L= INV REAL V/5 CONTEO DI CONTROL

JEFE DE TALLER
SERGIO MARTINEZ GUERRERO

JEFE ADMINISTRATIVO
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Inventario de Herramientas

Este inventario consiste en contar la herramienta que tiene en su poder el personal del

taller mecénico, la cual, se encuentra en comodato. Se elabora mensualmente y sin

previo aviso.

Procedimiento.

1.- Se les solicita al los mecanicos sus caja de herramienta al momento, para revisar

pieza por pieza, en base a la relacién de material comodatado.

2.- Elaborar el informe, cotejando la informacién recolectada contra el comodato,

determinando las diferencias, que en caso de no dar una justificacién amparada por el

responsable del taller, se le descontard via ndmina.

cEmvEcERA
CLVTEMOC MOCTEZLIAA,

MATERIAL

CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA S.A. DE C.V.
INVENTARIO DE HERRAMIENTAS DE REFACCIONES DEL TALLER MECANICO

EXISTENCIAS AL 15 DE MAYO DE 2007
1 3 3 4 5 & Bl

7
CARLOS JESUS FELIPE JuAN BRUNOF. | RAMON PABLC |ROBERTO
PACHECO | VAIDES | TOMAS | ESPINOZA | GONZALEZ | MARTINEZ DIAZ GODINEZ

OBSERVACIONES

USTADOR DE FRERMOS

A

LIZADOR DE BATERIA

O COMN SEGUETA

MENTOD 142

A,

Al
ARCH
Al

]

REIQUIN 1/2

CAJA PARA HERRAMENTAS

CALL

ERADOR DE AIRE

cAR

GADORES P/BATERLA

CAR

RO P/CORRIENTE

CAUTIN

CINCELES

CINCHO PARA FILTROS

COMPRESORES

CUB

ETAS P/ACEITE

JUEGO DE DADOS WARIAS MEDIDAS

ERIL DOBLE

ESPATULA
EXTENSION DE 3/8 CORTA
EXTERSION DE LUT

EXTRACTOR DE BALEROS

EXTRACTOR DE POLEAS

FLEXOMETRO

INFLADOR DE LLANTAS

E 10 DESARMADORES

E AUTOCLE

E BOTADORES v CINCELES (10 PZAS )

LLAWVE PATUERCA,

ALEN ESTANDAR 12 PIEFAS

DE OBSTRUCCION 3 PIEZAS

ESTANDAR 12 PIEZAS

"
C|
Z|
5
3 || ||

S TORK 12 PIEZAS

FUMZOMNES 10 PIEZAS

CONECTORES & PZAS

T|o|ojojojo|olo|o|g|g

T ||| m m|m| m m/m|
r

1AS CALIBRADOR

HUELO 1,2 (3PZAS.)

O PACKMARN

UE
KAR

CRATCHER

IT ABELLAMNADOR

AR

PARA TIEMPO

LAVADORA DE PISO
B

I
FMATOM

LAVE STYLSOR

| AVES ASTRIAS 1 -16/16

ERAL DE 3/4

GUERA PYAIRE

RTILLO DE GORA

RN

RTILLO DE UMA

-

RACA

AT

O DE GOMA

ULTIMETRO

[n]

O UNNVERSAL

FER

IcO

UEGO DE PINZAS

PISTOLA DE IMPACTO DE 1/2

FRO

EADOR DE CORRIENTE TIFO DESARMADOR

PUNTO

PUMZFOMN LARGO

RED

UCCIOM DE 1/2 A 38

JUEGO DE ESTRACTORES DE POLEAS

LAhA

PARAS DE TIERMPO

TORQUIMETRO

ANA

LIZADOR DE BATERIAS

MARRO

LLAVES PARA I,

LATA,
LLAVE PARA BIRLO DE CAMION

TOTAL

TOTAL DE EXISTENCIA FISICA
TOTAL DE EXISTENCIA EN CARDEX
DIFERENCIA

ROBERTO CARLOS GODINEZ TORRES
TEFE DE ALMACEM DE REFACCIONEE

ELIHU RAMOS FLORES
COMNTROL INTERMO
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Mermas

Las mermas son ocasionadas por diferentes causas entre las cuales podemos encontrar
roturas en rutas de reparto, roturas en almacén, por defecto de fabrica y por fecha de

elaboracion.

Dentro de las mermas existen dos categorias:

Pago de roturas. Estas se refieren al producto que durante la distribucion al cliente o la
manipulacién dentro del almacén sufre algin tipo de dafio como puede ser rotura o

estrellamiento.

Procedimiento
1. Se cuentan fisicamente los golletes y el producto dafiado, por presentacion

(medio litro, lata, no retornable, caguama, cuarto y barril).

2. Se validan los soportes de dicha merma, los cuales deben estar autorizados por
algin gerente de ventas, jefe de distribuciéon o por coordinador de reparto

correspondiente.

3. Se realiza el desguace mediante el sistema.

-— —
RV A A LIRS AR P WA R, S5 ERED 2.0

S REEARTO 41-n0ry

B LR LIl ORI ER R O REE
s
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Derrama. Estas se refieren al producto que no se encuentra en Optimas condiciones de

calidad (falta de frescura). Este caso se da con mayor frecuencia en clientes detallistas,

centros comerciales, depdsitos, etc. y esporddicamente dentro del almacén.

Procedimiento

4. Se cuentan fisicamente el producto falto de frescura, por presentaciéon (medio

litro, lata, no retornable, caguama, cuarto y barril).

Se validan los soportes de dicha merma, los cuales deben estar autorizados por
algin gerente de ventas, jefe de distribuciéon o por coordinador de reparto

correspondiente.

6. Se realiza el desguace mediante el sistema.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F- EN EL LOCAL QUE
se Las -

CERWVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S_.A. DE C_WV._

ACTA DE DESTRUCCION DE MERMAS
DERRAMA

0O FV wvalLLEJO

LA DIST DE CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA S.A. DE C.V.,
UE FIRMAN AL CALCE FARA DAR FE DE LA DESTRUCCION w DERRAMA DE LAS MERMAS.

CANTIDADES EN GAJSAS =

DOCHMENTO CANTARI IZAND FN SAPD RECHD FNVASE 50 CAIAS

OFV VALLEJO | 30-86076

COMO CONSTANCIA DE LO ANTERIOR FIRMAN DE CONFORMIDAD A LAS 17130 HRS. DEL 30 DE MAYO DE 2007

[~ EDUARDO RODRIGUEZ ISLAS CLAUDIO REVES LOPEZ
JEFE DE DISTRIBUCION JEFE DE VENTAS
vALLEJO 1
[~ JEsuUs bomADG ARROvOo BENJAMIN FERES RIVERA
ENCARGADO DE ALMAGEN JEFE ADMINISTRATIVO

ELIHU RAMOS FLORES
CONTROL INTERMNO
—_—

CERRATAR F R FRESE A TR CHA BAR ROVIEWE 506
DERRAMA FOR FRESCURA FECHA ELAR, DICIEMBRE 3606
CERRATAA F R FRESEURA FECHA BUAR JULIOTE006
DERRAMA FOR FRESCURA FECHA ELAR, DICIEMBRE 3606
PERRAMA POR FRESCURA FECHA ELAE. 08 04 2000
CERRATAR BN AL BETAGS FECHA EUART 18045067
DO 1203 LT VA 58
SoL BRAVA 1313 1 14
S50 13 PACH
Trer 4 PacK
soL 4 Pack
soL mnava zez
SOk LAGER 4 PACH
S UmMAS ° o ] o To T ]
SE RECUPERO EL SIGUIENTE ENVASE SE ROMPIO EL SIGUIENTE ENVASE DENTRO DE ALMACEN
oRTTART ST
MARCA DESCRIPCION CAIAS o ToTAL MARCA DESCRIPCION CAIAS HMITARIO [ TOTAL
—taancs ESCRIECIO SEScripcior
B30 [ LAGER 393 5385 | COMPETENEIA /A
338a-|5ai exr. saa 3383 |EOMPETENCIA 3071
5361 [GENEmGS SoM LTS
Ssis” [SOL A2/
Sraa T [x% AMEAR 075 SeE | AEAR 5075
S766 " [INBIG 3073 S76e T [iBIO 203
5735 |SURERIGN BoE 2755 [GURLRIGR Hos
Siie|Soi5ea 2755 |50t Bea
i g I Pk tacew e
2753 |momemin 122 2753 [sonemia 122
Sera [inbEe 12 S7aa T [inbie 43T
St SOl Srava v iE i
Z7as |soLbuaL 1 a7sz  [soL punr 12
2754 |oanTa miancn 121 2754 |camra Biamca 21
Sies Zioa
el EiT6
Zos1 |sor mrava zez
ToTAL o ToTAL
BOCIMENTO CANTARI IZADO FN SAP CALIDAD S CAIAS BOCIMENTO CANTARN 7ADG FH SAR
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Actualmente se estd implementando en la cerveceria un proyecto llamado SarOx (ley
Sabanes oxley), por lo que se han generado diversos cambios como la configuracion del
software de las computadoras al idioma inglés, reordenamientos dentro de las dreas de
la empresa y creacién de nuevas unidades de trabajo, asi como la actualizacién de

algunos procedimientos.

Esta ley nace en el 2002 como repuesta diversos escandalos corporativos de empresas

con controles internos deficientes, las cuales defraudaron a sus inversionistas.

Esta ley obliga a las empresas a contar con un método de control interno estable y
eficiente, el cual pueda ser demostrado en cualquier momento del tiempo, y tiene como
objetivo recuperar la confianza del publico inversionista, asi como mejorar la
transparencia e integridad de la informacién financiera y promover pricticas éticas en

los negocios.

Dentro de las disposiciones mds importantes se encuentran:
= La evaluacién que debe hacer la administracién de la empresa al control interno.
= La responsabilidad de esta evaluacién y sus resultados recaen en el Director
General y el Director de Finanzas.

= Dicha evaluacion debe atestiguarse a través de una firma de auditoria externa.

Implicaciones de no cumplir con la Ley

a) La abstencién de opinion en el informe del auditor externo
b) Despistarse como empresa publica en el mercado de valores de E. U. y
c) En casos extremos puede llegar a penalizaciones legales.

Beneficios de cumplir con la Ley

Al cumplir con esta ley y demostrar que somos una empresa con buenos controles,

obtendremos los siguientes beneficios:

a) Operaciones confiables entre el cliente y la empresa.
b) Cumplimiento de politicas y procedimientos

¢) Confiabilidad en la informacidn financiera.

d) Efectividad y eficiencia en las operaciones, asi como documentacion de todas las
operaciones.

e) Entre otros.
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Objetivos del proyecto
Los objetivos del proyecto SarOx a nivel FEMSA Cerveza son:

a) Establecer una estructura de control que nos permita tener confianza en que
nuestros recursos se encuentran bien utilizados, y cumplen con leyes y
regulaciones internas y externas, que nos permitan ser una empresa totalmente
sana.

b) Cumplir de manera satisfactoria con las disposiciones de la ley Sabanes Oxley.

El proyecto tiene como alcance todos los procesos de FEMS Cerveza que tengan
impacto en los estados financiero.
Dichos procesos pueden clasificarse como:

= Procesos operativos: como los de ingresos, egresos, abastecimientos a
almacenes, activo fijo, tesoreria, contabilidad, fiscal.

= Procesos de monitoreo: de la alta gerencia como el monitoreo de resultados,
comunicacién o remediacion.

= Procesos de revelacion: a través de informes internos, comité de auditoria,

informe financiero, informes a inversionistas, etc.

Nosotros como empresa nos encontramos €n un proceso de asegurar que todas las

politicas y procedimientos para la operacién se cumplan adecuadamente.

Para lograr lo anterior es necesaria la participaciéon de todos nosotros en el
cumplimiento de las politicas y normas asi como en la ejecucion de las actividades que

aseguren el desarrollo eficiente del control interno en la compaiiia.

(En qué consiste el proyecto SarOx?

Se ha dividido en diversas etapas que van desde la planeacién y dimensionamiento del
mismo, hasta el resultado final que serd la certificacion del sistema de control interno de

FEMSA Cerveza.

39



Herramienta MIC (Método de Gestion de Control Interno)

Es una base de datos desarrollada por SAP, la cual permite optimizar el manejo de la
informacion, facilitando un método de gestién en los procesos de control interno del
enfoque que estamos implementando. Asi mismo permite homologar las pruebas y
actividades de control y permear los resultados de la informacién que es auditable a

cualquier nivel de la organizacidn, y que cuente con el perfil adecuado.

MIC es una herramienta que nos permitira tener el control de los avances de los buenos
manejos administrativos y operacionales, asi como responder oportunamente a las

diferencias detectadas en el enfoque de control.

Por otra parte, MIC es una herramienta que nos ayudara a alcanzar las metas y objetivos
de FEMSA bajo un ambiente de control interno adecuado y dar cumplimiento a lo

establecido en la ley Sabanes Oxley.

Revisiones que realiza el Departamento de Control Interno para llevar a cabo la
certificacion mediante la Ley SarOx

Pruebas de Franquicias
= Gestion de crédito a Franquiciatarios.
Prueba de control:

Revisar los andlisis y seguimiento realizados por parte de los responsables de
(Organizacién de Ventas) OVD's, por sus siglas en inglés, de los casos de retraso en los

pagos de los clientes.

= Liquidaciones de gasto de mercado de Franquiciatarios.
Prueba de control

Revisar de forma selectiva los gastos de mercado autorizados a Franquiciatarios,
validando:

a) que se cuente con la liquidacién debidamente requisitada y firmada de autorizacion,
que se anexe la documentacién soporte y que cumpla con requisitos fiscales, que los
comprobantes estén autorizados,

b) que estén de acuerdo a los conceptos y presupuesto autorizado,
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c) en caso de exceso al presupuesto, que exista autorizaciéon formal del Responsable
Administrativo de la OVD y evidencia de la justificacion, y

d) verificar que exista la Nota de crédito correspondiente.

Solicitar el reporte de amarre contable de los gastos de mercado, elaborado por el
Responsable de Franquicias de la OVD, revisando que no existan diferencias o que

hayan sido aclaradas éstas.
= Administracién de envase en préstamo a Franquiciatarios
Prueba de control
Solicitar el reporte de los limites autorizados a Franquiciatarios "Saldos contra limites"

y revisar:

a) que se hayan registrado en el sistema conforme a la solicitud,

b) que estén basados en el tiempo en transito del producto (andlisis para determinar el
limite),

c¢) hacer un comparativo del limite autorizado contra el real, determinando variaciones e
investigar la justificacion con el Responsable de Franquicias de la OVD y

d) Verificar que las negociaciones de facturacion de envase se realizan de conformidad

con la politica.
Prueba de Tesoreria
= Depuracién de partidas pendientes

Prueba de control

Solicitar la integracion de las partidas pendientes de las cuentas bancarias puente de
ingresos y egresos y validar que se les haya dado el seguimiento a aquellas que cuenten

con antigiiedad mayor a 45 dias.
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Pruebas de Activo Fijo
= Alta de Activo Fijo
Prueba de control
Obtener el reporte de altas de activo fijo del periodo a revisar, obtener la muestra a
revisar y verificar lo siguiente:
1) Que existan expedientes y se hayan documentado correctamente con:

a) Solicitud de inversién autorizada,

b) Facturas originales que amparen el bien,

c) Estén asegurados y las pélizas estén vigentes.

d) Se encuentre archivada la impresion de los atributos por los activos fijos dados de
alta y que exista evidencia de la revisién (firmados).
2) Revisar que los activos dados de alta se registren en forma individual y no por lotes
3) En el caso de registrar el alta de un complemento, que se haya dado de baja la parte

sustituida.

4) Revisar que tengan los activos dados de alta un nimero de identificacién propio,
como es el caso de placas de identificacion colocadas en el activo. Este nimero debe de

estar registrado en el sistema.

= Revision de Cuentas de Costos
Prueba de control
Solicitar saldos finales del mes de las cuentas de costos donde se registran la asignacion
de los equipos de mercado a los clientes y verificar que su saldo este en cero.
= Capitalizacién
Prueba de control

Solicitar el seguimiento al informe de partidas con antigiiedad mayor a 2 meses en la
cuenta de inversién en proceso y verificar que estas hayan sido registradas en las

cuentas de activo.
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= Revision de Pdlizas de Seguro
Prueba de control

Solicitar al Responsable Administrativo el dltimo reporte de activos de equipo de
transporte y servicio utilizados para cotejar selectivamente algunos equipos contra la
poliza de seguros. En el caso de equipo de transporte, deberdn de tener comodato

firmado por el usuario del equipo de transporte, el cual debera de solicitarse y revisarse.

= Bajas de Activos Fijos
Prueba de control

Obtener el reporte de bajas de activo fijo del periodo, realizar selecciéon activos fijos

dados de baja y revisar:

a) Que exista solicitud (incluir motivo y tipo de baja) debidamente autorizada para la
baja.

b) En caso de venta de equipo de transporte, que existan avalios y su facturacion.

¢) En caso de baja por desmantelamiento, que cuente con acta administrativa.

d) En caso de baja por siniestros cuando el dafio sea mayor que el deducible, que exista
reclamacion ante la aseguradora y seguimiento.

e) Revisar que el registro de la baja coincida con el nimero y subnimero de activo
autorizado.

f) Se encuentre archivado en el expediente el reporte de las bajas por los activos fijos
dados de baja y que exista evidencia de la revision (firmado).

g) Verificar que el expediente cuente con la copia de la baja del seguro y placas.

= JInversiones en Proceso
Prueba de control

Obtener el reporte de Inversiones en proceso y el reporte de resumen de estructura y
revisar:

a) Ampare el saldo contable de la cuenta de Inversiones en Proceso.

b) Revisar selectivamente e identificar las partidas de inversiones en proceso que

cumplan con las condiciones para cierre técnico.
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¢) Que no existan partidas que ya deberian estar capitalizadas (revisar la antigiiedad de
las partidas).

e) En caso de partidas no capitalizadas, que exista justificacion.
= Administracién y Salvaguarda del Activo Fijo
Prueba de control

Revisar la documentaciéon que ampara los inventarios fisicos realizados dentro del
periodo de revision, verificando que las diferencias encontradas entre el inventario
fisico y la integracién contable cuenten con lo siguiente:

a) Evidencia de su justificacion.

b) La integracion contable presenten su debida autorizacién del responsable del area
para el ajuste correspondiente.

¢) Hayan sido registradas oportuna y correctamente.

d) En el caso de traspasos de activos inter plantas y/o inter departamentales, que cuenten
con la debida autorizacién por escrito y la verificacién de su registro contable.

e) Que exista evidencia de la participacién del personal administrativo en la toma de
inventarios.

f) Se detallen los activos en desuso (inservibles u obsoletos) y se elabore un plan para
solicitar su baja.

g) Los activos en desuso se hayan contabilizado en la cuenta activos fuera de uso a valor

de realizacion.
= Revisién de Integridad de Listados
Prueba de control
Solicitar reporte de integracion de activos fijos y verificar que su saldo coincida contra
los saldos contables.
= Revisiéon de Equipo de Mercado
Prueba de control

Obtener el reporte de altas de equipo de mercado por el periodo a revisar, realizar

muestra y revisar:
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a) Expediente del cliente que contenga solicitud de equipo autorizada por los
responsables de Ventas y Mercadotecnia

b) Se haya elaborado el contrato en comodato y que esté firmado por el cliente,
verificando que los datos del comodato coincidan con los datos de el activo asignado,
asi como que esté registrado en el sistema de control para conocer su ubicacion.

¢) Por la muestra seleccionada, revisar contra los inventarios fisicos realizados.
= Reasignaciones de Equipo de Mercado
Prueba de control

Por los activos de mercado validar que todas las reasignaciones de equipo de mercado

estén soportadas con:

a) Solicitud autorizada por el responsable de ventas

b) Los comodatos hayan sido actualizados y adecuadamente firmados

¢) Se hayan registrado en sistema de control.

Verificar que se realice informe y se le de seguimiento a los comodatos faltantes y

pendientes.

Pruebas de Almacén
= Prueba de Recepcién y Salida de Producto
Prueba de control

Solicitar selectivamente folder de reportes diarios al jefe de almacén, en donde se
revisard que los movimientos del dia reflejados en los reportes, estén amparados con la
siguiente documentacion:
1) Remisiones de recepcion de producto y tarimas, que incluyan el ndmero de
contabilidad de ambos y firma de conformidad de transportista y almacén, debiendo de
poner especial atencion en las fechas del reporte y la fecha de la remision.

a) En caso de faltantes verificar la existencia de un acta firmada de conformidad por el
transportista y fotografias.

b) En traslados de productos a otros centros de distribucion exista remision sellada y
firmada por el almacenista y firmada de conformidad por el transportista
Y correo electrénico de conformidad del Jefe de Distribucién que recibe que incluya el

nimero de documento de contabilidad de SAP con el que se le dio entrada.
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2) Remisiones de salida por envase y tarima devueltos al Centro de suministro que
indique:
a) El nimero de documento con el que se contabilizé
b) La firma de conformidad del transportista
¢) El sello del almacén

3) Remisiones por devoluciones de calidad, mencionen el nimero de pedido creado
por el Centro de Suministro y tengan la remision de salida impresa sellada y firmada por
el almacén que envia.
4) Por todos los tipos de rutas (Preventa, tradicionales, eventos, mayoristas y cadenas),
revisar remisiones de las cargas o descargas realizadas durante en el dia, firmadas por
operador de reparto.

= Prueba de Consignaciones
Prueba de control

Obtener reporte "consignacién cliente e inventario a bordo de rutas tradicionales",
realizar seleccion de rutas con producto en consignacion, y realizar el siguiente trabajo:
a) Practicar inventario fisico a bordo de ruta contra el reporte de la transaccién MB58

b) Solicitar las remisiones firmadas por el cliente y conciliarlas con el reporte.

¢) Verificar que las remisiones incluyan todos los datos del cliente (nombre, direccion,
fecha) y determinar su antigiiedad.

d) Por los saldos mayores a 10 dias solicitar explicacion y documentar

e) Por las partidas antiguas realizar confirmacion con los clientes.
= Prueba de Tratamiento de Mermas de Producto
Prueba de control

Obtener el reporte de inventario y revisar lo siguiente:

a) Identificar producto que este bloqueado por merma.

b) Verificar fisicamente los materiales a mermar

c¢) Destruir y derramar el producto

d) Registrar la salida de productos y dar entrada a envase en buen estado.

e) Elaborar el acta de destruccion de mermas y obtener firma del responsable del

almacén
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= Prueba de Cuadraje Diario de Almacén
Prueba de control

Participar en toma fisica de inventario de cerveza y envase hasta determinar el cuadraje

del almacén y documentarlo.

= Revisién de traspasos
Prueba de control

Solicitar del Responsable del Centro de Distribucidn su revision realizada a la recepcion
y envios por todos los almacenes (cerveza, envase, tarima etc.), que no existan

movimientos sin registrar con una antigiiedad mayor a 7 dias.

Pruebas de Cobro Central
= Prueba Arqueo de Cobro Central
Prueba de control

Realizar arqueo a la cartera de cobro centralizado de la siguiente manera:

1) Obtener integracion de saldos contables de los clientes pagadores.

2) Solicitar los documentos (pagarés, facturas, contra recibos, etc.) que soportan los
saldos.

3) Verificar de los documentos lo siguiente:

a) Firma y sello de recibido del cliente,

b) Antigiiedad del saldo,

¢) Montos del documento vs saldo contable,

d) Que se monitore la cobranza oportuna de las facturas vencidas,

f) Que se esté enviando oportunamente a cobro las facturas a los clientes, a través de la
revision de los contra recibos de pago,

4) Concluir en papeles de trabajo el resultado del arqueo.

= Cheques y Transferencias

Prueba de control

Solicitar estado de cuenta de los clientes de cobro central y verificar:
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a) Que no existan partidas sin compensar, en caso de existir partidas sin compensar,
solicitar la evidencia de la gestién de cobro.
b) Que los descuentos autorizados se hayan hecho por escrito y tramitados a través de la
estrategia de liberacion.

= Cuenta Puente de Caja

Prueba de control
Verificar mensualmente en la cuenta de caja que no existan partidas con antigiiedad
mayor a 7 dias. En caso de que asi sea, solicitar la integracion de las partidas y el plan
de depuracién de la cuenta al Responsable administrativo.
Pruebas de FBAs

= Prueba Cuente Puente Especial
Prueba de control

Obtener saldo de la cuenta puente especial y verificar que la cuenta se encuentre en
ceros. En caso de que existan saldos en esta cuenta, solicitar soporte de integracion y
revisar la antigiiedad de los saldos. Por aquellos saldos con antigiiedad mayor a 30 dias,

investigar sus causas y solicitar un plan de accidn.
= Prueba Documentacién y Formalizacién

Prueba de control

Solicitar reportes de clientes con contrato de suministro y publicidad (FBA y derecho de
mercado) y realizar una seleccion de ellos para verificar que contengan:

1. Para FBA's

a) Contrato y adenddum firmado por el cliente y el Responsable Legal de la empresa,

validando que el saldo del contrato sea el mismo que esta en SAP.

= Atributos de FBA’s
Prueba de control

Por la muestra realizada para la seleccion de documentos de clientes revisar lo

siguiente:
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a) Que se encuentren correctamente capturados en el sistema los atributos de las
negociaciones (Nombre, giro, plazo, volumen, con retorno o sin retorno, etc.)

b) En caso de modificaciones a las formas de pago y a las bases de amortizacion,

verificar que exista una solicitud debidamente autorizada a través de la estrategia de

liberacidn, y en su caso solicitar explicacién por los documentos no actualizados

Pruebas de Liquidacion y Facturacion
= Prueba de Medidas de Desempeiio de los Clientes
Prueba de control

Obtener reporte y revisar lo siguiente:

1. Revisar el cumplimiento de los limites de crédito para los clientes:

a) Revisar el saldo de todos los clientes vs la columna del saldo del limite de crédito, y
solicitar explicaciones por los excesos de limite de crédito, y solicitar al Supervisor
correspondiente y/o Responsable de la Oficina de Ventas, el soporte de autorizacién por
el exceso de dicho limite.

2. Revisar las Modificaciones a las intenciones de cobranza y recolecciones de envase:
a) Ingresar al reporte modificaciones y obtener la informacién de las modificaciones a
las intenciones de cobranza y recolecciéon de envase reales (reparto) opcién tres de
visualizacion.

b) Realizar resumen por plaza de acuerdo al formato para esta prueba.

c¢) Si las modificaciones son superiores al 20%, solicitar por 5 dias (elegidos de manera
aleatoria) al responsable administrativo, el archivo electrénico y/o impresion de las

MODIFICACIONES realizadas a las intenciones de cobranza y envase reales.

= Prueba de Arqueos fisicos rutas Tradicionales
Prueba de control
Seleccionar rutas tradicionales a revisar y realizar arqueo de escritorio de cuentas por

cobrar exigibles bajo custodia del repartidor de la siguiente manera:

1) Obtener integracién de saldos contables de los clientes por ruta.
2) Solicitar los pagarés que soportan los créditos por cada ruta y compararlos vs reporte
de sistema.

3) Verificar lo siguiente en los pagarés:
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a) Firma real del cliente (catilogo de firmas)

b) Antigiiedad del pagaré

¢) Montos del documento vs saldo del auxiliar

d) Documentar las causas de cualquier excepcion

4) Documentar el resultado del arqueo.
= Prueba de Arqueos fisicos rutas de Preventa
Prueba de control
Seleccionar rutas de reparto a revisar y realizar arqueo de cuentas por cobrar exigibles

bajo custodia del repartidor de la siguiente manera:

1) Obtener integracion de saldos contables de los clientes.
2) Solicitar los pagarés que soportan los créditos por cada ruta seleccionada.

3) Verificar lo siguiente en los pagarés:

a) Firma real del cliente (catdlogo de firmas autorizadas)
b) Antigiiedad del pagaré

¢) Montos del documento vs saldo del auxiliar (ZARO15A)
d) Documentar las causas de cualquier excepcion

4) Documentar el resultado del arqueo.
=  Prueba de Confirmacion de clientes - Ventas

Prueba de control

Con base en los arqueos realizados, efectuar una seleccién de los clientes a confirmar,
tomando como referencia antigiiedad del pagaré, pagaré no firmados, pagarés de montos
elevados etc. y utilizar el formato oficial. En caso de identificar situaciones anormales

debera dar seguimiento y comunicar a los responsables.

=  Prueba de Confirmacion de clientes - Distribucion
Prueba de control

Con base en los arqueos realizados, efectuar una seleccion de los clientes a confirmar,

tomando como referencia antigiiedad del pagaré, pagaré no firmados, pagarés de montos
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elevados etc. y utilizar el formato oficial. En caso de identificar situaciones anormales
debera dar seguimiento y comunicar a los responsables.

Prueba de Liquidacion de informacion-Ingresos

= Prueba de Liquidacion de informacion-Ingresos
Prueba de control

Seleccionar una muestra del archivo diario de la liquidacion de las rutas; y revisar que

contenga la siguiente informacion:

a) Ficha de depésito firmada y sellada por cajero.

b) Reporte de liquidacién y facturacion de rutas, revisado y firmado por operador de
Cuentas por Cobrar.

c) Reporte de entregas pendientes de contabilizar, revisado y firmado por Operador de
Cuentas por Cobrar.

d) Reporte de contactos, revisado y firmado por Operador de Cuentas por Cobrar.

e) Reporte (modificaciones) revisado y firmado por Operador de Cuentas por Cobrar.

f) Validar el total de la cobranza recibida contra las fichas de depdsito bancarias que

realiza el Operador de Cuentas por cobrar.

= Prueba de Liquidacién de informacién- Almacén
Prueba de control

Seleccionar una muestra del archivo diario de la liquidacion de las rutas; y revisar que

contenga la siguiente informacion:

a) Bitacora de liquidacién autorizada.

b) Reporte de diferencia en inventario y de valores autorizados.

c¢) Tiras de HH de inicio de dia debidamente firmadas (Jefe de almacén y repartidor).

d) Tira de liquidacion del fin de dia debidamente firmada (Jefe de almacén y repartidor).
e) Copia de las remisiones (reparto y venta) de los movimientos del dia debidamente
firmados por los clientes.

f) Formatos de devolucién y mermas autorizados por coordinador de reparto.

= Cheques Devueltos
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Prueba de control

Solicitar mensualmente la cuenta puente de cheques devueltos y verificar que no tenga
antigliedad mayor a 30 dias. En caso de que asi sea, solicitar la integraciéon de las
partidas y revisar clientes con reincidencia y solicitar el plan de depuracién de la cuenta

al Responsable administrativo.

= Prueba de Aclaracién de Saldos con Repartidores
Prueba de control

Solicitar el informe de faltantes y sobrantes diarios y verificar que se hayan tomado las

acciones necesarias para su recuperacion y/o aclaracion.

= Prueba de Ayudas
Prueba de control

Obtener Reporte de ayudas a clientes (notas de crédito) por el periodo a revisar, y
verificar el proceso de liberacion y la documentacidn que soporta dicha autorizacidn.

Realizar el siguiente andlisis:

a) Existencia y veracidad de los documentos que soportan la ayuda, como la recepcion
de la ayuda por el cliente
b) Validez de la razon de negocio para haber otorgado la ayuda

¢) Solicitar notas de crédito que hacen referencia a la ayuda.
Prueba de Maestro de Precios
= Prueba altas, bajas y modificacién de precios

Prueba de control

Obtener un listado de clientes actuales, seleccionar una muestra y verificar que las
condiciones de precios (Bonificaciones, sobreprecios, promociones, etc.) y sus cambios
estén amparados con el formato Excepcion al margen de detallista debidamente
autorizada por el Responsable de Informacién Comercial, y Responsable de ventas y

validar la informacién contenida contra lo registrado en el sistema.
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1) Las condiciones de los clientes a revisar son las siguientes:
a) Bonificaciones.

b) Control de precios.

¢) Precio.

d) Sobreprecios.

e) Sobrecargos.

f) Margen de Operacién y Comercializacién a mayorista.

g) Altas y modificaciones a promociones y quiebres de precios.

h) Revisar que exista evidencia de la revision a la captura de los datos incluidos en SAP,

con la firma del responsable de precios en el formato y/o correos electrénicos.
Pruebas de Egresos y Abastecimientos

= Compras Urgentes
Prueba de control

Obtener el reporte de compras urgentes realizadas en el periodo y revisar lo siguiente:

a) Que cuenten con el formato de Compras Urgentes debidamente autorizado, por

compras mayores a 50 mil pesos por el Director de Mercado.
b) Motivos de la urgencia y su razonabilidad.

= Ciclo de Compras
Prueba de control

Obtener reporte de compras, seleccionar una muestra de pedidos y revisar lo siguiente:

a) Que la colocacion del Pedido haya sido aprobada de acuerdo a los niveles de la
estrategia de liberacion.

b) Que se tenga impreso, firmado de revisado y archivado el reporte de niveles de
autorizacion.

¢) Cumplir con cotizaciones de acuerdo a las politicas vigentes.

d) Cuadro comparativo de la negociacion efectuada de acuerdo a la politica vigente.

e) Para los casos muy especificos en los que no se hayan obtenido las 3 cotizaciones,

solicitar la justificacion y autorizacion.
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= Alta de Proveedores
Prueba de control
Obtener reporte de proveedores, seleccionar aquellos que fueron dados de alta 6 con

modificaciones en el periodo revisado y verificar lo siguiente:

a) Que exista una solicitud (formato de alta) y cotejar informacién contra datos
registrados en el sistema.
b) Que cuenten con expediente actualizado y documentacién vélida de acuerdo a la

politica.
= Antigiiedad de Pedidos

Prueba de control

a) Obtener el reporte de antigiiedad de pedidos y verificar que no existan pedidos
mayores a 30 dias vencido vs. su fecha de entrega.
b) Solicitar al Responsable de Abastecimientos el reporte de antigiiedad de pedidos

mayores a 30 dias, su justificacién y plan de accidn.

= Entrada de materiales no inventariables
Prueba de control
Obtener reporte de entradas de materiales no inventariables registradas en el periodo,
realizar seleccion de partidas y verificar que se haya capturado adecuadamente.
= Pagos (cheques emitidos)
Prueba de control
Obtener reporte de cheques emitidos, asi como de transferencias realizadas en el

periodo, realizar seleccién y revisar lo siguiente:

Cheques:
a) Que cuenten con firmas mancomunadas y autorizadas ante el banco (cheques
emitidos).
b) Que los cheques cancelados en el sistema estén cancelados fisicamente y archivados

correctamente.
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¢) Que estén protegidos con las leyendas "Para abono en cuenta del beneficiario" y "No
negociable" conforme a lo establecido en la ley.

d) Que el folio preimpreso del cheque coincida con el folio registrado en el sistema.
Ademds, validar que los cheques sin utilizar se encuentren custodiados en un lugar
seguro.

e) Que existan comprobantes que tengan escrito el folio de entrada del bien, y el sello de
pagados. f) Que los comprobantes retinan requisitos fiscales (nombre completo y visible
de CCM, Domicilio, RFC, beneficiario, importe en letra, cédula fiscal impresa, etc.)

g) Que se encuentre por parte del beneficiario la firma de recibido en la pdliza del
cheque.

h) Validar que los cheques entregados se encuentren marcados como tales en el sistema.
i) Por los Cheques con Asignaciéon de Impostergable, solicitar autorizacion del
Responsable Administrativo por escrito o via mail.

j) Por los Pagos a Proveedores de Arrendamiento: Contrato de Arrendamiento.

k) Por los Pagos a Proveedores Bienes Raices: Copia de Solicitud de Inversion

autorizada conforme a politica.

Transferencias:

a) Que existan comprobantes que tengan escrito el folio de entrada del bien, y el sello de
pagados.

b) Que los comprobantes retnan requisitos fiscales (nombre completo y visible de
CCM, Domicilio, RFC, beneficiario, importe en letra, cédula fiscal impresa, etc.).

c) Por las Transferencias con Asignacién de Impostergable, solicitar autorizacion del
Responsable Administrativo por escrito o via mail.

d) Por los Pagos a Proveedores de Arrendamiento: Contrato de Arrendamiento.

e) Por los Pagos a Proveedores Bienes Raices: Copia de Solicitud de Inversion

autorizada conforme a politica.

= Seguimiento de pasivos
Prueba de control

Solicitar reporte de Pasivos, y por las partidas pendientes de pagar con 30 dias o mds de

vencimiento solicitar plan de correccion.
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Prueba de Maestro de Clientes
= Prueba de Altas, Bajas y Cambios en Maestro de Clientes
Prueba de control
Obtener la muestra de clientes a revisar.
1. Verificar lo siguiente:

a) Que cuenten con formato para altas, bajas,

b) Que el formato de altas, baja se encuentre debidamente autorizado por el Promotor de
Ventas, el Responsable de Area de ventas y el Responsable de Oficina de Distribucién,
¢) Que se tenga documentacién valida del cliente (credencial para votar, recibos de
agua, luz, teléfono, pasaporte),

d) Revisar que se haya incluido copia de cédula fiscal y constancia de IEPS en su caso
(Obligatorio en personas morales),

e) Que exista evidencia de la revision a la captura de los datos incluidos en SAP, con la
firma del responsable del MAE en el formato ABC (Altas, Bajas y Modificaciones).

f) Las bajas que incluya la situacién general del cliente, incluyendo un estado de cuenta
de los saldos recurrentes, Prestamos, FBA’s, mobiliario y equipo,

g) Formato de carta de firmas del personal con autorizacion para realizar operaciones de
crédito y recepcion de mobiliario y equipo, autorizada por cliente (persona fisica y/o
representante legal S.A.) teniendo un plazo de 15 dias para la entrega de este requisito,

contados a partir de la alta del cliente.

2. Solicitar los formatos de modificaciones al maestro de clientes por el periodo de
revisién, que tengan impacto en cartera (limite de crédito y margenes) y revisar lo

siguiente:

a) Que el formato de modificaciones se encuentre debidamente autorizado por el
promotor de ventas, el Responsable Administrativo y el Responsable de Informacién
Comercial.

b) Que exista evidencia de la revisién a la captura de las modificaciones incluidos en

SAP, con la firma del responsable del MAE en el formato ABC.
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Aplicacién de Conocimientos en el Ambito Laboral

Los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracién, han sido
fundamentales para mi desarrollo profesional ya que como alguna vez un précer cubano

dijo y con mucha razon:

“Instruccién no es lo mismo que educacidn: aquélla se refiere al pensamiento, y ésta
principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena educacidén sin

instrucciéon.”

“El que sabe mds, vale mds. Saber es tener. La moneda se funde, y el saber no. Los
bonos, o papel moneda, valen mds, o menos, o nada: el saber siempre vale lo mismo, y
siempre mucho. Un rico necesita de sus monedas para vivir, y pueden perdérsele, y ya
no tiene modos de vida. Un hombre instruido vive de su ciencia, y como la lleva en si,

no se le pierde, y su existencia es facil y segura.”

“Un pueblo instruido ama el trabajo y sabe sacar provecho de él. Un pueblo virtuoso
vivird mds feliz y mds rico que otro lleno de vicios, y se defenderd mejor de todo

ataque.”

“Al venir a la tierra, todo hombre tiene derecho a que se le eduque, y después, en pago,

el deber de contribuir a la educacién de los demas.”

“Un pueblo de hombres educados serd siempre un pueblo de hombres libres. —La

educacion es el anico medio de salvarse de la esclavitud.”

Partiendo de estas premisas puedo afirmar que el conocimiento es la mejor arma para
enfrentarse a las complejas situaciones con las que dia a dia nos encontramos tanto en
nuestro campo de trabajo como en nuestra vida cotidiana. Gran parte de ese
conocimiento es adquirido en las aulas, acompafiados de excelentes profesores que se
esfuerzan para transmitir dicho conocimiento, y sembrar inquietudes para que
reflexionemos, y nos desarrollemos con mayor facilidad, y el resto lo adquirimos con la
experiencia laboral, ya que ahi es el lugar en donde demostramos la capacidad para

resolver problemas, proponer ideas, implementar controles, etc.
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Sin embargo, es importante entender que es muy dificil poder abarcar todo el
aprendizaje que utilizaremos a lo largo de nuestra vida, por lo tanto es necesario tener
autocritica y la suficiente humildad para reconocer que no lo sabemos todo; y como bien
dijo uno de mis profesores: “hay que ser un alumno perpetuo para tener la mente abierta

y hacerle frente a los viejos esquemas que nos estancan.”

Ahora bien, sobre mi desarrollo laboral puedo comentar que la cerveceria es una buena
escuela ya que a mi parecer es formativa; con esto quiero decir que dentro de ella es
posible aprender no sélo las actividades del departamento sino que nos involucramos
en las diferentes dreas de la empresa, sin embargo, las actividades a realizar son tantas,
que estas absorben la mayor parte del tiempo disponible, por lo que las jornadas de
trabajo resultan demasiado desgastantes, ya que se maneja un horario promedio de 12 a

13 horas diarias de trabajo.

Por otro lado, a mi juicio y basdndome en mi propia experiencia puedo decir que la
licenciatura en administracidn, por su naturaleza nos ofrece diversas alternativas para
desarrollarnos, puesto que es muy cierto que esta se encuentra presente en todos los
ambitos de nuestra vida. En mi caso particular a pesar de que el departamento de
Control Interno es més contable que administrativo, he podido visualizar, gracias al
trabajo que desempefio, la posibilidad de incursionar en departamentos mas afines a mi
area terminal en mercadotecnia, ya que al realizar algunas tareas puedo darme cuenta
del comportamiento del producto en el mercado, las promociones que manejan, la
guerra de precios, la publicidad, el trato con los clientes -que es muy importante-, asi
como la competencia que existe en la industria cervecera, dentro de las materias
académicas que considero han sido fundamentales para dicho desarrollo son: proceso
administrativo, contabilidad, ciencias del comportamiento humano, informatica,
investigacion de mercado, desarrollo organizacional, planeacién y control de la

producciodn, publicidad, administracién de ventas, por mencionar algunas.

Actualmente México enfrenta el reto de superar el atraso econémico y social imperante,
en materia de educacion. La Universidad Nacional Auténoma de México es considerada
la mejor de Latinoamérica e internacionalmente tiene un lugar importante, gracias a su
buen nivel académico, pero también nos encontramos con diversas carencias como la
falta de actualizacion en los planes de estudio, pues en la actualidad los problemas a

solucionar en el campo administrativo se vuelven cada dia mas complejos y tan diversos
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que es necesarios tener un panorama tedrico mds amplio y completo, también tener
conocimiento de los métodos y procedimientos que se dan dentro de cada una de las
dreas de una empresa en forma préctica, es decir, que exista un enlace con la empresas a
través de videoconferencias que nos permita conocer la manera en que se llevan a cabo
los procedimientos, metodologias, etc. y asi poder darnos cuenta como se aplica la
teoria aprendida en las aulas, de manera real, ya que este es un método que en la
actualidad se esta llevando a cabo dentro de la cerveceria para la capacitacion, flujo de
informacion, etc. pero desafortunadamente la falta de tecnologia es otro aspecto bésico
dentro de las carencias mencionadas, pues dentro de la universidad el acceso a dicha

tecnologia es bastante limitado.

Finalmente, s6lo me queda agradecer a la Universidad Nacional Auténoma de México
en particular a la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn, por contribuir de manera
tan trascendente en mi formacidén como profesionista y ser humano, y por qué no, a

todas aquellas personas que hicieron posible la educacién libre y gratuita en este pafs.
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