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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, el mostrar a la luz una
problematica concerniente a la ética profesional de |@s profesores(as) de la
carrera de Psicologia, no con el &nimo de denunciar o enjuiciar, sino con el de
conocer algunos acontecimientos que se verifican en el ambito escolar
universitario y que |@s alumn@s viven como problematica, desde su percepcion,
para ello se aplico un cuestionario de dieciséis preguntas semiabiertas en dos
escuelas de Psicologia: una publica y una privada, en ambos casos aun cuando
l@s alumn@s dentro de la informacidén obtenida en el cuestionario proporcionaron
nombres y amplias descripciones, no se utilizan por considerar que el objetivo de
este trabajo no es afectar la integridad moral de |@s profesores(as) y de |@s
alumn@s. Otro objetivo es la construccion de un diferencial semantico para
evaluar la percepcion social que tienen |@s alumn@s de la ética profesional de
sus profesores(as), en la idea de generar una cultura de la evaluacién ética
profesional de |@s profesores(as) que es necesaria en el &mbito escolar, ademas
de la ya clasica evaluacion de desempefio académico. Otro objetivo es contribuir
en el conocimiento y difusion del cédigo ético del psicologo elaborado por la
Sociedad Mexicana de Psicologia.

Se inicia con una breve historia del problema ético desde la filosofia en el capitulo
uno, en el capitulo dos se continla con un desarrollo de la ética aplicada en
particular al trabajo profesional y en especial del trabajo del psicélogo y muestra la

necesidad de regular cualquier profesién desde la perspectiva de un cédigo ético.



En el capitulo tres se muestra el desarrollo hasta nuestros dias de los diversos
codigos éticos tanto de la APA como de los diferentes paises predominantemente
latinoamericanos, aunque también se revisa el cddigo europeo. Posteriormente en
el capitulo cuatro se hace una recapitulacion del concepto de percepcion social
con la intencion de enmarcar la problematica en el terreno de la Psicologia Social
y ademas por considerar que finalmente se trata de conocer como observan |@s
alumn@s la relacién social que se establece con sus profesores(as) en la
convivencia diaria, alrededor de la ética profesional. Finalmente en los capitulos
cinco y seis se muestra tanto la metodologia como los resultados que se
obtuvieron en esta investigacién, los cuales dejan ver una clara problematica con
respecto a las faltas al cédigo ético de la SMP en que incurren |@s profesores(as)
tanto de Universidades Publicas como Privadas, también se muestra una imagen
deteriorada de la Universidad Publica y aunque la Universidad Privada se muestra
de una mejor manera, de todas formas ocurren faltas al codigo ético de la SMP.
En ambas Universidades se obtiene un patrén similar en cuanto a la percepcion
ética de |@s profesores(as), ésta es mejor al entrar a la Universidad que al estar a
punto de egresar de ella, sin embargo la percepcidon ética que se ve mas

deteriorada es la de la profesora en ambas Universidades.



Capitulo |
ETICA

Para hablar de filosofia es necesario precisar qué se entiende por ella, debido al
manejo tan arbitrario que se hace en diversos medios, tal es el caso de
expresiones como “la filosofia del vendedor”, “la filosofia de la escuela”, “la
filosofia del éxito”, entre otras. Por filosofia se debe entender el abordaje tedrico
total de las problematicas que han surgido a lo largo del desarrollo del
pensamiento: la ontologia, la epistemologia, la estética, la ética y la metafisica.
Por esta razon los primeros griegos que plantean problemas de este orden como
Tales de Mileto, Anaximandro, Anaximenes, Heréaclito y Parménides no deben ser
considerados como fildsofos porque sélo responden a una o dos problematicas, en
todo caso serian Unicamente pensadores. De esta manera, la ética es una rama
de la filosofia que responde a la pregunta, ¢, Qué es lo bueno y qué es lo malo?

Etimologicamente la palabra ética procede del vocablo griego ethos, cuyo
significado més generalizado es: costumbre, caracter, habito o modo de ser,
aunque se debe aclarar que el ethos griego no alude al caracter natural, al modo
de ser innato del individuo, sino que hace referencia a ese caracter, costumbre o
habitos que el hombre adquiere cuando se sobrepone a sus impulsos bioldgicos o
logra dominar sus instintos naturales. Similar a este significado de ética es el de
moral, palabra derivada del latin mos, mors, que a su vez significan modo de ser,
caracter o costumbre, con una alusion directa a las normas de conducta impuestas

por el habito, es decir las no naturales (Sdnchez, 1969).



Sin tomar en cuenta esta coincidencia etimoldgica, los vocablos ética y moral no
son sinbnimos. Aunque es cierto que toda moral supone ciertos principios, normas
o reglas de conducta, es la ética la que, en una comunidad dada, establece esos
principios o normas. La ética se da con la experiencia histérico-social en el terreno
de la moral, es decir, con una serie de normas morales ya dadas, y a partir de
ellas se trata de establecer la esencia de la moral, su origen, las condiciones
objetivas -y subjetivas-, sus fuentes de valoracién, la naturaleza y funcién de los
juicios morales, los criterios de justificacién de dichos juicios y el principio que rige
el cambio de esa sucesion de diferentes sistemas morales.

En este sentido los valores éticos son construcciones del hombre que parecen
contener un sentido de universalidad y eternidad, pero esto no significa que sean
inalterables. Los valores deben de ser creados y recreados por los hombres a lo
largo de su vida como lo han sido a lo largo de la historia.

La ética como disciplina se perfila ya en la Grecia antigua. La ética socratica es
puramente racionalista. Sostiene que la felicidad s6lo se alcanza con sabiduria,
aquel que obtenga la sabiduria lograra conocerse a si mismo.

Dentro de la ética socratica se encuentran tres puntos principales, a saber: una
concepcion del bien y lo bueno; se entiende el conocimiento como una virtud y a la
ignorancia como un vicio y finalmente, la virtud puede ser transmitida o ensefiada
(Schaff, 1965).

Socrates decia que el hombre actia de manera correcta cuando conoce el bien y
al conocerlo no puede dejar de practicarlo, ademas de que al perseguir el bien, el

hombre se siente duefio de si y por tanto feliz (Alvarez, 1967).



Por su parte, Platdn, discipulo de Socrates, creia en una realidad metafisica en la
cual existe un mundo de ideas o conocimientos permanentes, eternos, perfectos e
inmutables. A la vez Platon predicaba una doctrina del alma, la cual se basa en la
concepcion de una energia incorpérea que anima y mueve al hombre y consta de
tres partes fundamentales que son: la razén, la voluntad y el apetito. Para él, la
razon es la facultad superior y distintiva del hombre, mediante ésta el alma se
eleva a un mundo de ideas y perfeccién. Platén sostenia que el hombre bueno es
aquél que se comporta como buen ciudadano, dentro de su estrato social, ya sean
filésofos, guerreros, artesanos o comerciantes. Asi pues, en la ética platénica se
encuentra la estrecha unidad de la moral y la politica, puesto que para él, el
hombre solo se forma espiritualmente en el Estado y mediante la subordinacién
del individuo a la comunidad (Schaff, 1965).

Para Aristoteles el fin Gltimo al que tiende el hombre es la felicidad, la cual s6lo
sera alcanzada mediante la adquisicién de ciertos modos constantes de obrar (0
habitos) que son las virtudes, las cuales no podran ser obtenidas de manera
accidental o esporadica, sino con empefio y constancia.

Aristoteles, al igual que su maestro Platon, creia que el medio necesario de la
moral es una comunidad social o politica. Sélo dentro de una sociedad el hombre
puede alcanzar el ideal de la “vida tedrica” en la cual estriba la felicidad. También
creia que el hombre es por naturaleza un animal politico y social. Por
consiguiente, un individuo no puede llevar una vida ética y moral si no se
encuentra inmerso en una sociedad o comunidad. La vida tedrica s6lo puede ser

accesible a una minoria o é€lite y por esto la virtud y la felicidad no podran ser ni



conocidas, ni alcanzadas por la gente comun, es decir, por la mayoria (Aranguren,
1963).

Tras el climax del periodo clasico griego, otros filésofos trataron el tema de la
ética. Los estoicos estuvieron representados por gente como Zendén de Citium,
Séneca, Epicteto y Marco Aurelio. Por su parte los epicureos fueron representados
por individuos como el mismo Epicuro y Tito Lucresio (Bunge, 1965).

En ambas corrientes la ética se define a partir de una relacion simbiética entre el
hombre y el universo y no por la sola relacién del ser humano con la polis.

Para los estoicos, el mundo o cosmos es un ser Unico que tiene a la razén como la
principal virtud humana y se distingue a un dios como ser supremo, que dicta y
ordena la vida de todo individuo. Los estoicos creian que vivir conforme a la razén
era vivir conforme a la naturaleza, y ésta la manera como se alcanza a concebir el
bien supremo. Asi pues, la escuela insistia en que el ser humano no debia dejarse
llevar por pasiones o afectos interiores, o0 por las cosas externas (Schaff, 1965).

En cuanto a los epicureos, su pensamiento era sobre todo materialista, sostenian
gue todo cuanto existe en el mundo (incluida el alma) estaba conformado de
atomos materiales.

Asi pues en contraposicion con los estoicos, los epiclreos decian que ni en los
fendmenos fisicos, ni en la vida del hombre, existia una intervencién divina. Los
epicureos buscaban liberar al individuo del temor religioso, para que asi pudiera
buscar el bien en el mundo. A la vez, éstos consideraban que para el hombre
existe un sinfin de placeres y creian también que no todos son buenos por igual.
Hay que escoger entre ellos para encontrar los mas duraderos y estables, que no

son los corporales, si no los espirituales, es decir, los que contribuyen a encontrar



la paz en el alma. De este modo el epicureo alcanza o llega al bien, retirado de la
vida social sin caer en el temor a lo sobrenatural, encontrandose a si mismo
(Alvarez, 1967).

La ética cristiana parte de una serie de verdades reveladas acerca de Dios, las
relaciones del hombre con su creador y el modo de vida practico que el hombre ha
de seguir para salvarse en un prometido edén. Lo que el hombre es y lo que debe
hacer esta dado por la relacion mas importante de sumision, la cual es la que el
ser humano entabla con Dios (Alvarez, 1967).

Dentro de la religién cristiana la esencia de la felicidad (la beatitud) es la
contemplacién de Dios; el amor humano queda subordinado a lo divino. Una de
las ideas que introduce el cristianismo es la igualdad entre los hombres. Todos los
hombres sin distincion — ya sean esclavos o libres, ignorantes o cultos — son
iguales ante Dios.

La ética cristiana tiende a regular la conducta de los hombres con vistas a su
llegada al otro mundo o edén y tiene su objeto o valor supremo fuera de la
jurisdiccion humana, es decir, en Dios; la voluntad humana ha quedado en
sumisién (Aranguren, 1963).

De este modo, el cristianismo como religion ofrece al hombre unos principios
supremos éticos y morales que, por venir de Dios, tienen para él, el caracter de
imperativos absolutos e incondicionales (Schaff, 1965).

El cristianismo no es una filosofia sino una religion, sin embargo en este periodo la
filosofia se subordina a la teologia y por lo tanto se le subordina también la ética.
Asi, en el ambito de la filosofia cristiana, se da de igual forma una ética limitada

por el marco religioso. En esta elaboracién se aprovecha el legado de Platén y



Aristételes. Esto se refleja en la ética de San Agustin y de Santo Tomas de
Aquino (Sanchez, 1969).

Emmanuel Kant, introduce una original y compleja concepcion de la ética cuyos
conceptos claves son el de la voluntad y la libertad que vinieron a quitar todo
fundamento de una moral basada en el principio de la felicidad que se habia
mantenido desde la antigliedad hasta la ilustracion (Camps, Guariglia, Salmerén,
1992).

Hegel consideraba que la vida ética sbélo se obtiene en una lucha contra la
naturaleza y en la trascendencia de ésta. A diferencia de Kant, Hegel no ve lo
natural como bueno ni malo, sélo como un estado inferior, al llegar a la libertad y la
voluntad, la naturaleza se percibe como no libre. De esta manera se puede llegar
a la libertad a través de la certeza moral que es un retrotraimiento completo en si
mismo donde lo externo desaparece, para esto es necesario el espiritu, el cual no
es individual sino la unidad de lo individual y de lo universal, y el estado es el
espiritu del pueblo, por lo tanto el comportamiento ético tiene un caracter
universal, la ley y la moral son uno mismo (Gonzélez, 1989).

Para Marx, la ética es limitada por la sociedad donde se genera, debido a que es
entendida como el bien o el mal en un lugar y tiempo particulares. Considera la
ética como el conocimiento que puede llevar a una practica correcta y congruente
con el fin del conocimiento mismo. Por tanto la moral es una consecuencia del
comportamiento racional. Sostiene que la naturaleza humana desplegara sus
mejores disposiciones y sentimientos una vez implementada la justicia, la ética

suplira a lo judicial en el comunismo, esto hace a la ética inaccesible para



cualquier ser, la verdad moral solo es alcanzable para seres celestiales (Gonzalez,
1989).

Como menciona Gonzalez (1997), cada momento determina el tipo de reglas
sociales que ha de seguir un grupo, éstas tienen sentido en el aqui y el ahora,
sélo si forman parte del contexto, responden a las expectativas y necesidades
actuales. Los valores éticos son valores del hombre como persona, determinan su
libertad y constituyen el &mbito interno de conciencia y vivencia; es el proceso de
propia singularidad e identidad, que se vincula con el entorno social.

La individualidad es un producto de la sociedad que se ha tergiversado; no va
contra la sociedad sino que es parte de esta misma, el individualismo implica por
lo tanto asumir las obligaciones sociales y afrontar la vida en comun con los otros
(Savater, 2000).

Cada individuo se conoce a si mismo y desde su perspectiva puede ver los efectos
de las acciones de los demas; sin embargo, no estd dentro de ellos para
determinar cuales son los objetivos o intenciones de dichas acciones, por tal
motivo el juicio ético es un juicio sobre la plenitud propia del individuo que lo
experimenta. Cada persona debe ser consciente de su capacidad de accioén, de
intervencion, de su responsabilidad en conjunto con los demas, es decir, el ser
humano no se puede tomar en aislado. Lo que el individuo aprende a lo largo de
su vida es transmitido por una sociedad con reglas ya establecidas desde antes de
gue éste existiera.

A este punto Bilbeny (2002) agrega que la ética hace que toda conducta sea
razonada, es decir, que el sujeto responda por ella y dé cuenta con la reflexion, de

la realidad, el significado y los motivos de su accion.



No puede simplemente una persona comportarse de cierta forma so6lo porque los
demas lo hacen, debe hacerse responsable de sus acciones, de ahi que la ética
sea una guia de la conducta humana, pues la orienta al campo de los valores y de
la moral.

Por tal motivo, la ética se ocupa del sentido de la libertad de los individuos, en
donde no son consecuencia de una sociedad politica, sino que son capaces de
tomar decisiones, tampoco son s6lo miembros de alguna etnia, de un género o un
sexo, Sino gque son sujetos que ejercen acciones sociales, cada uno con sus
determinaciones, con sus derechos, pero comprometido con los demas.

Segun Moore (1997) a la ética le concierne el problema de saber qué es la
conducta buena, el concepto de ‘buena conducta’ es una nocion compleja.
Saramago (2001) por ejemplo, considera que para ello hay que saber a que se
refiere la conducta buena y la conducta mala, no se puede entender a la una sin la
otra, son conceptos polares que no tendria sentido verlos en aislado.

De acuerdo con Hierro (2003), la filosofia moral inglesa sostiene que la teoria ética
posee dos funciones, una normativa y otra metaética. La primera supone una
teoria moral que postula una teoria del bien humano y propone una concepciéon de
lo recto y lo obligatorio para la conducta; la segunda se ocupa de los problemas
I6gicos, epistemoldgicos y semanticos que surgen a partir del lenguaje moral.

Sin embargo, lo moral resulta un tanto complejo de entender, de acuerdo con
Nietzsche (2002) los filésofos de la moral no conocen los hechos més que de una
forma burda, de acuerdo con una clasificacion arbitraria, segun la moral de su
ambiente, su jerarquia, época y pais, lo cual lleva a tener distintas morales. Por

tanto el fin dltimo al que tiendan las acciones que se consideran morales sera



inmutable, en estrecha relacion al sistema ético que se tome como referencia; lo
gue cambia entonces son los actos conducentes a este fin y, por lo mismo, las
reglas que sirven para orientar los actos. Estas reglas se entienden en general,
como convenciones que pueden ser reformadas si las consecuencias de su
cumplimiento no se ajustan al principio.

Por ejemplo, Savater (2000) dice que hay ciertas cosas que convienen y otras que
no convienen, es decir, no convienen desde un determinado contexto, por ejemplo
las drogas pueden considerarse como buenas para los individuos que las
consumen pero no son buenas si se quiere tener salud fisica y psicolégica. De
modo que ciertas cosas convienen y a lo que conviene se le suele llamar bueno
porque causa cierto bienestar; otras, en cambio suelen traer ciertas consecuencias
negativas que al sujeto le molestan y le causan algun tipo de molestia y a todo
eso se le da el nombre de malo. Saber lo que conviene, es decir, distinguir entre lo
bueno y lo malo, es un conocimiento que se intenta adquirir.

Tradicionalmente las normas morales aparecen como normativas, se afirma que
las reglas morales constituyen la sintesis de un enorme cumulo de experiencias
humanas, lo cual les confiere su objetividad. Dichas reglas constituyen lo que se
caracteriza como la moral del sentido comun.

Hierro (2003) dice que todas las personas racionales viven su experiencia moral
con el conocimiento de lo recto y de lo no recto. Cuando se habla de esto se
refiere a lo correcto moralmente, las reglas morales pueden significar tanto lo
moralmente aceptado en la sociedad o bien lo moralmente correcto; en la primera
se fijan obligaciones reales para los miembros de una comunidad; la segunda

permite establecer lo objetivamente recto.



En el terreno de las relaciones humanas, estas ambigiiedades se dan aun con
mayor frecuencia. La mentira es algo en general malo, porque destruye la
confianza en la palabra y enemista a las personas; pero a veces parece que
puede ser util o beneficioso mentir para obtener alguna ventaja, o incluso para
hacerle un favor a alguien. La mentira se considera como algo malo, pero a veces
parece resultar buena. Lo malo a veces parece resultar mas o menos bueno y lo
bueno tiene en ocasiones apariencias de malo (Savater, 2000).

Alberoni (1992) menciona que la vida social en el mundo antiguo estaba
organizada en torno a la religion y, por tanto, el mundo moderno situaba sus bases
sobre valores morales impuestos —de cierto modo- ya no por un Dios invisible que
se manifiesta en diez mandamientos, sino por centros econdémicos y politicos que
creaban una barrera externa a todo aquello que venia a arruinarles su sistema de
‘control’. Es asi que hasta no poder comprender que la ética no se limita a justificar
las acciones de un sujeto, sino que busca lo comdn para que lo particular se
perpetle, seguira el individuo sumergido en la ignorancia, al tachar una conducta
como mala e inaceptable, porque no cabe en las propias creencias que su cultura
le ha impuesto.

Dentro de cualquier sociedad tanto el derecho personal como el social tienen
fuerza y todas las morales han pretendido establecer un criterio para dirimir los
conflictos que pueden surgir entre ambos derechos. De acuerdo con la teoria
teleolégica un acto particular es permisible si no esta prohibido de alguna manera
por las reglas de la sociedad en la cual el acto en cuestion se lleva a cabo. De
acuerdo con Hierro (2003), estas reglas deben tener ciertas caracteristicas

formales para que se considere un deber cumplirlas: deben ser prescripciones o



prohibiciones generales; las caracteristicas teleoldégicas hacen que su
cumplimiento por todos los grupos, traigan como consecuencia el aumento
maximo del bienestar de los seres vivos.

Por lo anterior, la metodologia de la ética empieza por la observacion de la
conducta humana, del contexto que rodea al individuo y que responde al por qué
actué de dicha manera.

El siguiente paso es la evaluacion, que ayuda a emitir un juicio respecto a la
conducta del individuo, lo que permitird catalogar el acto dentro de una norma
establecida, y estar dentro de las normas es el principal problema de la ética. El
sujeto enfrenta una crisis de valores y creencias cambiantes, determinadas por su
cultura. Actuar por obediencia a las normas se vuelve necesario para adaptarse a
la sociedad y lo justo —como caracter individual- se vuelve justificado, es decir,
actuar de una u otra forma permite entablar relaciones interpersonales,
superficiales, pero que permiten adaptarse al medio social. Como menciona
Bilbeny (2002), es bueno todo lo que no prohibe la ley y que cualquiera —sea legal
0 no- pueda justificar.

House (1980) menciona que la evaluacion se vuelve una situacién publica, es
decir, una situacion colectiva donde lo que interesa es la emision de un juicio
acerca del valor de algo, su calificacion o clasificacion que cumpla un conjunto de
normas o criterios. De hecho, la evaluacién no solo debe ser veraz y creible, sino
también justa.

La ética, por tanto, tiene un caracter universal o global que le hace transformarse
de una ciencia, a un lazo que une a la gente hacia una causa en comun, con base

en el conocimiento, el interés y el respeto. Asi se considera como intercultural



donde la intersubjetividad y la interaccion deben extrapolarse del individuo al
grupo. Mientras que para algunos los cédigos o valores —creencias o habitos de
conducta-, son vistos desde fuera como algo particular, desde el interior de una
cultura son vistos como algo universal: es lo bueno, lo justo y lo razonable.

El avance actual de la filosofia en lo que al problema ético se refiere tiende a una
vision de los valores desde una perspectiva mas realista u objetiva, de tal forma
gue disminuya el relativismo de éstos, lo que constituye una de las grandes
dificultades que enfrenta la filosofia al responder a la pregunta ¢,qué es lo bueno y
lo malo?. Por ello no se puede hablar de la ética en abstracto, sino de las éticas
concretas para un lugar y un tiempo determinados, pero sobre todo recalcar la
condicion social de los valores. En este sentido, se debe considerar que los
valores de una sociedad concreta son producto de condiciones econdmicas
concretas. Asi Sem (1999), sefiala que la economia es una ciencia moral, desde el
momento en que una sociedad con pocos ricos y muchos pobres no puede ser
una sociedad justa y por supuesto ética, también sefiala que a pesar del
individualismo fomentado por el capitalismo, las sociedades actuales han
reconocido que los seres humanos vivimos en sociedad lo cual implica relaciones
necesariamente interdependientes y de responsabilidad mutua. De esto se
desprende la formulacion de un principio importante dentro de esta ética concreta:
La responsabilidad social esta basada en el reconocimiento del hecho de que la
vida de los individuos en sociedad finaliza en interdependencias, lo cual implica
obligaciones reciprocas ligadas a las relaciones econdmicas, politicas y sociales

gue ellos mantienen mutuamente.



Lo anterior conduce a la necesidad de establecer nuevos contratos sociales,
propuesta que sefiala Delors (2006) en el ambito educativo, en el sentido de que
la educacién debe ser para todos y a lo largo de toda la vida en las sociedades en
transformacion e instaurar una dialéctica entre democracia y educacién que
descanse sobre cuatro pilares: ensefiar a conocer, ensefiar a hacer, ensefar a ser
y ensefar a convivir; por lo cual la educacién debe ayudar a concienciar a las
personas de sus fuerzas y debilidades con el fin de permitir el ejercicio de la
responsabilidad individual. Si se quiere evitar la sociedad de mercado, si se quiere
evitar la desaparicion de un modelo europeo de sociedad, se debe aceptar una
conciliacién entre responsabilidad colectiva y responsabilidad individual.

Por todo lo anterior, se hace necesario ubicar a la ética en el terreno concreto del

contexto educativo y en particular del desempefio profesional.



Capitulo I

ETICA PROFESIONAL

Tras revisar el desarrollo histérico de la ética y encontrar sus origenes filosoéficos,
asi como sus definiciones mas contemporaneas, resulta pertinente ubicar ésta
dentro del &mbito profesional.

Toda actividad humana tiene de manera implicita o explicita ciertas reglas de
comportamiento que ayudan a realizar de una mejor manera esa actividad, en el
entendido de no afectar a otros. En este sentido cuando se trata de una actividad
profesional cuyo principal objetivo es proporcionar un servicio, la necesidad de
gue las reglas de comportamiento sean explicitas es mayor.

Es por ello que siempre se ha de tener en cuenta que una profesion tiene un fin
social que consiste en atender adecuadamente cada una de las necesidades de la
sociedad para posibilitar el bien coman. De ahi que el comportamiento ético deba
exigirse en todo ejercicio profesional, sobre todo si se considera que la sociedad
es quien ha pagado esa educacion.

Al considerar lo anterior y debido a que la escuela es un agente receptor,
generador y transmisor de la cultura y los valores de un pueblo, cada escuela
debe ensefiar ademas de los conocimientos propios de su materia y reglas
generales de comportamiento, como ejercer una profesion adecuadamente. Sin
embargo, la realidad es que el programa de estudios de la mayoria de las
carreras, no contempla, al menos no de manera especifica, la formacién ética de

sus profesionales (Menéndez, 2000).



Esta omision en la ensefianza se ve reflejada en la falta de seriedad de muchos
profesionales. Asi, las actuaciones antiéticas afectan a muchos usuarios de los
servicios y afectan el prestigio de las profesiones, erosionan la confianza puablica y
frustran la esperanza de un servicio adecuado al que la sociedad tiene derecho.
Especificamente la Psicologia como ciencia que estudia la conducta humana,
debe entrar en dichas exigencias. Por esto, es necesario que los psicologos
tengan una ética profesional que respalde y garantice su trabajo, especialmente
ahora que existe una gran cantidad de escuelas de Psicologia que no
proporcionan una adecuada formacion y pseudo psicologos que atentan contra la
confianza y prestigio de la profesion.

El comportamiento ético no es un asunto exclusivo de los profesionales, concierne
sin duda, a toda actuacion humana; pero compromete con mayor énfasis a
quienes han tenido el privilegio de una formacion de nivel superior a costa de toda
la sociedad que ha debido contribuir a ella y que espera, justificadamente, una
actuacion correcta de quienes han disfrutado de esa preferencia selectiva (Rios,
2001).

Es necesario sefialar que, las actuaciones antiéticas no solo afectan a las
victimas, sino que disminuyen la honra y la autoestima de quienes las cometen,
dafian notoriamente el prestigio de la respectiva profesion, cuya defensa
constituye el primer objetivo de los colegios profesionales; pero sobre todo hiere a
la comunidad de dos maneras: erosionan la confianza publica que es el cimiento
necesario para el ejercicio de toda profesién y frustran la esperanza de un correcto
servicio al que la sociedad tiene derecho por haber contribuido a formar esos

profesionales a costa del sacrificio colectivo. Es por ello que siempre se ha de



tener en cuenta que una profesion tiene un fin social, y éste consiste en atender
adecuadamente cada una de las necesidades que la sociedad debe satisfacer
para posibilitar el bien comun. De alli que el comportamiento ético deba exigirse
en todo ejercicio profesional, sin importar si el actor esta o no colegiado.

No se debe olvidar que la escuela es principalmente un agente receptor,
generador y transmisor de la cultura de un pueblo, que ha inculcado o debido
inculcar en los estudiantes, junto con otras instituciones, ese patrimonio de valores
gue todos compartimos; por lo mismo, cada facultad o escuela universitaria no
sb6lo deben ensefiar cobmo ejercer una profesion, sino como ejercerla de una
manera adecuada. Sin embargo, en la realidad se encuentra con que la formacién
ética estd ausente de la mayoria de los programas de estudio, al menos de
manera especifica, o sélo se ofrece como materia optativa, y es excepcional que
ella constituya un soporte de la educacién sistematica de un profesional. Es
verdad que la formacion ética puede llegar por otros cauces y que la mejor
ensefianza moral proviene del ejemplo del maestro y no del mero discurso,
maxime si se toma en cuenta que una buena cantidad de escuelas tienden en la
actualidad a proporcionar un modelo pedagogico tradicional, en el cual el profesor
funge como modelo. Pero cada profesién enfrenta problemas especificos que
dificilmente se podran resolver correctamente si no se les toma en cuenta y se les
analiza en su etapa formativa.

De ahi la necesidad de crear asociaciones de profesionales que vigilen el buen
comportamiento de agremiados y no agremiados y que existan los cddigos de

ética de cada profesion. Al conocer pues la situacion que enfrenta la formacion de



profesionales en materia de ética, cabe plantear la siguiente pregunta: ¢ Es posible
el control ético de las profesiones?

Desde luego que es posible, y constituye una necesidad imperiosa para la
adecuada satisfaccion de las necesidades sociales. Si se justifican las sanciones
gue se imponen a la infraccion de las reglas de transito, aun cuando ellas no
siempre ocasionan dafios a terceros, con mucho mayor razén se debe castigar las
transgresiones a la ética profesional, toda vez que ellas ponen en peligro la vida,
la salud, los derechos de las personas, sus seguridad moral y material, la
confianza publica y los valores inestimables cuya proteccion incumbe al Estado.

El concepto de “ética profesional” (también llamada deontologia) desde el punto
de vista de Rodriguez (1968, p.2), establece que ésta, es el estudio del conjunto
de normas morales que conduce la actividad de los profesionales. Por otra parte,
Menéndez (2000, p.12) afirma que es la “Ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos de los profesionistas en cuanto tales”. El profesional no
tiene el caracter de tal, por el simple hecho de recibir el titulo que lo certifica o le
da la cualidad de profesional, puesto que el titulo no asegura que tenga todas las
cualidades éticas para serlo. AlUn cuando habria que recordar que al recibir una
aprobacion en cualquiera de las modalidades de titulacion, el futuro profesional
realiza un juramento en el cual asegura brindar sus servicios de manera ética y se
rinde la protesta donde se afirma que de no cumplir, los ahi presentes y la
sociedad se lo demanden, situacion que a la fecha no ha ocurrido, pero que
deberia acontecer con tantos egresados que utilizan sus estudios en contra de la
sociedad que les financi6 su educacion, por lo menos en el caso de las

universidades del estado, y que aunque les haya costado a ellos , eso no da



derecho a no prestar un servicio de calidad. Por lo tanto, todo profesional debe
desarrollar una ética que defina la lealtad que le debe a su trabajo, profesion y
colegas. Villarini (1994, p.53) describe que la ética de una profesion es “un
conjunto de normas, en términos de las cuales definimos como buenas o malas
una practica y las relaciones profesionales”. El bien se refiere aqui a que la
profesion tiene una cierta finalidad: la prestacién de un servicio.

Segun Galarce (1994), algunos de los problemas éticos comunes en diversas
profesiones son los siguientes: Abuso de poder.- utilizar el puesto para “pisotear” a
unos o para favorecer a otros. Conflicto de intereses.- emitir normas en su ambito
de trabajo que redundaran en su propio beneficio. Soborno.- aceptar dadivas,
obsequios o regalias a cambio de dar un trato especial o favor a alguien como
retribucion por actos inherentes a sus funciones. Lealtad excesiva.- mentir para
encubrir la conducta impropia del supervisor o hacer todo lo que éste le diga, aun
en contra de sus principios morales. Falta de dedicacion y compromiso.- perder el
tiempo y no dar el maximo de su esfuerzo en el trabajo. Abuso de confianza.-
hacer uso indebido de los recursos disponibles en la institucion en la que se
labora. Encubrimiento.- callar para no denunciar a una persona cuya conducta es
antiética, movido por su amistad o por temor. Egoismo.- buscar el bienestar propio
en detrimento del beneficio de los demas. Incompetencia.- la persona llega a un
puesto de trabajo y permanece en él, desempefiandolo torpemente, frustra a sus
compafieros y deteriora la eficiencia de la organizacion.

Si bien la ética es parte fundamental de toda profesion, en aquellas que se

desprenden de las ciencias sociales, la necesidad de un proceder ético es mayor,



debido a tener que proporcionar un servicio, en donde la materia prima es el
propio ser humano, éste es el caso particular de la Psicologia (Faria, 1950).

La Psicologia tiene diferentes areas de aplicacion, dentro de las que destacan la
educativa, clinica, industrial, social y experimental, ademas de las nuevas areas
que cada dia se fortalecen mas, como la criminal, ambiental, del trabajo, la
forense, entre otras. En cada una de ellas debe demostrar en su desempeiio:
honestidad, apertura y sinceridad; maxima objetividad y minimo sesgo o prejuicio,
con el propdsito de evitar conflictos de intereses.

De ahi que el psicélogo debe procurar que las relaciones profesionales que
establece con sus clientes, pacientes o usuarios de sus servicios estén apoyadas
en los principios éticos basicos de respeto a los derechos y a la dignidad de las
personas.

Entre las diversas relaciones que mantiene el profesional de la Psicologia se
encuentran aquellas que estan vinculadas con el ejercicio de su autoridad sobre
cualquier persona, tales como estudiantes, supervisados, empleados,
participantes de una investigacion, clientes o pacientes, asi como aquéllas que
tienen que ver con el uso de animales de laboratorio (Gonzélez y Celis, 2006a).
Las acusaciones por “mala practica” contra los psicologos pueden ser muy
diversas, entre éstas se destacan: incompetencia, explotacion, mentira falsedad o
engafio, ruptura del secreto profesional, abandono, discriminacion vy
estigmatizacién, comportamiento deshonesto entre colegas (Gonzélez y Celis,
2006b).

En el medio particular de la docencia se pueden conocer situaciones en las que

los psicélogos abusan de su posicién, su poder y de la ingenuidad de sus



educandos. Por lo que aparecen comportamientos que no difieren de otras
relaciones entre prestadores de un servicio y usuarios, tales como corrupcion,
abuso de confianza, engafio, incompetencia, difamacion, intoxicacion vy
hostigamiento sexual. Al respecto, se puede relatar de manera anecdética,
aunque puede ser apoyado por los comentarios del Dr. Handelsman (2003; cit. en
Tara, 2003) que la gran mayoria de estudiantes y maestros de cualquier
institucién conocen de aventuras o “affairs” entre alumnos y académicos y algunos
otros secretos a voces, que sin embargo se calla en las escuelas. Es casi normal
saber que algun profesor(a) mantiene cierto tipo de relacién con un(a) alumn@, o
comentar entre pasillos el aliento alcohdlico de un profesor(a), o conocer qué
profesor vendia la calificacion, asi como también la incompetencia académica de
alguno de ellos, o que un profesor utiliza el tiempo de clase para hablar de
situaciones personales o hablar mal de un colega. Aqui vale la pena hacer
mencidn que por supuesto también existe una presencia de falta de ética en el
comportamiento de los alumnos, de tal forma que se podria mencionar lo mismo
gue ocurre con los docentes, pues son también conocidas, las propuestas de
corrupcion hacia los académicos, el hostigamiento sexual, el aliento alcohdlico y la
falta de compromiso de los alumnos en el plano académico, situacion que
justificaria también el estudio de este fenébmeno.

Dentro de las relaciones humanas es importante comentar que hasta cierto punto
existen procesos que se vuelven repetitivos y muy estereotipados, por ejemplo
estd el hecho de un posible enamoramiento de los alumnos(as) hacia los
profesores(as) o de los usuarios hacia los profesionales , el cual a la fecha se

percibe en todas sus posibles combinaciones, una explicacion de este fenédmeno



en los alumnos se halla en el proceso de identificacion, que ocurre como una
manifestacion de la maduracion y el desarrollo propio de los jovenes (Freud,
1999). Sin embargo este proceso podria verse aprovechado por los(as)
profesores(as) o los profesionales. También hay que indicar que la atraccion
mutua puede aparecer dentro de la relacién alumno(a)-profesor(a) y la relacion
usuario-profesional, de tal forma que se gesten relaciones libres, concientes y de
mutuo acuerdo, Sin embargo la pérdida de objetividad con pacientes, clientes,
estudiantes, supervisados o0 participantes en investigacion, como producto de
estas relaciones debe evitarse.

Las relaciones personales derivadas del ejercicio profesional de la psicologia que
se establecen con los usuarios pueden traspasar la linea divisoria entre lo
personal y lo profesional y convertirse en acoso u hostigamiento sexual, éste
puede entenderse en la solicitud u ofrecimiento de actividad sexual, insinuaciones
fisicas, conducta verbal o no verbal de naturaleza sexual, que ocurra en conexion
con las actividades o roles del psicélogo. El acoso sexual puede consistir de un
solo acto intenso o severo, o de actos multiples persistentes o extensos (Gonzéalez
y Celis, 2006c).

Por estas razones la evaluacion de la ética profesional en la Psicologia y en
particular del docente como parte del ambito educativo se ha convertido en una
accion necesaria en las instituciones.

Hasta ahora se han evaluado las aptitudes pedagdgicas del docente, su
adaptacién y grado de compromiso hacia el sistema educativo de la institucion y

el uso apropiado de técnicas de ensefianza, pero no se ha evaluado su



comportamiento ético en la institucién, a pesar de ser considerada una de las
cualidades importantes dentro del perfil de éste.

Por otra parte, la responsabilidad de la evaluacién ha recaido principalmente en el
alumno, en ocasiones en la auto evaluaciébn y con menor frecuencia en los
colegas. De cualquier forma estas evaluaciones s6lo son percepciones que estan
determinadas socialmente y por lo tanto pueden ser influidas por algunas
variables, tales como el buen humor del maestro en clase, invitar a los estudiantes
a llamarle por teléfono o concertar citas fuera de clase para aclarar preguntas o
discutir sobre algo, sonreir a la clase completa y no Unicamente a un selecto grupo
de estudiantes o tener actitudes positivas hacia ellos, como tener conversaciones
de manera individual antes o después de clases, premiar los trabajos, acciones 0
comentarios de los estudiantes y preguntarles como se sienten en la materia
(Wilson y Taylor, 2001). Estas condiciones también valdrian la pena estudiarlas,
asi como la influencia de la empatia en la evaluacion del desempefio académico
del profesor.

En resumen, se puede considerar que finalmente en el proceso ensefianza-
aprendizaje de la Psicologia, en lo que a ética se refiere: jLos alumnos, futuros
maestros, ensefaran a sus alumnos como se les ensefie a ellos! (Flores, 1999, p.
32).

Por lo ya comentado, es que se hace indispensable reglamentar las actividades
profesionales, mediante un cédigo ético que regule y controle las relaciones entre

el usuario y el profesional.



Capitulo Il

CODIGO ETICO

La necesidad de contar con un cédigo ético del psicologo que permitiera
mantener la estabilidad de sus relaciones profesionales hace que después de la
Segunda Guerra Mundial, comience a incrementarse en el ambito internacional, el
papel de la psicologia entendida como profesiéon y la promocion del bienestar
humano. En Estados Unidos en 1920 se organizaron alrededor de una docena de
instituciones relacionadas con la psicologia aplicada, la mayoria de alcance
Unicamente regional o en determinado Estado; entre ellas y de alcance federal, la
American Association for Applied Psychology (AAAP), la Society for the
Psychological Study of Issues y la Psychometric Society. Al finalizar la Segunda
Guerra Mundial se sucedieron los intentos por lograr unificar las diferentes
instituciones psicoldgicas existentes en aquel momento, lo cual significaba lograr
centralizar en un solo polo todos aquellos intereses divergentes. Entre 1944 y
1945 se modificaron los estatus de la American Psychological Association (APA)
para crear las divisiones, que procuraban darles cabida a aquellos psicélogos mas
interesados en la psicologia como profesion y que mantendrian una relativa
autonomia. Los nuevos estatutos de la APA expresaban nitidamente el objetivo de
promover no solo la ciencia, sino también la profesién y todo ello con un medio al
servicio del bienestar humano (Benjamin, 1997).

En julio de 1951 durante el 13 congreso internacional celebrado en Estocolmo, se
organizo la International Union of Psychological Science y pocos meses despues,

en diciembre del mismo afio se constituia en México la Sociedad Interamericana



de Psicologia (SIP), la cual, aun cuando se interesaba tanto por el desarrollo
cientifico y profesional de la psicologia de la regidn, sus primeras iniciativas
estuvieron dirigidas al intercambio de profesionales entre Angloamérica y
Latinoamérica. En el afio de 1974 se celebr6 la primera conferencia
latinoamericana de Educacion en Psicologia. De acuerdo a documentos que
reportan los procedimientos de esta conferencia, “cada pais debe tratar de
elaborar un cddigo ético que sirva de guia a las actividades profesionales de los
psicélogos” (Ardila, 1978, p. 227; cit. en Wilson, Torres, Estrada, Gonzalez,
Izaguirre y Candelas, 2002).

En México, el primer intento de un cédigo fue realizado en 1974 por la Sociedad
Mexicana de Psicologia (SMP, 1984) como preambulo para reiniciar la definicién
de normas éticas en el pais, que permitieran especificar el comportamiento y
servicio del profesional respecto a sus actividades con clientes, colegas y demas
personas. Este cédigo fue realizado con base en otros ya existentes de diferentes
paises, y tom6 en cuenta la realidad de los psicélogos mexicanos en esos
momentos. Sin embargo, se observo la falta de conocimiento de los profesionales
de la Psicologia sobre la existencia de dicho documento, o mas aun el codigo no
cumplia con las exigencias y realidades que vivia el pais (Hernandez y Ritchie,
2001).

En 1984 la Sociedad Mexicana de Psicologia elaboré su primer Cédigo Etico del
Psicélogo y realiz6 una segunda edicién en enero de 1990, este codigo sirvié para
guiar el trabajo de los psicélogos. Para poder corregir el coédigo anterior, se realizé
una evaluacion detallada de éste para identificar las deficiencias y agregar los

criterios con los que debe contar un codigo ético. Para eso se realizaron dos



estudios que sirvieron de base para poder actualizarlo. Lo primero que hicieron fue
evaluar el codigo de acuerdo con los criterios de calidad acordados a nivel
internacional, después se investigd mediante la técnica del incidente critico, los
problemas éticos a los que se enfrentaron los psicélogos de México en diferentes
contextos y asi se logré realizar un codigo de acuerdo a las necesidades del
presente (SMP, 2004).

También en el afio 2000, la SMP instal6 el Comité Nacional de Etica en Psicologia
(CoNaEP), que tiene la funcion de revisar los casos de problemas éticos que se
presenten a la atencion de la SMP, discutirlos, hacer recomendaciones y emitir
opiniones y/o dictAmenes. Esta etapa es sumamente importante y oportuna para el
desarrollo profesional de la psicologia mexicana (Wilson y cols., 2002).

Por su parte, La Asociacion Mexicana de Alternativas en Psicologia (AMAPSI)
elaboré un cédigo de ética del docente como parte de las actividades del
diplomado en Formacion del docente de alta calidad, impartido por la Asociacion
en su generacion 2003-2004

(www.amapsi.org/mod.php?mod=userpage&page id=100& menu=1215, 2006).

En América Latina también se ha hecho necesario contar con un codigo ético, a

continuacién se presentan los mas representativos.

EL CODIGO DE ETICA DE LA ASOCIACION DE PSICOLOGOS DE BUENOS
AIRES.

El Codigo de Etica de la Asociacion de Psicélogos de Buenos Aires ha tomado en
gran parte la forma organizativa del Cédigo Etico de la Asociacion Psicologica

Americana en su adaptacion de diciembre de 1992.



De igual manera este Codigo ha tomado como referencias a: Los Codigos de Etica
de diversos Consejos y Colegios del pais, principalmente de Cérdoba y Jujuy y al
Cédigo de Etica del Psicélogo del Consejo Regional de Psicologia, 8° Region,
Parana, Brasil y el Cddigo Deontolégico del Psicélogo del Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid, Espanfia.

El Cddigo tiene como propdésito suministrar reglas de conducta profesional que
logren ser aplicadas por la Asociacién y por otros organismos que decidan
adoptarlas. Las medidas que toma esta Asociacion de Psicologos a violaciones al
Cddigo incluyen acciones como amonestacion, suspension y expulsion.

Este Cddigo de Etica estd compuesto de una introduccién, un Preambulo, cinco
Principios Generales (A-E) y Normas Eticas especificas.

La introduccidn discute el propésito, organizacion, reflexiones del procedimiento y
trascendencia de la aplicacion de este cédigo. EI Preambulo y los Principios
Generales componen los propésitos deseables que guian a los psicélogos hacia
los mas enaltecidos ideales de la Psicologia. Los principios generales estan
compuestos por 5 apartados: A) Competencia, B) Integridad, C) Compromiso
profesional y cientifico, D) Obediencia por los derechos y la dignidad de las
personas y E) Compromiso Social. Las normas éticas estan constituidas por 7
categorias: Reglas generales; valoracion o intervencion; difusibn y otras
manifestaciones publicas; terapia; secreto profesional; ensefianza, verificacién de
la preparacion, investigacion y publicacion y resolucién de asuntos éticos

(http://www.psicologos. _org.ar/comsdirec_institucional.htm, 2006).




En un mismo pais pueden coexistir varios cédigos éticos de la misma profesion,
éste es el caso de Argentina, en donde ademas del cédigo de la Asociacidn existe

el del Colegio y ademas se insertan en el codigo ético del Mercosur.

CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

El cédigo fue elaborado con el objetivo de certificar el correcto actuar del
profesional en Psicologia y normar el ejercicio de la profesién, y asegurar la salud
psiquica de la poblacion, al igual que estimular la armonia y solidaridad
profesional, asimismo suscitar una actitud comprometida, consciente y dedicada

frente al ser humano concreto y frente a su ambiente.

Este codigo de ética esta compuesto por consideraciones generales y por siete

capitulos.

En las consideraciones generales se encuentra a la salud mental como uno de los
derechos humanos primordiales, en los que el psicologo tiene una identidad
profesional como ser social; que surge por las necesidades de esa propia
sociedad, a la cual le manifiesta con una gradual y calificada implantacién laboral,
su compromiso profesional, para favorecer al ser humano y a la sociedad en que
estd inmerso y por lo tanto participa de la vigencia de los derechos humanos, la
defensa del sistema democratico, la blsqueda permanente de la libertad, la
justicia social y la dignidad, como valores fundamentales que se traduzcan en un

hombre y una sociedad protagonista, critica y solidaria. El capitulo primero



(articulo 1 al 3) se compone por los sujetos, disposiciones generales y aplicacion.
En el capitulo segundo (articulo 4 al 17) encontramos responsabilidad en la
practica profesional. El capitulo tercero (articulos 18 al 22) esta formado por los
deberes hacia los consultantes. El capitulo cuarto (articulos 23 al 29) es de los
deberes hacia los colegas. Quinto capitulo (articulos 30 al 36) habla de los
deberes hacia el Colegio de Psicologos. El capitulo sexto (articulos 37 al 48) esta
formado por la Investigacién, Publicaciones, Docencia, Formacién y Prevencion,
Informacién al publico, Promocién de la Psicologia y por ultimo el capitulo sexto
(articulos 49 al 53) se basa en la responsabilidad en las relaciones laborales

(http://www.manantiales.org.ar/ar/27.htm, 2006).

PSICOLOGOS DEL MERCOSUR

A raiz de la globalizacion, en 1994 se convocoé a las asociaciones psicolégicas de
los paises que integran el MERCOSUR para promover el intercambio entre los
psicélogos, como son protocolos de cooperaciéon, acuerdos y respeto mutuo entre
las asociaciones.

Las entidades gremiales que integran esta asociacion desde 1994 son: la
Federacion de Psicélogos de la Republica Argentina (FePRA), Coordinadora de
Psicélogos del Uruguay, Sociedad Paraguaya de Psicologia y el Consejo Federal
de Psicologia del Brasil, que definieron a la integracion como una disposicion para
construir un espacio de crecimiento, intercambio cientifico y profesional, basado

en la reciprocidad, solidaridad y respeto a las diferencias socioculturales; en 1996,



se incorpor6 el Colegio de Psicélogos de Chile y en 1997 el Colegio de Psicélogos

de Bolivia.

La situacién de los psicélogos que pertenecen ahora al MERCOSUR era la

siguiente:

Argentina. Todas las provincias cuentan con codigo de ética profesional.
El niumero de psicologos titulados es aproximadamente de 38,000, los
estudiantes son 25,000 y cuenta con 7 facultades.

Uruguay. No tiene cédigo de ética profesional. Cuenta con alrededor de
3,000 graduados y 2 facultades.

Paraguay. No hay algun cédigo de ética en el pais, tiene una asociacion de
filiacion voluntaria, donde la Sociedad Paraguaya de Psicologia estima una
minoria de psic6logos.

Brasil. Tiene un cddigo de ética para todo el pais. En 1972 se crea por ley
la entidad gremial nacional que entrega las matriculas. Hay 100,000
psicélogos matriculados y 170 facultades.

Chile. No tenia cédigo de ética profesional hasta 1996. Actualmente cuenta
con 4,500 psicélogos de los cuales 1,500 estan afiliados al colegio de
psicélogos de Chile, que es de asociacion voluntaria. Tiene 7 facultades.
Bolivia. No tiene cédigo de ética. El Colegio de Psicélogos de Bolivia es de
asociaciéon voluntaria pero no tiene control del ejercicio profesional de sus

afiliados. Cuenta con 1,000 psicologos de los cuales 700 son graduados.



El 7 de noviembre de 1997 los psicologos del MERCOSUR vy de paises asociados

se reunieron en Chile para proponer los Principios Eticos Generales para contar

con un codigo ético comun, €l cual contiene las siguientes clausulas:

"El presente Protocolo de Principios Eticos, debera regir la normatividad del
ejercicio profesional del psicélogo en cada uno de los paises firmantes".

Los psicologos de los paises miembros y paises asociados forman un
o6rgano de aplicacion de este protocolo y estdn comprometidos a
mantenerlo vigente.

"El Comité Coordinador de Psicélogos del MERCOSUR y Paises
Asociados regulara, respaldard y desarrollara el seguimiento de la

aplicacion del presente Protocolo”.

Declaracion de principios:

v

v

Respeto por los derechos y la dignidad de las personas
Competencia

Compromiso profesional y cientifico

Integridad

Responsabilidad social

Estas clausulas se evaluaron en cada uno de los paises que integran el

MERCOSUR.

Este codigo aborda el tema de la docencia de la siguiente manera:



“Los psicologos que desempefian funciones en la formacién, capacitacion,
entrenamiento, supervision de grado o postgrado de profesionales
psicélogos, sea en forma regular o esporadica, en instituciones publicas,
privadas o a titulo personal, deberan guiarse por las siguientes reglas”:

“No delegaran ninguna de sus funciones como docente en personas no
capacitadas para cumplirlas”.

“Garantizaran el nivel académico de los docentes involucrados en la
ensefianza, capacitacion y entrenamiento”.

“Seran cuidadosos en el empleo de la influencia que, por la asimetria de los
roles, pueden tener sobre sus estudiantes y supervisados”.

“Promoveran en los alumnos el conocimiento y observancia de la ética
profesional”.

“Mantendran buenas relaciones con los alumnos sobre la base de un nivel
adecuado de exigencia y del respeto mutuo”.

“Los psicologos ensefiaran el uso de técnicas y procedimientos psicologicos
solamente a profesionales con titulo habilitante para el ejercicio de los
mismos o a estudiantes de las carreras que conducen a tal habilitacion, con
la salvedad que esto no autoriza a los estudiantes al ejercicio profesional”.
“Cuando en la formacion de grado se requiera que los alumnos administren,
empleen o evallen técnicas y procedimientos psicolégicos se arbitraran los
medios para asegurar que los sujetos implicados hayan brindado su
consentimiento en forma directa o de manera implicita por haber sido
informados de que la institucion en la que se los atiende tiene convenios para

la formacion de alumnos de grado”.



“En el empleo que los psicologos hacen de casos como material ilustrativo se
extremaran los cuidados necesarios para mantener la reserva sobre los datos

gue pudieran identificar a los involucrados” (www.fepra.org.ar/MERCO.htm,

2006).

FEDERACION DE PSICOLOGOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA (FEPRA).

En abril de 1999, se aprobé por unanimidad el Cédigo de Etica Nacional para los
psicologos, promovido por los integrantes del MERCOSUR. La facultad de
psicologia de Mar del Plata efectu6 un estudio comparativo de los codigos de ética
provinciales de la Asociacién de Psicélogos de la ciudad de Buenos Aires que se
llamé “Estudio comparativo de las normativas deontoldgicas de los psicélogos del
MERCOSUR” que sirvi6 como base para redactar el actual cddigo nacional.
También se consultaron los cédigos de los psicologos de Brasil y E.E.U.U., el
anteproyecto del cédigo de ética de los psicélogos de Peru y el codigo
Deontolégico de los psicologos esparioles.

El propésito de este cbdigo es establecer las reglas de conducta que tienen que
seguir los psicélogos en la practica profesional. Consta de introduccion,
preambulo, declaracion de principios y una seccién de disposiciones
deontoldgicas.

La introduccién indica el propésito y alcance de la aplicacién del cédigo de ética.
El preAmbulo y la declaracién de principios establecen los objetivos y el actuar del

psicologo dirigidos hacia los ideales de conducta profesional. Las disposiciones



deontoldgicas instauran los deberes que los psicélogos tienen con los receptores
de sus servicios, pues el descuidar éstos, atenta contra sus derechos

(http://www.fepra.org.ar/codigo de etica.doc, 2006).

COLEGIO DE PSICOLOGOS DE CHILE

Se inici6 este codigo el 19 de abril de 1996 y se confirmd como comision de ética
de los nuevos estatutos del colegio de psicologia de Chile el 26 de julio de 2000.
El cbédigo tiene como ordenanza, llevar a cabo los medios inclinados a la
regulacion de la tarea profesional de los estudiantes y psicélogos, asi como dar la
proteccion a estos ante imputaciones injustificadas. De igual manera el cédigo fue
elaborado con el objeto de explicar y solucionar dudas y conflictos de tipo ético
profesional, proporcionar la resoluciéon de disyuntivas éticas en las diferentes
especialidades de la carrera, examinar y depurar opciones de accion y conformar,
valorar y adjetivar las eventuales infracciones a las propias normas.

Se especula que este codigo de ética a diferencia de los demas cddigos no esta
centrado soOlo en los aspectos normativos (presentes en sus normas éticas
especificas “Capitulo Tercero, Articulos 11 al 17”) sino que del mismo modo en un
enfoque educativo (normas éticas generales “Capitulo segundo, Articulo 7 al 10") y
en una propuesta de principios y aspiraciones (principios éticos generales
“Capitulo Primero, Articulo 1 al 67).

El capitulo primero compone el marco-tedrico que lo sostiene. El capitulo segundo
anuncia los limites de accion del cddigo, en relacion por los otros y la exposicion

de los servicios y competencia, por ultimo el capitulo tercero se divide en 7



categorias: al cliente, la relacion con los condiscipulos y expertos, la relacion de
los psicolog@s con el Colegio de la Orden, los instrumentos y formas propicias

para el diagnéstico y tratamiento, la investigacion en psicologia, la comunidad o la

sociedad y los derechos humanos (http://www.rie.cl/index.php?a=1044, 2006).

CODIGO DEONTOLOGICO Y ETICO DEL PSICOLOGO COLOMBIANO

Este cbdigo trata de dar las pautas para orientar a los psicélogos en su quehacer
profesional.

En Colombia ya se tenia un codigo de ética para el psicélogo, pero era necesario
complementarlo con los puntos de vista moral y deontologico. Para la elaboracion
del nuevo cédigo se tomé en cuenta la ley 58 de 1983 “Reglamentacion de la
profesion de psicologo en Colombia”, el cédigo de ética del psicologo colombiano,
cbdigo de ética de la APA y los codigos deontolégicos de Espafa, Argentina y
Brasil. Este cédigo fue promovido por la Fundacién de Psicologia Integral

(FUPSI).

El codigo deontoldgico y ético del psicologo colombiano consta de los siguientes
capitulos:

» Introduccion.

= Principios generales.

» Responsabilidad social e integral.

= Competencia profesional.

= Relacién con otros profesionales.



= Intervencion.

= Secreto profesional.

= Obtencién y uso de la informacion.

» Investigaciéon y docencia.

= Publicidad, presentacion y promocion profesional.
= Honorarios y remuneracion.

= Garantias al debido proceso.

Se refiere a la docencia de la siguiente manera:

“Los psicologos/as que desempefian funciones en la formacién, capacitacion,
entrenamiento, supervision de pregrado o postgrado de profesionales psicélogos,
sea en forma regular o esporadica, en instituciones publicas, privadas o a titulo
personal” y deberan guiarse por las mismas reglas que rigen para el MERCOSUR.

(http://www.rie.cl/index.php?a=1044, 2006).

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA, FACULTAD DE HUMANIDADES Y

EDUCACION, ESCUELA DE PSICOLOGIA

El cddigo ético del psicologo fue realizado por la propia escuela de Psicologia y
fue aprobado en 1981, es uno de los codigos mas extensos y con mas apartados,
consta de 180 articulos y se encuentran divididos en doce capitulos, mas un
apartado general en el cual sefiala las condiciones generales del cdédigo. En el

articulo 1 establece la supremacia de este codigo al indicar:



Articulo 1: El presente Cédigo es de obligatorio cumplimiento para todo Psicologo
que ejerza la profesion en territorio venezolano. Ningun Colegio de Psicologos
podra promulgar normas deontolégicas profesionales que contrarien o
menoscaben en cualquier forma las establecidas en este Codigo.
A continuacion se muestra el capitulo que esta dirigido especificamente a la
docencia:
CAPITULO Il

De los Deberes Eticos en el Area de la Docencia
Articulo 76: Son deberes primordiales del profesional de la Psicologia en las areas
de la docencia, el respeto permanente a la dignidad humana y el tener por norte
de sus actos el bien general.
Articulo 77: En ejercicio del principio de la igualdad social y juridica, el Psicologo
no permitira que la docencia sea utilizada como fuente o instrumento de
dominacion, sojuzgamiento o explotacion de unos hombres por otros.
Articulo 78: El docente de la Psicologia debera tener presente en todas
circunstancias que la finalidad de la educacién es el pleno desarrollo de la
personalidad, la formacion de ciudadanos aptos para la vida y para el ejercicio de
la democracia, el fomento de la cultura y el desarrollo de la solidaridad entre los
hombres.
Articulo 79: Se considera grave violacidon a las normas éticas de la profesion de
Psicélogo en el area de la docencia:
a) Participar individual o colectivamente en actividades o manifestaciones que
lesionen los principios consagrados en la Organizacion de las Naciones Unidas en

la Declaracion de los Derechos Humanos.



b) La notoria mala conducta publica o privada.

c¢) La incapacidad pedagdgica o cientifica comprobada.

d) Reiterado incumplimiento de los deberes como docente.

Articulo 80: Los Psicdlogos dedicados a la docencia tienen el deber de realizar con
la mayor dedicacién y empefio las labores propias de sus funciones. También
deben contribuir con su ejemplo y conducta a incrementar el nivel ético, cientifico y
cultural en su area profesional.

Articulo 81: El Psicologo debe estimular a los estudiantes en su busqueda del
conocimiento, prestandoles apoyo en la libre investigacion de las ideas.

Articulo 82: Las diversas escuelas del pensamiento de la Psicologia deben
presentarse a los estudiantes en forma tal que les anime a estudiar los hechos en
si, a fin de llegar a conclusiones propias. Se debe estimular siempre la libre
expresion de las criticas de las diversas teorias o sistemas psicolégicos como
esencial para el desarrollo del estudiante y del campo de la Psicologia.

Articulo 83: Los Psicélogos docentes deben mantener una estricta supervision de
sus alumnos en cuanto a la aplicacién, correccion e interpretacion de pruebas
psicolégicas, asi como en la informacion de los resultados obtenidos, velando
permanentemente por el cumplimiento del Codigo de Etica.

Articulo 84: Los Psicologos en ejercicio docente deben hacer, al comienzo de sus
cursos, referencia obligatoria de los contenidos de este Coédigo de Etica,

garantizando asi su mayor difusiébn y conocimiento (www.ucv.ve/humanidades

/[FHE2005/WEBTESTOTECA/descargables.doc/Codigo%20de%20etica.pdf,

2006).



ASOCIACION MEXICANA DE ALTERNATIVAS EN PSICOLOGIA (AMAPSI)

El codigo de ética del docente fue elaborado como parte de las actividades del
diplomado en Formacién del docente de alta calidad. Impartido en la Asociacion

Mexicana de Alternativas en Psicologia, generacion 2003-2004.

Este cdodigo consta de un preambulo y 66 articulos, contenidos en los siguientes
capitulos:

1. Disposiciones generales.

2. De los deberes para con la profesion.

3. De los deberes para con los alumnos.

4. De los deberes para con los colegas.

5. De los deberes técnicos e instrumentales.

i. De la evaluaciény las calificaciones.

6. De los deberes con la institucion y la comunidad.

Las fallas éticas influyen negativamente tanto en la calidad del trabajo del
especialista como en el nivel de su grupo profesional, por lo que la obligacién del
docente es tener un comportamiento digno, responsable, honorable, trascendente
y comprometido. El docente debe actuar con una ética impecable.

El docente debe efectuar su trabajo y respetar en todo momento el valor y la
dignidad inherente a cada ser humano, deberd manifestar su compromiso con la

incorporacion de los individuos al movimiento social y a la produccién de la cultura



universal (www.amapsi.org/mod.php?mod=userpage&page id=100&menu=1215,

2006).
El cddigo ético en Europa también ha sido necesario establecerlo, por lo cual se

presentan a continuacion los mas representativos.

EL CODIGO ETICO DE LA FEDERACION EUROPEA DE ASOCIACIONES

PSICOLOGICAS.

La Federacion Europea de Asociaciones Psicoldgicas (EFPA) adopté su Meta-
codigo europeo de ética, en la Asamblea General de Atenas en julio de 1995,
como una guia para el contenido de los coédigos éticos de las asociaciones
miembros. Esto proporciona un interés comin de clientes, psicologos y de la
profesion de Psicologia en toda Europa.
Proporciona un marco ético de referencia a las asociaciones psicolégicas para
desarrollar sus cédigos éticos y para proporcionar ayuda en la evaluacion de la
conducta de sus miembros.
De acuerdo al Meta-cddigo, las asociaciones miembros pueden contribuir de
varias maneras a mejorar el nivel ético de la conducta profesional de sus
miembros. Una manera es instituir procedimientos evaluativos y disciplinarios en
caso de denuncias sobre la conducta poco ética de alguno de sus miembros.
Existen cuatro medios principales mediante los cuales las asociaciones pueden
asegurar el comportamiento ético apropiado de sus miembros:

e La formulacién y publicacion del codigo ético.

e La regulacién del entrenamiento inicial.



e El requerimiento de que los miembros mantengan y desarrollen su
capacidad de practicar competentemente y éticamente.
e Ladisposicion de procedimientos evaluativos y disciplinarios en casos de

conducta no ética.

De acuerdo al cadigo de la federacién europea, los psicélogos se comportan de
manera considerada poco ética por varias razones que incluyen:
e Ignorancia del cédigo ético y/o de la guia ética de la asociacion nacional.
e La mala interpretacion deliberada del cédigo durante la practica profesional.
e Cuando se alardea sobre el codigo ético, para la ventaja personal, o por
discrepancias con el cédigo.
e Como resultado de los dilemas que se presentan en la practica, donde los
principios éticos originan un conflicto.

e Como resultado de capacidad fisica 0 mental reducida.

Algunos de los principios del cédigo europeo son:

RESPETO A LOS DERECHOS Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.-

Respeto en general
Se debe mostrar respeto por el conocimiento, las ideas o costumbres, experiencia
y campos de especializacion de clientes, por terceros, colegas, estudiantes y el

publico en general.



Privacidad y confidencialidad

Dar informacién a terceras personas solamente si es requerida con algin
propdsito profesional

Consentimiento y libertad para informar

Clarificar y continuar con otro tratamiento con otros profesionales, traerd
consecuencias probables al psicdlogo y deberd asegurarse de que el cliente
proporciona el consentimiento para informar antes y durante la intervencion
psicoldgica.

Determinacion por si mismo

Maximizacion de la autonomia y de la autodeterminacién de un cliente, incluir el
derecho de continuar o de terminar la relacion profesional con un psicélogo
mientras que reconoce la necesidad de equilibrar la autonomia y dependencia de
alguna accién colectiva.

SER COMPETENTE .-

Conciencia ética

Obligacién a tener un buen conocimiento ético, conocer el cédigo ético, y la
integracion de las ediciones éticas en la practica profesional

Los limites de las capacidades

Ser concientes de los limites de la capacidad derivadas de la educacion, del

entrenamiento y de la experiencia.

Limites de los procedimientos



El psicdlogo debe estar enterado de los limites de los procedimientos para las
tareas particulares, y los limites de las conclusiones que se pueden derivar de
diversas circunstancias.

Capacitacién continta

Los psicélogos tienen la obligacion de actualizarse continuamente

Discapacidad

Los psicélogos tienen la obligacién de no practicar cuando su capacidad o juicio
sea afectado, incluyendo problemas temporales.

RESPONSABILIDAD .-

El psicélogo debe tomar en cuenta la calidad y las consecuencias de sus actos.

No desprestigiar al psicologo.

Promocién de los mas altos estandares

Promocion de mayores niveles y el mantenimiento de actividades cientificas y
profesionales, los psicélogos tienen la obligacion de organizar sus actividades de
acuerdo con el codigo ético.

Evitar el dafo

Evitacion de el uso erréneo del conocimiento o de la practica y minimizar el dafio
gque es previsible e inevitable.

Continuidad del cuidado

Responsabilidad de la continuidad necesaria del cuidado profesional de clientes,
asi como la colaboracion con otros profesionales y la accién apropiada cuando un
psicélogo debe suspender o terminar la aplicacion.

Ampliacion de la responsabilidad



Asumir la responsabilidad por actividades cientificas y profesionales, e incluir los
estandares éticos hacia los empleados, ayudantes, supervisores y estudiantes.
Resolver Dilemas

Cuando se identifica que ocurren dilemas éticos, los psicologos tienen la
responsabilidad de clarificar tales dilemas, consultandolos con colegas o

asociaciones nacionales, hasta satisfacer las demandas del cédigo ético.

INTEGRIDAD.-

Reconocer las limitaciones Profesionales

La obligacion de ser autoreflexivo y abierto, sobre las limitaciones personales y
profesionales y buscar una recomendacién, consejo o la ayuda de profesionales
en situaciones dificiles.

HONESTIDAD Y EXACTITUD.-

e Exactitud y honestidad en la presentacion de calificaciones, educacion,
experiencia, capacidad y de afiliaciones relevantes.

e Exactitud en la presentacion de la informacion, la responsabilidad de
reconocer y de no suprimir hipétesis, evidencia o explicaciones alternativas.

e Honestidad y exactitud con respecto a cualquier asunto financiero de la
relacion profesional.

e Reconocimiento de la necesidad de exactitud y de las limitaciones de las
conclusiones y de las opiniones expresadas en informes y declaraciones
profesionales.

Honestidad y apertura



Obligacion general de proporcionar la informacion y de evitar datos erréneos

en la investigacion y la préactica del profesional.

Conflicto de intereses y explotacion

La obligacion de evitar relaciones duales y los problemas que producen éstas, y si
es necesario reducir la distancia profesional que puedan conducir al conflicto de
intereses o0 explotacion de un cliente.

Acciones de los colegas

La obligacion de los colegas de informar acerca de acciones profesionales no
éticas, e informar a otros colegas, asociaciones profesionales y a las autoridades

pertinentes (www.efpa.be/ethics.php, 2006).

También en forma particular en Espafia se cuenta con un codigo ético a partir de
1993 y a continuacion se presenta la parte correspondiente a la investigacion y

docencia.

CODIGO ESPANOL DEONTOLOGICO DE LA PROFESION DE PSICOLOGO/A

V. DE LA INVESTIGACION Y DOCENCIA

Articulo 33°



Todo/a Psicélogo/a, en el ejercicio de su profesién, procurard contribuir al
progreso de la ciencia y de la profesion psicoldgica, investigando en su disciplina,
ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo cientifico y comunicando su
saber a estudiantes y otros profesionales segun los usos cientificos y/o a través de

la docencia.

Articulo 34°

En la investigacion rehusard el/la Psicologo/a absolutamente la produccion en la
persona de dafios permanentes, irreversibles o innecesarios para la evitacién de
otros mayores. La participacion en cualquier investigacion debera ser autorizada
explicitamente por la/s persona/s con la/s que ésta se realiza, o bien por sus

padres o tutores en el caso de menores o incapacitados.

Articulo 35°

Cuando la investigacion psicolégica requiera alguna clase de dafios pasajeros y
molestias, como choques eléctricos o privacion sensorial, el investigador, ante
todo, se asegurara de que los sujetos participen en las sesiones experimentales
con verdadera libertad, sin constricciones ajenas de tipo alguno, y no los aceptara
sino tras informarles puntualmente sobre esos dafios y obtener su consiguiente
consentimiento. Aun habiendo inicialmente consentido, el sujeto podra en

cualquier momento decidir interrumpir su participacién en el experimento.

Articulo 36°



Cuando la investigacion requiera del recurso a la decepcion o al engafio, el/la
Psicblogo/a se asegurara de que éste no va a producir perjuicios duraderos en
ninguno de los sujetos, y, en todo caso, revelara a éstos la naturaleza y necesidad

experimental de engafio al concluir la sesién o la investigacion.

Articulo 37°

La investigacidn psicoldgica, ya experimental, ya observacional en situaciones
naturales, se hard siempre con respeto a la dignidad de las personas, a sus
creencias, su intimidad, su pudor, con especial delicadeza en areas, como el
comportamiento sexual, que la mayoria de los individuos reserva para su
privacidad, y también en situaciones -de ancianos, accidentados, enfermos,
presos, etc.- que, ademas de cierta impotencia social entrafian un serio drama

humano que es preciso respetar tanto como investigar.

Articulo 38°

La experimentacion con animales evitard también, o reducirda al minimo, los
sufrimientos, dafios y molestias que no sean imprescindibles y justificables en
atencion a fines de reconocido valor cientifico y humano. Las operaciones
quirargicas sobre animales se efectuaran con anestesia y se adoptaran medidas
apropiadas para evitar las posibles complicaciones. El personal directamente
implicado en la investigacibn con animales seguira en su practica los
procedimientos de alojamiento, manejo experimental y eliminacién eutanasica de

los animales, que se recogen en la Guia para la conducta ética en el cuidado y



utilizacion de animales editada por el Colegio Oficial de Psicélogos y que se atiene

a las normas internacionales (http://www.cop.es/cop/codigo.txt, 2006).

En México el codigo de mayor reconocimiento es el de la Sociedad Mexicana de

Psicologia, del cual se presenta un resumen.

CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO, SOCIEDAD MEXICANA DE PSICOLOGIA

La Sociedad Mexicana de Psicologia elabord su primer Codigo Etico del Psicologo
en 1984 (primera edicion) y realiz6 una segunda edicion en enero de 1990 (SMP,
2000). Este cadigo sirvid para guiar el trabajo de los psicélogos. Al realizarlo se
tomaron en cuenta las caracteristicas que un psicélogo debia tener en ese
momento. Se tomaron de base los codigos de la APA y otras asociaciones,

también el Cédigo de Venezuela, entre otros.

El Codigo ético de la SMP, segunda edicion (SMP, 2000) incluye seis

capitulos:

Capitulo 1. De los principios generales: esta compuesto por 15 articulos, descritos
como principios generales.

Capitulo 2. Del ejercicio libre de la profesion: son 13 articulos, todos se refieren a
la practica profesional.

Capitulo 3. De la investigacion: es el mas extenso y se divide en cuatro partes.



Capitulo 4. De la docencia: Aborda los temas de la ensefianza y la transmision de
conocimientos y habilidades a los alumnos.

Capitulo 5. De las pruebas y los instrumentos de evaluacién: Contiene normas
generales que le ayudaran al psicologo a explicar los resultados y limitantes de las
pruebas psicoldgicas.

Capitulo 6. De las relaciones entre colegas.

El Codigo Etico del Psicélogo de la Sociedad Mexicana de Psicologia, tercera

edicion (2004) consta de los siguientes apartados:

CONTENIDO:

Antecedentes

Parte I. Principios generales
Capitulo 1. Generalidades

Parte Il. Normas de conductas

Capitulo 2. De la calidad del trabajo desempefiado por el psicologo
Capitulo 3. De los resultados del trabajo del psicélogo

Capitulo 4. De las relaciones que establece el psicélogo

En cuanto a la docencia el psicélogo debe ser conciente de la responsabilidad y
obligacién de ayudar a sus alumnos a adquirir los conocimientos necesarios para

su desarrollo profesional, hacerles ver las habilidades con las que cuenta cada



uno de ellos. Debe proporcionarles una guia o programa de trabajo con los temas
qgue se revisaran en el curso, esto debe hacerlo de manera clara y objetiva. No
s6lo debe proporcionarles el conocimiento, sino, estimularlos para que sean
autodidactas y busquen la manera de investigar adecuadamente. Pero antes que
todo debe transmitir una actitud de respeto hacia ellos y prestar atencién a todas
las opiniones que sus alumnos aporten, del mismo modo debe hacerles ver la
ética que tiene para ejercer su profesion. En esta relacion maestro-alumno, debe
existir una realimentacion donde los estudiantes deben ser evaluados pero sin que

se violen sus derechos.

Este nuevo Cadigo se fundamenta con bases mas sélidas que el anterior al tomar
en cuenta las problematicas a las que se enfrenta el psicélogo en su ejercicio
profesional, cientifico y académico, que no se tomaron en cuenta en el anterior.
Nuevamente se tiene como objetivo que este cddigo les sea util a los psicélogos
en su desempefio laboral, pues los principios y las normas que se contemplan los

guiara en su préctica cotidiana (SMP, 2004).

En México ademas de los cbdigos éticos de las diferentes asociaciones, también
existe un marco general que proporciona la legislacion universitaria de la
Universidad Nacional Autbnoma de México y que sirve como referencia para las

universidades tanto publicas como privadas del resto del pais.

El 6 de Octubre de 2003 Publicado en la Gaceta de la UNAM, aparecié por

primera vez una definicion del quehacer docente, que se conoce como Marco



Institucional de Docencia y que hace mencién de los principios éticos como una

parte fundamental de este quehacer.

MARCO INSTITUCIONAL DE DOCENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Il. Principios Generales Relativos a la Docencia.

13. Para el 6ptimo desempefio de su funcidn docente, el personal académico de la
UNAM debe mostrar, conforme a los lineamientos que marca la Legislacion
Universitaria y los respectivos 6rganos colegiados, su vocacion y capacidad para
la docencia; su participacidon creativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje; su
actualizacion y dominio de conocimientos y métodos de ensefianza y su actitud y
comportamiento consecuentes con los principios éticos y académicos de la

Institucion.

De la Ley Organica que es la que da origen a la misma UNAM, se desprende La
Legislacion Universitaria y de ésta a su vez el Estatuto General, que en algunos
articulos hace alusion a las faltas del personal académico y que pueden estar
sujetas a sanciones y los procedimientos que se siguen para cumplirlas, a

continuacién se presenta un extracto de los mismos:



ESTATUTO GENERAL DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Articulo 95.- Son causas especialmente graves de responsabilidad, aplicables a
todos los miembros de la Universidad:

|. La realizacidon de actos concretos que tiendan a debilitar los principios basicos
de la Universidad, y las actividades de indole politica que persigan un interés
personalista;

Il. La hostilidad por razones de ideologia o personales, manifestada por actos
concretos, contra cualquier universitario 0 grupo de universitarios;
lll. La utilizacién de todo o parte del patrimonio para fines distintos de aquéllos a
gue esta destinado;

IV. Ocurrir a la Universidad en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
estupefaciente, psicotropico o inhalante; ingerir o usar, vender, proporcionar u
ofrecer gratuitamente a otro, en los recintos universitarios, bebidas alcohdlicas y
las sustancias consideradas por la ley como estupefacientes o psicotropicos, 0
cualquier otra que produzca efectos similares en la conducta del individuo que los
utiliza;

V. Portar armas de cualquier clase en los recintos universitarios;
VI. La comisién en su actuacién universitaria, de actos contrarios a la moral y al

respeto que entre si se deben los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 96.- Los profesores seran responsables, particularmente, por el

incumplimiento de sus obligaciones en los términos siguientes:



l. El profesor que falte sin causa justificada a més de cinco clases consecutivas y
ocho durante el mes, serd sancionado en la forma prevista por el articulo 98. Si en
el siguiente afio escolar persiste en su impuntualidad, sera separado de su cargo,
y

Il. El profesor que al concluir el afio escolar, no haya dado como minimo de clases
el 85%, estara obligado a completarlas, si no ha sido sustituido por un profesor
interino. Si omite el cumplimiento de este deber, clausurando su curso sin dar las

clases que le falten, sera separado de su cargo.

Articulo 98.- Las sanciones que podran imponerse, en los casos que no tengan
expresamente sefialada una pena, seran las siguientes:

I. A los miembros del personal académico:

a) Extrafiamiento escrito;

b) Suspensién, y

c) Destitucion.

Articulo 100.- El Tribunal Universitario dictarA sus resoluciones oyendo
previamente al presunto infractor, en la forma y términos que establezca el
Reglamento del Tribunal Universitario y de la Comisiéon de Honor. Las
resoluciones del Tribunal seran revisadas por la Comision de Honor a solicitud de
cualesquiera de los interesados, a excepcion de la sancibn de amonestacion
impuesta en los términos del segundo parrafo del articulo 93 de este Estatuto.
Cuando se trate del personal académico que tenga mas de tres afios de servicios,

la resolucién que le separe de su cargo serd revisada de oficio por la Comision de



Honor, en términos del Reglamento del Tribunal Universitario y de la Comision de

Honor, no surtiendo entre tanto sus efectos.

Articulo 101.- El Tribunal Universitario y la Comision de Honor apreciaran
libremente las pruebas, dictaran sus fallos de acuerdo con el derecho universitario
y la equidad y aplicaran discrecionalmente las sanciones, salvo en los casos en
que estén expresamente sefialadas. Si al investigar las faltas de caracter
universitario aparecen responsabilidades penales, debera hacerse la consignaciéon
respectiva, sin perjuicio de que se impongan las sanciones previstas en este titulo.
También existe en forma mas especifica el Estatuto del Personal Académico
(EPA), el cual seiala de manera complementaria algunas condicionantes de

término de relaciones laborales.

ESTATUTO DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

TITULO DECIMO

Terminacion de las Relaciones entre la Universidad y su Personal Académico.

Articulo 107.- Las relaciones entre la Universidad y su personal académico
terminaran, sin responsabilidad para la Institucién, por:

a) Renuncia;

b) Mutuo consentimiento;

c) Muerte del miembro del personal académico;



d) Conclusién del término pactado;

e) Inasistencia del miembro del personal académico a sus labores sin causa
justificada, por mas de tres veces consecutivas 0 por mas de cinco no
consecutivas en un periodo de 30 dias.

En el caso de los profesores de asignatura, el cOmputo se hard por cada
grupo escolar;

f) Haber sido sancionado con destitucion, de acuerdo con la Legislacion

Universitaria.

TiTULO DECIMO PRIMERO

Sanciones

Articulo 108.- Ademas de las previstas en la Legislacion Universitaria, son causas
de sancion las siguientes:

a) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Estatuto, y
b) La deficiencia en las labores docentes o de investigacion, objetivamente

comprobada.

Articulo 109.- Las sanciones que pueden aplicarse al personal académico son:
a) Extrafiamiento escrito;
b) Suspension;

c) Destitucion.

Articulo 110.- Cuando se considere que un miembro del personal académico ha

incurrido en alguna causa de sancion:



a) El director de la dependencia lo comunicara por escrito y en forma razonada al
consejo técnico, acompafando las pruebas que estime conducentes;

b) Dicho consejo correra traslado al interesado para que dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la recepcién de los documentos, conteste por escrito o que a
su derecho convenga, anexando las pruebas que tenga en su favor;

c) El consejo podréa ordenar que se practique cualquier diligencia o se desahogue
cualquier prueba, antes de dictar su resolucion. Esta debera producirse a mas

tardar en 15 dias habiles, a partir de la recepcién de la ultima prueba.

Articulo 111.- En las dependencias donde exista consejo interno, antes de
resolver el consejo técnico turnard a aquél la documentacién para que, en un
plazo no mayor de 10 dias habiles a partir de la recepcion, le entregue un

dictamen razonado.

Articulo 112.- Las resoluciones del consejo técnico dictadas de conformidad con
los articulos precedentes, podran ser recurridas ante el Tribunal Universitario,
siempre que el interesado presente por escrito su inconformidad debidamente
fundada dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que se le dé a
conocer la resolucion. La revision por parte del Tribunal Universitario se sujetara a

las normas reglamentarias que rigen su funcionamiento.

En resumen, después de revisar los cédigos deodontolégicos mayormente del
continente americano, se pueden observar algunas similitudes entre los diversos

cbdigos, a pesar de que algunos presentan mas especificidad y otros son mas



generales. Entre las similitudes se puede apreciar que todos los cédigos presentan
la preocupacién de la preparacion del profesional de la Psicologia, asi como el
nivel de actualizacién y nivel de compromiso para con la profesién, también hay
gue destacar la preocupacién de los cbédigos en preservar la confidencialidad o
secreto profesional, el respeto a los colegas, la pérdida de objetividad al mezclar
en las relaciones profesionales, algin otro tipo de relaciones interpersonales, el
respeto por el trabajo realizado por otros y evitar el plagio y finalmente el respeto
por los organismos infrahumanos, asi como las personas que son utilizadas en la
investigacion psicologica. Aqui vale la pena mencionar que el codigo elaborado
por la Sociedad Mexicana de Psicologia, en comparacién con los codigos de otros
paises se percibe mucho mas completo y especifico, sin embargo el actual codigo
comparado con el anterior, parece haber perdido fuerza, debido a que aunque se
encuentran mas estatutos en el actual, e inclusive se incluyen los mismos
estatutos que en el anterior, no se encuentran divididos por area de trabajo y/o de
semi-especialidad, y por lo tanto, se percibe una cierta disolucién y desorden, de
este modo para buscar por ejemplo qué estatutos podrian aplicar para el caso
particular del docente, tendria que ser revisado todo el codigo, mientras que en el
coédigo anterior se encuentra dividido por area de trabajo, y aunque podrian
aplicarse otros estatutos, aparecen perfectamente sefialados, con lo cual también
gana en el terreno pedagdgico, si lo que se pretende es ser ensefiado, situacion
que resulta pérdida lamentablemente en el actual codigo, o por lo menos mas
dificil.

De cualquier forma contar con uno de los cédigos mas completo, es una enorme

ventaja para el terreno de la Psicologia en México, ahora sélo falta difundirlo,



aplicarlo, investigarlo, discutirlo y en su caso mejorarlo. También seria deseable
poder unificar criterios y contar en el futuro con un cddigo unificado para la
Psicologia Latinoamericana.

En este punto es importante especificar que las palabras ético y deontolégico de
los cbdigos revisados, aunque en esencia pudieran ser equivalentes, no deben
entenderse como sindnimos, puesto que representan dos concepciones
diferentes, razén por la cual en el codigo colombiano se utilizan ambas palabras.
La concepcidon que subyace a la palabra ética es la teleoldgica (que busca la
felicidad y el actuar con base a virtudes y valores), que tuvo como uno de sus
principales precursores a John Stuart Mill, y que se sobre entiende que establece
un individualismo en el cual cada quién puede tener su propia ética y que ademas
puede ser adoptada y aplicada o no; la segunda es la vertiente deontolégica (que
busca actuar conforme al deber o a ciertas normas), dentro de la cual uno de sus
principales exponentes en un principio fue Emmanuel Kant, ésta supone que lo
establecido ya no puede estar sujeto a discusion, interpretacion o individualismo,
sino que es un deber ser y debe de acatarse, de lo contrario se recibird la sancion

correspondiente (Palmeros, 2005).

La postura post-Kantiana de la ética como deontologia y que da origen a la
bioética actual, proviene de Jonas (1995) que establece que las diversas
propuestas éticas de siglos pasados ya no son adecuadas para evaluar las
acciones del hombre de la actualidad porque aquella premisa de que la naturaleza
del hombre no cambia ya no puede considerarse como valida en nuestros dias.

Sefiala ademas que el hombre es el Unico ser conocido que tiene responsabilidad,



solo los humanos pueden escoger consciente y deliberadamente entre alternativas
de accidon y esa eleccién tiene consecuencias. La responsabilidad emana de la
libertad, o la responsabilidad es la carga de la libertad. La responsabilidad es un
deber, una exigencia moral, pero esta responsabilidad no debe ser juridica sino
social, si el sentido de responsabilidad se fundamenta més en el cumplimiento del
deber por temor al castigo, entonces la responsabilidad no seria un verdadero
compromiso. El verdadero compromiso es siempre moral, por lo tanto voluntario y

libre.

Este es el fundamento y la importancia de las profesiones liberales, el estudiar y
ejercer una carrera por vocacion implica necesariamente un respeto por la
dignidad y la responsabilidad de los conocimientos adquiridos por el joven
profesionista, por eso es que la vocacion no la da la profesion, sino la manera
como se le ejerce. La educacién debe estar abierta a que cada alumno encuentre
un significado de su profesiéon que esté de acuerdo con su caracter Unico y
personal y encuentre en ella la oportunidad de realizar su vocaciéon. Por ello la
funcién del profesor debe ser también formativa en el sentido que debe ayudar al

alumno a que descubra amor y respeto por su profesion (Vilchis, 2002).

De todas formas, se tendria que considerar la posibilidad de que para llegar a una
responsabilidad social, ésta podria comenzar por ser una responsabilidad juridica

para luego desaparecer gradualmente.



Capitulo IV

PERCEPCION SOCIAL

El tema de la percepcion ha sido durante mucho tiempo interesante no solo para
los psicélogos, sino también para neurofisidlogos y desde hace muchos siglos
para los filésofos. El interés por la comprension de la percepcion inicia con la
epistemologia, por la importancia que reviste el entender cémo conoce el ser
humano, es por ello que aun dentro del estudio de la percepciéon en Psicologia
inicia con el empirismo, para quienes la percepcidbn no era otra cosa que
movimiento fisico y que para percibir la profundidad de los objetos era necesario
el aprendizaje. Berkeley (1685-1753) establecia que las experiencias sensoriales
basicas son combinadas por aprendizaje para producir la percepcion (Xirau,
1981).

En la Psicologia el concepto de percepcion ha avanzado, desde la definicion inicial
hasta su dimensién social, asi la psicologia diferencia entre sensacion vy
percepcidn, la primera se refiere a experiencias inmediatas y bésicas, en tanto que
la segunda incluye la interpretacién de las sensaciones, dandoles significado y
organizacion (Matlin y Foley, 1996), sin embargo la distinciébn no es tan clara
debido a que existe una gran dificultad para encontrar sensaciones puras, a pesar
de ello esta distinciébn se mantiene.

La percepcion es un proceso de categorizacion que entrafia una actividad de
caracter selectivo, que estd en funcion de la experiencia anterior, los motivos

actuales y los beneficios previstos. Asi mismo tiende a la interpretacién de las



pautas de estimulo hacia la constancia y la integracién, de acuerdo con el contexto
del que se trate (Reidl, Sierra y Mendieta, 1998).

La escuela de la Gestalt increment6 el conocimiento de la percepcion al poner al
descubierto las leyes que rigen a la percepcion humana, tales como
gue la percepcion es ordenada, con base en principios de semejanza, distancia,
limites comunes y direccionalidad, asi como también la influencia del contexto en
la percepcion, el movimiento aparente, el principio de asimilacién y contraste y el
principio de cierre (Deutsch y Krauss, 1975). Con el tiempo estos principios y
leyes fueron aplicados también al estudio de las cogniciones.

Recientemente dada la estrecha participacion del aprendizaje y por lo tanto de
los procesos cognoscitivos en la percepcién, en términos de la estructuracién y
significado de los estimulos, ademas de los avances en la neurofisiologia y de la
neuropsicologia que han hecho comprender que finalmente no percibimos con los
sentidos, sino con el cerebro y que la percepcidbn humana se origina en un
contexto eminentemente social, el término percepcién ha evolucionado primero al
de percepcion social y actualmente al de cognicién social, de tal manera que no
existe ahora una distincién entre los vocablos. Para la Psicologia Social el estudio
de la cognicién social supone conocer la influencia de los factores sociales y
culturales sobre la percepcién, asi como la percepcién de las personas,
conocimiento de los otros, la formacion de impresiones y procesos de atribucion
(Salazar, Montero, Mufioz, Sanchez, Santoro y Villegas, 2001).

En la percepcion de objetos y de personas existen diferencias y similitudes;
dentro de las similitudes es que ambas son estructuradas, esto es que el

procesamiento de estimulos no es cadtico sino ordenado, de tal suerte que



cuando se percibe a un objeto o persona se hace mediante el uso de categorias,
por ejemplo organico e inorganico, sélido, liquido o gaseoso en el caso de objetos
y cuando percibimos a una persona se puede clasificar por su conducta, su
apariencia, su grado escolar o su ideologia politica. Tanto en la percepcién de
objetos como de personas se buscan los elementos invariantes de los estimulos
gue se perciben, lo que el ser humano busca con ello es predecir. Por ultimo las
percepciones de los objetos y de las personas tienen significado, este es el caso
por ejemplo de la explicacién de la causalidad o de la explicacién que se da del
comportamiento de la gente (Fiske y cols., 1987).

Con respecto a las diferencias entre la percepcion de objetos y personas, se
pueden mencionar las siguientes, la percepcion de personas es mas compleja que
la percepcion de objetos, la percepcién de personas se da en interaccion e
interinfluencia, asi, se percibe a los otros y ellos lo perciben a uno, la percepcién
de las personas permite realizar inferencias acerca de los otros, por qué se
parecen o diferencian de uno, situacién que no acontece con los objetos y por
ultimo en la percepcidn de personas se otorga intencionalidad, en tanto que a los
objetos no, la finalidad de la gente al conocer nuevas personas es descubrir
cuales son sus verdaderas intenciones (Fiske y Taylor, 1991).

En la Psicologia Social, el estudio de la percepcion se entiende como una
percepcién humana, razén por la cual la percepcion se torna social, pero cuando
en el proceso de percibir intervienen ademas experiencias, prejuicios, creencias y
atribuciones, entonces se puede ubicar como una elaboracion cognoscitiva y como
ya se menciond anteriormente, de caracter social en cuanto a la percepcién de

personas se trata. En este sentido, la formacion de impresiones resulta un tema



obligado dentro del proceso de construccibn de la percepcion de las otras
personas. La formacién de impresiones segun Moya, (1994; cit en Morales, Moya,
Rebolloso, Fernandez, Huici, Marques, Paez y Pérez, 1994) es el proceso
mediante el cual se infieren caracteristicas psicologicas a partir de la conducta y
de los atributos percibidos. El estudio de las impresiones gira alrededor de la
pregunta de: ¢COmo se generan éstas?. Asch (1946; cit. en Deutsch y Krauss,
1975) consideraba que se estructuraban de una forma gestaltica, esto es como un
todo, en el cudl éste no resulta de la suma de las partes, sino de la relacion que
guardan las partes, en una especie de cierre cognoscitivo, en donde muy
probablemente existieran rasgos centrales que resultaran definitorios, de esta
manera cuando no conocemos totalmente a una persona tendemos a atribuirle
caracteristicas hasta lograr una impresién completa de ella, estas caracteristicas
pudieran estar con base en algun rasgo o contexto histdrico o presente de peso
para cerrar la impresién, aqui aplicaria un refran como el de: “dime con quién
andas y te diré quién eres”.

Hasta la fecha existen dos posibles tendencias dentro de las teorias o modelos
gue intentan explicar como los perceptores combinan la informacion disponible: a)
Modelos de tendencia relacional y b) Modelos de combinacion lineal. Los primeros
corresponden a la concepcion gestaltica y los segundos suponen que los
elementos informativos no cambian de significado, sino que se combinan entre si
para sumarse, promediarse o multiplicarse. EI modelo de suma asume que la
impresion es el resultado de los valores de cada uno de los rasgos por separado
(Triandis y Fishbein, 1963; cit en Morales y cols., 1994), el modelo de promedio

supone que la impresion resulta de la media aritmética de los valores de cada uno



de los rasgos (Anderson, 1962) y el modelo de la media ponderada donde la

impresion es el resultado de la formula:

Impresion = Po lo+ Zpl

Po + 2p
Donde Po es el peso o importancia de la impresion inicial, lo es la impresion
inicial, p es el peso de cada uno de los elementos informativos y | es el valor de

cada elemento informativo (Anderson, 1968).

Independientemente de las diferencias que pueden existir entre los diferentes
modelos, lo mas importante de destacar es la consideracién que se le da a la

influencia de qué tanto se perciben a los rasgos como positivos 0 negativos.

En este sentido para el estudio de la percepcion que tienen los alumnos del
comportamiento ético de sus profesores, hay que considerar que éstos,
estructuran una percepcion de sus profesores por lo que ven, escuchan, comparan
e infieren. A esta percepcién se le puede denominar percepcion social o cognicion
social, la cual tiene su origen en la interaccion humana e implica el juego mutuo de

procesos psicoldgicos.

El desempefio ético profesional en el ambito académico es fundamental, porque
en la formacion de estudiantes la influencia del profesor es definitiva, tal como lo
demuestran los estudios de Mckeachie (2002), el cual sefiala que hay un interés
permanente en el comportamiento y las caracteristicas de personalidad que

influyen en la efectividad de los profesores universitarios y sus cursos.



Halonen (2002) apunta que en relacion a la ensefianza, investigadores han
debatido el impacto de la relacion profesor-estudiante en el aprendizaje y la

habilidad de los profesores de alterar esa relacion.

Epting, Zinn y Buskist (2003) han estudiado las percepciones de estudiantes y
académicos en relacion a las cualidades conductuales del docente para una
ensefianza efectiva y encuentran una caracteristica importante en comidn en
ambos grupos y es que el docente debe poseer un comportamiento respetuoso,
condicion que apunta hacia la apreciacibn de un comportamiento socialmente

adecuado o valor ético.

Basow (2000) menciona que en investigaciones recientes, se observd que
estudiantes de sexo femenino escogen mujeres como su profesor ideal en cuanto
a comportamiento ético se refiere, en tanto que estudiantes masculinos no ven en
la diferencia de sexo una caracteristica importante para determinar a un mal

profesor.

Keith, Spiegel, Whitley, Balogh, Perkins y Witting (2002) advierten que un modo de
transmitir a los alumnos valores éticos y conocimiento es poner el ejemplo. Cuidar
nuestras propias cualidades y actuar con base en las enseflanzas éticas que

profesamos.

El contar con un cédigo ético permite en su momento realizar investigaciones,
mediante las cuales se puede conocer el impacto que éste produce en el ambito
profesional. Tal es el caso de la investigacién de Lafarga, Pérez y Lore (2000)

guienes afirman que uno de los objetivos del cédigo ético del Psicélogo es



proteger sus valores, mismos que guiaran la ejecucion de su profesion. Al
respecto encontraron que los psicélogos reportan promover en su profesion los
siguientes valores éticos: respeto, responsabilidad, honestidad, capacidad
profesional, confidencialidad, relaciones profesionales, investigacién, ecologia y

justicia, en ese orden.

Otra de las alternativas que proporciona un codigo ético es la evaluacion en
diferentes dmbitos profesionales, entre ellos el docente, el cual esta incluido
dentro de la evaluacion educativa. Esta es necesaria como una forma de
realimentacién de aquello que se ejecuta con el fin de tomar medidas y decisiones
de lo que ocurre en las instituciones educativas, esto es, que esté relacionada con

lo organizacional, lo administrativo y lo académico (Sanchez, 2001).

En la Universidad Publica donde se realiz6 parte de esta investigacion, los
directivos preocupados por conocer la percepcion de alumnos, académicos y
trabajadores respecto al tema, solicit6 a una de sus escuelas un estudio de
opinion, el cual fue realizado en el mes de mayo del afio 2002 a una muestra de
349 personas entre alumnos, académicos, trabajadores de base y confianza,
aplicandolo en los dos campos con que cuenta la escuela y en todas las carreras y
diferentes turnos, de las cuales el 52.7% fueron mujeres y el 47.3% hombres;
84.4% del total de los entrevistados fueron alumnos, el 5.4% fue de académicos,
el 7.2% trabajadores de base y el 2.6% trabajadores de confianza. Los resultados
fueron que el 14.9% (52 personas) comentd haber sido victima de hostigamiento
sexual dentro de la Universidad, éstos informaron que el hostigamiento sexual se

da principalmente por parte de académicos con el 8.9%, por alumnos el 3.7% y



por administrativos el 1.4%. El 84% del total de los entrevistados comentd, que si
fuera victima de hostigamiento sexual lo denunciaria con las autoridades de la
Universidad, también los entrevistados refirieron que aunque no hubieran sido
victimas de hostigamiento sexual, refirieron conocer a alguien que ha sufrido este
problema en un 27%; también informaron que el lugar donde se presenta mas el
hostigamiento sexual fue en el salén de clases con 10.6%, en los laboratorios en
un 2.3%, en las clinicas .6% y en el area administrativa 1.4% (Escuela Nacional de
Trabajo Social, 2002).

Estos datos vale la pena mencionar fueron proporcionados por un consejero
técnico de la Universidad Publica. También hay que aclarar que a este tipo de
informacién no se puede tener acceso en términos generales, ni aun pidiéndola al
abogado general de la Institucion a la que pertenece la Universidad Publica.

De cualquier forma los datos presentados demuestran que el hostigamiento sexual
por parte de académicos es un severo problema. Sin embargo hay que considerar
gue el hostigamiento no es el Unico problema que existe, también es posible
detectar problemas de deficiente preparacion de los académicos, trafico de
calificaciones, discriminacién, actos de humillacion, entre otros, que no han sido

estudiados.

Es por ello que surgen los siguientes planteamientos:

a) ¢Cuales son las faltas al codigo ético de la Sociedad Mexicana de
Psicologia que |@s alumn@s consideran que sus profesores(as) cometen

con mayor frecuencia en una Universidad Publica?



b) ¢Cudles son las faltas al codigo ético de la Sociedad Mexicana de
Psicologia que |@s alumn@s consideran que sus profesores(as) cometen
con mayor frecuencia en una Universidad Privada? y finalmente

c) ¢Cual es la percepcion social que tienen I@s alumn@s de ambas

Universidades respecto al comportamiento ético de sus profesores(as)?

Para responder a estas preguntas es necesario elaborar instrumentos que
permitan evaluar la opinidn y la percepcion social que tienen |@s alumn@s de
Psicologia de la ética profesional de sus maestros, y de acuerdo al marco teérico,
diferenciar por sexo del docente, y comparar entre diferentes semestres para

observar si la percepcién social mejora o empeora con el paso del tiempo.



Capitulo V
METODOLOGIA

Preguntas de Investigacion:

1. ¢Cudles son las faltas éticas que consideran I@s alumn@s que cometen
con mayor frecuencia los docentes de una Universidad Publica y una

Privada?

2. ¢Existe asociacion estadisticamente significativa entre las faltas al codigo

ético y el tipo de Universidad?

3. ¢Existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcién social
de la ética profesional del profesor y profesora de Psicologia de una
Universidad Publica, en alumnos de primer y noveno semestre de la

carrera?

4. ¢ Existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion social
de la ética profesional del profesor vy profesora de Psicologia de una
Universidad Privada, en alumnos de primer y noveno semestre de la

carrera?



Hipotesis:
Para el planteamiento del problema 1, no existe hipétesis dado que se persigue
Unicamente un objetivo descriptivo.
Para el planteamiento del problema 2:
Ha: Si existe asociacion estadisticamente significativa entre las faltas al codigo
ético y el tipo de Universidad.
Para el planteamiento 3:
Ha: Si existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion
social de la ética profesional del profesor y profesora de Psicologia de una
Universidad publica, en alumnos de primer y noveno semestre de la carrera.
Para el planteamiento del problema 4:
Ha: Si existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion
social de la ética profesional del profesor y profesora de Psicologia de una

Universidad privada, en alumnos de primer y noveno semestre de la carrera.

Tipo de Estudio: de campo.

Disefo: Pre-experimental de dos grupos con comparacion intergrupal.

Variables de Clasificacién:

1.- Semestre de la carrera de psicologia de Universidad Publica o Privada.

Niveles: 1) primero,

9) noveno



Tedrica: Lapso de seis meses de estudio en los que se divide la carrera de
Psicologia.

Operacional: Semestre cursado por estudiantes al momento de la aplicacion del
instrumento en psicologia de una Universidad Publica o Privada, en el semestre

2005-2.

2.- Tipo de Universidad
Tedrica: Centro educativo en la que estudian los alumnos la carrera de Psicologia.
Operacional: Centro educativo en donde los gastos que origina cursar una carrera
corren por cuenta del alumno o del Estado.
Niveles: a) Publica.- centro educativo donde el alumno paga una matricula y el
resto de los gastos se financian a través del Estado.
b) Privada.- centro educativo en donde los gastos de su carrera son por

cuenta del alumno.

Variable Dependiente:

Percepcion Social de |@s alumn@s de la ética profesional del profesor(a) de la
carrera de psicologia dividida en tres factores: Trato Personal, Grado de
Compromiso y Aptitudes, se les proporcion6 este nombre por encontrar en comin
en los reactivos que los primeros 12 reactivos hacen referencia a la manera de
comportarse, los siguientes 6 reactivos se relacionan con la forma de comportarse
con respecto a la escuela y los Ultimos cuatro reactivos se relacionan con las

habilidades del profesor(a).



Tedrica: Proceso cognoscitivo mediante el cual |@s alumn@s construyen y
generan una forma de observar el comportamiento ético de sus profesores(as) con
base en lineamientos o conocimientos de lo que es correcto o incorrecto.

Operacional: Evaluacién obtenida mediante la sumatoria de puntajes del
diferencial semantico disefiado ex profeso para la investigacién, dividido en tres

factores: Trato Personal, Grado de Compromiso y Aptitudes.

Muestra:

Muestreo no aleatorio accidental de 309 alumn@s que fueron a los que se tuvo
acceso durante el semestre lectivo 2005-2, razon por la cual no se pudo igualar las
muestras, de los cuales se obtuvo 119 alumn@s de noveno semestre de la carrera
de Psicologia de una Universidad Publica y 50 alumn@s de noveno semestre de
una Universidad Privada, para el estudio descriptivo.

Se realiz6 una comparacion dentro de cada una de las Universidades, con el total
de 309 alumn@s, 90 de primer semestre y 119 de noveno semestre de la carrera
de Psicologia de una Universidad Publica y 50 alumn@s de primer semestre y 50

de noveno semestre de una Universidad Privada (ver tabla 1).



Tabla 1. Composicién de la muestra.

UNIVERSIDAD PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA
1° Semestre 9% Semestre 1° Semestre 9% Semestre
90 119 50 50
TOTAL 209 TOTAL 100

Instrumentos:

Para responder a la pregunta ¢cuales son las faltas al cédigo ético que |@s
alumn@s consideran que se comenten con mayor

profesores(as)? se elabor6 un cuestionario de 16 preguntas mixtas con opciones

de si, noy ¢,por qué? (ver Anexo A).

Para su elaboracion se consideraron articulos relacionados con la docencia del
codigo ético vigente de la Sociedad Mexicana de Psicologia y faltas que aunque

no aparecen en el cédigo se consideraron pertinentes por ser posibles faltas que

se presentan en el ambito educativo (ver tabla 2).

frecuencia por




Tabla 2. Preguntas del cuestionario y articulos correspondientes del cédigo ético

de la SMP.
Articulo
del cddigo
ético Pregunta del cuestionario

1 3. ¢Consideras que el conocimiento que imparten |@s profesores(as) de la
carrera esta fundamentado sobre una base cientifica?

2 1. ¢Consideras que I@s profesores(as) tienen la preparacion suficiente
para el dominio de su materia?

4 2. ¢Consideras que I@s profesores(as) de la carrera se mantienen
actualizad@s?

9 4. ¢Consideras que los problemas personales de I@s profesores(as) han
interferido en la imparticion de su clase?

10 11. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha dado clase en estado
inconveniente o conoces de algun caso en que se haya dado esta
situacion?

38 6. ¢Consideras que has sido engafiad@ por algun@s profesores(as) con
relacion a los temas del programa?

40 14. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) no te ha brindado ayuda para adquirir
conocimientos, habilidades, aptitudes, etc, para tu desempefio profesional
0 conoces el caso de algun compafier@ al que se le haya negado esta
ayuda?

41 7. ¢Consideras que en alguna situacion I@s profesores(as) te han
humillado o conoces de algin caso de humillaciébn hacia tus
compafner@s?

45 8. ¢Alguna vez I@s profesores(as) te han evaluado injustamente o
conoces de algun caso de evaluacion injusta hacia tus compafer@s?

81 13. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto establecer relaciones
no académicas (por ejemplo: filiales, emocionales, sexuales u otras o
conoces algun caso de tus compafier@s en que se haya dado esta
situacion)?

88 10. ¢Alguna vez algun(a) profesor(a) te ha condicionado la calificacion a
cambio de dinero, de favores sexuales, regalos u otros o conoces algun
caso de condicionamiento de calificacion hacia tus compafner@s?

90 5. ¢Consideras que algun@s profesores(as) te han discriminado o
conoces de algun caso de discriminacion hacia tus compafer@s?

93 9. ¢ Alguna vez |@s profesores(as) te han acosado sexualmente o conoces
de algun caso de acoso hacia tus compafer@s?

111 15. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) ha hablado mal de otr@ profesor(a)
dentro de su clase?

Posible 12. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha presionado para tomar terapias o

falta conoces de algun caso en que hayan presionado a tus compafier@s para
tomarlas?

Posible 16. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto participar en alguna

falta actividad académica extracurricular fuera de la escuela con caracter

obligatorio o conoces el caso de algun compafier@ en que se le haya
propuesto participar en estas actividades?




Para responder a la pregunta ¢cual es la percepcion social que tienen |@s
alumn@s de la ética profesional de |@s profesores(as)? se construyd un
diferencial semantico, bajo el modelo de Osgood con el estimulo “Profesor de
Psicologia” y “Profesora de Psicologia” con pares de antonimos con ocho
posibilidades de respuesta. Nunnaly (1995) sostiene que el diferencial semantico
es un instrumento flexible que puede medir diferentes facetas de las actitudes y
con el cual se puede obtener un factor de moralidad. También sugiere que cuando
se utilizan pocos reactivos se debe de incrementar el nimero de opciones, razon
por la cual se incluyeron ocho opciones de respuesta y un numero par en las
mismas, para no dar lugar a que el sujeto se instalara en un punto neutral, se
sombrearon las respuestas para detectar mejor cuando los estudiantes dejaban
sin contestar e invitarlos a responder, también se alternaron reactivos positivos y
negativos para evitar que los estudiantes adquirieran un patron de respuestas y
obligarlos a leerlos y pensar su respuesta. Este instrumento se elaboré con base
en un estudio piloto, en el cual se le preguntdé a un grupo de 20 alumn@s, qué
adjetivos podrian describir el comportamiento ético de sus profesores(as) y se les
proporciond un listado con los articulos del cédigo ético del psicélogo de la SMP
en su segunda version, posteriormente se les pidié que escribieran los antonimos
de esos adjetivos, se utilizaron los adjetivos mas frecuentes y se realiz6 una
discusién con ellos para asegurar que los adjetivos reflejaran los articulos del
cbdigo, se construy6 el diferencial con 45 reactivos y se aplicé a 80 estudiantes,
se hizo un analisis de frecuencias para determinar el poder de discriminacion de
cada reactivo. Se eliminaron 8 reactivos que no discriminaron, debido a que

superaban el 20% en mas de una opcion de respuesta y/o quedaban opciones en



blanco. La validez y la confiabilidad del instrumento se obtuvieron solo con 184
alumn@s de primer y noveno semestre de la carrera de Psicologia de la
Universidad Publica del total de 209, 25 de los cuales no se utilizaron por estar
incompletos o con respuestas dobles. Se aplicd un alfa de Cronbach para obtener
la confiabilidad y se obtuvo un alfa de .9432 y para la validez se aplicé el andlisis
factorial varimax con método de extraccion de analisis por componentes
principales y método de rotacién ortogonal, con lo cual se obtuvieron tres factores
con valores eigen de 19.490, 2.068 y 1.406 respectivamente, con un total de
62.065 % de explicacion de la varianza total de los datos. Se eliminaron 15
reactivos y quedaron 22 reactivos para el instrumento final. (ver anexo B, C y tabla

2)



Tabla 3. Pesos Factoriales del Diferencial Semantico.

Reactivo 1 2 3

Respetuoso - Irrespetuoso 531

Indiscreto — Discreto 675

Engreido — Humilde .554

Bondadoso — Perverso .719

Inmoral - Moral .699

Intolerante — Comprensivo 748

Modesto — Altanero .709

Descortés — Cortés 513
Desagradable — Agradable 732

Considerado — Desconsiderado 675

Mesurado — Libidinoso .656

Difamador — Reservado .710

Irresponsable — Responsable .580
Comprometido — Desinteresado .602

Falso — Leal 467

Barco — Exigente .786
Inculto — Culto .645
Puntual — Impuntual .695
Sociable — Antisocial .550
Actualizado — Arcaico 729
Eficiente — Deficiente .679
Trabajador — Perezoso 675

El alfa de Cronbach para el factorl fue de .9399, para el factor 2 fue de .8762 y
para el factor 3 fue de .7789.

Al factor 1 se le dio el nombre de Trato Personal por contener reactivos que hacen
referencia a caracteristicas valoradas en las relaciones sociales, al factor 2 el de
Grado de Compromiso por contener reactivos que hacen referencia a
caracteristicas valoradas en el ambito educativo y al factor 3 el de Aptitudes por

contener reactivos que hacen referencia a caracteristicas mas conductuales.



PROCEDIMIENTO

El cuestionario de faltas al cddigo ético se aplic6 a estudiantes de noveno
semestre de ambos turnos de las dos Universidades, que son los que tienen
mayor experiencia en cuanto a que han cursado practicamente toda la carrera. Se
realiz6 una asociacion entre el tipo de falta y el tipo de Universidad.
Posteriormente se aplicé el diferencial semantico con los estimulos de Profesor de
Psicologia y Profesora de Psicologia, con el objetivo de conocer la percepcion que
tienen |@s alumn@s de la ética profesional de |@s profesores(as), y se realizaron
comparaciones entre alumn@s de ambos turnos, tanto de primer semestre como
de noveno. Este mismo procedimiento que se realiz6 en una Universidad Publica,
se llevo a cabo en una Universidad Privada, y por ultimo se realiz6 una

comparacién entre ambas Universidades.



Capitulo VI

RESULTADOS

Los resultados obtenidos con el cuestionario de faltas al codigo ético en

frecuencias, asi como las respuestas mas representativas se muestran a

continuacion:

DATOS UNIVERSIDAD PUBLICA.

1. ¢Consideras que |@s profesores(as) tienen la preparacion suficiente para el

dominio de su materia?

Tabla 4. Preparacién suficiente del profesor(a)

Respuestas Frecuencias
Si 62
No 44
No contesto 13
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron si: Algun@s maestr@s dominan el tema o
materia.
¢ Paralos que respondieron no: A los maestr@s les falta preparacion.

2. ¢ Consideras que |@s profesores(as) de la carrera se mantienen actualizados?



Tabla 5. Actualizacion de |@s profesores(as).

Respuestas Frecuencias
Si 60
No 51
No contesto 08
La frase mas | Total 119 representativa de

acuerdo a la frecuencia de respuestas con respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron si: Algun@s maestr@s toman cursos y leen
libros para actualizarse.

¢ Para los que respondieron no: Los temas que imparten I@s maestr@s

son viejos.

3. ¢ Consideras que el conocimiento que imparten |@s profesores(as) de la carrera

esta fundamentado sobre una base cientifica?

| Respuestas | Frecuencias




con base cientifica.

Si

No

No contesto
Total

77
26
16
119

Tabla 6. Conocimiento

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s se basan en el

método cientifico.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s maestr@s te hablan de temas

no comprobados cientificamente como las flores de Bach o aguas de plata

coloidal.

4. ¢Consideras que los problemas personales de |@s profesores(as) han

interferido en la imparticién de su clase?

Tabla 7. Problemas personales de |@s profesores(as).



Respuestas Frecuencias
Si 65
No 43
No contesto 11
Total 119

La frase mas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s no separan su vida
privada del trabajo.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s maestr@s solo imparten su

clase.

5. ¢ Consideras que algun@s profesores(as) te han discriminado o conoces de

algun caso de discriminacion de los profesores(as) hacia tus compafier@s?

Tabla 8. Discriminacion por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 75
No 37
No contesto 07




[ Total | 119 |

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s discriminan a 1@s
alumn@s, sexual, fisica e intelectualmente.

¢ Para los que respondieron que no: Considero que no me han discriminado.

6. ¢ Consideras que has sido engafiado por algun@s profesores(as) con relacion a

los temas del programa?

Tabla 9. Engano respecto a los temas del programa.

Respuestas Frecuencias
Si 48
No 60
No contesto 11
Total 119




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s dan temas que no
se relacionan con el programa.
¢ Para los que respondieron que no: Algun@s maestr@s cumplen con lo

establecido al principio del curso.

7. ¢Consideras que en alguna situacion |@s profesores(as) te han humillado o
conoces de algun caso de humillacion de I@s profesores(as) hacia tus

compafer@s?

Tabla 10. Humillacion por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 47
No 65
No contesto 07
Total 119




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Hay maestr@s que se portan déspotas,

te gritan, te ridiculizan frente al grupo.

¢ Paralos que respondieron que no: Hay maestr@s que te respetan.

8. ¢Alguna vez |@s profesores(as) te han evaluado injustamente o conoces de

algun caso de evaluacion injusta de |@s profesores(as) hacia tus compafier@s?

Tabla 11. Evaluacion injusta.

Respuestas Frecuencias
Si 85
No 26
No contesto 08
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:



¢ Para los que respondieron que si: Hay maestr@s que califican por sus

criterios, preferencias o intereses personales

¢ Para los que respondieron que no:.L@s maestr@s califican con los criterios

establecidos.

9. ¢Alguna vez |@s profesores(as) te han acosado sexualmente o conoces de

algun caso de acoso sexual hacia tus compafier@s?

Tabla 12. Acoso sexual por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 44
No 67
No contesto 08
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Hay maestr@s que se te insindan, te

invitan a salir o tratan de acercarse.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s maestr@s te respetan.



10. ¢Alguna vez algun@s profesores(as) te ha condicionado la calificacién a

cambio de dinero, de favores sexuales, regalos u otros o conoces algun

caso de condicionamiento de calificacion de I@s profesores(as) hacia tus

compafer@s?

Tabla 13. Condicionamiento de la calificacién.

Respuestas Frecuencias
Si 23
No 88
No contesto 08
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s te piden cerveza,
pagos para asistir a congresos y reproduccion de material.

¢ Para los que respondieron que no: L@s maestr@s no me han pedido algo a

cambio de la calificacion.



11. ¢Alguna vez un (a) profesor(a) te ha dado clase en estado inconveniente o
conoces de algun caso en que se haya dado esta situacion?

Tabla 14. Estado inconveniente.

Respuestas Frecuencias
Si 51
No 62
No contesto 06
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s te dan clase ebrios

o con aliento alcohdlico.

¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no me han dado

clase en estado inconveniente.



12. ¢ Alguna vez un(a) profesor(a) te ha presionado para tomar terapia con €l o ella
0 conoces de algun caso en que hayan presionado |@s profesores(as) a

tus compafner@s para tomarla?

Tabla 15. Presion para tomar terapia.

Respuestas Frecuencias
Si 6
No 106
No contesto 07
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s quieren que tomes
su taller para el crecimiento de busto o para tener multiorgasmos.
¢ Para los que respondieron que no: L@s maestr@s recomiendan tomar

terapia, pero no he sido presionado para tomarla.



13. ¢Alguna vez un (a) profesor(a) te ha propuesto establecer relaciones no
académicas (por ejemplo: filiales, emocionales, sexuales u otras o conoces
algun caso de tus compafier@s en que se haya dado esta situacién)?

Tabla 16. Establecer relaciones no académicas.

Respuestas Frecuencias
Si 16
No 103
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s te piden que seas su

novi@.

¢ Para los que respondieron que no. No he recibido propuestas de I@s

maestr@s de establecer alguna relacion no académica.

14. ¢Alguna vez un (a) profesor(a) no te ha brindado ayuda para adquirir

conocimientos, habilidades, aptitudes, etc, para tu desempefio profesional o



conoces el caso

ayuda?

de algun compafier@ al que

Tabla 17. Negacion de ayuda.

se le haya negado esta

Respuestas Frecuencias
Si 39
No 74
No contesto 06
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s ni siquiera te hacen

caso.

¢ Para los que respondieron que no: Hay maestr@s que les es grato brindar

ayuda a los alumn@s.

15. ¢ Alguna vez un (a) profesor(a) ha hablado mal de otr@ profesor(a) dentro de

su clase?

Tabla 18. Hablar mal de otr@ profesor(a).

Respuestas Frecuencias
Si 39
No 74




No contesto 06
Total 119

La frase mas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s se expresan mal de
otr@s maestr@s.

¢ Para los que respondieron que no: L@s maestr@s no hablan mal de sus

colegas en los terrenos profesional y/o laboral.

16. ¢Alguna vez un (a) profesor(a) te ha propuesto participar en alguna actividad
académica extracurricular fuera de la escuela con caracter obligatorio o
conoces el caso de alguin compafier@ en que se le haya propuesto
participar en estas actividades?

Tabla 19. Participacion obligada en actividades
extracurriculares.



Respuestas Frecuencias
Si 23
No 90
No contesto 06
Total 119

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s te obligan a asistir a

congresos.

¢ Para los que respondieron que no: L@s maestr@s no condicionan la

calificacion.

DATOS DE UNIVERSIDAD PRIVADA

1. ¢Consideras que |I@s profesores(as) tienen la preparacion suficiente para el

dominio de su materia?

Tabla 20. Preparacion suficiente del profesor(a)

Respuestas Frecuencias
Si 41
No 9
Total 50




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Para contratar a los profesores(as) los
evallan para ver si cuentan con los conocimientos requeridos

¢ Para los que respondieron que no: Me han tocado profesores(as) inept@s.

2. ¢ Consideras que |@s profesores(as) de la carrera se mantienen actualizados?

Tabla 21. Actualizacion de |@s profesores(as).

Respuestas Frecuencias
Si 38
No 12
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:



¢ Para los que respondieron que si: La Universidad deberia darles cursos
para mantenerlos mas actualizados.
¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no se preparan lo

suficiente.

3. ¢ Consideras que el conocimiento que imparten |@s profesores(as) de la carrera

esta fundamentado sobre una base cientifica?

Tabla 22. Conocimiento con base cientifica.

Respuestas Frecuencias
Si 42
No 8
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: L@s profesores(as) hablan de temas con

bases cientificas.



¢ Para los que respondieron que no: Algun@s profesores(as) te hablan de

cosas bien locas.

4. ¢Consideras que los problemas personales de I@s profesores(as) han

interferido en la imparticién de su clase?

Tabla 23. Problemas personales de |@s profesores(as).

Respuestas Frecuencias
Si 15
No 35
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: L@s profesores(as) toman el tiempo solo

para dar clase.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s profesores(as) hacen catarsis.



5. ¢Consideras que algun@s profesores(as) te han discriminado o conoces de

algun caso de discriminacion hacia tus compafieros?

Tabla 24. Discriminacién por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 14
No 36
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s profesores(as) te discriminan

por tu posicion social o tu belleza.

¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no te discriminan.



6. ¢ Consideras que has sido engafiad@ por algun@s profesores(as) con relacién

a los temas del programa?

Tabla 25. Engafio respecto a los temas del programa.

Respuestas Frecuencias
Si 13
No 37
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s se salen del tema.

¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) deben revisar los

programas de la escuela.



7. ¢Consideras que en alguna situacion |@s profesores(as) te han humillado o

conoces de algun caso de humillacion hacia tus compafer@s?

Tabla 26. Humillacion por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 7

No 43
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Me han discriminado por mis preferencias
sexuales.
¢ Para los que respondieron que no: Algun@s profesores(as) se sobrepasan

en su autoridad pero no te humillan.



8. ¢Alguna vez I@s profesores(as) te han evaluado injustamente o conoces de

algun caso de evaluacion injusta hacia tus comparfer@s?

Tabla 27. Evaluacion injusta.

Respuestas Frecuencias
Si 18
No 32
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s maestr@s no te quieren recibir
los trabajos o tareas o te los califican mal sino les gustan.
¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no te evallan

subjetivamente, porque se califica con exdmenes departamentales.

9. ¢Alguna vez |@s profesores(as) te han acosado sexualmente o conoces de

algun caso de acoso hacia tus compafier@s?



Tabla 28. Acoso sexual por parte del docente.

Respuestas Frecuencias
Si 4
No 46
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s profesores(as) te piden que

seas su novi@.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s profesores(as) te dicen piropos

y te invitan a salir, pero no te acosan.

10. ¢Alguna vez algun(a) profesor(a) te ha condicionado la calificacion a cambio
de dinero, de favores sexuales, regalos u otros o conoces algun caso de
condicionamiento de calificacion hacia tus compafier@s?

Tabla 29. Condicionamiento de la calificacion.

Respuestas Frecuencias
Si 0
No 50
Total 50




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no pueden

condicionarte la calificacion porque los despiden.

11. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha dado clase en estado inconveniente o

conoces de algun caso en que se haya dado esta situacion?

Tabla 30. Estado inconveniente.
Respuestas Frecuencias
Si 0
No 50
Total 50




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no pueden llegar en

estado inconveniente porque los despiden.

12. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha presionado para tomar terapia con él o

ella o conoces de algun caso en que hayan presionado |@s profesores(as)

a tus companer@s para tomarla?

Tabla 31. Presion para tomar terapia.
Respuestas Frecuencias
Si 6
No 44
Total 50




La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s profesores(as) te quieren

obligar a tomar terapia con ell@s.

¢ Para los que respondieron que no: Algun@s profesores(as) te aseguran

gue necesitas tomar terapia con ellos pero no te presionan.

13. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto establecer relaciones no
académicas (por ejemplo: filiales, emocionales, sexuales u otras o conoces

algun caso de tus compafier@s en que se haya dado esta situacién)?

Tabla 32. Establecer relaciones no académicas.

Respuestas Frecuencias
Si 3
No 47
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Paralos que respondieron que si: Te piden que seas su novi@.



¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no me han

propuesto establecer relaciones no académicas.

14. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) no te ha brindado ayuda para adquirir
conocimientos, habilidades, aptitudes, etc, para tu desempefio profesional o
conoces el caso de algun(a) compafier@ al que se le haya negado esta
ayuda?

Tabla 33. Negacion de ayuda.

Respuestas Frecuencias
Si 14
No 36
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que si: Algun@s profesores(as) te dicen que no

tiene tiempo.



¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) te proporcionan

ayuda cuando se la solicitas.

15. ¢ Alguna vez un(a) profesor(a) ha hablado mal de otro profesor(a) dentro de su

clase?

Tabla 34. Hablar mal de otr@ profesor(a).

Respuestas Frecuencias
Si 13
No 37
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con
respecto al por qué, fue:
¢ Para los que respondieron que si: Algun@s profesores(as) hablan mal de
otr@s porque no comparten su misma posicion teorica.
¢ Para los que respondieron que no: L@s profesores(as) no hablan mal de

otr@s profesores(as).



16. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto participar en alguna actividad
académica extracurricular fuera de la escuela con caracter obligatorio o
conoces el caso de algun(a) compafier@ en que se le haya propuesto

participar en estas actividades?

Tabla 35. Participacion obligada en actividades
extracurriculares.

Respuestas Frecuencias
Si 0
No 50
Total 50

La frase méas representativa de acuerdo a la frecuencia de respuestas con

respecto al por qué, fue:

¢ Para los que respondieron que no: Solo te invitan a asistir a los congresos.



Tabla 36. Comparativo de porcentajes entre la Universidad Publica y Privada

Preguntas

Universidad
Publica

Universidad
Privada

% Si

% No

% Si

% No

1. ¢Consideras que |@s profesores(as) tienen la
preparacion suficiente para el dominio de su materia?

58%

42%

82%

18%

2. ¢Consideras que |@s profesores(as) de la carrera se
mantienen actualizados?

54%

46%

76%

24%

3. ¢Consideras que el conocimiento que imparten |@s
profesores(as) de la carrera esta fundamentado sobre
una base cientifica?

75%

25%

84%

16%

4. ¢ Consideras que los problemas personales de |@s
profesores(as) han interferido en la imparticion de su
clase?

60%

40%

30%

70%

5. ¢Consideras que algun@s profesores(as) te han
discriminado o conoces de algin caso de
discriminacion hacia tus compafieros?

67%

33%

28%

72%

6. ¢Consideras que has sido engafiad@ por algun@s
profesores(as) con relacién a los temas del programa?

44%

56%

26%

74%

7. ¢Consideras que en alguna situacion |1@s
profesores(as) te han humillado o conoces de algin
caso de humillacién hacia tus compafier@s?

42%

58%

14%

86%

8. ¢Alguna vez |I@s profesores(as) te han evaluado
injustamente o conoces de algun caso de evaluacion
injusta hacia tus compafier@s?

7%

23%

36%

64%

9. ¢Alguna vez I@s profesores(as) te han acosado
sexualmente algun(a) profesor(a) o conoces de algun
caso de acoso hacia tus compafier@s?

40%

60%

8%

92%

10. ¢Alguna vez algin(a) profesor(a) te ha
condicionado la calificacion a cambio de dinero, de
favores sexuales, regalos u otros o conoces algun caso
de condicionamiento de calificacion hacia tus
compafier@s?

21%

79%

0%

100%

11. ¢ Alguna vez un(a) profesor(a) te ha dado clase en
estado inconveniente o conoces de algun caso en que
se haya dado esta situacion?

45%

55%

0%

100%

12. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha presionado
para tomar terapias o conoces de algin caso en que
hayan presionado a tus compafer@s para tomarlas?

5%

95%

12%

88%

13. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto
establecer relaciones no académicas (por ejemplo:
filiales, emocionales, sexuales u otras o conoces algun
caso de tus compafer@s en que se haya dado esta
situacion)?

13%

87%

6%

94%

14. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) no te ha brindado
ayuda para adquirir conocimientos, habilidades,
aptitudes, etc, para tu desempefio profesional o
conoces el caso de algun(a) compafier@ en que se le
haya negado esta ayuda?

35%

65%

28%

72%

15. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) ha hablado mal de
otro profesor(a) dentro de su clase?

35%

65%

26%

74%

16. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto
participar en alguna actividad académica extracurricular
fuera de la escuela con caracter obligatorio o conoces
el caso de algun(a) compafier@ en que se le haya
propuesto participar en estas actividades?

20%

80%

0%

100%




Con respecto a la primera pregunta del cuestionario se puede notar que en ambas
Universidades |@s alumn@s consideran que existe una adecuada preparacion de
sus profesores(as), aunque vale la pena sefalar que en el caso de la Universidad
Publica la proporcion de alumn@s es casi similar entre los que dicen que si y los
gue dicen no, situacion que indica que I@s alumn@s perciben casi de igual
manera el tener maestr@s bien preparad@s o no. En la segunda pregunta del
cuestionario también I@s alumn@s de ambas Universidades consideran que |@s
profesores(as) se mantienen actualizados, sin embargo en la Universidad Publica
sucede lo mismo que en la anterior pregunta, ell@s perciben casi de igual manera
tener un(a) profesor(a) actualizad@. En la pregunta nimero tres |@s alumn@s de
ambas Universidades consideran por igual que sus profesores(as) trabajan sobre
bases cientificas. En la pregunta cuatro los resultados se encuentran invertidos,
mientras en la Universidad Privada muy poc@s alumn@s consideran que los
problemas personales de |@s profesores(as) no interfieren en su clase, |@s de la
Universidad Publica consideran que los problemas si interfieren en su clase. En la
pregunta cinco también los resultados se encuentran invertidos, mientras en la
Universidad Privada, muy poc@s alumn@s consideran que no sufren
humillaciones de sus profesores(as), en la Universidad Publica la queja de |@s
alumn@s con respecto a haber sufrido humillacion es mayor. Con respecto a la
pregunta seis la mayoria de |@s alumn@s de ambas Universidades consideran
gue no han sido engafados respecto a los programas de estudio, en la
Universidad Puablica. En la pregunta nimero siete se puede notar que en la
Universidad Privada la mayoria de |@s alumn@s consideran que no han sido
humillad@s por algun(a) profesor(a), pero en la Universidad Publica |@s alumn@s

consideran casi en la misma proporcién que han sido humillad@s o no. La



pregunta ocho si bien pudiera ser considerada como un reactivo de catarsis para
el alumno, lo cual podria ser para la Universidad Publica, debido a que la gran
mayoria de los alumnos dice que si, también es cierto que lo que podria
manifestar es la ausencia de criterios homogéneos para evaluar, situacién que se
manifiesta en la Universidad Privada, en donde una minoria opina que han sido
evaluados injustamente. El acoso sexual que manifiestan |@s alumn@s de parte
de sus profesores(as), en la pregunta nueve, si bien aparece de mayor forma en la
Universidad Publica, también aparece aunque en forma menor en la Universidad
Privada, lo que sefiala que es condicién que se manifiesta de forma generalizada,
aqui vale la pena sefalar la necesidad de conocer la definicion de acoso sexual
que tienen I@s alumn@s. En las preguntas diez y once que se refieren al
condicionamiento de la calificacién y tener clase con un(a) profesor(a) en estado
inconveniente, no aparece sefialado en la Universidad Privada, pero si en la
Universidad Publica. En la pregunta doce que se refiere a la presiéon que ejercen
algunos docentes sobre |@s alumn@s para tomar terapia con ellos, aparece con
mayor frecuencia sefialado en la Universidad Privada que en la Publica, aunque
en ambas se da en baja proporcién. En relacion con la peticiéon del establecimiento
de relaciones no académicas, que regularmente |@s alumn@s reportan como de
noviazgo, se da en ambas Universidades en baja proporcién. Con respecto a la
pregunta catorce en relacion a la ayuda académica que solicitan |@s alumn@s a
sus profesores(as), la negacion por parte de ell@s se da en igual proporcién en
ambas Universidades. De la misma manera se manifiesta en la pregunta quince,
respecto a hablar mal de un colega en ambas Universidades en igual proporcion.
En la dltima pregunta acerca de exigir a |@s alumn@s participar en actividades

extracurriculares, ésta no aparece en la Universidad Privada pero si en la Publica.



También se aplicé una Ji cuadrada de dos rutas para cada una de las preguntas
y se tomaron en cuenta las respuestas de si y no contra el tipo de Universidad,
publica y privada, se ponderaron los datos de la Universidad Privada y se
multiplicaron por dos para igualar la muestra de la Universidad Publica, los
resultados se pueden apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 37. Asociacion entre las respuestas de si
y no y el tipo de Universidad Publica o Privada

Pregunta | Resultado Nivel de
X% Dos rutas | significancia

1 12.423 .000"
2 10.122 .001"
3 2.108 .147
4 17.869 .000"
5 30.568 .000"
6 6.923 .009"
7 18.817 .000"
8 33.771 .000"
9 26.679 .000"
12 2.206 .137
13 2.560 .110
14 .764 .382
15 1.434 .231

*p <.01

Como se puede apreciar en la tabla 33, el considerar si |@s profesores(as) tienen
la preparacion suficiente o no, se encuentra asociado al tipo de Universidad, en
este caso la preparacion con la Universidad Privada. De la misma manera
acontece en lo referente a la actualizacion o no de I@s profesores(as), la
actualizacion esta asociada con la Universidad Privada. La consideracion acerca
de si el conocimiento de |@s profesores(as) esta cimentado sobre una base

cientifica, también se encuentra asociado a la Universidad Privada. Por el



contrario la interferencia de la vida privada de |@s profesores(as) en la clase se
encuentra asociada a la Universidad Publica, asi como la discriminacion de |@s
profesores(as) hacia l@s alumn@s, el engafo que siente |@s alumn@s hacia los
programas de estudio, la humillacién, la evaluacién injusta y el acoso sexual. En la
pregunta diez y once, aunque no se puede aplicar la Ji cuadrada de dos rutas por
tener celdillas vacias, de todas formas hay que sefialar que el condicionamiento
de calificacibn y el impartir clase en estado inconveniente no aparecen
considerados por I@s alumn@s de la Universidad Privada. Con respecto a
presionar a |l@s alumn@s para tomar terapia, establecer relaciones no
académicas, negarse a brindar ayuda, y hablar mal de otr@ profesor(a), no esta
asociado a alguna de las Universidades, debido a que se da en baja frecuencia en
ambas Universidades. Por ultimo en lo que corresponde al exigir realizar
actividades académicas extracurriculares no se encuentra considerado por 1@s
alumn@s de la Universidad Privada, por lo cual tampoco se pudo aplicar la Ji

cuadrada de dos rutas.

Ademas de la aplicacion del cuestionario para conocer las problematicas que se
presentan de forma més frecuente en las Universidades, con respecto a la ética
profesional de I@s profesores(as), se aplicé el diferencial semantico en la
Universidad publica y se realizaron cuatro comparaciones, dos con respecto a la
percepcion social del profesor y de la profesora de psicologia, y dos entre los

alumnos de noveno y primer semestre de la carrera.



Resultados de comparacién en el factor de Trato Personal de la Universidad

Publica.

Tabla 38. Comparacion del factor de Trato Personal del profesor de Psicologia
entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 73.7889 2.230 .027 54.0
(profesor)
Noveno 67.7629
(profesor)

En la primera comparacion en el factor del Trato Personal del profesor de
Psicologia entre primero y noveno semestre, si existen diferencias
estadisticamente significativas entre ell@s, lo cual implica que |@s alumn@s de
primer semestre tienen una percepcion del trato personal mas alta que |@s

alumn@s de noveno semestre.

Tabla 39. Comparacion del factor de Trato Personal de la profesora de Psicologia
entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Tedrica
Primero 79.4222 2.589 .010 54.0
(profesora)
Noveno 73.1959
(profesora)

En la segunda comparacion de la percepcion del Trato Personal de la profesora de
Psicologia entre primero y noveno semestre, si hay diferencias estadisticamente
significativas, lo que implica que la percepcion del Trato Personal que tienen los

alumn@s de las profesoras de Psicologia baja en el dltimo semestre.



Tabla 40. Comparacion del factor de Trato Personal del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 73.7889 -2.254 .025 54.0
(profesor)
Primero 79.4222
(profesora)

En la tercera comparacion entre la percepciéon del Trato Personal del profesor y
profesora por alumn@s de primer semestre, se observa que hay diferencias
estadisticamente significativas, por lo que la percepcion del trato personal es

mejor para la profesora que para el profesor.

Tabla 41. Comparacion del factor de Trato Personal del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Teolrica
Noveno (profesor) | 67.7629 -2.089 .038 54.0
Noveno 73.1959
(profesora)

En la dltima comparacion entre la percepcion del Trato Personal del profesor y
profesora por alumn@s de noveno semestre, se observa que hay diferencias
estadisticamente significativas, por lo que la percepcion del Trato Personal es
mejor en la profesora de noveno semestre que para el profesor del mismo

semestre.



Resultados de comparacion en el factor del Grado de Compromiso de la

Universidad Publica.

Tabla 42. Comparacién del factor del Grado de Compromiso del profesor de
Psicologia entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 37.6889 1.305 194 27.0
(profesor)
Noveno 35.9485
(profesor)

En la primera comparacion de la percepciéon del Grado de Compromiso del
profesor de Psicologia entre primero y noveno semestre no existen diferencias
estadisticamente significativas, lo que indica que la percepcion del Grado de

Compromiso es igual en ambos semestres.

Tabla 43. Comparacion del factor del Grado de Compromiso de la profesora de
Psicologia entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Tedrica
Primero 38.8778 3.602 .000 27.0
(profesora)
Noveno 34.2268
(profesora)

En la segunda comparacién de la percepciéon del Grado de Compromiso si hay
diferencias estadisticamente significativas, por lo que se puede decir que la
percepcion del Grado de Compromiso en la profesora baja en el noveno

semestre.



Tabla 44. Comparacion del factor del Grado de Compromiso del profesor y
profesora de Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 37.6889 -.968 334 27.0
(profesor)
Primero 38.8778
(profesora)

En la tercera comparacion de la percepcion del Grado de Compromiso no existen
diferencias estadisticamente significativas, lo que quiere decir que es igual para

profesor y profesora en primer semestre.

Tabla 45. Comparacion del factor del Grado de Compromiso del profesor y
profesora de Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Tedlrica
Noveno (profesor) | 35.9485 1.249 213 27.0
Noveno 34.2268
(profesora)

En la cuarta comparacion de la percepcion del Grado de Compromiso no existen
diferencias estadisticamente significativas, lo que quiere decir que es igual para

profesor y profesora en noveno semestre.



Resultados de comparacion en el factor de Aptitudes de la Universidad Publica.

Tabla 46. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor de Psicologia entre
alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 24.3111 -.822 412 18.0
(profesor)
Noveno 25.0619
(profesor)

En la primera comparacion de la percepcion de las Aptitudes del profesor entre
primero y noveno semestres no existen diferencias estadisticamente significativas,

por lo cual la percepcion es igual en ambos semestres.

Tabla 47. Comparacién del factor de Aptitudes de la profesora de Psicologia entre
alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 25.3333 3.912 .000 18.0
(profesora)
Noveno 21.6598
(profesora)

En la segunda comparacion de la percepcion de las Aptitudes de la profesora
entre primero y noveno semestres, si hay diferencias estadisticamente
significativas, lo que quiere decir que la percepcién de las Aptitudes de la

profesora baja considerablemente en noveno semestre.



Tabla 48. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Tedlrica
Primero 24.3111 -1.140 .256 18.0
(profesor)
Primero 25.3333
(profesora)

En la tercera comparacion de la percepcién de las Aptitudes del profesor y
profesora de primer semestre no existen diferencias estadisticamente

significativas, lo indica que la percepcion es igual para ambos.

Tabla 49. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Teolrica
Noveno (profesor) | 25.0619 3.585 .000 18.0
Noveno 21.6598
(profesora)

En la cuarta comparacion de las Aptitudes del profesor y profesora de noveno
semestre, si existen diferencias estadisticamente significativas, lo que implica que

la percepcion de las Aptitudes de la profesora es menor en el noveno semestre.



Resultados de comparacién en el factor de Trato Personal de la Universidad
Privada.

Tabla 50. Comparacion del factor de Trato Personal del profesor de Psicologia
entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 77.9200 2.097 .039 54.0
(profesor)
Noveno 71.3600
(profesor)

En la primera comparacion en el factor de Trato Personal de profesor entre los
primeros semestres si hay diferencias estadisticamente significativas y se puede

observar que en el Ultimo semestre baja.

Tabla 51. Comparacion del factor de Trato Personal de la profesora de Psicologia
entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 77.5400 1.549 125 54.0
(profesora)
Noveno 73.2000
(profesora)

En la segunda comparacion de la percepcion del Trato Personal de la profesora
de primero y noveno semestre, no existen diferencias estadisticamente
significativas, por lo que se puede decir que la percepcion del Trato Personal es

igual en ambos semestres.



Tabla 52. Comparacién del factor de Trato Personal del profesor & profesora de
Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Tedlrica
Primero 77.9200 127 .899 54.0
(profesor)
Primero 77.5400
(profesora)

En la tercera comparacion de la percepcion del Trato Personal de la profesora y
profesor de primer semestre, no existen diferencias estadisticamente
significativas, por lo que se puede decir que la percepcion del Trato Personal es

igual para ambos.

Tabla 53. Comparacion del factor de Trato Personal del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Tedlrica
Noveno (profesor) | 71.3600 -.623 535 54.0
Noveno 73.2000
(profesora)

En la cuarta comparacion de la percepciéon del Trato Personal del profesor y
profesora de noveno semestre, no existen diferencias estadisticamente
significativas, por lo que se puede decir que la percepcion del Trato Personal es

igual para ambos.



Resultados de comparacion en el factor del Grado de Compromiso de la

Universidad Privada.

Tabla 54. Comparacion del factor del Grado de Compromiso del profesor de
Psicologia entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 38.9800 951 344 27.0
(profesor)
Noveno 37.3800
(profesor)

En la primer comparacion de la percepcién del Grado de Compromiso del profesor
entre primero y noveno semestre no existen diferencias estadisticamente

significativas, lo que implica que la percepcion es igual en ambos semestres.

Tabla 55. Comparacion del factor del Grado de Compromiso de la profesora de
Psicologia entre alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Tedrica
Primero 37.8800 3.568 .001 27.0
(profesora)
Noveno 32.8200
(profesora)

En la segunda comparaciéon del Grado de Compromiso de la profesora entre
primero y noveno semestre si existen diferencias estadisticamente significativas,
por lo cual se puede decir que la percepcion del Grado de Compromiso de la

profesora baja en el noveno semestre.



Tabla 56. Comparacion del factor del Grado de Compromiso del profesor y
profesora de Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 38.9800 .694 .489 27.0
(profesor)
Primero 37.8800
(profesora)

En la tercera comparacion entre el profesor y profesora de primero no existen
diferencias estadisticamente significativas, lo que indica que la percepcién es

igual para ambos.

Tabla 57. Comparacion del factor del Grado de Compromiso del profesor y
profesora de Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Tedlrica
Noveno (profesor) | 37.3800 2.996 .003 27.0
Noveno 32.8200
(profesora)

En la cuarta comparaciéon entre el profesor y profesora de noveno semestre, si
existen diferencias estadisticamente significativas, lo que implica que la
percepcion en cuanto al Grado de Compromiso es mejor para el profesor que para

la profesora.



Resultados de comparacion en el factor de Aptitudes de la Universidad Privada.

Tabla 58. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor de Psicologia entre
alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Pruebat | Nivel de sig. Media
Teorica
Primero 23.6400 -1.974 .051 18.0
(profesor)
Noveno 25.9000
(profesor)

En la comparacion de la percepciéon de las Aptitudes del profesor de primero y
noveno semestre, no existen diferencias estadisticamente significativas, por lo

gue la percepcion es igual en ambos semestres.

Tabla 59. Comparacion del factor de Aptitudes de la profesora de Psicologia entre
alumn@s de 1° y 9° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 24.4400 2.270 .025 18.0
(profesora)
Noveno 21.7800
(profesora)

En la segunda comparacion de la percepcion de las Aptitudes de la profesora
entre primero y noveno semestre si existen diferencias estadisticamente
significativas, por lo que se puede decir que la percepcién de las Aptitudes de la

profesora baja en el noveno semestre.



Tabla 60. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 1° semestre.

Semestre Medias Prueba t Nivel de Media
sig. Teolrica
Primero 23.6400 -.676 501 18.0
(profesor)
Primero 24.4400
(profesora)

En la tercera comparacién entre profesor y profesora de primer semestre no
existen diferencias estadisticamente significativas lo que implica que la percepcion

es igual para ambos.

Tabla 61. Comparacion del factor de Aptitudes del profesor y profesora de
Psicologia en alumn@s de 9° semestre.

Semestre Medias Prueba't Nivel de Media
sig. Teolrica
Noveno (profesor) | 25.9000 3.635 .000 18.0
Noveno 21.7800
(profesora)

En la ultima comparacion de la percepcion de las Aptitudes entre el profesor y la
profesora de noveno semestre si existen diferencias estadisticamente
significativas, lo que indica que la percepcién del profesor es mejor que la de la

profesora



Capitulo Vi

CONCLUSIONES

El estudio de la percepcién de los alumnos de la ética profesional del Profesor de
Psicologia, resulta un tema importante y necesario para el desarrollo de la
profesion en el futuro, los resultados dejan ver una clara problematica con
respecto a las faltas del codigo ético de la SMP en que incurren |@s
profesores(as) tanto de la Universidad Publica como Privada donde se realizé
esta investigacion, faltas que ya no deben permanecer como simples comentarios
en los pasillos o anécdotas entre generaciones de alumn@s, sino que deben ser
expuestos para lograr una mayor conciencia y con ello reducirlos y en la medida

de lo posible eliminarlos.

La comision de faltas al codigo ético del psicélogo por parte de los docentes en el
ambito educativo, no puede ser el Unico espacio profesional donde se realizan,
seguramente en los ambitos aplicados como el clinico, social entre otros, también
se cometen, esto por lo tanto refleja una situacibn muy probablemente
generalizada de la profesién de psicélogo, que comenz6 a gestarse en los afios
setentas con la masificacién de la universidad y la necesidad de improvisar
docentes que cubrieran la demanda creciente del alumnado, condicion que
impulsé dos graves problemas por lo menos en la Psicologia Mexicana: 1) la
calidad de la enseilanzay 2) la competencia de los docentes. Problemas que ya
advertia Ribes (1998), que también sefalaba la falta de una tradicién corporativa y

de identidad profesional. Las pocas sociedades de psicologos que existen en



México carecen de una base amplia de miembros permanentes, ademas de no
realizar campafas de afiliacion entre los estudiantes de Psicologia y por otra parte
una imprecisiéon en el ambito de accidén profesional, que se genera desde la

institucién universitaria.

Los datos muestran una clara radiografia de lo que acontece en dos mundos
diferentes en la ensefianza de la Psicologia, donde se muestra una imagen
deteriorada de la Universidad Publica y aunque la Universidad Privada se muestra
de una mejor manera, de todas formas ocurren faltas al codigo ético de la SMP,
esto puede ser atribuido al hecho de que en la Universidad Publica se carece de
evaluaciones y controles internos y una falta de caracter para sancionar a |@s
profesores(as) que incurren en estas faltas, por otra parte en la Universidad
Privada, los resultados en las evaluaciones que se realizan al final del periodo
escolar de |@s profesores(as) permiten su permanencia o contratacién, razon por
la cual puede ser que I@s profesores(as) se abstengan de incurrir en faltas
graves, ademas de que en la Universidad Privada se hacen evaluaciones del
aprendizaje con examenes departamentales que no califica el profesor(a), lo cual
se refleja en una menor duda respecto a las calificaciones de |@s alumn@s y con

ello se reduce la posibilidad de comercio con ellas.

En lo que respecta a las comparaciones entre el primer semestre y el noveno la
percepcion social del comportamiento ético del I@s profesores(as)
indudablemente es mejor al principio de la carrera y ésta baja en el ultimo
semestre de manera significativa en ambas Universidades. En lo que concierne a

la comparacion entre profesor y profesora de primer semestre no se encuentran



diferencias estadisticamente significativas, en ambas Universidades, aunque la
percepcidn ética de la profesora en ambas Universidades sale ligeramente mas
alta. En la comparaciéon entre profesor y profesora en noveno semestre se
encuentran diferencias estadisticamente significativas en ambas Universidades en
lo que respecta al Trato Personal que resulta mas alto para la profesora. En el
factor de percepcion de las Aptitudes sale mas alto para los profesores que para
las profesoras. Vale la pena mencionar aqui que en ambas Universidades se
obtiene un patrén similar, la percepcién ética es mejor al entrar a la Universidad
gue al estar a punto de egresar de ella. Sin embargo la percepcion ética que se ve
mas deteriorada es la de la profesora en ambas Universidades esto puede ser
debido a varias situaciones, una es que efectivamente haya un mejor
comportamiento ético en las profesoras de los primeros semestres que en los
ultimos, otra es que la poblacién estudiantil de la carrera de Psicologia en ambas
Universidades es del 80% de mujeres y sélo el 20% de hombres, lo que podria
implicar que las alumnas perciban a las profesoras como competidoras, otra razén
pudiera ser un efecto de regresion estadistica. Estos datos se contraponen a los
hallazgos de Basow (2000, cit. en Mowrer, Love y Orem, 2004) quien observé que
estudiantes de sexo femenino escogen mujeres como su profesor ideal en cuanto
a comportamiento ético. Una posibilidad mas, seria que lo que se percibe es un
comportamiento de rol, por ello las profesoras salen méas altas en el factor de trato

personal y los profesores en los factores de aptitudes y grado de compromiso.



Discusion

Una razén poderosa en el comicio de faltas al cédigo ético de la SMP es el
desconocimiento de éste por parte de alumn@s y profesores(as) y la falta de
interés, pues tan solo se realizan algunas conferencias y mesas de discusion al
respecto de la ética profesional pero no existe una asignatura o taller con valor
curricular para la ensefianza del cédigo ético, que apenas empieza a existir en
algunas Universidades Publicas y Privadas de México, desafortunadamente mas
como asignatura que como taller, el Doctor Handelsman (cit. por Tara, 2003) que
es el profesional mas dedicado al estudio y la investigacion de los principios
éticos en la ensefianza de la Psicologia, sugiere que en el salén de clases se
puede usar una variedad de métodos tanto a nivel licenciatura como de posgrado.
Por ejemplo ensefiar principios éticos en los cursos de Introduccion a la
Psicologia, estudiar el codigo ético de la APA, que para nuestro caso seria el de la
SMP, estudios de caso y el desarrollo de talleres en donde él utiliza una
autobiografia de principios éticos, donde los estudiantes escriben lo que piensan e
identifican lo correcto y lo incorrecto de la conducta profesional y luego se les
ensefia el codigo de la APA y encuentran una gran relacion entre su intuicion y el

cbdigo y por dltimo transmitir los valores éticos con el ejemplo.

Otra actuacidon mas correctiva que preventiva es en la cual los cuerpos colegiados
actuen con mayor severidad y oportunidad en los casos que se presentan en lo
concerniente a las faltas al codigo ético de las diversas profesiones que existan en

la Universidad, esto podria ser apoyado por las distintas sociedades o



agrupaciones de profesionales, en este caso la Sociedad Mexicana de Psicologia,

la cual cuenta con una Comision Nacional de Etica en Psicologia (CoNaEP).

Por otra parte, se sugiere realizar estudios acerca de las faltas éticas en las que
incurren I@s alumn@s, pues desde el momento en que el comportamiento ético
es un comportamiento social, ello implica que existen dos responsabilidades y no
solamente en este caso la del profesor(a), sino también la del alumn@. Con ello
se obtendria una mejor visién de la problematica. También se podria extender la
investigacion hacia el personal administrativo, secretarias y a los trabajadores en

general de las universidades.

Otra sugerencia radica en retornar el actual cédigo elaborado por la Sociedad
Mexicana de Psicologia, al formato del codigo anterior, pues el actual se convirtié
en un codigo general sin capitulos especiales para cada actividad realizada por
los psicélogos, lo que le resta especificidad y resolucion. En este sentido,
independientemente de que exista un codigo, tal vez es necesario que cada
escuela de Psicologia cuente con el suyo propio, para darle esa especificidad que

necesita.

Es importante establecer criterios rigurosos tanto para la competencia de alumnos
como de docentes en el sector educativo y establecer la necesidad de contar con
una ética profesional que se incluya dentro del proceso de certificacién del

profesional de la psicologia y no nada mas un examen de conocimientos.

Esta investigacion se orientd solamente a considerar la percepciéon que tienen |@s

alumn@s de las faltas al cédigo ético, faltaria comprobar que éstas sean reales,



por lo que se sugiere profundizar en futuras investigaciones y corroborar los
datos, ademas la muestra utilizada es pequefa y se recomienda evaluar todos los

semestres.

Finalmente la propuesta de la presente investigacion radica en contar con un
instrumento de evaluacion ética que en lugar de llevar el estimulo profesor(a) de
Psicologia, lleve el nombre del profesor(a) y de esta manera crear una tradicion
de evaluacién en el comportamiento ético en las Escuelas o Universidades de
Psicologia o inclusive en otras carreras con el fin de prevenir las faltas a la ética

profesional y al codigo ético.
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Anexo A

CUESTIONARIO

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible, de
acuerdo a tu experiencia y criterio, no dejes alguna pregunta sin responder. La
informacion es parte de una investigacion y lo que contestes sera anénimo.
Semestre:

1. ¢Consideras que I@s profesores(as) tienen la preparacién suficiente para el
dominio de su materia?

Sl NO

¢Por qué?

2. ¢ Consideras que |@s profesores(as) de la carrera se mantienen actualizad@s?
Sl NO

¢Por qué?

3. ¢Consideras que el conocimiento que imparten |@s profesores(as) de la carrera
esta fundamentado sobre una base cientifica?

Sl NO

¢Por qué?




4. ¢ Consideras que los problemas personales de |@s profesores(as) han interferido
en la imparticiéon de su clase?

Sl NO

¢Por qué?

5. ¢ Consideras que algun@s profesores(as) te han discriminado o conoces de algin
caso de discriminacion hacia tus compafier@s?

Sl NO

¢Por qué?

6. ¢ Consideras que has sido engafiad@ por algun@s profesores(as) con relacion a
los temas del programa?

Sl NO

¢Por qué?

7. ¢Consideras que en alguna situacion |@s profesores(as) te han humillado o
conoces de algun caso de humillacion hacia tus compafier@s?

Sl NO

¢Por qué?




8. ¢ Alguna vez |@s profesores(as) te han evaluado injustamente o conoces de algin
caso de evaluacion injusta hacia tus compafier@s?

Sl NO

¢Por qué?

9. ¢Alguna vez |@s profesores(as) te han acosado sexualmente o conoces de alguin
caso de acoso hacia tus compainer@s?

Sl NO

¢Por qué?

10. ¢ Alguna vez algun(a) profesor(a) te ha condicionado la calificacién a cambio de
dinero, de favores sexuales, regalos u otros o conoces algun caso de
condicionamiento de calificacion hacia tus compafier@s?

SI NO

¢Por qué?

11. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha dado clase en estado inconveniente o
conoces de algun caso en que se haya dado esta situacién?

Sl NO

¢Por qué?




12. ¢ Alguna vez un(a) profesor(a) te ha presionado para tomar terapia con él o ella o
conoces de algun caso en que hayan presionado |@s profesores(as) a tus
compafer@s para tomarla?

Sl NO

¢Por qué?

13. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto establecer relaciones no
académicas (por ejemplo: filiales, emocionales, sexuales u otras o conoces algun
caso de tus compafier@s en que se haya dado esta situacién)?

Sl NO

¢Por qué?

14. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) no te ha brindado ayuda para adquirir
conocimientos, habilidades, aptitudes, etc, para tu desempefio profesional o
conoces el caso de algin compafer@ al que se le haya negado esta ayuda?

SI NO

¢Por qué?

15. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) ha hablado mal de otr@ profesor(a) dentro de su
clase?

Sl NO

¢Por qué?




16. ¢Alguna vez un(a) profesor(a) te ha propuesto participar en alguna actividad
académica extracurricular fuera de la escuela con caréacter obligatorio o conoces el
caso de algun compafier@ en que se le haya propuesto participar en estas

actividades?

Sl NO

¢Por qué?




Anexo B

Lea cuidadosamente los siguientes adjetivos y marque con una “X” en el lugar de la
linea punteada que mas se acerque a su opinion. No deje algun reactivo sin
contestar. Toda la informacion es confidencial. Gracias por su colaboracion.

Ejemplo:

Desfavorable

Irresponsable

Sociable

Comprometido

Respetuoso

Indiscreto

Actualizado

Engreido

Falso

Bondadoso

Inmoral

Eficiente

Naciones Unidas

3 4 5 6 7

Favorable

Responsable

Antisocial

Desinteresado

Irrespetuoso

Discreto

Arcaico

Humilde

Leal

Perverso

Moral

Deficiente



Intolerante

Modesto

Descortés

Trabajador

Desagradable

Considerado

Barco

Inculto

Puntual

Mesurado

Difamador

Comprensivo

Altanero

Cortés

Perezoso

Agradable

Desconsiderado

Exigente

Culto

Impuntual

Libidinoso

Reservado



Anexo C

Lea cuidadosamente los siguientes adjetivos y marque con una “X” en el lugar de la
linea punteada que mas se acerque a su opinion. No deje algun reactivo sin
contestar. Toda la informacion es confidencial. Gracias por su colaboracion.

Ejemplo:
Naciones Unidas

Desfavorable X Favorable
1 2 3 4 5 6 7 8

Irresponsable Responsable

Sociable Antisocial

Comprometida Desinteresada

Respetuosa Irrespetuosa

Indiscreta Discreta

Actualizada Arcaica

Engreida Humilde

Falsa Leal

Bondadosa Perversa

Inmoral Moral




Eficiente

Intolerante

Modesta

Descortés

Trabajadora

Desagradable

Considerada

Barco

Inculta

Puntual

Mesurada

Difamadora

Deficiente

Comprensiva

Altanera

Cortés

Perezosa

Agradable

Desconsiderada

Exigente

Culta

Impuntual

Libidinosa

Reservada
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