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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el nivel de burnout
en docentes de Nivel Medio Superior y si hay diferencias entre hombres
y mujeres de instituciones publicas y privadas. Participaron 207 docentes.
La muestra se seleccioné siguiendo un procedimiento no probabilistico
tipo accidental. Se observaron diferencias significativas para
Despersonalizacion (p=0.038) y Realizacién Personal (p=0.039) por
antigliedad académica y sexo. Las variables institucion y antigliedad
académica se asociaron a Despersonalizacion y Agotamiento Emocional,
respectivamente. Realizacion Personal mostrd indices mayores para el
sexo femenino de instituciones puablicas. Concluyendo que
probablemente se deba, a que culturalmente a la mujer se le exige mejor
desempefio laboral y, al ingresar al ambiente laboral, busca una

realizacion profesional y no solo la del hogar.



En este trabajo se aborda como el Sindrome de Burnout afecta, entre otras
areas laborales, a la docencia, que como profesion implica una labor social
importante para el desarrollo de la educacion, la cual a su vez se encuentra
confrontada a multiples cambios e innovaciones en su quehacer cotidiano, por lo
que el docente requiere una preparacion constante en cuanto a la actualizacion de
técnicas y contenidos adecuados con las exigencias del mundo actual; el profesor
esta sometido a presiones que pueden desencadenar estrés asi como desgaste fisico

y emocional.

En el primer apartado titulado Docencia, se aborda que es la docencia, cuales
son las caracteristicas de un docente y el papel que en la educacion juega este actor
dentro de la denominada sociedad del conocimiento, en donde la preparacion
continua es el denominador comin y se considera a la educacion como la base para
una nacion productiva. Asi mismo, se habla acerca de la evaluacién de las
necesidades de los docentes en concordancia con el entorno donde se

desenvuelven.

Si bien, hablar de la educacion y los cambios que ésta requiere es un tema
complejo, es menester sefialar algunas de las demandas que se le presentan al
docente, quien no necesariamente cuenta con los elementos para discernir los
beneficios que pueden lograrse sobre su trabajo escolar. Ante la presencia de un
cierto grado de exigencia en la forma de llevar a cabo la practica docente, el

desconcierto es manifiesto.

Posteriormente, en el segundo apartado denominado Estrés, se sefialan los
antecedentes del término, que van desde la fisica, la biologia, la sociologia hasta la

psicologia, para dar paso a las concepciones de estrés que pueden ser clasificadas



de acuerdo a la respuesta, al estimulo o a la relacion estimulo-respuesta. Enseguida
se menciona que el estrés puede incidir en diversas esferas de la vida del ser
humano, dentro de las que destaca el area laboral, donde la relacion estrés y trabajo

toma cada dia mayor relevancia.

En el caso de los docentes, sus principales fuentes de estrés son: malas
condiciones de trabajo, presiones temporales, falta de disciplina en los alumnos,
mala remuneracion, entre otras. El estrés mantenido por largo tiempo y agotando

los recursos disponibles desencadena el denominado Sindrome de Burnout.

Para el tercer apartado llamado Sindrome de Burnout, se describen algunos
hitos que dieron lugar al desarrollo del término. Dicho fendmeno recae en aquellas
profesiones cuyo objeto de atencion son personas, y a diferencia del estrés que se
puede experimentar positiva o negativamente, este sindrome, se refiere a un tipo de

estrés cronico en el contexto laboral con repercusiones negativas.

La definicidn mas aceptada es la de Maslach y Jackson (1986, citados en Gil-
Monte y Peird, 1997), quienes afirman que es un sindrome con tres dimensiones
denominadas Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacidén Personal.
De esta conceptualizacion se desprende el instrumento Maslach Burnout Inventory
(MBI).

Dentro del mismo apartado se indican las fases de desarrollo del burnout, los
factores desencadenantes, las variables asociadas tanto organizacionales como
personales, asi como las consecuencias del mismo. Por ultimo, se brindan
diferentes estrategias de prevencion y/o tratamiento hacia esta problematica que

afecta el desempefio de las personas.



l. DOCENCIA

La docencia es una actividad laboral permanente y que sirve como medio de
vida; por tanto el profesor, como profesional, serd sinénimo de profesor trabajador.
Se trata de una actividad puablica que emite juicios y toma decisiones en
circunstancias sociales, politicas y econdmicas determinadas, lo que significa que
estd enmarcado en un contexto determinado que la condiciona, que, por
consiguiente, requiere una formacion especifica en diversos conocimientos y
capacidades, y que, ademas, determina el ingreso en un grupo profesional
determinado. Es una actividad compartida, la educacion no es ya una tarea
exclusiva de los especialistas, sino que es un problema sociopolitico, en el cual

intervienen agentes, grupos y medios diversos (Imbernén, 2004).

De acuerdo con Angulo (1993), el concepto de profesional no es un concepto
neutral, denominar profesional a alguien con una determinada titulacion, o calificar
el trabajo de alguien como un trabajo profesional, supone proyectar fuertes
connotaciones sociales que suelen culminar en la diferenciacion jerarquica entre los
sujetos que poseen ciertos conocimientos o competencias, de los que no las poseen.
Por tanto, el docente como profesional de la educacion es alguien que ademas de
poseer  conocimientos 'y  competencias determinadas tiene  también
responsabilidades. Ademas, es capaz de expresar y defender las razones que

sustentan sus decisiones y acciones sobre la formacion de las personas a su cargo.

Se puede considerar al docente como un formador, guia del proceso
ensefianza-aprendizaje, un instrumento del que se sirve la educacion, un modelo a

seguir, una autoridad a quien respetar, entre otras formas. Es asi que pueden



encontrarse en la literatura diversas acepciones de lo qué es un docente sobre la

base de la perspectiva tedrica en que se sustente.

Asi, el Dr. Francisco Larroyo, al analizar la obra de Durkheim identifica dos
tipos de docentes, el formador, caracterizado como el auténtico educador,
moldeador de caracteres y almas, consciente de la importancia de la fiel
transmision de los valores establecidos, y el reformador que, rompe con las
tradiciones y se caracteriza por la audacia del pensamiento, por la libertad de juicio
y el impetu de la accion. Asi mismo, sefiala que entre estos dos tipos de docentes,
se encuentran los precursores, se les llama asi porque presienten las doctrinas e
ideas que dominaran mas tarde, surgen durante las crisis sociales en las que las
transformaciones econdmicas, politicas y morales implican la formacién o

actualizacion de los docentes de acuerdo con las circunstancias (Pérez, 2002).

Dentro de la educacion tradicional el profesor es un preparador que vigila,
dirige, aconseja, corrige. En la teoria de la Tecnologia Educativa, el docente es un
instrumento para perpetuar el poder y el control, se considera como ahistérico,
apolitico, objetivo y neutral; esta vision es totalmente positivista ya que pretende
darle al docente y a la educacion un caracter cientifico. Para la Pedagogia
Institucional, el trabajo docente es una labor grupal que busca la consolidacién y
apropiacion de conocimientos que el grupo determind necesarios. La Teoria
Constructivista visualiza al docente como un facilitador que propicia al estudiante
mecanismos para que pueda aprender por si solo (Camacho, 1998, citado en Duran,
2006).

Torres (1998, citado en Duran, 2006), sefiala que desde cualquier perspectiva

teorica, la realidad en la que se encuentra el docente rebasa cualquier enfoque, pues



el acelerado cambio econémico, politico y social del mundo caracteriza al docente
como un sujeto polivalente, profesional competente, agente de cambio, reflexivo,
investigador, critico e intelectual, transformador, que domina saberes, contenidos,
provoca y facilita aprendizajes, interpreta y aplica un curriculum, desarrolla una
pedagogia activa, basada en el dialogo, teoria y practica, trabaja y aprende en
equipo, toma iniciativas, busca ser ejemplo para sus alumnos, es transmisor de
valores, maneja nuevas tecnologias, se informa gracias a los medios de
comunicacion, participa con los padres de familia y la comunidad en la vida de la

escuela.

De tal forma, la préctica docente no implica necesariamente una labor
terminal, el profesor requiere de preparacion constante para encarar una sociedad
en la cual los cambios, las innovaciones y el perfeccionamiento estan a la orden del
dia, donde ademds es imperiosa la incorporacion de informacion y formacion
béasica mas la adquisicion de conocimientos cada vez mas especializados que
coadyuven al mejoramiento en la calidad de vida. Bajo esta perspectiva, el
reconocimiento de esta labor asi como su formacion continua, son motivo de

reflexion.

A. Educacion y la sociedad del conocimiento

Es en la educacién donde se conjugan los valores y costumbres que emergen
de la sociedad; aunado a lo moderno, entendido como lo cientifico y tecnologico en
cualquier ambito de la vida. Es una actividad que requiere actualizacion
permanente de sus contenidos asi como la participacion activa de sus actores, en

busca de conocimientos valederos para los hombres y mujeres de hoy y mafana.



La educacion implica por un lado, un proceso de socializacion, es decir, la
adquisicion del lenguaje, criterios de valorizacion, ideas, normas, que permiten dar
continuidad a la sociedad, ya que las personas al educarse internalizan las pautas
culturales y a su vez las comunican a las nuevas generaciones. Por otro lado, se
encuentra el proceso de individualizacion, donde los individuos desarrollan sus
capacidades, ya que no solo reciben y asimilan las pautas culturales, sino que las
transforman en la medida en que hacen aportes originales. Dichos procesos se
aprecian al considerar la etimologia del vocablo educar, derivado del verbo latino
educare, que significa alimentar, criar, nutrir, refiriendo al proceso de socializacion.
Deriva también del verbo latino ex-ducere que significa desarrollar, crecer,
sefialando al proceso de individualizacién o desarrollo de las potencialidades
(Avolio, s.f.).

Dentro de las definiciones de educacién, se encuentra aquella que refiere en
su sentido mas clasico a la “accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida
social. La educacion tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el individuo un
cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la
sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta

especialmente destinado” (Durkheim, 1999).

Este autor sefiala que la educacion, en una sociedad determinada vy
considerada en un momento determinado de su evolucion, es un conjunto de
practicas, de maneras de proceder, de costumbres que constituyen hechos
perfectamente definidos y cuya realidad es similar a la de los demas hechos

sociales. No hay hombre que pueda conseguir que una sociedad tenga, en un



momento dado, otro sistema educacional que aquél que esta implicado en su

estructura, en su constitucion.

No obstante, Guerra (2000) sugiere que en la actualidad el paradigma de la
educacion que sefiala a ésta como “la transmision de conocimientos y valores de
una generacion a otra”, necesita tomar en cuenta otros factores, es decir, orientar el
concepto de educacion a lo largo de la vida, en interaccion tanto con la ciencia
como con la tecnologia y su participacion en la construccion del conocimiento.
Apunta hacia dos paradigmas actuales, por un lado, el denominado sociedad del
conocimiento, donde se plantea el desarrollo creciente del conocimiento cientifico-
tecnoldgico, asi como su gestion y aplicacién en forma continua. Por otro lado, el
denominado proceso de mundializacién, derivado de la sociedad del conocimiento,

reflejandose en los fendmenos de globalizacion economica y cultural.

En este sentido, es posible afirmar que en la sociedad actual para trascender
se necesita alcanzar un grado de calificacion muy cercano a la excelencia, sobre la

base de la educacion a lo largo de la vida.

Al hablar de la formacién continua, se sefialan acciones diversas: formacion
otorgada a los asalariados para adaptarlos a las necesidades de las empresas,
confrontadas a una rapida evolucion de las técnicas y de la economia; formacion
que los propios asalariados buscan para su promocion; formacién otorgada a los no
asalariados, jovenes o0 no, en busca de un empleo; o aun formacion con objetivo
cultural que algunos procuran mas alla de toda preocupacién de indole profesional
(Lesourne, 1993).



La formacién continua responde a la dindmica de los cambios sociales
actuales, tales como, las modificaciones economicas, transformaciones politicas y
exigencias educativas, para permitir el acceso por un lado, a mejores niveles de
calificacién y por otro, a mayores oportunidades de empleo. Lo que se relaciona
con la evolucién de las técnicas, la globalizacion econdémica aunada a la
competitividad del mercado mundial, una fuerte necesidad de crecimiento
individual, de participacion en los adelantos culturales, tanto a corto como a largo

plazo.

La aceleracion de los cambios que se observan en todas las dimensiones de la
actividad humana (politica, demogréafica, econdmica, social, cultural) cuando no
corresponden con la instruccidn que se imparte hoy en dia, provocan que ello sea el
corazon de la crisis mundial de la educacién en la actualidad, declaro Philip H.
Coombs, presidente del Consejo Internacional para el Desarrollo Educativo, el 13
de diciembre de 1992 (Pérez, 2002).

Dado que el sistema educativo forma parte del social, los cambios que se
presenten en la educacion, deben responder e incluso adelantarse a los que
experimente la sociedad. Martinez (2000), sostiene que nifios y jévenes requieren
una educacion y una cultura orientada con un profundo sentido humanista; sin
soslayar que la produccion demanda, con urgencia, profesionistas mejor preparados

para enfrentar los cambios que trae consigo la revolucion cientifica y técnica.

En palabras de Ferraro (2002), el sistema educativo de casi todos los paises
del mundo se asemeja a un embudo, con una gran base por la que entran casi todos
los nifios, pero con una salida a la que llegan muy pocos. La situacion es inestable,

ya que s6lo una porcion menor de la poblacion esta en condiciones de generar los



recursos que se deben dedicar para que todos tengan, justicia, seguridad, salud, y

sobre todo, educacion.

Por tal motivo, es preciso orientarse no sélo sobre el cambio cuantitativo, es
decir, la cobertura educativa sino también acerca de su calidad. Diversas
problematicas aquejan al sistema educativo, tales como, altos indices de
reprobacién y/o desercion, baja eficiencia terminal, poca comunicacion entre las
instituciones y la sociedad, falta de capacitacion, desarrollo, asi como retribucion
en los docentes, sin dejar a un lado los problemas de financiamiento, comin

denominador en los diferentes niveles educativos.

Para alcanzar un cambio cualitativo en materia educativa, varios son los
factores que intervienen, por ejemplo, fomentar la comunicacion entre autoridades
educativas, profesores, padres, alumnos, entre otros; impulsar la investigacién asi
como la evaluacion de las modificaciones que demanden cada uno de los actores de
este proceso; redisefiar conforme a las necesidades los planes de estudio maés la
actualizacion y profesionalizacion que la docencia requiere. Sobre esta base, se

busca que el proceso ensefianza-aprendizaje se optimice.

Vislumbrando el panorama anterior, que muestra dia con dia mayores
exigencias para todos los ambitos sociales y por ende para las profesiones, en el
caso de la presente investigacion, la docencia, vista como una labor que se
desenvuelve frente a un grupo y que tiene entre sus objetivos el desarrollo de
habilidades, la instruccion de los estudiantes, la facilitacion del aprendizaje, entre
otras, es esencial considerar a los docentes hombres y mujeres como individuos que
siguen aprendiendo activamente para la construccion e interpretacion de sus

experiencias.



Asi, sin menoscabar factores tales como la desercion, los altos indices de
reprobacion, la necesidad de actualizacion constante, la multiplicidad de tareas que
se le asignan al docente, entre otros, es pertinente subrayar que esta investigacion
persigue abordar una de las problemaéticas que aquejan a la docencia asi como
también los elementos que interactlan para que esta profesion se vea perjudicada

por el estrés, el desgaste tanto fisico como emocional y sus consecuencias.

1. Labor docente

Una mejor escuela es fundamental para la construccion de un proyecto de
pais con futuro y de una sociedad justa y democratica. Ser docente hoy, es una tarea
compleja, los profesionales de la educacion, de todos los niveles, deberian cumplir,

al menos, las siguientes funciones:

= Ayudar a las familias a hacer ciudadanos conscientes de sus derechos y
deberes.

= Aportar al alumnado un interés en aprender a aprender a lo largo de la vida.

= Dotar a los jovenes de una actitud critica ante la vida, es decir, crear el gusto

por el saber y la capacidad de preguntar.

La practica docente no implica solo las actividades que los maestros realizan
dentro del espacio y del tiempo escolares; Aguilar (1985, citado en Cerda, 2001),
concibe que dicha practica es un proceso complejo en el que los profesores
cotidianamente construyen en su trabajo a partir de la interrelacion con otros
sujetos del ambito escolar, con sus condiciones laborales y en contextos

particulares. De esta manera, las diversas formas que la practica docente puede



adquirir son el producto de las diversas interacciones que los sujetos realizan, y en

las que tanto la institucion escolar como los propios sujetos se modifican.

Pérez (2002) propone que la actividad de ensefiar tradicionalmente ha tenido

cuatro funciones basicas, a saber:

Agente de servicio, en tanto que se propicie la transmision, apropiacion y
construccion de conocimientos.

Agente de difusion, por transmitir y difundir avances dentro de un campo de
estudio que conoce o del que es especialista.

Agente de investigacion, por su conocimiento actualizado o actualizable
sobre una materia 0 un campo del conocimiento.

Agente facilitador, por su habilidad para hacer atractivo o interesante el

aprendizaje, por su caracter personal y su formacion técnica en docencia.

Si bien, es primordial que el profesor realice estas actividades, Bellido (1995,

citado en Bellido, et al. 2001) menciona que debido a las demandas de una

sociedad en constante cambio y que se perfila hacia un mundo globalizado, el

quehacer docente se incrementa y complejiza. Demandando al docente lo siguiente:

Planeacion, tanto del curso como de cada unidad tematica, tomando como
referencia el plan de estudios al que pertenece su curso, adecuandolo a las
condiciones sociales e institucionales, aunado a las caracteristicas personales
y académicas de los alumnos.

Coordinador del proceso ensefianza-aprendizaje, dando la pauta para las
actividades que se van a realizar, centrando al grupo en la tarea ademas de

propiciar el aprendizaje individual y/o grupal.



Lo que le demanda el uso de una variedad de estilos de ensefianza y
ejercicios de aprendizaje dependiendo del proposito que se persiga con cada
contenido. Asi como también la incorporacion de variedad en la forma de
conducir su clase: exposicion, ejercicios individuales, trabajo en pequefios
grupos, discusion, plenarias, etc.

Promotor de aprendizajes significativos, lo que implica procesos de
apropiacion, construccion y reconstruccion del conocimiento. Buscando que
el alumno comprenda los nuevos contenidos que esta estudiando y lo
relacione con la informacion que ya domina.

Formador de las nuevas generaciones de profesionistas, con una conciencia
critica, comprometida y responsable en el mejoramiento de la sociedad y del
medio ambiente.

Promotor de habilidades cognoscitivas, que les permita a los alumnos
aprender a aprender de manera independiente. Entre dichas habilidades se
encuentran la capacidad de realizar una lectura critica, expresar sus ideas en
forma adecuada de manera verbal y escrita, problematizar, reflexionar,
analizar, sintetizar, etc.

Para este fin, es necesario seleccionar los recursos didacticos apropiados y de
manera oportuna ya que constituyen un aspecto importante en el proceso de
aprendizaje y pueden proporcionar al alumno experiencias sensoriales
convenientes, que lo aproximen al conocimiento de una manera natural en
donde es deseable que se involucren uno o mas de sus sentidos.

Difusor de conocimientos y de la cultura en general, estableciendo
articulaciones con el plan de estudios para lograr una ensefianza integrada.
En este sentido, la actualizacion y formacion del docente adquiere una gran

relevancia.



= Evaluador, junto con los alumnos valorar las actividades y logro de objetivos
asi como aciertos y deficiencias que durante el proceso de formacion se
encontraron.

= Autoformacion, pieza fundamental para dinamizar y enriquecer la ensefianza.
Los avances en el conocimiento y la tecnologia estan exigiendo que el

docente se actualice constantemente.

Asi, las actividades implicadas en la labor docente, muestran que en
cualquier tipo, nivel o modalidad se requiere de vocacion, especializacion y
técnicas metodologicas que permitan acercarse efectivamente a lo que conlleva la

educacion.

De esta manera, en la actualidad la labor de los docentes se ve enfrentada con
nuevos desafios que la escuela tradicional y por tanto su formacion inicial no
contemplaban, tales como, la insercion de nuevas tecnologias de informacion,
cambios en los procesos de socializacion tanto dentro como fuera del nucleo
familiar, mayor necesidad de actualizarse con respecto a estrategias acordes con las
exigencias ambientales, aunado a la falta de tiempo y recursos tanto materiales
como personales, del mismo modo, los bajos salarios orillan a los docentes a
buscar otros medios de subsistencia descuidando asi algunos aspectos relevantes

de su labor educativa.

Frente a estos desafios, es primordial un proceso de ajuste con el objeto de
que el docente asimile los cambios y se adapte a sus circunstancias particulares,
encausando al mismo tiempo el nivel de estrés que implica per se este proceso. Sin

embargo, en algunos casos, ante tantas presiones y contradicciones, el docente



puede verse abrumado y desconcertado sobre sus funciones en la educacion,

generandose malestar e insatisfaccion.

Mota (2001, citado en Ramirez y Vales, 2003), asegura que cualquier
proceso de mejora en el area de la educacion para ser realmente efectivo debe
manifestarse en el aula, lo que suceda en esta se relaciona directamente con lo que
hace el profesor, por lo que es necesario mejorar su desempefio bajo la premisa de
que mientras mas capacitado esté en el proceso educativo, mas eficiente sera su

labor.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
definido la formacion de profesores en ejercicio como “actividad de formacion a la
que se dedican los profesores tras su titulacion inicial, esencial o exclusivamente
con el objeto de mejorar sus conocimientos, sus competencias y sus actividades
profesionales, asi como poder asegurar mas eficazmente la educacion” (p. 232)

(Arancibia, Herrera y Strasser, 1999).

Las instituciones educativas con el fin de mejorar la formacion y
actualizacién de su planta docente, llevan a cabo acciones cuya mision es mejorar
la calidad educativa. Para lo cual, es menester que cada institucion cuente con
parametros y estandares de la labor que se desempeiia al interior de ellas,
percibiendo la evaluacion sin descartar la planeacién y programacion como
esquemas que permitan la organizacion, sistematizacion e integracion de

actividades institucionales adecuadamente.

De este modo, la evaluacion a nivel institucional, tiene como propoésito

juzgar la adecuacién social, economica y cultural de la institucion educativa en



relacion al desarrollo de la sociedad. Sancho (1994, citado en Merchand, 2003),
define la evaluacion como "la realizacion de un conjunto de acciones encaminadas
a recoger una serie de datos en torno a una persona, un hecho, situacion o
fendmeno, con el fin de emitir un juicio valorativo, el cual generalmente se da en
funcion de criterios preestablecidos y que tiene como finalidad informar para la

toma de decisiones”.

Esto significa que la actividad de evaluacion puede tener diversas
finalidades, como por ejemplo, determinar la eficiencia de la institucion educativa,
la viabilidad de un plan de estudios, la competencia de los profesores, de los
egresados, de los logros de los alumnos; determinar si el curriculum es congruente

con las necesidades de la realidad social, economica y politica de un pais, etc.

Es preciso puntualizar que cuando se habla de evaluacion referente a las
necesidades de la docencia, siempre que se trate de practicas pensadas,
racionalizadas y relativamente instrumentadas, se institucionalizan con fines de
control social, para tal efecto, hay dos tipos de preguntas que, en un primer
momento es necesario disociar para reconocer su respectiva especificidad,
posteriormente se articulan de nuevo. Una se relaciona principalmente con la
constatacion; constituye una comparacién que busca la conformidad, o en su
defecto, el alejamiento entre aquello que es, los fenomenos observados, y aquello
que deberia ser, norma, plantilla 0 modelo. La otra, dirigida hacia el sentido,
entendido como la evaluacion de las necesidades especificas en un momento

determinado en la labor de las y los docentes (Rueda y Diaz Barriga, 2002).

De este modo, el termino evaluacion se puede entender desde dos vertientes,

en el primer caso, como un procedimiento de control de caracter cuantitativo,



basado en motivaciones politicas como la universalidad; mientras que en el otro, se
le da un sentido de proceso temporal y de gestion de orientacion cualitativa a partir
de preguntas clasicas acerca del como y por qué en cuanto a la calidad de los
estudiantes, los profesores, o incluso sobre la naturaleza y amplitud de los medios

puestos a su disposicion.

A fin de desarrollar cada vez mas la profesionalizacién docente para
identificar y evaluar las necesidades de formacion, Ramirez y Vales (2003)
Ilevaron a cabo una investigacion en instituciones de Nivel Medio Superior, con el
proposito de conocer la percepcion de los alumnos acerca de las habilidades que
poseen sus profesores para impartir clase, con el fin de elaborar un sistema de
capacitacion docente. Se evaluaron seis areas relacionadas con la practica docente,
las cuales son planeacion de clase, dominio del tema, conduccion de clase, relacion
maestro-alumno, uso de tecnologia y sistema de evaluacién. Al analizar los
resultados obtenidos se observo que las areas que requieren de mayor atencion en
cuanto a la implementacion de estrategias de mejoramiento de habilidades son: uso

de tecnologia, conduccion de clase y planeacion de la clase.

La educacién Media es probablemente la mas afectada por los cambios
tecnoldgicos y sociales. Se posiciona como enlace entre la educacion basica
obligatoria generalmente estructurada y la educacion superior, que especializa al
estudiante profesionalmente. Coincide ademéas en sus ultimos afios con los
denominados “afios magicos” de los jovenes, cuando ya tienen conciencia de sus
raices, pero su mente y curiosidad estan abiertas a todas las influencias y a todas las
ideas. El caos en la educacion Media se debe en gran parte a la multiplicidad de
informacion disponible a los jovenes a través de muchas fuentes, complicando la

educacion formal (Mayer, 2002)



Aun cuando se hable de evaluacion en el &mbito de la educacion Media
Superior, que de acuerdo con Martinez (2000) representa el enlace entre la
formacion elemental de los individuos y la capacitacion de cuadros profesionales
para el desarrollo social, que une los elementos fisicos, psicologicos e intelectuales
del individuo, con la formacion teorica y practica del responsable de impulsar el
desarrollo cientifico, productivo y cultural de la sociedad. Se tiene que diversas son
las modalidades que abarca este nivel, tales como, aquella en la cual se prepara al
alumno para ingresar al nivel académico siguiente solamente (propedéutica), otra
modalidad en la que ademas de tener preparacion académica que permita continuar
con sus estudios de licenciatura cuenta con la opcién de ingresar al mercado
laboral, ya que brinda un titulo de profesional técnico (bivalente) y por altimo la
modalidad que representa para el alumno la posibilidad de trabajar al terminar sus

estudios de bachillerato tecnico (terminal).

Por lo tanto, al no haber una sola modalidad dentro de la educacién Media
Superior se presenta la tarea compleja de establecer un enfoque comun en cuanto a
la revision de planes y programas, formacion y actualizacion docente, materiales y

métodos educativos, mecanismos de calidad, entre otros.

Si bien, en la actualidad la Ley General de Educacion establece, en su
articulo 37, que la educacion Media Superior “comprende el nivel de bachillerato,
los demas niveles equivalentes a este, asi como la educacion profesional que no
requiere bachillerato o sus equivalentes”; existe una contradiccion en cuanto a la
cobertura que estas brindan, ya que no satisfacen la demanda de la gran cantidad de
alumnos que requieren de un lugar dentro de las instituciones de nivel Medio
Superior. Se observa una demanda excesiva que sobrepasa la capacidad de

recepcién por parte de los niveles subsiguientes debido a la obligatoriedad de la



educacion basica, de este modo, las instituciones puablicas, que de acuerdo con
Martinez (2000) son *“aquellas creadas y sostenidas por el gobierno(...), son
consustanciales a ella los conceptos de obligatoriedad, gratuidad, laicismo y
unicidad ”, orillan a sus aspirantes a buscar otras opciones de educacion, entre ellas
las instituciones privadas cuya calidad no siempre es la deseable, inclusive carecen

de recursos tanto 0 méas que las pablicas.

De acuerdo con Gonzélez (2002), la educacion Media en Meéxico se ve

enfrentada a problematicas, tales como:

La desproporcién en la distribucion de la matricula, donde la distribucién de
ésta entre las opciones de bachillerato y educacion profesional técnica es
preocupante, las acciones emprendidas en los ultimos cinco lustros para revertirla
no han dado resultados, la han agravado. Se puede afirmar que si en una sociedad

falla el empleo aumenta la demanda de estudios de tipo medio superior y superior.

= Insuficiente coordinacion del Sistema, la coordinacion nacional de la
educacion Media Superior, a pesar de ser un proceso clave para su
planeacion y desarrollo, no ha brindado resultados suficientes. La actividad
de las comisiones estatales con frecuencia se ve afectada por cambios
burocraticos en las diversas administraciones.

= Escasa investigacion educativa, la educacion Media Superior es un tema
poco abordado por la investigacion educativa nacional, a pesar de que es
frecuente y manifiesta esta preocupacién, no ha habido cambios
significativos en las ultimas dos décadas. Habria que contestar muchas

preguntas antes de afirmar acerca de la calidad y las posibles modificaciones.



Hasta aqui se han abordado algunas caracteristicas actuales de la educacion,
como la necesidad de actualizacion constante por parte de los profesores, gran
cantidad de alumnos en todos los grados educativos, necesidad de evaluacion
continua de la calidad del sistema educativo, asi como, sobre la base de los
resultados de la evaluacion, las respectivas modificaciones referentes a las
necesidades propias del contexto especifico que se esté observando, la adaptacién a

las exigencias del mercado laboral actual, entre otras.

Es preciso reflexionar que ante estas circunstancias, donde existen diversas
maneras de abordar el proceso ensefianza-aprendizaje y donde al acto de educar
subyace la creatividad asi como la diversidad de técnicas, es necesario que el
docente innove y/o modifiqgue su practica. Lo anterior, puede traer consigo
preocupaciones laborales, frustracion, ansiedad, niveles elevados de estrés, entre
otros, perjudicando tanto la salud fisica como emocional de las personas asi como
el rendimiento en el area laboral, ademéas del deterioro en las relaciones
interpersonales. Por tal motivo, en el siguiente apartado se hablara acerca del estrés

y como afecta en el area laboral.



Il. ESTRES

Este término se utiliza cotidianamente por psicélogos, sociologos, medicos y
personas en general, lo cual trae consigo diversas acepciones, por tal motivo fue
esencial revisar las distintas aproximaciones sobre el tdpico, sin pretender ser
exhaustivos. Considerando algunos hechos histéricos que buscan conceptualizar el

término estres.

A. Antecedentes

Estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension (Skeat,
1958, citado en Ivancevich, 1989). La palabra se usO por primera vez
probablemente alrededor del siglo XIV. Durante los siglos XVII1 'y XIX el término
se defini6 como una fuerza, presion, tension o fuerte esfuerzo que impacta a un
objeto, a un individuo o a sus organos o poderes mentales. En la Fisica desde el
siglo X1X, el término es aplicado a los cuerpos solidos y se define como una fuerza
generada dentro de los cuerpos por accion de una fuerza externa que tiende a

distorsionarlos.

Hasta mediados del siglo XI1X Claude Bernard sugirio que los cambios
externos en el ambiente pueden perturbar al organismo, y que era esencial que éste,
a fin de mantener el propio ajuste frente a tales cambios, alcanzara la estabilidad
del medio interno. También durante este siglo, la medicina comenzo a considerar al

estrés como causa de enfermedades fisicas.

Walter Cannon (1932, citado en Bravo, 1988), uso el término con relacion a

sus investigaciones de laboratorio sobre la reaccién de pelea o fuga; la compleja



respuesta del sistema simpatico adrenal medular de los seres humanos y animales a
estimulos como el frio, la falta de oxigeno, la baja en azulcar, la perdida de sangre o
la excitacion. Consideraba el estrés como un disturbio de la homeostasis corporal

bajo estas condiciones.

Selye (Citado en Papalia, 2001) marcé un hito al describir el estrés como una
respuesta inespecifica del organismo a cualquier exigencia; el cuerpo responde de
manera similar a cualquier acontecimiento que considere estresante. Describi¢ tres
etapas en el proceso de reaccion frente al estrés, denominado Sindrome de
Adaptacion General (SAG):

= Alarma, activacion simpética por excitacion del sistema limbico-hipotalamo-
hipofisiario (secrecion de ACTH, estimulo adrenal y cortisol); combinacion
de varios sintomas fisioldgicos (desciende la temperatura del cuerpo,
aumenta el latido cardiaco y la frecuencia respiratoria).

= Resistencia, adaptacion al estresor con mejoria o desaparicion de los
sintomas.

= Agotamiento, aparece cuando un suceso estresante es muy Severo Yy
prolongado, los sintomas reaparecen, por lo que el organismo ya no se

adapta.

Las dos primeras etapas del SAG han preparado al cuerpo para reaccionar de
alguna de las siguientes formas: atacando la fuerza amenazadora (lucha), o

escapando hacia una situacion segura (huida).

En la sociologia y la psicologia existen también importantes desarrollos

asociados al concepto de estrés. Bravo (1988), sefiala que socidélogos como Marx,



Weber y Durkheim escribieron extensamente sobre alienacién como consecuencia
de las condiciones sociales prevalecientes en las sociedades de la época. La
alienacion seria el resultado de un mal ajuste entre el individuo y la identidad social

que su sociedad le otorga.

La alienacion en palabras de Sheriff y Sheriff (1990), se refiere al estado
psicologico de insatisfaccion con los arreglos sociales predominantes, en los cuales
vive el individuo y con las normas y valores que regulan tales arreglos. Este estado
es una reaccion contra las condiciones sociales predominantes. Seeman (1959,
citado en Sheriff y Sheriff, 1990), menciona que los diferentes significados de
alienacién tal como se usan en la literatura socioldgica incluyen carencia de poder,

aislamiento, carencia de sentido, carencia de normas y enajenamiento de si mismo.

En la vertiente psicoldgica estrictamente individual el estrés fue
sobreentendido durante mucho tiempo como una estructura organizadora para
pensar sobre psicopatologia, sobre todo en las teorizaciones de Freud, donde se
utilizd el término ansiedad en lugar del de estrés. Al comentar el tema del
“Malestar en la Cultura”, Freud sefialé un tipo especial de amenaza urbana
productora de cambios sutiles en el funcionamiento psicoldgico que se presentan en
las personas cuando viven en ambientes amenazantes, con guerras, conflictos,
criminalidad, sobrepoblados, etc., justo lo que se conoce como *“vida moderna”
(Dominguez, 2004).

Una formulacion similar, dominante en la psicologia americana, fue la teoria
del aprendizaje o reforzamiento de Hull y Spence. La ansiedad fue considerada
como una clasica respuesta condicionada, que llevaba a la aparicion de habitos

inGtiles (patoldgicos) de reduccion de la ansiedad (Lazarus y Folkman, 1991).



Haan (1982, citado en Valadez, 1995) resume el concepto de estrés al decir
que es cualquier evento bueno o malo, cuyo significado es comunmente entendido
por todos. El estrés no lleva invariablemente al deterioro, en algunos casos puede
facilitar el crecimiento y desarrollo de la persona. En este sentido, Orlandini (1999)
plantea que una tarea deseada, agradable y facil produce un estrés saludable,
positivo o eustrés. Por el contrario, una demanda no deseada, desagradable, dificil y
prolongada significa un estrés no saludable, negativo o distrés. El caracter de estres
saludable o nocivo no depende sélo de la tarea sino de su interpretacion por el

sujeto.

Lazarus y Folkman (1991), plantean que la respuesta a los estimulos por
parte del individuo, depende de la evaluacion primaria del grado de amenaza que la
situacion implica; esta respuesta de estrés inespecifica, condicionada a su vez por la
estructura psicoldgica de la persona, aparecera después de catalogar la situacion

como amenaza o desafio.

Asimismo, las caracteristicas del entorno circundante juegan también un
papel influyente en la respuesta, Holmes y Rahe en (1967, citados en Schwartzman,
2004), sostienen que el efecto de los estresores opera esencialmente por la creacion
de demandas excesivas, valorando los factores de vulnerabilidad de cada persona
que la hacen mas o menos susceptible a una situacion determinada, la importancia

acumulativa de estresores cotidianos, asi como el valor protector del soporte social.

De tal forma, los estimulos externos seran vividos como estresantes de
acuerdo a la valoracién que se les de, ya sea como amenaza o desafio, sobre la base
de la personalidad, los recursos de afrontamiento, y el grado de soporte social con

el que se cuente para reducir las consecuencias del estrés. Durante este proceso se



desencadenan los mecanismos de tipo bioldgico neuro-inmuno-endocrinoldgicos,
que pueden originar trastornos del comportamiento, psicolégicos o fisicos,

incidiendo sobre la calidad de vida.

B. Concepciones del estrés

Se observa pues, que el término posee una larga historia, que va desde el
lenguaje cotidiano hasta llegar a terminos cientificos. Asi, las definiciones

principales dadas al concepto estrés se pueden clasificar en tres categorias:

a) Definiciones que enfocan la respuesta

Comunes en la biologia y la medicina; el modelo general de este tipo de
definicién postula que el estrés es la respuesta fisiologica o psicoldgica que
manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, en la cual ese estresor puede
consistir un evento o situacion externa potencialmente dafiinos. Tal como sefialé
Hans Selye al decir que el “estrés es la respuesta no especifica del organismo hacia

cualquier demanda que se le haga”.

En este enfoque se tienen algunas limitaciones, por ejemplo, el conocimiento
del estresor no permite predecir la naturaleza de la respuesta de estrés, o si la
respuesta sera tal en realidad.

b) Definiciones que enfocan el estimulo

Estas definiciones han sido las mas comunes en la psicologia y otras ciencias

de la conducta. Conciben al estrés como una fuerza o el estimulo que actda sobre el



individuo y que da lugar a una respuesta de tension, en la cual tensién es sindbnimo
de presion o deformacion. Esta concepcidn ha sido usada para describir situaciones
caracterizadas como nuevas, intensas, rapidamente cambiantes, repentinas o

inesperadas.

También se conciben como estresoras las condiciones en que existe ausencia
de estimulacién, estimulacion extremadamente persistente, fatiga, aburrimiento,
fracaso o amenaza de, agentes ambientales desagradables, aislamiento asi como

rapidos cambios sociales (Bravo, 1988).

De acuerdo con Ivancevich (1989), una objecion a este tipo de definicion
obedece a que las caracteristicas situacionales por si solas, pueden resultar
inadecuadas para predecir la respuesta del individuo. Puesto que no consideran
entre otras cosas, las variaciones en las respuestas de los sujetos a la misma
situacion, debido a la historia del sujeto, a la valoracidon que éste hace al considerar

si es amenazante o no y a los diferentes estilos de afrontamiento.

c) Definiciones que enfocan la relacion estimulo-respuesta

Su definicion base expresa que estrés es una consecuencia de la interaccion

de los estimulos ambientales y la respuesta peculiar del individuo.

Esta definicion es paralela al concepto médico actual de enfermedad, segun
el cual, la enfermedad ya no es vista como consecuencia Unica de la accion de un
agente externo, sino que exige también la participacion del organismo en cuanto a
vulnerabilidad se refiere. Por tanto, el estrés psicologico es resultado de una

relacion entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por éste como amenazante o



desbordante de sus recursos que pone en peligro su bienestar (Lazarus y Folkman,
1991).

Lazarus (1980, citado en Calvete y Villa, 1997) describe los procesos de
evaluacion cognitiva que median entre el estimulo y la respuesta de estrés,

distinguiendo tres tipos:

= Evaluacion primaria, entre la presentacion del estimulo y la reaccion de
estrés se produce una evaluacion de la situacién como irrelevante, positiva o
estresante.

= Evaluacién secundaria, consiste en valorar tanto las opciones como recursos
de afrontamiento disponibles para manejar la amenaza, dafio o cambio.

= Reevaluacion, se refiere a la repeticion de las evaluaciones anteriores a

medida que se producen cambios en la situacion.

Cabe sefialar, que existe otra aproximacion ademas de las anteriores, dentro
del Enfoque Cognitivo Conductual destaca la Terapia Racional Emotiva (TRE) de
Albert Ellis, constituye un enfoque amplio de tratamiento psicologico, emplea
métodos emotivos y conductuales que ayudan a las personas a identificar sus
creencias irracionales, ayudandolas a discutir y desechar tales ideas. Las personas
se trastornan en formas complejas (cognoscitivas, emotivas y conductuales). La
TRE parte de la suposicion o hipotesis de lo que se llama consecuencia o reaccion
emocional (punto C) procede principalmente de las propias ideas o creencias
conscientes e inconscientes (punto B) o de las evaluaciones, interpretaciones y
filosofias acerca de lo que ocurre en el punto A (experiencia activadora), este
modelo se denomina ABC (Ellis y Abrahms, 1980).



Aun cuando niveles moderados de estrés son necesarios para la vida diaria ya
que mantienen a las personas alertas, es un proceso cuyas causas son diversas,
como por ejemplo, factores personales, tal como, la falta de recursos por parte del
individuo para enfrentar una situacion determinada y/o factores ambientales, como
el ruido, el trafico o la contaminacion, los cuales pueden sobrepasar las capacidades
de los individuos dando lugar a un deterioro no sélo en su salud fisica y mental,
sino también ocasionando condiciones insatisfactorias de desempefio, razon por la
cual es objeto de atencion de diversas disciplinas en distintos ambitos, por ejemplo,

el laboral.

1. Estrés laboral

Cada dia toma mayor importancia la relacion entre el estrés y el trabajo, ya
que las caracteristicas del mundo laboral actual (multiempleo, desempleo, contratos
de corto plazo, competencia versus colaboracion, etc.) se agregan a otros factores
(aumento de longevidad no necesariamente asociado a buena calidad de vida,
inseguridad constante, exceso de informacion, cambios en la estructura familiar,
pérdida de motivaciones, lealtades y valores) para contribuir a convertir al estrés en

una de las grandes epidemias del Siglo XXI.

Orlandini (1999), define al estrés ocupacional tanto al malestar como a las
enfermedades ocasionadas por las tareas y las instituciones donde se trabaja. Las
personas mas susceptibles abarcan tanto a nifios como a adultos mayores, mujeres,
malos durmientes, personalidades de tipo A (temperamento colérico, tratan de
hacer mas cosas en menos tiempo, se esfuerzan por hacer varias tareas a la vez,
presentan dificultad para disfrutar el ocio, son perfeccionistas, desconfiados,

hostiles, lo anterior los predispone a enfermedades coronarias) y los enfermos



mentales. Dicho fendémeno, ha sido descrito en personal de salud, policias,
profesores, jueces, militares, choferes, pilotos, marinos, astronautas, periodistas y

empleados de banco.

Buendia (1998), ademés de dar una definiciobn sobre estrés laboral,
concibiéndolo como un estado de tension personal o displacer. Ofrece una serie de
determinantes (estresores) y consecuencias del mismo; aunque existen pruebas
relativamente débiles para hablar de relaciones causales, la asociacion entre estrées
laboral y diferentes factores antecedentes y consecuentes proporcionan una base

para el desarrollo de teorias sobre el estrés laboral (ver tabla 1).

En el diagnostico de factores de riesgo y dafio a la salud de la Unidad de
Medicina Familiar n® 7 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se observo
que un alto indice de personas que laboran en esta unidad padecen de estrés debido
a la carga de trabajo, es decir, tener que atender a 70 personas en promedio por dia,
aunado a esto, la falta de espacio fisico, de ventilacion y el tener que trabajar con
muy poco material. Esto conlleva a una repercusion familiar, social y por supuesto
laboral (Sanchez, 1998)

Se puede hablar de cuatro razones que han suscitado que el estrés laboral

vaya en aumento (Buendia, 1998):

= Una de ellas indica que los cambios tecnoldgicos han producido trabajos que
han tendido a incapacitar a los trabajadores, es decir, el uso de los sistemas
de trabajo dirigidos por ordenador, no requieren mucho uso de las
capacidades de los trabajadores, lo que trae consigo insatisfaccion,

devaluacion y por Gltimo estrés.



» En segundo lugar, pese al incremento del nivel educativo de los trabajadores,

no se han cumplido las expectativas asociadas de que la educacion supondria

el acceso a trabajos de mayor reconocimiento.

= La tercera razén, es que la politica social no ha disefiado empleos que

permitan la utilizacion adecuada de las capacidades, donde los puestos de

trabajo supongan un desafio para aquellos trabajadores motivados y

capacitados.

= Por ultimo, no se tienen cifras exactas de cuantas personas padecen estres en

el ambiente laboral ni qué enfermedades desencadena, lo cual reduce las

posibilidades de intervencion.

Tabla 1. Principales determinantes y consecuencias del estrés laboral

Determinantes (estresores)

Consecuencias

1. Contenido del trabajo
= Ritmo de la maquina
= Infrautilizacién de las capacidades
= Sobreutilizacion de las capacidades
= Sobrecarga cuantitativa
= Baja participacion en las decisiones
laborales
= Presion horaria
= Monotonia

2. Estructuray politica organizacional
= Elrol de laambiguedad
= Rol conflictivo
= Trabajo compartido
= Supervision directiva
= Salario inadecuado

3. Ambiente laboral
* Ruido
= Contaminacién
=  Temperatura
= Escasa seguridad

Conductuales

= Huelgas

= Absentismo

= Rendimiento disminuido

= Uso de drogas y alcohol

= Aumento del uso de los servicios
meédicos

= Accidentes

Salud fisica

= Hipertension

= Ulcera péptica

= Enfermedad respiratoria
= Dermatitis

= Enfermedad coronaria

= Céncer

Salud psicoldgica

= Depresion

= Ansiedad

= Alcoholismo, abuso de drogas
= Neurosis

= Enfermedad psicogena




4. Factores no relacionados con el trabajo

5. Personalidad

Eventos estresantes no laborales
Demandas familiares
Inseguridad econ6mica

Ansiedad
Personalidad Tipo A
Locus de control externo- interno

Segun Martinez (1997, citado en Olvera, 2005), existen diversas

consecuencias relacionadas con el trabajo, las cuales pueden clasificarse en cinco

grupos:

En un primer grupo se ubican aquellos trastornos mentales provocados por
una lesion en la estructura del sistema nervioso central, debido a la
exposicion a sustancias neurotoxicas. Aunque estos cuadros no sean los més
frecuentes, si son los de mayor gravedad, ya que en la mayoria de los casos
presentan dafos irreversibles.

El segundo grupo corresponde a un conjunto de trastornos mentales que no
reportan lesiones organicas, se relacionan con alteraciones emocionales, por
ejemplo, ansiedad, irritabilidad, temores, fobias, trastornos del suefio y
sexuales, adicciones como el alcoholismo, la drogadiccion y la ingesta de
tranquilizantes.

En el tercer grupo se encuentran los trastornos psicosomaticos como son, la
cefalea tensional, migrafias, trastornos del aparato digestivo (sindrome del
acido péptico, colitis, ulceras), trastornos cardiovasculares (infarto al

miocardio, arritmias), hipertension e hipotension.




= EI cuarto grupo incluye alteraciones en la vida de relacion y el ausentismo
laboral. Respecto a las alteraciones en la vida de relacion, se encuentran la
falta de convivencia asi como el establecimiento de relaciones hostiles y
agresivas hacia el grupo de relacién mas cercano.

= Por ultimo, en el quinto grupo se ubican el estrés, la fatiga, la monotonia y el

hastio psiquico.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Citado en Flores y Ortiz,
2003) se refiere al estrés laboral en los siguientes términos: “Esta enfermedad es un
peligro para las economias de los paises industrializados y en vias de desarrollo.

Resiente la productividad, al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores”.

En este sentido Guadalupe Aguilar Madrid, especialista de la Unidad de
Investigacion de Salud en el Trabajo del IMSS, explica que hasta el momento el
estrés no estd catalogado como una enfermedad, pero si es precursor de diversos
padecimientos, como los denominados crénico-degenerativos (obesidad,
hipertension, diabetes, entre otros). “El estrés no mata, pero enferma”, apunta la
especialista del IMSS. Ademas, asegura, al no tener el nimero exacto de

trabajadores en nuestro pais impide tener un diagndstico real (El Universal, 2006).

Visto de este modo, el estres es un asunto de interés social, ya que ademas de
afectar la salud fisica y psicoldgica de las personas, impacta la economia de la
sociedad, generando gastos imprevistos, como por ejemplo, los dias de trabajo

perdidos.



Si bien, el estrés dentro del area laboral no es exclusivo de una profesion

especifica, con respecto a las principales fuentes de estrés en los profesores,

Kyriacou (1989, citado en Calvete y Villa, 1997), sistematizd las siguientes:

Baja motivacion en los alumnos, el profesor tiene que enfrentarse de forma
constante a alumnos con falta de motivacion e interés por el contenido y
trabajo académico. Tales alumnos no necesariamente muestran trastornos de
conducta pero el esfuerzo continuo por parte del profesor en interesarles y
estimularles resulta agotador tanto fisica como emocionalmente.

Falta de disciplina en los alumnos, la conducta perturbadora de sus alumnos
para muchos profesores es el principal problema. Un conflicto serio con un
alumno puede ser insoportable para un profesor. Sin embargo, el estrés
causado por problemas de disciplina se refiere a incidentes menores, pero
muy frecuentes, como hablar en clase, no hacer las tareas y el descaro.

Malas condiciones de trabajo, el profesor con frecuencia convive con
aspectos tales como, la falta de perspectivas de promocion o cambio, bajos
salarios, impedimentos estructurales y organizativos para cumplir las
demandas del puesto de forma efectiva (equipo insuficiente, clases
numerosas o falta de participacion en las decisiones institucionales).
Presiones temporales, se refiere a tener demasiado trabajo que hacer en el
tiempo disponible, planificar y preparar las clases, corregir trabajos,
reuniones con alumnos, con otros profesores y familiares de los alumnos,
tareas administrativas y demandas extraescolares. EI mayor problema es que,
dichas demandas ocurren simultaneamente y con plazos cortos.

Al respecto, Aldrete, Pando, Aranda y Balcdzar (2003) cuestionaron a
maestros de educacion bésica, nivel primaria de Guadalajara, sobre si el

tiempo asignado para cumplir con los requerimientos que implica la labor



docente era suficiente, el 60.5% respondié que no, las causas de esto son
imprevistos que surgen (9.2%); son muchos los contenidos y actividades
(10.8%); solo falta tiempo (24.6%); por comisiones escolares (2.5%); el resto
dio otros motivos. Los que respondieron que si alcanzaba (34.6%) fue por
que dijeron planear su trabajo con anticipacion o simplemente porque les
parece suficiente.

= Baja autoestima y estatus social, en muchos paises los docentes perciben que
su trabajo no esta bien valorado por la sociedad en general, las criticas
provenientes de los medios de comunicacion y las autoridades contribuyen a
mermar el estatus de los profesores, desmoralizandolos.

= Conflictos entre profesores, pueden convertirse en una causa de estrés,
ademas de privar de una importante fuente de apoyo social.

= Cambios rapidos en las demandas de curriculum y organizativas, son siempre
una fuente potencial de estrés, imponen nuevas demandas a los docentes que
deben ser abordadas casi de inmediato, a menudo con recursos y preparacion

insuficientes, produciendo estrés durante el periodo de ajuste.

Asi, la ensefianza, una de las profesiones mas extendidas y en mayor
contacto con las personas como destinatarios de su actividad profesional, se
considera una ocupacion agotadora asociada a niveles significativos de estrés. En
una revision de 71 articulos realizada por Hiebert y Farbert (1984, citados en
Aldrete et al. 2003) se encontraron evidencias para considerar a la docencia como
una profesion estresante. Lo anterior implica un duro esfuerzo, es decir, una

significativa carga psiquica en el trabajo.

Polaino (1982, citado en Duran, 2006) sefiala que ensefiar es una actividad

estresante pero no todo el estrés que se deriva de esta practica es nocivo, mal



adaptativo o perjudicial. Cuanto mayor sea la ansiedad mayor es el rendimiento en
tareas simples y automatizadas, pero cuando se incrementa la impulsion, por el
contrario en tareas complejas el rendimiento del aprendizaje es menor, a causa de

su mayor impulsividad y por temores, fobias, inseguridad, ego, entre otras.

Sobre la base de lo anterior, se tiene que el estrés cronico en profesionales, el
cual es mantenido por la interrelacion de factores laborales y personales que exigen
del sujeto la utilizacion y consecuente agotamiento de todos sus recursos,
desencadena el sindrome denominado “burnout” cuya traduccién mas proxima y
coloquial es estar quemado, desgastado, exhausto, asi como pérdida de la ilusion
por el trabajo. Topico que se abordara en el siguiente capitulo, sefialando entre
otras cosas, su conceptualizacion, la manera en como se desarrolla asi como

algunas de sus consecuencias.



I1l.  SINDROME DE BURNOUT

El constructo de Sindrome de Burnout aparecié por primera vez alrededor de
la década de los 70’s, apuntando a la explicacion del proceso de deterioro fisico y
mental entre jovenes voluntarios que trabajaban en una clinica de desintoxicacion.
Después de un afio, muchos de ellos se sintieron agotados, se irritaban con
facilidad, habian desarrollado una actitud cinica hacia sus pacientes y tendian a
evitarlos (Freudenberger, 1974, citado en Buendia y Ramos, 2001). Este autor
sefiala que el principal factor de riesgo radica en la personalidad del individuo, por
un lado se tiene al “hiperdedicado” que canaliza todas sus expectativas al trabajo,
mientras que su vida fuera de este ambito es insatisfactoria; por el otro al

“autoritario” que considera que nadie puede hacer las cosas tan bien como él.

De la Gandara (1998), considera tres hitos en el desarrollo del término

burnout, a saber:

Fue en 1977 cuando Maslach dio a conocer el término de forma publica,
dentro del Congreso Anual de la Asociacion Americana de Psicélogos, usando esta
expresion para referirse a una situacién cada vez mas frecuente entre los
trabajadores de los servicios humanos, consistente en el hecho de que después de

meses 0 afios de trabajo y dedicacion acaban quemandose o agotandose.

En noviembre de 1981 se celebrd en Filadelfia la | Conferencia Nacional
sobre el Burnout, que sirvié para unificar criterios y poner en comun resultados y
experiencias. Desde entonces, el interés por este tema fue aumentando por una serie

de razones, tales como:



= La importancia, cada vez mayor, que los servicios humanos han ido
adquiriendo como participes del bienestar individual y de la colectividad.

» La valoracion y mayor demanda que los usuarios hacen de los servicios
sanitarios, educativos y sociales.

= Los conocimientos por parte de los investigadores de todos los perjuicios que
el estrés trae a las personas, asi como sobre las organizaciones en las que

participa el individuo.

Por altimo, considerando la relacion e importancia que hay entre el burnout y
la salud, la Clasificacion Internacional de Enfermedades de la Organizacion
Mundial de la Salud, en su décima revision, en su capitulo XXI titulado “problemas
respecto a las dificultades para afrontar la vida”, figura como un sindrome de
agotamiento que puede dar lugar a un grave deterioro del rendimiento profesional
del sujeto, y por tanto, deterioro de la calidad asistencial o del servicio, absentismo

laboral, rotaciones excesivas, incluso el abandono del puesto de trabajo.

A diferencia del estrés, el cual puede ser experimentado positiva 0
negativamente por las personas, el sindrome de burnout se refiere a un tipo de
estrés crénico experimentado en el contexto laboral con repercusiones negativas.
Una persona se encuentra sometida a estrés cronico cuando la dosis de estres
acumulada supera el umbral Optimo de adaptacion por lo que el organismo
comienza a manifestar sefiales de agotamiento como Ulceras, alergias, dolor de
cabeza continuo, ansiedad, hipertensién, cansancio persistente, depresion, etc., los
cuales de ser persistentes pueden provocar infartos, problemas cerebro-vasculares,

diabetes e incluso la muerte (Almendro y De Pablo, 2001).



Ante estas descripciones, al referir que un profesional estd quemado, se alude
al hecho de que una situacion le ha sobrepasado, agotando su capacidad de reaccion
de manera adaptativa. Es decir, se habla de un proceso continuado de tension y

estres.

A. Conceptualizacién

Gil-Monte y Peir6 (1997) han afirmado que el sindrome del quemado puede
estudiarse desde dos perspectivas, clinica y psicosocial. La perspectiva clinica
asume el burnout como un estado al que llega el individuo como consecuencia del
estrés laboral, en tanto que la perspectiva psicosocial, lo define como un proceso
con una serie de etapas que se generan por interaccion de las caracteristicas

personales y del entorno laboral.

Burke (1987), entiende que el sindrome de burnout es un proceso de
adaptacion a las situaciones de estrés laboral. Caracterizado por desorientacion
profesional, desgaste, sentimientos de culpa por la falta de exito profesional,

frialdad o distanciamiento emocional y aislamiento.

Pines y Aronson (1988, citados en Flores y Fernandez-Castro, 2004), lo
consideran como un estado en el que se combinan fatiga emocional, fisica y mental,
sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta de

entusiasmo por el trabajo y la vida en general, y baja autoestima.

También se ha establecido que se trata de una respuesta afectiva cronica

como consecuencia de condiciones estresantes del trabajo que se dan en



profesiones con altos niveles de contacto personal (Garcés de los Fayos, 2003,

citado en Céardenas y Esquivel, 2005)

La definicién de Maslach y Jackson (1986, citados en Gil-Monte y Peiro,
1997) es la mas aceptada, dichas autoras afirman que es un sindrome tridimensional
presente en profesionales cuyo objeto de trabajo son personas. Las dimensiones

son:

= Agotamiento emocional, definida como cansancio y fatiga que puede
manifestarse fisica, psiquicamente 0 como una combinacion de ambos. Es la
sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas.

= Despersonalizacion, es el desarrollo de sentimientos, actitudes, asi como
respuestas negativas, distantes y frias a otras personas, especialmente hacia
los beneficiarios del propio trabajo. El profesional despersonalizado intenta
distanciarse tanto de los beneficiarios de su trabajo como de los miembros de
su equipo de trabajo, mostrandose cinico, ironico, despectivo, culpandolos de
sus frustraciones y bajo rendimiento laboral.

= Sentimiento de bajo logro o realizacién personal, surge cuando se verifica
que las demandas que se le hacen al profesional exceden su capacidad para
atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno
mismo, hacia el trabajo, evitacion de relaciones personales, profesionales,
bajo rendimiento laboral, baja autoestima. El profesional experimenta
sentimientos de fracaso personal, carencias de expectativas laborales, aunado
a una generalizada insatisfaccion.
Cabe sefialar que algunos autores consideran que el bajo logro puede
aparecer encubierto y manifestarse por una sensacion paradojica de

omnipotencia.



Maslach (2001, citado en Angeles y Valero, 2006), sefiala que al agotamiento
emocional representa la dimension de tension basica del sindrome; la
despersonalizacion expresa el contexto interpersonal en donde se desarrolla el
trabajo del sujeto, es el componente asociado a la evaluacion de los demas en la
que se dan sentimientos negativos de distanciamiento y cinismo con respecto a los
clientes, y la disminucién de la realizacion personal representa la autoevaluacion

que realiza el individuo en su desempefio laboral y personal.

Aungue en su aceptacién mas comuan burnout se define como un sindrome
que se manifiesta a través de las tres dimensiones descritas (agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal), en ocasiones se
considera un tipo particular de mecanismo de afrontamiento frente al estrés
generado en la relacion profesional-organizacion y en la relacion profesional-
cliente. ElI burnout puede considerarse también como el estado fimal de una
progresion de intentos fracasados de manejar el estrés laboral cronico, que se
produce igualmente en los marcos laborales de las profesiones de ayuda (Moreno,

Oliver, Pastor y Aragoneses, 1990, citados en Martin, Vera, Cano y Molina, 2004).

En cuanto a la evaluacion de este sindrome, se tiene que en un principio fue
descrito a partir de observaciones clinicas, técnicas proyectivas y/o entrevistas
estructuradas, en la actualidad su medicion se ha basado principalmente en

autoinformes y cuestionarios. Dentro de estos se encuentran:

= E| Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson, el cual, es el
méas utilizado internacionalmente. Conceptualiza al fenébmeno como un
sindrome caracterizado por sentimientos de agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo, factores que



constituyen las tres escalas del MBI. Esta formado por 22 items que se
valoran por una escala tipo Likert. Cabe sefialar que se recomienda mantener
separadas las puntuaciones de cada subescala, ya que no esta claro si las tres
pesan igual en esa puntuacion dnica o en qué medida lo hacen (Gil-Monte y
Peirg, 1997).

En 1999, Gil-Monte y Peird realizaron un estudio para explorar la validez
factorial del MBI, la muestra se integré por 559 profesionales de diferentes
ocupaciones, esto es, 140 profesionales de la educacion, 293 profesionales de
enfermeria, 73 policias municipales, 22 empleado de hosteleria y 31
empleados de banca. Se encontrd, que la adaptacion al castellano del MBI
presentd 4 factores, es decir, la dimension de Realizacidn Personal es medida
por dos factores; el primero con un componente de competencia profesional
autopercibida y el segundo incorpora el componente de sentido existencial.
Sin embargo, el MBI puede utilizarse tal como lo presentan Maslach y
Jackson para estimar el sindrome.

La confiabilidad para la subescala de Realizacion Personal fue de a=.71,
para Agotamiento Emocional o=.90 y para Despersonalizacion a=.79.

El segundo cuestionario mas utilizado es Burnout Measure (BM) de Pines y
Aronson. Define al burnout como un estado de agotamiento fisico,
emocional y mental. Consta de 21 items con un formato tipo Likert. El BM
correlaciona significativamente con todas las escalas del MBI.

Existen otras escalas para valorar el burnout, las cuales no han sido tan
utilizadas como las anteriores, por ejemplo, en el contexto educativo el
cuestionario Teacher Stress Inventory de Schutz y Long; el cuestionario de
Seidman y Zager denominado Teacher Burnout Scale; el Stress Profile for

Teachers de Klas, Kendall y Kennedy; el Cuestionario Breve de Burnout



(CBB) y el Cuestionario de Burnout para Profesores (CBP) de Moreno y
Oliver (Buendia y Ramos, 2001).

Es menester mencionar que, no se sugiere usar la clasificacion de los
inventarios antes mencionados con objetivos diagnosticos sin el previo analisis

segun la profesion, pais y/o cultura que permitan hacer clasificaciones individuales.

Diversas investigaciones se han llevado a cabo sobre el topico descrito,
reflejando diferentes aspectos, desde la presencia o no del sindrome, el

afrontamiento del mismo, las profesiones mas afectadas, entre otros.

En este sentido, los trabajadores considerados en situacion de riesgo de
padecer burnout son aquellos cuya tarea consiste en exponerse de manera
prolongada a situaciones que demanden su asistencia: médicos, abogados,
docentes. De acuerdo con Velazquez (2003), algunos datos derivados de diversas

investigaciones sefialan que:

= Alrededor del 30% de consultas clinicas por enfermedades laborales estan
relacionadas con trastornos psicologicos y/o psiquiatricos, de los cuales el
15% se deben al burnout.

= Entre un 15% a un 30% de los médicos lo padecen.

= EI 30% de las bajas en docencia se deben a este sindrome.

= Es el cuadro maés relevante de los problemas laborales en los trabajadores

judiciales.

Con respecto al personal docente, Cuevas (2001) realizé una investigacion

titulada “Desgaste Emocional (Burnout) en Personal Docente”, el proposito del



estudio fue averiguar si existia relacion entre variables sociodemogréficas y los
componentes del sindrome de burnout en 109 maestros de nivel medio superior y
superior. El instrumento utilizado fue el MBI. Los resultados mostraron un a=.77
para la escala total, en las subescalas de Cansancio Emocional a=.74,
Despersonalizacion o=.60 y en Realizacion Personal a=.61, estos coeficientes
indican una confiabilidad moderada. Se realizd un analisis de regresion utilizando
las variables sociodemograficas como predictoras, encontrando que el tiempo de
traslado hasta el lugar de trabajo y el nimero de horas que se laboran durante el dia
pueden ser consideradas como antecedentes del sindrome de burnout en general. En
la comparacion entre hombres y mujeres no se encontraron diferencias

significativas.

En un andlisis pormenorizado de los grados de burnout y afrontamiento del
estrés docente realizado por Guerrero (2002), se encontrd que los docentes con alto
grado en agotamiento emocional presentaron despersonalizacion mas que los que
se sentian agotados en grado bajo. Los docentes con bajo agotamiento emocional se
sienten mas competentes y con mayor logro personal y los despersonalizados en
bajo grado, también se perciben como incompetentes. Un ejemplo en cuanto a las
estrategias de afrontamiento empleadas es, a mayor despersonalizacion mayor

busqueda de apoyo social y viceversa.

En un estudio llevado a cabo por Aldrete et al. (2003) con 301 maestros de
educacion basica, nivel primaria de Guadalajara, utilizando el MBI, se hallo que el
25.9% de los docentes presentan agotamiento emocional calificado como alto, el
21.6% de los docentes calificados en este mismo nivel en el aspecto de baja
realizacion en el trabajo y el 80% fueron evaluados como nivel bajo en el area de

despersonalizacion. Las variables sociodemograficas asociadas al sindrome fueron



la antigliedad académica, la escolaridad, trabajar en el subsistema federalizado vy el

no recibir apoyo para realizar las actividades del hogar.

Cordeiro, Guillén y Gala en 2003, buscaron detectar el sindrome de burnout
asi como la presencia o ausencia de depresion y los niveles de severidad de la
misma, entre los docentes de la Zona Educativa de la Bahia de Cadiz. Aplicaron el
MBI, un registro de variables personales y condiciones de trabajo y el Inventario de
Depresion de Beck (BDI). Los resultados mostraron que el 29.4% de la muestra no
presentaron el sindrome, el 29.54% obtuvieron niveles medios, mientras que el
41.02% restante presento el sindrome. Con respecto a los niveles de depresion solo
se detectd el nivel de depresion 2 (ligera) en el 22.2% de los sujetos. Paralelamente
y como base para estudios comparativos posteriores, este estudio aporté una
reduccion del MBI a 7 reactivos (1, 7, 8, 11, 13, 16 y 18).

Blanch, Aluja & Biscarri (2003), en un estudio con 127 educadores sociales
examinaron un modelo de relaciones estructurales entre las dimensiones del
sindrome de quemarse en el trabajo y estrategias de afrontamiento orientadas al
control y a la ausencia de control sobre los estresores laborales y las emociones
individuales. Los resultados mostraron correlaciones significativas, es decir, de
manera negativa para agotamiento emocional y despersonalizacion con realizacion

personal, y positiva para agotamiento emocional con despersonalizacion.

Sandoval y Unda (2005), encontraron en 116 profesores de bachillerato del
Estado de México que el 69% muestra alguno de los factores del MBI, distribuido
de la siguiente forma: 57% nivel bajo, 30% moderado (2 factores) y 13% nivel alto
(3 factores). En el nivel alto el 60% son mujeres. El grueso de profesores con algun

componente de burnout cuenta con nivel licenciatura, con mayor prevalencia en



agotamiento emocional, la antigliedad no es una variable significativa y los

profesores de base presentan mas casos del sindrome que los interinos.

Para explorar las manifestaciones del sindrome de burnout en docentes
Restrepo, Colorado y Cabrera (2005), realizaron un estudio con 239 sujetos a
quienes se les aplicd un cuestionario sociodemografico y el MBI. El 23.4% de la
muestra presentd manifestaciones de burnout y un 23.4 % adicional manifesto
riesgo de presentarlo, prevaleciendo el agotamiento emocional y la
despersonalizacion, pero no la baja realizacion personal. Un solo docente presentd

el sindrome de burnout en un nivel alto.

En un estudio realizado por Albanesi, Bortoli y Tifner (2006) en 95 docentes
de varias escuelas de la ciudad de San Luis en Argentina a quienes se aplico el
MBI, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la variable
Despersonalizacion, los docentes de entre 25-45 afios exhibieron las puntuaciones
méas elevadas, de igual forma hubo diferencias significativas con respecto a la
variable Realizacion Personal, donde los docentes que cumplen doble turno

presentaron puntuaciones mas elevadas.

Manassero et al. (2006), analizaron las relaciones entre las dimensiones del
burnout y la atribucion causal en una muestra de 614 profesores, aplicando la
Escala de Dimensiones Causales Atributivas y la version para profesores del MBI,
Obtuvieron que todas las dimensiones del burnout mantienen una relacion
moderada con las dimensiones causales y que las causas especificas mas
importantes del estrés y del burnout en opinion de los docentes son la falta de
tiempo para preparar sus clases, el excesivo numero de alumnos, el bajo

reconocimiento de su profesion, el bajo interés por parte de los padres, baja



motivacion de los alumnos, excesivo papeleo y la hostilidad o el mal
comportamiento de los alumnos. Proponen sobre la base de la teoria de la
atribucion causal que para prevenir y/o controlar el estrés y el burnout se necesita
un tratamiento individual enfocado en técnicas de afrontamiento y en estrategias
para modificar las percepciones inapropiadas acerca del estrés por parte de los

profesores.

Si Dbien, los estudios antes mencionados versan sobre la docencia, el
sindrome de burnout se puede presentar en otras profesiones, tal es el caso del
personal de salud. En este sentido, se tiene la investigacion llevada a cabo por
Rodriguez y Urquiza (2004) sobre la presencia del sindrome en personal del
Servicio Médico Militar. Los resultados confirmaron la presencia del fendmeno en
un 41.9% de la muestra estudiada (530 participantes), sin embargo, de los que no
presentan el sindrome el 15.6% presenta dos de los componentes, distribuidos de la
siguiente manera, el 8.1% agotamiento emocional y despersonalizacion alta, el
5.2% despersonalizacion alta y realizacion personal baja o agotamiento emocional
alto y realizacion baja. El 45.1% presenta un solo componente distribuido de la
siguiente forma, 13.6% agotamiento emocional alto, 15.6% despersonalizacion alta

y 1.9% realizacion personal baja.

Céardenas y Esquivel (2005), al abordar la influencia del estrés y el
afrontamiento en enfermeras, hallaron por un lado, la relacion entre el estrés laboral
y el sindrome de burnout donde hubo una correlacién positiva tanto para
agotamiento emocional como para despersonalizacion en relacion con las variables
del estrés laboral (carga de trabajo, satisfaccion, monotonia, responsabilidad, clima
y familia/trabajo). La realizacion personal mantuvo una correlacion negativa con

respecto a la carga de trabajo, satisfaccién, clima y familia/trabajo. Por otro lado, al



correlacionar el sindrome y los estilos de afrontamiento se encontrd que el
agotamiento emocional se relaciona positivamente con el escape/evitacion; la
despersonalizacion tuvo correlacion positiva con el distanciamiento mientras que la

realizacion personal con el escape/evitacion tuvo una relacion negativa.

Gil-Monte y Peird (1996) en un estudio realizado en trabajadores de centros
ocupacionales para discapacitados psiquicos encontraron que el nivel de
autoconfianza se asocia significativamente con sentimientos de realizacion
personal, pero no con sentimientos de agotamiento emocional ni con los de
despersonalizacion. Encontraron también una relacion significativa entre el apoyo
social y las tres dimensiones del MBI, confirmando que el apoyo social se asocia
positivamente con los niveles de realizacion personal en el trabajo y negativamente

con los sentimientos de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Como se ha observado, en quien recae el estrés, estrés laboral y el sindrome
de burnout, es en el individuo, es decir, en el ser humano quien va desgastando sus
recursos, tanto fisicos, psicolégicos como sociales, al enfrentar diversidad de
situaciones que le son atribuidas por una sociedad en constante cambio, lo que
deviene en consecuencias para la salud, el contexto laboral y/o familiar, esto es, en

diferentes esferas de las cuales el individuo forma parte.
1. Fases de desarrollo
El burnout se considera un proceso continuo, en el que sus componentes

(agotamiento emocional, despersonalizacidon y baja realizacion personal) pueden

presentarse en mayor o menor grado; diversos autores sefialan que no aparece de



manera repentina como respuesta a un estresor determinado, sino que emerge en

una secuencia determinada de tiempo.

Para Cherniss (1980, citado en Buendia y Ramos, 2001), en el proceso de

desarrollo del sindrome de burnout se pueden distinguir varias fases:

La primera comprende el desajuste entre las demandas del trabajo y los
recursos del trabajador para hacer frente a esas demandas (fase de estres).

La segunda fase es la respuesta emocional inmediata del trabajador a este
desajuste. Se caracteriza por preocupacion, tension ansiedad y fatiga (fase de
agotamiento).

La tercera fase esta caracterizada por un numero de cambios en las actitudes
y en la conducta, se trata a las personas de forma fria e impersonal, con gran
dosis de cinismo y atendiendo s6lo a la satisfaccion de las propias

necesidades (fase de afrontamiento defensivo).

En 1997 Bronsberg y Vestlund, describieron a detalle como surge el burnout,

distinguiendo varias fases en su desarrollo:

Fase inicial o de entusiasmo, en general todo profesional experimenta
entusiasmo al acceder a un nuevo puesto de actividad laboral, las
expectativas positivas derivadas de la misma son de suma importancia, el
trabajo es estimulante aun cuando sea muy exigente.

Fase de estancamiento, se presenta al comprobar el incumplimiento de las
expectativas profesionales, el trabajo representa todavia una posible fuente
de realizacion personal, sin embargo se comienza a replantear la relacion

entre esfuerzo personal y beneficios; el entusiasmo oscila entre actuar de



forma poco eficaz por la influencia de las dudas acerca de las propias
capacidades. Se presenta el aislamiento como medida de proteccion y la
salud empieza a fallar.

» Fase de frustracion, hay cuestionamientos acerca de la eficacia personal
frente a los obstaculos derivados del propio trabajo, es posible afrontar la
situacion y encauzar el malestar hacia una nueva fase de entusiasmo, o bien,
la falta de recursos personales y organizacionales pueden condicionar el
transito a una fase de apatia. El trabajo carece de sentido, se presenta miedo a
que todo siga igual hasta llegar la jubilacion, las personas se tornan negativas
con sentimientos de impotencia e ignorancia, mayor irritabilidad provocando
conflictos en el ambiente laboral.

» Fase de la hiperactividad y de la apatia, se presenta la reaccion de
hiperactividad al olvidarse de uno mismo, se dice si a demasiadas cosas, se
trabaja demasiado, no se escucha a nadie, se quieren hacer tantas cosas que
no se hace nada. En cuanto a la reaccién de apatia, hay un sentimiento
creciente de distanciamiento de lo laboral, evitacion e inhibicion de la
actividad profesional, la desesperanza conlleva a la resignacion. Aumenta la
distancia entre el profesional y las personas a atender, los compafieros de
trabajo y/o la familia.

» Fase del quemado, aparece el colapso fisico, emocional y cognitivo que
orilla a abandonar el empleo, ser trasladado, cambiar de trabajo o sobrellevar

una vida profesional de frustracion e insatisfaccion.

Como proceso, el burnout no es una sucesion lineal de eventos, por el
contrario, se desarrolla de manera ciclica, donde se pueden repetir varias veces las
fases descritas, de modo que una persona puede completar el ciclo en distintas

épocas y en el mismo o en diferentes trabajos.



2. Factores desencadenantes

Entendiendo el sindrome de burnout como respuesta al estrés laboral cronico,
es manifiesto la existencia de factores desencadenantes del mismo, los cuales

abarcan tanto el &mbito laboral como el personal y demografico.

Esteve (1987) utiliza la expresion malestar docente (malaise enseignant,
teacher burnout) para describir los efectos permanentes, de caracter negativo, que
afectan a la personalidad del profesor como resultado de las condiciones

psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia.

Asi mismo, identifica los diferentes factores que configuran el sindrome de
burnout en los docentes, distinguiendo entre factores de primer orden para referirse
a los que inciden directamente sobre la accién del profesor en su clase, generando
tensiones asociadas a sentimientos y emociones negativas. Entre estos se
encuentran los recursos materiales y condiciones de trabajo, frecuentemente
limitados, ademas de la violencia en las instituciones escolares hacia los profesores

por parte de los alumnos, los compafieros de trabajo o bien los padres de familia.

Los factores de segundo orden se refieren a:

= Las condiciones ambientales, el contexto en que se ejerce la docencia, entre
éstos destacan la modificacion en el rol del profesor y de los agentes
tradicionales de socializacidn, es decir, por un lado los profesores tienen que
hacerse cargo de la imparticion de valores que antiguamente se brindaban
dentro del ndcleo familiar aunado al hecho de que el aumento de las

tecnologias de informacion hacen que el profesor no sea el Unico medio de



conocimiento, propiciando que éste tenga que estar en constante
actualizacion a la par de la imparticion de su catedra.

Modificacion del apoyo del contexto social, en el momento actual muchos
profesores se quejan de que los padres no sélo se despreocupan de inculcar
en sus hijos valores minimos sino que, ademas, en cualquier problema que
atafia a sus hijos piensan que los profesores son malos ensefiantes (Esteve,
1994).

Fierro (1993), sefala que la base del malestar docente obedece a situaciones

contextuales que se ligan a las circunstancias mismas de los ensefiantes, a las

presiones que recaen sobre ellos. Nunca como ahora habian estado sometidos a

demandas tan intensas, complejas y, a veces, contradictorias por parte de la

administracion, de los alumnos, de los padres, de la sociedad en general.

Merazzi (1983, citado en Gavilan, 1999), sostiene que en los cambios que

provocan el malestar del docente intervienen tres hechos fundamentales:

La evolucion y transformacion de los agentes tradicionales de socializacion
(familia, comunidad y grupos sociales organizados), ya que han abandonado
las responsabilidades que antes cumplian con los nifios y jévenes, ahora se
pide a las instituciones educativas que cubran ese espacio.

Las instituciones educativas han perdido la hegemonia de la transmision de
saberes y de conocimientos, debido a la inclusion masiva de otros agentes
asistematicos de la educacion como son los medios de comunicacion.

La problematica se instaura en las instituciones educativas en el momento en
que se debe definir cual es su actual rol, qué valores debe transmitir el

docente y cudles cuestionar y criticar.



Friedman y Ferber (1992) (Citados en Ardn y Milicic, 2000) sefialan los
siguientes factores relacionados con el desgaste profesional: los factores personales
(caracteristicas obsesivas, resistencia, locus de control externo), los factores
demogréficos (genero, estado civil, edad) y los factores relacionados con el trabajo
(violencia estudiantil, insensibilidad administrativa, salarios inadecuados, clases

numerosas).

En cuanto a los modelos iniciales del burnout, Cherniss proponia que los
aspectos organizacionales representaban el origen mas determinante del burnout.
De acuerdo con Maslach y Jackson, el estudio de los factores organizacionales
vinculados a la aparicién del sindrome ha tenido un doble enfoque, por una parte,
han estado centrados en la naturaleza de la relacion entre el profesional y los
clientes, y por otra la relacion del profesional con el entorno organizacional como
un sistema laboral y personal. Segun Maslach, el cliente puede ser un factor de
tension y desgaste profesional por diferentes causas: tipo de problema del cliente,
relevancia personal de los problemas, normas reguladoras de la relacion cliente-

profesional y conducta del cliente (Moreno, Gonzalez y Garrosa, 2001).

Kobasa (1979, citado en Moreno et al. 2001), elaboré un modelo de
personalidad que denomind hardy personality o hardiness, plantea tres dimensiones
constituyentes del mismo, no como formas internas y estaticas sino formas de
accion y compromiso a partir de las situaciones reales de cada momento; a saber
estas tres dimensiones se denominan compromiso (commitment), control (control)
y reto (challenge). EI compromiso, es la tendencia a desarrollar conductas de
implicacion personal, identificarse con la tarea y la organizacion; supone la
consideracion valorativa de la propia accion y la confianza en las relaciones

interpersonales. EI control, se refiere a la conviccion de poder intervenir en el curso



de los acontecimientos, poder utilizar los sucesos, al menos parcialmente, en propio
beneficio. La dimension de reto, lleva a los individuos a considerar el cambio como
presente en todos los aspectos vitales, supone una posibilidad y una alternativa para

modificar las competencias.

Lo anterior ilustra como ciertos agentes pueden sobrepasar las capacidades
de las personas para afrontar las situaciones que la vida social y laboral exigen de
los profesionales, trayendo consigo efectos negativos en el desempefio del trabajo
asi como en las relaciones interpersonales que se establezcan dentro y fuera del

mismo.

3. Variables asociadas

En diferentes investigaciones se han encontrado algunos resultados respecto
a las diferencias que existen entre el nivel de burnout y algunas caracteristicas
demograficas, las cuales se basan en lo encontrado por Maslach (1982, citado en
Flores y Ortiz, 2003). Estas son:

» Sexo: Lo experimentan tanto hombres como mujeres en forma similar, sin
embargo, las mujeres tienden a experimentar mayor y mas intenso
agotamiento emocional, es el grupo mas vulnerable, mientras que los
hombres son mas susceptibles a ser insensibles y despersonalizarse ante la
gente a la que presta sus servicios.

= Edad: Se considera que es mayor cuando los trabajadores son jovenes, ya que
frecuentemente poseen menor experiencia que la gente de mas edad. En ellos
se produce la transicion de las expectativas idealistas hacia la practica

cotidiana.



En el desarrollo de la carrera profesional se pueden plantear diversas fases,
una y la primera de ellas es la introduccion en la carrera, considerada como
un periodo de supervivencia y descubrimientos. El factor supervivencia,
tiene relacion con el “choque con la realidad”; el factor de descubrimiento,
explica el entusiasmo del principiante. A menudo dichos factores se
experimentan paralelamente, y el segundo permite al profesor resistir bajo el
primero. No obstante, puede darse el caso de que alguno de los dos
predomine presentandose sentimientos de indiferencia o frustracion en los
principiantes (Biddle, Good y Goodson, 2000).

Sin embargo, De la Gandara (1998) al estudiar el burnout en psiquiatras y
personal sanitario apuntd una correlacion directa entre edad y afios de
profesién y nivel de burnout.

Estado civil e hijos: Las personas solteras, sin compafiero estable o sin
responsabilidades familiares tienen mayor propension al burnout que las
casadas 0 con pareja estable. La existencia o no de hijos hace que las
personas sean mas resistentes al sindrome, debido a la tendencia
generalmente encontrada en los padres a ser personas mas maduras y
estables, lo que les lleva a afrontar problemas personales asi como conflictos
emocionales con el apoyo familiar.

Antiguedad laboral: No existe un acuerdo. Algunos autores encuentran una
relacion positiva con el sindrome manifestado en dos periodos,
correspondiente a los dos primeros afios de carrera profesional, y los
mayores de diez afios de experiencia

Montalban, Bonilla e Iglesias (1996, citados Santibafiez y Maldonado, 2004)
al realizar la investigacion titulada “Actitudes laborales y estrés asistencial:
un modelo de relacion secuencial” hallaron como la influencia de la

antigliedad en el servicio tiene también caracter negativo sobre una de las



actitudes laborales, la implicacién. Se podria decir que la mayor experiencia
en un servicio determinado va acompafiada de cierto distanciamiento del
objeto de trabajo, que puede convertirse incluso en desimplicacion, pero que
puede ofrecer al individuo una manera de afrontar el estrés asistencial.
Ya se ha sefialado la existencia de fases durante la trayectoria profesional,
una de ellas es denominada distanciamiento en las relaciones, en la cual, la
distancia en la relacion que experimentan los maestros veteranos y sus
alumnos mas jovenes puede ser, en parte, el resultado de que tanto alumnos
como profesores pertenecen a generaciones distintas, entre las cuales el
dialogo puede ser mas forzado (Biddle et al. 2000).

= Las variables del marco del trabajo y de la organizacion. Pueden clasificarse
por un lado en, intrinsecas 0 motivacionales, relacionadas con el tipo de
actividad. Entre las que se encuentran, la autonomia y libertad del
profesional en la toma de decisiones, la variedad en las ocupaciones,
sobrecarga laboral, importancia de las tareas, asi como la promocién y el
desarrollo personal. Tales variables indican el grado en que la empresa
estimula las capacidades del profesional. Por otro lado, se tienen las variables
extrinsecas que agrupan tres dimensiones; la fisica, que refiere a las
condiciones bajo las que se realiza el trabajo (ruido, luz, espacio, etc.); en la
dimension social se encuentra toda la gente con la que el profesional esta en
contacto (clientes, comparfieros, jefes); por ultimo a la dimension
organizacional pertenecen los tramites burocraticos, la estructura jerarquica,

las normas y regulaciones, etc. (De la Gandara, 1998).

Ademas de un clima social insatisfactorio se ha vinculado al concepto de
burnout la autoestima del profesor y su percepcion de eficacia en el desempefio

laboral. De acuerdo con Ashton (1982, citado en Arancibia et al., 1999) el sentido



de eficacia de los profesores, se refiere a la confianza que tienen en sus habilidades
para afectar en forma positiva el aprendizaje de sus alumnos. Por otro parte, sefiala
que los profesores con baja autoestima encuentran dificil trabar lazos de amistad
con sus alumnos por temor a perder la autoridad, se caracterizan por ser personas

altamente defensivas.

Asi, puede observarse que en el desgaste profesional intervienen los factores
personales como el locus de control externo y la resistencia, factores demograficos
tal como el sexo y la edad y los factores laborales como la matricula excesiva,

problemas con los comparieros de trabajo, salarios inadecuados, etc.

Rios (2003) tomd en cuenta para su estudio otra variable, el nivel de estudios
(Pasante de licenciatura, Licenciatura, Maestria, 0 Doctorado). Proponiendo que los
profesores con estudios de posgrado presentaran una puntuacion media de Burnout

superior a la del resto de los profesores que no cuentan con estudios de posgrado.

B. Consecuencias

Las manifestaciones del sindrome de burnout comprenden una serie de
alteraciones fisicas, comportamentales y emocionales, las cuales pueden agruparse

en cuatro areas sintomatologicas:

= Sintomas psicosomaticos: Cefaleas, fatiga cronica, ulceras o desordenes
gastrointestinales, dolores musculares en la espalda y cuello, hipertension,
trastornos del apetito, trastornos sexuales, en las mujeres pérdidas de ciclos
menstruales. El insomnio, en general el despertar agotado, es un indicador de

riesgo para infarto al miocardio.



= Sintomas conductuales: Absentismo laboral, conducta violenta no sélo ante
la gente a quien presta sus servicios sino también con relacion a los
comparieros de trabajo, aumento en el consumo de estimulantes, sedantes,
alcohol, tabaco y otras sustancias, incapacidad de relajarse, etc.

= Sintomas emocionales: Distanciamiento afectivo que el profesional
manifiesta a las personas a las que atiende, baja tolerancia a las frustraciones,
impaciencia, deseos de abandonar el trabajo e irritabilidad. Es frecuente, la
dificultad para concentrarse debido a la ansiedad experimentada,
produciéndose asi un descenso del rendimiento laboral, asimismo, surgen
dudas acerca de la propia competencia profesional, con el consecuente
descenso de la autoestima.

= Sintomas defensivos: El profesional utiliza este medio para poder aceptar sus
sentimientos, negando las emociones anteriormente descritas. EXxiste por
tanto, negacién de emociones, ironia, atencion selectiva y el desplazamiento

de sentimientos hacia otras personas, situaciones u objetos.

Pines, Aronson y Kafry (1981, citados en Moriana y Herruzo, 2004),
sefialaron que las consecuencias que a nivel psicolégico afectan al profesor que
padece burnout son numerosas: falta de autorealizacion, baja autoestima,
aislamiento, tendencia a la autoculpa, actitudes negativas hacia uno mismo y hacia
los demas, sentimientos de inferioridad y de incompetencia, perdida de ideales,
irritabilidad, hasta casos mas extremos de intentos de suicidios, cuadros depresivos

graves, ansiedad generalizada, fobia social y agorafobia.

En el ambiente laboral también se pueden encontrar signos de burnout. Las
consecuencias mas directamente laborales incluyen la insatisfaccion y el deterioro

del ambiente laboral, asi como la disminucion de la calidad el trabajo. Las



relaciones interprofesionales son escasas y a veces acompariadas de hostilidad; el
profesional quemado es mas distante, ignora quejas, demandas o necesidades del
cliente. Una de las consecuencias mas drasticas es el abandono de la profesion
(Bronsberg y Vestlund, 1997).

Dentro de las consecuencias familiares, De la Gandara (1998) menciona las
siguientes: a) ruptura familiar, el propio aislamiento social que busca el profesional
quemado conlleva una vida paralela que separa al profesional de la familia; b)
incomunicacion, el sujeto comparte con la familia gran parte de los problemas
éticos y morales que surgen en la practica diaria, encontrando en esta comunicacion
una eficaz fuente de reflexion y proteccion. La incomunicacion corta esa forma de
compartir y reflexionar; se prefiere ignorar los problemas de trabajo, de tal forma,
el estrés se traslada sutilmente a la familia; c) hostilidad, el burnout genera
ansiedad, irritabilidad y hostilidad. Esta se hara evidente en todos los ambitos en
que el profesional se relaciona, pero en un primer momento es facil que sea la
familia, especialmente el conyuge y los hijos. En su grado extremo la hostilidad
puede llegar a la violencia psiquica y fisica que agrava con sentimientos de

culpabilidad las manifestaciones del sindrome.

Aungue los hechos sefalados hasta el momento se manejan como las
consecuencias del sindrome, hay una clara ambiguedad referente a lo qué es un
sintoma y lo qué es una consecuencia del mismo, en gran parte se debe a que el
término de cansancio emocional puede incluir diversas manifestaciones, por ello la

diferenciacion entre sintoma y consecuencia suele ser imprecisa.



C. Prevenciéon/Tratamiento

Aun cuando no existe gran cantidad de material sobre la prevencion de este
sindrome que tiene un alto impacto en términos de dinero, de pérdida de personal
calificado, asi como en términos de costo psiquico para los trabajadores, existen

algunas recomendaciones tales como:

En el ambito organizacional, la implementacion de programas de prevencion
en las empresas en general, especificamente con los docentes en dos momentos, por
un lado antes de ingresar al campo laboral, por otro durante la préctica docente,
donde parte de su formacion esté integrada por contenidos acerca de las

problematicas de la sociedad actual y por ende a las que se enfrenta su profesion.

En este sentido, Buendia y Ramos (2001) proponen intentar reducir los
factores de riesgo y/o fortalecer los factores protectores, buscando mejorar el clima
y la cultura organizacional mediante el desarrollo de equipos de trabajo que
trabajen en equipo, para desarrollar el lugar de trabajo desde una perspectiva

integral.

En cuanto a estrategias individuales, se puede hablar acerca de algunos
recursos que coadyuven a aumentar la tolerancia frente a las situaciones
estresantes, tales como el autoconocimiento, el autocuidado de la salud fisica y
mental, acrecentar los recursos que hayan resultado eficientes o la mejoria de

aquellos recursos de afrontamiento.

Cabe sefalar que el afrontamiento se concibe como aquellos esfuerzos

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para



manejar las demandas especificas internas y/o externas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. En este sentido, manejar,
puede significar minimizar, evitar, tolerar y aceptar las condiciones estresantes asi
como intentar dominar el entorno. Existen dos categorias generales de
afrontamiento: aquellas estrategias enfocadas al problema que incluyen la busqueda
de informacién y la resolucion de problemas y aquellas estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones que se dirigen a la regulacion afectiva y
la descarga emocional, esta forma de afrontamiento incluye diversas pautas de
conducta como la confrontacion hostil, la descarga emocional y la busqueda de

apoyo emocional (Lazarus y Folkman, 1991).

Otra diferenciacion del afrontamiento es brindada por Taylor (1990, citado
en Alvarado, Garrido y Torregrosa, 1996), distingue entre estrategias de
afrontamiento activas (esfuerzos conductuales y cognitivos para manejar sucesos
estresantes) y estrategias de evitacion (intentos para evitar tratar con el problema o
de reduccion de la tension mediante actitudes de huida). Asi mismo, el apoyo
social que el sujeto tiene influye en el tipo de afrontamiento que emplea el
individuo. Por ejemplo, el apoyo familiar es un buen predictor de la menor

utilizacion de estrategias de evitacion.

Con respecto al malestar docente, bajo el prisma terapéutico y refiriendo a
las estrategias de afrontamiento destacan medidas como las siguientes: cambiar
periddicamente de area de ensefianza, de alumnos, o de nivel de los mismos;
ordenar de otro modo la disposicion fisica del aula; utilizar nuevos instrumentos,
materiales renovados; tomar vacaciones siempre que sea posible; estudiar materias
0 practicar alguna actividad sin ninguna relacion con la docencia; llevar una vida

social satisfactoria ademas de la escuela; hacer ejercicio fisico asi como conservar



el cuerpo relajado. Elemento comin de estas practicas es la ruptura de la
recurrencia, el quiebre de la circularidad, el favorecimiento de una accion en curso,

progresiva, frente a una secuencia rigidamente establecida (Fierro, 1993).

Las técnicas cognitivo-conductuales de afrontamiento del estrés vy
reestructuracion cognitiva pueden contribuir a que las expectativas sean mas
realistas, al tiempo que aportan herramientas como técnicas de relajacion que

mejoran el afrontamiento.

Dentro de la TRE, el terapeuta racional emotivo dispone de una teoria
funcional y estructurada para reconocer rapidamente las creencias irracionales con
las que sus pacientes se preocupan; mostrarles como se estan causando sus propios
problemas y sintomas emocionales; demostrarles en forma precisa como discutir
(en el punto D) sus propias creencias irracionales y, a menudo, inducirlos a
abandonar tales creencias reemplazandolas con hipdtesis comprobables acerca de si

mismos y del mundo (Ellis y Abrahms, 1980).

Siguiendo con la Terapia Racional Emotiva existe un método para facilitar la
direccion y las relaciones laborales denominado Capacitacion en Efectividad
Racional (CER), el cual persigue conseguir la aceptacion plena sin condenarse
nunca como persona aun cuando no se sea completamente adecuado y eficiente,
eliminando el temor a fracasar; busca ser mas tolerante y menos hostil con
superiores, socios o subordinados; rebela que la necesidad irracional e imposible de
ser aprobado por los deméas puede destruir la autoindependencia y la propia
aceptacion; ensefia a depender menos de los deméas y a ser mas capaces de Vivir
plenamente; promueve formas mas realistas de percibir el trabajo y las situaciones

vitales, logrando una ansiedad e inseguridad minimas; busca lograr una maxima



autodeterminacién, corrigiendo la distorsion perceptual sobre si mismo vy el
mundo; eleva la tolerancia a la frustracion; y por ultimo, ensefia a las personas a
regular verdaderamente su destino emocional ayudando a percatarse de que la

inercia y la apatia constituyen modos de vida poco fructiferos (Ellis y Blau, 2000).

Otra variante dentro del enfoque cognitivo- conductual es la terapia cognitiva
de Beck, sostiene que la interpretacion de una situacién, mas que la situacion
misma a menudo es expresada en forma de pensamientos automaticos que influyen
sobre las emociones, el comportamiento y la respuesta fisiologica. El terapeuta
cognitivo se interesa en la identificacion de los pensamientos disfuncionales, es
decir, de aquellos que distorsionan la realidad e interfieren con la capacidad del
paciente para alcanzar sus objetivos, busca evaluarlos segun su validez y su
utilidad. El instrumento principal para evaluar y dar respuesta a los pensamientos
automaticos es el Registro de Pensamientos Disfuncionales (RPD), formulario que
ayuda al paciente a combatir mas eficazmente sus pensamientos disfuncionales vy,
por lo tanto, a disminuir su disforia, este formulario se divide en seis columnas:
dia/hora, situacion, pensamiento(s) automatico(s), emocion/emociones, respuesta
adaptativa y resultado (Beck, 2000)

Por dltimo, sin pretender ser exhaustivos, se tiene que, dado que la falta de
apoyo social representa efectos directos o moduladores sobre el sindrome, es
recomendable utilizar estrategias encaminadas a favorecer el apoyo social de

familiares, amigos, compafieros, supervisores y/o directivos.

El apoyo social se puede definir como un efecto positivo de las relaciones
sociales de la persona. El apoyo social objetivo puede conceptualizarse en funcion

de la estructura y frecuencia de los vinculos que la persona establece con su medio,



de su integracién en la red social. ElI apoyo social subjetivo se define como la
satisfaccion o disponibilidad percibida de la ayuda instrumental, cognitiva y

emocional del entorno social (Alvarado et al. 1996).

Es menester considerar a la prevencion como punto central de las acciones
que se requieren para enfrentar las condiciones tanto de estrés como de desgaste
profesional, que traen consigo perdidas de capital humano, economico y

reconocimiento social.

Hasta aqui se ha dicho qué es el sindrome, como afecta a las personas, que
estrategias se utilizan para afrontar esta problematica, pero las diferencias
individuales son determinantes para entender este fendmeno, no todos los docentes
perciben y afrontan de la misma manera su situacion laboral, razon por la cual el

trabajo no es sindnimo de estrés y desgaste profesional.



PROPOSITO

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el nivel de burnout en

docentes de Nivel Medio Superior y si hay diferencias entre hombres y mujeres de

instituciones publicas y privadas.

Para ello se establecieron las siguientes hipotesis de investigacion:

H,: Habra diferencias significativas entre instituciones pablicas y privadas respecto

al sindrome de burnout

H,: Habra diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto al sindrome

de burnout

Hs: Las variables sexo, institucion y antigliedad académica seran predictoras del

sindrome de burnout

Variables
Variables Definicién conceptual Definicion operacional
Establecimiento de
Aqguella creada y sostenida | educacién que cumple con
Publica por el gobierno (Martinez | el requisito de ser sostenido
2000). por fondos del Sector
Pablico
Institucion
Establecimiento de
Establecimiento de educacion que cumple con
Vi Privada educacion sostenido con | el requisito de ser sostenido
fondos del Sector Privado por fondos del Sector
Privado
Masculino | AAfirmacion de un individuo | - Respuestas dadas a una
Sexo de ser hombre cédula de identificacion de
__ | Afirmacion de un individuo | @cuerdo a las categorias de
Femenino de ser mujer respuesta especificadas




VD

Sindrome de Burnout

Sindrome conformado por
tres dimensiones
(agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja
realizacion personal),
presente en profesionales
cuyo objeto de trabajo son
personas (Maslach y
Jackson, 1986, citados en
Gil-Monte y Peiro, 1997).

Respuestas dadas al
Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) de Maslach
y Jackson




METODO

Participantes

La muestra se conformé por 207 docentes, 93 hombres y 114 mujeres, los
cuales laboran en instituciones de Nivel Medio Superior, 102 pertenecen a escuelas
privadas y 105 a publicas. La muestra se selecciond siguiendo un procedimiento no

probabilistico tipo accidental.

Instrumentos

= Cuestionario sociodemografico (Anexo 1)

Cuestionario con datos sociodemograficos y laborales, elaborado por Rios
(2003). Es un instrumento anonimo y autoadministrado, consta de 12 preguntas,
cada una de ellas presenta un numero variable de opciones de respuesta que van de
2, 4 6 6, sin embargo, sOlo se pide emitir una respuesta a cada pregunta. La
pregunta namero 11 presenta 10 opciones donde se pueden elegir una 0 mas

opciones de respuesta.

La informacién que arroja el cuestionario sociodemogréafico esta relacionada
con las variables que permiten identificar o ubicar las caracteristicas personales y
laborales de los sujetos de investigacion, ademas de contar con informacion que

pueda estar relacionada con los niveles de burnout presentes.



= [nventario de Burnout de Maslach (MBI) de Maslach y Jackson (Anexo 2)

Es el instrumento utilizado con mayor frecuencia para medir el sindrome de
quemarse por el trabajo, independientemente de las caracteristicas ocupacionales de
la muestra y de su origen. EI MBI caracteriza el sindrome de burnout por
sentimientos de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion
personal en el trabajo, factores que constituyen las tres subescalas del inventario.
(Gil-Monte y Peiro, 1997). Utiliza dos escalas de medicion: una de intensidad y
otra de frecuencia; es utilizado para hacer observaciones entre profesionales que

trabajan en servicios humanos.

La confiabilidad para poblacion mexicana (profesores, médicos, enfermeras,
policias, secretarias y otros) fue realizada por Grajales (2000) con un alpha de
Cronbach en Cansancio emocional de o=0.80, Despersonalizacion de o=0.57 y

Realizacion personal de a=0.72.

El instrumento esta integrado por 22 items divididos de la siguiente manera:

Nivel

Subescala Descripcion items Bajo |Moderado| Alto

Valora la vivencia de estar 1,2, 3,6,

Agotamiento 1 o 21 1sto emocionalmente por las | 8,13, 14, | 1-18 | 19-36 | 37-54

emocional demandas del trabajo. 16, 20
Valora el grado en que cada uno 51011
Despersonalizacion | reconoce actitudes de frialdad y i5 ’22’ 1-10 11-20 | 21-30

distanciamiento.

Evalua los sentimientos de 4,7,9,
Realizacion personal autoeficacia y realizacion 12,17,18 | 1-16 17-32 | 33-48
personal en el trabajo. 19,21




Estas subescalas son valoradas en una escala tipo Likert que va de Nunca (0)
a Todos los dias (6). Puntuaciones altas en las dos primeras y baja en la tercera

subescala definen el sindrome.

Procedimiento

1. Se asistio a las instituciones, publicas y privadas, para explicar el método y
objetivo de la investigacion, de este modo solicitar la autorizacion para
trabajar con los docentes.

2. Se solicito la colaboracion a los docentes indicandoles que sus respuestas
serian absolutamente an6nimas y utilizadas con fines estadisticos. Dado que
esta investigacion esta circunscrita en el area de las ciencias sociales y del
comportamiento, no fue necesario el consentimiento informado, pues de
acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), se necesita hablar sélo de aquellos
aspectos del estudio que pueden influir en la voluntad del participante para
colaborar, ya que la investigacion es de riesgo minimo.

3. Se aplicaron los instrumentos en la muestra especificada, dentro de las aulas
donde laboran, indicandoles que tardarian entre 15 y 20 minutos en
responder. Una vez resueltos y devueltos los instrumentos, se les agradecid
su participacion.

4. Cuando se tuvo el total de instrumentos utilizados, se procedi¢ a elaborar una
base de datos en el programa SPSS version 12.

5. Se solicité al programa describir la muestra en cuanto a frecuencias y
porcentajes respectivos a los datos proporcionados por los participantes,
entre los cuales se encuentran, sexo, edad, estado civil, antigtiedad

académica, nivel de estudios, etc.



. Se efectlo el andlisis de consistencia interna del MBI asi como un analisis

factorial.

. Se realizaron los siguientes analisis estadisticos:

= U de Mann-Whitney para hacer comparaciones entre hombres y mujeres
asi como entre instituciones publicas y privadas.

= Para averiguar si habian diferencias significativas entre los rangos tanto
de edad como de antigiedad académica en referencia con las tres
subescalas del MBI, se empled la prueba no paramétrica de Kruskal-
Wallis.

= Analisis de regresion logistica, utilizando las variables sexo, institucion
de procedencia y antigiedad académica como predictores del sindrome,

en el paquete estadistico Stata version 9.2.



RESULTADOS

La muestra se conformé por 207 docentes, el 44.9% son hombres y el 55.1%
son mujeres, los cuales laboran en instituciones de Nivel Medio Superior, el 49.3%

pertenecen a escuelas privadas mientras que el 50.7% a puablicas.

Las edades de los docentes participantes se encontraron de 20 afios en
adelante, dentro de las cuales el 27.5% oscila entre 32-37, el 21.7% entre 38-43 y el
20.8% para el rango de edad de entre 44-49 afios.

En cuanto al estado civil, el 38.2% reportd ser soltero, el 57.5% casado, el
1% viudo en tanto que el 3.4% vive en union libre. Un 64.7% tiene hijos mientras

que un 35.3% no los tiene.

El nivel de estudios de los 207 docentes entrevistados se encuentra
distribuido de la siguiente forma, el 12.6% es Pasante de Licenciatura, el 55.1%
cuenta con Licenciatura, el 31.4% tiene Maestria y el 1% restante posee un

Doctorado.

Sobre la antigiiedad académica se encontro que el 25.1% tiene de 0-6 afios, el
28.5% de 7-12 afios, 16.4% para 13-18 afios, 14.5% de 19-24 afios y por ultimo

15.5% para aquellos docentes con 25 o0 més arios de labor.

Respecto al turno en el que imparten clase, el 48.3% pertenece al turno
matutino, el 10.6% al vespertino, en tanto que el 41.1% restante imparte clase en
turno mixto. Cabe mencionar, que las sesiones de recoleccion y aplicacion de

instrumentos se llevaron a cabo por las mananas, por lo que es probable que la



diferencia del turno vespertino se deba a este factor. Del total de profesores, el
3.4% labora de 1-4 horas a la semana, el 3.4% de 4-8, el 9.2% lo hace de 8-12

horas y el 84.1% mas de 12 horas semanales.

El namero de alumnos con el que los profesores trabajan a lo largo del
semestre se distribuye asi, 5.8% de 20-40 alumnos, el 6.3% de 40-60, 9.2% de 60-
80, el 2.9% de 80-100, 8.7% de 100-120 y el 67.1% mas de 120 alumnos por

semestre.



Consistencia interna

La consistencia interna del instrumento fue o= 0.64 para la escala total. Se
eliminaron 4 reactivos que no se relacionaron con las subescalas del instrumento y
cuya carga factorial fue menor a 0.4. En la tabla 1 se muestra el analisis factorial,
donde se obtuvieron 3 factores, el factor 1 realizacion personal (o= 0.81), el factor

2 agotamiento emocional (o= 0.80) y el factor 3 despersonalizacion (o= 0.37).

Tabla 1. Matriz de cargas factoriales

; Carga
Factor Items Factorial a
8. Me siento desgastado... 816
3. Me siento fatigado... .769
Agotamiento 14. Creo que estoy trabajando demasiado 756
Emocional 2. Me siento agotado... 717 a=0.80
1. Me siento emocionalmente agotado... 576
20. En el trabajo siento que estoy al limite... 424
10. Me he vuelto mas insensible... 560
Despersonalizacion 11. Me preocupa que este trabajo me endurezca... 512 o= 0.37
5. Siento que trato a algunos alumnos... 496 '
13. Me siento frustrado por mi trabajo 491
18. Me siento estimulado después de trabajar... 749
21. En mi trabajo trato los problemas 204
emocionales... '
17. Puedo crear con facilidad una atmésfera... .697
Realizacion 7. Trato con mucha eficacia los problemas... .667 o= 0.81
Personal 19. He logrado muchas cosas valiosas... 624 e
9. Siento que influyo positivamente con mi 613
trabajo... '
12. Me siento con mucha energia... 599

4. Comprendo con facilidad... 535




Dado que las variables no se distribuyeron normalmente se utilizé la prueba
no paramétrica U de Mann-Whitney para hacer comparaciones entre hombres y
mujeres asi como entre instituciones publicas y privadas. Como se observa en la
tabla 2, no se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en

ninguno de los tres componentes del sindrome de burnout.

Tabla 2. Comparacion entre hombres y mujeres respecto a las tres subescalas del MBI

Agotamiento o o
g Despersonalizacion  Realizacién Personal

Emocional
U de Mann-Whitney 5254.500 5214.000 5003.500
W de Wilcoxon 9625.500 9585.000 9374.500
Z -.109 -.209 -.695
P 913 .834 487

No obstante, al agrupar a los hombres y a las mujeres por institucion, se hallo
diferencia significativa para Realizacion Personal en cuanto al sexo femenino con
una p=0.039 (tabla 3).

Tabla 3. Comparacion entre hombres y mujeres agrupados por institucion respecto a las tres

subescalas del MBI

Agotamiento o Realizacion
Sexo . Despersonalizacion
Emocional Personal
U de Mann-Whitney 995.000 919.500 909.500
i W de Wilcoxon 2321.000 2245.500 2235.500
Masculino
Z -.590 -1.208 -1.248
p 555 227 212
U de Mann-Whitney 1465.000 1373.000 1256.000
Femenino W de Wilcoxon 2950.000 2858.000 3086.000
Z -.883 -1.441 -2.068

p 377 149 .039




En la tabla 4 se muestra que en referencia a la variable institucion, no se

encontraron diferencias significativas para las tres subescalas.

Tabla 4. Comparacién entre docentes que laboran en instituciones pablicas y privadas respecto a

las tres subescalas del MBI

Agotamiento L o
g Despersonalizacion  Realizacion Personal

Emocional
U de Mann-Whitney 4895.500 4554.500 5053.000
W de Wilcoxon 10460.500 10119.500 10306.000
Z -1.071 -1.914 -.702
p 284 .056 483

Para averiguar si habia diferencias significativas entre los rangos tanto de
edad como de antigliedad académica en referencia con las tres subescalas del MBI,
se empled la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis. En cuanto a la edad se
observd que no existen diferencias significativas entre los rangos que se

contemplaron (tabla 5).

Tabla 5. Resultados del analisis de varianza de Kruskall-Wallis correspondiente a la variable
edad

Agotamiento L L
g Despersonalizacion ~ Realizacion Personal

Emocional
X2 4.584 5.041 3.192
ol 4 4 4

P 333 283 526




En el caso de la antigiiedad académica se presentd diferencia significativa
para Despersonalizacion con una p=0.038, podria decirse que esta diferencia se
encuentra en el rango que comprende el inicio de la carrera docente o bien pasados
los 25 afios de impartir clase, ya que la muestra tomada en cuenta presenté un
patron irregular, es decir, al inicio aumenta el nivel de despersonalizacion,
posteriormente desciende y para el dltimo rango que se establecié aumenta
nuevamente (tablas 6 y 7).

Tabla 6. Resultados del analisis de varianza de Kruskall-Wallis correspondiente a la variable

antigliedad academica

Agotamiento L L
g Despersonalizacion ~ Realizacion Personal

Emocional
X? 3.049 10.179 2.971
gl 4 4 4
p 550 .038 563

Tabla 7. Rangos de la variable antigliedad acadéemica

Antigliedad académica N Rango promedio
0-6 afios 52 97.93
7-12 afnos 59 97.48
Agotamiento 13-18 afios 34 111.21
Emocional 19-24 afios 30 106.57
25 afios 0 mas 32 115.81
Total 207
0-6 afios 52 103.39
7-12 afnos 59 122.77
13-18 afios 34 97.31
Despersonalizacion 19-24 afios 30 87.50
25 afios 0 mas 32 92.95
Total 207
0-6 afios 52 110.73
7-12 afos 59 100.62
Realizacién Personal 13-18 afios 34 94.35
19-24 anos 30 98.63
25 afios 0 mas 32 114.58

Total 207




Con el objetivo de explorar si las variables: sexo, institucion y antigiiedad
académica se asociaban con el sindrome de burnout se emple6d la regresion
logistica, para este fin se extrajo la mediana de los datos obtenidos para cada

variable y posteriormente se analizaron en el paquete estadistico Stata version 9.2.

Los resultados muestran que no existe relacién entre el Agotamiento
Emocional y las variables sexo e institucion; en el caso de la Despersonalizacion la
variable asociada fue la institucion, es decir, la institucion privada tiene 48% mas
probabilidad de mostrar actitudes de frialdad y distanciamiento hacia otras
personas, especialmente a los estudiantes, que los docentes de instituciones
publicas, con una p=0.023; por ultimo, en cuanto a la Realizacidén Personal no se

hallo6 relacion con ninguna de las dos variables (Tablas 8, 9 y 10).

Tabla 8. Agotamiento Emocional de los docentes en relacion al sexo e institucion de procedencia

Agotamiento Emocional

Variable independiente

Razén de momios p
Sexo 1.004979 0.986
Escuela 7792114 0.381

Tabla 9. Despersonalizacion de los docentes en relacion al sexo e institucion de procedencia

. . . Despersonalizacion
Variable independiente

Razén de momios p
Sexo 1.059734 0.841
Escuela 5201236 0.023

Tabla 10. Realizacion Personal de los docentes en relacion al sexo e institucion de procedencia

Realizacién Personal

Variable independiente
Razon de momios p

Sexo 1.313915 0.332
Escuela 1.003327 0.991




Para incluir la variable antigliedad académica dentro del modelo de
regresion, se procedid a dicotomizarla, tomando como grupo de referencia el rango
de 0-6 afios de labor, asi las variables sexo, institucion y antigliedad academica
arrojaron que para Agotamiento Emocional el rango de 13-18 afios presentd 2.5
veces mayor agotamiento emocional, con una p=0.041. Mientras que en el caso de
Despersonalizacion, la variable asociada fue la institucion, donde la privada mostro
un 49% mas probabilidad de mostrar actitudes de frialdad y distanciamiento hacia
otras personas, especialmente hacia los estudiantes, con una p=0.027 (tablas 11y
12).

Tabla 11. Agotamiento Emocional de los docentes en relacion al sexo, institucion de procedencia

y antigliedad académica

Agotamiento Emocional

Variable independiente

Raz6n de momios p
Sexo 1.036006 0.904
Escuela 71264878 0.277
Antigliedad 7-12 afios 1.16563 0.708
Antigliedad 13-18 afios 2.549309 0.041
Antigliedad 19-25 afios 1.733551 0.249
Antiguedad 25 o mas afios 2.443028 0.059

Tabla 12. Despersonalizacion de los docentes en relacion al sexo, institucion de procedencia y

antigliedad académica

Despersonalizacion

Variable independiente

Razon de momios p
Sexo 1.027131 0.928
Escuela 5179274 0.027
Antiguedad 7-12 afios 1.43729 0.349
Antiguedad 13-18 afios 5197765 0.168
Antigliedad 19-25 afios 5350046 0.204

Antigliedad 25 0 més afios .6611237 0.392




Por ultimo, en el modelo donde se incluyeron las variables sexo, institucion y
antigliedad académica no se presentd ninguna relacion con la Realizacion Personal
(tabla 13).

Tabla 13. Realizacion Personal de los docentes en relacion al sexo, institucion de procedencia y

antigliedad académica

Realizacién Personal

Variable independiente

Razon de momios p
Sexo 1.348675 0.296
Escuela .9796045 0.943
Antigliedad 7-12 afios 5378079 0.108
Antigliedad 13-18 afios 5054112 0.129
Antiguedad 19-25 afios 5720997 0.230

Antigiedad 25 0 mas afios .869805 0.761




DISCUSION

En esta investigacion se busco analizar el nivel de burnout en docentes de
Nivel Medio Superior y averiguar si existian diferencias entre hombres y mujeres
de instituciones publicas y privadas, sin embargo, no se detecté el sindrome de
burnout. En diversas ocasiones se ha expuesto que no siempre aparecen los tres
factores de manera explicita, tal es el caso de la presente, en donde solo
Despersonalizacion y Realizacion Personal obtuvieron diferencias significativas. Al
respecto Maslach (2001, citado en Angeles y Valero, 2006), menciona que no
existe acuerdo sobre la evolucion del sindrome y que las dimensiones de este se

desarrollan de modo simultaneo pero en forma independiente.

Es pertinente puntualizar que la subescala de despersonalizacion no presento

buena consistencia, sin embargo, se exponen los datos referentes a la misma.

Mediante la prueba Kruskal-Wallis se hall6 que la variable antigliedad
académica mostro que tanto al inicio de la carrera como después de los 25 afios de
experiencia son probablemente los periodos donde prevalecen actitudes de frialdad
y distanciamiento hacia los estudiantes. En cuanto al anélisis de regresion logistica,
se tiene que la institucion de procedencia fue una variable asociada, donde la

institucion privada presentd mayor probabilidad de despersonalizarse.

Al alejarse de los destinatarios de su labor y mantener una relacion fria e
impersonal, el docente tiende a catalogar a los alumnos y compartir dichas
percepciones con sus colegas, lo cual puede dar pie a los prejuicios que afectan el

clima escolar.



En cualquier nivel educativo, las relaciones interpersonales, los grupos y por
supuesto los maestros, generan y viven emociones que definen el rumbo del
proceso de aprendizaje. Las acciones del profesor tienen como consecuencia
respuestas de los alumnos, mas alla del aprendizaje de contenidos, respuestas de
orden emocional que contribuyen a su formacion. Las ideas sin emociones y los
contenidos deshumanizados llevan al alumno a ver solo la interaccion en el aula
como un mero trAmite, el resultado de esto es la distancia y dureza en las

relaciones, lo que traera consigo desgaste emocional para todos (Ayala, 2003).

En cuanto a la Realizacion Personal, se tiene que presento indices mayores
para los docentes de sexo femenino de instituciones publicas. Esto probablemente
se deba por un lado, a que culturalmente a la mujer se le exige un mejor desempefio
laboral y por otro, que la mujer, al ingresar al ambiente laboral, busca una
realizacion profesional y no solo la del hogar (Lamas, 2006). A este respecto, €s
necesario tomar en cuenta que la satisfaccion laboral es prioritaria para que
cualquier trabajador se entusiasme con la tarea y rinda, los profesores que estan a

gusto con su labor influyen favorablemente en el aprendizaje de sus alumnos.

La relacion profesor alumno como una forma de interaccién no sélo tiene
que ver con los aspectos académicos que si bien son importantes, éstos se
encuentran mediados por el desarrollo de sentimientos y actitudes del profesor y el

alumno, lo cual puede dar lugar a que el desempefio de uno y otro se vea influido.

Con respecto a la variable antigiiedad académica que comprende el rango de
entre 13 y 18 afos se tiene que existe asociacion con el Agotamiento Emocional,
dando 2.5 veces mas de probabilidad de padecerlo que el grupo de referencia que

va de 0 a 6 afos de labor docente. Dicha relacion se obtuvo mediante el analisis de



regresion logistica que incluyd las variables sexo, institucion y antigiedad
académica, por lo que es posible afirmar que es la interaccion de estas variables lo

que permite la asociacion con el Agotamiento Emocional.

En este sentido, Biddle, Good, y Goodson (2000), indican que el rango
anterior (entre 13 y 18 afios) se encuentra dentro de la etapa que denominan nueva
evaluacién, donde surge gradualmente la sensacion de rutina hasta una crisis
existencial acerca del curso que ha de seguir la carrera en el futuro cambiante.
Suele darse una monotonia en la vida del aula, asi como cinismo y un estado de
ansiedad leve. Pese a que no hay indicios en la literatura empirica de que la
mayoria de los profesores pasen por una fase de incertidumbre, es evidente que las
caracteristicas de la institucion, el contexto economico, las circunstancias

familiares, entre otros, son elementos determinantes de igual importancia.

En relacion al instrumento se puede afirmar que tiene una consistencia
moderada, al analizarlo factorialmente se encontro que los factores de agotamiento
emocional y realizacion personal presentan un coeficiente més alto y ademas
significativo que el factor de despersonalizacion. La baja confiabilidad del factor
correspondiente a despersonalizacién puede deberse a que cuenta con pocos
reactivos respecto a las dos subescalas restantes, o bien al niUmero de sujetos a los

que se les aplico el inventario.

Si bien, en la literatura se sefiala que variables como el sexo, la edad, el
estado civil asi como variables organizacionales pueden coadyuvar a la gestacion y
mantenimiento del sindrome de burnout, en la presente investigacion dichas
variables no se relacionaron con el sindrome, ya que éste no estuvo presente, sin

embargo, las variables institucién y antigliedad académica se asociaron a



Despersonalizacion y Agotamiento Emocional, respectivamente. Esta situacion
puede estar justificada por las diferencias individuales, el tipo de labor, la cultura e
incluso los paises. La disparidad en los resultados obtenidos en las investigaciones
referentes al tema, muestran un reto metodologico referente a la manipulacion y el
efecto de las variables, es decir, existe la dificultad para modificar la estructura del
trabajo o de la tarea, la variacién o cambio de éstas se hace practicamente inviable

sin apoyo de la administracion educativa.

La discrepancia en algunos de los resultados puede ser explicada sobre la
base de la naturaleza cambiante de las subescalas de medicion del sindrome, o bien
a que las respuestas a los reactivos implican rasgos muy personales, las personas
responden en forma muy distinta en funcion de su historia personal, asi como las
caracteristicas motivacionales y de personalidad. Por otro lado, se debe hacer notar
que se analizaron personas que laboran en instituciones de caracteristicas
sociodemograficas distintas y que imparten diferentes cursos. Cabe aclarar que no
solo las caracteristicas propias de los participantes pueden considerarse una
limitante, sino que es el hecho de no contar con una seleccion aleatoria lo que
permite que dichos sujetos se coloquen dentro de los grupos sobre la base de una
variable que al correlacionar con otra variable (extrafia) sea la base real de la

relacion.

De tal forma, el psiclogo como agente de cambio en el area de la salud,
participa de manera directa en el proceso de informacion y formacion referente a
las estrategias pertinentes para lograr que los sujetos agquejados por este tipo de
problematica afronten las fuentes estresoras de manera efectiva y logren disfrutar

mas de su labor diaria.



Es menester llevar a cabo investigaciones empiricas que promuevan
programas de intervencién en el marco de la préctica docente para favorecer su
desempefio, dado que esta profesion, se enfrenta a un proceso en el cual se le
demandan mayores y mejores habilidades que van desde la planeacion de la clase
hasta la implementacion de estrategias de aprendizaje acordes a las necesidades
propias de los alumnos a quienes va dirigida su labor; sin embargo, la preparacion
asi como los recursos con los que cuenta el profesor para desenvolverse
eficientemente no siempre son los adecuados, ademas la falta de reconocimiento

hacia su labor es manifiesta.

En dichas intervenciones es importante considerar dos momentos, por un
lado, la fase inicial de la carrera docente para prevenir el burnout; por otro, durante
el desemperio laboral, en el cual se busque optimizar las condiciones de trabajo
reduciendo los agentes estresantes en la mayor medida posible. Ambos con un
comun denominador, la informacidn, en la cual quedaran contenidos los derechos y
obligaciones del profesorado, informacion sobre la tarea docente, origen y
desarrollo del burnout, asi como estrategias de manejo y afrontamiento dirigidas

tanto a nivel individual como a las organizaciones educativas.

Por ultimo, es menester sefialar que una dificultad constante en este estudio
fue el acceso restringido para acercarse a los docentes, es decir, las autoridades de
algunas instituciones tanto publicas como privadas negaron la autorizacion para
trabajar con su planta docente, argumentando que no podian interrumpir las
actividades diarias, por ejemplo. Esto hizo que la aplicacion del cuestionario fuera
en pocas escuelas. Por consiguiente, los resultados aqui expuestos no se pueden
generalizar a todos los docentes de nivel medio superior, de igual forma se puede

observar que la intervencion a nivel organizacional es un proceso complejo.



Por otra parte, en una conversacion que se tuvo con la Dra. Lucy Reidl* en el
VI Congreso Iberoamericano de Evaluacion Psicologica, ella comenté que existe
un problema denominado “deseabilidad social”, en donde la persona al contestar
una serie de reactivos, trata de mostrar su mejor imagen, y este problema es dificil
de eliminar, ain con analisis estadisticos. Las limitaciones metodologicas de la
presente investigacion, son el sesgo, la falta de aleatorizacion en la toma de la
muestra, la deseabilidad social, una consistencia interna del instrumento deficiente
y la dificultad para generalizar resultados, las cuales se han encontrado en otras

investigaciones que abordan esta tematica (Moriana y Herruzo, 2004).

En investigaciones posteriores se sugiere que se incluyan grupos que
muestren el sindrome de burnout, para poder comparar y analizar las variables

asociadas a este sindrome.

! Dra. Lucy Reidl. Directora de la Facultad de Psicologia. Universidad Nacional Auténoma de México
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ANEXOS



Anexo 1
Cuestionario sociodemografico
Los datos obtenidos mediante este cuestionario son confidenciales y por ningin motivo seran
proporcionados a otras personas, no incluya su nombre para poder conservar el anonimato de

los participantes que deseen colaborar en esta investigacion de indole académica.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la opcién que corresponda a la respuesta elegida.

1. Edad () 20- 25 afios () 26-31 afios () 32-37 afios
() 38-43 afios () 44-49 afos () Més de 50 afios
2. Sexo ( ) Masculino ( ) Femenino
3. Estado civil () Soltero () Casado
( ) Viudo () Union libre
4. ;Tiene hijos? () Si () No

5. ¢Cual es su nivel maximo de estudios?

( ) Pasante de Licenciatura ( ) Licenciatura

( ) Maestria ( ) Doctorado

6. ¢Qué antigliedad académica tiene?

( ) 0-6 afos () 7-12 afios () 13-18 afios
( ) 19-24 afios () 25 afios 0 més

7. ¢En que turno imparte clase?

( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Mixto

8. ¢Cuéantas horas a la semana imparte clase?

() 14 () 4-8 () 8-12 () 120 mas
9. ; Aproximadamente cuantos alumnos tiene al semestre?

() 20-40 ( ) 40-60 () 60-80

() 80-100 () 100-120 () Maés de 120



10. ¢Atribuye usted a su trabajo la aparicion de sintomas y/o enfermedades como gastritis,
ulceras, dolor de cabeza, taquicardias, trastornos del suefio, impaciencia, dificultad para
concentrarse, dificultades para memorizar, estrés, etc.?

( ) No ( ) Algunos sintomas () Todos los sintomas

11. ;Qué hace usted cuando se siente emocionalmente agotad@ a causa de su trabajo? (Puede
marcar mas de una opcion)

No hace nada

Toma una copa

Fuma mas

Toma calmantes

Convive més con su familia
Platica con personas cercanas

Se aisla socialmente

Hace deporte

Practica técnicas de relajamiento

()
()
()
()
()
()
()
()
()
() Otros (especifique)

12. ;Cuando se siente agotad@ fisica y emocionalmente a causa de su trabajo, ha pensado en
abandonar la docencia?

( ) Nunca ( ) Algunas veces () Casi siempre () Siempre



Anexo 2
Maslach Burnout Inventory (M.B.1.)

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard una serie de enunciados relacionados con su
trabajo, por favor lea con cuidado cada uno de ellos. No existen respuestas buenas o malas, la
eleccion que tome debe reflejar veridicamente su sentir con respecto a cada enunciado, y de
acuerdo a la frecuencia en que considere se presenta en usted. MARQUE CON UNA “X” la
frecuencia elegida utilizando la siguiente escala.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Alguna vez | Una vez al Algunas | Unavez por| Algunas Todos los
al afio 0 mes mes o0 veces al mes| semana veces por dias
menos semana
ENUNCIADO FRECUENCIA
1. Me siento emocionalmente agotado a causade mitrabajo | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
2. Me siente agotado al final de un dia de trabajo 0|12 |3 |4]|5]6

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafianay| O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
tengo que ir a trabajar

o
o1
o

4. Comprendo con facilidad como se sienten mis alumnos 0|1 |23

5. Siento que trato a algunos alumnos como si fueranobjetos| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
impersonales

6. Trabajar con gente durante todo el diaesenrealidadunal 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
tension para mi

S
o1
»

7. Trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos 0O|1]2]|3

ESN
a1
[ep}

8. Me siento desgastado a causa de mi trabajo 0|1]2]3

9. Siento que influyo positivamente con mi trabajoenlavida| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
de las personas

10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que| 0 [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
ejerzo esta profesion

11. Me preocupa que este trabajo me endurezca| O | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6
emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado por mi trabajo

0
0
14. Creo que estoy trabajando demasiado 0
15. Realmente no me importa lo que les sucede a mis| 0
alumnos

16. Trabajar en contacto directo con personas me produce| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
bastante estrés

17. Puedo crear con facilidad una atmosfera agradable de| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
trabajo con mis alumnos

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
alumnos

19 He logrado muchas cosas valiosas en este trabajo 0|12 |3|4|5]|6




20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales en forma
adecuada

22. Siento que los alumnos me culpan por algunos de sus
problemas
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