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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Sistema de informacién via Web
para el Departamento de Titulacién, Servicio Social y Becas de la
Universidad Americana de Acapulco” es un trabajo de investigacion;
sobre la problematica existente en los tramites de dicho érgano vy el
poco conocimiento que los alumnos tienen sobre opciones,
requisitos de las actividades fundamentales para su desarrollo
profesional a lo largo de su carrera; y también es un trabajo de
desarrollo, pues se presenta una opcion para darle solucion a estos
problemas.

Capitulo 1, denominado PRESENTACION DEL TEMA explica el

problema existente en el DTSSyB.

Capitulo 2, denominado ANTECEDENTES nos da a conocer como
se han llevado a cabo los tramites desde la fundacion de la UAA, las
funciones primordiales del DTSSyB, asi como requisitos que
necesita el alumno para cumplir con sus tramites de Titulacion,

Servicio Social, Becas y Practicas Profesionales.

Capitulo 3, denominado HERRAMIENTAS PARA EL DISENO para
entender el sistema que se desea implementar, se explica lo que es
un sistema, definicién de sistema de informacion, expone lo esencial
de lo que utilizamos para la elaboracion del sistema, una breve

explicacion del lenguaje UML, PHP y MySQL.

Capitulo 4 denominado METODOLOGIA RUP donde se presentan

los casos de uso y diagramas, previos a la elaboracién del sistema.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 1
Servicio Social y Becas
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CAPITULO 1.- PRESENTACION DEL TEMA U ﬂ

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EN EL DEPARTAMENTO DE TITULACION, SERVICIO
SOCIAL Y BECAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE
ACAPULCO, NO SE CUENTA CON UN SISTEMA AUTOMATIZADO
EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DEL
SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO, LO CUAL OCASIONA:

e SE INVIERTEN APROXIMADAMENTE DE 2 A 3 DIAS PARA
SU AUTORIZACION. ¢;(COMO PODRIA REDUCIRSE EL
TIEMPO EN TRAMITE DEL SERVICIO SOCIAL?

e EXISTE INFORMACION CONCRETA DE ACUERDO A CADA
CARRERA EN UN SITIO WEB AL CUAL ACCESEN DE
MANERA COMODA LOS ALUMNOS?

e LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES PARA REALIZAR
TRAMITES EN EL DTSSYB IMPLICAN QUE EL ALUMNO
ENTREGUE VARIOS FORMATOS DE DIVERSA INDOLE.

e ES FRECUENTE QUE EL ALUMNO REALICE VARIAS
VISITAS DEBIDO A ERRORES AL LLENAR LOS FORMATOS,
O A QUE ENTREGA DOCUMENTOS INCOMPLETOS.

e CUANDO SE ABREN LAS CONVOCATORIAS PARA BECAS
Y CUANDO ES INICIO O FIN DE SEMESTRE (DEBIDO A
TRAMITES DE SERVICIO SOCIAL Y TITULACION) SE
SATURA EL DTSSYB.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 3
Servicio Social y Becas



CAPITULO 1.- PRESENTACION DEL TEMA U ﬂ

1.2 JUSTIFICACION

DADO QUE EN EL DEPARTAMENTO DE TITULACION,
SERVICIO SOCIAL Y BECAS DE LA UNIVERSIDAD
AMERICANA DE ACAPULCO NO SE CUENTA CON UN
SISTEMA AUTOMATIZADO EN LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL
MULTIDISCIPLINARIO, TITULACION Y BECAS SE PROPONE
LA PRESENTE TESIS TITULADA “SISTEMA DE INFORMACION
VIA  WEB PARA EL DEPARTAMENTO DE TITULACION,
SERVICIO SOCIAL Y BECAS, DE LA UNIVERSIDAD
AMERICANA DE ACAPULCOQO”, CON LA FINALIDAD DE HACER
MAS EFICAZ EL TRAMITE DEL SERVICIO SOCIAL DE TAL
MANERA QUE ESTA SE AUTORIZE POR LO MENOS EN 1 DIA;
EN CUANTO A LA ASIGNACION DE BECAS DEBERAN
HACERSE DE LA MISMA MANERA, MIENTRAS QUE EN EL
PROCESO DE TITULACION PRECISANDO Y SIENDO CLAROS
EN LA REQUISITACION DE DICHO TRAMITE.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 4
Servicio Social y Becas
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CAPITULO 1.- PRESENTACION DEL TEMA

1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

OBJETIVO GENERAL

DISENAR UN SISTEMA AUTOMATIZADO EN LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ADMINISTRA EL
DEPARTAMENTO DE TITULACION, SERVICIO SOCIAL Y BECAS
DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. HACER MAS EFICAZ EL TRAMITE DEL SERVICIO SOCIAL.
2. ASIGNAR EN FORMA ADECUADA Y OPORTUNA LAS
BECAS UAA, UNAM, SEP, AYUNTAMIENTO, JOSE
FRANCISCO RUIZ MASSIEU Y UAA-GEO.
3. DISTRIBUIR INFORMACION MAS CLARA Y PRECISA

SOBRE LA TITULACION, SERVICIO SOCIAL Y BECAS A
TRAVES DE UN SITIO WEB Y ACORDE A CADA CARRERA

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 5
Servicio Social y Becas



CAPITULO 1.- PRESENTACION DEL TEMA

1.4 HIPOTESIS

e CON LA IMPLANTACION DEL SISTEMA, LOS TRAMITES SE
AGILIZARAN POR QUE SE MINIMIZARAN LOS ERRORES,
SE ENTREGARAN MAS FORMATOS EN MENOS VISITAS Y
SE EVITARAN AGLUTINAMIENTOS EN LA OFICINA DEL
DTSSYB.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 6
Servicio Social y Becas
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 7
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

ANTECEDENTES

La realidad actual del pais, los continuos cambios sociales,
econdmicos, culturales, tecnoldgicos y las altas exigencias laborales
requieren de profesionales cuya formacion personal y profesional les

permita participar activamente en la gestion comunicacional

La Universidad Americana de Acapulco, es una Institucién en
la que se encarna el empefio por lograr el fin propuesto. La voluntad
por realizar su objetivo fundamental debe animar y orientar la

cooperacion de todos sus integrantes.

Todos los miembros de la Universidad son parte viva de ella.
La Institucion sera lo que sean sus miembros; es pues,
indispensable que la comunidad universitaria esté compuesta por
hombres creativos, libres, solidarios, afectivamente integrados y
conscientes de la naturaleza de su actuar. Lo que decisivamente
influya mas en el proceso social propio de la educacién, ser la

autenticidad de la comunidad.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 8
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

La actividad educativa de la Universidad no puede reducirse a

la enseflanza de maestros a alumnos, sino se constituye por la
formacion de una comunidad en la que todos son educadores y
educandos, en la que todos hacen desde su propia realidad una

aportacion a un reciproco proceso de ensefianza-aprendizaje.

La actividad educativa de la Universidad, y su contribucion al
bien de la sociedad, sera logicamente correspondiente a la
naturaleza de la promocion de la cultura superior objetiva; sin
embargo, para que esta tarea pueda ser adecuadamente realizada,
debe centrarse en la basqueda y difusion de la verdad, sin otro tipo

de condicionamiento.

La actividad educativa de la Institucion, debe ciertamente
referirse a las realidades concretas del Estado, de la region surefia y
del pais, y debe capacitar a los alumnos para que sepan adoptar
frente a ellas su propia posicion de una manera consciente y
responsable, pero también debe situarse por encima de
partidarismos, proselitismos o intereses de otra indole que la

condicionen o subordinen a otros fines.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 9
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

La Universidad, por otra parte, tiene la voluntad decisiva de

promover la justicia social con su trabajo cultural, sin embargo, no
basta que tenga esta voluntad, debe tener la capacidad de hacerlo;
es necesario antes que nada, que realice esta justicia en si misma
como Institucion, en la que su forma de ser y actuar, el estilo de sus
instalaciones y los criterios que rijan sus actividades institucionales

correspondan a esta voluntad y la den a entender.

La promocion de la justicia social, demanda que la tarea
fundamental de la Universidad, esté severamente vinculada a la

realidad del Estado de Guerrero y de la nacion.

La Universidad Americana de Acapulco, A.C. es una
Institucidn que tiene por fines la imparticion de educacion media
superior 'y superior especializada en todos los campos del
conocimiento promoviendo la investigacion, asi como la
conservacion, transmision y progreso de la cultura mediante la
formacion integral de sus estudiantes, con la participacion
comprometida del personal académico y de sus autoridades,
procurando su capacitacion para el ejercicio de una profesion con

sensibilidad social y un sentido trascendente de la vida.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 10
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES L‘ ﬂ

El lema de la Universidad sera Excelencia para el
Desarrollo La Universidad Americana de Acapulco tiene como
mision propiciar las actividades que promuevan la superacion de
los integrantes de la comunidad, preparar a sus estudiantes para
el desarrollo de habilidades profesionales y posibiliten su
desempeiio en el mercado laboral, con una clara conciencia
civica, social y cultural de la sociedad guerrerense, apoyando de
manera especifica a estudiantes de escasas posibilidades

econdmicas

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 11
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES L‘ ﬂ

!La vision institucional es:

Formar  profesionistas, maestros e  investigadores
comprometidos con el desarrollo de Guerrero, concientes de su
papel como mexicanos responsables en el ejercicio de la profesién,
capaces de afrontar los retos que enfrenta nuestro pais con los afios

por venir.

La universidad tiene una legislacion que especifica los
procedimientos que han de llevarse a cabo, para que se cumplan la
mision que tiene la institucidn. El sistema universitario esta
conformado de tal manera que el alumno, pueda recibir beneficios a

través de diferentes 6rganos de la universidad.

Uno de tales organos es el departamento de Titulacion,
Servicio Social y Becas, el nombre sugiere los principales servicios
gue al alumno se prestan a través del departamento. A continuacion,
se enlistan de manera més detallada las funciones que se realizan

en tal.

! Legislacion Universitaria de la Universidad Americana de Acapulco

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 12
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

2.1 DEPARTAMENTO DE TITULACION,
SERVICIO SOCIAL Y BECAS

2.1.1 FUNCIONES

e Prestar el servicio de atencién al publico con cortesia y
cordialidad acorde a las buenas costumbres.

e Representar a la institucion en los actos a que se le confieran.

e Hacer cumplir dentro de su ambito la Legislacion Universitaria
y los reglamentos vigentes.

e Las demas que le confieran la Junta de Gobierno, el Patrono

General y la Rectoria.

2.1.1.1 TITULACION

e Gestionar las autorizaciones y registros para la titulaciéon ante
las autoridades.

¢ Difundir los lineamientos establecidos para la presentacion de
examen profesional y la gestion de titulacion.

e Vigilar el cumplimiento del protocolo de los exdmenes
profesionales.

e Coordinarse con las dependencias y autoridades educativas
relacionadas con las gestiones de titulacion.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 13
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

2.1.1.2 SERVICIO SOCIAL

e Vincularse con dependencias gubernamentales para
establecer programas de servicio social.
e Gestionar las autorizaciones para la prestacién del servicio

social, asi como su seguimiento.

2.1.1.3 BECAS

e Elaborar Convocatoria y calendario de actividades.

e Registrar, controlar y dar seguimiento a los formatos de las
becas proporcionadas a los alumnos para su aplicacion y
vigencia.

e Asignar las horas y lugar para la prestacion de los servicios
becarios.

e Tomar conocimiento del desempefio de los prestadores de

servicio becarios para su evaluacion.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 14
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CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

2.2 TITULACION
2.2.1 DEFINICION:

La titulacibn es la fase culminante de toda carrera

universitaria.

2.2.2 OBJETIVO:

Valorar el conjunto de los conocimientos generales del
sustentante en su carrera, que demuestre su capacidad para aplicar

los conocimientos adquiridos y que posee criterio profesional.

2.2.3 REQUISITOS GENERALES QUE DEBE REUNIR
EL ALUMNO ASPIRANTE A REALIZAR SUS TRAMITES
DE TITULACION:

e Plan de Estudios correspondiente
e Servicio Social
e Idioma Inglés y Francés (solo para alumnos de la Facultad de
Turismo)
¢ No tener ningun tipo de adeudo (Biblioteca y Finanzas)
e Practicas Profesionales, de acuerdo a lo indicado en el Plan
de Estudios.
NOTA: Al momento de la de la entrega forma PTOLl (expedida por la
Facultad correspondiente al término de la revision de la tesis); el DTSSyB,
requiere de una revision de estudios; la cual es emitida por el Departamento

de Servicios Escolares.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 15
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2.2.4 OPCIONES DE TITULACION POR
INCORPORACION:

2.2.4.1 FACULTADES INCORPORADAS A LA UNAM

FACULTAD DE DERECHO

e Tesis individual y examen profesional.

e Alto Nivel Académico

FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E

INFORMATICA

e Tesis individual o colectiva (maximo 3 integrantes y un

minimo de 2 integrantes) y examen profesional.

e Seminario de titulacion
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FACULTAD DE ARQUITECTURA

e Tesis individual y examen profesional.

FACULTAD DE INGENIERIA

e Titulacion mediante tesis individual 6 colectiva (maximo 5
integrantes y minimo de 2) 6 tesina y examen profesional.

e Titulacion por actividad de investigacion.

e Titulacion por seminario de tesis o tesina.

e Titulacion mediante examen general de conocimientos.

e Titulacion por totalidad de créditos y alto nivel académico.

e Titulacion por trabajo profesional.

e Titulacion por estudios de postgrado.

e Titulacion por ampliacion y profundizacion de conocimientos.

e Titulacion por Servicio Social.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

e Tesis individual o colectiva (maximo 3 integrantes y un
minimo 2 integrantes) y examen profesional.
e Tesina con Examen Gral. De Conocimiento con base a un

caso clinico y lo elaboran los sinodales.
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e Reporte laboral que consiste en que el alumno debe estar

laborando durante 3 afios (A la fecha no se ha dado el caso
en la facultad)
e Curso de actualizacion
2.2.4.2 FACULTADES INCORPORADAS A LA SEP

FACULTAD DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

e Postgrado (Maestria).

e Examen General de Conocimiento para la licenciatura con
modalidad UAA después de esto elaboran una monografia.

e Tesis individual o colectiva (solo 2 integrantes) y examen

profesional.

FACULTAD DE TURISMO

e Postgrado (maestria). EI alumno puede realizar su maestria
también en la UAG.

e Examen elaborado por el Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL) (El alumno tiene que acreditar con mas de 100
puntos en cada area) posteriormente presenta una monografia
y finaliza con el examen profesional.

e Tesis individual o colectiva (solo 2 integrantes) y examen

profesional.
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2.2.4.3 FACULTADES INCORPORADAS A LA SEG

PROFESIONAL TECNICO ASOCIADO EN GASTRONOMIA

eTesis individual o colectiva (solo 2 integrantes) y examen

profesional.

FACULTAD DE ARTES

e Préictico Ejecutante consiste en un concierto en vivo, con un
solo sinodo realizando la actividad dependiendo de la carrera
cursada, puede ser dirigiendo la orquesta, cantando o

ejecutar la partitura de algun instrumento musical o solo.

En los tramites e informacion de la misma se realizan en la

misma facultad

2.2.5 PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO Y
SUPERVISION DE TESIS

El registro y supervision del trabajo de investigacion es
responsabilidad del Director de tesis y la Facultad.

1. El alumno solicita asignacion de Director de tesis autorizado por
la UNAM de acuerdo al &rea del trabajo de investigacion.
2. La Facultad comunica al Director de tesis la propuesta para

asesorar el trabajo de investigacion.
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3. El Director de tesis acepta la propuesta y lo comunica a la

Facultad en el formato establecido.

4. Se requiere el formato de Cédula de Registro de Tesis
programando las revisiones del trabajo de investigacion. A partir
de la fecha de emisién, se inicia la supervision y el seguimiento
gue durard 6 meses con 6 asesorias.

5. Concluye el trabajo de investigacion, teniendo el Vo. Bo. De su
asesor, se le designara al interesado 5 revisores para que dicten
su aprobacién del trabajo escrito.

6. Se llenara el formato de autorizacion de impresion de tesis.

2.2.6 SOLICITUD DE EXAMEN PROFESIONAL

El examen profesional comprendera:

e Prueba escrita: Debera ser una tesis, la cual tendra que

cumplir con los requisitos minimos académicos de un
trabajo de investigacion de esta naturaleza.

e Prueba oral: Réplica de la tesis y defensa basada en

conocimientos de facultad.
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A la Direccion General de cada carrera le corresponde
autorizar y registrar los temas de tesis, debiendo designar a cada
alumno 6 grupo de alumnos un Asesor @ Director de tesis, mismo
que serd responsable de que el trabajo reuna los requisitos

necesarios.

El Director 6 Asesor de tesis debera formar parte de la planta

docente autorizada por las instancias que reconocen en los estudios.

Los jurados para examenes profesionales se integran con 3
sinodales titulares y 2 suplentes autorizados por la Direccion de la
Facultad, debiendo ser profesores del area del conocimiento
relacionada con el trabajo de investigacion.

El asesor de la tesis 6 del trabajo de investigacion debera
formar parte del Jurado en calidad de Titular.

Antes de conceder al alumno el examen oral, serd necesario
que todos los sinodales den su aceptacion por escrito para la

realizacion del examen.

El examen profesional oral versara principalmente sobre la
tesis, y sobre conocimientos generales de la carrera. En caso de
tesis colectiva, serd necesario que cada alumno demuestre su

preparacion para poder calificarlos de manera individual.
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En caso de que el resultado del examen sea suspendido no

se le podra conceder otro examen antes de 6 meses, con el mismo

trabajo de tesis. El titulo se expedird a peticion del interesado
cuando haya cubierto en su totalidad del plan de estudios
respectivos, cumpliendo con el Servicio Social y aprobado en el
examen profesional correspondiente

La solicitud del examen profesional:

Para que pueda llevarse a cabo el examen profesional, el
alumno debera entregar los siguientes documentos en el
Departamento de Titulacion, Servicio Social y Becas, la forma PT0-3
Solicitud de Presentacion de Examen Profesional debidamente
requisitada, anotando la fecha de examen con un numero de 30 dias

naturales anteriores a la realizacion de examen profesional.

El alumno deberd entregar los siguientes documentos en el
DTSSyB:

1. Formato PTO-1, autorizacion de impresién de Tesis. (Ver
anexo 1)

2. Formato PTO0-3, solicitud de presentacion de examen
profesional (Ver anexo 2)

3. 10 fotografias tamafio titulo y 4 infantil (Solicitar instructivo
para la toma de fotografias) Deberan poner su nombre a lapiz

en el reverso de todas las fotos. (Ver anexo 3)
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4. Formato DGP/DR-01, solicitud de registro de titulo y

expedicion de cédula profesional. (Ver anexo 4)

Formato del cuestionario SSE-3 para egresados de la
Licenciatura de Universidades Incorporadas a UNAM. (Ver
anexo 5)

Llenar y entregar acuse de recibo de ejemplares de tesis.
Para la UAA, se entregara un formato a las siguientes areas o
responsables: Biblioteca  UAA, Rectoria, Facultad
correspondiente, DTSSYB y Sinodales, a la UNAM, se le
entrega el formato SSE-2, que es un acuse de recibo a la
Biblioteca Central de la UNAM.(Ver anexo 6)

7. Recibo de pago por titulacion que incluye:

Pago del asesor de tesis.

Tramites ante la DGIRE, para la solicitud de Examen
Profesional y DGAE para la legalizacién del titulo y registro
ante profesiones.

Pago de sinodales de Examen Profesional.

8. Cuestionario para egresados de la UAA (Ver anexo 7)
9. Tres copias de la CURP a color al 200%.

10.Tres hojas de la forma H-5.

Previo a la Solicitud de Examen Profesional, el alumno entregara

los siguientes ejemplares de tesis:

Dos ejemplares para la Biblioteca "José Francisco Ruiz
Massieu".

Dos ejemplares para la Biblioteca Central de la UNAM
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e Un ejemplar para la Rectoria.

e Un ejemplar para la Facultad.

e Un ejemplar para el Departamento de Titulacion, Servicio
Social y Becas.

e Para cada uno de los 5 profesores que la Facultad haya

designado como sinodales en su examen profesional.

2.2.7 MODALIDADES DE TITULACION GENERALES:

1.- TESIS (PARA TODAS LAS FACULTADES)

La tesis es un trabajo escrito que puede estar orientado de la
siguiente manera:

Planteamiento y desarrollo de una investigacion con referente
empirico que se cifia a las caracteristicas de la opcion metodoldgica

elegida.

Eleccién del tema:

e Elalumno se sujetara a las areas de conocimiento de su plan
de estudio.

e El tema abordara problematica actual de la carrera.

e De posible realizacion.

e Puede realizarse investigacion de un topico de actualidad.
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Asesor de tesis:
e El alumno puede elegir asesor o la facultad asignarlo.
e Los requisitos para el asesor de tesis los establece la
facultad, de acuerdo a las condiciones de incorporacion de
estudios.

Aspectos académicos para elaborar tesis:

e Carrera Area.

Conocimiento profundo del plan de estudios.
e Tema Genérico / Tema Especifico
o0 Seleccionar el tema genérico y especifico, procurando
gue esté acorde con el aprovechamiento escolar,
acopio de informacion; tiempo a invertir en el trabajo;
bibliografia adecuada y disponibilidad de tiempo.

e Especificacion del tema.

o Concretar el tema para delimitar el ambito de la

investigacion.
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e Planteamiento de Problematica.
o Establecer la problemética sobre el tema seleccionado,

cual sera su solucion.

e Planteamiento de Hipotesis.
o Establecer supuestos de problematica actual, con
posibilidades de solucion, comparandolos con el
material  bibliogréfico 'y sus alternativas de

investigacion.

e Temario Tentativo:
Elaborar el temario tentativo, considerando:
0 Antecedentes generales del tema, antecedentes
histoéricos.
0 Aspectos y conceptos generales del tema,

antecedentes historicos.

o Fundamentacion y soporte técnico del problema.
0 Presentacién y solucion del caso practico.
o Conclusiones.
o Bibliografia.
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Estructura ampliada:

Titulo.

Objetivos.

Hipotesis.

indice.

Introduccion.

Metodologia de investigacion.

|. Generalidades y/o antecedentes.
Il. Aspectos tedricos del tema.

lll. Fundamentacion y soporte técnico del problema.
IV. Caso practico.

Conclusiones.

Bibliografia.

indices gréficos.

0O O 0O 0O O 0o oo o o o o o o

Indice estadisticas.

Protocolo:

Presentar a registro el protocolo de tesis en hojas blancas.

Foja |. Datos del Tesista.
o Nombre completo (Como aparece en acta de
nacimiento).
o Matricula.
o Carrera.

0 Afio de egreso y término.
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o Promedio (nimero y letra).

o Domicilio particular completo.

o Empresa en la que labora.

o Jefe inmediato.

o Domicilio completo de la empresa; teléfono.

o Titulo al que aspira.

Foja Il. Datos del asesor.

o Nombre completo.

0 Asignatura que imparte.

0 Antigledad en la UAA.

o Carrera.

Foja Ill. Estructura de la Tesis.

Titulo de la tesis.

Objetivo de la tesis.

Hipétesis.
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Introduccion.
Cuerpo capitular (de acuerdo al punto 6).
Bibliografia.

Foja IV. Asignaturas relacionadas con la Tesis.
0 Asignaturas que imparte el asesor.
Foja V. Lugar donde se desarroll6 la Tesis. Tiempo de desarrollo

de la Tesis.

Firmas.
Tesista.
Asesor.

Registro.

La informacion sera capturada en computadora con
margenes de 4 centimetros por cada lado. El tipo de letra a

utilizar:

e Paratitulos Arial 16.
e Para subtitulos Arial 14.

e Para texto Arial 12.

2.- TESINA (FP)

La Tesina es un trabajo individual y escrito, de menor alcance
y exhaustividad que la tesis, que aborda de manera sintética y
rigurosa un tema de estudio.
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La elaboracion de la Tesina podra abarcar alguna de las

siguientes modalidades de trabajo.

a) Es basicamente un trabajo monogréfico.

b) El formato a seguir es un trabajo de extension minima de 30y

méxima de 40 cuatrtillas.

¢) Incluir un indice desglosado.

d) Presentar el contenido estructurado.

e) Incluir un apartado que contenga conclusiones.

f) Un apartado que contenga una propuesta, la cual es

obligatoria en todos los trabajos presentados.

Hay que tener en cuenta, que al presentar tesina, se debe
presentar un examen oral basado en un caso clinico, pero si el
alumno que presenta la tesina tiene un promedio de nueve o mayor,
puede replicar la tesina presentada, en vez de presentar el examen

antes mencionado.
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3.- SEMINARIO DE TITULACION (FCAI)

El alumno debera cumplir con los requisitos generales de
titulacion y posteriormente inscribirse en su facultad al seminario de

titulacion y hacer el pago correspondiente.

Al terminar el curso del seminario de titulacion el alumno debera
llevar la documentacion al DTSSYB
Titulo del Seminario: Especialidad en Recursos Humanos
Duracion: 2 meses
Horario: 18:00 a 22:00 hrs

4.- REPORTE DE EXPERIENCIA LABORAL (FP)

El Reporte Laboral tiene como objetivo rescatar la experiencia
profesional de los egresados en el area de Psicologia para plasmarla
en un documento académico que le permita al egresado titularse y
demostrar que posee los conocimientos y competencias para la

solucion de problemas propios de esta disciplina.

Este documento no es una descripcion de su trayectoria
profesional ni un informe de trabajo, es un escrito donde el egresado
refiere parte de su desempefio profesional que ha venido realizando
como psicélogo (a), ya sea en un organismo publico, estatal o

federal o en una institucion privada.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 31
Servicio Social y Becas



CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

Este documento debe demostrar de manera descriptiva,
sistematizada, documentada y fundamentada tedricamente, la
actividad realizada y los cambios producidos como resultado de la

labor de intervencion del egresado.

Para la facultad de psicologia, el reporte de Experiencia
Laboral, como medio de titulacién, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Haber laborado un minimo de tres afios en el hospital o

institucion.

Para la facultad de Ingenieria, el reporte de Experiencia
Laboral, como medio de titulacion, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Haber laborado un minimo de cinco afios en alguna

institucion ejerciendo su carrera profesional.
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S5.-

EXAMEN GENERAL DE EGRESO DE

LICENCIATURA (EGEL) (FC, FT, FI)

¢, Qué es el Examen General de Conocimientos?

Es una opcion de titulacion autorizada por la Secretaria de
Educacioén Puablica, consistente en que posterior a un curso de
preparacion, al egresado se le evalia de manera escrita y
posteriormente ante sinodos, a través de una muestra
representativa y significativa de los objetivos generales de la
curricula de estudios, explorando la integracion de los
conocimientos adquiridos y, en general, de los aprendizajes

logrados.

¢,Como se aprueba el EGEL version escrita?

Al final de los mddulos, se programa una fecha Unica para
gue la totalidad de los alumnos presenten el examen escrito,
el cual debe ser aprobado con un minimo de 70 aciertos.

Requisitos:

1. Haber aprobado el total de las materias del plan de estudios
correspondiente.

2. Contar con el certificado total de estudios.

3. Tener acreditado el idioma inglés

4. Presentar constancia de Servicio Social liberado.

5. Presentar constancia de Practicas Profesionales

No contar con adeudo financiero, de material bibliografico y

audiovisual.
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6.- ESTUDIOS DE POSTGRADO (FC, FT)

> MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Dirigido a:

Egresados en Comunicacion, Administracion, Informatica,
Administracion de Empresas Turisticas, Contaduria,
Psicologia, Arquitectura, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en  Telecomunicaciones,
Derecho ¢ cualquier Licenciatura del éarea de Ciencias

Sociales 6 Carrera afin de la Comunicacion.

Objetivo:

Proporcionar al medio empresarial y social del Puerto de
Acapulco, del Estado de Guerrero y del Pais, profesionales
capaces de dinamizar procesos de comunicacion que
posibiliten y armonicen las relaciones de las organizaciones
con su publico y su entorno, contribuyendo al desarrollo
sostenible de su regién y de la nacién.

Requisitos:

1. Antecedentes académicos.

2. Titulo profesional 6 100% créditos de esta licenciatura.
3.
4
5

Copia cédula profesional.

. 6 fotografias tamafio infantil

. Acta de nacimiento.
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6. Solicitud de exposicion de motivos.

7. Realizar entrevista de evaluacion, de aspectos relacionados
con la experiencia profesional y los propésitos que se
persiguen con el estudio de la presente maestria.

8. Presentar constancia de lectura del idioma inglés.

7.- CENEVAL (FT, FC)

e El alumno debe presentarse al Departamento de Titulacion,
Servicio Social y Becas para que ahi mismo le faciliten la
direccidon de la Péagina de Internet del CENEVAL
(www.ceneval.edu.mx).

e Teniendo la Pagina de Internet del CENEVAL, el alumno
registra sus datos correctamente para que realice su examen
en fechas que se le asignen.

e La sede en donde se aplican los examenes CENEVAL
depende en la ciudad en donde tenga mas demanda de
alumnos que lo solicitan.

e El pago se realiza en la UAA, CENEVAL 0 en el banco.

8.- TITULACION POR ACTIVIDAD DE INVESTIGACION (FI)

Podré elegir esta opcion el alumno que se incorpore al menos por
un semestre a un proyecto de investigacion registrado previamente
para tales fines en el Comité de Titulacibn de la Divisiéon
correspondiente.

El registro debera ser hecho por el responsable de la misma

especificando claramente la participacion del alumno en dicho
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proyecto. EI Comité evaluard la pertinencia del proyecto como
opcion de titulacion.

El alumno debera entregar un trabajo escrito que podra consistir
en una tesis, en una tesina o un articulo académico aceptado para

su publicacion en una revista arbitrada.

9.- TITULACION POR SEMINARIO DE TESIS O TESINA (FI)

Esta opcion posibilitara que, dentro de los tiempos curriculares,
se incluya una asignatura de seminario de titulacion. La evaluacion
se realizard mediante la elaboracién del trabajo final aprobado por el
titular del seminario y la realizacion del examen profesional.

10.- TITULACION MEDIANTE EXAMEN GENERAL DE
CONOCIMIENTOS (FI)

Comprendera la aprobacion de un examen escrito, que consistira
en una exploracion general de los conocimientos del estudiante, de
su capacidad para aplicarlos y de su criterio profesional. Podra
efectuarse en una o varias sesiones.

La Facultad de Ingenieria podra asumir el resultado de un
examen general de conocimientos aplicado por una entidad diferente
siempre y cuando ese examen comprenda aspectos que coincidan

plenamente con los objetivos antes expresados.

11.- TITULACION POR TOTALIDAD DE CREDITOS Y ALTO
NIVEL ACADEMICO (FD, FI)

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 36
Servicio Social y Becas



CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

Podran elegir esta opcion los alumnos que cumplan los
siguientes requisitos:
a. Haber obtenido un promedio minimo de 9.5.
b. Haber cubierto la totalidad de los créditos de su plan de estudios
en el periodo previsto en el mismo;
c. No haber obtenido calificacién reprobatoria en alguna asignatura o
modulo.

El alumno que desee utilizar esta opcion y que satisfaga

cabalmente los requisitos debera solicitar su titulacién.

12.- TITULACION POR TRABAJO PROFESIONAL (FI)

Esta opcion podra elegirla el alumno que durante o al término de
sus estudios se incorpore al menos por un semestre a una actividad
profesional. Después de concluir el periodo correspondiente, el
alumno presentara un informe escrito que demuestre su dominio de
capacidades y competencias profesionales avalado por un
responsable que esté aprobado y registrado para estos fines.
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13.- TITULACION POR ESTUDIOS DE POSTGRADO
(FC,FI)

El alumno que elija esta ésta opcion debera:
a. Ingresar a especializacion, maestria o doctorado impartido por la
UNAM, cumpliendo los requisitos correspondientes;
b. Acreditar las asignaturas o actividades académicas del plan de
estudios del postgrado, de acuerdo a:

El alumno, una vez que haya obtenido su ingreso a un
programa de especializacion, maestria o doctorado afin a su
licenciatura, deberd presentar al comité de titulacion respectivo las
actividades (asignaturas, seminarios o actividades de investigacion
comprendidas como parte del programa de postgrado respectivo)
gue su tutor le asigné para cursar durante el primer semestre de sus
estudios de postgrado. Estas actividades deberan entenderse como

las que asignan a un alumno de tiempo completo.

El alumno deberd aprobar con una calificacion minima de
ocho las actividades asignadas. Una vez aprobadas estas
actividades, dara aviso a la Administracion Escolar de la Facultad

para que se realicen los tramites correspondientes a la titulacion.
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14 .- TITULACION POR AMPLIACION Y
PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS (FI)

En esta opcidn, el alumno deberd haber concluido la totalidad de
los créditos de su licenciatura y su eleccion se basara en una de las

siguientes alternativas:

Alternativa 1:

El alumno debera haber concluido los créditos de la
licenciatura con un promedio minimo de 8.5 y aprobar un namero
adicional de asignaturas de la misma licenciatura o de otra afin
impartida por la UNAM, equivalente a cuando menos el diez por
ciento de créditos totales de su licenciatura, con un promedio minimo
de 9.0. Dichas asignaturas se consideraran como un semestre
adicional, durante el cual el alumno obtendrd conocimientos y

capacidades complementarias a su formacion.

Alternativa 2:

Podran elegir esta opcién alumnos con promedios mayores o
iguales a 8.5 y deberan aprobar cursos o diplomados de educaciéon
continua impartidos por la UNAM, con una duracién minima de 240

horas.
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15.- TITULACION POR SERVICIO SOCIAL (Fl)

El alumno que elija esta opcidn debera:
a. Entregar una tesina sobre las actividades realizadas
b. Ser evaluado satisfactoriamente.
El responsable del programa de servicio social en la Facultad
de Ingenieria debera registrar el respectivo programa ante el comité

de titulacion respectivo.

Para que un programa de servicio social sea considerado
como opcion de titulacion, los comités de titulacion deberan verificar
fehacientemente que su objetivo y desarrollo satisfagan plenamente
el articulo 4° del Reglamento General del Servicio Social de la
UNAM:

Articulo 4°. El servicio social tiene por objeto:

1) Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la
sociedad

2) Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional del
prestador de servicio social

3) Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la
comunidad a la que pertenece.

La tesina proporcionada por el alumno deberd versar sobre
estos mismos objetivos, mismos que seran comprobados por el

comité evaluador en una réplica oral.
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2.3 SERVICIO SOCIAL
2.3.1 DEFINICION:

El Servicio Social universitario es la realizacion obligatoria de
actividades temporales que ejecutan los estudiantes de carreras
técnicas y profesionales, y es donde se aplican los conocimientos

adquiridos que implican la practica en beneficio de la sociedad.

Durante este el alumno extiende los beneficios de la ciencia,

técnica y la cultura a toda la sociedad.

2.3.2 OBJETIVOS:

e Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a

la sociedad.

e Consolidar la formacibn académica y capacitacion

profesional del prestador del Servicio Social.

e Fomentar en el prestador a una conciencia de solidaridad

con la comunidad a la que pertenece
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Dentro de la comunidad universitaria de la UAA se cuentan

con tres tipos de servicio social el que maneja la SEP, lo realizan las
escuelas incorporadas a esta, el de la UNAM que realizan los
alumnos de carreras incorporadas, y el de la SEG que realizan los

alumnos de carreras incorporadas

2.3.3 REQUISITOS GENERALES QUE DEBE REUNIR
EL ALUMNO ASPIRANTE A REALIZAR SU SERVICIO
SOCIAL

1. EIl servicio social debera prestarse durante un tiempo
no menor a 6 meses, ni mayor a dos afios y el nimero
de horas que requiera sera determinado por las
caracteristicas del programa al que se encuentre
adscrito el alumno pero en ningdn caso sera menor de
480 horas.

2. El tiempo de la duracion de la prestacion del servicio
social debera ser continuo a fin de lograr los objetivos,
se entendera que existe discontinuidad cuando sin
causa justificada se interrumpa la prestacion del
servicio social por mas de 18 dias durante 6 meses, 0

en su caso 5 dias seguidos.
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3. Cuando exista discontinuidad, el servicio social debera
reiniciarse sin tomar en cuenta las actividades

realizadas antes de la interrupcion.

4. Los estudiantes de la universidad realizaran su servicio
social de acuerdo con los programas unidisciplinarios,

interdisciplinarios que respectivamente aprueben.

5. Para que puedan iniciar la prestacion del servicio social
es necesario que tengan un minimo del 70% de
créditos de su carrera y el 100% en los casos que asi
lo ameriten los programas respectivos, debiéndose

registrar y obtener la autorizacién correspondiente.

6. El Servicio Social podra realizarse en todas las areas
profesionales. Sin embargo, los Consejos Académicos
de cada facultad deberan orientar la prestacion del
Servicio Social hacia las ramas y modalidades de cada
profesion que se consideren prioritarias para las

necesidades de nuestro pais.

7. ElI Servicio Social deberan llevarse a cabo en
dependencias gubernamentales, organismos

descentralizados y empresas de participacion Estatal.
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8. La prestacion del Servicio Social, por ser este en

beneficio de la comunidad, no creara derechos ni
obligaciones de tipo laboral.

9. La retribucién del Servicio Social se apegara a lo
dispuesto en la Ley reglamentaria del articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y su Reglamento.

10.Los prestadores de Servicio Social no tendran derecho
a ayuda economica cuando sean trabajadores vy

disfruten de licencia con goce de salario para tal efecto.

2.3.4 SERVICIO SOCIAL POR INCORPORACION

2.3.4.1 SERVICIO SOCIAL A REALIZARSE ANTE LA
UNAM

Las carreras incorporadas son:

Derecho

Contaduria, Administracion e Informéatica
Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Telecomunicaciones
Arquitectura

Psicologia
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El alumno tomara en cuenta los puntos anteriores de los

requisitos generales incluyendo el siguiente:
2.3.4.1 DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Dirigirse al Departamento de Titulacion Servicio Social y

Becas (DTSSyB) a solicitar formatos correspondientes.

e Presentar formato de Aprobacion de Créditos (Ver anexo 8).

e Forma de programa autorizado de Servicio Social (DGIRE-
UNAM) en original y copia.

e Carta de presentacion del DTSSyB (Ver anexo 9)

e Carta de inicio de la dependencia en donde se presta el
Servicio Social (Ver anexo 10).

e Cartilla del Servicio Social (Ver anexo 11). (Obsoleta a partir
del periodo 2007 - 2008)

e Carta, Informe de actividades y de servicio en original y dos
copias. Este se realiza cada dos meses (Ver anexo 12).

e Carta de término de la dependencia en donde se realiz6 el
Servicio Social (Ver anexo 13).

e Recibo de pago por liberacion de Servicio Socia (obteniendo

la carta de liberacion que emite la UNAM) (Ver anexo 14).
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El informe bimensual al igual que la carta de término de
Servicio Social debera entregarse tres dias naturales después de la
fecha establecida, de no hacerlo se tendrd un recargo y en caso de

la carta no se entregue en ese periodo se cancela éste.

De no pagar oportunamente la liberacién del Servicio Social,
se pagara la extemporaneidad correspondiente. Por ningin motivo
debera iniciar el Servicio Social si éste no ha sido autorizado por la

autoridad correspondiente.

2.3.4.1.2 SERVICIO SOCIAL POR ARTICULO 91

El articulo 91 de la Ley Reglamentaria del articulo 5°
Constitucional, sefiala que "Los estudiantes y profesionistas
trabajadores de la Federacion; no estadn obligados a prestar ningun
Servicio Social distinto al desempefio de sus funciones. El que
presten voluntariamente dard lugar a que se haga la anotacion
respectiva en su lugar de servicio". Ello, sera aplicable a los casos
en que el alumno trabaje en Dependencias de Gobierno del Estado y
del Municipio.

El servicio Social por articulo 91, se lleva a cabo, bajo los
siguientes requisitos:
e El alumno debe de tener mas de un afo trabajando en la
dependencia de Gobierno, (Constancia de Servicio Social
(Ver anexo 15)).
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e Debera presentar el formato en el DTSSyB , junto con copias

de los tres ultimos recibos de nomina, lo que avala la
permanencia en tiempo en el trabajo; asi como el o los

nombramientos que haya recibido en su lugar de trabajo.

e El| formato debe incluir la fecha de inicio de trabajo. El
departamento enviara la forma debidamente llenada y firmada
por el titular del puesto, a la DGIRE, y ésta a sui vez retornara

el documento sellado.

Al recibir el documento sellado por la DGIRE, se libera el Servicio

Social.

2.3.2 SERVICIO SOCIAL A REALIZARSE ANTE LA SEP
Y SEG

Las carreras incorporadas a la SEP son:

e Comunicacion y Relaciones Publicas.

e Administracion de Empresas Turisticas.

Las carreras incorporadas a la SEG son:

e Profesional Técnico asociado de Gastronomia
e Licenciatura en Musica

2.3.2.1 DOCUMENTACION A PRESENTAR
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e Presentar formato de Aprobacion de Créditos.

e Carta de aceptacion (Ver anexo 17).

e Programa del Servicio Social (Ver anexo 18).

e Formato de informe de actividades (Ver anexo 19).

e Formato de la constancia de término del servicio social (Ver

anexo 20).

1. Solicitar en el DTSSyB las formas para inicio de
Servicio Social, mismas que deberan ser requisitadas,
por el solicitante y estar selladas y firmadas por el
responsable del programa de la dependencia en
original y copia. Estas formas deberan ser entregadas
al responsable del Servicio Social para su debida
autorizacion con 30 dias de anticipacion al inicio.

2. El solicitante ademas, deberd entregar un plan de
trabajo para la prestacion del Servicio Social con el
siguiente contenido: Presentacion, Objetivos del
Programa, Metas, Actividades a realizar, Cronograma
de actividades.

3. Obtener la carta de aceptaciéon de la dependencia
donde prestara el Servicio Social, en original y copia la
cual debe contener los siguientes datos en
mayusculas: Nombre del alumno, Nombre del plantel y
carrera, fecha de inicio, actividades que realizard,

numero de horas diarias.
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Esta carta debera ser elaborada por la dependencia

correspondiente segun el modelo que entregara el DTSSyB.

4. Entregar en el DTSSyB, la carta de aceptacion del
Servicio Social, en original y copia debidamente
firmadas por la dependencia donde se pretende

realizar el Servicio Social.

5. Entregar en el DTSSyB, en el formato establecido, un
informe mensual (6) y al término del Servicio Social, un
informe global de las actividades que llevd acabo
durante ese periodo firmado y sellado de conformidad

por el titular de la dependencia, en original y copia.

6. Al término del Servicio Social obtener de la
dependencia respectiva, una carta en original y copia
en la que se manifieste la conclusion satisfactoria de
éste, con los siguientes datos en mayusculas: Nombre
del alumno, plantel y carrera, fecha de inicio y fecha de
terminacion y las actividades llevadas a cabo. Este
documento debera estar firmado y sellado por el

responsable de la dependencia correspondiente.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 49
Servicio Social y Becas



CAPITULO 2.-ANTECEDENTES U ﬂ

7. Entregar en el DTSSyB la constancia de terminacion
de Servicio Social dentro de los 3 dias hébiles

siguientes a la conclusién del mismo.

8. Pagar en Caja General la cuota correspondiente al

término del Servicio Social por tramite y registro.

2.4 BECAS
2.4.1 DEFINICION

Una beca puede ser una solucion para completar la formacion
académica y resolver las inquietudes profesionales. Las becas
ofrecen todo tipo de facilidades para realizar cualquier actividad:
finalizar estudios, cursos de postgrado, practicas, cursos de verano,
proyectos de investigacion o artisticos, es decir, otorgar una

preparacion para ejercer con mas garantias una profesion. 2

2.4.2 OBJETIVO:
Garantizar la igualdad de todos los ciudadanos en el ejercicio
del derecho a la educacién evitando discriminaciones debidas a la

capacidad economica, nivel social o lugar de residencia.

El buscador de becas suele ser un candidato universitario que

inicia los estudios o que esta a punto de licenciarse, y busca todo lo

*http://www.educaweb.com/esp/secciones/debate/text.asp?id=100285&sec=27&0p=5
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que pueda ajustarse a sus necesidades, pasando por el profesional
en busqueda de una beca para un proyecto muy concreto, y por el
joven que pretende la realizacion de una maestria en una
universidad especifica, 0 una beca para ejecutar un proyecto de
investigacion en curso, hasta el estudiante desorientado que busca

guias y recursos para orientar su carrera académico-profesional

La Universidad Americana de Acapulco ofrece Becas a los
estudiantes que, cuentan con un alto nivel académico, a quienes su

situacién econdémica les impida cubrir el total de la colegiatura.

2.4.3 TIPOS DE BECAS

1.- BECA UNAM.

La Convocatoria para beca UNAM sale unos dias después
gue la Convocatoria UAA. La UNAM otorga becas en colegiaturas e
inscripcién a instituciones con estudios incorporados. Esta Beca
comprende el pago correspondiente a incorporacion de estudios,

inscripcion y colegiatura por un afio colectivo.
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REQUISITOS:
Los alumnos que aspiren a obtener una Beca otorgada por

UNAM deberén cubrir los siguientes requisitos:

e Presentar el comprobante de pago de inscripcion.

e Ser alumno regular dentro del sistema incorporado.

e Obtener un promedio minimo de 8.0 (ocho).

e Demostrar insuficiencia economica ante las instancias

correspondientes de la UNAM.

2.- BECA SEP.

La universidad otorgara becas a los alumnos que cursan
licenciaturas bajo este regimen oficial de estudios. El otorgamiento
comprendera el pago de colegiaturas de manera parcial por un

semestre escolar.

REQUISITOS
Los alumnos que aspiren a obtener una Beca otorgada por la

SEP deberan cubrir los siguientes requisitos:

e Presentar el comprobante de pago de inscripcion.
e Solo alumnos con carrera incorporadas a la SEP.
e Promedio minimo de nueve.

e Esta beca solo abarca colegiatura.

e Duracion: un semestre.
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3.- BECA GOBIERNO DEL ESTADO.

Conforme al convenio suscrito. Estas becas comprenden la
excepcion parcial del pago de colegiatura durante un semestre

escolar.

La convocatoria de la UAA también la usa el Gobierno del
Estado para tramitar sus becas, solo se necesita ir a la Direccion del
Sistema Estatal de Becas del Gobierno del Estado con el titular de la

oficina.

Cuando el Gobierno del Estado tiene becas asignadas manda
un correo al DTSSYB informando a los alumnos con beca y el

porcentaje asignado.

El Gobierno tiene posibles 2000 puntos para asignar y brinda
a los alumnos con promedio entre 9.0 y 9.6 un 50% y promedios
mayores a 9.7 un porcentaje mayor a 50%. EI DTSSYB ratifica el
promedio y nombre del alumno enviado al Gobierno y el promedio
enviado a la UAA, si es igual el porcentaje es correcto y si es
diferente, que implique un porcentaje menor al asignado, UAA

informa al Gobierno y se le elimina la beca automéaticamente.
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REQUISITOS:

Los alumnos que aspiren a obtener una Beca otorgada por el

Gobierno del Estado deberan cubrir los siguientes requisitos:

e Presentar el comprobante de pago de inscripcion.
e Para alumnos de cualquier licenciatura.
e Esta beca solo abarca colegiatura.

e Duracion: un semestre

4.- BECA H. AYUNTAMIENTO DE ACAPULCO.

De acuerdo al convenio sostenido con esta dependencia, se
otorgan becas en porcentajes diferenciados en colegiaturas por un
semestre escolar.

El H. Ayuntamiento de Acapulco tiene posibles 1000 puntos
por lo que da los porcentajes mas altos a los alumnos solicitantes de
beca de acuerdo al tabulador, al momento de tener a sus asignados,
manda por medio de correo electronico al DTSSYB los nombres de

los alumnos con beca y el porcentaje.

El DTSSYB ratifica el promedio del alumno enviado al
Ayuntamiento y el promedio enviado a la UAA, si es igual el
porcentaje es correcto y si es diferente, que implique un porcentaje
menor al asignado, UAA informa al Gobierno del municipio y se le
elimina la beca automaticamente.
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REQUISITOS:

Los alumnos que aspiren a obtener una Beca otorgada por el
H. Ayuntamiento de Acapulco deberan cubrir los siguientes

requisitos:

e Presentar el comprobante de pago de inscripcion.
e Para alumnos de cualquier licenciatura.
e Esta beca sélo abarca colegiatura.

e Duracion: un semestre.

5.- BECAS UAA.

La Universidad Americana de Acapulco otorga becas
promovidas por la propia institucion, denominadas becas
institucionales. Estas becas comprenden el pago de colegiatura en

forma parcial durante un periodo semestral.

REQUISITOS:

Los alumnos que aspiren a obtener una Beca otorgada por la

UAA deberan cubrir los siguientes requisitos:

e Presentar el comprobante de pago de inscripcion.
e Para alumnos de cualquier licenciatura.
e Esta beca solo abarca colegiatura.
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e Promedio minimo de nueve y ocho para la facultad de
ingenieria.

e Cumplir en tiempo y forma con el llenado de formato que
se entregan en el DTSSyB.

e Duracién: un semestre.

6.- BECAS JOSE FRANCISCO RUIZ MASSIEU.
La Universidad Americana de Acapulco asigna esta beca al
alumno con el mas alto promedio, obtenido en el semestre ultimo
cursado en cada una de las carreras que se imparten en ella. Esta

beca cubre el total de colegiatura y tiene vigencia de un semestre.

Esta beca se asigna a los alumnos con el promedio més alto,

gue obtuvieron al finalizar el semestre.

La Facultad envia al DTSSyB el promedio de 2 alumnos

merecedores de la beca con base en el promedio.

La beca José Francisco Ruiz Massieu no se tramita ni se
renueva esta beca es asignada automaticamente por el promedio

obtenido durante un semestre.

REQUISITOS:

Los alumnos que aspiren a obtener una Beca José Francisco

Ruiz Massieu deberan cubrir los siguientes requisitos:
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Presentar el comprobante de pago de inscripcion.
Para alumnos de cualquier licenciatura.

Esta beca soélo abarca colegiatura.

Promedio mas alto del dltimo semestre cursado.

Duracion: 1 semestre.

7.- BECA EMPRESARIAL

En el semestre 2004-2005/01 se incorporé la beca GEO. Esta

beca debe estar asignada a alumnos de nuevo ingreso y GEO ofrece
50% y UAA 50%, lo que da un 100%.

REQUISITOS:

Los alumnos que aspiren a obtener una Beca empresarial

deberan cubrir los siguientes requisitos:

Presentar comprobante de pago de inscripcion.

Para alumnos de cualquier licenciatura.

Esta beca soélo abarca colegiatura.

Mediante una junta entre GEO y UAA se designa a los
alumnos con beca GEO.

Para conservar esta beca es realizar un Servicio Social
para GEO durante el tiempo que dure la beca, y al término
de la carrera, trabajar ya sea 1 o 2 afios, para GEO en
pago al tiempo de tuvo el alumno la beca.

Duracién: un semestre.
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244 REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS
ALUMNOS ASPIRANTES A UNA BECA OTORGADA
POR LA SEP, UAA, GOBIERNO DEL ESTADO O H.
AYUNTAMIENTO DE ACAPULCO:

e Que el solicitante sea alumno o este realizando tramites para
su inscripcion.

e Llenar la solicitud y entregarla en el periodo sefialado para tal
efecto.

e Tener un promedio minimo de 9.0 (nueve) en el semestre
inmediato anterior para alumnos de reingreso y para los
alumnos de nuevo ingreso en los tres afos de bachillerato.

¢ No tener asignaturas en extraordinario.

e Que exista efectiva y real necesidad econémica, que amerite

el tipo de ayuda financiera que solicita.

2.4.5 TRAMITES

Los tramites para Becas UAA, SEP y UNAM deberan
realizarse dentro del plazo establecido para tal efecto; para ello la

universidad publicara convocatoria en el periodo interanual
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Para Becas Gobierno del

Estado, H. Ayuntamiento vy

Empresarial los tramites deberan realizarse en el periodo y lugares

seflalados por estas Dependencias. Asi mismo deberan cubrir con

los requisitos que establece la institucion.

2.4.6 CRITERIOS DE ASIGNACION

Los criterios basicos para la asignacion de becas, excepto la

de UNAM y Empresarial son en ese orden: aprovechamiento

académico y la situacion socioeconomica del interesado.

Para cumplir con el propdsito de ampliar la cobertura del

programa de becas, se realizara la siguiente distribucion:

Status de Promedio

Porcentaje de Beca

10.0 90
9.9 80
9.8 70
9.7 60
9.0-9.6 50

Tabla 1. Tabulador de Asignacion de Becas.

Las decisiones del Comité de Becas seran inapelables.
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2.4.7 VIGENCIA Y RENOVACION

A excepcion de las Becas UNAM; las Becas SEP, UAA,
Gobierno del Estado, H. Ayuntamiento y Beca Empresarial tendran
vigencia de un semestre debiéndose tramitar la renovacion en las

dependencias y la institucion dentro de los periodos establecidos.

Para la renovacion de Beca UNAM deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

e Cartas de no adeudo en Biblioteca y Finanzas

e Realizar el Servicio Becario de la UAA

¢ Mantener un promedio minimo de 8.0 anual.

e [Esta beca abarca colegiatura e inscripcion y pagos de
incorporacion.

e Duracion: anual

2.4.8 ACTIVIDADES DEL DTSSYB EN EL TRAMITE DE
BECAS

Se realiza el calendario de actividades con base al ultimo vy
primer dia de clases y al dia de pago de inscripcién, esos dias los

proporciona servicios escolares.
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La Convocatoria se prepara durante las vacaciones y aplica a

UAA Acapulco, UAA Chilpancingo, Preparatoria Acapulco,
Preparatoria Chilpancingo.

En Agosto manejan solicitudes y renovaciones y en Diciembre
solo manejan renovaciones.(Ver anexo 21y 22)

Los alumnos solicitan renovaciones y mediante la fecha de fin,
entregan solicitudes con documentacion que viene mencionada en la
solicitud y también el pago de inscripcidn o reinscripcion.

Las solicitudes son para Alumnos de Nuevo Ingreso vy

Preparatoria.

Las becas UAA las asigna el Comité de Becas con base a la
necesidad socio-econémica y al promedio obtenido el semestre
anterior. El DTSSYB solicita boletas a las Facultades, solo de los
alumnos solicitantes de beca, cuando finalizan los examenes para
verificar promedio. Debido a que se incorporaron dos nuevas
carreras en este ciclo escolar; La Licenciatura en Mdusica y el
Profesional Técnico Asociado en Gastronomia, sélo se manejaron
becas en Gastronomia, ya que es manejada por la Facultad de

Turismo y se manejan becas UAA.

Para dar por concluido el proceso, el DTSSyB entrega una
Carta al alumno indicandole el porcentaje de beca al cual ha sido

acreedor. (Ver Anexo 23).
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2.4.9 SERVICIO BECARIO

1. La Universidad Americana de Acapulco, establece que todo
alumno que goza de beca debera realizar actividades de apoyo a la
institucion bajo el término de servicio becario.

2. Las presentes normas son aplicables para aquellos alumnos
gue estan cursando estudios a nivel profesional.

3. Es responsabilidad ineludible realizar este servicio para todos
aquellos alumnos que gozan de beca en cualquier modalidad.

4. Por ningun motivo podra dispensarse del servicio becario a un
alumno por estar realizando servicio social, trabajar o por desarrollar
actividades extra-académicas.

5. Servicio Administrativo; Auxiliando en labores tales como:
documentacion, compaginacion, informacion, copias, elaboracion de
posters y folletos, fotografos, edecanes, bibliotecarios, apoyo a
secretarias u oOficinistas, sin tener la responsabilidad del
departamento u oficina a la cual presta su servicio.

6. Servicio de apoyo a tutorias; Prestar servicio como: tutor-
alumno de acuerdo al programa correspondiente; auxiliar en las
tareas concernientes al control administrativo del sistema de tutorias
en su conjunto.

7. Programas Especiales; Participar en la campafa de
Promocién y Difusion de los Programas de admision anual,
Programa de Educacion Continua, Programa de extension
universitaria, Programa de Egresion, etc.

8. Auxiliar de apoyo académico; Se encarga de ofrecer apoyo

a los docentes de tiempo completo en cada facultad en actividades
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tales como: preparacion de material didactico y fotocopiado de

apuntes.

9. En ningun caso el servicio becario se refiere a realizar
actividades como traducciones y tareas de profesores, tramites
bancarios, ir por alimentos.

10.Cualquier actividad no contemplada dentro de las anteriores,
estard sujeta a la autorizacion del Departamento.

11.El tiempo dedicado serd conforme al porcentaje de beca
asignado, los cuales se cubriran de acuerdo a los horarios que

presenten los diferentes programas:

PORCENTAJE DE BECA HORAS
90 al 100% 102
80% 91

70% 80

60% 68

50% 57

Tabla 2. Porcentaje de beca / horas
de Servicio Social
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12.El servicio debera desempefarse tanto en las instalaciones de
la universidad como fuera de ella cuando el programa asi lo
requiera, en este Ultimo caso las actividades que se desarrollen al
exterior de la universidad, estardn bajo el estricto control y
responsabilidad de la Dependencia Autorizada.

13.Las actividades de servicio becario deberdn estar
relacionadas directamente con las funciones de la Universidad.

14.En funcién de los programas y prioridades sefialadas por la
universidad, el becario podra elegir su adscripcion con el
consentimiento del responsable del mismo.

15.La asignacion de un becario es funcién exclusiva del
DTSSYB.

16.La asignacion de becarios se realiza por semestre.

17.La asignacion se haran en un término no mayor de 30 dias
habiles después de inicio de clases.

18.Los becarios se asignan a dependencias 0 programas, no a
personas.

19.Las posibles modificaciones sobre asignaciones deberan
autorizarse por la DTSSYB.

20.Los becarios deberan realizar las siguientes actividades:

e Solicitar y entregar al DTSSYB la solicitud de asignacion.

e Entregar debidamente llenado y firmado el formato de
evaluacion del servicio (Ver anexo 24) al término de éste.

e Verificar que el reporte de desempefio generado por la
persona que recibe el servicio de becario coincida con su

desempenio real.
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e Darse por enterado de que si al final del semestre escolar el

desempeiio reportado por la dependencia que recibe el servicio de
becario es insatisfactorio su beca sera condicionada.

e Si por alguna razdn de fuerza mayor se ausenta en la
prestacion del servicio, deberd negociar con el responsable de la
dependencia o programar horas de reposicion.

e Reportar al DTSSYB. Cualquier irregularidad en lo que a su

servicio se refiere.

21.Si al final de un semestre escolar su reporte y desempefio es
insatisfactorio, para el siguiente periodo su beca se condicionara por
bajo desempefio en el servicio becario.

22.Si acumula dos semestres escolares con reporte de
desempefio insatisfactorio la beca se reducira o cancelard, segun
sea el caso, a partir del siguiente periodo escolar.

23.Para becarios de dultimo semestre, la cancelacion sera
automética a partir de que se reporten las anomalias o al ausencia
en la prestacion del servicio, por lo que tendra que cubrir la
colegiatura completa a partir de que se dictamine al respecto.

24.Las sanciones por irregularidad en el desempefio de servicio
becario son totalmente independientes de la tomada por bajo
desempefio académico.

25.Los imprevistos que se presenten respecto al servicio becario
y no puedan ser resueltos a través de la presente normatividad,

seran sometidos a la decisién del H. Comité Técnico de Becas.
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26.El incumplimiento del servicio becario sera causa de

cancelacion de la beca.

2.5 PRACTICAS PROFESIONALES

2.5.1 DEFINICION:

La préctica profesional se entiende como el desempefio
laboral ejecutado, y observado en una entidad o institucion
previamente calificada para la experimentacion, confrontacion y
valoracion de los conocimientos, habilidades y destrezas procuradas

durante la formacién académica.

2.5.2 OBJETIVOS:

e Permite que los alumnos obtengan experiencia y apliquen
conocimientos teoricos.

e Familiarizarse con los multiples aspectos y funciones
inherentes a su profesion y con la estructura y la dindmica de
las empresas, comprendiendo mejor su funcionamiento.

e Desarrollar una vision mas profunda del mundo empresarial,
ampliar sus contactos y relaciones y mejorar su

desenvolvimiento personal.
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e Destacar que son los estudiantes quienes deben coordinar su
practica. Esto los asimila a la situacion de buscar trabajo y
aprenden a desempefiarse en entrevistas y en

“negociaciones” relativas a los términos de practica.

2.5.3 OBLIGACIONES Y BENEFICIOS DEL ALUMNO

e Respetar los reglamentos y normas de la empresa.

e Realizar los estudios y funciones que la empresa le
encomiende, aprovechando al maximo las posibilidades que
la empresa le ofrezca.

e Mantener contacto con el tutor que le sea designado por la
empresa.

e Mantener absoluta reserva sobre las acontecimientos y

documentos de la empresa.

2.5.4 PRACTICAS PROFESIONALES POR
INCORPORACION

2.5.4.1 CARRERAS INCORPORADAS A LA UNAM

FACULTAD DE DERECHO

e No incluyen en su programa las préacticas profesionales.
Existen alumnos que por su propia cuenta realizan sus
practicas para reforzar sus conocimientos que es a partir de

6to semestre.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

e Los alumnos realizan sus practicas a partir de que cumplen
con el perfil adecuado, esto es a partir de tercer o cuarto
semestre de la carrera.

e Son obligatorias a partir de 5to semestre.

e Deben de cumplir 240 horas de practicas es requisito para la
facultad pero no UNAM.

e Hay convenios con empresas por parte de los egresados en
donde por su experiencia la empresa solicitan a mas
practicantes de la UAA en donde como requisito debe cumplir
con el perfil adecuado. La empresa hace su seleccion de
candidatos y ya al tener el practicante le realizan su carta de
presentacion y al ya concluir le realizan su carta de

liberacion.

Los requisitos a presentar son:
e Carta de presentacion. (Ver Anexo 24)
e Carta de aceptacion. (Ver Anexo 25)

e Carta de término. (Ver Anexo 26)

FACULTAD DE ARQUITECTURA

¢ Realizan los alumnos a partir de 5to semestre.
e Deben de cubrir un total de 260 horas.

e Requisito a partir de ler semestre de la carrera.
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e El alumno es independiente ya que el busca en que

empresa desea trabajar. Cada semana presenta un reporte

el alumno.

FACULTAD DE INGENIERIA

e No incluyen en su programa las practicas profesionales,
existen alumnos que por su propia cuenta realizan sus

practicas para reforzar sus conocimientos.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

e No es obligatorio ante la UNAM, para la facultad si es
obligatorio.

e Se realizan las practicas profesionales a partir de 5to
semestre.

e Son 240 horas de practicas y se llevan a cabo en empresas
tanto privadas como publicas.

e Las 240 horas se realizan en una sola empresa.

e Hay convenios con empresas.

Los requisitos a presentar son:
e Carta de presentacion. (Ver Anexo 24)
e Carta de aceptacion. (Ver Anexo 25)

e Carta de término. (Ver Anexo 26)
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2.5.4.2 CARRERAS INCORPORADAS A LA SEP

FACULTAD DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

e Hace casi 5 afios se instituyo las practicas profesionales y se
hizo requisito de titulacion.

e La pueden realizar a partir de ler semestre.

e Son 240 horas de practicas profesionales como requisito.

e Se pueden distribuir las 240 horas en varios lugares como los
alumnos quieran y observen en que lugar les gusta mas.

e Tienen vinculacién con empresas privadas y publicas.

e Los alumnos deben de leer primero la convocatoria que emite la
facultad para ver en que empresas se solicitan practicantes.

e En los talleres realizados en la facultad se pueden tomar como
practicas pero en materias que sean obligatorias las practicas,
solo contaran para dicha materia.

e Sise hacen las practicas en la facultad hay un control de horas.

e Se cancela si no se cumple todas las horas.

e Manejan la carta de presentacion que mandan por parte de la

UAA a la institucidn con sus respectivos datos.
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Los requisitos a presentar son:

e Carta de presentacion. (Ver Anexo 24)
e Carta de aceptacion. (Ver Anexo 25)

e Carta de término. (Ver Anexo 26)

FACULTAD DE TURISMO:

LIC EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

e Las préacticas profesionales son obligatorias con 800 horas

después de un 70% de créditos aprobados.
e Se realizan a partir de 6to semestre
e Es requisito de titulacion

e Tienen convenios con diversas empresas.

e Pueden desarrollarse en diferentes areas dentro de una empresa

y también repartirse las horas en dichas areas.

Los requisitos a presentar son:

e Carta de presentacion

e Carta de aceptacion

e Informe de reportes al término de las practicas. (Ver Anexo

27)
e Carta de liberaciéon
e Carta final
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2.5.4.3 CARRERAS INCORPORADAS A LA SEG

PROFESIONAL ASOCIADO EN GASTRONOMIA

e Las practicas son de 480 horas y las realizan en hoteles o

restaurante, siempre orientado al ramo turistico.

Los requisitos a presentar son:

e Carta de presentacion.

e Carta de aceptacion.

¢ Informe de reportes al término de las préacticas. (Ver Anexo 27)
e Carta de liberacion.

e Carta final.

FACULTAD DE ARTES

e Realizan los alumnos a partir del ultimo afio de la carrera.
e Se pueden realizar en la Facultad haciendo actividades

administrativas.

Los requisitos a presentar son:
e Carta de presentacion. (Ver Anexo 24)
e Carta de aceptacion. (Ver Anexo 25)

e Carta de término. (Ver Anexo 26)
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3.1 SISTEMA DE INFORMACION

El mundo experimenta cambios fundamentales. Los continuos
avances en tecnologia de informacién (TI) tienen un efecto profundo
sobre la forma en que las personas trabajan y se educan. Tanto la Tl
en si misma como las expectativas de las personas que la utilizan,
estan alterando las caracteristicas de los sistemas de informacion
que el analista disefia; por otra parte el uso, cada vez mas extenso,
de sistemas de informacién esta cambiando la naturaleza propia de

la sociedad que hace uso de ellos.

Hoy, buena parte de nuestra sociedad se apoya en la Tl, ya
sea directa o indirectamente, para trabajar con “mayor inteligencia”.
La Tl se utliza de muchas maneras, visibles e invisibles,
espectaculares o rutinarias; desde efectos especiales para cine y
television hasta hornos de microondas, camaras electronicas y
sistemas de encendido para automoviles.

Las computadoras y los sistemas de informacién ocupan
ahora un sitio especial en las empresas donde facilitan la operacion
eficiente de oficinas de reservacion de aerolineas, departamentos de
archivo clinico en hospitales, funciones de contabilidad y némina.
Banca electrénica, sistemas de conmutacién telefénica, y asi como
éstas existen un numero sin fin de aplicaciones, grandes y
pequefias. Todas estas aplicaciones requieren, cuando es posible,

un buen nimero de horas- hombre.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 74
Servicio Social y Becas



CAPITULO 3.-HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

(1)

Los sistemas de informacion nacen junto con las empresas;
dentro de cualquier organizacién existen canales de comunicacion,

formales e informales, por donde la informacién circula.

Es importante reconocer el alto grado de dependencia que la
sociedad tiene de los sistemas de informacion, y de las personas
gue los operan, para soportar sus actividades cotidianas. Sin
sistemas de informacion eficaces muchas industrias serian
inoperables.

Todos interactuamos con sistemas de informacion en forma
cotidiana, para fines tanto personales como profesionales; utilizamos
cajeros automaticos, los empleados en las tiendas registran nuestras
compras sirviendose de codigos de barras y escaners u obtenemos

informacion en médulos equipados con pantallas sensibles al tacto.

Un sistema de informacion debe funcionar de manera
apropiada, ser facil de utilizar y adecuarse a la organizacion para la

gue fue disefiado.

Antes de definir un sistema de informacion, es conveniente

dar un concepto de Sistema.
SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados y regidos por
normas propias, de modo tal que pueden ser vistos y analizados
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como una totalidad. ElI sistema se organiza para producir
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determinados efectos, o para cumplir una o varias funciones*

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactian entre si para recolectar (entrada), manipular (proceso) y
diseminar (salida) datos e informacion y para proveer un mecanismo

de retroalimentacion en pro del cumplimiento de un objetivo.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el

sistema de informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de
Informacidn, el cual esta formado por las personas que utilizan el

sistema.

ACTIVIDADES QUE REALIZA UN SISTEMA DE
INFORMACION:

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:
1. Entrada
2. Procesamiento
3. Salida de informacion
4

Realimentacion.

! http://www.mujeresempresarias.org/forma/s.html
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1.- Entrada de Informacion:

En sistemas de informacién, la entrada es la actividad que
consiste en recopilar y capturar datos primarios. Es el proceso
mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o0 automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informaciéon que provienen o son tomados
de otros sistemas o médulos. Esto Ultimo se denomina interfases

automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras
son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette,
los codigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles

al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

2.- Procesamiento de Informacion:

En sistemas de informacion, el procesamiento supone la
conversion o transformacion de datos en salidas utiles. Es la
capacidad del Sistema de Informacién para efectuar célculos de

acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
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Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
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recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

3.- Salida de Informacion:

En sistemas de informacién, la salida implica producir
informacion util, por lo general en forma de documentos y/o reportes.
La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las pantallas, impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,
entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o moédulo. En este caso, también existe una interfase

automatica de salida.

4.- Realimentacion:
En sistemas de informacion, la realimentacion es la salida que
se utiliza para efectuar cambios en actividades de entrada o
procesamiento. La presencia de errores o problemas, por ejemplo,
podria imponer la necesidad de corregir datos de entrada o modificar
un proceso.
A continuacién se muestran las diferentes actividades que puede
realizar el Sistema de Informacion del Departamento de Titulacion,

Servicio Social, Becas y Practicas Profesionales:
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« Entradas:

Datos generales del alumno: Nombre, Carrera, Semestre, Matricula
Documentos entregados, carta de aceptacion, carta de término,
reportes, documentos de titulacion, solicitudes y renovaciones de

becas, etc.

+ Proceso:

Calculo de fechas de los reportes

Realizacién de cartas.

« Salidas:

Afirmacion de documentos entregados
Consulta de proceso de Servicio Social y Titulaciéon
Termino del proceso de Titulacién, Servicio Social, Becas y Practicas

Profesionales.

% Realimentacion:
Ingreso de reportes ya sea mensual o bimensual.
Ingreso de documentacion en el tramite de titulacion.
Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se
pueden observar en el disefio conceptual ilustrado en la en la figura

siguiente.
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Realimentacion

@oooooooooooooomooooooooooooooo s >
1 |
v |
|
Entrada | _p| Procesamiento | v, Salida

Figura 3.1.1.1 Actividades que realiza un Sistema de Informacion.
3.2 UML

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified
Modeling Language) es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar y documentar cada una de las partes que comprende el
desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en
un lenguaje determinado, esquemas de base de datos vy
componentes de software reusables.
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El Lenguaje Unificado de Modelado preescribe un conjunto de
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notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados
a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan.

Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados
para el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores solo

tienen que aprender una Unica notacion.

3.2.1 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

% Es un lenguaje estandar para crear planos de software.
% No es un lenguaje de programacion pero permite hacer una
rapida transicion del modelo al codigo.

% Es una herramienta de la ingenieria de software.

VENTAJAS

% Recoge lo mejor de diferentes sistemas de modelamiento.

+ Es adaptable a cualquier sistema

« Dispone de herramientas que pueden ser utilizada en la
mayoria de las fases de un proyecto de ingenieria de software

s A partir de un diagrama de casos de uso es posible obtener
un diagrama de clases.

% Permite tener informacién consistente en cada fase. Cada
modelo hace referencia a otros modelos
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% A partir de un diagrama de clases es posible obtener un
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diagrama de secuencias.

% A partir de la reunion de todos los modelos del sistema se
hace la implementacion. No solamente del diagrama de
clases.

X/

% Permite hacer modelos mas descriptivos.

X/

* Se basa en el paradigma orientado a objetos.

DESVENTAJAS

+« Es dificil determinar cuando un modelo esta bien hecho

% Modelar es casi un arte que exige mucha experiencia

% Un modelo podria considerarse aceptable en la medida en
gue describa el sistema que se esta representando.

% Son dificiles de aplicar especialmente en los sistemas

orientados a objetos

3.2.2 MODELQOS

Un modelo representa a un sistema software desde una
perspectiva especifica. Al igual que la planta y el alzado de una
figura en dibujo técnico nos muestran la misma figura vista desde
distintos angulos, cada modelo nos permite fijarnos en un aspecto
distinto del sistema.

Un modelo es la unidad béasica del desarrollo; es fuertemente
coherente con si mismo y débilmente acoplado con los otros
modelos por enlaces de navegacion.
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Por regla general, un modelo se enlaza a una fase precisa del

desarrollo y se construye a partir de elementos de modelado con sus

diferentes vistas asociadas.

UML define varios modelos para la representacion de los

sistemas:

e El modelo de clases que captura la estructura estatica;

e El modelo de estados que expresa el comportamiento dinamico
de los objetos;

e El modelo de casos de uso que describe las necesidades del
usuario;

e El modelo de interaccion que representa los escenarios y los
flujos de mensajes;

e El modelo de realizacion que muestra las unidades de trabajo;

e El modelo de despliegue que precisa el reparto de procesos.

Los modelos son vistos y manipulados por los usuarios por medio
de vistas graficas, verdaderas proyecciones a traves de los

elementos de modelado contenidos por uno o varios modelos.
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Pueden construirse numerosas vistas a partir de los modelos
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basicos; pueden mostrar la totalidad o parte de los modelos. A cada
vista corresponden uno o varios diagramas. UML define nueve tipos
de diagramas diferentes para representar los diferentes puntos de
vista del modelado.

El orden de presentacion de estos diferentes diagramas no refleja
un orden de implementacion en un proyecto real, sino simplemente
un método pedagdgico que intenta minimizar los prerrequisitos y las

referencias cruzadas.

Un diagrama da al usuario un medio de visualizar y manipular

elementos de modelado.

Un diagrama contiene atributos de colocacion y de aspecto
visual que solo dependen del punto de vista. La mayor parte de los
diagramas se presentan bajo la forma de grafos, compuestos de

cimas y arcos.

Los diagramas contienen elementos de visualizacion que
representan elementos de modelado eventualmente surgidos de
paquetes distintos, incluso en ausencia de relaciones de visibilidad

entre estos paquetes.
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1.

Los diagramas de clases que representan la estructura estatica
en términos de clases y relaciones;

Los diagramas de secuencia que son una representacion
temporal de los objetos y sus interacciones;

Los diagramas de colaboracion que son una representacion
espacial de los objetos, enlaces e interacciones;

Los diagramas de objetos que representan los objetos y sus
relaciones y corresponden a diagramas de colaboracion
simplificados, sin representacion de los envios de mensaje;

Los diagramas de estados-transiciones que representan el
comportamiento de una clase en término de estados;

Los diagramas de actividades que representan el
comportamiento de una operacion en términos de acciones;

Los diagramas de casos de uso que representan las funciones
del sistema desde el punto de vista del usuario

Los diagramas de componentes que representan los
componentes fisicos de una aplicacion;

Los diagramas de despliegue que representan el despliegue de

los componentes sobre los dispositivos materiales;

Los diagramas mas usados en el medio son los de casos de

uso, diagramas de clases y diagramas de secuencia por lo tanto los

Unicos que seran detallados.
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3.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relaciéon entre los
actores y los casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad

gue ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccidn externa.

e Elementos: Los elementos que pueden aparecer en un
Diagrama de Casos de Uso son: actores, casos de uso y

relaciones entre casos de uso.

e Actores: Un actor es algo con comportamiento, como una
persona (identificada por un rol), un sistema informatizado u
organizacion, y que realiza algun tipo de interaccion con el

sistema.

e Se representa mediante una figura humana dibujada con
palotes. Esta representacion sirve tanto para actores que son
personas como para otro tipo de actores.

e Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcion de la
secuencia de interacciones que se producen entre un actor y el
sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una
tarea especifica. Expresa una unidad coherente de

funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de
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Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su
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interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

¢ Relaciones entre Casos de Uso: Un caso de uso, en principio,
deberia describir una tarea que tiene un sentido completo para
el usuario. Sin embargo, hay ocasiones en las que es Uutil

describir una interaccion con un alcance menor

e Como caso de uso. La razon para utilizar estos casos de uso
no completos en algunos casos, es mejorar la comunicacion en
el equipo de desarrollo, el manejo de la documentacion de
casos de uso.

3.2.4 DIAGRAMA DE CLASES

Una clase esta representada por un rectangulo que dispone
de tres apartados, el primero para indicar el nombre, el segundo
para los atributos y el tercero para los métodos. Cada clase debe

tener un nombre Unico, que las diferencie de las otras.

Un atributo representa alguna propiedad de la clase que se
encuentra en todas las instancias de la clase. Los atributos pueden
representarse solo mostrando su nombre, mostrando su nombre y su

tipo, e incluso su valor por defecto.
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Un método o operacion es la implementaciéon de un servicio

de la clase, que muestra un comportamiento comudn a todos los

objetos. En resumen es una funcién que le indica a las instancias de

la clase que hagan algo.

Para separar las grandes listas de atributos y de métodos se

pueden utilizar estereotipos.

Muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,

asi como sus relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en

el modelado de sistemas orientados a objetos y cubren la vista de

disefio estatica o la vista de procesos estatica (si incluyen clases

activ

as).
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Figura 3.2.4.1 Diagrama de Clases

3.2.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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El diagrama de secuencia forma parte del modelado dinamico

del sistema. Se modelan las llamadas entre clases desde un punto

concreto del sistema.

Es util para observar la vida de los objetos en sistema,
identificar llamadas a realizar o posibles errores del modelado
estatico, que imposibiliten el flujo de informacion o de llamadas entre

los componentes del sistema.

En el diagrama de secuencia se muestra el orden de las

llamadas en el sistema.

Se utiliza un diagrama para cada llamada a representar. Es
imposible representar en un solo diagrama de secuencia todas las
secuencias posibles del sistema, por ello se escoge un punto de
partida.

El diagrama se forma con los objetos que forman parte de la
secuencia, estos se sitlan en la parte superior de la pantalla,
normalmente en la izquierda se sitla al que inicia la accion. De estos

objetos sale una linea que indica su vida en el sistema.

Esta linea simple se convierte en una linea gruesa cuando
representa que el objeto tiene el foco del sistema, es decir cuando el

esta activo.
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3.3 HTML

Estas siglas significan Hiper Text Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertextos). Es el que permite saltar de una pagina a
otra en un mismo documento o hacia otro que podria esta localizado

al extremo opuesto del planeta.

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor
de textos basico, como puede ser Gedit, el Bloc de Notas de
Windows, o cualquier otro editor que admita texto sin formato como
GNU Emacs, Microsoft Wordpad, TextPad, Vim etc.

A estos textos, que no son continuos ni lineales y que se
pueden leer como saltando las paginas hacia cualquier lado se les
llama hipertexto o hipermedia (expresion que comprende todos los
contenidos posibles, es decir, textos, audio, imagenes, iconos y

videos).

Los browser o navegadores permiten visualizar la forma

amena y atractiva, toda la informacion en la pantalla del monitor.

Existen ademas, otros programas para la realizacién de sitios
Web o edicion de codigo HTML, como por ejemplo Microsoft
FrontPage, el cual tiene un formato basico parecido al resto de los

programas de Office.
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También existe el famoso software de Macromedia (que

adquirié la empresa Adobe) llamado Dreamweaver, siendo uno de

los mas utilizados en el &mbito de disefio y programacion Web.

Estos programas se les conoce como editores WYSIWYG o
What You See Is What You Get (en espafol: “lo que ves es lo que
obtienes”).

Esto significa que son editores en los cuales se ve el
resultado de lo que se esta editando en tiempo real a medida que se

va desarrollando el documento.

Ahora bien, esto no significa una manera distinta de realizar
sitios web, sino que una forma un tanto mas simple ya que estos
programas, ademas de tener la opcion de trabajar con la vista
preliminar, tiene su propia seccion HTML la cual va generando todo

el codigo a medida que se va trabajando.

Combinar estos dos métodos resulta muy interesante, ya que

de alguna manera se ayudan entre si.

Por ejemplo; si se edita todo en HTML y de pronto se olvida
algun codigo o etiqueta, simplemente me dirijo al editor visual o
WYSIWYG y se continda ahi la edicion, o viceversa, ya que hay
casos en que sale mas rapido y facil escribir directamente el codigo
de alguna caracteristica que queramos adherirle al sitio, que buscar

la opcién en el programa mismo.
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HTML utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves

instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determinan
la forma en la que debe aparecer en su navegador el texto, asi como
también las imagenes y los demas elementos, en la pantalla del

ordenador.

Toda etigueta se identifica porque esta encerrada entre los
signos menor que y mayor que (<>), y algunas tienen atributos que

pueden tomar algun valor.

3.3 PHP
3.3.1 QUE ES PHP?

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo
clasico, es decir, es un lenguaje de programacion con variables,

sentencias condicionales, ciclos (bucles), funciones....

No es un lenguaje de marcado como podria ser HTML, XML o
WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C. Pero a diferencia de
JavaScript que se ejecuta en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el

servidor como por ejemplo podria ser una base de datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado

enviado al navegador.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 92
Servicio Social y Becas



CAPITULO 3.-HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

(1)

El resultado es normalmente una pagina HTML pero

igualmente podria ser una pagina WML(Wireless Markup Language).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es
necesario que su navegador lo soporte, es independiente del
browser, pero sin embargo para que las paginas PHP funcionen, el

servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en
el servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de

Internet al cliente.

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones de red, y otras tareas para

crear la pagina final que vera el cliente.

El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML

resultante de la ejecucion del script PHP.

PHP es uno de los lenguajes que sirven para la programacion
de scripts del lado del servidor, otros lenguajes muy utilizados son

ASP 0 JSP, los cuales tienen caracteristicas similares.
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Una caracteristica sumamente atractiva de PHP es que
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permite embeber pequefios fragmentos de codigo dentro de la
pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil y
eficaz sin tener que generar programas escritos integramente en un

lenguaje distinto al del navegador.

3.3.2 BREVE HISTORIA DE PHP

Todos los que nos hemos enfrentado con el disefio de paginas Web
hemos echado de menos un poco mas de dinamismo en ellas.
Representar una pagina repleta de gréaficos y nada mas, deja de ser

suficiente para ciertas aplicaciones en Internet.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no
hubo una version utilizable por otros usuarios hasta principios de

1995. Esta primera version se llamé, Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas macros
que facilitaban el trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia
mediados de 1995 se creo el analizador sintactico y se llamé
PHP/F1 Version 2, y soélo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de mSQL. A partir de este momento, la contribucién al
cbdigo fue publica.

El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial.
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El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de

programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de
los programadores experimentados crear aplicaciones complejas
con una curva de aprendizaje muy suave. También les permite
involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que

aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Debido al disefio de PHP, también es posible crear
aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario (también
llamada GUI), utilizando la extension PHP-Qt o PHP-GTK. También
puede ser usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera
como Perl o Python pueden hacerlo, esta version de PHP se llama
PHP CLI (Command Line Interface).

Su interpretacidon y ejecucion se da en el servidor web, en el
cual se encuentra almacenado el script, y el cliente sélo recibe el

resultado de la ejecucion.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le
envie una pagina web, generada por un script PHP, el servidor
ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado que
generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se

encarga de regresarselo al cliente.
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Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF,
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Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases
de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2,
Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la creacion

de Aplicaciones web muy robustas.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de ese tipo,
como Linux o Mac OS X) y Windows, y puede interactuar con los
servidores de web méas populares ya que existe en version CGI,
modulo para Apache, e ISAPI.

El modelo PHP puede ser visto como una alternativa al sistema de
Microsoft que utiliza ASP.NET/C#/VB.NET, a ColdFusion de la
compafia Adobe (antes Macromedia), , a JSP/Java de Sun

Microsystems, y al famoso CGl/Perl.

Aunque su creacion y desarrollo se da en el ambito de los sistemas
libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE (entorno
integrado de desarrollo) comercial llamado Zend Optimizer.
Recientemente, CodeGear (la division de lenguajes de programacion
de Borland) ha sacado al mercado un entorno integrado de

programacion para PHP, denominado Delphi for PHP.
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3.4 MySQL

MySQL es la base de datos open source mas popular vy,

posiblemente, mejor del mundo.

Su continuo desarrollo y su creciente popularidad esta
haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de
gigantes en la materia de las bases de datos como Oracle, MySQL
es un sistema de administracion de bases de datos (Database

Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.

Asi, MySQL no es mas que una aplicacion que permite

gestionar archivos llamados de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple
archivo hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL,
como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para

almacenar y organizar la informacion.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su

interactuacién con los lenguajes de programacion mas utilizados
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como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas

CAPITULO 3.-HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de
MySQL, que hace que su utilizacién sea gratuita e incluso se pueda

modificar con total libertad, pudiendo descargar su cédigo fuente.

Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y
continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las
herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a

Internet.

3.4.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Las caracteristicas principales de MySQL son:

e Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un
conjunto de datos y un gestor de base de datos es una
aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos de

manera eficiente y comoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos
relacional es un conjunto de datos que estan almacenados en
tablas entre las cuales se establecen unas relaciones para

manejar los datos de una forma eficiente y segura.
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Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el
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lenguaje estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede
descargar y esta accesible a cualquiera, por otra parte, usa la

licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

e Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar.
Gracias a la colaboracion de muchos usuarios, la base de
datos se ha ido mejorando optimizandose en velocidad. Por

eso es una de las bases de datos mas usadas en Internet.

o Existe una gran cantidad de software que la usa.

3.5 BASE DE DATOS

El término base de datos fue acufiado por primera vez en

1963, en un simposio celebrado en California.

De forma sencilla podemos indicar que una base de datos no
es mas que un conjunto de informacidén relacionada que se

encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un
sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos
gue permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas

gue manipulan ese conjunto de datos.
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Desde el punto de vista mas formal, podriamos definir una

CAPITULO 3.-HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

base de datos como un conjunto de datos estructurados, fiables y
homogéneos, organizados independientemente en maquina,
accesibles a tiempo real, compartibles por usuarios concurrentes
que tienen necesidades de informacion diferente y no predecible en

el tiempo.

La idea general es que estamos tratando con una coleccion de

datos que cumplen las siguientes propiedades:

1. Estan estructurados independientemente de las aplicaciones y
del soporte de almacenamiento que los contiene.
Presentan la menor redundancia posible.

3. Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

3.5.1 Base de Datos Relacionales

En una computadora existen diferentes formas de almacenar
informacion. Esto da lugar a distintos modelos de organizacion de la

base de datos: jerarquico, red, relacional y orientada a objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen
muchos tipos de procesos de datos, como: simplicidad vy
generalidad, facilidad de uso para el usuario final, periodos cortos de
aprendizaje y las consultas de informacion se especifican de forma

sencilla.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion, 100
Servicio Social y Becas



(1)

Las tablas son un medio de representar la informacion de una
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forma mas compacta y es posible acceder a la informacion contenida

en dos 0 mas tablas.

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o
mas tablas que contienen la informacion ordenada de una forma

organizada. Cumplen las siguientes leyes basicas:

o Generalmente, contendran muchas tablas.

o Unatabla sélo contiene un namero fijo de campos.

o Elnombre de los campos de una tabla es distinto.

o Cada registro de la tabla es unico.

o El orden de los registros y de los campos no esta
determinados.

o Para cada campo existe un conjunto de valores

posible.

3.5.2 Disefo de las Bases de Datos Relacionales

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el
tipo de informacion que se quiere almacenar en la misma, teniendo
en cuenta dos aspectos: la informacion disponible y la informacion

gue necesitamos.

La planificacion de la estructura de la base de datos, en

particular de las tablas, es vital para la gestion efectiva de la misma.
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El disefio de la estructura de una tabla consiste en una
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descripcion de cada uno de los campos que componen el registro y

los valores o datos que contendra cada uno de esos campos.

Los campos son los distintos tipos de datos que componen la
tabla, por ejemplo: nombre, apellido, domicilio. La definicibn de un
campo requiere: el nombre del campo, el tipo de campo, el ancho del

campo, etc.

Los registros constituyen la informacion que va contenida en
los campos de la tabla, por ejemplo: el nombre del alumno, el
apellido del alumno y la direccion de este. Generalmente los
diferente tipos de campos que se pueden almacenar son los
siguientes: Texto (caracteres), Numérico (numeros), Fecha / Hora,
Légico (informaciones légicas si/no, verdadero/falso, etc., imagenes.

En resumen, el principal aspecto a tener en cuenta durante el
diseio de una tabla es determinar claramente los campos
necesarios, definirlos en forma adecuada con un nombre

especificando su tipo y su longitud.
3.5.3 Objetos de la Base de Datos

Tablas: Unidad donde se crea el conjunto de datos de nuestra
base de datos. Estos datos estaran ordenados en columnas

verticales.
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Consultas: Aqui definiremos las preguntas que formularemos
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a la base de datos con el fin de extraer y presentar la informacion

resultante de diferentes formas (pantalla, impresora...)

Formulario: Elemento en forma de ficha que permite la
gestion de los datos de una forma mas comoda y visiblemente mas

atractiva.

Informe: Permite preparar los registros de la base de datos

de forma personalizada para imprimirlos.

Macro: Conjunto de instrucciones que se pueden almacenar

para automatizar tareas repetitivas.

Mddulo: Programa o conjunto de instrucciones en lenguaje

Visual Basic.
3.5.4 Conceptos basicos de una base de datos

Campo: unidad béasica de una base de datos. Un campo puede
ser, por ejemplo, el nombre de un alumno. Los nombres de los
campos, no pueden empezar con espacios en blanco y caracteres
especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de exclamacion o

corchetes. Si pueden tener espacios en blanco en el medio.
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La descripcion de un campo, permite aclarar informacion referida

a los nombres del campo. El tipo de campo, permite especificar el

tipo de informacidon que cargaremos en dicho campo, esta puede

Ser:

o bk~ N

9.

Texto: Para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo
de 255

Memo: Para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres
Numérico: Para introducir numeros

Fecha/Hora: Para introducir datos en formato fecha u hora
Moneda: Para introducir datos en formato nimero y con el signo
monetario

Autonumeérico: En este tipo de campo, Access numera
automaticamente el contenido

Si/No: Campo lbgico. Este tipo de campo es sélo si queremos un
contenido del tipo Si/No, Verdadero/Falso, etc.

Objeto OLE: Para introducir una foto, grafico, hoja de calculo,
sonido, etc.

Hipervinculo: Podemos definir un enlace a una pagina Web

10.Asistente para busquedas: Crea un campo que permite elegir

un valor de otra tabla o de una lista de valores mediante un

cuadro de lista o un cuadro combinado.

Registro: es el conjunto de informacion referida a una misma

persona u objeto. Un registro vendria a ser algo asi como una ficha.
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Campo clave: campo que permite identificar y localizar un

registro de manera agil y organizada.

Dentro de las Bases de Datos pueden existir informaciones
restringidas segun autorizaciones. Los Usuarios de estas bases de
datos a través de Internet se conectan a la red y abren el Navegador
en la URL determinada; introducen su nombre de Usuario y clave;
acceden a un menu o indice principal donde pueden navegar por las

distintas partes.

Pueden hacer consultas, adiciones, actualizaciones o
borrados, segun el grado de autorizacion. Estos datos son
actualizados en tiempo real y estan al segundo a disposicion de los

otros Usuarios concurrentes y posteriores.

La identificacion del usuario es una de las formas de guardar
la seguridad. Las identidades y permisos de usuarios estan
definidas en los archivos de control de acceso. Pero la seguridad e
integridad total de los datos puede conservarse permitiendo el
acceso a distintos campos de una base de datos, solamente a

usuarios autorizados para ello.

En este sentido los datos pueden ser presentados a través del
Web de una forma segura y con mayor impacto en todos los

usuarios de la red mundial.
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3.5.5 Mencione ventajas de utilizar Base de datos en la
WEB
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La Web es un medio para localizar enviar / recibir informacién
de diversos tipos, aun con las bases de datos. En el ambito
competitivo es esencial ver las ventajas que ésta via electronica
proporciona para presentar la informaciéon reduciendo costo y
almacenamiento de la informacién y aumentando la rapidez de

difusiéon de la misma.

Actualmente la Web permite acceder a bases de datos desde
cualquier parte del mundo. Estas ofrecen a través de la red un
manejo dinamico y una gran flexibilidad de los datos, como ventajas

gue no podrian obtenerse a través de otro medio informativo.

Otra ventaja de utilizar la Web es que no hay restricciones en

el Sistema Operativo que se debe usar.

Lo anterior permite la conexion entre si de las paginas Web
desplegadas en un Browser del Web que funciona en una
plataforma, con servidores de bases de datos alojados en otra
plataforma. Ademas no hay necesidad de cambiar el formato o la

estructura de la informacién dentro de las BD'’s.
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3.5 NORMALIZACION

Normalizacibn es un conjunto de reglas que sirven para
ayudar a los disefiadores a desarrollar un esquema que minimice los

problemas de I6gica. Cada regla esta basada en la que le antecede.

La normalizacion se adoptd porque el viejo estilo de poner
todos los datos en un solo lugar, como un archivo o una tabla de la
base de datos, era ineficiente y conducia a errores de l6gica cuando

se trataba de manipular los datos.

La normalizacién también hace las cosas faciles de entender.
Los seres humanos tenemos la tendencia de simplificar las cosas al
maximo. Lo hacemos con casi todo desde los animales hasta con los
automoviles. Vemos una imagen de gran tamafio y la hacemos

menos compleja agrupando cosas similares juntas.

Las guias que la normalizacion provee crean el marco de
referencia para simplificar la estructura.

El proceso de normalizacion tiene un nombre y una serie de
reglas para cada fase.

Otra ventaja de la normalizacion de la base de datos es el
consumo de espacio. Una base de datos normalizada puede ocupar

menos espacio en disco que una no normalizada.
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Hay menos repeticion de datos, lo que tiene como
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consecuencia un mucho menor uso de espacio en disco.

3.5.1 Grados de Normalizacioén

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera
Forma Normal (1INF), Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera
Forma Normal (3NF). Cada una de estas formas tiene sus propias
reglas.

Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se

considera normalizada a esa forma de normalizacion.

Se considera que estd en la Segunda Forma Normal. No
siempre es una buena idea tener una base de datos conformada en
el nivel mas alto de normalizacion. Puede llevar aun nivel de
complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel méas

bajo de normalizacion.

La normalizacion ayuda a clarificar la base de datos y a

organizarla en partes mas pequefias y mas faciles de entender.
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En lugar de tener que entender una tabla gigantesca y

CAPITULO 3.-HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

monolitica que tiene muchos diferentes aspectos, solo se tiene que
entender objetos pequefios y méas tangibles, asi como las relaciones
gue guardan con otros objetos también pequefios.

Una de las mayores desventajas de la normalizacion es el
tiempo que lleva hacerlo. Pero no es asi. Se tendr4 que emplear
mas tiempo arreglando una base de datos no normalizada que el

que se emplearia en una normalizada.

v PRIMERA FORMA NORMAL

La regla de la Primera Forma Normal establece que las
columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas
separadas.

v' SEGUNDA FORMA NORMAL

La regla de la segunda forma normal establece que todas las
dependencias parciales se deben eliminar y separar dentro de sus
propias tablas. Una dependencia parcial es un término que describe
a agquellos datos que no dependen de la clave de la tabla para

identificarlos.
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v" TERCERA FORMA NORMAL
La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que
eliminar y separar cualquier dato que no sea clave. El valor de

esta columna debe depender de la clave. Todos los valores

deben identificarse Unicamente por la clave.

En resumen:

1.- La normalizacion es una técnica que se utiliza para crear
relaciones logicas apropiadas entre tablas de una base de datos.

2.- Ayuda a prevenir errores légicos en la manipulacion de datos.

3.- La normalizacién facilita también agregar nuevas columnas sin

romper el esquema actual ni las relaciones.
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3.6.- REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:
MYSQL: Para su buena ejecucion MySQL debera contener lo sig.

Componente Minimo Deseable

1.- Procesador Pentium Il Pentium IV 1.6 0
350 Mhz superior

2.- Memoria Ram 128 MB 512 MB

3.- Sistema Operativo |Windows 98 |Windows XP

HTML Y PHP: Para la elaboracién de un documento html se

presentan los requerimientos minimos y deseables.

Componente Minimo Deseable

1.-CPU 500 MHz 1 GHz

2.- Disco Duro 500 MB 5GB

3.- Sistema Operativo | Windows 98 | Windows XP

4.- Monitor 800 x 600 1024 x 768 pixeles de
pixeles de resoluciéon
resolucion
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REQUERIMIENTOS GENERALES:

. Microsoft Windows o versiones posteriores.

. 128Mb de Memoria RAM.

. Tarjeta de video que soporte una resolucion de 1024 * 768

pixeles y colores de 32 bits.

. Conexion a Internet obligatoria
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CAPTULD 4

E TODOLOGLE: RUP

=
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4.1 Metodologia Aplicada (RUP)

El

Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified

Process), es un proceso de desarrollo de software y junto con el

Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia

estandar

mas utilizada para el

analisis, implementacion vy

documentacion de sistemas orientados a objetos.

La metodologia RUP divide en 4 fases el desarrollo del software:

Eje vertical:
Crganizacion
alo largo
del contenido

Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo

-+

Fases

Flujos de control de proceso

Requisitas

Andlisis v disefio

| Inicio || Elaboracion " Construccion Hransicic’ml

Implernentacidn o P Bt

Prueba e

Desplizgue e,

H

Flujos de control de apoyo i
Configuracidn y rmarejo del cambio —#
Administracion del proyecD e —— e, e e e i,
ErtO s s g s j——

B vl
S R S L

! B
Trars IIter. Tter. ‘ ter_ [[ter.
Ji#n Hn+1 In+2 m_Hm +

Iteraciones

4.1.1 Fases de la Metodologia RUP

1.- Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del

proyecto. Se requiere disefiar un sistema que brinde informacion
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clara sobre el proceso de tramites de Titulacidn, Servicio Social y
Becas a cada alumno dependiendo de su facultad, el sistema
deberd ser accesible desde Internet ya que hoy en dia un

sistema que no esté en red no es muy rentable.

2.- Elaboraciéon: En esta etapa el objetivo es determinar la
arquitectura Optima. La arquitectura sera un modelado de objetos
con UML y RUP. Los lenguajes de programaciéon seran en PHP
y HTML con un manejador de Bases de Datos MySQL, servidor
web “apache” ya que al considerar estos elementos se podran

evitar entradas no autorizadas al sistema.

3.- Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la
capacidad operacional inicial. Para el desarrollo del sistema se

considero lo siguiente:

e Para el modelado del sistema se utiliz6 UML con diagramas de
casos de uso, diagramas de clases y diagrama de secuencia
donde se explica detalladamente el proceso de los tramites
para Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

e Para la codificacion se utilizd los lenguajes de programacion
gue son PHP4 ya que es muy eficiente mediante la utilizacion
de un servidor pequefio, es posible atender miles de
solicitudes diarias;

facilidad en el aprendizaje y uso esto se debe a la sintaxis esta
basada en el lenguaje C principalmente; tiene acceso al codigo
fuente; proporciona conectividad con una gran cantidad de
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manejadores de bases de datos. HTML4 tiene mejor distincion
entre la estructura y la presentacion de un documento,
aconsejandose la utilizacion de hojas de estilo en lugar de
elementos y atributos de presentacién; mecanismo de mapas de
imagenes en el lado del cliente(MAP) que permite a los
programadores integrar vinculos de imagen y de texto. El
manejador de bases de datos MySQL es open source (codigo
abierto), esto significa que se puede obtener y utilizar de forma
gratuita; ofrece compatibilidad con PHP, Perl, C y HTML,
también brinda la posibilidad de usar funciones avanzadas de
administracion y optimizacion de bases de datos para facilitar
tareas habituales; permite un acceso seguro y sencillo a los
datos a través de Internet; es un sistema cliente servidor de
administracion de bases de datos relacionales que se puede
instalar sobre varios sistemas operativos; determinadas
sentencias MySQL pueden ser embebidas en cédigo PHP y
HTML.

4.- Transmision: El objetivo es llegar a obtener el lanzamiento del
proyecto. Se le enviara al alumno y al administrador del DTSSyB 3
meses para su prueba transcurrido este tiempo nos informen de
errores y comentarios, ya que esto servira para corregir y depurar

los primeros errores del sistema.
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REQUISITOS

El Sistema a desarrollar serd capaz de manejar los registros

de los alumnos de la Universidad Americana de Acapulco mediante
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consultas, presentadas a través de una pagina para Internet escrita
en PHP.

Lo que se presente en la pagina sera consistente con la
informacion y los datos que el alumno pide y entrega en el
Departamento de Titulacion, Servicio Social y Becas (en adelante
DTSSB).

Los alumnos podran consultar en cualquier momento que
requisitos deberan cumplir para realizar cualquiera de los tramites
que describe el nombre DTSSB mas el de las practicas
profesionales.

El administrador del DTSSB podra modificar que alumno ha
realizado qué tramite ha iniciado, en qué etapa esta al presente, y
qué le falta por cubrir; asi como las fechas en que el alumno debe
entregar algunos reportes.

La seguridad consiste en separar las cuentas de alumnos con
las de administrador, es decir se colocan en lugares diferentes (esto
puede ser realizado tanto fisicamente como légicamente) ademas
los alumnos solo pueden consultar las tablas, en ningdn momento
podran realizar algun cambio. Se pretende incluir un manejo
automético de sesion de usuario, mediante el cual el alumno solo
podrd estar conectado un tiempo predeterminado (15 minutos por
defecto) ademas de algunos medidas adicionales de seguridad
basica: (encriptamiento de contrasefias) archivos criticos ocultos y

algunos honeypots.

Al término del primer ciclo se pretende tener terminado un
sistema que realice en modo administrador, inserciones de datos y

que guarde tales modificaciones en la base de datos, se crearan
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paginas individuales para guardar datos correspondientes a tramites
de Titulacion, Servicio Social y Becas, Practicas Profesionales no

esta contemplado en el primer ciclo.

El costo del proyecto sera solo evaluado en horas/maquina y
horas/hombre (esfuerzo) puesto que el software requerido es

gratuito y del tipo shareware.

Los Actores a colaborar en el Sistema de Informacién via Web

para el DTSSyB son:

= Alumno: Es el principal a utilizar el sistema, por medio de su
matricula y contrasefia podra accesar al sistema y conocer
todo lo relacionado a tramites de Titulacion, Servicio Social,

Practicas profesionales y Becas.

» DTSSyB (Departamento de Titulacién, Servicio Social vy
Becas): Es el encargado de registrar y modificar todo lo
relacionado a la documentacion que el alumno vaya

entregando respecto del tramite a realizar.

= Comite de Becas: Es el encargado de recibir las solicitudes de

becas y asignar el porcentaje a cada alumno.

= UNAM, SEP 6 SEG: Dependencia encargada de archivar
datos generales del Alumno.
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» Facultad: Encargada de dar al Alumno curso e informacion

sobre el seminario de tesis.

Los casos de uso que estan realizados son los siguientes:

1. TRAMITAR BECA UAA. El Alumno utiliza este caso de uso
para llevar a cabo el tramite de una beca. El caso de uso
informa al Alumno sobre los requisitos y si es merecedor de la

Beca ya sea por renovacion o por solicitud.

2. TRAMITAR SERVICIO SOCIAL UNAM, SEP 6 SEG. EI
Alumno utiliza este caso de uso para verificar requisitos y
realizar Servicio Social. En este caso de uso se asignan
fechas de cuando entregar reportes y cual documentacion

entregar.

3. TRAMITAR TITULACION POR TESIS Y TESINA. El Alumno
utiliza este caso de uso para informarse de los requisitos de la
Titulacion por Tesis o Tesina. En este caso de uso se informa
de la documentacién a entregar. El DTSSyB lleva un control

de la documentacién entregada por el Alumno.

4. TRAMITAR TITULACION POR SEMINARIO. ElI Alumno
utiliza este caso de uso para informarse de los requisitos de la
Titulacion por Seminario. En este caso de uso se informa de
la documentacion a entregar. El DTSSyB lleva un control de la

documentacion entregada por el Alumno.
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Se especifican los procedimientos que se han llevado a cabo en el
Departamento de Titulacion, Servicio Social y Becas hasta la fecha.

Los Casos de Uso de Titulacion por Reporte Laboral, Actividad de
investigacion, Seminario de Tesis, Trabajo Profesional, Ampliacion

de conocimiento y Servicio Social no se han llevado a cabo.

ANALISIS

TRAMITAR BECA UAA

(O~
Sistema de infor  awmno .web parael Depto. De T~ 0
servicio Social y Becas
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COMITE DE BECAS

Nombre: TRAMITAR BECA UAA

Descripcion: En este caso de uso se especifica el procedimiento para que el
alumno lleve a cabo el tramite de Beca por primera vez o por
renovacion.

Actores: Alumno
DTSSyb

Comité de becas

Precondicién:

Para el tramite de Beca, el alumno debe cumplir con
ciertos requisitos para poder tener a derecho a realizar el

tramite:

e Que el solicitante sea alumno o este realizando
tramites para su inscripcién o reinscripcion

e Llenar la solicitud y entregarla en el periodo sefialado
para tal efecto.

e Tener un promedio minimo de 9.0 (nueve) en los tres
afos de bachillerato.

e Que exista efectiva y real necesidad econémica, que
amerite el tipo de ayuda financiera que solicita.

e Haber realizado Servicio Becario para el caso de
renovacion

Flujo Normal:

oA

© N

10.

11.

El Alumno introduce matricula para informarse
sobre los tipos de becas.

El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos inscritos y despliega el men
correspondiente.

El Alumno ingresa al sistema para ver los
requisitos de solicitar una Beca UAA.

El Alumno entrega solicitud de beca al DTSSyB.
DTSSyB recibe y revisa la solicitud de Beca
DTSSyB envia documentacion al Comité de
becas

El Comité entrega lista de becados al DTSSyB.
DTSSyB introduce la matricula del alumno.

El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos.

El Sistema despliega el sistema los datos del
alumno.

DTSSyB captura en el sistema alumnos
acreedores de Beca UAA y el porcentaje
asignado.
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12.  El Alumno introduce matricula al sistema.
13.  El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos inscritos y despliega el ment

correspondiente.
14.  El Alumno verifica en el sistema si se otorgd

beca UAA.

15. DTSSyB entrega carta de asignacion de beca
UAA.

16.  El Alumno recibe carta de asignacién de Beca
UAA.

Flujo Alternativo:

2.-Si el sistema no despliega datos del alumno.
1.- El alumno tiene que verificar su inscripcion a
Servicios Escolares.

5.-Si la documentacion entregada esta incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno para que
complete la documentacion.

14.-Si el alumno no es merecedor de beca UAA.
1.-Espera al siguiente semestre para tramitarla.

Poscondiciones:

En caso de haber asignado Beca, se debe realizar un
Servicio Becario

En caso de no haber sido alumno merecedor de Beca
UAA, el alumno espera al siguiente semestre para tramitarla
nuevamente.
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TRAMITAR SERVICIO SOCIAL UNAM, SEP 6 SEG.

R

ALUMNO DTSsyB
UNAM ,SEP 6
SEG
Nombre: TRAMITAR SERVICIO SOCIAL UNAM, SEP 6 SEG.
Descripcion: El Alumno acude al DTSSyB para llevar a cabo el tramite del
Servicio Social.
Actores: DTSSyB
Alumno

UNAM, SEP 6 SEG

Precondicién:

Que la carrera que esta cursando el alumno este incorporada a
la UNAM, SEP 6 SEG.

Haber cubierto el porcentaje de créditos necesarios para
realizar Servicio Social.

Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula al sistema
para ver los requisitos del Servicio Social.
2. El sistema consulta la Base de Datos de los

alumnos inscritos 'y despliega el menu
correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para ver los
requisitos del Servicio Social
4. El Alumno llega al Departamento de Titulacion,

Servicio Social y Becas con la Carta de
Presentacion previamente llenada.
5. DTSSyB firma la Carta de Presentacion.

6. El Alumno emite Carta de Presentacion a la
Dependencia.

7. Dependencia recibe Carta de Presentacion

8. Dependencia emite Carta de Aceptacion.

9 El Alumno llega al DTSSyB con la documentacién

correspondiente para iniciar el Servicio Social.

10. DTSSyB recibe y revisa la documentacion.

11. DTSSyB introduce la matricula al sistema.

12. El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos.

13. El Sistema despliega datos del alumno.

14. DTSSyB captura en el sistema la documentacion
entregada.

15. El alumno entrega reporte bimensual de las
actividades realizadas.

16. DTSSyB introduce matricula en el sistema

17. DTSSyB verifica fechas de inicio y término.

18. DTSSyB captura documentos.
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Se repiten los pasos 16 al 19 hasta completar los reportes.

19. Se entrega carta de término del servicio social de
la dependencia junto con el Ultimo reporte de
actividades.

Se repiten los pasos 17 al 19.

20. El Alumno pasa a caja a pagar carta de
liberacion que llega en un lapso de un mes.

21.  El cajero recibe pago y entrega comprobante.

22.  El Alumno emite comprobante al DTSSyB.

23. DTSSyB entrega carta final de liberacion.

Flujo Alternativo:

2.-Si el sistema no despliega datos del alumno.
1.- El Alumno tiene que verificar su inscripcién a
Servicios Escolares.
8.-Si el Alumno no es aceptado en la Dependencia.
1.- Ingresa al sistema a verificar otros programas de
Servicio Social.
10.-Si algtin documento esta incorrecto.
1.-Se regresan los documentos al alumno para que
los llene apropiadamente.
17.-Si las fechas del reporte presentado estan incorrectas.
1.-Se regresa el reporte al alumno para corregirlo.

Poscondiciones:

En caso de no cumplir satisfactoriamente con el Servicio
Social, se sus pende la liberacion.
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TRAMITAR TITULACION POR TESIS Y TESINA

%Qe

ALUMNO l DTSSyB

P

UNAM, SEP O SEG

[ Nombre: TRAMITAR TITULACION POR TESIS Y TESINA
Descripcion: En este caso de uso, el Alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas para realizar la
documentacion correspondiente a la Titulacién por tesis 6
tesina.
Actores: Alumno
DTSSyB

UNAM, SEP 6 SEG

Precondicién:

El Alumno debe cumplir con los siguientes requisitos para
poder llevar a cabo los tramites de Titulacion:

e Plan de Estudios correspondiente

e  Servicio Social

e Idioma Inglés y Francés (so6lo para alumnos de la
Facultad de Turismo)

e No tener ningun tipo de adeudo (Biblioteca y
Finanzas)

e Préacticas Profesionales, de acuerdo a lo indicado en
el Plan de Estudios
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Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula al sistema a
verificar requisitos para la Titulacion por Tesis.
2. El sistema consulta la Base de Datos de los

alumnos inscritos y despliega el meni
correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para ver los
requisitos de Titulacion.
4. El Alumno llega al Departamento de Titulacién,

Servicio Social y Becas con la documentacién
previamente llenada.

5. DTSSyB recibe y revisa la documentacion.

6. DTSSyB introduce matricula en el sistema

7 El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos.

8. El Sistema despliega datos del alumno.

9. DTSSyB captura documentacion entregada.

10. La Facultad recibe autorizacion para dar fecha
de examen.

11. El Alumno recibe fecha para realizar examen
profesional.

12.  El Alumno paga su examen profesional.

13. El cajero recibe pago de examen y entrega
comprobante.

14.  El Alumno entrega comprobante al DTSSyB.

15. DTSSyB recibe comprobante de pago y lo
captura en sistema.

16.  El Alumno realiza examen profesional.

17.  El Alumno recibe titulo.

Flujo Alternativo:

2.-Si el sistema no despliega datos del alumno.
1.- El Alumno tiene que verificar su inscripcion a
Servicios Escolares.
5.-Si la documentacion entregada esta incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno para que
complete la documentacion.
16.-Si el Alumno es suspendido en su examen
1.-El Alumno no recibe titulo y tiene que hacer examen
hasta dentro de 6 meses.

Poscondiciones:

En caso de no ser aceptado el tema de tesis, el alumno tendra
que elaborar otro proyecto
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TRAMITAR TITULACION POR SEMINARIO

DTSSyB

ALUMNO \\/

FACULTAD

Nombre: TRAMITAR TITULACION POR SEMINARIO
Descripcion: En este caso de uso, el Alumno se inscribe en la Facultad de
Contaduria Y Administracion para cursar el Seminario.
Actores: Alumno
DTSSyB
FACULTAD

Precondicién:

El Alumno debe cumplir con algunos requisitos para poder
llevar a cabo los tramites de Titulacién por Seminario:

e Plan de Estudios correspondiente
e  Servicio Social
e Idioma Inglés
e No tener ningin tipo de adeudo (Biblioteca y
Finanzas)
e  Practicas Profesionales
e Ser egresado de la Licenciatura en Contaduria y
Administracion.
Flujo Normal: 1. El Alumno introduce matricula al
verificar requisitos para la Titulacion por
Seminario.

2. El sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos inscritos 'y despliega el menu
correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para ver los
requisitos de Titulacion.

4. La Facultad emite fecha de inicio de seminario.

5. El Alumno paga el curso del Seminario y examen.

6. El cajero recibe pago y entrega comprobante.

7. El Alumno cursa Seminario.

8. La Facultad da fecha de examen.

9. El Alumno llega al Departamento de Titulacion,

Servicio Social y Becas con la documentacion
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previamente llenada y comprobante de pago.

10. DTSSyB recibe y revisa la documentacion

11. DTSSyB introduce matricula en el sistema

12. El Sistema consulta la Base de Datos de los
alumnos

13.  El Sistema despliega datos del alumno.

14. DTSSyB captura documentacion entregada.

15.  El Alumno realiza examen profesional.

16.  El Alumno recibe titulo.

Flujo Alternativo: 2.-Si el sistema no despliega datos del alumno.

1.- El alumno tiene que verificar su inscripcion a
Servicios Escolares.
10.-Si la documentacién entregada esta incorrecta.

1.-Se le regresan los papeles al alumno para que
complete la documentacion.
15.-Si el alumno es suspendido en su examen

1.-El alumno no recibe titulo y tiene que hacer examen
hasta dentro de 6 meses.

Poscondiciones: En caso de no cumplir con los requisitos para cursar el
Seminario, el alumno debera terminar con todos los requisitos.

DISENO
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR BECA UAA.

SOLICITA BECA DTSSyB
ALUMNO R
INFORMA SI
ES BECADO
ENVIA ALUMNOS BECADOS
ENVIA
SOLICITUDES

COMITE DE BECAS

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion,
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO DTSSyB COMITE DE BECAS

SOLICITA BECA

A 4

ENVIA SOLICITUDES

A 4

ENVIA BECARIOS

A

NFORMA SI HA SIDO BECADO

«
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR SERVICIO SOCIAL UNAM, SEP 6 SEG

ALUMNO EMITE CARTA DE DEPENDENCIA
EMITE | PRESENTACION q
Ll
y
CARTA DE EMITE
1IDEDACION
CARTA DE
PAGA CARTA ACEPTACION AUT?{RIZA
EMITE
A 4 \ 4
DTSSyB CAJERO INFORMES <
DIAGRAMA DE SECUENCIA
ALUMNO CARTA DEPENDENCIA CARTA INFORMES DTSSyB CAJERO CARTA
DE PRE DE ACEP DE LIB
— EMI — — EMITE — — — — —
- » » »
Ll > Ll
d
al
EMITE
-
>
d
al
PAGA CARTA
»
Ll
EMITE
»
Ll
gl
al
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR TITULACION POR TESIS Y TESINA.

ALUMNO REALIZA PAGO CAJERO
EVALUA EXAMEN P IONAL SINODALES
RELLENA
Y EMITE
A 4
FORMATOS DTSSyB

A 4

DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO FORMATOS DTSSyB CAJERO SINODALES

RELLENA Y EMITE

»
P

A 4

REALIZA PAGO DE EXAMEN PROFESIDNAL

A 4

EVALYA|IEXAMEN PROFESIONAL

A
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR TITULACION POR SEMINARIO.

ALUMNO REALIZA PAGO CAJERO

REALIZA

INSCRIPCIO

AL SEMINARIO EVALUA EXAMEN PROFESIONAL
FACULTAD RELLENA SINODALES

Y EMITE
A 4
FORMATOS DTSSyB
DIAGRAMA DE SECUENCIA
ALUMNO FACULTAD FORMATOS DTSSyB CAJERO SINODALES

REALIZA
INSCRIPCION
AL SEMINARIO|

A

RELLENA'Y EMITH

REALIZA PAGO DE

E

»
P

IXAMEN PROFESIDN

AL

A 4

A 4

EVALUA EXAMEN|PROFESIONAL

A
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IMPLEMENTACION

El prototipo desarrollado automatizard las funciones del
DTSSyB. Todos los datos de este programa seran guardados en una
base de datos, el acceso a ellos estara protegido de tal modo que

solo los usuarios autorizados podran ingresarlos o modificarlos.

Para ingresar al sistema, sera necesario que el usuario entre
primero a la pagina web de la UAA: http://www.uaa.edu.mx en tal
pagina se encontrard un enlace (link) en cual se hara clic y acto

seguido se presentara la pagina principal del sistema.

El programa esta escrito en un lenguaje de lado servidor, esto
significa que todo el codigo se ejecuta en el servidor y solo se
presentan los resultados en la computadora del usuario. El programa
ha sido disefiado para presentar una interfaz que provea un facil
acceso a los datos que el alumno requiera. En el programa se
destaca la facilidad de uso y su simplicidad. Por lo que podemos
afirmar que su uso es intuitivo y sencillo. Las pantallas que se
presentan a continuacion dan una idea general del uso del

programa.

El sistema tiene dos tipos de usuarios, el primero es el
alumno; que mediante la pagina puede acceder a toda la informacion
concerniente a su carrera, de acuerdo a los servicios que se ofrecen
en el DTSSyB.
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El tipo de usuario alumno solo tiene que ingresar con su
matricula y contrasefia, y en automatico, al dar clic sobre un enlace
se desplegara en pantalla la informacion referente al enlace,
correspondiente al alumno. Este tipo de usuario solo puede realizar
consultas, no podra modificar datos de manera directa, para hacerlo,
tendra que acudir al DTSSyB para presentar fisicamente los
formatos y documentos que avallien que ha completado un tramite o
también podra enviar los datos por medio de un formulario. El
segundo usuario que tiene derechos de administrador, serd utilizado

por el personal del DTSSyB para ingreso y actualizacion de datos.

e La primera pantalla que se, muestra es un cuadro de diadlogo
en el que se pide al usuario ingresar su nombre de usuario y
su contrasefia. Si no se escriben cualquiera de los dos, 0 son
incorrectos, se niega el acceso al sistema de informacion.
Para poder discernir que tipo de usuario esta ingresando al
sistema se utiliza el mencionado cuadro de dialogo, el cual
contara con un campo para pedir el usuario y otro para la
contrasefla. El personal del DTSSYB proporcionara las
contrasefias a los alumnos. Si la contrasefia no es valida o el

usuario no existe, el acceso al sistema sera negado.
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Conectar a localhost

A '\'\

Departamento de Titulacion, Servicio Social y Becas

Usuario: | | 5§ w |

Contrasefia: | |

[]recordar contraseria

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 4.1Cuadro de Dialogo

e La segunda pantalla, dependera de que tipo de usuario se
haya ingresado, la Unica diferencia visible al usuario es la
siguiente: si es de tipo alumno, desplegara en la parte
superior el nombre del alumno con los correspondientes
enlaces a que tipo de informacion podra acceder el alumno.
En este caso, sera a sus requisitos de titulacion, Servicio
Social asi como las fechas y qué informes ha entregado, de
igual manera para practicas profesionales, y que becas ha

solicitado y si le han sido otorgadas o no.
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TITULACION SERVICIO SOCIAL  BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrite a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica incorporado a la SEP

_WII RS0 g N
l_ EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

Departamento de Titulacion, Serviclo Sacial, Becas y Practicas

Figura 4.2 Ventana principal

Atendiendo al orden de las siglas del DTSSyB, se explicaran
las pantallas con sus particularidades que corresponden al tipo de
usuario alumno; ya que en cada pantalla se desplegaran los datos
generales del alumno, los cuales son: Matricula, Nombre, Semestre

gue cursa, Créditos, que carrera esta cursando y su Incorporacion
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USUARIO ALUMNO

El menu desplegado consta de 4 opciones: Titulacion, Servicio
Social, Becas y Practicas. Cada opcién cuenta con un submend.

oo
TITULAGION < - Historial

Formatos

Requisitos

SERVICIO @@@umﬁmstonau
Programas
Formatos

Ti_pos _de Requisitos

BEGAS H |stc?r|.al PRACTICAS istorial
Servicio B Formatos
Formatos

Figura 4.3 Cuadro Sinoptico
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TRAMITAR BECA UAA

Interfaz Tipos de: Se describen las opciones de becas a las que le
Alumno tiene oportunidad de tramitar dependiendo la incorporacion
de la carrera.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daizy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrite a la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas Turistica
Incorporade a la SEP

Figura 4.4 Tipos de becas

Interfaz Historial: Se describira si el alumno es merecedor de beca
y el porcentaje asignado.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carera de Licenciado en Administracién de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

Matricula: 990004636
Alurmno: Daisy del Carmen Trani Dimayuga

|Li. BECA SOLICITADA ES: UAA CON UNA DURACION DE 1 SEI’.-IESTRErS]l
|TU BECA CUBREEL 50 % DE COLEGIATURA |
|SE TE HAN ASIGMADO 240 HORAS DE SERVICIQ BECARIO |

Figura 4.5 Historial de Becas
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Interfaz Servicio B: Se explica la importancia del Servicio Becario,
quienes lo deben laborar y cuantas horas deben realizar.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
g cnido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

(i1 Historial de Licenciade en Administracion de Empresas Turistica

Incorporado a la SEP

SERVICIO BECARIO

ivo podrd dispensarse del io 2 un alumne por estar realizando servicio
por desarrollar actividade: miCES.

ACTIVIDADES DE APOYO A LA UNIVERSIDAD

3. Servicio Administrativo; Auxiliando en labores tales como: documentacién, compaginacion ||

Figura 4.6 Servicio Becario

Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
solicitar beca, renovarla O liberar servicio becario teniendo
posibilidad de imprimirlos.

TITULACION SERVICIO SOCIAL  E PRACTICAS
Tipos de B =nido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

[ Historial de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Senicio B Incorporado a la SEP

Formatos

Zolicitud de Beca Mivel Licenciatura

Renovacion de Beca

del Senicic Becario

Microsoft Internet Explorer

tar Formate Herramientas Tabla Ira Favoritos Ayuda e

Bl O] Prssees Sforeo @M1 2 % 3 LKL 23

i Marcas mostradas finales - Mostrar = | 3 2} - Q} R | HE TR | !

- I S i I R I R It S I R IS C R RS CRN IPE LR IR T-RR RS PR RS- T

Universidad Americana de Acapulco

-l . ¥ 3 5k
Evaluacion del Servicio Becario

Figura 4.7 Formatos de Becas

EECERTY
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TRAMITAR SERVICIO SOCIAL UNAM, SEP 6 SEG

Interfaz Requisitos: Desplegara los pasos a considerar para llevar a
cabo el tramite de Servicio Social dependiendo la incorporacion de la
carrera.

TITULACION [SERVICIOSOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Herbert Jovani Garcia Barrios
Requisitos

AR Inscrito a la carrera de Arquitectura
Programas Incarporado a la UNAM

Formatos

SERVICIO SOCIAL UNAM

‘GENERALIDADES

cienciz, Iz téenica y bz cultura a la socisdad.
IL Consolidar la formacién académica v capacitacion profesional del prestador del Servicio Social

[M. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la qua pertensce.

Figura 4.8 Requisitos del Servicio Social

Interfaz Historial: Se describira la secuencia del tramite de Servicio
Social que el Alumno vaya realizando, cuantos reportes ha
entregado, las fechas en los que debe de entregarlo y las cartas
correspondientes.

TITULACION SERVICIOSOGIAL BECAS PRACTICAS

T Bienvenido Herbert Jovani Garcia Barrios

L Inscrito a la carrera de Arquitectura
Programas Incorporado a la UNANM

Formatos

|Mumnn'Hemeanv‘ani Garcia Barrios \

Inscritc a la carrera de Arquitectura
Incorporado a la UNAKM

|Semcm Social UNAN, de seis meses, con tres informes mmensua\es‘

Fecha de Inicio Fecha de Termino
10-5-2008 10-11-2008
Reparte N* Primera | Segundo = Tercero

Fecha a entregar 10-7-2006 |10-9-2006 10-11-20086

FELICIDADES 220004880, has terminado todos los trdmites de tu Servicio Social

Figura 4.9 Historial del Servicio Social
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Interfaz Programas: Despliega las dependencias en los que el
alumno podréa realizar su Servicio Social. Solo desplegara los que
corresponde a su carrera.

\L | BECAS PRACTICAS

Bienvenide Herbert Jovani Garcia Barrios

R

Historial Inscrito a la carrera de Arquitectura

Programas Incarporado a la UNAM

Formatos

Proarama del Gobiemo del Estada de Guerrero
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO ID: a1

Programa del Gobierno del Estade de Gusrmera
H. AYUNTAMIENTO COMNSTITUCIONAL DE ACAPULCOID: a2

Programa del Gobierno del Estado de Guerrero
SECRETARIADE FOMENTO TURISTICO ID:; a3

Programa del Gobiemo del Estada de Guerrero
CONTRALORIA GENERAL MUNICIPAL ID: a4

Programa del Gobierno del Estade de Guerrero
INSTITUTO MACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA ID: a5

Programa de la Secretaria de Educacion Publica
CENTRO DE ESTUDIOS TECHNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS M. 90 ID: af

Figura 4.10 Programas del Servicio Social

Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
llevar a cabo el tramite del Servicio Social teniendo posibilidad de
imprimirlo. Solo se desplegaran los formatos de acuerdo a la
incorporacion de la carrera del alumno.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Herbert Jovani Garcia Barrios

Inscrito a la carrera de Arquitectura
Incorporado a la UNAM

Formato de Aprobacidn de Créditos (Expedido por el Departamento de Senvicios Escolares)

Cartilla de Senvicio Social

de Aceptacian
Informe de Actividades
Carta de Término

Constancia de Senvicio Social por At 91

Figura 4.11 Formatos del Servicio Social

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 143
Servicio Social y Becas



CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP L‘ ﬂ

TRAMITAR TITULACION POR TESIS, TESINA Y SEMINARIO

Interfaz Opciones: Se describen las diferentes opciones de
titulacion que corresponden a la carrera que esta cursando el
Alumno.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenido Erib Laura Cuevas Ramirez

Opciones

= E Inscrito a la carrera de Administracién de Empresas
Formatos Incorporadoe a la UNAM

Iatricula: 990004678

Alumno: Erib Laura Cuevas Ramirez
Inscrito a la carrera de Administracidn de Empresas
Incorporado a la LINAR

FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION

Tesis individual o colectiva (maximo 3 integrantes y un minimo de 2 integrantes) y examen profesional.
RECQUISITOS

Seminarie de titulacidn

Figura 4.12 Opciones de Titulacion

Interfaz Historial: Se describira la secuencia del tramite de
Titulacion, los formatos que debe entregar y los ya entregados
dependiendo el tipo de titulacion elegida.

LAGIGN SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenide Erib Laura Cuevas Ramirez

Opciones

Historial Inscrito a la carrera de Administracion de Empresas
Formatos Incorporado a la UNAKM

Matricula: 990004678

Eltipo de fitulacidn que elegiste es: Seminario de titulacidn con especialidad en Recursos humanas =
Sy
"
Tienes que entregar los siguientes formatos / requisitos: S
REQUISITO ESTATUS DE ENTREGA
Formata PTO2 Solicitud de presentacian de examen profesianal NGO ENTREGADA
10 fotos tamafio titulo v 4 infantiles boomgo MO ENTREGADA,
Cuestionario de Egresados UINAM MO ENTREGADA
Cuesticnario de egresadas UAA NG ENTREGADA
Solicitud de registro de titulo ¥ expedicidn de cédula MO ENTREGADA
Carta de Liberacidn de Servicio Social ENTREGADA
|Carta de no adeude de Finanzas ENTREGADA
Carta de no adeudo en Biblioteca ENTREGADA

Figura 4.13 Historial de Titulacion
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Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
llevar a cabo el tramite de titulacién teniendo la posibilidad de
imprimirlos.

{ SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenido Erib Laura Cuevas Ramirez

Opciones

Historial Inscrito 2 |a carrera de Administracion de Empresas

Formatos Incorporado a la UNAM

PT01 AUTORIZACION DE IMPRESION DE TESIS

PT03 SOLICITUD DE EXAMEN PROFESIONAL
FOTOGRAFIAS TAMARO TITULO
CUESTIONARIO UNAM

CUESTIONARIO UAA

ACUSE DE RECIBO LUAA

ACUSE DE RECIBO UNAM

SOLICITUD DE REGISTRO DE TiTULG Y EXPEDICION DE CEDULA

Figura 4.14 Formatos de Titulacion

USUARIO ADMINISTRADOR

El menu desplegado consta de 4 opciones: Titulacion, Servicio
Social, Becas y Practicas.

TITULACION SERVICIO 30CIAL BECAS FPRACTICAS

Figura 4.15 Menu principal

Interfaz Titulacion: ElI Administrador ingresara la matricula del
Alumno, el sistema desplegara los datos generales del Alumno y
permitira asignar el tipo de titulacion que el Alumno eligié siempre y
cuando el Alumno tenga los créditos necesarios.
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SERVICIO S0CIAL BECAS PRACTICAS

INGRESAR

TITULACION-

MATRICULA |

Figura 4.16 Opcion Titulacion

TITULAGION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

(Titulacion por tesis individual o colectiva !
Titulacidn por Servicio Social
Titulacion por Tesina
Titulacién por Trabajo Profesional
Titulacion por estudios de postgrade
TITULACION Seminario de titulacidn con especialidad en Recursos Humanos
MATRICULS | Titulacian por Alto Nivel Académica
Titulacién por Examen General de Conocimiento
Titulacidn por Seminario de Tesis
Titulacion por Reporte Laboral
Titulacidn por Actividad de Investigacion
Titulacién por Ampliacidn de Conocimiento
TITULACION UNAN Titulacién por Diplomado

| Titulacién por Seminario de Tesis w | GUARDAR
Figura 4.17 Asignacion del medio de titulacion

Matricula: 990004678
Alumnoa: Erib Laura Cuevas Ramirez

REQUISITS ESTATUS DE EMTREGA
|Carta de Liberacién de Senvicio Social EMTREGADA
|Carta de no adeudo de Finanzas ENTREGADA
|Cara de no adeudo en Biblioteca EMTREGADA
'Formato PT02 Solicitud de presentacion de examen profesional. | MO ENTREGADA [N
110 fotos tamaric titulo v 4 infantiles beango MO ENTREGADA |
|Cuestionario de Egresados UNAM ' MO ENTREGADA (|
|Cuestionario de egresados UAA ' MZ ENTREGADA |
|Solicitud de registro de titulo y expedicion de cédula | MO ENTREGADA |
|Carta de Liberacién de Practicas Profesicnales NG ENTREGADA I
|Censtancia de Ingles CELE UNAM MZ ENTREGADA [ O

Figura 4.18 Captura de documentos entregados

Interfaz Servicio Social: EI Administrador ingresara la matricula del
Alumno, el sistema desplegara los datos generales del Alumno y
permitira asignar el tipo de Servicio Social dependiendo la
incorporacion de la carrera del Alumno y permitira capturar las cartas
y reportes entregados.
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TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

INGRESAR

SERWICIO SOCIAL

MATRICULA| [ BUscA |

Figura 4.19 Opcién Servicio Social

SERVICIO 30CIAL

MATRICULA| || BUsCA
Matricula: 980004320
Alumno: Herbert Jovani Garcia Barrios
Inscrito a la carrera de Arquitectura
PROGRAMA:

IDENTIFICADOR DE PROGRANA |33 GUARDA

Figura 4.20 Asignacion del Programa del Servicio Social

[Matricula: 990004880
Alumno: Herbert Jovani Garcia Barrics
Inscritc a la carrera de Arguitectura

Carta de Aceptacidn l GUARDAR I

Figura 4.21 Captura de la Carta de Aceptacion
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[Matricula; 220004880
Alumno: Herbert Jovani Garcia Barrios
Inscritc a la carrera de Arquitectura

Asigna fechas de Senvicio Social:

Fecha Inicic [dd] [mm] [aaaa] |10 |[05 .NEDEE | |_ASIGNAR

Figura 4.22 Asignacion de la fecha de inicio del Servicio Social

ENTREGA DE REPORTES

PRINER RERCRTE ] | GUARDAR

Figura 4.23 Captura de Reportes

Matricula: 990004880
Alumnao: Herbert Jovani Garcia Barrias
Inscrite a la carrera de Arquitectura

EL ALUMNO: 990004880 HA CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE SU SERVICIO SOCIAL

EN APROXIMADAMENTE UN MES REALIZAR EL PAGC CORRESPONDIENTE A LA CARTA DE LIBERACIGH

Figura 4.24 Mensaje desplegado al concluir Servicio Social

Interfaz Becas: ElI Administrador ingresara la matricula del Alumno,
el sistema desplegara los datos generales del Alumno y permitira
asignar el tipo de beca y el porcentaje asignado, asi como capturar
si el alumno entreg6 la Evaluacién del Servicio Becario.

TITULACION SERVICIO SOCIAL

INGRESAR

BECAS:
MATRICULA| '

Figura 4.25 Opcion Becas
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Matricula: 920004636
Alumna: Daisy del Carmen Trani Dimayuga

BECAS:
| UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO (v

PoRCENTAJE: (50 |[ASIGNAR |

Figura 4.26 Asignacion del porcentaje de becas

TE CORRESPONDEN HORAS DE SERMCIO BECARID
NO HA ENTREGADO CONSTANCIA DE TERMING DE SERVICIO BECARIO

SERVICIO BECARIO:

ENTREGA DE CONSTANCIA DE SERVICIO BECARID: V] | GUARDAR

Figura 4.27 Captura de Constancia del Servicio Becario
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PRUEBA

Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el
usuario Administrador en el caso de uso: TRAMITAR BECA UAA.

Usuario alumno

Descripciéon.-Nos introducimos en el sistema como alumno y
elegimos la opcion becas, el sistema nos mostrara un
submenu compuesto de 4 opciones: Tipos de, Historial, Servicio B y

Formatos.

Condiciones de ejecucion.- Las condiciones de ejecucion del caso
de prueba son que el usuario Alumno este inscrito en la Universidad
Americana de Acapulco.

Entrada

Introducimos ‘990004636’ en el campo usuario
Introducimos ‘16071981’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.
La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y
la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Tipos de becas

Aparece una pantalla con los tipos de becas que el
alumno puede tramitar dependiendo la incorporacién
de su carrera.

Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

Elige la opcioén “Historial” y despliega la informacion
necesaria si el alumno es merecedor de beca.

Elige la opcién “Servicio B” despliega informacion
sobre el servicio becario.

El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.
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Resultado esperado.-

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluaciéon de la Prueba.-

Prueba exitosa

Usuario administrador

Descripcidn.-Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcion becas, el sistema nos mostrara una interfaz
donde se guardara el tipo de beca asignada al Alumno y el
porcentaje.

Condiciones de ejecucion.-Las condiciones de ejecucion del caso
de prueba son que el Alumno haya recibido beca.

Entrada

¢ Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

¢ Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

e La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y
Practicas.

e El Administrador elige la opcion Becas.

e Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno becado y despliega
datos del Alumno.

e El Administrador guardara el tipo de beca y el
porcentaje asighado a cada Alumno.

e El Administrador sale del sistema.

e Cuando el Alumno entrega formato de Servicio
Becario, EI Administrador ingresa nuevamente al
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sistema.

Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR SERVICIO SOCIAL
UNAM, SEP, GOB DEL ESTADO, H AYUNTAMIENTO Y GEO.

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Servicio Social, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 4 opciones: Requisitos, Historial, Programas y
Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya cumplido los créditos necesarios para
realizar Servicio Social y esté inscrito en la Universidad
Americana de Acapulco.

Entrada

Introducimos ‘990004880’ en el campo usuario
Introducimos ‘11111980’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.
Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

e Lainterfaz despliega el nombre completo del Alumnoy
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la carrera a quien esta incorporada.

e El Alumno elige la opcién Requisitos.

e Aparece una pantalla con la informacion necesaria
para que el alumno puede tramitar su Servicio Social
dependiendo la incorporacion de su carrera.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” y despliega la informacién
necesaria sobre las cartas y reportes entregados, asi
como las fechas de entrega de reportes.

e Elige la opcion “Programas” despliega una pantalla con
varias dependencias donde el alumno puede tener la
posibilidad de realizar el Servicio Social.

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

Resultado esperado

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Usuario administrador

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcion Servicio Social. El sistema desplegara una
interfaz donde se capturara las cartas y los reportes que el
Alumno vaya entregando asi como el tipo de Servicio Social a
realizar.
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Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
Alumno tenga los créditos necesarios para realizar Servicio

Social.

Entrada

Introducimos ‘edith’ en el campo usuario
Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefa
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y
Practicas.

El Administrador elige la opcidn Servicio Social.
Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumnao.

El Administrador guardara el tipo de Servicio Social
dependiendo la incorporacion de la carrera que este
cursando el Alumno.

El Administrador sale del sistema.

El Administrador ingresa nuevamente al sistema y
captura en la opcion de Servicio Social las cartas
entregadas y reportes entregados.

Resultado esperado

El sistema guardé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Se definird una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR TITULACION POR
TESIS, TESINA'Y SEMINARIO.

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Titulacion, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Opciones, Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya cumplido los créditos necesarios para
tramitar Titulacion y esté inscrito en la Universidad Americana
de Acapulco.

Entrada

e Introducimos ‘990004678’ en el campo usuario

e Introducimos ‘02091981’ en el campo contrasefia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

e Lainterfaz despliega el nombre completo del Alumnoy
la carrera a quien esta incorporada.

e El Alumno elige la opcion “Opciones”.

e Aparece una pantalla con la informacion necesaria
para que el alumno pueda elegir el tipo de titulacion
gue prefiera de acuerdo a su carrera.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” y despliega la informacion
necesaria sobre los formatos a entregar y los ya
entregados.

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.
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Resultado esperado

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Usuario administrador

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcion Titulacién. El sistema desplegard una
interfaz donde se podra capturar el tipo de titulacion elegida
por el Alumno, asi como los formatos entregados y los
faltantes.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son:

~ Que el usuario Alumno haya cumplido los créditos necesarios
para tramitar Titulacion

~ Que el Alumno esté inscrito en la Universidad Americana de
Acapulco.

~ El Alumno debe haber elegido el tipo de titulacién

Entrada

e Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

¢ Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefa

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.
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e Lainterfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y
Practicas.

e EI Administrador elige la opcion Titulacion.

e Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumno.

e EI Administrador guardara el tipo de Titulacion
dependiendo la incorporacion de la carrera que este
cursando el Alumno.

e El Administrador sale del sistema.

e El Administrador ingresa nuevamente al sistema 'y
captura en la opcion de Titulacion los formatos
entregados.

Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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EADE 15 EABORALIN
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El Sistema se desarrollara a partir de una base de datos
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relacional, cuyo contenido sera llenado con los datos de una tabla
existente que contiene la informacion los alumnos, tales datos no
son delicados, esto es que no presentan riesgo de que al ser

modificados afecten el historial académico del alumno.

Las consultas para presentar obtener los datos de la BD se
extraeran mediante el uso de sentencias de MySQL, para validar los

datos y presentarlos se utilizara el Procesador de Hipertexto PHP.

Se han revisado los riesgos y los casos de negocio para
entender que es lo que el cliente desea y para poder desarrollar de

una forma mas comoda lo que el cliente pide.

REQUISITOS

Los Actores a colaborar en el Sistema de Informacion via Web

para el DTSSyB son:

= Alumno: Es el principal a utilizar el sistema, por medio de su
matricula y contrasefia podra acceder al sistema y conocer
todo lo relacionado a tramites de Titulacién, Servicio Social,

Practicas profesionales y Becas.

» DTSSyB (Departamento de Titulacién, Servicio Social vy
Becas): Es el encargado de registrar y modificar todo lo
relacionado a la documentacion que el alumno vaya

entregando respecto del tramite a realizar.
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= UNAM, SEP, GOB DEL ESTADO, H AYUNTAMIENTO Y
GEO: Es la institucion o dependencia encargada de evaluar y
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entregar becas a los alumnos solicitantes.

= Oficina UAA: Encargada de evaluar el Servicio Becario del

Alumno.

= UNAM: Encargada de Evaluar el Servicio Social regido por el
Articulo 91.

Los casos de uso que estan realizados son los siguientes:

1. TRAMITAR BECA UNAM, SEP, GOB DEL ESTADO, H
AYUNTAMIENTO. EI Alumno utiliza este caso de uso para
llevar a cabo el tramite de una beca. El caso de uso informa al

Alumno sobre los requisitos y si es merecedor de la Beca.

2. REALIZAR SERVICIO BECARIO. En este caso de uso se
especifica el procedimiento para que el alumno, que goza de

beca, pueda cumplir con el requisito de Servicio Becario.
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3. Si el Alumno es merecedor de Beca UAA necesita cumplir un

cierto numero de horas de actividades administrativas en
alguna de las oficinas de la UAA o apoyando a un profesor.
Una vez realizado el Servicio Becario deberd acudir al
DTSSyB a entregar el Formato de Evaluacion de Servicio
Becario y ser considerado para la renovacion de Beca

4. TRAMITAR SERVICIO SOCIAL POR ARTICULO 91. El
Alumno utiliza este caso de uso para verificar requisitos y
liberarse el Servicio Social si ha trabajado por mas de un afio
en Dependencia de Gobierno. En este caso de uso se informa

de la documentacién a entregar.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 161
Servicio Social y Becas



(1)

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

ANALISIS

TRAMITAR BECA UNAM, SEP, GOB DEL ESTADO, H
AYUNTAMIENTO Y GEO

- X

ALUMNO T UNAM, SEP, GOB
DEL ESTADO, H
AYUNTAMIENTO

Y GEO
DTSSyB
Nombre: TRAMITAR BECA UNAM, SEP, GOB DEL
ESTADO, H AYUNTAMIENTO Y GEO
Descripcion: En este caso de uso se especifica el

procedimiento para que el alumno lleve a cabo
el tramite de Beca.

Actores: Alumno

DTTSSyB

UNAM, SEP, GOB DEL ESTADO, H
AYUNTAMIENTO Y GEO

Los alumnos que aspiren a una Beca
deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Precondicion:
= Haber realizado proceso de

inscripcion ante la UAA.
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= Obtener un promedio minimo de 8.0
(ocho) en caso de tramitar Beca
UNAM y un minimo de 9.0 para
Becas SEP, Gobierno del Estado, H.

Ayuntamiento y GEO.
= Demostrar insuficiencia econdmica
ante las instancias

correspondientes.
= Presentarse en las oficinas de cada
institucion o dependencia.

Los alumnos que aspiren renovar su
Beca deberan cumplir con los siguientes
requisitos:
= Cartas de no adeudo en Biblioteca y
Finanzas
= Haber realizado Servicio Becario

La Beca UNAM es solo para alumnos con
carreras incorporadas a la UNAM y abarca
colegiatura e inscripcion 'y pagos de
incorporacion.

Las Becas SEP, Gobierno del Estado, H.
Ayuntamiento y GEO solo abarcan pagos de
colegiatura y dura un semestre.

Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula para
informarse sobre los tipos de becas.

2. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de solicitar una
Beca.

4. El Alumno entrega documentacién
al Departamento de Becas de la
instancia correspondiente

5. El Departamento de Becas recibe y
revisa solicitudes.

6. El Encargado de Becas envia cartas
de asignacion de becas.

7. DTSSyB recibe cartas de
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asignacion de becas.

8. DTSSyB introduce la matricula en el
sistema.

9. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

10. El Sistema despliega el sistema los
datos del alumno.

11. DTSSyB captura en el sistema
alumnos acreedores.

12. El Alumno introduce matricula al
sistema.

13. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.

14. El Alumno verifica en el sistema si
se otorgd beca.

15. DTSSyB entrega carta de
asignacion de beca.

16. EI Alumno recibe carta de
asignacion de beca.

Flujo Alternativo:

Si el sistema no despliega datos del alumno.
1.- El alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

Si  la documentacion entregada esta
incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno
para que complete la documentacion.

Si el alumno no es merecedor de beca.
1.-Espera al siguiente afio o0 semestre
para tramitarla.

Poscondiciones:

En caso de no haber asignado la beca al
alumno, tiene que esperar al siguiente
semestre a tramitarla nuevamente
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REALIZAR SERVICIO BECARIO

— ()

DTSSYB X ALUMNO
OFICINA UAA
Nombre: REALIZAR SERVICIO BECARIO
Descripcion: En este caso de uso se especifica el

procedimiento para que el alumno, que goza
de beca, pueda cumplir con el requisito de
Servicio Becario. Si el Alumno es merecedor
de Beca UAA necesita cumplir un cierto
namero de horas de actividades
administrativas en alguna de las oficinas de la
UAA o0 apoyando a un profesor. Una vez
realizado el Servicio Becario debera acudir al
DTSSyB a entregar el Formato de Evaluacién
de Servicio Becario y ser considerado para la
renovacion de Beca.

Actores: Alumno
DTSSyB
Oficina UAA
Precondicién: El Alumno debe ser merecedor de beca

Todo Alumno que goce de Beca debera
realizar Servicio Becario cumpliendo
con un numero de horas dependiendo
de porcentaje asignado.

Flujo Normal: 1. EI Alumno introduce matricula para
informarse sobre el nimero de horas
gue debe cumplir.

2. El Sistema consulta la Base de Datos
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8.

9.

de los alumnos inscritos y despliega el
menu correspondiente.

El Alumno ingresa al sistema para
informarse del ndmero de horas a
cumplir e imprimir el formato de
Evaluacion del Servicio Becario.

El Alumno acude al DTSSyB para que
se le asigne a una organizacién de la
UAA donde realizar Servicio.

DTSSyB emite una organizacion al
Alumnao.

El Alumno realiza Servicio Becario ante
una Organizacion de la UAA.

UAA realiza la Evaluacion del Servicio
Becario.

El Alumno emite la Evaluacion del
Servicio Becario al DTSSyB.

DTSSyB introduce la matricula en el
sistema.

10.El Sistema consulta la Base de Datos

de los alumnos.

11.El Sistema despliega el sistema los

datos del alumno.

12.DTSSyB captura en el sistema que el

Alumno cumplié con el requisito del
Servicio Becario.

Flujo Alternativo: Si el sistema no despliega datos del alumno.

1.- El alumno tiene que verificar su

inscripcién a Servicios Escolares.

Poscondiciones: En caso de no haber realizado Servicio

Becario, al Alumno se le cancela la beca.
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TRAMITAR SERVICIO SOCIAL POR ART. 91

2O 2

ALUMNO DTSSR

PN

UNAM

Nombre:

TRAMITAR SERVICIO SOCIAL POR
ARTICULO 91

Descripcion:

El Alumno acude al DTSSyB para llevar a
cabo el tramite del Servicio Social.

Actores:

DTSSyB
Alumno
Unam

Precondicion:

1.-Que el alumno se encuentre trabajando y
tenga méas de un afio en una Dependencia de
Gobierno.

2.-Haber cubierto el porcentaje de créditos
cursados en la licenciatura respectiva de
acuerdo a su plan de estudio.

Flujo Normal:

1.-El Alumno introduce matricula al sistema
para ver los requisitos del Servicio Social
liberado por articulo 91.

2.-El sistema consulta La Base de Datos de
los alumnos inscritos y despliega el menu
correspondiente.

3.-El alumno ingresa al sistema para ver los
requisitos del Servicio Social liberado por
articulo 91.

4.-El alumno Illega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas con el
formato y sus tres recibos de némina.
5.-DTSSyB recibe la documentacion.
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6.-DTSSyB revisa la documentacion.
7.-DTSSyB introduce la matricula la sistema.
8.-El sistema consulta la base de datos de los
alumnos.

9.-El sistema despliega datos del alumno.
10.-DTSSyB captura en el sistema Ila
documentacion entregada.

11.-DTSSyB manda los documentos a la
UNAM a peticion de que al alumno le liberen
el Servicio Social por art. 91.

12.-UNAM recibe los documentos a fin de
liberar el Servicio Social.

13.-DTSSyB recibe carta sellada como
comprobante de liberacién del Servicio Social.
14.-El alumno paga en cajas su carta de
liberacion.

15.-El cajero recibe pago y entrega
comprobante.

16.-El alumno emite comprobante de pago al
DTSSyB.

17.-El alumno acude al DTSSyB para recibir
una copia de la carta sellada que comprueba
la liberacion del Servicio Social.

Flujo Alternativo:

2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.
1.- ElI Alumno tiene que verificar su
inscripcién a Servicios Escolares.
6a. Sialgun documento esta incorrecto.
1.-Se regresan los documentos al
alumno para que los llene apropiadamente.

12a. Si la UNAM no acepta la liberacion
por articulo 91.
1.- El Alumno ingresa al sistema para
ver los programas donde podra realizar
Servicio Social.

Poscondiciones:

El Alumno debera presentar el formato en el
DTSSyB, junto con copias de los tres ultimos
recibos de némina, lo que avala Ila
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permanencia en tiempo en el trabajo; asi
como el o los nombramientos que haya
recibido en su lugar de trabajo. El formato
debe incluir la fecha de inicio de trabajo. El
departamento enviara la forma debidamente
llenada y firmada por el titular del puesto, a la
DGIRE, y ésta a su vez retornara el
documento sellado.
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DISENO

D

IAGRAMA DE CLASES

TRAMITAR BECA UNAM, SEP, GOBIERNO DEL ESTADO, H.
AYUNTAMIENTO Y GEO.

ALUMNO

LLENA FORMATO

INFORMA SI
ES BECADO

DTSSyB

»
>

SOLICITUD

ENVIA BECAS

AUTORIZA

DEPENDENCIA

A

DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO DEPENDENCIA SOLIC

SOLICITA FORN

IATO

LLENA FORM

ITUD

ATO

<
«

ENTREGA SQLI(C

LHTUD
VALIDA LA INFORN

IACION

ENVIA BECAH

D
N

DS

DTSSYB

A

\4
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DIAGRAMA DE CLASES
REALIZAR SERVICIO BECARIO

REQUIERE INFORMACION

ALUMNO ENTREGA > DTSSyB
EVALUA
REALIZA BECARIO
SERVICIO
OFICINA UAA EVALUACION
LLENA FORMATO
DIAGRAMA DE SECUENCIA
ALUMNO DTSSyB EVALUACION OFICINA UAA
REQUIERE INEFORMACION
LAEMITE
REALIZA SERVICIO BECARIO !
» | LLENA
FORMATO
N EVALUA N
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DISENO
DIAGRAMA DE CLASES
SERVICIO SOCIAL POR ART. 91
Entrega
documentacion
ALUMNO - ~ DTSSyB
- Entrega copia de la
carta A
de liberacién del SS
Envia carfa
Envia de liberadién
documentacion del del SS pof Art. 91
alumno
v
UNAM
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO DTSSyB
CAJA

Entrega
documentacion |,

Introduce datos

SISTEMA

en el Sistema

Envia documen

té

\cion

P

Envia caf
liberacion
SS

<
hl

Realiza pago en ¢ajas

UNAM

ta de
del

Entrega comprobante
de pago >
Entrega carta de ljbe
£ion del SS
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IMPLEMENTACION

El resultado de los casos de uso descritos son las siguientes
interfaces:
Interfaz Historial: Se describira si el Alumno es merecedor de beca

y el porcentaje asignado

2 http:Mlocalhost/user. php - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favaritos  Herramientas  Ayuda

a

@Atrés A J |ﬂ @ ;\l /:\4‘ Eilisqueda \;E’Favoritas <) | S i _,'. § 71] ﬁ ‘j-‘! ‘ﬁ

v‘]r

Bienvenido Laura Erib Cuevas Ramirez

Inscrito a la carrera de Ingenieria en Computacion
Incorporado a la UNAM

atricula: 990004678
Alumno: Laura Erb Cuevas Ramirez

LA BECA SOLICITADA ES: UNAM
CON UNA DURACION DE 2 SEMESTRE(S)
TUBECA CUBRE EL 100 % DE COLEGIATURA

ISE TE HAM ASIGNADO 480 HORAS DE SERVICIO BECARIO
HAS ENTREGADO TU CONSTANCIA DE TERMING DE SERVICIO SOCIAL

|
|
|
TUBECA TAMBEN CUBRE LA INSCRIPCION CON EL MISMO PORCENTAJE]
|
|

Figura 4.28 Historial de Becas UNAM, SEP, SEG, Gobierno del
Estado, H Ayuntamiento y GEO

Interfaz Servicio Becario: Se explica la importancia del Servicio

Becario, quienes lo deben laborar y cuantas horas realizar.
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a DTSSyB - Microsoft Internet Explorer =
ﬁl

Archivo  Edidén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@Anas - Q) \ﬂ @ _;j /733ﬂsqueda ‘\sl'\‘”Faanms 6{9 63~ /‘ = L el & 3

Drcccin | nu.zs edu mfdissyb
TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

SERVICIO BECARIO

ACTIVIDADES DE APOYO A LA UNIVERSIDAD
e 0 ion,

3. Servicio Administrative; Auniliznde Labe:
i i alshaessi neta

% mnranet local

&] Listo

Figura 4.29 Servicio Becario

USUARIO ADMINISTRADOR
Interfaz Becas: ElI Administrador ingresara la matricula del Alumno,

el sistema desplegara los datos generales del Alumno y permitira

asignar el tipo de beca y el porcentaje asignado.

2l DTSSyB - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion

e - " —~ i ~ N | e :
@Ah’as = s |ﬂ @ ) /.’Busqueda 5. ¢ Favoritos 4%\' =i == | ‘j} @ L}:‘S

Ver Favoritos Herramientas Ayuda

BECAS:

WMATRICULA 990004635 | BUSCA

Matricula: 990004638
Alumno: Daisy del Carmen Trani Dimayuga

“BECAS

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCOD :]

FORCENTAIE: |50 R EEEYGE
Figura 4.30 Captura de Porcentaje de Beca
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Interfaz Servicio Becario: El Administrador ingresara la matricula
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del Alumno, el sistema desplegara los datos generales del Alumno y

permitira asignar si el Alumno entrego la constancia del Servicio

|@ Departamento de Titulacién, Servicio Social y becas Tramites Historial Formates... - Microsoft Internet Explorer g
Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ";'
Direcciér | http:/fwiw.uaa.edu.mxddissb php [v] B3 r

BECAS

MATRICULA BUSCA

Matricula: 990004678
Alumno: Erib Laura Cuevas Ramirez

TE CORRESPONDEN HORAS DE SERVICIO BECARIO
MO HA ENTREGADO COMSTANCIA DE TERMING DE SERVICIO BECARIO

SERVICIO BECARIC:

ENTREGA DE CONSTANCIA DE SERVICIO BECARIO: GUARDAR

Figura 4.31 Captura de Constancia de Servicio Becario

PRUEBA

Se definird una prueba tanto para el usuario Alumno como para el
usuario Administrador en el caso de uso: TRAMITAR BECA UNAM,
SEP, GOB DEL ESTADO, H AYUNTAMIENTO.

USUARIO ALUMNO

Descripcion
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Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la

opcion becas, el sistema nos mostrara un submenu

compuesto de 4 opciones: Tipos de becas, Historial, Servicio

Becario y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el

usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de

Acapulco.

Entrada

Introducimos la matricula (ejem. 990004636) en el
campo usuario

Introducimos la clave asignada como contrasefa
(1607198) en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y
la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Tipos de becas

Aparece una pantalla con los tipos de becas que el
alumno puede tramitar dependiendo la incorporacion

de su carrera.
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e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

correspondientes que necesitara.
e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a

entregar el formato llenado.

Resultado esperado

El sistema desplego los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Se definird una prueba tanto para el usuario Alumno como para el
usuario Administrador en el caso de uso: SERVICIO BECARIO.

USUARIO ALUMNO

Descripcién

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion becas, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 4 opciones: Tipos de becas, Historial, Servicio

Becario y Formatos.
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Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el

usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de

Acapulco.

Entrada

Introducimos la matricula (ejem. 990004636) en el
campo usuario

Introducimos la clave asignada como contrasefa
(1607198) en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y
la carrera a la cual esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Tipos de becas

Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a

entregar el formato llenado.

Resultado esperado

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.
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Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Se definird una prueba tanto para el usuario Alumno como para el
usuario Administrador en el caso de uso: SERVICIO SOCIAL POR
ART. 91.

USUARIO ALUMNO

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Servicio Social, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 4 opciones: Requisitos, Historial, Programas y

Formatos.
Condiciones de ejecucion
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el

usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de

Acapulco.
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Entrada

Introducimos la matricula (ejem. 990004636) en el
campo usuario

Introducimos la clave asignada como contrasefa
(1607198) en el campo contraseia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y
la carrera a la cual esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Servicio Social.

Aparece un submenu con las opciones que contiene el
menu.

Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a

entregar el formato llenado.

Resultado esperado

El sistema desplego los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Se definird una prueba tanto para el usuario Alumno como para el
usuario Administrador en el caso de uso: SERVICIO SOCIAL POR
ART. 91.

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

USUARIO ALUMNO

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcion Servicio Social, introduce la matricula del
alumno, el sistema nos mostrara los datos del alumno,
dependiendo del tipo de incorporacion a la que pertenezca la
carrera que esta cursando, le permitird al administrador

seleccionar la opcion de Servicio Social por art. 91.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Administrador cuente con su contrasefia para poder
ingresar al sistema y que el alumno en cuestién le haya

entregado los formatos  previamente  requisitados.

Entrada

e Introducimos la matricula (ejem. 990004636) en el
campo usuario

e Introducimos la clave asignada como contrasefa
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(1607198) en el campo contraseia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

e La interfaz despliega el menu con las opciones:
Titulacion, Servicio Social, Becas Yy Practicas
Profesionales.

e EI Administrador elige la opcion Servicio Social.

e Aparece un submenu con las opcién ingresar.

¢ Introduce la matricula del alumno, selecciona la opcion

de Servicio Social por art.91.

Resultado esperado

El sistema guardd los cambios introducidos por el

administrador.

Evaluaciéon de la Prueba

Prueba exitosa
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Se ha completado el esqueleto del sistema, puesto que ya es
funcional.

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

A partir de ahora se construira una version Beta que sera
probada bajo distintos ambientes, se debe tener especial cuidado de
aplicar las relaciones entre las tablas de la BD cuando se instale en
una nueva maquina.

Las iteraciones a partir de aqui consistiran en ir mejorando las
paginas y eliminando los errores, para un mejor manejo tanto del
alumno como del administrador.

Se debe de hacer una revision a conciencia del producto para
saber si el producto es fiable para su instalaciéon en el ambiente del
cliente.

Se debe preguntar al cliente si esta listo para recibir el
producto.

A continuacion una descripcion del programa tal como esta a
estas alturas.

Al inicio, al usuario se le pide nombre y contrasefia (para los
alumnos es matricula y contrasefia). Acto seguido se entra al
sistema.

Se describe en primer lugar cuando ingresa un alumno. Se
despliega un pantalla con las opciones que puede consultar en
forma de un menu. A saber son : Titulacién, Servicio Social, Becas y
practicas Profesionales.

Al hacer clic en cualquiera de ellas, se revisa en qué etapa se
encuentra el alumno, desde una etapa en la que no ha iniciado
ningun tramite, hasta la finalizacion de éste, pasando por etapas
intermedias. Cada menu tiene a su vez un sub menu, todas las
opciones tienen en comun los siguientes sub menuds: Historial y
Formatos, que son respectivamente, los tramites que el alumno ha o
esta realizando, y los formatos que para completar el tramite debe
entregar; algunos de estos formatos se realizaron en un procesador
de texto y pueden ser modificados con los datos del alumno e
impresos directamente en su casa.
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Cuando ingresa un administrador, despliega la pantalla con
los cuatro menus, pero ahora solo presenta una opcién de Ingresar
cada uno, al hacer clic en tal, se despliega un cuadro pidiendo la
matricula del alumno.

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Acto seguido, y de acuerdo en gque opcidn se encuentre, se
desplegaran los datos del alumno y si ha iniciado el tramite
correspondiente a la opcién seleccionada, de ser asi, se piden los
formatos o requisitos que sean necesarios para que se continie con
el tramite. Asi se procede hasta que no hay mas formatos o
requisitos que cumplir. Entonces se despliega un mensaje de que el
alumno ha terminado satisfactoriamente tal tramite.
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3 ITERACION

REQUISITOS

Los Actores a colaborar en el Sistema de Informacion via Web

para el DTSSyB son:

Alumno: Es el principal a utilizar el sistema, por medio de su
matricula y contrasefia podra acceder al sistema y conocer
todo lo relacionado a tramites de Titulacion, Servicio Social,
Practicas profesionales y Becas.

DTSSyB (Departamento de Titulacion, Servicio Social y
Becas): Es el encargado de registrar y modificar todo lo
relacionado a la documentacion que el alumno vaya
entregando respecto del tramite a realizar.

Facultad: Encargada de registrar a los alumnos con mas alto
promedio.

Cajero: Encargado de registrar los pagos del Alumno
conforme al tramite correspondiente.

Ceneval: Encargada de aplicar el examen para titulacion.

Empresa: Es donde el Alumno va realizar sus Practicas
profesionales

TRAMITAR BECA JOSE FRANCISCO RUIZ MASSIEU. El
DTSSyB asigna la beca JFRM con ayuda de la Facultad. El
Alumno se informa si es merecedor de la Beca ingresando al
sistema.

TRAMITAR TITULACION POR MAESTRIA. EI Alumno utiliza
este caso de uso para informarse de los requisitos de la
Titulacion por Maestria. En este caso de uso se informa de la
documentacién a entregar. El DTSSyB lleva un control de la
documentacion entregada por el Alumno.
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7. TRAMITAR TITULACION POR ALTO NIVEL ACADEMICO.
El Alumno utiliza este caso de uso para informarse de los
requisitos de la Titulacion por Alto Nivel Académico. En este
caso de uso se informa de la documentacion a entregar. El
DTSSyB lleva un control de la documentacidén entregada por
el Alumno.
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8. TRAMITAR TITULACION POR EXAMEN GENERAL DE
CONOCIMIENTO. El Alumno utiliza este caso de uso para
informarse de los requisitos de la Titulacion por Examen
General de Conocimiento. En este caso de uso se informa de
la documentacion a entregar. EI DTSSyB lleva un control de la
documentacion entregada por el Alumno.

9. TRAMITAR TITULACION POR CENEVAL EI Alumno utiliza
este caso de uso para informarse de los requisitos de la
Titulacion por Ceneval. En este caso de uso se informa de la
documentacién a entregar. El DTSSyB lleva un control de la
documentacion entregada por el Alumno.

10.TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES. ElI Alumno
utiliza este caso de uso para informarse de los requisitos para
realizar sus Practicas Profesionales.
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ANALISIS
OTORGAR BECA JOSE FRANCISCO RUIZ MASSIEU

X=O—%

DTSSYB ALUMNO

1

FACULTAD

Nombre: OTORGAR BECA JOSE FRANCISCO RUIZ
MASSIEU
Descripcion: En este caso de uso se especifica el

procedimiento para asignar la Beca José
Francisco Ruiz Massieu.

Actores: Alumno
Facultad
DTSSYB
Precondicion: Esta beca se asigna a los alumnos con

el promedio mas alto, que obtuvieron al
finalizar el semestre y tiene que cumplir ciertos
requisitos para otorgarle la beca.

Flujo Normal:

1. La Facultad envia al alumno con
mayor promedio del semestre
anterior.

2. DTSSyB manda a llamar al Alumno
para decirle que se le ha asignado
la beca José Francisco Ruiz
Massieu e informa de los requisitos.
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3. El Alumno presenta comprobante de
inscripciéon al DTSSyB.

4. DTSSyB entrega carta de
asignacion de Beca.

Flujo Alternativo:
Si no es merecedor de beca

1.- Espera préximo semestre a obtener
el promedio mas alto.

Poscondiciones: La beca José Francisco Ruiz Massieu no se
tramita ni se renueva esta beca es asignada
automaticamente por el promedio obtenido
durante un semestre.
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TRAMITAR TITULACION POR MAESTRIA

X-(O—%

ALUMNO

DTSSyB

SEP

Nombre: TRAMITAR TITULACION POR MAESTRIA
Descripcion: En este caso de uso, el Alumno llega al
Departamento de Titulacion, Servicio Social y
Becas para realizar la documentacion
correspondiente a la Titulacion por Maestria.
Actores: Alumno
DTSSyB
SEP

Precondicion:

El Alumno debe cumplir con algunos requisitos
para poder llevar a cabo los trdmites de
Titulacion:

Plan de Estudios correspondiente

Servicio Social

Idioma Inglés

No tener ningun tipo de adeudo

(Biblioteca y Finanzas)

e Préacticas Profesionales, de acuerdo a
lo indicado en el Plan de Estudios.

e Que su carrera sea incorporada a la

SEP.
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Flujo Normal:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El Alumno introduce matricula al
sistema a verificar requisitos para la
Titulacion por estudios de posgrado.
El sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.

El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de Titulacién

El Alumno cursa estudios de
Maestria y cumple con los créditos
disponibles.

El Alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas
con la documentacion previamente
llenada

DTSSyB recibe y revisa Ila
documentacion

DTSSyB introduce matricula en el
sistema.

El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos

El Sistema despliega datos del
alumno.

DTSSyB captura documentacion
entregada.

La Facultad recibe autorizacion para
dar fecha de examen

El Alumno recibe fecha para realizar
examen profesional.

El Alumno paga su examen
profesional.

El cajero recibe pago de examen
profesional y entrega comprobante.

El Alumno entrega comprobante al
DTSSyB.

DTSSyB recibe comprobante de
pago y lo captura en sistema.

El Alumno realiza  examen
profesional.

El Alumno recibe titulo.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 191
Servicio Social y Becas




CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

(1)

Flujo Alternativo:

Si el sistema no despliega datos del
alumno.

1.- ElI Alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

6a. Si la documentacion entregada esta
incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno
para que complete la documentacion.

17a. Si el alumno es suspendido en su
examen
1.-El Alumno no recibe titulo y tiene que
hacer examen hasta dentro de 6 meses.

Poscondiciones:

El Alumno llega a la Facultad para inscribirse
en la Maestria, posteriormente se dirige al
DTSSyB para entregar formatos previamente
llenados para iniciar el tramite de titulacion,
una vez terminado el estudio de posgrado, el
alumno realiza una tesina y un examen
profesional.
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TRAMITAR TITULACION POR ALTO NIVEL ACADEMICO
=~ -

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

ALUMNO
DTSSyB

FACULTAD CAJERO
Nombre: TRAMITAR TITULACION POR ALTO NIVEL
ACADEMICO
Descripcion: En este caso de uso, La Facultad da a

conocer a los alumnos con el mas alto
promedio de toda la generacion.

Actores: Alumno, Facultad, DTSSyB y Cajero

Precondicion: El Alumno debe cumplir con algunos
requisitos para poder llevar a cabo los tramites
de titulacion:

Plan de Estudios correspondiente

Servicio Social

Idioma Inglés

No tener ningun tipo de adeudo

(Biblioteca y Finanzas)

e Practicas Profesionales, de acuerdo a
lo indicado en el Plan de Estudios.

e Ser egresado de la Licenciatura en
Derecho 0 Ingenieria

e Tener un promedio general de 9.0 en

adelante.
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Flujo Normal: 1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El Alumno introduce matricula al
sistema a verificar requisitos para la
Titulacion por Alto Nivel Académico.
El sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.
El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de Titulacion.

La Facultad da a conocer a los
alumnos con un promedio general
de 9.0 en adelante y tienen derecho
a este tipo de titulacion.

El alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas
con la documentacion previamente
llenada

DTSSyB recibe y revisa la
documentacion

DTSSyB introduce matricula en el
sistema

El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

El Sistema despliega datos del
alumno.

DTSSyB captura documentacion
entregada.

La Facultad recibe autorizacion para
dar fecha de examen.

El alumno recibe fecha para realizar
examen profesional.

El alumno paga su examen
profesional.

El cajero recibe pago de exameny
entrega comprobante.

El alumno entrega comprobante al
DTSSyB.

DTSSyB recibe comprobante de
pago y lo captura en sistema.

El alumno realiza examen
profesional.

El alumno recibe titulo.
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Flujo Alternativo: Si el sistema no despliega datos del
alumno.

1.- El alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

6a. Si la documentacion entregada esta
incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno
para que complete la documentacion.

17a. Si el alumno es suspendido en su
examen
1.-El Alumno no recibe titulo y tiene que
hacer examen hasta dentro de 6 meses.

Poscondiciones:
El Alumno se dirige al DTSSyB para entregar
formatos previamente llenados para iniciar el
tramite de titulacion, en su Facultad le dan
fecha de examen profesional donde preparan
un tema sobre su carrera y lo exponen ante
sinodales.
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TRAMITAR TITULACION POR EXAMEN GENERAL DE
CONOCIMIENTO.

A (O - A

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

ALUMNO / \ DTSSyB
FACULTAD CAJERO
Nombre: TRAMITAR TITULACION POR EXAMEN
GENERAL DE CONOCIMIENTO.
Descripcion: En este caso de uso, el Alumno llega al

Departamento de Titulacion, Servicio Social y
Becas para realizar la documentacion
correspondiente a la Titulacion por Examen
general de conocimiento.

Actores: Alumno, Facultad, Cajero y Sinodales

Precondicion: El Alumno debe cumplir con los siguientes
requisitos para poder llevar a cabo los tramites
de Titulacion:

e Plan de Estudios correspondiente

e Servicio Social

e Idioma Inglés y Francés (soOlo para
alumnos de la Facultad de Turismo)

e No tener ningun tipo de adeudo
(Biblioteca y Finanzas)

e Practicas Profesionales, de acuerdo a
lo indicado en el Plan de Estudios.
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Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula al
sistema a verificar requisitos para
la Titulacion por Examen General
de Conocimiento.

2. El sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu
correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de Titulacion.

4. EI Alumno va a su Facultad

correspondiente a inscribirse al

Examen.

El Alumno realiza pago.

El cajero recibe pago de examen y

entrega comprobante.

7. Facultad imparte curso y aplica

examen.

El Alumno realiza examen.

El Alumno recibe Constancia de

Aprobacion del Examen General

de Conocimiento.

10.El Alumno llega al Departamento
de Titulacion, Servicio Social y
Becas con la documentacién
previamente llenada.

11.DTSSyB recibe y revisa la
documentacion.

12.DTSSyB introduce matricula en el
sistema

oo

©

13.El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

14.El Sistema despliega datos del
alumno.

15.DTSSyB captura documentacion
entregada.

16. El Alumno recibe titulo.
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Flujo Alternativo:

2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.
1.- ElI Alumno tiene que verificar su
inscripcién a Servicios Escolares.

8a. Si el Alumno no aprueba el examen.
1.-El Alumno realiza la segunda vuelta
del examen.

1lla. Si la documentacién entregada
esta incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno
para que complete la documentacion.

Poscondiciones:

Una vez que el Alumno entrega la
documentacion  previamente llenada vy
completa al DTSSyB, se prosigue a hacer el
registro del Alumno en la SEP.
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TRAMITAR TITULACION POR CENEVAL

x—

«
ALUMNO / \ CENEVAL

=
X X

DTSSyB CAJERO

Nombre: TRAMITAR TITULACION POR CENEVAL

Descripcion: En este caso de uso, el Alumno llega al
Departamento de Titulacion, Servicio Social y
Becas para realizar la documentaciéon
correspondiente a la Titulaciéon por CENEVAL.

Actores: Alumno, Ceneval, Cajero y DTSSyB

Precondicion:

El Alumno debe cumplir con los siguientes
requisitos para poder llevar a cabo los tramites
de Titulacion:

® Plan de Estudios correspondiente

® Servicio Social

® |dioma Inglés y Francés (s6lo para
alumnos de la Facultad de Turismo)

® No tener ningun tipo de adeudo
(Biblioteca y Finanzas)

® Practicas Profesionales, de acuerdo a lo
indicado en el Plan de Estudios.

Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula al
sistema a verificar requisitos para
la Titulacion por CENEVAL.

2. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu
correspondiente.
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3. El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de Titulacion.

4. El Alumno realiza su inscripcion al

examen mediante la pagina web

www.ceneval.edu.mx

CENEVAL aplica examen.

El Alumno realiza examen.

El Alumno recibe Constancia de

Aprobacion.

8. EIl Alumno realiza pago.

9. El cajero recibe pago de examen y
entrega comprobante.

10.El Alumno llega al Departamento
de Titulacion, Servicio Social y
Becas con la documentacion
previamente llenada.

11.DTSSyB recibe y revisa la
documentacion.

12.DTSSyB introduce matricula en el
sistema

13.El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

14.El Sistema despliega datos del
alumno.

15.DTSSyB captura documentacion
entregada.

16. El Alumno recibe titulo.

No g

Flujo Alternativo:

2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.
1.- ElI Alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

6a. Siel Alumno no aprueba el examen.
1.- El Alumno ingresa al sistema para
informarse sobre otras opciones de titulacion.

1lla. Si la documentacién entregada
esta incorrecta.
1.-Se le regresan los papeles al alumno
para que complete la documentacion.
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Poscondiciones: Una vez que el Alumno realizd y aprobd el
examen CENEVAL entrega la documentacion
previamente llenada y completa al DTSSyB ,
se prosigue a hacer el registro del Alumno en
la SEP.
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TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES

(O

ALUMNO

T DTSSyB

EMPRESA

Nombre: TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES
Descripcion: El Alumno acude al DTSSyB para llevar a
cabo el tramite de las Préacticas Profesionales.
Actores: Alumno, DTSSyB y Empresa
Precondicion: El Alumno tiene que estar cursando 5to.
semestre
Flujo Normal:
1. El Alumno introduce matricula al

6.

7.

sistema para ver los requisitos de
las Préacticas Profesionales.

El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.
El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de las Préacticas
Profesionales.

El Alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas
con la Carta de Presentacion
previamente llenada.

DTSSyB firma la Carta de
Presentacion.

El  Alumno emite Carta de
Presentacion a la Empresa.
Empresa recibe Carta de

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 202
Servicio Social y Becas




CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

(1)

Presentacion

8. Empresa emite Carta de
Aceptacion.

9. El Alumno llega al DTSSyB con la
Carta de Presentacion y de
Aceptacion.

10. DTSSyB recibe y revisa la
documentacion.

11. DTSSyB introduce la matricula al
sistema.

12. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

13. El Sistema despliega datos del
alumno.

14. DTSSyB captura en el sistema la
Carta de Aceptacion.

15. El Alumno realiza Practicas.

16. EI Alumno entrega Carta de
Término.

17. DTSSyB introduce en el sistema la
matricula del alumno.

18. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

19. El Sistema despliega los datos del
alumno asi como un mensaje de
gue el Alumno esta en Proceso de
Practicas.

20. DTSSyB introduce en el sistema la
Carta de Término.

21. El Alumno queda liberado de sus
Practicas Profesionales.

Flujo Alternativo: 2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.

1.- ElI Alumno tiene que verificar su
inscripcién a Servicios Escolares.

8a.

Si el Alumno no es aceptado en la

Dependencia.
1.- Busca otra empresa donde realizar
sus Practicas Profesionales y redacta de
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nueva cuenta la Carta de Presentacion.

Poscondiciones: El Alumno entrega una Carta de Presentacion
a la empresa y la empresa regresa una Carta
de Aceptacion y al finalizar las Practicas
Profesionales la empresa emite una Carta de
término.
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DISENO

DIAGRAMA DE CLASES

OTORGAR BECA JOSE FRANCISCO RUIZ MASSIEU

FACULTAD

ENVIA PROMEDIO DE ALUMNO§

DTSSyB

ENTREGA
REQUISITOS

ALUMNO

INFORMA
SIES

DCHAANN

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion,
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DIAGRAMA DE SECUENCIA.

FACULTAD DTSSyB ALUMNO

ENVIA PROMEDIOS

A 4

INFORMA SI HA SIDO BECADO

»
»

ENTREGA REQUISITOS

>
l
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DIAGRAMA DE CLASES

OTORGAR BECA JOSE FRANCISCO RUIZ MASSIEU

CAJERO

ENTREGA COMPROBANTE DE DTSSYB
PAGO
REALIZA PAGO ALUMNO | ENTREGA DOCTOS. NVIA
< TJTULO
ENTREGA DOCTOS.
UNAM 6 SEP
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DIAGRAMA DE SECUENCIA.

ALUMNO DTSSyB UNAM 6 SEP CAJERO

ENTREGA DOCUMENTOS [ENTREGA DOCUMENT(QS

»
>

»
»

REALIZA PAGO

\ 4

ENTREGA
COMPROBANTE DE PAGO

»
»

ENVIATITULO
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FACULTAD

REALIZA PAGO

CAJERO

DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR TITULACION POR ALTO NIVEL ACADEMICO

EVALUA
EXAMEN

SINODALES

INFORMA
PROMEDIO
ALUMNO
e
EMITE
TITULO
EMITE
COMPROBANTE
DTSSyB

A

RELLENA

RECIBE

FORMATOS

A 4
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DIAGRAMA DE SECUENCIA.

FACULTAD ALUMNO FORMATOS DTSSYB CAJERO SINODAL

INFORMA
PRPMEDIO

»
L

RELLENA

A 4

RECIBE

A

REALIZA[PAGO

»
»

EMITE|COMPROBANTE

A

EVALUA [EXAMEN

\4

EMITE TITULD

A
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR TITULACION POR EXAMEN GENERAL DE
CONOCIMIENTO

REALIZA INSCRIPCION

ALUMNO »| FACULTAD
IMPARTE EXAMEN Y ENTREGA
‘CONSTANCIA
ENTREGA REQUISITOS
REALIZA EMITE
PAGO COMPROBANTE
EMITE
TITULO
CAJERO DTSSyB
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ALUMNO

DIAGRAMA DE SECUENCIA.

REALIZA INSCRIPCION

»

»

REALIZA [P

FACULTAD

AGO

CAJERO

EMITE COMH

ROBANTE

A 4

<
«

>

IMPARTE EXAMEN Y ENTREGA
CONSTANCIA

i

=

NTREGA

DTSSyB

EMITE TITULO

A 4

A
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DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR TITULACION POR CENEVAL

REALIZA INSCRIPCION

ALUMNO »| CENEVAL
IMPARTE EXAMEN Y ENTREGA
CONSTANCIA
dl
l
ENTREGA REQUISITOS
REALIZA EMITE
PAGO COMPROBANTE
EMITE
TITULO
CAJERO DTSSyB
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ALUMNO

DIAGRAMA DE SECUENCIA.

REALIZA INSCRIPCION

»

»

REALIZA [P

CENEVAL

AGO

CAJERO

EMITE COMH

ROBANTE

A 4

<
«

>

IMPARTE EXAMEN Y ENTREGA
CONSTANCIA

i

=\

TREGA REQUISITOS

DTSSyB

EMITE TITULO

A 4

A
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ALUMNO

Rellena

DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES

Carta de Acep.

/:toriza

Realiza PF

EMPRESA

Recibe

Recibe

Autoriza Carta de Ter

DTSSyB

Rellena

Recibe

Carta de Pre

ibe

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion,
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO CARTA CARTA CARTA DTSSyB EMPRESA
DE PRE DE ACEP DE TERM
Rellena
' -

Recibe

< Autoriza

< Recibe

Recibe
Realiza Practicas Profesignales
Autoriza
< Recibe
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IMPLEMENTACION

Interfaz Tipos de becas: La opcion de Beca José Francisco Ruiz
Massieu aparece desplegada sin importar la incorporacion de la
carrera del Alumno.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

ienvenida Herbert Jovani Garcia Barrios
Tipos de

Historial Inscrito a la carrera de Arquitectura
Senicio B Incorporado a la UNAM

Formatos

T AL LULLLAL bl LS G

de un szmes

eca Jo

Flguré 4.3é

sé Francisco Ruiz Massieu

Interfaz Historial: Aparece si el Alumno ha sido acreedor a la beca
JFRM y cuantas horas de Servicio Becario le corresponden.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Herbert Jovani Garcia Barrios

Inscrito a la carrera de Arquitectura
Incorparado a la UMAM

Matricula: 990004880
Alumno: Herbert Jovani Garcia Barrios

|L¢. BECA SOLICITADA ES: José Francisco Ruiz Massieu CON UNA DURACION DE 1 SE[-.-1ESTRE[S}|
|TU BECA CUBRE EL 100 % DE COLEGIATURA |

|8E TE HAM ASIGMNAD O 240 HORAS DE SERVICIO BECARIO |

Figura 4.33 Historial de Beca José Francisco Ruiz Massieu
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Interfaz Opciones: La opcion de Titulacion por Alto nivel Académico
aparece siempre y cuando el Alumno haya cursado la Licenciatura
en Derecho. La opcion de Ceneval solo aparece para Alumnos con
carreras incorporadas a la SEP. Y La opcion de Examen General de
Conocimiento solo para alumnos de la Licenciatura en Comunicacion
y Relaciones Publicas. La opcion Titulacion por Maestria aparece
para alumnos con carreras incorporadas a la SEP y para alumnos de
la Facultad de Ingenieria.

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Yadhira Hinojosa Garcia

Inscrito a la carrera de Derecho
Incorporado a la UNAM

IMatricula: 990004547

Alumna: Yadhira Hinojosa Garcia
Inscrito a la carrera de Derecho
Incorporado ala UNAM

FACULTAD DE DERECHO

Tesis individual y examen profesional.
REQUISITOS

Alta MNivel Académico

Figura 4.34 Titulacion por Alto Nivel Académico

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenido Rogelio Soto Radilla

Inscrito a la carrera de Comunicacién y Relaciones Publicas
Incorporado a la SEP

Matricula: 990005678

slumne: Regelic Soto Radilla
Inscrite a la carrera de Comunicacidn y Relaciones Plblicas
Incorporado ala SEP

FACULTAD DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

POSTGRADO (MAESTRIA)
REQUSITOS

EGEL + MONOGRAFIA
REQUSITOS

ITESIS INDIVIDUAL O COLECTIVA (SOLO 2 INTEGRANTES) Y EXAMEN PROFESIONAL|
REQUSITOS

Figura 4.35 Titulacion por Examen General de Conocimiento y
Maestria.
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TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS
Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

Matricula: 990004636

Alumna: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a |a carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado a la SER

FACULTAD DE TURISMO

POSTGRADO (MAESTRIA)
REQUSITOS

CENEVAL
REQUSITOS

TESIS INDIVIDUAL O COLECTIVA (S0LO 2 INTEGRANTES) Y EXAMEN PROFESIOMAL|
REQUSITOS

Figura 4.36 Titulacion por Ceneval

Interfaz Historial: Se describira la secuencia del tramite de
Titulacion, los formatos que debe entregar y los ya entregados
dependiendo el tipo de titulacion elegida. Si el Alumno todavia no
elige titulacion aparecera el siguiente mensaje:

Fig MO HAS ELEGIDOD TIPSO DE TITLULACIHOM
ura
4.37 Mensaje desplegado al no elegir tipo de titulacion

Si el Alumno no tiene créditos suficientes para titularse aparecera el
siguiente mensaje:

Matricula; 290004709

Aln nao puedes titularte por falta de creditos

Figura 4.38 Mensaje desplegado al faltar créditos para titularse
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

TITULACION SER

Watricula: 990004703

El tipo de titulacién que elegiste es: Titulacicn por estudios de postgrado

Tienes que entregar los siguientes formatos /

requisitos:

REQUISITO ESTATUS DE ENTREGA

10 fotos tamafio titulo y 4 infantiles boo/ngo

MO ENTREGADA

Cuestionario de Egresados UNAM

MO ENTREGADA

Cuestionario de egresados UAA

MO ENTREGADA

Solicitud de registro de titulo v expedicidn de cédula

HO ENTREGADA

Carta de Liberacién de Senicio Social

MO ENTREGADA

Carta de no adeudo de Finanzas

MO ENTREGADA

Carta de no adeudo en Biblioteca

MO ENTREGADA

Carta de Liberacidn de Practicas Profesionales

MO ENTREGADA

FCAL

/1

Figura 4.39 Titulacion por Maestria

Iatricula; 990004547

Eltipo de titulacidn que elegiste es: Titulacidn por Alto Nivel Académico

Tienes que entregar los siguientes formatos / requisitos:

REQUISITO

ESTATUS DE ENTREGA

Formato PTO3 Solicitud de presentacidn de examen profesional.

ENTREGADA

10 fotos tamaiio titulo y 4 infantiles bco/ngo

MO ENTREGADA

DERECHO

Figura 4.40 Titulacion por Alto Nivel Académico

Sistema de informacién via web para el Depto. De Titulacion, 220
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Bienvenido Rogelio Soto Radilla

Inscrito a |a carrera de Comunicacidn y Relaciones Piblicas
Incorporado a la SEP

Matricula; 990005678
CCMUNIGASIO

El tipo de titulacién que elegiste es: Titulacién por Examen General de Conocimiento

Tienes que entregar los siguientes formatos / requisitos:

| REQUISITC | ESTATUS DE ENTREGA
"10Tolostamaﬁct\’lulo}--ﬂ-infant\les ncﬁ;‘ﬁguo i ) ENTREGADA
|Cuestionario de egresados UsA ENTREGADA

; ) ENTREGADA

|Solicitud de registro de'lﬁulu y expedicion de cédula

|Certificado de carrera original y copia T carta (solicitarlo en Servicios Escolares)
'Ce'riiﬁ“ca'd'c'u t':l'e' 'ba'cﬁ\'i'lei'étnuor'ig'ina\' ;, Eop\a'T'carté '['s'clwé'it:'-i-r\o é'n Sér'i.‘icw'ous E;f:alares‘.‘
|Certificade de secundaria original y copia T carta (solicitarlo en Servicio Escolares)

NG ENTREGA
O ENTR
NG ENTRE
O ENTREGA
NG ENTREGA

|Acta de nacimiento ariginal y copia {solicitarla en Senicio Escolares)
|Carta de Liberacion de Senvicie Social

Figura 4.41 Titulacion por Examen General de Conocimiento

PRACTI
Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a la carrera de Lic iado en Admini on de Empr Turistica
Incorporado a la SEP
KMatricula: 990004535
TURISIAC

Eltipo de titulacidn que elegiste es: Titulacidn por examen CEMNEVAL

Tienes que entregar los siguientes formatos / requisitos
REQUISITO | ESTATUS DE ENTREGA
10 fotos tamafio titulo ¥4 infantiles bco/ngo | o EN = .
Cuestionaric de egresados UAS i
Salicitud de registra de titulo y expedician de cedula i
Cenificado de carrera original ¥ copia T carta (solicitarlo en Servici
[Certificado de bachillerato o-rigiﬁai ¥ cobi‘a T carta '['éoii“itario en Se ios iE'scoiares"}' I ENTREGADA
Certificado de secundaria original v copia T carta (solicitarlo en Servicio Escolares) | EMNTREGADA
| Mo EMNTRE

Escolares) [ EMNTREGADA

Acta de nacimiento original y copia (saolicitarla en Servicio Escalares)
NO ENTRE

Carta de Liberacién de Senvicio Social .
Carta de no adeudo de Finanzas MO ENTREGAD A

Figura 4.42 Titulacion por Ceneval
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
llevar a cabo el tramite de titulacién teniendo la posibilidad de
imprimirlos.

TITULACION SERVICIO SOCIAL  BECAS PRACTICAS

Bienvenido Yadhira Hinojosa Garcia

Inscrito a la carrera de Derecho
Incorporado a la UMANM

PT01 AUTORIZACION DE IMPRESION DE TESIS

PT03 SOLICITUD DE EXAMEM PROFESIONAL
EOTOGRAFIAS TAMARD TITULD
CUESTIOMNARIO UNAM

CUESTIONARIO UAA

ACUSE DE RECIBO UAA

ACUSE DE RECIBO LIMNAM

SOLICITUD DE REGISTRO DE TITULO Y EXPEDICION DE CEDULA

Figura 4.43 Formatos para titularse por Alto Nivel Académico

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Rogelio Soto Radilla

Inscrito a la carrera de Comunicacidn y Relaciones Publicas
Incorporado a la SEP

Autorizacian de Impresidn de Tesis
Solicitud de Examen Profesional
FOTOGRAFIAS TIPO TITULO
CUESTIOMNARIO UAA

ACUSE DE RECIBO UAA

SOLICITUD DE REGISTRO DE TiTULO Y EXPEDICION DE CEDULA

Figura 4.44 Formatos para titularse por Examen General de
Conocimiento
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Autorizacidn de Impresidn de Tesis

Solicitud de Examen Profesional
FOTOGRAFIAS TIPO TITULO
CUESTIONARIO UAA

ACUSE DE RECIBO UAA

SOLICITUD DE REGISTRO DE TITULO Y EXPEDICION DE CEDULA

Figura 4.45 Formatos para titularse por Ceneval

TITULACION SERVIC A BECAS PRA

PT01 AUTORIZACION DE IMPRESI BN DETESIS

PT03 SOLICITUD DE EXAMEN PROFESIONAL
FOTOCRAFIAS TAMANC TITULD
CUESTIOMARIO UMNAM

CUESTIOMARIO UAA

ACUSE DE RECIBO LAA

ACUSE DE RECIBO UNAM

SOLICITUD DE REGISTRO DE TITULO ¥ EXPEDICION DE CEDULA

Figura 4.46 Formatos para titularse por Maestria
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES

Interfaz Requisitos: En pantalla se despliega los requisitos
generales para realizar las practicas profesionales.

TITULACION SERVICIO SOCIAL  BECAS PRACTICAS

Bignvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado a la SEF

PRACTICAS PROFESIONALES

presas o dependencias de Gobizrno

DOCUMENTACION A ENTREGAR

habetles realizado 2

Figura 4.47 Requisitos de Practicas Profesionales
Interfaz Historial: En pantalla se despliega los datos del Alumno y
un mensaje sobre si esta 0 no realizando su proceso de Practicas.

TITULAGION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenida Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

[datricula: 920004636

Alumna: Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado a la SEF

ESTAS REALIZANDO PROCESO DE PRACTICAS

Figura 4.48 Historial de Practicas Profesionales

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 224
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NO ESTAS REALIZANDO PROCESO DE PRACTICAS

Figura 4.49 Mensaje desplegado al no estar realizando Practicas
Profesionales

Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
llevar a cabo el tramite de titulacién teniendo la posibilidad de
imprimirlos.

TITULACION SERVICIO SOCIAL  BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciade en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

Carta de Presentacidn

Carta de Aceptacion

Carta de Teérming

Figura 4.50 Formatos de Précticas Profesionales

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 225
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

USUARIO ADMINISTRADOR

Interfaz Préacticas: El Administrador ingresarda la matricula del
Alumno, el sistema desplegara los datos generales del Alumno,
permitira capturar la Carta de Aceptacion de la empresa donde el
Alumno realizara sus Practicas Profesionales y si el Alumno esta e
proceso de Préacticas o no.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES

MATRICULA| ]

Figura 4.51 Opcion de Practicas Profesionales

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES

WMATRICULA|

Matricula: 990004636
Alumna: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica

CARTADE ACEPTACION [

GUARDAR

Figura 4.52 Captura de la Carta de Aceptacion en Practicas
Profesionales

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 226
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

FRACTICAS PROFESIONALES

MATRICULA | ]

Matricula: 990004535
Alumno: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inserito a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica

REALIZANDO PROCESO DE PRACTICAS PROFESIONALES

Carta de Término [

GUARDAR

Figura 4.53 Captura de la Carta de Termino en Practicas
Profesionales

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion,
Servicio Social y Becas
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

PRUEBA

Usuario Alumno

Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR BECA JOSE FCO
RUIZ MASSIEU

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Becas, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 4 opciones: Tipos de becas, Servicio Becario,
Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este inscrito en alguna carrera con las cuales
cuenta la Universidad Americana de Acapulco, y que el
promedio de calificaciones del semestre que termino sea el
mas alto del grupo.

Entrada

Introducimos la matricula en el campo usuario

Introducimos la clave en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y

la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Becas

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a

entregar el formato llenado.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 228
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Resultado esperado

El sistema desplegé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 229
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Usuario Administrador

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcién Becas, el sistema nos mostrara una
interfaz donde se guardara el tipo de Beca asignada al
Alumnao.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este inscrito en alguna carrera con las cuales
cuenta la Universidad Americana de Acapulco, y que el
promedio de calificaciones del semestre que termino sea el
mas alto del grupo.

Entrada

Introducimos la clave asignada para el administrador
en el campo usuario

Introducimos la contrasefa asignada al administrador
en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Alumno elige la opcion Becas.

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird la matricula del Alumno y le despliega los
datos del Alumno.

El Administrador guardara el tipo de Beca asignada.
El Alumno sale del sistema.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 230
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Resultado esperado

El sistema guardé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 231
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CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Usuario Alumno

Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR TITULACION POR
MAESTRIA

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Titulacion, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Opciones, Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
créditos totales.

Entrada

e Introducimos la matricula en el campo usuario

¢ Introducimos la clave en el campo contrasefia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

e Lainterfaz despliega el nombre completo del Alumno y la
carrera a quien esta incorporada.

e El Alumno elige la opcién Titulacion.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” aparece un mensaje “No has elegido
ningun tipo de titulacion”

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a entregar el
formato llenado.

e El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion Historial
le aparecen una interfaz con los formatos ya entregados y los
faltantes.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 232
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Resultado esperado

El sistema desplegé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 233
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Usuario Administrador

Descripcion

Nos

introducimos en el sistema como administrador y

elegimos la opcion Titulacion, el sistema nos mostrara una
interfaz donde se guardara el tipo de Titulacién asignada al
Alumno.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
créditos totales.

Entrada

Introducimos la clave asignada para el administrador
en el campo usuario

Introducimos la contrasefa asignada al administrador
en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Alumno elige la opcion Titulacion.

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird la matricula del Alumno y le despliega los
datos del Alumno.

El Administrador guardara el tipo de Titulacion.

El Alumno sale del sistema.

Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 234
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Resultado esperado

El sistema guardé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 235
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Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR TITULACION POR
ALTO NIVEL ACADEMICO

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Titulacion, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Opciones, Historial y Formatos

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
créditos totales y este inscrito en la Licenciatura en Derecho

Entrada

e Introducimos ‘990004547’ en el campo usuario

e Introducimos ‘24081981’ en el campo contrasefia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

e Lainterfaz despliega el nombre completo del Alumnoy
la carrera a quien esta incorporada.

e El Alumno elige la opcion Titulacion

e Al elegir la opcion: “Opciones” aparece una pantalla
con los tipos de titulacion: Alto nivel academico y Tesis
por el que el alumno cursa la carrera de Derecho.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” aparece un mensaje “No has
elegido ningun tipo de titulacion

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

e El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion
Historial le aparecen una interfaz con los formatos ya
entregados y los faltantes.

Resultado esperado

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 236
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El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 237
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Usuario administrador

Descripcion

Nos
elegimos la opcion Titulacion, el sistema nos mostrara una
interfaz donde se guardara el tipo de titulacion asignada al
Alumno.

introducimos en el sistema como administrador y

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
creditos totales y este inscrito en la Licenciatura en Derecho

Entrada

Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefa

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Administrador elige la opcion Titulacién

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumnao.

El Administrador guardara el tipo de titulacion.

El Administrador sale del sistema.

Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 238
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Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR TITULACION POR
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTO

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Titulacion, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Opciones, Historial y Formatos

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
creditos totales y haya cursado la Licenciatura en
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Entrada

Introducimos ‘990005678’ en el campo usuario

Introducimos ‘01011980’ en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y

la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Titulacién

e Al elegir la opcién: “Opciones” aparece una pantalla
con los tipos de titulacion: Examen General de
Conocimiento, Tesis y Posgrado

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” aparece un mensaje “No has
elegido ningun tipo de titulaciéon

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

e El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion

Historial le aparecen una interfaz con los formatos ya

entregados y los faltantes.
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Resultado esperado

El sistema desplego los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluaciéon de la Prueba

Prueba exitosa
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Usuario administrador

Descripcion

Nos

introducimos en el sistema como administrador y

elegimos la opcion Titulacion, el sistema nos mostrara una
interfaz donde se guardara el tipo de titulacion asignada al
Alumno.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
creditos totales y haya cursado la Licenciatura en
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Entrada

Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefa

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Administrador elige la opcion Titulacion

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumno.

El Administrador guardara el tipo de titulacion Examen
General de Conocimiento

El Administrador sale del sistema.

Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes.
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Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR TITULACION POR
CENEVAL

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Titulacion, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Opciones, Historial y Formatos

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
creditos totales y haya cursado la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas.

Entrada

Introducimos ‘990004636’ en el campo usuario

Introducimos ‘16071981’ en el campo contrasefia

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y

la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Titulacién

e Al elegir la opcién: “Opciones” aparece una pantalla
con los tipos de titulacion: Ceneval, Tesis y Posgrado

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” aparece un mensaje “No has
elegido ningdn tipo de titulacién

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

e El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion

Historial le aparecen una interfaz con los formatos ya

entregados y los faltantes.
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Resultado esperado

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Usuario administrador

Descripcion

Nos

introducimos en el sistema como administrador y

elegimos la opcion Titulacion, el sistema nos mostrara una
interfaz donde se guardara el tipo de titulacion asignada al
Alumno.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno haya finalizado su carrera, cumpla con los
creditos totales y haya cursado la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas.

Entrada

Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

Introducimos ‘edith’ en el campo contrasefa

Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Administrador elige la opcion Titulacion

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumno.

El Administrador guardara el tipo de titulacion Ceneval
El Administrador sale del sistema.

Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes.
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Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa
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Usuario Alumno

Se definird una prueba para el usuario Alumno en el caso de uso:
TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES

Usuario alumno

Descripcién

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Practicas, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Requisitos, Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de
Acapulco.

Entrada

Introducimos ‘990004636’ en el campo usuario
Introducimos ‘16071981’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y

la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Précticas Profesionales

e Al elegir la opcidn: “Requisitos” aparece una pantalla
con los pasos a seguir para tramitar sus Practicas.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” un desplegado sobre si esta 0
no realizando practicas profesionales, no hay una
informacion sobre las horas realizadas y el lugar donde
lo esta realizando.

e El Alumno sale del sistema.
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Resultado esperado

El sistema no desplegé los datos necesarios.

Evaluacién de la Prueba

Prueba no exitosa
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2da iteracion

REQUISITOS

11. TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES EN UNA SOLA
EMPRESA. ElI Alumno utiliza este caso de uso para
informarse de los requisitos para realizar sus Practicas
Profesionales. El caso de uso efectia las fechas de entrega
de reportes e informa de la documentacion a entregar.

12. TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES EN VARIAS
EMPRESAS EI Alumno utiliza este caso de uso para
informarse de los requisitos para realizar sus Practicas
Profesionales en varias empresas acumulando horas. El caso
de uso efectla las fechas de entrega de reportes asi como la
suma de horas de labor e informa de la documentacién a
entregar.
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ANALISIS

TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES EN UNA SOLA
EMPRESA.

- (O~
T DTSSyB

X

EMPRESAL

ALUMNO

Nombre: TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES
EN UNA SOLA EMPRESA.

Descripcion: El Alumno acude al DTSSyB para llevar a
cabo el tramite de las Practicas Profesionales.

Actores: Alumno
DTSSyB
Empresal

Precondicion: El Alumno tiene que estar cursando 5to.
semestre

Flujo Normal:

22. El Alumno introduce matricula al
sistema para ver los requisitos de
las Practicas Profesionales.

23. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos y
despliega el menu correspondiente.

24. El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de las Practicas
Profesionales.

25. El Alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

con la Carta de Presentacion
previamente llenada.

DTSSyB firma la Carta de
Presentacion.

El Alumno emite Carta de
Presentacion a la Empresa.
Empresa recibe Carta de
Presentacion

Empresa emite Carta de
Aceptacion.

El Alumno llega al DTSSyB con la
Carta de Presentacion y de
Aceptacion.

DTSSyB recibe y revisa la
documentacion.

DTSSyB introduce la matricula al
sistema.

El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

El Sistema despliega datos del
alumno.

DTSSyB captura en el sistema las
Cartas entregadas y  horas
realizadas.

El Alumno entrega carta de término
de la empresa junto con el reporte
de actividades.

DTSSyB introduce en el sistema la
matricula del alumno.

El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

El Sistema despliega los datos del
alumno asi como los documentos
entregados.

DTSSyB verifica las fechas de inicio
y termino de las Practicas
Profesionales.

DTSSyB introduce en el sistema los
altimos documentos entregados.

El Alumno queda liberado de sus
Practicas Profesionales.
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Flujo Alternativo:

2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.
1.- El Alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

8a. Si el Alumno no es aceptado en la
Dependencia.
1.- Busca otra empresa donde
realizar sus Practicas Profesionales y redacta
de nueva cuenta la Carta de Presentacion.

10a. Si algun documento esta incorrecto.
1.-Se regresan los documentos al
alumno para que los llene apropiadamente.

19a. Si las fechas del reporte presentado
estan incorrectas.
1.-Se regresa el reporte al alumno para
corregirlo.

Poscondiciones:

El Alumno entrega una Carta de Presentacion
a la empresa y la empresa regresa una Carta
de Aceptacion y al finalizar las Practicas
Profesionales la empresa emite una Carta de
término y el Alumno realiza un reporte con las
actividades realizadas.
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TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES EN VARIAS
EMPRESAS

~(O- 2
TN
A2 A

EMPRESAL EMPRESA3
EMPRESA2

CAPITULO 4.- METODOLOGIA RUP

e

ALUMNO

Nombre: TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES
EN VARIAS EMPRESAS.

Descripcion: El Alumno acude al DTSSyB para llevar a
cabo el tramite de las Practicas Profesionales

Actores: Alumno
DTSSyB
Empresal
Empresa2
Empresa3

Precondicion: El alumno tiene que estar cursando 5to.
semestre

Flujo Normal:

1. El Alumno introduce matricula al
sistema para ver los requisitos de las
Practicas Profesionales.

2. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos inscritos vy
despliega el menu correspondiente.

3. El Alumno ingresa al sistema para
ver los requisitos de las Practicas
Profesionales.
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4. El Alumno llega al Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas con
la Carta de Presentacion previamente
llenada.

5. DTSSyB firma la Carta de
Presentacion.

6. El Alumno emite Carta de
Presentacion a la Empresa.

7. Empresa recibe Carta de
Presentacion

8. Empresa emite Carta de
Aceptacion.

9. El Alumno llega al DTSSyB con la
Carta de Presentacion y de Aceptacion.

10. DTSSyB recibe la documentacion.

11. DTSSyB revisa la documentacion.

12. DTSSyB introduce la matricula al
sistema.

13. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

14. El Sistema despliega datos del
alumno.

15. DTSSyB captura en el sistema las
Cartas entregadas.

16. El Alumno entrega carta de término
de la empresa.

17. DTSSyB introduce en el sistema la
matricula del alumno.

18. El Sistema consulta la Base de
Datos de los alumnos.

19. El Sistema despliega los datos del
alumno asi como los documentos
entregados.

20. DTSSyB verifica las fechas de inicio
y  termino de las Practicas
Profesionales.

21. DTSSyB introduce en el sistema los
altimos documentos entregados.

22. Se repiten los pasos hasta
completar 600 hrs.
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23. ElI Alumno queda liberado de sus
Practicas Profesionales.

Flujo Alternativo:

2a. Si el sistema no despliega datos del
alumno.
1.- El Alumno tiene que verificar su
inscripcion a Servicios Escolares.

8a. Si el Alumno no es aceptado en la
Dependencia.
1.- Busca otra empresa donde
realizar sus Practicas Profesionales y redacta
de nueva cuenta la Carta de Presentacion.

1la. Si algun documento esta incorrecto.
1.-Se regresan los documentos al
alumno para que los llene apropiadamente.

20a. Si las fechas del reporte presentado
estan incorrectas.
1.-Se regresa el reporte al alumno para
corregirlo.

Poscondiciones:

El Alumno entrega una Carta de Presentacion
a la empresa y la empresa regresa una Carta
de Aceptacion y al finalizar las Practicas
Profesionales la empresa emite una Carta de
término, esto al haber cumplido 200 hrs. y se
repite los mismos pasos y formatos para las
otras dos empresas hasta haber cumplido las
600 hrs. y el Alumno realiza un reporte con las
actividades realizadas.
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DISENO

ALUMNO

Rellena

~ DIAGRAMA DE CLASES
TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES EN UNA SOLA

Realiza PR

EMPRESA

EMPRESA

Carta

de Acep.

/:toriza

Autoriza

Recibe

Recibe

Carta de Ter

DTSSyB

Rellena \cbe

»
»

Carta

de Pre

/
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

ALUMNO CARTA CARTA CARTA DTSSyB EMPRESA
DE PRE DE ACEP DE TERM
Rellena
l -

Recibe

< Autoriza

< Recibe

Recibe
Realiza Practicas Profesignales
Auforiza
< Recibe
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EMPRESAS Autoriza
CAcept \
EMPRESA1
Autoriza
CTerm1 /
Rellen
Rellena
Recibe
Rellena / Carta de Pre
ALUMNO Recibe
Rellena
Elabora f ReN&n " C Acep 2
\ EMPRESA2
Autoriza
Rellena
Reporte Act C Term 2 /
A Rellen
ellena
C Term Final
C Acep 3 Autoriza
EMPRESA3
Autoriza Autori -
CTerm 3
Recibe DTSSyB
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IMPLEMENTACION

USUARIO ALUMNO

TRAMITAR PRACTICAS PROFESIONALES

Interfaz Requisitos: En pantalla se despliega los requisitos
generales para realizar las practicas profesionales.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrite a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica
Incorporado a la SEP

PRACTICAS PROFESIONALES

Parz iniciar las practicas profesionalzs, los ah los siguisntes requisitos:

prasas o dependancias de Gobizrno

aee de haberlas realizado en difersnres empresas, 22 tz 22 glaborada

Figura 4. 54 Reqwsﬂds para Practicas Profe3|onales

Interfaz Historial: En pantalla se despliega los documentos
entregados del alumno y documentos por entregar.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado ala SEP

Iatricula: 990004636

Alumno: Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciade en Administracidn de Empresas Turistica
Incorporado ala SEF

Llevas un total de 0 horas realizadas, te faltan G00 horas por realizar
Empresa| Carta de Aceptacidn Carta de Término Horas

Figura 4.55 Historial en Practicas Profesionales
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Interfaz Formatos: Se tendra acceso a los formatos necesarios para
llevar a cabo el tramite de titulacion teniendo la posibilidad de
imprimirlos.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

Bienvenido Daisy del Carmen Trani Dimayuga

Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas Turistica
Incorporado ala SEP

Carta de Presentacidn
Carta de Aceptacion

Carta de Térming

Carta de (En caso de varias empresas)

HOT&:
El reporte Final de Actividades, serd redactadc por el slumno con las actividades desarrolledes
en las empresas en las cuzles presensé Précticss FProfesicnales.

Figura 4.56 Formatos de Practicas Profesionales

USUARIO ADMINISTRADOR

Interfaz Préacticas: El Administrador ingresarda la matricula del
Alumno, el sistema desplegara los datos generales del Alumno y
permitira asignar al Alumno el nombre de la empresa donde realizara
sus Practicas, asi como permitird capturara la Carta de Aceptacion
previamente entregada,

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES
MATRICULA | || BUSCA

Figura 4.57 Opcion Précticas Profesionales
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TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES

MATRICULA| ]

Matricula: 990004636
Alumna: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas Turistica

EMPRESA 1 :
CARTADE ACEPTACIGN [ NOMERE DE EMPRESA| ] .
RESPONSABLE | |TELEFONG|

Figura 4.58 Captura de Datos Generales de la Empresa

Cuando el Alumno termine las horas realizadas en la empresa el
sistema solicitard la Carta de Término y el numero de horas
realizadas.

TITULACION SERVICIO SOCIAL  BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES

MATRICULA| |

IMatricula: 990004635
Alumnao: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas Turistica

CARTADE TERMING 1

CARTADE TERMING [ HORAS | | [ GUARDA

Figura 4.59 Captura de Carta de Término y Horas realizadas en la
Empresa
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Si el Alumno realiza sus Practicas en varias empresas, el sistema
permitira capturar los datos de las empresas donde realizaréa el resto
de horas denominandolas Empresa 1, Empresa 2 y Empresa 3. Al
finalizar las 600 horas el sistema pedird capturar los ultimos
documentos para completar el tramite de las Practicas
Profesionales.

TITULACION SERVICIO SOCIAL BECAS PRACTICAS

PRACTICAS PROFESIONALES

MATRICULA |

Idatricula: 990004538
Alumnao: Daisy del Carmen Trani Dimayuga
Inscrito a la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas Turistica

CARTA DE TERMING FINAL <= REPORTE DE ACTIVIDADES
CARTADE TERMING FINAL [
REPCRTE DE ACTIVIDADES [

Figura 4.60 Captura de Carta de Término Final y Reporte de
Actividades
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PRUEBA

Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR PRACTICAS
PROFESIONALES EN UNA SOLA EMPRESA

Usuario alumno

Descripcién

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Practicas, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Requisitos, Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de
Acapulco.

Entrada

Introducimos ‘990004636’ en el campo usuario
Introducimos ‘16071981’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.

La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y

la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Préacticas Profesionales

e Al elegir la opcidn: “Requisitos” aparece una pantalla
con los pasos a seguir para tramitar sus Practicas.

e Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

e Elige la opcion “Historial” y despliega los documentos
entregados y en donde esta realizando sus practicas
profesionales.

e El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

e El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion

Historial le aparecen una interfaz con los formatos ya
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entregados y los faltantes.

Resultado esperado

El sistema desplego los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluaciéon de la Prueba

Prueba exitosa
Usuario administrador

Descripcién

Nos introducimos en el sistema como administrador y
elegimos la opcidén Practicas, el sistema nos mostrara una
interfaz que solicite la matricula del Alumno que va a realizar
sus Practicas.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este cursando 5to. Semestre.

Entrada

e Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

e Introducimos ‘xxxxxx’ en el campo contrasefia

e Pulsamos entrar.

e Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

e La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

e El Administrador elige la opcion Practicas.

e Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumno.

e El Administrador guardara si el Alumno emite la Carta
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de Aceptacion.

e El Administrador sale del sistema.

e Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes.

Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluaciéon de la Prueba

Prueba exitosa
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Se definira una prueba para el usuario Alumno y para el usuario
Administrador en el caso de uso: TRAMITAR PRACTICAS
PROFESIONALES EN VARIAS EMPRESAS

Usuario alumno

Descripcion

Nos introducimos en el sistema como alumno y elegimos la
opcion Practicas, el sistema nos mostrara un submenu
compuesto de 3 opciones: Requisitos, Historial y Formatos.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este inscrito en la Universidad Americana de
Acapulco.

Entrada

Introducimos ‘990004758’ en el campo usuario
Introducimos ‘02091981’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al Alumno.
La interfaz despliega el nombre completo del Alumno y
la carrera a quien esta incorporada.

El Alumno elige la opcion Practicas

Al elegir la opcion: “Requisitos” aparece una pantalla
con los pasos a seguir para tramitar sus Practicas.
Elige la opcion “Formatos” para imprimir los formatos
correspondientes que necesitara.

Elige la opcidn “Historial” y despliega los documentos
entregados y en donde esta realizando sus practicas
profesionales asi como el numero de horas realizadas
en cada empresa.

El Alumno sale del sistema y acude al DTSSyB a
entregar el formato llenado.

El Alumno se introduce en el sistema y en la opcion
Historial le aparecen una interfaz con los formatos ya
entregados y los faltantes.

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 268
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Resultado esperado

El sistema despleg0 los requisitos necesarios para el Alumno.

Evaluacién de la Prueba

Prueba exitosa

Usuario administrador

Descripcién

Nos

introducimos en el sistema como administrador y

elegimos la opcidén Practicas, el sistema nos mostrara una
interfaz que solicite la matricula del Alumno que va a realizar
sus Practicas.

Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el
usuario Alumno este cursando 5to. Semestre.

Entrada

Introducimos ‘edith’ en el campo usuario

Introducimos ‘xxxxxx’ en el campo contrasefia
Pulsamos entrar.

Nos aparece la interfaz correspondiente al
Administrador.

La interfaz despliega el menu principal con las 4
opciones: Titulacion, Servicio Social, Becas y Practicas
Profesionales.

El Administrador elige la opcion Practicas.

Aparece una pantalla donde el Administrador
introducird matricula del Alumno y despliega datos del
Alumno.

El Administrador guardara si el Alumno emite la Carta

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 269
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de Aceptacion.

e El Administrador sale del sistema.

e Cuando el Alumno entrega formatos, el Administrador
entra nuevamente al sistema para guardar los formatos
correspondientes, el nombre de la empresa donde esta
realizando sus Précticas el Alumno asi como el nimero
de horas.

e El Administrador sale del sistema.

e Cuando el numero de horas ya es completado el
sistema despliega una pantalla donde solo se guardara
el reporte final y la Carta de término.

Resultado esperado

El sistema guardo los datos necesarios.

Evaluaciéon de la Prueba

Prueba exitosa

Sistema de informacion via web para el Depto. De Titulacion, 270
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CONCLUSION

CONCLUSION

En la actualidad es util contar con profesionistas con
conocimientos amplios y bien fundamentados, la Universidad
Americana de Acapulco cumple con las expectativas de la region;
para ello se ha valido de los recursos humanos y tecnolégicos mas

sobresalientes.

La Internet es uno de los sistemas de comunicacion mas
importante e influyente de los ultimos tiempos, una de sus funciones
es que permite al usuario el acceso a la informaciébn de manera

rapida y facil a muy bajo costo.

La Universidad Americana de Acapulco ha sabido aprovechar
este gran avance en la tecnologia al publicar su pagina web; en
adicién a esta, se ha creado un prototipo de un sistema capaz de
proporcionar al alumno la informacién que desea saber sobre los

tramites a realizar a lo largo de su carrera.

“El sistema de informacion via Web para el Departamento de
Titulacion, Servicio Social y Becas de la Universidad Americana de
Acapulco” es una herramienta de gran ayuda para el alumno ya que
le permite conocer los requisitos y opciones que tiene de acuerdo a
su carrera para el tramite de Titulacion, Servicio Social, Becas y
Practicas Profesionales, ahorrandole tiempo e incluso constantes
visitas al DTSSyB.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion,
Servicio Social y Becas
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CONCLUSION

La utilidad para el DTSSyB radica en que es mas facil
controlar la documentacion del alumno, pues evita que el alumno
presente documentos incompletos, o erroneos; evitando asi al
administrador estar revisando documentacion; la revision puede
tomar varias horas cuando la convocatoria de becas se abre, 0
cuando hay inicio de semestre que es cuando la mayoria de los
alumnos deciden iniciar Servicio Social ; con lo que el tiempo

requerido para hacer los tramites se ve acortado sustancialmente.

El sistema es capaz de brindar informacion confiable, veridica
sobre los procedimientos necesarios, ademas la informacion es
actualizada constantemente.

Esto se demuestra al visitar la pagina como alumno, si es que se ha

hecho alguna modificacién, la actualizaciéon ocurrida es inmediata.

Este sistema presenta la caracteristica de ser multiusuario, es
decir, que uno o mas alumnos pueden verificar su informacion,
ademas, uno o mas administradores pueden modificar a un usuario

cada quien.

El sistema puede ser modificado e incluso ampliado para
manejar mas opciones de una manera facil y sencilla. También
permite agregar a un alumno que no exista por alguna razén en la

base de datos.

Sistema de informacidon via web para el Depto. De Titulacion,
Servicio Social y Becas
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

Acuse de recibo de ejemplares de tesis en la Biblioteca UAA

L7 MARQUEZ WANESSA
Apallite patems Wiatmrra PMombrats]

400539353
KA de Espedienio

LICENCIADA EN PRICOLOGIA
Carmars

WECESIDAD DE LA CREACIIN DE UNA CLINICA DE SALUD MENTAL EN ACAPULCO,
GUERRERD,

Nambre compileto de |a esis

04 CCTUBRE 2004

D Mes Afa Saflo y firma de ia bibliotsca

Acuse de recibo de ejemplares de tesis en Rectoria de la UAA

MLLA 0000 MARQUEZ WANESSA A0053935-3
Apailido patarnn T Mindemo Fombiaie) Mo de Eipadanio
LICEMNCIADA EN PSICOLOGIA
Cameea

NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA CLIMICA DE SALUD MENTAL EN ACAPULCO,
GUERRERD,

Nambre completo de |a tess
G4 OCTUBRE 2004

Dia Mes Afo Seilo y firma ge la Recloria

* Emiger que e seflen y & fimmen

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

. Acuse de recibo do sjemplares de'tesis en la Facultad

YILLA MARQUEZ YANESSA 400530383
“hpelie paterna atarns Péa e (=) No de Expecianis
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Carera

NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA CLINICA DE SALUD MENTAL EN ACAPULCO,
QGUERRERO.

Nombm completa de la tesis
(5] OCTUBRE 2004
Dia Mes AfD

Sella y fima de B Facultad

Acuse de recibo de ejemplares de tesis a Titulacién y Becas UAA

VILLA MARQUEZ WANESSA 40053035-3
Apailiga paterma Malarns Mambre s} He, da Eapadiedis
LICENCIADA EN PEICOLOGIA
= Camera

NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA CLINICA DE SALUD MENTAL EN ACAPULCO,
GUERRERD.

Nombre compiato de |a tesis

04 OCTUBRE 2004
Diz Mas Ao

Sallo y fima de DTS58

* Exigr qua le sallen y la firmaen
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UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

Acuse de recibo de ejemplares a Sinodales

FORMA PTu4

Acuse de recibo de ejemplares de tesis en la Biblioteca Central

VILLA MARQUEZ VANESSA 400539353
Apelidopatemo  Matemo Nombrels)  Mo.de Epediente
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Carrera

NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA CLINICA DE SALUD MENTAL EN ACAPULCO,
GUERRERO.

Nombre completo de |a tesis

NOMBRE FIRMA
PRESIDENTE: LAEC LOURDES RCMERC ANDRADE
VOCAL. LAC FAUSTO AMADD MARCIN CASAS
SECRETARIC: L.AC. SALVADOR HERRERA VAZQUEZ
SUPLENTE: LA MARIO ALBERTO REZA VALENCIA
SUPLENTE: LA. SARA GUADALUPE ESPINOSADE LOS

MONTEROS MONTES DE OCA

* Exigir que le sellen y e firmen

HERRERA SALGADD DANIEL __54A50085-3
Apelide palema Matarna Nombrois) Mo, de Expedenta
INGENIERD EN COMPUTACION
Casmera

SITHO WEB DE UN PORTAFOLIOS FINANCIERC CON ENTERPRISE JAVABEANS

MNombre completa de la tesis

18 AGOSTO 2003

Dia Mes Aflo Selio y firma de 1a DiDholeca

* Llenar por triplicado a maguina
* Entregar dos ajemplares de la tesis en la biblioteca central
* Exigir que le sellen y le firmen dos copias
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n
l— ' FORMATC DE APRCBACION

MNOMBRE:
CARRERA: SEMESTRE:
TELEFDND: FECHA:

KO, DE CUENTA O EXPEINENTE:

% DECREDITOS APROBADOS: _  PROMEDNO:

Ve. Bo. MRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
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IEI.!.':m[ilh Acapulen, Cre,, 8 19 de Agosin del 3003,

LG LUNE ENRHFUE ZARATE ARIAS
RESF, DE 2084 MEIHCA CULTURA ¥ BE CALIBAT
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-'-q
CETITUTO MEMICAND DEL SEGURD SOCTAL
DIRECCION REGIONAL SIGLO XXI

DELEGACION ESTATAL GUERRERO
COORD. DE ORGANZACION ¥ CALIDAD

Acapuico, Gro. 23 de Agosto del 2003

Lis. MERCEDES HERMAMDE? DE GRAUE
ERRECTOMRA SENERAL DE INCORPORACION ¥
REVALIDACION DE ESTUDIOS LA W,
MEXCD, OF

Par asite conducls me pesmila inleimar & Usled gue & C, TRAM
DIMAYUGA DAISY DEL CARMEN alumno de la Universided Amencana de
Arapuilco A G de ln Licencialura en Ingenisdia en Computacidn. fue aospleda
pars reslizar su Senvios Socisl, en al Area de- “Organizecidn y Calidad”, durania
un perinda 9= § mesed con un horario ge 4 horas diafas de B00 em e 12:00 p.m.
g lunies & vienes a partii gs! 22 de Sepliemise del 2003 al 22 de Marzo del
2004
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

CLAVE DEL PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

INSTITUCION RESPONSABLE:

DEPENDENCIA:

AREA:

COORDINADOR DIRECTO:

DOMICILIO:

CARGO:

TEL.:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO:

ORARIO:

BSERVACIONES:

IRMA DEL COORDINADOR DIRECTO
SELLO DE LA DEPENDENCIA

SELLO ¥ FIRMA DGIRE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

CLAVE DEL PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

INSTITUCION RESPONSABLE:

DEPENDENCIA:

AREA:

COORDINADOR DIRECTO:

DOMICILIO:

CARGO:

TEL.:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO:

HORARIO:

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL COORDINADOR DIRECTO
Y SELLO DE LA DEPENDENCIA

SELLO Y FIRMA DGIRE
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INFORME DE ACTIVIDADES
SERVICIO SOCIAL
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Acapmico, Ciro @ de  del 20

LIC MERCIDES HERMANDEZ DE GRAL'E
DIRECTORA GENERAL DE INCORPORALION &
REVALIDACION DE ESTUDNOS L s AN

Por ln pressnie se hace comstar que el & . -
p-mtﬁ-l-mmdt
del _ momestre en la Universidsd Amencums de Acapulco. termino
mhmdmh-r-tﬂ; de
del  msmogquemcceidia 0 de e 2
desempefiando las sigulentes funciones

habwendo labarado 4 horas dunas dmante este penodo

el de e

Firma, Nombre v Cargo del
Coondinador directo del programa
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LI, MERCEDES HERMAMDET DE QRAUE
MRECTORA JENERAL DE
‘HCORPORACION ¥ REVALIDACION OF ESTUDDS
PRESENTE.

La Dimcoin Sensral de Orenlecion v Benacion Educaiivos  haos
coratar aus o slumna THRAMI DIANYUGK DAY DEL CARNEN, con
nimere de cuoesin  LDOBINTET de la caverm da IMOL EM
COMPUTACION ous == imparts &0 8 UNIVERSIDAD AMERICANA DE
ACAPULEO. AC. roalzd su aenvicio social &n 8i progrema APOYD AL
PROCESD DE CONTROL DE EQUIPOS DE PROYECTOS, gue con
clava P00Y - 1121 12 - S680 Hevd a cabo =n GOBIERND DEL ESTADD
OE GUERAERD, dumarmin of perdodo comprondids del 32 da Sepbembas
o 3007 wl 22 des Marzo de 3004,

POR MY RATA HABLARY El ESPIRITLY
Cirdad Unbwratdans 0.F 8 21 ce Abc de 2004

.I'"

: -’f: ; £l
Wt i

—— e

CHEA, MA, ELISA CELIS BARRAGAN
DIRECTORA GENERAL

HHE CONHECTS DEL ALUWAG ESs

DIMAYUGA BAESY DEL CAIME
o DES JH'I.I"I'EI__
L x

e g T
o e
_Al1ols L. SEETON 1.

iveraliacia, D.F.,; o 12 da mayn dsl 2004,
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HOY)
MEMBREVADA

......... e

COMSTANCIA DESERVICIO SOCIAL POR ARTICULOD 91

LIC. MERCEDES HERMANDEZ DE GRAUE
Directora General de Incorporacion y Revalidacion
De Estudios de la UNAM

PRESENTE

Con base on el Arcicelo 91 del Reglamento de fa Ley Reglamencarta del Artculo 5

Constitucional, 56 hace constar que ¢l €. ,con

numers de expedients alumno del_ semescre de [ carrers

de de (msticucion educanva)

lahora en con el cargo  de
, desde el dis del mes de a

Ia fecha,

A peticion del interesado ¥ para efectos de liberacida del servicio social, se extiende
|z presente a fos dias del mes de de dos mil ;

Selia de la Dependencia domde labora

MNombre v firma del titular de 1z dependencia
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Ln FORWATC DE APROBACION
e DE CREDIGOS

E
F"’ﬁakﬂﬂuug

WOMBAT:
CARRERA: SEMESTRE:
TELEFDND: FECHA:

NO. DE CUENTA O EXPEIMENTE:

%ODECRENTOS APROBADGS: __ = PROMEDNGO:

Ve. Bo, (MRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
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En foja memprepada
de (2 depengencia SERVICIO SOCIAL
[NFORME DE ACTIVIDADES

C. RESPOMSABLE DE SERVICHD SOCIAL
FRESENTE

El (&) qua sisanbe O £af Admers oe
malrieuia , Quisn curss & pemasine de la camers da
. e penmio presaniar 8 usted &l
informe mensel de actividades como prestador de seniicio socal

mealirado ded de de i i o o al
dasganmllando

ias sigusemies funcinnag: ey Deedes

con un hararia de 4
horas disrhas de _Luges 8 Viames heblendo lebarada 80 horss durants asta
petiads o]

P
Aberiamania
" Fima del predlsder de 5 5
Vo Bo
Sello ofy g e
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NEFENDENCIA: Sulsdcreiarie de Plancsciin
Kdscaiiv g

FFHCIE (TG TR TR

R N e R o S e A e
SECRETAR|A DE EDUCACION

ASLINTHD 2 CONSTANCLA DE LiDERACHIS
B SERVICHE SOC1AL

Chilparcinga, G, 2T da Abn| del 2004,

C.P. FILIBERTO CHAVELAS CORTES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TITULACION,

SERVICIO SOCIAL Y BECAS, DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO, A. C.

ACAPULCO, GRO.

Referenie & =u oicio de fecha 14 de Abrll dal presanta afe informo @ usted, gue fa
glumna [RMA YOLOTH MEJA LOPEE, con numern de makriculs S8991 3157, de la
Licancisura &n Comunicacion y Relecones Publicas, conciuyd su Serssn Social
& &l Depanamanio de Promocién y difusion del Centro oe Acuslizacon del
Mapistario-Acapuiico, durants o parfods comprendide dal 11 de Agosia del 2003 &l
18 de Febrero del 2004, por o quo esla dependenca no ks NCOMENENTES
alguno an exdender la pressnts Consiance de Liberacidn de Senvicio Socal

Sin oo particulgr, aprovecha |8 ocasion pars smviare un corgal saluda

e

k-

; IRy
! EpUI

ATENTAMENTE.

ECP- CP Bidell 88 AFCRETANY OF GDUCACIOH - R SEMTE
GLF. i A TR, DA LB, OO DA (o BERAL ACACHMECT AR §10 COma et sa|
COp. MARLA DFL P AR CARTALD ALLALDRE0E - DIREOTONA OF LA FACLE TAD DE COMUMELC N ¥

- FOMLT PUILIGAS - PR TR CONGLMIER D
CE-*- LIC S LT PIRT LOPED « JEFA CUEL DEPS ATARENT (G DE REFVICHD 3008, ¥ AFTAY
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PUNTOS IMPORTANTES AL LLENAR LA SOLICITUD
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SCLICITUD DE RENOVACION DE BECA
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| _] Aoulco, Gro. 30 de Energ el 2004

Inmnsnnn
N\ MERICANA
06/ CAPULCO

_I-[LTI[I-'- h'l.l
L DS L

C. FERNANDO SALINAS MORALES
Presente

Emﬂmtmwmtﬂmﬁwﬁ“mw

exigidos, me e grabto comunicare que ol H. Comité de Becas de @
mmﬁdeMhme#mm
una beca por un monto des

CINCUENTA POR CIENTO (50 %}

Para cursar SEGUNDO Samestre 1 1] Licenciaturs &n
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS, duante & dclo
E=coiar 2003 - 2004 -2,

cakegiatura, an forma automética perderd & benefico de & bem,

o
N ll
@ E.P.In:ﬂimhllﬂm

I Comvirry Wgroel dlemean S 17T T, Mapallaess

T, BB AR ), SE-50AT dne bR p aB AR
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UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
u ' EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

ASUNTO: Carta de Presentacion
FECHA:

Responsable del Programa
Cargo del Responsable del Programa
PRESENTE

Por este conducto presentamos a sus finas atenciones al (a) C.___

con nimero de matricula

alumno (a) de la carrera de quien desea

realizar sus Practicas Profesionales en el

en el programa

De ser aceptado(a), posteriormente enviaremos a Usted el formato
“Carta de Aceptacion” y “Carta de Término” que rogamos nos haga

llegar firmados y sellados en manos del interesado.

Agradeciendo las atenciones que brinde al portador de la presente,
nos es grato ofrecer a ustedes la seguridad de nuestra mas alta y
distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
“Excelencia para el Desarrollo”

Sello y firma del DTSSB
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DE
LA DEPENDENCIA

Acapulco, Gro a de del20

Responsable del DTSSB
Cargo
PRESENTE

Por este conducto me permito informar a Usted que el

C. Vv
alumno (a) de la Universidad Americana de Acapulco A.C. de la
Licenciatura en , fue aceptado(a) para realizar
sus Préacticas Profesionales en el con un
horario de a los
dias

Sin otro particular por el momento, quedo de Usted.

Atentamente

SELLO bE LA
DEPENDENCIA

Firma, Nombre y Cargo del
Coordinador directo del Programa
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DE
LA DEPENDENCIA

Acapulco, Gro a de del20

Responsable del DTSSB
Cargo
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito comunicarle que el alumno

(a): termind satisfactoriamente de realizar sus
Practicas Profesionales en el area de:
cumpliendo con un horario de a y

realizando las siguientes actividades:

Sin otro particular por el momento, agradecemos de antemano su
apoyo y le envio un cordial saludo.

Atentamente

SELLO bE LA
DEPENDENCIA
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Firma, Nombre y Cargo del
Coordinador directo del Programa

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
u ' EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

Por medio de la presente, se hace constar que el alumno (a)

Ha cumplido satisfactoriamente el requisito de 600 hrs. de Practicas
Profesionales exigidas para su titulacion dentro de las siguientes
empresas:

EMPRESA O INSTITUCION HORAS DE PRACTICAS

TOTAL DE HORAS:

Atentamente

Firma, Nombre y Cargo Responsable del DTSSB
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