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La presente investigacion esta constituida por tres capitulos que desarrollan y sustentan la
creacion del sitio web para la empresa PERTH Instalaciones.

El capitulo uno Elementos basicos del disefio y la comunicacion visual desarrolla un contexto
tedrico en el que se encuentran conceptos relacionados con los elementos basicos del disefio
y la comunicacion visual e internet como medio de comunicacion. Esta seccién contribuye en
general al proceso final de creacion de la web para la empresa PERTH Instalaciones. Contiene
la definicion propia de disefio, los componentes que intervienen en él como lo son los
fundamentos del disefio (la percepcion), elementos compositivos basicos y técnicas visuales.
Enseguida la intervencidn de Internet como medio de comunicacion por el cual la empresa
llegue a consolidarse como una de las mejores en su actividad, con la participacion de todos
los principios basicos que deben tomarse en cuenta para la creacion de sitios web, entre ellos
la propia definicion de internet, la triple w y la importancia de la composicidn en la web, por otra
parte la definicion de los que se define como sitio, la clasificacién de los mas comunes y los
tipos especificos de sitios de acuerdo a su funcién de contenido y el modo de estructurar las
paginas por contenido asi como los partes que componen al sitio: la interface, el Intro, la
pagina principal, las paginas internas, los menus y submenus y los formatos mas adecuados
de paginas para web. La actuacién valiosa de la tipografia en la web, los gréaficos, las
animaciones, el color, el audio y el video como elementos multimedia para una mejor
visualizacion. Finalmente el capitulo lo describe el uso de software para edicion de web como
lo es flash, fireworks, dreamweaver y photoshop.

El capitulo dos PERTH Instalaciones contiene los datos més relevantes acerca de la empresa,
que hacen referencia a la historia de la empresa, el papel que desempefia asi como una serie
de respuestas que se arrojaron de la entrevista elaborada que contribuyen a la propuesta de el
sitio web y la necesidad de un disefiador debido al conocimiento y tratamiento que tiene en la
elaboracion de proyectos visuales.




El capitulo tres Realizacion del sitio web es desarrollado por el modelo general del proceso de
disefio de la UAM Azcapotzalco, que lo conforman cinco fases: caso, problema, hipotesis,
proyecto realizacidn. La realizacion del proyecto final esta integrada por el bocetaje general de
la pagina, la definicidn del tipo de estructura del sitio y la navegacion, los costos del proyecto y
el alojamiento del sitio asi como la aplicacion de elementos tipogréficos, fotograficos, de color,
animaciones, audio y video.




Introduccién

El disefio es una actividad que refleja perfectamente el estilo de vida de una sociedad,
actividad que cambia constantemente en su forma de elaborar los mensajes y el medio que
utiliza para hacer llegar y cumplir su funcidén comunicativa. Sin necesidad de elaborar un
disefio complejo, la esencia de la composicion: los elementos bésicos del disefio y la
comunicacion visual, son empleados actualmente de modo muy peculiar en revistas, television,
carteles, cine e internet. Este Ultimo medio de comunicacion masivo, disfruta de una gran
afluencia entre el publico aficionado, porque reline caracteristicas de medios como el editorial
y el audiovisual, haciendo posible una comunicacion més rapida, eficaz y flexible, por ello
resulta que empresas, organizaciones, instituciones educativas, requieran un sitio propio que
proporcione una mayor difusion.

La creacion de un sitio web para la empresa PERTH Instalaciones S.A. de C.V. nace del
interés por parte de la compafiia para mejorar y brindar una mejor imagen al publico y obtener
la informacion necesaria sobre los servicios con los que cuenta la empresa, debido a que
entablan comunicacion por medios como el correo y el teléfono. Evidentemente la exigencia de
un disefiador y comunicador visual, como profesional en el area del disefio capaz de crear una
manera diferente y relacionar las formas, el color, las imagenes entre otros. A partir de un
proceso de disefio y con la finalidad de producir una expresion visual que responda a las
prioridades de la comunicacion empresa. Para poder satisfacerlas se necesita un marco de
referencia previo, conocer que y como se quiere decir, las expectativas del receptor en este
caso la empresa y el pablico usuario de la red. Todo ello ayuda a determinar los elementos que
participaran en la composicion grafica visual lo que establecera una comunicacion mas
efectiva.

En particular, este proyecto surge de pensar que la importancia de los fundamentos del disefio
deben ser aplicados a internet como se han empleado en el area editorial, es decir, la
proyeccion de las mismas directrices del disefio tanto para editorial aplicadas en este caso a la
creacion de un sitio web. Ademas de conocer desde otro punto de vista menos técnico pero sin
restar importancia a la mayoria de libros existentes acerca de temas de construccion de webs.




También es importante mencionar que en este proyecto se aplican todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi desarrollo como profesional en el disefio, cuestiones tales como la
produccion audiovisual, fotografia y aplicaciones de software para la construccion de
elementos multimedia.

Esta investigacion es integrada por tres capitulos, el primer capitulo Elementos basicos del
disefio y la comunicacion visual desarrolla el contexto tedrico donde se ubican los conceptos
relacionados con los elementos basicos del disefio y la comunicacion visual e internet como
medio de comunicacidn. El segundo capitulo PERTH Instalaciones es constituido por datos
histéricos de la empresa, donde se destaca la importancia de un sitio web para la empresa y la
necesidad de un disefiador en la creacién de este proyecto. Por Ultimo el tercer capitulo
Realizacion del sitio web como el nombre lo indica se realiza de modo final el sitio web en
donde se integran los fundamentos del disefio y los principios basicos para la creacion de
sitios web, los costos del proyecto y el alojamiento del sitio. Para la realizacion de este
proyecto el modelo que se usard es el Modelo General del Proceso de Disefio de la UAM
Azcapotzalco, constituido por cinco fases que ademas de ser sencillas y flexibles, son
evolutivas. Aplicada al proyecto fielmente la metodologia brinda una estructura solida al
proyecto como a la investigacion. De esta manera es como se llegara a cumplir el objetivo
principal: Crear un sitio web, como medio audiovisual de comunicacién y difusion para la
empresa PERTH Instalaciones S.A. de C.V., el cual brinde una mejor imagen y proporcionen al
usuario la informacidn sobre los servicios con los que cuenta la empresa.







Capitulo 1

Elementos basicos del Disefio y la Comunicacion
visual aplicados a una pagina web
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1.1 Definicion de Disefio

Mdltiples y diferentes son las direcciones que se le han
asignado al uso del concepto Disefio. Muchos consideran que
el disefio es volver a “redisefiar” un trabajo mal elaborado, sin
embargo para comenzar se tiene que emplear un lenguaje
visual apropiado y tener conocimiento de la aplicacion de los
fundamentos basicos del disefio. El disefio es una disciplina
proyectual orientada a resolver los problemas del hombre en el
proceso de adaptacion segun sean las necesidades. Por ello,
el "redisefiar" no solo significa maquillar el exterior de las
cosas, es un proceso de creacion visual, que tiene una
finalidad y lleva un proceso metodologico y estético. La
metodologia del disefio abarca un conjunto de disciplinas en
las que lo fundamental es la concepcion y el desarrollo de
proyectos que permitan prever e idear los instrumentos asi
como la técnica y los instrumentos adecuados a los objetivos
preestablecidos, es decir, la metodologia del disefio determina
la secuencia mas adecuada de acciones, contenido Yy
procedimientos especificos. Ademas de que esta estructura
metodologica ayuda a seguir una continuacion logica dentro
del proceso. Cuando se habla de disefio, el método que se
utiliza es a través de el lenguaje, que es “el medio principal de
comunicaciéon humana,” @) también puede considerarse como
la expresion de una idea, transmitida en forma de composicion
manipulando las formas, los colores, las técnicas, tamafios y
texturas.

1Turnbull, Arthur. Comunicacion Gréfica. p. 14
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Como expresion visual el disefio conduce un mensaje de
manera clara y efectiva. Se contempla toda aquella creacion
que involucre todos los elementos primarios (el punto, la linea,
el contorno, la direccion, el color). Siempre que se disefia, se
boceta o se dibuja algo, existe un punto de partida, el cual esta
determinado por los elementos basicos del disefio y por ningln
motivo deben de ser ignorados, en realidad estos elementos
estan muy relacionados entre si y no pueden ser facilmente
separados de nuestra experiencia visual, ellos forman y
determinan la apariencia definitiva del contenido de un disefio.

Hoy, el disefio es una de las actividades profesionales que
mejor refleja el estado de una sociedad y una cultura, sin duda
se vive en forma particularmente acentuada a tiempos de
cambios y de conflicto entre lo viejo y lo nuevo, entre la
tradicion y la vanguardia. La aplicacion de estos principios son
imprescindibles en la elaboracion editorial, fotogréfico, medio
audiovisual y actualmente Internet.
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1.2 Fundamentos del disefio (la percepcion)

Cuando se disefia a partir de muchos colores, tonos, formas y
texturas, se relacionan activamente estos elementos
pretendiendo un significado. El resultado, es la composicién y
la intencion del disefador, este proceso es el mas relevante
dentro del desarrollo compositivo y contiene una fuerte
implicacion sobre lo que recibe el espectador. Diversos
criterios existen para la comprension del significado del
mensaje visual y tienen una estrecha relacion con el proceso
de la percepcion humana. La percepcién connota una larga
lista de conceptos, sin embargo el proceso es observar la
informacion que recibimos a traves de los 0jos. Lo mas valioso
en la percepcion de algun mensaje visual, es la vision. Lo que
se nos muestra, nuestra capacidad de expandir y comprender
el mensaje, es importante hacer mencion en la forma en que la
que se reciben y se expresan los mensajes visuales, son tres
niveles basicos: representacionalmente, abstractamente y
simbolicamente, la representacion consiste en reconocer el
entorno mediante la experiencia, la abstraccién aplica los
componentes visuales basicos del disefio, por ultimo la
simbolizacién que hace referencia a todo aquello que adscribe
un significado.
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La experiencia visual humana es bésica dentro de el proceso
de aprendizaje para comprender el entorno, ya que toda la
informacion visual que se registra constituye una parte
fundamental en el proceso de comprension y expresion del
lenguaje visual posterior, todo lo que se ve se procesa tratando
de interpretar e influir en nuestro entorno con la funcion de
nuestro mensaje de manera estética, la utilidad designa al
disefio y la estética es parte de nuestra autoexpresion. Pero
finalmente lo que se expresa es el resultado de lo que se
percibe de manera directa o indirecta, tactil o visual, todas
estas fuerzas que son presentadas a través de sefiales
graficas, colores sobrepuestos, formas y texturas, etc., son el
complemento de los signos elementales del lenguaje, es decir,
la formacién de relaciones para generar coherencia entre las
fuerzas que operan el acto de la vision proporcionando una
sutilidad y variedad. Ademas, la coherencia visual esta
estrechamente relacionada neuroldgica y psicolégicamente
mas que nuestros propios procesos intelectuales. Por este
motivo la coherencia es dificil definirla, s6lo se puede
reconocer cuando se experimenta a través de los sentidos.

La vision es algo mas que la simple estimulacion dptica de la
retina por los rayos luminosos que la mente organiza en
términos paralelos, es imposible percibir formas aisladas y que
no sean afectadas por el contexto en el que se encuentran,
esta relacion es inevitable y provoca que el acto de la vision
sea una experiencia dinamica.
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1.3 Elementos basicos del disefio y la
comunicacion visual

Cuando el disefiador busca la solucidn a un problema, tiene
que emplear un lenguaje visual adecuado, son los elementos
basicos del Disefio y la Comunicacion Visual, la esencia de
toda composicion. Generalmente la solucion no es producida a
partir de una descripcion de un determinado concepto, la
decision es tomada de manera intuitiva explorando todas las
posibles soluciones a dicho problema, pero el conocimiento de
un lenguaje visual apropiado ayuda en gran parte a generar
una respuesta mas coherente y justificable, el punto, la linea,
el contorno, la direccion, el color, la textura, entre otros, son la
materia prima de la comunicacién visual, cada uno de ellos son
una parte fundamental dentro del proceso compositivo, sin
embargo tomados por separado pueden parecer bastante
abstractos pero reunidos determinan la apariencia definitiva de
la composicion. Existen muchas formas de interpretar el
lenguaje visual, sin embargo Wucius Wong autor de varios
obras destacadas, entre ellas su obra Fundamentos del
Disefio, contribuye en gran parte a la definicion de este
lenguaje visual, la cual es determinante para la presente
investigacion.

El disefiador trabaja con un vocabulario de puntos, lineas,
formas, colores y texturas, al organizar estos elementos en una
estructura dirige el pensamiento del lector hacia la
comprension y adscripcion de significados.
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Wong inicia su teoria acerca de los elementos de disefio con
distinguirlos en cuatro grupos de elementos: “el primer grupo lo
define a los elementos conceptuales (el punto, la linea, el
plano y el volumen), el segundo grupo lo conforman los
elementos visuales (la forma, la medida, el color y la textura),
el tercer grupo los elementos de relacion (la direccion, la
posicion, el espacio y la gravedad) y por Gltimo el cuarto grupo
de elementos practicos (la representacion, el significado y la
funcion).” @ Los elementos del disefio siempre estan
presentes, son el esqueleto de cualquier disefio.

Los elementos conceptuales son el punto, la linea, el plano, el
volumen, son una consecuencia uno de otro, imaginarios y
reales. El punto es imaginario como real, es la unidad minima
y simple de la comunicacion visual, sefialador y marcador del
espacio, como elemento conceptual, un punto indica posicion y
ejerce un principio y un fin. La linea adquiere forma cuando el
punto se mueve, esa sucesion o prolongacion del punto se
transforma en linea, largo, posicion y direccion son sus
cualidades y es limitada por dos puntos, forma los bordes de
un plano, la linea nunca es estéatica y es elemento visual por
excelencia del boceto. El plano es el movimiento de la linea en
una direccion distinta, la continuacion es el plano mantiene un
ancho, posicion y una direccion. El volumen es el movimiento
del plano en distinta direccién mantiene una posicion en el
espacio.

2 Wucius, Wong. Fundamentos del Disefio. p. 42
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Los elementos visuales forma, tamafio, color, textura, son la
parte mas notable de un disefio se utilizan para delinear un
contorno empleando diversos materiales para definirlo aun
mas. La forma mantiene la posicion y la direccion, todas las
lineas articulan a las formas, ademéas pueden ser definidas con
textura, contorno (regular irregular), tamafio. Existen tres
formas bésicas, el cuadrado, el circulo y el tridngulo equilétero.
El tamafio se otorga a la medida de la forma, sin embargo el
tamafio puede darse en términos relativos (grande-pequefio).
El color contiene una gran cantidad de informacién y es una
de las experiencias visuales mas penetrantes dentro de la
comunicacidn visual. El color se utiliza de manera amplia, tiene
tres dimensiones matiz, saturacion y valor (brillo). Dado que es
el elemento mas emotivo del proceso visual, el color contiene
un valor informativo a través de los significados que se le
adscriben simbdlicamente. La textura es el elemento visual
que se refiere constantemente a cualidades del sentido del
tacto, pero en realidad se puede apreciar de ambas maneras
tactil o visual. La textura es resultado de la composicion de una
sustancia y las variaciones que pueda tener la superficie, es
decir, sentimos visualmente.
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El tercer grupo es conformado por los elementos de relacion,
este grupo domina la ubicacion y la relacion de la forma al
igual que su interrelacion con otras formas en un disefio, entre
ellos es faciimente ubicar visualmente a la direccion y la
posicion, otros como el espacio y la gravedad son percibidos
ilusoriamente. La direccidn, depende de la forma en la que se
encuentre con el observador, con el marca que contiene otras
formas, la direccion expresa tres direcciones visuales hasicas y
significativas en todos los contornos, (cuadrado horizontal,
tridangulo diagonal, circulo curva). La posicion es determinada
por la estructura del disefio, es decir, la relacion con la
estructura del disefio. El espacio es ocupado por formas
grandes o0 pequefias, sin embargo el espacio puede ser ilusorio
0 completamente liso ademdas que sugiere cierta profundidad.
La gravedad se asigna de manera psicoldgica a las formas en
un disefio se atribuye la estabilidad o su opuesto
(inestabilidad). La percepcion de la gravedad en un disefio es
totalmente psicologica al igual que la fuerza de atraccion a la
Tierra.
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El Gltimo y cuarto grupo son los elementos précticos, ellos son
encargados del contenido y la trascendencia de un disefio, la
representacion, el significado y la funcién conforman este
blogue. La representacion es la manera de interpretar a las
formas de nuestro alrededor es puramente representativa, y
puede ser de manera real o abstractamente. El significado
toma su participacion dentro de la composicion de un disefio
transmitiendo su contenido y mensaje. La funcion se cumple
cuando nuestro disefio es determinado a un servicio, la funcion
toma la forma informativa, educativa, deportiva, etc.
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De manera singular todos los grupos de elementos son la parte
méas importante del proceso de creacion de un disefio, el
vocabulario es basico, pero el empleo de cada una de ellos es
particularmente indispensable. Normalmente todos los
elementos visuales constituyen lo que en general se conoce y
se define como forma. Dentro de los grupos anteriores cada
uno de ellos integra gran parte de la composicién basica del
disefio, sin embargo, el objetivo actual de la investigacion
sobre el lenguaje visual se complementa con los fundamentos
de la disefiadora y profesora Donis A. Dondis:

“el punto o unidad visual minima, sefialador y marcador del
espacio, la linea articularmente fluido e infatigable de la forma
ya sea en la flexibilidad del objeto o en la rigidez del plano
técnico, el contorno los contornos basicos como el circulo, el
cuadrado, el triangulo y sus infinitas variantes, combinaciones
y permutaciones bidimensionales y planas, la direccion
canalizadora del movimiento que incorpora y refleja el carécter
de los contornos basicos, la circular, la diagonal y la
perpendicular, el tono presencia o ausencia de luz gracias al
cual vemos, el color coordenada del tono con la afiadidura del
componentes cromatico elemento visual mas emotivo y
expresivo, la textura Optica o tactil caracter superficial de los
materiales visuales, la escala o la proporcién tamafio relativo o
dimension, la dimension y el movimiento tan frecuentemente
involucrados en la expresion.” @)

3 Dondis, A. Donis. La sintaxis de la Imagen. p. 28
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Constituyen la materia prima en todos los niveles de
inteligencia visual a partir de los cuales se proyectan y
expresan todas las variedades de declaraciones visuales,
objetos, entornos y experiencias. Dondis, @ sin embargo en
este caja de herramientas menciona a el movimiento como
elemento visual importante. EI movimiento al igual que la
dimension es visualmente predominante dentro de la
experiencia humana. La insinuacién de movimiento en formas
visuales estaticas es mas dificil de conseguir sin deformar la
realidad, en el acto de receptores el fenémeno de la
persistencia de la vision crea la ilusidon de movimiento esto es,
imagenes fijas que se diferencian poco una de la otra,
contemplandolas a intervalos de tiempo apropiados que se
mezclan en la vision de manera que el movimiento pareciera
real, como elemento visual es dindmico.

El punto, la linea, el contorno, la direccion, el tono, el color, la
textura, la escala, la dimensioén y el movimiento, son los
componentes visuales bésicos para el desarrollo de la
comunicacion visual. Cuentan con la particular capacidad de
transmitir contenidos de forma eficaz y directa. Las técnicas de
la comunicacién visual manipulan a los elementos visuales con
un énfasis cambiante, como respuesta directa al caracter de lo
que disefia y de la finalidad del mensaje.

4 |dem., p. 28
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1.4 Técnicas visuales

Las técnicas visuales o0 estrategias de la comunicacién visual
manipulan a los elementos basicos del disefio, como
consecuencia de la composicion y la finalidad del mensaje,
estas técnicas adquieren dentro del proceso de creacion, un
carécter de solucién mediante su poder visual, reforzando el
trabajo del disefiador. El disefiador emplea elementos visuales
basicos que generan un contenido informativo y funcional.
Dentro de este proceso compositivo habrd que elegir si se
empleard la ayuda de alguna técnica visual que ofrezca al
disefiador una variedad de herramientas visuales que
expresen el final deseado. Las técnicas visuales son
instrumentos que aportan al disefio una diversidad en medios
para la expresion visual del contenido, las técnicas pueden
combinarse entre si para proporcionar una mayor posibilidad
de expresion. El contraste, el equilibrio, la simetria, la
regularidad, la simplicidad, la sutileza, la coherencia y la
secuencialidad, son algunas de las técnicas que se abordaran
en los siguientes parrafos, no son todas las técnicas
existentes, sino las mas relevantes por efectos propios que
determinaran posteriormente su aplicacion en el Gltimo capitulo
de esta investigacion.
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Contraste. Es la técnica visual mas importante, se encarga de
agudizar el significado otorgandole méas dinamismo e
importancia, es esencial en la estrategia de efectos visuales,
su proposito fundamental es la transmision de sentimientos al
igual que las otras técnicas pero sin duda el contraste es
fundamental. Se pueden encontrar diversos tipos: contraste de
tono, que considera la claridad u oscuridad del color, contraste
de color (clido frio), contraste de contorno que manifiesta
algunas formas de manera irregular, contraste de escala que
manipula las proporciones de los objetos, contraste de textura
maneja las diferencias entre las superficies (suave rugoso), el
contraste de direccion cuando existen dos direcciones
diferentes, contraste de posicion (arriba abajo, izquierda
derecha), contraste de espacio (ocupado vacio), el contraste
llega mucho mas de posiciones comdnmente reconocidas, es
demasiado flexible, difuso y obvio, simple o complejo. Es una
clase de comparacion, cuando existen diferencias que se
enfatizan, es contraste.

Equilibrio. Es la segunda técnica visual mas importante
después del contraste, su funcion prioritaria es con relacion a
la percepcion humana, es decir, el equilibrio es la necesidad de
permanecer en cualquier circunstancia de manera vertical,
debido a la posicion del cuerpo humano con respecto a los
demas objetos. Sin embargo como estrategia de disefio tiene
su lado opuesto, la inestabilidad es la falta de equilibrio, esta
provoca un peso visual y una tension, si es intension del
disefiador ayuda a que algunos elementos compositivos
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Simetria. El equilibrio toma dos distintas maneras de
manifestarse. La simetria mantiene un equilibrio en un mismo
eje, es decir, de manera relativa. La asimetria como opuesto
no mantiene ningun tipo de equilibrio, es carente de un eje.
Cuando se disefia con simetria 0 asimetria el resultado es muy
interesante, la variedad que se obtiene es de forma
satisfactoria.

Regularidad. La técnica visual de la regularidad proporciona al
disefio una uniformidad en los elementos empleados, no
obstante la regularidad lleva consigo un orden el cual evita la
desorientacion del mensaje, por el contrario, la irregularidad
muestra a los elementos de forma inesperada sin ningun tipo
de orden aparente.

Simplicidad. Dentro de una composicion el orden es sin
precedentes un considerable elemento visual que se atribuye a
la simplicidad, mantiene un caracter simple y continuo, su
contrario es la complejidad que obviamente considera la
presencia de mdltiples elementos en la composicidn llegando a
un nivel complejo en donde resulta dificil asignar un
significado.
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Sutileza. La técnica visual de la sutileza rechaza toda la
obviedad posible, dentro de los mensajes visuales se
encuentran sentimientos, objetivos, propdsitos, pero la manera
de plasmar estos argumentos se pueden realizar de manera
sutil, fina e inteligente, se consiguen resultados
verdaderamente interesantes e ingeniosos. La audacia como
estrategia debe emplearse de forma segura y confiable, el
disefiador debe asegurarse de utilizarla adecuadamente de el
depende obtener un dptimo resultado.

Coherencia. La coherencia se encarga de aportar al disefio el
desarrollo de manera uniforme, regular y homogénea, es decir
la composicidn adquiere un matiz constante. Por contrariedad
la variacién y la diversidad en los elementos de la
composicién, permite crear diferencias notorias si es preciso.

Secuencialidad. En el disefio la técnica visual de la
secuencialidad se compone de un orden grafico y logico,
mantiene un ritmo compositivo, la técnica de la aleatoriedad
consiste en lo contrario a la secuencialidad, es decir, carece de
un orden su presentacion es de manera desorganizada y
accidental.
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En general las técnicas visuales o estrategias de la
comunicacion visual, aportan al disefio una variedad visual,
manipulan y favorecen a los elementos basicos, y son parte
importante de varias herramientas con los que cuenta un
disefiador para mejorar su contenido, una caracteristica de las
técnicas visuales es el manejo de opuestos que se relacionan
en la construccion de cualquier mensaje, toda técnica visual
refuerza a todos los elementos compositivos, esta combinacion
hace mucho mas efectiva la manera de hacer entender la
comunicacion visual, esto es manejar un lenguaje visual
universal, factores que pueden llegar a generar grandes
producciones, se puede crear a partir de lo mas simple hasta lo
complejo, cualquier cosa que se imagine, es una relacion
simbiética con los elementos basicos y las técnicas visuales
que de alguna manera se manipulan y se utilizan, visibles o
no, estan presentes en cualquier disefio y area de la
comunicacion visual.

Actualmente el disefio ha ocupado un lugar demasiado
importante en la vida del ser humano, esta implicito en
cualquier folleto, cartel, postal, periédico, libro, catalogo y
actualmente en Internet. El caso de la web es muy singular,
entre un catélogo y una pégina web la diferencia la hace la
tridimensionalidad, pero en realidad lo que se mira en el
monitor de la computadora, sigue siendo una imagen
bidimensional, un largo y un ancho, la profundidad es solo
Optica.
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La profundidad es una técnica visual que se rige
fundamentalmente por el uso y ausencia de la técnica de la
perspectiva, también por el manejo de los efectos de la luz y
sombra, esta sugiere la apariencia natural de la dimension.
Aunque la imagen en pantalla se defina en pixeles, los objetos
seleccionados se indican con puntos seguidos o discontinuos
por todo el contorno o los cuatro vértices, ademas de las
tensiones que se han creado entre los cuatro limites y
esquinas del campo de la imagen, existe un significado
espacial porque el propio campo de la imagen asume una
significacion espacial y cada unidad sobre él parece avanzar o
retroceder. “Cuanto mas capaces seamos de experimentar las
diferencias entre los elementos que se dan en la imagen,
diferencias en cuanto a: la alternancia entre el fondo y la figura,
el tamafio, las relaciones lineales, la forma, el valor de tono, el
color y la textura.” s Un espacio parece poseer profundidad
cuando una forma se superpone a otra sin unirse a esta,
cuando las dos formas tienen igual tamafio, la sensacion de
profundidad es bastante limitada, la ilusién de una mayor
profundidad puede lograrse mediante diferentes formas, los
volumenes aparecen cuando los planos se curvan para forman
lo que se llama cilindro, cuando los planos se unen parten
direcciones diferentes y parecen crear un espacio. Los planos
pueden ser sdlidos, estar formados por una secuencia de
lineas o puntos, estar solo en contorno o hien de manera
combinada.

5 Sausmarez, Maurice. Disefio Basico. p. 50
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La construccion de dicho volumen puede producir mdltiples
composiciones, pueden llegar a representar la apariencia de
una cosa lo que se conoce como imagen, el soporte de la
comunicacion visual, puede ser un contorno de forma real o
bien la imagen en tres dimensiones. Se caracteriza, entre otros
aspectos por su grado de figuracion que corresponde a la idea
de representacion a través de la imagen de objetos y seres
conocidos intuitivamente por medio de nuestra vista
pertenecientes al mundo exterior, por otro lado dentro del
mundo de la imagen existe la imagen fija y la imagen movil, las
Ultimas derivadas de las primeras. En el disefio la
manipulacién de imagenes es tan importante como la creacion
de la propia imagen. El disefio como disciplina es un proceso
intelectual cuyo objetivo es determinar una funcion, alcanzar
mediante su creatividad un perfecto equilibrio entre la forma y
el contenido, no importando si el creador visual habita un area
especifica del disefio. La llegada del ordenador no sélo ha
evolucionado nuestros sistemas de tratamiento de la
informacion sino que también nos ha proporcionado nuevos
métodos de creacidn, los principios se refieren a las relaciones
y estructuras especificas de los elementos, formas y figuras.
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El disefio y la comunicacién visual ha ocupado un lugar de
suma importancia en internet, debido a la claridad, el orden, el
atractivo visual y la funcionalidad de este medio, los
anunciantes y empresas presentes en Internet deben esto a la
consolidacion en audiencia de este medio y al principio
fundamental de una organizacion en el disefio bien
estructurada. La funcion del disefiador es importante en la
creacion de sitios en internet debido al conocimiento de
procesos visuales, el éxito de un buen disefio web va mas alla
de modas o tecnologias, el principio de la organizacion de un
disefio es conocer las necesidades del cliente para asi
satisfacer al usuario, la prioridad de comunicarse por diferentes
medios y los beneficios que se pueda obtener de éste.
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s == 1.5 Internet, como medio de comunicacion
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El siglo XX se caracteriza por el aumento de tecnologias que
GOL)SLE forman parte de la nueva era de la informacion, tecnologias
que empleadas han permitido la materializacion de diversos
: SR conceptos comunicativos, disefo, interactividad,
e retroalimentacion y universalidad. A pesar de lo joven que es la
triple w (world wide web), ha tenido algunas modificaciones
considerables. Los pioneros fueron cientificos que deseaban
generar un intercambio de documentos que funcionara de
manera independiente de la maquina utilizada. Inventaron el
lenguaje HTML (Hypertex Mark-up Languaje), lenguaje de
marcas de hipertexto, como alguna forma de etiquetar a los
documentos para asi facilitar el intercambio. Su arduo trabajo
mostrado en este cddigo hizo que olvidaran los aspectos
visuales considerando una comunicacién mas rapida y
efectiva, sin embargo, la red fue adquiriendo importancia como
un medio de comunicacion y los documentos empezaron a ser
molestos. Las paginas creadas mediante el lenguaje HTML
contenian muy poco atractivo visual, es decir, la informacion
recibida era puramente textual y no contenian ningun tipo de
imagen, debido a esta cuestion los disefiadores graficos y
comunicadores visuales comenzaron a adaptarse al codigo
HTML. Al principio con dificultad, poco a poco tomaron parte
fundamental en el &rea de disefio para web.
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Asi es como inicia la actuacion de los disefiadores en este
medio electrénico. Internet se presenta como un instrumento
de comunicacion mediante el cual un emisor es capaz de
contactar con un nimero ilimitado de receptores de manera
simultdnea con la posibilidad de obtener una respuesta de la
misma forma. En el sector de la comunicacion, internet es una
herramienta que contempla a cualquier tipo de empresa debido
al alto costo de otros medios de comunicacion, miles de
anunciantes son aptos para costear un espacio en internet
aunque resulte un poco discreto, las empresas, pueden
dirigirse a un publico determinado de manera mas personal.
Internet actlia con una imagen mas personal y novedosa.
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Es un claro ejemplo de una audiencia consolidada, un medio
interactivo que ofrece innumerables ventajas que facilitan la
capacidad del usuario sobre la eleccion a la informacion que se
desea acceder, el éxito de internet radica en la creatividad del
disefio y la aplicacion adecuada de elementos que trasmiten
de manera efectiva los contenidos asi como la posibilidad al
usuario de participar eligiendolos. El disefio en la web es
determinante para la audiencia debido a que accesa al medio
electronico no sélo para obtener informacion sino que también
por efectos de creatividad e interactividad.




Elementos del Disefio y la Comunicacion Visual aplicados a una pagina web 36

ARPANET GEOGRAPHIC MAP, OCTOBER 1980

1.5.1 Definicion de Internet

International Network o Internet como comunmente se le
nombra, es un enorme sistema que esta al alcance de todo el
mundo, “consta de personas, informacion y computadoras.” )
La red es un generador de nuevos lenguajes que
constantemente cambian y se renuevan. Es una red con
millones de ordenadores que comparten un mismo protocolo
que les permite comunicarse de manera simultanea con otros
receptores. Constituye una inagotable fuente de recursos
informativos y de conocimiento que son compartidos a escala
mundial, ademas es la via de comunicacion que establece la
comunicacion entre comunidades o grupos con un interés
especifico. “En 1960 comenzé siendo una red creada por el
departamento de la defensa de los Estados Unidos de
Norteamérica (ARPANET),”  un afio después varias
universidades estadounidenses se sumaron al proyecto y a
mediados de lo afios 70 lo hacian mdltiples instituciones. En
1990 el apoyo gubernamental constituye también una parte
importante dentro del proyecto para conectarse a Internet al
mismo tiempo que comienzan a accesar a la red empresas
particulares. “Internet es un espacio atractivo. Asi mismo es,
sin duda, un punto crucial donde confluyen compradores
potenciales, investigadores, estudiantes, un espacio abierto
para desarrollar la compafiia 0 a uno mismo.” @

6 Hahn, Harley. Internet. Manual de Referencia. p. 1
7 Lavilla, Raso. La Actividad Publicitaria en Internet. p.10

8 Tse-tse. “La mejor pagina web”, Revista Matiz Grafico del disefio
Internacional. Num. 8, 1997. p. 41
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1.5.2 Definicion de la www

La world wide web, “es un sistema de informacién basado en
hipertexto e hipermedia, desarrollado en 1990 por un grupo de
investigadores bajo la direccion de Tim Berners-Lee en el
laboratorio Europeo de fisica en particulas CERN, ubicado en
Suiza,” ) es la mejor herramienta que existe para acceder a la
informacion que circula por la red, la triple w utiliza un
protocolo nombrado HTTP Hypertex Transfer Protocol y un
lenguaje HTML Hypertex Mark-up Languaje. El lenguaje HTML
se basa en el concepto de hipertexto, que es un conjunto de
informacion no secuencial que permite la entrada a un punto
determinado de la informacién desde otros conceptos
relacionados. El hipertexto aparece como un texto comdn en el
que se destacan algunas palabras, estas palabras se conocen
como lazos o links y son enlaces a cualquier lugar de internet.
Para conseguir la entrada a los diferentes recursos de la www
(imégenes, video, texto, audio) es necesario tener un
navegador. Los navegadores, por sus caracteristicas permiten
la lectura de elementos multimedia. Cuando se habla de un
servidor www, se hace referencia a un gran ordenador de la
red que actua de proveedor de servicios en internet.

9 Ferreyra, Cortés Gonzalo. Internet Gréafico Herramientas del World Wide Web. p. 23
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1.5.3 La composicion en la web

El disefio como se ha tratado en parrafos anteriores es la
expresion de una idea, transmitida en forma de composicion
con ayuda de parametros definidos por la misma disciplina del
disefio, la funcionalidad y eficacia. El disefiador al igual que el
artista manifiesta toda su fuerza en proporcionar un estimulo
para la vision del espectador y claro, de manera estética. En el
caso del artista su proceso creativo acaba cuando su Unica
funcion es formar parte del universo como Unico y perpetuo,
sin embargo en caso del disefiador su funcidn creativa va mas
alla del ser, la utilidad designa al disefio y finalmente la estética
es parte de nuestra autoexpresion. La cultura por internet es
cada dia mas aceptada y cada vez llega a mas nimero de
. usuarios que no necesariamente tienen que estar
= me | e familiarizados con la red, esto es gracias a los disefiadores que
han conducido su profesion construyendo sitios web mas
S accesibles, agradables visualmente y utilizables, en donde
ademas conducen de manera cordial a los usuarios ofreciendo
N KOl informacion veraz, “en teorfa el disefio en web deberia ser
como en cualquier otro campo: las directrices de lo que
constituye un buen disefio se aplican de igual manera al
ciberespacio,” o) es decir en la construccion del disefio en web
se deben emplear los mismos pardmetros de los que esta
constituido un disefio (elementos basicos), con ayuda de
alguna técnica visual que refuerce su contenido y estimule al
usuario.

o o 14 e

10 Glenwright, Jerry. Como Disefiar y componer sitios web. p. 10




Elementos del Disefio y la Comunicacion Visual aplicados a una pagina web 39

(rre)

BERVICIDS

ARZDESIGN, ofrece solucianes grafices de
comunicacion, haclendo uso de las mejores
heremisntas y medios para faciitar el
marketing intéfmo como extemo, adamas
de ganarar une comunicacion bidirsccional
con sus clientes ¥ [ograr asl gl objetvo de
cada proyecta

Trabajamos en sinargie con los cllentes, en
un ambients o y comgrometido, para
dar respuestas y resultados en fiempo y
da forma optima

M3 qua una imagen, fodo un concepto.

G, WRZDESGN"

Es claro que la revolucion en el nuevo medio esta creando
clases de disefios interactivos, disefiadores gréficos
completamente diferentes que pueden transferir sus
habilidades compositivas a la pantalla y los que pueden hacer
narrativas con un potencial interactivo. Asi, los disefiadores
son parte de equipos creativos que trabajan con los
componentes basicos de la comunicacion visual y contribuyen
al desarrollo general en el disefio, capaces de realizar
proyectos digitales para web. Internet como un material del
esfuerzo creativo y de negocios futuros del disefio. Lo que la
red ofrece al pablico en general es un gran espacio virtual de
animaciones y sonidos, siempre con su correspondiente
informacion. Con poco esfuerzo se puede accesar a articulos,
capitulos, citas y trabajo artistico, las capacidades intelectuales
y del futuro de internet van a llevar a las comunicaciones y a
medios mdltiples al hogar o al estudio con un simple clic. Con
eso en mente, los disefladores han aprovechado la
oportunidad de jugar un papel activo en el desarrollo de su sitio
y contenido.

El disefio web va mas alla de las consideraciones visuales o
tecnoldgicas, la creacion, organizacion del contenido y el
disefio de los sitios web son el aspecto mas importante. Como
actividad multidisciplinaria consta de cuatro componentes
principales: contenido, forma, funcion y finalidad. Aunque el
proceso de desarrollo puede ser un gran reto, el hecho de
seguir un método para disefiar en la web es fundamental.
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1.6 Principios de basicos de un sitio web

El trabajo en pantalla lleva consigo una estructura especial.
Los elementos fundamentales para la creacion de un sitio web
son particularmente importantes en cada uno de las etapas de
preparacion del sitio. Dentro de este proceso la funcion del
disefiador es muy valioso para lograr sitios que permanezcan,
lo principal es una comunicacién clara y efectiva, dentro de
este proceso la organizacion de un disefio requiere conocer las
necesidades del cliente para satisfacer al usuario y la
necesidad de comunicarse por diferentes medios, posterior a
ello los beneficios que pueda obtener de este. Debe llevarse
acabo de manera minuciosa, el trabajo en borradores de los
contenidos del sitio es una tarea que se tiene que desarrollar
antes que todo, para evitar a largo plazo un sitio vacio y poco
atractivo. Generalmente en el desarrollo de un sitio web debe
existir un propdsito en la organizacion y si la construccion del
sitio ayudara con el propésito principal, tomar en cuenta los
objetivos a corto y largo plazo, manejar las estrategias que
tengan relacion con la red para que los objetivos lleguen a
cumplirse y por dltimo medir el éxito de nuestro sitio. Existen
varios autores que proporcionan al disefiador grafico los
principios basicos necesarios para la creacion de sitios web
con éxito y de acuerdo con Patrick Lynch y Sarah Horton, @)
dentro del proceso de desarrollo de sitios web existen seis
grandes fases que contemplar.

11 Lynch, J. Patrick y Horton, Sarah. Principios de Disefio Basico para la
Creacion de Sitios Web. p. 4
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Definicion y Planificacion del sitio. En este se definen todos
los objetivos y las metas para el sitio web, comenzando a
estudiar toda la informacion, contenidos y recursos que
se soliciten, de la misma forma hay que definir el alcance de
los contenidos, su funcién y la amplitud de la tecnologia
interactiva.

Arquitectura de la Informacion. Se refiere a la organizacion
de todos los contenidos para el sitio web, es decir, se
enumeran los contenidos y se precisa la estructura o bien la
arquitectura de la organizacion.

Disefio. Fase especifica de suma importancia, donde inicia el
disefiador la tarea de asignar el tipo de reticula de la pagina,
todos los elementos que ayudan a signar el nivel grafico del
sitio en general, imagenes, ilustraciones, textos y diverso
material audiovisual que se requiera con la finalidad de hacer
mas facil la fase siguiente.

Construccién. Fase en la que se asignan los elementos que
participan como contenidos de nuestro sitio web, es decir, el
lugar que ocupard cada uno dentro de nuestra reticula que
previamente estén listos desde la fase de disefio y resolver
posibles errores que se hayan generado durante esta etapa.
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Marketing. Es lugar de generar en todos los medios de
comunicacion (impresos, audiovisuales y la propia pagina de
Internet) de la empresa la direccion URL (Uniform Resource
Locator) del sitio web para que forme parte integral y
corresponda con los medios utilizados.

Rastreo, Evaluacion y Mantenimiento del sitio. Para
cualquier sitio web, el rastreo de la cantidad de visitantes que
accesan a la pagina es la manera de averiguar si el sitio tuvo el
éxito 0 no esperado, el registro, las preguntas o sugerencias
que haga el usuario informaran al servidor los posibles
problemas. De manera contraria si el sitio fue un éxito habra
que dar un mantenimiento y actualizacion a los contenidos de
la pagina para que el usuario no pierda el interés y abandone
el sitio.

Todos los elementos de forma conjunta hacen posible la
creacion de un sitio web completo, en el cual el disefio es
fundamental en la experiencia del usuario. Para maxima
funcionalidad y legibilidad el disefio del sitio web debe estar
constituido de manera solida compartiendo una misma
jerarquia. Posteriormente el beneficio serd conseguir que el
usuario se sienta mas cémodo y convencido de que va a
encontrar lo que busca.
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1.6.1 Definicion de un sitio web
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Un sitio web es un documento electronico que contiene varias

paginas internas o de contenido con informacién actualizada
de determinada empresa, producto y/o servicios de este. Este
lugar permite interactuar al usuario en linea con el servidor de
forma interactiva con mdltiples enlaces a péginas internas del
sitio y enlaces a paginas de otras webs. Al igual que otro
medio de comunicacién, un sitio en Internet otorga la
posibilidad publicitaria de un modo como ningdn medio en la
historia, lo realiza de manera precisa ofreciendo acceso a una
audiencia global.
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1.6.2 Clasificacion de los tipos comunes
de sitios web

En general Internet toma la forma de un nuevo canal
publicitario y de comunicacion rapido y fascinante para la
audiencia, en la web existen millones de sitios que persiguen el
mismo objetivo, al usuario. Cada tipo de sitio tiene limitaciones
de disefio diferentes que dependen de los objetivos, existen
tres categorias de sitios web: “sitios publicos, sitios extranet y
sitios intranet.” a2 SegUn estas categorias un sitio web publico
es aquel cuyo acceso no es restringido, abierto a quien quiera
visitarlo via internet. Por el contrario los sitos intranet son
reservados a una determinada institucién, compafiia u
organizacion y generalmente funcionan en una red privada, por
el contrario los sitios extranet tienen un acceso limitado de
usuarios pero se puede accesar mediante Internet. Cada uno
de estos sitios tienen ventajas uno sobre el otro, por ejemplo
los sitios publicos contienen poco informacion de los usuarios
comparado con los intranets o extranets que contemplan a
cada uno de sus visitantes de manera muy personal, los sitios
publicos raramente pueden incluir alta tecnologia debido al
ancho de banda de la audiencia, sin embargo los sitios
publicos son Utiles y contienen la informacién con respecto del
usuario al que va dirigido el sitio, los intranets y extranets son
buenas opciones pero si el usuario desea accesar a este tipo
de sitios tendra que contar con la tecnologia y requerimientos
técnicos para poder accesar a ellos de un modo mas rapido.

12 Powel, Thomas A. Disefio de sitios web. Manual de Referencia. p. 95
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1.6.3 Tipos especificos de sitios web y su funcion
de acuerdo a su contenido

= T : . Una forma muy general de clasificar los sitios es: sitios
-}

wets o e | otitne
=

Fatre thion _ comerciales, de exploracion, informativos, artisticos y
R R T \'w personales, en cada uno de ellos los objetivos generales y las
e I caracteristicas son distintas una de otra.

e e | AR ‘ Los sitios comerciales son especialmente para la actividad de
R e vl e determinada empresa, contiene informacion actual acerca de

productos y/o servicios de la misma dependencia, funciona
como un catdlogo electronico en el cual el usuario puede
realizar transacciones via online, la meta principal de cualquier
sitio comercial es mantener al usuario de manera directa o
indirecta para beneficiar a la empresa, los sitios informativos
tienen como proposito la distribucion de informacion educativa,
noticias, eventos, religion, politico, social, cultural o grupos de
orientacion social sin &nimo de lucro, aunque pueden mantener
una similitud con los sitios comerciales su objetivo es informar.
En los sitios de entretenimiento la finalidad es entretener al
usuario de manera sana, brindarles una experiencia agradable,
ademas en este tipo de sitios el entretenimiento, la sorpresa y
la novedad pueden ser mas Utiles que la estructura o la
consistencia.
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Los sitios navegacionales tienen la intencién de ayudar al
usuario a no perderse en internet, son los llamados portales,
sirven como punto de partida a encontrar informacion, en
ocasiones los sitios de exploracién o navegacionales incluyen
busqueda por directorios de sitios que constituyen con
frecuencia el orden de muchos portales. Otro tipo de sitio son
los denominados de comunidad cuyo objetivo es crear un
centro para que los miembros de una determinada comunidad
se congreguen Yy se relacionen, este tipo de sitios por lo
general son muy interactivos generandose dinamicamente, el
contenido de estos sitios varia como en los sitios informativos,
debido a que algunas comunidades pueden ser muy abiertas o
cerradas en cuanto a su afiliacion, pero existe una diferencia
entre los sitios comerciales, de comunidad e informativos, que
radica en la capacidad de relacionarse entre los distintos
visitantes. Por otro lado un sitio artistico contiene la expresion
de un determinado artista o individuo, la finalidad de este tipo
de sitio puede ser la inspiracion o el entretenimiento de los
espectadores aunque el sitio se genere a partir de la propuesta
del artista, no importa lo que piense el usuario con respecto al
sitio mientras al artista lo haga sentir hien el sitio tendra éxito.
Finalmente un sitio personal que regularmente se conoce
como pégina personal, son creadas para informar a familiares
0 amistades 0 quiz& para conocer mas acerca del lenguaje
HTML, su principal razon es similar a la de tipo artistica, hacer
sentir a gusto a sus creadores.
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1.6.4 Organizacion de las paginas de acuerdo
a su contenido

Mientras exista una ldgica fuerte dentro de cualquier sitio que
tenga una organizacion y una estructura funcional mas facil
serd el acceso y la navegacion por este, por ello la informacion
que contenga nuestro sitio debera ser minuciosamente tratada
y estructurada especialmente para el tipo de usuario al que
sera dirigido, es decir, el elemento fundamental de cualquier
sitio web es tomar en cuenta las expectativas del tipo de
usuario quien es el principal objetivo, es un paso muy
importante saber que es lo que se quiere decir y como se
quiere decir, para que el usuario no tenga la sensacién de que
encuentra en un sitio poco funcional. Existen cinco pasos
esenciales en la organizacion de la informacién, dentro del
proceso de seleccion en los contenidos informativos que a su
vez contendra el sitio, “el primer paso es dividir el contenido en
unidades logicas, el segundo es establecer una jerarquia de
importancia entre dichas unidades, el tercer paso es utilizar la
jerarquia para estructurar los vinculos entre las unidades, el
cuarto es la construccion de un sitio que tenga la estructura
propuesta y el quinto paso es analizar el éxito funcional y
estético del sistema.” 13

13 Lynch. Op. cit. p. 24
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Secuencias Este proceso de seleccion de la informacion es debido a que la
mayor parte de la informacion en la web, es en documentos

cortos para ser leidos en forma no secuencial porque la gente

prefiere guardar los documentos en el disco duro de su

ordenador o bien imprimirlos, el sintetizar el texto tiene una
=

validez psicoldgica, la razon es que las personas mantienen en

la memoria por corto plazo segmentos largos de un documento
y generalmente en internet la informacién en pérrafos cortos
puede ayudar a generar enlaces a documentos completos. En

internet la organizacion es una necesidad vital, la mayoria de

sitios dependen de una estructura que se desplace por medio

de una pagina principal 0 home, hasta paginas mucho mas

especificas de submenus y contenidos extensos. La jerarquia

Reticulas gobierna el nuevo medio y debido a esto los segmentos de

informacion deben clasificarse segln su importancia y estar

conjuntamente organizadas con las relaciones que establecen

AL B1 1 una con otra, determinada este fase se puede crear una

jerarquia desde lo general a lo particular. La estructura de un

Elementol — sitio se construye alrededor de la formacién final de los

contenidos, esta arquitectura proporciona una interfaz de

A2 B2 e navegacion que al usuario ayuda a un desplazamiento mas

simple durante su estancia, sin embargo “existen cuatro

Blemento 2 — maneras de estructurar un sitio: secuencialmente, en reticula
(grid), jerarquicamente y en forma de telarafia (web).” @

Grupo A

14 Idem., p. 27
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Jerarquia

La primera forma de estructurar un sitio es de manera
secuencial, puede generarse a partir de un modo cronoldgico,
una serie logica de temas o un orden alfabético, entre otros, es
una manera sencilla de organizar la informacion de contenidos
educativos. La segunda forma de estructurar un sitio es en
base a una reticula, su organizacion es de manera ldgica y
precisa, es decir, una tema especifico puede tener diversas
categorias que a su vez giran entorno al tema central. La
estructura por jerarquias es la mejor forma de organizar
contenidos largos y complejos, la mayoria de sitios en internet
estan compuestos mediante una jerarquia que llevan a una
pagina principal al usuario. Por ultimo la composicion en
telarafia (web) es un modelo que se crea a partir de un gran
nimero de enlaces internos al propio sitio 0 externos a otras
webs, el gran poder de vinculacion y asociacién que mantiene
este tipo de estructura llega a confundir al usuario.

La estructura de un sitio es una etapa importante dentro del
desarrollo y creacién de cualquier espacio en la web, la
arquitectura determina a la audiencia el esquema de
navegacion que debe emplearse, el objetivo es ofrecer la
informacion al usuario con un minimo de pasos en un tiempo
muy corto, la funcionalidad y la legibilidad del disefio de cada
una de las paginas deberd ser construido con un sdlido modelo
que comparta una misma estructura, esta estabilidad funcional
de una web significa mantener los elementos implicitos de
manera correcta.
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1.6.4.1 Definicion de interface

La interface es el elemento visual por excelencia de la web
donde el disefio actda plenamente, aqui el disefiador emplea
todos los elementos basicos de disefio. Es el “punto de
interaccion o comunicacion entre el ordenador y el usuario,” gs)
la interfaz grafica del usuario, en general es el espacio donde
el visitante encuentra y accesa a la informaciéon que desea
mediante botones, imagenes y enlaces de hipertexto. El uso de
imdgenes y conceptos sirven para emitir funciones y
significados a la pantalla del ordenador, lugar donde se
encuentran las caracteristicas detalladas de cada uno de los
elementos que contiene la interfaz gréfica y el tipo de
estructura empleada, asi como la apariencia definitiva del
disefio completo de la pagina. Ademas es el elemento grafico
que en particular atrae a la audiencia . Debe contener el titulo
de la empresa o institucion segun sea el caso, los datos del
disefiador, la fecha en la que ha sido actualizada y por lo
menos algin enlace a la pagina principal donde se debe incluir
la direccion URL del sitio.

15 Kahn, Paul y Lenk, Krzysztof. Mapas de Web. p. 138
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Dentro de este, los gréficos de navegacion o botones en forma
consistente y predecible supone ofrecer al usuario una manera
de percibir la estructura y organizacion del sitio, manifestando
desde el principio una logica visual y una estructura ordenada.
La navegacion es el desplazamiento por medio de botones en
la interface, mismos que dan el poder de comprender la
manera en que se organiza la informacion. El principal objetivo
de la navegacion es brindarle al usuario el sentido de la
orientacion para que se encuentre ubicado desde el primer clic.
La utilizacién de iconos, texto e imagenes claras proporcionan
una identidad y al usuario la confianza de navegar en un sitio
bien estructurado, ademéas de que los botones de navegacion
deberén estar siempre presentes en cada una de las paginas y
teniendo un enlace al menos a la pagina principal, asi se
establecera un ritmo y una unidad légica a lo largo de la
navegacion por el sitio.
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1.6.4.2 Definicion de intro

En algunos sitios web, empresas, instituciones educativas,
casas productoras, tiendas comerciales y un sin fin de
compafiias incluyen un clip de video o animacion corta donde
incluyen imdgenes donde muestran al visitante lo que puede
encontrar en el sitio si es que lo visita de manera completa,
este clip de video es una forma de introduccion a la interfaz del
sitio web. El objetivo de este elemento multimedia es mostrar
al usuario de manera simultanea y creativa a lo que puede
accesar de manera espectacular manteniendo a los elementos
del disefio, la funcionalidad y la legibilidad, como piezas
fundamentales.
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1.6.5 Pagina principal

Cualquier sitio web se organiza a partir de una pagina
principal. La funcion de la pagina principal 0 home es un punto
I6gico de acceso hacia una conjunto de paginas subsecuentes.
Dentro de una estructura jerarquica la pagina principal es la
que ayuda y orienta al usuario en la busqueda de una parte
especifica de informacién de las demas paginas dependientes.
La importancia que tiene la pagina principal la convierte en el
lugar propicio para colocar un menu de enlaces o tablas de
contenido de la web o de un sitio especial. De igual forma la
pagina principal se transforma en una mdltiple plataforma
importante donde ademas se pueden incluir noticias, mends y
submenls de orientacion profunda si el sitio es demasiado
grande. Claridad, orden y veracidad son principalmente las
caracteristicas de cualquier documento y solo se puede llevar
acabo con un disefio de pagina bien organizado y
estructurado, de igual manera con un disefio visual simple,
funcional y atractivo. Debido a estos aspectos, el disefiador
debe contemplar una légica visual que genere a su vez un
balance entre lo visual y la informativo, esta continuidad en el
disefio son fundamentales en la web para persuadir a la
audiencia de que la pagina puede ofrecerle informacion util.
Sin embargo la tarea del disefiador no termina sino hasta que
crea una jerarquia visual fuerte y contundente, donde se
enfaticen los elementos importantes en los contenidos de
manera légica y obvia.
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1.6.6 Paginas internas o de contenido

Las paginas internas o paginas de contenido son las que
contienen realmente la informacion que el usuario busca. La
composicion de este tipo de paginas depende del tipo de la
capacidad y estructura, de igual manera sucede con el tipo de
usuario. Dentro de esta clasificacion se encuentra una
diversidad de informacién, documentos como biografias,
documentales, testimonios, entrevistas, noticias, informes
financieros, informacion gubernamental o tramites legales,
mdsica, tutoriales, chistes entre otros.

1.6.7 Menus y submenus

Un men0 es un listado que contiene por apartados en forma
cronologica, jerdrquica 0 bien numérica la informacion
completa de un sitio web, los menus principales son los
enlaces a las paginas subsecuentes del tema seleccionado
desde el mend principal, se pueden crear divisiones o
submenis que enlacen a un tema mas detallado dentro del
propio web o en webs externas. Los mends mas simples
consisten en listas desplegables de textos con los temas, se
selecciona un tema, se hace clic y se llega al lugar deseado.
En ocasiones los elementos del mend se encuentran dentro de
cajas o0 aparecen como hotones, ademas de que sefialan la
localizacion al usuario.
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1.6.8 Formatos de pagina

Generalmente se encuentra en muchos sitios la incomoda
barra de desplazamiento debido a que se prolonga demasiado
el ancho de los elementos graficos mas alla de la zona visible
a través de un monitor de catorce o quince pulgadas (35 a 36
cm) que es la medida que posee la mayoria de los usuarios en
el mundo académico tanto como el comercial y que en general
se colocan a una resolucién de 640 x 480 pixeles. La
utilizacién de la barra de desplazamiento crea en el usuario
una sensacion de pérdida de contexto obligandolo a memorizar
demasiada informacion y ha abandonar el sitio. Mantener el
equilibrio visual y la organizacion bien estructurada es
fundamental, ademas para que el usuario se dirija a los
contenidos, debe mantenerse una claridad y un orden en la
veracidad en la informacion, de igual forma con la utilizacion de
imagenes y texto prolongados. Existen distintas dimensiones
para asignar una zona en la que el disefio facilite la impresion
del documento como también la dimension de la zona para
disefios que ocupen la totalidad del espacio en pantalla, en
general las medidas de una zona segura como un tamafio
estandar es 750 x 440 pixeles en navegador Explorer para Mac
y PC.
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Es conveniente analizar al tipo de audiencia que visitara el

ea) sitio, existen circunstancias que facilitan el uso de formato de

oD -5 paginas largas y cortas, las paginas cortas son empleadas
METIZTM para paginas principales 0 menus de navegacion, inserciones

roecorane de video o animacion, informacion en trozo para ser leida

directamente en la pantalla del ordenador o cuestionarios
cortos, el uso de péginas largas es favorable cuando se
muestra la informacién en una sola pagina o dos facilitando la
impresion o descarga, tomando en cuenta que si la pagina
larga es de temas especificos 0 mas detallados se contempla
la legibilidad, la composicién y el estilo en cada una de las
paginas.

u. o)
[ ﬁa-"“
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1.7 Tipografia en la web

La tipografia juega un doble papel dentro de la comunicacion:
verbal y visual. El arte o el proceso de utilizacion de los tipos
se ha denominado lo que comdnmente se conoce como
tipograffa, misma que se encarga de los aspectos del uso del
texto que lo hacen legible. En la actualidad, el texto y la
habilidad para leer son la puerta de entrada al poder del
conocimiento y como ha ocurrido a través de la historia, el
texto aln puede ofrecer informacién con un significado
poderoso. Incluso una sola palabra puede contener varios
significados, asi como cualquier otro medio con exactitud y
claridad. Las palabras y los simbolos en cualquier forma
hablada o escrita, son los sistemas mas comunes de
comunicacién, brindan con precision y detalle el significado de
las cosas, en la red las palabras aparecen en titulos, menUs y
ayudas de navegacion al igual que en la mayorfa de los
contenidos. La tipografia en la web mantiene un equilibrio e
interaccion entre los diferentes elementos de una pégina, es el
cuerpo y alma de la web porque la mayor parte de un sitio es
definida por informacion textual. La caracteristica de la
tipografia que se muestra en pantalla, es la resolucion. Por
ello, el trabajo tipogréafico en la web, debe de contemplar los
lineamientos que faciliten la lectura del usuario: la legibilidad,
facilidad en la lectura, la alineacion, la separacion de
caracteres, la longitud de la pagina, titulares, etc.




7

Elementos del Disefio y la Comunicacion Visual aplicados a una pagina web 58

1.7.1 Importancia de la tipografia en la web

Entre tipografia y disefio ha existido siempre una gran
polémica, sobre de como se debe comunicar el contenido. En
muchos disefios las imagenes a menudo estan por encima de
la tipografia debido a su potencia visual. Hay que aceptar
entonces el vivir una cultura basada en la imagen tipogréfica.
De todos los elementos web, la tipografia se considera como el
alma y cuerpo de una pagina web, su importancia radica en el
medio de comunicacién visual y verbal que es. Por ello el
tratamiento de la tipografia es muy importante, gracias a ella
se puede transmitir informacién en forma hablada o escrita.
Los tratamientos de la tipografia se pueden adaptar al
propdsito especifico de un proyecto: la tipografia tradicional de
un libro, con columnas de textos simples, los contrastes, la
escala, el espacio en blanco, la textura, empleados
adecuadamente ofrecen niveles superiores de significados.
Los medios como la fotografia, el cine, la television, la
multimedia y la tecnologia digital tienen una innegable
influencia en la tipografia contemporanea. Los resultados mas
Sasauh experimentales se pueden encontrar en diversas
Workflow aptimiere, - © . publicaciones, como lo son, la publicacion de excelentes
: : paginas weh. Los nuevos acercamientos tipograficos estan
e siendo mas importantes y frecuentes en el disefio grafico
ue [P actual que otros aspectos editoriales. En este tiempo, “el
R . geateses vinculo entre la tipografia y las computadoras es definitivo, €l
rol que juegan los sistemas operativos para desarrollar los
proyectos editoriales es fundamental. Sin ellas, este medio no
podria concebirse en la actualidad.” s

TYPOSITION. | e

16 Sama Gabriel. “Un debate editorial Contemporaneo”, Revista Matiz Grafico
del disefio Internacional. Num. 4, 1997. p. 32
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1.7.2 Familias, tipos y puntaje

Un tipo de letra es una familia de caracteres graficos que
comlnmente incluyen varios estilos y tamafios de letra. Una
fuente es un conjunto de caracteres con un solo tamafio y
estilo pertenecientes a un tipo de letra. Los tipos de letras mas
usuales son negritas e italicas, con atributos como el
subrayado y el delineado. La unidad de medicion empleada
para determinar el cuerpo o el tamafio de las letras es el punto.
Los tamafios de las letras se manifiestan por lo regular en
puntos, un punto equivale a 0.0138 pulgadas, el tamafio de las
fuentes es la distancia desde la parte de arriba de las letras
mayuUsculas hasta la parte de abajo de las letras minusculas. El
texto es conformado por caracteres que pueden ser letras,
signos de puntuacion, nimeros y otros caracteres especiales.
Con respecto a las letras estdn las mayusculas y las
minusculas, las partes individuales que conforman a las letras
son: las ascendentes en las mindsculas, son lo que sobresale
en la parte superior del cuerpo de la letra, las descendentes
son la parte que cuelga debajo del cuerpo principal de la letra,
la linea base es una linea imaginaria sobre la que parece estar
el texto, por la cual estan debajo las descendentes, la linea
imaginaria que ayuda a unir la parte superior de las letras
mindsculas que no tienen ascendentes, es la linea media,
entre las cuales se mide la altura “x” de los caracteres que es
el cuerpo principal de una letra mindscula sin incluir a las
ascendentes y descendentes.
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fuente Serif
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En la web, se clasifican de dos formas: serif 0 sans serif. Una
fuente serif tiene lineas cortas al inicio y al final que
sobresalen en ciertos lugares especificos de la letra, estas son
mas faciles de leer, ya que el trazo de una letra se une con el
de la siguiente, ayudando a dar forma particular a las letras
facilitando su lectura. Por el contrario, una fuente sans serif
carece de estas lineas. Pero en la web o mas concretamente
en pantalla, los caracteres se componen de pixeles y no de
lineas continuas. Por ejemplo, “si contaramos el ndmero de
pixeles y no de lineas continuas el nimero de pixeles que hace
falta para crear una letra h minGscula tipo serif times 10 pt. y
una letra h mindscula tipo sans serif helvética 10 pt. la
diferencia seria de 20 contra 17 pixeles, nos damos cuenta que
las fuentes serif son mas complejas debido a la naturaleza de
como aparecen en la pantalla.” @7 debido a este factor la
fuente serif y a la baja resolucion de el monitor la hace mas
confusa, por ello la fuente sans serif es la que mejor se lee en
pantalla. Sin embargo existen tipografias disefiadas
especialmente para su utilizacion en pantalla, la tipografia
Georgia y Verdana. “Se crearon con una altura mayor (el
tamafio de las letras altas como la d y las letras bajas como la
g). La combinacion de letras como fi, fl y ff se disefiaron de
forma tan clara que no llegan a tocarse. Las mayusculas tienen
el tamafio de un pixel mas que las mindsculas para mejorar su
legibilidad,” asy ademas de que el espacio entre los caracteres
es mayor, lo que facilita mucho més su lectura directamente en
la pantalla del ordenador.

17 McClelland, Deke y et. al. Disefio de paginas Web. p. 27
18 Weinman, Lynda. Disefio Imagenes para Web. p. 263
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Windows 10 pts.

Times New Roman
Georgia
Verdana
Arial
Trebuchet

Macintosh 10 pts.

Times New Roman
Georgia
Verdana
Arial
Trebuchet

Con respecto al tamafio de los caracteres en los dos distintos
sistemas operativos Windows y Macintosh, el tamafio de las
fuentes se ven afectadas por las distintas plataformas, los
sistemas operativos Windows aparentan 2 puntos mas grandes
que las plataformas Mac, por ejemplo Verdana de 12 puntos en
plataforma Mac, equivale a una Verdana de 14 puntos en
plataforma Windows, debido a las preferencias del navegador
y el tamafio que vienen por defecto en los distintos sistemas
operativos. Por otro lado, el texto basado en grafico brinda la
posibilidad de dar un aspecto estético al texto, incluso afiadir
efectos especiales como sombras, relieves, color. La gran
ventaja de utilizar esta técnica es que el usuario no tiene que
tener instalada la fuente que se haya utilizado en la pagina,
puesto que se trata de un grafico como cualquier otro,
independientemente del sistema operativo que utilice el
usuario, ademas de que la tipografia no pueden apartarse de
los elementos gréaficos, el texto esta completamente integrado
con la imagen y por esta razén se puede mostrar el texto en
formato de imagen GIF(Graphic Interchange Format: Formato
Intercambiable de Graficos) o JPEG (Joint Photographic
Experts Group: Grupo de Expertos Fotograficos), también se
recurre a la técnica de suavizar los hordes a los elementos
graficos y tipograficos, esta técnica difumina la aspereza entre
los pixeles insertando colores intermedios, pero ésta no es
siempre la mejor técnica cuando de tipografia se trata. El texto
muy pequefio tiene peor aspecto si se aplica el efecto de
suavizar los bordes (antialising) especificamente a fuentes
menores de 12 puntos.
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1.7.3 Legibilidad

En las labores de composicion, si se busca un texto facil de

leer, es imprescindible respetar los principios de legibilidad, la

legibilidad significa perfeccionar aspectos que favorecen una

lectura &gil, anteriormente se menciond la utilizacion de

tipografias adecuadas para ser leidas directamente en

o P s pantalla, sin embargo deben considerarse también aspectos

Le I I I a como la posibilidad en la composicién del disefio. Pero la
principal preocupacion es siempre el usuario. Cuando se

compone cierto nimero de palabras, éstas abarcan una

porcion de espacio. El &rea que ocupen asumird una forma, un
tono y una textura. Esto depende principalmente de la

= N B tipografia, de su tamafio, de la longitud de las lineas, del
L e I b I I I d a d espacio entre las palabras, del espacio entre las letras y del
espacio entre las lineas (interlineado). Recordando: la forma, el
tono y la textura son parte del vocabulario de disefio, esto
significa que las formas de las areas que ocupa la composicion
tipografica puede disponerse para que tengan interaccion con
las de las imagenes, de tal modo que envien un mensaje
visualmente efectivo. Estos factores, estilo de letra, tamafio,
longitud de linea, espacio entre palabras, letras e interlineado,
también tienen su efecto sobre la legibilidad. Para el usuario es
dificil reconocer una estructura tipografica desigual.
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La mejor manera de justificar un texto para la web es alinear los titulares
como el bloque de texto hacia la izquierda debido ha nuestro modo de
lectura

La mejor manera de justificar un texto para la web es alinear los titulares
como el bloque de texto hacia la izquierda debido ha nuestro modo de

lectura

Las alineaciones definen un margen de lectura al separar el
cuerpo de el texto y la zona que lo rodea. El texto justificado se
alinea a la izquierda como a la derecha a su vez crea
rectangulos de texto solido y los encabezamientos se centran o
se alinean a la izquierda o derecha para que el documento
tenga una aspecto mas simétrico y formal. Pero nuestra lectura
es de izquierda a derecha relacionando nuestra movimiento
ocular a través de la pagina en linea vertical del margen
izquierdo. Por ello la mejor manera de justificar un texto para la
web es alinear los titulares como el bloque de texto hacia la
izquierda debido ha nuestro modo de lectura. Para distribuir
mejor nuestro texto debemos conseguir longitudes de linea
entre 50 y 70 caracteres, aproximadamente 7 y 17 palabras
con un tamafio de 12 puntos en fuentes serif, si se prolonga la
longitud de la linea se provocara un movimiento de cabeza
frecuente que molestara al usuario, de lo contrario si se
escriben lineas cortas se segmentaran demasiado dificultando
el seguimiento del texto.

El espaciado interlineal es el nombre de la separacién entre
dos lineas de texto consecutivas, el motivo de este espaciado
es, simplemente, para afiadir un poco de espacio extra, para
que los lectores puedan seguir las lineas de texto con facilidad,
el interlineado es para mejorar la legibilidad del texto en linea.
La separacion de letras y de palabras (kerning) es para
también para mejorar la legibilidad de el texto.
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MAYUSCULAS

La jerarquia entre los distintos tipos de letras sirve para
mejorar la organizacion de una pagina asi como también la
creacion de una jerarquia de tipos dentro de una pagina
creando un tamafio y en énfasis que proporciona una variedad
visual, se puede crear una jerarquia de tipos variando el color,
el tamafio, el estilo y la posicion del texto para mejorar la
facilidad de uso de la pagina.

El uso de titulares y subtitulares se utilizan para llamar al
usuario hacia una pagina determinada estableciendo una
estructura a la pagina, mientras que los subtitulos se utilizan
para indicar distintas secciones del texto. El uso de
mayUsculas y minsculas proporciona una identidad al texto y
a la pagina, como regla ortogréafica para impresion y web, los
encabezados o titulares deben escribirse con mayuscula al
igual que la primera palabra y nombres propios, evitar el uso
solo de letras mayusculas evita la monotonia en la lectura y el
fastidio a la vista. Finalmente la tipografia aporta un
determinado cardcter, el cual provoca una armonia general.
Mantener un texto breve y conciso facilita el proceso de lectura
sin extender mas alla de una zona visible en el explorador
evitando la utilizacion de la barra de desplazamiento. La gran
ventaja del uso del hipertexto ofrece una lectura no lineal, lo
que posibilita enormemente un sitio muy atractivo para un gran
numero de personas, siempre que esté escrito y estructurado
para atraerles a su interior y guiarles al nivel de informacion
que necesite.

6

4
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_ — 1.7.4 Tipografia creativa

/V A N ET & 1 La tipografia tiene una estrecha relacion con los gréaficos,
LN P LTS anteriormente se menciond la utilizacion de tipografias como

) & i o imagen, la tipografia creativa se asocia con la utilizacién de

ALI TY : . elementos graficos u ornamentos que funcionan para transmitir
M ) - _ : mensajes de manera eficaz y divertida. El empleo de tipografia
o creativa en la red es uno de los elementos mas notables en
cualquier sitio, al que se recurre para ofrecer un aspecto
distintivo dentro de la pagina. Titulares, encabezados,
logotipos, botones, mends y textos, llevan un tratamiento que
es producto de la necesidad de los disefiadores para incluirlas
en las paginas del sitio para efectos de estilo o diferenciacion
entre elementos tipogréficos. La intencion del uso de la
tipograffa creativa en algunos sitios de internet, es la atencion
de la audiencia, incluso actualmente es posible encontrar sitios
creados y dedicados especialmente a la tipografia creativa.

T0 FUCK YOUR DOTCOM?
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1.8 Graficos en la web

La imagen es un soporte de la comunicacién visual que
materializa un fragmento del entorno Optico, susceptible de
subsistir a través de la duracion y que constituye uno de los
componentes principales de los medios masivos de
comunicacién como la fotografia, la ilustracién, el cine, la
television, la prensa e internet. Una imagen se caracteriza
entre otros aspectos, por su grado de figuracion que
corresponde a la idea de representacion a través de la imagen
de objetos y seres conocidos intuitivamente mediante nuestra
vista. Sin embargo el tamafio de imagen encierra un efecto, la
virtualidad de imponer a quien la percibe la fuerza y el interés
de una atencién. La magnitud de los objetos pueden alcanzar
en virtud de los planos de la imagen, los dota de la imponente
significacion de lo arquetipico y de lo simbdlico. El volumen y el
tamafio de la imagen significan la levedad y dignidad del
contenido de la representacion. Para la mayoria de la gente, la
web es una gran publicacion electrénica, un medio visual.
Aunque el atractivo de un entorno grafico es precisamente la
utilizacion de iméagenes para mejorar la comprension y la
experiencia del usuario, los colores, las imagenes y los fondos
son el aspecto mas interesante de los sitios, pero, también,
para informar, entretener e incluso para evocar sentimientos
subliminales en el usuario. Sin embargo cada uno tiene sus
ventajas y sus inconvenientes.

Ami Vitale
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T — — | Por ejemplo si el color se utiliza de manera incorrecta sin
P i e i Bl J prestar atencion a sus significados culturales, puede generar
——— . THEBOOK v = un sentimiento negativo confundiendo al usuario. De la misma

manera sucede con las imagenes, en la web la demanda de
imagenes de formato pequefio, han creado multiples opciones
de archivos apropiados para la red. Las opciones entre un GIF,
JPEG, BMP, TIFF, EPS 0 PSD, son una simple formalidad para
guardar archivos. Dentro de la gran telarafia mundial, el mundo
de la imagen es inagotable, pero sin duda el costo de un
mundo virtual tiene su precio.
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[ & Corey himald Potng sy Poatih - wacita Fivsies .;Qﬁf 1.8.1 TIpO de gl’é.fICOS

[#ive the o e Decsben rew—te A

Los gréficos del ordenador se dividen en dos categorias
principales: gréficos vectoriales e imagenes de mapa de bits.

¢ . 5% El trabajo de disefio se facilita por medio de la comprension de
e B o i’ e este tipo de graficos a través de software de edicion,
§s 2 A4 COREY AROLD manipulacion y creacion de imagenes, programas como
o g Adobe Photoshop, Abobe llustrator, Macromedia FreeHand o
& T e Macromedia Flash MX .
o -

Los programas de dibujo como Adobe llustrator o Macromedia
FreeHand crean gréficos vectoriales compuestos de lineas y
curvas definidas por formulaciones mateméticas denominados
| vectores. Los vectores describen los graficos segun sus
e e : = caracteristicas geométricas. Los graficos vectoriales no
e mevanoe WL ReE e EdBE depenc_ien de I~a resoluglo_n, es deC|r,_ se_pued_e_n escalar_ a
; = ToL R cualquier tamafio e imprimir en cualquier dispositivo de salida
con distinta resolucion, sin perder precision o nitidez. Razon
por la cual, los gréaficos vectoriales constituyen la mejor opcion
para impresion o web. Por otro lado, los programas de edicion
y manipulacién de imagenes como Adobe Photoshop crean
imagenes en mapa de bits o imagenes rasterizadas, utilizan
una cuadricula (conocida como mapa de bits o rastrillado), de
pequefios cuadros llamados pixeles, para representar a los
gréaficos. Cada pixel de una imagen de mapa de bits tiene una
posicion determinada y un valor asignado.
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[ tme o e Deben et g
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Las imagenes de mapa de bits constituyen el medio electrénico
mas comun para las imagenes de tono continuo, como
fotografias o imagenes de programas de dibujo, ya que estas
imagenes pueden representar gradaciones de sombras y
colores. Las imagenes de mapa de bits dependen de la
resolucion, es decir el nimero fijo de pixeles. Como
consecuencia de una transformacion de tamafio mayor a la
original pueden aparecer dentadas y perder detalle si se
modifica el tamafio en la pantalla 0 al momento de la
impresion. La resolucién es el ndmero de puntos o pixeles por
unidad lineal utilizando para reproducir ilustraciones e
imagenes. Los dispositivos de salida muestran a las imagenes
como grupos de pixeles, la resolucién de los gréficos
vectoriales, como las ilustraciones creadas mediante Adobe
llustrator, son sujetas al dispositivo que se utilice para
visualizar la ilustracion. La resolucion de las imagenes de
mapa de bits, como las fotografias digitales depende del
dispositivo de visualizacion como la resolucion inherente de la
imagen de mapa de bits. El tamafio de una imagen en pantalla
se determina por las dimensiones de los pixeles de la imagen,
el tamafio y los ajustes del monitor, el tamafio de un archivo de
imagen es proporcional a las dimensiones de sus pixeles.
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1.8.2 Imagenes fotograficas

La fotografia ha sido a través del tiempo el mejor medio para
representar la realidad, debido a su alto grado de iconicidad
permite conseguir una comunicacion con el maximo impacto
mediante este medio. La utilizacion de fotografias en la web es
un medio muy usual, permite al usuario conocer determinados
lugares, acciones o personajes. La fotografia sigue siendo la
principal referencia acerca del mundo real.

SR

B

i &
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iy = 1.8.3 Graficos fijos (ilustraciones)y
P — v G f gréficos animados (botones, animaciones)

El mundo de las imagenes se divide en imagenes fijas e
imagenes moviles, las Ultimas derivadas de las primeras. Las
imagenes fijas (fotografias, ilustraciones, diagramas) son
estaticas al igual que los gréficos fijos, es decir, siempre
permanecen en el mismo lugar. Los graficos son todos
aquellos creados bajo programas de ilustracion vectorial como
llustrator o FreeHand. La utilizacion de graficos en internet es
muy comun, se emplean simbolos, iconos, botones, para
sefialar al usuario por medio flechas u otro tipo de gréfico la
ruta que hay que seguir. Por otra parte, los graficos animados
son aquellos que aparentan un movimiento, GIF animados,
tipografia y botones animados. La animacion “es posible
debido a un fenémeno bioldgico conocido como persistencia
de la vision,” a9 es decir, si el 0jo humano ve un determinado
objeto este permanece en la retina por un breve tiempo,
haciendo posible que una serie de imagenes cambien ligera y
rapidamente una tras la otra, la sensacion de mezclarse crea la
ilusion de movimiento. La utilizacion de animacion en web, GIF
animados, tipografia y botones animados, es muy usual, la
animacion se ocupa en sitios de empresas, instituciones
educativas, casas productoras, tiendas comerciales que
incluyen un clip de video o animacion e incorporan gréaficos
atractivos generados en programas de imagenes vectoriales
como Macromedia Flash que permite la utilizacion de
animacion y crea archivos de poco peso.

19 Vaughan, Tay. Multimedia. p. 307
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1.8.4 Resoluciones y formatos de imagen

Sin embargo la utilizacién de graficos, animaciones e
imagenes son las que proporcionan una lenguaje visual al
usuario cuando navega por la web, pero debido al ancho de
banda que es el que permite a los usuarios conectarse via
internet, la utilizacion de imagenes, graficos, animaciones,
sonidos y video, tienen que ser tratados en archivos de bajo
peso para que no demoren al usuario en la visualizacion de
imagenes, textos y demas elementos multimedia. La resolucion
se refiere a el nimero de pixeles mostrados por unidad de
longitud de una imagen, normalmente se mide en pixeles por
pulgada ppi. Una imagen de alta resolucidon contiene mas
pixeles y por consiguiente, mas pequefios, que una imagen de
las mismas dimensiones pero de haja resolucion. Las
imagenes de alta resolucion, al manejar mas pixeles para
interpretar cada unidad de &rea, reproducen mas detalles, un
archivo de imagen mas pesado y transiciones de color mas
sutiles que las de baja resolucion. Por ello al manejar una
imagen para visualizar en pantalla especificamente para web,
y que ademas sera visualizara en miles de monitores, las
dimensiones de los pixeles resultan especialmente
determinantes, deben ser archivos pequefios que a su vez
proporcionen una calidad similar a la imagen original. Para
este problema, en la web se manejan diversos formatos de
imagen que ayudan a comprimir los archivos y definir la
resolucion final.
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La compresion es una necesidad para la web. Sin duda alguna
la compresion obliga a una pérdida de calidad, pero la razon es
por el ancho de banda y el peso general de la composicion
completa del sitio. Por otro lado, los formatos de imagen mas
extendidos en la web los GIF y JPEG, quiz& proximamente el
PNG, esto es debido que la mayoria de los navegadores
pueden visualizar este tipo de formatos con mayor facilidad,
sin la necesidad de modificar ningin ajuste en su navegador.
Los siguientes caracteristicas describen los formatos de
compresion mas usuales dentro de la red, tomando como
referencia a la Lynda Weinman autora de la publicacion disefio
de imagenes para la web, el cual favorece este apartado:
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Caracteristicas

El formato GIF (Graphic Interchange Format: Formato
Intercambiable de Gréficos), acepta transparencia,
entrelazado y animacion, no tiene ningin problema de ser
visualizado en cualquiera de los navegadores como Netscape,
Internet Explorer y Mosaic, “utiliza un esquema de compresion
sin pérdida calidad, pero se limita a un méximo de 256 colores
(8 hits).” 20

El formato JPEG (Joint Photographic Experts Group: Grupo de
Expertos Fotogréficos), “utiliza compresion con pérdida de
calidad y se limita a 24 bits. Acepta entrelazado en su formato
progresivo, pero no admite transparencia ni animacion,” ) la
diferencia entre un GIF y un JPEG es muy importante, el
formato GIF no puede visualizar fotografias a 24 bits como lo
hace el JPEG, puesto que el GIF se limita a una paleta de 256
colores (8 hits). JPEG tampoco tiene ningln problema de ser
visualizado por ningun tipo de navegador.

El formato PNG (Portable Network Graphic: Graficos Portatiles
en Red), es una formato muy flexible debido a que puede
almacenarse a 8, 24 0 32 hits. Utiliza un tipo de compresion sin
pérdida de calidad. Este se comprime utilizando una serie de
filtros que descomprime cuando se visualiza. De esta manera
PNG puede mantener todos los detalles y pixeles originales sin
pérdida de calidad. Pero es un formato dificil de programar,
por ello su desarrollo es lento.

20 Weinman, Lynda. Disefio Imagenes para Web. p. 97
21 Idem., p. 97
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Es importante entender todas los diferencias bésicas de los
formatos disponibles para utilizar el correcto en la web. Cada
formato de archivo tiene ventajas y puede ajustarse a los
diferentes tipos de imagenes que se requiera. El empleo del
formato mas adecuado es conforme los objetivos de cada sitio.
Pero sin lugar a duda, el manejo de gréficos vectoriales son
mas pequefios y se descargan mas rapidamente que las
imagenes de mapa de bits. Es momento de dar créditos a
Flash, software vectorial creado por Macromedia que ayuda a
generar sitios completos con poco peso en los archivos.
Aunque requiera la ayuda del complemento Flash Player, en
general la mayoria de la audiencia ha adquirido de manera
gratuita dicho complemento o plug-in, lo que favorece la
utilizacion de este programa. Posteriormente sera abordado
ampliamente.
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1.9 Color

El color es luz reflejada o luz transmitida. El color es un
lenguaje de expresion dentro del disefio grafico y la
comunicacion visual. Normalmente el color lleva asociado un
conjunto de emociones e ideas. El color es una espectacular
magia visual, un lenguaje de ilusion, pero también es luz
reflejada y cuando las condiciones de luz varian, el color
también lo hace, esto explica porque se apagan los colores
cuando el sol desaparece y porque cambia tanto el colorido del
panorama a diferentes horas del dia. Cuando se observa un
color, lo que en realidad vemos es un objeto que absorbe unas
determinadas ondas de luz y que refleja otras ondas hacia
nuestros o0jos. Por ejemplo, un objeto rojo absorbe todos los
rayos de luz excepto los rojos que son filtrados al rebotar y
proyectar hacia la pupila. Los objetos negros absorben todos
los rayos de luz, sin dejar que ninguno se refleje, los objetos
blancos no absorben rayos de luz y los reflejan en su totalidad.
Este fenomeno fue descubierto por Isaac Newton quien
observd que cuando un haz de luz blanca traspasaba un
prisma de cristal, dicho haz de luz se dividia en un espectro
idéntico al del arcoiris: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul,
afiil y violeta, este espectro el ojo humano lo percibe con
facilidad.
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e o] En realidad, el espectro de colores consiste en un amplio

| R [ i I abanico de tonos a cada uno de los cuales corresponde una
determinada proyeccion de ondas de luz. Todo lo que se ve
alrededor es por efectos propios de la luz, nos permite
distinguir una cosa de otra, la luz es energia que llega a
nuestro sistema nervioso Optico interpretado como color por el
cerebro. Pero en la pantalla el manejo del color es muy
diferente, estamos hablando de colores luz, esto es posible al
sistema aditivo del color, el cual sobrepone las tres luces roja,
azul, verde, que producen luces de colores.

1.9.1 Importancia del color en la web

Hoy en dia el ordenador forma parte integral en la elaboracion
de disefio. El disefiador de web debe conocer y usar el poder
psicologico de los colores para crear sensaciones en el
usuario, adaptando la gama de colores y el tipo de emocion
que quiere inspirar en cada tipo de usuario. El color es una
herramienta con una fuerte connotacion de significados y el
uso del color en la red es basico. Como elemento basico de la
comunicacion visual el color constituye y expresa mdltiples
declaraciones visuales, las que nos sumergen en el mundo de
la significacion.
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1.9.2 Principios del color

La modalidad RGB (Red, Green, Blue) es la que se percibe a
través de un monitor de television o de una computadora hace
posible ver colores luz en vez de mirar la luz reflejada como es
el caso del sistema aditivo del color, ideal para la impresion.
Los colores primarios pasan a ser entonces el rojo, el verde y
el azul, de los que se derivan los secundarios y mezclando
estos obtenemos los terciarios. La suma de los tres produce el
blanco, y la ausencia de los tres el negro. En las pantallas el
color se produce mediante particulas fosforicas brillantes,
elementos quimicos organicos, “los colores se producen
activando selectivamente cada uno de los transistores
mindsculos emplazandolos en la parte trasera de las pantallas
negras. Cada transistor es equivalente a un pixel cubierto por
un filtro rojo, verde o azul. La produccién de luz del pixel se
controla variando el voltaje aplicando a los paneles polarizados
que forman las capas superiores de la pantalla.” (2

22 Pring, Roger. 300 Usos del color para sitios web. p.16
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Una manera de a ver los colores en pantalla son célidos o
frios. Los colores cdlidos dan la sensacion de alegria,
actividad, dinamismo, confianza y amistad. Estos colores son
el amarillo, el rojo, el naranja y el parpura. Los colores frios
dan la sensacion de tranquilidad, seriedad y distanciamiento.
Colores de este tipo son el azul, el verde, el violeta. Otra
clasificacion posible distingue colores claros o luminosos y
oscuros. Los claros inspiran limpieza, juventud, jovialidad,
como el amarillo, verde y naranja. Los oscuros inspiran
seriedad, madurez, calma, como es el caso de los tonos rojos,
azules y negro. Una serie aparte es la gama de grises, estos
son por naturaleza neutros, formados por igual cantidad de
rojo, verde y azul. Los grises son colores idoneos para
expresar seriedad, ambigiiedad, elegancia, aunque son por
naturaleza tristes. Las propiedades de los colores hacen variar
su aspecto y definen su apariencia final. Estas propiedades
son las siguientes: tono, valor o intensidad o saturacion. “El
tono es el estado puro del color, el valor se refiere al grado de
claridad o de oscuridad del color, la intensidad o saturacion
indica la pureza de un color,” 3 es decir, los colores de fuerte
intensidad o bien colores saturados, son los mas brillantes y
Vivos que se pueden obtener.

23 Wong, Wucius. Principios del Disefio en Color. p. 33




Elementos del Disefio y la Comunicacion Visual aplicados a una pagina web 80

1.9.3 Colores digitales y las imagenes

Los colores son el efecto de sefales digitales que hacen que la
energia electronica emitida desde un tubo de rayos catédicos
incida sobre la pantalla de vidrio recubierta con fésforo
fluorescente, el cual emite luz en forma de colores para asi
mostrar las imagenes y el color. Sin embargo la comprension
del papel que desempefia el color en el disefio de una pagina
web es elemental, no sdlo por la calidad de la imagen sino
también por que es clave en la determinacion del tamafio del
archivo de la imagen, y por ello la velocidad con la que se
descargara por la red. La administracion del color requiere de
un conocimiento principal, la profundidad del color. Un pixel
esta compuesto por tres puntos fosféricos, cuyos valores de
rojo, verde y azul, determinan el valor general del pixel. Cada
uno de estos puntos puede “manipularse para producir
cualquier nivel de intensidad entre los 256 existentes, se
obtienen entonces millones de colores, de hecho més de 16
millones de colores” 4 (24 bits). Pero la falta de ancho de
banda de los usuarios en web y las limitaciones del monitor
restringen la paleta a 8 bits en este entorno cada pixel puede
producir 256 colores distintos, las imagenes se forman en base
a pixeles contiguos en colores parecidos o diferentes que
forman un mapa en la pantalla con tramas de filas horizontales
y verticales.

24 Pring, Roger. 300 Usos del color para sitios web. p. 20
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Un monitor tiene una resolucion de 72 pixeles por pulgada, asi
es como es posible mirar los colores y las iméagenes en
pantalla. Las imagenes en color en un ordenador vienen en
dos tamafios estandar 24 y 8 bits. Las imagenes de 24 bits se
describen como intensidades de los primarios rojo, verde y
azul. Estas descripciones son exactamente las utilizadas por
un monitor de computadora se puede representar con
completa exactitud. El resultado es casi fotogréfico. Por otro
lado las imagenes de 8 hits, tienen sus colores a una paleta fija
y con frecuencia es limitada. “Los disefiadores web han llegado
a depender de una paleta que utiliza sdlo aquellos colores
comunes tanto en sistemas operativos Macintosh y Windows
conocido como el el cubo de color de 6 x 6 x 6, ese conjunto
de 216 colores ha llegado a ser el estandar de color para la
web. Las imagenes mapeadas a esta paleta lo que hace de
modo automatico por los principales navegadores web, seran
idénticas sin importar el tipo de plataforma.” s)

25 McKelvey, Roy. Graficos para el Hiperespacio. Disefio para Internet. p. 43
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1.10 Audio

El disefio gréafico tradicional consiste s6lo en la composicién de
imagenes 'y texto de modo funcional y estético. Esta forma es
también una cualidad similar de todo buen disefio web, pero a
diferencia de las paginas impresas en papel, la red ofrece una
dimension multimedia adicional, efectos de sonido, animacion
de gréficos, el audio en formato streaming, video clips,
formularios, test, entre otros elementos interactivos. La suma
de todos ellos y su buen uso sefialan la total experiencia
multimedia y la red se convierte en el lugar perfecto. Internet
es una experiencia realmente multimedia y fascinante, de
modo simultdneo puedes visualizar la pagina y escuchar un
sonido o ver un video.
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El sonido es quiza el elemento multimedia que més excita los
sentidos, la forma en que se utilice hace la diferencia. Puede
utilizarse para generar una atmosfera que fortalezca el impacto
de un logotipo animado, subraya la identidad corporativa de
una empresa 0 simplemente para proporcionar una imagen
distintiva al sitio web. Como en el caso de los elementos
graficos para almacenar y transmitir clips de sonido existen
diversos formatos de archivos de audio. AIFF, WAV Audio y
MP3, son los archivos de musica mas usuales, sin embargo los
dos primeros generan pistas de audio de excelente calidad
pero son archivos de audio que superan los 50 Megabytes
imposibles de descargar por medio de la web teniendo un
ancho de banda pequefio, por el contrario el formato MP3 que
genera alrededor de 128 kilobytes por segundo por archivo de
audio en sonido estéreo a 44.1 khz a 16 bits. Este formato es
el mas comercial, y al que mas se recurre por el tipo de
compresion baja que tiene sin perder demasiada informacion.
El empleo de audio en la red ayuda a enfatizar los contenidos
de cualquier sitio.
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1.11 Video

Etimologicamente video significa yo veo. El video es un
elemento multimedia fascinante, pero de todos los elementos
multimedia es el que mas exige requerimientos de memoria en
las computadoras. El video al igual que el audio requiere un
sistema de compresion si va a ser utilizado en web. Si bien
existen varias tecnologias capaces de ofrecer servicios de
digitalizacion y reproduccién de video y audio, Quick Time de
Apple se ha perfilado como el estdndar multimedia en ambas
plataformas. “Quick Time como mejor tecnologia existente,
principalmente porque es capaz de difundir flujos de datos
multimedia a través de diferentes protocolos de red, soporta
todo tipo de medios digitales y porque es un formato de archivo
muy flexible y modular.” (26) Antes de que una pelicula
aparezca en linea hay dos factores determinantes: la audiencia
a la que sera dirigida y su funcién principal. Ambos factores
influyen en la edicion, digitalizacion, compresion y el método
de distribucion. EI método méas simple es la descarga por
medio de Quick Time. Sin embargo varias formas de
compresion similares a las de audio, pero la mas
recomendable es la compresion por medio de Quick Time con
extension .mov que genera archivos de pelicula con un peso
alrededor de 10 a 80 kilobytes, dependiendo del tiempo de
duracion del video.

26 Rodriguez, Menéndez Javier y Arantxa Garcia A. Videoedicion Digital. p.112
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Otro aspecto que hay que tomar en cuenta cuando se piensa
publicar un video en la red es el tipo de escala en la que se
visualizara la pelicula, la mas recomendable es 320 x 240
pixeles o tal vez menos. Aunque existen varios sistemas de
compresion el anterior es el mas recomendable para ser
publicado en red. Actualmente el avance de la tecnologia ha
permitido que se desarrollen otros tipos de visualizacion, el
video streaming puede ser visualizado sin necesidad de que se
descargue en el disco duro del usuario, es una tecnologia muy
rapida y atractiva, el Unico inconveniente es que requiere que
el usuario tenga un procesador rapido si es que desea ver de
inmediato la pelicula de los contrario se vera de forma
pausada, la tecnologia que se emplea habitualmente es la
tecnologia fast star, realiza la descarga progresiva en la que la
pelicula comienza antes de que se haya descargado el archivo
completamente. Todas estas tecnologias son muy atractivas y
en red son un elemento que el usuario espera con ansia, la
reunion de todos los elementos multimedia deben ser editados
para ser publicados posteriormente con un rotundo impacto
visual y cumplir con los objetivos determinados al principio del
proyecto.
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1.12 Software de edicion para web

Hace afios las imagenes fijas de HTML causaron furor, una vez
que paso la novedad los disefiadores trataron de encontrar
otras formas de atraer la atencion. La animacion GIF fue el
primer formato que hizo vibrar la web, después vinieron
formatos de video como Quick Time hasta Real Audio, Java
Script y Cascading Style que prometieron dinamismo. Pero
ninguno de ellos alcanzaba la cumbre del movimiento, a
algunos les faltaba interacciéon y sutileza visual, otros
funcionaban bien en determinados navegadores y siempre
habia que estar pendiente de cualquier problema, ademas el
eterno problema de la descarga obligaba a los usuarios a
esperar demasiado. Los principales paquetes de software de
edicion para web eran los tradicionales FrontPage y Golive,
ambos facilitan la construccion de mapas de imagen
incorporando aplicaciones que permiten definirlos a partir de
ventanas mdltiples. Pero surge Flash. “En su origen fue creado
como Future Splash pero mas tarde Macromedia adquirié la
tecnologia de la aplicacion y lo lanzo al mundo a comienzos de
1997." 1)

27 McClelland, Deke y et. al. Disefio de paginas Web. p. 231
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Dentro de este programa se pueden dibujar objetos, modificar
archivos de otras aplicaciones utilizando herramientas como la
plumilla y el bote de pintura, lo fascinante de flash es su
capacidad de combinar y manipular los objetos para crear
animaciones llamadas peliculas en formatos de archivo
extremadamente pequefios. Flash es sin lugar a duda el
formato actual que hace vibrar a la red. Programa de creacion
de gréficos vectoriales que permiten disefiar un contenidos
interactivos entre varias paginas, es posible construir sitios
web enteros en Flash utilizando cualquier fuente sin necesidad
de que el usuario tenga que cargarla previamente. “Sus
posibilidades son tan versatiles que van desde crear un simple
logo animado hasta una péagina web completa, donde la
animacion y la interactividad vayan acompafiadas de un disefio
gréfico que pueden hacer algo verdaderamente llamativo.” s

1.12.1 Otros software de edicion para web

La ayuda sin embargo de otros programas como Photoshop de
tratamiento de imégenes, retoque fotografico y pintura,
Fireworks que ayuda a la optimizacion de imégenes
especialmente para web y Dreamweaver que se convierte en
un asistente perfecto para la configuracion final del sitio creado
en Flash, realizan una tarea conjunta para que el sitio se
publique y finalmente el usuario, la meta principal de esta
investigacion y de cualquier sitio accese y pueda navegar por
el sin ningtn contratiempo.

28 Pefia, Tresancos Jaime y Vidal, Ma. del Carmen . Flash MX. Guia de aprendizaje. p. 2
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En resumen el Disefio y la Comunicacién Visual es todo
aquello que nos envuelve, comunica, decora e identifica,
aportando significados y trasfondos a nuestra vida cotidiana.
Se encuentra en todo lo que se lee, se ve y se siente. No es
solo hacer algo bonito, que se vea bien. Implica tener un
sentido sentido comin y un lenguaje especializado, que nos
transmita mensajes de manera clara y efectiva. La mayoria de
los disefiadores trabajan hoy con el ordenador, su principal
herramienta. El ordenador ayuda a unificar los procesos
creativos, 1o que extiende las capacidades compositivas del
disefiador. La web es nuevo canal de comunicacion y el disefio
esta implicito. A través del ordenador (ayudado por internet ) el
disefiador crea una nueva forma ver. La revolucion en el nuevo
medio esta creando clases de disefios interactivos, la red
ofrece al publico en general un gran espacio virtual de todo lo
que podamos imaginar y los disefiadores han aprovechado
esta oportunidad para desarrollar sitios atractivos y
funcionales. El disefio web es una actividad multidisciplinaria,
va mas alla de las consideraciones visuales o tecnoldgicas, la
creacion, organizacion y disefio de los sitios web son el
aspecto mas importante.
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2.1 PERTH Instalaciones

PERTH Instalaciones es una empresa mexicana dedicada a
realizar proyectos e instalaciones eléctricas en desarrollos
habitacionales e industriales, industrias y telecomunicaciones.
Ubicada en Via Gustavo Baz No. 98 6to. Piso despacho B-2,
Col. Alce Blanco C.P. 53370 en Naucalpan de Juarez Estado
de México, bajo la representacion legal de Ing. Roberto
Hernandez Sanchez.
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PERTH Instalaciones

Apoyo administrativo

29 Instalaciones PERTH. Curriculum Empresarial. p. 5
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Mision de la empresa:

Proporcionar servicios integrales a través de la aplicacion de
ingenieria en el disefio, proyectos y la construccion de obra
civil y electromecénica para las instalaciones eléctricas en
fraccionamientos residenciales e industriales, empresas de
telecomunicaciones e industria en general, con el objetivo
principal de satisfacer al cliente bajo condiciones de calidad,
oportunidad, confiabilidad y economia

Visién de la empresa;

Aplicar y desarrollar la experiencia adquirida en el suministro
de energfa eléctrica, bajo los esquemas y necesidades propias
de los clientes, empleando tecnologia de vanguardia en
equilibrio con el medio ambiente, dentro de los marcos
normativos o regulatorios establecidos.
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2.2 Antecedentes de PERTH Instalaciones

PERTH Instalaciones fue creada el 21 de agosto de 1996. El
nombre PERTH corresponde a un guerrero vikingo que se
distinguié por su liderazgo, fortaleza y sagacidad para vencer
todas las adversidades que se le presentaron. Los principios
por los que fue fundada esta sociedad es la creacion de una
compafiia que cubriera las necesidades de servicios para la
industria mexicana, en desarrollos habitacionales y
residenciales, asfi como también en sistemas de
telecomunicaciones, que incitados por su experiencia en los
sistemas eléctricos han ofrecido toda su capacidad técnica y
de gestion para analizar, disefiar proyectos y construir lo
necesario con eficiencia y eficacia.
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Los objetivos de la empresa son los siguientes:

“Generar fuentes de trabajo.

Aprovechar la experiencia de Ingenieros jubilados.
Mantener activos a Ingenieros jubilados.
Transmitir la experiencia a Ingenieros jovenes.
Obtener un ingreso econdémico”. (o)

Esta compafiia esta integrada por 77 personas, de las cuales 5
son socios, 4 personas estan en el area administrativa, 13
técnicos y 55 personas en el &rea operativa. Brindando servicio
de alta calidad, hacen propios los problemas de sus clientes,
cumpliendo con los programas de trabajo, con la mayor
disponibilidad y atencion a los requerimientos del consumidor,
de esta manera es como esta empresa ha conquistado clientes
satisfechos que ha su vez recomiendan el trabajo de esta
sociedad generando un efecto multiplicador.

30 Sanchez, Eleazar. Entrevista. 22 de Marzo 2004. Oficinas PERTH Instalaciones
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2.3 Trabajos realizados

A lo largo de estos siete afios PERTH Instalaciones ha
conseguido satisfacer en gran parte sus objetivos, sin embargo
todo este trabajo se debe al esfuerzo de manera conjunta de
un equipo de trabajo, respetando sus principios y
fundamentalmente por que su politica la llevan acabo,
manteniendo un vinculo respetuoso con sus clientes y consigo
mismos, a continuacion se enunciaran algunas de las
instituciones, empresas e industrias, a quienes han realizado
trabajos satisfactorios.

Fraccionamientos
Club de Golf Bosques de Santa Fe.

Telecomunicaciones.
Operadora Unefon, S.A. de C.V.

Industria

Corredor Sur de Panaméa. Panam4, Centro América.
JUMEX, S.A. de C.V.

Magneti Marelli México, S.A. de C.V.

Motorola de México, S.A. de C.V.

National Starch and Chemical, S.A. de C.V.

Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
WALMART, S.A. de C.V.

Zwanenberg de México, S.A. de C.V. @

31 Instalaciones PERTH. Curriculum Empresarial. p. 7-39
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2.4 Servicio a Clientes

La constante preocupacion de mantener y brindar una buena
imagen al publico en general ha conducido a la empresa a
mejorar el servicio de atencion a clientes y emplear un nuevo
canal de comunicacion. La publicacién de paginas web, es una
opcién costeable y eficaz, por ello con el fin de proporcionar
una imagen nueva y una difusion mas grande a la empresa, se
considera como un excelente medio para difundir los servicios
a un mayor nimero de futuros clientes, ademas de los medios
que se utilizan en la actualidad como el envio de fax, correo
electronico, teléfono y visitas personales, todas con el fin de
dar a conocer los servicios que ofrecen y mantener un contacto
permanente con sus potenciales consumidores.
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¢ Por que una pagina web?

La vision futura que tendria la empresa PERTH Instalaciones
con la creacién de una pagina weh, es ofrecer a nivel nacional
los servicios de disefio y proyectos de instalaciones eléctricas,
para fraccionamientos residenciales e industriales, industrias y
telecomunicaciones tanto a empresas nacionales como
extranjeras. “Consideramos que una pégina publicada via
internet nos permitird presentar al usuario (cliente) un
conocimiento de nuestras actividades, lo que dard como
resultado abrir un abanico de posibilidades para obtener una
mayor diversificacion de medios de oportunidad tanto
nacionales como extranjero.” (32) Finalmente consideran que
es importante la utilizacién de internet como un medio
audiovisual importante para un mayor crecimiento empresarial.
Por lo tanto se considera la utilizacion de internet como medio
audiovisual importante, para un mayor crecimiento
empresarial. Surge por lo tanto la necesidad de un disefiador y
comunicador visual debido al tratamiento y conocimiento que
tiene en la elaboracion de proyectos visuales.

32 Sanchez, Eleazar. Entrevista. 22 de Marzo 2004. Oficinas PERTH Instalaciones
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Realizacion del Sitio Web

Disefiar consiste en proyectar y establecer un orden
significativo, articulando todos los elementos para que el
espectador los comprenda, asimile y utilice, el objeto de el
disefio es comunicar, esta funcion comunicativa incide en la
capacidad informativa de lenguajes visuales como verbales.

La funcidén comunicativa del disefio no queda limitada solo a
los objetos, sino que implica forzosamente al contexto en que
se efectlia la relacion entre ambos, la cual permita hacer de
alguna forma los contenidos méas especificos, es decir, la
claridad y precision dependen del conocimiento que tenga el
disefiador. En general estos lineamientos tienen sus
fundamentos en un método, la metodologia del disefio
determina el quehacer del disefiador a la que se hace
referencia de una u otra a manera distintos modelos teéricos
del disefio.
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3.1 Modelo general del proceso de disefio
de la UAM Azcapotzalco

Para llevar acabo el disefio del sitio web para la empresa
PERTH Instalaciones S.A. de C.V. el proceso mas conveniente
fue el modelo general del proceso de disefio de la UAM
Azcapotzalco, constituido por cinco fases que ademas de ser
flexibles, son evolutivas. Las fases que integran a este modelo
son:

1 Caso

2 Problema
3 Hipotesis

4 Proyecto

5 Realizacion

La eleccién de este modelo, principalmente es por el manejo
tan sencillo del propio proceso de disefio, ademas de que se
acoplo perfectamente a las necesidades del proyecto en este
caso el disefio y la realizacion de un sitio web.
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3.1.1 Caso

Esta fase contempla todos los sucesos que derivan el
planteamiento del problema, el “tratamiento de los fenémenos
sociales desde la interdisciplinariedad, de ella se deriva una
propuesta para el disefio que comprende una primera
formulacion integral. Las condiciones que establezca el caso
definiran todo el proceso,” @3 la situacion real de la empresa
PERTH Instalaciones, la mejor compafiia que se encuentra
actualmente en el mercado de este tipo, ofrece diversos
servicios en una sola empresa como lo es: la instalacion
eléctrica en industria y telecomunicaciones, asi como en
fraccionamientos habitacionales. Sin embargo la importancia
de brindar al cliente una buena presentacion visual no es
competente, asi es como surge la necesidad de manejar otro
tipo de medios de comunicacién como lo es internet, medio
que goza actualmente de cumplir con una comunicacion
masiva, rapida y eficaz, ademas se caracteriza por su bajo
costo. Internet es el medio audiovisual ideal de comunicacion y
difusion para esta empresa.

33 Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia del Disefio. Fundamentos Practicos. p. 143
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3.1.2 Problema

En la segunda fase del modelo se “Entiende el estudio del
fendmeno desde los objetivos, y por tanto desde las
condiciones tetricas de una disciplina propia del disefio. Asi el
fendmeno se tipifica como un problema de disefio con
requerimientos especificos para un area de accion.” (s

Actualmente el Disefio Gréfico y la Comunicacion Visual
mantiene un lugar muy importante en internet. El medio
permite al disefiador crear sitios interactivos que visualmente
cautiven al espectador ademas por cuestiones de claridad,
orden y funcionalidad, es la via de comunicacion que miles de
empresas e instituciones educativas, gubernamentales y
financieras, han elegido para estar presentes. Esta eleccion es
por la consolidacion del medio como una excelente opcidn
para difusion de servicios e informacion en general con un
disefio y una estructura en la organizacion adecuada. Por esta
razon, la iniciativa de crear un sitio web que proporcione un
mejor aspecto a la imagen de PERTH Instalaciones y prometa
a sus clientes la informacion necesaria de los servicios que
ofrecen y solucione el problema de difusidn que requiere la
empresa. Los medios que utilizan para comunicarse y ofrecer
sus servicios son via telefonica y correo electrdnico, las cuales
no aseguran un mensaje visual atractivo, por lo anterior el
beneficio de las innumerables ventajas que aporta tener un
sitio en internet tendra resultados satisfactorios.

34 Idem., p. 144
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3.1.3 Hipdtesis

La fase de la hipétesis “Incluye el desarrollo de alternativas
para los requerimientos del problema. La intencion es agotar
posibilidades y elegir la que responda con mayores aptitudes.”
@5) La eleccion de disefiar un sitio web propio para la empresa
es importante y se determino por ser el medio que conjuga a
los medios impresos y a los audiovisuales, ademas del bajo
costo en comparacion con otros medios como la television. El
éxito de la web va mas alld de modas o tecnologias, el
principio es la organizacion y las necesidades del cliente para
asi satisfacer al usuario, comunicarse por diferentes medios y
los beneficios que se pueda obtener de este.

Finalmente se deduce que: a través de la funcién comunicativa
y empleando el Método General del Proceso de Disefio de la
UAM Azcapotzalco (Caso, Problema, Hipotesis, Proyecto,
Realizacion); el desarrollo del sitio web lograra la amplitud de
difusion de la empresa PERTH Instalaciones S.A. de C.V.

35 Idem., p. 144
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3.1.4 Proyecto

La cuarta fase, contempla el proyecto real, “Integrada por dos
partes: en la primera se desarrollan planos, maquetas y
simulaciones en un conjunto integral, en la segunda se
confrontan con lo propuesto en la hipdtesis.” @) La elaboracion
del bocetaje correspondiente ayudo a visualizar a la empresa
el desarrollo del sitio y hacer las modificaciones adecuadas
antes de preparar la simulacion final. Posteriormente se
analizara si el proyecto cubrira el total de las perspectivas, es
decir, si en realidad el sitio web lograra la difusion de la
empresa PERTH Instalaciones. El proyecto es definido como
un sitio web comercial que contiene todo la informacion
necesaria acerca de la empresa asi como un disefio en el que
el usuario se identifique con una imagen solida y moderna.
Esta distribuido con una estructura jerarquico secuencial que
facilita la navegacion al usuario por medio de la pagina
principal. Antes de que el usuario llegue a la pagina principal,
deberd escribir la direccion electrénica dentro de cualquier
explorador, como se muestra en el ejemplo:
http://www.perth-instalaciones.com.mx ~ mostrandole  de
inmediato al usuario el nombre de la empresa, asi como el
registro de derechos reservados de la compafiia, los
requerimientos que se necesitan para poder entrar al sitio y un
botdn que le permitira accesar completamente a la pégina
principal ( el usuario tendr& que dar click sobre el boton para
navegar dentro del sitio ).

36 Idem., p. 145
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La lectura visual inmediata captara la palabra Bienvenido y
ubicara de manera inmediata y cdmoda el menl que se
encuentra del lado derecho, dentro del cual existen secciones
especificas:

Filosofia: contiene el perfil de la empresa, asi como los
lineamientos sobre los que se desarrollan sus proyectos.

Objetivos: es definida por los principales aspectos que
sobresalen dentro de la empresa.

Portafolio: contiene imagenes de proyectos realizados.

Ubicacion: muestra la direccion donde se encuentran las
oficinas centrales.

Contacto: anota varios datos por los cuales se puede hacer
contacto con la empresa, como son el nombre del
representante legal, los nimeros telefonicos, la direccion de
correo electronico asi como la nueva direccion de internet.

La interfaz gréfica esta constituida principalmente con
tipografia, imagenes fotograficas, lineas y color, visualmente el
empleo de la coherencia y la secuencialidad evitard en el
disefio del sitio la confusion y la distraccion del pablico.




Realizacion del Sitio Web 106

3.1.5 Realizacion

En esta quinta y dltima fase del modelo general del proceso de
disefio, se visualizara el proyecto terminado “Correspondiente
a la produccién material de la forma propuesta. Cada fase
requiere evaluacion y retroalimentacion ya que el modelo es
una secuencia ciclica.” 7 La realizacion final del proyecto
determina las cuestiones graficas sobre la presentacion
definitiva para la empresa, en este caso se disefio un envase
con la misma secuencia de disefio que el sitio web en general,
el disco incluira el sitio web finalizado.

37 Idem., p. 145
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3.2 Realizacion del sitio web

En esta parte de la investigacion se aplican las fases que
contemplan la construccion final del sitio web para la empresa
PERTH Instalaciones. En capitulos anteriores se han definido y
delineado los términos y principios de disefio basico para la
creacion de sitios web, en base a ellos se emplearon los
apropiados para un dptimo desarrollo, ademas de que se
usaron los elementos basicos del disefio grafico y la
comunicacion visual, asi como también el refuerzo de las
técnicas visuales.
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3.2.1 Bocetaje

En esta etapa del proyecto se eshozo una propuesta para el
cliente en este caso PERTH Instalaciones. La idea de realizar
bocetos de la proyeccion tentativa del sitio es aterrizar la idea
que se tenia pensada, la razén de que sea una sola opcién y
no mas es porque el cliente, dejo el disefio del sitio de modo
libre, pero que cumpliera las perspectivas de la empresa antes
descritas en la fase del proyecto, de esta manera el plano del
sitio PERTH Instalaciones es el siguiente:
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3.2.2 Tipo, estructura y navegacion del sitio

Anteriormente se establecié una clasificacion de sitios de
acuerdo al pUblico usuario y también de acuerdo a la funcion
del contenido. El proyecto contempla un sitio web publico, al
que puedan accesar los usuarios que asi lo deseen, por otra
parte el sitio tendra una funcién comercial, contiene
informacion acerca de la empresa y servicios de la misma. A
diferencia de otro tipo de sitios como los de entretenimiento, el
sitio comercial ademés de informar sobre un determinado
producto o compafiia, ofrece creatividad. La estructura del sitio
es de manera jerarquico secuencial que permite al usuario
actuar desde un mend principal y regresar de manera légica a
la pagina anterior 0 a la pagina principal . El sitio tendra una
longitud de pagina corta para que usuario no se vea en la
necesidad de emplear la molesta barra de desplazamiento por
ello las medidas del sitio son 800 x 560 pixeles.

La navegacion del sitio web se refiere a el conjunto de enlaces
y elementos graficos que dirigen al usuario a la informacion
deseada, el desplazamiento es por medio de botones. En este
sitio la navegacion es de modo muy sencillo, debido a la
estructura jerarquico secuencial que se delineo desde el inicio
del proyecto.
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Tipo, estructura y navegacion del sitio

Secuencial
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3.2.3 Tipografia y color

El trabajo tipografico en la web es muy importante ya que
gracias a ella se puede transmitir la informacion. Sin embargo
se contemplaron ciertos lineamientos como en el area editorial,
aspectos que faciliten la lectura del usuario como la legibilidad,
el interlineado, la alineacion, la separacion de caracteres, la
longitud de la pagina, titulares.

La fuente sans serif es las que se puede leer mejor en la
pantalla del ordenador debido a que el cuerpo de la letra es
mas lineal que otras, por ello es la adecuada para su utilizacion
en este sitio, ademas de que la mayoria de los sistemas
operativos traen esta fuente preestablecida lo que hace mas
confiable la estructura tipografica y no sufrir ningln tipo de
modificacion al descargarse, las variaciones que se hicieron en
cuanto a tipografia utilizada de forma general dentro de todo el
sitio web solo se refieren al puntaje de la letra.

Objetivos




Bienvenido

www. perth-instalaciones com mx
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La palabra Bienvenido que brinda un cordial saludo al usuario
al estar dentro de la pagina tiene un puntaje de 28 puntos y la
direccion electrénica que se ubica debajo 10 puntos. Sin
embargo el menl es una excepcion, dentro del software que
se utiliz6 para realizar el sitio en cuestion existen tipografias
especiales o mejor conocidas como " tipografias de uso solo
para flash " debido a que son extremadamente lineales, incluso
al hacer un aumento sobre cualquier caracter se puede ver que
el cuerpo de la letra es formado por pequefios cuadros, esta
tipografia se empleo para darle distincion al mend sobre los
contenidos, sin embargo el puntaje de la letra ( FFF Aquarius
Condensed 8 Puntos ) no provoca que se desvie la atencion
de la seccion que ha sido seleccionada.

Para los encabezados de cada seccién se propuso un puntaje
de 28 puntos que sobresale contundentemente y hace saber al
usuario que se encuentra en determinada seccion, en el
interior el texto que se despliega o el contenido de este, el
puntaje utilizado son 10 puntos los cuales son captados con
claridad y sin ningun tipo de dificultad. En la seccion Portafolio,
existe una pequefia variacién de puntaje, apenas casi se
percibe que debajo de el titular del trabajo al que corresponde
la imagen que se haya seleccionado el tamafio de la letra es
menor por 1 punto, es decir, 9 puntos.
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El color como un lenguaje de expresién proporciona una
visualizacion distinta. El sistema que se empleo es el RGB
modalidad que permite visualizar los colores en la pantalla. La
paleta de color que se escogid para que no exista ningln
variacion de tono en los distintas plataformas es el cubo de
216 colores que contiene tonos iguales tanto para plataforma
Macintosh y PC. El color indicado para este proyecto es el azul
sobre un fondo gris, porque ofrece la sensacion de elegancia.
Siempre se utilizara este tono, para crear contraste y una
mejor legibilidad la tipografia es blanca, generando una
limpieza en el recorrido visual del sitio.
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3.2.4 Gréficos fijos

Los gréficos fijos son estéticos y su uso dentro del sitio es muy
visible, debido a la carga visual tan fuerte que contiene la
imagen fotografica, para el proyecto es un elemento
indispensable. La funcién que tendra es mostrar el trabajo
terminado de la empresa, todas las imagenes que se
visualizan estan previamente tratadas en un programa retoque
fotografico para modificar el formato de la imagen asi como su
compresion y el modo RGB. El formato de imagen que se
empleo es el JPEG en calidad maxima optimizados en
Fireworks generando archivos de imagen de poco peso y
buena calidad, ademas por ser el mas adecuado para su
visualizacion en todo tipo de navegadores. Otro razén para
utilizar este formato y no otro es que el sitio contiene en su
mayoria imagenes fotograficas que requieren una visualizacion
optima y el JPEG muestra en color verdadero o de 24 bits las
imagenes con un archivo de poco peso a 72 dpi, que es el mas
adecuado para la web. Todas las fotografias de las péaginas de
trabajo que corresponden a la segunda seccion del mend
principal son gréficos fijos. Se crearon otro tipo de gréaficos
vectoriales en el programa flash como un rectangulo que
contiene el mend, algunas lineas para separar el texto y tener
un disefio mas limpio y bésico. Los gréficos vectoriales son los
ideales por que al transformarlos ya sea en dimension o forma
no pierden nitidez y son archivos perfectos para la web.

Portatolio

Portafolio
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3.2.5 Animaciones

La animacion es un recurso multimedia que atrae la atencién
del espectador si se aplica adecuadamente y sin exageracion
puede llegar a ser un sitio realmente creativo. La pagina web
de PERTH Instalaciones es una gran animacion, fue generada
en su totalidad en el programa de animacion Flash. El inicio
esta animado con un efecto de zoom del logotipo de la
empresa al mismo tiempo que aparece un hoton tipografico de
color café entre corchetes blancos que invita al usuario entrar
al sitio. En la parte inferior aparecen a su vez los derechos
reservados de la empresa y los requerimientos del sistema.
Una vez que el usuario decida dar un click sobre el boton se
inicia una serie de efectos y de transiciones donde
desaparecen todos los elementos mencionados y comienza la
animacion de unos circulos alrededor del logotipo, de este
modo se inicia la aparicion de la escena principal que contiene
la interfaz donde el usuario permanecera el tiempo que lo
desee.

Bienvenido

El principal efecto de animacion es un movie clip de una
imagen fotografica de una antena a la que se le agregd el
efecto de unas nubes en movimiento al mismo tiempo que
aparecen unas aves sobre volando el cielo que es lo que
denota la imagen fotogréfica utilizada. También los botones
estan animados con sombras cada vez que se da un click
sobre el botdn.
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FILOSOFIA

OBJETIUOS
PORTAFOLIO -
UBICACION
CONTACTO

Bienvenid

www.perth-
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3.2.6 Audio y video

El audio y el video son elementos multimedia muy interesantes
y llamativos para el usuario. El uso del video y el audio son el
aspecto mas fascinante de los elementos de la red, una
tecnologia que permite combinar texto, imagenes y audio, el
publico usuario de la red estard siempre dispuesto a volver al
sitio por cuestiones graficas visuales y auditivas que llamen su
atencion de modo creativo con aplicaciones multimedia
utilizadas con juicio y moderacion. Por estas razones el audio
dentro del sitio web PERTH Instalaciones ayudan a visualizar
de manera distinta la actividad principal de la empresa
evitando que sea un recorrido aburrido, la utilizacién de un loop
de audio en formato mp3 de 45.2 KB Mono de 11 Khz, sonido
que brinda tranquilidad y seriedad, este pequefia pista de
audio dura 21 segundos y se repetira constantemente durante
su estancia en el sitio.
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3.3 Proyecto final

Finalmente todo el proceso de creacion y disefio del sitio web
esta terminado. Es un sitio con una identidad propia que refleja
el disefio basico que mantiene desde principio a fin, la
navegacion, la longitud de todas y cada una de las paginas, el
contenido de la informacion, la consistencia, la frecuencia y
equilibrio de todos los elementos graficos tipografia, color,
imagenes, audio y video, conforman un sitio web completo y
construido con los elementos basicos de la comunicacion
visual.

Sin embargo este proyecto tiene un minimo costo, el cual
cubre la empresa. El costo real del sitio es de $629 pesos

mas IVA, es decir, $723 pesos con 35 centavos que incluyo la
adquisicion del dominio www.perth-instalaciones.com.mx, asi
como por el hospedaje de un 1 afio con una capacidad de

100 MB.

El proyecto se entrego en un disco etiquetado con el logotipo
de la empresa, fondo blanco en contraste con los usados en la
pagina. Se hizo de esta modo para que exista una uniformidad
en cuanto al disefio y no exista un desequilibrio visual.




Conclusiones

Con el disefio se establece un orden y un significado especifico, articula a los elementos
visuales para que el publico los asimile y los utilice, también es una forma de reflejar la
presencia de cualquier empresa comercial o privada, institucion publica, educativa, financiera
y gubernamental.

PERTH Instalaciones es la consolidacion de diez afios de arduo trabajo, dedicacion y esfuerzo
diario por convertirse en la mejor empresa mexicana de instalaciones eléctricas en desarrollos
habitacionales, industria y telecomunicaciones. Sin embargo el problema de difusién de la
empresa Y el lazo social que mantuve afios anteriores, me condujo como profesional a buscar
la solucion a el problema de comunicacion. La propuesta de disefio de la realizacion del sitio
web para internet fue la solucion mas adecuada para resolver dicho planteamiento cuyos
elementos visuales, estructura, organizacion y funcionalidad son parte integral del proceso
metodoldgico empleado durante todo la fase constructiva del sitio.

La eleccion de internet como medio de comunicacion por el cual PERTH Instalaciones tenga la
difusion necesaria a nivel nacional es por las caracteristicas propias del medio como son: la
rapidez y la calidad de informacion que se encuentra en la red, ademas es un recurso de bajo
costo e integra de manera conjunta a los elementos editoriales y audiovisuales, lo que
garantiza un sitio funcional y a largo plazo brinde la expansion publicitaria que demanda la
empresa.

El sitio web se concluy6 con éxito y la empresa quedo totalmente satisfecha con el resultado
obtenido, que ademas supero en gran parte la idea que se plante6 al inicio. En general el
proceso de investigacion, desarrollo y produccidn del sitio fue muy extenuante y hubiese sido
imposible sin el respaldo de una metodologia que mantuviera un seguimiento a lo largo de
cada fase del proyecto.




Sin duda se cumplié el total de los objetivos de la empresa asi como la vision del sitio
terminado, por otro lado mis expectativas como profesional del disefio en producir un sitio web
funcional, atractivo, de facil acceso, con informacion veraz y sobre todo construido con los
elementos basicos de la comunicacion visual que ademas a través de la funcién comunicativa
del disefio se logro cubrir la totalidad de los objetivos planeados al principio de la investigacion,
como aplicar y mejorar mis conocimientos de la produccion de disefio y solucionar un
problema de comunicacion para una mejor propagacion en este caso para la empresa PERTH
Instalaciones.

Para finalizar quiero hacer mencion que este trabajo es muy gratificante por los resultados
obtenidos en el desarrollo porque se cumplié con el principal objetivo de la investigacion que
fue crear un sitio web, como medio audiovisual de comunicacion y difusion para la empresa
PERTH Instalaciones S.A. de C.V., el cual brinda una mejor imagen y proporciona al usuario
mayor informacidn sobre los servicios con los que cuenta la empresa.
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