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INTRODUCCION

En la actualidad, con motivo del desarrollo ecoiedmy del fendémeno
globalizador, las operaciones y actividades finenas que se realizan en nuestro pais
son cada vez mas frecuentes, y con ello surgeneiugies y dudas sobre la calidad y
eficiencia de los servicios que las institucionearicieras ofrecen a los usuarios. Es por
ello que, resulta importante conocer la confornadél sistema financiero mexicano,

asi como las facultades y acciones que puederaelis integrantes del mismo.

Para alcanzar tal fin, se planteara en el desadeleste trabajo la conformacion
del sistema financiero, las facultades que tieasmliversas autoridades en la materia y,
en especial, las que se le otorgan a la ComisidrioNal para la Proteccion de los

Usuarios de los Servicios Financieros.

Este organismo descentralizado del Gobierno Fegerancuentra encargado de
auxiliar y apoyar a los usuarios de los servicimsrfcieros, con miras a obtener
relaciones equitativas con las instituciones fitenas dado que éstas, por su gran
capacidad y fuerza en los aspectos econdmicodgencs casos llegan a incumplir y

violentar las contrataciones que tienen con losuisst

Sin embargo, como podra constatarse en el ddsard# la presente
investigacion, aun con la existencia de la CONDUS§{Rde otras entidades
gubernamentales, las acciones que ponen en estagialmerabilidad a los usuarios
financieros no han disminuido, y a pesar de qust&xiprocedimientos de conciliacion
y arbitraje, estos no ofrecen una certeza juridara respecto al cumplimiento de las
resoluciones finales que de ellos derivan ya gqae)gpropia naturaza de las mismas,
no traen aparejada ejecucion, y quienes las emieauentan con fuerza coercitiva

para su cumplimiento.
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Por los argumentos anteriores, es que surge ksidacl de crear un organismo
que posea dicha coercitividad, proponiéndose lacada de un tribunal especializado
en atender las controversias que los usuarios diega tener con las diversas

instituciones financieras con motivo de los sepsajue éstas prestan.

Con un procedimiento rapido y confiable que paeh caso de condenar a la
institucién financiera, que el usuario tenga ldeza de que ésta cumplird en la forma 'y
términos indicados en la sentencias, misma que $idggproducto de un procedimiento
agil, breve e instrumentado y juzgado por persasagcializadas en materia juridico-

financiera.

IX



LA IMPARTICION DE JUSTICIA EN EL DERECHO FINANCIERO
MEXICANO

CAPITULO 1
EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

El tema ha tratar en este primer capitulo es lafocmacion del Sistema
Financiero Mexicano, las autoridades que lo regudah como las legislaciones que
aplicables, las instituciones que lo conforman, dasvidades y operaciones que se
estan autorizadas para realizar, y los requisites apda una debera de cumplir para

poder prestar dicho servicio.

En el caso de las autoridades, se estudiard swrateta juridica y la

conformacién que tendran en cuanto a su estrugtarganizacion.

Para el caso de los intermediarios, se plantdagarequisitos que estos deberan
de cumplir para poder ofrecer sus servicios aigpgrios, asi como las operaciones que
cada uno de ellos estan facultados a realizar ygul manera, las actividades que

tienen prohibido llevar a cabo.

Cabe destacar que, para el tratamiento del peeggapitulo se tomaran las
reformas realizadas el 18 de julio del ailo 2006mas que en algunos casos entraran

en vigor hasta el 19 de julio del 2013.



1.1 Definicion deSistema Financiero Mexicano

La Ley de Instituciones de Crédito no estableca definicion del Sistema
Financiero Mexicano (SFM), sbélo menciona en sucaldi 3° quiénes son los

integrantes del Sistema Bancario Mexicano, en da®leefiere a: “...el Banco de
México, las instituciones de banca mudltiple, lastitnciones de banca de desarrollo, el
Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisoslfos constituidos por el Gobierno

Federal para el fomento econémico...”.

En la opinidon del maestro Acosta Romero, una deddéigiciones mas acertadas
se encuentra dentro de la exposiciéon de motivda dey Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito de 1985, en donde seiowan “...el SFM [se] encuentra
integrado basicamente por las instituciones deitorgdios intermediarios financieros
no bancarios, que comprenden las compafias asegasay afianzadoras, casas de

bolsa y sociedades de inversién, asi como las ma@anes auxiliares del créditd”.

En primera instancia, se podria tomar como térmisimonimos al sistema
bancario y al sistema financiero; sin embargo,rehgro se refiere a la actividad de
instituciones bancarias, en las vertientes de banttiple y de banca de desarrollo; en
tanto que en el segundo aspecto, se encuentraactia@glades realizadas por otros
intermediarios como lo son las casas de bolsaaseguradoras, las empresas de

factoraje y las afianzadoras entre otras.

Para el maestro Luis Mufioz, el Derecho Financferanarca la existencia de

un amplio apartado en el conjunto sistematico dmas del Derecho Mercantf”.

1 ACOSTA Romero, Miguel,Nuevo derecho bancario. Panorama del Sistema Fieamdlexicanoed. 92, Ed. Porria,
Méxic~o, 2003, pag. 199.
2MURNOZ, Luis, Derecho bancarioEd. Cardenas editor distribuidor, México, 2001,.dag



Por otro parte, en la doctrina mas que una definidel SFM, se hace referencia

a la importancia de la actividad que se realizgpaote de los integrantes del mismao.

El SFM, “...se entiende como el conjunto de automsadntermediarios y
usuarios, que tienen como finalidad apoyar y, eocaso, promover el desarrollo de las
actividades productivas en el pais, de igual fogua fomenta el crecimiento de la
economia nacional basandose, para ello, en lagaoditon6émica como se establece en
las diversas regulaciones emanadas por el Ejecktderal o, en su caso, por el Poder

Legislativo Federal, siempre atendiendo al prirciteé soberania”.

1.2 Integracion del Sistema Financiero Mexicano

Los sectores integrantes del SFM son: el bancalide las organizaciones y
actividades auxiliares del crédito, el del crédit@horro popular, el bursatil, el de
seguros, el de fianzas, el del sistema de ahoma glaetiro, y el de las agrupaciones

financieras.

Como se mencioné con anterioridad, el SFM estégmtdo por autoridades,
entendidas como aquellas que se encuentran inagsted facultades o funciones y que

gozan de fuerza y obligatoriedad y, que en esig pastenecen al poder publito.

Entre lasautoridadesdel SFM se encuentran: la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), Banco de México (BANXIC@3s Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores (CNBV), de Seguros y FiafZ®$SF), del Sistema de Ahorro

¥ CANELA Valle, Diana,Apuntes de clase de la materia de Derecho BangaBairsatil Semestre 2005/2, Facultad de
Derecho, Universidad Nacional Autbnoma de MéxicéxMo, 2005.

4 Cfr. TAMAYO y Salmoran, Rolando, Nuevo Diccionario Juridico Mexicanofomo A-C, Ed. Instituto de
Investigaciones Juridicas, Porrta y Universidaddtet Autbnoma de México, México, 2003, pag. 339.



para el Retiro (CONSAR) y para la Proteccion y Defede los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), y el Instituto para la Beoton al Ahorro Bancario (IPAB).

Entre losintermediarios podemos destacar a las instituciones de banca de
desarrollo y las de banca mudltiple, asi como a#sas de bolsa, a las sociedades de
inversion y sociedades controladoras de socieddal@s/ersion, a las aseguradoras y a

las reaseguradoras, entre otras.

Por lo que respecta a lasuarios se entendera por éstos a todos los que hagan

uso de los servicios prestados por los intermexfiari

A continuacion, se hara referencia a cada unoslstegrantes del SFM.

1.2.1 Intermediarios

Los intermediarios se entienden como los entesnyeeian entre dos o0 mas
partes; en el caso de los intermediarios finansjeson las instituciones, mercados 0
personas cualificaddspara desarrollar la actividad en el SFM, y quéaemayoria de
las veces estos son los que soportan y dan liquadiels usuarios de los servicios

financieros

5 Cfr. Consultor Universal GrijalboTomo 3, Ed. Ediciones Grijalbo, Espafia, 1986, 6g8.

6 Son intermediarios financieros las institucionesbdnca multiple, instituciones de banca de ddkgroasas de bolsa,
sociedades de inversion, sociedades controladerasaedades de inversion, organizaciones awslideecrédito como
son: los almacenes generales de depdsito, unianesedito; las actividades auxiliares del crédibe gon: la compra
venta habitual y profesional de divisas, realizaci@bitual y profesional de operaciones de créditocgendamiento
financiero y factoraje financiero; aseguradorasaseguradoras, afianzadoras y reafianzadoras, isthatioras de fondos
para el retiro, sociedades de inversion especiiizzn fondos para el retiro, sociedades financipogmilares y las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.



1.2.1.1 Instituciones de banca multiple

La funcién principal de los intermediarios bancarse encuentra contemplada
dentro del articulo 2° de la Ley de InstituciodesCrédito (LIC), en donde se sefiala
gue se dedicaran a la captacion de los recursgaitibto, que pueden ser nacionales o
internacionales, y dentro del mercado nacionaliritessmediarios, seran los encargados
de colocar dichos recursos dentro del mercado ded®lver el capital principal v,

segun lo pactado, acompafado de accesorios,ain@nte, interés.

Para efectos de los demas intermediarios finavgi@stos tienen la restriccion
de recibir depdésitos bancarios de dinero a la @stauenta de cheques, siendo ésta una

actividad exclusiva de los intermediarios bancarios

Para la operacion de una institucion de crédltoarticulo 8° de la LIC, refiere
que es indispensable contar con la autorizaciotad®HCP, la cual es otorgada de
manera discrecional, y oyendo la opinién que palestefectos tenga el BANXICO y la
CNBV.

La constitucion que se haga de la sociedad secardermidad a lo establecido
en el articulo 9° de la LIC y, en lo no previste,aplicardn supletoriamente las reglas
establecidas dentro de la Ley General de Sociedsl@esantiles (LGSM); de igual
manera, el acta constitutiva debera estar apropadd& SHCP y sera inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio (BRRPRBin que para ello se requiera

mandamiento judicial.

De manera particular, se determinara que el objetta sociedad bancaria sera
la prestacién del servicio de banca y crédito; staclon sera indefinida; su capital

minimo ser& el equivalente al 0.12% del totaladesuma del capital neto que alcance



en su conjunto todas las instituciones de crédi®lade diciembre del afio inmediato
anterior como lo refiere el articulo 19 de la LEOgualmente se establece dentro de la
fraccion IV del articulo 4° de la LIC que el dortiisocial estara dentro del territorio

nacional.

Las series que representan las acciones de l@sidgimes de banca mdultiple
son: serie “O” y serie “L”; la primera documentacalpital ordinario, mientras que la
segunda el capital adicional con el que cuentadaitucion, mismo que en su caso no
sera mayor del equivalente al 40% del capital $ocdinario, lo anterior establecido en
el articulo 11 de la LIC.

Con respecto a lo que manifiesta el articulo 1AddC, las acciones “O” y “L”
son de igual valor dentro de cada serie y de Hogeripcion, dando a sus tenedores
iguales derechos; sin embargo, la serie “L” otorgi@ limitado a asuntos relacionados
con: cambio de objeto, cancelacion de la sociedadaebolsa de valores, fusién,

escision, transformacion, disolucion y liquidacdimla sociedad.

Las acciones de la serie “L”, pueden otorgar elect® a un dividendo
preferente y acumulativo, asi como un dividendcesop al que confieren las acciones

de la serie “O”, cuando se encuentre contempladoseestatutos de la sociedad.

1.2.1.2 Instituciones de banca de desarrollo

Las instituciones de banca de desarrollo, sordaais de la Administracion
Publica Federal, las cuales cuentan con persodajidédica y patrimonios propios,

constituidas como sociedades nacionales de crd@MC), en términos de sus



respectivas leyes organicas y de la LIC, como dieanen el articulo 30 de la LIC;
ademas, se establece que la SHCP sera quien etpailamento de cada una de estas
instituciones, mismo que ser& publicado en el Di@ficial de la Federacién (DOF) e

inscrito en el RPPC.

El articulo 30 de la LIC establece que la funcgrimordial de la banca de
desarrollo es facilitar el acceso al financiamiertamto de personas fisicas como
morales y, en su caso, proveerles de capacitacasistencia técnica. En el desarrollo
de sus funciones las SNC deberan preservar y nmangencapital, garantizando la
sustentabilidad de su operaciébn mediante su cac#liz eficiente, prudente y

transparente de recursos.

La SHCP anualmente tendra que aprobar los prograpasativos y de
financiamiento, el presupuesto de gastos, invegsignlas estimaciones de ingresos,
mismos que deberan de estar acordes al Plan NaadenBesarrollo, asi como al
Programa Nacional de Financiamiento para el Deléar este tipo de intermediarios

se les asignan objetivos de tipo social y que msigneen fines de lucrd.

El capital social de la SNC, se encuentra condbttupor certificados de
aportacion patrimonial, los cuales se encuentridios en dos series; la seria “A” que
en todo tiempo representa el 66% y se encuent@itsuen un solo titulo y siempre
pertenecera al Gobierno Federal; en tanto, la 8Btipodra ser adquirida hasta en un
5% por personas fisicas 0 morales; esta restricwse aplicara al Gobierno Federal y
las Sociedades de Inversién Comun autorizadasadddl?® asi mismo, la SHCP puede

autorizar por medio de reglas de caracter gengrals entidades de la Administracion

" Ley Organica de la Financiera Rural, Ley OrgardeaNacional Financiera, Ley Organica del Banco Afebrro
Nacional y Servicios Financieros, Ley Organica Bahco Nacional de Comercio Exterior, Ley Organieh Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, y Ley Oiggidel Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aéréamada.

8 Cfr. DE LA FUENTE Rodriguez, Jes($ratado de derecho bancario y bursatil. Segurcanzas, organizaciones y
actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédpopular, grupos financiero§,omo |, 52 ed., Ed. Porria, México,
2007, pag. 103.

® | as sociedades de inversién se encontraban regutihtro de la Ley de Sociedades de Inversiéa jasib de 2001,
se denominaban asi pues se podian invertir tastouinentos de renta variable como de renta fijalZRUbrres,
Humberto EnriqueDerecho bancariokEd. Oxford, México, 2003, pag.230.



Plblica Federal que pueden adquirir certificadodadserie “B” en una proporcion
mayor del 5%, tal y como lo sefiala el articulo 83lal LIC. Las personas fisicas y
morales extranjeras en ningln caso podran pantigpaforma alguna del capital de

estas instituciones restriccion regulada en ldswdas 32 y 33 de la LIC.

La administracién de la banca de desarrollo, serdrara a cargo de un consejo
directivo y de un director general en los térmideslas leyes organicas, mismo que
sera nombrado por el Ejecutivo Federal, a travésetzetario de Hacienda y Crédito

PUblico®

1.2.1.3 Casas de bolsa

Las casas de bolsa son sociedades andnimas quenmerdde capital variable y
que requieren autorizacion de la CNBV previo acoetd su Junta de Gobierno, para
llevar a cabo operaciones de correduria, de comigid@tras tendientes a poner en
contacto la oferta y demanda de valores, asi caimungstrar y manejar carteras de
valores propiedad de terceros como lo sefialaiebntl14 de la Ley del Mercado de
Valores (LMV).

Se encuentran reguladas por la LMV, en sus ar§cldd al 231.

Como sociedades mercantiles que son, las casasolda bendran que
constituirse de conformidad la LGSM, y con las e8fmaciones especiales indicadas
en la LMV gue tendrdn que mencionarse en el ptoyde estatutos, tales como los

mencionados en el articulo 115 LMV:

10 Cfr. ACOSTA RomeroQb. Cit.,pag. 788.



Conformacion como sociedad andnima,;
Denominacién seguida de la expresion "casa de'holsa
Duracion indefinida;

Domicilio social dentro de territorio nacional; y

& & & & &

Su objeto social consistirA en actuar como casabalea realizando las
actividades y servicios previstos en la LMV;

(¢ Mencionar la relacion de los socios, indicando ehta del capital social que
suscribiran cada uno y el origen de los recursss,camo los posibles consejeros,
director general y principales directivos de la isdad, y el plan general de
funcionamiento;

(¢ Se debera acompafiar el comprobante de depdésitarimea moneda nacional
0, en su caso, de valores gubernamentales poresiopte mercado, depositados en
entidades financieras a favor de la Tesoreria &ederacion, por una cantidad igual al

diez por ciento del capital minimo con que debaamea sociedad.

Otorgada la autorizacion de la CNBV vy, en su casorhodificaciones a los
estatutos sociales, deberan de inscribirse al RPB& publicadas en el DOF, a costa
del interesado; la aprobacion por parte de la CNBVWingun momento significara la
certificacion sobre la solvencia de la casa deabdésque se trate, tal y como lo refiere
el articulo 114 LMV.

El capital podré estar integrado por una partenarii y otra adicional, mismas
que seran representadas por acciones de la €8ne“L” respectivamente; esta Ultima

serie podréa ser equivalente hasta por un montdadéldel capital ordinarit.

Tratdndose de la participacion de personas extesmjéa restriccion sera para

aquéllas morales que ejerzan funciones de autoridad

1 En el caso de la serie “L” el voto sera limitagissu voto se refiere exclusivamente a asuntosivetat cambio de
objeto, fusién, escision, transformacion, disolacyoliquidacion, asi como la cancelacion del listash alguna bolsa de
valores y de la inscripcion el Registro Nacionaladores.



Las actividades que realizan las casas de bolsajetan a lo previsto dentro de
la LMV vy las disposiciones que emite la CNBV siendi® manera general, las

siguientes en términos del articulo 171 de la LMV:

(¢ Colocar valores mediante ofertas publicas, asi cprestar sus servicios en
ofertas publicas de adquisicion. También podranlizeea operaciones de
sobreasignacion y estabilizacion con los valorgstolae la colocacion.

(¢4 Celebrar operaciones de compra, venta, reportoégtagmo de valores, por
cuenta propia o de terceros, asi como operaciamesnacionales y de arbitraje
internacional.

(¢4 Fungir como formadores de mercado respecto deeslor

(¢4 Conceder préstamos o créditos para la adquisiotdmatbres con garantia de
éstos.

o3 Asumir el caracter de acreedor y deudor ante coaties centrales de valores,
asi como asumir obligaciones solidarias respectopgeaciones con valores realizadas
por otros intermediarios del mercado de valoress fuss efectos de su compensacion y
liquidacién ante dichas contrapartes centraletaglgue sean socios.

(¢ Efectuar operaciones con instrumentos financiesssados, por cuenta propia
o de terceros.

3 Promover o comercializar valores.

(¢4 Realizar los actos necesarios para obtener el oecorento de mercados y
listado de valores en el sistema internacionalodizaciones.

o3 Administrar carteras de valores tomando decisioleeimversion a nombre y por
cuenta de terceros.

(¢ Prestar el servicio de asesoria financiera o derémn en valores, analisis y
emision de recomendaciones de inversion.

(¢4 Recibir depdsitos en administracion o custodia,nogarantia por cuenta de
terceros, de valores y en general de documentasantées.

(¢4 Fungir como administrador y ejecutor de prendasdiiles.
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3 Asumir el caracter de representante comun de teegde valores.

o3 Actuar como fiduciarias.

o8  Ofrecer a otros intermediarios la proveeduria dgiges externos necesarios
para la adecuada operacion de la propia casa s dale dichos intermediarios.

o3 Operar con divisas y metales amonedados.

(¢ Recibir recursos de sus clientes por concepto si®@paraciones con valores o
instrumentos financieros derivados que se les erecalan.

(¢4 Recibir préstamos y créditos de instituciones @elits u organismos de apoyo
al mercado de valores para la realizacion de khddades que les sean propias.

(¢4 Emitir obligaciones subordinadas de conversion galidiria a titulos
representativos de su capital social, ajustanddsed&spuesto en el articulo 64 de la
LIC (ver anexo 2), asi como titulos opcionales ytifteados bursatiles para la
realizacion de las actividades que les sean propias

(¢ Invertir su capital pagado y reservas de capitalaqzego a la LMV.

(¢4 Fungir como liquidadoras de otras casas de bolsa.

o3 Actuar como distribuidoras de acciones de socieslddenversion.

(¢4 Celebrar operaciones en mercados del exteriorcyemta propia o de terceros,
en este Ultimo caso, al amparo de fideicomisos,datas 0 comisiones y siempre que
exclusivamente las realicen por cuenta de cliegiespuedan participar en el sistema
internacional de cotizaciones. Lo anterior, sinjyeio de los servicios de
intermediacion que presten respecto de valoreedbist en el sistema internacional de
cotizaciones de las bolsas de valores.

o3 Ofrecer servicios de mediacion, depésito y adnmisbn sobre acciones
representativas del capital social de personaslesprao inscritas en el Registro, sin
gue en ningun caso puedan participar por cuent&rderos en la celebracién de las
operaciones.

(¢4 Las analogas, conexas o complementarias de lasiosese que les sean

autorizadas por la SHCP, mediante disposicionesudeter general.
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1.2.1.4 Sociedades de inversion y sociedades controladdeassociedades de

inversion

Las sociedades de inversion se encuentran regytadés Ley de Sociedades de
Inversion (LSI); el objetivo primordial de estadidades sera la adquisicion y venta de
Activos Objeto de Inversiotf, con recursos provenientes de la colocacion de las
acciones representativas de su capital social, asisiquie se consideran valores para
efectos de la LMV entre el publico inversionistaj aomo la contratacion de los

servicios y la realizacion de las demas actividgaesistas en este ordenamiento.

En opinion del maestro Humberto Ruiz, la finaliddd las sociedades de
inversion es la captacion del mayor nimero de sesupor parte de los inversionistas
con el objetivo de colocarlos en el mercado derealoasi como a la adquisicion de

otros activos, para poder financiar diversos primgeproductivos?

Para el funcionamiento de las sociedades de iwvess requiere la autorizacion
de la CNBV, y tendran que constituirse en algunalade siguientes modalidades

previstas en el articulo 6 de la LSI:

Sociedades de inversion de renta variable.
Sociedades de inversion en instrumentos de deuda.

Sociedades de inversion de capitales.

& & & &

Sociedades de inversion de objeto limitado.

12 se entiende por estos a los valores, titulos ymeatos a los que les resulte aplicable el régideta Ley del
Mercado de Valores inscritos en el Registro Nadioristados en el Sistema Internacional de Coitirees, otros valores,
los recursos en efectivo, bienes, derechos y ofditocumentados en contratos e instrumentos,yemtio aquéllos
referidos a operaciones financieras conocidas cdenivadas, asi como las demas cosas objeto de ciontgre de
conformidad con el régimen de inversion previstdeepresente Ley y en las disposiciones de cargeteeral que al
efecto expida la Comisidn para cada tipo de sodieltainversién, sean susceptibles de formar patégrante de su
patrimonio.

13 Cfr. RUIZ Torres,Ob. cit.,pag. 225.
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Aunados a los requisitos que determina el artié@lde la LGSM, la solicitud
para constituirse como sociedad de inversién dedsed acompafiada de: los nombres,
domicilios y ocupaciones de los socios fundadoresngejeros, asi como la experiencia
que dichas personas tengan en el mercado de vatmreslitando su calidad técnica,
honorabilidad e historial crediticio satisfactoriasi como sus conocimientos y
experiencia en materia financiera o administratiympyecto de prospecto de
informacion al publico inversionista a que se refiel articulo 9 de la LSI (ver anexo
6), sefialando el tipo, modalidad y clasificacion ldesociedad de inversion, la
denominacion social o nombre de las personas quaykn a prestar a la sociedad de
inversion los servicios referidos en el articulo @ la propia Ley, asi como el proyecto
de manual de conducta al que se sujetaran los jeoosele la sociedad de inversion y

las personas que habran de prestarle los servicios.

La denominacion debera ir seguida del tipo de dadiede inversion al cual
pertenezca; en cuanto a su duracion esta ha dedsdinida; su capital social sera
variable; su consejo de administracién estara iatkg con un minimo de cinco
consejos y un maximo de 15 de los cuales, por lmosieun 33% deben ser

independientek’

Una vez que se haya obtenido la autorizacion, $erde de inscribir las
acciones representativas de su capital social epetzion de Valores del Registro
Nacional de Valore¥ si la sociedad se ha constituido en la modalitadhversiéon de
capitales y de objeto limitado, tendra que cungmin este requisito si pretende cotizar

en la Bolsa de Valores.

1 Los consejeros independientes de las sociedadesveesion deberan ser personas que seleccionaslasup
experiencia, capacidad y prestigio profesionalna@ilos requisitos que para consejeros indeperdiate sociedades
emisoras de valores inscritos en el Registro Natida Valores define la Ley del Mercado de Valores.

15 Organo interno de la CNBV, el cual tiene como fanda inscripcion y la actualizacién, suspensidragcelacion de la
inscripcion de valores y la organizacion del pragigistro.
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La CNBYV sera la encargada de establecer, mediasp@sgiciones de caracter
general, las caracteristicas que deberan conemnerdspectos de informacion dirigidos

a los inversionistas.

Para la valuacion de las acciones de las sociedidesersion’se cuenta con
sociedades valuadoras o sociedades operadoraszadésr por la CNBV, las cuales
deben hacer publica la cotizacidon de las accioedagisociedades de inversion, ya sea
por medios impresos o por medios electronicos, ademe que esta informacion sera

proporcionada a la propia CMBV asi como a la Bdis&/alores.

Las Sociedades de Inversion cumplen con cincdiobge®’

Dar acceso a los pequeiios y medianos inversiorisMercado de Valores;
Fomentar el ahorro interno;
Fortalecer y descentralizar a dicho mercado;

Democratizar el capital; y

& & & & &

Contribuir al financiamiento de la planta produatdel pais.

1.2.1.5 Organizaciones y actividades auxiliares del ¢toedi

La Ley General de Organizaciones y Actividades hards de Crédito
(LGOAAC)* en sus articulos 3 y 4 sefiala como organizacianesiares del crédito
a: los almacenes generales de depdsito, unioneedito y las que la ley designe con

tal caracter; y como actividades auxiliares delditoéa la compra-venta habitual y

16 E] objetivo de la valuacién es determinar el premitualizado de valuacién de las distintas sefteacciones en los
términos de las disposiciones de caracter geneeahbjefecto emita la CNBV.

17 Cfr. DE LA FUENTE Rodriguez, lmcit., Tomo Il, pag. 979.

18 Considerandose para el tratamiento del presebtersa las reformas publicadas elrio Oficial de la Federacién
el dia 18 de julio del afio 2006.
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profesional de divisas, y la realizacion habitugkrgfesional de operaciones de crédito,

arrendamiento financiero y factoraje financiero.

La SHCP, sera la encargada de otorgar las autmims a los almacenes
generales de depdsito, escuchando la opinion @NBV y de BANXICO; en tanto
que para las Uniones de Crédito la CNBV, sera laagyada de permitir el
funcionamiento; las autorizaciones son discrecesal, por su propia naturaleza,

intransferibles como lo refiere el articulo 5 deU&OAAC.

Cada afio la SHCP, escuchando a BANXICO y a la CNBYgblecera el monto
minimo del capital social para que se puedan dairdis organizaciones auxiliares del

crédito.

Junto con la solicitud que se dirija a la SHCPrnosie caso a la CNBV, se debera
anexar el comprobante que ampare el depdsito eimdcFinanciera en moneda
nacional a favor de la Tesoreria de la Federadifual al diez por ciento del capital
minimo exigido para su constitucion; la duraciénedtas entidades serd indefinida; la
participacion de las personas morales extranjepaes,ejerzan funciones de autoridad

gueda prohibida como se establece en el articdiolé LGOAAC.

1.2.1.5.1Almacenes Generales de Depdsito

Segun lo contemplado en el articulo 11 de la LGOAIBE almacenes generales
de depdsito tendran por objetivo el almacenamiegii@rda o conservacion, manejo,
control, distribucién o comercializacién de biemesercancias bajo su custodia o que
se encuentren en transito, amparados por certificdd deposito, y el otorgamiento de

financiamientos con garantia de los mismos. Tamipiédran realizar procesos de
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incorporacion de valor agregado, asi como la toansdcion, reparacién y ensamble de
las mercancias depositadas a fin de aumentar su, \&h variar esencialmente su
naturaleza. Soélo los almacenes estaran facultaatasgxpedir certificados de depdsito

y bonos de prend4.

Aunadas a las actividades mencionadas, tambiédepuprestar servicios de
guarda o conservacién, manejo, control, distribudicansportacién y comercializacion,
y otras relacionadas con el almacenamiento, dediermercancias, que se encuentren
bajo su custodia, sin que constituya su actividachgrdial; de igual manera, podra

realizar certificaciones de la calidad, y valuar bienes o mercancias.

Otras actividades que se permiten, es el otorgami@as financiamientos con
garantia de bienes o mercancias almacenados egdsodie su propiedad o en bodegas

arrendadas que administren directamente y que astparados con bonos de prenda.

Podran obtener préstamos y créditos de institusideecrédito, de seguros y de
fianzas del pais o de entidades financieras defiext destinados al cumplimiento de
su objeto social. De igual manera la LGOAAC, lespte realizar diversas actividades

comprendidas en el articulo 11 bajo el siguienterte

o3 Prestar servicios de guarda o conservacion, mamejatrol, distribucion,
transportacibn y comercializacion, asi como los d&@enrelacionados con el
almacenamiento, de bienes o mercancias, que sergraru bajo su custodia, sin que
éstos constituyan su actividad preponderante;

3 Certificar la calidad asi como valuar los bienesascancias;

19 Los almacenes, deberan llevar un control de losficados que se expiden, los cuales podran coasig con o sin
bonos de prenda, segun lo solicite el depositgreey esta expedicion debera hacerse simultanearaelede los
certificados respectivos, haciéndose constar es.ellos almacenes podran expedir certificados percamcias en
transito, en bodegas o en ambos casos, siempreedgugga la mencidn en el certificado corresponelidint el caso del
seguro de la mercancia en transito, debera mems®ma el certificado respectivo, que el almacdredeasumir la
responsabilidad del traslado hasta la bodega dedesn donde seguira siendo depositario de lecanefa hasta el
rescate de los certificados de deposito y los baleoprenda. Los documentos de embarque deberanegptdidos o
endosados a favor de los almacenes.
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(¢ Empacar y envasar los bienes y mercancias recieidakepdsito por cuenta
de los depositantes o titulares de los certificad@sdepdsito, asi como colocar los
marbetes, sellos o etiquetas respectivos;

(¢4 Otorgar financiamientos con garantia de bienes reaneias almacenados en
bodegas de su propiedad o en bodegas arrendadasimuastren directamente y que
estén amparados con bonos de prenda, asi comorsefmancias en transito amparadas
con certificados de depdésito;

(¢4 Obtener préstamos y créditos de instituciones ddito;, de seguros y de
fianzas del pais o de entidades financieras defiext destinados al cumplimiento de
su objeto social;

(¢4 Emitir obligaciones subordinadas y demas tituloscidlito, en serie 0 en
masa, para su colocacion entre el gran publicasivaista;

(¢4 Descontar, dar en garantia o negociar los titubbscréédito y afectar los
derechos provenientes de los contratos de finamamonque realicen con sus clientes o0
de las operaciones autorizadas a los almacenesatgEnde depdsito, con las personas
de las que reciban financiamiento en términos dé&decion VI anterior asi como
afectar en fideicomiso irrevocable los titulos déddo y los derechos provenientes de
los contratos de financiamiento que celebren cenciantes a efecto de garantizar el
pago de las emisiones

(¢ Gestionar por cuenta y nombre de los depositar@kesytorgamiento de
garantias en favor del fisco federal, respectoadentercancias almacenadas por los
mismos, a fin de garantizar el pago de los impsgestonforme a los procedimientos
establecidos en la Ley Aduanera,;

(¢ Prestar servicios de depadsito fiscal, asi comoesgaler otros expresamente
autorizados a los almacenes generales de depasite €rminos de la Ley Aduanera;
y

(¢4 Las demas operaciones analogas y conexas que,meediglas de caracter
general, autorice la Secretaria de Hacienda y toréiblico, oyendo la opinion del

Banco de México y de la Comisién Nacional Bancwrie Valores.

17



Los almacenes generales de depdsito no podraniexeetificados, cuyo valor
en razon de las mercancias que amparen, sea sugegiocuenta veces su capital

pagado.

Las operaciones que le estan prohibidas a los almaaenerales de depdsito se
encuentran reguladas en el articulo 23 de la LGOAA@re las que destacan: la
operacion con sus propias acciones, salvo lo dispyzor la LMV; recibir depdsitos
bancarios de dinero; otorgar fianzas o cauciorndglier cualquier tipo de bienes que
no sean destinados a su objeto social; realizaraojp@es, con oro, plata o divisas, asi

como otras que le prohiba de forma expresa la ley.

Los almacenes generales de depdésito, de conforneimlace! articulo 12 de la

LGOAAC, podran ser de los siguientes tipos:

3 Los que se destinen a recibir en depdsito biemasroancias de cualquier clase
y realicen las demas actividades a que se refel 6DAAC, a excepcion del régimen

de depdsito fiscal y otorgamiento de financiamisnto

o8  Los que ademés de estar facultados en los térnsi@dalados en el parrafo

anterior, lo estén también para recibir mercand&stinadas al régimen de depdsito
fiscal, y

(¢4 Los que ademas de estar facultados en los térndimadguno de los parrafos

anteriores, otorguen financiamientos conforme prévisto en la LGOAAC, debiendo

sujetarse a los requerimientos minimos de capEbn que al efecto establezca la

SHCP, mediante disposiciones de caracter general.

En el caso de los almacenes contemplados en Iefgmdos y tres, se sujetaran
a las disposiciones que contempla la Ley Aduarsetare las mercancias que no podran
ser objeto del régimen de depdsito fiscal y lasidasdde control que deban implantar

para mantener aislada la mercancia sometida aégsteen.
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1.2.1.5.2 Uniones de Crédito

El objeto de las uniones de crédito en la primegislacion que las regulaba, fue
llevar el crédito los sectores de la poblacién, poefalta de recursos o garantias, no
eran sujetos de crédito; en la actualidad se lesautarizado para llevar a cabo

operaciones de captacion de recuf8os.

Estas organizaciones auxiliares del crédito se esnican reguladas en el
Capitulo Ill de la LGOAAC, donde se les facultagdacilitar el uso de crédito a sus
SOcCios Yy, en su caso, otorgar garantia o aval @ditos que contraten éstas; recibir
préstamos de las instituciones autorizadas y des@ties; emitir titulos de crédito en
serie 0 masa para la colocacion entre el publigersionista, salvo que se trate de
obligaciones subordinadas; realizar operacionesprdstamo, descuento y crédito
acorde a las condiciones que de la propia operagidas demas a los que se hace

referencia en el articulo 40 de la LGOAAC.

Las uniones de crédito se constituirdn de confaachid lo establecido en la
LGSM, y se tomara en cuenta los siguientes lineaogéede aplicacion general: los
socios podran ser personas fisicas o morales; dagpn@s, no importando de
denominacion conferirdn igual de derechos y obiayes; y para la transmision de
accion se requerira de la autorizacion del Conggjmo lo refiere el articulo 41 de la
LGOAAC.

Entre las actividades que les estan prohibida®mninos del articulo 45 de la
LGOAAC, destacan: participar en una sociedad dpeoresabilidad ilimitada; explorar
por su cuenta minas, plantas metallrgicas, finaasticas y establecimientos

mercantiles o industriales, salvo que exista umargi en los términos que establece la

20 DE LA FUENTE Rodriguez, mcit., Tomo Il, pag. 1069.
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propia ley; comerciar por su cuenta mercanciasuddqaier naturaleza; y otorgar,

flanza o avales a quienes no sean socios.

1.2.1.5.3 Actividades Auxiliares del Crédito

1.2.1.5.3.1 Compraventa habitual y profesionalidisas

Para realizar esta actividad, que llevan a cabedaas de cambio y los centros
cambiarios, se requiere de la autorizacion prewalal SHCP y de la CNBV
respectivamente, la cual sera discrecional, pasacksas de cambio, ademas se
escuchara la opiniéon de BANXICO y de la CNBV. Ldaagizaciéon y, en su caso, las
modificaciones seran publicadas en el DOF. Paratafedel articulo 81 de la
LGOAAC, no se consideran actividades habitualesofegionales, las operaciones con
divisas conexas a la prestacion de servicios, malgacion de divisas por venta de
bienes, que realicen establecimientos ubicadossifrdnjas fronterizas y zonas libres
del pais, y demas empresas que por sus actividadesles celebren operaciones con

extranjeros.

En términos generales, se constituirdn de acueiddcestablecido en la LGSM,
salvo tratdndose del objeto social y de los estatabciales, que en el primer caso,
debera ser exclusivamente la realizacion, en fdradgtual y profesional de: compra o
cobranzas de documentos a la vista denominadogadpeos en moneda extranjera, a
cargo de entidades financieras, sin limite por dwmnto; venta de documentos a la
vista y pagaderos en moneda extranjera que las ciesaambio expidan a cargo de
instituciones de crédito del pais, sucursales nege en el exterior de estas ultimas, o

bancos del exterior; y compra y venta de divisasliame transferencias de fondos
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sobre cuentas bancarias; también se hara la ref@ren su acta constitutiva que la

sociedad se regira de acuerdo a lo establecidbastiailo 82 de la LGOAAC.

En el articulo 81-A de la LGOAAC, menciona que s® requerird de la
autorizacion de la SHCP, sino uUnicamente de la CNBWando se realicen

exclusivamente las siguientes actividades destmpdea los centros cambiarios:

(¢4 Compra y venta de billetes, asi como piezas acsialanetales comunes, con
curso legal en el pais de emision.

(¢4 Compra y venta de cheques de viajero denominado®aerda extranjera.

(¢4 Compra y venta de piezas metalicas acuiiadas ea fiermoneda.

(¢ Compra de documentos a la vista denominados y pagmden moneda

extranjera a cargo de entidades financieras.

Todas estas operaciones se pueden llevar a catia par un monto de
10,000.00 USA DLLSpor documento. Estos documentos sélo podran verderl

instituciones de crédito y casas de canibio.

En la celebraciéon de estas operaciones, el caitradebera entregarse en el
mismo acto en que se lleven a cabo y sélo podgundkrse mediante la entrega de

efectivo, cheques de viajero o cheques denominaosoneda nacional.

Como se ha visto, a estos establecimientos laddgs da un nombre, pero en la
practica se les ha denominado centros cambiansscuales realizan operaciones de
menudeo, que se encuentran, generalmente, en agaypy areas comerciales de las
ciudades; por su parte, serdn casas de cambio @wuaaticen las actividades antes
indicadas, pero por montos mayores a 100,000 USBIFE

21 Cfr. CANELA Valle, Ob. cit.
22 |bidem.
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El articulo 86 de la LGOAAC estable que BANXICOdpéd solicitar la
suspensién de actividades de la casa de cambiotim aambiario, cuando la situacion
del mercado haga necesario dicha suspension, ¢ dando se hayan infringido las

disposiciones de caracter general que se hayaimemdr dicha autoridad.

1.2.1.5.3.2 Realizacion habitual y profesional deraciones de crédito, arrendamiento

financiero y factoraje financiero

Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (BC%) son sociedades
de crédito destinadas al préstamo de dinero cawrsscespecificos, su fundamento
juridico se encuentra en la LGOAAC, asi mismo saor&zadas por la SHCP, oyendo
la opinién de la CNBV y del BANXICG?

En el caso de las SOFOL’'S, no son captadoras deash sino que su
financiamiento lo obtienen a través de la cologadile instrumentos previamente
calificados por una institucion especializado ecehala calificacion de valores y que se

encuentran inscritos en el Registro Nacional denéaf*

Cabe mencionar que, la figura de las SOFOL’S sei@ira en proceso de
transicion ya que el 18 de julio del afio 2608e publicé una reforma en donde estas
sociedades desapareceran dando lugar a las Saseim@ncieras de Objeto Mdltiple
(SOFOM'S), las que deberan tener como actividadcjal en su objeto social la
realizacion habitual y profesional de operacioreesrédito, arrendamiento y/o factoraje
financieros. Adicionalmente, el decreto eliminarastricciones en materia de inversion

extranjera en relacion a las arrendadoras finaaigempresas de factoraje financiero,

23 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb.cit., Tomo I, pag. 592.
24 Cfr. Ibidem.
% Diario Oficial de la Federacién]8 de julio de 2006, Tomo DCXXXIV, No. 12.
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de manera que el capital social de las nuevas SOFE@idra estar integrado por

inversion extranjera al 100%.

El articulo 87-B de la LGOAAC establece que |&8FOM’'S podran
constituirse como entidades reguladas (ER) o lmemcentidades no reguladas (ENR);
las primeras estaran vigiladas por la CNBV, y séa8mue se encuentren integradas a
los grupos financieros, en tanto que las segundasain de manera independiente vy,

por ende, no se encontraran vigiladas por dicharidat.

El otorgamiento de crédito, asi como la celebracié arrendamiento y del
factoraje financieros podran realizarse en formbithal y profesional por cualquier
persona sin necesidad de requerir autorizaciodbierno Federal; las sociedades que
establezcan en su acta constitutiva que el obg@talsde la misma sera la realizaciéon
de dos o mas actividades de las mencionadas, star&p como SOFOM’'S, mismas

que se sujetaran a las disposiciones mencionadasanticulo 87 B de la LGOAAC.

Por lo que corresponde ebntrato de arrendamiento financier$, éste se
encuentra regulado en la Ley General de Titulopgr&riones de Crédito (LGTOC) en
el Capitulo VI, en cuyos articulos sefala que rdrafador financiero se obliga, a través
de un contrato de arrendamiento financiero, ha iadgileterminados bienes y ha
conceder como contraprestacién, el uso o goce tein@oplazo forzoso, ya sea a una
persona fisica o moral, oblighndose ésta a pagpagos parciales, segin se convenga,
una cantidad en dinero determinada o determingbke,cubra el valor de adquisicion
de los bienes, las cargas financieras y los der@esarios, y adoptar al vencimiento
del contrato alguna de las opciones terminalesesitgs: la compra de los bienes a un
precio inferior a su valor de adquisicion; la pograt del plazo para continuar con el uso

0 goce temporal, pagando una renta inferior; o,bparticipar con la arrendadora

%6 Cabe hacer mencién que antes de las reformad @ T®C en julio de 2006, los contratos de arrendatnig/ de
factoraje financieros se encontraban reguladoa eGOAAC.
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financiera en el precio de la venta de los bienes dercero como lo refieren los
articulos 408 y 410 LGTOC.

De igual manera el articulo 408 de la LGTOC seftpla los contratos de
arrendamiento financiero deberan otorgarse poitescpodran inscribirse en el RPPC,

sin perjuicio de otros registros que la ley deteani

Se establece en el articulo 412 de la LGTOC cplep acto en contrario, el
arrendatario queda obligado a conservar los bieneel estado que permita el uso
normal que les corresponda, a dar el mantenimieatesario para este propésito v,
consecuentemente, a hacer por su cuenta las repe®cue se requieran, asi como a
adquirir las refacciones e implementos necesas@gun se convenga en el contrato;
todas estas incorporaciones que se hagan se araonttentro de las clausulas a las

gue se sujeta el contrato de la arrendadora .

En cuanto alcontrato de factoraje financierose encuentra regulado en el
Capitulo VIl de la LGTOC.

En términos del articulo 419 de la citada Ley, factoraje financiero se
entiende la actividad en la que, mediante un ctntcae celebre la empresa de
factoraje financiero con sus clientes, personasal®ero personas fisicas que realicen
actividades empresariales (factorados), la priradrpiera de los segundos derechos de
crédito que éste tenga a su favor por un precieradtado o determinable, en moneda
nacional o extranjera, independientemente de lhafgcla forma en que se pague,
pudiéndose pactar en dos sentidos, ya sea queteladdo no responda de los créditos,

o bien, que lo haga solidariamente con el deudor.

Por su parte, el articulo 421 de la LGTOC deterngin@ podran ser objeto del

contrato de factoraje, cualquier derecho de crétitwtominado en moneda nacional o
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extranjera que se encuentren documentados en dactaontrarrecibos, titulos de

crédito y mensajes de datos.

Asi mismo, los factorados estardn obligados a ¢jaeanla existencia y
legitimidad de los derechos de crédito objeto deltrato de factoraje, al tiempo de
celebrarse el contrato, independientemente de ligagibn que contraiga como se
estipula en el articulo 422 de la LGTOC.

De igual manera, en el articulo 427 del citado wad@ento se sefala que el
factorante debera notificar al tercero deudor dagmision de los derechos de crédito
objeto del contrato, salvo cuando en el factorgj@tergue al factorado mandato de
cobranza o se conceda a este ultimo la facultdibvir a cabo la cobranza del crédito

correspondient?’

1.2.1.6 Aseguradoras y reaseguradoras

Las aseguradoras son sociedades andonimas del cagitdble o fijo, que se
encuentran autorizadas por la SHERs que se obligan mediante el pago de una prima
que realiza el asegurado, a resarcir el dafio ogarpaa suma de dinero, siempre y

cuando se realice la eventualidad que ha quedadadsadentro del contrafo.

27 |a citada cobranza, podra realizarse por la eatdeydocumento o documentos comprobatorios detherde crédito
en los que conste el sello o leyenda relativa &rdasmision y acuse de recibo por el deudor meelianhtrasefia,
contrarrecibo o cualquier otro signo inequivocareepcion, comunicacién por correo certificado aonse de recibo,
telegrama, télex o telefacsimil, contrasefiados dpje evidencia de su recepciéon por parte del deudwificacion
realizada por fedatario publico y mensajes de dato$os términos del Titulo Segundo del Libro Sefyudel Codigo de
Comercio.

28 Cabe hacer mencién que, a diferencia de las ungiites vigiladas por la CNBV, las reguladas poCMNSF, no
requieren escuchar la opinion de la autoridad stnde para constituirse; sin embargo, si dara @ni@n para la
revocacion de la autorizacion de las institucicaseguradoras.

® La funcién de las instituciones de seguros, ctendbién se les conoce, es la recaudacién de recdespublico,
mediante la modalidad de primas; esto provoca wmrahque cuando es colocado financieramente, sket@mina
intermediacién financiera, pero no es aquella qaesa un pasivo contingente o directo, como en sb a®e la
intermediacion bancaria, ya que en el caso deelgusadora, no se obliga a la devolucion del pagisuos accesorios al
deudor.Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit. Tomo II, pag. 998.
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La contraprestacion otorgada por las asegurad@ssa proteccidon contra
pérdidas futuras, ya sean econémicas o materiakss su defecto, las indemnizaciones
que se cubrirdn en caso de fallecimiento; de igumahera, por medio de las
aseguradoras se trata de fomentar el ahorro, @stder la proteccion del patrimonio en
caso de que se actualice un dafio, el cual ser&rtulpor la poliza que expide la

institucion aseguradora.

Las aseguradoras se encuentran reguladas poy I&émeral de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS), asbqoon la Ley sobre el Contrato
de Seguro (LCS).

Dentro del articulo 7° de la LGISMS se determifemnoperaciones que le son
permitidas a las aseguradoras, que de manera femergenen diferencia con las
operaciones realizadas por las instituciones bas;da diferenciacion que existe es
propiamente en las aspectos técnicos del destinbbdeecursos, ya que estos se

encuentran basados en el riesgo que toma la asegaita

La CNSF deberd emitir un dictamen favorable adssguradoras, para que
pueda iniciar actividades, en el cual se deterrdiggie la aseguradora cuenta con los
sistemas, procedimientos e infraestructura admatigh que se requiera para brindar

los servicios que le son propios por su objetoadti

Por su parte, las reaseguradoras son las instieegifacultadas y previamente
autorizadas por la SHCP y que cuentan con la api@bde la CNSF, para que realicen
la toma, a su cargo, ya sea total o parcial, deasgo previamente cubierto por una
empresa aseguradora o por el remanente de danexcema de la cantidad asegurada

por el primer asegurador como lo sefiala el arti2z@lde la LGISMS.

30 Cfr. Ibidem
3L Cfr. Ibidem
32 Cfr. Idem, pag. 999.
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De esta forma, aleaseguramientse entiende como el contrato en virtud del
cual una empresa de seguros toma a su cargo tptat@mlmente un riesgo ya cubierto
por otra o el remanente de dafios que exceda @dat@ad asegurada por el asegurador
directo; en tanto que, etaseguramiento financieres el contrato mediante en el cual
una empresa de seguros realiza una transferemgidicativa de riesgo del seguro,
pactando como parte de la operacién la posibilidadrecibir financiamiento del

reasegurador, tal como se establece en el artiéulle la LGISMS.

Las operaciones de reaseguramiento financieronseeatran sujetas a las
disposiciones que emita la SHCP, las cuales bupoaise mantenga la solvencia de las

instituciones de seguros.

La contratacién del reaseguramiento se encuenjedasa la aprobacién que
conceda la CNSF; previamente, el consejo de adim@nién de la aseguradora debera
revisar y aprobar dichas operaciones, previo aégtee sea sometida a la aprobacion de
la CNSF; de igual manera, la SHCP debera establesariterios y requisitos para la

realizacion del contrato de reasegtiro.

1.2.1.7 Afianzadoras y reafianzadoras

Las afianzadoras son sociedades andnimas de Icfijpita variable, que son

autorizadas y reguladas por la SHER supervisadas por la CNSF.

Las afianzadoras se encuentran facultadas pargpuwpdan otorgar de manera

habitual fianzas a titulo oneroso, mediante un ratmtdenominado de fianza, por

33 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo II, pag. 1027.

3 La CNSF, en el caso de las instituciones afianzsjootorgara un dictamen favorable para que puéteiar
operaciones.

3 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb.cit., Tomo Il, pag. 1035.
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medio del cual se garantiza por un fiador el cimphto de una obligacion del fiado,

en el caso de que este no la lleve a ¢abo.

El Cdodigo Civil Federal, en su articulo 2794, adafique: “Lafianza es un
contrato por medio del cual una persona se comgeooun el acreedor a pagar por el

deudor, si éste no lo hace.”

En materia financiera se entiende como un contagroso que celebran la
afianzadora y el fiado, en el que se garantizamiptimiento de la obligacion contraida
por el fiado y a favor de un beneficiario o un ada; estas obligaciones se consignan
en un documento denominado pdliza, en el que émzadidora se compromete al pago
de la cantidad determinada, en el caso de quads fncumpla con su obligacidh.

Para la prestacion de este servicio, la compdidazadora exige una serie de
contragarantias, por lo cual cobra una prima,cuéase le da un manejo financiero; con
ellas constituye reservas técnicas que puede invirtdiferencia primordial con la
intermediacion bancaria y afianzadora radica enlgwaptacién de recursos no es del

publico y que existe una afectacion que derivaad®kracion especializadfa.

El articulo 47 de la Ley Federal de Institucioded-ianzas (LFIF) establece que
las reservas constituidas tienen la finalidad de, gm caso de incumplimiento con la
obligacion por parte del fiado, la afianzadora getiguidez cuando le reclamen la

garantia otorgada.

Al igual que las aseguradoras, las institucioreef§ahzas requieren un dictamen
donde conste que la institucibn cuenta con losersias, procedimientos e
infraestructura administrativa para cubrir los 88208 que tiene como resultado de su

objeto social como lo refiere el articulo 8° dellalF.

% Cfr. Idem, pag. 1036.
37 Cfr. Ibidem
38 Cfr. Idem. pag.1037.
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Las principales actividades que realizan lashafidoras, segun su objeto social
son: la emisiéon de pdélizas, el registro de las agienes, contabilidad, valuacién de
cartera de activos y pasivos, y el procesamiergotréinico de informacion contable,

financiera, técnica y estadistica, como se seifiiaéd @rticulo 8° de la LFIF.

Las reafianzadoras, por su parte, son institusi@nue cuentan igualmente con
autorizacion de la SHCP para su funcionamiento,ug tiene como objetivo la
realizacion de la toma a su cargo, ya sea totadroigl, de una fianza previamente

cubierta o por el remanente que exceda de la eahéisegurada por el primer fiador.

1.2.1.8 Administradoras de fondos para el retiro y Sodeda de inversion

especializadas en fondos para el retiro

El Doctor Jesus de la Fuente, conceptualiza adiadnéstradoras de fondos para
el retiro (AFORE’'S) como “...entidades financieraseqee dedican de manera
exclusiva, habitual y profesional a administrar nitas individuales y canalizar los
recursos de las subcuentas que las integran ernint&rnde la LSAR, asi como
administrar sociedades de inversion, recursos rateg por las cuentas con

aportaciones que deberan recibir de los instittéoseguridad sociaf®

Las AFORE’S cumplen una funcién de seguridad sgliektas entidades se
encuentran debidamente autorizadas y reguladada 8HCP*! y supervisadas por la
CONSAR.

% DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo II, pag. 1125.

40| a seguridad social la llevan a cabo los organisque forman parte del sistema encaminado a laqmiéh de la clase
trabajadora, de sus familias y de la comunidad mjistontra los riesgos derivados del trabajo y dexiatencia en
general Cfr. RAMIREZ Reynoso, BraulioNuevo diccionario..., Ob. Citomo I-O, pag. 2073

41 Para emitir su autorizacién, la SHCP previamesteighara la opinién de la Comisién Nacional dele®is. de Ahorro
para el Retiro (CONSAR).
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A las AFORE’S le son aplicables las siguientesslegiones??

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
Reglamento de la Ley de los Sistemas de AhorrogldRatiro

Ley del Seguro Social

& & & &

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sogate los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

(¢4 Ley del Instituto Nacional del Fondo para la Vidende los Trabajadores
(INFONAVIT)

(¢4 Las disposiciones de caracter general que emEZ®ONSAR

(¢ Disposiciones comunes del Instituto Mexicano deguso Social (IMSS) o del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales delladbajadores del Estado

(¢4 Disposiciones especiales del IMSS y del InstituexiNnal del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores

(¢4 Las AFORE'S tienen como principal funcion la adrsiracion de los fondos

que los trabajadores acumulan como resultado deusaciones en el IMSS o en el
ISSSTE, segun sea el caso, y de las que realizamatera conjunta el Gobierno

Federal y el patron como lo sefiala el articulode % Ley del Seguro Social (LSS).

Las AFORE'’S se encuentran constituidas como sodgedandnimas de capital
variable y, como ya se mencion6, manejan las agortes obligatorias que los

trabajadores cubren.

El articulo 29 de la LSAR sefala que las AFORE&ISntan con un consejo de
administracion y un contralor, que se encargaranlalénspeccion, vigilancia y buen
funcionamiento de estas administradoras; en cuantonsejo de administracion, éste
se encuentra conformado por cinco consejeros,uales deberan tener experiencia en

materia econdmica, juridica o de seguridad sop&ia que puedan realizar la funcién

42 http://www.consar.gob.nix20 de marzo de 2007.
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correspondiente; por otro lado, no deberan temayumi tipo de nexos patrimoniales con
la AFORE de que se trate, o vinculo laboral coralmsonistas que tengan algun tipo de

control sobre dicha institucion.

El contralor, por su parte, sera el responsablengargado de vigilar que se
cumpla ante el consejo con el programa de autdaeign de la AFORE, asi como la
propuesta de modificacion del mismo; de igual fortiene a su cargo, analizar los
informes del comisario y los dictimenes de lostave externos, asi como el informe
mensual que debe rendir el consejo de administraciate la CONSAR, y

adicionalmente funge las veces de agente investigslla autoridaé’

Los ramos que cubren las cuentas individuales slér&pajadores son: el riesgo
de trabajo; la invalidez y vida; y el retiro; y aeia en edad avanzada y vejez (ver
articulos 11, 155 y 161 de la LSS), mismos que,ccgmse indico, son cubiertos de

manera tripartita por parte del trabajador, eldatr el Gobierno Federal.

En el nuevo sistema de AFORE’S se contemplan gaep@rtaciones que de
manera voluntaria puedan realizar los trabajad@@s,lo cual se busca aumentar el

ahorro del trabajador a largo pleZo.

Las AFORE'’S se encuentran obligadas a prestardagestes servicios:

o3 Administracién a las Sociedades de Inversion Egpieada para el manejo de
los Fondos del Retiro (SIEFORE’S);

(¢ Distribuciéon y recompra de acciones respectivas aglital social de las
Sociedades de Inversion;

(¢4 Pago y operacion de las modalidades de las adfesdaue la CONSAR

autorice y los retiros programados;

43 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezQb. cit. Tomo Il, pag. 1127.
44 Cfr. Idem.,pag. 1129.
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(¢ Pago de retiros parciales con cargo a las cuemiasduales de los trabajadores

en los términos de las leyes del IMSS e ISSSTE;

(¢4 Entrega de los recursos a la institucion que abdajador o sus beneficiarios

hayan elegido para la contratacion de rentas sidgalio el seguro de sobrevivencia;

(¢ Informar a los trabajadores sobre su cuenta el mdimque lo solicite; y

o8 Atender las consultas y reclamaciones de los &dbags sobre su cuenta en un
término de 15 dias habil&s.

Por su parte las SIEFORE’'S son entidades finarxienatorizadas por la
CONSAR, con la opinion previa de la SHCP, las cutiBnen como funcién primordial
invertir los recursos de los trabajadores en laustiidn de valores y documentos
seleccionados de acuerdo con la diversificaciOmietgos, con recursos provenientes
de la colocacion de las acciones respectivas datal entre el pablico inversionista;

estas entidades se encuentran administradas pdF@RE’S *

Las SIEFORE’S se clasifican en los siguientes ruesos, de acuerdo al tipo de

rendimientos que se obtiene asi como el riesga dwérsion®’

a) SIEFORE’S de instrumentos indizados, la cuaherque los instrumentos de
inversion mantengan el poder adquisitivo de lograiso

b) SIEFORE'S de deuda, en la cual la inversioeas®liza a través de titulos y
valores de deuda, ya sea del Gobierno, de empasadas o de bancos.

c) SIEFORE’S comunes, en donde los recursos s&upaalvertir tanto en valores

de deuda como de renta variable, lo que permiteayor rendimiento a largo plazo.

45 En la Circular 08-1, publicada en el DOF el 10edero de 1997, asi como en la 08-2 del 12 de felierl998, se
establecen las reglas que deben cubrir los estilogenta de las AFORE'S. Dichas normas, establpgernos estados
de cuenta deberan ser acompafiados por un instrigtiel que se detallen los principales campoggsdantenidos en
ésta; dichos documentos no sélo muestran informasidre los saldos y movimientos de un periodm &mbién, la
composicién del fondo y sus caracteristi€fs. DE LA FUENTE RodriguezQb. cit,Tomo I, pag. 1132.

8 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit, Tomo II,pag. 1135.

47 Cfr. Ibidem
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1.2.1.9 Sociedades financiera populares y Socesdamboperativas de ahorro y

préstamo

Las Sociedades financieras populares (SFP) y lasee@&les cooperativas de
ahorro y préstamo (SCAP), son integrantes delosat# ahorro y crédito popular,

como se menciona en el articulo 103 fraccion bde C.

Las SFP’Sy las SCAP’S se encuentran reguladalapsiguientes leyes:

Ley de Ahorro y Crédito Popular

Ley General de Sociedades Cooperativas

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Cddigo Civil Federal

Cddigo Fiscal de la Federacién

& &8 8 &8 & & &

Ley Federal del Procedimiento Administrativo (Tédlercero A)

El articulo 41 de la LACP, establece que las SF8 sociedades andnimas
autorizadas por la CNBV; tienen una duracion inuetgada, y su domicilio tendra que

encontrarse dentro del territorio nacional.

Las SCAP’'S son una forma de organizacion socad, duales cuentan con
personalidad juridica y patrimonio propios; son ahpital variable y tienen una
duracion indefinida; y se encuentran autorizadas IpoCNBV. Los socios que la
integran cuentan con intereses comunes y sus poscson la solidaridad, esfuerzos

propios y ayuda mutua, con la finalidad de satefanecesidades colectivas e

8 Cfr. Idem.,Tomo Il, p4g. 1167.
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individuales a través del ahorro y crédito, asi caha otros servicios contemplados en
el articulo 4° de la Ley de Ahorro y Crédito PopilzACP).*°

Tanto las SFP’S y las SCAP’S tienen como organésige integracion a las
federaciones y confederaciones; las primeras agrajs o mas SFP'S y SCAP'S, en
tanto que las confederaciones se encuentran fommatados o mas federaciones tal y

como se establece en los articulos 48 a 50 de GPLA

1.2.2 Usuarios

Se entiende pousuarig a toda persona que utiliza habitualmente una, amsa
bien, que posee un derecho de utilizar algo quesrde su propiedad y que tiene ciertas

limitaciones.>®

Por su parte, la Ley Federal de Proteccion al Goigkar define en su articulo 2°
al consumidorcomo: “...la persona fisica 0 moral que adquieraljiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicias.eStiende también por consumidor a
la persona fisica o moral que adquiera, almaceilieeuwo consuma bienes o servicios
con objeto de integrarlos en procesos de producti@gnsformacion, comercializacion
0 prestacion de servicios a terceros, Unicament& lpa casos a que se refieren los

articulos 99 y 117 de esta ley”.

En tanto que, dentro del articulo 2° de la LeyPdeteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (LPDUSF) se edéecomousuariq en singular o

% Otras actividades son: apoyar el financiamientanitzo, pequefias y medianas empresas y, en gepespiciar la
solidaridad, la superacién econdmica y social, fiehestar de sus miembros y de las comunidadgsenperan, sobre
bases educativas, formativas y del esfuerzo indalig colectivo.

%0 Cfr. Consultor UniversalDb. Cit., Tomo VI, péag.1286.
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plural, la persona que contrata, utiliza o por guigr otra causa tenga algun derecho

frente a la Institucion Financiera como resultaddadoperacion o servicio prestado.

Por su parte el maestro Luis Mufioz, menciona gusiéntela es el conjunto de
personas a quienes la institucion para la coexigtesocioeconémica proporciona

bienes y servicios:

En el caso de los usuarios de los servicios fieang, son los derechos de éstos
los que se protegen por medio de diversas normas, las que destacan la LPDUSF, la
Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (LPAB) y layLeara la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF).

Los usuarios de los servicios financieros puederanto personas fisicas como
morales, que tienen derechos determinados enylas Enteriormente mencionadas, y
de los cuales las diferentes autoridades del sastemanciero tienen la facultad de

vigilar y proteger sus intereses.

1.2.3 Autoridades

La palabraautoridadtiene su origen en dos vocablos latinos, a salbetpritas-
atis, que significa garantia, potestad, ascendencia, gudtor entendida como autor,
creador; de esta forma, dentro del campo juridecqgdlabra cuenta con diversos

significados>?

*1 Cfr. MUNOZ, Luis, Ob. cit.pag. 113.
52 Cfr. TAMAYO y Salmoran, Rolandd\uevo diccionario juridico mexicano, Ob. diomo A-C,péag. 338.
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Para fines de este trabajo alatoridad se entendera como toda aquella institucion
que se encuentra investida de determinadas faesl@mdunciones, que puede hacerlas

cumplir de conformidad con lo establecido por laswas de derecho.

A continuacion, se analizaran brevemente las mlatdes del SFM, siendo éstas

las siguientes:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Banco de México

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para eirRet

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

& &8 &8 &8 & & &

Comision Nacional para la Proteccion y DefensaadeUsuarios de Servicios

Financieros

1.2.3.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SH&Ruentra su fundamento en
el articulo 49 constitucional, en donde se estifuldivision de poderes en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, asi como en el articulo 90 d@onde se menciona que la
administracion publica federal sera centralizadaagaestatal, contemplandose dentro

de las primeras a las secretarias de estado,araseentidades.

El marco juridico de la SHCP es:

o3 Constitucion Politica de los Estados Unidos MexisafCPEUM)
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o3 Ley Organica de la Administracion Publica Federal

&

Reglamento Interior de la SHCP
(¢4 Leyes del SFM

En la Ley Organica de la Administracion Publicaératl (LOAPF), en el articulo
1°, se establece las bases de organizacion dammisniacion publica federal en sus
dos vertientes, a saber, centralizada y paraestatgirimera se organizara en las
siguientes entidades: Presidencia de la Repulsgaetarias de estado y departamentos
administrativos; y Consejeria Juridica del Ejeautiederal. Dentro de la misma Ley,
en su articulo 2°, se hace la mencién de que eferlicio de atribuciones y para el
despacho de los negocios del orden administrateoraendados al Poder Ejecutivo,
habr& las siguientes dependencias de la admingirpdblica centralizada: secretarias
de estado, departamentos administrativos, y Camasdjeridica.

Para efectos del SFM, la SHCP es el érgano masriamte con el que cuenta el
Gobierno Federal, ya que se encarga de manera iattativa de interpretar, aplicar vy,

en su caso, ejecutar los ordenamientos que existerespecto a la materf.

Le corresponde a la SHCP la orientacion de laipalfinanciera hacia todos y
cada uno de los miembros del SFM, misma que sedpakes lineamientos establecidos

por el Poder Ejecutivo de la Federacion.

Las atribuciones que ejerce la SHCP se encueotrdiempladas en el articulo 31
de la LOAPF; a continuacion, se indicaran aquekdacionadas directamente con el
SFM en estudio:

o3 Proyectar y coordinar la planeacién nacional dedadello y elaborar, con la

participacion de los grupos sociales interesadd®ae Nacional correspondiente.

%3 Cfr, ACOSTA RomeroQb. cit, p4g.202.
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3 Proyectar y calcular los ingresos de la FederaaéhDistrito Federal y de las
entidades paraestatales, considerando las necesidbd gasto publico federal, la
utilizacion razonable del crédito publico y la skd financiera de la administracion
publica federal.

3 Realizar o autorizar todas las operaciones en@haga uso del crédito publico.
3 Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistemadaaio del pais que comprende al
Banco Central, a la Banca Nacional de Desarroliisydemas instituciones encargadas
de prestar el servicio de banca y crédito.

o3 Ejercer las atribuciones que le sefalen las lepesma&teria de seguros, fianzas,

valores y de organizaciones y actividades auxgided crédito.

El resto de las facultades de la SHCP contempladakas diversas leyes que

regulan al SFM, seran analizadas en el numeralela presente tesis.

1.2.3.2 Banco de México

El Banco de México (BANXICO) encuentra su fundataeién legal en el
articulo 28 de la Constituciéon, en particular em parrafos 6° y 7°, ya que de éstos se
desprende la existencia de un Banco Central, dlt@re como objetivo primordial,
procurar la estabilidad del poder adquisitivo denlaneda. Igualmente, se determina
que las funciones que ejerce el Banco, como lasaidifi de la moneda y la emision de

billetes, no constituiran monopolio.

El marco juridico que regula la actividad de BAKIX] es:

o3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan
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Ley del Banco de México (LBMY

Reglamento Interior del Banco de Méxrco

& & &

Acuerdo de adscripcion de las unidades adminigasitiel Banco de Méxicd

(¢4 Normas del Banco de México en materia de obra iilladh y servicios
relacionados con la misma

(¢ Normas del Banco de México en materia de adquisésioy arrendamiento de

bienes muebles, asi como de servictos

BANXICO, en colaboracion con las demas autoridagesn los términos
establecidos por las leyes, regularan los camiéosntermediacion y los servicios

financieros>®

La Ley del Banco de Meéxico, estipula las funcionesactividades que se
establecen de manera general en el articulo 28 Qenstitucion Politicale esta forma
las finalidades que BANXICO debe cumplir s&h:

o8  Promover a la economia del pais de moneda naciéndh consecucién de esta
finalidad, tendra como objetivo prioritario procuta estabilidad del poder adquisitivo
de dicha moneda.

o3 Promover el sano desarrollo del sistema financiero.

o3 Propiciar el buen funcionamiento de los sistemagsad®s.

El BANXICO se encontrara a cargo de una Junta algiggno, integrado por un
Gobernador y cuatro Subgobernadores, el primekb designado por el Presidente de

la Republica, con la aprobacion respectiva que agga tpor parte de la Camara de

%4 Expedida el 23 de diciembre de 1993.
%5 Expedido el 9 de diciembre de 2004.
% Expedido el 9 de octubre de 1998.

" Expedidas el 27 de enero de 1999.

%8 Expedidas el 17 de octubre de 2000.
%9 Cfr. RUIZ TORRESOb. cit.,pag. 101.
€0 Cfr. idem. pag. 99.
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Senadores o0 de la Comisiébn permanente, cargo euesldurara seis afos, el cual
comenzara en el cuarto afio del periodo presidermisho lo sefiala el articulo 28

constitucional en su parrafo séptimo.

Las facultades de la Junta de Gobierno se enaueptevistas en el articulo 46 de

la LBMy son las siguientes:

o3 Determinar las caracteristicas de los billetes, sugjacion a lo establecido en el
articulo 5°, y proponer a la SHCP, las composidoneetalicas de las monedas
conforme a lo dispuesto por la Ley Monetaria deHsgdos Unidos Mexicanos;

3 Autorizar las 6rdenes de acufiacion de moneda gldeacion de billetes;

@3 Resolver sobre la desmonetizacién de billetes y daxedimientos para la
inutilizacion y destruccion de moneda;

@3 Resolver sobre el otorgamiento de crédito del BAGKal Gobierno Federal;

3 Fijar las politicas y criterios conforme a los @salel BANXICO realice sus
operaciones, pudiendo determinar las caractedstd® éstas y las que por su
importancia deban someterse en cada caso a sa pgawbacion;

3 Autorizar las emisiones de bonos de regulacion maoiae y fijar las
caracteristicas de éstos;

3 Determinar las caracteristicas de los valores gocdel Gobierno Federal que el
BANXICO emita conforme al parrafo segundo, fracci¥indel articulo 12 (ver anexo
7), asi como las condiciones en que se coloques &tbos y los demas valores
seflalados en dicho parrafo;

3 Establecer las politicas y criterios conforme adoales se expidan las normas
previstas en el capitulo V, sin perjuicio de lasufsades que corresponden a la
Comision de Cambios conforme al articulo 22 (verxan’);

o3 Aprobar las exposiciones e informes del BANXICOeylds miembros de la Junta

de Gobierno sobre las politicas y actividades deélaq
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@3 Aprobar los estados financieros correspondienteada ejercicio, asi como los
estados de cuenta consolidados mensuales;

o3 Expedir las normas y criterios generales a losdpiera sujetarse la elaboracion
y ejercicio del presupuesto de gasto corrientevergion fisica del BANXICO, asi
como aprobar dicho presupuesto y las modificaciomes corresponda efectuarle
durante el ejercicio. La Junta de Gobierno debac&hlo anterior, de conformidad con
el criterio de que la evolucion del citado presgoieguarde congruencia con la del
Presupuesto de Egresos de la Federacion;

o3 Expedir, con sujecidon a los criterios de caractregal sefialados en el articulo
134 constitucional (ver anexo 7), las normas caonéoa las cuales el BANXICO deba
contratar las adquisiciones y enajenaciones deebiemuebles, los arrendamientos de
todo tipo de bienes, la realizacion de obra innmtié, asi como los servicios de
cualquier naturaleza;

@3 Resolver sobre la adquisicién y enajenacién deoaesi 0 partes sociales por el
BANXICO, de empresas que le presten servicios;

o3 Autorizar la adquisicion y enajenacion de inmuebles

@3 Resolver sobre la constitucion de las reservaseasguefiere el articulo 53 (ver
anexo 7);

o3 Aprobar el Reglamento Interior del BANXICO, el cutdbera ser publicado en el
DOF,;

o3 Aprobar las Condiciones Generales de Trabajo gumrdebservarse en las
relaciones entre el BANXICO y su personal, asi cémsaabuladores de sueldos, en el
concepto de que las remuneraciones de los funoismaempleados del BANXICO no
deberan exceder de las que perciban los miembrtzs data de Gobierno, excepto en
los casos en que dadas las condiciones del medsatrabajo de alguna especialidad,
se requiera de mayor remuneracion;

3 Nombrar y remover al secretario de la Junta de €nbj asi como a su suplente,

quienes deberan ser funcionarios del BANXICO;
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o8 Nombrar y remover a los funcionarios que ocupentites primeros niveles
jerarquicos del personal del BANXICO;

o3 Aprobar las politicas para cancelar, total o par@ate, adeudos a cargo de
terceros y a favor del BANXICO, cuando fuere n@tda imposibilidad practica de su
cobro, o éste fuere econdmicamente inconveniemgeBaNXICO, y

@3 Resolver sobre otros asuntos que el Gobernadorta@se consideracion.

El Gobernador de BANXICO tendra a su cargo lasifumes contempladas en el
articulo 47 de la LBM:

3 Tener a su cargo la administraciéon del BANXICOrdpresentacion legal de éste
y el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio @ atribuciones que la LBM confiere a
la Junta de Gobierno;

3 Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobiernolg @emision de Cambios;

o3 Someter a la consideracién y, en su caso, aprabaeida Junta de Gobierno las
exposiciones e informes del BANXICO sefialados efndlecion 1X del articulo 46, asi
como los documentos a que se refieren las fracgiofheXI, Xll, XVI y XVII del
referido articulo 46;

3 Actuar con el caracter de apoderado y delegadaeifido;

3 Ser el enlace entre el BANXICO y la Administrac®aiblica Federal;

o3 Ser el vocero del BANXICO, pudiendo delegar estaxultad en los
Subgobernadores;

o3 Constituir consejos regionales;

o8 Acordar el establecimiento, cambio y clausura deisales;

o8 Designar a los Subgobernadores que deban desengailas 0 comisiones en
representacion del BANXICO;

o3 Designar y remover a los apoderados y delegadosi&idos;

o8 Nombrar y remover al personal del Banco, exceptefefido en la fraccion XIX

del articulo 46, y
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o8 Fijar, conforme a los tabuladores aprobados pdutda de Gobierno, los sueldos
del personal y aprobar los programas que debamasgdi para su capacitacion y

adiestramiento.

La Comisibn de Cambios se encuentra integrada gloiSecretario y el
Subsecretario de HCP, otro subsecretario de diepamdiencia que designe el Titular
de ésta, el Gobernador del BANXICO y dos miembmsadlunta de Gobierno, que el
propio Gobernador designe. Los integrantes de kai§ién no tendran suplentes. La
Comision de Cambios podréa reunirse en todo tiemgalieitud del Secretario de HCP
o del Gobernador; sus sesiones deberan celebrarda asistencia de por lo menos tres
de sus miembros, siempre que tanto dicha Secretaria el BANXICO se encuentren
representados. (Ver articulo 12 LBM).

Las facultades con las que cuenta la Comisionaiebids se encuentran previstas

en el articulo 22 de la LBM y son las siguientes:

o3 Autorizar la obtencion de los créditos a que siemefla fraccion 1X del articulo
7°;

(¢ Fijar criterios a los que deba sujetarse el Bamcelejercicio de las facultades
previstas en los articulos 32, 34 y 35, asi comel enticulo 33 respecto de la banca de
desarrollo, y (ver anexo 7)

(¢4 Sefialar directrices respecto del manejo y la vaunade la reserva a que se

refiere el articulo 18 (ver anexo 7).
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1.2.3.3 Comision Nacional Bancaria y de Valores

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNB¥he como antecedentes a
la Comision Nacional Bancaria y a la Comision Naaelode Valores, mismas que se

fusionan en abril de 1995.

La naturaleza juridica de la CNBV es un 6rgano alesentrado de la SHCP, con
autonomia técnica y facultades ejecutiffasg entiende comautonomia técnicda
libertad de accion, que tienen con respecto a stgdiacultades que la ley le autoriza de

manera express.

La instauraciéon de la CNBV surge como resultado ctmicepto de banca
universal, que consiste en la participacion taettad instituciones de crédito y casas de

bolsa en un mismo grugb.

Su marco juridico se encuentra regulado por lagesiges ordenamientds:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan
Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
Ley del Mercado de Valores

Ley de Sociedades de Inversion

Ley de Instituciones de Crédito

Ley Orgéanica de Nacional Financiera

Ley Orgéanica de Sociedad Hipotecaria Federal

& &8 8 &8 &§ & & &

Ley Orgéanica del Banco Nacional del Ahorro Nacion8ervicios Financieros

61 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo |, pag. 152.

62 RUIZ Torres,Ob. cit, pag. 103.

63 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo |, pag. 157.

% MENDOZA Martell, Pablo E. y Eduardo Preciado Bfisglecciones de derecho bancareg. 22Ed. Porria, México,
2003. pag. 53.

8 http://www.cnbv.gob.mék 20 de marzo de 2007.
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Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterio

Ley Orgéanica del Banco Nacional de Obras y SersiBigblicos

Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Faek&rea y Armada

Ley Orgéanica de Financiera Rural

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competemncé Crédito Garantizado
Ley del Sistema de Pagos

Ley para Regular las Sociedades de Informacionitiried

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de log&es Financieros

Ley General de Organizaciones y Actividades Auselsadel Crédito

Ley de Ahorro y Crédito Popular

& &8 8§ 8§ § § 8§ &§ & & &

Ley que crea el Fideicomiso que Administrara eldéopara el Fortalecimiento

o

e Sociedades y Cooperativas de Ahorro y PréstatieoApoyo a sus Ahorradores
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Reglamento Interior de la Comision Nacional Barecgrde Valores

& & &

Reglamento de Supervision de la Comision NacioaalcBria y de Valores

(¢4 Reglas a las que habran de sujetarse las sociedadateicomisos que
intervengan en el establecimiento y operacion denencado de futuros y opciones
cotizados en bolsa

(¢ Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamie Grupos Financieros
(¢ Disposiciones de caracter prudencial a las qualjgtasan en sus operaciones

los participantes en el mercado de futuros y omsaotizados en bolsa

El objetivo que tiene la CNBV es supervisar y ragulen el ambito de su

competencia, a las entidades financieras conadided de:
(¢4 Procurar su estabilidad y correcto funcionamieynto,

(¢4 Mantener y fomentar el sano equilibrado desarrdéb sistema financiero,

cuidando los intereses del publico usuario.

45



Las facultades de la CNBV que se destacarf%on:

o3 Supervisar sin cuestionamientos ni interferencias;

(¢4 Nombrar y remover funcionarios a nivel de viceptencia y contralor interno
por medio de su Junta de Gobierno;

(¢ Contar con independencia financiera de la SHCPpdtar y manejar su propio
presupuesto, mismo que debera someter a la apdobdeila SHCP;

(¢4 Emitir sus propias disposiciones internas;

(¢4 Contar con mecanismos legales de ejecucion autcemptira la aplicacion de
sanciones a los infractores de leyes financieras;

(¢4 Contar con sus propios 6rganos de gobierno y adtraaion;

(¢ Asignar sus propias oficinas y mobiliario; y

(¢ Celebrar convenios con érganos nacionales e irtiemmales con funciones de

supervision y vigilancia similares, entre otras.

La estructura organica de la CNBV, es la siguignge encuentra prevista en el
articulo 10 de la LCNBV:

Junta de Gobierno;
Presidencia;
Vicepresidencias;
Contraloria Interna;

Direcciones generales, y

& &8 &8 & & &

Demas unidades administrativas necesarias

El articulo 11 de la LCNBYV, sefiala que la Junta>dbierno se integrara: “...por
diez vocales, mas el Presidente de la Comision]aygera también de la Junta, y dos

Vicepresidentes de la propia Comision que aquéfdesLa Secretaria de Hacienda y

®6 Cfr. RUIZ Torres,Ob. cit.,pag. 406.
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Crédito Publico designarad cinco vocales; el BaneoMExico tres vocales y las
Comisiones Nacionales de Seguros y Fianzas y d@r8a de Ahorro para el Retiro un

vocal cada una”.

Las facultades que la LCNBV confiere a la JuntaGisierno se encuentran

previstas en el articulo 12 de la LCNBV:

(¢4 Determinar o recomendar que se proceda a la anagi@st suspension o
remocion y, en su caso, inhabilitacion de los gensg directivos, comisarios, delegados
fiduciarios, apoderados, funcionarios, auditorésrars independientes y demas personas
qgue puedan obligar a las entidades, de conforniddado establecido en las leyes que
las rigen.

o3 Acordar la intervencién administrativa o gerendellas entidades con objeto de
suspender, normalizar o resolver las operacionespgugan en peligro su solvencia,
estabilidad o liquidez, o aquéllas violatorias @s leyes que las rigen o de las
disposiciones de caracter general que de ellagetieren los términos que establecen
las propias leyes.

(¢ Imponer sanciones administrativas por infracciomdas leyes que regulan las
actividades, entidades y personas sujetas a lavisipa de la CNBV, asi como a las
disposiciones que emanen de ellas.

3 Autorizar la constitucion y operacion y, en su ¢daanscripcion en el Registro
Nacional de Valores, de aquellas entidades qudasefés leyes.

3 Autorizar la inscripcion en la seccion especial Registro Nacional de Valores,
los valores emitidos en México o por personas resraiexicanas, para ser objeto de
oferta en el extranjero.

(¢ Examinar y, en su caso, aprobar los informes gEwsaespeciales que debe
someter a su consideracion el Presidente de la CMNBWre las labores de ésta, la

situacién de las entidades, sistema y mercadosdi@as, asi como respecto del
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ejercicio de las facultades a que se refiere kecioa VIl del articulo 16 de la LCNBV
(ver anexo 3).

o3 Aprobar los presupuestos anuales de ingresos gagrasi como los informes
sobre el ejercicio del presupuesto.

3 Aprobar el nombramiento y remocion de los Viceptestes y Contralor Interno
de la CNBV a propuesta del Presidente.

o3 Aprobar disposiciones relacionadas con la orgaiiinade la CNBV y con las
atribuciones de sus unidades administrativas.

o3 Aprobar las condiciones generales de trabajo qumrdebservarse entre la
CNBV y su personal.

(¢4 Constituir comités con fines especificos.

(¢ Nombrar y remover a su Secretario, asi como a glersie, quienes deberan ser
servidores publicos de la CNBV.

(¢ Resolver sobre otros asuntos que el Presidente@@nsel consideracion.

En cuanto al Presidente de la CNBV, es la maxinariglad administrativa y

seré designado por el Secretario de HCP.

Dentro de las facultades que el Presidente tienmesgcionan las siguientes

previstas y reguladas en el articulo 16 LCNBV:

o3  Tener a su cargo la representacién legal de la CNB& ejercicio de sus
facultades, sin perjuicio de las asignadas pord&BV u otras leyes a la Junta de

Gobierno;

67 Este cargo debera recaer en persona que relsiglisntes requisitos: Ser ciudadano mexicansmacimiento que no
adquiera otra nacionalidad y estar en pleno godelerechos civiles y politicos; haber ocupado)g@menos durante
cinco afos, cargos de alto nivel en el sistemanéiig@o mexicano o en las dependencias, organisntogituciones que
ejerzan funciones de autoridad en materia finaariao desempefiar cargos de eleccion popular, nasgonista,
consejero, funcionario, comisario, apoderado o &gee las entidades. No se incumplird este requisiando se tengan
inversiones en términos de lo dispuesto por etwddil6 Bis 7 de la LMV; no tener litigio pendiertten la CNBV, y no
haber sido condenado por sentencia irrevocablal@i@to intencional que le imponga mas de un af@ragon, y si se
tratare de delito patrimonial, cometido intenciomahte, cualquiera que haya sido la pena; no hateirdhabilitado para
ejercer el comercio o para desempefiar un emplego @acomision en el servicio publico o en el sigefinanciero
mexicano.
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(¢4 Declarar, con acuerdo de la Junta de Gobierno enasao, la intervencion
administrativa o gerencial de las entidades coretobfle suspender, normalizar o
resolver las operaciones que pongan en peligrolsergia, estabilidad o liquidez, o
aquéllas violatorias de las leyes que las rigee (ad disposiciones de caracter general
gue de ellas deriven;

(¢ Designar interventor en los casos previstos enldgss que regulan a las
entidades;

(¢4 Imponer las sanciones que corresponda de acuends &cultades que le
delegue la Junta de Gobierno, asi como conocersglver sobre el recurso de
revocacion, en los términos de las leyes aplicaplles disposiciones que emanen de
ellas, asi como proponer a la Junta la condonaotéaho parcial de las multas;

o3 Autorizar, suspender o cancelar la inscripcion aleres en la seccion de valores
del Registro Nacional de Valores;

(¢4 Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;

o3 Informar a la Junta de Gobierno, anualmente o cua&sth se lo solicite, sobre
las labores de las oficinas a su cargo y obtenempmwbacion para todas las
disposiciones de caracter general que crea peteisien

(¢4 Presentar a la Junta de Gobierno informes sobs#uacion de las entidades,
sistema y mercados financieros;

(¢ Informar a la SHCP respecto de los casos concgeesta le solicite;

(¢4 Informar al BANXICO sobre la liquidez y solvencia ths entidades;

(¢4 Formular anualmente los presupuestos de ingreserrgsos de la CNBV los
cuales, una vez aprobados por la Junta de Gobisenén sometidos a la autorizacidon
de la SHCP;

(¢ Proveer lo necesario para el cumplimiento de lasgg@mas y el correcto
ejercicio del presupuesto de egresos aprobad@pomia;

(¢4 Proponer a la Junta de Gobierno el nombramientoemocion de los
Vicepresidentes y Contralor Interno de la CNBV, @sino nombrar y remover a los

Directores Generales y Directores de la misma; y
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o3

Presentar a la Junta de Gobierno proyectos desitspaes relacionadas con la

organizacion de la CNBV y con las atribucionesueumidades administrativas.

1.2.3.4 Comision Nacional de Seguros y Fianzas

La existencia de la Comision Nacional de SegurBmgzas (CNSF), se remonta

a los afios 70; sin embargo, esta desaparece pavadise con la Comision Bancaria y,

es a principio de la década de los 90, que secomeda estructura que en la actualidad

tiene®®

&8 8 8§ 8§ 8§ § 8§ § § &§ &§ & &

&

El marco juridico de la CNSF, se integra por Igsigntes ordenamients:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutwalide Seguros

Ley sobre el Contrato de Seguro

Ley Federal de Instituciones de Fianzas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosSketor Publico

Ley de Obras Publicas y servicios relacionadod@®mismas

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publicte e

Ley Federal del Procedimiento Administrativo

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de Responsabilidades Administrativassi&ervidores Publicos
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infoinaeublica Gubernamental
Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servi€inancieros

Ley de Fondos de Aseguramiento Agropecuario y Rural

68 Cfr. ACOSTA RomeroQb. cit, pag. 243.
®9 http://www.cnsf.gob.mk 20 de marzo de 2007.
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(¢ Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidadsto Publico Federal

(¢4 Reglamento de la Ley Federal de Transparencia yegc@ la Informacion
Publica Gubernamental

(¢4 Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas

(¢ Reglamento del Seguro de Grupo

(¢ Manual de Organizacion de la Comision Nacional eguos y Fianzas

La naturaleza juridica de esta autoridad es l@rgano desconcentrado de la
SHCP, tal como se establece en el articulo 108 H&ISMS.

La CNSF tiene como principales funciones, la iosfgm y la vigilancia que se
debe realizar en particular a las institucionesselguros, de fianzas, reaseguradotas,

reafianzadotas y agentes de seguros, como se sefalarticulo 106 de la LGISMS.

El objetivo de la CNSF es garantizar al publicoan® de los seguros y fianzas
que los servicios y actividades que las instituesoautorizadas realizan se llevan de

conformidad con lo establecido en las diversassleye reglamentan a ést8s.

Para el funcionamiento y desempefio de sus furgidaeCNSF se integra de
conformidad con lo establecido en el articulo 108ASMS:

Junta de Gobierno;
Presidencia;
Vicepresidencias;
Direcciones generales;

Delegaciones regionales; y

& &8 &8 & & &

Demas servidores publicos necesarios.

0 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezQb. cit., Tomo I, pag. 220.
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Las Delegaciones Regionales de la Comision podidlizar dentro del area de

su jurisdiccion geogréfica, las funciones que serdenen en su Reglamento Interior.

El articulo 108 C de la LGISMS, sefiala que la CN&Fencuentra dirigida por
una Junta de Gobierno integrada por once miemiateslos cuales deberan estar
presentes ocho, para que se puedan considerar caldas las votaciones de las

sesiones de la misma.

La Junta de Gobierno se encuentra integrada genesidente y Vicepresidentes
de la CNSF y por nueve Vocales. Cuatro Vocalesnseéedignados por la SHCP, uno
por la CNBV, uno por el BANXICO, y uno por la CONBALa SHCP designara los
otros dos vocales, quienes no deberan ser sergigatdicos de la dependencia como
lo establece el articulo 108 B LGISMS.

A la Junta de Gobierno le corresponden el ejerci® las facultades de la
CNSF, sin perjuicio de las asignadas al Presidequ&n es la maxima autoridad
administrativa de esta Comision, y tiene las sigiei® facultades de conformidad con lo

previsto en el articulo 109 LGISMS:

(¢4 Inspeccionar y vigilar las instituciones y sociesmdnutualistas de seguros, asi
como a las demas personas y empresas sujetasspéedion y vigilancia de la CNSF,
proveyendo en los términos de las leyes de la materglas y reglamentos de la
misma, al eficaz cumplimiento de sus preceptoscasio realizar la inspeccion que
conforme a leyes especiales, corresponda al Eyecbtderal sobre las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros;

(¢ Intervenir en los arqueos, cortes de caja y demaspmbaciones o
verificaciones de contabilidad de las instituciogesociedades mutualistas de seguros

sometidas a su inspeccion y hacer las estimaciopessarias para determinar su
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situacion financiera y los valores de su activoadeerdo con el articulo 99 de la
LGISMS;

(¢4 Formular y publicar las estadisticas relativas a od@ganizacion y al
funcionamiento del seguro en la Republica;

(¢ Vigilar que las personas y entidades a que sereefe LGISMS, rindan
oportunamente los informes y datos que la mismalagn

(¢ Investigar actos que hagan suponer la ejecuci@pdeaciones violatorias de la
Ley, pudiendo al efecto ordenar visitas de insggcai los presuntos responsables y, en
su caso, mandar la suspension de dichas operacmdesar su intervencion hasta que
la operacién u operaciones ilicitas se corrijaprareder a su clausura;

(¢ Formular anualmente el proyecto de presupuesto gieses de la CNSF,
teniendo a su cargo la administracion de los fordida misma, el cual debera ser
aprobado por la Junta de Gobierno;

(¢ Proponer a la Junta de Gobierno la expedicion sleciglas de caracter general o
de circulares que considere pertinentes, formulémglproyectos respectivos;

(¢4 Informar a la Junta de Gobierno de los hechosuaaines que en su concepto,
afecten el buen funcionamiento o solvencia denstitiiciones y sociedades mutualistas
de seguros, proponiendo las medidas pertinentes;

(¢ Informar a la SHCP, acerca de infracciones admatigas y hechos delictivos
de gque tenga conocimiento, por violaciones a la®slede la materia y demas
disposiciones legales aplicables;

(¢4 Intervenir en los procedimientos de liquidacioni@ntérminos que las leyes del
sector estipulen;

(¢ Desempenar las funciones que le encomiende odgukela Junta de Gobierno;
(¢4 Nombrar y remover, con la aprobacion de la JuntaCGddbierno, a los
Vicepresidentes;

(¢4 Nombrar y remover a los directores generales d€dmision y designar y
remover al personal de la misma;

(¢4 Ejecutar las disposiciones de los acuerdos denta die Gobierno;
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(¢4 Informar a la SHCP anualmente o cuando ésta sditits, sobre su actuacion y
sobre los casos concretos que la misma le requiera,

o3 Informar a la Junta de Gobierno, trimestralmenteuando ésta se lo solicite,
sobre las labores de las oficinas a su cargo;

(¢ Imponer, de acuerdo a las facultades que le delegdanta de Gobierno, las
sanciones gue correspondan en los términos deyas hplicables y disposiciones que
de ellas emanen, asi como proponer a la Junta #&i@o la condonacién total o
parcial de las multas y aplicar las medidas denajore

o3 Ordenar las visitas 0 inspecciones sefialadas drGIS8MS, y en su caso
llevarlas a cabo; y

(¢4 Representar, con las mas amplias facultades a BFCBuando realice todas
aguellas funciones que a dicho érgano encomieraemeles, sus reglamentos y los

acuerdos correspondientes de la Junta de Gobierno

1.2.3.8Comision Nacional del Sistema de Ahorro para eirRet

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro par&etiro (CONSAR), tiene
como naturaleza juridica la de ser un 6rgano descwrado de la SHCP, que cuenta

con autonomia técnica y facultades ejecutivas.

Las funciones de la CONSAR derivan de las sigaegreyes que le son

aplicables™

o3 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR)
o« Ley Federal de Transparencia y Acceso a la InfoidnacPublica

Gubernamental,

L http://www.consar.gob.nix 20 de marzo de 2007.
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o3  Ley del Seguro Social,

o3 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Socialleslos Trabajadores del
Estado,

o3 Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Viviermhra los Trabajadores, y

o8 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Serviginancieros.

La CONSAR vigila e inspecciona a las AFORES, SIRES y empresas

encargadas del manejo de la Base de Datos Nacieh8AR'?

Los érganos que integran a la CONSAR son la Jimtaobierno, la Presidencia

y el Comité Consultivo de Vigilancia, como lo canfga el articulo 6° de la LSAR.

En cuanto a la Junta de Gobierno, ésta se emauatggrada por: el Secretario
de Hacienda y Crédito Publico, el Presidente dedNSAR, dos vicepresidentes y 11
vocales. Los vocales seran el Secretario del Toap&revision Social, el Gobernador
de BANXICO, el Subsecretario de la SHCP; los Dweet Generales del IMSS,
INFONAVIT, ISSSTE y los Presidentes de la CNBV yldeCNSF; los restantes seran
designados por el Secretario de HCP, quienes delserados representantes de las
organizaciones de los trabajadores y el otro d@abnes. EI quérum se tiene con la
presencia de, cuando menos, ocho integrantesdimia de Gobierno; las reuniones, se
llevaran a cabo, por lo menos, cada dos mesescasnde ser necesario en cualquier

momento.

Las facultades de la Junta de Gobierno se eneueemm el articulo 8° de la
LSAR, siendo las siguientes:

o8  Otorgar, modificar o revocar las autorizacionesaparorganizacion, operacion,

funcionamiento y fusion de las administradoras yiestades de inversion, las

2 ACOSTA RomeroQb. cit.,pag. 259.
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autorizaciones para la adquisicion de accioneasl@diministradoras y del capital fijo
de las sociedades de inversion, en los términda dSAR vy las autorizaciones para
que las administradoras realicen actividades analogonexas a su objeto social;

o8  Ordenar la intervencion administrativa o gerendallos participantes en los
sistemas de ahorro para el retiro, con excepcidagi@stituciones de crédito;

o8 Amonestar, suspender, remover e inhabilitar algueisque preste sus servicios
a los participantes en los sistemas de ahorro ehr@tiro, con excepcion de las
instituciones de crédito;

(¢4 Expedir las reglas de caracter general relativaggimen de inversién al que
deberan sujetarse las sociedades de inversioniapoginion favorable del Comité
Consultivo y de Vigilancia;

(¢ Determinar, mediante reglas de caracter genera&giinen de las comisiones
gue las instituciones de crédito, administradorasnpresas operadoras, podran cobrar
por los servicios que presten en materia de lesmses de ahorro para el retiro, previa
opinién favorable del Comité Consultivo y de Vigitéa;

(¢4 Establecer mediante disposiciones de caracter @enéss términos vy
condiciones a los que deberan sujetarse las adrathisas, respecto a los gastos que
genere el sistema de emision, cobranza y contrapdetaciones, mismos que deberan
cubrir al IMSS, asi como respecto a cualquier sénwicio que este instituto le preste a
las referidas administradoras;

(¢4 Conocer de las violaciones de los participantel®sistemas de ahorro para el
retiro a la LSAR, reglamentos y disposiciones galesr aplicables, e imponer las
sanciones correspondientes;

(¢4 Conocer y aprobar el informe semestral sobre laasibn que guardan los

sistemas de ahorro para el retiro, que le sea miezke por el Presidente de la

3 El Comité Consultivo y de Vigilancia es un 6érgaripartito; su funcién primordial es velar por lsgereses de los
sectores integrantes, con el objeto de que sieeyiséa equilibrio entre los intereses de los tradb@jes, patrones y del
gobierno; se encuentra integrado por 19 miembgis,representantes de trabajadores, seis repmetEntie patrones, el
presidente de la CONSAR, y uno por cada institudiénas siguientes: SHCP, Secretaria del Trab&jeyision Social,

IMSS, ISSSTE, INFONAVIT y BANXICOCfr. ACOSTA RomeroQOb. cit, pags. 265-266.
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CONSAR, a fin de remitirlo al Congreso de la Uniésolicitar informes generales o
especiales al Presidente de la CONSAR,;

o3 Asimismo, conocer y tomar en consideracién el imfranual de labores
desarrolladas por la CONSAR, que le sea presempiadel Presidente de la misma;

o8 Aprobar los presupuestos anuales de ingresos gagrpara ser remitidos a la
SHCP para su aprobacion definitiva.

(¢ Igualmente, aprobara los informes sobre el ejercidel presupuesto de
conformidad con las disposiciones legales aplicable

(¢4 Nombrar y remover a los Vicepresidentes, Secretadabsuplente de éste; de la
Junta de Gobierno; a propuesta del Presidente G®NSAR,;

3  Aprobar la estructura y organizacion de la CONSA&si como el
establecimiento o supresion de las Delegacionek daisma, asi como aprobar el
proyecto de Reglamento de la LGISMS y el proyeceo Reglamento Interior,
determinando las atribuciones que correspondadawadad administrativa; y

(¢4 Resolver sobre otros asuntos que el Presidenta d@ONSAR someta a su

consideracion.

En cuanto al Presidente de la CONSAR, este es dainm autoridad
administrativa’’ y sus facultades se encuentran previstas enielilartLl2 de la LSAR

en los siguientes términos:

o3 Dirigir administrativamente a la CONSAR,;

(¢4 Presentar a la Junta de Gobierno un informe seahesibre la situacién que
guardan los sistemas de ahorro para el retiro ynforme anual sobre las labores
desarrolladas por la CONSAR, asi como informarlercec de todos los asuntos

relativos al funcionamiento de los sistemas derahpara el retiro, proponiendo a la

"4 El Presidente de la Comisién debera ser mexiaandar con experiencia reconocida en materia ecimadfinanciera,
juridica o de seguridad social, no estar inhabititaara ejercer el comercio o para desempefiar diggirde trabajo o
comision en el servicio publico, como se sefialalemticulo 11 LSAR.
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misma las medidas pertinentes cuando a su juigiwesenten hechos o situaciones que
afecten el buen funcionamiento de los mismos;

(¢4 Proponer a la Junta de Gobierno los proyectossidigposiciones que compete
expedir a ese érgano de gobierno;

(¢4 Proponer a la Junta de Gobierno el nombramientoemocion de los
Vicepresidentes, del Secretario de la misma yuakste de éste;

(¢ Realizar la supervisién de los participantes ensisgemas de ahorro para el
retiro;

(¢4 Nombrar y remover al demas personal de la CONSAR;

o3 Proveer, en los términos de la LSAR y demas relatiel eficaz cumplimiento
de sus preceptos;

(¢ Informar a la SHCP, anualmente y cuando ésta seligite, sobre su actuacion
y sobre casos concretos que la misma requiera;

(¢ Formular y presentar a la aprobacion de la Junt@at@erno el presupuesto de
ingresos y egresos de la CONSAR en los términdasddisposiciones aplicables;

(¢4 Informar a la Junta de Gobierno sobre el ejercobéb presupuesto, con la
periodicidad que la misma determine;

(¢4 Ejecutar los acuerdos de intervencion adminis@aty gerencial de los
participantes en los sistemas de ahorro parais,rebn excepcion de las instituciones
de crédito, en los términos previstos por la LSAR;

(¢4 Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobiern@t&rtdose de reglas de caracter
general ordenar su publicacion en el DOF para biddeumplimiento;

(¢4 Informar a la Junta de Gobierno sobre el estadergieio de las facultades que
le hayan sido delegadas por ésta; y

(¢ Representar a la Junta de Gobierno en los jui@ognaparo en los que aquélla

sea parte.
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1.2.3.6 Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

La naturaleza juridica del Instituto para la Peoiégn al Ahorro Bancario
(IPAB), es un organismo descentralizado de la Adstrarcion Publica Federal, mismo
gue cuenta con personalidad juridica y patrimonapips; se encuentra regulado por la

Ley de Proteccion al Ahorro Bancario (LPAB).

La creacién del IPAB es una de las decisionesanasovertidas en los ultimos
afios, misma que fue realizada por el Congreso deitan, y que sustituyd con algunas

salvedades en sus funciones al Fondo Bancarioadedeion al Ahorrd®

El marco juridico por el cual se regula el IPAB es

Ley de Proteccion al Ahorro Bancario

Estatuto Organico del Instituto de Proteccion abvd Bancario
Ley de Instituciones de Crédito

Cdbdigo de Comercio

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Entidades Paraestatales

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Ley General de Sociedades Mercantiles

& 8 8 8§ 8§ § & & &

Ley de Concursos Mercantiles

El objetivo de la creacion del IPAB, segun seldstae en el articulo 1° de su

Ley, es contar con un sistema de proteccion alrahmancario a favor de las personas

5 Cfr. ACOSTA RomeroQb.cit.,pag. 107.
78 Cfr. RUIZ Torres,Ob.cit.,p4g. 107.
7 http://www.ibap.org.mk 20 de marzo de 2007.
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que realicen las operaciones garantizatide, conformidad con los lineamientos que se

fijen dentro de la LPAB, y ello con el objeto detager al publico ahorrador.

El IPAB, podra otorgar apoyos financieros a latiinciones de crédito, por si 0
a peticion de la CNBV, siempre y cuando se cubmmdeterminados requisitos, entre
los que se encuentran: un estudio técnico queiygzifa viabilidad de la Institucion a
la que se pretende apoyar, es decir, que sea mestmso la ayuda que el proceso de
liquidacién, suspension de pago o quiebra de ti#uon; la elaboracion de un plan de
saneamiento para la institucion que sera apoyadlaoao la autorizacion de la Junta
de Gobierno del IPAB?

Los 6rganos de gobierno con los que cuenta el IB#B

a) Una Junta de Gobierno, misma que se encuentraaat@gor el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador de BAN&|@I presidente de la CNBV;
y otros cuatro integrantes que seran designadosldgecutivo Federal; las sesiones
seran bimestralmente, o de manera extraordinaaadmuasi sea pertinente; el quérum
se dard con la asistencia de por o menos cuatralesy como se establece en el
articulo 74 de la LPAB.

b) Direcciones Generales, mismas que se conformaropatirectores generales,
directores generales adjuntos, subsecretario®y ¢gf departamento.

c) Un Comisario, que debera de asistir a las sesiaés Junta de Gobierno.

d) Un auditor externo, quien opinara, examinard y agighard los estados

financieros del IPAB; este 6rgano es designadapGobierno Federal.

"8 Las operaciones garantizadas son las siguien®stepésitos bancarios de dinero [a) A la vistaRéljrables en dfas
preestablecidos; c) De ahorro, y d) A plazo o coevip aviso] y los préstamos y créditos; el montpagar a cada
persona, por Institucion, se calculard en unida@emversion el monto de las obligaciones garagi@igacon base en el
saldo, por principal y accesorios, que tengandésidas obligaciones, en la fecha en que el IPABligue la resolucién

relativa a la liquidacion, suspension de pagosiebna de la Institucion de que se trate, asi cohvaler de las citadas
unidades de inversion en esa fecha. Para efectlwsatgerior, las obligaciones a plazo se considaraencidas con los
intereses acumulados a dicha fecha.

9 Cfr. ACOSTA Romero0b. cit, pag. 704.
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Las facultades de la Junta de Gobierno se eneaueastipuladas en el articulo

80 de la LPAB y son las siguientes:

(¢4 Resolver sobre la procedencia de que el IPAB ogrgn cada caso, los apoyos
previstos en la LPAB, asi como sus términos y aoodes;

(¢ Declarar la administracién cautelar en el supupstuisto en el articulo 50 de la
LPAB, asi como aprobar la liquidacién o la solidijpara pedir la suspension de pagos
o declaracion de quiebra de las instituciones gnexo 4);

3  Aprobar las cuotas ordinarias que deban cubriinsistuciones conforme a lo
sefialado en el articulo 22 de la LPAB (ver anexoa4) como los criterios para
establecer cuotas diferenciadas conforme a lo giteen el articulo 21 de la misma (ver
anexo 4);

3 Aprobar, previa opinion de la SHCP, las cuotasaexttinarias que deban cubrir
las instituciones conforme a lo sefialado en etw@di23 de la LPAB (ver anexo 4);

(¢4 Establecer politicas y lineamientos para la admmaggdn, conservacion y
enajenacion de los bienes que conformen el patiovaei IPAB;

(¢4 Establecer las bases para la administracion y meacjin de bienes del IPAB,
observando lo dispuesto en los articulos 61 a 88 HBAB (ver anexo 4);

o3 Autorizar la realizacion de los actos mencionadokdraccion XllI del articulo
68 de la LPABZ®

(¢4 Determinar las operaciones que deban someterspra\ga consideracion;

o8  Autorizar la constitucion de comités y otros érgadelegados que la auxilien en
el desempenfo de sus atribuciones y asignar su cadduy coordinacion a los vocales,
a que se refiere el articulo 75 de la LPAB (verxar®), conforme a su experiencia, en
los términos y condiciones que se establezcan Estatuto Organico del IPAB,;

o8 Aprobar los informes que deban enviarse al Ejeoutiederal y al Congreso de
la Unioén;

o3 Aprobar las reservas que sean necesarias pararefimcionamiento del IPAB;

8 Realizar subastas, concursos y licitaciones paageear los bienes o darlos en administracion.
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o3 Aprobar el Estatuto Organico del IPAB, que sometauaconsideracion el
Secretario Ejecutivo;

o3  Aprobar la estructura administrativa basica delBP# las modificaciones que
procedan a la misma;

o3 Aprobar y poner en vigor los reglamentos interips servicios y de control
interno del IPAB;

3 Aprobar el programa de ingresos y egresos probtPd\B para cada afio, asi
como las operaciones mediante las cuales el ptBAB obtenga financiamiento;

3 Aprobar los procedimientos y mecanismos de coimttelno de las operaciones
y administracion del IPAB,;

(¢ Evaluar periddicamente las actividades del IPAB;

(¢ Requerir la informacion necesaria al Secretaricijeo para llevar a cabo sus
actividades de evaluacion;

o3 Analizar y aprobar, en su caso, los informes defte&ario Ejecutivo;

o3 Aprobar anualmente, previo informe de los comisano dictamen de los
auditores externos, los estados financieros deB|BAautorizar la publicacion de los
mMismos;

(¢ Nombrar, a propuesta de cuando menos dos de sudespal Secretario
Ejecutivo del IPAB, y removerlo a propuesta raz@nded cualquiera de sus miembros;
(¢4 Nombrar y remover al Secretario y Prosecretaridaddunta de Gobierno, de
entre los servidores publicos del IPAB;

(¢4 Nombrar y remover a propuesta del Secretario Hjexut los servidores
publicos de nivel inmediato inferior al del Secrigtd&jecutivo;

o3 Aprobar, a propuesta del Secretario Ejecutivogighacion de las personas que
fungiran con el caracter de apoderados en el des@ge administraciones cautelares
a cargo del IPAB, y a quienes fungiran como ligdatas o sindicos apoderados del
IPAB, en los términos de la LPAB;
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3 Aprobar la fijacion de los sueldos y prestacioneslas demas servidores
publicos del IPAB, tomando en cuenta las condicgahe mercado laboral imperantes
en el sistema financiero;

(¢4 Resolver los demas asuntos que el Secretario Bjeautcualquier miembro de
la propia Junta de Gobierno, considere deban sebagos por la misma; y

(¢ En general, realizar todos aquellos actos y opamasi que fuesen necesarios

para la mejor administracion del IPAB.

El Secretario Ejecutivo del IPAB, cuenta con laguigntes facultades,

reglamentadas en el articulo 84 de la LPAB:

3 Administrar el IPAB, para lo cual tendrd las masphas facultades para
efectuar los actos de dominio, administracion,t@dely cobranzas, realizar cualquier
tipo de gestion judicial, extrajudicial y admingtiva y cualquier otra que requiera de
clausula o autorizacion especial segun las disjposis legales o reglamentarias
aplicables, sin perjuicio de las facultades queresamente le delegue la Junta de
Gobierno;

(¢4 Ejercer la representacion legal del IPAB, paradal contara con las facultades
a que se refiere la fraccidn anterior, pudiendagatq sustituir y revocar poderes
generales y especiales con las facultades queripatan, incluyendo los que requieran
de clausula o autorizacién especial;

(¢4 Cumplir y hacer cumplir las resoluciones que toandunta de Gobierno;

o3 Poner a la consideracion y, en su caso, aprobaeda Junta de Gobierno los
estados financieros del IPAB,;

(¢ Formular los proyectos de presupuestos de ingresegresos del IPAB, asi
como sus requerimientos de financiamiento, para@etidos a la autorizacion de la

Junta de Gobierno;
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(¢ Informar a la Junta de Gobierno sobre la ejecud&programas y presupuesto,
asi como presentar a su consideracion los asurmésrmes que corresponda aprobar o
conocer a dicho 6rgano;

(¢4 Formular las denuncias y querellas a que se rdéeraccion XVIII del articulo
68 de la LPAB (ver anexo 4), asi como otorgar ed@e correspondiente, previa
autorizacion de la Junta de Gobierno, y comproreeten juicio arbitral;

(¢4 Proponer a la Junta de Gobierno el nombramieném \su caso, la remocion de
los servidores publicos del Instituto del nivel edrato inferior, asi como nombrar,
contratar y remover a los demas empleados;

(¢4 Designar a las personas que fungirdn con el caréeteapoderados en el
desempefio de administraciones cautelares a catghPAB, asi como de quienes
fungiran como liquidadores o sindicos apoderadbtdeB; y

(¢ Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta al@eGo los proyectos de
estructura basica y el Estatuto Organico del ltstitasi como los proyectos de

reglamentos interiores, de servicios y de contrigrno del IPAB.

1.2.3.7 Comision Nacional para la Proteccion y Defensala®e Usuarios de

Servicios Financieros

La naturaleza juridica de la Comision NacionabgarProteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSER), ua organismo publico,
descentralizado de la Administracion Publica Fddexectorizada en la SHCP, que
cuenta con personalidad juridica y patrimonios j@®pautonomia técnica para dictar
resoluciones y laudos; asi mismo, cuenta con fadedt para imponer sanciones que la

ley le atribuyée®

81 Cfr. ACOSTA RomeroQb. cit, pag. 726.
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La CONDUSEF, tiene diversas facultades; tales clanoonciliacion y arbitraje,

que antes de su creacion le correspondian a la CEBVCNSF y a la CONSAR.

El marco juridico de la CONDUSEF se integra Hor:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servi€inancieros

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion iealibubernamental
Ley de Concursos Mercantiles

Ley Federal de Entidades Paraestatales

Plan Nacional de Desarrollo

Cddigo Fiscal de la Federacion (en materia deioationes)

& &8 &8 &8 & & &

Estatuto Organico de la Comisién Nacional parartagecion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

(¢ Reglamento de Defensoria Legal Gratuita de la domidlacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servidiwen€ieros

(¢4 Reglas de Arbitraje de la Comisién Nacional parBriateccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

(¢4 Reglas de Registro de Prestadores de Servicioadt@ras

(¢ Lineamientos de actuacion a los que se sujetaC®DUSEF, con fundamento
en los articulos 11 fraccion VI y X, 22 fraccion YWIX, 77 segundo parrafo 80, 81, 83
y 84 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuagi&ervicios Financieros, 5° y 8° del
Reglamento Interior de la propia Comisién, emitigms su Junta de Gobierno en
febrero de 2000

(¢ Lineamientos a los que deberan sujetarse lasuastites Financieras al rendir
ante la CONDUSEF, los informes previstos en log@donientos conciliatorios

(¢ Lineamientos a los que deberan sujetarse la CONBU$Bra ordenar a las

Instituciones financieras registrar un pasivo cagggnte o, en su caso, constituir la

82 Cfr. MENDOZA Martell, Ob. cit, pag. 38.
8 http://www.condusef.gob.nix20 de marzo de 2007.
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reserva técnica a que se refiere el articulo 6&ciba X de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuarios de Servicios Financieros

(¢4 Lineamientos a los que debera sujetarse la CONDUBIEd-|la determinacion de
la procedencia y aprobacién del Dictamen Técnico

Lineamientos que deberan observar las dependenentsdades de la Administracion

Publica Federal en la recepcién, procesamientangite de las solicitudes de acceso a

la informacion qubernamental que formulen los paléires, asi como en su resolucion

y natificacion, v la entrega de la informacién em &aso, con exclusiéon de las

solicitudes de acceso a datos personales vy swcciime

El objetivo de la CONDUSEF es promover, asesq@eosteger y defender los
derechos de las personas que utlizan los servicigeroductos que prestan las
instituciones financieras, mismas que deberan estastituidas y contar con la
autorizacion correspondiente para operar dentréededorio nacional; de igual manera
tiene como objetivo, el crear y fomentar entre lesiarios una cultura de las
operaciones y de los servicios financieros, quecefn las instituciones financieras; el
fundamento legal de dichos objetivos se encuentrdog articulos 4° y 5° de la
LPDUSF.

La estructura organica de la CONDUSEF es la sigeie

o3 Junta de Gobierno
o3 Presidente
(¢ Consejo Consultivo

La CONDUSEF, tiene como 6rgano maximo a la Juat&dbierno, misma que
se conforma por un representante de la SHCP, et®ANXICO, uno por la CNBV,
otro por la CNSF y otro por la CONSAR, tres repnégetes del Consejo Consultivo
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Nacional y el presidente de la CONDUSEF, quien ri@rtrecho de voz, pero no de

voto.

Las facultades de la Junta de Gobierno de la COBHER) se encuentra en el

articulo 22 de la LPDUSF, siendo las siguientes:

(¢4 Determinar y aprobar las bases y criterios confaartes cuales, la CONDUSEF
considere que deba brindar defensoria legal gazuibs usuarios;

(¢4 Publicar, en caso de que lo determine necesasdydaes y criterios a que se
refiere la fraccion anterior;

o8 Aprobar los programas y presupuestos de la CONDU®ESpuestos por el
Presidente, asi como sus modificaciones, en lognés de la legislacion aplicable;

(¢4 Publicar, cuando lo estime necesario, las reconwémules hechas a las
Instituciones Financieras cuando ello contribuya ereacion de una cultura financiera
y a la proteccion de los intereses de los usuarios;

(¢4 Establecer las politicas y lineamientos que proaedm mas adecuada difusion
de los servicios que ofrezca la CONDUSEF;

3 Aprobar su Estatuto Orgéanico, asi como expedindagias internas necesarias
para el funcionamiento de la misma;

(¢ Resolver respecto de la instalacion de Consejossuliiros Regionales,
Estatales y Locale¥;

(¢4 Examinar y, en su caso, aprobar los informes gtssesaespeciales que debe
someter a su consideracion el Presidente, soblabaes de la CONDUSEF;

(¢ Establecer las bases, lineamientos y politicas eaealecuado funcionamiento
de la CONDUSEF,;

3 Aprobar de conformidad con las leyes aplicables, pmliticas, bases y

programas generales que regulen los conveniostatosit pedidos o acuerdos que la

8 Los Consejos Consultivos, tienen la facultad desdaopinién con respecto al desarrollo de losrdive programas y
actividades que realiza la CONDUSEF, de la mismaemgapuede realizar propuestas que ayuden al me@r de los
servicios que proporciona la CONDUSEF.
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CONDUSEF deba celebrar con terceros en obras p8blicadquisiciones,
arrendamientos y prestaciones de servicios reladms con bienes muebles. El
Presidente y, en su caso, los servidores publinesdgban intervenir de conformidad
con el Estatuto Organico de la CONDUSEF, realizatdles actos bajo su
responsabilidad, sujetAndose a las directricedigua Junta;

o3 Aprobar anualmente, previo dictamen de los auditeeternos, los estados
financieros de la CONDUSEF y autorizar su publiéaci

o3 Aprobar las disposiciones relativas a la organ@@ade la CONDUSEF, con las
atribuciones que correspondan a sus respectivdadas administrativas;

3 Aprobar las Condiciones Generales de Trabajo gqbardebservarse entre la
CONDUSEF vy sus trabajadores;

3 Aprobar el nombramiento y remocion de los funciasdel nivel inmediato
inferior al del Presidente, a propuesta de éste;

(¢ Establecer, con sujecion a las disposiciones lsgalativas, y sin intervencion
de cualquiera otra dependencia, las normas y Ipasada adquisicion, arrendamiento y
enajenacion de inmuebles que la CONDUSEF requiara fa prestacion de sus
servicios, con excepcion de aquellos inmueblesrganismos descentralizados que la
Ley General de Bienes Nacionales considere como ddehinio publico de la
Federacion;

o3 Aprobar los lineamientos para la evaluacién de gosgramas y campafas
publicitarias que las Instituciones Financieraggméan realizar para efecto de dar a
conocer sus operaciones 0 Servicios;

o3 Evaluar periddicamente las actividades de la CONBERJS

(¢ Resolver respecto de la condonacion total o padeiahultas;

(¢ Establecer los parametros para determinar el mémtorma y las condiciones
de las garantias a que se refiere la LPDUSF,;

(¢4 Requerir al Presidente la informacion necesariaa pdgvar a cabo sus
actividades de evaluacion;

o3 Constituir comités con fines especificos cuandoosesideren necesarios;
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(¢ Nombrar y remover al secretario y al prosecretdeida Junta de Gobierno; y

(¢4 Resolver sobre otros asuntos que el Presidentea@nsel consideracion.

Por su parte, el Presidente de la CONDUSEF espeésentante legal de esta
Comisidn, y es quien ejecuta los acuerdos que tesaados por la Junta de Gobierno;
el titular del 6rgano en comento es nombrado p&eetetario de HCP, como se sefiala
en el articulo 24 de la LPDUSF.

Las facultades con las que se encuentra envestidolas estipuladas en el
articulo 26 de la LPDUSF, a saber:

(¢ Representar legalmente a la CONDUSEF y el ejera@tas facultades, sin
perjuicio de las que la LPDUSF confiere a la Junta;

(¢4 Ejecutar los acuerdos de la Junta;

(¢4 Imponer las sanciones que correspondan de confadhtion lo establecido en la
LPDUSF, asi como conocer y resolver sobre el recdesrevision, y proponer a la
Junta la condonacion total o parcial de las multas;

(¢ Celebrar y otorgar toda clase de actos y documenhesentes al objeto de la
CONDUSEF;

(¢4 Suscribir y negociar titulos de crédito, asi coealizar operaciones de crédito;
(¢4 Formular denuncias y querellas, asi como otorgper’lon correspondiente;

o3 Otorgar, sustituir y revocar poderes generalegpgaales con las facultades que
les competan, entre ellas las que requieran aatidiz o clausula especial. Para el
otorgamiento y validez de estos poderes, bastaranunicacion oficial que se expida
al mandatario por el propio Presidente;

(¢ Solicitar la aprobacién de la Junta para todasdigposiciones de caracter
general que crea pertinentes;

(¢4 Informar a la SHCP respecto de los casos concgeesta le solicite;
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(¢ Presentar anualmente los presupuestos de la CONBUSE cuales una vez
aprobados por la Junta, seran sometidos a la zatan de la SHCP;

(¢4 Proveer lo necesario para el cumplimiento de lasgqa@mas y el correcto
ejercicio del presupuesto aprobado por la Junta;

(¢ Informar a la Junta sobre el ejercicio del pressfude la CONDUSEF;

(¢ Informar a la Junta, anualmente o cuando ésta salitnte, sobre el ejercicio de
las facultades que le sean conferidas;

(¢4 Proponer a la Junta el nombramiento y remociénodeuncionarios del nivel
inmediato inferior al del Presidente;

(¢4 Nombrar y remover al personal de la CONDUSEF,;

(¢ Presentar a la Junta los proyectos de disposicioeEgionadas con la
organizacion de la CONDUSEF y con las atribuciateesus unidades administrativas;
o3  Presentar o proponer los documentos 0 proyectos rggpectivamente
correspondan, para la aprobacion o determinaciola deinta de Gobierno a que se
refieren las diversas fracciones del articulo 22adePDUSF; 3*?5

(¢4 Ejercer las mas amplias facultades de dominio, midtracion y pleitos y
cobranzas, aun de aquellas que requieran de adidniz especial segun otras

disposiciones legales o reglamentarias.

Por lo que respecta a las vicepresidencias, éxiaslas responsables de
coordinar y manejar las actividades de las unidadesinistrativas que se encuentran
adscritas a la CONDUSEF.

La CONDUSEF cuenta con 13 direcciones generéiidas cuales se encargan

de un area especifica, dentro de la organizaciéa GONDUSEF.

8 Ver paginas 66 a 68 del presente trabajo.

8 Estas areas son las Direcciones de Andlisis yuReiin de Instituciones y Servicios Financieros:Edéudios de
Mercado y Desarrollo Financiero; de Orientaciéntgnion a Usuarios; Juridico Consultiva; de Orieidta Juridica y
Defensoria; de Quejas Conciliacion y Arbitraje; @meiosa; de Operacion de Delegaciones; de Estéidipsciales; de
Programacion, Organizacion y Presupuesto; de Rexiitamanos; de Recursos Materiales y Servicios 1@se y de
Informética.
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De igual manera, cuenta con delegaciones, mismaggeden ser regionales,
locales o estatales, y tienen como principal fumcla realizacion de diversos
requerimientos a las instituciones financieras, aesimo los emplazamientos,
notificaciones y ejecuciones de las resoluciongramdamientos que se emitan por

medio de las Direcciones Generales.
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CAPITULO 2

FACULTADES DE LAS AUTORIDADES DEL SISTEMA
FINANCIERO MEXICANO EN LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS

En el presente Capitulo se desarrollaran lasttbes otorgadas en las diversas
leyes en materia financiera a las autoridades mmert atribuciones directas con el

sector financiero.
De manera especial, se enfatizaran las atribusi@oa las que cuentan las

autoridades para la proteccion y defensa de laariasude los servicios financieros.
2.1 Facultades de la Secretaria de Hacienda y Crédiilice

Las facultades con las que cuenta la SHCP se mimanedispersas en las
diferentes leyes que conforman su marco juridico.

Sus principales atribuciones se pueden clasifieda siguiente manera:

A. Planear, coordinar, evaluar y vigilar el SFM.

B. Autorizar diversos actos realizados por las engdadtegrantes del SFM.

C. Emitir disposiciones de caracter prudencial.

1 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo I, pags. 103 a 108.
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D. Interpretar administrativamente los diversos ordeaatos que regulan al
SFM.

E. Intervenir en delitos financieros.

F. Aplicar sanciones.

G. Aprobar, previo a su autorizacion, diversos actogm del SFM.

H. Intervenir en las CNBV, CNSF y en la CONSAR.

. Resolver consultas.
A continuacioén, analizaremos cada una de estatiddes.

A. Planear, coordinar, evaluar y vigilar al SFM.a SHCP como principal autoridad,
orienta la politica del sistema bancario nacionaleylas instituciones financieras no

bancarias del pais (ver articulo 31 fraccion VIIARF), por lo que propone:

a) Lineas de la politica financiera, crediticia, barecg monetaria que fortalezcan
el ahorro nacional y la inversion extranjera y oaal.

b) Adecuar el marco institucional, legal y estructwdal SFM, incorporando los
planteamientos y necesidades de los intermediapasa que se adecuen a las
condiciones econdmicas Yy financieras que se viZarpor ello que expide reglamentos
organicos a las instituciones de banca de desarroliglas generales para la
constitucion y funcionamiento de los grupos finanas que no estén previstas en la
ley, y provee la aplicacion de la LMV vy, en su ¢dss lineamientos para las IBM en

las que el gobierno tenga control accionario, eiti&s actividades.

La coordinacion de la SHCP se da en las SNC, maiofo publicos de fomento
e intermediarios financieros no bancarios de delayry las vigila en cuanto a que su
actividad se apegue a los objetivos, estrategigsioridades del Plan Nacional de
Desarrollo, al Programa Institucional de cada edtjcisi como la congruencia con los

programas y presupuestos de dichas institucionés/arlas a su ejecucion.
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B. Autorizar. La SHCP autoriza la constitucidén y operaciénagedntidades financieras,
aun cuando esta venia es propiamente para efeetss flincionamiento; la misma es

una facultad discrecional contemplada en el adigglde la LIC.

La autorizacién se otorga en los siguientes aspect

a) Constitucion: entendiéndose como todos los actegignen como objeto la creacion
de las entidades financieras, todo ello de confdathia la legislacion aplicable al caso

particular?

La SHCP tiene la facultad discrecional de autorizao la constitucion de una
entidad financiera (ver articulo 10 LIC). Hecrecionalidadho significa que dicho acto
administrativo no sea legitinmfopor ello se encuentra previsto que la SHCP, previo
dictamen, aprecie la capacidad técnica, idoneidatijencia, calidad moral de los

posibles consejeros y administrativos de las edégldinancieras.

b) Operacién: Una vez obtenida la autorizacién deosistitucion, la SHCP a través de
diferentes etapas, dara su aprobacion para inegrtél capital de otras sociedades que
le presten servicios complementarios o auxiliaee&dtidades Financieras del Exterior;
de igual forma aprueba los programas anuales slestablecimiento, reubicacion y

clausura de sucursales, agencias u oficinas d#¢a€eles financieras, entre otfos.

Por su parte, en lo referente a las SNC, otorgapsobacion a los programas
operativos, financieros, presupuestos generalesgafos e inversidon y para la

estimacion de ingresos anuales.

2 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo I, pag. 105.

3 Cfr. NAVA Negrete, Alfonso y Enrique Quiroz Acostdyevo diccionario..., Ob. Citomo A-C, pag. 90
4 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo I, pag. 105.

® Cfr. idem. pag. 103.
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De igual manera, la SHCP autoriza la fusion den2as entidades financieras,

asi como las situaciones de exceptifue se dan por justificaciones especificas.

C.Emitir disposiciones de caracter prudenciala SHCP emite disposiciones
institucionales y prudenciales para las entidasesmieras que aseguren la solvencia y

liquidez, y adecua las disposiciones internas sletéidades financierds.

D. Interpretacién administrativaEs aquella que se realiza por los 6rganos de la

administracion publica cuya facultad se encuenteigta en el articulo 5 de la LfC.

En la gran mayoria de los preceptos legales dydisaa las entidades
financieras, se le otorga dicha facultad para eseatiministrativos; de igual forma, esta

potestad se le confiere para la interpretaciématados o acuerdos internacionafes.

E. Intervenir en delitos financierod.a SHCP a través de la Procuraduria Fiscal de la
Federacion, le corresponde la facultad de peticiénla persecucion de los delitos
previstos en las leyes financiefas.

F. Aplicar sancionesLa SHCP impone las sanciones que se encuengsaisais en las
disposiciones de caréacter legal como lo refieraréculo 7° de la LIC. Entre las
sanciones aplicables se encuentran:

A personas morale¥

3 Revocacion de la autorizacion

® Son las reglas de carécter general que se enanasiablecidas en la l&yfr. idem. pag. 105
" Cfr. Ibidem

8 Cfr. idem. pag. 107.

® Cfr. idem.,pag. 106.

10 Cfr. Ibidem

L Cfr. idem. pag. 107.

12 Cfr. idem.,Tomo II, pags. 1294 a 1295.
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Revocacion de la concesion

Cancelacion de la inscripcidn en el registro respec
Suspension de actividades

Multa

& & & R

A personas fisicas®

o8 Remocion
3 Destitucion del puesto

o3 Multas

G.Aprobar. La SHCP aprueba las escrituras constitutivas sleédades financieras,

asi como en su caso las modificaciones, la discui#das modificaciones a la escritura
constitutiva sera por medio de asamblea extraatditamo lo sefiala el articulo 9° de
la LIC.

H. Intervenir en las CNBV, CNSF y en la CONS/AR lleva a cabo cuando la SHCP
designa a los Presidentes y los vocales de lagatsps Juntas de Gobierno y en la
autorizacion de los presupuestos de ingresos ysegranuales (Ver articulo 14

LCNBYV, articulo 108-B LGISMS y articulo 10 LSAR).

I. Resolver consultagon respecto a las reglas que emite para lasaeesdinancieras.

2.2 Facultades del Banco de México

Las facultades de BANXICO se encuentran regulascipalmente en la

CPEUM Yy el su propia ley, entre las que se destiasasiguientes:

13 Cfr. Idem.Tomo Il, pags. 1303 a 1305.
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A. Proveer a la economia del pais de moneda naciooalo lo refiere el articulo 2°
LBM.

BANXICO, para cumplir con dicha finalidad tendrdegrealizar las siguientes

funciones previstas en el articulo 4° LBM:

«3  Regular la emisidf y circulacion de la moneda, los cambios, la intstiacion y
los servicios financieros, asi como los sistemagsag®s.

3 Operar con las instituciones de crédito como balegseserva y acreditante de
dltima instancia.

o8 Participar en el Fondo Monetario Internacional y @mos organismos de

cooperacion financiera internacional o que agrwpbancos centrales.

B. Promover el sano desarrollo del SFddmo lo sefala el articulo 2° LBM.

Dicha finalidad se llevara a cabo con las sige@gmicciones:

o3 Regular la intermediacion y los servicios finanager

o3 Operar como acreedor de Ultima instancia paraiguciones de crédito;

o8 Operar como entidad financiera; y

o3 Sancionar a los intermediarios, esto con el oledie preservar la efectividad de las
normas de orden publico establecidas en la LeBdeto de México (LBM), y con ello
proveer a los propositos de regulacion monetaGarobiaria y al sano desarrollo del
SFM.P

14 para la emisién de billetes, BANXICO verificardeqcontengan las siguientes caracteristicas: Landeagion con

namero y letra; La serie y nUmero; La fecha dekatol de emision; Las firmas en facsimile de un rbrende la Junta de
Gobierno y del Cajero Principal; y La leyenda "Bade México". Para la acufiacién de monedas, BANXI@Opondra

a la SHCP, las composiciones metélicas de confaan@bn lo establecido en la Ley Monetaria de lasdes Unidos

Mexicanos.

15 Entre las sanciones se encuentran las siguidmpsner multas a los intermediarios y suspendetiglan totalmente

las operaciones de los intermediarios financieros.
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C. Propiciar el buen funcionamiento de los sistemapalgos, ya sea como participante

directo o regulador

BANXICO, para que pueda cumplir con dicha finatidpodra expedir
normatividad y aplicar sanciones como lo refierarétulo 24 LBM.

D. Visitas de inspecciomue realiza a las entidades financieras, a trdeéas unidades
administrativas que se establecen en su reglaneteior, ello con la finalidad de
revisar y verificar los requisitos, sistemas, doentacion y cualquier otro medio en
que conste la informacién de los intermediarioaritieros como lo refiere el articulo
36 LBM.

2.3 Facultades de la Comisién Nacional Bancaria y deréa

El objetivo de la CNBV es supervisar y regularéambito de su competencia

a las entidades financieras con el fin de:

(¢ Procurar la estabilidad y correcto funcionamiegto;

(¢4 Mantener y fomentar el sano y equilibrado desarmdl SFM en su conjunto.

La facultad de supervision de la CNBV se justifisa virtud de que las
entidades financieras impulsan el crecimiento yadefio econdmico, ya que
constituyen el sistema de pagos, y con ello séittata realizacion de transacciones e
intercambios de bienes y servicios, ademas de rcapta gran parte de los recursos
liquidos; después, promueve el ahorro financiefend® el principal canal para

movilizar los ahorros y depoésitos de los mexicdfios.

16 Cfr. DAVALOS Mejia, Carlos FelipeDerecho bancario y contratos de crédikd. Oxford, ed. 22, México, 1992, 625.

78



La supervision de la CNBV abarca la mayoria dedasdades del sector

financiero, que son las previstas en los articBtos4° de la LCNBV:

Sociedades controladoras de Grupos Financieros
Instituciones de crédito

Casas de bolsa

Bolsas de valores

Sociedades operadoras de sociedades de inversién
Almacenes generales de depdsito

Uniones de crédito

Arrendadoras financierts

Empresas de factoraje financigto

Sociedades de ahorro y préstamo

Casas de cambio

Sociedades financieras de objeto limitddo
Instituciones para el depdsito de valores

Sociedades de informacion crediticia

&8 8§ 8§ 8§ 8§ § § § § § § & & & &

Otras instituciones y fideicomisos publicos qudicea actividades financieras

respecto de las cuales la Comision ejerza fatestde supervision

<

Otras entidades

&

El procedimiento de supervision que lleva a cabGNBYV tiene como objetivo
evaluar los riesgos a los que estan sujetos ldsnsas de control y calidad de su
administracion, para que se mantenga una adedgadtiek, solvencia, estabilidad y se

ajusten a las disposiciones que los rigen (verwdai 5° LCNBV).

En la actualidad, se llevan a cabo 2 tipos dersigién:

17 Seguiran bajo la vigilancia de la CNBV siempreuando de constituyan como sociedades financierasbjigo
multiple y sean entidades reguladas.

'8 |pidem.

19 Hasta la entrada en vigor de las reformas dekljglib de 2006.
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(¢ La vigilancia [supervision (extra-situ) desde l&isinas de la CNBV] y

(¢4 La inspeccidn [supervision (in-situ) en las oficrde las entidades].

La vigilancia, consiste en el monitoreo de las operaciones slenituciones
financieras efectuada desde las oficinas de la CN&J/ como su seguimiento y
analisis; en tanto que, laspeccionse realiza a través de visitas de verificacion de
operaciones y auditoria de registros y sistemagctimente en las instalaciones o

equipos automatizados de las entidades financieras.

En la vigilancia, la CNBV se centra en el analdasla informacion econémica
y financiera que las instituciones proporcionanida las autoridades como al publico
en general, y los riesgos que pueden llegar a pmeeligro la estabilidad y solvencia
de la entidad o grupo financiefb.

El objetivo de la supervision, en el caso de lachamdltiple es: desarrollar
metodologias de monitoreo permanente en las iogtitas supervisadas con el objeto

de observar y analizar sus principales actividatgesgos asumidos y tendencias.

Las categorias de anélisis stn:

“Colocacion — capacitacion
Proactividad

Liquidez y flujo de efectivo
Consolidacion
Capitalizacion

Indicadores macro

& &8 &8 &8 & & &

Analisis cualitativo

22 DE LA FUENTE RodriguezQb. cit., Tomo |, pég. 167.
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Diagnostico gréfico
Resultados

Indicadores de mercado

& & & R

Reglamentacién”

En los bancos de desarrollo, los procedimientos vdglancia tienen
caracteristicas peculiares, encaminadas a viditzureplimiento del cometido que se le

confirié al momento de su creacion.

Para el proceso de supervision se utiliza elnarng MACRO el cual, por sus

iniciales se refiere a los siguientes rubfds:

Manejo de fondos, donde se analizan los riesgosqdildz, cambiario, mercado e
inversion.

Adecuacion de capital, que comprende el analisidadsuficiencia, proyeccion y
estrategias.

Calidad de activos, referida a la evaluacion ded¢abrabilidad, concentracion, calidad
de valores y otros activos.

Rentabilidad, que comprende el origen, tendencestnategias de la institucion.
Organizacion y administracion, para evaluar losrosntle decision, politicas, controles

y flujos de informacion al interior de la entidaghsrvisada.

Este programa contiene una metodologia integeah pealizar la funcion de

supervision en las instituciones financieras.

Con respecto a la funcién de regulacion que seareh las facciones Il a VI,
IX, XXXII, XXXIII'y XXXVI del articulo 4° de la LCNBV, en el caso en comento, se

trata de que la CNBV establezca normas y contrales,el fin de cerciorar que las

23 Cfr. Idem.Tomo |, pag. 170.
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instituciones financieras cumplan con los comprosliy que se cuente con la
informacion necesaria para verificar los riesgog @e corren en las operaciones

financieras.

De igual manera, el Gobierno acude a la CNBV cdmyano de consulta, en
términos de la fraccién VIl del articulo 4° dd l@NBV.

La CNBV autoriza, y en ocasiones, determina mediadictamenes la
constitucion de entidades financieras, o bien at@lgvisto bueno a la SHCP, para que
discrecionalmente se otorgue la autorizacion queylgrevee, (fraccion Xl del articulo
4° LCNBV), de igual manera, determina la ejecucida suspensiones, vetos,
aprobaciones y sanciones administrativas, fraceiodd a XIX, XXXI, XXXIV,
XXXIV del articulo 4° de la LCNBV.

Con respecto a la proteccion de los interesepuladico usuario, la CNBV se
encarga de verificar el cumplimiento de las saresoy de las multas aplicadas;
igualmente, conoce y resuelve el recurso de rev@tague se imponga contra las
mismas, (fraccion XX del articulo 4° LCNBYV), de alumanera se encargara de vigilar
se cumpla con el secreto bancario y bursatil yglesrdias que se llevaran a cabo en

caso de una huelga bancaria, (fracciones IX y X)éllarticulo 4° LCNBV).

2.4 Facultades de la Comisién Nacional de Seguradaryzks

Como ya se menciond en el Capitulo 1 la CNSF, temeo objetivo vigilar e
inspeccionar a las entidades que conforman elrsdetseguros y fianzas, que son los

siguientes:
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o8 Aseguradoras o instituciones de seguros

(¢4 Reaseguradoras o intermediarias de reaseguros

3  Agentes de seguros

(¢4 Sociedades mutualistas de seguros

(¢ Filiales de las entidades financieras que se d¢agyah como aseguradoras y
reaseguradoras

(¢ Entidades de servicios complementarios, de ap@uxibares

(¢ Afianzadoras o instituciones de fianzas

(¢ Reafianzadoras

(¢4 Filiales de entidades financieras del exterior cgee constituyan como
afianzadoras o reafianzadoras

(¢ Entidades de servicios complementarios, de ap@uxibares

En términos generales, la CNSF tiene las mismadtéales que la CNBV. Las
facultades otorgadas a la CNSF, se encuentranstasven los articulos 108 de la
LGISMS y el 66 de la LFIF, de las cuales sobresale

3 Realizar la inspeccion y vigilancia.

(¢4 Fungir como 6rgano de consulta de la SHCP traté&ndeksector de seguros y
flanzas.

(¢4 Imponer sanciones administrativas por infracciolassleyes que regulan las
actividades, instituciones y personas sujetaspeatwon y vigilancig?

(¢4 Conocer del recurso de revocacion que se presenterdra de las sanciones
gue emita la CNSF.

(¢ Emitir las disposiciones necesarias para el ejerade las facultades que la

LGISMS le otorga, asi como de las reglas y regldaoseque con base en ella se

24 Las sanciones podran ser amonestaciones, suspesgiEmporales de actividades, vetos o inhabiites para el
desempefio de actividades y multas.
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expidan, y coadyuvar mediante la expedicion deodispnes e instrucciones al sector
regulado.

o3 Emitir, en el ambito de su competencia, las norm@scaracter prudencial
orientadas a preservar la solvencia, liquidez geistiad del sector.

(¢ Presentar opinién a la SHCP sobre la interpretad#la LGISMS vy la LFIF, en
caso de duda respecto a su aplicaciéon; de iguatmahara los estudios que se le
encomienden y los presentara a la SHCP.

(¢4 Coadyuvar con la SHCP en el desarrollo de politcEscuadas para la seleccion
de riesgos técnicos y financieros en relacion @ndperaciones practicadas por el
sistema asegurador y afianzador.

(¢4 Proporcionar a las autoridades financieras delriexténformacion que reciba
de las personas y empresas que supervisa.

(¢ Formular anualmente sus presupuestos que sometkraaatorizacion de la

SHCP; asi mismo le rendira un informe anual derko

2.5 Facultades de la Comision Nacional del Sistemald®ra para el Retiro

Las entidades que la CONSAR vigila e inspecciames

o3 Administradoras de fondos para el retiro (AFORE’S);
(¢4 Sociedad de inversion especializadas en fondosgpaetiro (SIEFORE'’S); y
(¢ Entidades de servicios complementarios, auxiligrés apoyo.

De igual forma que la CNBV, la CONSAR cuenta coerbas facultades que se

encuentran dentro del articulo 5° de la LSAR, das@ue destacan las siguientes:

5 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo I, pag. 231.

84



o3 Vigilancia e inspecciona de los integrantes detsetainspeccionse lleva a
cabo por medio de visitas que tiene por objetiudficar, revisar, comprobar y evaluar
los recursos, obligaciones y patrimonio asi comalecaso, las operaciones, funciones
y sistemas de control de los fondos que se manefatgnto que laigilancia consiste
en constatar que se cumpla con la LSAR, asi com® spi lleven a cabo las
observaciones realizadas por la CONSAR.

(¢ Expedicion de disposiciones de caracter generabbfeto de dicha facultad es
regular la operacion de los sistemas y de losqipatites’’

o3 Otorgar, modificar o revocar las autorizaciorfés.

(¢4 Establecer las bases de colaboracién entre lasidepeas y entidades publicas
participantes en la operacion de los sistemas deralpara el retiro, asi como la
administracion y operacion de la Base de Datosddatidel SAR®

8 Imponer multas y sancion&y.

(¢4 Celebrar convenios de asistencia técfitca.

(¢4 Dar a conocer a la opinion publica reportes solmmisiones, nimero de
trabajadores registrados en las administradortej@sde situacion financiera, estado de
resultados, composicion de cartera y rentabilidadad sociedades de inversion; de
igual manera, elaborara y publicara estadistica®gumentos relacionados con los

sistemas de ahorro para el retiro.

2.6  Facultades de Instituto para la Proteccion al Ah8ancario

El articulo 1° de la LPSB, establece que el IPhde como finalidad la

proteccion al ahorro bancario en favor de las pesaue realicen cualquiera de las

26 Cfr. Idem. pag. 232.
27 Cfr. Ibidem
2 Cfr. Idem. pag. 233.
29 Cfr. Ibidem.
S0 Cfr. Ibidem.
3L Cfr. Idem.pag. 134.
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operaciones garantizadas; regular los apoyos fie@s que se otorguen a las
instituciones de banca multiple para la protecdéios intereses del publico ahorrador;
asi como, establecer las bases para la organizgcfancionamiento de la entidad

publica encargada de estas funciones.

Para tal efecto, la LPAB, establece en el artié8das siguientes facultades de

este Instituto, siendo las siguientes:

(¢4 Asumir y pagar en forma subsidiaria, las obligae®mue se encuentren
garantizadas.

(¢ Recibir y aplicar los recursos que se autoricelogiPresupuestos de Egresos de
la Federacion.

(¢4 Suscribir y adquirir acciones ordinarias, suscriliiulos de crédito, realizar
operaciones de crédito, otorgar garantias, avalsignir obligaciones, con motivo de
apoyos preventivos y programas de saneamientocieran

Celebrar contratos de asociacién en participaciéonstituir fideicomisos.
Adquirir bienes de las instituciones a las qué®@&B apoye.

Otorgar financiamiento a las Instituciones.

Llevar a cabo la administracion cautelar de lastutsones.

Fungir como liquidador o sindico de las institugsn

& &8 &8 & & &

Participar en el capital social o patrimonio deisdades relacionadas con las
operaciones que el IPAB pueda realizar para lasmutson de su objeto.

(¢4 Participar en la administracion de sociedades oresap, en cuyo capital o
patrimonio participe el IPAB, directa o indirectamte

(¢ Realizar subastas, concursos Yy licitaciones paageear los bienes o darlos en
administracion.

(¢4 Coordinar y participar en procesos de fusion, @&stistransformacion vy

liquidacion de instituciones y sociedades o empgregsacuyo capital participe el IPAB.
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(¢ Defender sus derechos ante los tribunales o fuesdlak y ejercitar las acciones
judiciales o gestiones extrajudiciales que le cdampeasi como comprometerse en
juicio arbitral.

(¢4 Comunicar a la Procuraduria Fiscal de la Federaniégularidades.

(¢4 Denunciar o formular querella ante el Ministeriobkgo de los hechos que
conozca con motivo del desarrollo de sus funciones.

(¢ Evaluar de manera permanente el desempefio questaadiones y los terceros

especializados.

2.7 Facultades de la Comisién Nacional para la Pradecgi Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros

De conformidad a lo establecido dentro del articiilo de la LPDUSF, la

CONDUSEF tiene las siguientes facultades:

o8 Atender y resolver las consultas y reclamacioneslgipresenten los usuarios,
sobre asuntos de su competencia.

(¢4 Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio endleusuario y la institucion
financiera.

3  Actuar como arbitro en amigable composicion o dniquarbitral de estricto
derecho, asi como emitir dictamenes técnicos dmwouoidad con la LPDUSF.

(¢ Prestar el servicio de orientacién juridica y adeskegal a los usuarios, en las
controversias entre éstos y las instituciones @immas que se entablen ante los
tribunales o se substancien mediante procedimiemtdstrales en los que la
CONDUSEF no actie como arbitro.

(¢4 Proporcionar a los usuarios los elementos necaspé@a procurar una relacion

MAs segura y equitativa entre éstos y las insbites financieras.
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(¢ Expedir a solicitud de parte interesada y previopago de los gastos
correspondientes, copia certificada de los docuoserpie obren en poder de la misma,
siempre y cuando se compruebe fehacientementeesdsijuridico.

(¢4 Coadyuvar con otras autoridades en materia finemgara lograr una relacion
equitativa entre las instituciones financierass/usuarios, asi como un sano desarrollo
del SFM.

(¢ Emitir recomendaciones a las instituciones finaiasie para alcanzar el
cumplimiento del objeto de la LPDUSF y de la CONMFS asi como para el sano
desarrollo del SFM.

(¢4 Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal @ésrale la SHCP, para la
elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentesratos y acuerdos en las materias de
Su competencia.

(¢4 Concertar y celebrar convenios con las institugoin@ancieras, asi como con
las autoridades federales y locales.

(¢4 Elaborar estudios de derecho comparado relacioneslodas materias de su
competencia, y publicarlos para apoyar a los ussigra las instituciones financieras.
(¢4 Celebrar convenios con organismos y participar erosf nacionales e
internacionales.

(¢4 Proporcionar informacién a los usuarios, relaci@enamn los servicios y
productos que ofrecen las instituciones financjeyaslaborar programas de difusion
con los diversos beneficios que se otorguen adoanos.

o8  Analizar y autorizar, la informacién dirigida a lasuarios sobre los servicios y
productos financieros que ofrezcan las institugdir@ancieras.

(¢4 Informar al publico sobre la situacion de los sHDS que prestan las
instituciones financieras y sus niveles de atencién

o3 Orientar y asesorar a las instituciones financie@se las necesidades de los

usuarios.
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(¢4 Revisar y proponer modificaciones a los contratesadhesion utilizados por
instituciones financieras para la celebracion deaperaciones o la prestacion de sus
servicios.

(¢4 Revisar y proponer a las instituciones financieramdificaciones a los
documentos que se utilicen para informar a losnstigobre el estado que guardan las
operaciones o servicios contratados.

(¢ Solicitar la informacién y los reportes de créditeecesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliagide arbitraje.

(¢4 Imponer las sanciones establecidas.

o3 Aplicar las medidas de apremio.

(¢ Conocer y resolver sobre el recurso de revisibnsguaterponga en contra de
las resoluciones dictadas por la CONDUSEF.

(¢ Determinar el monto, la forma y las condicioneslate garantias, asi como el
monto que debera registrarse como pasivo contiageot parte de las instituciones
financieras.

(¢4 Condonar total o parcialmente las multas impugstas! incumplimiento de la
LPDUSF.

3 Asistir al usuario que pretenda coadyuvar con alidterio Publico, cuando a
juicio de la CONDUSEF sea victima u ofendido pogual delito derivado de la
contratacion de productos o servicios financierosmnetido por las instituciones

financieras, sus consejeros, directivos, funciasaempleados o representantes.

De igual manera dentro de las facultades conuakes cuenta la CONDUSEF,
esta la revision de los contratos de adhesiéon tanyo lo sefiala el articulo 57 de la
LPDUSF. La revision tiene por objeto que los cdoBase ajusten a las disposiciones
legales aplicables y que éstos no contengan emtipnes confusas o que no se

conozcan por parte de los usuarios los alcancEsdbligaciones que contra&n.

32 Cfr. MENDOZA Martell, et al., Ob. citpag. 334.
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2.7.1 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de SexviEinancieros

La LPDUSF en su articulo 2° fraccién IV sefiala giene como principal
objetivo promover, asesorar, defender y proteggstblico usuari&® que utiliza los
servicios de las instituciones financieras, entamdibse como éstas a todas las
sociedades controladoras, instituciones de créditojedades financieras de objeto
limitado, sociedades financieras de objeto multipeguladas? sociedades de
informacion crediticia, casas de bolsa, socieddeéasversion, almacenes generales de
depdsito, uniones de crédito, arrendadoras fineassiempresas de factoraje financiero,
sociedades de ahorro y préstamo, casas de camdtitygiones de seguros, sociedades
mutualistas de seguros, instituciones de fianzdsjirastradoras de fondos para el
retiro, empresas operadoras de la base de datmmaladel sistema de ahorro para el
retiro, y cualquiera otra sociedad que requierdadautorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera dedasmisiones Nacionales para
constituirse y funcionar como tales y ofrecer uadpicto o servicio financiero a los

usuarios.

La CONDUSEF tiene a su cargo para la defensa yeqion diversos
procedimientos, que van desde las consultas desdpscios que las instituciones
financieras ofrecen, la atenciéon de reclamaciodasresolucion de las mismas,
informacion de las instituciones financieras, l&emacion juridica a los usuarios en
diversos procedimientos, asi como la defensa gajda cual sera gratuita; igualmente
interviene en la conciliacion y el arbitraje al gge podran someter las instituciones

financieras y los usuarios, segun lo que a suscises les favorezca.

33 Cfr. ACOSTA Romero, Miguel, José Antonio Almazan AlagiAdriana Pérez MartineRerecho de la defensa de los
usuarios de los servicios financieros mexicaias.Porrda, México, 2002, pag. 9.
34 A partir de que entren en vigor las reformas @etié julio de 2006.
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A continuacién, analizaremos cada una de las idaties con que la

CONDUSEF protege y defiende a los usuarios dednscsos financieros.

2.7.1.1 Atenciéon de consultas

Las consultas que la CONDUSEF atiende son lasiv&daa los productos y/o
servicios ofrecidos por las instituciones finanageren el pais, asi como las
caracteristicas del producto, forma de operaciénsgmal a quien contactar en cada
institucion elegida, y compromisos asumidos por pastes, exceptuando de esta
informacion la relativa a los costos que cadatimstin cobrara a los usuarios por el uso
0 prestacion de los productos y/o servicios. Tamlsig atenderan consultas sobre la
forma de operacion de la CONDUSEF, para lo cuak)g@mondra el procedimiento
mediante el cual se puede brindar atencién al issusi como respecto del alcance de
la Comision en cuanto a las necesidades particuldee cada caso que plantee el

usuario®

La CONDUSEF, tendra un plazo maximo de tres mpaes dar repuesta a las
consultas formuladas por los usuarios; transcuegde plazo, se entendera que procede
la negativa ficta; para que de ésta quede prugbeticion del interesado, se emitird

constancia que contemple que ha operado la misma.

La LPDUSF, en su articulo 50bis establece qudeecién de los usuarios, se
podran presentar las consultas, ya sea en laadesdespecializadas de atencion de las

instituciones financieras o en la CONDUSEF.

35 Cfr. http://www.condusef.gob.nix18 de febrero de 2007.
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Las instituciones financieras se encuentran offdigaa presentar un informe
trimestral a la CONDUSEF, diferenciando por produstservicio, e identificando las
operaciones 0 areas que registren el mayor numercodsultas que le fueron

realizadas.

Las instituciones financieras, por su parte, téndromo plazo maximo para dar
respuesta a las consultas treinta dias habileadasnta partir de la de la fecha de

recepcion de las consultas.

La informacion que presta la CONDUSEF a los ussapermite que éste elija
la mejor oferta entre los productos disponibles, recesidad de ser expertos en la

materia financierd®

2.7.1.2 Atencién de reclamaciones

Para la presentacion de reclamaciones, el ambi#tocampetencia de la
CONDUSEF es aplicable cuando existan diferenciaslaennterpretacion de los
compromisos asumidos implicita o explicitamentejvddos de la suscripcion del
contrato de adhesion a través del cual el usuantratd el servicio o adquirid el
producto ofrecido por la institucion financiera.nl@én se atenderan reclamaciones
cuando, a criterio del usuario, la institucion finera haya actuado de manera

indebida, o haya incumplido con lo planteado erctogratos suscritos con el usuatio.

% Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo I, pag. 284.
87 Cfr. http://www.condusef.gob.mx18 de febrero de 2007.

92



El procedimiento de unificacion mencionado, vinendicar los procedimientos
que se encontraban previstos en la legislaciénadmdteria, para que los usuarios

puedan presentarlos ante la CONDUSEF.

Para la atencion de las reclamaciones tambiértiréxisn las instituciones
financieras una unidad especializada, y con la gmaentacion de la reclamacion se

interrumpira la prescripcion de las acciones queusglan interponer.

Cabe destacar que, la CONDUSEF no conocera deeldamaciones por
variaciones de las tasas de interés pactadaseaniseiario y la institucién financiera,
cuando tales variaciones sean consecuencia ddeaandiciones generales observadas
en los mercados. El articulo 61 de la LPDUSF, éstabque la CONDUSEF, podra
rechazar las reclamaciones que considere notorteamemprocedentes, por no ser

asuntos de su competencia.

De igual manera, esta autoridad recibird las neatgones de los usuarios con
base en las disposiciones de la LPDUSF, mismaspqde&in presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, ocpatquier otro medio idéneo,

cumpliendo los requisitos previstos en el arti@8d_PDUSF:

o3 Nombre y domicilio del reclamante;

(¢4 Nombre y domicilio del representante o personapyjasmueve en su hombre, asi
como el documento en que conste dicha atribucion;

(¢4 Descripcion del servicio que se reclama;

(¢4 Relacion sucinta de los hechos que motivan la meat#on;

“ Nombre de la institucion financiera contra la gadsmula la reclamacion?y

3 Cfr. CARVALLO Yanez, Erick,Nuevo derecho bancario y burséatil mexicaf®ded. Ed. Porria, México, 2003. pag.
341.

%9 La CONDUSEF podra solicitar a la SHCP y a las CNBWSF y CONSAR los datos necesarios para procedeer
identificacion de la institucion financiera, cuaridanformacion proporcionada por el usuario ssafigiente.
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(¢ Documentacién que ampare la contratacidon del sgervgue origina la

reclamacion.

Cabe destacar que la CONDUSEF estara facultadaspatir la deficiencia de

las reclamaciones en beneficio del usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de mamgtata por los usuarios
gue presenten problemas comunes con una o vasi@sieciones financieras, debiendo
elegir al efecto uno o varios representantes fasmabmunes, lo anterior en términos
del articulo 63 de la LPDUSF.

El articulo 65 de la LPDUSF sefala que la recladmase podra presentar dentro
de un plazo de hasta dos afios contados a paduelse presente el hecho que les dio
origen 0, en su caso, a partir de la negativa destitucion financiera a satisfacer las

pretensiones del usuario.

Una vez recibida la reclamacion, se correra tdaslaon los anexos
correspondientes a la institucion financiera, gpra esta conteste en un término de 8
dias habiles, contados a partir de la fecha deocegne de la mencionada reclamacion y

los anexos como lo contempla el articulo 67 deHBUSF-.

Si el usuario no se llegara a presentar en laeao@i que la Ley sefala, éste
tendrd hasta 10 dias habiles siguientes a la fé@dda para esa audiencia, para
presentar un justificante de su ausencia; en caspeé esto no se dé, se entendera que
el usuario se ha desistido de su reclamacion cammefiere el articulo 69 de la
LPDUSF.
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2.7.1.2.1 Resolucion de reclamaciones

Por resoluciénse entiende el acto que define o da certeza dermascrita y
emitida por una autoridad competente en respueste &onsulta o peticion planteada
sobre cuestiones reales y concretas por una peisterasada, del cual se derivan

derechos u obligacionéS.

La LPDUSF, en su articulo 68 fraccion VIII, posithi a las partes a llegar a un
acuerdo para la resolucion de la reclamacion; cgeehara constar en el acta
circunstanciada que al efecto se levante. La CONERJSstara obligada a explicar al
usuario los efectos y alcances de dicho acuerddbespués de escuchar explicacion el
usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firrpara ambas partes y por la
CONDUSEF, fijandose un término para acreditar soptimiento.

En caso que las partes no puedan llegar a undagus propondra se lleve un
juicio arbitral, ya sea en amigable composiciorecsdtricto derecho. De no llegar a un
acuerdo para llevar la reclamacion a un procestrartse dejaran a salvo los derechos
para que la controversia se pueda resolver anteilbosales competentes o en la via

gue proceda como lo sefiala la fraccién VIl detalti 68 de la LPDUSF.

2.7.1.3 Informacién a los usuarios

El articulo 51 de la LPDUSF sefala que la infoidracque la CONDUSEF
proporciona es con la finalidad de crear y fomemtatre los usuarios una cultura
adecuada para la utilizacién de las operacioneswc#os financieros; para ello, aquella

se encargara de difundir entre los mismos la ind@iém relativa a los distintos

40 Cfr. NAVA Negrete, AlfonsoNuevo diccionario juridico mexicandpmo P-Z,0b. cit.,pags. 3343 a 3344.
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servicios que ofrecen las instituciones financieea$ como de los programas que se

otorguen en beneficio de los usuarios.

La CONDUSEF, para lograr esta finalidad, solieifas instituciones financieras
la informacién referente a las caracteristicas gge® de los distintos productos, tasas
de interés y, en general, sobre los servicios guefrecen a los usuarios lo anterior

sefalado en el articulo 52 de la LPDUSF.

El articulo 53 de la LPDUSF, refiere que cuandoitetituciones financieras se
nieguen a proporcionar la informacion que les #elita CONDUSEF, se haran

acreedoras a las sanciones que establece la LPDUSF.

La CONDUSEF también podra proporcionar informacenas instituciones
financieras relacionada con las reclamaciones pde e los usuarios acerca de los
servicios que aquéllos les ofrecen, asi como dedessidades de nuevos productos que
pudieran solicitar dichos usuarios lo anterior staldece en el articulo 55 de la
LPDUSF.

De igual forma la CONDUSEF, se encuentre facultadal articulo 58 de su ley
para ordenar a las instituciones financieras queféemen sobre las caracteristicas de
las operaciones que formalicen con contratos desadin, a efecto de que ésta pueda

informar a los usuarios sobre dichas caractersstica

Al respecto de los documentos que se utilicen pdoamar a los usuarios sobre
el estado que guardan las operaciones relacionamasel servicio que éste haya
contratado con las instituciones financieras, |&NDOSEF las podra revisar y, en su
caso, podra proponer modificaciones a dichos dootoaeomo lo sefiala el articulo 59
LPDUSF.
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La informacion, que se les otorga a los usuaraz® lque éstos puedan analizar
los servicios prestados por las instituciones femas y que no se confundan, y en el
caso que otra institucion ofrezca mejores servicalsusuario pueda rescindir el
contrato, asi como exigir responsabilidades e imileanion de dafios, si estos le fueron

causado$?

La CONDUSEF tiene en todo momento guardar conicestreserva la
informacién y documentacién que con motivo de sietotm llegue a conocer y en su
caso soOlo podra proporcionarlo a la autoridad jabien los caso que su propia

regulacion lo prevé®?

2.7.1.4 Orientacion juridica y defensa legal gratuita dedsuarios

El articulo 85 de la LPDUSF sefiala que la CONDUSfRdara asesoria
juridica a los usuarios de los servicios finandeomn base en los criterios que la Junta
de Gobierno fij6 en sus “Bases y criterios a loe ga sujetara la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios deicses Financieros, para brindar la

defensoria legal gratuita”, que fueron publicadasleDOF del 10 de octubre de 2000.

Para efectos de asesoria y defensa al usua@Q)NDUSEF no podréa llevar a

cabo estas actividades, cuando actle como arbitro.

La CONDUSEF, para poder prestar orientacion y agesolos usuarios que no
cuentan con recursos econOmicos para pagar asdegelh previamente debera
analizar cada uno de los elementos que se mencieneta reclamacion y la

procedencia de las prestaciones que demanda efiausBaalizado lo anterior, se

41 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo I, pag. 285.
42 Cfr. ACOSTA RomeroQb. cit.,pag. 669.

97



debera elaborar un estudio socioecondémico; si aesutado de esto se determina que
el usuario no es sujeto a orientacion, la CONDUSiIeHra asesorar una sola ocasion al
usuario; cabe destacar que, no se podra interpeoerso alguno contra la resolucion

de no ser sujeto de orientacion y defensa por parta institucion.

Para que la CONDUSEF pueda defender al usuat®,e@éstodo momento esta
obligado a dar la informacion y documentacion nadasal defensor asignado; de no
ser asi y que no hay justificacion para ello, laNDDVSEF ya no estara obligada a

prestar la asesoria y defensa (ver articulos & LYP®OUSF).

En cuanto a los defensores de la CONDUSEF, tiasesiguientes obligaciones

en términos del articulo 90 de la ley de la materia

(¢4 Desempefar y prestar los servicios de orientaciddi¢a y defensoria legal,
con la mayor atingencia y profesionalismo en beretie los usuarios.

o3 Hacer uso de todos los medios a su alcance, dedaceen la legislacion
vigente, para lograr una exitosa defensa de logriosu

(¢ Interponer todos los medios de defensa que laldegis vigente le permita en
aras de la defensa de los usuarios.

(¢ Ofrecer todas las pruebas que el usuario le hagpoprionado, asi como
aquéllas de las que el propio defensor se alleytia,de velar por los intereses de los
defendidos.

(¢4 Llevar un registro y expediente de todos y cada dmdos casos que le sean
asignados.

(¢ Rendir mensualmente, dentro de los primeros cifge ltabiles de cada mes, un
informe de las labores efectuadas en el mes préamterior correspondiente, en el que
se consignen los aspectos méas relevantes de cadabap su responsabilidad, asi

como el estado que guardan los mismos.
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(¢ Llevar a cabo todas aquellas acciones que coadyavienmejor orientacion

juridica y defensa legal de los usuarios.

Los defensores, durante el tiempo que desempefto diargo, no podran
dedicarse al libre ejercicio de la profesion, sajue se trate de actividades docentes
(ver articulo 92 LPDUSF).

En el caso del servicio en estudio, se considem novedad dentro de la
proteccion a los usuarios de los servicios finansieya que los mismos se prestan a
personas que no cuentan con los recursos sufisipata la contratacion de un defensor

especializado en la materia en estddio.

2.7.1.5 Imposicién de sanciones y medidas de apremio

La sancién se entiende como el castigo que imponen las danies

correspondientes a los infractores de la'fey.

Para la LPDUSF, la sancién se aplica por incumiphto o contravencion a las
disposiciones previstas en la misma, y seran saadas las instituciones financieras
con multa que impondra administrativamente la COISEB, tomando como base el
salario minimo general diario vigente en el Distiederal. La imposicion de sanciones
no relevara al infractor de cumplir con las obligaes, o regularizar las situaciones
gue motivaron las multas (ver articulo 93 LPDUSF).

Las multas que podra imponer la CONDUSEF a la#tuegnes financieras se

encuentran previstas en el articulo 94 de la LPDUSF

43 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo I, pag. 286.
4“4 NAVA Negrete, AlfonsoNuevo diccionario juridico mexicandpmo P-Z,0b.cit.pag. 3413.
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3 De 200 a 1000 dias de salario, por no proporcianeaformacion que le solicite la
CONDUSEF, conforme al articulo 47 de la LPDUSF @@&exo 5).
o3 De 200 a 1000 dias de salario, cuando no se plioper¢a informaciéon que le
solicite la CONDUSEF, para el cumplimiento de sjetuy de acuerdo con los articulos
12,53 y 58 de la LPDUSF (ver anexo 5).
3 De 500 a 2000 dias de salario cuando no se presente
& Los documentos, elementos o informacién especifichcitados en
términos del articulo 67 (ver anexo 5).
& El informe a que se refieren las fracciones lllyd#l articulo 68, 0 no lo
rinda respondiendo de manera razonada a todosaywsaride los hechos a que
se refiere la reclamacion (ver anexo 5).
& La informacion adicional a que se refiere la francVI del articulo 68
(ver anexo 5).
3 De 500 a 2000 dias de salario, cuando no compaaelzcaudiencia de conciliacion
a que se refiere el articulo 68 de la LPDUSF-.
8 De 500 a 2000 dias de salario, cuando no cumpldocdispuesto por la fraccion
IX del articulo 68 de la LPDUSF (ver anexo 5).
3 De 500 a 3000 dias de salario, cuando no registgagvo contingente o no
constituya la reserva especifica para obligacigmesdientes de cumplir a que se
refieren los articulos 68 fraccion X'y 70 de la LWEF (ver anexo 5).
o3 De 100 a 1000 dias de salario, por no cumplir elddaarbitral en el plazo
establecido en el articulo 81 de la LPDUSF (vexari.
3 De 500 a 2000 dias de salario, por no cumplir cgorévisto en el articulo 50 Bis
de la LPDUSF (ver anexo 5).
(¢ La que se refiere el articulo 84 de la LPDUSF arexxo 5).

En caso de reincidencia, la CONDUSEF podra sancianks instituciones

financieras con multa de hasta el doble de lamaigiente impuesta.
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Cumpliendo con el derecho de audiencia, la CONDRJSEA a la institucion
financiera dentro del plazo que aquella fije, mispo@ no podra ser inferior a cinco
dias habiles, y teniendo en cuenta las condiciepesdmicas de la misma, la gravedad
de la falta cometida, asi como la necesidad darengincidencias y préacticas tendientes

a contravenir las disposiciones contenidas entétuéo 95 de la LPDUSF-.

Las instituciones financieras tienen quince dialsilbs contados a partir de la
fecha de notificacion para interponer recurso, ga&so de que la multa sea confirmada
total o parcialmente, su importe se actualizar&éeminos del Cédigo Fiscal de la
Federacion y debera ser cubierta dentro de lo® dies habiles siguientes a aquél en
qgue la autoridad competente le notifique al infsada resolucién definitiva; si las
multas no son pagadas la SHCP, sera la encargadabdarlas como lo sefiala el
articulo 97 de la LPDUSF.

La Unica medida de apremio que la LPDUSF conteraplal uso de la fuerza

publica como se establece en los articulos 81geda LPDUSF.
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CAPITULO 3

LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y DE ARBITRAJE
ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, Y LA
EJECUCION DEL LAUDO

En el presente Capitulo se trataran los procedioseque se llevan a cabo ante
la CONDUSEF, tales como la conciliacion y el adjdr y la ejecucion que realiza

dicho organismo con respecto al laudo.

Asimismo, se plantearan las reglas que se segpiémparte de los usuarios,
tanto en la conciliacion como en el arbitraje es dos modalidades: ya sea de estricto
derecho o en amigable composicion; adicionalmeset@nalizaran los lineamientos que
las instituciones de crédito observaran durantesgstocedimientos paraprocesales v,

en su caso, las atribuciones que podra hacerlaEPNDUSEF como autoridad.

De igual manera, se realizara un breve estuditosleelementos que debera
contener el laudo y, en su caso, los medios paruakes los usuarios podran solicitar la
aclaracion del mismo y, de no obtener una satigfaamn respecto a ésta, los medios

de impugnacion que podran hacer valer.
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3.1 El procedimiento de conciliacion

La conciliacion se entiende como la forma de solucién heterocoitiveosie
controversias, en la cual un tercero ajeno que serioce como conciliador, asume un
papel activo, proponiendo alternativas concretas mge se solucionen de comun
acuerdo las diferencias. En el proceso de conidiliacel conciliador so6lo puede
proponer soluciones, pero las partes son las goertila decision de aceptar o noy, en

todo caso, llegar a un convenio que sea equitptiva ambas.

De igual forma, laconciliaciones el “...acuerdo a que llegan las partes en un
proceso, cuando existe controversia sobre la ajpdica interpretacion de sus derechos,

que permite resulte innecesario dicho procéso”.

AUn cuando, en la actualidad, la CONDUSEF es leagyada de llevar el
procedimiento de conciliacién entre los usuariogsy instituciones financieras, cabe
destacar que, antes de la creacion de este orgaraproteccion de los usuarios no se

encontraba regulada en una ley especifica.

El primer ordenamiento en plantear un procedimial@ esta naturaleza, es la
Ley General de Sociedades de Seguros, del afio 2f& p®steriormente es la Ley
General de Instituciones y Sociedades MutualistaSeguros de 1935, la cual seiala
que la entonces Comision Nacional de Seguros esrfgetente para conocer de las
reclamaciones de los usuarios con motivo de lagrataciones de éstos con las
sociedades mutualistas de seguros o las institesj@si como para ser conciliador o
arbitro en amigable composicién y, con motivo dée egltimo, dictar el laudo

correspondient®.

1 Cfr. OVALLE Favela, JoséTeoria del proces®? ed., Ed. Oxford University Press, México, 2088;. 23.
2 BARAJAS Montes de Oca, Santiag,al. Nuevo diccionario juridico mexicaribpmo A-C,Ob. cit.,pags. 689-690.
3 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb.cit., Tomo Il, pag. 1471y 1472.
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Las leyes bancarias de 1982 y 1985, que llevaromoenbre de Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y @oédbntenian un procedimiento de
proteccién a los usuarios de los bancos, y latiutéfin encargada de llevar la
conciliacion y, en su caso, el arbitraje era respbilidad de la entonces Comision

Nacional Bancarii.

Posterior a la privatizacion de los servicios ficiaros, se llevaron a cabo
diversas reformas, en las cuales se introdujeronepimientos de conciliacion y de

arbitraje para los diversos sectores financiéros.

La LIC en los articulos 119 y 120, la LMV en loti@ulos 87 y 88, la LSAR en
los articulos 109 y 110, y la LGOAAC en los artaull02 y 103, otorgaron facultades
a sus respectivos 6rganos reguladores, para dlevaen a cabo los mecanismos que
permitieran la proteccion de los usuarios de estogcios financieros en el ambito de

sus respectivas competendias.

Actualmente, como ya se indicO, dentro de laslfades que la LPDUSF le
confiere a la CONDUSEF, se encuentra el desahdgaoeedimiento de conciliacion
en las reclamaciones que presenten los usuarios gervicios financieros en contra de

las instituciones financieras.

Una vez presentada la reclamacion por parte deidaarios de los servicios
financieros, y realizados los emplazamientos ddocondad con lo establecido en el
articulo 67 de la LPDUSF, en la notificacion seatafa la fecha para que se lleve a
cabo la audiencia de conciliacion; de igual forrem, el oficio de notificacién a la
institucion financiera se le hard el apercibimiegiee si faltara a la misma, se le

impondréa una multa.

4 Cfr. ACOSTA Romeroet. al, Derecho de la... Ob. citpag. 7.
® Cfr. Ibidem.
6 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit.,Tomo I, pags. 1472.
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Dentro del procedimiento conciliatorio, y siempree se trate de una institucion

del sector afianzador, al fiado se le llamaraauldiencia.

El procedimiento de conciliacion se llevara deeada a las reglas establecidas
en el articulo 68 de la LPDUSF, a saber:

(¢4 La CONDUSEF, previo a la celebracion de la audeemainciliatoria, intentara
la conciliacién inmediata por cualquier medio; exsa@ de llegar a un acuerdo, sera
necesario que se confirmen por escrito los com@msnadquiridos. De no llevarse a
cabo la conciliacion, la audiencia se llevara ardete los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se recileclamacion.

(¢4 La institucion financiera sobre la que recae ldareacién debera, por medio de
un representante, rendir un informe por escrito sgigresentara con anterioridad o
hasta el momento de la celebracion de la audielec@nciliacion.

(¢4 La institucién financiera respondera de maneranada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiera la reclamacién, dertrario, dicho informe se tendré por
no presentado para todos los efectos legales hayaelugar.

(¢4 La audiencia debera darse por concluida el dialagdigara su celebracién,
salvo que por cualquier circunstancia, a juicidad€ONDUSEF, no pueda celebrarse
en la fecha indicada, caso en el cual se debeificaedentro de los cinco dias habiles
siguientes.

(¢4 La falta de presentacion del informe de la institndinanciera hara tener por
cierto lo manifestado por el usuario, independiemigte de las sanciones a que se haga
acreedora aquella.

(¢ La CONDUSEF, cuando asi lo considere o a petic@dmusuario, en la audiencia
de conciliacion correspondiente o dentro de logz dieas habiles anteriores a la

celebracion de la misma, podra requerir informaeidicional a la institucion financiera

’ Bajo ninguna circunstancia, la falta de presettadel informe seré causa para suspender o dHeirdiencia referida.
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Yy, en su caso, diferird la audiencia requiriendésta para que en la nueva fecha
presente el informe adicional.

o3 En la audiencia se exhortara a las partes a cansilis intereses; para tal efecto,
el conciliador formulard propuestas de solucion rgcprara que la audiencia se
desarrolle en forma ordenada y congruente.

(¢4 Si las partes no llegan a una conciliaciéon, la COISEF las invitara a que, de
comun acuerdo, designen como arbitro para resauercontroversia a la propia
CONDUSEF o a algunos de los arbitros que éstartgsopga, quedando a eleccion de
las mismas que el juicio arbitral sea en amigabhaposicion o de estricto derecho. El
compromiso correspondiente se hard constar entzlgae al efecto se firme ante la
CONDUSEF.

(¢ En caso de no someterse al arbitraje, se dejesalvalos derechos de las partes
para que los hagan valer ante los tribunales canfe=t o0 en la via que proceda.

(¢ Si la institucion financiera no asiste a la audi@ho las partes rechazan el
arbitraje, y siempre que del expediente se despremettmentos que a juicio de la
CONDUSEF permitan suponer la procedencia de loaneatio, ésta podra emitir,
previa solicitud por escrito del usuario, un dictantécnico que contenga su opinfon.
(¢ La CONDUSEF entregard al reclamante, contra pagoswlecosto, copia
certificada del dictamen técnico, a efecto de queuleda hacer valer ante los tribunales
competentes, quienes deberan tomarlo en cuenigercedimiento respectiv.

(¢4 La solicitud del dictamen se hara del conocimiedgda institucion financiera
para que manifieste lo que a su derecho conveagange los elementos y pruebas que
estime convenientes en un plazo que no excedali@zleias habiles.

(¢ Si la institucion financiera no hace manifestaceiguna dentro del plazo
indicado en el punto anterior, la CONDUSEF emiglaictamen con los elementos

gue posea, mismo que contendra una valoracioictépmidica elaborada con base en

8 En el caso de que el usuario no asistiera a leacid, se le otorgaran 10 dias para que justifsyumasistencia; de no
hacerlo, se le tendra por desistido de la acciGecdamacion.

® Para la elaboracién del dictamen, la CONDUSEF datlegarse todos los elementos que juzgue negssari

10 Antes de las reformas del 18 de julio de 2006 lBPBUSF, el dictamen técnico tenfa calidad de payglbna en las
instancias judiciales.
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la informacién, documentacion o elementos que &xish el expediente, asi como en
los elementos adicionales que el organismo se talgibegado, y contard con un
término de noventa dias habiles para expedir &mien correspondiente.

(¢4 En caso de que las partes lleguen a un acuerdo lparasolucion de la
reclamacién, se hara constar en el acta circunatinque al efecto se levante. En todo
momento, la CONDUSEF debera explicar al usuarioelfestos y alcances de dicho
acuerdo; si después de escuchar explicacion, ariosdecide aceptar el acuerdo, éste
se firmar4 por ambas partes y por la CONDUSERdijge un término para acreditar
su cumplimientoEl convenio firmado por las partes tiene fuerza deosa juzgada y
trae aparejada ejecucion.

(¢ La carga de la prueba respecto del cumplimientec@®lenio corresponde a la
institucion financiera y, en caso de omision, seahacreedora de la sancion que
proceda conforme a la LPDUSF.

(¢ Concluidas las audiencias de conciliacion, y eo ciesque las partes no lleguen
a un acuerdo, la CONDUSEF ordenara a la institufti@anciera que registre el pasivo
contingente que derive de la reclamacion y dardoade ello, en su caso, a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda smsipa!*

(¢ Si de las constancias que obren en el expediespectvo se desprende, a juicio
de la CONDUSEF, la improcedencia de las pretensiate usuario, ésta podra

abstenerse de ordenar el pasivo contingente aéavatécnica.

En el caso de la actuaciéon del conciliador, éstee desumir un papel activo,
debiendo predisponer la negociacion y proponersapkates soluciones factibles o

alternativas concretas para resolver la controa&tsi

1 Ese registro contable podra ser cancelado pastiticion financiera, bajo su estricta responsiil, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su a@mtatireclamante no ha hecho valer sus derecheslamutoridad
judicial competente o no ha dado inicio al proceento arbitral conforme a la LPDUSF. En el casdrdituciones y
sociedades mutualistas de seguros, la orden mew@pse referira a la constitucion e inversion @oné a la LGISMS
de una reserva técnica especifica para obligacipaedientes de cumplir, cuyo monto no debera excadelda suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en undgadntable determinada.

12 Cfr. DE LA FUENTE RodriguezOb. cit, Tomo II, pag. 1365.
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3.2  Procedimiento de arbitraje

Como se ha mencionado durante el desarrollo @slepte trabajo, unas de las
atribuciones que la CONDUSEF tiene, es llevar @ alarbitre en materia financiera
entre los usuarios y las instituciones financiedasitro de este subtema se desarrollan:

los lineamientos que esta figura tiene en el andstalerecho financiero.

3.2.1 Nociones preeliminares

El arbitraje es una de las formas de solucionatrgeersias mas antiguas; en la
actualidad, se utiliza con mayor frecuencia eneeécho internacional y en el derecho
mercantil. En nuestro pais, 6rganos internos comdCONDUSEF, fungen como
arbitros a los cuales las partes interesadas auesoimeterse expresamente, con la
desventaja de que el laudo que pone fin a procedimi s6lo se puede ejecutar por los

jueces competentes y no por los organismos asstral

La naturaleza juridica del arbitraje se estudsddedos puntos de vista: “...los
que explican que la solucion arbitral deriva dexcwerdo de voluntades de las partes en
pugna, sostenida por los contractualistas o psi@at y por otra parte se ubican los
pensamientos publicistas o jurisdiccionalistas, @séiman al arbitraje como una
funcién semejante o que se puede confundir (noifudn la que el juez oficial

publico realiza en su juzgamiento compositivd”.

13 Cfr. OVALLE FAVELA, José,Derecho procesal civilEd. Oxford University Press, 92 ed., México, 2008gs.346-
347.
1 FLORES Garcia, Fernand®Juevo diccionario juridico mexicano, Ob. citlpmo A-C, pag. 238.
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En la actualidad, “...el arbitraje se encuentraaegintado por el Estado y en los
campos que éste lo permite.*>’y en donde se tienen dos grandes vertientes del

arbitraje: el de estricto derecho y el de equidad.

La finalidad de los arbitrajes es que sea una ftméo de solucion de
controversias mas rapida y facil, en comparaciom los procesos jurisdiccionales

establecidos por el Estadtf”.

Como requisito indispensable en el arbitraje, prense presupone la buena fe
de las partes ya que, de lo contrario, corre sfjdele convertirse en un procedimiento

largo que puede ser causa de diversos recurs@egsws jurisdiccionales.

3.2.1.1Definicion dearbitraje

Arbitraje “(Del latin arbitratus de arbitror: arbitraje). Es una forma
heterocompositiva, es decir, una solucion al btiglada por un tercero imparcial
(Carnelutti), un juez privado o varios, generalmertdesignado por las partes
contendientes (en ausencia de su consentimientorebramiento serd hecho por el
juez publico nacional), siguiendo un procedimiegte® aunque regulado por la ley
adjetiva tiene un ritual menos severo que el delcguimiento del proceso
jurisdiccional. La resolucion por la que se masitieel arreglo se denomirtaudo,
cuya eficacia depende de la voluntad de las partis la intervencion judicial oficial,

segun las diversas variantes que se preserifen.”

» GQMEZ Lara, CiprianoDerecho procesal civiEd. Oxford University Press, 92 ed., México, 1984g. 295.
18 GOMEZ Lara,Ob. cit.,pag. 296.
1 FLORES GarciakFernandoNuevo diccionario..., Ob. Citlomo A-C,pag. 238.
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El juicio arbitral tiene como caracteristicas elierdo de las partes de someter
determinado litigio a la solucién arbitral (acuegie debera ajustarse, en todo caso, a
los términos permitidos por la ley), cuya resoluaciihal posee fuerza ejecutiva por si

misma, por lo cual, sélo podré lograrse acudiendo ez que la ordert&.

En el arbitraje, las partes por un acuerdo dentatlisometen sus diferencias a la

resolucién de un juez eventual, privado y profesi@hque llamamos arbitrd.

Los arbitros dependeran en todo momento de laatép de las partes o en su
caso del control posterior del juez que puedavetar en el procedimiento, mismo que
brindan el auxilio de la jurisdiccion, no sélo pakhcumplimiento de ciertos actos

procesales, sino también para evitar que los ashiticurran en desvioS.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, haeswlt el caracter no
jurisdiccional del arbitraje; ya que el arbitro me funcionario del Estado, ni tiene

jurisdiccién propig™

En términos generales, el arbitraje se clasificd%

(¢4 De derecho. El arbitro dicta su resolucion de conidad a lo establecido en la
ley y en los procedimientos fijados en la misma.

(¢4 De equidad. El amigable componedor resuelve segleas saber y entender a
verdad sabida y buena fe guardada, sin que hagartaaiento liso y llano de la ley.
(¢ Forzoso. Se encuentra previamente determinado ley,lg es para la solucion
de cuestiones previamente determinadas por elddgis

(¢ Voluntario. Su origen se da en la voluntad de &$es.

18 Cfr. OVALLE Favela,Ob. cit., pAgs.345-346.

19 Cfr. GOMEZ Lara, CiprianoTeoria general del procesBd. UNAM, México, 1997. pag. 43.

20 Cfr. FELDSTEIN de Cardenas, Sara Lidia, y Hebe Mabelnaedi de HerbonEl arbitraje, Ed. Abeleda-Perrot,
Argentina, 1998, pag. 13.

2L Cfr. ACOSTA Romeroet. al., Derecho de la... Ob. cipag. 43.

22 Cfr. FELDSTEIN de Céardena8b. cit.,pags. 13 a 15.
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(¢ Domeéstico. Esta denominacién se le da a los apstrque se llevan a cabo
dentro del marco de un pais determinado.

(¢4 Internacional. Se produce cuando la solucién dmidroversia excede el marco
de un Estado.

(¢ Libre o ad-hoc Este arbitraje es cuando las partes convienen elen
procedimiento y derecho que se aplicara dentrondaho.

(¢4 Institucional o administrado. El mismo es llevadca@o dentro de instituciones

especializadas, con profesionalidad, experiengpigsgtigio.

Aunada a la mencionada clasificacion, Ana Chodnéaoe referencia a otra

clasificacion mas®

(¢ Oral. Es el procedimiento que se lleva de formdalerLa mayor parte de las
diligencias, aunque hay partes como la demanda goféestacion de ésta que son
escritas.

(¢4 Escrito. En este tipo la mayor parte de los actosgsales son escritos y existe

constancia de los mismos.

3.2.1.2 Tipos de arbitraje en términos de la Ley de Poibecy Defensa al Usuario

de Servicios Financieros

En la LDPUSF se establece, en el Capitulo Il,ajubitraje podra ser:

o3 En amigable composicion; o

o3 De estricto derecho

23 CHOCRON Giraldez, Ana Mariaos principios procesales del arbitrajed. J.M. Bosch Editor, Espafia, 2000, pags.
180 a 181.
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En ambos arbitrajes las partes, de comun acudederminaran las reglas bajo
las cuales se llevara el procedimiento arbitrak godran ser las que publique la
CONDUSEF en el DOF (ver articulo 72bis LPDUSF).

Por su parte, el articulo 73 de la LPDUSF, sefataen el arbitraje en amigable
composicién, se determinard de comun acuerdo uttcade la propia CONDUSEF o
uno que sea propuesto por ésta, para resolverneieacia, a verdad sabida y buena fe
guardada, la controversia planteada; de la misnmeraase estableceran los términos a
los que se sujetaran las partes, asi como lassetapaalidades y plazos que se lleven
con motivo del objeto del arbitraje; en lo no pstwj se aplicar4 supletoriamente lo

establecido en el Cédigo de Comercio (CCo).

Los amigables componedores se encuentran relevddossustentar sus
decisiones en normas de derecho y dispensadogaiarse a las reglas propias de los
procedimientos judiciales, aun cuando el proceditoiearbitral puede llegar a
encontrarse sujetado a determinados reglamentoiid@nales o por las normas que

las partes dicteff.

El juicio arbitral de estricto derecho se encadtraujeto a los lineamientos
establecidos en la LPDUSF, asi como la reglamentague expida para tal efecto la
CONDUSEF.

El articulo 74 de la LPDUSF refiere que las partiess comun acuerdo,
determinaran lo siguiente: el convenio en el quefuselamente; los términos y
disposiciones legales aplicables; asi como lasastdprmalidades, términos y plazos a
gue se sujetara el arbitraje; quién sera el arbjir® dirima la controversia, ya sea la
propia CONDUSEF o, en su caso, alguno de los petpsi@or ésta.

24 Cfr. CAIVANO, Roque J.Arbitraje, ed. 22, Ed. Villela Editot, Argentina, 2000, paB42
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El procedimiento arbitral se llevara a cabo coor, o menos, los siguientes

requisitos establecidos en el articulo 75 de laUBE:

(¢4 La demanda deberd presentarse dentro del plazov@juatariamente hayan
acordado las parté3el cual no podra exceder de nueve dias habilisstaade acuerdo
entre ellas, dentro de los seis dias habiles sitpgea la celebraciéon del convenio,
debiendo el actor acompafar al escrito la docurogmt&n que se funde la accion y las
pruebas que puedan servir a su favor en el juicBmsu caso, ofrecerl&s;

(¢4 La contestacion a la demanda deberd presentarsego ddal plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el mogbodra exceder de nueve dias
habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentrtosleseis dias habiles siguientes a la
notificacion de la misma, debiendo el demandadomaediar a dicho escrito la
documentacion en que se funden las excepcionefegsdes correspondientes, asi como
las pruebas que puedan servir a su favor en é&juien su caso, ofrecerlas;

3 Salvo convenio expreso de las partes, contestadantenda o transcurrido el
plazo para hacerlo, se dictara un auto abrienqmeebdo de prueba por quince dias
hébiles, de los cuales los cinco primeros seraa glaecer aquellas pruebas que tiendan
a desvirtuar las ofrecidas por el demandado, ydies restantes para el desahogo de
todas las pruebas. Cuando a juicio del arbitroendiendo a la naturaleza de las
pruebas resulte insuficiente el mencionado plagi® podra ser ampliado por una sola
vez. Concluido el plazo o la prorroga otorgada gladirbitro, sélo les serdn admitidas
las pruebas supervenientes, conforme a lo presistd CCo?’

(¢4 Los exhortos y oficios se entregaran a la parte lvpyea ofrecido la prueba
correspondiente a fin que los haga llegar a sunegtara lo cual tendré la carga de

gestionar su diligencia con la debida prontitudeste caso, cuando a juicio del arbitro

%5 La presentacion de la demanda y contestacionpsieque exista el informe presentado por la insttufinanciera, en
dicha etapa resulta ildgica e innecesaria, ya gaeigmente existen constancias del objeto de lamexion y de la
controversia existente entre las par@fs. CARVALLO Yénez,Ob. cit.,pag. 343.

% Anteriormente en la LSAR, se consideraba la swiede la deficiencia de la reclamacién que llevareabo un
trabajador, aun cuando el procedimiento de arbitja de estricto derech@fr. URIBARRI Carpintero, Gonzaldgl
arbitraje en MéxicoEd. Oxford, México, 1999, pag. 114.

%7 Se tendran ademas como pruebas todas las coastaue integren el expediente, aunque no hayarofiecidas por
las partes.
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no se desahoguen las pruebas por causas imputdbteEerente, se le tendra por
desistido del derecho que se pretende ejercer;

(¢4 El plazo que se tendra para formular alegatos derdcho dias comunes a las
partes;

(¢ Una vez concluidos los términos fijados, sin netaaside que se acuse rebeldia,
el procedimiento seguirda su curso y se tendra odigho el derecho que debid
ejercitarse, salvo en caso de que no se preserdenianda, supuesto en el que se
dejaran a salvo los derechos del reclamante;

o3 Los términos seran improrrogables, se computaradiasn habiles y, en todo
caso, empezaran a contarse a partir del dia stguéeaquél en que surtan efectos las
notificaciones respectivas;

(¢4 Se aplicara supletoriamente el CCo, a excepcioradigulo 1235 vy, a falta de
disposicion en dicho Cddigo, se aplicaran las digpganes del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federaxeepcion del articulo 617; y

(¢4 En caso de que no exista promocion de las partesrplapso de mas de sesenta
dias, contados a partir de la notificacion de fema actuacion, operara la caducidad de

la instancia.

Para el caso de la demanda presentada ante eloGeghministrativo, podra
carecer de los formulismos que existen en el casdasl demandas judiciales; sin
embargo, es indispensable precisar: los datossdealdes; el motivo de controversia; el
objeto de la demanda detallando minuciosamentepriestaciones que se pretenden

obtener; y las pruebas que se haran valer dentpratedimiento?®

Para el mejor desarrollo de este procedimientMMNDUSEF se allegara de
todos los elementos que considere necesarios pdex geterminar la controversia que
se sometio al arbitraje. Para ello, podra aux#éiade cualquier persona, sea parte o

tercero de la controversia, asi como de la docusm@&nt que pudieran tener éstas, sin

28 Cfr. CAIVANO, Ob. cit, pag. 222.
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mas limitacibn que no sea contraria a la ley o ant@al (ver articulo 76 de la
LPDUSF).

Posterior al procedimiento mencionado, el arkaimalizara todos y cada uno de
los elementos aportados y con base en un anaéiséstbs, emitira la resolucion que
resulte de conformidad a derecho, o en su caserdad sabida y buena fe guardada,

misma que se conoce coftanido.

En el caso del arbitraje llevado a cabo ante INDOSEF, se puede determinar

que tiene las siguientes caracteristfcas:

“Proceso juridico de caracter privado
Libre de formulismos juridicos innecesarios
El arbitro es elegido por las partes

El sometimiento a la decision del arbitro es lipaga ambas partes

& & & & &

Culmina con la emision de una resolucion que adelptambre de laudo”

Las ventajas con las que cuenta el arbitrajea®giguientes?

Es mas ductil y flexible que el procedimiento jualic

Aporta el beneficio de obtener un dictamen de ye#d®r en la materia.
Es mas rapido.

Es mas informal.

Privado.

Econdmico.

Finalidad.

& &8 &8 &8 & & &

29 DE LA FUENTE RodriguezOb. cit., Tomo II, pag. 1488.
30 Cfr. Idem.pag. 1486.
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Las desventajas son las siguierites:

(¢4 La parte que es sefialada como responsable, pegdesk a negar a cumplir el
laudo, por lo que se hace necesario acudir a un goepetente para solicitar la
homologacion de dicha resolucion.

(¢ La falta de experiencia de algunos arbitros puederque incurran en errores

en el seguimiento del procedimiento.

3.2.1.3 Ellaudo

Laudo “Del latin laudare de laus-laudis Decision dictada por el arbitro para
resolver un conflicto que haya sido sometido a sdlisis y estudio por los
contendientes en un juicio, sobre cuestiones quafeaien el orden publico, inspirada

en el principio de equidad?

Cabe destacar que, el laudo no puede revocarda poluntad de alguno de los
interesados; sin embargo, a pesar de esto, laiocg®0lno se convierte por si misma en

una ejecutivd®

El laudo no se puede entender propiamente comosantencia, ya que la
decision adoptada por el arbitro, mas que la détecidon que pone fin a un conflicto,

encierra un consejo o recomendacion.

Para los maestros Acosta Romero Yy José Antonmazan, “El laudo sélo

puede convertirse por la mediaciéon de un actozaddi por la intervenciéon de un

3L Cfr. Idem pég. 1487.
32 BARAJAS Montes de Oca, Santiagdyevo diccionario...,Tomo I-O,0b. cit.,pag. 2288.
33 Cfr. ACOSTA Romerogt. al. Derecho de la... Ob. cipag. 43.
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organo jurisdiccional que, sin quitarle su natwralprivada, asume su contenido (sic),

de suerte que, entonces el laudo equipara al aisdigcional.®*

En opiniébn de Santiago Barajas Montes de Ocagdaacteristicas con las que

debe de contar un laudo, en este caso arbitralas@iguiented’

(¢ Indicar el lugar y fecha en que se dicte, hacierflerencia a las partes que se
hayan comprometido en arbitros, al igual que @dosinos del compromiso.

(¢4 De existir convenio para someter una cuestion ltraje, en el laudo debera
especificarse con absoluta claridad el contenidiaslelausulas en las que se encuentre
comprendido el acuerdo respectivo, sin formularpetacion respecto de las mismas.
(¢ Las cuestiones de hecho y los capitulos de derectyue se funde la decision,
deberan ser examinados en parrafos por separafiecta de distinguir las primeras de
los segundos, cuando el examen de las normascasidplicables se estime necesario
por el arbitro.

(¢4 En el laudo arbitral deben incluirse los razonateenle equidad que se estimen
procedentes, redactandolos con la mayor claridaibleopara comprension de los
interesados; se incluiran las disposiciones leggles apoyen dichos razonamientos
cuando en la determinacién que se adopte se hagadnexpresa de ellas.

(¢ Las conclusiones se formulardn de manera concre@nya mayor precision
posible, para el cabal cumplimiento del laudo psrgdartes.

(¢4 El laudo debe ir firmado por el arbitro que lo h&ayanulado, a efecto de que las
partes asuman la responsabilidad de su contenidoaquier eventualidad que pudiera
presentarse.

(¢ El laudo arbitral puede ser motivo de apelacidémenos que los interesados

hubieren renunciado al empleo de cualquier recurssio haya quedado debidamente

*1dem.pégs. 43y 44.
% Cfr. BARAJAS Montes de Oc&yuevo diccionario... Ob. cipag. 2284.
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expresado. Igualmente, puede promoverse juiciodpaedb Si N0 se renuncia a la

apelacion.

3.2.1.3.1 Clases de laudo

En materia de derecho financiero, la LPDUSF estabtjue el laudo podra ser:

(¢4 De estricto derecho, el cual se hara con base rz@hamiento l6gico juridico y
derivado de las normas de derecho (ver articuloPAUSF).
(¢4 En amigable composicion, se dictara de conformalpdncipios de equidad, en

conciencia, a verdad sabida y buena fe guardadaitieulo 73 LPDUSF).

Para ambos casos, los laudos que resuelvan leocerdia en contra de las
instituciones financieras, y siempre que no acep&glio de impugnacion, debera
cumplirse en un plazo no mayor de 15 dias hdbdetados a partir de la notificacion

como lo establece el articulo 81 de la LPDUSF.

3.2.1.3.2 Correccion del laudo

En el caso de los laudos, y como se comenté cmiandad, estos no pueden
ser susceptibles de correccion por parte del érboitpor voluntad de alguna de las
partes®® De igual manera, en la LPDUSF no se contempla euéudo pueda

modificarse a solicitud de alguna de las partesrospluntad del arbitro o arbitros.

3 Cfr. ACOSTA Romeroet. al. Derecho de la... Ob. cipag. 42.
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3.2.1.3.3 Interpretacion del laudo

La palabranterpretacionproviene “...del latinnterpretatio (-onis)y ésta a su
vez del verbanterpretor que significa: “servir de inmediato”, “venir en aad de”; y
en este Ultimo sentido, por extension: “explicarlnterpretatio, consecuentemente,

significa 'explicacion’, 'esclarecimientd™.

“En un sentido general 'interpretar’ significaplear’, 'esclarecer' y, por ende,
‘descifrar' (el sentido de alguna cosa). El ingtges el "mediador” que comunica a los

demas el significado que se atribuye a ciertososignacontecimientos®

Para los efectos del tema en estudio, la LPDUS&rm@a que a la funcion de

explicar los efectos del laudo se le denomiataracion

La aclaracién se podra solicitar por la partegrdestel plazo de las setenta y dos
horas siguientes a su notificacion, cuando a sioj@xista error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar, sin que lamassea considerada como un recurso

de caracter procesal o administrativo tal y comeeltala el articulo 78 LPDUSF-.

3.2.1.3.4 Emision del laudo

Anteriormente se comenté que, el laudo se debefarchular de conformidad a
las reglas establecidas en el acuerdo en que tessman su aprobacion para que se

pueda realizar el arbitraje; de igual manera, ge Immencién que, el laudo sera el

3" TAMAYO y Salmoran, Rolandd\uevo diccionario..., Ob. cippag. 2131.
%8 |bidem.
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resultado del tipo de arbitraje al que se han ad¢etas partes, ya sea de estricto

derecho o en amigable composicion.

El articulo 77 de la LPDUSF refiere que el arbitem ambas situaciones,
analizara y valorara las pruebas y alegatos apmtadr las partes, emitiendo sus

conclusiones, con lo que se dara fin a la contsi@grianteada.

La LPDUSF no menciona plazo para que el arbitrdeesu laudo, puesto que
los plazos se fijaran, de comun acuerdo, en elauoven donde se estableceran los
términos y procedimientos que se tendran que llavaabo en el arbitraje (ver articulo
74 LPDUSF).

3.2.1.3.5 Ejecucion del laudo

Ejecucion del laudse entiende como realizar o llevar a la practicdallo o
decision, o bien, hacer efectivo el contenido de morma individual ordenada por un
laudo. Son actos encaminados a lograr el cumplimiel® resoluciones dictadas,

mediante las cuales se pone fin a un conffitto.

“Carnelutti opina que la ejecucion "... es eljoato de actos necesarios para la
efectuacion del mandato, o sea, para determinarsitnacion juridica conforme al
mandato mismo". En este sentido con la ejecucémrwalquier fallo, incluyendo el

laudo, el derecho se transforma en heéfio”.

39 Cfr. DAVALOS Morales, José y Santiago Barajas MontesOde, Nuevo diccionario...Tomo D-H. Ob. cit., pag.
1454,
O Ibidem.
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En la materia que nos ocupa, una vez que se mayide@el laudo arbitral, y que
éste no admita medio de impugnacion alguno, y isistitucion financiera ha resultado
condenada, ésta tendra un plazo de quince diasehadntados a partir de la

notificacién para su cumplimiento o ejecucién (agfculo 81 LPDUSF).

En el caso que la institucion financiera no cuergli con el laudo, la
CONDUSEF se encuentra facultada para enviar eldsempie al juez competente para

Su ejecucion.

En el caso que el juez reciba los autos que iategl expediente arbitral, el
juzgador otorgara uexequétur,es decir, un reconocimiento a la decision arbftral

El juez que conozca del procedimiento arbitratirpalenegar el reconocimiento
o la ejecucion de un laudo arbitral, cualquiera sgee el pais en que se hubiere dictado,

como lo sefala el articulo 1462 CCo:

“l.- La parte contra la cual de invoca el laudaygire ante el juez competente del

pais en que se pide en reconocimiento o la ejecugié:

a) Una de las partes en el acuerdo de arbitrajgb@&stafectada por alguna
incapacidad, o que dicho acuerdo no es valido madvde la ley a que las partes lo han
sometido, o si nada se hubiere iniciado a estectspen virtud de la ley del pais en

gue se haya dictado el laudo;

b) No fue debidamente notificada de la designadi@ un arbitro o de las
actuaciones arbitrales, o no hubiere podido, patqcier otra razon, hacer valer sus

derechos;

41 Cfr. OVALLE FAVELA, Ob. cit.,pag. 350.
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c) El laudo se refiere a una controversia no ptaves el acuerdo de arbitraje o
contiene decisiones que exceden los términos derdo de arbitraje. No obstante, sin
las disposiciones del laudo que se refieren adastones sometidas al arbitraje pueden

separarse de las que no lo estan, se podra daoeiento y ejecucidn a las primeras;

d) La composicion del tribunal arbitral o el procento arbitral no se ajustaron al
acuerdo celebrado entre las partes o, en defedi deuerdo, que no se ajustaron a la

ley del pais donde se efectud el arbitraje; o

e) El laudo no sea alun obligatorio para las padaebubiere sido anulado o
suspendido por el juez del pais en que, o confarmeyo derecho, hubiere sido dictado

ese laudo:; o

Il.- El juez compruebe que, segun la legislacionxioea, el objeto de la
controversia no es susceptible de arbitraje; oejueconocimiento o la ejecucion del

laudo son contrarios al orden publico.”

Para la ejecucion del laudo, la LPDUSF establags ¢tpnto las autoridades
administrativas como los tribunales estaran obbgaaauxiliar a la CONDUSEF, en la
esfera de su respectiva competencia; cuando datidesel auxilio de la fuerza publica,
las autoridades competentes estaran obligadassbajoés estricta responsabilidad, a
prestar el auxilio necesario con la amplitud y fmmlo el tiempo que se requiera (ver
articulo 81 LPDUSF).

Cuando se trate de sociedades mutualistas ouristies de seguros o de

fianzas, y no se haya ejecutado el laudo, se ordlelaemate de valores invertidos

conforme a las leyes respectivas (ver articulo BBUSF).
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Para que la CONDUSEF pueda verificar que se cusmielos laudos que ésta
emite, la misma se encuentra facultada para recaletirector general o al funcionario
de las instituciones financieras o persona quecestds actividades de éste, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas sigsjemaber pagado o restituido el

servicio financiero demandado (ver articulo 84 LR

Para el caso en gue la institucion financieraumapiera con las prestaciones a
las que hubiese sido condenada, la CONDUSEF paodpanier multa hasta por un
monto igual al que se le hubiere condenado, o lpen,el monto estipulado en el

articulo 94 fraccion VII, que sera de 100 a 10G3 die salario.

La CONDUSEF podra nuevamente requerir al funcionalentro del plazo de
15 dias hébiles, y en caso de comprobarse nuevameatno ha cumplido el laudo, se

podr& aplicar las disposiciones relativas a desat@tina orden judicial.

3.2.1.3.6 Recursos procedentes en contra del laudo

La palabraecursoproviene “... (del latimecursus camino de vuelta, de regreso

0 retorno)™*?

Los recursos, también conocidos comedios de impugnaciérse entienden
como “...los instrumentos juridicos consagrados perléyes procesales para corregir,
modificar, revocar o anular los actos y las resgohus judiciales, cuando adolecen de

deficiencias, errores, ilegalidad o injusticfa”.

42 FIX-ZAMUDIO, Héctor, Nuevo diccionario...,Ob. cilomo P-Z, pag. 3205.
43 |dem.Tomo I-O, pag. 2198.
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Dichos recursos o medios de impugnacion se intemapor lo general, ante un

juez o tribunal de mayor jerarquia y, de maner@gsional, ante el mismo juzgadfr.

En opinién de la maestra Elvia Quintana, existe&s tmedios de defensa en

contra del laudo y las resoluciones, a s&ber:

(¢ “Juicio de amparo.
o3 Aclaracion del laudo.
o3 Recurso de revision.”

La LPDUSF, en su articulo 78, prevé al juicio deparo como Unico medio de
defensa para en el laudo, asi como en las diveesatuciones que pongan fin a los

incidentes de ejecucion.

Para el resto de las resoluciones que se emitaroddm los procedimientos de
conciliacién y de arbitraje en materia financiegyague con base en el CCo admitan
apelacion o revocacion, se podran interponer coradionde defensa el recurso de
revocacion, mismo que sera resuelto por el ariggignado, en un plazo no mayor a

48 horas como lo sefala el articulo 79 LPDUSF.

De conformidad con lo establecido por el CCo elrse de revocacion tendra

las siguientes caracteristicas:

“...deber& pedirse por escrito dentro de los tras diguientes a los que haya
surtido efectos la notificacion del proveido a impar, dando vista a la parte contraria
por un término igual y el tribunal debe resolvemgndar notificar su determinacién

dentro de los tres dias siguient&y”.

44 Cfr. Idem.Tomo P-Z, pag. 3205.

45 QUINTANA Adriano, Elvia ArceliaDerechos de los usuarios de la banEd, Instituto Politécnico Nacional, CAmara
de Diputados y Universidad Nacional Auténoma de igt&xMéxico, 2000, pag. 63.

“% Articulo 1335 CCo.
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CAPITULO 4

LA IMPARTICION DE JUSTICIA EN EL DERECHO FINANCIERO
EN MEXICO

En el presente trabajo se han descrito los protedios que se llevan ha cabo
en el sector financiero, principalmente los reaosa ante la CONDUSEF como
autoridad de dicho sector, la cual tiene como paiduncién la proteccion y defensa

de los usuarios del sector financiero.

El capitulo que ahora abordaremos, se referira aapacidad que en la
actualidad tiene la CONDUSEF para resolver lasareakiones que le son presentadas
por parte de lo usuarios de los servicios finansigy, derivado de la capacidad de
resolucion que aquellas, el por qué se considegasgria importante la creacion de un
organismo jurisdiccional en el que se llevara aoaa procedimiento para la solucion
de las controversias surgidas por la prestacidilesidiversos servicios que ofrecen las

instituciones financieras.

Ademas del planteamiento y justificacion de laaci@n del Tribunal Federal en
Materia Financiera, se propondra el procedimiente ge llevara a cabo ante dicho
organo jurisdiccional, asi como los términos y tampetencia para conocer de los

diversos asuntos que, en materia de derecho feranae susciten.
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4.1 Problematica actual de la imparticién de justiciareateria financiera

La imparticibn de justicia en materia financiecmmo se ha mencionado
anteriormente, se encuentra a cargo de la CONDUG&&Ro autoridad encargada de
atender y, en su caso, resolver las diversas dudaslamaciones que los usuarios le
expongan; de igual manera, se encuentra facultada ljfgvar los procedimientos de
conciliacion y de arbitraje, siempre que las paresierden someterse a dichos

procedimientos.

Sin embargo, a pesar de que la CONDUSEF tienasliatribuciones, carece
de facultades expresas para poder llevar a cabsi poisma la ejecucion del convenio
o del laudo y, como se menciond anteriormente, gaeda ejecucion se pueda realizar,

se tendr&a que acudir al juez competente.

Por lo que respecta a la ejecucion del laudo,iamente el juez tendra que
homologar dicha resolucion para que pueda quedaformope a los términos que
establece el articulo 570 del Codigo Federal aedelimientos Civiles (CFPC), sin
perjuicio que algunos conceptos sean modificadwos respecto a lo que el arbitro

resolvio.

Por otra parte tenemos que, en el caso en quealéss no hayan acordado
sujetarse al arbitraje de la CONDUSEF, el usuaddrd solicitar un dictamen con
respecto a la reclamacién presentada, que serdgmilena en el procedimiento

jurisdiccional que se inicie ante el juzgado corapts.

Derivado de lo anterior, el juez que conozca #@ndomo prueba dicho

dictamen que puede llegar a no valorar de forma@uadia, pues recordemos que el
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juzgador que eventualmente conozca de la contiave@tanteada, no es perito en

materia financiera, sino en materia civil y, acasomercantil.

4.1.1 La justicia administrativa (Comisién Nacional p&aaroteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros)

Anteriormente analizamos los procedimientos llegadnte la CONDUSEF
mismos que se consideran, por la naturaleza jarit propio organismo, como actos

de justicia administrativa, ya que los mismos saigg un 6rgano no judicial.

La CONDUSEF, como consecuencia de las facultadeslajLPDUSF le ha
delegado, tiene que atender dudas, reclamacioregs algunos casos, llevar a cabo los
procedimientos mencionados en el Capitulo antedosaber, la conciliacion y el

arbitraje.

A continuacion, plantearemos los resultados qUEQ&AIDUSEF ha tenido como
consecuencia de las atribuciones que se le haeraoiflos mismos se presentan con
cifras preeliminares por cada rubro que atiendprdgia institucion asi como de los
sectores en los que se encuentra dividido el SIRNR éltima columna, se encuentra el
porcentaje total de las actividades que la CONDU®SEE&Nnde con respecto a cada

sector. Las siguientes estadisticas son con respdas actividades del afio 2066:

Estadisticas globales de las acciones de ateaai§narios en CONDUSEF.

1 http://www.condusef.gob.mx18 de marzo de 2007.
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Acciones de| Asistenci | Reclama | Arbitra | Solicitud | Solicitu | Defe | Total %
Atencién/ | as cione$ jes es de des de | nsori
Sector Técnicas Dictame | Defenso| as

y nes ria

Juridicas técnicos | legaf
Instituciones| 104,755 16,282 0 1,183 1,829 65( 124,69 37.8P%
de Crédito
Bursatil 441 43 0 2 5 0 491 0.15%
Org. Aux. de| 504 196 0 17 13 0 730 0.22%
Crédito
Entidades dg 3,408 7 - - - - 3,415 1.04%
Ahorro y
Crédito
Popular
Seguros 24,884 6,897 1 528 640 101 33,051 10.04%
Fianzas 428 171 0 17 7 0 623 0.199%
SAR 150,825 | 2,386 0 29 114 15 153,369 46.6%0
No 12,605 116 - - - - 12,721 3.87%
Financierd
SUBTOTAL | 297,850 | 26,098 1 1,776 2,608 766 329,094 100/0%
IVR® 691,899 691,899
TOTAL 989,749 | 26,098 1 1,776 2,608 764 1,0289

Como se puede observar, la mayor atencion queOBBLJSEF brinda se

encuentra en el sector del sistema de ahorro paetire, seguido de las instituciones

de crédito, el sector de seguros, el sector nodieeo, las entidades de ahorro y crédito

popular, la organizaciones auxiliares de créditosextor de fianzas y, en ultimo

término, el sector bursatil.

2 Incluye consultas juridicas.
% Se refiere a las peticiones de los usuarios pagasq les otorgue una defensoria legal gratuitéentacion juridica, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 86 ¢ge8ia LPDUSF.
4 Se refiere a consultas generales que correspandepresas que no pertenecen a algin sector fmaren particular.
Sin embargo, significd una atencion en el sentelinébrmar adecuadamente a la persona y oriertiadia la entidad u
organismo que pudiera atender sus inquietudespdogyeda enmarcado en los conceptos de difusida deltura

financiera y atencion ciudadana.
® Se refiere a llamadas recibidas por el Interactieice Response. Este sistema permite atender asigarios via
telefénica las 24 horas del dia, obedece las indinas de estos, interpretando los tonos que gatieno aparato o
reconociendo la voz humana, y se le proporcionarnmdcion a partir de una base de datos, mismosej@ncuentran

pregrabados.
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Se puede apreciar en la estadistica que, pese extte un amplio nimero de
reclamaciones, las mismas no se someten a unaghitstrumentado de conformidad a
lo mencionado dentro del presente trabajo, ya qual afio anterior, sélo se registré un
arbitraje en el sector de seguros. Lo que da cesudtado, que los usuarios no puedan
encontrar una solucién a sus inconformidades cerséwvicios que proporcionan las

entidades financieras por parte de la CONDUSEF.

Por otra parte, tenemos que dentro de las sagstique los usuarios de los
servicios financieros hacen a la CONDUSEF pardtarzion de un dictamen técnico,
el sector en que se presentan mas solicitudes dss iaktituciones de crédito, seguido
por el de seguros, el de ahorro para el retiralediianzas que cuenta con un nimero

igual que el de las organizaciones auxiliares dalito y, por ultimo, el bursétil.

Aun cuando en la anterior estadistica no se seflatatal de los asuntos
conciliados con respecto a las reclamaciones dasbpor la CONDUSEF, en la
siguiente grafica se observa el récord de cocaliees en los diversos sectores desde
el afio 2003 y hasta el 2006.

Instituciones de Blursatil org. oy At A SEeguros Fianzasz SaR
Crédito del Cradito
| o 2003 = 2004 B 2005 m2005 |

Porcentaje de conciliacién segun cada sector del BHF

® http://mww.condusef.gob.mx/, 18 de marzo de 2007.
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En el esquema anterior, se aprecia que los sectue han sufrido un
decremento en el numero de conciliaciones sonuedakil, seguros, fianzas y en el
sistema de ahorro para el retiro; en tanto quegles han aumentado su niamero de
conciliaciones son: las instituciones de créditday organizaciones Yy actividades

auxiliares de crédito.

Las conciliaciones, del total de las reclamacicare®l afio 2006, no pudieron
superar el 50% de las mismas, por lo cual podemala que, mas del 50% de las
reclamaciones no encuentran una solucion ante ghn@mo encargado de la

imparticion de la justicia administrativa, indepemdemente del sector del que se trate.

Si a lo anterior, se le agrega el hecho de quetipainente es nulo el nimero
de procedimientos de arbitraje que se llevan a eab® la CONDUSEF, esto deviene
en la conclusion que el resto de las reclamacisegssuelven ante el poder judicial, y
que otro porcentaje no tendré solucién para elricsga sea por falta de resultados, o

bien, por no contar con recursos econémicos gpertaitan acudir a otra instancia.

4.1.2 Lajusticia judicial

Comenzaremos por sefialar que, la justicia judesalimparte por mandato
constitucional y se encuentran facultados paraodigjercicio la Suprema Corte de
Justicia, el Tribunal Electoral, los Tribunales €&pados y Unitarios de Circuito, y los
Juzgados de Distrito.

De igual manera, dentro del sistema judicial ssientra un Tribunal Superior

de Justicia en cada Estado que conforma la Repillaxicana, los cuales se regiran
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de conformidad con lo establecido en las propiastitaciones locales (ver fraccion Il
del articulo 116 de la CPEUM).

Dichos 6rganos de gobierno, seréan los encargaelosatizar, con forme a lo
establecido en sus propias leyes, los procedinsgrdca la imparticion de justicia a los

ciudadanos.

En cuanto a la materia financiera, de conformidad lo establecido en la
fraccion VII del articulo 68 de la LPDUSF, se déjara salvo los derechos de los
usuarios en caso de no aceptar someterse al prbpega que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que procedacamsd en el supuesto de haber
aceptado someterse al arbitraje y no presentamteadda correspondiente (ver fraccion
VI del articulo 75 de la LPDUSF). Por lo anteritws usuarios tienen el derecho de

recurrir a los tribunales para poder hacer valsrdguechos.

Por otra parte, el asunto puede llegar a losiales competentes, siempre y
cuando las partes, se hayan sometido al arbitrgiee\el laudo de éste arbitraje no haya
sido cumplido por parte de la institucion finanaiesomo lo sefiala el articulo 81
LPDUSF.

Ademas de las formas mencionadas, el usuario émriede recurrir a los
organos jurisdiccionales sin que previamente hagsentado reclamacion ante la
CONDUSEF, ya que ésta no es una condicién paraugyeez pueda conocer de la

controversia que ocurra entre las partes.

Auln cuando no se sabe con certeza qué porcertdges disuarios recurre a los
tribunales, al no encontrar una solucién ante I&NDOSEF, el nUmero de solicitudes
de dictamenes técnicos hace suponer que, por lognéstos deciden continuar con un

proceso jurisdiccional.
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4.1.2.1 Jurisdiccion

La palabrgurisdiccion, proviene del latinurisdictio-onis que significa poder
0 autoridad que se tiene para gobernar o ponejeencin las leyes, o para aplicarlas
en juicio; también se atiende a las voces latimgsderecho, recto, glicere proclamar,

declarar, decir, significa proclamar el dere¢ho.

La jurisdiccion, de igual manera, se entiende cehwampo o esfera de accion
o de eficacia de los actos de una autoridad y, aim exagerada amplitud, de un

particular®

Para efectos del presente trabajo, la jurisdice®mentiende también como el

fuero que tienen los jueces para conocer del aagaricular.

La competencia de cada juez se encuentra prep@stda ley; para poder
determinarla en un caso en particular, se tiengmsifguientes elementos: la funcion, la

materia, la cuantia y el territorib.

41.2.1.1 Ley concurrente

En el caso de las leyes concurrentes, son aqeslles cuales se “...facultad u
otorga a jueces y tribunales de distinto fuero mmetencia, para conocer del inicio de

un juicio por motivos especiales de tiempo o dadtitf

' Cfr. FLORES Garcia, Fernandsyevo diccionario...Tomo |-O,0b. cit.,pag. 2226.

8 Cfr. Idem. pag. 2227.

® Cfr. FERNANDEZ Fernandez, VicentBerecho procesal mercantiEd. Porriia y Tecnoldgico de Monterrey, México,
2005, péags. 22y 23.

10 BARAJAS Montes de Oca, Santiagdyevo diccionario...Tomo I-O,0Ob. cit.,pag. 2228.
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La competencia concurrente tiene su origen ertieué 104 de la CPEUM, al

establecer el régimen de competencia para losnalbs federales, precisando que

conocerart!

(¢ Controversias en materia civil (donde se encuemticdnidas las mercantiles) y
penal;

(¢4 Los recursos de revision en contra de las senterguia emite el Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa;

o3 Controversias de derecho maritimo;

o3 Cuando la Federacion sea parte;

(¢ Acciones de constitucionalidad y controversias ttutsonales;

(¢ Controversias entre un Estado y uno o mas veciaaird; y

(¢ Litigios concernientes a miembros del Cuerpo Di@too y Consular.

En el caso del tema de estudio, se establecepaksio mediante el cual dos
leyes diferentes facultan para conocer de un casgadicular tanto a jueces federales
como a jueces del fuero comuan, es decir, el misaso puede ser conocido por el juez

gue la parte considere competente.

En la actualidad, en asuntos de materia financiguade conocer un juez
federal, ya que la legislacion aplicable a la mates de naturaleza fedetalsin
embargo la excepcidén que hay para que se realigecage pueda conocer un juez del
fuero comun se encuentra estipulada en la fradail@h articulo 104 constitucional que

a la letra dice:

“Articulo 104. Corresponde a los Tribunales dedderacion conocer:

1 Cfr. FERNANDEZ Fernande®b. cit.,pag. 27.
12 Cfr. Ibidem.
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I. De todas las controversias del orden civil imgral que se susciten sobre el
cumplimiento y aplicacion de leyes federales o de tratados internacionales
celebrados por el Estado Mexicano. Cuando dichasmeersias sélo afecten intereses
particulares, podran conocer también de ellas, eacéln del actor, los jueces y

tribunales del orden comun de los Estados y dédtifdig-ederal.”

Con esta disposicién, el legislador dispone q@ejleces s6lo conozcan de
asuntos donde la Federacién sea parte, dandadssparticulares la opcién para que un
juez de lo comun sea quien conozca de las consiagerin cuando la legislacion que
es aplicable sea federal; lo anterior, se justiiaea no saturar a los juzgados federales

de estos asuntos.

Cabe hacer la mencién que, en ambos casos sempbatejue exista
supletoriedad de las legislaciones procesales, ga sl Codigo Federal de
Procedimientos Civiles para la materia federal, arapla comin el Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federaén,su caso, los cédigos locales para
cada uno de los Estados; cada una de estas legiglagresenta una particularidad
para el caso procesal, dando como resultado uma djxeersidad de formas para
resolver los asuntos y, de igual manera, diferemtg®rios con respecto a las
controversias. Aunandose a lo anterior, los jueci®ges no conocen de forma
particular todos los elementos que en materia ¢ieaa se suelen utilizar ya que, a lo
sumo, son especialistas en materia mercantil y @mommedida en materia financiera
ya que la misma, como se ha estudiado a lo largestéetrabajo, tiene caracteristicas

especiales.
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4.1.2.1.2 Fuero federal

La palabrduero proviene “...del vocablo latinftorum que significa recinto sin
edificar, plaza publica, vida publica y judiciabrpextensién asi se le denomina al sitio

donde se administra justicia, al local del tribtirtal

El fuero federal, por ende, se entiende comoilelrial donde se aplica el
derecho que deriva de las legislaciones federalesmo anteriormente se menciond,

donde la Federacion es parte de la controversia.

La Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federa@§tablece la competencia

de los Tribunales Federales en su articulo 53y®Biguientes términos:

“Articulo 53. Los jueces de distrito civiles fedlrs conoceran:

I. De las controversias del orden civil que se isaiscsobre el cumplimiento y
aplicacion de leyes federales o tratados internatés celebrados por el Estado
mexicano. Cuando dichas controversias soélo afest®reses particulares podran
conocer de ellas, a eleccion del actor, los jugceiunales del orden comun de los
Estados y del Distrito Federal;

II. De los juicios que afecten bienes de propieacional;

[ll. De los juicios que se susciten entre una ewtitbderativa y uno o mas vecinos de
otra, siempre que alguna de las partes contendiesté bajo la jurisdiccion del juez;

IV. De los asuntos civiles concernientes a miembesuerpo diplomético y consular;
V. De las diligencias de jurisdiccion voluntariaegge promuevan en materia federal,

VI. De las controversias ordinarias en que la Faaén fuere parte, y

13 SOBERANES Fernandez, José LiNsievo diccionario...JTomo D-H,Ob. cit.,pag. 1756.
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VII. De los asuntos de la competencia de los juagatd distrito en materia de procesos

federales que no estén enumerados en los arted)&? y 55 de esta ley.”

Como se ha desarrollado durante este trabajoletaslaciones que le son
aplicables al derecho financiero y, por ende, @taglades que lo conforman, tienen un
origen federal; por lo cual, el juez competenteagamocer del caso en concreto seria el
juez federal. Un caso para ejemplificar lo anteriee presenta cuando existe un

fideicomiso publico, ya que la Federacién es paetenismo*

Para el caso de la secuela procesal, se encuegtiada dentro del c&asi

como por el CFPC.

41.2.1.3 Fuero comun

En el caso del fuero comun, y como hemos vistepeletimiento de las partes
hacia un juez en materia comun es por la elecagoellds, y al ser éstas particulares y

no formar parte de la Federacion, podran diriméraantroversias en el fuero comiin.

La legislacién que le sera aplicable en cuant subktantivo, sera la federal y
dependiendo del tipo de entidad que sea; en cuataolegislacion adjetiva sera, de
igual manera, en lo que se encuentra previsto el @upletoriamente sera el Cadigo

procesal de la entidad correspondiente.

Cabe hacer mencion que, en algunos Estados lisaldgres han creado

tribunales especializados en materia mercantilaréeplolos de los asuntos civiles

4 Cfr. VERGARA Tejada, D. Moiséfefensa legal contra banca? ed., Ed. Angel Editor, México, 2003, pag. 126.
15 Se encuentra contemplado en el Libro Quinto denadd “De los juicios mercantiles”.

16 Cfr. CASTRILLON y Luna, Victor M. Derecho procesal mercantld. Porria, México, 2001, pag. 39.

7 Cfr. Idem. pég. 40.
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cuestién que, de algin modo, representa un pasantelen la especializacion de los

juzgadores?

4.1.3 Secuela procesal

Actualmente, en la imparticiébn de justicia antePelder Judicial, ya sea en
materia federal o comun, la controversia planteaddra que seguir la secuela procesal

que a continuacion se analizara.

En términos generales, se encuentra dividids en:

(¢ Fase postulatoria;
(¢4 Fase probatoria; y
(¢4 Fase conclusiva.

La fase postulatorisse inicia con la presentacion de la demanda, ygloga
con la conducta que el demandado pueda tener cis&ndkalice el emplazamiento, la
cual puede ser; la contestacion, el allanamieateelbeldia o la reconvencion al escrito

de demand®’

Enfase probatoriase presenta lo relativo con el ofrecimiento,dension, la
preparacion y el desahogo de los medios de prugbando en cuenta que, durante la
presentacion de la demanda, se pudieron habernpaidselos documentos que sean

objeto de esta fasé.

18 Cfr. Idem. pag. 25.

19 Cfr. MONDRAGON Pedrero, Alberto FabiaApuntes de la clase de la materia de Derecho pedazsil |, Semestre
2006/1, Facultad de Derecho, Universidad NacionabAoma de México, México, 2005.

20 Cfr. Idem.

2L Cfr. Ibidem.
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Por su parte, l&ase conclusiv@omprende lo relativo a los alegatos y citacion

para sentenci&.

Regresando a la fase postulatoria, como se mahnditinia con la presentacion

de la demanda la cual debera tener los siguieatgssitos del articulo 322 CFPC:

(¢ El tribunal ante el cual se promueva,;
o3 El nombre del actor y el del demandado;
o3 Los hechos en que el actor funde su peticion, ndolds sucintamente, con

claridad y precision, de tal manera que el demangaeda producir su contestacion y

defensa;

(¢ Los fundamentos de derecho; y

(¢ Las prestaciones, designandolas con toda exactgodiérminos claros y
precisos.

Aunados a los mencionados, la legislacién en maat@mun solicita en su
articulo 255 del CPCDF:

Domicilio del actor, que sefiale para oir notificaas;
Domicilio del demandado;

Objeto u objetos que se reclamen, con sus accesorio

& & & &

Precision de los documentos publicos o privadostgugan relacion con cada
hecho, asi como si los tiene 0 no a su disposi@énigual manera, proporcionara los

nombres y apellidos de los testigos que hayan pecesio los hechos relativos;

(¢ Clase de accidén, procurando citar los preceptosldego principios juridicos
aplicables;

(¢4 Valor de lo demandado, si de ello depende la coenpét del juez, y

22 Cfr. Ibidem.
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(¢ La firma del actor o de su representante legitiBioéstos no supieren o no
pudieren firmar, pondran su huella digital, firmaratra persona en su nombre y a su

ruego, indicando estas circunstancias.

Una vez presentada la demanda ante el érgandigaisnal que conocera del
caso, el juez podra determinar de conformidad osratticulos 325 CFPC y 256 y 257
CPCDF:

o3 Desechamiento del escrito de demanda;
3 Prevencion al escrito de demanda; 6
(¢4 Admision del escrito de demanda.

Una vez que, en su caso, se haya desahogadoveEnpi@n y sea admitida la
demanda, se procedera a realizar el emplazamiedmandado, con la finalidad que
se produzca la contestacion de la demanda, mismaeajtealizara dentro de los nueve

dias siguientes como los estipulas los articul@sG@2PC y 256 CPCDF.

La contestacion de la demanda podra realizarsetrem sentidos, de

conformidad con lo establecido en el articulo 3EPC:

o3 Negandola,
3 Confesandola, u
(¢4 Oponiendo excepciones.

De igual manera, podra formular la reconvencioesgjue ésta procede, de la
cual se le correra traslado al actor para que stante que a su derecho corresponda en
un plazo de nueve dias en el ambito federal, yeaie en el fuero comin como lo
establecen los articulos 333 CFPC; y 260, frac¥igy 272 CPCDF.
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Una vez que se encuentre nivelada la secuelagaioea el fuero comun, se
realizara la audiencia previa y de conciliacionsnma que se llevara a cabo dentro de

los 10 dias hébiles siguientes como lo estableadiello 272-A CPCDF.

Una vez celebrada la misma y si no se llegaraaacanciliacion, se iniciara la
fase probatoria, la cual tiene como objetivo enailer la verdad o la falsedad de algun
hecho materia de controversia, pudiendo el juzgadtarse de cualquier persona sea

parte o tercero, cosa, o0 documento (ver articulbb@RFCDF).

Para el caso del fuero comun, el plazo para afqgeebas correra a partir de
la celebracion de la audiencia previa de conciiacy de excepciones procesales,

mismo que sera de 10 dias comunes, como lo esgpatéiculo 290 CPCDF.

Por su parte, en el fuero federal, una vez quarh&rgnscurrido los plazos para
la contestacion de la demanda o reconvencionijbein@l abrira el juicio a prueba por

30 dias, como lo establece el articulo 337 CFPC.

Las pruebasque se pueden ofrecer, en términos de las lemiskex federal y

comun, son:

(¢4 Confesional.Se desahogara personalmente por las partes yssgnes no
deberan contener mas de un hecho ni ser insidiestss solo se podran responder en
sentido negativo o afirmativo.

(¢ TestimonialLa presentacion de los testigos corresponde arta gue los haya
ofrecido, salvo que se encuentre en imposibilidagmrsentarlos, lo cual se hara saber
al juez para que éste los cite, con el apercibitoide multa o de arresto en caso de no
presentarse; las posiciones se realizardn de maedsal y directa por las partes, y se
procurara que las mismas no contengan mas de uno;hasi mismo, se le pedira al

testigo que protesta conducirse con la verdad, esadvertird de las penas en que
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incurran los falsos testigos; los testigos se emaran separadamente y de manera
sucesiva.

(¢4 Documentalpublica y privada). Los documentos publicos sometigs que se
expiden por autoridades federales o funcionariododeEstados; en tanto que, son
documentos privados los vales, pagarés, libros uatas, cartas y demas escritos
firmados o formados por las partes o de su ordeguey no estén autorizados por
escribanos o funcionarios competentes.

(¢4 Pericial. La misma solo se admitirA cuando se requieranot®aimientos
especializados de ciencia, arte, técnica, oficiodustria de que se trate; cada parte
podra designar un perito, los cuales preferenteandeiben tener titulo en estos rubros;
antes de ser admitida la prueba, se dara vistgarta contraria para que, en un plazo
de tres dias realice manifestaciones sobre la otenvea de la prueba y pueda agregar
cuestionamientos para el perito de la contrapartéps dictamenes emitidos por los
peritos resultan notoriamente contradictorios, uglzj nombrara un perito tercero en
discordia.

(¢4 Reconocimiento o inspeccioén judici@e realizara en el lugar, fecha y hora
indicada en el auto que admita la prueba, levaosmdn acta en donde consten los
puntos que lo provocaron, las observaciones, dextares de peritos y todo lo
necesario para esclarecer la verdad; asi misnfonsea por todos los que asistan a la
misma.

(¢4 Presuncional.Se entiende como la consecuencia que la ley weel deducen
de un hecho conocido para averiguar la verdad rdedesconocido; en el primer caso,

se habla de la legal, y en el segundo de la humana.

Las pruebas las valorara el juez y dictara |acseid.

Por lo que hace a fase conclusivaésta cuenta con los alegatos que las partes
pueden realizar para crear conviccion en el juzgddogue el derecho les asiste; una

vez realizados, el juez citara a las partes parda sentencia.
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Una vez dictada la sentencia las partes podramrida mediante la apelacion,
misma que se interpondra en un plazo de 9 diaérerinbs de los articulos 231 CFPC
y 683 CPCDF, en tanto que en el fuero federal, deréinco dias como lo determina el
articulo 241 CFPC.

Una vez que la sentencia no pueda ser objeto deste alguno, se podra

solicitar su ejecucién como lo mencionan los altied01 CFPC y 500 CPCDF.

4.2 Justificacion de la creacion de un del Tribunaldfaden materia de Derecho

Financiero Mexicano

Dentro de las argumentaciones que se tienen pesspara la creacion de un
Tribunal Federal en Materia Financiera, es la erigt diversa y dispersa de diferentes
procedimientos, tanto administrativos como jurisdinales, para la solucién de las

controversias en este ambito, tal como se mosteh panto inmediatamente anterior.

En cuanto a la imparticion de justicia en matadaninistrativa tenemos que,
aun cuando la LPDUSF contempla que la CONDUSEHRzeral procedimientos de
arbitraje, estos en la préactica casi son inexisgeyd que, como anteriormente se dijo, el
aflo pasado solo se realiz6 uno, ademas de que NDUGSEF, no tiene fuerza
coercitiva para obligar al cumplimiento del lau@miendo que hacerlo llegar al juez

competente para su homologacion.

Si bien es cierto que, no se requiere del princt@ definitividad en materia

financiera, por parte de la justicia administratpaga que se inicie un procedimiento
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jurisdiccional, estos procedimientos sumados pudidgar un largo periodo para que

se solucionen las controversias planteadas parslosrios de los servicios financieros.

Por su parte, los procedimientos jurisdiccionglessi solos pueden llevar un

largo tiempo, sobre todo en lo referente al desaldegas pruebas que se exhiban.

A lo anterior, se auna la necesidad de que la®pas que conozcan de un caso
en particular estén enteradas de las particuleglatk las figuras que se tiene en
Derecho Financiero ya que, como se vio a lo largdadpresente investigacion, esta
materia no sélo se circunscribe a las actividagéeglasl instituciones bancarias, sino que

abarca una amplia gama de instituciones y actieslfidancieras.

Se suman a los anteriores puntos, lo relativoexistencia de una jurisdiccion
concurrente entre el fuero federal y el comun ye, @n términos de lo analizado con
anterioridad, existe diferencia en los procedingsrlevados a cabo en ambos fueros;
de lo anterior, resulta la necesidad de crear egislacion que regule un solo
procedimiento entre las diversas entidades fedasati la Federacion, y que el mismo
sea de orden federal, ya que las regulacionesnsiwsi® en materia financiera son

federales y, por lo tanto, se aplican en toda [@iBkca Mexicana.

Las consideraciones anteriores llevan a podereogpiair la creacion de un
organo judicial que pueda unir las ventajas de gadeedimiento, sin las desventajas
que pueden llegar a tener los procedimientos adtraivos y jurisdiccionales, todo
ello, con la finalidad de dar certeza a los ussamspecto de que sus derechos no seran
vulnerados por la superioridad que las instituggofieancieras pueden tener con

respecto de los usuarios.
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4.3 Propuesta de creacion del Tribunal Federal en hat@nanciera

Por los puntos expuestos anteriormente, se dealdappara considerar la
creacion de un érgano jurisdiccional que puedalvresde forma eficaz y eficiente las
controversias que puedan tener los usuarios desdpscios financieros, y que los
mismos cuenten con la certeza de que seran resusdtio personas que conocen

cabalmente la materia financiera.

De igual manera, que sea un solo criterio el quagique por parte de las
autoridades siendo éstas las federales pues, cembasdicho anteriormente, la
competencia en materia financiera corresponde sixelmnente a la Federacion y, por lo

tanto, ésta la debe aplicar.

Asi mismo, con un organo jurisdiccional se pod¥aet la certeza que la
sentencia emitida se cumplira sin necesidad de spieacuda a una autoridad

jurisdiccional diversa para su ejecucion.

4.3.1 Naturaleza juridica del Tribunal FederaMateria Financiera

Un tribunal en materia financiera sera un orgaaigmdicial especializado en
donde se realice un procedimiento rapido, que euemn las ventajas que el arbitraje
no tiene y, que por lo tanto, se anule la posikdide que la institucién financiera no
quiera someterse a la jurisdiccion de esta autdridaestion que si ocurre en la
actualidad con la CONDUSEF, ya que debe existiacurerdo en donde ambas partes
den su aprobacién para someterse al arbitrajendizja la CONDUSEF con las demas

facultades que le otorga la LPDUSF.
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Cabe destacar que, con la creacion de este ThHdan@ONDUSEF no vera
alteradas el resto de sus facultades.

Previamente a que pudiera entrar en funcione®didbunal, se capacitaria de
manera adecuada a los jueces integrantes de éet&daa judicial, para que emitan

sentencias que se apeguen a las disposicionesrggsen materia financiera.

En cuanto a la estructura organica, el TribundeFa en Materia Financiera se

conformaria de:

(¢4 Una Sala Superior, que tendria como sede el Distaderal, y

(¢ Salas Regionales en cada uno de los Estados.

Dentro de los procedimientos que llevaria a caffoileunal que se propone, se

contemplarian los siguientes:

o3 Juicio ordinario financiero, y

(¢4 Juicio ejecutivo financiero.

4.4 Jurisdiccion del Tribunal Federal en Materia Finarac

Como se ha venido mencionando, el Tribunal Fedgrdateria Financiera se
encontraria integrado al Poder Judicial de la Feil@n, con salas regionales en cada
uno de los Estados de la Republica; el nUmero lds sagionales se podran estimar de

conformidad con las necesidades en cada uno éatidades federativas.

Para el caso de la Sala Superior del Tribunal leé@é® Materia Financiera,

contaria con las siguientes atribuciones:
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(¢4 Conocer y resolver de manera definitiva los juidesamparo que procedieran
con motivo de la sentencia emitida en los juiciaBnarios y ejecutivos financieros;

(¢4 Conocer de los recursos que pudieran proceder otinarde las resoluciones
que admitan el recurso de apelaciéon, tanto en daso$ ordinarios, como en los

ejecutivos financieros;

(¢ Fijar la jurisprudencia, que seria de aplicaci@bsgervancia general en toda la
Republica;
(¢4 Conocer de todos los conflictos que pudieran llegamscitarse con motivo de

los diversos tratados internacionales que la Fetfgrdaya ratificado de conformidad
con las disposiciones establecidas en la Congiityci

(¢4 Conocer y resolver de manera definitiva e inatigceb la constitucionalidad
de la normatividad existente en materia financigra;

(¢ Resolver, en forma definitiva e inatacable; solarémposicion de sanciones,
que las autoridades financieras realicen con matéseus facultades a las instituciones

financieras.

Para el caso de las Salas Regionales, estas ci@mde:

(¢ Los conflictos que surjan entre los usuarios yirlastuciones financieras, con
motivo de la celebracién de contratos que estdeeeaya sea por incumplimiento de
las instituciones financieras o de los usuarios;

(¢4 Los conflictos que surjan entre los usuarios yinasituciones financieras, con
motivo de la prestacion de servicios de estos GRimlos usuarios;

(¢ Los conflictos que surjan entre los usuarios yitgsituciones financieras con
motivo de las variaciones de las tasas de intai@smada por las condiciones generales
observadas en los mercados;

(¢4 Los asuntos en que se tengan documentos que fpaegjama ejecucion que

serian los siguientes:
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& Las libretas de los depodsitos de ahorro, que cdrdenlos datos que
sefialen las condiciones respectivas del mismoangéulo ejecutivo en contra de
la instituciébn depositaria sin necesidad de recomeato de firma ni otro
requisito previo alguno;

& Los contratos o las pdlizas en los que, en su cEsbagan constar los
créditos que otorguen las instituciones de créglittp con los estados de cuenta
certificados por el contador facultado por la tosiion de crédito acreedora, seran
titulos ejecutivos sin necesidad de reconocimidetéirma ni de otro requisito;

& El contrato de apertura de crédito sera titulo utjec para exigir el
cumplimiento de la institucién crediticia;

& El contrato de depésito en un almacén gerféjanto con el estado de
cuenta certificado por el contador del almacénwesg trate, sera titulo ejecutivo
sin necesidad de reconocimiento de firma ni de r@gaisito;

& El contrato o documento en que se hagan constarcriggditos que
otorguen las organizaciones auxiliares del crégitoto con la certificacion del
estado de cuenta, seran titulo ejecutivo mercsintihecesidad de reconocimiento
de firma ni de otro requisito alguno;

& El contrato en que se haga constar el créditondaraiento financiero o
factoraje financiero que otorguen las sociedadean@iieras de objeto multiple,
siempre que dicho instrumento vaya acompafado derféicacion del estado de
cuenta respectivo a que se refiere el articuloriantesera titulo ejecutivo
mercantil sin necesidad de reconocimiento de finirde otro requisito alguno; y

& Los contratos o los documentos en los que, en sn s hagan constar
los créditos que otorguen las Entidades de Ahooéglito Popular, junto con los
estados de cuenta certificados por el contadoftéatmupor la entidad acreedora,
seran titulos ejecutivos, sin necesidad de recomento de firma ni de otro

requisito.

2 En la actualidad la LGOAAC en su articulo 2Zéneeferencia al convenio de depdsito, siendo biggraino correcto
para el mismo es de contrato, ya que existe acukrdoluntades entre las partes.
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(¢ Conocera de todos los casos de las empresas dioenegctividades auxiliares
del crédito, como las SOFOM'’S, aun cuando, en alguwasos, éstas no se encuentren

regulas y supervisadas por la CNBV.

La competencia por materia, versara sobre todeeferente al ambito de
Derecho Financiero que, como anteriormente se medgcise encuentra conformado

por los siguientes sector&s:

Bancario

Organizaciones y actividades auxiliares del crédito
Ahorro y crédito popular

Bursétil

Seguros

Fianzas

Sistema de ahorro para el retiro

Agrupaciones financieras

Autoridades del SFM

& 8 8 8§ 8§ &8 & & &

El d&mbito de aplicacién sera a nivel federal, aora ley que regule el
procedimiento llevado ante el Tribunal Federal emtdvia Financiera, con la

normatividad sustantiva que en la actualidad se tgara las instituciones financieras.

El 6rgano jurisdiccional propuesto estara supaddas como es para todos los
integrantes del Poder Judicial de la Federacionep@Gonsejo de la Judicatura Federal,
organismo encargado de la vigilancia y capacitad&ias personas que conforman los

juzgados y tribunales pertenecientes a dicho Poder.

24 Cfr. CANELA Valle, Ob. cit.
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Las Salas Regionales del Tribunal Federal en hdaknanciera, contara con
una o mas salas por entidad federativa, si es guegsieren; por la carga de trabajo
que las mismas puedan llegar a tener, éstas pamraocer del juicio ordinario

financiero, o en su caso, del juicio ejecutivafiniero.

En el caso de las Salas regionales que conocergmrimera instancia, el
responsable del despacho de los asunto sera ufefleal, y para la Sala Superior sera

un érgano colegiado integrado por tres miembros.

4.5 Procedimiento llevado ante el Tribunal Federal extdvla Financiera

El procedimiento ante el Tribunal Federal en Mat&inanciera, en términos
generales, se integraria por tres fases; la ptstiala probatoria y conclusiva; sin
embargo, y con la finalidad de que se tengan iatly las ventajas que existen en el
arbitraje que actualmente se tramita ante la CONERJ$rincipalmente en lo que se
refiere a la brevedad de los plazos, situacionrmuee presenta en los procedimientos

judiciales en materia civil.

Dentro de las propuestas para llevar a cabo laete@rocesal, se encuentra
gue la misma pudiera ser, en algunas de sus padetésrma oral con la finalidad de que
en una sola audiencia se agotara el desahogo dddesntes pruebas presentadas por

las partes.

La propuesta que se hace con respecto a quedeseias sean videograbadas,
es para que la misma se pudiera llevar de una mamn&s agil y rapida, encontrandose
presente el juez durante la celebracion de la migrdande su falta de presencia haria

que la misma fuera nula. Las camaras que se prdjjoren las audiencias, tendrian
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que ser colocadas de tal forma que no existiergunirpunto ciego para las mismas,
esto con el fin de que quede constancia de toda®imas en que las partes pudieran
comunicarse, es decir, que se evitara cualquierdg contacto entre las partes y sus

abogados o representantes.

De igual forma, se propone gue junto a las sateslel se llevaria a cabo la
audiencia existieran cubiculos para que pudieramg@ecer las personas que pudieran
llegar a comparecer en las audiencias, y que las)as cuenten con camaras para que
se vigilara que estas personas no tuvieran nirig@rde comunicacion con aquellas que

permanezcan en las salas donde se celebre la a@adien

Lo anterior se propone con el fin de que, se témgarteza de que las personas
gue tuvieran que intervenir en la audiencia no gnadh ser prevenidas de las preguntas
gue se les pudieran formular, y con ello, tenermagor seguridad que contestaran de

conformidad con los hechos que efectivamente canoce

Las videograbaciones tendran que ser anexadapediente principal, y si en
ellas constara alguna irregularidad, éstas seriagbp plena para que el juez no tome

en cuenta la prueba en donde existio la irreguddrid

A continuacion, se detallara la secuela procesalsg propone para llevar los

procedimientos ante el Tribunal Federal en Mateirnanciera.

4.5.1 Fase postulatoria

La fase postulatoria, iniciara con la presentacénia demanda, la cual sera

por escrito, y deberda incluir los siguientes puntos
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(¢4 Tribunal al que se dirige la demanda;

(¢4 Nombre completo y domicilio en donde se realizat@da clase de
notificaciones para el actor y, en su caso, lasgpexrs autorizadas para oir y recibir toda
clase de documentos y valores;

(¢4 Nombre completo y domicilio del demandante, quedpuaeser la institucion
financiera o del usuario;

o3 Prestaciones que se reclamen de la instituciomdieea o del usuario, asi
COMO SuUS accesorios en caso de que existan;

(¢4 Narracion clara y sucinta de los hechos que moti@atemanda y, en su caso,
los documentos y todos aquellos medios que puaéan conviccion en el juzgador;

(¢ Los fundamentos de derecho en los que basa sungidetey

(¢ La firma del actor de la demanda o, en su casoreappeesentante legal de la

institucion financiera.

En el caso de que se trate de un juicio ejecdinanciero, se precisaran los

documentos que tiene aparejada la ejecucion.

La demanda sera acompafiada de todos los docunentpge se funde; en el
caso gue el actor no cuente con ellos, lo mendciopdrajo protestar de decir verdad,
indicara el lugar en donde se encuentren, adjdntehnimero de copias del escrito de
demanda sus anexos, suficientes para correr toaaléalparte demanda y en su caso, a

los terceros interesadds.

Los autos que el juzgador podran emitir con respat escrito de demanda

seran de:

3 Admision;

%5 | os terceros interesados, podran ser autoridamtiuciones financieras, garantes o cualquiex parsona que tenga
algun interés en el procedimiento.
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(¢4 Prevencion; y

o3 Desechamiento.

En el caso de la prevencion al escrito de demagidactor tendra que aclarar
los hechos que el juez considere no se encuertamsco que faltando alguno de los
requisitos sefialados anteriormente, estos se pyronalizar; a excepcion de la falta
de la firma del actor, éste contara con un plaz8 d&as para desahogar la prevencion;

sino lo hiciera, se desechara la demanda.

El desechamiento del escrito de demanda solo de gacer por la falta de

firma del actor o por no desahogar la prevenciahz&da por el juez.

Admitido el escrito de demanda, se procedera lizaeda notificacion en un
lapso no mayor de 7 dias, contados a partir del @utdonde se admite la demanda; la

parte demandada contara con un plazo de 9 diasqatestar el escrito de demanda.

4.5.1.1 Juicio ejecutivo financiero

Tratandose de un juicio ejecutivo financiero, dente la fase postulatoria, se

estard a lo siguiente:

En la fecha en que se realice la notificacion secqalera al embargo
precautorio de bienes propiedad de la demandadaesués para cubrir la cantidad
liguida que conste en los documentos que exhibiastaucion financiera; si existiera
una cantidad iliquida, ésta se determinara hastaoeiento en que se dicte sentencia
por el juez correspondiente. En el momento del egahase le pedira que en un plazo

no mayor de de 9 dias ocurra a hacer el pago oreojas excepciones y defensas que
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tuviere. Asimismo dentro de esta diligencia secgalia a la parte demandada designe

al depositario de los bienes embargados, y salknara otorgar garantia a su cargo.

La via ejecutiva se estimara consentida, si neoefumpugnada mediante
recurso de apelacion que se haga valer contra@®kamisorio de la demanda y el que

procedera en el efecto devolutivo.

El plazo que la demandada tendria para contestderinanda es de 5 dias,
mismas que deberd cumplir con todos los requisitose solicitan dentro del juicio

ordinario financiero.

Dentro del procedimiento de ejecucion tendran qoestar los siguientes

documentos:

Copia cotejada de la demanda y, en su caso, eéatargia,;

Copia simple del auto de ejecucion dictado;

Nombramiento de depositario y otorgamiento deaunzt o caucion;
Cuentas de los depositarios e incidentes correspued;

Remocién de depositarios y nombramientos de lostisutos;

Avaluos periciales y sus incidentes;

& &8 8 &8 & & &

Si fuere el caso, el contrato de arrendamiento i@@eb que quedarian

depositados precautoriamente;

o3 Mandamiento de subastar los bienes embargados;

(¢ Remate, calificacidon de posturas y fincamientonisino;

(¢4 Aprobacién del remate; y

(¢ Posesion de los bienes adjudicados y otorgamiermolad escrituras

correspondientes en rebeldia de las partes
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Con respecto a las pruebas, se llevarian a calwordermidad con el juicio

ordinario financiero.

Agotado el procedimiento ejecutivo, la sentencebed decidir los hechos
controvertidos. De resultar probada la accion,datencia decretard que ha lugar a

hacer trance y remate de los bienes embargadas gl ppoducto, pago al acreedor.

Si el titulo ejecutivo contiene obligaciones recgas, la parte que solicite la
ejecucion, al presentar la demanda, hara la comsi@m de las prestaciones debidas al

demandado o comprobara fehacientemente haber dongaih su obligacion.

4.5.1.2 Juicio ordinario financiero

Con respecto al juicio ordinario financiero, etré® de contestacion a la

demanda, debera contener los siguientes requisitos:

(¢ Tribunal al que se dirige.

(¢ Razon social de la institucion financiera o nomboenpleto del usuario; su
domicilio; representante legal de la instituciénaficiera o, en su caso, las personas
autorizadas para oir y recibir notificaciones yove$, anexando el documento en el que
conste su cargo.

(¢4 Contestara cada uno de los hechos mencionados escrio de demanda,
citando los documentos correspondientes y exhibiésdasi mismo, dira si son 0 no
ciertos, o hara la mencion de que los mismos NEBmUIOS.

(¢4 Mencionara las excepciones que se tengan, cuadqgier sea la naturaleza y
no podran hacerse valer con posterioridad, al mgnesean supervenientes.

(¢4 Firma del representante legal de la institucioarftiera o del demandado.
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(¢ En el caso que proceda, se podra proponer la renoidn; si la institucion
financiera la realiza sin ningun fundamento y cdn peopésito de dilatar el

procedimiento, sera acreedora a una multa de 200@&dias de salario.

De presentarse la reconvencion por parte del déaadan esta tendra que contar
con los requisitos para el escrito de demandayanadmitida, el actor tendra un plazo
de 5 dias para contestarla.

En el auto de admision de la demanda, se seff@ana para la audiencia
previa, de conciliacion, excepciones y ofrecimietidégoruebas, que sera programada en

un plazo maximo de 30 dias, sin que la misma segpdiderir.

Se propone que la audiencia sefialada, sea videmgray en ella se procurara
qgue las partes concilien sus intereses, si esta fusible; en el acto se redactara un
convenio en donde se fijara la forma de su cumphitei; asimismo, se le explicara al
usuario los alcances juridicos que tiene el misenoatencion a que tendré calidad de

cosa juzgada; en el acto, se procedera a su firma.

Si las partes no pudieran conciliar sus interesasla misma audiencia se

ofreceran las pruebas que ellas consideren petdmeara probar su dicho.
Si alguna de las partes no asistiera a la celébrate la audiencia, se le
impondrd multa, teniéndosele por no ofrecidas lagelm|ms que no se encuentren

mencionadas en su escrito de demanda o contestaeiim sea el caso.

Las partes pueden solicitar al juez tenga portasedeterminados hechos,

mismos que no podran ser discutidos posteriormente.
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Si el demandado fuera la institucion financierg, le solicitara a la
CONDUSEF, determinar el monto, forma, condicionesgystro del pasivo contingente
que derive de la reclamacién, y dard aviso de elo,su caso, a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervisioa. r&gistro contable podra ser
cancelado por la institucion financiera, bajo smi@a responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su amta&tireclamante no ha realizado
actuacion alguna ante la autoridad judicial. Emado de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la orden mencionada, seirgefa la constitucion e inversion
conforme a la LGISMS de una reserva técnica espagifara obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder de la sasegurada. Dicha reserva se

registrara en una partida contable determinada.

4.5.2 Fase probatoria

Una vez terminada la audiencia previa, de comdili@ excepciones y
ofrecimiento de pruebas, el juez dictara un autoiteehdo las pruebas que considere
pertinentes, y si asi lo considera, pedird a latepaaporten otros elementos que
considere indispensables para poder allegarse & erldad; contra esta resolucion
procedera el recurso de apelacién en efecto déwmluta fecha de la audiencia sera
fijada en un término no mayor de 10 dias y la mis@@ videograbada; y una vez

concluida, se anexara al expediente de la causa.
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45.2.1 Prueba documental

Si las pruebas fueran s6lo documentales y no niecan de peritaje en
especial, se citara a las partes en un plazo adaB0Opara escuchar sentencia del juez

gue conozca del asunto.

En caso que las pruebas solo fueran documentakxgpuyrieran de un peritaje,
las partes en dicha audiencia se pondran de acpardaue se rinda peritaje por parte
de un perito oficial, mismo que pudiera ser de quial autoridad en la materia y de
conformidad con las atribuciones que sus respectegislaciones les confieren. Si las
partes no llegaran a ponerse de acuerdo en lauidti que designara al perito, el juez
lo podra hacer en un lapso no mayor de 3 dias gesnlucion no admitira recurso

alguno.

4.5.2.2 Prueba pericial

En la audiencia en donde se ofreceran las prusbha,consideracion de
las partes se necesitara un peritaje, las partésatsgdn de poner de acuerdo para
designar uno oficial, que pudiera ser de cualgaugoridad en materia financiera y de
conformidad con las atribuciones que sus respectegislaciones les confieren. Si las
partes no llegaran a ponerse de acuerdo en lutiéti que designaré al perito, el juez
lo podra hacer en un lapso no mayor de 3 dias gesnlucion no admitira recurso

alguno.

Las partes, en este mismo acto, formularan losticueamientos que debera

resolver el perito con respecto a los puntos cuattmlos.
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Una vez que las partes hayan acordado la ingiituguie designara al perito o,
que en su caso, el juez lo haya hecho, esta deaisiG@dmitir4 recurso alguno; se le
pedird que proteste el cargo, exhiba el documemtdoade la autoridad respectiva le
confiere el cargo, y mencione el término en quelirdrel peritaje, mismo que tendra
gue ser proporcional con los cuestionamientos gsig@artes le pidan resolver, ya que
no se le podra conceder prorroga alguna; dicho ptoesal igualmente quedara en
videograbacion.

4.5.2.3 Prueba confesional

Excepcionalmente, la prueba confesional, se afhepara hechos que no se
pudieran comprobar por medio de ningin documertonstancia existente, y se hara
por hechos propios de la parte demanda a la quée satribuyan los hechos
controvertidos, por lo cual, en la audiencia citadamencionara el nombre completo
del usuario o del representante de la institucidantiera y el cargo que tiene en la

misma.

El pliego de posiciones se presentara en sobradmel contendra preguntas
concretas y sobre un solo hecho a la vez en cadamta; las mismas no deberan de ser
insidiosas’® Las posiciones deberan concretarse a hechos guneobgeto del debate,

debiendo repelerse de oficio las que no relnarregtasito.

Se abrir4 el sobre con las posiciones y el judificeaia las que considere
legales; contra la calificacion que realice el juap procederad recurso alguno;

posteriormente, las formulara al comparecientejehdo la prevencion de ley e

26 Se consideran insidiosas todas aquellas preggogse dirijan a ofuscar la inteligencia del queldaesponder, con
objeto de inducirlo a error y obtener una confesidmiraria a la verdad.
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indicando las faltas en las que incurren las pas@ue declaran falsamente ante una
autoridad; el absolvente firmara el pliego de posies y se procederd para que pueda
contestarlas afirmando o negando el hecho; asimipodra realizar aclaraciones si es

que las considera pertinentes.

Si fueran mas de dos los absolventes, contestrarposiciones de manera
individual y sucesivamente, observando que en mingibomento pueda existir

comunicacion entre ellos.

De igual manera, no podra ser asistido por peralguma para que responda en

un sentido u otro a las preguntas formuladas.

La parte que promueve la prueba podra realizaicipags de forma oral,
mismas que seran calificadas por el juez, y cuydice&ion no admitira recurso
alguno; si éstas se encuentran formuladas de coidfad, el absolvente procedera a

responderlas en el acto.

En caso que el absolvente no se haya presentadcatsa justificada, las

posiciones calificadas como legales se tendracipdas.

4.5.2.4 Prueba testimonial

Por lo que respecta a la prueba testimonial,ua@ligue la prueba confesional,
s6lo podra ser admitida en el caso que no hayafotraa de probar los hechos

controvertidos.
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Dentro del escrito de demanda, las partes men@nras nombres completos

de los testigos que presenciaron los hechos.

Durante el desarrollo de la audiencia, se comprende a presentar a los
testigos y en caso de no poder presentarlos, nraréio la causa y el domicilio
completo, para que puedan se notificados y citadasudiencia.

Una vez iniciada la audiencia de desahogo de pg &l llamard uno por uno a
los testigos en primera instancia, para que sdifdgren, y se les advertird de las penas
y sanciones en que incurren las personas que dedisamente ante la autoridad, por

lo que se le pedira se conduzca con verdad.

Al testigo se le formularan las posiciones de mear@al, primero por el
oferente de la prueba y, a continuacién, lo pod@ehla parte demandada. Una vez
formulada la pregunta, el juez la calificar4 o molebal, a cuya calificacién no podra

interponerse ningun recurso, y pedira al absolMantesponda.

4.5.2.5 Inspeccion judicial

En cuanto al reconocimiento o inspeccion judicésta prueba se tratara de
llevar a cabo el mismo dia que se ofrezca; de dermpeealizarse, se fijara fecha en un

plazo no mayor de 5 dias.

El dia que se realice dicho reconocimiento o iosiga, podran asistir todas las
partes asi como los peritos, si es que ameritaesepcia; las partes podran hacer todas
las observaciones que consideren pertinentes,sdeulsles quedara constancia en la

videograbacion que al efecto se lleve.
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45.3 Fase conclusiva

Una vez terminados todos los actos procesalesepdessahogo de las pruebas,

se citara a las partes para que en un plazo deag0s# presenten para oir sentencia.

Dentro de la fase conclusiva se propone se suprlosmalegatos, ya que los
mismos en el caso de la materia financiera, noecainian mMmas que elementos
subjetivos por cada una de las partes, y en tosio, ¢éas pruebas que existan deberan

ser valoradas Unica y exclusivamente por el juezogumozca del asunto en concreto.

4.5.4 Recursos

En lo referente al recurso de apelacion, procederdtra todas aquellas
resoluciones que se han mencionado, tales comesekcdamiento de la demanda, la
admisién de las pruebas, y se tendra para interjogmar escrito, en un plazo no mayor
de 48 horas a partir de que se dio a conocerdenana la parte afectada, formulando
los agravios que considera se han cometido enrdgrtaco

En el caso de impugnacion de la sentencia, lasgeontaran con 15 dias para
promover juicio de amparo por escrito ante el trddugue conocié del asunto. En esta
materia no se contemplarad la suplencia de la gquy®a,lo cual se tendran que
manifestar, de forma clara y precisa, los concepmtesviolacion que las partes

consideren se hayan cometido en el juicio.

Los autos que conforman el expediente, seran @owipor el juez a la Sala

Superior, quien sera la encargada de resolvepjdigiamparo.
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Una vez que se haya resuelto la apelacion, yesafal caso, se notificara a las

partes para que en un plazo no mayor de 10 diasgela la sentencia.

Si las partes no hubieran promovido el recursapgacion, el juez procedera a
la ejecucion de la sentencia, en un lapso no may&@f dias; en caso de que la
institucion financiera fuera la condenada, se mlec® hacer efectivo el pasivo
contingente y en su caso se aplicaran las medielagpemid’ o el uso de la fuerza

publica.

De esta forma y con el mencionado procedimiergqretende que exista un
organismo especializado en la materia en estudgque,en este caso, la CONDUSEF
pueda llevar a cabo sus atribuciones de asesani@mtacion legal hacia los usuarios

eliminando la funcién de solucionar controversiasdracter financiero.

27 Multa de 100 a 1000 dias de salario por primezayven caso de reincidencia la multa sera del desleecir de 200 a
2000 dias de salario.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El sistema financiero mexicano se encw@emitegrado por intermediarios,
usuarios y autoridades, cuya constante relaciotiada lugar a cambios trascendentes
en los ultimos 10 afos, con el objetivo princip& ddecuar sus mecanismos y
actividades a las necesidades del mercado financ¢arto en el ambito nacional como
en el internacional, y que apuntan primordialmeatesatisfacer las demandas y

necesidades de los usuarios.

SEGUNDA. Es menester de los usuarios contar consémgicios que ofrecen las
instituciones financieras, por lo cual, requierdnrespaldo y la proteccién de las

autoridades del sistema financiero mexicano.

TERCERA. Los sectores que integran a los intermiedidinancieros tienen funciones
multiples y diversas, que se encuentran dirigidas grupo determinado de usuarios,
para lo cual, agrupan a instituciones afines pama $pan vigiladas por autoridades

especializadas en las actividades que realizapereficio directo de los usuarios.

CUARTA. Las autoridades financieras, que son lar&@ada de Hacienda y Crédito
Publico, el Banco de México, la Comisién NacionahBaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, la Comision NacidehlSistema de Ahorro para el
Retiro, el Instituto para la Proteccion al AhorrariBarios y la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Sewsi€imancieros; tienen como
principal objetivo la regulacion y supervision des | diferentes intermediarios
financieros; dichas facultades les son conferidas la finalidad de que la actividad
econOmica en el pais se desarrolle de manera atfecoa miras a permitir un sano

desarrollo econémico.
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QUINTA. En términos generales, las facultades quides confiere a las autoridades
financieras, apuntan a dar certeza a los usuam@dieros respecto a que los
intermediarios realicen de manera correcta lasidaties que se les tienen permitidas,
con lo cual se asegura que los recursos de losioss® destinen a actividades licitas

mediante operaciones permitidas.

SEXTA. Las instituciones financieras son vigilagasupervisadas desde el momento
en que pretenden constituirse ya que, dependieeldtipd de intermediario de que se
trate, necesitardn de la aprobacion, ya sea desdeetaria de Hacienda y Crédito
Pudblico, de la Comision Nacional Bancaria y de Y&do de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, de la Comisién Nacional dee®iatde Ahorro para el Retiro. Asi
mismo, las autoridades intervienen regulando y rsiggndo todas y cada una de las
actividades realizadas por las entidades finargieran el fin Gltimo de proteger los

intereses de los usuarios de los servicios finangig del publico en general.

SEPTIMA. De conformidad con las reformas realizaglak8 de julio del 2006, y como
un paso en la evolucion de la regulacion financier#rincipio de Vigilancia desde la
constitucién de las instituciones, no sera asi pegasociedades financiera de objeto
multiple, dado que las no pertenecientes a un gffuEnciero no se encontraran
reguladas por la Comision Nacional Bancaria y déoia, que es la autoridad que

actualmente las vigila y supervisa.

OCTAVA. Las facultades con las que actualmente eueEnCONDUSEF, hasta antes
de su creacion en enero de 1999, se encontralj@ershis en las diversas legislaciones
gue regulan las atribuciones de las ComisionesaoNat@s Bancaria y de Valores, de
Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro paRetto, de manera puntual en lo

relativo a la proteccién de los intereses del pably, que a partir de tal fecha, se
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encuentran enmarcadas en la Ley de Proteccién gnBafa los Usuarios de Servicios

Financieros.

NOVENA. EIl objetivo primordial de la CONDUSEF esopurar la equidad en las
relaciones existentes entre los usuarios y lagshganstituciones financieras, teniendo
como facultades para alcanzar se objetivo, la wesbi de consultas y de solicitud de
informacion, la atencion y desahogo de reclamasidaeorientacién juridica y defensa
legal gratuita de los usuarios, la imposicion decgmes y medidas de apremio tanto a
los usuarios como a las instituciones financieyda,tramitacion de los procedimientos

de conciliacién y de arbitraje.

DECIMA. Aun cuando la CONDUSEF tiene como faculdte recepcion, atencion y
resolucién de consultas y reclamaciones, las utstihes financieras se encuentran
obligadas a contar con unidades especializadagemquggan como funcion atender los
diferentes cuestionamientos que les formulen losniss; éstas deberan de encontrarse

en cada entidad federativa donde las institucifinaacieras presten sus servicios.

DECIMOPRIMERA. En cuanto a la orientacion y defefsoegal gratuita a los
usuarios, solo las puede realizar la CONDUSEF acuamdstan controversias entre
aquellos y las instituciones financieras y siemgue se haya corroborado que el
usuario no cuenta con los recursos suficientes patair los honorarios de un
especialista en la materia, y que la Comision reopsete de dichas controversias; 1o
anterior, con la finalidad de que en todo momemopcure la equidad entre los

usuarios y las entidades financieras.
DECIMASEGUNDA. La CONDUSEF, en uso de sus atribne® y derivado de los

procedimientos de conciliacion y de arbitraje qul eubstancie, podra emitir

dictAmenes técnicos a solicitud del usuario, misquesdeberan ser tomados en cuenta
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dentro del procedimiento jurisdiccional que se Ukega iniciar ante los tribunales

competentes.

DECIMOTERCERA. La CONDUSEF podra sancionar a lagitmciones financieras
gue no cumplan con las disposiciones que se establen la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de los Servicios Financieromaoegla general, se le aplicara la
sanciéon econdmica que se encuentra establecidacka kbgislacion y, de manera
excepcional, se podra utilizar la fuerza publiceapgue se cumplan con las decisiones

que la Comision tome para un asunto determinado.

DECIMOCUARTA. La substanciacion de los procedimisnide conciliacion y de

arbitraje llevados ante la CONDUSEF, son el redoltde la evolucion que han tenido
los medios heterocompositivos que implementarodelés entrada en vigor de la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Goédie 1982, en la cual se indicaba
que la conciliacién y el arbitraje se procuraridreeios usuarios y las entonces
sociedades nacionales de crédito, y recaerian sobneroductos y servicios que los

ultimos ofrecian al publico inversionista y ahooad

DECIMOQUINTA. Las ventajas que se ofrecen en lazcedimientos de conciliacion

y de arbitraje, que se llevan a cabo ante la CONERJSon la facilidad con la que se
pueden iniciar los mismo por parte de los usuaebgrincipio de igualdad, la celeridad
en la substanciacién del los procedimientos, y émema especializada con la que se
emiten los laudos que ponen fin a las controve@adeadas. Sin embargo, se presenta
la desventaja de que el 6rgano que emite el lanolqguede ejecutarlo teniendo que

solicitar el auxilio jurisdiccional del juez compete.

DECIMOSEXTA. El procedimiento de arbitraje al que someten las partes ante la
CONDUSEF, puede realizarse en estricto derecho anggable composicion; en el

caso del primer tipo, se estara a lo que las kgmhes establecen; en el segundo caso,
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la resolucion se fundamentara en la equidad y bodaa fe y en los razonamientos que
haga el amigable componedor con respecto del asantontroversia: de esta forma, la
diferencia entre las resoluciones se encontrardafmentada de manera diversa, y en
ningln caso se podra realizar correccion del laya® se emita; sin embargo, si se
podrd solicitar que se aclare el mismo, si exiate@ror de calculo, de copia, tipografico
o de naturaleza similar, sin que sea consideranm am recurso de caracter procesal o

administrativo.

DECIMOSEPTIMA. El recurso procesal que se puederianer en contra del laudo y
las resoluciones que pongan fin a los incidengesjelcucion, sera el juicio de amparo;
con respecto a las demas resoluciones que se edet#no del procedimiento de
arbitraje que, segun el Cdédigo de Comercio adméknecurso de apelacién o de
revocacion, sera el de revision, mismo que delmeaponerse en un plazo no mayor de
48 horas.

DECIMOOCTAVA. La competencia por materia con querta la CONDUSEF, no se
refiere a todos los asuntos donde exista una uogiit financiera como parte en la
controversia planteada, sino Unicamente respectmudellas derivadas de la prestacion

de servicios financieros.

DECIMONOVENA. Los usuarios no pueden recurrir £@NDUSEF cuando se trate
de controversias que se refieran a la variaciétasiéasas de interés originada por las
condiciones generales observadas en los mercadassliarios, en estos casos, deberan
acudir a los dérganos jurisdiccionales, al igual tageinstituciones financieras cuando

pretenden hacer efectivas las contrataciones guerticon los usuarios.

VIGESIMA. Aunada a la limitada competencia con glccuenta la CONDUSEF, se
tiene que la misma no puede obligar a las partes gude se sometan a un arbitraje,

situacion que se vio reflejada el afio pasado atanbiarse s6lo uno de este tipo de
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procedimientos, por lo cual, aun contando con eloseque hagan suponer que el
usuario tiene razon en su reclamacion, la CONDUBEpuede obligar a la instituciéon

financiera a resarcir la violacién de los deredffelsusuario.

VIGESIMO PRIMERA. En cuanto a la justicia impartigar los tribunales, existe una
concurrencia competencial entre los juzgadoresrdééele y los comunes, ya que
aquellos conocen solo de los asuntos en dondeder&@on tiene intereses, y de los
restantes conoce el fuero comun, aun cuando emrimsedimientos se aplique la
legislacion sustantiva federal, y se cuente corcriterio diferente para resolver la

controversia planteada.

VIGESIMO SEGUNDA. Por la casi nula existencia degadimientos de arbitraje en la
CONDUSEF, es que se propone la creacion del Trildtederal en Materia Financiera,
especializado en materia financiera, cuya natusiedea jurisdiccional, y que cuente con
ciertas caracteristicas como lo son; que las difeseaudiencias y actos procesales
fueran videograbados, que en una sola audiengadiera llevar a cabo las etapas de
conciliaciéon y ofrecimiento de pruebas, y que nauséeran que formular alegatos, ya
gue los mismo pueden llegar ha aportar elementggtstos al juez. La propuesta de
creacion de un tribunal especializado es para quezca tanto de juicios ordinarios

como ejecutivos financieros.

VIGESIMO TERCERA. En el caso de los juicios ejeeosi financieros, los
documentos en los que se base la accion, se coargidetitulos ejecutivos sin
necesidad de reconocimiento de firma, pudiendalseiecto los siguientes: libretas de
los depésitos de ahorro que contendran los dates spiialen las condiciones
respectivas del mismo; contratos o las péliza®gmue, en su caso, se hagan constar
los créditos que otorguen las instituciones deitwrgginto con los estados de cuenta
certificados por el contador facultado por la tsion de crédito acreedora; contrato de

apertura de crédito; contrato de depdsito en ua@m general, junto con el estado de

168



cuenta certificado por el contador del almacénwesg trate; contrato o documento en
que se hagan constar los créditos que otorguerdasizaciones auxiliares del crédito,
junto con la certificacion del estado de cuentaytreo en que se haga constar el
crédito, arrendamiento financiero o factoraje friaro que otorguen las sociedades
financieras de objeto mdltiple, siempre que diagirumento vaya acompafiado de la
certificacion del estado de cuenta respectivo;sydontratos o los documentos en los
qgue, en su caso, se hagan constar los créditostgrguen las Entidades de Ahorro y
Crédito Popular, junto con los estados de cuemntificados por el contador facultado

por la entidad acreedora.

VIGESIMO CUARTA. Cuando se realice la notificacid@e demanda del juicio
ejecutivo financiero, se procedera a realizar ebago por parte del actuario y se
procedera por la cantidad liquida que conste endmsumentos que exhiba la
institucion financiera; si existiera una cantidéiquida ésta se determinara hasta el
momento en que se dicte sentencia por el juezgmoneliente; asimismo tendran que
constar los siguientes documentos; copia cotejadla dlemanda y en su caso de la
sentencia, copia simple del auto de ejecucion dlictaombramiento de depositario y
otorgamiento de su fianza o caucion, cuentas de dgsositarios e incidentes
correspondientes, remocion de depositarios y namibrdaos de los substitutos, avallos
periciales y sus incidentes, arrendamiento de biafepositados, mandamiento de
subastar los bienes embargados, remate, califitaséd posturas y fincamiento del
mismo, aprobacion del remate, y posesion de lagebiadjudicados y otorgamiento de

las escrituras correspondientes en rebeldia qealbss.

VIGESIMO QUINTA. En la etapa postulatoria; que caemle los escritos de demanda
y de contestacion de la misma; se propone que flervescrito, anexandose las pruebas
documentales y, en su caso, se haga mencion ¢gedssnas que pudieran intervenir
como testigos o que pudieran desahogar la pruebfestonal. Si las partes no se

presentaran en la audiencia previa, de conciliagida ofrecimiento de pruebas, se les
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aplicaria una multa, asi como que se tendrian poofrecidas las pruebas que no

consten en los autos.

VIGESIMO SEXTA. En la fase probatoria se proponee gexista la admision
excepcional de las pruebas confesionales y testaedn siempre y cuando no existiera
ningun otro medio de prueba para el juez pudiemrdocer del hecho materia de
controversia, en cuanto a la pruebas presunciofegjaby humana y la instrumental de
actuaciones; estas no se admitiran ya que las miporasu naturaleza las debe realizar

el juez sin necesidad que las partes las ofrezcan.

VIGESIMO SEPTIMA. Con respecto a lo que se refiarda prueba pericial; se
propone que la misma sea realizada por un perito pprtenezca a una de las
autoridades del sistema financiero mexicano, clinsel pretende evitar la dilacién en
el desahogo de la prueba por parte de un peritcgoa una de las partes; con respecto
a la inspeccion judicial, lo ideal es que se pudi@var a cabo el mismo dia que se
ofrece, de no poderse realizar asi, esta diligedetieria llevarse a cabo en un plazo no
mayor de 5 dias, con respecto a las pruebas dotaileeestas se desahogaran por su
propia y especial naturaleza, en el caso de setaulgs; se procedera a realizar el

peritaje respectivo en los términos mencionados.

VIGESIMO OCTAVA. Una vez que las pruebas se hayesatiogado en su totalidad,
el juez las valorara sin que las partes formulegatbs, y las citara para que, en un

plazo maximo de 10 dias, escuchen la sentencialquez formule.

VIGESIMO NOVENA. Los recursos que se pueden promose contra de las

resoluciones que el juez emita y que no pongaa fancontroversia, sera el recurso de
apelacion. Las resoluciones que no admitirdn recsen las que se tome en la
calificacién de las posiciones que las partes ftemwen las pruebas confesional y

testimonial, ni en la designacion del perito queesdice por el juez o por las partes, asi
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como a las resoluciones que se originen con maotvias irregularidades que pudieran
originarse con relacion a las pruebas videograbgdasho se hayan llevado a cabo de
conformidad con lo establecido en las reglas demiasnas. Del recurso de apelacién

conocera la sala superior de este tribunal.

TRIGESIMA. La sentencia s6lo podra admitir juicie dmparo, del cual conocera la
sala superior del Tribunal que se propone y laepque vea afectados sus derechos
contara con un plazo de 15 dias para formular pecnites lIos conceptos de violacion;

en esta materia no sera procedente el principsugkencia de la queja.
TRIGESIMO PRIMERA. Si no se interpusiera recursguab a la sentencia, o

habiéndose interpuesto, quede confirmada éstapsedera a la ejecucion de la misma

en un plazo no mayor de 10 dias.
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ANEXO 1

ARTICULO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO S
UNIDOS MEXICANOS

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que digpo el Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal, asi como sus resgectadministraciones publicas
paraestatales, se administrardn con eficienciaa@él y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenacioaésdd tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratad@obra que realicen, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones publicadiamte convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventesobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las e&joondiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad gnése circunstancias pertinentes.
Cuando las licitaciones a que hace referencia redfeaanterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes establetasabases, procedimientos, reglas,
requisitos y demas elementos para acreditar la oecien eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejanedicdones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales sasugias bases de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del louiapto de estas bases en los

términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion.
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ANEXO 2

ARTICULO DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 64.- Las obligaciones subordinadas y sysoaes seran titulos de crédito con
los mismos requisitos y caracteristicas que lo®$d@ancarios, salvo los previstos en el
presente articulo. Las obligaciones subordinadadrgpo ser no susceptibles de
convertirse en acciones, de conversion voluntanaaeciones y de conversion

obligatoria en acciones. Asimismo, las obligacioeebordinadas segun su orden de

prelacion, podran ser preferentes o no preferentes.
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ANEXO 3

ARTICULOS DE LA LEY DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA'Y DE VALORES

Articulo 16.- Corresponde al Presidente de la Cidmis
Fraccion 1 a VII...
VIIl.- Presentar a la Junta de Gobierno informelsreda situacion de las entidades,
sistema y mercados financieros, asi como respeetoejdrcicio que haga de las
facultades sefialadas en las fracciones IV y V teprscepto, los articulos 4 fracciones
XIV, XV, XVII, XXIV y XXXV y 7 de esta Ley, 20., atimo parrafo y 16 de la Ley del
Mercado de Valores;...
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ANEXO 4

ARTICULOS DE LA LEY DE PROTECCION AL AHORRO
BANCARIO

Articulo 22.- Las cuotas ordinarias no podran senanes del 4 al millar, sobre el
importe de las operaciones pasivas que tengansasitiones.

Articulo 21.- La Junta de Gobierno podra establecetas ordinarias diferentes para
las Instituciones, en funcién del riesgo a querssientren expuestas, con base en el
nivel de capitalizacion de cada una de ellas ycderalo a otros indicadores de caracter
general que, conforme a las normas de operacidasdastituciones, determine en un
reglamento interno la propia Junta de Gobiernoldstituto, el cual debera ser del
conocimiento publico.

Articulo 23.- Cuando por las condiciones del Sist&ancario Mexicano el Instituto no
cuente con los recursos suficientes para hacetefr@rsus obligaciones, la Junta de
Gobierno podréa establecer cuotas extraordinariasnquexcederan en un afo, del 3 al
millar sobre el importe al que asciendan las openas pasivas de las Instituciones.

La suma de las cuotas ordinarias y extraordinagasodra exceder, en un afio, del 8 al
millar sobre el importe total de las operacionesvas de las Instituciones.

Articulo 50.- Sélo tendra lugar la administracidutelar cuando el Instituto hubiere
otorgado apoyo financiero a alguna Institucién|asntérminos del Capitulo IV de este
Titulo, formulando la declaracién correspondiente.

Articulo 61.- El Instituto debera administrar y gmear los Bienes con el fin de obtener
el maximo valor de recuperacion posible. Para ¢bnweimplimiento del objeto de esta
Ley, el Instituto deber& proceder a la brevedadbfma la enajenacion de los Bienes y
procurar que se realice en los términos econdmjctisancieros mas convenientes,
buscando siempre las mejores condiciones y lo®glarEs cortos de recuperacion de

recursos.
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Articulo 62.- El Instituto podra optar por encomenda las propias Instituciones
apoyadas, 0 en su caso, a terceros especializimogprocesos de recuperacion,
enajenacion y administracion de Bienes, cuandocellalyuve a recibir un mayor valor
de recuperacion de los mismos, o bien, cuando derssido los factores de costo y
beneficio, resulte mas redituable.

El Instituto vigilara permanentemente el desempgi®las Instituciones y los terceros
especializados, tengan respecto a la recuperaeitajenacion y administracion de
Bienes que les hubiera encomendado.

Para los efectos del parrafo anterior, las Ingtohes y los terceros especializados
deberan entregar al Instituto, la informacién nadasque le permita a éste evaluar el
desempefio de los procesos de recuperacion, enajnaadministracion de Bienes
encomendados.

Articulo 63.- Los procedimientos y términos genesaén que el Instituto o los terceros
especializados, deban basarse y proceder a lanangje de los Bienes, deberan
atender a las caracteristicas comerciales de k®dpnes, las sanas practicas y usos
bancarios y mercantiles imperantes, las plazas uensg encuentran los Bienes a
enajenar, asi como al momento y condiciones tagnengles como particulares en que
la operacion se realice.

El Instituto debera promover en todos los casos, diementos de publicidad y
operatividad que garanticen la mas absoluta olijletivy transparencia de los procesos
correspondientes.

Articulo 64.- La enajenacion de los Bienes serdiamde subasta publica, a menos que
por la naturaleza o condiciones de venta de loseBiespecificos respectivos, la Junta
de Gobierno considere que ese procedimiento no if@erobtener las mejores
condiciones econdmicas para el Instituto, casol eue la propia Junta de Gobierno
podra autorizar que las ventas se realicen paadién publica con las reglas, términos

y condiciones que la misma establezca.
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En la enajenacion de acciones representativas aj@tat de las Instituciones, se
seguiran los procedimientos a que se refiere ehfmaanterior preferentemente con
instituciones financieras.

Cuando se trate de la enajenacion de Bienes qusupaaracteristicas especificas, no
sea posible la recuperacion a valor de avallUoddedilas condiciones imperantes en el
mercado, la Junta de Gobierno podra autorizardgeeacion a precio inferior. Esto, sSi
a su juicio, es la manera de obtener las mejoredidones de recuperacion, una vez
consideradas las circunstancias financieras preeakes.

Articulo 64 Bis.- La Junta de Gobierno podra autria enajenacion de los Bienes que
hayan sido declarados monumentos nacionales evtigti histéricos conforme a la Ley
Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicosistdabs e Historicos, en los
términos del articulo anterior, asi como otorgadenacion o el uso a titulo gratuito de
los mismos a favor de organismos autdbnomos sefmaklda Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, de dependencias idadets de la Administracion
Publica Federal o de la administracion publica e aquier entidad federativa. Para el
caso de donacion, sélo podré realizarse a la Se@ete Educacion Publica.

En los términos de la fraccion XXI, articulo 38ldd.ey Organica de la Administraciéon
Plblica Federal, la Secretaria de Educacion Pulclitdara que estos Bienes sean
exhibidos para el publico en general.

Articulo 65.- Una vez hechas las enajenacionestoefjamiento del uso a titulo gratuito
o las donaciones a que se refieren los articultesiares, el Instituto debera remitir un
informe detallado a las Secretarias de Haciendaégdit® Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, asi como a la Camardgmutados a través de su Comisién
de Cultura, en un plazo maximo de treinta diasléslpiosteriores a su formalizacion.
Asimismo, el érgano de control interno del Insttitara un seguimiento puntual de
dichas operaciones, y las areas operativas forémuler memoria circunstanciada de
cada una de ellas.

Articulo 66.- El Instituto debera enviar anualmealtd-jecutivo Federal, con el detalle

de las operaciones al 31 de diciembre, un ejeng@dda memoria a que se refiere el
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articulo anterior, para que conjuntamente con lan@ude la Hacienda Publica Federal
del ejercicio correspondiente se presente a la €adwDiputados.

Realizar subastas, concursos y licitaciones pakgeear los bienes o darlos en
administracion.

Articulo 68.- Denunciar o formular querella anteMihisterio Publico de los hechos

gue conozca con motivo del desarrollo de sus fimesipque puedan ser constitutivos
de delito y desistirse u otorgar el perdén, prexitorizacion de la Junta de Gobierno,
cuando proceda.

Articulo 75.- La Junta de Gobierno estara integialasiete vocales: el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador del BaedVéxico, el Presidente de la

Comision y cuatro vocales designados por el Ejecederal y aprobados por las dos
terceras partes de los miembros de la Camara ded&es y en sus recesos, por la
misma proporcién de integrantes de la Comision Beemte del Congreso de la Union.

Los tres primeros vocales sefialados en el parraéosiar designaran sendos suplentes.
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ANEXO 5

ARTICULOS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA A LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 12.- Para el debido cumplimiento de lasuftades que esta ley atribuye a la
Comision Nacional, las unidades administrativas laeSecretaria, las Comisiones
Nacionales, asi como las instituciones financierdeperan proporcionarle la

informacion y datos que les solicite.

Articulo 47.- Las autoridades financieras que tenga su cargo otorgar las

autorizaciones para el funcionamiento y operaciénlas instituciones financieras,

deberan dar aviso a la Comisién Nacional del otorgato de tales autorizaciones para
el registro de éstas, dentro de los noventa dib8ekasiguientes a la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial de la FederaciGrambién deberan informar a la

Comision Nacional de la revocacion de dichas azaciones, asi como de la fusion,
escision, transformacién o liquidacion de las tostones financieras, para lo cual

contaran con un plazo igual al anteriormente sebala

Independientemente de lo anterior, las autoridadeapetentes, la Secretaria, las
Comisiones Nacionales y las instituciones finamsgrdeberan proporcionar a la
Comision Nacional, la informacién adicional queaélsts solicite y que sea necesaria
para establecer y mantener actualizado el Regidé&roPrestadores de Servicios
Financieros.

Articulo 50 Bis.- Cada institucion financiera debercontar con una unidad

especializada que tendra por objeto atender cassulteclamaciones de los usuarios.
Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultagesa representar y obligar a la
institucién financiera al cumplimiento de los aaes derivados de la atencion que se
dé a la reclamacion;

II. Contarad con personal en cada entidad federaivajue la institucion financiera

tenga sucursales u oficinas;
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lll. Los gastos derivados de su funcionamiento,r&agén y organizacion correran a
cargo de las instituciones financieras;

IV. Debera responder por escrito al usuario detiroin plazo que no exceda de treinta
dias habiles, contado a partir de la fecha de cémemle las consultas o reclamaciones,
y

V. El titular de la Unidad Especializada deberaspn¢éar un informe trimestral a la
Comisién Nacional diferenciado por producto o sBoyiidentificando las operaciones
0 areas que registren el mayor nimero de consulaslamaciones, con el alcance que
la Comision Nacional estime procedente. Dicho mi®idebera realizarse en el formato
que al efecto autorice, 0 en su caso propongalagComision Nacional.

La presentacidon de reclamaciones ante la Unidadedidzada suspendera la
prescripcion de las acciones a que pudieren dar.lug

Las instituciones financieras deberan informar @etéi avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacién,ribote atencién y responsable o
responsables de la Unidad Especializada. Los wsupoidran a su eleccion presentar su
consulta o reclamacion ante la Unidad Especializgde institucion financiera de que
se trate o ante la Comisién Nacional.

Articulo 53.- Las instituciones financieras quenssguen a proporcionar la informacion
qgue les solicite la Comisién Nacional para el cumiginto de su objeto, se haran
acreedoras a las sanciones que establece esta ley.

Articulo 58.- De igual forma, la Comisién Nacior@idra ordenar a las instituciones
financieras que le informen sobre las caractedistde las operaciones que formalicen
con contratos de adhesion, a efecto de que ésttapnformar a los usuarios sobre
dichas caracteristicas.

Articulo 67.- La Comision Nacional correra trasladla institucion financiera acerca de
la reclamacion presentada en su contra, dentrosdedho dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion de la misma, anexando todoslémsentos que el usuario hubiera
aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha |parelebracion de la audiencia de

conciliacion, con apercibimiento de sancién peaismi@n caso de no asistir.
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La Comision Nacional podra en todo momento solicgala institucion financiera
informacion, documentacién y todos los element@sapnsidere pertinentes, siempre y
cuando estén directamente relacionados con lanacian.

Tratandose de instituciones de fianzas, deberéseita fiado en el domicilio que la
institucion tuviere de éste o de su representagi.|

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotapmcedimiento de conciliacion,
conforme a las siguientes reglas:

I La instituciéon financiera debera, por condud® un representante, rendir un
informe por escrito que se presentara con antdadrio hasta el momento de la
celebracion de la audiencia de conciliacion a guefere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterilar institucion financiera, debera
responder de manera razonada a todos y cada ulus dechos a que se refiere la
reclamacién, en caso contrario, dicho informe selrte por no presentado para todos
los efectos legales a que haya lugar;

Articulo 68 fraccion IV. La falta de presentaciéel thforme, no podré ser causa para
suspender o diferir la audiencia referida y ésthede darse por concluida el dia
seflalado para su celebracién, salvo que por cealgiicunstancia, a juicio de la
Comisién Nacional no pueda celebrarse en la feuthiadada, caso en el cual se debera
verificar dentro de los cinco dias habiles siguwent

Articulo 68 fraccion IX. La carga de la prueba exsp del cumplimiento del convenio
corresponde a la institucion financiera y, en adsmmision, se hara acreedora de la
sancion que proceda conforme a la presente ley, y

Articulo 68 fraccion X. Concluidas las audiencigsabnciliacion y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo, la Comision Nationdenara a la institucion
financiera correspondiente que registre el pasivoticgente que derive de la
reclamacion, y dara aviso de ello, en su casos £tmisiones Nacionales a las que
corresponda su supervision. Ese registro contaldedpser cancelado por la instituciéon
financiera, bajo su estricta responsabilidad, andcurridos ciento ochenta dias

naturales después de su anotacion, el reclamarita hecho valer sus derechos ante la
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autoridad judicial competente o no ha dado initipracedimiento arbitral conforme a
esta ley.

En el caso de instituciones y sociedades mutusldstaseguros, la orden mencionada en
el primer parrafo de esta fraccion, se referira ednstitucion e inversion conforme a la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutw@aliste Seguros de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientesuheplir, cuyo monto no debera
exceder de la suma asegurada. Dicha reserva sdraedjien una partida contable
determinada.

Si de las constancias que obren en el expediespectvo se desprende, a juicio de la
Comision Nacional, la improcedencia de las preteres del usuario, ésta podra
abstenerse de ordenar el pasivo contingente aéavatécnica.

Articulo 70.- En caso de que la institucion finamaiincumpla con cualesquiera de las
obligaciones derivadas del convenio de conciligciarComision Nacional ordenara a
la institucion financiera correspondiente que regigl pasivo contingente que derive
de la reclamacién, o en su caso, como reservarannts de lo establecido en el
articulo 68 fraccion X.

Articulo 81.- En caso de que el laudo emitido corede la institucion financiera y una
vez que quede firme, ésta tendra un plazo de quifasehabiles contado a partir de la
notificacion para su cumplimiento o ejecucion.

Si la institucion financiera no cumple en el tiemgerialado, la Comision Nacional
enviara el expediente al juez competente paracsu@pn.

Las autoridades administrativas y los tribunalesréa obligados a auxiliar a la
Comision Nacional, en la esfera de su respectivapetencia. Cuando la Comision
Nacional, solicite el auxilio de la fuerza publidas autoridades competentes estaran
obligadas, bajo su mas estricta responsabilidgatestar el auxilio necesario con la
amplitud y por todo el tiempo que se requiera.

Articulo 84.- Para verificar el cumplimiento de Iteudos, la Comisién Nacional
requerira al director general o al funcionario geaice las actividades de éste, para que

compruebe dentro de las setenta y dos horas sigsjemaber pagado o restituido el
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servicio financiero demandado, en los términosadiétulo 81, las prestaciones a que
hubiere sido condenada la institucion financierac&so de omitir tal comprobacion, la
Comision Nacional impondré a la propia institucfimanciera una multa que podra ser
hasta por el importe de lo condenado o bien ldbkstiala en el articulo 94, fraccién VII
y requerird nuevamente a dicho funcionario para cuapruebe el cumplimiento
puntual dentro de los quince dias habiles sigusereno lo hiciere, se procedera en
términos del articulo 81 y, en su caso, resulta@itables las disposiciones relativas a
desacato de una orden judicial.

Sin perjuicio de lo anterior, la parte afectadarpagblicitar a la Comisién Nacional el
envio del expediente al juez competente para su@{m, la cual realizara conforme a

lo previsto en su propia ley.
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ANEXO 6

ARTICULOS DE LA LEY DE SOCIEDADES DE INVERSION

Articulo 9.- Los prospectos de informacion al pdblinversionista de las sociedades de
inversion, asi como sus modificaciones, requeriténla previa autorizacién de la
Comisioén, y contendran la informacién relevante qomtribuya a la adecuada toma de
decisiones por parte del publico inversionistarestst que debera figurar como minimo
la siguiente:

I. Los datos generales de la sociedad de inved&ajue se trate;

Il. La politica detallada de venta de sus accignies limites de tenencia accionaria por
inversionista de acuerdo con lo establecido entigiido 14 de esta Ley;

[ll. La forma de negociacion y liquidacion de lg®oaciones de compra y venta de sus
acciones, atendiendo al precio de valuacion viggmaleplazo en que deba ser cubierto;
IV. Las politicas detalladas de inversion, liquidadquisicion, seleccién y, en su caso,
diversificacion o especializacion de activos, ldsites maximos y minimos de
inversion por instrumento y cuando asi correspoladgyoliticas para la contratacion de
préstamos y créditos, incluyendo aquéllas paranigién de valores representativos de
una deuda a su cargo;

V. La advertencia a los inversionistas de los nsesgue pueden derivarse de la
inversion de sus recursos en la sociedad, tomamaoienta para ello las politicas que
se sigan conforme a la fraccién anterior;

VI. El método de valuacion de sus acciones, espanido la periodicidad con que se
realiza esta Ultima y la forma de dar a conoceretio;

VII. TratAndose de sociedades de inversion abieldaspoliticas para la recompra de
las acciones representativas de su capital y lasasgoor las que se suspenderan dichas
operaciones. Lo anterior, atendiendo al importesweapital pagado, a la tenencia de

cada inversionista y a la composicién de los astd®cada sociedad de inversién, y
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VIII. La mencion especifica de que los accionistasociedades de inversion abiertas,
tendran el derecho de que la propia sociedad asidn, a través de las personas que
le presten los servicios de distribucion de acaoles recompre a precio de valuaciéon
hasta el cien por ciento de su tenencia acciondeiatro del plazo que se establezca en
el mismo prospecto, con motivo de cualquier moddién al régimen de inversion o de
recompra.

La Comision podra establecer, mediante disposisiode caracter general, las
caracteristicas que deberan reunir los referidospgctos de informacioén al publico
inversionista y sefialar requisitos adicionalessgl@vistos en este articulo.

Las personas que presten a las sociedades deidmviars servicios de distribucion de
sus acciones, deberan estipular con el publicorsiwg@ista, por cuenta de éstas, al
momento de la celebracién del contrato respectbgomedios a través de los cuales se
tendran para su analisis, consulta y conformidagl prospectos de informacion de las
sociedades de inversion cuyas acciones al efedibdiyan y, en su caso, sus
modificaciones, acordando al mismo tiempo, los bech actos que presumiran su

consentimiento respecto de los mismos.
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ANEXO 7

ARTICULOS DE LA LEY DEL BANCO DE MEXICO

Articulo 7° fraccién | a VIII...

IX. Obtener créditos de las personas a que seaegdéidraccion VI del articulo 3o. y de
entidades financieras del exterior, exclusivameob® propositos de regulacion
cambiaria; ...

Articulo 12, parrafo segundo de la fraccion IV. &irevento de que el saldo deudor de
la cuenta exceda del limite referido, el Banco diepeoceder a la colocacion de valores
a cargo del Gobierno Federal, por cuenta de éste gl importe del excedente. De ser
necesario o conveniente, el Banco, también portaudgel Gobierno Federal, emitira
valores a cargo de éste para realizar la colocam§pectiva. Al determinar las
caracteristicas de la colocacion y, en su casai@miel Banco procurara las mejores
condiciones para el Gobierno dentro de lo que etad® permita.

Articulo 18.- ElI Banco de México contara con unserga de activos internacionales,
gue tendra por objeto coadyuvar a la estabilidddpdder adquisitivo de la moneda
nacional mediante la compensacién de desequilitnidse los ingresos y egresos de
divisas del paisArticulo 22. La Comision estaraltacia para:

I. Autorizar la obtencién de los créditos a quessiere la fraccion 1X del articulo 70.;

II. Fijar criterios a los que deba sujetarse el daern el ejercicio de las facultades
previstas en los articulos 32, 34 y 35, asi comel enticulo 33 respecto de la banca de
desarrollo, y

[ll. Sefalar directrices respecto del manejo ydhacion de la reserva a que se refiere
el articulo 18.

Articulo 32.- Las instituciones de crédito, losemmhediarios bursatiles, las casas de
cambio, asi como otros intermediarios cuando forpene de grupos financieros, o
sean filiales de las instituciones o intermediaditados en primer término, ajustaran

sus operaciones con divisas, oro y plata a lassispnes que expida el Banco de
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México. Este, en igualdad de condiciones, tendefepencia sobre cualquier otra
persona en operaciones de compraventa y otras epre isuales en los mercados
respectivos.

Los citados intermediarios estaran obligados, siempe el Banco asi lo disponga, a
constituir depésitos de dinero a la vista a fawwgéste y a cargo de entidades de primer
orden del exterior, denominados en la moneda ggtaen la que el Banco usualmente
haga su intervencion en el mercado de cambiosgporonto en que los activos de
aquéllos en divisas, oro y plata, exceda sus ahtigas en dichos efectos. El Banco
abonara a los intermediarios el contravalor en maneacional de esos depdsitos,
calculado al tipo de cambio publicado por el propanco en el Diario Oficial de la
Federacion en la fecha en que dicte el acuerdectgp. Las divisas distintas de la
referida, asi como el oro y la plata, se valuaratos términos de las disposiciones que
expida el Banco, las cuales no podran establegeirtés apartados de las condiciones
del mercado en la fecha citada.

El Banco tomando en cuenta la gravedad del casbapmdenar a los intermediarios
financieros que infrinjan lo dispuesto en estecalti la suspension hasta por seis
meses de todas o algunas de sus operaciones tsasdmo o0 plata.

Articulo 33.- El Banco de México podra establederites al monto de las operaciones
activas y pasivas que impliquen riesgos cambiateotos intermediarios mencionados
en el articulo 32.

El Banco podra imponer multas a los intermediafioancieros que transgredan las
disposiciones expedidas conforme a lo sefaladol @dreafo anterior, hasta por un
monto equivalente al cinco por ciento del capitaggrlo y reservas de capital del
intermediario de que se trate.

El Banco fijara las multas a que se refiere el gfaranterior, tomando en cuenta lo
dispuesto en las fracciones | a lll del articulo 27

Articulo 34.- Las dependencias y las entidadesadadministracion Publica Federal
que no tengan el caracter de intermediarios fimsosj deberan mantener sus divisas y

realizar sus operaciones con éstas, sujetAndas® reotmas, orientaciones y politicas

194



qgue el Banco de México establezca. Al efecto, pr@poaran al Banco la informacién
que les solicite respecto de sus operaciones coeaacextranjera y estaran obligadas a
enajenar sus divisas al propio Banco en los témni® las disposiciones que éste
expida, las cuales no podran establecer términastaaims de las condiciones del
mercado.

Articulo 35.- ElI Banco de México expedira las dsipmnes conforme a las cuales se
determine el o los tipos de cambio a que deba leassila equivalencia de la moneda
nacional para solventar obligaciones de pago eredextranjera, contraidas dentro o
fuera de la Republica para ser cumplidas en éarabien podra determinar los tipos de
cambio aplicables a las operaciones por las q@lgeieran divisas contra entrega de
moneda nacional, siempre que ambas o alguna de ptataciones se cumpla en
territorio nacional.

Articulo 53. EI BANXICO debera, siempre que seailples preservar el valor real de la
suma de su capital mas sus reservas e incremeaoter whlor conforme aumente el
producto interno bruto en términos reales. El Badedviéxico sélo podra constituir
reservas en adicion a lo que dispone este articubmdo resulten de la revaluacion de

activos o asi lo acuerde con la SHCP.
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