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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente trabajo consistié en el desarrollo de un Sistema de Coémputo para la aplicacion
de sistemas de evaluaciones de opcion multiple asi como su aplicacién y evaluacidén a
distintos alumnos o grupos de alumnos.

El programa consta de una serie de catadlogos como son: alumnos, examinadores, grupos,
escuelas, periodos, preguntas de opcién multiple con sus respectivas respuestas vy
recomendaciones, temas, etcétera; mediante los cuales un profesor podra elaborar un
examen seleccionando preguntas previamente alimentadas al sistema, y aplicarlo a un
alumno o a un grupo de alumnos. El sistema automaticamente califica la evaluacién, y de
acuerdo a la forma en la que se alimentaron las preguntas, se tiene la posibilidad de emitir
una retroalimentacién al alumno, cuyas respuestas no fueron las adecuadas. La evaluacion
del examen tiene tiempo limite y una vez comenzada no se puede detener, por lo que la
calificacion es definitiva. Cuando se termina el tiempo limite el programa automaticamente
detiene la solucion del examen. Es posible configurar el examen para otorgar puntos extras
en la calificacion, si se resuelve antes del tiempo limite.

El sistema se denominé SEOM (Sistema de Evaluacién de Opcidén Multiple). Tiene la
flexibilidad de adaptarse tanto a una organizacion empresarial, como a escuelas,
Universidades, empresas de capacitacion, etcétera. Para este trabajo, al SEOM se le hicieron
algunas pequefias adaptaciones, para que el ambiente sea mas académico, por ejemplo se
le llama alumno en lugar de empleado, asignaturas en vez de gerencias o departamentos,
carreras en lugar de puestos, Facultades en lugar de Compaiiias, etcétera.

El SEOM se desarrollé con Visual Basic 6.0 y SQL Server 7.0/2000 como manejador de base
de datos, todo bajo ambiente Windows. Se utilizé6 el modelo de entidad relacién para el
disefio de base de datos. Esta disenado bajo una arquitectura Cliente-Servidor. La conexion
a la Base de Datos es dependiente del Sistema Operativo y puede correr en cualquier tipo
de Red, TCP/IP, IPX/SPX, Banyan VINES, Apple Talk, etcétera; solo es necesario configurar
correctamente los protocolos de comunicacidn, en el cliente y en Servidor de Base de Datos.

El SEOM se desarrollé dentro de la compaiiia Associated Spring México S.A. A continuacién
se explica una breve resefia de lo que es esta organizacion.

Barnes Group Inc. y Associated Spring

BARNES &

Associated Spring forma parte de Barnes Group Inc, fabricante a nivel mundial de de
componentes metdlicos de precision y ensambles, asi como distribuidor de insumos
industriales. Esta conformada por tres grandes conjuntos de empresas agrupadas por
especializacion.

Barnes Distribution: formada desde 1927, es un distribuidor internacional “full-service”,
de insumos para mantenimiento, reparaciones y operacion (MRO). Ofrece mas 70,000
productos diversos, con clientes en Norteamérica, Europa y Asia, con una fuerza de ventas
superior a los 1,500 empleados.
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Barnes Aerospace: fabrica y maquina componentes y ensambles de precision para
turbinas y fuselajes de aviones comerciales, militares, y de negocio. Barnes Aerospace se
especializa en componentes con estrechos margenes de tolerancia en sus especificaciones,
asi como en ensambles complejos, o disefos avanzados de conformado de super plasticos,
laminado en laser, procesos de difusion, maquinados de alta precision, entre otros. También
ofrece servicios de reparacidon para las principales aerolineas comerciales en el mundo, el
ejército de los Estados Unidos y OEMs.

Associated Spring: es el mayor fabricante de resortes en Estados Unidos y una de los mas
grandes del mundo. Tiene la capacidad de producir cualquier tipo de resortes de precision,
desde finos componentes para instrumentos electréonicos hasta resortes de uso rudo para
motores de maquinaria pesada. También fabrica anillos de contenciéon, componentes para la
inyeccion de plasticos, componentes y ensambles. Entre los principales productos y servicios
que ofrece son:

Resortes

e Compresiéon

e Extension

e Resortes de torsion y rodillos de rotacion

e Formas de alambre , muelles, rodamientos de control
e Resortes de valvula de motor y de transmision

e Resortes de espiral plana

e Retenes

Ordenes Especiales
e Prototipos

Estampados

e Resortes de transmision y embragues
e Estampados

e Valvulas para compresores

Plasticos

e Moldeo

e Moldeo a la pieza perdida
e Moldeo por insercién

Ensambles
e Productos electrénicos y Mecanicos

Otros

e Resortes para control de nitrégeno

e Resortes en trébol

e Resortes para valvulas y control de fluidos

Industrias a las que se provee:
Aeronautica

Automotriz

Computacion

Construccion

De consumo

Eléctrica

Electronica

Maquinaria pesada
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Médica

Militar

Petréleo

Muebles de oficina
Telecomunicaciones
Transportacion

Associated Spring cuenta con las certificaciones 1S09001/9002, QS9000/TS16949 y AS9100,
ya que son requerimiento para las relaciones comerciales con sus clientes.

Fundada en 1857 Cuenta con cerca de 2000 empleados, con representacién en ocho paises
son: Mexico, Brasil, Suecia, Canada, China, Singapur, Tailandia, Alemania.

Associated Spring México S.A., ubicada en la colonia Nueva Industrial Vallejo, delegacion
Gustavo A. Madero del Distrito Federal. Cuenta con 170 empleados, de los cuales 45 son de
confianza y 125 sindicalizados. La estructura organizacional se puede ver en la figura 1.

Director
General

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente de Coordinador Contralor
de de de de Materiales y| [de Sistemas
Produccion Calidad Ingenieria Recursos Servicio a
Humanos Clientes

Capacitacion

Figura 1

El SEOM se desarrolld en la coordinacién de Sistemas para el area de Capacitacion,
perteneciente a la Gerencia de Recursos Humanos.

Los administradores deben considerar que el personal talentoso puede abandonar la
organizacién aunque su salario sea adecuado. El empleado generalmente necesita nuevos
desafios que lo estimulen y mantengan satisfecho con su trabajo. Es responsabilidad del
administrador reconocer el potencial de los empleadores y ofrecerles nuevas oportunidades.

La administracion de recursos humanos tiene como una de sus tareas proporcionar las
capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar habilidades y aptitudes
del individuo para ser lo mas satisfactorio asi mismo y a la colectividad en que se
desenvuelve. Una organizacion es el retrato de sus miembros.

En el momento actual en el cual la competitividad y la eficiencia empresarial son elementos
de supervivencia y definen el futuro de las organizaciones, la utilizacién efectiva de politicas
para la Capacitacion y el Desarrollo de los Recursos Humanos se torna cada vez mas
necesaria. Los procesos de capacitacion permiten establecer y reconocer requerimientos
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presentes y futuros, el suministro de empleados calificados y aseguran el desarrollo de los
Recursos humanos disponibles.

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
el mejor desempefio de todos los empleados en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a
las exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del empleado para que éste se
desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados de calidad,
dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas
potenciales dentro de la organizacion. A través de la capacitacion hacemos que el perfil del
empleado se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un
puesto de trabajo.

La capacitacion es para los puestos actuales y la formacion o desarrollo es para los puestos
futuros. La capacitacién y el desarrollo con frecuencia se confunden, puesto que la
diferencia estad mas en funcién de los niveles a alcanzar y de la intensidad de los procesos.
Ambas son actividades educativas.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los beneficios de
ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar
a desarrollar a la misma para responsabilidades futuras.

A. Capacitacion De Recursos Humanos

Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas de capacitacion,
dard a conocer a sus empleados el interés que tiene en ellos como personas, como
empleadores, como parte importante de esa organizacion.

La capacitacion cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales podemos mencionar:

e Conducir a la empresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener una actitud
mas positiva.

Mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Elevar la moral de la fuerza laboral

Ayudar al personal a identificarse con los objetivos de la empresa.
Obtener una mejor imagen.

Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.

Mejorar la relacién jefe-subalterno.

Preparar guias para el trabajo.

Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.
Promover el desarrollo con miras a la promocion.

Contribuir a la formacion de lideres dirigentes.

Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

Promover la comunicacion en toda la organizacién.

Reducir la tensidn y permitir el manejo de areas de conflicto.

Debido a que la meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas globales de la
organizacién, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y
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estrategias organizacionales, esto es las estrategias de capacitaciéon deben estar alineadas a
las estrategias de la organizacion. Las operaciones organizacionales abarcan una amplia
variedad de metas que comprenden personal de todos los niveles, desde la induccion hacia
el desarrollo ejecutivo. Ademas de brindar la capacitacion necesaria para un desempefio
eficaz en el puesto, los patrones ofrecen capacitacion en areas como el desarrollo personal y
el bienestar. La capacitacion debe ser de forma permanente y continua.

B. Beneficios de la capacitacion para el empleado y la empresa

e Permite al empleado prepararse para la toma de decisiones y para la solucién de
problemas.

Promueve el desarrollo y la confianza del individuo.

Ofrece herramientas necesarias en el manejo de conflictos que se den dentro de la
organizacion.

Logra metas individuales.

Eleva el nivel de satisfaccion en el puesto.

Mejora la comunicacién entre los empleados.

Ayuda a la integracién de grupos.

Transforma el ambiente de trabajo en la empresa, haciendo mas agradable la estadia
en ella.

C. Pasos Hacia La Capacitacion Y El Desarrollo

Debido a que la meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas globales de la
organizacién, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y
estrategias organizacionales. Las operaciones organizacionales abarcan una amplia variedad
de metas que comprenden personal de todos los niveles, desde la induccién hacia el
desarrollo ejecutivo. Ademas de brindar la capacitacion necesaria para un desempeiio eficaz
en el puesto, los patrones ofrecen capacitacion en areas como el desarrollo personal y el
bienestar. A fin de tener programas de capacitacion eficaces, se recomienda un enfoque
sistematico. Este consiste en 4 partes:

A fin de evaluar los niveles de conocimiento del personal y la efectividad de los métodos de
capacitacion es necesario instrumentar programas de evaluaciéon continua durante la
capacitacion y, de ser posible, poner en practica cualquier medida correctiva antes de
empezar a cumplir con sus responsabilidades.

Cuando se han programado multiples sesiones de capacitacion, la retroalimentaciéon sobre la
pertinencia y la cobertura de los métodos utilizados puede ayudar a su mejora a lo largo del
programa en su conjunto. Si se determina que es necesaria una mayor capacitacion, la
programacion de sesiones adicionales puede ser una respuesta para a la misma.

Métodos de Evaluacion de la Capacitacion

e Programas de evaluacion integrados a las sesiones de capacitacidon, a través del
monitoreo de las actividades grupales y el conocimiento manifestado durante los
ejercicios de simulacion e interaccion.

e Actividades domésticas o sesiones de capacitacion en forma de libros de preguntas y
respuestas que luego pueden ser revisados y evaluados por los capacitadores.

Llenar formatos de evaluacion al final de cada sesion.
Monitoreo y reporte sobre las sesiones por parte de los administradores del sitio de
capacitacion.

e Monitoreo sobre el desempefio del personal durante la jornada de evaluacion.
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Retroalimentacion
Una buena forma de determinar que tan apropiados han sido los métodos y estilos de
capacitacion y de tener una idea precisa de donde puede ser necesaria una mayor
capacitacion, es la de interrogar al personal mismo. Esto puede hacerse formalmente al
final de las sesiones de capacitacion mediante el llenado de cuestionarios

Evaluacion Del Desempeio
La Evaluacion del Desempefio es la forma de medir los resultados para mejora del
desempefio del personal incorporado a la empresa, con el fin de clasificar o capacitar a
dicho personal y sirve de base para la toma de decisiones. El desempefio de una persona
se mide en referencia al puesto que ocupa. El objetivo es entonces, que los empleados
respondan de la mejor manera posible a los requerimientos de los puestos que ocupan
dentro de la empresa.

La evaluacion del desempefio ofrece a Recursos Humanos la oportunidad de trabajar sobre
el desempefio de los empleados en el corto plazo y sobre su desarrollo producto de la
capacitacion recibida. Esta importante actividad se constituye para la empresa en un
recurso informativo valido para: aumento de sueldo por méritos, asignacion de
gratificaciones, promociones y despidos. Permite ademas, calificar y diferenciar a las
personas que trabajan en la empresa.

En sintesis, la evaluacidon del desempefio puede usarse con dos fines: calificativo y con
fines de desarrollo.
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2. MODELO Y DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el disefio de la Base de Datos se utilizd el modelo de Entidad-Relacion. La explicacion
detallada del diseno una base de datos esta fuera del alcance de este documento, solo se
dan algunos conceptos basicos y descripcién general.

Dato: Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o
alfanuméricos.

Informacién: Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la
necesidad del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y
pueda dar lugar a informacidn, primero se debe guardar l6gicamente en archivos.

Campo: Es la unidad mas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el
punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.

Registro: Coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos.
Archivo: Coleccidn de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.

Base de datos: Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS.
El contenido de una base de datos engloba a la informacién concerniente (almacenadas en
archivos) de una organizacién, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos son el
hardware, el software DBMS vy los datos a manejar, asi como el personal encargado del
manejo del sistema.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS): Un DBMS es una coleccidén de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de
una tarea especifica. El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es
proporcionar un contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al
extraer, almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de
acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este
paquete funciona como interfase entre los usuarios y la base de datos.

Administrador de base de datos (DBA): Es la persona o equipo de personas
profesionales responsables del control y manejo del sistema de base de datos,
generalmente tiene(n) experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas operativos,
comunicacién de datos, hardware y programacion.

Tabla: Archivo que contiene datos almacenados de forma tabular y ordenada.

El modelo entidad-relacion (E-R) es uno de los varios modelos conceptuales existentes para
el disefo de bases de datos. Fue inventado por Peter Chen en los afios setenta. El proposito
de este modelo es simplificar el disefio de bases de datos a partir de descripciones textuales
de los requerimientos.

Los elementos esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las relaciones entre
las entidades. Una entidad es un objeto que existe y que es distinguible de otros objetos.
Por ejemplo, Juan Pérez, profesor de la Facultad de Quimica, siendo una persona
distinguible (identificable) de cualquier otra, es una entidad. Una entidad puede ser
concreta (como dicho profesor) o abstracta (como un algoritmo, un curso o una direccién en
Internet).
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Las entidades tienen atributos. Un atributo de una entidad es una caracteristica interesante
sobre ella, es decir, representa alguna propiedad que nos interesa almacenar. Por ejemplo,
el profesor tiene un nombre, una fecha de nacimiento y un nimero RFC; algunos de los
valores de estos atributos los comparte con otras personas, y otros son exclusivos de él. El
profesor ademas tiene otras propiedades, como su masa o estatura, que no son de interés.

Podemos agrupar las entidades dependiendo de la clasificacién que hagamos de los objetos
gue representan; entidades que representen objetos del mismo tipo tendran los mismos
atributos, con valores distintos o iguales (conjuntos de entidades).

Atributos y Llaves: Los atributos, tanto de entidades como de relaciones, toman sus
valores posibles de un conjunto llamado dominio. El dominio es, entonces, el conjunto de
valores posibles que puede tomar un atributo dado de un conjunto de entidades dado. Por
ejemplo, la fecha de nacimiento de una persona puede ser una fecha cualquiera anterior a
la fecha actual. EI dominio de las fechas de nacimiento, entonces, es el subconjunto de
fechas que son anteriores (o iguales, en algunos casos) a la fecha de hoy. En general los
dominios serdan mas bien amplios, aunque cuando se lleva a cabo la implementacion es
preferible restringir los dominios lo mas posible de manera que el gestor de bases de datos
automaticamente haga algunas verificaciones sobre los datos que se almacenan, para
asegurar la integridad de los datos. Algunos atributos de un conjunto de entidades son
especiales. De partida es necesario definir cuales de ellos son opcionales y cuales son
obligatorios. Como el nombre lo indica, un atributo obligatorio es aquel que siempre debe
estar definido para toda entidad. Un atributo opcional, en cambio, puede quedar sin definir
para algunas de las entidades del conjunto de entidades.

Otro concepto importante relacionado con los atributos es el de las llaves. Una llave de una
entidad es un atributo o conjunto de atributos que permite distinguir de modo Unico cada
entidad dentro de un conjunto de entidades. Por ejemplo, el nombre y el nimero de cuenta
de un alumno seria una llave. Sélo el nombre no podria serlo, puesto que dos personas
pueden tener el mismo nombre. No asi el caso del nimero de cuenta ya que éste es Unico y
no existen dos iguales. Cuando se tiene una llave como identificador Unico se le llama llave
primaria.

Hay ocasiones en las que un solo atributo no es suficiente como identificador Unico. Para
identificar la calificacion que obtuvo un alumno en la materia de Ecuaciones Diferenciales,
no basta con identificar la materia, porque es posible que el alumno haya re cursado la
materia y tener dos calificaciones, por lo que es necesario referise a la materia y al periodo.
En este caso la llave estard compuesta de dos atributos: Materia y Periodo. Hay ocasiones
que las llaves pueden estan compuestas de tres o mas atributos, pero no es el caso de este
trabajo.

Cardinalidad: La cardinalidad expresa cuantas del conjunto de entidades de un extremo de
la relacion estan relacionadas con cuantas entidades del conjunto del otro extremo. Pueden
ser “uno a uno”, “uno a varios” o “varios a varios'". Por ejemplo, un articulo puede ser
escrito por un solo autor o por varios, pero nunca por ninguno. Un profesor puede tener uno
o varios alumnos. Un alumno puede tener uno o varios profesores. Varios profesores tienen
varios alumnos. En el disefio del SEOM solo existen relaciones de uno a varios.

Para ejemplificar el disefio del SEOM, tenemos la entidad Alumnos. Un alumno tiene varios
atributos: Numero de Cuenta, Apellido Paterno, Apellido Materno, Primer Nombre, Segundo
Nombre, Carrera, Teléfono, Email, Direccidon, Sexo, Fecha de Nacimiento, Bachillerato del
que proviene.
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Integridad Referencial: es la homogenizacion y estandarizacién de informacion dentro de
una Base de Datos. Por ejemplo, si tenemos una tabla con las calificaciones de un alumno,
referenciadas por su niumero de cuenta, y los datos del alumno estan ligados en la tabla de
alumnos por el nimero de cuenta, los dos valores tienen que existir en ambas tablas, con el
tipo de dato y longitud. Trate de imaginarse el caos cuando descubra que el alumno con
numero de cuenta X, no existe en la tabla de alumnos, por lo que esta calificacion no estaria
asignada a nadie.

Los manejadores de Bases de Datos, como el SQL Server que se utilizd para el SEOM,
cuenta con “objetos” que validan y fuerzan a que se cumpla esta integridad referencial.
Estos objetos son Ilamados “Constraints”. Para mayor informacién referirse a la Blibliografia
incisos 1, 2y 3.

La llave de la entidad seria el Numero de Cuenta, porque es Unico. La entidad se puede
representar de manera tabular, con atributos y registros, figura 2:

| NoCuenta | Paterno | Materno | Nombre1 | Nombre2 | Carrera | Telefono | email | Direccion | Sexo | FechaNacimiento | Bachillerato |

103912122 | JUDITH RODRIGUEZ | FLORES Q 380545709 ' rodrig@yahoo.com M 23-Jun-85 CCH SUR

150665131 | LENIN VARGAS MUNOZ Q 496007019 = vargas@hotmail.com M 27-Sep-85 £ CCH SUR

17593296 = VICENTE VILLAGOMEZ | BAHENA DAVID IQM 898092128  villag@cyd.com F 30-Ene-85 CCH SUR

236224342 = ANGELICA ' ORTIZ PEREZ IVETTE  1Q 28169454 = ortiz@atame.org M 17-Dic-86 = CCH SUR

254086433  CARLOS GARCIA OLVERA RAFAEL @ QFB 40061754 = garcia@hotmail.com F 31-May-82 = CCH SUR

277024761 = RAFAEL GALINDO PACHECO IQM 656254474  galind@msn.com F 29-Nov-87 | CCH SUR
Figura 2

Graficamente se representa de la siguiente manera, En donde el texto en gris indica el
nombre de la entidad o tabla, y el texto en negrita indica la llave, figura 3.

NoCuenta
Paterno
Makerno
Mombrel
MombreZ
Carrera
Facultad
Telefono
ermail
Direccion
Sexo
Fechahacimientao
Bachillzrato
Comentarios

Figura 3
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En la figura 4 se muestran tres tablas: Alumnos, Carreras y Facultades, asi como las
relaciones y cardinalidades. Alumnos y carreras estan relacionadas con el campo carrera, y
la cardinalidad es de uno a varios. Un alumno solo puede pertenecer a una facultad, pero
una facultad puede tener muchos alumnos. La cardinalidad estd sefialada con un “1” y un
“oo” para indicar varios.

MoCuenta Carrera
Paterno Mombre
Makerno Comentario
Mombirel
Mombrez
Carrera
Facultad
Telefono Mombre
email Cormentario
Direccion

Sexn

Fechalacimiento

Bachillerako

Comentarios

Figura 4

En la figura 5 se muestra el disefio completo de la Base de Datos del SEOM. Existen algunas
tablas del Sistema que no se mostraron en el disefio, porque no tienen ninguna relaciéon con los
objetos de dicha Base de Datos, ver apéndice.

Cabe mencionar que la Base de Datos del SEOM se normalizd y se crearon todos los Constraints
necesarios para asegurar la integridad referencial y la correcta disponibilidad de la informacién.
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Exarmen
Pregunta
JdoLinea

jhsignatura
Descripoion
[Comentario

StatusExamen
Crescripcion
Comentario

“tatusSxamen

ormentanio
lempolimite
lempoBonus
PlusBonus

Periado
Fechalnicio
FechaFinal
Comentarios

Figura 5

ipoSvaluacion
omentario

Cireccion
Fexn
FechaNacimiento
Fachillerato
[Comentarios

ipoEvaluzcion
Clescripoion
omerntaric

Diagrama Entidad Relacion del SEOM
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3. MANUAL DE OPERACION

Acceso al Sistema

El Sistema inicia con una ventana de autentificacion de Usuario validado por una contrasenia,
donde ademas se puede seleccionar el Servidor y la Base de Datos de la aplicacién. Estas dos

Gltimas opciones deben ser manejadas por el administrador del Sistema, Figura 6.

£ Login SIASM

Bienvenido

3

Servidor |5ER'-._,-'IDQR

Base de Datos |E><N'-'1EN

Usuario |DRE5896
Password [
Aceptar cCancelar
Figura 6

Cuando se suministra un usuario y contrasefia validos se da acceso a la ventana principal de
la aplicacion. EIl SEOM cuenta con cuatro menus principales con sus respectivos submenus

(Figura 7):
MENU SUBMENU
Archivo
Aqui solo existe la opcion de salir, que e Salir
termina la aplicacién
Mantenimiento
Alumnos

Son los catalogos del Sistema y aqui se
dan de altas, bajas y modificaciones.

Asignaturas
Bachilleratos
Carreras
Dificultades
Estatus Evaluacién
Estatus Examen
Examenes
Examinadores
Facultades
Grados

Grupos
Literatura
Periodos
Preguntas

Tipo Evaluacion
Tipo Examen
Tipo Preguntas
Parametros

Manual de Operacion
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Evaluaciones

Aplicar y generar evaluaciones, solo el e Aplicar Evaluacion
administrador puede generar e Generar Evaluacion
evaluaciones.

Utilerias

e Cambiar Contrasefa

Unicamente los administradores, usuarios: “admin” o “sa” tienen accesos a todos los menus,
los usuarios normales solo tienen acceso a “Aplicar Evaluacion” y “Cambiar Contrasena”.

{3 Sistema de Fvaluacién de Opcidn Multiple (SEOM) SA

Asignaturas
Bachilleratos
Carreras
Dificultades
Estatus Evaluacion
Estatus Examen
Examenas Crl+E
Examinadares
e Botones Barra de
rados -
Grupos Herramientas
Literatura Chrl+L
Periados
Preguntas Ctrl+P
Tipa Evaluacion
Tipo Examen
Tipo Preguntas
Parametros

Barra de Estado

lcaps (MUM | INS | 4:42PM | Dos25/2008

Figura 7

Manual de Operacion Paginal4



El SEOM también cuenta con una barra de herramientas con 14 botones, cuya funcionalidad
es la misma para todas las formas de mantenimiento y de evaluacidon. Estos botones se

describen a continuacion

BOTON NOMBRE FUNCIONALIDAD COMENTARIOS
Nuevo Afade un nuevo registro Limpia la forma de captura y
ﬂ en los respectivos casos
genera el numero consecutivo
automaticamente. Es
indispensable presiona r este
botdn siempre que se desee
ingresar un registro nuevo.
Guardar Guarda el registro actual Si ya existe el registro
@ manda un mensaje de
— confirmacién de reemplazo.
Editar Modifica el registro actual Habilita los campos a editar,
‘% no guarda los cambios hasta
_ gue se presiona el botéon de
guardar.
Eliminar Elimina el registro actual Manda un mensaje de
e confirmacién de eliminacién
= del registro.
Primer Posiciona en la ventana el | Los registros se ordenan
/ Registro primer registro de la tabla. segun el indice creado en la
—— tabla
— Anterior Posiciona al anterior registro
‘ | Registro del mostrado en la ventana.
- Siguiente Posiciona al siguiente registro
[h“" Registro del mostrado en la ventana.
— Ultimo Posiciona en la ventana el
|Z| Registro ultimo registro de la tabla
Insertar Inserta reglon dentro de un | El renglon se inserta debajo
% renglén grid. de la posicién del cursor.
Insertar Inserta un reglén después del
|% renglén al final | ultimo registro del grid.
Eliminar Elimina el renglon en la
g]-‘ renglén posicion del cursor en el grid.
Eliminar Elimina el ultimo rengléon del
|%_, renglén al final | grid.
Acerca de... Muestra cual versién actual
9 del SEOM.
W" Salir Salir de la aplicacién

Manual de Operacion
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Finalmente en la parte inferior de la ventana de la aplicacidn, se encuentra la barra de estado,
donde se muestra informacion de la fecha y hora, si se encuentra habilitado el modo de sobre
escritura, teclado numérico, y cuando se ejecuta un proceso muestra informaciéon de como se
realizé dicho proceso.

En general todas las ventanas funcionan del mismo modo. Los campos en color amarillo
indican que son la llave de una tabla, esto es el campo que identifica como Unico al registro,
como son el nimero de cuenta de un alumno, la carrera, el grupo, etcétera, Figura 8. En
todos los campos llave se pueden hacer blsquedas haciendo doble clic dentro del campo y se
mostrara una ventana de busqueda, Figura 9.

3. Alumnos [Z”§|El

|I"-.Iu Cuenta

|npellidu Paterno

‘Apellidu Materno

|Numhre 1

|Numhre 2

|Carrera

|Fa|:u|tad

|Te|efunu

‘E—Mail

|Sexu

|Fecha de Nacimiento

|Bachi|leratu

‘Cumentariu

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|Dire|:|:iun |
|
|
|

Figura 8
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“. Busqueda E@@

Criterios

" Mo Cuenta |

" Alumno

MNo Cuenta Alurmno fd

1 102912122 RODRIGUEZ FLORE

2 |[150665131 WARGAS

3 [152842450 FORTUMNATT |
4 1170535865 QRTIZ

5 [17593296 YILLAGOMES

6 |236224342 QRTIZ

7 |254036433 GARCTA

2 |[277024761 GALIMDO

9 |27B677587 REYES

10 |364775725 HERMAMDEZ

11 [379309706 ARANDA,

17 1dN322Ia5224 rRIIT %
4 v
Aceptar Cancelar

Figura 9

Las ventanas de busqueda muestran dos columnas, la llave de la tabla y la descripcidn. Para
seleccionar el registro sol se debe de posicionar el cursor en dicho renglén y hacer doble clic o
presionar el botén de aceptar. Esta ventana tiene un funcionalidad adicional de que se escribe
solo una parte del registro a buscar en el marco de Criterios y se hace clic sobre cual campo
se desea hacer la busqueda, figura 10.

“+ Busqueda
Criterios
™~ Mo Cuenta gon
Mo Cuenta Alumno &
1 |594183815 GOMZALEZ
2 |690576667 GOMZALEZ
2 |871504201 GARCIA GOMZALES
1 ]
Aceptar Cancelar
Figura 10
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En este ejemplo se busco la palabra “gon” dentro del campo Alumno y la ventana regreso tres
ocurrencias.

Los campos en azul significan que se pueden hacer busquedas, pero no son el campo llave,
sino que son campos llaves en otra tabla, por esta razéon la Unica forma de ingresar
informacion en los campos color azul es haciendo una blsqueda, esto es para mantener la
integridad de la informacion.

Los campos en morado, son para hacer blsquedas de fechas, al hacer doble clic se muestra
una ventana con un calendario donde se puede seleccionar la fecha deseada, esta es la Unica
forma de ingresar informacién de fechas, Figura 11. Esto es para mantener los formatos de
fechas homogéneamente, independiente de la configuracion regional de Windows.

£ September 2006 il

i 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
Z5) 26 27 28 29 30

T Today: 0972572006

Cancelar

Figura 11
Los campos color blanco son de texto libre y no pasan por ninguna validacion.

Existen algunas ventanas que tienen un grid, esto es una especie de tabla donde se ingresa
informacion. Por ejemplo la ventana Asignaturas, una asignatura generalmente tiene varios
temas, como por ejemplo la asignatura “Ecuaciones Diferenciales” tiene cuatro temas que
son: “Homogéneas”, “Variables Separables”, “Trasformada de Laplace” y "“Sistemas de
Ecuaciones”, figura 12. Se pueden agregar o eliminar temas (renglones) haciendo uso de los
botones de control de renglones.
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.. |(Asignaturas

[ Asignatura |ECUACIONES I
|Descripl:iun |ECU.&.CIONES DIFEREMCIALES I
|Cnmentarin
Temas
Tema Descripoion Caomentario
1 |Homogéneas
o |Wariables separables
3 |Transformada de Laplao
4 |Sistemas de Ecuaciones
1 »
Figura 12
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Casos que requieren atencion especial son las ventanas de Preguntas, la de examenes y la de
parametros.

La ventana de preguntas, figura 13, tiene la peculiaridad de que en el grid de opciones
aparece una columna llamada “Correcto”, cuando se hace clic, se despliegan dos opciones:
“S” y “N”. Esto significa si la opcidon es correcta o no. Solo puede existir una opcién correcta.
El SEOM validara esta informacién.

% Preguntas
|Pregunta |PRGOO0O1 [Tipo [EXAMEN
\Asignatura |CENEVAL |Tema [FIs1CA
[ISBN [o [Pagina ]
Dificultad |AVANZADO
‘Texto iCudles son la masa vy el peso de un m2 de agua destilada?

Comentarios

Opciones
QOpcién Qpcion Comentario ‘ Correcto
a 100 Kg-490N Incorrecto, 100 kg corresponden a 100 litros de agua v 490 N corresponderian a una gravedad de 4. N -
2 |b 100 Kg-980N Incorrecto, 100 kg corresponden a 100 litros de agua. Un metro cubico son 1,000 litros. N =
Tc 1,000 Kg - 4,900 N |Incorrecto, 490 N corresponderian a una gravedad de 4.9 m/s2, |la gravedad terrestre es de 9.8 m/s/N =
|4 |d 1,000 Kg- 9,800 N | CORRECTO. 5 =
Te 10,000 Kg - 9,800 N |Incorrecto, 10,000 kg corresponden a 10,000 litros. Un metro cubico son 1,000 litros. N =
Figura 13
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La ventana de examenes tiene 3 tabs. En el primero, figura 14 se introducen los datos
generales del examen, en la base de datos seria el “header”, y contiene los datos generales
del examen: identificador, fecha de elaboracién, asignatura, titulo, quien lo elaboro, tipo de
examen, estatus (activo o inactivo), tiempo limite para contestar el examen, con cuanto
tiempo se otorga el bono y cuantos puntos.

Datos del Examen! T Preguntas a Escoger T Preguntas Seleccionadas
|Examen [Exa06 |Fecha \09/02/2004
| Asignatura [ESTRUCTURA, | Titulo |23WEQRQ23
|Examinador IMAURICIO | Tipo [EXTRAORDINARIO
| Status INACTIVO | Tiempo Limite |50
|Tiempu Bono |30 |Bunu Extra (%) |1E|

|Cumentarius

Figura 14
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En el segundo “tab”, figura 15, es donde se escogen las preguntas con las que se
integraran el examen. Al oprimir el boton <Busca pregunta>, se despliegan en el “grid”
todas las preguntas que se hayan alimentado en la ventana de Preguntas de acuerdo a la
asignatura. Se pueden afinar el filtra por Tema y Dificultad, que igualmente se hayan
capturado en la ventana de preguntas. Para agregar una pregunta al examen, se posiciona
el cursor sobre el “grid” en la pregunta deseada y se oprime el botdn <Selecciona
Pregunta>.

Datos del Examen T Preguntas a Escoger T Preguntas Seleccionadas
Tema Dificultad |
Pregunta Texto
1 Joia iMétodo mas eficaz para halanceo de ecuaciones?
2 |017 AQuien desarrolld la Ecuacidn de Onda?
3 |018 AQuien propuso un modelo atdmico?
4 |021 LQué balances se tiene gue hacer para mantener relaciones estequiomeatricas?
5 |022 De la figura 4 que muestra la recuperacidn de carga Qaf0c en funcidn del potencial d
Busca Pregunta Selecciona Pregunta
Figura 15
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Las preguntas que se han agregado al examen se muestran en el tercer “tab”, figura 16. Si se
desae eliminar una pregunta, solo hay que posicionar el cursor sobre el “grid” en la pregunta
seleccionada y presionar el botén <Elimina Pregunta>

Cabe recordar que es necesario presionar el botdn <Guardar> de la barra de herramientas
para que salvar la informacion.

Datos del Examen T Preguntas a Escoger T ‘Preguntas Seleccionadas
Pregunta Texto
1 |016 iMetodo mas eficaz para balanceo de ecuaciones?
017 LQuien desarrolld |a Ecuacidn de Onda?
N R LQuien propuso un modelo atdmico?

Elimina Pregunta

Figura 16
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En el caso de la ventana de parametros, figura 17, no se pueden agregar ni borrar mas
registros de los existentes, solo se pueden modificar los valores. Esto es porque de dichos
pardmetros son parte de la configuracion del SEOM.

.. Busqueda E—] @] IZ|

Criterios

" Parametro
" Descripcion

Pararnetro Descripcion =
1 [MaxTiempo Tiermpo magximo en minutos que puede durar un exame
2 |MincCalif Calificacion minirma aprobatoria
3 |MoMazslumnos Mumero maximo de alumnos por grupo
4 |NoMaxOpciones Mo maximo de opciones por cada pregunta
5 |MoMaxPreg Mo maximo de preguntas por examen
6 |MoMinalumnos mMumero minimo de alumnos por grupo
7 |NoMinOpciones Mo minimo de opciones por cada pregunta
g |MoMinPreg Mo minimo de preguntas por examen
3 |PercBonus Yalor maximo en porcentaje que se puede otorgar com
10 |TiempoBonus Tiempo Bonus
4 [ ] ]

Aceptar | Cancelar

Figura 17
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En lo que se refiere a la evaluacion en si, primero se debe de accesar a la ventana de Generar
Evaluacion, figura 18, dentro del mend Evaluaciones

% Generar Evaluacicn

|Eua|ual::iun |

|Examen |

Evaluacion por Alumno [

|Numeru de Cuenta

|Grupu

|Fecha

|Examinadur

|Peﬁudu

|Ca|ifi|:a|::iun

lTiempu

|
|
|
|
| Estatus |
|
|
|
|

|Ti|]u de Evaluacion

|Cumentariu

Figura 18

Esta ventana tiene la misma funcionalidad que cualquier otra ventana, pero con la excepcion
de que tiene una casilla de verificacidon (Evolucidn por Alumno). Si esta casilla estd marcada,
el campo de nimero de cuenta se habilita y el de grupo se inhabilita, y viceversa. Cuando se
selecciona Evaluacion por Alumno y se guarda la informacion, el SEOM automaticamente
generara una evaluacion por cada alumno perteneciente a al grupo. Si el grupo tiene 35
alumnos, se generaran 35 evaluaciones. El sistema mandara una advertencia al respecto,
figura 19.

EvaluacionHdr:

Cuando se selecciona la opcidn por Grupo se genera toda una serie de nuevas evaluaciones, una para cada alumno.
L3 iDesea conkinuat?
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Figura 19

Asi mismo, el valor del campo Evaluacion, se genera automaticamente y no es posible
cambiarlo. Esto es por integridad del Sistema.

La ventana Despliega Evaluacion, figura 20, tiene dos funciones: mostrar la informacion
general de una evaluacién y es la que inicia el proceso de la Evaluacién en si. No se puede
modificar ninguna informacién desde aqui. El proceso de la evaluacion lanza desde el boton
<Iniciar>.

¥ Despliega Evaluacion

| Evaluacion |Eva00008
|Numhre |"-.-"ILL}5.GO|"-"|EZ BAHEZA WICENTE DAVID
|Numero de Cuenta 117593296
|Grupu |?EI4
[Fecha [04/26/2006 12:02:38 AM
|Examinador HUERTA:
| Estatus APROBADO
|Periodo |2006-1
| Calificacion 76.67
|Tiempo 0
|Tipo de Evaluacion \DEFINITIVA
Iniciar Imprimir Cancelar
Figura 20

El SEOM valida los diferentes estatus de las Evaluaciones. Los diferentes estatus posibles para
las evaluaciones son:
e APROBADO: el alumno presentd su evaluacion y la aprobd
e INICIADA: el alumno inicid6 la evaluaciéon, pero no la termind, se toma como no
aprobada.
NO APROBADO: el alumno presentd la evaluacién pero no la aprobé.
NUEVA: solo es posible aplicar para evaluaciones con este estatus.

El sistema valida si el estatus no es el correcto cuando se aplica para una evaluacién y
despliega una advertencia, figura 21.

L] ‘j Esta evaluacion no es walida para aplicarse porque va fue Aplicada
L
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Figura 21
Con el boton <Imprimir> se puede re-imprimir el detalle de la evaluacion ya aplicada.

Manual de Operacion Pagina27



Ventana de la Aplicacion de la Evaluacion, figura 22.

Nombre del Alumno No Cuenta Materia Examen

Aplica Evaluacion

HERMAMDEZ LOPEZ MARLIA IMES | 364775725 /‘ ELECTROMAGHETISMOD 7 2H0VUELTA

Area de Evaluacion

1.- {En que unidades se mide un campo eléctrico?

Opcion Texto Escoge =
1 El Ok
2 b Wiolt
3 C Mewton
4 d Lurmnen
5 a Metro
f f~__Minguna de las anteriares /
Opciones Preguntas Seleccidn de opcion

Despliega el tiempo
restante para finalizar la
evaluacion. Cuando restan

Va_ ala Va ala Va a la Va ala menos_de 5 minutos eI_

primera pregunta siguiente dltima mensaje es de color rojo.

pregunta anterior pregunta pregunta

1 [ v ]
N AN AY N

<< Inicio < Anterior Siguiente = Ultimo =z

Tiempo Bono: 2 |F‘Iu5 Bono: 10 —— |Alerta, Tiempo Restante: 4

Finaliza el Examen Figura 22
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Si no se presiona el boton determinar antes de que el tiempo finalice, el SEOM
automaticamente detendra la evaluacion, figura 23, desplegard un mensaje de aviso de
finalizacion del examen y se procedera con la calificacion.

Evaluacion del Examen

L] 'f El tiempn se ha terminado, se procedera a la evaluacian del examen
L

Figura 23

En caso de que se presione el botdon de finalizar, el SEOM despliega un mensaje de
confirmacién, figura 24, si se desea terminar la Evaluacién, si presiona <Si> se procede con
la calificacion de la Evaluacién, en caso contrario se regresa a la pantalla de la Evaluacién y se
puede continuar con la misma.

L o

Aplicacion de Evaluacion ~

' Has seleccionado kerminar la evaluacion, Tu calficacidn quedara registrada en el Siskema con los aciertos que tienes
[ hasta este momento, éEstas seguro que deseas kerminar la evaluacion?

Figura 24
Cuando se presiona el botén <Si>, finaliza la evaluacion, y el SEOM despliega un mensaje con

la calificacién obtenida, figura 25, y posteriormente despliega otra mensaje de si se desea
tener una impresién de la evaluacion, figura 26.

SEOM

\]}) Su calificacion fué de: 90

Figura 25

Aplicacion de Evaluacion x

\IJ) Deseas Imprimir by Evaluacian

Figura 26
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Si presiona <Si> el SEOM automaticamente vacia la informacién en un reporte de Microsoft
Access, figura 27, y se puede mandar a la impresora.

Evaluacion

NoCuenta: 0585765-3 Nombre: ENRIQUEZ GARCIA JOSE PABLO Grupo: Examen: EXM00011

Titulo: CEMEVAL COMPLETD Asignatura: CENEVAL Evaluacion: EyA00008 g
Tiempo: 2 Tiempo Limite: 20 Tiempo Bonus: 3 Plus Bonus: 12

Calificacion: 53.71

1 {Cuales son la masa y el peso de un m3 de agua destilada?
Mo.  Opcidn Comentario Marcada Corracto
2 100 Kg - 430 N Incorracto, 100 kg correspenden & 100 lives de agua v 430 N a a

corresponderian a una gravedad de 4.9 m/s2, Un metro cibico san
1,000 litres y la gravedad terrestre es de 9.8 m/'s2.

b 100 Kg - 950 N Incorracza, 100 kg corresponden 3 100 livos de zgua. Un metro a a
cibice son 1,000 Foros,

c 1,000 Kg - 4,500 N Incorrecto, 490 N corresponderian a una gravedad de 4.5 m/s2, |z 1 a
gravedad terrestre es de 9.8 m/=2.

d 1,000 Kg - 9,800 N CORRECTO. i} a

2 10,000 Kg - 3,800 N Incorracea, 10,000 kg corresponden = 10,000 lives. Un metro cubico a a
son 1,000 litros.

2 Para medir fuerzas se emplea un dinamémetro que en esencia es un resorte adecuadamente calibrado. En la
calibracion de todo dinamémetro se hace uso de:

Mo. Opcdon Comentario Marcada Correcto
] Ley de la gravitacidn universa Incorracea. Lz gravedad es la fuerza ce straccidn mutuz qus a a
experimentan dos objetos con masa.

b La segunda ley de Newton Incorrecto. La fusrza que actua sobre un cusrpo es dirsctamentz a a
proporcionzl 3 su aceleracian,

c El principic de conservacidn de la masa. Incorrecto. Esta es |z ley de Lavoisier, que estzblece que |z maszs tol Q Q
de |os reactives es iguzal a 'z masa total de los productos.

d La lzy de Hooke CORRECTO, Establece que Iz deformzcidn de un matedal eldstico =s 1 1
directamente proporzional 2 |a fuerza aplicada

= El principio de conservacidn de la cantidad de Incorracto. 13 Ley de Newton, Todo cuerpo parmansce en su estado a a

mavimiento de reposo o de mavimiento rectlines uniforme 2 menos que owros

cuerpes actien sobre &,

Lunes, 04 de Junio de 2007 0589765-3 EMRIQUEZ GARCIA JOSE PABLO Page 1 of 6

Figura 27
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4. EVALUACION EJEMPLO

La evaluaciéon que se mostrara a continuacién como ejemplo, consiste en preguntas que se
tomaron de la guia que proporciona la pagina de Internet de la UNAM para el concurso de
seleccion de nuevo ingreso a licenciatura. Dado que dicho concurso lo aplica el CENEVAL
(Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior A.C.), dentro del SEOM se le dio el
nombre de CENEVAL, para que pudiera servir como entrenamiento.

Se generaron cinco exdmenes como ejemplo, para diferentes areas, con preguntas especificas
de cada area: Fisica, Literatura, Geografia y Quimica. El examen Ceneval completo incluye
todas las preguntas de las areas de Fisica, Literatura, Geografia y Quimica. Solo se incluyeron
un total de 14 preguntas por todos los temas, ya que solo se trata de una demostracién de lo
que puede hacer el sistema. En la realidad las capacidades del SEOM son mayores a las
necesidades de la vida real. La limitacién estd dada por el manejador de Base de Datos (SQL
Server) y es capaz de soportar millones de preguntas.

A continuacion, la figura 28, contiene la informacién de las 14 preguntas escogidas e
ingresadas al SEOM, con sus respectivas respuestas y comentarios a las respuestas.
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Pregunta |PRG00001 |Tema FISICA Asignatura | CENEVAL Dificultad |AVANZADO

Texto éCuales son la masa y el peso de un m3 de agua destilada?

Incorrecto, 100 kg corresponden a 100 litros de agua y

_ 490 N corresponderian a una gravedad de 4.9 m/s2. Un
a 100 Kg - 490 N N metro cubico son 1,000 litros y la gravedad terrestre es
de 9.8
b 100 Kg - 980 N N Incorrecto, 100 kg corresponden a 100 litros de agua. Un

metro cubico son 1,000 litros.

) Incorrecto, 490 N corresponderian a una gravedad de 4.9
¢ 1,000 Kg - 4,900 N N m/s2, la gravedad terrestre es de 9.8 m/s2.

d 1,000 Kg - 9,800 N S CORRECTO.
N Incorrecto, 10,000 kg corresponden a 10,000 litros. Un
e 10,000 Kg - 9,800 N metro cubico son 1,000 litros.
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Pregunta |PRG00002 |Tema FISICA Asignatura | CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto Para medir fuerzas se emplea un dinamdmetro que en esencia es un resorte adecuadamente calibrado. En la
calibracion de todo dinamdmetro se hace uso de:

Incorrecto. La gravedad es la fuerza de atraccién mutua

a Ley de la gravitacién universal N ; ;
que experimentan dos objetos con masa

Incorrecto. La fuerza que actta sobre un cuerpo es

b La segunda ley de Newton N : . .
directamente proporcional a su aceleracion

Incorrecto. Esta es la ley de Lavoisier, que establece que
C El principio de conservacion de la masa. N la masa total de los reactivos es igual a la masa total de
los productos

CORRECTO. Establece que la deformacion de un material

d La ley de Hooke S elastico es directamente proporcional a la fuerza aplicada.
o ., ) Incorrecto. 1a Ley de Newton, Todo cuerpo permanece
El principio de conservacion de la cantidad |y en su estado de reposo o de movimiento rectilineo
e de movimiento uniforme a menos que otros cuerpos actlen sobre él.
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Pregunta

PRG00003

Tema

FISICA

Asignatura

CENEVAL

Dificultad

AVANZADO

Texto

expresion:

Para convertir un valor de temperatura Celsius a su valor equivalente en la escala Kelvin de temperaturas se emplea la

a 1.8T + 32 N Incorrecto
b (T-32) / 1.8 N Incorrecto
C T + 273 S CORRECTO
d T - 273 N Incorrecto
. 1.8(T+273) N Incorrecto

Evaluaciéon ejemplo
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Pregunta

PRG00004

Tema

FISICA

Asignatura

CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto

¢Cual es la unidad con la que se cuantifica la energia en el Sistema Internacional?

a Newton N Incorrecto. Unidad de Fuerza.

b Kelvin N Incorrecto. Unidad de temperatura.
C Watt N Incorrecto. Unidad de potencia.

d Joule S CORRECTO.

. Pascal N Incorrecto. Unidad de Presion.

Evaluaciéon ejemplo
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Pregunta

PRG0O0005 |Tema LITERATURA

Asignatura

CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto

Materia de la que trata un texto

Incorrecto. Relato de acontecimientos en la forma en que

a Trama N el autor o el narrador se los presenta al lector en una
novela o cuento.

b Climax N Incorrecto. Parte cumbre de una obra.

C Tema S CORRECTO.
Incorrecto. Forma en la que se desenvuelve una obra.

d Desarrollo N
Incorrecto. Es un cuento corto que narra un incidente

. N biografico interesante o entretenido. Una anécdota

e Anécdota siempre estd basada en hechos reales, un incidente con

personas
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Pregunta

PRG00006 |Tema LITERATURA

Asignatura

CENEVAL Dificultad |AVANZADO

Texto

Se le considera la ciencia de la lengua

Sintaxis

Es una sub disciplina de la linglistica y parte importante del
analisis gramatical. Se encarga del estudio de las reglas que
gobiernan la combinatoria de constituyentes y la formacion
de unidades superiores a estos, como los sintagmas y
oracion

Gramatica

Es el estudio de las reglas y principios que regulan el uso del
lenguaje a nivel intra oracional (dentro de la oracion).
También se denomina asi al conjunto de reglas y principios
que gobiernan el uso de un lenguaje determinado.

LingUistica

CORRECTO.

Fonologia

Es un sub campo de la gramatica y, por extension, también
de la linguistica. Describe el modo en que los sonidos
funcionan.

Morfologia

Rama de la linglistica que estudia la estructura interna de
las palabras para delimitar, definir y clasificar sus unidades,
las clases de palabras a las que da lugar (morfologia flexiva)
y la formacion de nuevas palabras (morfologia léxica).

Evaluacion

ejemplo
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Pregunta PRG0O0007 |Tema LITERATURA Asignatura | CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto Género literario subjetivo por excelencia en el cual el escritor expresa sus emociones sentimientos vivencias y su manera
personal de ver e interpretar el mundo:

Incorrecto. Forma de presentacién de acciones a través de su
representacion por actores y por medio del didlogo. El tono
de la obra dramatica puede ser tanto tragico como coémico.

a Dramatico N

) Incorrecto. Forma objetiva hechos legendarios o ficticios
b Epico N desarrollados en un tiempo y espacio determinados.

Incorrecto. Expresion literaria que se caracteriza porque se
relatan historias imaginarias o ficticias (sucesos o
acontecimientos) que constituyen una historia ajena a los
sentimientos del autor.

c Narrativo N

d Lirico S CORRECTO.

o N Incorrecto. Tiene la finalidad de ensefiar instruir un tema al
Didactico lector.
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Pregunta |PRG00008 |Tema LITERATURA Asignatura | CENEVAL Dificultad |AVANZADO

Texto Identifica el recurso poético presente en la siguiente expresion:

<La lluvia como finisimas flechas

afiladas caia chorreando la vidriera>

Incorrecto. Es la figura del discurso mediante la que se da a

Ironia N : .
a entender lo contrario de lo que se dice.

Incorrecto. se utiliza para fundamentar las tesis en una
b Simil N argumentacion. Muestra razones de semejanza que tienen
entre 2 0 mas objetos.

Incorrecto. Es lo que en semidtica y en literatura se
denomina un tropo o figura retérica, que alude, a la

c Metonimia N translacion de un nombre o translaciéon de una denominacion,
es decir al sentido translaticio, lo que vulgarmente suele
llamarse el sentido figurado.

d Metafora S CORRECTO.

Incorrecto. La Antitesis es un recurso estilistico que consiste
o en contraponer dos sintagmas, frases o versos en cada uno
Antitesis N de los cuales se expresan ideas de significacion opuesta o
contraria, o impresiones mas subjetivas e indefinidas que se
sientan.
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Pregunta |PRG00009 |Tema GEOGRAFIA Asignatura | CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto El cambio climatico global generado por el efecto invernadero puede ocasionar:
I. Aumento de temperatura

II. Disminucion de temperatura

III. Fusion de hielos

IV. Disminucién del nivel marino

V. Severas inundaciones

Incorrecto. Las opciones I y II se contraponen, ademas de

a I, IIyllI N gue el efecto invernadero no provoca disminucion de
temperatura.
Incorrecto. Las opciones I y II se contraponen, ademas de

b I,IIylVv N que el efecto invernadero no provoca disminucion de
temperatura.

c 11, I y IV N Incorrecto. El efecto invernadero no provoca disminuciéon de
temperatura.
Incorrecto. El efecto invernadero no provoca la disminucion

d III, IVy V N del nivel marino.

IIIyV S CORRECTO.
e
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Pregunta |PRG00010 |Tema GEOGRAFIA Asignatura | CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto La principal zona de produccion de petréleo en México es la:

a Costa del noroeste N Incorrecto.
b Costa del Pacifico norte N Incorrecto.
C Region del noroeste N Incorrecto.
d Costa del Golfo S CORRECTO.
. Regién del Pacifico sur N Incorrecto.
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Pregunta

PRG00011

Tema

QUIMICA

Asignatura

CENEVAL Dificultad

AVANZADO

Texto

El enlace interatomico que recibe el nombre de idnico o electrovalente se define como:

Un par de electrones compartidos entre dos
a . N Incorrecto. Este es un enlace covalente.
atomos
Movimiento libre de electrones de un atomo a s
b - N Incorrecto. Enlace metalico.
otro y viceversa
C Un puente entre moléculas polares N Incorrecto. Este podria ser un puente de hidrégeno.
Incorrecto. No es un enlace, ejemplo fuerzas de Van Der
d Un puente entre moléculas no polares N Waals
La transferencia de uno mas electrones de un | g CORRECTO.
e atomo a otro

Evaluaciéon ejemplo
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Pregunta

PRG00012

Tema

QUIMICA

Asignatura

CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto

¢Qué cambio experimenta el vapor de agua cuando pasa al estado liquido?

a Sublimacioén N Incorrecto. Es el paso del estado sélido al gaseoso.
b Fusion N Incorrecto. Es el paso del estado soélido al liquido.
C Evaporacion N Incorrecto. Es el paso del estado liquido al gaseoso.
d Condensacion S CORRECTO.

Solidificacidn N Incorrecto. Es el paso del estado liquido al sdlido.
e

Evaluaciéon ejemplo
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Pregunta

PRG00013

Tema

QUIMICA

Asignatura

CENEVAL

Dificultad

AVANZADO

Texto

Masas atomicas:
Na=23 0=16 H=1

¢Cual es la molaridad de una disolucién que contiene 40 g de NaOH en 2| de solucién?

a 0.25 M N Incorrecto.
b 0.50 M S CORRECTO.
C 0.75 M N Incorrecto.
d 1.00 M N Incorrecto.

1.25 M N Incorrecto.
e

Evaluaciéon ejemplo
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Pregunta

PRG00014 |Tema

QUIMICA

Asignatura

CENEVAL Dificultad | AVANZADO

Texto

El aire es un ejemplo de:

a Molécula N Incorrecto. Es una particula formada por un conjunto de

b Mezcla S CORRECTO.
Incorrecto. Es una sustancia formada por la uniéon de dos o

C Compuesto N . o Py
mas elementos de la tabla periddica, en una razon fija.
Incorrecto. Una clase de atomos, todos ellos con el mismo
numero de protones en su nucleo. Aunque, por tradicién, se

q | ¢ N puede definir elemento quimico como aquella sustancia que

emento no puede ser descompuesta, mediante una reaccién
guimica, en otras mas simples.
_ N Incorrecto. Una sustancia pura es un elemento o un

Evaluaciéon ejemplo
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5. CONCLUSIONES

El SEOM fue disefiado para explotar muchas de las ventajas del uso de las Tecnologias de
Informacién, como son la automatizacion de tareas, capacidad de manejar grandes
voliumenes de informacion y poderla clasificar, filtrar, ordenar, etcétera. Para poder explotarla
posteriormente de acuerdo a las necesidades. A continuaciéon se describen las ventajas,
desventajas y recomendaciones futuras para el SEOM.

Ventajas

Automatizacion de la evaluacién: La posibilidad de crear grandes bancos de
preguntas de opcién multiple, de almacenarlas, y de seleccionarlas en el momento que
se requiera elaborar un examen, asi como le funcionalidad de que el SEOM califica
automaticamente una evaluacion y le proporciona al alumno una retroalimentacion, le
permite al profesor dedicar mas tiempo profundizar mas en su area, a investigacién, a
la didactica, en lugar de emplear tiempo en la calificacién, que se multiplica por el
numero de alumnos.

Explotacion y Analisis de Informacion: El usar una Base de Datos Relacional como
lo es SQL Server, permite mediante la utilizaciéon del lenguaje SQL, la creacion de
Queries (consultas) completamente flexibles, y es posible obtener estadisticas de
cualquier tipo, como pudieran ser cuales son los alumnos de mejor rendimiento por
bachillerato de procedencia, indice de aprovechamiento por periodo, materia, etcétera;
indice de preguntas mas acertadas o erradas, tiempo promedio de solucion de
determinado tipo de examen, etcétera. Cabe aclarar que para esto es necesario una
persona con conocimientos en el manejo de SQL.

Creacion de grandes bancos de preguntas: con la funcionalidad de que que
cualquier profesor puede alimentar al SEOM con preguntas y se puedan clasificar por
tema, dificultad, etcétera, se pueden crear grandes bancos de preguntas incluso por
departamento (matematicas, fisicoquimica, quimica organica, etcétera), y construir
una base de conocimiento comun, ya que dichas preguntas se pueden compartir.

Diagnostico y autodiagnostico: El SEOM puede como herramienta de diagndstico y
autodiagnéstico, para evaluar los prerrequisitos de alguna materia, curso, diplomado,
etcétera, ya sea que la persona que imparte dicho curso lo puede aplicar, para conocer
el nivel en el que estan los alumnos. O los mismos alumnos pueden evaluar su nivel
previamente antes de tomar un curso, para prepararse adecuadamente y estar al nivel
requerido.

Auxiliar para la educacién a distancia: puede ser de gran utilidad para la
educacion a distancia, ya que los alumnos pueden ir evaluando su progreso
resolviendo una cantidad considerable de examenes, y con la funcionalidad de la
retroalimentacion, reforzar sus debilidades estudiando, ya que en la educacién a
distancia, el proceso de autoaprendizaje es mayor que en la educacion presencial.

Auto capacitacién: de manera similar a la educacién a distancia, el auto aprendizaje
puede verse fuertemente fortalecido con la posibilidad de estar resolviendo una gran
cantidad de examenes del SEOM.

Aplicacion de examenes masivos: El SEOM se puede usar como herramienta para
los exdmenes de admision o concursos de seleccion, como es el CENEVAL. Estos
concursos de seleccidn son examenes de opcidn multiple, calificados por computadora,
con un complejo sistema de lectores de tarjetas.
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Con el SEOM se pueden aplicar estos mismos examenes, con las siguientes ventajas:

Reduciria dramaticamente el costo la impresidon en papel

Reduciria el costo de la logistica de la manipulacién fisica de los examenes
Reduccidén en el costo del proceso de calificacion de los examenes.

Reduce la posibilidad de dafo/extravio de los examenes en papel por robo,
incendio, etcétera.

Desaparece el costo del cuidado y resguardo de los examenes en papel.

Se reduce la posibilidad de fraude de manipulacidén de los examenes en papel.
Ayuda al candidato a tener una calificacibn mas justa, ya que se
desaparecerian los errores causados por la imprecisién del llenado correcto del
ovalo o borrones.

& Con la adicion de un sencillo algoritmo, es posible generar examenes
escogiendo las preguntas aleatoriamente, y crear un examen diferente para
cada candidato.

> > > >

> > >

Dependiente de la arquitectura: Una ventaja del SEOM es que se puede aplicar
simultdneamente a virtualmente cualquier cantidad de alumnos simultdneamente. La
Unica limitante es la capacidad del Servidor en donde resida SQL Server: velocidad de
procesadores, memoria RAM, espacio en disco, etcétera. Actualmente el precio de los
Servidores Windows se ha reducido tanto, al grado de costar el doble de una PC.

La construccion del codigo de SQL del SEOM elimina los conocidos como “death locks”,
que es el bloqueo de la Base de Datos cuando dos usuarios tratan de accesar
simultaneamente el mismo registro.

SQL Server 2005 tiene la capacidad para soportar a cientos de miles usuarios
concurrentes, ademas de cuenta con caracteristicas de alta disponibilidad, como son
redundancia, recuperacion de desastres, rapida recuperacién, etcétera. Ademas casi no
se utilizaron comandos propios de SQL Server, facilmente se puede migrar a Bases de
Datos mas robustas, como son Oracle o DB2, aunque en estas Ultimas el costo es
considerablemente mayor.

Costo: El SEOM presenta bajos costos, ya que lo Unico necesario es el mantenimiento
a la Base de Datos, que lo puede hacer cualquier persona con cocimientos medios de
SQL, y que se puede ocupar de otras bases de datos y aplicaciones ademas del SEOM.
Este mantenimiento implica lo que es respaldos, reconstruccion de indices,
realojamiento de espacio en disco, etcétera, que son tareas que se pueden
automatizar y calendarizar desde el mismo SQL Server. Esto reduce mucho a lo que se
conoce como TCO (Total Costo of Ownership), costo de propiedad, en otras palabras
no es costoso tener el SEOM.

Accesibilidad: Es posible dar acceso a una gran cantidad de alumnos, incluso en
sitios remotos, solo es necesario que las computadoras clientes estén conectados en la
misma red que el Servidor de Base de Datos, ya que cuenta con validacién de usuarios
por contrasefia (password)
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Desventajas

Opcion Miltiple: La principal limitacion del SEOM es que solo permite evaluaciones
de opcion multiple. No es posible automatizar la evaluacion cuando se requiere texto
libre o un desarrollo quimico o matematico por parte del alumno.

Interfaz grafica: la interfaz del SEOM es sobre ambiente Windows, y no sobre
interfase Web, como lo son ahora la mayoria de las aplicaciones, dando como
resultado la necesidad de instalar el SEOM en la PC donde se vaya a utilizar, a
diferencia de una interfaz Web, donde solo se necesita la liga de la aplicacion.

No acceso desde Internet: El SEOM no esta disefiado para poderse accesar desde
Internet, lo cual limita el acceso.

Recomendaciones

Cambio de Arquitectura e infraestructura: Se debe de cambiar la arquitectura y la
infraestructura a una basada en Web, para aumentar la portabilidad y accesibilidad,
utilizando un lenguaje de programacion mas actual como Java o .NET

Acceso desde Internet: Modificar para que el acceso desde Internet sea posible,
aungue esto implicaria contar con servidor Web, y se tendrian que incrementar las
medidas de seguridad contra el ataque de hackers.

Encriptacion de la Base de Datos y seguridad de la informacion: Como el SEOM
almacena informacion sensible y confidencial como lo son los examenes, que pudieran
determinar la acreditacién de una asignatura, o el ingreso a un sistema educativo, es
muy importante que en una version futura, la base de datos debe de estar encriptada.
Existen muchos producto comerciales en el mercado que son muy eficientes, basta
consultar en Internet al respecto. Asimismo se deben de seguir las normas de
seguridad fisica y el acceso a los dispositivos de respaldo de personal autorizado, y las
mejores practicas de seguridad como es el manejo de contrasefias fuertes, cambiarlas
periddicamente, guardarlas en un lugar seguro, etcétera.

Generacion automatica de examenes: Seria de gran funcionalidad la
implementacion de un algoritmo para que la generacidn de examenes fuera
automatizada y aleatoria, para que el profesor solo indique de cuantas preguntas
desea su examen, de que tema y de que dificultad y que el SEOM genere el examen,
de esta manera se ahorraria tiempo.

Restriccion de acceso a preguntas: limitar el acceso al banco de preguntas por
area o profesor. Esto es, los profesores de matematicas no podrian modificar las
preguntas que son de quimica analitica, etcétera.
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7. APENDICE

Consideraciones especiales del SEOM

Por haberse construido sobre un Servidor de Base de Datos robusto como lo es SQL
Server, es necesaria la intervencién de un DBA o alguien con conocimientos medios en
este tema.

Existe la tabla Mascaras que solo se pueden accesar via SQL. Los registros almacenados
se refieren al formato de los valores generados automaticamente para las tablas de
Evaluacién, Examen y Preguntas.

Los catalogos tienen registros “bulk", esto es registros con valores en blanco, cuya
finalidad es la de facilitar el manejo de la programacién (uso de valores nulos) cuando
las tablas del SEOM estan vacias. No se deben de borrar estos registros.

La cuenta de administrador de SEOM debe de ser “admin” y se debe de crear el login
desde SQL y debe ser el duefio de la Base de Datos (dbo).

El “sa” (system administrator) de SQL Server puede firmarse dentro del SEOM vy tiene
los mismos permisos que “admin”, pero no es una buena practica hacerlo.

Los Scripts para compilar los objetos de la Base de Datos del SEOM, se escribieron
usando el lenguaje de programacion de Base de Datos SQL (Structured Query
Language).

Todos los archivos fuente de SQL asi como los de VB 6.0 se encuadran en CD anexo a
este Documento.

Es necesario instalar el control de Visual Basic Far Point Spread de 32 bits, incluido en ell
CD anexo, para el correcto funcionamiento del SEOM.
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