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INTRODUCCION

Desde la antigiiedad siempre ha existido la informaciéon, en la actualidad todas las
organizaciones conocen la importancia de poseer un excelente manejo de la
informacion, lo que significa contar con informacién rapida, veraz y oportuna. Lo cual
nos permitird ser competitivos frente a las demas organizaciones y a su vez ofrecer
un mejor servicio a nuestros clientes. Por todo lo antes mencionado, las empresas
confian en los Sistemas de Informacion cuando su objetivo es obtener un buen

manejo de informacion.

El Departamento de Prefectura y Disciplina en la Universidad Don Vasco A.C., no es
la excepcion, después de haber analizado las actividades que realiza el
departamento, me he percatado de la necesidad de reducir el tiempo que lleva
realizar el registro de inasistencias de docentes, asi como disminuir el tiempo que
requiere la generacion de los reportes correspondientes como lo son listados de
inasistencias y estadisticas de inasistencias por cada una de las escuelas que

conforman la Universidad.

Es de vital importancia llevar a cabo la optimizaciéon de los tiempos ya mencionados
debido a que los reportes que se generan son utilizados para realizar el calculo del
pago de nédmina que cada docente recibe, por lo que prescindir de informacion en el
momento adecuado y con la precision requerida afectara los intereses de los

docentes retrasando y/o alterando el total del pago.
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La realizacion de esta investigacion se basara en la metodologia inductiva, por lo que
seran utilizadas algunas herramientas de recoleccién de datos como: Entrevistas,
cuestionarios, observacion. Es por todo lo anterior que a continuacién presentamos

el objetivo general de la investigacion.

La presente investigacion persigue como objetivo general:

Analizar, disefar, implantar y evaluar un Sistema para el Departamento de

Prefectura y Disciplina en la Universidad Don Vasco A.C., el cual permita llevar el

Control del las Asistencias de Docentes en dicha institucion.

Durante la realizacion de esta investigacion se perseguiran los siguientes objetivos

especificos, con el objetivo de propiciar el perfecto desarrollo de la presente.

e Dar a conocer los conceptos basicos relacionados con el desarrollo de

sistemas de informacion.

e Mostrar las diversas etapas que forman el ciclo de vida del desarrollo de

sistemas, asi como las acciones que en cada etapa se deben realizar.

e Analizar a fondo las actividades relacionadas con el control de asistencia de

docentes del departamento de prefectura y disciplina en la Universidad Don

Vasco A. C. en Uruapan Mich.
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Detectar la problematica y/o oportunidades que nos presenta el

departamento en la actualidad.

Analizar los requerimientos de informacidén que necesitara el nuevo sistema

de control de asistencias de docentes para su funcionamiento.

Disenar el nuevo sistema en base a los resultados obtenidos del analisis de

requerimientos de informacion.

Programar y Codificar el nuevo sistema propuesto.

Realizar pruebas al sistema utilizando pruebas de caja blanca y caja negra.

Implantar el sistema utilizando una metodologia en paralelo, observando el
comportamiento y rendimiento del mismo al comenzar a trabajar con la

informacion de la Institucion.

En esta etapa de implantacién se realizaran las observaciones pertinentes
sobre el rendimiento del sistema, las cuales seran obtenidas a través de la
técnica del monitoreo, con el objetivo de realizar correcciones necesarias

para un mejor funcionamiento del mismo.
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e Evaluar el sistema propuesto de acuerdo al rendimiento y comportamiento

presentado en la etapa anterior.

La presente se realiza no solo con la finalidad de ofrecer una solucién éptima a los
posibles problemas y/o oportunidades que nos presenta el Departamento de
Prefectura y Disciplina en la Universidad Don Vasco A.C., sino ademas, con la

necesidad de comprobar las siguientes hipotesis.

e EIl uso del sistema incrementard la competitividad del departamento en

cuanto a su desempefio.

e La utilizacion del sistema reducira el tiempo necesario para la generacion de

los reportes.

e El sistema proporcionara informacién rapida, veraz y oportuna a los distintos
directivos de las escuelas de la Universidad para la adecuada toma de

decisiones.

Se ha detectado la probleméatica en el Departamento de Prefectura y Disciplina al
momento de realizar el registro de las inasistencias, debido a que se desconocen
los datos del profesor que debe encontrarse frente a grupo en ese momento, lo
cual los lleva a un segundo proceso el cual comprende la busqueda de los datos

del profesor en otros listados como son los horarios para poder realizar el registro
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de las inasistencias, sin duda la realizacién de estas actividades de la forma en que
se acaba de describir, provoca una exagerada pérdida de tiempo, y a su vez
provoca que el personal no destine mas tiempo para otras actividades que le

competen, por lo que se le impide ser mas competitivo.

Por lo ya antes expuesto es necesario proponer una solucién alternativa que
permita maximizar el desempefio del departamento, basandonos en teorias ya
existentes las cuales nos permitan llevar los conocimientos tedricos, al ejercicio

practico de ellos.

Debido a que es necesario tomar en cuenta las teorias existentes el primer capitulo
abarcara los conceptos basicos como son: definicion de informacién, su
importancia, definicion de sistema, las caracteristicas de los sistemas, definicién de
sistemas de informacion, tipos e importancia de los sistemas de informacién, ya
que conocer todos estos conceptos permitirdn el pleno entendimiento de la

presente investigacion.

Ademas nos enfocaremos en las diferentes etapas que comprende la realizacién
de un sistema de informacion, lo que conoceremos como ciclo de vida del

desarrollo de sistemas.
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El segundo capitulo estd dedicado al analisis de sistemas, en él encontraremos
toda la informacién necesaria sobre como realizar el andlisis de sistemas y la
importancia de realizarlo correctamente, conoceremos las diferentes herramientas
gue nos permitiran la recoleccion de informacién para realizar un analisis correcto.
Asi como las herramientas necesarias para realizar el modelado de datos, lo cual

nos generara una resena general del sistema.

Ademas abordaremos el estudio de factibilidad el cual propiciara determinar si el
sistema propuesto colaborara para lograr los objetivos econémicos, técnicos vy
operacionales que tiene la organizacion, asi como la estimacion de los costos, este
tema nos ayudara a tener un mejor conocimiento sobre lo que se debe tomar en
cuenta al momento de realizar estimaciones de costos sobre los sistemas que
estamos proponiendo. También tocaremos el tema del analisis de costo/beneficio
el cual nos ayudara a mostrar a las organizaciones que los costos de adquirir un
sistema de informacién son minimos en comparaciéon con todos los beneficios que

el sistema traera consigo.

En el tercer capitulo nos enfocaremos en el disefio de sistemas de informacion,
especificamente en todo aquello que se debe tomar en cuenta para realizar un
buen disefio de entradas de datos, lo cual permitira que el sistema procese sélo la
informacién que es realmente util. También analizaremos el disefio de salidas de
datos, lo que ayudara a presentar informacidén concreta y util para la correcta toma

de decisiones.
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El disefio arquitecténico, disefio de datos, diseno de procedimientos y disefio de
interfaces propiciaran respectivamente, conocer la estructuracion del sistema, el
orden de almacenamiento de informacién, el manejo de la informacién y como se

disenan interfaces funcionales.

En capitulos antes mencionados estudiamos el reconocimiento de las
oportunidades y/o problemas dentro de una organizacién, ademas de cémo
identificar y obtener la informacidn realmente necesaria para el funcionamiento del
sistema y también el disefio del nuevo sistema para que realice el procesamiento
de esta informacién lo cual ofrecera a su vez informacién util para la oportuna toma

de decisiones.

En el cuarto capitulo se presenta la forma de realizar la creacién del sistema
propuesto por lo que tomaremos en cuenta conocimientos de bases de datos para
llevar a cabo la gestion del almacenamiento de la informacién, modelo relacional
gue nos ayudara a esquematizar la forma de realizar el ordenamiento de los datos
y SQL que nos proporciona las herramientas para realizar las operaciones vy
procesos con la informacién obtenida. El lenguaje de programacién Visual Basic
nos permitira realizar la aplicacién como tal. Previamente deberemos presentar
algunos conceptos basicos como son lenguaje de programacion y tipos de

lenguajes de programacion.
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Por otra parte hablaremos de la prueba del sistema antes de su implementacion,
sobre la implementaciéon del sistema y la capacitacion que debe otorgarse al

personal que ha de hacer uso del sistema.

En el quinto capitulo trataremos lo que serd la evaluacion del sistema donde
observaremos los resultados y podremos dar respuesta a los cuestionamientos
antes presentados. También hablaremos del mantenimiento que debe recibir el
sistema como lo es: realizar copias de respaldo periddicamente para evitar
pérdidas de la informacion, debemos tomar en cuenta la recuperacion de
informacién en caso de ser necesario y por ultimo la depuracién periédica de los
datos que ya no sean necesarios para evitar robustecer la base de datos

innecesariamente.

En el sexto capitulo presentamos los antecedentes del departamento de Prefectura y
Disciplina de la Universidad Don Vasco A.C., ademas se muestran los problemas y/o
oportunidades que posee el departamento que previamente fue analizado, con el

objetivo de proporcionar una solucién asequible y eficaz.

Asimismo se realiza una breve descripcién sobre el funcionamiento del sistema que

se propone en la presente investigacién como solucion.

En el séptimo y ultimo capitulo se presenta el andlisis y disefio de la propuesta aqui

mostrada donde se expone la representacion del flujo de informacion, la descripcion
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de la informacién, y las especificaciones de proceso, asi como el modelado de los

datos.

Del mismo modo se expone el disefio arquitecténico para conocer la estructura del
sistema, diseno de interfaces que incluye disefio de entradas y salidas, disefio de

mensajes y ayuda.

Después de haber expuesto brevemente el contenido de la presente investigacién,
daremos comienzo al primer capitulo donde estudiaremos los conceptos principales,
los cuales se asegura deben recordarse debido a que seran utilizados durante toda

la investigacion, y estos permitiran el pleno entendimiento de la misma.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad la informaciéon es reconocida como un recurso valioso y de gran
importancia para cualquier entidad, se debe poseer una excelente administracion de
la informaciéon ya que esto nos permitira en su momento una correcta toma de
decisiones asi como alcanzar las metas establecidas de manera particular y a nivel
organizacional. Todo esto se resume como la obtencién de una ventaja competitiva

sobre las demas entidades.

En este capitulo se presenta una introduccion del concepto de informacion, la
importancia de la misma, asi como las caracteristicas que debe poseer la
informacion como tal. También tomaremos en cuenta un concepto muy importante

como lo es la informatica.

La aparicion de sistemas por computadora ha venido a ofrecer una herramienta
importante para una efectiva administracion de la informaciéon, por lo que
estudiaremos; qué son los sistemas, elementos que los conforman y las
caracteristicas que poseen. Para posteriormente estudiar los sistemas de

informacion asi como los tipos de sistemas de informacién.
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1.1 Informacion

1.1.1 Definicion de Informacion

Conjunto de datos organizados que se han procesado de forma significativa para el
receptor quien la utiliza para la toma de decisiones. La informacion se obtiene
directamente de otras personas, medios masivos, bancos de datos y de todos los
fenémenos que observamos en el ambiente. Esta puede presentarse a través de

texto, imagenes y sonidos.

1.1.2 Atributos de la calidad de la Informacion

Segun Burch y Grudniski la informacién de calidad debe estar sustentada en tres

atributos principales; exactitud oportunidad y relevancia.

Exactitud: Significa que la informacién esta libre de errores, es clara y refleja el

sentido de lo que se desea comunicar, evitando caer en tendencias o desviaciones.

Oportunidad: Establece el hacer llegar la informacién a tiempo, a los receptores que
la han solicitado, para dar oportunidad de su consideracién antes de la toma de

decisiones.

Relevancia: Significa que la informacion debe dar respuesta a las interrogantes que
pueda presenta el receptor, o presente utilidad durante la toma de decisiones.

(BURCH, 1997:21)
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1.1.3 Caracteristicas de la Informacion Valiosa

De acuerdo a Reynolds la informacién debe poseer ciertas caracteristicas para que

ésta resulte informacion valiosa para la toma de decisiones, las cuales son:

Exacta: La informacién carece de errores o alteraciones.

Completa: Significa que la Informacién posee todos los aspectos importantes.
Econdémica: El valor de la informacion debe ser mayor que el costo de producirla.
Flexible: La informacién puede servir a varios propésitos, es decir, puede servir
para varias tomas de decisiones.

Confiable: La confiabilidad de la informacién dependera del método por el cual se
obtuvo la informacién

Pertinente: Significa que la informacion sea la necesaria para la toma de decisiones.
Simple: La informacion debe ser simple, una sobre carga de informacién puede
llegar a impedir percibir la informacidén importante.

Oportuna: Este tipo de informacion es aquella que se obtiene en el momento que se
necesita.

Verificable: Significa que la informacidn sea correcta, sin alteraciones.

Accesible: La informacién debe ser de facil acceso, en el momento y forma
adecuados para satisfacer sus necesidades.

Sequra: La informacion debe estar protegida contra el acceso de usuarios no

autorizados. (REYNOLDS, 2000: 7)
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1.1.4 Importancia de la Informacion.

En la actualidad las organizaciones operan en un mercado competitivo y en
ocasiones hostil en el que deben sobrevivir dia con dia. La informacién con valor y
una buena administracion de ésta, es una de las herramientas mas importantes que
poseen las organizaciones para alcanzar las metas establecidas individual vy
colectivamente. Ya que cualquiera que sean las actividades que desemperfie la
organizacion, debe generar informacién de calidad y administrarla adecuadamente
esto le permitira permanecer dentro de las mas competitivas, ademas una
organizacion bien informada sera capaz de adaptarse a cambios vertiginosos, prever
las amenazas y los riesgos, asi como identificar rapidamente las nuevas
oportunidades para aprovecharlas y obtener una ventaja competitiva sobre las

demas.

1.1.5 Definicion de informatica.

Ahora bien, una vez que hemos observado la importancia que tiene la informacion
dentro de las organizaciones, a continuacién analizaremos la definicibn de

informatica.

Definiremos el concepto de informatica como “La ciencia que estudia los sistemas
inteligentes de informacion”. (MORA, 1995:27) En otras palabras, la informatica es la
ciencia enfocada al estudio de necesidades de informacion, de los mecanismos y

sistemas requeridos para producirla y aplicarla.
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El término informatica se cred en Francia en 1962, y procede de la contraccion de las

palabras "INFORmation" y "AutomATIQUE" (INFORmacién autoMATICA..).

Sin temor a equivocarnos, podemos decir que la informatica en la actualidad es una
de las areas mas importantes dentro de las organizaciones debido a que el objetivo
de ésta, es proporcionar como ya se mencion0, informacién util y en el momento

justo para una oportuna y acertada toma de decisiones.

La informatica es una ciencia multidisciplinaria debido a que demanda el uso de
diversas areas no solo aquellas relacionadas con la administracién de la informacién
y el uso de computadoras, sino ademas también aquellas relacionadas con la
administracion de la organizacion y contables debido a que ésta nos permite
determinar el estatus en cuestion econdémica en el que se encuentra la organizacion.
Por lo que concluimos que es necesaria la utilizacién y relaciébn de todas las
anteriores para lograr cumplir el objetivo de proporcionar informacién uGtil para la

oportuna y acertada toma de decisiones.

1.2 Sistemas de Informaciéon Computarizados

1.2.1 Definicion de sistema

Conjunto de elementos o componentes que interactian entre si para cumplir un
objetivo en comun, los propios elementos y las relaciones entre ellos determinan el
funcionamiento del sistema.

(REYNOLDS, 2000: 8)
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Al hablar de sistemas debemos hacer hincapié en que toda organizacién debe
trabajar en base a un sistema sin importar si éste es automatizado o de forma
manual. La importancia recae en contar con un mecanismo que permita interactuar a
las partes que conforman la entidad ya que, el que cada uno de estos elementos
cumpla sus metas particulares, colabora al cumplimiento del objetivo establecido por

toda la organizacion.

1.2.2 Elementos de un sistema

Segun Reynolds los elementos que forman un sistema son: entradas, procesamiento,

salidas y retroalimentacion.

Entradas: Actividad que consiste en recopilar y capturar datos primarios.

Procesamiento: Consiste en la conversion de los datos en salidas Utiles

Salidas: Implica producir informacién atil por lo general en forma de documentos y/o
reportes, es muy usual que las salidas ofrecidas por un sistema se utilicen como
entradas para otro.

Retroalimentacidon: Es la salida que se utiliza para realizar cambios en las

actividades de entrada o en las funciones de procesamiento.

1.2.3 Definicion de Sistemas de Informacion basado en computadora.

Un sistema de informacién basado en computadora posee, hardware, software, base

de datos, telecomunicaciones, personas Yy procedimientos configurados para
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recolectar, manipular, almacenar y procesar datos para convertirlos en informacion.

(REYNOLDS, 2000:17)

En el caso de los sistemas basados en computadora, el hardware, software, los
procedimientos y las personas que conforman el sistema, permiten realizar las
actividades de captura de entradas de datos asi como el procesamiento de éstos,
para posteriormente permitir la salida de informacién a través de reportes los cuales

serviran para la toma de decisiones y/o para emprender acciones correctivas.

1.2.4 Tipos de Sistemas de Informacion Computarizados

Segun establece Kendall los sistemas de informacién son desarrollados con

propésitos diferentes dependiendo de las necesidades que tenga cada organizacion.

Kendall clasifica los sistemas de informacion de la forma que a continuacion se

presenta.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Son sistemas de informacion desarrollados para manejar grandes volimenes de
informacion, y ejecutar actividades rutinarias, permitiendo reducir el tiempo que antes

se requeria para realizarlas.

Algunos ejemplos de sistemas de procesamiento de transacciones serian, sistemas

de facturacién, sistemas de control de ventas y sistemas checadores de asistencia.
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Sistemas de automatizacion de oficina y sistemas de manejo de conocimiento

(OAS, KWS)

Los sistemas de automatizacion de oficina, dan soporte a trabajadores de datos
quienes usan la informacién para analizarla, transformarla y compartirla. Ejemplos de

estos son: procesadores de texto, hojas de calculo, correo electrénico entre otros.

Los sistemas de manejo de conocimiento, dan soporte a trabajadores profesionales

como cientificos, ingenieros, doctores para permitirles crear nuevos conocimientos

que contribuyan a la sociedad

Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Los sistemas de informacion gerencial abarcan un campo mas amplio que los
sistemas de procesamiento de transacciones, incluyendo el analisis de decisiones y
la toma de decisiones. Es decir que trabajan con la informaciéon generada por los

diversos TPS.

Por sus caracteristicas un claro ejemplo de un sistema de informacion gerencial seria
el sistema de mercadotecnia desarrollado para la empresa fabricante de juguetes
Community Playthings, la empresa contaba con problemas de mercadeo ya que
segun ellos gran parte de sus ventas provenian de pedidos por catalogo, la empresa
aumentaba la cantidad de envios de catalogos lo que aumenté sus costos pero no

asi sus ventas, ademas los vendedores utilizaban un sistema para el registro de los

26



contactos el cual no se comunicaba con otro sistema que se utilizaba para los
servicios al cliente. Por lo que el departamento de productos realizaba su
investigacién de mercados sin tomar en cuenta las opiniones y solicitudes de las

llamadas de ventas y servicios a clientes.

Al comenzar a utilizar el sistema de informacién gerencial, el cual obtiene informacién
de los diferentes sistemas de los cuales ya hacia uso la empresa, se pudo detectar
que también gran parte de sus ventas provenian de clientes que repetian compras, lo
que permitié a la empresa dedicar mas su atencion a este mercado y no solo al de
venta por catalogos, esto permitid incrementar sus ventas y ademas el sistema
permiti6 concentrar la informacién generada por los sistemas de registros de
contactos para ventas y el sistema de atencion al cliente.

(REYNOLDS, 2000:432).

Sistemas de apoyo a decisiones (DSS)

Sistemas especializados en la toma de decisiones, en base a los datos generan una
opinién o decisién, aunque la decisién final aun estd en dominio del encargado de la
toma de decisiones.

Por sus caracteristicas un claro ejemplo de un sistema de informacién de apoyo a
toma de decisiones seria el implementado por la empresa Office Depot denominado
Essbase, esta herramienta les permitio realizar analisis de los datos y tomar
decisiones basadas en los modelos proporcionados por el sistema, en cuestion de

rentabilidad por tienda y por productos.
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Sistemas expertos e inteligencia artificial

Sistemas que poseen el conocimiento de un experto para emular la toma de
decisiones, son especificos para un area determinada para la cual fue

desarrollado.(KENDALL, 1991:2)

Un ejemplo de estos sistemas es MYCIN un sistema experto para la realizacion de
diagnésticos médicos, iniciado por Ed Feigenbaum y posteriormente desarrollados

por E.Shortliffe y sus colaboradores.

Su funcién es la de aconsejar a los médicos en la investigacién y determinacion de
diagnésticos médicos en el campo de las enfermedades infecciosas de la sangre. El
sistema MYCIN, al ser consultado por el médico, solicita una serie de informacion
acerca del paciente, el sistema experto plantea unas hipétesis, la informacion
recibida la compara con su base de conocimientos. Con las respuestas que recibe, el

MYCIN verifica o rechaza las hipétesis planteadas.

Una vez que se ha presentado la clasificaciéon de los sistemas de informacion
basados en computadora, ubicaremos el sistema que se presenta en esta
investigacién dentro de los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS),
debido a que éste agilizara las actividades de registro de inasistencias de docentes y

optimizara los tiempos al momento de generar reportes para la toma de decisiones.
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1.2.5 Importancia de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion desempefan un papel determinante para el desarrollo
competitivo de la organizacién. Son aquellos que permiten realizar una efectiva
administracion de la informacién lo que propicia que los encargados de la toma de
decisiones estén bien informados ya que se apoyan en estos sistemas para solicitar

una opinién o diagndstico antes de emprender una determinada accion.

Los sistemas también pueden estar enfocados a la realizacion de tareas repetitivas
que manejan grandes voliumenes de informacién, mejorando los tiempos y costos de
realizar estas actividades, en comparacion con los que generaria una persona, esto

también es proporcionar competitividad.

1.3 Ciclo de vida del Desarrollo de Sistemas de Informacién. (CVDS)

El principal factor que determina el éxito de los sistemas de informacién es que se
haya creado en base a un correcto analisis de sistemas y sea disefiado de acuerdo a
los requerimientos de informacién observados en el andlisis, esto permitira generar
un sistema de informacion que ademas de funcional, satisfacerd las necesidades

para las que fue creado.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (CVDS) es aquel que nos indica todos los
puntos que se deben abarcar para la realizacién de un buen sistema de informacion.

La mayoria de los autores difieren en el numero de etapas que se deben tomar en
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cuenta para el andlisis y disefio de sistemas, por lo que nosotros nos enfocaremos

en las 7 etapas que propone Kendall las cuales se describen a continuacion.

1.3.1 Identificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos.

En esta etapa, el analista debe observar objetivamente el funcionamiento de la
organizacion con la finalidad de detectar la problematica que se presenta, aunque en
la mayoria de las ocasiones la problematica ya ha sido detectada y darle solucioén es

la razén por la cual el analista ha sido llamado.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera que pueden ser
mejoradas con la implementacion de un sistema de informacién. Ademas la
identificacion de los objetivos permitira determinar si la implementacién del sistema

colaborara con el logro de éstos.

Al término de esta fase un estudio de factibilidad donde se confronta el problema
contra el costo de resolverlo sera lo que nos permitirda saber si se sigue con el

proyecto o ya no continua.

1.3.2 Determinacion de los Requerimientos de Informacion.

En esta fase el analista debe comprender la informacion que requieren los usuarios
para desempenar sus actividades. El analista deberd conocer a detalle las funciones

que desempefa actualmente el sistema como: personas involucradas, el desarrollo
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de las actividades, qué informacién se maneja y como se administra, para esto se
hace uso de las herramientas de recoleccién de datos. (entrevistas, cuestionarios,

encuestas etc.)

En esta etapa las personas que estaran directamente involucrados seran el analista y
los usuarios, algunas veces los administradores de operaciones y muy raramente los

trabajadores de las operaciones.

1.3.3 Analisis de las Necesidades del Sistema.

En esta etapa el analista determina las necesidades del sistema en base a los
requerimientos de informacién necesarios para dar solucién a la problematica

detectada.

El analista implementa algunas herramientas como son: Diagramas de flujo de datos
los cuales ilustran de forma grafica el flujo de la informacién, diccionario de datos
donde se describen los conceptos de datos utilizados en el sistema especificando

caracteristicas como: tipo de dato, tamafno.

Durante el andlisis también se estudia el tipo de decisiones que se realizaran las

cuales pueden ser:

Estructuradas: Decisiones que se toman de acuerdo a politicas, procedimientos o

reglas, escritas o0 no escritas, que limitan o descartan alternativas.
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Semiestructuradas: Son aquellas decisiones basadas en el grado de habilidad para

la toma de decisiones, grado de complejidad del problema y en algunos criterios de

los antes establecidos, en las decisiones estructuradas pero no en su totalidad.

Criterio Multiple: Son aquellas decisiones que nos presentan varias alternativas de

decision.

1.3.4 Diseno del Sistema Recomendado.

En esta etapa el analista realiza el disefo légico del sistema tomando en cuenta los
requerimientos y necesidades del sistema ya antes mencionados, ademas debe
hacer uso de la informacién antes recolectada, también se realiza el disefio de
entradas de informacion eficientes hacia el sistema a través de un excelente disefio
de interfaces y pantallas. Asi como el diseno de procedimientos de captura para

procurar que los datos que se introducen en el sistema sean correctos.

1.3.5 Desarrollo y Documentacion del Software.

De acuerdo a Kendall el analista comunica al programador lo que necesita ser
programado apoyandose en técnicas estructuradas como: diagramas de flujos,
seudocddigo, diagramas de nassi-schneiderman.

Por otra parte en dicha etapa se lleva a cabo la realizacién de algunos documentos

tales como: manuales de usuario y manuales de procedimientos administrativos los
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cuales le diran al usuario cémo utilizar el software, y qué hacer en caso de tener
problemas con el mismo.

(KENDALL, 1991:11)

1.3.6 Pruebas y Mantenimiento del Sistema.

Antes de ser implementado el sistema debe someterse a una serie de pruebas las
cuales pueden ser realizadas por los programadores mismos o por el analista,
haciendo uso de datos de ejemplo y posteriormente con datos reales, con la finalidad

de conocer los problemas y/o errores de datos.

Segun menciona Kendall el mantenimiento del sistema y su documentacién son

realizados a partir de esta fase y es efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del

sistema de informacién (KENDALL, 1991:11)

1.3.7 Implementacién y Evaluacion del Sistema.

En esta Ultima etapa se implementa el sistema en la organizacién, y ademas se

otorga la debida capacitacién al personal que trabajara directamente con el sistema.

La evaluacion del sistema se bebe realizar en cada fase, ademas el principal aspecto

a evaluar es si los usuarios para los cuales fue desarrollado el sistema, ya estan

haciendo uso de él.

33



1.4 Sistemas de Informacion como control en Instituciones Universitarias.

1.4.1 Definicion de Control.

El control es la medida y la correccion del desempeno de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la empresa disefiados, se

realicen de la mejor forma posible. (LOPEZ, 1984:181).

El control comprende las siguientes actividades: Establecer metas y normas,
comparar el desemperio promedio contra las metas establecidas, reforzar aciertos y

corregir fallas.

1.4.2 Control de Calidad.

El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de los objetivos de calidad del
trabajo respecto a la realizacién del nivel de calidad previsto para la produccién y

sobre la reduccioén de los costos de la calidad.

1.4.3 Importancia de los sistemas de informacion como control de Instituciones

Universitarias

Las Instituciones Universitarias, son entidades en donde al igual que cualquier
organizacion se lleva a cabo un proceso administrativo, dentro del cual se realizan
actividades de control, con el objetivo de propiciar el cumplimiento de las metas
establecidas. Es por esto que los sistemas de informacion son de gran importancia

para las instituciones, debido a que son una herramienta que sirve de apoyo para el
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adecuado control de los recursos, ya sea en materia financiera, recursos humanos y

recursos técnicos o materiales.

1.4.4 Herramientas de Control.

Existen diversas herramientas de control que nos permiten administrar el uso
adecuado de la informacion generada y utilizada por las organizaciones, asi como el
correcto desarrollo de la actividades asignadas a cada una de las personas que
conforman estas mismas, a continuacion presentaremos una resena de las

herramientas de control mas importantes.

Reportes y/o informes

Se clasifican en:

e Informes de control que se utilizan para el control directo de las operaciones.
e Reportes de informacién que presentan datos mas extensos a fin de que la

gerencia pueda formular planes.

Grafica de Gantt

Uno de los elementos mas importantes de controlar, es el desarrollo y/o realizacién
de las actividades en el tiempo que a cada una de ellas le corresponde, asi como la

relacion que deben poseer en el cumplimiento de cada una de las actividades,
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cuando todas ellas concurren al mismo fin. La Grafica de Gantt presenta las
actividades que se deben realizar, quien son las personas que deben efectuarlas, asi
como el tiempo en que deben llevarse a cabo, ademas de las actividades que le

siguen cuando éstas se hayan cumplido.

Auditorias

El término auditoria va ligado a la deteccién de fraudes. Las auditorias tienen muchas
aplicaciones importantes, desde validar la honradez y justicia de los estados

financieros, hasta proporcionar una base critica para decisiones gerenciales.

Este capitulo contiene las bases teéricas sobre la informacion, la importancia que
tiene para las organizaciones y las caracteristicas que ésta debe poseer para
considerarse informacién valiosa, asi como la ciencia que realiza el tratamiento de
ésta como lo es la informatica. Todo esto para propiciar el pleno entendimiento de los

futuros temas que presentaremos.

Ahora también es de nuestro conocimiento el término sistema, los elementos que
conforman un sistema, asi como el concepto de sistemas de informacion
computarizados ademas de la clasificacion que estos presentan. Y la importancia

que tienen estos para las organizaciones.

Como ultimos puntos presentamos el proceso ha seguir para el adecuado desarrollo

de un sistema de informacién computarizado basandonos en el “Ciclo de Vida del
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Desarrollo de Sistemas” (CVDS) propuesto por Kendall. Ademas de la importancia de

un sistema de informacién como control en una Instituciéon Universitaria.

En el siguiente capitulo conoceremos el Analisis de costo/beneficio que nos permitird
analizar los diversos costos y beneficios que traen consigo las opciones existentes
héblese por ejemplo de la implementacion de un sistema manual o uno automatizado
a fin de realizar la mejor eleccibn para la organizaciéon, por otra parte nos
introduciremos al analisis de sistemas asi como la importancia que recae en realizar
un excelente analisis, también conoceremos las herramientas que nos permitiran
realizar la recoleccion de informacion dentro de la organizacion, ya para finalizar
mostraremos el concepto de andlisis estructurado y las herramientas mas utilizadas

para el modelado de datos.
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CAPITULO I

ANALISIS DE SISTEMAS

Una vez que hemos presentado los conceptos basicos sobre informacion, las
caracteristicas que debe poseer, asi como de los sistemas de informacién, los
elementos que los conforman, su clasificacion y las etapas que abarcan el desarrollo

de un sistema de informacién.

En este capitulo nos enfocaremos a la etapa del anadlisis de los sistemas, lo que
implica comenzar con un andlisis costo/beneficio, conocer los conceptos de analisis
de sistemas y la importancia que recae en el, ademas mostraremos las herramientas
de apoyo que pueden ser implementadas en esta etapa a fin de realizar un eficiente

analisis de sistemas.

2.1 Analisis de Costo/Beneficio.

2.1.1 Analisis de Costos.

El propdsito de esta actividad, es calcular todos los costos anticipados asociados con

el sistema: no sélo el costo de construirlo, sino también el costo de instalarlo, de

operarlo y mantenerlo, ademas de los costos extras. (YOURDON, 1993:551)
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Costo de Construir el Sistema

En dicha estimacion se debe contemplar el tiempo que tomara construirlo, asi como
el niumero de personas que se requeriran, donde se debe tomar en cuenta ademas
de analistas y programadores a todo el personal involucrado con el desarrollo de el

sistema. (consultores, administradores, oficinistas etc.)

Costo de instalar el Sistema

Para la estimacion de este costo, debera tomarse en cuenta la capacitacion que
debera otorgar a los usuarios, asi como el costo de desarrollar el curso de
capacitacion para los usuarios y costo de manuales. Ademas debe tomarse en
cuenta que si ya se contaba con un sistema automatizado con anterioridad debera
agregarse un costo por el traslado de la informacién de un sistema a otro (conversion
de base de datos), también sera importante tomar en cuenta la manera en que se
implantara el sistema, debido a que si se realiza con ejecuciones en paralelo, se
requerira de mas tiempo del que se tenia planeado, lo cual constituye un costo
mayor. Esto es comun que se presente cuando los usuarios insisten en que se

utilicen ambos sistemas, mientras se adecuan al nuevo sistema.

Costos Operacionales

En la estimacién de los costos operacionales se incluyen los costos de adquisicidén

de hardware en caso de no contar con é€l, la adquisicién de software necesario para
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el funcionamiento del sistema, como licencias de sistemas operativos, 0 manejadores
de bases de datos. Ademas se incluye los salarios de las personas que operaran el
sistema, sobre lo que debemos hacer hincapié para presentarlo como un gasto y no
como un costo, ademas que éste remunerard mucho mas de lo que en él se invirtio.
Y por ultimo debemos contemplar los costos de mantenimiento por reparacion y

mejoramiento del sistema

2.1.2 Analisis de Beneficios.

Una vez realizado el analisis de costos, deberemos realizar el andlisis de beneficios

para posteriormente poder determinar la factibilidad del proyecto.

El analisis de beneficios trata de calcular los beneficios que traera el nuevo sistema
de informacion, cabe mencionar que no es tarea facil y que en muchas ocasiones
sera dificil determinar todos los beneficios que un proyecto otorga debido a que
pueden existir beneficios que no sean tan tangibles como otros, lo que dificultara su

identificacion.

Beneficios Tacticos

Son aquellos beneficios que le permitirdn a la empresa hacer mas con menos.
Incluye por ejemplo las reducciones de personal, debido a que el nuevo sistema
permitird que una persona pueda realizar el trabajo que antes realizaban varias.

Ademas de ahorro de papeleria lo cual dependera del consumo de papel y demas
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que el nuevo sistema requiera, lo que se supone sera menor al utilizado con el

sistema actual.

Otro beneficio tactico es, que el nuevo sistema permitira a las personas manejar mas

transacciones de negocios por segundo, lo cual permite ademas de reducir costos de

oficina, propiciar un mejor flujo de efectivo en la organizacion.

Beneficios Estratégicos

Los beneficios estratégicos en comparacion con los beneficios tacticos van mas alla
de solo tratar de ahorrar un salario mas, o ahorrar en papeleria, son aquellos que le
van a permitir a la empresa incursionar en nuevos mercados y realizar actividades

las cuales nunca habrian podido realizarse con el sistema actual.

Por ejemplo:

e I|dentificar o atraer nuevos clientes que de otra manera no podria identificar la
organizacion.

e Entrar a nuevos mercados o proporcionar nuevos productos que previamente
no estaban disponibles.

e Capturar, reproducir o distribuir conocimientos y experiencia a los que antes

solo tenian acceso algunas personas dentro de la organizacion.
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Otro beneficio estratégico puede ser la capacidad que tiene el nuevo sistema para
proporcionar informaciéon con las cuales antes no se contaba, por ejemplo:
pronésticos de ventas, identificacion de preferencias de los clientes hacia algun

producto en especifico.

2.1.3 Estudio de Factibilidad.

Una vez analizados los costos y los beneficios que el desarrollo e implementacion de

un nuevo sistema de informacién traeran, deberemos analizar la factibilidad, para

conocer si dicho proyecto sera de utilidad para la organizacion.

La factibilidad se observa desde 3 aspectos muy importantes, que son: factibilidad

operacional, técnica y financiera

Factibilidad Operacional

El cuestionamiento que se presenta al evaluar la factibilidad operacional es si ¢El
programa trabajara después de haber sido desarrollado e instalado? Puede
presentarse el caso que las personas de la organizacion estén acostumbradas a la
actual forma de trabajo, por lo que podria ser dificil que éstas quieran adoptar al

nuevo sistema, por lo que habra resistencia al cambio.

Por el contrario si la forma de trabajo actual no es muy bien aceptada por los

usuarios, no habra mayor problema en adoptar el uso del nuevo sistema.
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Es importante evaluar qué tanto apoyo se tiene por parte de la administraciéon para

el proyecto, ya que esto nos permitira saber si sera utilizado posteriormente.

En cuanto a la productividad de los empleados, debemos evaluar si ésta se

incrementara o retrasara al hacer uso del nuevo sistema, también debemos evaluar

la facilidad de accesar por parte de los usuarios a la informacién.

Factibilidad Técnica

Esta prueba representa todos los aspectos técnicos que son necesarios para el

desarrollo del proyecto, donde evaluaremos:

e Si existe o se puede adquirir la tecnologia necesaria para realizar lo que se
pide.

e El equipo propuesto tiene la capacidad para soportar el volumen de
informacion requerido por el nuevo sistema.

e EI| sistema proporcionara respuestas adecuadas a las peticiones de los
usuarios.

e Si el sistema podra crecer posteriormente con facilidad.

e La existencia de la confiabilidad, facilidad, exactitud y seguridad de la

informacion.

43



Factibilidad Financiera y Econdmica

Un proyecto para el desarrollo e implementacion de un nuevo sistema, ademas de
contar con la tecnologia para llevarlo a cabo y saber que se utilizara una vez que el

sistema se termine, debe representar una buena inversién para la organizacion.

Por lo que en esta prueba se debera evaluar lo siguiente:

El costo de realizar la investigacion completa de sistemas.

e El costo de hardware y software para la aplicacion que se tiene en mente.

e Beneficios que traera en materia de reduccion de costos o reduccién de
errores costosos.

e El costo de que el proyecto no se lleve a cabo.

Es importante remarcar que cualquier proyecto que se desee realizar, debe siempre

cumplir con las 3 pruebas de factibilidad antes descritas.

Después de haber realizado el analisis costo/beneficio y una vez que se haya
determinado si la mejor opcion es el desarrollo de un sistema a la medida, se debera
continuar con el analisis del sistema actualmente utilizado por la organizacion, es por

esto que ahora nos enfocaremos en el analisis de sistemas.
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2.2 Analisis de Sistemas

2.2.1 Definicion de Analisis

Es la descomposicién de un todo, para conocer las partes que lo conforman y como

éstas interactian entre si.

2.2.2 Definicion de Analisis de Sistemas

Una vez descrito lo que es el andlisis nos enfocaremos en la definicién de analisis de

sistemas.

El analisis de sistemas segun James Senn. Es el proceso de clasificacion e
interpretacién de hechos, diagndstico de problemas y empleo de la informacion para

recomendar mejoras al sistema. (SENN, 1999: 12)

Ya que hemos revisado la definicién de analisis de sistemas propuesta por James A.
Senn, definiremos el analisis de sistemas como un proceso en donde se
descompone en partes el sistema de manejo de informacion utilizado por una
organizacién, para conocer las entidades que lo integran y hacen funcionar, ademas

de cdmo éstas colaboran entre si para realizar sus actividades.

El andlisis de sistemas requiere de la utilizacion de herramientas de recoleccion de

datos como son: observacion, realizacion de entrevistas y aplicacion de cuestionarios
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a las entidades que conforman la organizacién, a fin de realizar la identificacion de

problemas, oportunidades y objetivos que ésta nos pueda presentar.

Una vez identificados los problemas, oportunidades y objetivos se debe determinar la
informacion que cada una de las entidades que conforman la organizacién requiere
para desempenar sus actividades diarias. Asi como los requerimientos que el nuevo

sistema necesitara para trabajar adecuadamente.

2.2.3 Importancia del Analisis de Sistemas.

El analisis de sistemas es la parte fundamental para el desarrollo de un sistema de
informacion eficiente. La importancia que recae en esta etapa es debido a las
actividades que en ella se realizan y a los datos que en ésta se deben de obtener.
Los datos que nosotros podemos obtener en base a este analisis deben estar lo mas
apegado posible a la actual forma de administrar la informacién de la organizacion ya
que esto nos permitira formular una alternativa de forma de trabajo adecuada, si es

necesario haciendo uso de la computadora.

El llevar a cabo un analisis del sistema deficiente sobre el manejo de la informacién
de la organizacion, dara como resultado no poder realizar una efectiva propuesta de
mejora sobre el manejo de la informacion, o en su caso una propuesta que no
satisfacera las necesidades de la organizacion al 100 % y por lo tanto serd una

propuesta infuncional.
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2.3 Herramientas de Recoleccion de Datos.

Con la finalidad de conocer a fondo el manejo y flujo de informacién entre las
entidades que constituyen a la organizacion, para propiciar la adecuada formulacién
de una alternativa de administracion de informacién, sera necesario implementar
herramientas que nos permitan extraer e identificar la informacién realmente valiosa,

la cual nos permitira disefiar el nuevo sistema de informacion.

Por lo antes mencionado a continuacion presentaremos las herramientas utilizadas

para la obtencién de datos.

2.3.1 Entrevista.

La entrevista es una herramienta de recoleccion de datos que ademas de permitirnos
recabar informacion sobre el sistema que se maneja actualmente, también nos
permitira recibir percepciones extras como lo es la opinién del entrevistado sobre el
proyecto, los procedimientos informales que se realizan y los objetivos que éstos
persiguen. Todo esto nos ayudara a identificar mas rapidamente el problema y/o a
proponer una solucion alternativa para mejorar el desempefio de las actividades que

cada uno desarrolla.

Antes de realizar una entrevista siempre debemos realizar una planificaciéon previa de
ésta, con la finalidad de tener una estructura que nos guie a lo largo de la entrevista

con el objetivo de abarcar todos los puntos que debian tratarse sin omitir ninguno,
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esto nos permitira realizar una entrevista mas completa y nos evitara dejar aspectos

pendientes por tratar.

Se proponen los siguientes pasos a seguir previos a la realizacién de una entrevista.

1. Leer y comprender informacion de fondo sobre el entrevistado y su
organizacion. Esto permitira evitar la pérdida de tiempo en la entrevista
preguntando aspectos generales.

2. Determinar la informacion que se desea conocer considerada de importancia
para nosotros.

3. ldentificar las areas principales relacionadas con el procesamiento de
informacién dentro de la organizacion, con la finalidad de entrevistarlas.

4. Se debe decidir a quién se entrevistara, por lo que se recomienda tomar en
cuenta los diferentes niveles en la organizacion y a todas las personas que de
cualquier forma estaran relacionados con el sistema.

5. Se debe lograr la aprobacién del entrevistado y concertar una cita con
anticipacién para dar oportunidad al entrevistado de organizarse y la entrevista
se realice sin interrupciones.

6. Elaborar las preguntas que se realizardn, las cuales deben permitir la

obtencion de la informacion que se ha identificado como importante.

Durante el desarrollo de la entrevista se debe alentar al usuario a que proporcione
sugerencias, comentarios y opiniones que sean de utilidad para el disefio del

sistema. Ademas el entrevistador debera realizar una recopilacion de la informacién
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que se considere de importancia la cual sera utilizada para el disefio del nuevo

sistema.

2.3.2 Cuestionarios.

La siguiente herramienta para la recoleccion de datos son los cuestionarios, que de
acuerdo a Kendall pueden ser utilizados para investigar a un gran numero de
usuarios de sistemas, con la finalidad de encontrar problemas y/o aspectos

importantes que sean de ayuda para el disefio del nuevo sistema.

Los cuestionarios pueden incluir preguntas de distintos tipos, dependiendo del tipo de

informacién que se desee obtener.

Las preguntas cerradas, son aquellas las cuales su respuesta es limitada por ejemplo

Si o No, estas respuestas nos ayudaran a cuantificar los resultados obtenidos.

Las preguntas abiertas no limitan al encuestado y le permiten proporcionar mas
detalles al realizar su respuesta, incluyendo en ocasiones puntos de vista y

opiniones.

2.3.3 Revision de los Registros.

Los registros y reportes pueden proporcionar al analista informacion valiosa con

respecto a las organizaciones y a sus operaciones.
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Los registros incluyen manuales de politicas, reglamentos y procedimientos
estandares de operacion utilizados por la mayor parte de las organizaciones como
guias para los gerentes y empleados. Estos registros nos indican la forma en que se
desarrollan las actividades en la realidad, donde se encuentra todo el poder de la

toma de decisiones, 0 como se realizan todas las tareas. (SENN, 1999:136)

2.3.4 Observacion.

Por medio de la observacién el analista obtiene informacién de primera mano sobre
la forma en que se efectian las actividades. Este método es mas util cuando el
analista necesita observar, por un lado, la forma en que se manejan los documentos
y se llevan a cabo los procesos y, por otro, si se siguen todos los pasos

especificados. (SENN, 1999:137)

En acuerdo con la opinién de Senn es imprescindible observar la realizacion de las
actividades, asi como el manejo que se hace de los documentos de la empresa, ya
que esto nos permitira conocer si el actual sistema de la empresa es seguido y
realizado en su totalidad, o si alguna actividad es omitida, o alguna documentacion

no es utilizada, esto con el objetivo de complementar el analisis.

Hemos descrito las diferentes herramientas que permiten la recoleccion de
informacion y, sin duda alguna cada una de las herramientas aporta informacion

importante desde un angulo distinto, por lo que es imprescindible que todas las
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herramientas antes descritas sean utilizadas en conjuncion, a fin de realizar una
adecuada recoleccion de datos en la cual se obtenga informaciéon de verdadera

ayuda para el disefio del sistema.

2.4 Analisis Estructurado.

El analisis estructurado especifica lo que debe hacer el sistema, y permite que las
personas observen por separado el disefio l6gico (lo que hara el sistema), de los
componentes fisicos (el uso de las computadoras).

El analisis estructurado permite comprender de manera completa sistemas grandes y
complejos, por medio de 1) la divisibn del sistema en componentes y 2) la

construccién de un modelo del sistema. (SENN, 1999:38)

El analisis estructurado utiliza herramientas de modelado de datos como diagrama
de flujo de datos, diccionario de datos, espariol estructurado, diagramas de flujo a fin

de especificar de manera clara las funciones del nuevo sistema.

2.5 Herramientas para el modelado de datos.

Las herramientas para el modelado de datos deben ser utilizadas debido a que

permiten:

1. Enfocar caracteristicas importantes del sistema y minimizar las menos

importantes.
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2. Para discutir cambios y correcciones a los requerimientos del usuario, a un

bajo costo y con riesgo minimo.

3. Para verificar que se entiende el ambiente del usuario, y que se ha

documentado de tal manera que los disefladores y programadores pueden

construir el sistema.

2.5.1 Diagramas de Flujo de Datos (DFD).

Los diagramas de flujo de datos, son la representacién grafica de los procesos de

datos y del flujo de la informaciéon dentro de la organizacién. Incluyen entradas,

procesos y salidas de informacion.

Componentes de los DFD

a) Proceso

El proceso muestra una parte del sistema que transforma una entrada en una salida.

El proceso se representa graficamente como un circulo, un rectadngulo de esquinas

redondeadas o un rectangulo.

SIMBOLOGIA

O

Circulo

L]

Rectangulo
sin esquinas

Rectangulo

(YOURDON, 1993:160)
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También se le conoce como burbuja, funcién o transformacion.
Para nombrar un proceso se utiliza un “Verbo Sujeto” que describe lo que éste
realiza.
Ejem.
Agregar Registro
Guardar Datos

b) Flujo

El flujo se usa para describir el movimiento de bloques o paquetes de informacién de

una parte del sistema a otra. El flujo se representa graficamente como una flecha.

Flujo Bipolar

Si un proceso requiere informacién de otro proceso al que envié informacion se

utiliza un flujo bipolar.

Flujo Divergente

Si un flujo se utiliza en varios procesos distintos se utiliza un flujo divergente.

SIMBOLOGIA

|
|
A

Flujo Flujo Bipolar Flujo
Divergente

(YOURDON, 1993:162)
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La mejor forma de nombrar un flujo es colocar el nombre de lo que por él esta
viajando.
Ejem.
ID Cliente
Datos Cliente

c) Almacén

El almacén representa una coleccion de datos en reposo (informacion almacenada).
El almacén se representa graficamente con dos lineas, aunque existen algunas

otras simbologias que también se presentan.

SIMBOLOGIA

Almacén Almacén Almacén

(YOURDON, 1993:168)

Al momento de nombrar un almacén se recomienda nombrarlo con su contenido.
Ejem.

Clientes
Ventas
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d) Terminadores

Los terminadores representan entidades externas con las que el sistema se
comunica, puede ser una persona, grupo, departamento u otro sistema.

Graficamente se representa con un rectangulo.

SIMBOLOGIA

Terminador

(YOURDCON, 1993:170)

La mejor forma de nombrar un terminador es con el nombre de la entidad a la que
corresponde.
Ejem.
Contabilidad

Gerencia

Los diagramas de flujos de datos se organizan en jerarquias es decir por niveles en

donde los diagramas de nivel inferior ofrecen detalles del nivel inmediato superior.

Diagrama de Contexto

Es el primer nivel que se realiza de todos los diagramas de flujos de datos. Este es el

diagrama mas general, en él se representa a todo el sistema completo en una sola
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burbuja; los flujos de datos representan las interfaces del sistema mediante las

cuales se obtiene y ofrece informacion a los terminadores.

Diagrama de Nivel 0

El siguiente nivel es conocido como nivel 0. En este sistema se representan las
funciones principales del sistema, asi como sus principales interfaces con los
terminadores y almacenes de informacion. Es recomendable que las burbujas
utilizadas en este nivel sean numeradas con la finalidad de proporcionar una
referencia adecuada, ya que en los siguientes niveles se debe llevar un orden

congruente en el desglose de las actividades del sistema.

Niveles mas Detallados

Los siguientes niveles seran conocidos como nivel 1, nivel 2, nivel 3, y asi
sucesivamente. Estos niveles nos permitiran mostrar mas a detalle los procesos que
se realizan dentro de las funciones principales especificadas en el diagrama de nivel
0. El numero de niveles a utilizar sera de acuerdo a la complejidad de cada una de

las actividades, y de qué tan a detalle se deba desglosar cada una de ellas.

El objetivo de los diagramas de flujos de datos, es contar con un panorama detallado

del funcionamiento que debera tener el sistema, lo que permitira a los programadores

tener una base bien fundamentada para el desarrollo del sistema, ademas como ya
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se mencion6 también nos permitira hacer modificaciones y/o correcciones a un costo

muy bajo.

2.5.2 Diccionario de Datos (DD).

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al

sistema con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el

analista tengan un entendimiento comun de entradas, salidas, almacenes y calculos

intermedios. (YOURDON, 1993:212)

El diccionario define principalmente los siguientes datos:

Significado de los flujos y almacenes mostrados en los DFD.

e Describe la composicion de los agregados de datos que viajan a través de los
flujos. Estos son aquellos paquetes de informacion mas complejos, los cuales
se pueden descomponer en unidades mas pequenas.

e Describe la composiciéon de los agregados de datos que se encuentran en los
almacenes.

e Especifica valores y unidades relevantes de la informaciéon en los flujos y

almacenes.

La necesidad de la utilizacion del diccionario de datos es debido a que se deben

mostrar los datos necesarios del nuevo sistema de manera clara.
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El diccionario de datos utiliza la siguiente notacién a fin de

contenidos en flujos y almacenes.

describir los datos

NOTACION

Esta compuesto de.

Y.

Optativo (puede estar presente o
no).

Iteracion (numero de veces que se
repite un valor).

Seleccionar una de varias
alternativas.

Comentarios.

Identificador (campo clave).

Separador de opciones
alternativas.

(YOURDON, 1993:214)

Ejem.

Titulo de Cortesia = [ Sr. | Srita.| Sra. | Dr.| Prof. |
Nombre Completo= Apellido Patero + Apellido Materno + Nombre

2.5.3 Lenguaje Estructurado.

Al hacer uso del lenguaje estructurado se puede hacer uso de cualquier lenguaje que

tenga una estructura definida. En nuestro caso usaremos el lenguaje espanol.

El espanol estructurado es utilizado para especificar los procesos que se llevan a

cabo en las burbujas de mas bajo nivel de los DFD. Solo y unicamente en las de mas

bajo nivel.
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La descripcion de los procesos se debe realizar haciendo uso de verbos orientados a

las acciones que se realizan. Ademas de los verbos se pueden utilizar algunas frases

limitadas utilizadas en la programacion estructurada como a continuacién se

presenta.

Fin Si

Verbos Comunes Condiciones Ciclos
Si Condicion Entonces
Leer, Aceptar Frase 1 Hacer Mientras Condicion
Mostrar, Escribir Otro . Frase 1
’ Frase 2 Fin Hacer
Encontrar, Buscar, Localizar |Fin Si
Sumar, Restar, Multiplicar, Hacer Caso Rebi
epite
Dividir Caso 1 Frase 1
Calcular, Borrar, Validar, Frase 1 Hasta Condicion
Caso 2
Ordenar Frase 2
Otro
Frase 3
Fin Caso
Ejemplo Ejemplo Ejemplo
Si Edad<18 Entonces |Hacer Mientras n<10
Leer Pedido Escribir ‘Menor de Edad’ Escribir ‘Hola Mundo’
Fijar Cuota Otro N=n+1
Escribir ‘Mayor de Edad’ | Fin Hacer

(YOURDON, 1993:233)

2.5.4 Diagramas de Flujo.

Una alternativa para realizar las especificaciones de procesos de las burbujas de

mas bajo nivel, es hacer uso de los diagramas de flujo, los cuales nos permitiran

visualizar de manera gréfica los procesos internos que se realizan en la burbuja.
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Los diagramas de flujo utilizan la siguiente simbologia.

a) Terminador (Rectangulo de Esquinas Redondas)

Representa el inicio y fin del procedimiento.

b) Proceso (Rectangulos)

El Rectangulo representa una accion o un paso del procedimiento que se lleva a

cabo.

b) Decision (Rombos)

Los rombos simbolizan la toma de una decision.

d) Archivo/Base de Datos (Cilindros)

Los cilindros representan archivos de texto y bases de datos en los cuales

almacenamos la informacion.

e) Documento

Representa el despliegue de informacién por pantalla y/o impresora al usuario.

f) Conector

Permite representar la continuacién de un flujo de informacién en otra parte del

diagrama.
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SIMBOLIGIA

Terminador

Proceso

Decision

Archivo / Base de

Datos

Documento

Conector

ol ||

(YOURDON, 1993:240)

Ejem.

( inicio )

\ 4
Obtener
ayb

\ 4
Result = a+b

A 4

Mostrar
Result

\_/-’_

fin

FUENTE: Elaboracion Propia
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En el segundo capitulo se presentd el analisis de costo, beneficio, y factibilidad que
en resumen nos permitiran determinar si la realizacién e implementacién del nuevo

proyecto es factible o no.

Por otra parte se mostraron los conceptos de analisis de sistemas y la importancia
que en éste recae. También presentamos las herramientas que permiten recolectar
la informacién para realizar un adecuado analisis de sistemas como lo son las

entrevistas, cuestionarios y observacion.

Se describid el analisis estructurado y las ventajas que la utilizacion de éste
proporciona. Ademas se presentaron las diversas herramientas para el modelado de
datos en las cuales el analisis estructurado se apoya para representar el flujo de
informacion en el nuevo sistema, como son: Diagrama de flujo de datos, diccionario

de datos, lenguaje estructurado y diagrama de flujo.

En el siguiente capitulo trataremos el disefio de sistemas, donde se presentaran los
aspectos a tomar en cuenta al momento de realizar el disefio de una sistema. Donde
se incluye el diseno de las interfaces de entradas y salidas de informacion asi como

el disefio de base de datos, los mensajes y procedimientos que el sistema incluira.
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CAPITULO Il

DISENO DE SISTEMAS

La etapa de disefo representa otra parte esencial en el desarrollo de los sistemas,
debido a que el disefo influird considerablemente en la aceptaciéon del sistema por

parte de los usuarios y propiciara el adecuado uso del mismo.

Por lo antes mencionado en este capitulo se tratara el disefio de entradas, salidas,
dialogos en linea, interfaces, bases de datos, procedimientos, asi como todos los

aspectos a tomar en cuenta para realizar un disefio eficiente de cada uno de ellos.

3.1 DISENO DE ENTRADAS.

Para lograr pantallas de entrada bien disefiadas se deben satisfacer ciertos objetivos
tales como: efectividad, precisién, facilidad de uso, consistencia, simplicidad vy

atractivo, cada uno de ellos se describen a continuacion.

Efectividad

Significa que las pantallas sirven a propoésitos especificos del sistema de manejo de

informacion.

Precision

Se refiere al disefio de las pantallas que aseguran el llenado adecuado.
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Facilidad de uso

Significa que las pantallas son directas y no requieren tiempo adicional para

descifrarlas.

Consistencia
Significa que las formas y pantallas agrupan datos en forma similar de una aplicacion

a otra.

Simplicidad
Se refiere a mantener las pantallas sin amontonamientos, en una forma que enfoque

la atencion del usuario.

Atractivo
Implica que a los usuarios les agradara o seran atraidos a usar las pantallas debido a

su diseno interesante (KENDALL, 1997:535)

A continuacién se observaran algunos lineamientos que permitiran realizar un

efectivo disefo de pantallas.

1. Haga que las pantallas sean faciles de llenar.
2. Mantenga la pantalla simple.
3. Mantenga consistente la presentacién de la pantalla.

4. Disenfe pantallas que aseguren el llenado preciso.

64



5. Asegurese de que las pantallas satisfacen el objetivo para el que fueron
disefadas.
6. Mantenga las pantallas atractivas.

7. Facilite al usuario el movimiento entre pantallas.

Pantallas faciles de llenar

Una de las principales técnicas que influyen en la facilidad de llenado de la pantalla
es el flujo a seguir al momento de llenarla, debido a que si se cuenta con un flujo
adecuado se minimiza el tiempo y esfuerzo de los usuarios al momento del llenado

de éstas.

Lo mas recomendable es, que el flujo de las pantallas fluya de izquierda a derecha y
de arriba hacia abajo, se considera lo mas adecuado ya que esto se basa en la
técnica que la gente de la cultura occidental usa para leer una pagina, por lo que el

tipo de flujo es comun para el usuario.

Otra técnica que colaborara a un facil llenado de pantallas es el agrupamiento l6gico

de la informacion.

También se puede facilitar el llenado de la pantalla haciendo uso de titulos claros,

debido a que los titulos indican a las personas que introducen la informacion, qué

datos se deben ingresar en un determinado campo o espacio.
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Los titulos pueden ir ubicados a la izquierda, arriba o abajo del area donde se deben

ingresar los datos.

Vendido a

Vendido a:

Sin importar el estilo de titulo seleccionado, es necesario emplearlo de forma
consistente, es decir que todos los titulos colocados deben ser del mismo estilo, no
es valido colocar algunos titulos arriba del area, y después otros a la izquierda

(KENDALL, 1997:540)

Mantener la pantalla simple

La pantalla debe mostrar solamente lo que es necesario para la accién particular que
esta siendo realizada. Se puede auxiliar de las siguientes técnicas para ayudar hacer

mas sencillas las pantallas.

Tres secciones de pantalla

Dividir la pantalla en tres secciones: encabezado: seccion que describe al usuario en
que parte del programa se encuentra. Cuerpo: Este puede ser usado para la captura
de los datos. Comentarios e instrucciones: Despliega un menu corto de comandos
que le recuerden al usuario los puntos béasicos, también puede listar selecciones de

cédigos aceptables que necesite el usuario para completar la captura.
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Uso de ventana

Otra forma de mantener simple el desplegado en pantalla, es hacer uso de
comandos basicos que permitan desplegar ventanas que permitan recordar codigos
que no se usan frecuentemente o abandonar la pantalla para revisar un listado, hacer

esta ventana disponible facilita una captura rapida y correcta. (KENDALL, 1997:550)

Mantener consistente la presentacién de la pantalla

Las pantallas deben ser mantenidas consistentes ubicando la informacién en la
misma area cada vez que es accesada una nueva pantalla, la informacién que esta
asociada l6gicamente debe estar agrupada consistentemente por ejemplo datos de la
empresa. El mantener los campos de entrada de datos en el mismo lugar para todas
las pantallas ayuda a mantener la consistencia.

(KENDALL, 1997:550)

Asequramiento del llenado preciso

El disefio es un aspecto muy importante que permite que las personas hagan un
llenado correcto de la pantalla, ya sea la primera o la centésima vez que se esta
usando, la cantidad de errores disminuiran considerablemente cuando las pantallas

estén disefiadas para asegurar el llenado preciso. (KENDALL, 1997:542)
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Para asegurar un llenado preciso se deben considerar los aspectos antes
mencionados como es el flujo correcto al momento de llenar la pantalla, agrupar la
informaciéon de forma logica, la utilizacion de titulos e instrucciones claros que

permitan a las personas saber exactamente lo que se pide.

Satisfaccién del propésito pretendido

Las pantallas son creadas para servir a uno o0 mas propésitos dentro de la
organizacion por lo que deben ser disefiadas para recabar informaciéon que sea de
utilidad para la empresa, en ocasiones es necesario proporcionar informaciéon a
diferentes departamentos, en esos casos es conveniente disefiar una pantalla la cual
permita proporcionar informacién a varios departamentos por lo que se pueden
disenar pantallas que se dividan en partes, en la que cada parte sirve a un propésito
especifico, es asi como esta pantalla permite que cada departamento obtenga la

informacioén que necesita.

Facilitar el movimiento entre pantallas

El tercer lineamiento para un buen disefio de pantalla es facilitar el movimiento de
una pantalla a otra. Mostraremos tres formas de realizar el movimiento de una

pantalla a otra.
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Desplazamiento

Se simula el movimiento fisico de pantalla a pantalla empleando teclas que ya han

sido asignadas en el teclado como avance de pagina y retorno de pagina o bien

alguna funcién de teclado como F2.

Peticion de mas detalles

Permite que los usuarios pidan otra pantalla rapidamente usando el posicionamiento

del cursor o usando doble clic para mostrar los detalles de un registro en otra

pantalla.

Dialogo en pantalla

El desplegado de preguntas facilita un tipo especial de movimiento de usuario entre

pantallas, en las cuales de acuerdo a la respuesta que se otorgue a la pregunta, se

ird desplazando de una pantalla a otra.

Diseno de pantallas atractivas

Las pantallas estéticas atraen a las personas y motivan el llenado. Esto significa que
las personas que usan las pantallas estaran satisfechas, y ademas se asegura que

las pantallas seran llenadas.
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Las pantallas no deben verse amontonadas, deben aparecer organizadas y logicas
después de que son llenadas, el proporcionar suficiente espacio para ingresar los

datos, ayudara en este aspecto.

Es mucho mejor usar varias pantallas y ventanas que tratar de meter todo en una
sola pantalla. Asi como dividir la informacién en tres secciones mas pequenas como

se comentd anteriormente.

Si la pantalla es necesariamente compleja, el atractivo es resaltado separando las
categorias de informacién con lineas o guiones, se puede hacer uso ademas de color

o cuadros sombreados y tipos de letra en diversos estilos y tamanos.

Uso de color en el disefio de pantallas

El color es una forma probada y atractiva de facilitar la entrada a la computadora, el
uso adecuado del color en la pantalla permite resaltar campos importantes en
formas, mostrar errores y llamar la atencién a muchos otros atributos especiales. Se
debe usar colores de alto contraste para el frente y el fondo, esto ayuda a que los

usuarios capten rapidamente sin esfuerzo lo que es presentado.

Algunas combinaciones recomendables para las aplicaciones desarrolladas en

lenguajes no visuales (ambiente MS-DOS) son: Azul sobre blanco, blanco sobre azul.
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En la actualidad la mayoria de las aplicaciones que se desarrollan, se realizan en
lenguajes visuales las cuales por lo comun utilizan el color gris para las ventanas,

mensajes y botones.

3.2DISENO DE SALIDAS.

La salida de informacion que proporciona el sistema a los usuarios es otra parte
fundamental en la que se debe prestar atencion al momento de realizar el disefo, ya
que los usuarios dependen de la informacién que se les proporciona para realizar sus
tareas, por lo que esto influye en el uso y aceptacion del sistema, es por lo anterior

que se deben crear salidas lo mas utiles posibles para el usuario.

Existen seis objetivos que deben cumplirse, los cuales nos permitiran crear una

salida util, dichos objetivos se presentan a continuacion.

1. Disenar salidas para que sirva al propdsito deseado.

2. Disenar la salida para que se ajuste al usuario.

w

Entregar la cantidad adecuada de salida.

4. Asegurarse de que la salida se encuentra donde se necesita.

o

Entregar la salida a tiempo.

6. Seleccionar el método de salida adecuado. (KENDALL, 1991:485)
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Disenar salidas para que sirvan al propdsito deseado.

Toda salida debe tener un propdsito, durante la fase de analisis, en la determinacion
de los requerimientos el analista de sistemas debe determinar cuales propésitos
deben ser atendidos, y posteriormente las salidas son disefiadas en base a cada uno

de esos propositos.

Disenar la salida para que se ajuste al usuario

Con un gran sistema de informacién sirviendo a muchos usuarios para muchos
propésitos diferentes se deben crear salidas especificas para cada usuario, es

posible disenar salidas que se ajusten a las funciones de cada usuario.

Entregar la cantidad de salida adecuada

Parte del area de disefno de la salida es decidir la cantidad de salida que es correcta
para los usuarios, el sistema debe proporcionar lo que cada persona necesita para

complementar su trabajo, de nada sirve proporcionar informacidén en exceso.

Asequrarse de que la salida se encuentra donde se necesita

La salida es impresa en papel, desplegada en pantallas o difundida por audio. La

salida debe ser presentada al usuario correcto para que sea usada y util. Sin importar
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que tan bien disefiados estén los reportes, si no son vistos por los tomadores de

decisiones pertinentes, no tiene valor.

Entregar la salida a tiempo

No sélo se debe ser consistente acerca de quién esta recibiendo la salida de
informacion, sino también hay que preocuparse de la distribucién en el tiempo de la
salida. Muchos reportes se requieren diariamente, otros mensualmente o
anualmente. La temporizacién adecuada de la salida puede ser critica para las

operaciones del negocio.

Seleccionar el método de salida adecuado

Como se mencion6 anteriormente la salida puede tomar muchas formas, el analista
debe tomar en cuenta los compromisos involucrados al momento de seleccionar el
método de salida, compromisos tales como: la variacién de los costos, flexibilidad,
tiempo de vida, distribucion, almacenamiento, transportabilidad.

(KENDALL, 1991:486)

3.3DISENO DE DATOS.

Un aspecto sumamente importante en el desarrollo de sistemas es la forma en que
se ordenaran y almacenaran los datos, debido a que los datos deben ser precisos y

estar disponibles para los usuarios al momento que deseen hacer uso de ellos. Las
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principales metas que se persiguen al momento de realizar el disefio de los datos es
proporcionar un almacenamiento adecuado de éstos, asi como una eficiente

actualizacion y recuperacion de los mismos.

Existen dos métodos para llevar a cabo el almacenamiento de datos en un sistema

basado en computadora.

Archivos de texto

El primer método es almacenar los datos en archivos de texto individuales, cada uno
de ellos contendra la informacion de una parte del sistema, por ejemplo clientes,

proveedores, ventas etc.

Los archivos pueden ser disefiados y construidos rapidamente, pero la seguridad de
los datos y su disponibilidad son menores. Otra desventaja del uso de archivos es la
velocidad del procesamiento de datos, debido a que los datos se encuentran en
archivos separados, sera mas lento presentar un concentrado o consulta de datos,
porque se tendra que accesar a cada uno de los diferentes archivos para poder
combinar y presentar la informacién, lo que requerira mas tiempo. También al
momento de realizar actualizaciones, en la mayoria de los casos sera necesario
actualizar un mismo dato en varios de los archivos, por lo que incrementa aun mas el

tiempo de procesamiento.
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Bases de datos

El segundo método implica la construccion de una base de datos. Una base de datos
es un almacén de datos que permite centralizar la informaciéon y administrarla, pero
no sélo es un conjunto de archivos, ademas posee un sistema de manejo de bases
de datos (DBMS), el cual se encarga de la creacién, modificacién y actualizacion de

la base de datos, asi como de la recuperacion de los datos.

La base de datos es mas efectiva debido a que permite cumplir los siguientes

objetivos:

1. Mantener datos precisos y consistentes.

2. Permitir que los datos estén facilmente disponibles.

3. Permitir que la base de datos evolucione conforme a las necesidades de los
usuarios.

4. Asegurar que la base de datos puede ser compartida en los usuarios y

distintas aplicaciones.

A continuacién nos adentraremos en los conceptos que nos permitiran realizar un
correcto disefio de bases de datos, comenzaremos con el concepto de base de
datos, asi como los elementos que las conforman, posteriormente conoceremos el

modelo relacional y el proceso de normalizacidén de bases de datos.
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3.4 Diseino de Bases de datos.

Las bases de datos son un depésito donde se almacena la informacién. Son un
conjunto de datos interrelacionados almacenados en tablas creadas manejadas y

administradas por un DBMS Sistema administrador de bases de datos.

Los elementos que forman una base de datos son: Tablas, registros y campos.

Tablas: Representan categorias de datos, las tablas cuentan con una estructura

predefinida.

Registros: Son un conjunto de atributos que hacen referencia a una persona o

entidad.

Campos: Un campo representa una subdivision de un registro, también conocidos
como atributos. Como ejemplos de campos manejaremos algunos atributos comunes

de las personas, ej. Nombre, direccion, teléfono.

Podemos resumir que los registros de informacién estan divididos en campos, y

ordenados por categorias en tablas, que a su vez forman un archivo de bases de

datos.
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3.4.1 Modelo relacional.

Existen diversos modelos de datos que podra utilizar un DBMS para estructurar un

disefio de datos y representar las relaciones entre los datos. El modelo relacional, es

el mas utilizado en la actualidad por los sistemas manejadores de bases de datos.

En el modelo relacional cada renglén de la tabla representa los registros y las

columnas muestran los atributos o campos de la entidad.

Las bases de datos relacionales utilizan un modelo para mostrar como se relacionan

l6gicamente los datos de un registro. Su atractivo es que el modelo relacional se

puede comprender facilmente.

(SENN, 1999: 656)

Ejemplo:

CLIENTES

Clave [Nombre Direccion Teléfono Cp
A-01 |José Luis Martinez | Morelos # 15 |52-7-24-88 | 60000
A-02 |Juan Rodriguez Hidalgo # 30 |52-4-19-45 |60120
A-03 |Maria Soledad Pérez | Americas # 90| 52-3-15-98 | 60130

FUENTE: Elaboracién Propia

<+— Tabla clientes

<— Campos

Registros
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3.4.2 Normalizacion.

Al planear la organizacién de los datos que van a almacenarse se debe simplificar la
relacion entre los campos de un registro por medio del proceso de normalizacién en
el cual un conjunto de datos en un registro se remplazan por varios registros que son

mas simples y predecibles, por lo tanto, mas manejables. (SENN, 1999: 657)

El proceso de normalizacién se refiere al cumplimiento de 3 formas normales o
reglas al momento de realizar el disefio de la base de datos.

Las antes mencionadas 3 formas normales son:

1. Todos los valores de los atributos deben de ser atémicos.

2. Todo atributo en un registro debe tener dependencia funcional de la clave
primaria.

3. Eliminar las dependencias transitivas dividiendo la tabla en 2 tablas o 2

relaciones.

A continuacién explicaremos en qué consiste cada una de estas formas normales.

Primera forma normal

No deben existir valores de atributos duplicados y/o repetidos.
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Sequnda forma normal

Todos los atributos deben tener relacion funcional con su clave primaria, con relacién
a la entidad que se esta tratando, de lo contrario, los atributos que no cumplan con

esta regla, deberan ser asignados en otra tabla.

Tercera forma normal

Eliminar las dependencias transitivas dividiendo la tabla en 2 tablas o 2 relaciones,
esto es, que los atributos que puedan tomar demasiados valores se separen y

cologuen en una nueva tabla, teniendo asi ahora 2 tablas relacionadas.

Para finalizar sera tarea del disefador elegir uno de los métodos antes presentados,
de acuerdo a la complejidad del sistema y a las necesidades de acceso a los datos
que se tengan y realizar el correspondiente disefo, ya sea de archivos o base de

datos.

3.5 DISENO ARQUITECTONICO.

También puede conocerse como diagrama estructurado. La importancia del disefio
arquitectonico recae en que permite presentar una vision general del software. El
objetivo principal del disefio arquitecténico es desarrollar una estructura del programa
y representar las relaciones de control entre los elementos del sistema.

(PRESSMAN, 1993:356)
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Simbologia

Entidad

Enlaces

FUENTE: (KENDALL, 1991:754)

3.6 DISENO DE PROCEDIMIENTOS.

Una vez realizado el diseio arquitectbnico debe realizarse el disefio de
procedimientos el cual es muy similar a las especificaciones de proceso, su
importancia radica en que un adecuado disefio de procedimientos permitira que los

desarrolladores realicen la codificacién del sistema sin problemas.

El disefio de procedimientos especifica qué tareas deben efectuarse al utilizar el

sistema y quién debe realizarlas. Algunos de los procedimientos mas importantes

son:

Procedimientos para la entrada de datos

Métodos para la captura de datos de las transacciones y su ingreso en el sistema

(Ejem. Secuencia para el ingreso de los datos registrados en los documentos fuente).
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Procedimientos durante la ejecucién

Pasos y acciones emprendidos por los operadores de los sistemas y/o usuarios para

obtener los resultados deseados (Ejem. Colocar una impresora).

Procedimientos para el manejo de errores

Acciones a seguir cuando se presentan resultados inesperados (Ejem. Cuando la

impresora se atasca).

Procedimientos de sequridad y respaldo

Acciones para proteger el sistema y sus recursos contra posibles danos (Ejem.

¢, Cuando y Cédmo hacer copias de respaldo?). (SENN, 1999:390)

3.7 DISENO DE INTERFACES.

Otro aspecto muy importante a cuidar es el disefio de las interfaces, ya que las
interfaces son el medio por el cual interactian los usuarios y el programa. El objetivo
debe ser disefiar interfaces que permitan a los usuarios proporcionar toda la
informacion que estos deseen y permitan a los usuarios obtener del sistema los

siguientes objetivos:

1. Efectividad al accesar al sistema en forma congruente con sus necesidades
individuales.
2. Efectividad al aumentar la velocidad de captura de datos y disminuir la

cantidad de errores.
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3. Demostrar consideracion al usuario disefiando interfaces que proporcionen la
retroalimentacién adecuada.
4. Mostrar productividad por su adecuacién a los principios ergonémicos

utilizados para el disefo de interfaces.

3.7.1 CLASIFICACION DE LAS INTERFACES.

Presentaremos los diferentes tipos de disefio de interfaces segun la clasificacion

presentada por Kendall.

Interfaces de lenguaje natural

Las interfaces de lenguaje natural permiten que los usuarios interactien con la
computadora en su lenguaje de todos los dias o natural.
No se requieren habilidades especiales del usuario, quien interactta con la

computadora con su lenguaje natural.

Interfaces de prequnta y respuesta

En este tipo de interfaz la computadora muestra una pregunta al usuario en la
pantalla. Para interactuar, el usuario teclea una respuesta y la computadora actua
sobre esa informacién dada en una forma programada, tipicamente moviéndose a la

siguiente pregunta.
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Cuadro de dialogo

Es otro tipo de interfaz de pregunta y respuesta, éste actla como una interfaz de

pregunta y respuesta dentro de otra aplicacion.

La interfaz principal para esta aplicacion no necesita ser necesariamente de pregunta

y respuesta, en vez de ello, mediante la incorporaciéon de un cuadro de dialogo el

programador ha incluido una interfaz facil de usar dentro de una mas complicada.

Interfaces de Menus

Una interfaz de menu proporciona al usuario una lista en pantalla de las selecciones
disponibles, el usuario esta limitado a las opciones desplegadas. Para utilizar mejor
los menus, los usuarios deben saber qué tarea desean ejecutar.

Los menus pueden ser anidados dentro de otros para llevar al usuario a través de
opciones de un programa. Los menus anidados permiten que la pantalla aparezca
menos amontonada, ademas los menuds anidados permiten a los usuarios moverse

rapidamente por el programa.

Interfaces de llenado de forma

Las interfaces de llenado de forma consisten de formas en pantalla las cuales

despliegan campos que contienen conceptos de datos o parametros que necesitan

83



ser comunicados al usuario. Este tipo de interfaz también es conocido como método

basado en formas o formas de entrada/salida.

Las formas en pantalla son puestas para que muestren qué informacion debe ser
dada y donde, los campos en blanco que requieren informacion pueden ser
resaltados. La entrada de formas para pantallas puede ser simplificada
proporcionando informacion por omision y permitiendo después modificar la

informacioén si es necesario.

La entrada de los campos puede ser alfabéticamente restringida, de modo que sélo
se permitan numeros o letras dependiendo de la informaciéon que se deba introducir.
Ademas la computadora puede indicar al usuario cuando un campo fue llenado

incorrectamente.

Interfaces de lenguaje de comandos

Una interfaz de lenguaje de comandos permite al usuario controlar la aplicaciéon con
una serie de tecleos, comandos, frases o alguna secuencia de ellos. Los lenguajes
de comando manejan a la computadora como una herramienta, permitiendo que el

usuario controle el dialogo.

Los lenguajes de comandos requieren memorizacién de las reglas de sintaxis, y esto

puede ser obstaculo para los usuarios sin experiencia.
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Interfaces graficas de usuario (GUI)

La interfaz grafica de usuario permite el manejo directo de la representacion grafica
en pantalla, es también conocida como interfaz de mover y fijar. Para trazar con esta
interfaz, el usuario mueve y fija una forma en su dibujo. Este tipo de interfaz hace

mucho mas facil el trabajo para la creacién de diagramas especializados.

3.8 DISENO DE DIALOGOS EN LINEA.

Un didlogo es la comunicacién entre la computadora y los usuarios. Los dialogos

bien disefiados facilitan a los usuarios el uso de la computadora. Presentaremos los

principales puntos para el disefio de buenos dialogos.

1. Comunicacion significativa.

2. Accién minima del usuario.

3. Operacién estandar y consistencia.

Comunicacién significativa

El sistema debe presentar informacién claramente al usuario, presentar un titulo
adecuado en cada pantalla, minimizando el uso de abreviaturas y proporcionando
una retroalimentacion al usuario clara. Se deben proporcionar instrucciones al

usuario, y pantallas de ayuda faciles de usar.
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Accidon minima del usuario

El tecleo es frecuentemente la parte mas lenta de la computadora y un buen dialogo
minimizara la cantidad de tecleos requeridos. A continuacién se muestran algunas

formas de lograr esto.

—

Teclear codigos en vez de palabras completas en pantallas de captura.

2. Teclear solamente los datos que no estén ya guardados en archivos.

3. Proporcionar caracteres de edicidn, para evitar que los usuarios deban teclear
caracteres de formateo (diagonales o guiones).

4. Usar valores por omision en aquellos casos en que el usuario ingresa un
mismo valor en un campo para la mayoria de los registros.

5. Disenar un programa de consulta para que el usuario solamente necesite

teclear los primeros caracteres.

6. Asignar teclas de acceso rapido para las opciones de menu desplegable.

Operacion estandar y consistencia

El sistema debe ser consistente para todo el conjunto de diferentes pantallas y en los
mecanismos para controlar la operacion de las pantallas. A continuacion se muestran

algunas formas de lograr esto.

1. Ubicar los titulos, fechas y mensajes de operador y de retroalimentacion en los

mismos lugares en todas las pantallas.
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2. Salir de cada pantalla con la misma tecla u opcién del menu.

3. Cancelar una transaccién en forma consistente, cominmente siempre se
utiliza la tecla ESC.

4. Obtener ayuda en forma estandarizada, cominmente siempre se utiliza la
tecla F1.

5. Estandarizar los colores usados para todas las pantallas.

6. Estandarizar el uso de iconos para operaciones similares.

En este capitulo se mostrd la importancia que recae en elaborar un buen disefio de
sistemas, ademas se presentaron los objetivos a cumplir para realizar un buen
diseno de entradas, salidas e interfaces, los cuales seran de gran ayuda para la
realizacion de un buen disefio de entradas, salidas hacia y desde los sistemas.
Ademas se presentaron los métodos para el disefio de las bases de datos asi como
los conceptos necesarios para el adecuado disefio de estas, como lo son el modelo
relacional y el proceso de normalizacion, por ultimo se revisaron los aspectos que se

deben cumplir al realizar el disefio de procedimientos.

En el siguiente capitulo nos enfocaremos en el area de programacion de sistemas,
en donde revisaremos lo que son los lenguajes de programacién y como se
encuentran clasificados estos, ademas revisaremos el lenguaje SQL este ultimo esta
directamente vinculado con la administracibn de los datos. Por otra parte
estudiaremos el lenguaje de programacion Visual Basic el cual fue utilizado para el

desarrollo del sistema que aqui se presenta.

87



Para finalizar en el siguiente capitulo, presentaremos las diversas pruebas que se
deben aplicar a un sistema, ademas se mostrara como se realiza la implementacién

de un sistema y como se debe capacitar al personal.
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CAPITULO IV

PROGRAMACION, PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Una vez que hemos realizado el andlisis de sistemas y hemos elaborado el disefo
del sistema que satisface las necesidades de la organizacion, deberemos realizar la
programacién del mismo, etapa en la cual se desarrolla el sistema como tal, por lo
que en el presente capitulo examinaremos los conceptos necesarios para entender

dicho proceso.

Posterior a la programacién del sistema, una vez que tenemos el sistema ya
elaborado, deberemos realizar pruebas en él, con el objetivo de ofrecer un producto

de calidad. Las pruebas minimas necesarias se estudiaran a detalle mas adelante.

La etapa a seguir después de haber realizado minuciosas pruebas al sistema y haber
verificado la efectividad del mismo, es la implementaciéon del sistema dentro de la
organizacion, por lo que se presentaran los distintos métodos para llevar a cabo este

proceso.

4.1 Programacion del Sistema.

4.1.1 Lenguajes de programacion.

Los lenguajes de programaciéon fueron desarrollados con el objetivo de facilitar la

tarea de programacion, al permitir usar un lenguaje similar al lenguaje humano para
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dar instrucciones a las computadoras de las operaciones que éstas han de llevar a

cabo.

Los lenguajes de programacién hacen uso de palabras, comandos y operadores los
cuales identifican las acciones que se deben realizar, comunmente escritas en el
lenguaje ingles, existen lenguajes graficos y en modo texto, ambos poseen un
compilador, ademas de contar con una estructura de reglas sintacticas y semanticas

de las cuales a continuacién explicaremos su funcién.

Reglas sintacticas: Encargadas de la revision de la escritura correcta de los

comandos.

Reglas semanticas: Encargadas de verificar que la combinaciéon de comandos tenga
un sentido claro para las computadoras, y asi permitir a estas realizar las acciones

solicitadas.

Compilador. Es el encargado de traducir los comandos para que la computadora los

entienda y generar la aplicacién como tal (EXE).

4.1.2 Tipos de lenguajes de programacion.

La existencia de diversos lenguajes de programaciéon nos ha llevado a clasificar en
categorias a cada uno de ellos a fin de delimitar los diferentes tipos de lenguajes

qgue existen, a continuacion presentaremos la clasificacibn comunmente utilizada.
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Primera generaciéon

Lo constituyen los lenguajes maquina, estos se consideran como de bajo nivel por
que no existe un programa de codificacion menos complicado que el que utiliza los
simbolos binarios 1 y 0, ASCII utiliza ceros y unos para representar letras del

alfabeto.

Sequnda generacion

A estos se les denominé lenguaje ensamblador, los lenguajes ensambladores usan
cédigos para agregar o mover, por ejemplo:’"MOV” para mover un valor que contiene
una porcién de memoria.

Los programas de software de sistemas tales como los sistemas operativos se

escriben con frecuencia en un lenguaje ensamblador.

Tercera generacién

Los lenguajes de tercera generacion son los lenguajes mas comunes. Estos
lenguajes se asemejan un poco mas al lenguaje humano, se utiliza una especie de
procesador de textos y palabras completas en inglés para la programaciéon de

aplicaciones.

Ejemplos de estos lenguajes son: C, Pascal, Basic.
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Cuarta generacién

Son lenguajes de programacion mas avanzados, la mayoria poseen ayudantes o
asistentes, estos lenguajes se han disefado para facilitar la realizacion de tareas.
Son lenguajes conocidos como visuales, porque poseen una serie de herramientas
que agilizan la programaciéon y ademas proporcionan un aspecto visual mas

agradable al usuario, utilidad que ningun lenguaje de tercera generacién posee.

Ejemplos de estos lenguajes son: Visual Basic, Visual C, Visual J++, Visual Fox Pro.

Quinta generacion

En esta generacion, el programador solo ingresa hechos y hace consultas, no se
preocupa de cdmo hacer los algoritmos que entregan la respuesta. Estos lenguajes

incluyen inteligencia artificial y sistemas expertos.

4.1.3 SQL.

SQL es una herramienta para la organizacién, gestion y recuperacion de los datos
almacenados en bases de datos informaticas. SQL es la abreviatura de Structured

Query Lenguage.

SQL es un lenguaje completo para el control y la interaccion con sistemas de gestion

de bases de datos, pero no debe de confundirse, SQL no es un lenguaje informatico
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completo como C, C++ 0 Java, ya que SQL no cuenta con condiciones (if), o ciclos

(for, while) para el control del flujo de los programas.

SQL es un sublenguaje de bases de datos que consta de una cuarentena de
instrucciones especializadas para las tareas de gestiéon de bases de datos. Estas
instrucciones SQL se pueden incorporar en otros lenguajes como C o Visual basic,

con el fin de ampliar ese lenguaje para su empleo en el acceso a bases de datos.

SQL no es un lenguaje especialmente estructurado, sobre todo si se compara con
lenguajes muy estructurados como C o Pascal. En cambio las instrucciones SQL se
parecen a las frases escritas en inglés, completadas con palabras que no anaden

nada al significado de la frase pero hacen su lectura mas natural. (GROFF, 2003: 6)

SQL no es, por si mismo, un sistema gestor de bases de datos, en cambio SQL es

un componente integral de los sistemas de gestion de bases de datos, un lenguaje y

una herramienta para comunicarse con los Sistemas Gestores de Bases de Datos.

(SGBD)

4.1.3.1 Ventajas de SQL.

A continuacién mencionaremos algunas de las muchas ventajas que posee SQL.
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Independencia del fabricante

Las bases de datos basadas en SQL y los programas que la utilizan pueden pasarse
de un SGBD al SGBD de otro fabricante con un minimo de esfuerzo de conversion y

una pequena readaptacion del personal.

Transportabilidad entre sistemas informaticos

Las aplicaciones de SQL que comienzan en sistemas de un solo usuario o de
servidores departamentales pueden pasarse a sistemas servidores de mayor tamano

a medida que crecen.

Estandares SQL

SQL es un estandar para el procesamiento de informacion, debido a que el
organismo estadounidense de normalizacién ANSI y la organizacion internacional de
normalizacién ISO lo han publicado como un estandar lo cual sirve de sello oficial de

la aprobacion de SQL y su aceptacion en el mercado.

Vistas multiples de datos

Al emplear SQL, el creador de una base de datos, puede ofrecer a diferentes

usuarios de las bases de datos, diferentes vistas de su estructura y su contenido.
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Definicién dindmica de datos

Mediante SQL se puede modificar y expandir de manera dinamica la estructura de
las bases de datos, aunque los usuarios estén teniendo acceso al contenido de la

base de datos.

Arquitectura cliente/servidor

SQL es un vehiculo para implementacién de aplicaciones mediante una estructura
distribuida cliente/servidor. SQL sirve de enlace entre los sistemas informaticos
visibles al usuario y los sistemas adyacentes especializados en la gestion de bases

de datos. (GROFF, 2003: 8)

A continuacién presentaremos algunas de las instrucciones basicas del lenguaje SQL

qgue nos serviran para la gestién de bases de datos.

4.1.3.2 DDL (Lenguaje de Definicion de Datos).

Son instrucciones del lenguaje SQL que permiten crear, manipular y eliminar

elementos de la estructura de la base de datos. Utilizando DDL puede crear y

eliminar tablas y modificar la definicién de las mismas. (MCMANUS, 1999:123)
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Instrucciones DDL

Crear tabla

“CREATE TABLE nombre_tabla (nom_campo TIPO DE DATO(tamafno),...,

CONSTRAINT campo_primario PRIMARY KEY (campo_primario))”

Eliminar tabla

“DROP TABLE nombre_tabla”

Crear relacion

“ALTER TABLE nombre tabla ADD CONSTRAINT nombre relacion FOREIGN

KEY(campo_foraneo) REFERENCES tabla_foranea (campo_primario)”

4.1.3.3 DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos).

Son instrucciones del lenguaje SQL que permiten consultar, insertar, modificar y

eliminar registros de informacién que residen en la base de datos.

Instrucciones DML

Aqgreqar reqgistro

‘INSERT INTO nombre_tabla(campo1, campo2,...,campoN) VALUES (valori,

valor2,...valorN)”
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Modificar reqistro

“UPDATE nombre_tabla SET campoi=valor1,...,campoN=valorN WHERE criterio”

Eliminar reqgistro

“DELETE * FROM nombre_tabla WHERE criterio”

Consultar reqistro

“SELECT campo1,campo2,...,campoN FROM nombre_tabla WHERE criterio”

4.1.4 Lenguaje Visual Basic.

Antecedentes

Es un lenguaje de programacién desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Visual
Basic es un lenguaje visual que desciende del lenguaje de programaciéon BASIC, el
cual fue pensado para resolver el problema de complejidad que existia en la

utilizacién de otros lenguajes.

La primera versién de Microsoft Visual Basic se presenté en 1991 con el objetivo de
simplificar la programacién utilizando un ambiente de desarrollo completamente
grafico que facilitara la creacion de interfaces graficas y en cierta medida también la

programacién misma.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic)
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Definicién

Visual Basic es un lenguaje de programacién orientado al desarrollo de aplicaciones
para el entorno Windows de Microsoft. Esta basada en una filosofia de programacion
hibrida orientada a eventos, para lo que incorpora una interfase grafica de usuario
que facilita su manejo. De hecho, constituye un sistema de desarrollo disefiado

especialmente para crear aplicaciones graficas de un modo rapido y sencillo.

Visual Basic proporciona herramientas software que permiten crear ventanas y
controles sin necesidad de escribir cdédigo alguno. También incluye un sistema de
menus que permite realizar todas las tareas de edicién, ejecucion y mantenimiento
de programas de una forma facil y cémoda, por lo que se presenta efectivamente

como un lenguaje ideal de programacion bajo entorno Windows.

Es un lenguaje simple pensado para programadores inexpertos, guiado por eventos,
y centrado en un motor de formularios poderoso que facilita el rapido desarrollo de
aplicaciones graficas. Posee varias bibliotecas para manejo de bases de datos,
destacando ADO, ademas de ser compatible con el lenguaje de gestion de bases de

datos mas utilizado en el mundo, SQL.

Aplicaciones

Algunos ejemplos de las diversas aplicaciones que Visual Basic permite desarrollar
son: programas para la gestibn de ficheros, aplicaciones para la gestion de

informacion en bases de datos, pantallas que permitan introducir palabras de paso
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como medida de seguridad para entrar en las aplicaciones. También es posible

desarrollar juegos, diagramas de barras, programas de comunicaciones, entre otros.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic)

4.2 Prueba del Sistema.

Con el objetivo de ofrecer un software de calidad a los clientes, se deberan realizar
diversas pruebas al sistema antes de pasar a la fase de implementacién, esto para
asegurar el adecuado funcionamiento del mismo. A continuacion presentaremos las
diversas pruebas que deben efectuarse al sistema asi como una resefia de lo que

evaluaremos en cada una de estas pruebas.

4.2.1 Prueba de caja blanca.

La prueba de caja blanca es un método de disefo de pruebas que garanticen que se

cumplan las siguientes condiciones:

1. Se ejercitan por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada
maédulo.

2. Se ejercitan todas las decisiones légicas en sus variantes verdadera y falsa.

3. Se ejecuten todos los bucles en sus limites y sus limites operacionales.

4. Se ejercitan las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
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4.2.1.1 Prueba del camino basico

La prueba de camino basico es una técnica de caja blanca, en la cual las personas

encargadas de disenar y realizar las pruebas al sistema trazan un conjunto de

caminos basicos a ejecutar, al realizar el disefio de los caminos basicos se debe

garantizar que durante la prueba se ejecuten por lo menos una vez todas las

sentencias del programa antes mencionadas.

4.2.2 Prueba de caja negra.

La prueba de caja negra se centra en los requisitos funcionales del software, las

pruebas de caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias:

1.

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores de estructura de datos o acceso a bases de datos.
Errores de rendimiento

Errores de inicializacion y terminacién.

Las pruebas de caja negra se disefian para ayudar a responder las siguientes

preguntas:

1. ¢El sistema es particularmente sensible a ciertos valores de entrada?

2. ¢Qué volumenes y niveles de datos tolerara el sistema?
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3. ¢Qué efectos sobre la operacion del sistema tendran combinaciones

especificas de datos?

4.2.2.1 Prueba particion equivalente

Este método de caja negra se basa en una evaluacion de las clases de equivalencia

permitidas para un campo de entrada, las clases de equivalencia son un conjunto de

valores validos e invalidos para un campo de entrada.

Por ejemplo:

e |d de cliente, debe estar formada por 3 digitos numéricos, entre 0 y 999.

e Nombre de cliente, debe estar formado solo por letras, sin simbolos

especiales, no exceder de 90 caracteres y debe estar presente de manera

obligatoria.

e Contrasena de cliente, puede estar formado por letras y nimeros, no puede

incluir simbolos especiales, y debe estar presente de manera obligatoria.

En base a las condiciones antes presentadas, se pueden generar diversos casos de

prueba, a fin de evaluar el cumplimiento de las condiciones para los diversos campos

de entrada.
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Asi pues ademas de evaluar los campos de entrada, se debe revisar la salida de
informacion del sistema para el usuario, a fin de verificar que los datos arrojados se

muestren en el formato y forma debidos.

4.2.3 Prueba de Validacion.

Validacion

Definiremos la validacién como el momento en que se logra que el software funcione
de acuerdo a las expectativas razonables del cliente. Las expectativas razonables se
encuentran descritas en la especificacion de requisitos del software, que es el

documento que describe los atributos del software que son visibles al usuario.

La validacion del software se consigue mediante una serie de pruebas que

demuestran la conformidad de acuerdo a los requisitos necesarios

4.2.3.1 Pruebas de alfa y beta

Cuando se construye un software a la medida para un cliente, se lleva a cabo una
serie de pruebas de aceptacion para permitir que el usuario valide los requisitos.
Cuando el software se desarrolla para ser usado por muchos usuarios, no resulta
conveniente realizar la prueba de aceptacion con cada uno de ellos, por lo que se

deberan llevar a cabo pruebas denominadas de alfa y beta.
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Las pruebas alfa son: pruebas supervisadas por uno de los encargados del
desarrollo, dicha prueba se realiza en el lugar de trabajo donde uno de los usuarios
finales trabaja con el sistema, mientras el encargado de desarrollo registra errores y
problemas del uso, que pudieran presentarse. Podria decirse que la prueba se

desarrolla en un ambiente controlado.

Por el contrario, las pruebas beta se realizan en uno o varios de los lugares de
trabajo, en los cuales no se encontraran ninguno de los encargados del desarrollo,
en estos casos el usuario registra los problemas con los que se encontrd, de esta
forma se realiza una prueba mas real, podria decirse que la prueba se desarrolla en

un ambiente no controlado.

4.2.4 Prueba de recuperacion

Los sistemas de informacién basados en computadora deben recuperarse de los

fallos y resumir el procesamiento en un tiempo determinado. La prueba de

recuperacion es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software y verifica que

la recuperacion se lleve a cabo apropiadamente.

Se debe evaluar con detenimiento la recuperacion de los datos, después de

presentarse algun fallo.
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4.2.5 Prueba de seguridad

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion que el

sistema posee, lo protegen de las penetraciones ilegales.

El encargado de las pruebas de seguridad debera asumir el papel de un individuo

que desea penetrar en el sistema, a toda costa.

El papel del disefiador del sistema sera hacer que el costo de tratar de penetrar al
sistema sea mayor que el valor de la informacién contenida en él, con la finalidad de
hacer que el intruso desista de su intento debido al diminuto valor de la informacion

en comparacién con el esfuerzo de obtenerla.

4.2.6 Prueba de Resistencia

Las pruebas de resistencias estan disefiadas para enfrentar a los programas a
situaciones anormales de tal forma que demandan recursos en gran cantidad,
frecuencia y volumen. Algunas de estas pruebas son:
1. Incrementar la magnitud de la cantidad de los datos de entrada, a fin de
comprobar el funcionamiento de entrada.
2. Ejecutar pruebas que exijan el maximo de memoria.
3. Ingresar grandes volumenes de informacion para verificar que el sistema sea

capaz de administrar de manera adecuada la informacién.
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4. Ejecutar pruebas de excesivas busquedas de datos en el sistema, para

evaluar sus procedimientos de busqueda.

4.3 Implementacion del Sistema.

Una vez que se han realizado las pruebas antes mencionadas al sistema, deberemos
realizar la implementacién del mismo dentro de la organizaciéon. En esta etapa se
consolida la instalacion y puesta en marcha del sistema y el inicio de la operacién de
éste, por parte de los usuarios de la organizacion. Esta fase se puede realizar de

diversas maneras las cuales explicaremos a continuacion.

4.3.1 Por médulos. (Etapas)

Cuando se trata de sistemas realmente amplios, como sistemas integrales, sera
necesario poner en funcionamiento el sistema por etapas, por €j. Primero el médulo
de ventas, posteriormente compras y asi sucesivamente hasta llegar a tener el

sistema funcionando en su totalidad.

4.3.2 Total. (Directo)

La implementacion en forma total, consiste en iniciar el funcionamiento del nuevo
sistema, dejando de hacer uso del sistema antiguo. Este tipo de implementacién
implica un cierto riesgo en caso de detectarse alguna falla en el nuevo sistema, ya

que no se contara con la informacién de respaldo necesaria para continuar las
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actividades de la organizacion, por lo que pueden existir pérdidas de tiempo y

econdmicas.

4.3.3 En paralelo.

En sistemas poco robustos, se puede realizar una implementaciéon en paralelo, en
donde se inicia el funcionamiento del nuevo sistema de informacién, pero al mismo
tiempo se sigue utilizando el antiguo sistema, de modo que poco a poco se va
realizando el cambio en la forma de trabajo y ademas se corre un menor riesgo en
caso de ser detectada alguna falla en el nuevo sistema, ya que el tener la
informacion generada a través del sistema anterior nos permite evitar pérdida de
tiempo y pérdidas econOmicas, esto nos proporciona un cierto margen de

seguridad.

Por las razones antes mencionadas, el método de implementaciéon en paralelo, fué

el método utilizado para la implementacion del Sistema de Control de Asistencias de

Docentes que en esta investigaciéon se presenta.

4.4 Capacitacion del Personal.

Ahora bien, dentro del proceso de implementacién deberemos considerar un aspecto

sumamente importante como es la capacitacion del personal, deberemos tomar en

cuenta tanto la capacitacion de los usuarios, asi como la capacitacion de los
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administradores de sistemas, en el caso de que la empresa cuente con dichos

administradores.

Hoy en dia es muy comun que las empresas cuenten con personal encargado del
centro de cédmputo, los cuales administran sistemas en general, proporcionan apoyo
a los usuarios y estan al tanto del correcto funcionamiento del equipo, por lo que es
sumamente importante que la capacitacion de dicho personal le permita conocer
todas las funciones del sistema, ademas se les debe capacitar sobre los
desperfectos mas comunes, asi como la forma de reconocerlos y, qué hacer en caso
de que alguno de estos se presente. También se les deben dar a conocer las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema, actividades

como cambiar las formas de impresion, copia de archivos entre otros.

La capacitacién de los usuarios debe incluir cémo operar el equipo de cémputo, para
los usuarios que no han tenido contacto con la computadora, desde como
encenderlo, y las nociones basicas para poder operar el sistema operativo. En
relacion al sistema, la capacitacién del usuario tiene que ver mas con el
funcionamiento del sistema, como métodos para la realizacion de transacciones en el
sistema, y todos aquellos procedimientos relacionados con las actividades de cada
uno de los usuarios. No esta por demas capacitarlos al igual que a los
administradores de sistemas en la deteccién de desperfectos y dar soluciones, asi
como en aquellas actividades que se requieren para el funcionamiento del sistema,

como alimentacién de papel en la impresora entre otros.
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En el presente capitulo se mostraron los conceptos necesarios para entender el
desarrollo de los sistemas de informacién, ademas se presentaron las diversas
pruebas que deben realizarse para ofrecer un software de calidad y los métodos que
pueden utilizarse para realizar la implementacion de los sistemas de informacién en

las organizaciones.

En el siguiente capitulo nos enfocaremos en las diferentes técnicas con las cuales
realizaremos la evaluacion del sistema asi como las actividades de mantenimiento:
respaldo, recuperacion y depuracion de datos, las cuales deben realizarse
periddicamente, para mantener los sistemas de informacion funcionando

adecuadamente.
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CAPITULO V

EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Una vez que hemos realizado la implementacién del sistema, deberemos llevar a
cabo la evaluacion del mismo con la finalidad de corroborar si los resultados que el
sistema proporciona a la organizacion en verdad satisfacen sus necesidades y
expectativas, ademas se debera evaluar el impacto competitivo que la
implementacion del sistema ocasiona. A continuacion mencionamos algunos de los

aspectos que nosotros consideramos se deben evaluar.

5.1 Evaluacion del Sistema.

5.1.1 Evaluacién operacional.

Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso,

tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad

global y nivel de utilizacion.

5.1.2 Impacto organizacional.

Identificacion y medicién de los beneficios para la organizacidn en areas como

finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e impacto competitivo.
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5.1.3 Opinién de los administradores.

Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro de la organizacion
asi como de los usuarios finales, actitudes tales como rechazo, aceptacion,

incertidumbre acerca de su empleo, motivacién y/o estimulo al trabajo.

5.2 Métodos de Evaluacion.

Con el objetivo de corroborar todos los puntos antes mencionados utilizaremos la

técnica del monitoreo que a continuacién se describe.

5.2.1 Monitoreo

Esta técnica consiste en revisar el sistema en relacion a su funcionamiento y
generacion de informacion util para la organizacion una vez que éste se encuentra
funcionando en la empresa, esto nos permitira calificar que la informacién
proporcionada por el sistema es veridica, de calidad y si se ha optimizado el proceso
para generarla con relacién a la anterior forma de trabajo. El monitoreo se debe llevar
a cabo de manera continua durante un cierto periodo de tiempo, dicho periodo de

tiempo dependera de la magnitud del sistema a evaluar.

El monitoreo puede hacer uso de herramientas de apoyo como son:
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1. Bitacoras de funcionamiento: Documento donde se llevara el registro diario del
desempefio que tuvo el sistema, asi como las observaciones pertinentes en

cuanto a su funcionamiento.

2. Bitacoras de problemas que se presenten: Estas bitacoras llevaran el registro
de los problemas suscitados, la soluciéon que se dié para resolverlo, asi como

las observaciones necesarias acerca del problema.

3. Formatos de observaciones: En este documento se realizara el registro de las
observaciones que se crean pertinentes, y que no tengan relacién con el

funcionamiento y/o con problemas suscitados.

5.3 Mantenimiento del Sistema.

Con el paso del tiempo, mientras el sistema se mantiene funcionando, se deben
realizar algunas actividades como son respaldo, recuperaciéon y depuraciéon de la
base de datos, esto con el objetivo de permitir que el sistema mantenga su
rendimiento de procesamiento funcionando al maximo, ademas de propiciar la
seguridad de los datos del sistema, contra posibles pérdidas de informacion,
causadas por fallas ajenas al sistema, tales como fallas en el subministro eléctrico o

danos en el hardware.
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5.3.1 Respaldo.

El respaldo de base de datos es la actividad de realizar copias de la informacion

generada y utilizada por el sistema de informacion.

El respaldo de nuestra informacion es una actividad sumamente importante ya que el
mantener nuestra informacion respaldada nos permitird continuar trabajando sin

interrupciones en el caso que se presente algun fallo y pérdida de informacién.

El respaldo de informacion es una actividad que debe programarse para ser
realizada de manera periddica, puede realizarse de manera semanal, quincenal,
mensual o incluso de forma diaria dependiendo del volumen de informacién que

genere el sistema.

Esta tarea, puede llevarse a cabo de las siguientes formas:

e Respaldo Completo: En este tipo de respaldo, todos los archivos de base de

datos son copiados al respaldo, sin ninguna excepcién.

e Respaldo Incremental: En este respaldo, se copian solo los datos mas

recientes y cambios que se hayan realizado a partir del dltimo respaldo

realizado, datos que por logica, no existen en los respaldos anteriores.
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Es recomendable realizar los respaldos en medios de almacenamiento externos al
equipo de computo donde se genera la informacién como son: diskettes, cd-roms,
unidades zip, debido a que si se presenta una falla en el equipo de cémputo, de nada

servird haber hecho un respaldo.

5.3.2 Recuperacion.

La recuperacién de la base de datos es la actividad de hacer uso de la informacion
almacenada en los respaldos, una vez que se ha presentado un fallo y hemos tenido
pérdida de la informacion del sistema, la recuperacién de la base de datos permite al

sistema continuar trabajando con la informacién del ultimo respaldo realizado.

Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos, poseen entre sus variadas funciones,
la recuperacion de datos al momento de presentarse un fallo, debido a que poseen
un médulo llamado Gestor de Recuperacion, el cual garantiza que la base de datos
permanece en un estado consistente en caso de producirse un fallo.

(http://www3.uji.es/~mmarques/f47/apun/node40.html).

5.3.3 Depuracion.

La depuracién de base de datos es la actividad de eliminar los datos que ya no son
utilizados y que aun permanecen en la base de datos, esto con el objetivo de
acelerar la tarea de procesamiento del sistema al momento de realizar consultas de

informacion.
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Esta actividad también debe programarse para realizarse de manera periédica ya
sea cada seis meses 0 un ano, el lapso dependera del volumen de informaciéon que
genere el sistema y del tiempo que tarde cierta informacién en dejar de ser util para

la organizacion.

En este capitulo se present6 el monitoreo como una técnica que nos permitird
evaluar los resultados proporcionados por el sistema una vez que éste se encuentra
implementado en la organizacion asi como algunas herramientas en las que el
monitoreo puede apoyarse como son las bitacoras y formatos de observaciones.
También presentamos algunas actividades de mantenimiento del sistema como son:
el respaldo, la recuperacion y la depuracion de bases de datos, las cuales permitiran
al sistema seguir trabajando en caso de presentarse un fallo y pérdida de

informacion, y éstos a su vez propiciaran el adecuado funcionamiento del sistema.

En el siguiente capitulo presentaremos el caso de estudio, el cual hemos tomado
como referencia para la elaboracion de la presente investigacién a fin de generar una
propuesta de desarrollo de un Sistema para el Control de Asistencias de Docentes

de la Universidad Don Vasco A.C.
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CAPITULO VI

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DE DOCENTES

En el presente capitulo se tendra como objetivo general:

Analizar, disefar, implantar y evaluar un Sistema para el Departamento de Prefectura

y Disciplina en la Universidad Don Vasco A.C., el cual permita optimizar la manera de

llevar el control de las asistencias de docentes.

Se seguiran los siguientes objetivos especificos a fin de propiciar el logro de nuestro

objetivo general.

e Analizar a fondo las actividades relacionadas con el control de asistencia de

docentes del departamento de prefectura y disciplina en la Universidad Don

Vasco A. C. en Uruapan Mich.

e Detectar la problematica y/o oportunidades que nos presenta el

departamento en la actualidad.

e Analizar los requerimientos de informacion que necesitara el nuevo sistema

de control de asistencias de docentes para su funcionamiento.
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e Disenar el nuevo sistema en base a los resultados obtenidos del analisis de

requerimientos de informacion.

e Programar y Codificar el nuevo sistema propuesto.

e Realizar pruebas al sistema utilizando pruebas de caja blanca y caja negra.

e Implantar el sistema utilizando una metodologia en paralelo, observando el
comportamiento y rendimiento del mismo al comenzar a trabajar con la

informacién de la Institucion.

Ademas en esta etapa se hara uso de la técnica del monitoreo a fin de
observar el comportamiento del sistema en cuanto a su rendimiento, con el
objetivo de realizar las correcciones necesarias para un mejor

funcionamiento del mismo.

e Evaluar el sistema propuesto de acuerdo al rendimiento y comportamiento

presentado en la etapa anterior.

La presente se realiza con la finalidad de ofrecer una solucién éptima a los posibles
problemas y/o oportunidades que nos presenta el Departamento de Prefectura y
Disciplina en la Universidad Don Vasco A.C., ademas de la necesidad de

comprobar las siguientes supocisiones.
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e EIl uso del sistema incrementard la competitividad del departamento en

cuanto a su desempefio.

e La utilizacién del sistema reducira el tiempo necesario para la generacion de

los reportes.

e El sistema proporcionara informacion rapida, veraz y oportuna a los distintos
directivos de las escuelas de la universidad para la adecuada toma de

decisiones.

Por lo ya antes expuesto a continuacion se presenta una solucion alternativa que
permitird maximizar el desempeno del departamento, basandonos en teorias ya
existentes las cuales nos permitan llevar los conocimientos tedricos, al ejercicio

practico de ellos.

6.1 Metodologia empleada.

La realizacién de esta investigacidén se basara en la metodologia deductiva, la cual
nos lleva desde los aspectos generales a los particulares, por lo que seran
utilizadas algunas herramientas de recoleccibn de datos como: Entrevistas,

cuestionarios y observacion.
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Para el desarrollo del sistema, la metodologia de desarrollo empleada sera de
Analisis, Disefio y Programacién del tipo estructurado, correspondientes al Ciclo de

Vida de Desarrollo de Sistemas, apegandonos al modelo presentado por Kendall.

Las pruebas del sistemas se llevaran a cabo con apego a los métodos presentados

por Roger Pressman.

La metodologia a seguir, en la implementacion del sistema, sera una metodologia

en paralelo, la cual propiciara, la aceptacién del nuevo sistema paulatinamente.

Por ultimo, una ves que el sistema se encuentre implementado, se realizara la
evaluacién del sistema, apoyandonos en la herramienta del monitoreo, la cual nos
permitird conocer los resultados que el sistema genera, cuando éste se encuentre

funcionando.

6.2 Marco de Referencia.

Desde sus inicios la Universidad Don Vasco A. C. ha contado con un departamento
de prefectura, el cual en el comienzo desempenaba algunas actividades que no
estaban directamente relacionadas con el giro del departamento, como era prestar el
servicio de enfermeria y préstamo de salones, ademas desempenaba sus
actividades correspondientes al departamento como eran controlar las asistencias de

los maestros y controlar la disciplina de los alumnos. Cabe mencionar que para llevar
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el control de asistencias, no existia ningun sistema manual en el cual se registrara

las inasistencias de los maestros, solo se realizaba una visita por salon.

En el aio de 1996 se incorpora al departamento el Lic. Enrique Herrera Arroyo, quien
al ver la necesidad de tener un mayor control de las asistencias elabora un sistema
manual para el cual crea formatos en los que se comienzan a registrar las
inasistencias de maestros, a partir de estos formatos se comienzan a realizar
concentrados de los docentes con mas inasistencias, y estos a su vez son
entregados a los respectivos directores técnicos de todas las escuelas, ademas de

continuar con la supervisién por salones.

Actualmente el departamento de prefectura cumple con las actividades de control de

disciplina y control de asistencia de maestros a cargo de la Licenciada Olga Pedraza

Calderén en colaboracion con la Arquitecta Liliana Sanchez Barreto.

ORGANIGRAMA

DIRECTOR GENERAL
Rafael Anaya

DIRECTOR DE PREFECTURA
Lic. Olga Pedraza Calder6n

N
SUBDIRECTOR DE PREFECTURA
Arqg. Liliana Sanchez Barreto

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Analisis del sistema Actual.

A continuacion se presenta el analisis realizado al sistema que actualmente se
utiliza en el Departamento de Prefectura y Disciplina de la Universidad Don Vasco
A.C., por otra parte presentamos la problematica que presenta el actual método de
trabajo, y posteriormente se mostrara la descripcion de la solucion que se propone

con el objetivo de eliminar la problematica antes mencionada.

6.3.1 Descripcion del Sistema Actual.

CONTROL DE DOCENTES

OBJETIVO

e Mantener un registro actualizado de los docentes, que se encuentran

laborando en la institucion.

POLITICAS

e Registrar a los docentes en la escuela correspondiente, en el momento que

comienzan a laborar en la institucién.
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e Registrar cualquier cambio que se presente en la planta docente el mismo dia

que éste suceda, a fin de mantener actualizado el antes mencionado registro.

DESCRIPCION

Se registra a la planta docente en carpetas rotuladas con los nombres de las
escuelas que conforman la institucién, los docentes deben estar registrados en la
carpeta que posee el nombre de la escuela para la cual imparte clases, ademas se
incluyen los horarios que le corresponde a cada docente, estipulando dia, lugar, hora
y grupo a quienes debe impartir la clase. Con la finalidad de determinar el lugar, dia 'y

hora que se les debera pasar asistencia.

PROBLEMATICA ACTUAL

Debido a que el registro de docentes y la elaboracion del horario semestral se deben
realizar de manera manual, existe pérdida de tiempo en la realizacién de estas
actividades.

DIAGRAMA DE FLUJO

REGISTRO DE RELACION DE
INICIO ) —> | DOCENTES | —* DOCENTES —

HORARIO
—> —> —>
nicto REI%SS;\FE?ODE SEMESTRAL FN

I
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REGISTRO DE ASISTENCIAS DE DOCENTES

OBJETIVO

Llevar a cabo el control de asistencias e inasistencias que presenten los

docentes diariamente.

POLITICAS

Registrar las asistencias e inasistencias el mismo dia que éstas se presentan.
Justificar inasistencias dentro de un lapso permitido del cual son informados
previamente.

Justificar las inasistencias al docente, solo en los casos en que los alumnos se
hayan retirado sin previo aviso.

Seran motivo de inasistencias los siguientes casos:

1. Cuando el maestro no se encuentre frente a grupo.

2. Cuando los alumnos se hayan retirado sin previo aviso, con opcion a
justificacion para el docente.

3. Cuando el maestro no mantenga el control del grupo y éste se

encuentre en desorden.
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DESCRIPCION

Se registra diariamente y de manera manual el salon donde no se encuentra al
maestro, posteriormente, se examinan las carpetas rotuladas con el nombre de las
escuelas a fin de obtener los datos del maestro que no se present6 frente a grupo,
por ultimo se registra la inasistencia del docente, en un formato elaborado en un
software de hoja de célculo, para finalizar se realizan un reporte quincenal y otro a fin
de mes con las faltas respectivas de cada maestro y el porcentaje de faltas que

acumula cada escuela también de manera quincenal.

PROBLEMATICA ACTUAL

Pérdida de tiempo en la busqueda de los datos de cada maestro, en el llenado de

formatos y en la elaboracion de reportes.

Ademas de, la existencia de errores en el registro de inasistencias de docentes,
debido al asentamiento erréneo de faltas, a maestros incorrectos, esto causado por
distracciones del personal, afectando asi los intereses de docentes realmente
comprometidos con su labor.

DIAGRAMA DE FLUJO

REGISTRO REPORTE DE
INICIO ) ~" | DIARIODE | FALTAS POR [ FIN

FALTAS MAESTRO
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REGISTRO REPORTE
—> —> —>
INICIO DIARIO DE PORCENTAJES DE FIN
FALTAS FALTAS POR
ESCUELAS

6.3.2 Planteamiento de Problema y/o Oportunidad.

Se ha detectado la probleméatica en el Departamento de Prefectura y Disciplina al
momento de realizar el registro de las inasistencias, debido a que se desconocen
los datos del profesor que debe encontrarse frente a grupo en todo momento, lo
cual los lleva a un segundo proceso que comprende la blusqueda de los datos del
profesor en otros listados como son los horarios, para poder realizar el registro de
la inasistencia al profesor que corresponda, sin duda la realizacién de estas
actividades de la forma en que se acaba de describir, provoca una exagerada
pérdida de tiempo, y a su vez provoca que el personal no destine mas tiempo para

otras actividades que le competen, por lo que esto les impide ser mas competitivo.

Otro de los problemas detectados, surge en el momento en que se debe obtener el
nombre del docente que no se presentd frente a grupo en base a los horarios
registrados en las carpetas rotuladas, ya que si no se tiene el debido cuidado al
hacer esta revision se puede llegar a asentar la falta a un docente equivocado,
generando esto problemas para el docente al momento de realizarse su pago de

némina.
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Por lo ya antes expuesto se propone la siguiente solucion y/o alternativa que
permite maximizar el rendimiento de los encargados del Departamento de

Prefectura y Disciplina.

6.3.3 Descripcién de la Solucion.

DESCRIPCION GENERAL

Desarrollar un sistema de informacién computarizado que permita llevar el control de
maestros, escuelas, asistencias, horarios, generacion de reportes y estadisticas, ya

sea de manera quincenal o mensual.

El sistema estara formado por diversos catalogos, los cuales permitiran ingresar y
mantener al dia la informacion necesaria para que el sistema trabaje, dichos

catalogos se describen a continuacion.

Catélogo de Escuelas: Permitira la captura de informacién de las escuelas que
conforman la institucion, asi pues, en esta area se podran realizar cambios y

eliminaciones de las escuelas registradas en el sistema.

Catélogo de Maestros: En este catalogo se realizara el registro de los docentes que

laboran en la institucion, ademas, este apartado permite la modificacion de los datos

de maestros y eliminacion de ellos, cuando dejen de laborar para la institucion.
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Catélogo de Grupos: Este apartado nos permitira llevar el control de los grupos que
forman cada una de las escuelas de la institucion, permitiendo actividades de registro
de grupos, modificaciébn de los datos de éstos, y eliminacién, en caso de ser

necesario.

Catéalogos de Edificios: En esta seccién se realizara el ingreso de los edificios
necesarios para que el sistema trabaje, también en esta seccién se podran realizar
cambios a los datos de los edificios cuando sea necesario, asi como eliminacion de

ellos, si el sistema ya no los necesita.

Catélogos de Salones: Permitira el registro de los salones en los edificios que le

corresponden, asi mismo, la modificacion de los datos, y eliminacién.

Médulo de Horarios: En este mddulo se realiza el registro de los horarios de todo el
semestre que le corresponden a cada grupo, lo que permite saber, qué maestros
deberan estar frente a grupo en determinado horario, para llevar a cabo la revision.
Ademas en este apartado, se podran realizar modificaciones, cuando se presenten

cambios.

Médulo de Asistencias: En ésta seccidn se llevara el registro de las inasistencias que

presenten los maestros, asi también, se podran realizar los cambios, como quitarle

falta a los maestros por justificacion.
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Médulo de Usuarios: El sistema poseera un control de acceso de usuarios, es por
esto que se requiere contar con un moédulo que permita gestionar a los usuarios que

hacen uso del mismo.

Médulo de Fechas de Entrega: Llevara el control de las fechas en que se deben
presentar los informes, esto con el objetivo de tener presente en todo momento las

entregas, permitiendo cumplir puntualmente con esta tarea.

Médulo de Utilerias: Las funciones de este modulo incluiran el respaldo de
informacion, para proteger al sistema contra pérdidas de informacion. Ademas
incluird la funcion para recuperar un respaldo después de generarse un fallo, y por
ultimo la depuracién de bases de datos lo que permitira, eliminar los datos que ya no

son utilizados para agilizar el funcionamiento del sistema.

Médulo de Reportes: Esta seccion permitira generar los concentrados de informacion
sobre inasistencias de docentes, asi como las estadisticas de faltas por escuelas, los

cuales son necesarios para la oportuna toma de decisiones de los directivos.

Médulo de ayuda: El modulo de ayuda, servird al usuario de soporte, cuando éste

presente alguna duda sobre el funcionamiento del sistema. Debido a que la ayuda

muestra una descripcidén de cada una de las funciones del sistema.
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Una vez que los datos basicos necesarios para que el sistema funcione como lo son:
escuelas, maestros, grupos, horarios, salones y edificios se encuentren cargados en
el sistema, el registro de las inasistencias se realizara de acuerdo al nimero de salén
en el cual se encuentran suspendidas las clases, al registrar la inasistencia,
automaticamente se registrara la inasistencia al maestro que debia estar en ese
salén en el tiempo correspondiente, debido a que el sistema conoce los horarios este
proceso se realiza de forma automatica, lo cual permitira agilizar el tiempo de registro
de inasistencias, permitiendo al personal del departamento destinar mas tiempo a

otras actividades.

En su debido tiempo, el sistema permitira al personal del departamento, generar los
reportes y estadisticas necesarios, de manera quincenal y/o mensual e inclusive en

cualquier otro rango de tiempo que el usuario especifique.

REPRESENTACION GRAFICA

Datos maestros —» Reporte

IZ;> inasistencias de

faltas de maestros

Datos escuelas ——»p
Horarios — Reporte de porcentaje
Semestrales > de faltas por Escuela
Grupos —_— i
Asistencias ) I Estadisticas de faltas
Diarias —— por Escuela
Salones — >

FUENTE: Elaboracion Propia.
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VENTAJAS

e Actividades menos laboriosas (automatizadas): Las tareas seran realizadas

por el sistema de manera automatica.

e Optimizacion del tiempo: Las tareas se realizaran en menos tiempo, en

comparacién con el sistema actual.

e Mayor confiabilidad en la informacién, debido a que ésta sera generada por el
sistema, y dicha informaciébn se encontrara libre de errores en la

contabilizacion de faltas.

e Toma de decisiones mejor sustentadas, utilizando la informacién generada por

el sistema.

e El sistema permite generar reportes con un rango de fecha personalizado.

Para una oportuna toma de decisiones.

e Seguridad de los datos: El acceso a los datos estara restringido sélo al
personal aprobado, ademas existirdA mayor seguridad contra pérdidas de
informacion causadas por fallas, debido a que se tendran respaldos

actualizados de ella.
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e Administracion de grandes volumenes de informacion, de manera facil y

sencilla.

DESVENTAJAS

e (Conciencia o cultura Informatica deficiente.

e Dificultad del usuario para acostumbrarse al uso del nuevo sistema.

RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Recursos de Hardware Recursos de Software

Computadora:

Microsoft Word: Documentacion.
Intel Celeron 2.0 GHZ

128 Mb Memoria Ram

40 Gb Disco Duro

Cd-Rw 52x

Tarjeta de Video 32Mb
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Visio 2002: Disefio de Diagramas de Flujo.
Microsoft Visual Basic 6.0: Programacion.
Microsoft Access: Generacion de la base
de Datos.
Cristal Reports 4.06: Generacién de
Reportes.
IconMaker: Disefo de iconos.

Impresora:
Helpworkshop: Generacion de ayuda.

Lexmark z610 de Inyeccion
de Tinta.
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA SOLUCION.

Requerimientos de Hardware Requerimientos de Software
Computadora Sistema Operativo
Windows XP

Minimo: Procesador 500 Mhz
128 Mb Memoria Ram
10 Gb Disco Duro Microsoft Access 2003
Cd-Rw 52x
Tarjeta de Video 32Mb

Manejador de Base de Datos.

Recomendado: Procesador 2.4 Ghz
512 Mb Memoria Ram
60 Gb Disco Duro
Cd-Rw 52x
Tarjeta de Video 64Mb

Impresora

Inyeccion de Tinta a Color
Calidad de impresién : 1200 x 1200
ppp O superior.

En este capitulo se presenté el caso de estudio, parte fundamental de esta
investigacion, la metodologia empleada en la realizacién de nuestro analisis, el
analisis y descripcion del sistema que se empleaba hasta el momento en que

comenzé el funcionamiento de nuestra propuesta, la problematica que el
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Departamento de Prefectura y Disciplina presentaba, y por ultimo se expuso de

forma general la solucion que esta investigacion aporta.

En el siguiente capitulo presentaremos la solucion detallada de esta investigacion, en

la cual se describira mas a fondo el sistema de informacién que se propone como

solucion a la probleméatica detectada en el Departamento de Prefectura y Disciplina.
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CAPITULO VII

CASO PRACTICO
SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DE DOCENTES EN LA
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C. DE URUAPAN MICH.

7.1 Analisis del Nuevo Sistema.

A continuacién se presenta el caso practico realizado en base a la solucién antes
presentada para la automatizacién de las actividades del Departamento de
Prefectura y Disciplina de la Universidad Don Vasco A.C., Para tal caso se
mostrara separado en las principales etapas del Ciclo de Vida del Desarrollo de

Sistemas (CVDS), con apego a la metodologia estructurada de acuerdo a Kendall.

7.1.1 Representacion de la informacion (DFD).

Con el objetivo de mostrar una perspectiva del sistema que se propone, se
presentara en primer lugar los diagramas de flujo de datos, los cuales nos
permitirdn conocer de forma grafica, cémo fluye la informacion en el sistema. Ver

Anexo 1.

7.1.2 Descripcién de Informacion (Diccionario de Datos).

Como siguiente punto se mostrara la descripcion a detalle de la informacion que se
transporta a través de los flujos, incluyendo nombre de los datos, tamano y formato
utilizado, asi como la forma en que los datos se almacenan en los diversos

almacenes presentados en los diagramas de flujo. Ver Anexo 2.

133



7.1.3 Especificaciones de procesos (Miniespecificaciones).

Una vez que se a expuesto la representacion del flujo de informacion, la forma en
que la informaciéon se almacena, y los procesos que conforman el sistema. A
continuacién se mostrara a detalle las acciones que se llevan a cabo dentro de los
procesos de mas bajo nivel del sistema, comunmente conocidos como

miniespecificaciones. Ver Anexo 3.

7.2 Diseno del Nuevo Sistema.

7.2.1 Descripcion Funcional.

Modulo Escuelas

El médulo de escuelas permite la administracion del catédlogo de escuelas utilizadas
por el sistema, permite realizar tareas de: Registro, Modificacién, Consultas y

Eliminacion de datos de Escuelas.

Los registros de las escuelas se encuentran formados por una clave Unica y el

nombre de la escuela.

Médulo Maestros

Este médulo permite la administracion del catédlogo de los maestros que forman parte

de la institucién y los cuales son utilizados por el sistema, las acciones que se
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pueden realizar son: Registro, Modificacion, Consultas y Eliminacién de datos de

Maestros.

Al momento de realizar el registro del docente, también se especifica las escuelas

para las cuales impartira clases.

Cada registro de maestro se encuentra formado por una clave Unica, el nombre del

maestro, y las escuelas para las que se impartiran clase.

Modulo Salones

En esta area se realiza la administracién del catalogo de los salones que forman
parte de la institucion y los cuales son utilizados por el sistema, permite realizar
varias tareas, como lo son: Registro, Modificacion, Consultas y Eliminacién de

registros de Salones.

Al momento de llevar a cabo el registro de salones, se deben incluir, tanto las aulas

regulares, asi como los laboratorios, salones audiovisuales y talleres, los cuales

puede darse el caso se asigne a algun grupo para recibir clase.

Los registros de los salones se encuentran formados por una clave unica, el nombre

del salén y el edificio en el que se localiza.
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Moédulo Grupos

En su totalidad el control de los grupos se realiza en este modulo, el cual permite la
gestion de todo el catalogo de los grupos con los que cuenta cada carrera,
necesarios para el funcionamiento del sistema, las acciones que se pueden realizar

son: Registro, Modificacién, Consultas y Eliminacién de datos de Grupos.

Cada registro de grupo se encuentra formado por una clave Unica, el nombre de la
escuela a la que pertenece, el nombre del grupo, asi como el salén en el cual se le

imparte las clases.

Médulo Edificios

La administracion del catalogo de los edificios de la institucién, que son utilizados por
el sistema, es realizada desde este apartado, el cual permite realizar acciones de:

Registro, Modificacion, Consultas y Eliminacion de datos de Edificios.

Cada registro de edificio se encuentra formado por una clave Unica y el nombre del

edificio.

Moddulo Horarios

En este apartado se lleva a cabo el registro y modificacién de los horarios que

tendran asignados los grupos durante todo el semestre, cada registro de horario esta
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formado por el grupo, la escuela a la que pertenece, el salén en el cual se le imparte
clases, asi como un listado de los dias, horas y docentes que les impartiran las
clases asignadas, de esta forma se relaciona toda la informacién lo que permite

optimizar el control de las inasistencias de cada uno de los docentes.

La actualizacién de los horarios se debe llevar a cabo de manera semestral, debido a

que después de este lapso de tiempo se asignan nuevos horarios a los grupos.

Modulo Asistencias

Uno de los médulos de mas importancia sin duda, es el modulo asistencias, junto al
de horarios, debido a que en este médulo se lleva a cabo el registro y modificacién
de las inasistencias de docentes, dicho proceso se realiza diariamente, en el cual se
registra el docente que no asistid, el dia la hora, el niumero de salén al cual no se

presentd y el motivo.

Moédulo Usuarios

El presente mddulo permite administrar los usuarios que tienen acceso al sistema, en
€l se pueden realizar actividades de registro, modificacién, consulta y eliminacion de

Usuarios.
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Modulo Fechas de Entrega

En ésta area se realiza el almacenamiento y actualizacion de las fechas en las
cuales se debe generar los reportes, dichas fechas son determinadas al principio del
semestre y se debe cumplir con éstas de manera puntual. Estas deben ser

actualizadas semestralmente.

Moédulo Utilerias

Las utilerias contienen tres actividades sumamente importantes, como son: el

respaldo de la informacién que el sistema va generando dia a dia.

Se recomienda que los respaldos sean realizados en medios magnéticos como
diskettes, los cuales son medios independientes del equipo de cémputo, esta
actividad debe ser realizada por el usuario y se recomienda que se lleve a cabo de

manera periddica ya sea quincenal o mensualmente.

La opcidn para llevar a cabo la recuperacion de la informacion después de haberse

presentado un fallo, haciendo uso I6gicamente del respaldo mas reciente.

Y por ultimo la depuracién de los horarios del semestre, al finalizar el semestre
dejaremos de hacer uso de los horarios que poseen cada uno de los grupos, debido

a que para los semestres consecuentes, los horarios cambian. Realizando esta
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actividad de manera semestral permitimos al sistema procesar la informacién mas

rapidamente.

Moédulo Reportes

El médulo de reportes permite generar los reportes, de acuerdo a un determinado
rango de fechas que el usuario introducira, creando de esta forma los reportes de

acuerdo a cualquier rango de tiempo deseado.

El sistema proporciona reporte de inasistencia de maestros, reporte de porcentajes

de faltas por escuela, asi como una estadistica que muestra un comparativo de los

niveles de inasistencia entre todas las escuelas que forman la institucién.

Moédulo Ayuda

El area de ayuda posee una descripcién de cada una de las funciones que puede
desempenfar el sistema, con el objetivo de servir de apoyo al usuario, de esta forma

se puede acceder a ella en cualquier momento que se requiera.

7.2.2 Diseno Arquitectonico.

Como siguiente punto se presenta el disefio arquitecténico, el cual permite mostrar
de forma general la estructura que posee el sistema, éste esquema incluye los

elementos principales que conforman la estructura. Ver Anexo 4.
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7.2.3 Descripcion del Disefo de Datos.

Como siguiente punto, daremos a conocer el disefio de datos en el cual se muestra
una representacion de la forma en que se organiza y almacena la informacién dentro
del archivo de base de datos, para posteriormente procesarla y generar informacién

util en la toma de decisiones.

Esquema Relacional
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Metadatos
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clv_salon Autonumérico 5 v
nombre Texto 30 v
descripcion Texto 20
clv_edificio Numérico 5 v
EDIFICIOS
o
O
2
(O]
Q
28 g
£ &89 s
; = |l o|C|l2|®
Campo Tipo de Dato Tamano |qf | L | .E| Z | >
clv_edificio Autonumérico 5 v
nombre Texto 30 v
USUARIOS
@]
°
Q2
[)
e
2|8 g
£l & 8|95
. - = o © -} ©
Campo Tipo de Dato Tamaio |q@ | | .E|Z | >
clv_usuario Autonumérico 5 v
nombre Texto 30 v
password Texto 10

142



nivel Texto 30 | | [ [ [ ]

FECHAS ENTREGA

i)

[&]

2

(0]

Q

2|8 g

gl c|lolO]| o

E|C L2128

: =~ | 0| B |2| ®

Campo Tipo de Dato Tamaho || | E|Z| >

clv_fecha Autonumérico 5 v

fecha_entrega Fecha 10 v

7.2.4 Diseno de Interfaces.

A continuacion se presenta el disefio realizado para el Sistema de Control de
Asistencia de Docentes, presentando como primeros puntos, la pantalla que controla
el acceso de los usuarios al sistema, la pantalla principal del sistema, la cual permite
acceder a cada una de las funciones que posee el sistema y la pantalla que muestra

la informacién sobre el desarrollador.

Acceso al Sistema.

Figura 1

& Acceso de Usuario

SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIAS DE MAESTROS

I' | USUARID: [anmiNiSTRADOR =)
..J' 1\\

CLAVE:  lgpooooooo

UNIVERSIDAD DOMN YASCO A.C. EMNTRAR

om—
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Pantalla Principal

Figura 2

24 control de Asistencias

Catdlogos Asistencias Usuarios Fechas Entrega Utilerias Reportes ? Salir
v | 80094 - N ‘_\E
arra de Herramientas arra de Menus

Salir el Sistema
Abrir Médulo de Ayuda
Realizar Respaldo

£

L—» Generar Reporte

L_» Registrar Horarios

L_» Registrar Maestros

» Registrar Inasistencias

Barra de Estado

SICAM Version 1.0.0 3 I | 15/01/2006 05:14 p.m.

Acerca de Figura 3

m. Acerca de...

CONTROL DE ASISTENCIA DE MAESTROS

Yerzion 1.0.0

Deszarrollador: Julio |. Yelasquez Licona.

Advertencia: El uso de este software ez exclusivo del
Departamento de Prefectura y Disciplina

La copia del zoftware sin autorizacion sera
penahzado por la Ley

144



Como siguiente punto presentaremos el disefio de las interfaces que permiten la

introduccién de informacién al sistema, estas pantallas son conocidas como

interfaces de entrada. Algunas de las pantallas que se presentaran también poseen

la funcién de presentar informacion al usuario, como lo son todas aquellas interfaces

que se utilizan para modificar y eliminar datos.

7.2.5 Diseno de Entradas.

Diseno Loqico

Entrada Volumen Frecuencia Medio Fi?;ﬁ.ra
Registrar Escuela 11 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 4
Modificar / Eliminar Escuela |11  registros | Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 5
Registrar Maestro 250 regqistros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 6
Modificar / Eliminar Maestro |250 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 7
Registrar Salén 100 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 8
Modificar / Eliminar Sal6n 100 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 9
Registrar Grupos 180 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 10
Modificar / Eliminar Grupo 180 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 11
Registrar Edificio 12 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 12
Modificar / Eliminar Edificio |12 registros |Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 13
Registrar Usuario 2 registros | Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 14
Modificar / Eliminar Usuario |2 registros | Inicio del Sistema | Teclado/Mouse 16
Registrar Horario 70 registros | Semestral Teclado/Mouse 17
Modificar / Eliminar Horario |70 registros | Semestral Teclado/Mouse 18
Registrar Asistencias 450 regqistros |Diariamente Mouse 19
Modificar Asistencias 450 registros |Diariamente Mouse 20
Fechas Entrega 9 registros | Semestral Mouse 21
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Diseino Fisico

Estas pantallas que a continuacién se muestran, tiene como finalidad permitir la
administracion de los diferentes catalogos de informacién, necesaria para el

funcionamiento del sistema.

Las acciones que permiten realizar estas pantallas son: de agregado de registros,
modificacion de registros y eliminacién de los mismos. Para realizar las tres
funciones, las pantallas son casi iguales, su uUnica diferencia son: el control de

seleccion de registro y el boton de ejecucion.

Estas pantallas permiten la gestion de los siguientes catalogos: Escuelas, Grupos,
Salones, Edificios. Ademas se muestran las pantallas para la gestiéon de los horarios,

las asistencias y las fechas de entrega de reportes.

Como primer punto presentaremos las pantallas utilizadas para la gestion del

catalogo de las escuelas que forman parte de la Universidad.

Registrar Escuela Figura 4

Escuelas

=
Clawe: Agregar
Nombre: [INFORMATICA L

Salir
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Modificar / Eliminar Escuela Figura 5

Escuela
|ADMINISTRACION |
B e x
Clave: Madificar Elirminar
Mombre: [ADMINISTRACION e
Salir

Como siguiente punto se mostraran las pantallas utilizadas para la administracién del

catalogo de los maestros que imparten la docencia en la universidad.

Registrar Maestro Figura 6

(=]

Clave: pos
Mombre: [FRAMCISCO LUMA LUHA e
5 alir

Escuela: |INFORMATICA

ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
INFORMATICA
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Modificar / Eliminar Maestro Figura 7

Ezcuela Maestro
| ADMINISTRACION ~|  |EFR&N CABALLERO MURGIS ~ |
. = — %
Clawve: Madific.ar St
Mombre:  [EFRAIN CABALLERO MURGLA | Rle
Salir

Escuela: |.-'-‘-.DMINISTFIAEIDN j Agregar

ADMIMISTRACION

COMTAEILIDAD
INFORMATICA x

El sistema también posee un catalogo para la gestion de los salones en los cuales se
imparten las clases, permitiendo asi conocer la localizacién exacta de cada maestro
en un determinado horario. El disefio de las pantallas para la gestién de los salones,

se muestra a continuacion.

Registra Salén Figura 8

Clawe:

Edificio: [Edificio 1 - AgEgar

Salan: |3 | R+
Salir

Descripcian: |3 planta baja
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Modificar

/ Eliminar Salén

Figura 9

Edificio Saldn
Edficic 1 | 3 |
Clave:
Edificio: [Edficio 1 | MEE-:ar
Salan: |3 | R+
Salir
Descripcion: [PLANTA BAJA

e x
Elirnirar

Es muy importante conocer los grupos a los que se imparten clases, ya que el

horario y salén en los cuales cada grupo toma clases ayuda a conocer con exactitud

los docentes que deben presentarse frente a grupo. Por lo que a continuacién se

presenta el disefio de pantallas para el catdlogo de grupos.

Registrar

Grupo

Clave:
s : =

emestre: [24 | Agegar
Edificio Salan EL‘
Edificia 2 =] | -] S alir
Escuela

COMTARILIDAD

Figura 10
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Modificar Grupo Figura 11

Eszcuela Grupo
| CONTABILIDAD ~ 24 -]
Clave:
&= — X
Semestre: |2 a | Modificar Elirnirar
Edificio Salan EL*
Ediicia 2 =l s | St

Sin duda alguna, si se posee un control de salones, también se debe tener un control
de los edificios en los cuales estan ubicados los salones, por lo que a continuacion

se presentan las pantallas utilizadas para la gestién de los edificios.

Registrar Edificio Figura 12
=
Registiar
Clave: o
MNarmbre: [Ediicio 5 | Sali
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Modificar / Eliminar Edificio Figura 13

Edificio: [Jrmm E| - x
Maodificar Eliminar

cive -

Nombre: [Ediicie 1 | Sali

Debido a que el sistema posee un control de acceso, que permite hacer uso del
sistema sélo a los usuarios autorizados, es necesario contar con un control de
usuarios que nos permita administrarlos debidamente, a continuacién se presenta el

diseno elaborado para el mencionado control de usuarios.

Registrar Usuario Figura 14

Clawve:
(=]
Usuario:  [juan | PE
Fassword: | xxxxxxxxxx | EL*
S alir

MNivel: ADMINISTRADOR
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Modificar / Eliminar Usuario

Figura 15

Usuarios

Uzuario

|.-’-\DMINISTFIADEIF|

Clane:

=

Llguario: |ADMINISTF|ADEIF|

Fasgword: [

xxxx>1

Nivel. |4DMINISTRADOR

=

& — b3
b odificar Elirinar

i|_¢

S alir

Los horarios que se asignan a cada grupo, en los cuales se especifican los maestros

que les impartiran clase durante el semestre, son los que permitirdn conocer en todo

momento y a toda hora, los docentes que deben presentarse frente a grupo, de lo

contrario, se podra asentar la inasistencia de inmediato, al profesor correspondiente.

Como siguiente punto se presentaran las pantallas que permiten llevar a cabo la

gestién de los horarios.

Registrar Horario

|ADMINISTF|ACIDN

=]

[48

=]

Haora Lunes

Martes

| Miercoles |

Jueves

Wierhes

15:00 pom. 1]

16:00 pumn. -]

1700 p.m.

18:00 p.m.

19:00 p.rm.

20:00 p.m

21:00 p.rm.

22:00 p.m.

[FosiNa NUREZ DODDOLI

Saldn

Figura 16

Salon: 5

ROSINA NUREZ DODDOLI

MARCO AMTOMIO CORZA PLANCARTE
AMERICA VEGA HUERTA

MaRls EUGEMIA RIVERA ALVAREZ
FRAMCISCO LUNA LUNA

MaRls ERIKA DEL SOCORRO CUARA MORE
MARCELS CAMPOS GARCIA

EFRAIN CABALLERD MURGIA
ILDEFONS0 HUANTE SANDOWAL
MNavyADANTY CASTILLO PRIEGO

AMa LILLE MAGARAS HERNANDEZ
MaRGARITA CARRILLO RUIZ

FELIPA WILCHIS CARRILLO

WICTOR HUGOD GARCIA ROMERD

JESUS FERMAMDO CHAVEZ FERMAMDES
RaUL JESUS RODRIGUEZ GUIZAR

JOSE LUIS RAMIRES HUANOSTO
MAMUEL LOPEZ REYES

LaURA ALEJANDRA MATA AMEZCUA
RAMIRD COMTRERAS MENDOZS
SalvaDOR VILCHIS TORRES

LaURA MUMILA RAMIREZ SAMAND
YULISSA GUERRERD Rava v

[v Laboratorio Asignado;

= Rl
Agregar Salir
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Modificar / Eliminar Horario Figura 17

| ADMINISTRACION | |6a | Salon: | 7
Hora Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | WViemhes ROSINA MUNEZ DODDOL |
MARCO ANTOMIO CORZA PLANCARTE 1
15:00 porn. * | AMERICA WEGA HUERTA
MARIA EUGENIA RIVERA ALVARES

FRANCISCO LUNA LUNA
16:00 . MARIS ERIKA DEL SOCORRD CUARA MORE
MARCELS CAMPOS GARCIA,
EFRAIN CABALLERD MURGIA
ILDEFONSO HUANTE SANDOWAL
NAYADANTY CASTILLO PRIEGD
1800 pm. AN LILIA MAGAFA HERNANDEZ
MARGARITA CARRILLO RUIZ
FELIPA YILCHIS CARRILLD
1200 p.. YICTOR HUGO GARCIA ROMERD
JESUS FERNANDD CHEVEZ FERNANDEZ
RaUL JESUS RODRIGUEZ GUIZAR
20:00 p.rn JOSE LUIS RAMIREZ HUANDSTD
MANUEL LOPEZ REYES
] LALIRA ALEJANDRA, MATA AMEZCUA,
21:00 pm. RAMIRD CONTRERAS MENDOZA
SALYADOR VILCHIS TORRES
2200 pm LAURA NUNILA RAMIREZ SAMAND
b paim, YULISS4 GUERRERD RATA v

I — I Laboratoro Asignado

= R+
M odificar S alir

|
X
Elirninar

El médulo de Asistencias permitira asentar faltas y en su momento realizar cambios

17:00 pm.

en estas, en los casos cuando los profesores realicen la reposiciébn de sus
inasistencias. A continuacion se presenta el disefio de las pantallas que pertenecen
al médulo de Asistencias.

Registrar Asistencia Figura 18
Edificio: | Edificio 1 -
Harario | Salon | Mombre hasstio | Lugar | Falta | Pk otivo
15:00 p.rn. 1 Ma CRISTINA CRUZ TERRAZAS - 1 Auszencia Maestro
16:00 p.r. 1 M CRISTINA CRUZ TERRAZAS 1 Auzencia Maesto
17.00 p.m. 1 MARCO ANTONIO CORZA PLANCARTE ]
18:00 p.. 1 MARCO ANTONIO CORZA PLANCARTE ]
19:00 p.m. 1 MaRLS ELGENLS RIVERA &L WAREZ ]
20:00 p.m 1 MARLE EUGENIA RIVERA ALVAREZ g o
21:00 p.rn 1 FRAMCISCO LUMA LUMA LAB ]
22:00 p.m. 1 FRANCISCO LUMA LUNA LAE ]

S

5 alir

Agregar
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Registrar Asistencia Figura 19

16/01 /2006 vl Edificio:

Horario ] Salon [ Nombre Maestio | Lugar I Falta | Mativa
1500 pom. | 1 Ma CRISTINA CRUZ TERRAZAS 5 1 | Auszencia Maestro
1e00pm. | 1 | M& CRISTIMNA CRUZ TERRAZAS 1 Ausencia Maestro
1rM0pm. 1 | MARCO ANTONID CORZA PLANCARTE 0
1800pm | 1 | M&RCO ANTONIO CORZA PLANCARTE o
1%00pm. | 1 MARIA EUGEMIA RIVERA ALVARES ]
2000pm | 1 | M&RIA EUGENIA RIVERA ALVAREZ 0
N 00pm. | 1 | FRAMCISCO LUMA LUNA, 0
22:00 p.m. 1 FRAMCISCO LUMNA LURA 0

Modificar Salir

Mantener un registro de las fechas en las que se deben presentar los informes de
asistencias y estadisticas, es sumamente importante, ya que esto permitira tener un
mejor control de los tiempos de corte. Como siguiente punto se presenta la pantalla

para el registro de las fechas de entrega de informes.

Fechas de Entrega Figura 20
1° [W/ai/2008 | 6° [1a/04/2008 |
2° [z1/01/20058 _=| 7° loz/os/2008 =)
3" [1amz/2005 _=| 8" [7/05/2008 =]
4* [2s/02/2005 =l 9* [o1/08/20058 =l

5° [o4/na/2008 =]

"
ACEFTAR
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7.2.6 Diseno de Salidas.

Diseno Loqico

Salida Volumen Frecuencia Medio F.NO'
igura

Consultar Escuelas 11 registros Periédicas Por Pantalla 21
Consultar Maestros 250 registros Periédicas Por Pantalla 22
Consultar Salones 100 registros Periddicas Por Pantalla 23
Consultar Grupos 180 regqistros Periddicas Por Pantalla 24
Consultar Edificios 12 registros Periédicas Por Pantalla 25
Consultar Usuarios 2 registros Periddicas Por Pantalla 26
Reporte Inasistencias |0 a 60 registros Quincenal / | Impreso/Pantalla 29
por Escuelas Mensual
Reporte Inasistencias |0 a 10 registros Quincenal / | Impreso/Pantalla 30
de Grupos Mensual
Estadisticas de faltas 11 regqistros Quincenal / | Impreso/Pantalla 31
por Escuelas Mensual

Diseino Fisico

A continuacién presentaremos las interfaces de salida, las cuales tienen la funcién de

presentar los datos utilizados por el sistema al usuario, ademas también se

presentara la informacién generada por el mismo sistema, la cual es utilizada en la

toma de decisiones.

Las interfaces y reportes que a continuaciéon se mostraran presentan informacién de

escuelas, maestros, grupos, salones, edificios, usuarios, ademas de reportes de

inasistencia de maestros, estadisticas y porcentajes de faltas por escuela y reporte

de inasistencia de grupos.
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A continuacion presentaremos las distintas pantallas de consultas que el sistema

puede mostrar, las cuales permitiran al usuario conocer la informacion que el

sistema administra y utiliza.

Consultar Escuelas

"Select * from Escuelas order by nombre"

Figura 21

CLAVE  |ESCUELA

8 ADMINISTRACION
1 ARQUITECTURA
5 CCH

9  CONT&BILIDAD
10 'DERECHO

2 DISERD GRAFICO
7 INFORMATICA

3 INGENIERIA CIVIL
1 MARIA

|

Consultar Maestros

Figura 22

"Select * from Maestros where clv_escuela = “ & clavelclv_escuela & “

Escuela

| ADMINISTRACION -

Clave [ Nombre Maestro

74 AMERICAVEGA HUERTA

132 | AMNA LILLA mMaGARA HERNANDES

121 | EFRAIN CABALLERO MURGIA

134 | FELIPAWILCHIS CARRILLO

117 | FRANCISCO LUNA LUNA

127 | ILDEFONSO HUANTE SANDOWAL

136 | JESUS FERMNANDOD CHAVEZ FERMANDEZ
137 | JOSE LUIS RAMIREZ HUANOSTO

139 | LAURA ALEJANDRA MATA AMEZCLA
142 | LAURA NUNILA RAMIREZ SAMANO

138 | MAMUEL LOPEZ REYES

119 | MARCELA CAMPOS GARCIA

46 | MARCO ANTOMNIO CORZ4 PLANCARTE
133 | MARGARITA CARRILLO RULZ

118 | MARIA ERIKA DEL SOCORRO CUARA MOREND
116 | MARIA EUGENIA RIVERA ALVAREZ

13 NAYADANTY CASTILLO PRIEGO

B+

S alir
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Consultar Salones Figura 23

"Select * from Salones where clv_edificio=" & clavelclv_edificio & " "

Edificio
|Edificio 2 |
clv_salon | nombre | descripcion
g I PLANTA BAJA
10 10 PLANTA B
11 11 PLANTA BAJA
12 112 PLANTA BAJA
14 14 PLANTA ALTA,
16 16 PLANTA ALTA,
17 7 |PLANTA ALTA R+
76 15 PLANTA ALTA, S alir
77 13 PLANTA BaJs,

Consultar Grupos Figura 24

"Select * from Grupos where clv_escuela =" & clavelclv_escuela & " "

Ezcuela

|ADMINISTRACION |
Clave | Grupo | Galon | Edificia

0 A ] | Edificio 1 i+
45 4B B Ediicin 1 :
47 EA 7 Edficia 1 34t
43 BB 8 Ediicin 1
43 24 11 Ediiin 2
50 2B [12 Ediiin 2

a4 27 Ediiin 3
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Consultar Edificios Figura 25

"Select * from Edificios order by nombre"

clv_edificio |n|:|m|:ure N
| Edificio 1
Edificia 2 -
| Edificio 3
| Edificio 4
| Edificio &
| Edificin B
| Edificio 7
| Restiradores 8
| Talleres 3 =

Consultar Usuarios Figura 26

=== s I I SRR R

"Select * from Usuarios order by nombre"

Llsuarios

CLAVE | USLARID | PA5SWORD | NIVEL
1| ADMINISTRADOR | seeweeeeoess  ADMINISTRADOR

A continuacion se presentan los informes que el sistema genera, los cuales seran

utilizados para la toma de decisiones confiable.
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Comenzaremos con las interfaces que permiten la generacion de los reportes,
permitiendo seleccionar la escuela de la cual se desea obtener el reporte, ademas de
permitir seleccionar el rango fechas del cual se debe mostrar las faltas,

posteriormente se mostrara el aspecto de cada uno de los reportes.

Datos de Reporte Figura 27
SELECCIONE LA ESCUELA: | SRS =
 Hango Fecha
INICID FIN
|16/01/2008 = | |16/01/2008 =i
=

Generar ¥
Feparte S alir ‘

Datos Reporte Figura 28

Datos Reporie

Rango Fecha
INICIO FIN
|01 /01 /72006 =1 |71 201 /2008 k3
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Reporte Inasistencias por Escuela

Figura 29

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C,

RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE MAESTROS FRENTE A GRUPO
DEL 130272006 AL 17022006
FECHA LIMITE PARA JUSTIFICAR LAS INASISTENCIAS: 270272006

[ADMINISTRACION |

—
=

1502 18, Total

LLNA ANGELICA FUERTES ARIVIAS

DANIA DOLORES NUNEZ GONZALER

ELVIA LORENA TORRES ALETANDRE

ERIK & LOURDES CALVILLO RODRIGUEZ

JESUS FERMANDO CHAVEZ HERNANWDEZ

JULISSA GUERREROD FATYA

MARIA DE JESUS GUTIERRES PEADC

MARIS EDGENIA RIVERS ALVARED

MINERVA RUIZ DOMINGIUEZ

vt ([ (| e | [f o ] e | o [ |

Total

iz
0
]
0
il
1
0
0
0
0
1

-
-

13402
B
5
0
]
H
B
K
a
B
o)
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Reporte Inasistencias por Ausencia de Grupo

Figura 30

UNIVERSIDAD DON VASCO
DEPARTAMENTO DE DISCIFLINA

' = RESULTADC DE REVISON DE WMAESTROS FRENTE & GRUPOD
A - g DEL D&0202006 AL 101272006

FECHA LIMITE PARA ISUTIFICAR INASISTENCIAS 270202006

INASISTENCIAS DE GRUPOS

ADMIMISTRACION

Fecha Grupo Salon Horario
07022006 AR 28 19:00 ..
07022006 aB 28 20:00 pora.

TOTAL
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Estadisticas y Porcentajes de faltas por Escuelas

Figura 31

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

DEFARTAMENTO DE DISCIFLINA

RESULTADOS DE Li SUPERVISION DE MAESTROS FRENTE & GRUPC

DEL

130252006 AL 170212006
FECHA LIMITE PARS TUSTIFICAR LAS INASISTENCLAS  27M02/2006

%

12

10

INASISTENCIAS

11.82
8.F4 8l5
B7
414 3 01
3.5
2.11
A A D
.0
(] 0
ADMINIETROCION 0RRUITECTU R IHFOPMATICS CONTABILIDOD CCH DIEEND ORAACOTROELD BOCiAL DERECHD INGENIERA QL PEDAGOGN, PEICOLGES,
Escuelas
ESCUELA FALTAS PFORCENTAJE
ADMINISTRACION 35 11.82 %
ARQUITECTURA 32 874 %
INFORMATICA 17 850 v
CONTABILIDAD 24 507 W
CCH 30 414 %
DISENO GRAFICO 14 391 %
TRABAJO SOCIAL 8 3.15 b
DERECHO 10 2.11 W
INGENIERTA CIVIL 4 1.48 e
PEDAGOGIA 0 oo %
PSICOLGIA 0 oo %
TOTAL GENERAL 180.00
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7.2.7 Dialogos en Linea / Retroalimentacion con el Usuario.

Los mensajes tienen como funcion principal orientar al usuario a lo largo que este
hace uso del sistema. Los mensajes permiten que el usuarios conozca en todo
momento que accion se esta realizando, ademas los mensajes también propiciaran
que el usuario conozca los posibles errores que esta cometiendo y las acciones no

permitidas que ha tratado de realizar.

El siguiente mensaje es un el estandar utilizado para retroalimentar al usuario, al
momento en que se ha realizado una accion no permitida, cuando se ha tratado de
realizar alguna accion para la cual se requiere llevar a cabo algun paso previo, o

cuando se a generado una consulta que no arroja resultados.

Figura 32

E| Boton para Cerrar

Error, <+«—— Mensaje

Barra de Titulo —»

Iconode Error  _, @ YA EXISTE LN USLARIO CON ESTE NOMERE | «—— Mensaje

Critico

Boton para marcar
como leido y cerrar
el mensaje.

Este tipo de mensaje puede variar, y presentar cualquiera de los siguientes

mensajes.
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Descripcion de Mensajes

Password invalido, intenta de nuevo.

Ya existe una escuela registrada con este nombre.

Ya existe un maestro registrado con ese nombre.

Ya existe un salon registrado con ese nombre en este
edificio.

Ya existe un grupo registrado con ese nombre en la
escuela seleccionada

Ya existe un usuario con ese nombre

La asistencia de este edificio con fecha de hoy, ya fue
registrada, utiliza la opcion modificar asistencia, para
realizar correcciones

No has seleccionado un registro para modificar.

No has seleccionado un registro para modificar.

Introduce todo los datos para continuar.

Valor introducido, no valido

No hay maestros registrados en ésta escuela.

No hay grupos registrados en ésta escuela.

No hay salones registrados en este edificio.

No hay registros para mostrar

Clave No valida

El siguiente mensaje es el Standard utilizado para presentar la retroalimentacién al

usuario, cuando no se puede continuar el uso del sistema, debido a la falta de alguno

de los datos necesarios para que el sistema funcione.

Barra de Titulo

Icono de Alerta

Figura 33
— > Alerta @
— > ] E Mo hay horario registrado para este grupo —
L

Botdn para Cerrar
Mensaje

Mensaje

Boton para marcar
como leido y cerrar
el mensaje.
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Este tipo de mensaje puede variar, y presentar cualquiera de los siguientes

mensajes.

Descripcion de Mensajes
No hay horario registrado para este grupo.

No hay ningun horario marcado.

Introduce los Catalogos de Escuelas, Maestros,
Salones y Grupos.

Introduce el nombre del respaldo

Introduce el archivo a recuperar

El siguiente mensaje es el estandar utilizado para informar al usuario sobre las

acciones que ha realizado satisfactoriamente.

Figura 34
Inf . s @ Botdn para Cerrar
) - 5 nformacidn : )
Barra de Titulo <+—— Mensaje
Icono de Informacion ——» \y Horario Agregade | «— Mensaje

Boton para marcar
como leido y cerrar
el mensaje.

Este tipo de mensaje puede variar, y presentar cualquiera de los siguientes

mensajes.

Descripcion de Mensajes
Horario Modificado.
Horario Eliminado.
Registro de asistencias agregado.
Registro de asistencias modificado.
Copia de respaldo finalizada.
Recuperacién finalizada.
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Horario semestral registrado.
Horario semestral modificado
Horario semestral eliminado.

7.2.8 Diseno de Procedimientos Administrativos.

Como siguiente punto presentaremos las pantallas relacionadas con los
procedimientos administrativos, los cuales son necesarios llevarse a cabo, para

propiciar el correcto funcionamiento del sistema.

Tal es el caso de la depuracién de horarios al final del semestre, debido a que cada
seis meses se proporcionan nuevos horarios a cada uno de los grupos, se debe
llevar a cabo la depuracion de horarios con el objetivo de mantener al sistema
trabajando en forma O6ptima, debido a que depurar semestralmente los horarios
permite al sistema aumentar su velocidad de procesamiento y a su vez, su velocidad
de respuesta. A continuacién se muestra la pantalla que restringe el uso de esta

herramienta.

Depurar Horarios Semestrales Figura 35

Admimistrador: |,&DM|NISTF|.-‘-‘-.DDF|

Pazzword: | xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Rl

Salir

v
ACEPTAR
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Una ves que se a introducido un usuario y contrasefa, esta pantalla se verificara que
el usuario, tenga nivel de administrador y posea el permiso para realizar esta accion,

de ser asi, los horarios del semestre seran depurados.

El riesgo que existe, en la ejecucion de esta accidn, es que si no se realiza al final del
semestre como se estipula, la informacién serd eliminada y no habra forma de
recuperarla, es por esto, que se limita a algunos usuarios para poder realizar esta

accion.

Se recomienda ampliamente, que sb6lo una persona posea permisos de
administrador, asi los demas usuarios no podran llevar a cabo esta accion. También
se recomienda, realizar respaldos de manera periodica, lo cual permitira que el
sistema siga funcionando, en caso de que accidentalmente se ejecute la accién de

depuracion.

Procedimiento de Depuracion

Para llevar a cabo, la depuracién del sistema, se debera entrar al apartado de

utilerias del menu principal y posteriormente a la opcién de depurar horario.

Como siguiente paso se abrird una pantalla, en donde se debera introducir un

usuario y su contrasefia, el usuario debera poseer permisos de administrador, de lo

contrario, no podra continuar la depuracion.
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Una ves que se hayan introducido los datos, se realiza la accion presionando en el

botdon de aceptar de esta pantalla.

Un mensaje informara al usuario cuando la accién se haya realizado con éxito.

Un tema de vital importancia, es la seguridad de los datos, contra la pérdida de

estos, por lo que el sistema de control de asistencias posee las utilerias necesarias

contra el extravio de informacién permitiendo respaldar y restaurar datos, de manera

periddica para propiciar mayor seguridad. Las pantallas para llevar a cabo las

mencionadas acciones se presentan a continuacion.

Respaldo de Base de Datos Figura 36
Respaldar @
Guardar en: | 4 MiFC _"’_J " e Ed-
A ET&Disco de 34 (AN
L\ﬁ i%‘Disco local ()

Documentas |4 Unidad CO-RMW (D)
recientes i-CqﬂDisco local (E:)

@ .l;j Documentos comparkidos
= (=) Documentos de Invitado
Escritorio lﬂ Documnentos de ulio Israel

biz documentos

4

iFC

‘é MHombre: |rE$|:uaI|:ID‘l

:J Guardar |

Miz sitios de red  Tipo: J

:_j Cancelar
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Recuperacion de Base de Datos

Recuperar,

Figura 37

©

Documentos
recientes
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E zeritaria
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Mis documentos
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iz ziting
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& red
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E £F E2-
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IC5)GTA Yice City User Files
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[ Mis imagenes
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ui'lMy Music

Ei}ilSu:un'y' Media Libraries
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&
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Cancelar
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i

Procedimiento de Respaldo

Para llevar a cabo, el respaldo de informacién, se debera entrar al apartado de

utilerias del menu principal y posteriormente a la opcion de respaldar BDD.

Como siguiente paso se abrird una pantalla, en donde se debera seleccionar el

medié en donde se realizara el respaldo y en caso de ser necesario, la carpeta

donde se almacenara la copia.



Posteriormente se debera introducir un nombre para el archivo de respaldo que se

generara, éste dato se debera introducir en el apartado de NOMBRE.

Para realizar la copia de respaldo se debe pulsar sobre el botén Guardar de esta

pantalla.

Un mensaje avisara al usuario cuando la accion se haya cumplido satisfactoriamente.

Procedimiento de Recuperacion

Para llevar a cabo, la recuperacion de informacion, se debera entrar al apartado de

utilerias del menu principal y posteriormente a la opcién de recuperar BDD.

Como siguiente paso se abrird una pantalla, en donde se debera seleccionar la

ubicacion donde se encuentra el archivo de respaldo a recuperar.

Posteriormente se debera seleccionar el archivo de respaldo a recuperar.

Para recuperar la informacidn se debe pulsar sobre el boton Abrir de esta pantalla.

Un mensaje avisara al usuario cuando la accion se haya cumplido satisfactoriamente.
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7.2.9 Diseno de Ayuda

El contar con ayuda en todo momento sobre los sistemas que se utilizan, facilita el
uso de los mismos, permitiendo resolver dudas sobre el funcionamiento de éstos,
es por esto, que el sistema de control de asistencias, posee un archivo de ayuda,
en el cual se incluye una descripcion de las actividades que el sistema puede

realizar.

La ayuda fue generada en el programa help & manual version 4 con ayuda del
programa help work shop que permite generar la ayuda en formato .CHM,
generando una interfaz similar a la del explorador de Windows como se muestra a
continuacién.

Figura 38

& Title of this help project Ei@@
- hy & B

Ocultar Alras 3 : Inicio Impamir O pciones

LContenido | [ndice l ﬁﬁrscpada] Favoritos |
INDICE

2

2] ESCUELAS

2] MAESTROS I N DICE

2] SALONES

2] GRUPOS

2] HOR&RIOS

2] A51STENCIAS ESCUELAS

2] USU&RIOS

2] UTILERIAS

e MAESTROS

2] REGISTR&R ESCUELS

(] CONSULTAN CSCUCLA SALONES

2] REGISTRAR MAESTRO

2] MODIFICAR MAESTRO GRUPOS

2] MODIFICAR SALOM -

2] MODIFICAR HORARIO

2] ELIMINAR HORARIO HORARIOS

2] REGISTRAR USUARIOD

7] CONSULTAR USUARID ASISTENCIAS

7] ELIMINAR USUARIO

% Eg?—iALDAH BASE DE DATOS USUARIOS

B ACEHCADE] UTILERIAS
REPORTES

ACERCADE...
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El archivo de ayuda posee un area de Contenido donde se muestran las funciones
principales del sistema, para su rapido acceso, ademas la estructura incluye una
zona de busqueda, en donde se puede localizar rapidamente cualquier médulo del

sistema.

Para hacer uso de la ayuda, primero se le debe llamar, esto se hace presionando la
tecla F1, dentro de cualquiera de los mddulos del sistema, o bien, presionando el
botén de ayuda localizado en la barra de herramientas de la pantalla principal.
Posteriormente la ayuda aparecera y deberemos presionar sobre el tema que
deseamos analizar, de los listados en el area de Contenido, por otra parte, se puede
hacer uso de la zona de blusqueda, tecleando una palabra relacionada con el nombre
del médulo que deseamos mostrar, o que permitird que éste aparezca para poder

seleccionarlo.

7.3 Pruebas al Sistema.

El sistema de Control de Asistencias de Docentes, desarrollado para el departamento
de prefectura y disciplina en la Universidad Don Vasco, A.C., fue sometido a diversas

pruebas con la finalidad de comprobar su adecuado funcionamiento.

Las primeras pruebas realizadas al sistema, fueron las pruebas de caja blanca,
donde se recorrieron y utilizaron cada uno de los méddulos, que conforman el

programa, en donde también se pusieron a prueba cada una de las funciones,
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estructuras de control y bucles, con el objetivo de revisar que cada una de las antes

mencionadas realice su funcién de manera adecuada.

Como siguientes pruebas se practicaron las conocidas como pruebas de caja negra,
en las cuales se traté de detectar deficiencias que pudieran existir en funciones,
procedimientos e interfaces que conforman el sistema. Estas pruebas incluyeron la
revision del comportamiento del sistema sobre los procedimientos de introduccion de
datos, a fin de determinar si el sistema es susceptible de fallar, debido al ingreso de
algun tipo dato especifico. Ademas estas pruebas verificaron la conducta que

presenta el sistema al trabajar con volumenes de informacion considerables.

Las antes mencionadas pruebas de caja blanca y caja negra fueron realizadas por
las personas encargadas del desarrollo del sistema, utilizando como base, datos

reales que la institucion nos proporciond.

Para llevar el registro de los errores que se fueran presentando, se manejé una
plantilla, en donde se registraba, la fecha, el error, la solucién que se le dio al

problema, y observaciones en caso de ser necesario. Ver Anexo 5.

Posteriormente, una vez que el sistema se encontré dotado con la informacién
necesaria para trabajar, se desarrollaron una serie de pruebas de validacion
conocidas como pruebas de alfa y beta, a fin de determinar si el sistema cubria las

expectativas planteadas por el personal del departamento, ademas a través de estas
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pruebas se corrobor6 que la informacién proporcionada por el sistema fuera la

requerida, y si ésta se presentaba en el formato deseado.

Las antes mencionadas pruebas de alfa y beta, fueron realizadas por el personal del

Departamento de Prefectura y Disciplina, bajo la supervisién de las personas
encargadas del desarrollo del sistema. Para llevar un registro de los errores que se
pudieran presentar se utilizé una plantilla donde se registrd el error, la solucion y

observaciones pertinentes. Ver Anexo 5.

Para finalizar el proceso de pruebas, se evaluaron los procesos de seguridad de

datos, como son: el respaldo y la recuperacion de la informacién almacenada en la

base de datos.

La fase de pruebas permitié detectar deficiencias en la informacién proporcionada al

inicio del analisis del sistema.

Las deficiencias de informacién detectadas fueron:

e No se inform6 de la existencia de excepciones en horarios matutinos, en los

cuales, los horarios de algunos grupos se extienden hasta por 2 horas.

e No se inform6 de la posibilidad que existia, de que varios maestros

compartieran la misma aula de clase o taller, en un determinado horario.
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Por otra parte también se detectaron algunos errores de actualizacién de registros en

los médulos de grupos y salones.

Lo antes mencionado gener6 problemas para ambas partes. Para el personal de
desarrollo, el darse cuenta de la informacién que fue omitida y de los errores en los
moédulos de grupos y salones, hizo necesaria la realizacién de los ajustes en el
sistema, lo cual generd un retardo en la puesta en marcha del mismo, éste retardo
afect6 también al personal del departamento, teniendo éste, que esperar un tiempo

mas para poder hacer uso del sistema.

Los resultados obtenidos de las pruebas antes mencionadas, a las cuales fue
sometido el Sistema de Control de Asistencias de Docentes, permitieron demostrar el
adecuado funcionamiento del sistema, asi como la generacion de informacién de
verdadera utilidad para la toma de decisiones, cumpliendo asi con las expectativas
propuestas por los usuarios del departamento de prefectura y disciplina de la

Universidad Don Vasco A.C.

7.4 Implementacion del Sistema.

Después de haber realizado las correcciones necesarias para resarcir los errores
detectados en la fase de pruebas, se comenzé con la etapa de implementacion del
Sistema de Control de Asistencias de Docentes de la Universidad Don Vasco A.C., la

cual se realizd utilizando una metodologia en paralelo debido a que éste método
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permite disminuir en gran medida el riesgo de generar informacién con errores, ya
que el nuevo sistema se puso en funcionamiento, mientras que al mismo tiempo se
continu6 con el anterior método de trabajo, de esta forma se permitié realizar
comparaciones de resultados de ambos métodos y verificar que la informacién
generada por el nuevo sistema fuera fidedigna. A su ves la utilizacion de ésta
metodologia, permiti6 que los usuarios del departamento de prefectura y disciplina,
se comenzaran a adaptar paulatinamente al uso del nuevo sistema. El uso de esta

mecanica se mantuvo durante un periodo no menor a un mes.

Al mismo tiempo en que se implementaba el sistema de control de asistencia de
docentes, se mantuvo el proceso de capacitacién del personal del departamento, el
cual tuvo la misma duracién que el proceso de implementacién, de un periodo no
menor a un mes, lapso en el cual se incluydé como primer punto, la explicacién de las
funciones y procedimientos de uso de cada uno de los mdédulos que conforman el
sistema, posteriormente se continué con una etapa donde el usuario comenzé a
utilizar el sistema, bajo la supervision periddica de los desarrolladores, esto para
propiciar el incremento paulatino de la confianza de los usuarios para hacer uso del
sistema, como ultimo paso, se fue reduciendo poco a poco la supervisiébn del
personal del departamento de prefectura y disciplina, hasta el momento en que se
sintieran completamente capacitados, para realizar las actividades sin supervision y

al mismo tiempo prescindir de la antigua forma de trabajo.
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7.5 Evaluacion del Sistema.

Una vez implementado el Sistema de Control de Asistencias de Docentes en el
Departamento de Prefectura y Disciplina de la Universidad Don Vasco A.C., se
continud con la etapa de evaluacién del sistema, con el objetivo de verificar que los
resultados que el sistema proporciona arrojen informaciéon veridica y de utilidad,
ademas de que éstos cumplan con los requerimientos y expectativas del personal del

departamento de prefectura y disciplina.

Para llevar a cabo esta evaluacion se utilizé la herramienta del monitoreo, durante un
periodo de dos semanas, en el cual se realizaron actividades de observacién del
funcionamiento del sistema, asi como comparaciones entra la informacién generada
por la antigua forma de trabajo y la generada por el nuevo sistema. Durante el
desarrollo de este proceso se llevd un registro de todo lo observado, dicho registro se

asentd en una bitacora de monitoreo. Ver Anexo 6.

Observaciones

En base a las observaciones realizadas durante este proceso, se pudo sustentar,
que el sistema agilizé el proceso de registro de asistencias, asi como el proceso de
generacion de reportes, debido a que, a través de la observacidén nos percatamos del
tiempo real requerido para la realizacién de estas actividades, lo cual nos permitié

saber que el tiempo se diminuyd considerablemente, reduciéndose de una hora
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diaria utilizada para el asentamiento de faltas a un lapso de entre 20 y 25 minutos por

dia al utilizar el nuevo sistema, en comparacion con la antigua forma de trabajo.

Comparacion de Resultados

La comparacién de los resultados generados por el anterior método utilizado y los

generados por el nuevo sistema permitieron:

e Mostrar la veracidad de la informacién que el nuevo sistema proporciona al
personal del departamento.

e Lograr que el personal del departamento se percatara de los beneficios que el
sistema trae consigo.

e Realizar correcciones oportunas, debido a que en mudltiples ocasiones se
detectaron errores en el asentamiento de faltas a los docentes por parte del

personal de disciplina en el uso de la anterior forma de trabajo.

7.6 Resultados de Finales.

A través de la técnica de monitoreo, hemos realizado la evaluacién del sistema de
control de asistencia de docentes, con el objetivo de determinar el impacto que el
sistema a provocado en el Departamento de Prefectura y Disciplina de la Universidad

Don Vasco A.C. tratando de dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:
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¢ El sistema soluciond la problematica que presentaba el Departamento de Prefectura
y Disciplina?

¢ La informacion generada por el sistema, es informacién confiable?

¢ El sistema proporciona informacién de utilidad para la toma de decisiones?

¢ Qué beneficios proporcioné el sistema a los usuarios del departamento?

¢ Cudles fueron las reacciones del personal con relacién al sistema?

Al ser completada la evaluacion del Sistema de Control de Asistencias de Docentes,
la informacién recabada a través de la técnica de monitoreo nos ha permitido dar
respuesta a los cuestionamientos antes mencionados, por lo que se presentan los

siguientes resultados.

El sistema soluciond la problematica detectada en el departamento de prefectura y
disciplina en relacién a la forma del trabajo que era utilizada, la cual requeria de
mucho tiempo y podia dar lugar a errores en el asentamiento de faltas, perjudicando

asi a los docentes.

La informacién generada por el Sistema de Control de Asistencia de Docentes es
informacion confiable, debido a que los procedimientos utilizados por el sistema para
la gestién de las inasistencias de docentes reducen en gran cantidad el margen de
error, en comparacion con el método manual como antes se realizaba. Debido a que
esta informacion es confiable, ahora es utilizada para la oportuna y acertada toma de

decisiones.
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El sistema aport6 diversos beneficios al Departamento de Prefectura y Disciplina de

la Universidad Don Vasco A.C., como son:

Ahorro de tiempo en la gestion de Inasistencias de docentes.

e Ahorro de tiempo en la generacién de concentrados de informacion.

e Permitié la generacién de concentrados de informacion abarcando rangos de
fechas personalizados debido a que antes sélo se creaban concentrados
quincenales y mensuales.

e Permitié obtener informacién verdaderamente confiable, lo que a su vez evita
probleméaticas con docentes en aquellos casos en que se asentaban faltas por
error, por parte del personal del departamento.

e Ademas el sistema presenta seguridad sobre la informacion que utiliza y

genera, la cual es de suma importancia, y a la cual solo el personal autorizado

tiene acceso.

Desde el inicié del presente proyecto, y durante todo el proceso que implicé la
realizacion del mismo, el personal del Departamento de Prefectura y Disciplina
presentd gran aceptacion y compromiso con el proyecto, ademas proporcioné apoyo
incondicional, hacia las personas encargadas del desarrollo del sistema, lo que
propicié el adecuado cumplimiento de todas las metas establecidas al inicié de ésta
investigacién, ya que de lo contrario, sin el apoyo otorgado, nada de esto hubiera

sido posible.
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Posteriormente, una ves que el sistema comenz6 su funcionamiento, el personal del
departamento se mostré6 agradado, debido a que, poco a poco se fueron dando
cuenta de los beneficios que el sistema podria proporcionarles, como los ya
mencionados, ahorro de tiempo y reduccién del margen de error en el asentamiento
de faltas a los docentes, lo que a su ves permitié generar informacién oportuna y de

utilidad para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES.

Hoy en dia la informacion es reconocida como un recurso de vital importancia, las
empresas actualmente, han comenzado a invertir cada vez mas en la buena
administracion, uso de la informacién y recursos informaticos, debido a que ahora
saben, que “Quien tiene la informacién tiene ventaja sobre los competidores”, es
por esto que las empresas invierten ahora mas que nunca en sistemas de
informaciéon que les permita obtener la ventaja competitiva. La informacion de
relevancia para las empresas ha dejado de ser s6lo econémica o financiera, ahora
también se ha incrementado el interés por el cliente y el desempefio del personal,
por lo tanto en la actualidad los sistemas de informacion también se enfocan a

cubrir las necesidades en estas areas.

En esta investigacidén se presentaron los conocimientos tedricos necesarios para el
entendimiento de los Sistemas de Informacion computarizados, posteriormente se
presentaron las etapas que conforman el Ciclo de Vida de los Sistemas, como son:
Andlisis, disefio y desarrollo del sistema, posteriormente pruebas e implementacion

y por ultimo la evaluacion del sistema.

Después de haber proporcionado los conocimientos teoricos, esta investigacion
presentd la propuesta de un sistema de informacién para el Control de Asistencia
de Docentes para el Departamento de Prefectura y Disciplina de la Universidad

Don Vasco A.C., el cual permitiera incrementar el control sobre las asistencias de
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los docentes de la institucion, asi como el desempefio del personal del

departamento, a través de la agilizacién de sus tareas.

La presente investigacion ademas de presentar la propuesta antes mencionada,
llevo a cabo el Andlisis, Disefio, Programacién, Prueba, Implementacion y
Evaluacion del sistema dentro del Departamento de Prefectura y Disciplina de la
Universidad Don Vasco A.C., para posteriormente en base a los resultados
obtenidos, dar respuesta a las siguientes hipétesis planteadas al inicio de esta

investigacién

e EIl uso del sistema incrementard la competitividad del departamento en

cuanto a su desempefio.

e La utilizacion del sistema reducira el tiempo necesario para la generacion de

los reportes.

e El sistema proporcionara informacion rapida, veraz y oportuna a los distintos
directivos de las escuelas de la Universidad para la adecuada toma de

decisiones.

La evaluacion realizada a través de la técnica de monitoreo, permite concluir que

todos los objetivos que se plantearon al principio de la investigacién, se cumplieron

satisfactoriamente.
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Es decir:

Se analizaron las actividades del Departamento de Prefectura y Disciplina

en relacion al Control de Asistencias de Docentes.

e Se detecté la problematica y/o deficiencias que la forma de trabajo del

personal del departamento presentaba.

e Se disend, programo y probo el nuevo Sistema para el Control de Asistencia
de Docentes.
e Se implementd el nuevo sistema y se evaluaron los resultados del sistema

funcionando en la institucion.

El monitoreo del sistema implementado permiti6 comprobar las hipotesis antes

mencionadas, por consiguiente se ha llegado a las siguientes conclusiones.

e La utilizacion del sistema para el control de asistencia de docentes, si
minimiz6 el tiempo que tomaba el proceso de registro de inasistencias, asi
como el tiempo que requeria la elaboracion de los reportes que se

realizaban de manera quincenal y mensual.

e El ahorro de tiempo que presento el uso del sistema, si permitié al personal

del departamento, dedicar mas tiempo y atencion al resto de las mdultiples
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actividades que el departamento debe realizar, por lo tanto el desempeno

del personal si se incrementd en gran medida.

e Lainformacién que el Sistema de Control de Asistencia de Docentes genera,
es informacién confiable, dicha informacién puede generarse al instante, y
esta informacién es utilizada para la oportuna y acertada toma de

decisiones.

Por lo antes presentado se concluye que la investigacion cumplié con los objetivos
y expectativas planteadas al inicio de ella, y propicié la comprobacion de cada una
de las hipétesis propuestas. Esto nos permite decir que el Sistema de Control de
Asistencias de Docentes cubrid satisfactoriamente las necesidades y expectativas
planteadas por el personal del Departamento de Prefectura y Disciplina de la

Universidad Don Vasco A.C.

La realizacién de la presente investigacion contribuyé a mi persona dandome la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, los cuales son imposibles de
aprender en un aula de clase, solo se adquieren al momento de realizar las
actividades de manera real, debido a que esto, nos enfrenta a las verdaderas
situaciones y problemas que debemos sobre llevar dia con dia al realizar un

determinado proyecto, como puede ser el desarrollo de un sistema de informacion.

Conforme el avance en el desarrollo del proyecto fue aumentando, las situaciones

que se presentan, van permitiendo moldear una nueva forma de trabajo y adquirir
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un poco mas de experiencia, debido a que la impericia con la que se cuenta al
inicio del proyecto, cuando solo se poseen conocimientos a manera de teoria, en
muchas ocasiones puede causarnos ser victima de malas experiencias en

repetidas ocasiones.

El realizar esta investigacion, me permiti6 adquirir multiples experiencias tanto
positivas, como negativas, las cuales me permitieron enriquecer mis
conocimientos, dichas experiencias las comparto a continuacion.

Durante la primera etapa del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas, la cual es la
etapa de Andlisis de Sistemas, se me permitié experimentar en primer lugar las
actividades que se deben llevar a cabo durante esta etapa, ya que so6lo se
conocian en teoria, esto me proporcioné un poco de experiencia en la forma de
realizar la obtencién de la informacion, ya fuera obteniéndola desde las personas,

desde documentos o a través de observacion.

Posteriormente se detectaron errores con relacién a la informacion otorgada por
una de las personas del departamento de prefectura y disciplina, lo que hizo
necesaria la realizacion de ajustes al analisis del sistema. Basandonos en esta
situacién, la experiencia que se adquiridé fue la necesidad de corroborar cada uno
de los datos que el personal del departamento nos proporcionara, ya fuera
preguntando a otras personas para ver si estaban de acuerdo con esto, o bien a
través de la revisidbn de documentos que concordasen con la informacion facilitada.
Lo antes mencionado nos permitié tomar verdadera conciencia de la importancia

de poseer un buen analisis de sistemas.
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Posteriormente en la fase de disefio y programacion, el conocimiento que se
adquirio, fue que, se debe esperar hasta que el andlisis del sistema se encuentre
completo y se haya corroborado que es correcto, como se indica en teoria, debido
a que se esta acostumbrado a no esperar, y comenzar inmediatamente el disefio y
programacioén el proyecto al mismo tiempo que se realiza el andlisis, lo que en caso
de detectar algun error en el analisis perjudicard el disefio y programacion
anticipados para el sistema, y generara retrazo en ambas fases, debido a que se

deberan hacer las correcciones correspondientes, en ambas etapas.

La etapa de pruebas también permiti6 adquirir conocimientos, como fueron las
pruebas de alfa y beta las cuales eran desconocidas para mi. El desarrollo de la
presente investigacion permitié en primer lugar saber de la existencia de estas
pruebas para posteriormente conocer su funcionamiento y poderlo aplicar en la

prueba del Sistema de Control de Asistencias de Docentes.

Llevar a cabo la implementacién del Sistema de Control de Asistencias Docentes
me permitié percatarme de factores que en ocasiones, se desconocen, los cuales
no se pueden planear y que repercuten en gran medida, al momento de tratar de

llevar a cabo la implementacion de un sistema.

Algunos de los factores detectados fueron por ejemplo la disposicién del personal
para colaborar en dicha implementacién, ya que no se puede saber con exactitud la
reaccion de las personas hacia el sistema y el verdadero compromiso que estos

mostraran, pero ademas se observdé en multiples ocasiones que, mas que
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disposicion por parte del personal, éstos deben poseer también el tiempo necesario
para realizar sus actividades, y a su ves proporcionar apoyo en la implementacion

del sistema.

Por otra parte, otro factor que se debe conocer, son los conocimientos en

computacion que el usuario final posee.

Todos los sucesos antes mencionados me dejan la experiencia de tratar de
determinar estos factores desde un principio, con el objetivo de tomarlos en cuenta
al momento de llevar a cabo la planeaciéon del desarrollo de sistemas, lo que nos
permitird incluir una holgura, por si se presentaran casos de personal, que no esta
realmente comprometido con la puesta en marcha del sistema, o bien, con
personal que carezca de conocimientos basicos de computacién, lo que se tomaria

en cuenta en la planeacion de la capacitacion del personal.

La evaluacién del Sistema de Control de Asistencia de Docentes, nos permitid
utilizar la herramienta de monitoreo para la evaluacion de los resultados que el
sistema proporciona, proceso que por mi parte nunca se habia llevado a cabo, ya

gue solo se conocia a manera de teoria, y esta ves se llevé a la practica.

Para finalizar, la presente investigacion nos otorgd la oportunidad de llevar a cabo
todo el Ciclo de Vida del Desarrollo de un Sistema de Informacion, lo cual es
invaluable, debido a que pocas personas tienen la oportunidad de realizar esto

durante su formacién profesional.
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Este proyecto también nos permitié la adquisicion de conocimientos y experiencias
a lo largo del desarrollo de esta investigacion, lo cual me enriquece y hace crecer

como profesionista.

Para culminar, la realizacibn de esta investigacion, ademas de aportar los
conocimientos antes mencionados, también aporté a mi persona una entera
satisfaccion, al haber presentado y llevado a cabo una excelente solucién que
satisfizo las necesidades del Departamento de Prefectura y Disciplina de la

Universidad Don Vasco A.C.

189



BIBLIOGRAFIA

<

BURCH y Grudnitsky, “Disefio de Sistemas de Informacién” Noriega Editores,

52 Edicion, México, 1997

CEBALLQOS Sierra Francisco Javier, “Curso de Programacién de Visual Basic

6.0”, Ed. Alfaomega, México, 1997.

GROFF James R., Paul N. Weinberg, “SQL manual de referencia”, Ed.

McGraw Hill, México, 2003.

HTTP://es.wikipedia.org, “Enciclopedia Online”.

HTTP://www3.uji.es

KENDALL Kenneth E., Kendall Julie, “Andlisis y Disefio de Sistemas”, Ed.

Prentice Hall, México, 1991

LOPEZ Rivas Arturo, “El proceso Administrativo un Enfoque Basico”, México,

1984.

190



MARIN Gonzalez Abraham, “Propuesta de un Sistema Informatico del Control
Clinico para el Departamento de Didlisis del Hospital General de Zona No.8

del I.M.S.S.”, Tesis inédita de la Licenciatura en Informatica, 2004

MCMANUS P. Jeffrey, “Bases de Datos con Visual Basic 6.0”, Ed. Prentice

Hall, México, 1999.

MORA José Luis, “Introduccion a la informatica “ Ed. Trillas, México, 1995.
MONTANEZ Gonzalez Saul “ Desarrollo del Sistema Computarizado de
Programacion Radio ACIR”, Tesis inédita de la Licenciatura en Informatica,

2001

NORTON peter, “Introducciéon a la Computacién”, 3ra Ediciéon Ed. McGraw Hill,

México, 2000.

PECK George, “Manual de Referencia Crystal Reports 8”7, Ed. McGraw

Hill, México 1999.

PRESSMAN Roger S. “Ingenieria de Software”, 3ra Edicion Ed. McGraw Hill,

México 1993.

191



REYNOLDS George W. “Principios de Sistemas de informacidn” 4ta edicion

Ed. Thomposon Editores México 2000.

SENN James A., “Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion”, Ed. McGraw

Hill 22 Edicién, México, 1999.

URBINA Gutiérrez Margarita, “Desarrollo del Sistema de Control Escolar

Automatizado del Colegio La Paz A.C., Tesis inédita de la Licenciatura en

Informatica, 1999

YOURDON Edgard., “Analisis Estructurado Moderno”, Ed. Prentice Hall, 22

Edicion, México 1993.

192



€61

Diagrama de Contexto

PREFECTURA

Datos Maestros

Grupos
P Estadlstlcas

Horarios
Semestrales

Datos Usuarios ™ ™ Reporte

R

ASISTENCIA

Inamstenmas

ubDVv

Asistencia
PREFECTURA >

Escuelas

Salones
Edificios
Fecha Entreqa

PREFECTURA

PREFECTURA

DIRECTORES
TFCNICOS

ADMINISTRACION

"SOL1Va 3d Oornid 3d SYIAVHOVIA -1 OX3ANV



761

Diagrama de Nivel 0

PREFECTURA PREFECTURA
Fecha Entrega
ESCUELAS Horarios
MDatos Escuelas Salones Grupos Edificios /: Semestrales
aes{es MAESTROS
clv_escuela :\
SALONES clv_maestro
clv_salon
o grupo/ GRUPOS \C|V_grupo "
CATALOGOS — CONTROL R
“ HORARIOS = ——clv_horario— HORARIOS ENTREGA

> EDIFICIOS Asistencia

L—» SALONES

CONTROL
ASISTENCIAS

L———»  ESCUELAS

e -
MAESTROS — clv_maestro

3

_— ——»
clv_grupo
GRuPOs ~ —¢V-grupe - L

——————— Clv_Horario
HORARIOS —

ASISTENCIAS

ADMINISTRACION |l«—— Reporte
Quincena

-t

-y

GENERACION
REPORTES

Estadistica

Reporte 5

PREFECTURA .
o Quincenal

—

Reporte

Quincenal
DIRECTORES |
TECNICOS

-«—clv_edificio—— EDIFICIOS

ASISTENCIAS

2 4

<«—————— ASISTENCIAS ———— ™

EDIFICIOS /

-y
PREFECTURA
. FECHAS ENTREGA
Datos usuarios
CONTROL DE
USUARIOS
7
USUARIOS
ESCUELAS
~ MAESTROS -
HORARIOS MANTENIMIENTO
T .| BASES DE DATOS

«—»  RESPALDO

GRUPOS 7

SALONES



Diagrama de Nivel 1

Proceso 1

PREFECTURA

Escuelas

ESCUELAS —

CONTROL

ESCUELAS MAESTROS

& GRUPOS

SALONES

EDIFICIOS

clv_edificio

CONTROL
SALONES

1.3

Salones

PREFECTURA |————Datos edificios

CONTROL DE

EDIFICIOS

1.5

clv_escuela

/

Datos

Maestros

CONTROL
MAESTROS

1.2
PREFECTURA
Grupos
CONTROL DE
GRUPOS
1.4 clv_escuela
T~ ESCUELAS
clv.salon —

T~ SALONES

195



Diagrama de Nivel 1

Proceso 2
PREFECTURA \
Horario Clv_Grupo
HORARIOS Clv_Horario Semestral Clv_Grupo \
\ / A
GRUPOS —ClIv_Grupo
MAESTROS — Clv_Maestro AGREGAR NVO. MODIFICAR ELIMINAR
HORARIO HORARIO EXISTENTE HORARIO EXISTENTE
2.1 2.2 2.3
ASISTENCIAS
PREFECTURA
Proceso 3
Nombre
Nombre Maestro
Maestre
SALONEE clv_salon—»

MODIFICAR

REGISTRC

MAESTROS  —clv_maestrce
- ASISTENCIAS

REGISTRO
ASISTENCIAE

HORARIOS  —<clv_horaric-» 3-

32

ASISTENCIAE

196



Diagrama de Nivel 1

Proceso 4

PREFECTURA
@

o

>
o)
%@
N

REGISTRO FECHAS
ENTREGA

4.1

FECHAS ENTREGA

Proceso 5

ADMINISTRACION PREFECTURA DIRECTORES

MODIFICAR FECHAS

TECNICOS
//;

Reporte inasistencia eporte Porcentaje
m

REPORTE REPORTE
PORCENTAJE
INASISTENCIAS INASISTENCIAS
MAESTROS

POR ESCUELAS

5.1

PREFECTURA

Inasistencia por Escuelas
estros

8

Estadisticas

5.3

ESCUELA ASISTENCIAS

MAESTROS

ESTADISTICAS




Diagrama de Nivel 1

Proceso 6
PREFECTURA
RESPALDO RECUPERACION
BASES DE DATOS BASES DE DATOS
6.1 6.2
RESPALDO
Proceso 7
PREFECTURA
Datos Usuarios Usuario
Usuario Usuario

AGREGAR MODIFICAR CONSULTAR ELIMINAR
USUARIO USUARIO USUARIO USUARIO

71 7.2 7.3 7.4

USUARIOS

198



Diagrama de Nivel 2

Proceso 1

/ PREFECTURA \
Nombre

Nombre Nombre
Escuela Escuela

Escuelas

ELIMINAR REGISTRO
ESCUELA

MODIFICAR REGISTRO
ESCUELA

CONSULTAR
REGISTRO ESCUELA

AGREGAR REGISTRO
ESCUELA

1.1.3 1.1.4

114 1.1.2

ESCUELAS

Proceso 1

/ PREFECTURA \
Datos Nombre

Maestros Nombre Nombre Maestro
/ Maestro Maestro\

CONSULTAR
REGISTRO
MAESTRO

1.21 1.2.2 123 1.24

ELIMINAR REGISTRO
MAESTRO

AGREGAR REGISTRO MODIFICAR REGISTRO
MAESTRO MAESTRO

ESCUELAS MAESTROS

199



Diagrama de Nivel 2

Proceso 1

PREFECTURA

Salones

Nombre Salér
Nombre Salér Nombre Salér

AGREGAR REGISTRC

MODIFICAR REGISTRO
SALON

SALON

CONSULTAR
REGISTRO SALON

ELIMINAR REGISTRC
SALON

© 3 ©32 © 33 © 34

clv_edificic clvediﬂcio\x //(
EDIFICIOS SALONES
Proceso 1
PREFECTURA \
Grupos Semestre
Semestre Semestre \

AGREGAR REGISTRO MODIFICAR REGISTRO

CONSULTAR
GRUPO

REGISTRO GRUPO

ELIMINAR REGISTRO
GRUPO

clv_escuela clv_salon clv_salon \ //

ESCUELAS SALONES GRUPOS

200



Diagrama de Nivel 2

Procesao *

/ PREFECTURA \
Datos Nombre

Edificios Edificio

Nombre Nombre
Edificio Edificic

AGREGAR REGISTRC
EDIFICIO

MODIFICAR REGISTRO
EDIFICIO

CONSULTAR
REGISTRO EDIFICIC

ELIMINAR REGISTRC

EDIFICIO

5 52 53 © 54

EDIFICIOS

201



ANEXO 2.- Diccionario de Datos.
DIAGRAMA DE CONTEXTO

FLUJOS

ASISTENCIA = clv_asistencia + clv_horario + clv_maestro + falta + motivo +

dia + fecha_completa
clv_asistencia = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
clv_horario = ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
clv_maestro = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
falta = **valor boleano **
motivo = 1{caracter valido} 30

caracter valido=[a-z| A-Z]

dia = ** dia de la semana**
fecha completa =** fecha en dia. Mes y afno **
lugar =[1] 2]
DATOS MAESTROS = clv_maestro + nombre_maestro
clv_maestro = ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
nombre_maestro = 1{caréacter valido} 50

Caracter valido = [a-z | A-Z]

DATOS USUARIO = clv_usuario + usuario + password + nivel
clv_usuario = ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
usuario = 1{ caracter valido }30
caracter valido = [a-z| A-Z| 0-9]
password = 1{ caracter valido }10
caracter valido = [a-z| A-Z| 0-9]
nivel = [administrador | usuario]
EDIFICIOS = clv_edificio + nombre_edificio
clv_edificio = ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
nombre_edificio = 1{caracter valido } 30

Caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]

ESCUELAS = clv_escuela + nombre_escuela
clv_escuela = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
nombre_escuela = 1{caracter valido } 30

Caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
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ESTADISTICAS clv_escuela + nombre_escuela + porcentaje_faltas

clv_escuela = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
nombre_escuela = 1{caréacter valido } 30

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
porcentaje_faltas = ** porcentaje numérico formado por 3 numeros enteros y 2

Decimales **
GRUPOS = clv_grupo + semestre + clv_escuela + clv_salon
clv_salon = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
semestre = 1{caréacter valido}30

caracter valido = [a-z| A-Z|0-9]
clv_escuela = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
clv_grupo = ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
HORARIOS
SEMESTRALES = clv_horario + hora + dia + clv_maestro
clv_maestro = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
hora = ** tiempo en horas y minutos **
dia = ** dia de la semana **
clv_horario = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
SALONES = clv_salon + nombre + descripcion + clv_edificio
clv_salon = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
clv_edificio = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
nombre = 1{caréacter valido}30

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
descripcién = 1{caréacter valido}20

caracter valido = [a-z| A-Z]

REPORTE
QUINCENAL = nombre_escuela + clv_maestro + faltas
clv_maestro = ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **

1{caracter valido } 30
caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
** numero entero **

nombre_escuela

faltas

FECHA_ENTREGA = **fecha en dia, mesy afo **
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clv_edificio
clv_escuela

clv_grupo
clv_horario

clv_salon
clv_maestro

ASISTENCIAS

clv_asistencia
clv_horario
clv_maestro
falta

motivo

dia
lugar
fecha completa

EDIFICIOS
clv_edificio
nombre_edificio

ESCUELAS
clv_escuela
nombre_nombre

GRUPOS
clv_grupo
semestre

clv_salon
clv_escuela

** clave numérica compuesta de 5 niumeros enteros **
** clave numérica compuesta de 5 niumeros enteros **

** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
** clave numérica compuesta de 5 niumeros enteros **

** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **

ALMACENES

NIVEL 0

FLUJOS

= clv_asistencia + clv_horario + clv_maestro + falta + motivo + dia

= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
= ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **

*%

+ fecha_completa

** valor booleano

= 1{caracter valido} 30
caracter valido = [a-z| A-Z]
** dia de la semana **

** fecha en dia. Mes y afo **

=[112]

= clv_edificio + nombre_edificio
= ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **

= 1{caracter valido } 30

= clv_escuela + nombre_escuela
= ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]

= 1{caracter valido } 30

= clv_grupo + semestre + clv_escuela + clv_salon
** clave numérica compuesta de 5 niumeros enteros **

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]

= 1{caréacter valido}30

caracter valido = [a-z| A-Z|0-9]
= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
= ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
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HORARIOS

clv_horario
hora

MAESTROS
clv_maestro

nombre_maestro =

SALONES
clv_salon
nombre_salon

descripcién
clv_edificio

USUARIOS
nivel
usuario

password

clv_usuario

FECHA
ENTREGA
fecha_entrega
clv_fecha

fecha_respaldo
usuario

= clv_horario + hora

= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
= ** tiempo en horas y minutos **

clv_maestro + nombre_maestro

= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **
1{caracter valido} 50

caracter valido = [a-z | A-Z]

= clv_salon + nombre_salon + descripcién + clv_edificio
= ** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
= 1{caracter valido}20

caracter valido = [a-z| A-Z]
= 1{caracter valido}30

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
= ** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros **

clv_usuario + usuario + password + nivel
** clave numérica compuesta de 5 numeros enteros **
= 1{ caracter valido }30
caracter valido = [a-z| A-Z| 0-9]
= 1{ caracter valido }10
caracter valido = [a-z| A-Z| 0-9]
= [administrador | usuario ]

= clv_fecha + fecha_entrega
** clave numérica compuesta de 5 nimeros enteros
= **fecha en dia, mes y afo **

*%*

NIVEL 1

FLUJOS

= ** fecha en dia, mes y afno™*
= 1{ carécter valido }30
caracter valido = [a-z| A-Z| 0-9]
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NIVEL 2

FLUJOS

nombre_edificio = 1{caracter valido } 30
caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]

nombre_escuela = 1{caracter valido } 30

caracter valido = caracter valido = [a-z| A-Z]
nombre_maestro = 1{caracter valido} 50

caracter valido = [a-z | A-Z]

nombre_salon = 1{caréacter valido}20
caracter valido = [a-z| A-Z]
semestre = 1{caréacter valido}30

caracter valido = [a-z| A-Z]
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ANEXO 3 .- Miniespecificaciones.

PROCESO 1.1.1 (AGREGAR ESCUELA)

INICIO
ABRIR Tabla Escuela

LEER Nombre de Escuela
GENERAR Clave

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Escuela en Tabla Escuelas

Sl Escuela no se encuentra ENTONCES
AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Escuelas
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Nombre Escuela en el registro
ACTUALIZAR Tabla Escuela
MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuela

FIN

PROCESO 1.1.2 (MODIFICAR ESCUELA)

INICIO
ABRIR Tabla Escuela
LEER Nombre Escuela
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Escuela en Tabla Escuelas

Sl Escuela se encuentra ENTONCES
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MOSTRAR Nombre escuela
LEER Nuevo Nombre Escuela
MODIFICAR Nombre de Escuela en el registro
ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuela

FIN

PROCESO 1.1.3 (CONSULTAR ESCUELA)

INICIO

ABRIR Tabla Escuela

LEER Nombre Escuela

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Escuela en Tabla Escuela

Sl Escuela se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Clave Escuela
MOSTRAR Nombre Escuela
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADQO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DE LA ESCUELA”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuela

FIN
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PROCESO 1.1.4 (ELIMINAR ESCUELA)

INICIO
ABRIR Tabla Escuela
LEER Nombre Escuela
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Escuela en Tabla Escuela
Sl Escuela se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DE LA ESCUELA”
FIN_SI
CERRAR Tabla Escuela

FIN

PROCESO 1.2.1 (AGREGAR MAESTRO)

INICIO

ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Maestros

LEER Nombre Maestro
LEER Nombre Escuela

GENERAR Clave

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Maestro en Tabla Maestros

S| Maestro no se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Clave Escuela de tabla Escuelas
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AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Maestros
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Nombre Maestro en el registro
INSERTAR Clave Escuela en el registro
ACTUALIZAR Tabla Maestro
ENVIAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 1.2.2 (MODIFICAR MAESTRO)

INICIO

ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Maestros

LEER Nombre Maestro
LEER Nombre Escuela

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Maestro en Tabla Maestros

S| Maestro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR clave Escuela de tabla Escuelas

MOSTRAR Nombre Maestro

LEER Nuevo Nombre Maestro

MODIFICAR Nombre de maestro en el registro
MODIFICAR Clave Escuela en el registro
ACTUALIZAR registro

MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO’
FIN_SI
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OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 1.2.3 (CONSULTAR MAESTRO)

INICIO

ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Maestros

LEER Nombre Maestro
SI NOMBRE<>"" ENTONCES
BUSCAR Maestro en Tabla Maestros
S| Maestro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre Escuela de tabla Edificios
MOSTRAR Clave Maestro
MOSTRAR Nombre Maestro
MOSTRAR Nombre Escuela
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL MAESTRO”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Maestros

FIN
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PROCESO 1.2.4 (ELIMINAR MAESTRO)

INICIO

ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Maestros

LEER Nombre Maestro
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Maestro en Tabla Maestro

S| Maestro se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL MAESTRO”
FIN_SI

CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 1.3.1 (AGREGAR SALON)

INICIO

ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre de Salon
LEER Nombre de Edificio

GENERAR Clave
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Salon en Tabla Salones

S| Salon no se encuentra ENTONCES
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SELECCIONAR Clave Edificio de tabla Edificios

AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Salones
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Nombre Salon en el registro
INSERTAR Clave de Edificio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Salones
MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.3.2 (MODIFICAR SALON)

INICIO

ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre Salon
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Salon en Tabla Salones
Sl Salon se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Nombre Salon
LEER Nuevo Nombre Salon
LEER Nuevo Nombre Edificio
SELECCIONAR Clave Edificio de tabla Edificios
MODIFICAR Nombre de Salonn en el registro
MODIFICAR Clave Edificio en el registro

ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
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OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Salon
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.3.3 (CONSULTAR SALON)

INICIO

ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre Salon
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Salon en Tabla Salones
Sl Salon se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre Edificio de tabla Edificios

MOSTRAR Clave Salon
MOSTRAR Nombre Salon
MOSTRAR Nombre Edificio
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL SALON”
FIN_SI

CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN
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PROCESO 1.3.4 (ELIMINAR SALON)

INICIO

ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios
LEER Nombre Salon

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Salon en Tabla Salones

Sl Salon se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL SALON”
FIN_SI

CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.4.1 (AGREGAR GRUPO)

INICIO

ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios

LEER Grupo
LEER Edificio
LEER Salon
LEER Escuela
GENERAR Clave

S| GRUPO<>"” ENTONCES

BUSCAR Grupo en Tabla Grupos
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Sl Grupo no se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Clave Salon de tabla Salones
SELECCIONAR Clave Edificio de tabla Edificios

AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Grupos
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Grupo en el registro
INSERTAR Clave Salon en el registro
INSERTAR Clave Edificio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Grupos
MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.4.2 (MODIFICAR GRUPO)

INICIO

ABRIR Tabla Grupos

ABRIR Tabla Salones

ABRIR Tabla Edificios

LEER Grupo

SI GRUPO<>"” ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Grupos
Sl Grupo se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Salon de tabla Salones
SELECCIONAR Edificio de tabla Edificios
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MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Edificio
MOSTRAR Salon
MOSTRAR Escuela
LEER Grupo
LEER Edificio
LEER Salon
MODIFICAR Grupo en el registro
MODIFICAR Salon en el registro
MODIFICAR Edificio en el registro
ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”

FIN_SI

CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.4.3 (CONSULTAR GRUPO)

INICIO
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios
LEER Grupo
SI GRUPO<>"” ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Grupos
Sl Grupos se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Salon de tabla Salones
SELECCIONAR Edificio de tabla Edificios
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MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Salon
MOSTRAR Edificio
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADQO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL GRUPO”
FIN_SI

CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.4.4 (ELIMINAR GRUPO)

INICIO

ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Salones
ABRIR Tabla Edificios

LEER Grupo
SI GRUPO<>"” ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Grupos

Sl Grupo se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL GRUPO”
FIN_SI

CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Salones
CERRAR Tabla Edificios

FIN
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PROCESO 1.5.1 (AGREGAR EDIFICIO)

INICIO
ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre Edificio
GENERAR Clave

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Edificio en Tabla Edificios

Sl Edificio no se encuentra ENTONCES
AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Edificios
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Nombre Edificio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Edificios
MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.5.2 (MODIFICAR EDIFICIO)

INICIO

ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre Edificio

SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Edificio en Tabla Edificios
Sl Edificio se encuentra ENTONCES

MOSTRAR Nombre Edificio
LEER Nuevo Nombre Edificio
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MODIFICAR Nombre de Edificio en el registro

ACTUALIZAR registro

MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”

FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.5.3 (CONSULTAR EDIFICIO)

INICIO
ABRIR Tabla Edificios
LEER Nombre Edificios
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Edificio en Tabla Edificios
Sl Edificio se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Clave Edificio

MOSTRAR Nombre Edificio
OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”

FIN_SI
OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL EDIFICIO”

FIN_SI
CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 1.5.4 (ELIMINAR EDIFICIO)

INICIO
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ABRIR Tabla Edificios

LEER Nombre Edificio

S| NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Edificio en Tabla Edificios

Sl Edificio se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL NOMBRE DEL EDIFICIO”
FIN_SI

CERRAR Tabla Edificios

FIN

PROCESO 2.1 (REGISTRAR HORARIO)

INICIO

ABRIR Tabla Asistencias
ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Maestros

LEER Escuela
LEER Grupo
LEER Horario
LEER Dia

LEER Maestro
GENERAR Clave

S| HORARIO<>"” ENTONCES

SELECCIONAR Clave Escuela de tabla Escuelas
SELECCIONAR Clave Maestro de tabla Maestros
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SELECCIONAR Clave Grupo de tabla Grupos
SELECCIONAR Clave Horario de tabla Horarios

AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Asistencias

INSERTAR Clave en el registro

INSERTAR Clave Escuela en el registro

INSERTAR Clave Grupo en el registro

INSERTAR Clave Horario en el registro

INSERTAR Dia en el registro

INSERTAR Clave Maestro en el registro

ACTUALIZAR Tabla Asistencias

MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”

FIN_SI

CERRAR Tabla Asistencias
CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 2.2 (MODIFICAR REGISTRO HORARIO)

INICIO

ABRIR Tabla Asistencias
ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Maestros

LEER Escuela
LEER Grupo

SI GRUPO<>"” ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Asistencias
Sl Grupo se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Escuela de tabla Escuelas
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SELECCIONAR Maestro de tabla Maestros
SELECCIONAR Grupo de tabla Grupos
SELECCIONAR Horario de tabla Horarios

MOSTRAR Escuela

MOSTRAR Grupo

MOSTRAR Horario

MOSTRAR Dia

MOSTRAR Maestro

MODIFICAR Clave Escuela en el registro
MODIFICAR Clave Grupo en el registro
MODIFICAR Clave Horario en el registro
MODIFICAR Dia en el registro
MODIFICAR Clave Maestro en el registro
ACTUALIZAR registro

MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”

OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”

FIN_SI

OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”

FIN_SI

CERRAR Tabla Asistencias
CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 3.1 (REGISTRAR ASISTENCIA)

INICIO

ABRIR Tabla Asistencias
ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Maestros

LEER Escuela
LEER Grupo
LEER Horario
LEER Dia
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LEER Maestro

LEER Falta

LEER Motivo

LEER Fecha_completa
GENERAR Clave

SI MAESTRO<>"” ENTONCES

SELECCIONAR Clave Escuela de tabla Escuelas
SELECCIONAR Clave Maestro de tabla Maestros
SELECCIONAR Clave Grupo de tabla Grupos
SELECCIONAR Clave Horario de tabla Horarios

AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Asistencia

INSERTAR Clave en el registro

INSERTAR Clave Escuela en el registro

INSERTAR Clave Grupo en el registro

INSERTAR Clave Horario en el registro

INSERTAR Dia en el registro

INSERTAR Clave Maestro en el registro

INSERTAR Falta en el registro

INSERTAR Motivo en el registro

INSERTAR Fecha_completa en el registro

ACTUALIZAR Tabla Asistencia

MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”

FIN_SI

CERRAR Tabla Asistencias
CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Maestros

FIN

PROCESO 3.2 (MODIFICAR REGISTRO ASISTENCIA)

INICIO

ABRIR Tabla Asistencias
ABRIR Tabla Escuelas
ABRIR Tabla Grupos
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ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Maestros

LEER Escuela
LEER Grupo

SI GRUPO<>"” ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Horarios
Sl Grupo se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Escuela de tabla Escuelas
SELECCIONAR Maestro de tabla Maestros
SELECCIONAR Grupo de tabla Grupos
SELECCIONAR Horario de tabla Horarios

MOSTRAR Escuela
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Horario
MOSTRAR Dia

MOSTRAR Maestro
MOSTRAR Falta
MOSTRAR Motivo
MOSTRAR Fecha_completa

MODIFICAR Escuela en el registro
MODIFICAR Grupo en el registro
MODIFICAR Horario en el registro
MODIFICAR Dia en el registro
MODIFICAR Maestro en el registro
MODIFICAR Falta en el registro
MODIFICAR Motivo en el registro
ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Asistencias
CERRAR Tabla Escuelas
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Maestros
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FIN

PROCESO 4.1 (REGISTRAR FECHA ENTREGA)

INICIO
ABRIR Tabla Fecha Entrega
LEER Fecha_Entrega
GENERAR Clave
Sl Fecha_Entrega<>"" ENTONCES
AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Fecha Entrega
INSERTAR Clave en el registro
INSERTAR Fecha_Entrega
ACTUALIZAR Tabla Fecha Entrega
MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI
CERRAR Tabla Fecha Entrega

FIN

PROCESO 4.2 (MODIFICAR FECHA ENTREGA)

INICIO

ABRIR Tabla Fecha Entrega

LEER Fecha_Entrega

Sl Fecha_Entrega<>"" ENTONCES
BUSCAR Fecha_Entrega en Tabla Fecha Entrega
S| Fecha_Entrega se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Fecha_Entrega
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MOSTRAR Fecha_Entrega
MODIFICAR Fecha_Entrega en el registro
ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI
CERRAR Tabla Fecha_Entrega

FIN

PROCESO 7.1 (AGREGAR USUARIO)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios

LEER Usuario
LEER Password
LEER Nivel
GENERAR Clave

SI NOMBRE<>"" ENTONCES
BUSCAR Usuario en Tabla Usuarios

Sl Usuario no se encuentra ENTONCES

AGREGAR Nuevo Registro en Tabla Usuarios

INSERTAR Clave en el registro

INSERTAR Usuario en el registro

INSERTAR Password en el registro

INSERTAR Nivel en el registro

ACTUALIZAR Tabla Usuarios

MOSTRAR mensaje “REGISTRO AGREGADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO YA EXISTE”
FIN_SI
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OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”

FIN_SI

CERRAR Tabla Usuarios
FIN

PROCESO 7.2 (MODIFICAR USUARIO)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios

LEER Usuario
SI NOMBRE<>"” ENTONCES

BUSCAR Usuario en Tabla Usuarios

Sl Usuario se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Usuario
MOSTRAR Password
MOSTRAR Nivel
LEER Usuario
LEER Password
LEER Nivel
MODIFICAR Usuario en el registro
MODIFICAR Password en el registro
MODIFICAR Nivel en el registro
ACTUALIZAR registro
MOSTRAR mensaje “REGISTRO MODIFICADO”

OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”

FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA TODOS LOS DATOS”
FIN_SI

CERRAR Tabla Usuarios

FIN
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PROCESO 7.3 (CONSULTAR USUARIO)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios
LEER Usuario
SI NOMBRE<>"” ENTONCES
BUSCAR Usuario en Tabla Usuarios
Sl Usuario se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Usuario
MOSTRAR Password
MOSTRAR Nivel
OTRO
MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL USUARIO”
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios

FIN

PROCESO 7.4 (ELIMINAR USUARIO)

INICIO

ABRIR Tabla Usuarios
LEER Usuario

SI NOMBRE<>"" ENTONCES
BUSCAR Usuario en Tabla Usuarios
Sl Usuarios se encuentra ENTONCES
ELIMINAR REGISTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO ELIMINADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “REGISTRO NO ENCONTRADO”

FIN_SI

229



OTRO

MOSTRAR mensaje “INTRODUZCA EL USUARIO”
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios

FIN
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