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INTRODUCCION

La carrera de ingenieria quimica impartida en la FES Zaragoza, tiene como objetivo formar
los profesionistas que la industria quimica mexicana necesita para disefiar y operar las plantas

existentes asi como para crear nuevas plantas.

Particularmente en lo que se refiere a la creacion de nuevas plantas, el plan de estudios
vigente toma como eje central, la formacion de ingenieros quimicos con cierta orientacién hacia el

area de proyectos, por lo que algunos egresados piensen en la idea de formar empresas.

A pesar de que en el plan de estudios es obligatorio cursar asignaturas claramente orientadas
a desarrollar proyectos (Laboratorios y Taller de Proyectos), resulta un tanto extrafio que los

egresados de la carrera no terminan creando su propia empresa.

Algunos egresados reconocen tener conocimientos teéricos suficientes y necesarios, pero no
existe una materia enfocada a la creacién de empresas. Parece existir una barrera entre querer crear

un negocio y concretar ese suefo.

Por estas razones es conveniente que las asignaturas de corte administrativo aborden ciertos
temas, como por ejemplo la formaciéon de empresas, esto ayudaria a disminuir esas, inseguridades y
temores que muchos egresados puedan experimentar al respecto de decidir convertirse en

empresarios.

Al considerar todos los aspectos, para la creacion de una empresa o negocio, puede parecer
una tarea demasiado complicada, pero la decisidon del emprendedor suele ser superior a estas
dificultades. Sin embargo, es conveniente conocerlos previamente asi como los medios que nos

pueden ayudar a superarlos, para el éxito en la creacion de una empresa.
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El objetivo de esta tesis es realizar un breve compendio de los temas administrativos que
obligatoriamente se debe tomar en consideracion al momento de formar nuevas empresas,

particularmente en micro empresas quimicas.

Para cumplir con el objetivo del trabajo es necesario conocer los principales componentes de
una empresa, por lo que en el Capitulo | se generalizan y describen los recursos, funciones que

componen una empresa.

En el capitulos Il se generalizan la actitud empresarial, que deseablemente debe adquirir un
alumno al final de la carrera. En el capitulo Ill, se describe la estrategia para seleccionar un negocio y

se menciona una lista de productos quimicos en donde puede intervenir el ingeniero quimico.

El tema fundamental del presente trabajo de tesis, esta resuelto en el capitulo IV,Vy VI. en
el capitulo IV se menciona el mercado potencial, asi como disefo de producto, y canales de
distribucion. En el capitulo V se describe las fuentes de financiamiento mas importantes. En el
capitulo VI se menciona la estructura legal de la empresa, asi como programas y apoyos ofrecidos
por instituciones del sector publico y privado.
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CAPITULO | GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Dentro de este capitulo se pretende mencionar en forma general algunos términos

relacionados con la de empresa, sus funciones, asi como la clasificacion de las empresas.

1. DEFINICION DE EMPRESA.

De acuerdo a la complejidad del concepto, es dificil dar una unica definicién de la empresa,
pero de manera general se puede decir que:

La Empresa: es una organizacién que produce bienes y servicios.'

La empresa: es la unidad econémica-social en que el capital, el trabajo y la direccion
se coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio

humano en la que la propia empresa actua.?

Empresa es la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccion y dedicada a actividades industriales, agricolas, mercantiles o de
prestacion de servicio generadoras de su propio desarrollo y con la consiguiente

responsabilidad social. 3

La palabra empresa se define como la unidad econdémica social en que el capital, el
trabajo y la direcciéon se coordinan para lograr una producciéon que responda a los

requerimientos del medio humano en que la propia empresa actia.*

La empresa es un organismo social, econémico, juridico, sociolégico y administrativo,

integrado por recursos y que utiliza la administracion para alcanzar sus objetivos.®

Taylor B John, “Economia”, Editorial continental, 3 reimpresién México 2004

Mercado H Salvador,” Administracion aplicada teoria y practica”, primera parte 2° edicion, Limusa, México, 2006

Hernandez y Rodriguez Sergio “ Administracion, Proceso, Estrategia y vanguardia” Editorial McGraw-Hill interamericana, México, 2004
Guzman Valdivia Isaac “ La sociologia de la empresa” Editorial Jus, México 1993.

Rodriguez Leonardo, “ Planificacién, organizacién y direccién de las pequefias empresas, Editorial South Westem Publischin Co., Pag. 8.

ISR
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1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA.

1.1.1. La empresa en la prehistoria.

Desde hace miles de afos, imposible asegurar cuantos, existe la empresa como el mas

elemental esfuerzo que utilizaba el hombre primitivo al realizar cualquier actividad con un fin previsto.

Al percatarse de sus limitaciones para sobrevivir como individuo aislado se une a otros,
multiplicando sus fuerzas para la defensa contra los animales salvajes, por lo que continuamente era
atacado, al mismo tiempo aprovecha la fuerza que le daba el grupo para la caza, operandose un

inconsciente y elemental proceso administrativo con indicios de organizacion.

Algunos estudios de la prehistoria hacen referencia a actividades que constituyen signos
inequivocos de organizacion. El arrastre, procedimiento empleado para caza de enormes mamuts de
la edad de los glaciales, indica una autentica organizacion desde el momento en que se emplea un
esfuerzo comun coordinado en funcién del instinto de dichos animales, para lograr el objetivo
prefijado de darles caza para aprovechar su carne. Tal procedimiento consistia en asustarlos,
arrojandoles piedras, emitiendo gritos, etc. Para dirigirlos hacia un precipicio profundo, donde

encontraban la muerte al despefarse.

Como consecuencia de esta unién del individuo en grupos, podemos deducir que al periodo
neolitico le siguen el pastoreo y la agricultura, que florecen bajo la direccién de un jefe. Esta funcién,
aun cuando su autoridad no estaba muy claramente definida, recaia primero en el mas fuerte y bravo,
después, el mas viejo y sabio, en cuyo derredor se desarrolla el grupo familiar, el clan y la tribu. Este

tipo de autoridad se conoce como patriarcado.

Con esta administracion inferior, formada por una rudimentaria division de trabajo, el hombre
empezd a participar de las ventajas que tenia el dirigir sus esfuerzos hacia un fin predeterminado,
organizandose en grupos de trabajo con la autoridad y guia de uno o varios jefes. Utilizando
instrumentos de trabajo fabricados con huesos de animales a manera de implementos agricolas,
labraron la tierra, empezando a formar con ello un patrimonio social que los convertiria en

sedentarios.
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Al descubrir el hombre los metales y darles una aplicacion util, provocé una marcada
revolucion en su vida. Primero el bronce, que utiliz6 como arma para conquistar a tribus que todavia
se defendian con piedras. Después el hierro, utilizado por primera vez en Creta, Egipto y
Mesopotamia hace unos 15 mil afos antes de nuestra era. Ambos metales dan nacimiento a los
primeros oficios y artes utiles, entre ellos la alfareria, la fabricacion de hachas, puntas de lanza y
flechas, utensilios de trabajo, entre otros. Como consecuencia de estas actividades artesanales nace

el comercio que se realizaba con base en el trueque.

1.1.2. La Revolucion Industrial.

Los hechos histéricos han contribuido al desarrollo de la dinamica empresarial de nuestros

dias: la Revoluciéon Industrial.

Primera revolucién industrial (1760-1830). En un principio, los duefios de las empresas, eran
los responsables de los medios de produccién, pero estos pequefios comerciantes se unieron y
fueron formando empresas mas grandes que se dividian en acciones, para poder repartir de igual

forma los beneficios.

La segunda revolucién industrial (1870-1914). Las empresas son propiedad de grandes
grupos de empresarios, no como ocurria en la etapa anterior. Estos se agruparon formando trusts,
carteles y holding’s. Cada empresa trataba de agrupar el mercado mundial para que hubiera menos

competencia.

La tercera revolucién industrial (1945- hasta nuestros dias). Hay una convivencia entre los
distintos tipos de empresas. El dominio lo tienen las grandes multinacionales, ya que tienen e

invierten un mayor capital.

Histéricamente, la empresa pequena y mediana ha ofrecido una alternativa para el proceso de
la industrializacién. También reconocido que la pequefia y mediana empresa ofrecen una oportunidad

para una continuada expansién del sistema econémico del pais.

La pequefa industria, surgida anos antes de que se originara el capitalismo industrial, tenia
como fuente creadora las necesidades primarias del hombre como: el tallado de la piedra, el trabajo
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s6lo como fuente de abastecimiento de bienes para el consumo, sino también como activador del
desarrollo de las fuerzas productivas, y es basicamente la industria de modestos recursos de donde
se apoyo la Revolucién Industrial y con ello la tecnologia que hoy desarrollan y fomentan las grandes

empresas.

1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Los objetivos de la empresa constituyen los fines 0 metas que se pretenden alcanzar, ya sea
tratandose de la empresa en su conjunto o de sus funciones, departamentos o secciones. Los
objetivos deben representar esperanzas o deseos, pero deben ser razonablemente alcanzables y
tomando en consideracion que la mayoria de las empresas tienen metas multiples, cada una de ellas,

deberan ser establecidas teniendo presentes a las demas.

Se aceptan tres categorias de objetivos.

1. Objetivo de servicio:

e Consumidores: buenas ofertas que satisfagan las necesidades de estos con los
productos o servicios de la empresa.

2. Obijetivo social:
e (Colaboradores: Buen trato econémico y motivacional a empleados y obreros
que presentan sus servicios en la empresa; sus familiares o personas que
dependen de ellos también contribuyen un grupo importante. La sociedad

recibe los bienes o servicios.

e Gobierno: Cumplimiento de las tasas tributarias (pago de impuestos) para

permitir la realizacion de las actividades gubernamentales.

e Comunidad: actividades de buen vecino y miembro de la localidad.
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3. Objetivo econdmico:

e lInversionistas: pago de un dividendo razonable (dependiendo de las
expectativas de cada socio) que sea proporcional al riesgo asumido.

e Acreedores: liquidacion de intereses y principales a los que complementan

la estructura financiera de la empresa.

e Empresa: reinversion de una cifra proporcional de la utilidad y que garantice

el buen crecimiento de la institucién.

Debe enfatizarse en este punto que aun en empresas estatales debe existir como objetivo el
conjunto de concepto econémico con los dos restantes mencionados. La referencia pretende
conservacion de la riqueza y dentro de un marco razonable, su acrecentamiento para permitir mejores
productos y servicios.

1.3. FINALIDAD PRINCIPAL DE UNA EMPRESA

Hay muchos angulos para definir las finalidades de una empresa segun la perspectiva de

dueno, gerente, socio, empleado, cliente, comunidad o asesor.

o Satisfacer a los clientes

o Obtener la maxima rentabilidad
o Obtener resultados a corto plazo
o Beneficiar a la comunidad

o Dar servicio a los clientes

o Beneficiar a los empleados

. Dar imagen personal

Sin embargo, si analizamos cada una de las propuestas anteriores, encontramos que
centrarse en la mayoria de ellas puede llevar al fracaso, finalidad principal de una empresa es la
generacion de excedentes que posibiliten su reproduccién de empresa en el largo plazo.
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Esto implica que satisfacer al cliente o beneficiar a otros, son condiciones necesarias para

poder reproducirse, sin cumplir con esas condiciones, obviamente iria al fracaso.

Dado que la coherencia producto - mercado de la empresa es dinamico, se requiere de una
interpretacion dinamica de la realidad interna y del entorno, lo cual significa vigilar y tomar decisiones
para cambiar, adaptarse, crecer, mejorar, defenderse, retraerse, atacar, todo lo cual esté orientado a

mantener y mejorar la empresa.

1.4. RECURSOS BASICOS DE LA EMPRESA

Para que una empresa pueda lograr sus fines es necesario que cuente con los recursos que

conjugados contribuyan a un funcionamiento adecuado.

Materiales: conformada por todos los bienes tangibles, tales como edificios,

maquinaria, insumos, equipos, materias primas, entre otros.

e Financieros: es el recurso monetario con que cuenta la empresa, puede ser

propio o ajeno y de él depende la existencia de la empresa.

e Humanos: conformado por todo el personal que labora dentro y fuera (los
proveedores, los técnicos externos, entre otros) de la empresa. Este es el

elemento mas importante dentro de la organizacion.

e Técnicos-Administrativos: compuesto por el conjunto de procedimientos y
sistemas aplicables en una empresa, por ejemplo, el sistema de
contabilidad, técnicas de induccién, técnicas de evaluacion del desemperio,

sistemas de produccién, patentes, entre otros.
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1.5. FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA

Las funciones basicas, conocidas como unidades organicas, areas de responsabilidad,
departamentos o divisiones, estan en relacion directa de las funciones béasicas que realiza la empresa

a fin de lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores homogéneas.

La efectividad de una empresa no depende del éxito de un &rea funcional especifica; si no del
ejercicio de una coordinacion balanceada entre las etapas del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccioén, integracion y control) y la adecuada realizacion de las actividades de las
principales areas funcionales, mismas que son las siguientes: Produccion, mercadotecnia, finanzas y

recursos humanos.

Produccion o manufactura: Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos
mas importantes, ya que formula y desarrolla los métodos méas adecuados para la elaboracion de los
productos y/o servicios, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales, y

herramientas requeridas.

Sus funciones son:

e Ingenieria del Producto: Esta funciébn comprende el disefio del producto que se
desea comercializar, tomando en cuenta todas las especificaciones requeridas
por los clientes. Una vez elaborado dicho producto se deben realizar ciertas
pruebas de ingenieria, consistentes en comprobar que el producto cumpla con
el objetivo para el cual fue elaborado; Y por ultimo brindar la asistencia
requerida al departamento de mercadotecnia para que esté pueda realizar un
adecuado plan (de mercadotecnia) tomando en cuenta las caracteristicas del
producto.

e Ingenieria de la planta: Es responsabilidad del departamento de produccién
realizar el disefio pertinente de las instalaciones tomando en cuenta las
especificaciones requeridas para el adecuado mantenimiento y control del
equipo.
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e Ingenieria Industrial: Comprende la realizacién del estudio de mercado
concerniente a métodos, técnicas, procedimientos y maquinaria de punta;
investigacion de las medidas de trabajo necesarias, asi como la distribucion
fisica de la planta.

e Planeacion y Control de la Produccion: Es responsabilidad basica de este
departamento establecer los estdndares necesarios para respetar las
especificaciones requeridas en cuanto a calidad, lotes de produccion, stocks
(minimos y maximos de materiales en almacén), mermas, entre otros. Ademas
debera realizar los informes referentes a los avances de la produccion como
una medida necesaria para garantizar que sé esta cumpliendo con la

programacion fijada.

e Abastecimiento: El abastecimiento de materiales, depende de un adecuado
trafico de mercancias, embarques oportunos, un excelente control de
inventarios, y verificar que las compras locales e internacionales que se realicen

sean las mas apropiadas.

e Control de Calidad: Es la resultante total de las caracteristicas del producto y/o
servicio en cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y mantenimiento se
refiere, por medio de las cuales el producto o servicio en uso es satisfactorio
para las expectativas del cliente; tomando en cuenta las normas vy
especificaciones requeridas, realizando las pruebas pertinentes para verificar

que el producto cumpla con lo deseado

e Fabricacion: Es el proceso de transformacion necesario para la obtencién de un

bien o servicio.

Ventas o mercadotecnia: Es una funcién trascendental ya que a través de ella se cumplen
algunos de los propositos institucionales de la empresa. Su finalidad es la de reunir los factores y
hechos que influyen en el mercado, para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita,
distribuyéndolo en forma tal, que esté a su disposicion en el momento oportuno, en el lugar preciso y
al precio mas adecuado.

10
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Sus funciones son:

e Investigacion de mercados: Implica conocer quienes son o pueden ser los
consumidores o clientes potenciales; e identificar sus caracteristicas. Cuanto

mas se conozca del mercado mayor seran las posibilidades de éxito.

e Decisiones sobre el producto y precio: Este aspecto se refiere al disefio del
producto que satisfara las necesidades del grupo para el que fue creado. Es
muy importante darle al producto un nombre adecuado y un envase que,
ademas de protegerlo, lo diferencie de los demas. Es necesario asignarle un
precio que sea justo para las necesidades tanto de la empresa como del

mercado.

e Distribucion: Es necesario establecer las bases para que el producto pueda
llegar del fabricante al consumidor; estos intercambios se pueden dar ya sea a
través de mayoristas, minoristas, comisionistas o empresas que venden al

detalle.

e Promocion: Es dar a conocer el producto al consumidor. Se debe persuadir a
los clientes a que adquieran productos que satisfagan sus necesidades. No sélo
se promocionan los productos a través de los medios masivos de
comunicacion, también por medio de folletos, regalos, muestras, etc. Es

necesario combinar estrategias de promocion para lograr los objetivos.

e Venta: Es toda actividad que genera en los clientes el dltimo impulso hacia el
intercambio. En esta fase se hace efectivo el esfuerzo de las actividades

anteriores.

Finanzas: De vital importancia es esta funcion, ya que toda empresa trabaja con base en
constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro
del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios

econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto de que puedan funcionar
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administracién de los recursos financieros.

Sus funciones:

e Tesoreria: El tesorero es la persona encargada de controlar el efectivo, tomar
de decisiones y formular los planes para aplicaciones de capital, obtencién de
recursos, direccién de actividades de créditos y cobranza, manejo de la cartera

de inversiones.

e Contraloria: El contralor es el que realiza por lo comun las actividades contables
relativas a impuestos, presupuestos, auditoria interna, procesamiento de datos

y estadisticas, contabilidad financiera y de costos, entre otros.

Los Recursos Humanos: son todas aquellas personas que integran o forman parte de una
organizacion. El objeto del Departamento de Recursos Humanos es conseguir y conservar un grupo
humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a través
de programas adecuados de reclutamiento, seleccidn, capacitacion y desarrollo.

Sus funciones son:

e Contratacion y empleo: Esta es una de las funciones que requieren de mayor
importancia debido a lo dificil que resulta encontrar a las personas ideales para
los puestos vacantes, por lo que es necesario contar con un procesamiento
eficaz de Reclutamiento y seleccion de personal, una vez que se tienen a las
personas deseadas se procede a la contratacion de las mismas, dandoles una
induccién acerca de la empresa. Si el puesto vacante se puede cubrir con
personal propio de la empresa, entonces se realiza una evaluacién de méritos y

se le otorga al mas capaz.

e (Capacitacion y desarrollo: Accidon que consiste en, entrenar y capacitar a todo el
personal, ya sea de nuevo ingreso, o no, con el objeto de incrementar el

desarrollo personal. La capacitacion no se le otorga exclusivamente a los de
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nuevo ingreso, puesto que nuestros actuales empleados pueden aspirar a un

puesto mejor, el cual requiere de una mayor preparacion.

e Sueldos y Salarios: Para poder realizar una justa asignacion de sueldos, es
necesario elaborar un andlisis y evaluacion de puestos (procedimientos
sistematicos para determinar el valor de cada trabajo), sélo asi, podremos
saber que tanto debemos pagar por cada uno de nuestros empleados. Ademas,
hay que considerar que el sueldo esta formado por otros elementos tales como:

las vacaciones y la calificacion de méritos.

e Relaciones laborales: Toda relacién de trabajo debe estar regulada por un
contrato ya sea colectivo o individual, en el que se estipularan los derechos y
obligaciones de las partes que lo integran. Su objetivo es mantener una buena
relacién de trabajo y disciplina. Por otra parte, la comunicacion es de vital
importancia para toda organizacion, ya que por medio de esta se puede

mantener una adecuada relacién de trabajo.

e Servicios y Prestaciones: Comunmente las organizaciones hoy en dia ofrecen a
sus trabajadores con el fin de hacer més atractivo su empleo, una serie de
prestaciones distintas a las marcadas por la Ley Federal del trabajo, tales
como: actividades recreativas, actividades culturales, prestaciones en especie,

reconocimientos, entre otros.

e Higiene y Seguridad Industrial: Consiste en llevar un registro de las causas que
originan principalmente el ausentismo y los accidentes de trabajo, asi como de
proporcionar a sus empleados los servicios médicos necesarios, y las medidas

de higiene y seguridad requeridas para el buen desempeio de sus labores.

e Planeacion de Recursos Humanos: La planeacién de los recursos humanos
consiste en realizar periddicamente una auditoria de los mismos para ver si
estan desempenando satisfactoriamente sus labores, pudiendo rotar a los que
considere inapropiados para dicho puesto.

13
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1.6 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas se pueden clasifican de la siguiente manera:

Por su giro o actividad

e Industriales: se dedican a la produccibn de bienes, mediante la
transformacion de la materia prima a través de los procesos de fabricacion,
por ejemplo, electricidad, agua, manufactura, entre otros.

e Comerciales : empresas que se dedican a la compra y venta de productos
terminados, tales como almacenes, librerias, farmacias, supermercados,
entre otros.

e De servicio: se dedican a la prestacion de servicios no tangibles, tales como
transporte, limpieza, entre otros.

e Otros: (pesqueras, ganaderas, agricolas) son las empresas que

proporcionan materia prima a otras industrias.

Por su magnitud

¢ Micro, los establecimientos que ocupan hasta 15 personas y el valor de ventas
netas anuales reales de hasta $ 900,000.00

e Pequena, los establecimientos que ocupan de16 a100 personas y el valor
ventas netas anuales reales sea de hasta $ 9,000,000.00 y cubre una parte del
mercado local y regional

o Mediana, los establecimientos que ocupan de 101 a 250 personas y el valor sus
ventas netas anuales reales sea de hasta $ 20,000,000.00 y su producto
solamente llega al ambito nacional.

e Grande, los establecimientos que ocupan mas de 250 personas y el valor
ventas netas anuales reales sea superior a los $20,000,000.00 y su producto

abarca el mercado internacional.®

6. Nacional Financiera. “La Economia Mexicana en cifras 2004”.
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Por su propésito

e Publicas: tales como Instituciones de Gobierno, Instituciones Auténomas,
Municipales, Ayuntamientos, entre otros.

e Privadas: las que se dedican a la produccidén de bienes y / 0 servicios a la
vez que buscan lucro, y su capital esta formado por aportes de personas
particulares.

e Mixtas: En éstas existe la coparticipaciéon del estado y los particulares para
producir bienes y servicios. Su objetivo es que el estado tienda a ser el
Unico propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa. Ej.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Caminos y Puentes Federales.
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CAPITULO Il ACTITUD EMPRESARIAL

En este capitulo se presentan las caracteristicas de un emprendedor en los negocios. El
emprendedor debe contar con una vision panoramica de los objetivos y de cémo llegar a ellos.

2. DEFINICION DE EMPRESARIO
De manera general se puede decir que un empresario, desde diferentes puntos de vista es:

Definen al empresario como una persona o0 grupo de personas que
independientemente o asociadas, por voluntad propia y motivaciones individuales
(dichas motivaciones pueden ir desde la satisfaccion de hacer las cosas por si mismas,
hasta alcanzar cierto tipo de poder o distincién social), decide asumir un riesgo en la

realizacion de una actividad econémica determinada y en la cual aspiran a tener éxito.”

El empresario es aquella persona fisica o moral que generalmente es titular de
una unidad de produccién o servicio, y como tal, éste asume el riesgo principal de la

misma, siendo la circunstancia que lo diferencia del ejecutivo.?

Un empresario es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para

desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador.’

Es la Persona que posee unas posibilidades determinadas para el desarrollo
de la actividad comercial, como por ejemplo, vision, liderazgo, asuncion del riesgo, etc.
Es capaz de aunar las diversas partes necesarias para hacer funcionar una empresa y

obtener un beneficio.™®

Quienes algo producen, intercambian o ayudan, son empresarios."’

7 Pallares Zoilo, Romero Diego y Herrera Manuel,” Hacer Empresa: Un Reto” Cuarta Edicién, Fondo Editorial Nueva Empresa,
2005, Pag. 42.
8 Andrade Simén, Editorial” Diccionario de Economia”, Tercera Edicién Andrade, 2005, Pag. 258.
9 Ferrel O.C., Hirt Geoffrey , Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel Angel, “ Introduccién a los Negocios en un
Mundo Cambiante” , Cuarta Ediciéon Mc Graw Hill, 2004, Pag. 24.
10 Diccionario de Marketing, Ediciéon 1999, de Cultural S. A., P4ag. 110.
11 Romero Ricardo, Marketing, Primera Ediciéon 1997, Pag. 9. 16
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2.1. CARACTERISTICAS DESEABLES EN UN EMPRENDEDOR

Emprendedores son individuos que persiguen el beneficio, trabajando individualmente o
colectivamente. Puede ser definido como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades
de negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos (funciones de produccion), para

extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio incierto.

En este sentido, las principales funciones de un emprendedor con relacién a su empresa son:

e Buscar descubrir 0 encontrar nuevas informaciones.

e Traducir estas informaciones en nuevos mercados, técnicas o bienes.
e Buscar y descubrir oportunidades.

e FEvaluarlas.

e Conseguir recursos financieros necesarios para la empresa.

e Desarrollar cronogramas y metas.

e Definir responsabilidades de administracion.

e Desarrollar el sistema motivacional de la empresa.

e Generar liderazgo para el grupo de trabajo.

e Definir incertezas o riesgos.

Las empresas, a igual que las personas también pasan por varios estados hasta volverse
maduras. Con relacion al emprendedor esta evolucion tiene una serie de implicaciones que iran
interfiriendo en la salud de la empresa. A medida que una empresa crece, va exigiendo
modificaciones en el comportamiento del duefio. Cuanto mas rapidamente crezca la empresa, mas
rapidos deberan ser los cambios. Iniciar un negocio es muy diferente a administrar una organizacion.
Es por eso que el emprendedor debe estar siempre atento a los desafios que su empresa le impone,
para poder implementar anticipadamente los conocimientos y habilidades exigidas.'?

12. Deakins, D. Programa de impacto a la comunidad — conviértase en emprendedor. Monterrey, N.L. 1999
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Los interesados en los negocios tienen tres personalidades el emprendedor, el administrador y
el técnico.

El emprendedor es el visionario, el sofador, la energia, la imaginacion. Vive en el futuro,
nunca en el pasado y raramente en el presente. Es el innovador, el estratega, el creador de nuevos

metodos para desarrollar mercado.

El administrador es pragmatico, metddico. Sin él, no habria planeacion, organizacion, control.
El administrador ve los problemas donde el emprendedor ve oportunidades. Sin el emprendedor no
habria problemas por resolver para el administrador, y sin el administrador no podria haber negocio.

La simbiosis de ambos es lo que consolida un buen negocio.

El técnico parte de la idea, de que si quiere que las cosas estén bien construidas, debe
hacerlas el mismo. Vive en el presente y es “profeta” en la realizacién de actividades, eso si, una por
una. Es feliz controlando el flujo de operacion del trabajo. Pensar en nuevas ideas para él, es perder
el tiempo, todo se reduce a la metodologia, pero no a ideas.

El emprendedor es quien crea nuevas ideas para el técnico. En tanto el administrador es un
problema para el técnico, pues le impone el orden, el técnico es individualista y no puede ser parte
de un sistema (emprendedor-administrador) porque rompe con su esquema de individualidad.

Mientras el emprendedor se despierta con un proyecto nuevo, el administrador dice: jOh, nol.
El técnico, por su parte, piensa en el negocio para hacerlo todo él sélo. Para el administrador y el
técnico, el primer y Unico problema a resolver de inmediato es el emprendedor. Sin embargo sé a
demostrado que muy pocas personas cubren estos tres elementos, el tipico propietario de un negocio

es sb6lo 10% emprendedor, 20% administrador y 70% técnico.

13. Franquicias, el mito del emprendedor, de Juan Huerdo Lange, en Revista Expansion, 16 de octubre, 1991.
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2.1.1 Elementos determinantes del emprendedor.

Emprendedor: es una persona que detecta una oportunidad y crea una organizaciéon (o la
adquiere o es parte que lo hace) para afrontarla.

El proceso emprendedor comprende todas las actividades relacionadas con detectar

oportunidades y crear organizaciones para concretarlas.

Aunque presentan tantos perfiles diferentes, existen once elementos comunes a los grandes

emprendedores (precisamente sus iniciales forman la palabra emprendedor).

1. Emancipacion: mas del 60% de los grandes emprendedores dicen que la
busqueda de la libertad y la independencia es una principal motivacion para

emprender.

2. Moderacion en la ambicion de dinero: Paraddjicamente, la mayoria de los
estudios muestra que solo el 20% de los emprendedores considera que el dinero
es su principal motivacién para emprender. La gran mayoria ve el dinero como
una consecuencia inevitable del emprender exitosamente, no como un objeto en

si mismo.

3. Pasion: emprender estar dedicado en mente, cuerpo y alma todo el tiempo
al proyecto aunque esto puede afectar un poco las amistades y relaciones

familiares.

4. Resultados: los grandes emprendedores suefian, pero sobre todo hacen,
hacen y hacen. Muchos de ellos tienen grandes capacidades intelectuales, pero
su foco siempre esta puesto en lograr resultados concretos.

5. Espiritualidad: Los grandes emprendedores suelen combinar su trabajo
profesional con un profundo trabajo consigo mismo. Existe una positiva
correlacion entre el éxito de los emprendedores y su trabajo emocional y

espiritual para conocerse y mejorarse Como personas.
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6. Novicio(actitud de aprendiz): Aunque pueda sorprender a muchos, los
grandes emprendedores muestran una gran humildad y una voluntad
permanente de aprender. Suelen ser lo opuesto del gran “Sabelotodo” que cree

dominar el conocimiento humano.

7. Disfrute del camino: Los grandes emprendedores encuentran un curioso
equilibrio entre la dureza de surfear obstaculos y el placer y el humor de disfrutar

cada paso que dan dia a dia.

8. Exitos compartidos: los grandes emprendedores siempre ven los
ingredientes de su equipo como socios y buscan formas de compartir con ellos el

valor creado.

9. Determinacion: los grandes emprendedores se toman el tiempo necesario
para las decisiones pero, una vez que las tomaron, muestran gran seguridad y

firmeza en sus acciones.

10. Optimismo y suerios: todos tienen una clara visién y esperanza sobre hacia
donde pueden y quieren llevar su futuro y el de su empresa.

11. Responsabilidad incondicional (protagonismo): A diferencia de quienes
asume el papel de victimas, que viven culpando al contexto y justifican “ lo que
no hacen” por las cosas que “ les hacen”, los grandes empresarios actian como
protagonistas y asumen una responsabilidad incondicional frente a su destino.
Su actitud mas caracteristica es: “Dado el contexto que me toca enfrentar’
¢ Cémo decido responsablemente?”. Esto les da un sentido de compromiso que

los vuelve habiles para superar obstaculos.™

14. Flores Fernando” El espiritu emprendedor” Revista lectura mayo 2000.
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2.1.2 Emprendedor ¢Se nace o se hace?

Hay quienes consideran imposible modificar ciertas caracteristicas innatas y afirman que esto

es lo determinante a la hora de emprender.” Es un emprendedor nato, vende como nadie, maneja

gente como nadie, son frases que oimos a diario sobre muchos emprendedores exitosos. En cambio,

otros aseguran que “todo se hace, nada es innato, todo se puede desarrollar”.

Existen tres niveles de analisis a considerar.

1.

Habitos técnicos facialmente modificables y adquiribles: estos tienen que ver
con la formacion de aprendizaje educativo. Que es un resumen de condiciones,
como lograr una apertura del capital, como desarrollar una estrategia comercial
y financiera, como armar un plan de negocios, entre muchas otras cuestiones,
son conocimientos y habilidades que se adquieren con capacitacion académica
y aprendizaje técnico.

Aunque es un aspecto que se puede hacer, aprendiendo en la dimensién
técnica las claves de proceso emprendedor. Formacidén universitaria,
interacciones con estudios de una rama de actividad para aprender como

funciona, todo es fundamental.

El Talento se tiene 0 no se tiene: son esas habilidades que, como suele decirse
“se lleva en la sangre” y que es inimaginable que alguien pueda adquirir a

voluntad, por mucho empefio que ponga.

Modificable o inmodificable: si el emprendedor tiene un firme compromiso para
mejorar sus habilidades, no le bastara aprender la dimension técnica, esta es
necesaria pero no suficiente; con ella serd un emprendedor mas capacitado

técnicamente, pero mejor es desarrollar las siguientes condiciones:
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Desde lo animico:

Motivacion: confianza en el proyecto
Capacidad de compromiso.

Perseverancia

Flexibilidad

Capacidad para hacerse cargo de situaciones
Capacidad para auto-evaluar su desempeno
Sacrificio y entrega

Empatia

Percepcion

Entusiasmo

Gusto por la actividad

Desde el conocimiento

Conocimiento: Debe poseer los saberes necesarios que su actividad
requiere.

Cultura: Debe poseer una cultura general que le permita adaptarse y

comportarse en diferentes ambitos.

Otras capacidades:

Capacidad de asociacion: Indispensable si se quiere llevar adelante una
gran idea.

Capacidad de mando

Visidn: para reconocer una oportunidad.

Ideas: es indispensable poder gestar ideas, reformularlas y probarlas.
Destrezas para afrontar riesgos y capacidad para dimensionarlos y
resolverlos.

Autocritica: tomar el error como mecanismo de aprendizaje.
Independencia: poder fijarse metas propias y actuar en consecuencia.
Capacidad para entender los procedimientos legales, laborales,
mercantiles, crediticios y financieros.

Capacidad para innovar.
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e Sociabilidad

e Autoestima.

¢ Respuestas veloces ante la adversidad.
e Capacidad de andlisis.

e Objetivos definidos.

Permitir sonar, asumir un papel de protagonista continuamente dispuesto al aprendizaje y
trabajo interno, tomar riesgos para lograr su independencia y sobre todo aprender a divertirse en el

proceso de sus propios aciertos y errores.

Estas metas-habilidades se pueden desarrollar independientemente de la dimension
inmodificable de cada uno de nosotros. Se trata de una cuestién de grados y mejora continua. Nadie
tiene titulo de aprendizaje permanente o de 100% de auto estima de una vez y para siempre, todas
estas capacidades se van moldeando en el tiempo. Siempre, claro estd que el emprendedor tenga un
firme interés en desarrollarlas y logre verlas como un claro multiplicador de su potencial

emprendedor.’

2.1.3 ¢ Por qué emprender?

Hay muchas razones para que alguien decida ser emprendedor. A grandes rasgos podemos

clasificar a quienes emprenden en tres grupos, que responden a tres tipo de motivaciones y actitudes:

1. Los que no deciden ser emprendedor: son quienes ven el proceso emprendedor como a la
Unica manera de subsistir ante la imposibilidad de ser parte de un proyecto existente.
Emprende porque es la Unica alternativa que tiene, y por eso comienza a emprender como

puede.

2. El emprendedor oportunista: Son los que ven el momento o la oportunidad dependiendo de la
moda es decir hoy abren una tienda de ropa, mafnana una tienda de articulos deportivos, son
impredecibles en los negocios.

15 Schejtman Alejandro “ EI ABC del emprendedor” articulo de la pagina web www.pdffactory.com
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El emprendedor exitoso: son quienes sienten el proceso emprendedor en la sangre y van a
serlo independientemente del contexto. Aun teniendo otras opciones, eligen esta actividad
como su profesion y aunque buscan sacar el mejor provecho de las oportunidades, se
comprometen con lo que realizan mas alld de las modas o las circunstancias. Son los

emprendedores. '

16. Freire Andy “ ¢ Por qué ser emprendedor ?” Revista axialent, integral evolution. 2004.
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CAPITULO Ill SELECCION DEL NEGOCIO

En este capitulo se mencionara la estrategia para seleccionar un negocio, asi como los tipos

de negocios donde puede intervenir el ingeniero quimico.

3. ESTRATEGIA PARA SELECCIONAR UN NEGOCIO.

El punto de comienzo de cualquier empresa es la idea de negocio. La idea puede surgir de
cualquier forma, dedicAndonos a pensar sobre un tema para nuestro negocio durante dias o de forma
espontanea al descubrir una necesidad que no estd completamente resuelta. Si se quiere crear un
negocio, no es una buena opcién aferrarse a la primera idea que ha surgido, es necesaria una

postura critica y si es posible, disponer de varias alternativas para que la eleccién sea mas objetiva.

Antes de tomar esta decision se debe considerar si ese negocio coincide con tus objetivos

personales como por ejemplo preguntarse:

o Tengo experiencia y habilidades en el giro.

o Tengo el conocimiento necesario.

o Tengo el dinero para hacerlo.

. Se relacionaria con mis objetivos personales.

o Mi familia estaria dispuesta a apoyarme.

o Puedo dedicarme el tiempo necesario.

o Hay demanda para este negocio.

o Puedo conseguir facilmente personal capacitado para este negocio.
. Puedo abrir esta empresa en corto tiempo.

El responder estas preguntas es con la finalidad de crear un plan de negocio enfocado y
bien desarrollado que servird como guia. El plan debera detallar como se operard, administrara y
capitalizard el negocio. El proceso de desarrollar un plan de negocio ayudara a reflexionar sobre

algunas cuestiones importantes que tal vez no se hayan considerado.
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3.1 ¢ Donde se pueden encontrar las ideas de negocio?

Empezar y administrar un negocio requiere motivacion, deseo y talento. También requiere
investigacion y planificacion. En nuestro entorno personal: Podemos analizar los problemas o las

actividades cotidianas y ver si podemos encontrar la manera de solucionarlos de una mejor forma.

e Hay que analizar el mercado, prestar atencion al comportamiento del consumidor, analizar
las tendencias, y las necesidades insatisfechas o0 medianamente satisfechas de la gente,
ademas analizar sus gustos.

e Hay que analizar los negocios existentes, asistir a exposiciones, ferias, congresos, entre
otros.

e Ver si se puede mejorar procesos existentes de: Fabricacion, produccion, distribucion,

promocion, ventas, entre otros.

e Hay que procurar leer estudios, estadisticas, revistas, publicaciones, y datos econdémicos.

También podemos utilizar el pensamiento lateral o asociacion de imagenes aplicado a
situaciones cotidianas:
¢ Qué producto o servicio vas a vender?
¢ Quién puede adquirir mis productos o servicios?
¢ Cubrira una necesidad en el mercado?
¢ Quién comprara mi producto?
¢,Donde lo comprara mi producto?
¢, Cémo vas a hacer llegar tu producto o servicio?
¢, Porque lo comprara mi producto?
¢, Mi producto va ser nuevo, o va ser similar?
¢, Existe demanda de mi producto o servicio que las personas lo pueden pagar?
¢, Puedo aprender previamente acerca del negocio trabajando en una empresa?
¢, Puede funcionar la empresa con minimo de empleados?
¢, Deberia considerar un socio que posea destrezas y que pueda contribuir con la
financiacién de la empresa?

Una vez elegidas las ideas es necesario analizar y preguntarnos: ¢si puedo realizar la idea?,
¢,Si seria rentable?, 4 Si tengo el dinero necesario para llevarla a cabo?, esto es con el fin de sacar las

ventajas, desventajas, los inconvenientes y peligros que podrian hacer fracasar la idea.
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Rentabilidad de la empresa.

Una empresa rentable es aquella que otorga rendimientos adecuados sobre la inversion
considerando el riesgo de la misma. Finalmente, analizaremos uno de los rubros de mayor interés

para nosotros como empresarios.
A) Utilidad neta / capital contable

Esta razdén nos indica cuantos pesos estamos ganando por cada peso que tenemos invertido

en el negocio.

Utilidad Neta: Utilidad antes de impuestos — (ISR + RUT)

Utilidad antes de impuestos: Utilidad financiera + otros productos — otros gastos
Utilidad financiera: Utilidad de operacién + Prod. Financiero — gastos financieros
ISR: Impuesto sobre la renta.

RUT: Reparto de utilidades de los trabajadores.

B) Utilidad neta / (pasivo total + capital contable)

Esta razén nos indica cuantos pesos se estan generando por cada peso (propio y ajeno)

invertido en el negocio.

Pasivo total: pasivo circulante + pasivo fijo + pasivo diferido.

Capital contable: Es la diferencia entre los activos y pasivos de la empresa y esta constituido por la suma de todas
las cuentas de capital, es decir, incluye capital social (es el importe monetario de los socios), reservas, utilidades
acumuladas y utilidades del ejercicio.

C) Utilidad neta / ventas netas

Esta raz6n nos dice cuantos pesos ganamos por cada peso que vendemos. Con ella, nos
podemos dar una mejor idea de si las ventas son muy bajas o no. Puede suceder también que
aunque venda mucho, de todas maneras se gane poco, en cuyo caso €l error seria que tienes

costos 0 gastos muy altos y, por eso, no estas ganando lo que deberias ganar."’

Ventas netas: Ventas — Devoluciones, Descuentos, rebajas, bonificaciones s/ ventas

17. Nacional Financiera “ La economia Mexicana en cifras 2004”
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3.2 Tipos de negocios donde puede intervenir el ingeniero quimico.

El ingeniero quimico puede desempenar sus actividades dentro de la industria quimica se

subdivide en una amplia gama de giros:

Alimentos.

Agroquimicos.

Asesoria en gestiona ambiental.

Azucar.

Bebidas alcohdlicas, vinos y licores.
Explosivos.

Extraccion y refinacion de petroleo.
Fibras artificiales sintéticas.

Fabricacién de equipo para la industria quimica.
Investigacién quimica.

Jabones y detergentes.

Laboratorios de aditivos.

Papel y celulosa.

Plasticos y hules.

Petroquimica béasica y secundaria.
Pigmentos y colorantes.

Pinturas y barnices.

Productos alimenticios.

Productos farmacéuticos, perfumes y cosméticos.
Productos de limpieza.

Proyectos.

Quimica inorganica y organica basica.
Resinas sintéticas.

Sustancias comestibles y no comestibles.
Textiles.

Tintas.

Venta de productos quimicos y de equipo.
Entre otros.
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Cabe especificar que existen varias instituciones que ofrecen de guias o listas de productos o
servicios, donde se puede ampliar mas la idea del negocio a aplicar.

3.3. ¢ En donde podemos encontrar estas listas de productos?

Se encuentran en:

En contacto PYME cuenta con 120 guias disponibles en un sistema de consulta
gratuita en Internet. www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales Ejemplos:
Carbonato de calcio, fibras de vidrio, cajas de cartén, deshidratados, espumado de
plastico, aceites esenciales, entre otros. En dichas guias se encuentran el estudio

técnico, estudio de mercado, estudio financiero.

La secretaria de economia a través del FONDO PYME cuenta con 15300 guias para
iniciar y operar un negocio o mejorar el que ya tienen, el material esta conformado por
un video en formato VCD con una duracién aproximada de 20 minutos, y un folleto
informativo conteniendo los aspectos técnicos y legales especificos de cada giro, es un
producto impulsado por los organismos empresariales. Esta a disposicion de la
comunidad empresarial y del publico en general a través de los puestos de periddicos,
a un costo de $39.90 cada uno.

En la Facultad de Economia de la UNAM. Cuenta con una lista de productos del

INEG. www.economia.unam.mx/vinculacion/cede-canacintra.

Programa emprendedores la Facultad de contaduria y administracion de la UNAM.

Ubicada en dicha institucién “ Centro de desarrollo empresarial” Cubiculo 8 y 9 1er piso.

Existe una pagina en Internet www.guien.com donde ofrecen un listado de productos
o servicios, manejados por las diferentes empresas de México. Por ejemplo:
Ablandadores de aguas duras las empresas que manejan ese producto son: “agua
tratamiento integral, s.a. de c.v., solutions, calderas y tratamientos de aguas
industriales, s.a. de c.v.”

En la asociacion de ingenieros quimicos “ANIQ” en su pagina de Internet,

www.anig.org.mx, mencionan algunos productos quimicos.
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Lista tipica de productos quimicos, Carmen Quimica, S.A. de C.V, servicio
responsable, quimicos finos, desecantes a base de Silica Gel. web-site

www.camenquimica.com.

3.4 ¢ Tengo vocacion para el negocio?

Uno puede tener gustos por muchas cosas y habilidad, pero la vocacion es una, ella te

absorbe y te lleva a dejar en segundo plano todo el resto.

En la vocacién esta la curiosidad por la realizacion de la tarea misma y no s6lo por sus logros,
se te ocurren cosas nuevas o puntos de vista diferentes a los ya existentes en esto, te animas a
especular, a hacer hipétesis, sientes una seguridad intuitiva que de alguna manera saldras adelante

con esto y quisieras hacerlo a tu manera.

Caracteristicas que debe tener una persona que quiere dedicarse a un negocio.

No se trata que respondas si 0 no a cada una de las caracteristicas sino que son actitudes

mas notorias o predominantes en una persona que se va dedicar al negocio

e Practico.

e Sofiador.

¢ Manual(Metddico)

¢ Intelectual.

e Investigador.

e Trabajo en equipo.

¢ Planificador.

e Emprendedor:

e Ejecutivo.

¢ Industrial.

¢ Innovador:

o Competitivo.
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De acuerdo con la carrera de ingenieria quimica de la FESZ, las funciones profesionales que
desempena es la investigacion y docencia de las ciencias quimicas de la ingenieria quimica y de sus
tecnologias de aplicacion, disefno, calculo, montaje de equipos, instalaciones para las industrias de
proceso, manejo y control de la produccion de plantas de industrias de procesos, servicios técnicos
relacionados con la adquisicion y venta de equipos de proceso, administracion de empresas,
planeacién y desarrollo de las industrias de procesos.'®

Ventajas de un emprendedor egresado.

o Tengo la formacion académica.

o Puedo dedicarme a lo que me gusta.

. Puedo satisfacer una necesidad en el mercado.

o Puedo especializarme.

o Se trata de un producto que puedo poner en practica.
Desventajas

o No tengo recursos econémicos.

o No tengo experiencia en el mercado.

o No tengo recursos tecnoldgicos.

o No puedo competir con el mercado.

18. Plan de estudios de la carrera de ingenieria quimica de la faculta de estudios superiores Zaragoza
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CAPITULO IV MERCADO POTENCIAL

En esta etapa se mencionara la investigacién de mercados, quienes son los consumidores, el
disefo del producto asi como la clasificacion de los diferentes canales de distribucion.

4. Investigacion de mercados.

Es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para,
posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar

una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Los objetivos de la investigacion se pueden dividir en tres:

e Objetivo social: Satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o
servicio requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y
deseos exigidos cuando sea utilizado.

e Objetivo econémico: Determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda
tener una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo

producto o servicio y, asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben tomar.

e Objetivo administrativo: Ayudar al desarrollo de su negocio, mediante la adecuada
planeacion, organizacion, control de los recursos y areas que lo conforman, para que

cubra las necesidades del mercado, en el tiempo oportuno.
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Benéficos de la investigacion de mercado.

e Se tiene mas y mejor informacién para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el
crecimiento de las empresas.

e Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a
resolver, con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en los negocios.

e Ayuda a conocer el tamafno del mercado que se desea cubrir, en el caso de vender o
introducir un nuevo producto.

e Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse, con base en
las necesidades manifestadas por los consumidores, durante la investigacion.

e Determina el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el mercado esta
demandando.

e Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la empresa,
tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso, etcétera.

e Ayuda a saber cdmo cambian los gustos y preferencias de los clientes, para que asi la
empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del mercado.

e Para conducir campafas promocionales.

e Para establecer el monto del capital.

e Para planear utilidades.

EL MERCADO esta constituido por personas que tienen necesidades especificas no cubiertas
y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que los satisfagan y que cubran
aspectos tales como: calidad, variedad, atencién, precio adecuado, entre otros.

Tipos de mercado: Se puede hablar de mercados reales y mercados potenciales. El primero
se refiere a las personas que, normalmente, adquieren el producto; y, el segundo, a todos los que

podrian comprarlo.
La segmentacion de mercados: es un proceso mediante el cual se identifica o se toma un

grupo de compradores con caracteristicas similares, es decir, se divide el mercado en varios

segmentos, de acuerdo con los diferentes deseos de compra y requerimientos de los clientes.

33

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA 4. MERCADO POTENCIAL

A continuacién encontrara tres casos en donde se implementan diferentes estrategias de

mercadotecnia, dependiendo de lo que busca la empresa y las caracteristicas de los consumidores.

e Mercadotecnia de masas. En ella, los empresarios producen, distribuyen y promueven,
en masa, un solo producto entre todos los clientes. Por ejemplo, hubo una época en
que las refrésqueras embotellaban un Unico producto para todo el mercado, con la
esperanza de que captara la preferencia de todo el publico. Este tipo de mercadotecnia
se basa en la suposicién de que reduce al minimo los costos y el precio, creando asi el

maximo mercado potencial.

e Mercadotecnia diferenciada por producto. En este caso, los empresarios fabrican dos o
mas productos que muestran caracteristicas, estilos, cualidades, tamarnos y otros
aspectos diferentes para cada uno. Por ejemplo, en la actualidad, las embotelladoras
producen varios refrescos en distintos tamanos y recipientes. Con ello pretenden
ofrecer variedad, en vez de captar el interés de los diversos segmentos del mercado.

e Mercadotecnia de seleccion de segmentos de mercado. Aqui, los empresarios
distinguen los segmentos del mercado, escogen uno o varios, crean productos y
realizan promociones destinadas, exclusivamente, a cada segmento. Por ejemplo,
algunas embotelladoras crearon los refrescos light para satisfacer las necesidades de

los consumidores preocupados por su dieta.

Es necesario hacer una encuesta para que conozca, directamente, lo que el cliente desea,
como por ejemplo: su opinién sobre el producto, el precio que esta dispuesto a pagar y, en general,
las expectivas que éste tiene. Para conocer lo anterior, se debe de aplicar una encuesta en la que es
muy importante que los datos que se desean conocer, sean cuestionados breve y claramente para

que obtenga la informacién que desea.

Para que una empresa pueda colocarse en el mercado, es necesario ofrecer algo que la
distinga de sus competidores. En caso de un negocio que venda productos con marcas y precios
similares; la diferencia se encuentra en otros aspectos cualitativos, como pueden ser: Calidad en el

servicio, ubicacién, comodidad, garantia, variedad, prestigio, entre otros.
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4.1 (; QUIENES SON LOS CONSUMIDORES?

El consumidor no toma decisiones sin pensar, hay aspectos que influyen en su
comportamiento. Su compra recibe una fuerte influencia de las circunstancias culturales, sociales,

personales y psicoldgicas. Casi ninguna de ellas es controlable, pero deben tenerse en cuenta.

El consumidor es la persona fisica 0 moral que compra para consumir cierto producto.

El cliente es la persona fisica 0 moral que compra, pero no para el mismo sino para revender
o distribuir ciertos productos.

Por lo tanto el consumidor es el que debe importar, ya que es el que compra, usa y consume
los productos, los clientes son importantes también, pero ellos son auxiliares que facilitan la
distribucion de sus productos. Si el consumidor le compra al distribuidor, este le compra al fabricante.
Pero el fabricante no podra vender a un distribuidor que no este a su vez vendiendo los productos

porgue el consumidor no los demanda.

Personas fisicas: son los individuos, mujeres, hombres, bebes, nifios, jévenes, adultos, y
ancianos.
e Hay productos que son comunes en los individuos, como alimentos y vestuarios,

aunque esto no quiere decir que sean necesariamente los mismos productos.

e Hay productos que son especificos para ciertas personas, como cunas para bebés y
juguetes para nifios. No siempre el que compra usa el producto. En los casos de los
bebés y los nifios, los usuarios son ellos, tal vez en algunos casos también eligen ellos,

pero los compradores son los padres.
La familia: hay ocasiones en que el consumidor es la familia, aunque no todos los miembros

de ella participen en la decisibn y menos en la compra de (casas, aparatos para hogares:
refrigeradores, lavadoras, entre otros.)
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Personas morales: son consumidores de equipos de oficinas, de papeleria, de equipo y
maquinaria si son industrias. Hay ocasiones en que compran los mismos tipos de productos que las
personas fisicas como alimentos para el comedor de su personal, autos, etc. Para los fines que
perseguimos en este mismo grupo incluiriamos a las personas fisicas con actividades empresariales,
es decir, que no se han constituido como comparnia, pero que compran y consumen para el negocio

que manejan.

4.2.EL DISENO DEL PRODUCTO

El disefio del producto: Se conoce como una linea de productos a aquellos bienes que, aun
siendo iguales en apariencia, es decir, con un mismo estilo o disefio, difieren en tamario, precio y

calidad. Las lineas de productos deben responder a las necesidades y gustos de los consumidores.

Ciclo de vida del producto.

Luego de lanzar un producto nuevo, la empresa espera que la aceptacién de esa mercancia o
servicio, por parte del mercado, sea duradera y exitosa. La empresa busca conseguir ganancias
justas para compensar el esfuerzo y los riesgos en que ha incurrido con ese producto. La empresa
confia en que las ventas sean considerables y que duren mucho tiempo. Sabe que cada producto
tiene un ciclo de vida, pero desconoce el tiempo y la forma en que él su producto ira desapareciendo.

El ciclo de vida de un producto esta dividido en cuatro etapas:

e Laintroduccion es un periodo de lento crecimiento de las ventas, pues marca su lanzamiento
en el mercado. No se obtienen utilidades a causa de los fuertes gastos que origina la
introduccion.

e EIl crecimiento es un periodo de rapida aceptacién en el mercado y de ganancias cada dia
mayores.

e La madurez es un periodo de menor crecimiento en las ventas, pues en ella el producto ya
alcanzé la aceptacion de la mayoria de los posibles compradores. Las utilidades se estabilizan
o merman al elevarse los gastos necesarios para defender el producto frente a la
competencia.

e La decadencia se da cuando un producto esta a punto de salir del mercado. Debido a sus

bajas ventas no es costeable producirlo, por lo que tiende a desaparecer del mercado.
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4.3 Estrategias de diseno del producto
Para iniciar la estrategia se tiene que diferenciar las ventajas de la empresa con relacion a la

competencia, la estrategia de diferenciacién es en cuanto a servicio, ubicacion, surtido, calidad,
crédito, entre otros. Es por ello que se hace el proceso de mercadotecnia las 4 p’s.

Producto ‘ Precio

Promocién ‘ Plaza

Producto

Un producto es todo aquello que puede ofrecerse a un mercado para su uso 0 consumo y que,
ademas, puede satisfacer un deseo o necesidad. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, sitios,

organizaciones e ideas.
Clasificacién de los productos:

e Bienes duraderos: Son bienes tangibles que incluyen refrigeradores, maquinas,
herramientas y ropa.

e Bienes no duraderos: Son bienes tangibles que se consumen por lo general, algunos son
rapidamente perecederos, ejemplo: La cerveza, el jabon y la sal.

e Bienes de consumo: Son los que compran los consumidores definitivos para su propio
consumo. Los bienes de consumo incluyen bienes de uso comun, de comparacion, de

especialidad y no buscados.

- Bienes de uso comun: Bienes de consumo que un cliente acostumbra a
comprar con frecuencia, de manera inmediata, y con un minimo de
comparacion y esfuerzo de compra.

- Bienes de comparacion: Bienes de consumo que el cliente comparandolos
en cuanto adecuacion, calidad, precio y estilo.
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- Bienes de especialidad: Bienes de consumo con caracteristicas unicas o
una identificacién de marca especial, por los cuales un grupo importante de
clientes esta dispuesto a realizar un esfuerzo especial de compra.

- Bienes no buscados: Bienes de consumo que el cliente no conoce o que
conoce pero normalmente no piensa en comprar.

- Bienes industriales: Son aquellos que compran individuos u organizaciones

para procesarlos o utilizarlos en el manejo de un negocio.

Caracteristicas de un producto

o Los tangibles como propiedades, fisicas, quimicas, toxicologias, comerciales.
o Las sicologicas es el uso o disfrute que se le da a un producto.
o Las que proporcionan la utilidad prevista.

Estrategia de mercado para el producto.

El objetivo de una estrategia de producto es satisfacer las necesidades del mercado con una

ventaja competitiva.

La calidad y presentacion del producto es una parte de su estrategia de mercado por lo que

deben cuidarse aspectos del producto que lo haga atractivo para sus clientes

e Marca es el nombre, termino, simbolo, o simbolo que puede identificar los bienes.

e Presentacion es parte del disefio del producto

e Empaque es proteccién que acompana al producto

e Permisos y leyendas que debe contener

e (Calidad (durabilidad del producto, facilidad de manejo, y reparacion)

e (Garantia es asegurar a los compradores que se les resarcird (indemnizar o reparar el

dafno) en caso de que el producto no corresponda a sus expectativas razonables.

38

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA 4. MERCADO POTENCIAL

El Precio es el valor en dinero en que se estima un producto o servicio.

En el precio estan incluidos varios factores que se deben considerar, tales como. Cuanto se
desea ganar, descuentos, promociones, créditos y por supuesto, los costos y gastos para producir o
comercializar tu producto o servicio.

Existen otros factores a considerar en el precio de los productos y o servicios, y que estan
relacionados con el mercado, tales como:

e ;Cudl es el precio de su producto ofrecido por la competencia?

e ;Cuantos es lo que pueden y quieren pagar los clientes por tu producto?

La promocion son las actividades encaminadas en dar a conocer sus productos y servicios
con sus posibles clientes.

e La publicidad: a través de los medios de comunicacion como la televisién, radio,
prensa, revistas, volantes, seccién amarilla y en general medios graficos e impresos,

disefar y crear ideas para que estas lleguen a los clientes potenciales de su negocio.

e La promocién de ventas: las ventas se pueden mejorar por medio de las politicas de
precios especiales, descuentos, rifas, canjes, regalos, premios, degustaciones,
ahorros, muestras, ofertas y demas medios que influyan en la forma de pago y el

precio de su producto para hacer atractiva la compra.

La Plaza es llevar los articulos adecuados, en la cantidad correcta, al lugar indicado, al menor
costo posible, sin sacrificar el servicio al cliente.

Es importante mencionar que la ubicacion del negocio debe ser accesible, tanto para la
adquisicion de materia prima como para la venta del producto terminado.
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4.4 Canales de distribucion

Los canales de distribucion son las vias o formas en que un producto o servicio llega desde el
punto de origen hasta su destino final es decir el consumidor.

La clasificacion de los diferentes canales de distribucion que se emplean usualmente, parte de
la premisa de que los productos de consumo (aquellos que los consumidores finales compran para su
consumo personal) y los productos industriales (aquellos que se compran para un procesamiento
posterior 0 para usarse en un negocio) necesitan canales de distribucion muy diferentes; por tanto,

éstos se dividen en primera instancia, en dos tipos de canales de distribucion:

1. Canales para productos de consumo

2. Canales para productos industriales o de negocio a negocio.

Luego, ambos se dividen en otros tipos de canales que se diferencian segun el numero de

niveles de canal que intervienen en él.
1.- Canales de Distribucion Para Productos de Consumo:
Este tipo de canal, se divide a su vez, en cuatro tipos de canales:

1. Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los Consumidores): Este tipo
de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el productor o fabricante
desempena la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacién, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario.

Las actividades de venta directa (que incluyen ventas por teléfono, compras por
correo y de catalogo, al igual que las formas de ventas electronicas al detalle, como
las compras en linea y las redes de televisién para la compra desde el hogar) son
un buen ejemplo de este tipo de estructura de canal.
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2. Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a
los Consumidores): Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios, los
detallistas o minoristas (tiendas especializadas, almacenes, supermercados,
hipermercados, tiendas de conveniencia, gasolineras, boutiques, entre otros).
En éstos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de
ventas que se encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) que
venden los productos al publico y hacen los pedidos.

3. Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos a
los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Este tipo de canal de distribucién

contiene dos niveles de intermediarios:

1) Los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades de
venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los
detallistas que los adquieren para revenderlos)

2) Los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes
y/o servicios al detalle al consumidor final).

Este canal se utiliza para distribuir productos como medicinas, ferreteria y
alimentos de gran demanda, ya que los fabricantes no tienen la capacidad de
hacer llegar sus productos a todo el mercado consumidor ni a todos los
detallistas.

4. Canal Agente / Intermediario o Canal 4 (del Productor o Fabricante a los Agentes
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a los

Consumidores): Este canal contiene tres niveles de intermediarios:

1) El Agente Intermediario (que por lo general, son firmas comerciales que
buscan clientes para los productores o les ayudan a establecer tratos
comerciales; no tienen actividad de fabricacion ni tienen la titularidad de los
productos que ofrecen),

2) los mayoristas

3) Los detallistas. Este canal suele utilizarse en mercados con muchos

pequenos fabricantes y muchos comerciantes detallistas que carecen de
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recursos para encontrarse unos a otros. Por ejemplo, un agente de
alimentos representa a compradores y a vendedores de comestibles. El
intermediario actia a nombre de muchos productores y negocia la venta
que éstos fabrican con los mayoristas que se especializan en productos
alimenticios. A su vez, éstos mayoristas venden a los comerciantes y

tiendas donde se venden alimentos

En este tipo de canal casi todas las funciones de marketing pueden pasarse a
los intermediarios, reduciéndose asi a un minimo los requerimientos de capital

del fabricante para propdésitos de marketing.

2. - Canales Para Productos Industriales o de Negocio a Negocio:

Este tipo de canal tiene usualmente los siguientes canales de distribucion:

1. Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante al Usuario Industrial):
Este tipo de canal es el mas usual para los productos de uso industrial, ya
que es el mas corto y el mas directo. Por ejemplo, los fabricantes que
compran grandes cantidades de materia prima, equipo mayor, materiales
procesados y suministros, lo hacen directamente a otros fabricantes,
especialmente  cuando sus  requerimientos  tienen  detalladas

especificaciones técnicas.

En este canal, los productores o fabricantes utilizan su propia fuerza de

ventas para ofrecer y vender sus productos a los clientes industriales.

2. Distribuidor Industrial o Canal 2 (del Productor o Fabricante a Distribuidores
Industriales y de éste al Usuario Industrial): Con un nivel de intermediarios
(los distribuidores industriales), este tipo de canal es utilizado con frecuencia
por productores o fabricantes que venden articulos estandarizados o de
poco o mediano valor. También, es empleado por pequenos fabricantes que
no tienen la capacidad de contratar su propio personal de ventas.
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Los distribuidores industriales realizan las mismas funciones de los
mayoristas. Compran y obtienen el derecho a los productos y en algunas

ocasiones realizan las funciones de fuerzas de ventas de los fabricantes.

3. Canal Agente / intermediario o Canal 3 (Del Productor o Fabricante a los
Agentes Intermediarios y de éstos a los Usuarios Industriales): En este tipo
de canal de un nivel de intermediario, los agentes intermediarios facilitan las
ventas a los productores o fabricantes encontrando clientes industriales y

ayudando a establecer tratos comerciales.

Este canal se utiliza por ejemplo, en el caso de productos agricolas.

4. Canal Agente / intermediario - Distribuidor Industrial o Canal 4 (del
Productor o Fabricante a los Agentes Intermediarios, de éstos a los
Distribuidores Industriales y de éstos a los Usuarios Industriales): En este
canal de tres niveles de intermediarios la funcién del agente es facilitar la
venta de los productos, y la funcion del distribuidor industrial es almacenar
los productos hasta que son requeridos por los usuarios industriales.
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CAPITULO V FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El planear un negocio serd la creacion de un proyecto donde se evallen los aspectos de la
factibilidad econémica de su iniciativa comercial con una descripcién y analisis de sus perspectivas
empresariales. En esta seccion se brindaran algunas alternativas, para conseguir el dinero que

pondra en marcha el negocio, y se mencionan las fuentes de financiamiento mas importantes.
5 ¢Cuanto dinero necesito para iniciar mi negocio?

En el Laboratorio y Taller de Proyectos de noveno semestre de la carrera de Ingenieria
Quimica de la FESZ. Se estudia la estructura financiera, presupuestd de egresos e ingresos, indices
y parametros, analisis de sensibilidad, por lo que el estudiante esta preparado para hacer un estudio
financiero y calcular en que tiempo de recuperacion de capital y el rendimiento anual, asi como si

tendra o no utilidades.

¢, Para qué necesito el dinero?

e Para comprar insumos y mantener el inventario mientras espera que le paguen.
e Para pagar los sueldos y el alquiler.

e Para adquirir equipamientos y accesorios.

e Para adquirir una computadora.

e Entre otros.

Al iniciar una empresa se debe calcular la inversién requerida que es la inversién total (activos

mas pasivos mas capital de trabajo.) Con el fin de saber cuanto dinero se va invertir en la empresa.

La inversion total es la cantidad de dinero con la que se tendra que comprar lo necesario que

el negocio requiera para comenzar a funcionar.

Activo: representa todos los bienes y derechos que son propiedad de la empresa y se

clasifican de la siguiente manera:
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e Activo circulante: esta compuesto por el efectivo, derechos y bienes de una empresa.
Dentro del efectivo podemos mencionar caja y bancos. Dentro de los derechos estan
las cuentas por cobrar, clientes, deudores diversos, etc. Y en bienes se consideran las

mercancias, almacén e inventarios entre otros.

e Activo fijo no circulante: estan compuestos por todos aquellos bienes muebles e
inmuebles que sirven para que la empresa pueda funcionar. Por ejemplo: mobiliario y

equipo de oficina, edificios, terrenos, entre otros.

e Activo diferido: es la cantidad de dinero que la empresa paga por anticipado para hacer
uso de un bien o servicio. Por ejemplo: gastos de instalacion, rentas pagadas por
anticipado, Amortizacién, primas de seguro, intereses pagados por anticipado entre

otros.

Pasivo: esta constituido por las sumas que el negocio adeuda a los acreedores. Un negocio
puede tener deudas en forma de cuentas por pagar, hipotecas, salarios acumulados o
impuestos pendientes de pago. El pasivo se clasifica de la siguiente manera.

e Pasivo circulante (a corto plazo): esta integrado por todas las deudas de la empresa a
corto plazo o sea en un tiempo menor de un ano. Por ejemplo: pago a proveedores,

documentos por pagar, acreedores diversos, entre otros.

e Pasivo fijo o No circulante (a largo plazo): esta integrado por aquellas deudas y
obligaciones a cargo de la empresa, cuyo vencimiento es en el plazo mayor de un

ano. Por ejemplo: acreedores bancarios, documentos por pagar, entre otros.

e Pasivo diferido: es la cantidad de dinero que la empresa a recibido como pago
anticipado por un bien o servicio. Por ejemplo: renta e intereses cobrados por
anticipado, anticipos de clientes, entre otros.

Capital de trabajo: es la cantidad minima de dinero con que la empresa debe contar para
pode operar. Se recomienda siempre tener en una base de 3 veces el capital de trabajo
disponible en la empresa a fin de enfrentar alguna contingencia, por ejemplo: sueldos,
salarios, luz, teléfono, agua, materia prima, mano de obra, entre otros.
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5.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

¢, Dbénde conseguir el dinero para poner en marcha la empresa?

Existen recursos que se deben considerar como:

e Ahorros propios

e Préstamo de familiares: hay que analizarlo muy bien, puede haber posibles
conflictos, si se llegara a dar el préstamo se le debera regresar con la taza de
interés que marque el banco.

e Préstamo bancario: Normalmente, los bancos otorgan prestamos s6lo a empresas
que ya tienen una trayectoria en el mercado. Si se llegara a dar el préstamo son
los requisitos mas dificiles que piden

e Prestamos hipotecarios: En caso de sanciones de pago corre el peligro de perder la
vivienda.

e Programas de financiamiento: Tiene por objeto fomentar la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competividad y sustentabilidad de las
micros, pequenas y medianas empresas a través de otorgamiento de apoyos
financieros. En el Capitulo VI se describe los programas y apoyos ofrecidos por

instituciones del sector publico y privado.

Sin embargo no hay que pasar por alto las fuentes de financiamiento para la empresa ya
que normalmente disponen de una suma limitada de recursos financieros para realizar sus
operaciones y por tanto necesita en alguna medida tener conocimiento de las cuales pueden ser
las posibilidades de obtener el dinero que necesita una vez que ha incurrido en inversiones

relacionadas con el fondo de maniobra de la empresa.
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Las fuentes de financiamiento: Son canales e instituciones bancarias y financieras, tanto
internas como externas por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las
finanzas publicas. Dichos recursos son necesarios para llevar a cabo una actividad econdémica, ya

que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Para la decision de un financiamiento se deben analizar diversos factores como son:

e Estructura financiera de la empresa.
e Politicas relativas a la aplicacién de utilidades.
e Politicas sobre la obtencién de lineas de crédito.

e Peculiaridades de cada tipo de financiamiento.

La estructura financiera determina y estudia a través del andlisis de los estados financieros,

para determinar su capacidad de endeudamiento a corto y a largo plazo.

Por otra parte las politicas indicaran los lineamientos para el tratamiento de las utilidades y el

pago de dividendos, asi como la obtencién y aplicacion del crédito.

Para conocer las caracteristicas de cada fuente de financiamiento, es necesario clasificarlas

de acuerdo con su duracién en fuentes de financiamiento a corto y a largo plazo.

5.1.2 Fuentes de financiamiento a corto plazo.

Los financiamientos a corto plazo vienen a complementar los recursos que son necesarios
para cubrir el ciclo comercial o productivo de las empresas y que generalmente son a corto plazo y
normalmente no pasan de seis meses, aunque existen empresas que tienen un ciclo mayor como

algunas constructoras u otras de tipo agropecuario.

Es muy importante conocer el ciclo de cada empresa en particular para definir el plazo que
corresponda al financiamiento; en ocasiones por falta de conocimiento del ciclo de un negocio se
obtienen préstamos a menor plazo del requerido, lo cual da la impresion de falta de liquidez de la

empresa al tener que hacerse una renovacion, siendo que el plazo se determiné arbitrariamente.
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Es necesario saber que en muchas ocasiones se otorgan créditos a menor plazo del
requerido, porque es mas facil su tramite tanto para quien lo solicita, como para quien concede el
crédito, porque tanto el estudio como la documentacion que se utilizan para su analisis y autorizacién
son mas sencillos y ocupan menos tiempo para su tramite y sobre todo para que el solicitante pueda
disponer de él.

Los financiamientos a corto plazo, vienen a constituir el complemento de capital de trabajo
para financiar el ciclo comercial 6 productivo de las empresas, son de muy diversa indole y los
elementos que determinan el tipo de crédito que deberd requerirse, se producen en forma natural al

estarse realizando la actividad propia del negocio.

Dentro de las fuentes de financiamiento a corto plazo se encuentran:

o Utilidades Retenidas.

e Depreciaciones y amortizaciones de activos fijos.
e Venta de activos fijos.

e Cuentas por pagar.

e Préstamo directo.

e Préstamo personal.

e Préstamo con colateral.

e Crédito de Consumo

e Crédito Comerciales

e Crédito documentario.

e Crédito en cuenta corriente.
e Aceptaciones bancarias.

o Papel comercial.

e Préstamos prendarios.

e Anticipo de clientes.

e Factoraje.

A continuacion se hard una explicacidbn de cada una de las fuentes de financiamiento

mencionadas anteriormente.
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Utilidades retenidas: es la fuente de financiamiento mas importante con que cuenta una
empresa, con la caracteristica adicional de ser de generacién interna. Son todas aquellas

ganancias que se obtienen en un periodo normal de operaciones.

Una vez que una compafia se ha constituido e inicia sus operaciones espera obtener
utilidades, las cuales podra retener o podra distribuir entre los duefios. Una empresa con éxito
tiene como principal fuente de fondos el efectivo proveniente de las operaciones, después de
haber cubierto los gastos e impuestos y los dividendos en efectivo a los accionistas.

La retencion de utilidades es la manera mas facil de obtener financiamiento ya que es capital
propio y es una de las fuentes mas importantes de fondos para financiar el crecimiento de la

empresa, ya que resulta de no entregar dichas utilidades a los accionistas.

Depreciaciones y amortizaciones: Una parte de las entradas de efectivo la constituye la

recuperacion de la inversion original a través de la depreciacion.

Esto se logra mediante un mecanismo de contabilidad conocido con el nombre de
depreciacién, que aplicado al activo intangible se llama amortizacién. El valor de los bienes
sometidos a depreciacidén disminuye con el tiempo debido a su uso; esa disminucién conlleva
una disminucion igual a la depreciacidén en los resultados del proyecto, pero ésta disminucion
no es provocada por una salida de efectivo ya que lo Unico que realiza es compensar la
inversion original con el beneficio que se obtiene de la misma, y de ésta manera obtener de

las utilidades la recuperacion de la inversién.

Venta de activos fijos: Esta forma de financiamiento dentro de la empresa no forma parte de
las operaciones normales de la misma, consiste en la conversién de los activos fijos, de

inversiones fijas a capital de trabajo, mediante la venta de los primeros.

Activos fijos son las propiedades, bienes materiales 6 derechos de los negocios que no estan
destinados a la venta sino que representan las inversiones de capital de una empresa
utilizados en la produccién 6 en la fabricacion de articulos para venta o en la prestacion de
servicios de la propia negociacion a su clientela 6 al publico en general.
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Suele suceder, que debido a los continuos avances tecnolégico, en muchas ocasiones la
maquinaria comienza a ser obsoleta y se haga necesario adquirir nuevas unidades, que
significaria una nueva inversion reemplazando las actuales, derivando una inversién en
adquisicion de activos fijos, por lo cual una manera de recuperar una parte de la primera

inversion seria vender la antigua unidad.

Pasivos acumulados: se refieren a adeudos por la inversion de bienes y el uso de servicios
ya recibidos, de los cuales no ha vencido el plazo para su pago. Surgen en forma automéatica
en vista de que la contabilidad se lleva sobre "base acumulativa" y no sobre "base de efectivo”
esto, significa que registramos dichas deudas y demas gastos en el periodo en que los
recibimos, utilizando para ello una cuenta de pasivo. Como por ejemplo el pago de la letra de

un camion de la compafia o los servicios de publicidad para la empresa.

Cuentas por pagar: Por lo general son originadas por la adquisicidn de materias primas o
productos, en las llamadas cuentas abiertas, siendo una importante fuente de financiamiento.
Aqui no se firma ningun documento que lo avale en donde se especifique las condiciones y
obligaciones del comprador hacia el vendedor.

Estas condiciones de crédito que normalmente ofrecen, son en la base de que dejan a los
compradores la opcidon de obtener un crédito de descuento que lo avale en donde se
especifique las condiciones y obligaciones del comprador hacia el vendedor.

Préstamo directo: esta se define como una operacién de crédito por la cual una institucion de
crédito autorizada para hacerlo, le entrega una cierta cantidad de dinero a una persona
llamada prestataria y ésta se obliga mediante la firma de un pagaré a devolver a una fecha
determinada la cantidad recibida y a pagar los intereses estipulados.

Los préstamos directos se utilizan generalmente para la compra de mercancia o materias

primas, 6 bien para gastos normales del negocio.
Préstamo personal: Se hacen a personas fisicas, por un departamento especializado del
banco y se otorgan para un propésito determinado, hasta una cantidad maxima limitada por la

politica institucional, para ser reintegrado a plazos.
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El objeto del préstamo puede ser muy variado y en general no se aplica para comprar bienes
que pudieran quedar en garantia, sino que se destina a sufragar gastos extraordinarios como

viajes, reparaciones costosas de bienes muebles o inmuebles, entre otros.

Prestamos con colateral: en este caso, el préstamo otorgado al cliente es documentado
mediante pagaré a favor del banco, pero adicionalmente el préstamo se garantiza con

documentos que formen parte de la cartera del cliente.

En el remoto caso que los documentos tuvieran vencimiento similar a los del crédito, se
devolveran los documentos recibidos al momento de ser cobrado el préstamo. Si los
documentos recibidos en garantia tienen vencimientos parciales, al ser cobrados se aplicaran

al pago parcial del crédito, operandose al ajuste de los intereses.

Créditos de Consumo: Es el monto de dinero que otorga el Banco a personas para la
adquisicion de bienes o pago de servicios y que normalmente es pactado para se pagado en
el corto o mediano plazo (1 a 4 afos).

Créditos Comerciales: Es el monto de dinero que otorga el banco a empresas de diversos
tamanos para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisiciéon de bienes, pago de
servicios orientados a la operacion de la misma o para refinanciar pasivos con otras
instituciones y proveedores a corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en

el corto y mediano plazo (1 a 4 anos).

Crédito documentario: Mediante ésta operacién una Institucion de Crédito se compromete
mediante créditos establecidos, a pagar a través de sus bancos corresponsales por cuenta del

acreditado, el importe de bienes especificos a un beneficiario "x" contra documentacion.

Generalmente se amortiza mensualmente y requiere la celebracion de un contrato consignado

en escritura publica 6 en instrumento privado inscrito en el Registro Publico.

Crédito en cuenta corriente: Mediante éste contrato el banco autoriza al acreditado a librar
cheques contra su cuenta aun cuando no tenga fondos, éste crédito facilita al cliente el

manejo de su efectivo.
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Se debe establecer un limite maximo y un plazo, es conveniente para el banco limitar al
maximo el uso de éste tipo de crédito concediéndolo sélo a clientes de primera, en cuyo caso

serd suficiente la garantia personal.

Aceptaciones bancarias: Son letras de cambio emitidas por empresas medianas y pequenas
a su propia orden y aceptadas por instituciones bancarias, en base a créditos que éstas

conceden a aquellas.

Estos instrumentos otorgan rendimientos a tasas preestablecidas, al portador, desde su

emision.

Papel comercial: el marcado de valores es una fuente importante de financiamiento para las

empresas, ya que a través de él pueden colocar pagarés.

El papel comercial es una forma de financiamiento de acuerdo con la cual una empresa emite
pagarés a corto plazo, no garantizados por activos especificos, los cuales son ofrecidos a los

inversionistas a un tipo de interés ligeramente inferior a la tasa 6ptima.

Préstamo Prendario: Son los préstamos con garantia real, ya que existe una prenda que

respalda la operacion.

La cantidad a prestar se fija en un porcentaje del valor de las garantias y generalmente la
institucion financiera no ejerce la custodia de los bienes dados en garantia al recibir
certificados de depdsito 6 bonos de prenda quedando la custodia de la garantia bajo la

responsabilidad de un almacén general de depésito.

Anticipo de Clientes: Esta consiste en que la empresa puede obtener fondos de sus clientes
en forma de anticipos contra los pedidos que se entregaran en el futuro.

Descuento de documentos: En ocasiones de necesidades inmediatas de dinero, y dado que
como consecuencia de las actividades normales de las empresas se tienen documentos a
cargo de terceros para ser cobrados con posterioridad, estos documentos podran ser
endosados a favor de un banco, el cual cobrara un interés por el pago anticipado de dicho
documento.
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Adicionalmente el banco cobra una comision por el manejo administrativo (control y cobranza)

de los documentos.

El banco entrega en efectivo 6 mediante abono en su cuenta de cheques el importe de los

documentos deduciéndole los intereses correspondientes, asi como una comision por cobro.

Al vencimiento de los documentos, deben ser liquidados por los girados 6 suscriptores, en

caso contrario, se cargaran en la cuenta de cheques del cedente y devueltos al mismo.

e Factoraje: El método consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor
(agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente y por lo general flexible.

Por lo regular se dan instrucciones a los clientes para que paguen sus cuentas directamente al

agente 6 factor, quien actua como departamento de crédito de la empresa.

Cuando recibe el pago, el agente retiene una parte por concepto de honorarios y abona el
resto a la cuenta de la empresa.

5.1.3 Fuentes de Financiamiento a Largo Plazo

Las empresas que no hayan alcanzado niveles de competitividad 6 que pretendan
desarrollarse en otros mercados, requeriran promover y financiar nuevos proyectos para realizar
inversiones adicionales en sus plantas para eficientar sus niveles productivos hasta niveles de
competencia, para lo cual requerirdn soluciones de financiamiento con costos competitivos, como

los que tienen otras empresas.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de
financiamientos, implica basarse en el analisis y evaluacidn de las condiciones econdmicas de los
diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econémica y financiera de los proyectos.
El destino de los financiamientos a largo plazo debe corresponder a inversiones que tengan ese
mismo caracter.
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Dentro de las fuentes de financiamiento a largo plazo se encuentran:

e Crédito de Habilitacién 6 Avio.
e Créditos Quirografarios.

e Crédito Refaccionario.

e Crédito Hipotecario.

o Crédito Hipotecario industrial.
e Fideicomisos.

e Arrendamiento Financiero.

e Emision de Acciones.

e Emision de Obligaciones.

A continuacion se menciona una explicacion de cada una de éstas fuentes de

financiamiento a largo plazo.

Crédito de Habilitacion 6 Avio: Es un contrato en el cual el acreditado queda obligado a
invertir el importe del crédito, precisamente en la adquisicion de materias primas y materiales
en el pago de los jornales, salarios y gastos directos de explotacién indispensablemente para

los fines de su empresa.

Las ventajas que ofrecen éste tipo de préstamo es: Un plazo mayor de 180 dias, y la
seguridad de contar con fondos durante un plazo determinado.

Créditos Quirografarios: La institucion de crédito los otorga con base en la solvencia y
moralidad del solicitante. Se puede disponer del crédito en forma revolvente pero deben
liquidarse a su vencimiento. Puede requerirse de aval y generalmente los créditos son a 90

dias pero pueden tener hasta un afo de plazo.

Crédito Refaccionario: Es una operacion de crédito por medio de la cual una institucion
facultada para hacerla, otorga un financiamiento a una persona dedicada a actividades de tipo
industrial y agrario, para robustecer 6 acrecentar el activo fijo de su empresa, con el fin de

elevar 6 mejorar la produccion.
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Crédito Hipotecario: Son financiamientos a largo plazo de gran flexibilidad para la
adquisicion, construccién o mejoras de inmuebles destinados al objeto social de la empresa;
también para el pago o consolidacion de pasivos originados en la operacion normal,
excluyendo pasivos por financiamientos otorgados por otras instituciones bancarias. Puede
destinarse también a apoyar el capital de trabajo. La garantia estara constituida con activos
fijos tangibles. El plazo maximo para un crédito hipotecario destinado para la agricultura o
ganaderia es de 5 afos, teniendo un ano de periodo de gracia. En los créditos hipotecarios

destinados a la industria, el plazo maximo es de 15 afos.

Crédito Hipotecario Industrial: Este préstamo se otorga con garantia hipotecaria en primer
lugar de la unidad industrial, la que incluye todos los activos tales como el efectivo, cuentas
por cobrar, entre otros., y su destino debe ser diferente por los préstamos de habilitacién o
avio y refaccionarios. Tampoco puede destinarse a adquirir o construir bienes inmuebles. Se
utiliza principalmente para consolidar pasivos y cuando no exista un préstamo especifico al
cual acudir. Es un crédito a mediano o largo plazo con pagos mensuales, trimestrales o
semestrales por amortizacion de capital e interés, dependiendo de las necesidades
especificas del acreditado. Puede existir un periodo de gracia con pago de intereses.

El fideicomiso: es un acto juridico que debe constar por escrito, y por el cual una persona
denominada fideicomitente destina uno o varios bienes, a un fin licito determinado, en
beneficio de otra persona llamada fideicomisario encomendando su realizacibn a una
institucion bancaria llamada fiduciaria, recibiendo ésta la titularidad de los bienes, Unicamente
con las limitaciones de los derechos adquiridos con anterioridad a la constitucién del mismo

fideicomiso por las partes 6 por terceros, y con las que expresamente se reserve el

fideicomitente y las que para él se deriven el propio fideicomiso.

De otro lado la institucion bancaria adquiere los derechos que se requieran para el
cumplimiento del fin, y la obligacion de solo dedicarles al objetivo que se establezca al
respecto debiendo devolver los que se encuentran en su poder al extinguirse el fideicomiso
salvo pacto valido en sentido diverso.
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Arrendamiento Financiero: Es una fuente externa de financiamiento de las empresas. Un
arrendamiento es un contrato por el que ambas partes se obligan reciprocamente, una a
conceder el uso o goce temporal de una cosa, y la otra a pagar por ese uso o goce un predio.

Este tipo de arrendamiento es de naturaleza fija, que se extiende por un periodo largo de

tiempo. Al vencer el contrato puede optar por:

- Comprar el bien.
- Prolongar el plazo pagando una renta menor.

- Que la arrendadora venda el bien y le dé participacién de los beneficios.

Emision de Acciones: Las acciones son titulos corporativos cuya principal funcién es atribuir
al tenedor de la misma calidad de miembro de una corporacién: son titulos que se expiden de
manera seriada y nominativa, son esencialmente especulativas, quien adquiere una accién no
sabe cuanto ganard, ya que se somete al resultado de los negocios que realice la sociedad, y
de la manera en que la asamblea que realice la sociedad, y de la manera en que la asamblea

decide distribuir los dividendos.
Emision de Obligaciones: son titulos de crédito que representan en forma proporcional, el
pasivo contraido por una empresa, por el crédito obtenido a través de los desembolsos

hechos por sus acreedores.

Las sociedades an6nimas pueden emitir obligaciones que representen la participacion

individual de sus tenedores en crédito colectivo constituido a cargo de la sociedad emisora.

56

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

57

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM

FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

6. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

CAPITULO VI CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

En este capitulo se mencionara las caracteristicas de un socio, el tipo de empresa por su

magnitud, el tipo de organizacion o sociedad de la empresa asi como sus ventajas y desventajas, la

estructura legal de la empresa, y descripcion de los programas de financiamiento

6 TIPOS DE EMPRESAS POR SU MAGNITUD

Esta clasificacion muestra el tipo de empresa en base al niumero de empleados para los tres

sectores principales en la actividad del Pais.

TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 1-30 1-5 1-20
PEQUENA EMPRESA 31-100 6-20 21-50
MEDIANA EMPRESA 101-500 21-100 51-100

GRANDE EMPRESA

501 en adelante

101 en adelante

101 en adelante

19. Diario Oficial de la federacién, 30 de marzo de 1999
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Microempresas: son generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con
el fin de complementar los ingresos o simplemente por él animo o deseo de utilizar habilidades y

destreza con las que cuentan.
Ventajas:

e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios de mercado.
e Se transforma con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

e Aligual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadora de empleos.
Desventajas:

e La produccion generalmente, va encaminada solamente al mercado interno.

¢ Dificultad de acceso a crédito.

e Usan algunas tecnologias obsoletas.

e Algunos de sus integrantes tienen falta de conocimiento y técnicas para una productividad

mas eficiente.
Ejemplos de microempresas:

e PRODUCCION: alimentos, jabones, Materias primas, entre otros

e SERVICIO: Centros de acopio, (recicladoras de papel, plastico, entre otros.), servicios
técnicos a equipos de laboratorio, distribucion de materias primas, entre otros.

e COMERCIO: Comercializacion de materias primas, comercializacién de (instrumentos de
medicién y control de variables fisicas como presion, temperatura, flujo, entre otros.), venta de

articulos para laboratorios entre otros.
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Pequeiha empresa: Son parte importante de la economia Mundial. Buscan superar su
condicion de empresa pequefa lo antes posible. Son manejadas por un equipo de personas. Otro de
sus propésitos es alcanzar grandes utilidades de inversion.

Ventajas:

e Constituye una importante herramienta de la economia de servicios, la cual ha ido a través de
los afios desplazando la economia de escala de las grandes empresas.

e Ofrecimiento de bienes y servicios especializados: pues las pequefnas empresas resuelven las
necesidades especialidades de los consumidores

e Satisfaccibn de las necesidades de las grandes compafias: ya que surgen como
distribuidores de las empresas de mayor tamarno, agentes de servicio y proveedores.

e Poseen organizacion y estructura simples, lo que le facilita el despacho de mercancia rapido y
ofrecer servicios a la medida del cliente.

e Consta de una técnica de manufactura asistida por computadora: la cual le permite ser tan
eficientes como las grandes empresas.

e Son innovadoras

e Motivan a los empleados a formar empresas propias debido a los bajos salarios y sueldos por
la agravacion que sufre la economia.

e Generacion de empleos: se le atribuye a las pequenas empresas el mayor porcentaje de

generacion de empleos de un pais.

Desventajas:

e Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales relativamente bajas.

e EI 25% de estos empleos generados son de medio tiempo.

e Algunos de sus empleados no cumplen con las reglas de modelo corporativo, por tener un
bajo nivel de educacién.
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Ejemplos de pequefias empresas:

e PRODUCCION: Aceites esenciales, deshidratados de productos alimenticios, carbonato de
calcio, entre otros.

e SERVICIOS: Empaque de Productos Quimicos, apoyo técnico y capacitacién a equipos de
laboratorio, mantenimiento a equipos de laboratorio con soluciones quimicas, entre otros.

e COMERCIO: Comercializacion de Productos Quimicos, venta de equipos para tratamiento de

agua y filtros, venta de aditivos para alimentos y bebidas, entre otros.

Mediana empresa: Es cuando el administrador es independiente, generalmente los gerentes

también son propietarios.
Ventajas:

e Obtienen economia de escala a través de la economia interempresarial, sin tener que reunir la
inversion en una sola firma.

e Tienen un efecto socioeconémico importante ya que permite la concentracién de la renta y la
capacidad productiva desde un numero reducido de empresas hacia uno mayor:

e Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de obra.

e Reduce las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el empleador vy el
empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general, sus origenes son
unidades familiares.

e Presentan mayor adaptacion tecnoldgica a menor costo de infraestructura.

Desventajas:

e Falta de financiamiento adecuado para el capital-trabajo como consecuencia de la dificultad
de acceder al Mercado financiero.

e Tamafno poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad de generar
excedentes importantes con relacion a su capital no consigue atrapar el interés de los grandes

conglomerados financieros.
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e Se le dificulta a la mediana empresa hacer frente a las complicadas y cambiantes
formalidades administrativas y fiscales, a las trabas aduaneras, todo lo cual le insume costo
de adecuacion mas alto que las grandes empresas y les dificulta poder mantenerse en el
Mercado.

e Dificultades para desarrollar planes de investigacion

e Falta del nivel en la mano de obra ocupada.

Ejemplos de medianas empresas:

e PRODUCCION: Fabricacién de desinfectantes, fabricacion de productos de limpieza,
fabricacidén de bolsas de polietileno, entre otros.

e SERVICIOS: Distribuidores de reactivos quimicos, distribucion de equipo industrial, asesoria
en acondicionamiento de agua, entre otros.

e COMERCIO: Venta de pinturas, venta de productos quimicos para tratamiento de aguas

industriales, venta de refacciones y equipos, entre otros.

Grande empresa: Se compone basicamente de la economia de escala, la cual consiste en

ahorros acumulados por la compra de grandes cantidades de bienes
Ventajas:

e Poseen facilidad de financiamiento, por dar mayor garantia a los conglomerados financieros
del pago de la deuda.

e Favorecen la balanza comercial con las exportaciones de los bienes generados.

e Estd basada en esquemas automatizados con mecanismos de control formalizados.

e Las barreras de entrada son relativamente escasas debido a la gran cantidad de mano de
obra.

e Constan de la mayoria de profesionales de una sociedad.
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Desventajas:

e Son victimas del descenso de la economia lo cual genera la disminucién en los salarios y
sueldos.

e No satisfacen las necesidades especiales de una sociedad, por ser consideradas como una
actividad no rentable.

e Los circuitos de informacion y las redes de comunicacién son lentos y complejos.

e Desajustes entre las decisiones tomadas por los mandos medios y el empresario.
Ejemplos de grandes:

e PRODUCCION: Fabricacién de cerveza, Fabricacion de plasticos, Fabricacion de pinturas,
entre otros.
e SERVICIOS: Distribucion de productos petroquimicos, Consultaria en desarrollo de

proyectos. Asesoria y sistemas de calidad, entre otros.
e COMERCIO: Venta de equipos de mantenimiento industrial. Comercializacién de productos

petroquimicos. Venta de productos quimicos de alta pureza. entre otros.

6.1 TIPO DE ORGANIZACION O SOCIEDAD

6.1.1 Propietario unico (persona fisica)

La gran mayoria de empresas pequefas se inician con un solo propietario. Estas companias
estan en manos de una sola persona, quien normalmente es responsable de las operaciones diarias
para su funcionamiento. Los propietarios Unicos poseen todos los valores de la empresa y las

ganancias generadas por ésta. También asumen la responsabilidad total por cualquiera de los
pasivos o deudas. A los ojos de la ley y del publico, usted y su negocio son lo mismo.
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Ventajas de ser propietario unico

e Eslaforma mas sencilla y barata para poseer y organizar un negocio.

e Los propietarios unicos tienen el control total, dentro de los pardmetros indicados por la ley, y
pueden tomar las decisiones que mas les convengan.

e Los propietarios de negocios poseen todos los ingresos generados por su negocio ya sea para
ahorrarlos o para volverlos a invertir.

e Las ganancias del negocio fluyen directamente hacia la declaracién de impuestos personales
del propietario.

e Siasilo deseara, es muy facil disolver o cerrar el negocio.

Desventajas como propietario Unico

e Los propietarios Unicos son responsables de cubrir todos sus pasivos y tienen la obligacion
legal de pagar todas las deudas incurridas por su empresa. Pone en riesgo los valores tanto
de la empresa como los personales.

e Puede verse en desventaja para reunir fondos y a menudo esta limitado a utilizar sus ahorros
personales o préstamos individuales.

e Puede tener problemas para contratar empleados capaces o motivados por la oportunidad de
poseer parte del negocio.

e Algunas de las prestaciones para sus empleados, como las primas del seguro de gastos
médicos no son directamente deducibles del ingreso de su empresa (s6lo puede deducirlas

parcialmente como un ajuste a su ingreso).

6.1.2 ¢ Necesito tener socios?

No existe una regla que diga que debo tener socios, sin embargo a diferencia de las grandes
empresas, la microempresa posee ventajas, lo que permite ajustarse rapidamente a las nuevas y

cambiantes demandas. Una de las grandes claves para el mantenimiento de la empresa es saber
aprovechar esta gran ventaja de la microempresa.
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Por otra parte debemos considerar.

e La microempresa en nuestro pais no se debe ver sélo como una solucién al desempleo y a
una mala economia.

e La microempresa en nuestro pais y nivel mundial, a futuro tal vez sea una de las
soluciones por excelencia, aunque no la Unica, ante un mundo de cambios tan rapidos.

e La microempresa no debe parecerse a las que actualmente predominan en nuestro medio,
improvisadas y desorganizadas.

e La microempresa debe ser organizada, competente, eficiente y completa.

6.1.3 Caracteristicas que debe tener un buen socio.

e Emprendedor.

e Honrado.

e Fines Comunes.

¢ Plena confianza.

¢ Buen entendimiento como personas y de trato.

o Debe tener conocimientos, experiencias y personalidades complementarias. (Diferentes a
las de uno mismo).

e Debe haber cierta proporcionalidad de recursos y posiciones.

6.1.4 Sociedad (personas morales)

En una sociedad, dos o mas personas comparten la propiedad de un solo negocio 0 empresa.
Al igual que los propietarios unicos, la ley no distingue entre la empresa y sus duefos. Los socios
deben contar con un acuerdo legal ( acta constitutiva de la sociedad ) que establece como se tomaran
las decisiones, repartirdn las ganancias, resolveran las disputas, admitiran o ingresaran nuevos
socios, compraran las acciones de un socio saliente, o qué pasos deberan seguirse para disolver la
sociedad en caso necesario. Si, es dificil pensar acerca de la “disolucién” cuando apenas emprende
una empresa, no obstante, muchas sociedades se separan en momentos dificiles y a menos que se
haya definido un proceso, surgiran ain mas problemas. También deben decidir desde un principio,

cuanto tiempo y capital invertira cada uno de los socios, entre otros.
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Ventajas de una sociedad

e Las sociedades son relativamente faciles de establecer; sin embargo es necesario invertir
tiempo en el establecimiento del contrato de la sociedad.

e Con mas de un propietario, es posible incrementar la capacidad para reunir fondos o
financiamiento.

e Las ganancias del negocio fluyen directamente a las declaraciones de impuestos
personales de cada uno de los socios.

e A los presuntos empleados puede llamarles la atencién trabajar para el negocio si se les
ofrece el incentivo de convertirse en socios.

e La empresa generalmente se ve beneficiada por las capacidades complementarias de
cada uno de los socios.

Desventajas de una sociedad

e Los socios son responsables tanto individual como colectivamente por las acciones de los
otros socios.

e Las ganancias deben compartirse con los otros.

¢ Ya que se comparte la toma de decisiones, es probable que surjan desacuerdos.

¢ Algunos beneficios como empleados no son deducibles del ingreso de la empresa en las
declaraciones.

e La sociedad tiene un limite de vida; puede darse por terminada debido al retiro 0 muerte
de uno de los socios.

6.1.5 Tipos de sociedades mercantiles
Los socios se dividen la responsabilidad para la administracion y riesgo, ademas de compartir

las ganancias o pérdidas de acuerdo con su contrato interno. Todos tendran el mismo numero de

acciones, a menos que exista un acuerdo por escrito que declare lo contrario.
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SOCIEDAD MERCANTIL

SOCIEDAD ANONIMA (S. A): Persona moral formada bajo una denominacién que compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de acciones.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDADES LIMITADAS (S de R. L): Es la que se constituye entre
socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales
puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al portador, pues sélo seran

en los casos y con los requisitos que establece la Ley General de Sociedades Mercantiles.

SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO: Este tipo de empresa funciona como una sociedad
general, pero su establecimiento y funcionamiento esta limitado claramente a un periodo
determinado o para un solo proyecto. Si los socios en una empresa colectiva vuelven a
trabajar juntos en la misma actividad, entonces seran reconocidos como una sociedad en
curso, con lo que tendran que declararse como tal y al disolverla deberan distribuir los activos

acumulados por la misma.

SOCIEDAD COOPERATIVA S.C.L (limitada) S.C.S.(suplementada): Forma de organizacion
social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades econémicas de produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios.
SOCIEDAD CIVIL (S. C): Por el contrato de sociedad los socios se obligan mutuamente a

combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacién de un fin comun en el que no hay

de por medio una especulacién comercial, pero si puede haber propésito de lucro.
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6.2 ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Antes de comenzar con la actividad empresarial debemos constituirnos como empresa. Sélo
nos constituiremos si la forma juridica por las que hemos optado es una sociedad mercantil, esta
decision tendra implicaciones a largo plazo, asi que recomiendo consultar un contador y un abogado
(con actividad mercantil) para que, ayuden a seleccionar el tipo de empresa idénea. En el caso de
que seamos un empresario individual (persona fisica), una comunidad de bienes o una sociedad civil

no es necesario realizar ningun tramite para la constitucion como empresa.

La constitucién es la etapa en la que se formalizala existencia juridica de la empresa, por lo

tanto se adquieren tanto derechos como obligaciones.

Aunque al constituir una empresa intervienen tanto el gobierno federal, como el estatal y el
municipal, la mayoria de los trdmites se concentran a nivel estado o municipio, pues es ahi donde se
debe obtener la cédula que la acredita como micro, pequefia, mediana empresa, asi como la

inscripcion al Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.
El proceso de la constitucién de una empresa

1. Constitucidon de Sociedades ante la Relaciones Exteriores con lo cual se autoriza el nombre de
la Sociedad Denominacién Social.

2. Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades o cambio de denominaciéon o
razén social. Se trata del tramite por medio del cual se le informa a Relaciones Exteriores que

el permiso que la dependencia autorizd se uso para constituir la sociedad o se hizo el cambio.

3. Reqgistro Publico de la Propiedad y el Comercio. Es el tramite mediante el cual se hace el
registro del acta constitutiva ante dicho érgano a nivel federal.

4. Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Se hace ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones fiscales de

la empresa.
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6.2.1 Tramitando el RFC

R.F.C. son las siglas del: Registro Federal de Contribuyentes. Esto es en materia Fiscal, y lo
utiliza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para identificar a los contribuyentes en sus pagos y
declaraciones de impuestos Federales.

El futuro empresario debera evaluar como darse de alta, ya sea como persona fisica o moral.

Para registrarse como persona fisica debe considerar las caracteristicas que establece el
Cédigo de Comercio® y el Cédigo Fiscal de la Federacién®, asi como el Cédigo Civil® en Materia
Comun para la Ciudad de México, y en Materia Federal para el resto de los estados.

Lo importante para una persona fisica es que tiene mayor amplitud para hacer negocios, al no

tener que cumplir con todas las obligaciones formales de una sociedad mercantil.

En cuanto a las personas morales, existen varios tipos. Las que estan reguladas por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, las que prevé la Ley General de Sociedades Cooperativas y

otras que se mencionan en el Cédigo Civil de cada entidad federativa.

a) Codigo Comercial: Tiene por objeto regir los actos comerciales (se consideran todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres
verificados con propésito de especulaciéon comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o mercaderias, sea en estado natural, sea
después de trabajados o labrados, asi como todas las compras y ventas licitas) tanto en personas fisicas como en personas morales.

b)  Codigo Fiscal de la Federacién: Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a las
leyes fiscales respectivas. Las disposiciones de este Cédigo se aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por los tratados
internacionales de los que México sea parte. S6lo mediante ley podra destinarse una contribucién a un gasto publico especifico.

c) Codigo Civil en materia comun: dice que en los articulos 980 a 1048 del cédigo civil del distrito federal el propietario de bienes
muebles o inmuebles, otorga al usufructuario el derecho real y temporal de disfrutar de sus bienes, adquiriendo el usufructuario la
facultad de hacer suyo todo lo que produzca el bien, con la obligacién de mantener su utilidad y/o sustancia.

Caodigo civil en materia federal: Establece y fija los derechos de los particulares en su relacién con otros individuos; los derechos de las
personas, la familia, las obligaciones, los contratos civiles, asi como de los bienes y sucesiones. De las Personas Fisicas (Art. 22) e
refiere a la forma en que se obtiene la capacidad juridica de las personas fisicas para ser titulares de derechos y obligaciones asi como
la forma en que se ejercen o se pierden. De las Personas Morales (Art. 25)Nos menciona a quienes se les considera como personas
morales, asi como sus derechos y obligaciones.
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6.2.2 Por el camino de las sociedades mercantiles

Se constituyen ante un fedatario publico, corredor publico y/o notario. La Ley General de
Sociedades Mercantiles establece para cada sociedad las reglas que deben acatar, asi como sus
obligaciones y responsabilidades.

Su registro debe contener:

e Nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que constituyan la
sociedad.

o El objeto de la sociedad, esto es, qué actividad va a desarrollar la sociedad.

e Surazdén o denominacién social.

o Elimporte del capital social.

e Su duracion.

e La expresion de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes. Si el capital es variable,
asi se expresara, indicando el minimo que se fije.

e El domicilio de la sociedad.

e Laforma de administrar la sociedad y las facultades de los administradores.

e El nombramiento de los administradores.

e La forma de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los miembros de la
sociedad.

e Elimporte del fondo de reserva.

e Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

e Las bases para participar en la liquidacion de la sociedad y el modo de proceder a la eleccién

de los liquidadores, cuando no hayan sido designados anticipadamente.

Todos los requisitos anteriores y las demas reglas que se establecen en la escritura sobre
organizacion y funcionamiento de la sociedad, constituyen los estatutos de la misma. La propia Ley
General de Sociedades Mercantiles establece con toda precision para cada sociedad, las reglas
especificas que deben acatar en relacion con sus asambleas ordinarias y extraordinarias de socios o
accionistas, asi como obligaciones y responsabilidades del consejo de administracion, administrador,
comisario, entre otros. Un aspecto a considerar es relativo a la extincion de las sociedades
mercantiles.

En el cuadro siguiente, se presentan los tipos de sociedades, como puede constituirse una
empresa, con sus principales caracteristicas y requisitos generales.
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TABLA DE SOCIEDADES MERCANTILES

SOCIEDAD ANONIMA | . SOCIEDAD DE SOCEDADEN | GOOPERATIVAS. G.L
TIPO DE SOCIEDAD RESPONSABILIDADES L . SOCIEDAD CIVIL(S. C)
(S. A) LIMITADAS (S de R. L) NOMBRE COLECTIVO (limitada)S. C.
: S.(suplementada
LEY QUE LA Ley general de Ley general de sociedades Ley general de Ley general de sociedades Cédigo Civil (local)
REGULA sociedades mercantiles mercantiles sociedades mercantiles cooperativas 9
-Capital representado por | Las partes sociales no  |Los socios responden de| ~ Consu/rglggsiiigz bienes Su fin es comdn
) acciones nominativas pueden estar modo subsidiario, } Produgtores de bienes v/o re onderantemerzlte
CARACTERISTICAS |- Socios obligados al pago| representadas por titulos |solidario e ilimitadamente servicios y econ%m’i)co 1o No constituye
de sus acciones, ya sea negociables y son de las obligaciones - Ahorro y préstamo (Ley de | una especﬁlacién comerci;II
en efectivo o en especie indivisibles sociales ahorro y crédito popular)
Acta de Asamblea general
Simultanea: - Certificacién de firmas ante
CA I - . noTarlo. publico, _cor_redor
pi;n r?aec?erd;)erg;ggglzzs Simultanea: Simultanea: publico, juez de distrito, etc.
ostatutos - Junta de socios para | - untade socios para | - Inscripcion en el registro | Por contrato privado, pero
- Autorizacién de ia SRE hacer proyecto de hacer proyecto de publico de comercio. para que tenga personalidad
- Protocolizacién ante estatutos estatutos. - Aviso del registro Publico |juridica propia y surta efectos
PROCESO DE notario publico - Autorizacion de la S.R.E - Autorizacidén de la | de Comercio a la Secretaria | frente a terceros, se debera
CONSTITUCION | nscripcion en el registro| - Protocolizacion ante SRE. de Desarrollo Social con | otorgar en escritura publica e
publico de comercio notario publico - Protocolizacion ante | copia certificada de todos los|  inscribirse en el registro
Nota: solo para la S.A. | - Inscripcion en el registro notario publico documentos de Inscripcion | publico de personas morales
opera la constitucion publico de comercio. |  "MScripcion en el registro para que la propia no lucrativas
sucesiva, por suscripcion ' publico de comercio dependencia integre y
!publica actualice la estadistica
nacional de sociedades
cooperativas.
L . No requiere de un capital
'\eﬂé?éﬁ?;oggéogl’ riitr)%eeﬁg No establece minimo, pero | social, pero si existe este,
CAPITAL SOCIAL Minimo fijo $50,000.00 de la cr:)or?stitucién minimo No establece minimo siempre seran de capital siempre sera fijo debiendo
ol 50% ’ variable sefalarse la aportacion de
° cada socio
El fondo de reserva se
5% Ide Iﬁs util:ldades | 5;’/0 dI:z las lIJItiIidadelzs20 y 5% Ide Iﬁs utiI:ldades | constituira con el 10 al 20%
anuales hasta llegar al |anuales hasta llegar al 20%| anuales hasta llegar a de los rendimientos que . o -
RESERVAS 20% o Iquinta parte del | oquinta parte qel capital | 20% o Iquinta parte del obtengan las sociedades Sin obligacion de constituirlas
capital social fijo social fijo capital social fijo cooperativas en cada
ejercicio social.
NUMERO DE Minimo: 2 - Maximo: L f Minimo: 2 - Maximo: f f L SIS
SOCIOS ilimitado Minimo: 2 - M&ximo: 50 ilimitado Minimo: 5 - Maximo: ilimitado| Minimo: 2 - Maximo: ilimitado
DOCUMENTOS QUE . - . .
L Escritura constitutiva . _— - i Reconocimiento de admision
ACRggglgN AL Accion (parte social) Escritura constitutiva Certificados de aportacion por la asamblea
. Limitada: hasta por el monto | Responsabilidad subsidiaria,
Hasta por el monto de sus rzgdgidlgi sdoec:;sa de su aportacién ilimitada y solidaria de los
RESPONSABILIDAD | acciones (aportacion) Hasta por el monto de su man%ra subsidiaria Suplementada: responden | socios que administren, los
DE LOS SOCIOS Administradores parte social solidaria e ilimitada de, las los socios a prorrata hasta | demas socios solo estaran
ilimitadamente obligaciones sociales | PO la cantidad determinada | obligados con su aportacion,
9 en el acta constitutiva salvo convenio en contrario
Asamblea general de Junta de socios Consejo superior del
ORGANOS accionistas. Asamblea d - Administrad ) tp -
SOCALESYDE | ‘Comweode | ‘Sipbagesoccs | Cadhsvmdorien | coopeieno | ssambea genera
VIGILANCIA administracion o - . - oo | - Socios administradores®”
dministrador ani - Consejo de vigilancia actos de los - Consejo de administracién
a ng;&ﬁ; L(J;)'CO administradores - Consejo de vigilancia

20. www.notaria178.com.mx
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6.3 PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Los programas de financiamiento estan disefiados para atender especificamente a las
empresas micro, pequenay mediana en practicamente todos sus requisitos, desde su financiamiento
hasta capacitacion y asistencia técnica. El objetivo de los programas es promover la creacion y
apoyar el desarrollo de las micro y pequenas empresas, que lleven a cabo actividades industriales,

comerciales o de servicios, buscando su desarrollo integral y su incorporacion a los procesos de la
economia formal.

Los programas de financiamiento ofrecen apoyos, datos, informes, y si queremos propiciar la

creacion de nuevas empresas debemos considerar los siguientes puntos:
Apoyo econdémico

¢ Tipo de créditos
e [nversiones

e Fondos

Tramites legales

e Guia de tramites

e Realizacion y registro de tramites.

Asesoramiento

e Programas.
e Capacitacion.

e Tecnologia.

Apoyos fiscales
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6.3.1 DESCRIPCION DE PROGRAMAS Y APOYOS OFRECIDOS POR INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION

1. Primer contacto PYME: Proporciona informacién, orientacion y asesoria
especializada sobre tramites requeridos para iniciar un negocio, los
instrumentos para mejorar la competitividad de las empresas, ofertas y
demandas de productos y servicios. Programas de fondo PYME que
permite la creacion y fortalecimiento de empresas, asesoria en
comercio exterior, tramites para la apertura y operacién de negocios,
oportunidad de negocios, asesoria para la construccion de sociedad
mercantil, informacion sobre negociaciones comerciales
internacionales, Asesoria y acceso al financiamiento.

2. Centro regional para competitividad empresarial (CETRO-CRECE):
SECRETARIA ofrece atencion directa y especializada para la solucién de programas
DE ECONOMIA especificos detectados en la operacidn cotidiana, también presentan

servicios de consultaria integral, capacitacién empresarial, estudios de
mercado, sectoriales y andlisis financiero, canalizan a servicios de
consultaria especializada y financiamiento institucional.

3. Guias empresariales: Sistema de consulta gratuita en Internet con 120

Guias Empresariales sobre los pasos a seguir para establecer un
S.E negocio o mejorar su desempeno, a través de orientacion en materia
de planeacién, organizacion, operacién y control de una empresa.

4. PROMO DE: Cuenta con recursos y materiales gratuitos para ayudar a
mejorar ciertas areas de los pequefos negocios, también brinda
asesoria a empresas que van a iniciar operaciones. La duracion de los
cursos es como maximo de 1 semana, los temas son:

e formacion basica emprendedora
e capacitacién genérica
e (Guias de remodelacion.

DIRECCION Insurgentes sur, No 1940 col. Florida
TELEFONO 522961 00 Y 01 800 410 2000
EMAIL contacto@economia.gob.mx

WEB Www.economia.gob.mx,  www.contactopyme.gob.mx  www.secofi.gob.mx,
www.siem.gob.mx/primercontacto
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION

1. Apoyos financieros: créditos de tasa fija y variable a empresas del
sector industrial, comercial y de servicio: micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, asi como personas fisicas con actividad
empresarial.

2. Crédito PYME: Nacional Financiera apoya con financiamiento a las
empresas que quieren establecerse o0 crecer su negocio,
ofreciéndoles la capacidad econdmica, capital de trabajo o adquirir
activos fijos.

3. Desarrollo de proveedores: este programa esta dirigido a micro,
pequefias y medianas empresas proveedoras de grandes empresas

NACIONAL que requieren financiamiento para la adquisicién de materias primas,

insumos y pago de mano de obra directa, asi como activos fijos.

FINANCIERA
4. Programa de garantias. Complementan el monto de garantias que
requieren los bancos para financiar nuevos proyectos, y facilita a
micro, pequenas y medianas empresas, el acceso a financiamiento
a largo plazo por parte de la banca comercial.
NAFIN 5. Desarrollo empresarial:

e Capacitacion:

a) Temas de administracion para la micro industria
b) Curso de acceso al crédito

e Asistencia técnica:

c) Diagnostico empresariales
d) Vinculacién universidad- empresa
e) Asistencia técnica directa.

DIRECCION Insurgentes sur No 1971 Col. Guadalupe Inn
TELEFONO 5089 61 07 y 01800 NAFINSA (01800 623 4672)
EMAIL info@nafin.gob.mx
WEB www.nafin.gob.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION

DESCIPCION

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO DEL
GOBIERNO DEL

1. Incentivos fiscales: promueve el crecimiento de la actividad econdmica a

través de un portafolio de estimulos fiscales

2. Guias de tramites: orientacién acerca de los tramites que se deben
realizar ante el gobierno del distrito federal par ala apertura de negocios.

3. Créditos

D.F e Microcreditos: fomento a proyectos de negocios y de autoempleo,
otorgado microcreditos a grupos de 5 a 15 personas, que
funcionan como aval solidario, no se requiere garantias.

¢ Financiamientos a la micro y pequefias empresas: Otorga un
momento mayor que los microcreditos, en el caso de nuevos
empresarios el solicitante debera aportar de un 30 a 50 % de la
SEDECO inversion a realizar, el crédito debe destinarse a comprar de
mercancias, materias primas, maquinaria y equipo o adaptacion
de instalaciones, se requiere garantias sobre bienes muebles e
inmuebles 0 maquinaria.
DIRECCION Av. Cuauhtémoc, No 898 piso 2, Col. Narvarte
TELEFONO 56 87 52 83, 55 23 42 84 y 55 23 64 00
EMAIL die@sedecodf.gob.mx
WEB

www.gdf.gob.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
INSTITUCION DESCIPCION
SECRETARIA DEL Programa de apoyo a la capacitacién: busca crear las condiciones
TRABAJO Y necesarias para que los trabajadores en activo y empleadores de las
PREVENCION MPYME, puedan desarrollarse y evolucionar de acuerdo con el ritmo que
SOCIAL marcan los cambios, especialmente en la tecnologia y en los nuevos
procesos productivos. Por ello, fomenta la promocién de actividades de
capacitacién como medio para procurar el bienestar de los trabajadores
para incrementar su productividad y consecuentemente la competitividad
de las empresas.
STPS
DIRECCION Donato Guerra, No 17 piso 1 Col. Centro.
TELEFONO 5592 74 80 55 3558 87 y 56 4587 02
EMAIL correo@stps.gob.mx
WEB www.stps.gob.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION
1. Opciones productivas: Consolida en un sélo programa
diferentes modalidades de apoyo a la poblacién que se
encuentra en situacion de pobreza, preferentemente en
SECRETARIA DE microrrggiones, para que pueda desarrollar proyeqtos
DESARROLLO SOCIAL productivos y oportunidades de autoempleo que le permitan
incrementar sus ingresos y el bienestar de sus familias y
acceder a esquemas de ahorro y crédito.
2. Fondo nacional de apoyo a empresas sociales (FONAES):
Otorga aportaciones solidarias a grupos sociales para la
elaboracién de estudios, capacitacién, asistencia técnica, ferias
SEDESOL y exposiciones mediante la contratacion de servicios también
para crear, ampliar, reactivar o consolidar un proyecto
productivo o empresa social, a través de la modalidad de
asociacién de participacion.
DIRECCION
Parque Lira, No 65, San Miguel Chapultepec
TELEFONO
53 28 50 00 Ext. 51465 01800 714 83 40
EMAIL
infonaes@fonaes.gob.mx
WEB
www.sedesol.gob.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION

DESCIPCION

SECRETARIA DE MEDIO

AMBIENTE Y
RECURSOS
NATURALES Proporciona Programas de auditoria ambiental, licencia ambiental nica,
programa de inversiones en equipos anticontaminantes, programa de
uso eficiente de la corriente eléctrica y el agua, estimulos fiscales,
financiamiento, capacitacion especializada y genérica, consultaria y
asistencia técnica.
SEMARNAT
DIRECCION
En todas las delegaciones y municipios
TELEFONO
EMAIL

web@semarnat.gob.mx

WEB

Www.semarnat.gob.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION

1. Esta constituido de diversos fideicomisos con recursos
concurrentes para apoyar proyectos de investigacion y

CONSEJO desarrollo que generen conocimignto y que atiendar_w los
NACIONAL DE probleme}s, neceSJd_eldes y oportunidades que en materia de
CIENCIA Y innovacion tecnoldgica fortalezcan la cpmpetltlwdad del sector
TECNOLOGIA productivo o del Estado correspondiente y promuevan la

generacion de empresas de alto valor agregado.

2. Los beneficiarios son las empresas, ademas de universidades
publicas y particulares, centros, laboratorios, organizaciones no
gubernamentales y demas personas inscritas en el Registro
Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnol6gicas

CONACYT (RENIECYT).
3. Ofrece financiamiento, estimulos fiscales para los proyectos en
investigacién y desarrollo de tecnologia.
DIRECCION Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor
TELEFONO 532277 y 01800 236 1002.
EMAIL
avance@conacyt.mx
WEB

www.conacyt.mx
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION

1. Centro de desarrollo empresarial EMPRENDEDORES UNAM ofrece
conferencias con altos directivos de empresas nacionales e
internacionales con el fin de compartir experiencias empresariales con
la comunidad universitaria y él publico en general.

2. Emprendedores UNAM: el alumno aprendera a desarrollar una cultura
empresarial tanto de innovacion, como de comercializacién de
productos y servios, para la creacién y promocién de empresas
mexicanas que permitan, mediante bases tecnoldgicas propiciar su
nacimiento y desarrollo competitivo, acorde con las necesidades del
pais.

Servicios en: Asesoria en plan de negocios, desarrollo de inversion,
desarrollo en proyecto de franquicias, disefio de producto, estudio de
mercado.

3. Centro de apoyo al micro y pequefia empresa: brindar a empresarios

FACULTAD DE de la micro y pequefia empresa, servicios de diagndstico y orientacion
CONTADURIA Y administrativos que contribuyan a su crecimiento y desarrollo con la
ADMINISTRACION participacion de profesores y alumnos de esta facultad.

Servicios en: diagnésticos administrativos a la empresa, Asesoria
especializada en las areas (de administracién, fiscal, finanzas,
organizacién, contabilidad, etc.), gestion empresarial (manuales de
procedimientos, manuales de organizacion, estudios de mercado e
imagen corporativa.

UNAM
4. Centro UNAM: promover y apoyar al sector productivo de la regién
mediante la informacién y capacitacién asistencia técnica en todo lo
referente a comercio exterior.
Servicios en: Asesoria en planes de negocio para la exportacién y
oportunidades de mercado en América del norte, Latinoamérica,
Europa y Asia. Consultas de documentos bibliograficos vy
hemerograficos sobre exportacibn como son: guias basicas de
exportacién, la clave de comercio, guias de exportacion sectorial,
oportunidades de negocio por pais, estudios y perfiles de mercados,
documentos técnicos, directorio de organismos internacionales.
e Cursos y talleres para emprendedores de negocios
o Cursos y talleres para empresariales
o Cursos y talleres en materia de comercio exterior.
DIRECCION Facultad de contaduria y administracion cubiculo 8 y 9 1er piso
TELEFONO 56 22 84 10 y 55 22 83 87
EMAIL asesor@correo.unam.mx , emprende@correo.unam.mx

WEB
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CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL(UNAM-CANACINTRA)

Su objetivo es

1. Analizar las determinantes de la competitividad y la productividad de las
empresas y sectores industriales, Explorar alianzas estratégicas entre
sectores y empresas, asi como vincularlas con las instituciones publicas
y privadas, Enlazar a las empresas con los servicios que ofrecen otros
centros, institutos y facultades de la UNAM, Disefiar estrategias de

FACULTAD DE desarrollo empresarial, Delinear politcas de competitividad y

ECONOMIA encadenamientos productivos, Difundir de logros y avances
empresariales

Sus servicios son:

UNAM e Andlisis prospectivos y estudios estratégicos

e Asesoria directa a empresas en las areas de produccion,
administracién, evaluacion, recursos humanos, normas de
calidad y ambientales

e Seminarios, cursos, talleres y diplomados en diversas areas del

conocimiento

Foros y conferencias

Estudios e investigacion sectorial, local y regional

Practicas profesionales

Publicaciones

DIRECCION Facultad de Economia Edificio Anexo, planta baja.
TELEFONG 56 22 21 55

EMAIL cede@economia.unam.mx

WEB
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1. Capacitacion a la microempresa: Apretendan iniciarse en la
creacién y consolidacion de una empresa, mediante cursos de
Induccién y Basico Empresarial, proporcionando elementos

SECRETARIA DE fundamentales para crear vy adlministrar una microempre's’a,
EDUCACION desarrollapdo habllldadgs _para instrumentar  una planeacién
PUBLICA empresarial. La capacitacion se imparte en los Centros de

Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECAT]).

2. Capacitacion en el trabajo: la DGIT ofrece servicios de educacién
continua dirigidos hacia los diferentes sectores productivos vy
social. Educacion continla se refiere al desarrollo de eventos
educativos como cursos, seminarios, talleres, congresos,
diplomados, entre otros; que se realizan utilizando recursos
institucionales, de terceros y de las empresas, segun el acuerdo, y
estan dirigidos al perfeccionamiento del perfil de los trabajadores,
profesionistas y ejecutivos de los sectores empresarial,
gubernamental y social.

SEP

DIRECCION
En todas las delegaciones y municipios

572366 88 y 01800 723 6688.

TELEFONO

EMAIL educa@sep.gob.mx.

WEB

www.sep.gob.mx
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO | Administra una pagina electrénica que permite a los empresarios tener
acceso a informacién de 10 dependencias y entidades de administracion
publica federal sobre mas de 2500 tramites y servicios alrededor de 400
disposiciones juridicas, la ubicacién de mas de 2500 servidores publicos

y un sistema de quejas y denuncias de cada institucion.

SECODAM
DIRECCION
Insurgentes sur, No 1735, Col Guadalupe Inn
TELEFONO
52 62 73 85, 56 63 36 36 y 56 63 48 48
EMIAL
webmaster@secodam.gob.mx
WEB

www.secodam.gob.mx
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1. Proporciona informacibn de Servicio y Asistencia al
Contribuyente: servicios de informacién, orientacion y asesoria,
en los rubros que a continuacién se mencionan, con el objetivo
de facilitar tanto el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes, como el ejercicio de sus derechos

2. Apoyos fiscales a Personas Fisicas o Morales con ingresos
totales que no excedan de cuatro millones de pesos: se otorga
un estimulo fiscal en el IMPAC a las personas fisicas y morales,
cuyos ingresos totales en el ejercicio inmediato anterior no
hubieran excedido de cuatro millones de pesos, consistente en el

SECRETARIA DE monto total del IMPAC que hubieren causado.
HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO 3. Apoyos fiscales a la inversidén en todo el pais, excepto las areas

metropolitanas del D.F., Monterrey y Guadalajara. Se establece
la opcion de aplicar en el ISR, la deduccién inmediata de las
inversiones realizadas fuera de las zonas metropolitanas de
Guadalajara, el Distrito Federal y Monterrey, definidas en la Ley
del Impuesto sobre la Renta. Este mecanismo es accesible en
dichas areas cuando se trate de empresas que no requieran de
SHCP uso intensivo de agua en sus procesos productivos, utilicen
tecnologias limpias en sus emisiones de contaminantes, y
obtengan ademas, de la Unidad Competente de la
(SEMARNAT), constancia que relne dicho requisito.

4. Apoyos fiscales por los proyectos en investigacién y desarrollo
de tecnologia: a proyectos de investigacién y desarrollo de
tecnologia en fuentes alternativas de energia, asi como a
proyectos de investigacién y desarrollo de la micro y pequefia

empresa.
DIRECCION Av. Hidalgo 77 Col. Guerrero
TELEFONO 591 57 6740y 01 800 728 2000
EMIAL asisnet@shcp.gob.mx
WEB www.shcp.gob.mx  www.sat.gob.mx

83

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA 6. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION DESCIPCION

1. Sistema de tramites electronicos gubernamentales (tramitanet):
Permite a los empresarios tener acceso a informacion sobre los
tramites y servicios, asi como realizar tramites en forma

electrénica.
SECRETARIADE LA
FUNCION PUBLICA 2. Registro Unico de personas acreditadas (RUPA). Permite la
inscripcidon de los particulares (personas fisicas y morales), a
SFP través de un numero de identificacion Unico en el marco de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. De esta forma, el
ndmero de identificacion otorgado a través de este sistema,
permite realizar tramites ante todas las dependencias vy
organismos descentralizados, con sélo citar o presentar el
namero de identificacién mencionado, sin necesidad de que se
acredite nuevamente su personalidad

DIRECCION Insurgentes Sur No1735, Col. Guadalupe Inn,
TELEFONO 55 14 54 30 00
EMAIL

sactel@funcionpublica.gob.mx quejas@funcionpublica.gob.mx

WEB www.funcionpublica.gob.mx
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BANCO - . .
NACIONAL DE Créditos para proyectos de inversion
COMERCIO e Son créditos para financiar proyectos de nueva creacion directa o
EXTERIOR o > Y
indirectamente con la exportacién, o la ampliacibn o
modernizacion de empresas ya establecidas.
e Para proyectos de nueva creacién se financia hasta de 50% del
monto total de inversion y para proyectos completos, ampliaciones
0 modernizaciones de empresas en marcha se financia hasta 85%
BANCOMEXT del valor del proyecto.
DIRECCION Periférico sur, No 4333.Col. Jardines en la montana
TELEFONO
54 49 90 08 y 01 800 903 6000
EMAIL
info@bancomext.com
WEB
www.bancomext.com
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INSTITUCION

DESCIPCION

CAMARA
NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE LA

TRANSFORMACION

Capacitacién y recursos. Contiene todo lo referente al desarrollo de un

negocio.

Ventanilla dnica: para realizar todos los tramites obligatorios en los

diferentes organismos gubernamentales.

CANACINTRA
DIRECCION Av. San Antonio No 256 Col Napoles
TELEFONO 5563 34 00 y 55 98 80 44
EMAIL dsevici@canacintra.org.mx
WEB www.canacintra.org.mx
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1. Asesoramiento de las etapas que debe cubrir un negocio, para

CAMARA DE lograr su modernizacién
COMERCIO DE LA 2. Asesoramiento para iniciar un negocio
CIUDAD DE MEXICO 3. Tramites: beneficio ofrecido a los afiliados para realizar los

tramites que requieren en las delegaciones del D.F y en
algunas dependencias gubernamentales.

4. A través del instituto de desarrollo comercial (IMCO)
proporciona apoyos para impulsar la modernizacion de las
empresas y el desarrollo de sus trabajadores. Realiza cursos
especiales para sus agremiados y cursos abiertos a todo él

CANACO publico.
DIRECCION
Paseo de la reforma, No 42 Col centro
TELEFONO
5592 26 65 y 55 92 26 77
EMAIL
WEB

WWW.CCmeXico.com.mx
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SINERGIA DE
EMPRENDEDORES
DE UNION POR
MEXICO

SEDEUM

SEDEUM es una organizacién que urge de la necesidad de
compartir programas y proyectos sobre el fomento y desarrollo
del espiritu emprendedor entre los miembros de las diversas
instituciones educativas, personas y grupos organizados de
México que han generado actividades y experiencias
emprendedoras, encaminadas a la formacién integral de sus
comunidades.

Su idea fundamental descansa en conjuntar esfuerzos
emprendedores en beneficio del futuro profesionista, como
consecuencia del desarrollo de una cultura emprendedora en
las universidades, organismos de apoyo y cUpula empresarial
de México.

Cabe descartar que SEDEUM solo proporciona apoyos a través
de los diversos organismos como escuelas, conferencias y
camaras.

DIRECCION

TELEFONO

56 818992y 56 810074

EMAIL

revdacs@campus.cem.itesm.mx

WEB

www.cem.itesm.mx
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CONFEDERACION
PAL?E(I?":JQtIgi LA Organizacion de empresarios que ofrece a sus socios diversos
MEXICANA servicios, entre los que destacan
e Lapromocién y desarrollo empresarial
e La comisién de empresarios jovenes.
COPARMEX
DIRECCION
Insurgentes Sur 950 1er piso Col. del Valle
TELEFONO
56 82 54 66 Fax. 55 36 16 98
EMAIL
ronnyproductos@infosel.net.mx
WEB
WWWw.coparmex.org.mx

Fuente: www.cipi.gob.mx/htmbody-programasdeapoyo.htm

89

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA 6. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

90

“LA FORMACION DE EMPRESAS PARA EL INGENIERO QUIMICO EGRESADO DE LA FESZ”



UNAM
FACULTAD DE ESCUTDIOS SUPERIORES ZARAGOZA CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En la actualidad algo muy preocupante es el desempleo de muchos egresados, que al salir y
tocar puertas, no tienen la oportunidad de colocarse en la empresa deseada, donde requieren
personal capacitado y con experiencia. Por lo cual es necesario que a los estudiantes de la carrera

de Ingenieria quimica, se les involucre la experiencia-practica en empresas industriales.

Es notable observar que los egresados de la carrera de ingeniera quimica de la FESZ tienen
un perfil donde saben analizar y desarrollar proyectos, dandole poca importancia a los aspectos
administrativos-empresarial, donde se encuentra una oportunidad de trabajo para el egresado durante

sus primeros dias profesionales.

Tal vez existen egresados que tienen buenas ideas, para crear su propio negocio, pero existen
barreras por las que no pueden desarrollar esas ideas, uno de los principales es que no cuentan con
el capital financiero, el acceso a créditos bancarios es casi nulo. Por eso es importante destacar que
existen programas de financiamiento y asi planear una alternativa de solucién a los problemas
financieros.

Cabe destacar que uno de los componentes, que lo hace mas significativo es el emprender, el

reflexionar en las corrientes empresariales actuales, representa un futuro prometedor.

Debemos sefialar que es indispensable mejorar los niveles de competividad de las
microempresas, para que estén en condiciones de dar una atencion eficiente al mercado, con tal fin

requieren de la necesidad de disefar, de propiciar estrategias que mejoren la productividad.

Para lograr lo anterior este trabajo pretende disminuir ciertas barreras que a veces como
estudiantes nos ponemos, representa una guia de ideas y estrategias para la creacién de empresas,
no quiere decir que hay que seguirlas al pie de la letra, sin embargo con el perfil académico del

ingeniero quimico de la FESZ se puede generar nuevas formas de administracion empresarial.
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Particularmente a la FESZ me permito recomendar abrir un modulo en apoyo a
emprendedores con una asesoria adecuada, con profesores capacitados que tengan los
conocimientos adecuados para orientar y contribuir en la creacion de una empresa, para las nuevas
generaciones, y si llegara abrir este modulo espero que se acerquen a una institucion financiera ya
sea del sector publico o privado. Ya que en los tiempos actuales los nuevos egresados deben de
crear sus propios empleos, y asi superar la cris del desempleo.
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