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1 Hipotesis.

Mejorar el proceso de elaboraciéon y el flujo de informacion de las capsulas del
proyecto PAPIME EN107104 “Céapsulas para apoyar el proceso de Aprendizaje de
los Alumnos de Mecanica”, mediante la elaboracion de dos manuales de
procedimientos.

2 Objetivos de latesina.

Mejorar el manejo de la informacién para reducir los tiempos de elaboracion, tanto
del guién como del disefio y edicion de las “Cépsulas para apoyar el proceso de
Aprendizaje de los Alumnos de Mecanica” del proyecto PAPIME EN107104.

Determinar que tan comprensible es el proyecto para los alumnos de Estatica,
presentandole las capsulas a un grupo, aplicandole un cuestionario y solicitandole
a los alumnos que hagan comentarios para saber si lo entienden y si hay algo que
a su criterio cambiarian.

|
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3 Introduccion.

El proyecto en el cual participo esté inscrito en el Programa de Apoyo a Proyectos
Institucionales para el Mejoramiento de la Enseflanza “PAPIME”, apoyado por la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico “DGAPA” de la UNAM,;
cuando entré a trabajar al proyecto, llevaba un afio de ser aceptado y ya habia
cinco personas participando, Lorenzo Miranda que es el responsable del proyecto,
Alfredo Arenas que es el corresponsable, Marian Aburto como ayudante de
profesor, Salvador Pérez Carcafio e Isaac Levi Ortega Rivero, ambos realizando
su servicio social. De las personas antes mencionadas sélo se quedaron los
responsables por diversas razones, por lo cual a Mayra Aburto (hermana de
Marian) y a mi se nos invit6 a participar en el proyecto como ayudantes de
profesor.

A nuestra entrada, también llegé el equipo complementario solicitado en la
renovacion del proyecto como son el scanner, un tripié , y una maquina que
posee dos procesadores Intel Ceon de 2.8 GHz cada uno, con una memoria RAM
de 1 Gb. Ya se contaba con una Workstation Dell Precision PWS670 Intel® Xeon
(TM) CPU 2.80 GHz, 2.79 Ghz. 1.00 GB de RAM y una camara fotografica.

Con este equipo se pudo resolver el problema que se tenia en la parte inicial del
proyecto, ya que en ese entonces se contaba con un equipo con las siguientes
caracteristicas: procesador Pentium 2, memoria 128 Mb, espacio libre en disco
duro de 2 Gb por lo que las renderizaciones de las animaciones eran muy
tardadas y si habia cambios se tenia que volver a renderizar y eso tomaba mucho
tiempo.

Asi con la llegada del equipo nuevo, se resolvio parcialmente el problema,
parcialmente porque nosotras no teniamos todos los conocimientos que ya
poseian las personas que estaban involucradas en el proyecto, porque no
manejabamos la paqueteria adecuada, y porque a nuestra entrada hubo un
proceso de ensefianza — aprendizaje, en el cual se nos explicé:

1. En qué consistia el proyecto.
2. Cada uno de los guiones de las capsulas.

3. La paqueteria utilizada para hacer las ediciones la cual esta constituida por,
3D Studio Max 6, Macromedia Flash 8, Adobe Premier Pro.

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 3
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4. Que ya habia producto terminado, pero que la DGAPA habia sugerido
cambiar el audio.

Ya pasado este proceso se inicid la realizacion de la cdpsula de Sistemas de
Fuerzas, que consta de dieciséis parrafos en su primera parte los cuales tienen
video, animacion, audio y subtitulos. En la realizacion de esta capsula se tuvieron
algunos problemas, que fueron: la edicion de video, la edicion del audio, ya que
primero se contaba con una persona que grababa la voz y que por diversas
situaciones dejo el proyecto, por lo que se tuvo que cambiar a la persona que
hacia la voz, nuevamente hacer las grabaciones en mp3, y poder juntar dos
parrafos para poder ir armando un producto final. Todos estos inconvenientes se
fueron resolviendo, y de aqui surgio la idea de hacer un manual de procedimientos
para la elaboracion de un parrafo.

Otro de los inconvenientes que se tuvieron en la primera parte del proyecto, en la
gue no participé, fue que se tenian muchas copias de archivos de cada uno de los
guiones de las capsulas en diferentes computadoras, se tenian tantos archivos,
porque los responsables del proyecto trabajaban en diferentes computadoras y no
tenian un orden, lo que hacia que no se supiera cual era la Ultima version o se
estuviera trabajando con diversas versiones y esto ocasion6 que hubiera pérdida
de informacion y no hubiera continuidad en el trabajo, tanto para los responsables
de las cdpsulas como para las personas que estaban disefiando los parrafos.

Ante esta situacion, sugeri hacer un manual para la elaboracion de cada una de
las capsulas, para que le fuera mas facil al disefiador saber qué imagenes plasmar
y el texto que se iba a utilizar, asi también tener en uso la dltima version, por lo
cual cada uno de estos manuales tiene la fecha y el nUmero de revisidon que se
esta usando; asi con el uso de estos dos manuales, el del guion y el de cémo
elaborar un parrafo, el tiempo de elaboracién se redujo y la comunicacion de
ideas entre los responsables y los disefiadores fue més clara; estos manuales se
presentan en el anexo 2.

Para dar una idea de lo que es un proyecto PAPIME y para ser mas clara, se
presenta en el anexo 1 la convocatoria en donde se explica o que debe tener el
proyecto.

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 4
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4 Objetivo del proyecto.

Que los alumnos de Mecéanica puedan aprender o repasar los conceptos minimos
indispensables, que les permitan abordar la resolucién de cualquier ejercicio de
mecénica, apoyados en el conocimiento tedrico ofrecido en las capsulas, mismas
que podran ser consultadas en el area bibliotecaria o en las salas de uso para la
docencia, a través de computadoras, o bien ser adquiridas a un precio accesible a
Su economia.

Contar con material adicional que sea utilizado en otras instituciones de educacion
superior, tanto nacionales como extranjeras, con buenos resultados.

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 5
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5 Capitulo 1.- Aprendizaje

En este capitulo se comenta un poco sobre los tipos de aprendizaje, para dar una
idea del contexto en el cual se pueden ubicar las capsulas, ya que se debe tomar
en cuenta que al alumno, se le ensefid la teoria y con este proyecto se pretende
reforzarla con imagenes relacionadas a los temas, por lo cual es muy importante la
via de entrada y salida de la informacion.

El estilo de aprendizaje es la forma de pensar, procesar y entender informacion de
una persona. Se deben tomar en cuenta al hablar de aprendizaje, los siguientes
aspectos y definiciones, para poder entenderlo:

Contexto: Las circunstancias que rodean a la persona que aprende, como pueden
ser el lugar, la gente, el ambiente etc.

Entrada: Toda persona necesita una via de entrada para iniciar el aprendizaje.
Debido a que tenemos cinco sentidos, las vias de entrada son la visual, la auditiva,
la tactil, la olfatoria y la gustativa.

Procesamiento: Cémo se manipula la informacion, esto es, la manera en que las
personas entienden la informacion de entrada y la van desarrollando, en cuadros,
global o analiticamente. Concreto o abstracto. Una tarea a la vez o mdultiples; que
depende de la dominancia de algun hemisferio, ya sea en el hemisferio derecho o
en el hemisferio izquierdo.

Tipo de respuesta: Cuando ya se procesa la informacion de entrada, se razona
para poder darle una salida y una conclusion.

Estos aspectos fueron tomados en cuenta para la realizacion de las capsulas, por
ejemplo, como para el campo visual, aqui se tom6 en cuenta el tamafio de la
imagen y la ubicacién de los subtitulos, para el campo auditivo, que el sonido fuera
entendible y no muy rapido, que las ideas fueran claras y concisas; ya que las
personas que quieran tener acceso al DVD, van a poder sincronizar sus sentidos y
procesar la informacion de una manera mas sencilla, ya que su cerebro podra
coordinar sus dos hemisferios; mientras que el lado izquierdo es donde se
adquieren los detalles de las cosas que estamos observando y el lado derecho es
donde se capta la imagen en forma general.

Cabe mencionar que es muy importante que el alumno cuente con el sustento
tedrico académico y que las capsulas son un apoyo para el aprendizaje de los
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alumnos que quieran tener acceso a €l de este modo, reforzando lo aprendido en
las clases, porque se debe tener primero clara la teoria aprendida en ellas para
poder relacionarla con iméagenes practicas y que sea mas sencillo adquirir el
conocimiento.

Retomando la idea de la coordinacion de los hemisferios cerebrales, la velocidad
de las lineas de comunicacion entre las diferentes partes de nuestro cerebro es
tan rapida, que ni siquiera notamos que estas diversas facetas de la conciencia
sean cosas separadas, por lo que es compleja y multifacética la percepcion visual.

Asi, el cerebro es como la pelicula de una cdmara fotografica, que puede procesar
imagenes con multiples significados, ya que cada persona tendra una idea
diferente de algo que observan en comun.

Hay muchas diferencias entre los hombres y mujeres. En el siguiente cuadro se
mencionan algunas diferencias de tipo visual, ya que en las capsulas se tiene un
aprendizaje de este tipo:

Hombres Mujeres
Mejor vision a distancia. Ven mejor en la noche.
Ven mejor con luz brillante. Son mas sensibles a los tonos rojos del

espectro de color.

Ven mejor en profundidad. Tienen mayor facilidad para recordar
caras y nombres.

Almacenar mayor cantidad de
informacion visual irrelevante.

Estas diferencias fueron tomadas en cuenta en la edicién de cada uno de los
parrafos, se dividieron entre hombres y mujeres para tomar las diferencias y
abordarlas en la edicion, hacer una integracion de ellas y poder hacer las
capsulas mas accesibles al observarlas tanto para hombres como mujeres, para
que los colores fueran atractivos al observarlos y no fueran agresivos, asi como la
ubicacion de los videos y las animaciones centradas en la pantalla y las imagenes
bien iluminadas.

Pensando en las animaciones, se tom6 mucho en cuenta el dibujo, que es un
lenguaje mas antiguo que las palabras, es un lenguaje universal que permite a las

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 7
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personas experimentar e imaginar. Al utilizar dibujos, y ya teniendo antes la teoria
clara, se puede llevar por diferentes caminos a las personas a efecto de que
puedan tener nuevas apreciaciones de los diferentes caminos que hay para llegar
a una meta.

El escritor José Luis Rodriguez lllera en su libro El aprendizaje virtual dice que las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién estan integradas en todo el
entorno social y laboral, ya que estamos viviendo una época en donde es muy
usada la “cibercultura”. Con esto se quiere decir que las nuevas generaciones de
estudiantes tienen mas acceso a cualquier tema por medio del internet y es mas
comun su uso, ahora los profesores les envian informacién, tareas, comunicados,
ademds de que en internet se tiene acceso a mucha informacion, ya sea cultural,
informativa, deportiva, de diversion etc. que en otra época.

En algunas formas de ensefianza-aprendizaje esta la concepcién vygostkiana® del
aprendizaje por una parte y la clasificacion de los contextos de la ensefianza por
otra. Ambos considerados desde el punto de vista de comprender mejor los
procesos psicolégicos y pedagdgicos implicados en el “software educativo” v,
especialmente, de las consecuencias cognitivas® derivadas de su utilizacion.

Hay un término que se llama “interaccién encapsulada”, que trata de una de las
novedades de los sistemas electrénicos en relacion a los sistemas de escritura
convencional. La diferencia principal consiste en que, en los sistemas electronicos
el conocimiento no es visible completamente, sino que se revela en funcion de las
decisiones del usuario del sistema. La encapsulacion de la interaccion supone que
el autor del sistema ha previsto qué caminos son posibles, en qué orden y con qué
limites.

Asi es el caso de las capsulas, los responsables analizaron el tema y se fueron
ajustando las imagenes mas convenientes, para que el usuario entendiera mejor el
tema expuesto de una manera practica y aplicable a la ingenieria.

! La teoria sociocultural de Vygotsky respecto a la mente como al modelo computacional de la ciencia cognitiva, afirma que eso no sélo es una eleccion personal,
sino que en el fondo deberia ser siempre asi. Y para alcanzar ese objetivo se centra en el lenguaje (sobre todo en el modo en que la mente computacional lo utiliza
para mediar entre los mundos externos e internos durante los procesos del pensamiento), reconcilia la persona y el mecanismo lingtiisticos y, en fin, aboga por una
ciencia cognitiva de clara raiz vygotskiana.

2 Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales, en este sentido
se tiene un doble significado: primero, se refiere a una representacion conceptual de los objetos. La segunda, es la comprensién o explicaciéon de los objetos.
(Campos Maldonado Rito).

Proceso exclusivamente intelectual que precede al aprendizaje, las capacidades cognitivas solo se aprecian en la accién, es decir primero se procesa informacion y
después se analiza, se argumenta, se comprende y se produce nuevos enfoques. El desarrollo de lo cognitivo en el alumno debe ser el centro del proceso de
ensefianza por parte del docente. (GONZALO QUIROZ MARTINEZ).

|
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6 Capitulo 2.- Problema de investigacion.

Como ya se menciono se detectaron diferentes tipos de problemas en el proyecto,
tanto en su primera etapa como en la segunda. Por lo cual se sugiri6 hacer un
analisis FODA, para poder entender los problemas viéndolos tanto desde una
perspectiva interna como externa. Para poder entender este tipo de analisis, a
continuacion se da una breve descripcion.

El anélisis FODA es una herramienta con la cual se realiza un cuadro sindptico en
donde se analiza la situacion actual de una empresa, organizacion o personal
para poder hacer una toma de decisiones basandose en objetivos reales.

El término FODA son las siglas que son conformadas por las primeras letras de
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés
SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats). Las fortalezas vy
debilidades son la parte interna del andlisis y las oportunidades y las amenazas
son la parte externa.

Fortalezas: Son los recursos que se controlan dentro de la empresa, como las
capacidades, habilidades y actividades que se desarrollan positivamente.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actlia la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Al realizar un andlisis FODA se debe tener la capacidad de distinguir:

1. Lo relevante de lo irrelevante.
2. Lo externo de lo interno.
3. Lo bueno de lo malo.

Para la realizacion del analisis FODA, se construye un matriz para poder separar
las partes externas de las internas y las positivas de las negativas, como se
muestra a continuacion:

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 9
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Positivas Negativas
Externa Oportunidades Amenazas
Interna Fortalezas Debilidades

Con este instrumento FODA se hizo un diagndstico de la situacién en la cual se
encuentra el proyecto para poder encontrar su problematica.

Positivas Negativas
Externa Oportunidades Amenazas
Aprovechar el uso de Que ya exista un DVD similar en
tecnologia de vanguardia. los libros de texto.
Utilizar la tecnologia distintiva | Que el aprendizaje y la
de la época actual, ya que mas |asimilacion no sea la adecuada.
facilmente se identifican con
ella los alumnos.
Que otras universidades
adquieran los DVD’S como
medio de ensefianza.
Interna Fortalezas Debilidades

Material de apoyo para la
imparticién de la catedra con
un enfoque diferente al que se
maneja habitualmente.

Apoyarse directamente en la
teoria expuesta en la capsula 'y
abundarla.

Para los alumnos que son
introvertidos y que por lo
mismo no participan en clase,
consultarlo tantas veces como

Que el personal involucrado
tenga poco manejo de software
de disefio y edicion.

Que al alumno no le interese la
idea de algo novedoso.

Que se carezca de personal
suficiente para su elaboracion,
ya que cada capsula requiere
muchas horas-hombre para su
realizacion.

Que no se tenga un orden de

Claudia Yazmin Xiqui Beivide.
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sea necesario. continuidad en los archivos que
incluyen los guiones y no se
Para los alumnos que han sepan los ultimos cambios.

aprobado las asignaturas de
Estatica, y Cinematica y
Dinamica, tienen la posibilidad
de recuperar un conocimiento
particularmente olvidado y
necesario en materias
consecuentes.

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 11
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7 Capitulo 3.- Aspectos metodologicos.

Un manual de procedimientos es aquel que establece los pasos esenciales para el
desempefio de alguna actividad, que en este caso es la elaboracién de las
Cépsulas de Mecénica; para apoyar su proceso de actualizacion y mejora.

Por lo cual la finalidad basica de un manual de procedimientos es proporcionar
informacion para orientar y organizar el proceso y que se tenga un desempefio
mejor y evitar la duplicidad de esfuerzos, ademas de poder identificar las
problematicas que fueron surgieron a lo largo del disefio y no volver a tener algin
contratiempo que haga mas lento el proceso, ya que esto ha sido un percance
para el desarrollo de las capsulas.

En esta tesina, se presentan dos manuales, el primero se llama PCSF-290507,
Elaboracion del guion de la Céapsula de Sistemas de Fuerzas, del proyecto
PAPIME EN107104 “Capsulas para apoyar el proceso de Aprendizaje de los
Alumnos de Mecanica”. Este tiene por objetivo formalizar las actividades
concernientes a la elaboracion del guion del proyecto, para que las personas
encargadas de la elaboracion grafica tomen en cuenta las observaciones
realizadas por los responsables del proyecto, esto es, que incorporen las
imégenes relacionadas con el contenido tedrico de la capsula a cada uno de los
parrafos.

El segundo se llama PEP-01, Procedimiento para la elaboracion de un parrafo.
Este manual tiene por objetivo formalizar y documentar los criterios para la
elaboraciéon de un parrafo de las cdpsulas videograbadas, destacando que dicho
manual esta disefiado para personas con manejo basico de paqueteria. Aqui se
pueden encontrar los pasos basicos empleados en los diferentes paquetes de
disefio como son 3d studio max 8, Macromedia Flash 8, Adobe Premier Pro,
grabadora de sonido y Camtasia Studio, para que las capsulas a desarrollar
tengan el mismo formato.

Los manuales se presentan en el anexo 2.

Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 12
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8 Capitulo 4.- Analisis de datos.

Para hacer el analisis de datos, se hicieron diferentes estudios cualitativos, se le
presentd la cépsula de Sistemas de Fuerzas al Ing. Hugo Serrano Miranda
profesor carrera titular de la Facultad de Ingenieria, para que con su opinién y sus
conocimientos sobre la materia de Estatica, pues es de los profesores con mas
antigiiedad en la asignatura, nos pudiera brindar sugerencias para hacer una
mejora en el proyecto, ademas de que también se le presentd a un grupo de
Estatica del semestre 2007-2 y se les aplicé un cuestionario en el cual se les
pregunto lo siguiente:

1. ¢Se entendid la capsula?

2. ¢Las iméagenes fueron claras para lo que se explica?
3. ¢Laduracién de las escenas fue la adecuada?

4. ¢Encontraste alguna falla o error?

5. Comentarios o0 sugerencias

Esto se hizo con la finalidad de saber y conocer la opinién de los alumnos y poder
hacer mejoras en las proximas capsulas.

El Ing. Hugo Serrano Miranda, después de haber visto la capsula de Sistemas de
Fuerzas, nos sugiri6, cambiar la palabra “sumatoria” por la palabra “suma”,
argumentando que es incorrecto el uso de esta palabra, también el cambio de la
palabra “metaféricamente”, por la palabra “abstracto”, ya que se le puede dar otro
significado. Estas sugerencias fueron en la parte del texto.

Nos hizo el comentario de que se podria poner alguna flecha en el péarrafo de
caida libre para demostrar la fuerza de resistencia y el peso, ademas de que hay
imagenes que se pueden hacer mas grandes para ver con claridad estas fuerzas.
Las demas imagenes le parecieron claras, mientras que el tiempo de duracién de
la capsula completa le parecio el adecuado.

Ademas para poder analizar el proyecto PAPIME, en un futuro y poder tener
conocimiento de su alcance, se pidieron las estadisticas de los alumnos que han
aprobado la materia de Estética desde el semestre 2004-2 al 2006-2, antes de la
publicacién de las cépsulas y saber si fue de interés para los alumnos y si les
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ayudd a mejorar su aprendizaje. Esto es para un alcance a futuro, en este trabajo
se incluyen estas estadisticas para que se tenga un antecedente y se facilite su
estudio.

A continuacion, se presenta una breve explicacién de lo que es un prondstico y
los tipos de prondsticos que hay para poder hacer el analisis ya mencionado.
Cabe destacar que se realiz6 un pronéstico cualitativo presentandoles vy
realizandoles una encuesta a los alumnos de estatica. Esto fue para poder
destacar la opinidon de los alumnos y poder realizar los cambios pertinentes, asi
como saber si el proyecto es innovador y atractivo.

¢, Qué es un prondéstico?

Es un método mediante el cual se intenta conocer el comportamiento futuro de
alguna variable, con algun grado de certeza. Existen dos diferentes tipos, los
cuantitativos y los cualitativos. Se diferencian entre si por la precision relativa del
pronéstico del largo plazo, en comparacion con el corto plazo, el nivel de
herramientas mateméticas requerido y la base de conocimiento como sustrato de
Sus proyecciones.

Caracteristicas de los prondsticos cuantitativos

Son métodos estadisticos de prondsticos probados, que se desarrollan para usar
datos con el fin de pronosticar la demanda futura. En estos métodos se supone
que las tendencias historicas continuaran.

v Se elaboran a partir de los datos historicos.

v Se emplea cuando los datos histéricos pueden ser numéricos.

v Se consideran los datos historicos como premisa que se repetira en el
futuro.

Métodos de los prondésticos cuantitativos:

v' Super simple: Se utiliza cuando no existe tendencia, estacionalidad o
motivacion. Para realizarlo se repite el Gltimo valor ya que se ve que no hay
mucha variabilidad en los datos y se consideran de buena calidad.
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Simple: Considera todos los datos por igual, por lo que para realizarlo se
hace un promedio de todos los datos y este resultado (la media) sera el
valor de nuestra siguiente demanda.

Promedio mdvil: Se realiza cuando se observa en los datos que existe algun
cambio drastico y se conoce su origen.

Promedio ponderado: Mide como se compara ese periodo con el promedio
global de todo el afo.

Suavizacion exponencial: Generalmente utilizado para ajustar prondsticos
realizados con otro procedimiento.

v' Demanda con tendencia: Se requiere saber el prondstico de ventas de todo

un afo dados los datos histoéricos.

Caracteristicas del prondstico cualitativo

También hay varios métodos de prondsticos subjetivos que usan solo la opinién de
expertos. Estos métodos son en especial valiosos cuando no se dispone de datos
histéricos del tema a analizar o cuando el mercado ha sufrido cambios importantes
gue hacen que los datos sean poco confiables para pronosticar.

AN N N R N N

AN

Son prondsticos subjetivos, se utilizan a mediano y largo plazo.

Pueden ser muy costosos.

Se requiere con frecuencia personal experto.

Dificilmente se consideran o se utilizan niameros.

Emplean poco o ningun dato histérico numérico.

Presentan el efecto de arrastre: Se toma en cuenta o se deja llevar a la
empresa por la opinidn del director.

Se ven afectadas por los sentimientos

Se emplean métodos como: Delphi, estudio de mercados, consenso de
grupo y analogia historica.

Consideraciones para el disefio de un sistema de pronosticos

1. Determinar la disponibilidad y calidad de los datos: Tomar los datos que, en
caso de que existan, realmente estén dentro del contexto ya que se puede
confundir debido a que se debe considerar la edad del producto en el mercado,
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gue en nuestro caso son las capsulas, una ubicacion, etc. Y, ademas, no
mezclar los datos o bien puede ser que no existan y que se pierda tiempo y
recursos en obtenerlos.

2. Determinar el horizonte del prondstico: Establecer hasta donde es certero el
pronadstico, si la situacion cambia entonces se debe de corregir el prondstico.

3. Evaluar méas de un modelo.

4. Establecer indicadores para monitorear el pronostico.

¢Por qué fallan los pronésticos?

% No se ponen de acuerdo los departamentos o la gente, y no llegan a una
conclusion.

Hay rebajas o promociones que salen de udltimo momento; que no se
pronostican.

% Falta de informacion del mercado.

No tener tiempo para hacer el prondstico.

Algunas veces solo una persona de la cadena productiva tiene toda la
informacion.

X/
o

0

X3

*¢

X/
o

Factores que afectan o alteran los prondsticos: Prondstico fijo, cambios
macroecondmicos, promocion imprevista.

Después de saber qué es un prondstico y los diferentes tipos de pronésticos, el
andlisis mencionado es el siguiente:

La tabla que se presenta a continuacion es del andlisis del cuestionario que se
aplicé al grupo de estatica ya antes mencionado que fueron 23 alumnos, en la cual
se presenta las respuestas que dieron al cuestionario y las opiniones que dieron
para mejorar la capsula.

|
Claudia Yazmin Xiqui Beivide. 16



Optimacion de la elaboracién y flujo de la informacion del proyecto PAPIME EN107104 “Céapsulas para apoyar el proceso

de Aprendizaje de los Alumnos de Mecanica”.
—————— "

Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 Pregunta 5

H [M] si no Si no Si no Si no Negativas Positivas
1 1 1 1 1 1 [colores mas vivos muy padre
2 1 1 1 1 1 [algunas imagenes obscuras buena manera didactica y divertida
3 11 1 1 1 1 |narracién mas fuerte transmita al inicio del semestre
4 111 1 1 1 salir de la forma cotidiana

no le gusto el color de la letra,
5 1] 1 1 1 1 |le gustamas una clase tradicional las animaciones son buenas
6 1 1 1 1 1 muy bueno todo
7 1 1 1 1 1 |cambiar colores
8 1 1 1 1 1 es como un documental de discovery
9 1 1 1 1 1 |que duren mas
1011 1 1 1 1 [las motos pasan rapido ver aplicaciones
111 1 1 1 1 |duracion de escenas crear mas
12 11 1 1 1 1 [no ponia antencién imagen/subtitulo
1311 1 1 1 1 le gusto la duracion
serfa interesante presentarla a
14 111 1 1 1 quien no sepa mecanica
15 |1 1 1 1 1 pasen durante el curso
16 |1 1 1 1 1 |duracion de escenas es bueno para no imaginar
17 11 1 1 1 1 mejorar la luz
18 111 1 1 1 |tiempo, hacer las imagenes mas grandes
19 |1 1 1 1 1
20 |1 1 1 1 1 ponerle voz de hombre, excelente trabajo
21 |1 1 1 1 1 |no ponia antencion imagen/subtitulo las imagenes fueron lo mejor
22 111 1 1 1
23 |1 1 1 1 1 aplicaciones, muy interesantes, cortas
Total | 18| 5] 22 1 22 1 13 10 1 22 13 16

Como puede observarse se llegé al resultado de que 22 alumnos entendieron la
capsula, que a 22 alumnos les parecieron claras las imagenes, 13 opinaron que la
duracién no fue la adecuada, ya que querian que duraran mas los parrafos, 22 no
encontraron ninguna falla.

Los comentarios fueron muy interesantes e importantes, los alumnos piensan que
son muy buenas las capsulas, que es algo innovador y Gtil para su aprendizaje,
que es muy importante tener conocimiento de algunas aplicaciones de mecanica,
ademas de que es un complemento para su teoria aprendida.
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Aparte de los comentarios anteriores, nos hicieron algunas sugerencias como las
siguientes: que la capsula dure mas tiempo, que se cambien los colores, que a
veces se pierden leyendo y viendo las imagenes al mismo tiempo y que la
narracion fuera mas fuerte.

Estos comentarios son de mucha utilidad para poder mejorar la edicion de las
capsulas y poder tomar en cuenta la opinién del mercado al que van dirigidas y
hacer los cambios que sean mejores para que puedan aprovechar el aprendizaje.

A continuacion se presentan las estadisticas de los alumnos antes de que se
publique el proyecto PAPIME:

Claudia Yazmin Xiqui Beivide.

Smestre | No. Grupos | No. Inscritos|No. Aprobados| Aprobados | %de Aprobados
04--2 20 952 668 284 29.83193277
05--1 20 684 458 226 33.04093567
05--2 20 838 606 232 27.6849642
06--1 18 849 512 337 39.69375736
06--2 24 1163 760 403 34.65176268
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9 Conclusion.

Mi participacién en el proyecto PAPIME EN107104 “Céapsulas para apoyar el
proceso de Aprendizaje de los Alumnos de Mecanica”, se dio en la segunda etapa
del proyecto, en la primera etapa se dio la separacion de tres personas que ya
participaban por diferentes motivos, no se contaba con el equipo necesario o con
las caracteristicas suficientes para la realizacién de las animaciones y ediciones,
por lo cual con el presupuesto asignado se pidid el equipo para poder mejorar los
tiempos de elaboracion de los parrafos de cada una de las capsulas; al final de la
primera etapa, se entregaron a DGAPA, dos cépsulas casi terminadas: la de
Friccion y la de Centroides. DGAPA contestd que se debe mejorar la calidad del
audio.

Ya en la segunda etapa del proyecto, entramos dos personas, pero como no se
tenian escritos los antecedentes del proyecto, ni como elaborar una cépsula, solo
se tenia las capsulas antes mencionadas en disco para verlas y muchos archivos
de los guiones, todos con diferentes formatos y en diferentes computadoras; se
nos dio una introduccion de lo que era el proyecto, de sus necesidades y de las
actividades que ibamos a realizar.

En mi caso no conocia el manejo de los diferentes softwares que ya se utilizaban,
por lo cual tuve un proceso de aprendizaje de la paqueteria, como son 3D Studio
Max 6 para hacer las animaciones, Macromedia Flash 8 para ponerle los
subtitulos a cada parrafo, alguna animacién y ponerle el audio, Abobe Premier Pro
para la edicidn de los videos, cortar escenas, quitarle el audio y ponerlo en
extension avi.

Este proceso de aprendizaje me tomé cerca de seis meses, por lo cual se hizo
lento el proceso de elaboracion. Una vez teniendo este manejo se empezo la
realizacion de los parrafos de la capsula de Sistemas de Fuerzas.

Se empezO6 a detectar una serie de problemas, como el tiempo que tomaba la
elaboracion de un péarrafo, sin tener un orden, el manejo de los guiones, ya que
habia diferentes formatos y diferentes archivos en diferentes computadoras y no
se sabia cudl era la ultima version.

Para poder detectar las necesidades del proyecto, se hizo la realizacién del
analisis FODA, con el cual nos dimos cuenta de que en el proyecto PAPIME
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EN107104 “Céapsulas para apoyar el proceso de Aprendizaje de los Alumnos de
Mecénica”, existe un cuello de botella en el disefio de las capsulas, ya que pueden
ser tardadas las animaciones y por los diferentes tipos de softwares que se
utilizan, por lo cual, se tomo la decisién de realizar manuales de procedimientos,
en los cuales se puede encontrar la realizacion del guion y como realizar el disefio
de las cépsulas.

Con estos manuales, se pudo ver notablemente el ahorro de tiempo en la
realizacion de las capsulas, ya que se pudo reportar a DGAPA la realizacion de
una capsula completa que fue la de Sistemas de Fuerzas; esto fue gracias a que
con los manuales se tuvo un orden tanto en la continuidad como en las revisiones
del guidn, ademas de que se sistematizé la elaboracibn de cada uno de los
parrafos, para que la capsula estuviera completa y tuviera el mismo tipo y color de
letra. Se procuré que las imagenes tuvieran el mismo tamafo, para que fueran
agradables a la hora de visualizarlas.

Ademas se hizo un estudio cualitativo, en el cual, se le present6 la capsula de
Sistemas de Fuerzas al Ing. Hugo Serrano Miranda profesor de la Facultad de
Ingenieria y al grupo N. 18 de Estéatica del semestre 2007-2. A los alumnos de a
dicho grupo se le aplicé un cuestionario para que con su opinidbn y sus
conocimientos sobre la materia de Estatica, nos ayudaran a hacer mejoras y poder
hacer un proyecto con mas calidad y mas adaptable a las necesidades de los
alumnos y de los profesores.
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10 Anexo 1

Programas de Fortalecimiento a la Carrera Académica.
Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la
Ensefianza (PAPIME)

CONVOCATORIA 2005
Proyectos nuevos

La Direccién General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), dependencia
de la Secretaria General de la UNAM, tiene como uno de sus propositos impulsar
la superacion del personal académico, entendida como una de las actividades
principales en el desarrollo de la carrera académica y como elemento
indispensable en la consecucion de un mejor y mas profundo cumplimiento de las
tareas sustantivas que la Universidad tiene encomendadas.

La superacion de los profesores requiere de diversas acciones, destacando
aguellas que se dan en el contexto de la actividad académica cotidiana y forman
parte de ella. De esta manera la superacion es, a la vez, pilar de la carrera
académica de cada profesor y sustento del avance institucional.

En el marco de estas reflexiones, la DGAPA convoca a los profesores e
investigadores de carrera de tiempo completo, asociados “C” o titulares, con nivel
“B” o superior en el Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico
de Tiempo Completo (PRIDE), para que, dentro de sus programas de trabajo,
propongan proyectos que conduzcan a la innovacion y al mejoramiento de la
ensefianza en el bachillerato y la licenciatura, con base en los siguientes
lineamientos:

1. Los proyectos deberan considerar un aspecto original e innovador en la
ensefianza, cuyo tratamiento sea solido y de alta calidad dentro de las areas y las
disciplinas de los profesores e investigadores que hacen la propuesta.

2. Los proyectos deberan establecer un diagndstico del aspecto o tematica que se
abordard y cdmo se medira el impacto en el mejoramiento de la ensefanza.

3. Los proyectos deberan contar con un responsable académico que reuna los
requisitos mencionados en el parrafo tres de la presente convocatoria. El
responsable académico podra participar en otros proyectos, pero solo podra ser
responsable en uno de ellos.

4. El proyecto podra tener un corresponsable académico con nombramiento de
profesor o investigador de carrera de tiempo completo, de cualquier categoria y
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nivel, o un profesor definitivo, de asignatura, con un nombramiento de 20 o mas
horas semana-mes.

5. En los proyectos podran participar académicos de la UNAM o de otras
instituciones. En el caso de los alumnos, éstos deberan pertenecer a la UNAM.

6. Los proyectos podran tener una duracion maxima de tres afios. La asignacion
de recursos econémicos se hara en periodos anuales y su renovacion dependera
de los resultados obtenidos durante cada afio en la evaluacién académica y
financiera realizada en funcién de los avances y productos del proyecto.

7. Las solicitudes deberan contar con el aval del titular de la entidad académica de
adscripcion del responsable del proyecto.

8. Los proyectos deberan considerar el maximo aprovechamiento del equipo,
instalaciones y apoyo técnico disponible de la propia entidad académica y de otras
entidades de la UNAM. Las solicitudes de construccion o adquisicién de
infraestructura o equipamiento general de aulas, laboratorios, auditorios, etcétera,
no seran consideradas para su evaluacion.

9. Los proyectos deberan sefialar el area académica en que se inscriben y seran
dictaminados por el Comité de Evaluacion correspondiente.

10. Los proyectos podran solicitar Gnicamente aquellos apoyos financieros que
sean indispensables para llevar a cabo las tareas de innovacion y mejoramiento
de la ensefianza que se propongan.

11. Para estos apoyos se consideraran los gastos indispensables en los siguientes
rubros presupuestales:

a) Materiales y Utiles diversos para la docencia.

b) Mobiliario, equipo e instrumental menor.

c) Adquisicion de equipo e instrumental de laboratorio o de computo indispensable
para el desarrollo de las tareas de innovacion y mejoramiento de la ensefianza
propias de los participantes en el proyecto.

d) Compra de libros.

e) Gastos de trabajo de campo.

f) Animales para rancho, granja o laboratorio.
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g) Ediciones de libros, memorias u otro material didactico producto del proyecto.
Para ejercer esta partida se debera contar con la aprobacion del Comité Editorial
de la entidad académica del proyecto.

h) Gastos para la realizacidén de reuniones académicas de alto nivel para la
ensefianza, que estén plenamente justificadas por su impacto en la realizacion del
proyecto.

i) Servicios técnicos o profesionales imprescindibles para el desarrollo de los
productos comprometidos.

J) Pasajes aéreos, viaticos y cuotas para la presentacion de trabajos derivados del
proyecto en congresos u otros eventos académicos que estén plenamente
justificados.

12. No se apoyaran gastos de honorarios para contratar técnicos o ayudantes que
realicen tareas correspondientes a las funciones regulares de trabajo de la
Institucion.

13. El monto maximo anual con el que se apoyaran los proyectos serd de
$200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

14. El dictamen de los proyectos estard encomendado a cuatro comités de
evaluacion correspondientes a las areas de ciencias fisico-matematicas y de las
ingenierias; ciencias biolégicas y de la salud; ciencias sociales y de las
humanidades y de las artes.

15. Cada Comité de Evaluacion estara integrado por cinco miembros: uno
nombrado por el Consejo Académico del Bachillerato; dos nombrados por el
Consejo Académico de Area correspondiente a propuesta de su coordinador y dos
por el Rector.

16. Los comités de evaluacién tomaran en consideracion para la aprobacion de los
proyectos:

a) El impacto en el mejoramiento de la ensefanza de los objetivos y metas que se
proponen. b) La calidad y experiencia académica del responsable y del grupo
académico que presentan la propuesta. ¢) La originalidad, calidad, viabilidad y
coherencia interna del protocolo del proyecto. d) La formacion de recursos
humanos. e) La fundamentacién y pertinencia de la solicitud financiera en funcién
del proyecto presentado.
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17. El responsable del proyecto podra solicitar se reconsidere un dictamen
desfavorable a partir de la fecha de notificacion a la entidad académica de
adscripcion y hasta 15 dias después de la misma. En estas reconsideraciones se
tomard en cuenta Unica y exclusivamente la documentaciébn presentada
originalmente; sblo se aceptaran aclaraciones a la solicitud original y al dictamen,
no se podran incluir nuevos elementos ni documentacion adicional. El dictamen
resultante seré definitivo.

18. La aprobacion de los proyectos y la asignacion presupuestal correspondiente
sera realizada por el Comité Directivo del PAPIME con base en los dictamenes
académicos y presupuestales formulados por los comités evaluadores del mismo
PAPIME y de acuerdo a Ilos limites presupuestales del programa.

19. El Comité Directivo del PAPIME, estara presidido por el Secretario General de
la UNAM e integrado por los coordinadores de los consejos académicos de Area y
el del Bachillerato, asi como por el titular de la DGAPA, quien fungird como su
secretario.

20. La ejecucion y administracion de los proyectos deberan sujetarse a lo
sefialado en las Reglas de operacion del PAPIME y a lo estipulado en la carta-
Compromiso que celebraran el titular de la entidad académica, los responsables
académicos de los proyectos y el secretario administrativo de la entidad
académica de adscripcion del responsable académico, con la DGAPA.

Para mayor informacion sobre el PAPIME, la DGAPA pone a disposicion de la
comunidad académica interesada, ademas de la pagina electronica, los teléfonos:
56 22 07 86 y 88 0 el correo electrénico: papime@dgapa.unam.mx

Publicada en Gaceta UNAM el 20 de junio de 2005
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11 Anexo 2

En este anexo se adjuntan los manuales de procedimientos. El primero se llama
PCSF-290507, Elaboracion del guion de la Capsula de Sistemas de Fuerzas, del
proyecto PAPIME EN107104 “Capsulas para apoyar el proceso de Aprendizaje de
los Alumnos de Mecanica’. Mientras que el segundo se llama PEP-01,
Procedimiento para la elaboracion de un pérrafo.

|
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e http://www.salud.gob.mx/unidades/comeri/html/Normateca/ArchivosNormati
vidad/gmanproc/quia.htm

Capitulo 4.- Anédlisis de datos.

¢ Investigacion de Operaciones
Hiller y Lieberman
Mc Graw Hill
2001
Pégs. 1009-1038

e Apuntes de Planeacion y Control de la Produccion
Profesor: Pedro Bermudez Palafox
UNAM, Facultad de Ingenieria

e http://www.upseros.com/fotocopiadora/ficheros/Analisis%20y%20Diseno%?2
0de%20Sistemas%20de%20Informacion/Pronostico%20de%20Costos.pdf

Anexo 1

e http://dgapa.unam.mx/programas/fortalecimiento/papime/cov papime 2005
imp.html

|
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