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INTRODUCCION

En esta época la mayoria de los negocios se apoyan en el mundo de
Internet para resolver problemas diversos, que van desde realizar compra y
venta de artficulos, transacciones bancarias, publicidad, etc. Una caracteristica
bdsica del Internet es que se basa principalmente en las pdginas Web. Existen
diversos disenos de éstas y con una amplia variedad de temas. Por eso es
realmente interesante conocer como debe ser disenada una pdgina Web de
Calidad, ya que de ello dependerd el éxito que tenga la empresa o negocio.
También es importante senalar que no sélo los negocios, sino que también la
investigacion y la educacion se basan en un buen porcentaje en el mundo
Web. Por ello, el interés en conocer cudl es el software que existe para la
creaciéon de pdaginas Web, todo lo que se necesita para disenar un sitio Web de
Calidad y los errores mds comunes (por ejemplo: botones que no han sido
programados o que llevan a un link erréneo).

Personas con poca experiencia e incluso programadores con un poco
mds de conocimiento en la creacidon de pdginas Web, toman decisiones
equivocadas al estructurarlas, la causa principal es que no siempre se conocen
las herramientas adecuadas para readlizarlas (lenguajes de programacion,
software, etc.), dando como resultado sitios que no son atractivos para el
usuario.

Por lo anteriormente mencionado se ha tratado de readlizar una
investigacion en la que se pueda conocer todo lo relacionado con Diseno de
Paginas Web con la finalidad de poder realizar un diseno de la mejor manera
posible, con calidad, seguridad, vanguardia y originalidad. De manera que un
usuario con conocimientos en computacion pueda aprender lo bdsico sobre
diseno y todo lo que engloba la creacion de una pdgina Web, como funciona

y cual debe ser su proyeccién ante el usuario.
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1.1 IMPORTANCIA DE INTERNET

El hombre, desde sus origenes, ha buscado la forma mds adecuada para
llevar a cabo el proceso de comunicacion y el acceso a la informacion a
grandes distancias de una forma sencilla, répida y segura. Hoy en dia se cuenta
con una poderosa herramienta que vino a evolucionar todos los dmbitos, el
trabajo, la escuelqa, los negocios, el enfretenimiento, etc., ésta herramienta se

conoce como Internet.

Es una herramienta de una gran magnitud y significado que con el simple
hecho de hablar de Internet, se viene a la mente el gran nUmero de
informacidén y usuarios conectados a la red, ya que en cualquier parte donde
se cuente con una linea telefénica, se puede tener acceso a ésta red. Aunque
la linea telefénica no es la Unica forma en que se puede conectar un usuario,
también lo puede hacer por medio de una conexion inaldmbrica, por rayos

infrarrojos, por medio de microondas o por ondas de radio.

Ejemplo de la red de Internet |

! Figura tomada del libro: GAHETE DIAZ, José Luis y otros, Internet, Mc.Graw-Hill, Madrid, 1998, p. 10



1.2 DEFINICIONES COMUNES

Para poder entender el concepto de Internet seguido de pdgina Web, se

verdn algunas definiciones, que se tratardn a través de ésta investigacion.

Red. Unared es un nUmero de computadoras conectadas entre si, con el
fin de compartir informacién y recursos, es decir, puede compartir

impresora, escdner, etfc.

Protocolo. Es un conjunto de normas que se encargan del intercambio de

informaciéon entre dos sistemas conectados.?

Servidor. Computadora conectada a una red que pone sus recursos a
disposicion del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para

mantener datos centralizados o para gestionar recursos compartidos.3
Gestionar. Dirigir la forma en que va a realizarse un proceso.

Host. Computadora central encargada de proveer servicios vy

aplicaciones.4

Médem. Es un dispositivo que permite el flujo de informacién entre dos
computadoras con senales digitales por medio de lineas que permiten la

transmision de senales analdgicas.

Adaptador RDSI. Interfaz para acceder a la Red Digital de Servicios
Infegrados. Da la ventaja de tener mayor velocidad en la conexion que
un MODEM.

PPP. Point to Point Protocol. Manejador de la comunicaciéon serie que

permite el uso de aplicaciones sobre TCP/IP.5

> GAHETE DIAZ, op.cit. p. 11
3 Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.

* GAHETE DIAZ, op.cit. p. 12
> fdem p. 28
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Browser. Programa visualizador.

Multimedia. Es la capacidad para ejecutar y presentar la informaciéon
que emplea una combinacién de texto, sonido, imagenes animacion y
video. Necesita memoria adicional para ayudar a la CPU a efectuar
cdlculos y permitir la presentacion de imagenes complejas en la pantalla,
tarjetas de sonido, video avanzadas, altavoces y otros tipos de hardware
y software que faciliten la ejecucion de audio, video y animaciones. La
computadora también necesita un disco duro de alta capacidad para
almacenar y recuperar informacioén multimedia, asi como una unidad de
lectura de disco compacto para ejecutar aplicaciones almacenadas en
CD ROM o en DVD.¢

CGlI (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer
comunicacion entre un servidor Web y un programa, de tal modo que
este Ultimo pueda interactuar con Internet. También se relacionan éstas
siglas con un programa que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web
en respuesta a la solicitud de un Browser. Su propdsito es proveer

“inteligencia” e interactividad a un sitio Web.

Script o guién. Tipo de lenguaje de programacion interpretado, que se
utiliza generalmente para llevar a cabo tareas secuenciales, paso a paso,
como son las definidas en macros de aplicaciones, como hojas de
cdlculo, programas de grdficos o editores de textos. Siempre son
lenguajes de alto nivel, que simplifican la labor del usuario, pero que no lo
capacitan para acceder a las tareas bdsicas del sistema. Un ejemplo
tipico son los comandos ejecutados en los archivos de lotes (extension
BAT) de los sistemas operativos, que reproducen acciones como buscar,

dar un listado, copiar, mover, renombrar o borrar archivos.”

® Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.

"{dem.
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1.3 DEFINICION DE INTERNET

Internet es una red informdtica formada por millones de computadoras

diferentes, conectados entre si, sea por medio de los distintos tipos de conexion

(microondas, infrarrojos, radio, etc.), conocida como gateway o puerta, y cuya

funcidon es localizar, seleccionar e intercambiar informacién, desde el lugar

donde se encuentra, hasta donde sea solicitada, esto a nivel mundial. Su

elemento mds importante: las pdginas Web de variados y numerosos temas. Se

puede decir que todo lo que desee buscar se, puede enconfrar en Internet.

1.4 CARACTERISTICAS DE INTERNET

Globdlidad. La red de Internet estd formada por millones de

computadoras distribuidas en la mayoria de los paises del mundo.

Multidisciplinariedad. Esto es debido a que readliza la integracion de
personas de distintas profesiones, nacionalidades, creencias religiosas,
culturas, edades y niveles de preparacion, empresas, escuelas,
instituciones de gobierno y  organizaciones regionales e

internacionales.

Facilidad de uso. La avanzada tecnologia en computadoras vy
programas, permite al usuario adquirir el dominio del acceso a la red

en un tiempo minimo.

Economia. La conexion a Internet es un servicio que resulta accesible
para los usuarios. En algunos casos, la conexion sdlo implica el costo de

una llamada local, en el caso de conexion por linea telefénica.
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1.5 ORGANIZACIONES EN INTERNET

Ahora se dardn a conocer en orden descendiente las organizaciones de

mayor autoridad en Internet acerca de su desarrollo como red:

Internet Society (Sociedad de Internet). Creada en 1990 y formada
por miembros voluntarios, su propdsito principal es promover el
infercambio de informaciéon global a través de Internet. Responsable
de la administracion técnica y la direccidon de Internet. Aunque reside

en Estados Unidos, se considera una sociedad mundial.8

J Internet Arquitecture Borrad (IAB). Estd infegrado en la Sociedad de
Intfernet y es responsable de la asignacion de direcciones y oftros
recursos en la red. Aungque no es la encargada de realizar éstas

asignaciones.

o Network Information Center (NIC). Es administrada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, y es quién realiza las

asignaciones de direcciones y recursos en la red.

J Internet Engineering Task Force (IETF). Aqui los usuarios de Internet
expresan sus opiniones para implantar soluciones a problemas

operacionales y la forma de cooperacion de las redes para lograrlo.

1.6 SERVICIOS DE INTERNET

Internet ofrece facilitar, como fuente de informacién, cualquier tema
diverso que se desee, asi como también permite dar de alta temas nuevos.

Contiene diferentes herramientas bdsicas o servicios:

¥ GAHETE DIAZ, op.cit. p. 14
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e Correo electrénico. Es un sistema de envio y recepcion de correo, por
medio de la computadora u otfro dispositivo electronico que utilice una
red de Internet. También se conoce como e- mail, derivado de
Electronic Mail. Un Correo Electronico puede llevar texto, imagenes,

archivos de datos, mensajes de voz, efc.

e Conferencias interactivas. Permite llevar un mensagje de algin
conferencista a millones de usuarios por medio de Internet, de tal

manera que puedan tener contacto instantdneo entre si.

e Conexidon a equipos remotos. Se puede tener accesos a otras

computadoras, siempre y cuando el usuario del otro equipo lo permita.

e Foros de discusion. Permite al usuario participar en una junta para
tratar un asunto que permita la discusion, para entre todos llegar a un

acuerdo sobre el mismo.

e Acceso a bases de datos. Se puede obtener informacidn organizada
en bases de datos, siempre y cuando se cuente con los privilegios

necesarios para acceder, desde cualquier parte del mundo.

e Catdlogos de biblioteca. Existen bibliotecas virtuales que permiten al
usuario acceder a los libros y documentos que existen en la misma.

¢ Transferencia de ficheros. Se usa para transferir archivos de datos entre

dos o mds computadoras en red.

e Motores de biUsqueda. Sirven para ayudar a encontrar el material

buscado en Internet, de manera facil y organizada.

Los servicios anteriormente citados varian dependiendo de los proveedores

de Internet.
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1.7 POSIBILIDADES QUE SE OFRECEN AL USUARIO

/" SERVICIO DE ™,
| BUSQUEDA

Posibilidades de Interne t 7

Se van a nombrar algunas posibilidades que se ofrecen por Internet a un

usuario, ya que se puede hacer casi cualquier cosa, por éste medio.

° Mandar e-mail. Para tener contacto con otros usuarios en todo el
mundo.
o Obtener software de dominio puUblico. Algunos ejemplos son:

antivirus, programas, manuales, musica, confroladores, juegos,
animaciones, etc.

o Acceder a bases de datos especializadas. Conseguir direcciones
de correo de autores, reportajes, cronicas, etc.

o Consultar catdlogos de bibliotecas. Facilidad al listado de la
bibliografia de algun tema o autor, incluso la lectura en linea de algun

libro.

? Figura tomada del libro: GAHETE DIAZ, ya citado p. 15
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Leer periddicos y revistas. Desde cualquier parte del mundo se

obtienen las noticias de otros lugares.

Hacer reservaciones. La planeacién de sus vacaciones o vigjes de
negocios de manera fdcil y sencilla, en la comodidad del hogar u

oficina, con la reservacion en hoteles, restaurantes, eventos, etc.

Dialogar o chatear. Por medio del teclado y monitor, de manera

simultdnea con varias personas en cualquier parte del mundo.

Realizacion de compras. De casi cualquier cosa, bienes raices,

ropa, autos, etc.

Realizacion de tramites. Pueden ser de declaracién de impuestos,

citas con las embajadas, citas de trabajo, efc.

Obtencion de asesorias. De contabilidad, administrativas, de

idiomas, escolares, efc.

Sintonizacion de radio. Actualmente existen numerosas estaciones

de radio que ofrecen éste servicio por Internet.

Educacion por correspondencia. Este es un método muy actual de
ensenanza-aprendizaje que han adoptado numerosas instituciones de

sistema abierto principalmente.

Viajes virtuales. Si se desea conocer un lugar o saber acerca de él
y No se fienen los recursos necesarios para ir, se puede tomar la opcion
de un vigje virtual, desde la comodidad de |la casa, oficina o cualquier
lugar donde se cuente con una computadora conectada a Internet.

Ver espectdculos diversos. Que pueden ser partidos de futbol o

conciertos, desde el momento preciso en que estdn siendo realizados

y desde cualquier parte del mundo.

Realizacion de llamadas. Por medio de Internet a cualquier parte

del mundo, en algunos portales, por ejemplo: Hotmail.
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1.8 PROTOCOLO TCP/IP

Un Protocolo que tiene su acronimo como Protocolo de Control de
Transmisiones/ Protocolo de Internet. Son procesos usados para el control de
transmision de Internet. Permite a las computadoras comunicarse a través de

redes heterogéneas, a manera de lenguaje entre si.

Su principal caracteristica de transmision de red es la comunicacion de
paquetes, esto es, dividir la informacion a fransmitir por partes mdas pequenas

llamadas paquetes.

Se desarrolld por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, que
deseaba obtener un medio que le permitiera la hacer una conexidn entre

computadoras distantes que operaban bajo distintos sistemas operativos.

El protocolo fue inventado por Vinton Cerf y Robert Kaohn en 1973; en sus
inicios permitia la comunicacioén de computadoras con sistema operativo UNIX
a través de Arpanet (Red del Departamento de Defensa de Estados Unidos),
pero su uso se fue extendiendo y ahora estd disponible para establecer una
conexidn a través de Internet usando cualquier sistema operativo. El
Departamento de Defensa de los Estados Unidos lo adoptd como el protocolo

estandar para sus comunicaciones en 1983.

TCP define distintfos pardmetros de transmision de datos que aseguran

que todos los bytes enviados se reciben correctamente en su destino.

IP define el modo en que los datos se dividen en bloques, denominados
paquetes, y establece el camino que recorre cada paqguete hasta su destino;
esta parte del protocolo proporciona capacidad de dar la ruta a la

informacion enviada o recibida.

Existen ofros protocolos IP empleados para la transmision de datos a

través de Internet:
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RTP (protocolo de transporte en fiempo real) se utiliza para transmitir voz y

video en tiempo real.

RTCP (protocolo de control en fiempo real) protocolo acompanante

utilizado para mantener la calidad del servicio.

UDP (User Datagram Protocol, protocolo de datos de usuario) protocolo
basado en el intercambio de datagramas'?, que suelen ser dirigidos a procesos
concretos, con suficiente informacion de direccionamiento en la cabecera,
permitiendo su envio a través de la red sin que se haya establecido una
conexion previa. Se utiliza para transmitir voz y video, dando prioridad a la

transferencia antes que a la calidad de recepcion de informacion.

HTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hipertexto), protocolo utilizado para acceder a las pdginas Web.

El HTTP, es un ejemplo de protocolo cliente-servidor que ordena los
infercambios de informacion a través de operaciones de tipo solicitud/
respuesta de una manera muy sencilla. Controla el modo en que los clientes
solicitan recursos de los servidores Web y la manera en que se envian los

recursos de vuelta. 1

1% Paquete de informacién estructurada en bits, que consta de una cabecera y datos.
" Se vera con mds detalle este protocolo en el capitulo II, Tema 2.1 pagina 38, de esta investigacion.
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SERVIDOR
SOLICITUD
RESPUESTA DOCUMENTOS
ESTATICOS
(HTML, JPG)

Fases de obtencion de un documento estdtico. 12

En el ejemplo, se expresa la manera en que se obtiene un documento
estdtico. El cliente hace la solicitud del documento y el navegador envia la
peticion al servidor usando un protocolo. El servidor envia al cliente una copia
del archivo solicitado, el cual la visualiza en la pantalla de la computadora del

ysuario.

1 SERVIDOR

@& = [T .

&& C D
|
RESPUESTA
CLIENTE SCRIPTS
4 PHP

Fases en la obtencidén de un documento dindmico. 13

"2 Diagrama creado por la autora de esta investigacion.
13 1
Idem.
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En el ejemplo, se expresa la manera en que se obtiene un documento

dindmico. Este varia del estatico en que al momento de llegar la solicitud al

servidor y localizar el documento, lanza un intérprete, por determinar que se

trata de un archivo que contenga cddigo como podria ser PHP o cualquier otro

lenguaje de script.14 El intérprete ejecuta el script y genera la pdgina solicitada,

que es devuelta al servidor para que éste lo transfiera al cliente.

Aplicaciones de comunicacion de los protocolos TCP/IP

Transferencia de ficheros entre equipos (FTP). Acronimo de File Transfer
Protocol, protocolo de fransferencia de archivos que se utiliza en
Internet y otfras redes para transmitir archivos entre servidores o entre
un usuario y un servidor. El FTP andnimo fue el primer protocolo que se
utilizdé en Internet para publicar informacion y otros tipos de archivos
disponibles para el publico. El protocolo asegura que el archivo se
transmita sin errores, para lo que dispone de un sistema de correcciéon
basado en un control de redundancia de datos y, en su caso, de la
capacidad de retomar la descarga en el punto en que falld la
conexion o el envio o la recepcion de datos. El sistema que almacena

archivos que se pueden solicitar por FTP se denomina servidor de FTP. 15
Existen 3 modos de transmision de datos:

- Blogue: Transfiere un archivo en forma de bloques, cada uno de
los cuales esta encabezado por uno o mds bytes, los cuales
especifican el tamano del bloque enviado, asi como los cédigos

descriptores, que identifican el fin del archivo. 16

' Para recordar lo que es un script, consulte el Capitulo 1, pagina 10, de esta investigacion.
"% Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
'“Mundo FTP www.gfc.edu.co/estudiantes/anuario/2001/sistemas/natalia/Texinfo/index.html
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Comprimido: Transfiere un archivo por medio de un algoritmo

sencillo que codifica la longitud de ejecucion, comprime
ocurrencias consecutivas del mismo byte, utilizando un simbolo
especial seguido por un conteo. Aungque en general la mayoria
de los usuarios utilizan algoritmos de compresion, los cuales tienen
un mejor funcionamiento. 17

Flujo: Transfiere como un flujo de bytes de datos. Si el tipo de
estructura que se fransmite es un registro, FTP utiliza una secuencia
especial de caracteres de dos bytes para marcar el fin de un

registro y el fin de un archivo. Mientras que cuando es un archivo,

senala su fin al cerrar la conexidon de datos TCP. 18

Una actividad usual en Internet es la copia de un archivo de una
maAaquina a otra. Por ejemplo se puede pedir una copia de un archivo a
un servidor o enviar una copia al servidor. Para el primer caso, el usuario
debe identificarse al llegar ante el servidor, a partir de éste momento, el
servidor deberd revisar la autenticidad del cliente, antes de iniciar la

fransmision del archivo.

Para que se dé la conexion FTP deben existir dos elementos: un
servidor, que va a ser aquel de donde se recojan o donde se enfreguen
los archivos y un cliente o programa cliente, que serd el encargado de
conseguir los archivos solicitados por el usuario, es decir cuando un
usuario requiere obtener o entregar un archivo, lo que hace es usar un
navegador como Netscape Navigator o Microsoft Internet Explorer, que
contienen programas cliente, para poder tomar archivos de un servidor.
Para poder dejar archivos en un servidor se utiliza un programa de

transferencia, puede ser Hotmail, Yahoo! u otfro. Para copiar un archivo

"7 Mundo FTP www.gfc.edu.co/estudiantes/anuario/2001/sistemas/natalia/Texinfo/index.html

18 fdem.



21

dentro de un navegador basta con hacer click sobre él y ejecutar el

comando copiar.

Asi mismo, si se va a enviar o a recibir un archivo (sea de texto,
grdfico, de sonido, etc.), hay que tomar en cuenta que puede estar
comprimidos (formatos .zip o .arj para Windows; .hgx o .sit para Macintosh
y .tar o .gz para Unix), con el objeto de que ocupen menos espacio tanto
en donde se guardan como a la hora de realizar la transferencia, para lo
cual se necesitard de un programa descompresor (por ejemplo Winzip

para Windows).
Las maneras de acceso a un servidor FTP son:

1) Usuario registrado, donde se concede una cuenta por parte del

administrador del sistema que proporciona acceso a algunos archivos;

2) Usuario no registrado ¢ andnimo, aqui el nombre es anénimo vy se

requiere de una direccidn de correo.

o Conexiones remotas entre equipos (TELNET). Protocolo de
comunicaciones que permite al usuario de una computadora con
conexidon a Internet tener acceso mediante una red a ofra mdaquinag, y
poder entrar como si estuviera fisicamente frente al usuario. Para que
el usuario tfenga acceso es necesario que tenga una cuenta (nombre
y clave de usuario), sino dispone de una cuenta puede conectarse
como usuario anonymous y acceder a los archivos de libre distribucion.

o Correo electronico (SMTP). Simple Mail Transfer Protocol (protocolo
simple de fransferencia de correo), protocolo mas utilizado en Internet
para el envio de mensajes de correo electronico. Los programas
gestores de correo electronico vy los servidores de Internet (o de una

infranet corporativa) lo utilizan como un tfipo de protocolo TCP/IP que
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define el modo de envio y cudl es el agente encargado de gestionar
la entrega, que iniciaimente almacenard entre dos y posteriormente
remitird el mensaje al o a los destinatarios.19

o Utilizacion de ventanas (XWINDOWS). Permite la interfaz estdndar
basada en menUs desplegables, ventanas en pantalla y el Mouse

(ratdn).

1.9 DIRECCIONES DE INTERNET

Para indicar la computadora a la que se desea conectar, se debe utilizar
la direccidn de la misma, esto quiere decir que cada computadora tiene una

direccioén Unica en el mundo que lo va a identificar.

Las direcciones estan formadas por cuatro grupos de tfres digitos (como
mdaximo), de esta manera se obtiene que el mayor nUmero posible en estos
grupos es 255 a la cuarta potencia, dando como resultado un total de 4, 228,
250, 625. A esta direccidon numérica también se le llama IP (Internet Protocol). Un

ejemplo es el siguiente:

www.yahoo.com =204.71.200.74

En un inicio, las combinaciones posibles de nimeros eran vdlidas para la
comunicacion entre computadoras, pero para mayor facilidad del usuario se
prefiere la identificacion de las computadoras por medio de direcciones
alfabéticas, conocidas como dominios, que se hacen corresponder con las

direcciones numéricas.

La busqueda de direcciones de Internet se realiza automdaticamente,
cada vez que la computadora haga uso del Sistema de Nomenclatura de

Dominios (DNS). La funcién real del DNS es traducir o convertir las direcciones

' Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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con letras en nUmeros, esto con el fin de poder realizar el protocolo de

fransferencia de datos.

Fed mundial
[ INTERNET

RED
COMERCIAL

AED
ErMPRESARIAL

Sistema de Dominios 20

Estructura o Nivel superior para la organizacién del Sistema de
Nomenclatura de Dominios (DNS)

Permite administrar nombres distribuyendo en diferentes grupos la

responsabilidad de subconjuntos de nombres. A cada nivel se le conoce como

Dominio, guedando separados por puntos:

ulsab.edu.mx

La identificacion de dominios, de izquierda a derecha, se realiza asi:

e ulsab es la denominaciéon del equipo anfitridn. El nombre para esa

computadora es asignado y mantenido por el grupo edu.

e edu, superior en jerarquia, es la propia red de la organizacion.

% Figura tomada del libro: GAHETE DIAZ, op. cit. p. 18
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e mx indica un grupo nacional de redes correspondientes a México, al

cual pertenece la red ulsab.

Los dominios de jerarquia superior (es, uk, com, edu...) se crearon por
consenso cuando se diseno el Sistema de Nomenclatura de Dominios. Se divide
en dominios que facilifan aun mds la entrada a alguna direccion, los niveles
superiores y los niveles geogrdficos son como se ha descompuesto el dominio y
cada pais estd encargado de asignar los dominios y siguen un estandar.

Algunos son:

e .edu.mx el servidor gestiona por una dependencia educativa o

de investigacion en México.

e .org.mx indica que el servidor estd gestionando por una

organizacién no lucrativa en México.
e .nef.mx Para proveedores de servicios de Internet en México.

e .gob.mx el servidor gestiona por una dependencia de gobierno en
México.
e .com.mx el servidor gestiona por una empresa comercial en

México.

Nivel Geogrdfico

Cada pais con acceso a Internet se encarga de administrar direcciones
en Internet en la mayoria de las cuales se administran los de nivel superior y los
del nivel geogrdfico y cada pais se encarga de su asignacion. Es comun
encontrar direcciones que contienen solo nivel superior, esto debido a que
algunos paises no administran el tipo de dominio geogrdafico. Se dice entonces
que las direcciones de Internet que no tengan un nivel geogrdfico, son

administradas por Estados Unidos.



Los siguientes son algunos ejemplos:

www.mcdonalds.com

www.nbga.com
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Francia .fr Guatemala .gt Nicaragua .ni Holanda .nl
Chile .cl Australia .au Argentina .ar Finlandia .fi
Bélgica .be Costa Rica .cr Nueva Zelanda .nz Luxemburgo .lu
Irén .ir Alemania .de Malasia .my Portugal .pt
Dinamarca .dk Japoén jp Yugoslavia .yu México .mx

Se ha mostrado algunos dominios de los paises mds citados en Internet. 2!

Si desea conocer de manera completa la lista de dominios de nivel superior

geogrdafico puede consultar en:

http://es.wikipedia.org/wiki/.my

*! Tabla creada por la autora de esta investigacién
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BUsqueda de direcciones en DNS

La buUsqueda se realiza en forma automdatica, sin intervencion del usuario, ya
que casi siempre las computadoras estdn configuradas para hacer uso del DNS,
que como ya se ha mencionado anteriormente, es el Sistema de Nomenclatura
de Dominios. Cuando se realiza una busqueda se indica el nombre
(ulsab.edu.mx), y la computadora lo convierte en direccidon numérica. El
proceso consiste en realizar peticiones de ayuda a los servidores DNS, haciendo

el recorrido de derecha a izquierda.

ulsab.edu.mx

<
«

Recorrido de derecha a izquierda

1.10 ELEMENTOS PARA LA CONEXION A INTERNET

Los principales elementos que se necesitan para una conexidon a Internet son

los siguientes:

e Una computadora o un terminal conectado a un host.

e Un medio fisico de transmision, ya sea linea telefénica, par trenzado,

cable coaxial, fiora éptica, etc.

e Un mdédem o un adaptador RDSI, en caso de no estar conectado a

una red.

e Un software o programa que permita las comunicaciones (TCP/IP),
por ejemplo Connecta 2000 3.22b, que es un programa de
comunicaciones basado en TCP/IP. Su principal funciéon es localizar
computadoras conectadas temporalmente a Internet o redes TCP/IP,

aungue éstos no tengan asignada una direccion IP fija y no estén
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registrados en los servidores DNS. Este es el caso de las conexiones

por médem a Internet. 22

e También se puede instalar un programa con interfaz de facil manejo
para la navegacion a fravés de Internet (Netscape, Morzilla, Firefox,

Internet Explorer, etfc.).

e Un confrato con algiun proveedor de servicios de Internet, que

permita el acceso a la red por medio de |os servicios convenidos.

Centro proveedor
de servicios internet

Software T
Software de navegacion
RDSI
RTC {\\
Maodem ko
Ordenador v 4 1§ g ﬁ; ,
persanal {\\ Conexién RED LOCAL . |Hos & e T
con madem personal
@ )
j i Software TCP/P
e Software de navegacion
Software TCF/IP (\
Software de navegacion (\
Ordenador [ .
personal -
Terminal

are TGP/IP wr T
Soﬂ?vzﬂ:gr:navegacicn TCPAP r!qq r.'ii‘ Navegador

Conexiéon a Internet. 3

1.11 PROCESO DE ACCESO A INTERNET

Para realizar una conexidn por medio telefénico se realiza de la siguiente

manerda:

** Si desea descargar éste software de manera gratuita ingrese a la direccion:
http://www.espasoft.net/fichas/connecta.shtml
 Figura tomada del libro: GAHETE DIAZ, op. cit. p. 18
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El usuario accede a la aplicacién de acceso del servicio
confratado (Prodigy, Todito, esmas, etc.), la cual solicitard permiso

para realizar una conexion RTC/RDSI.

Una RTC (Red Telefénica Conmutada), es una red telefénica bdsica
y es la conexidn que normalmente se usa para establecer una
comunicacion hablada o llamada telefénica. Para realizar el envio
de datos se convierte la senal digital de la computadora en
analdgica, ésta funcion la realiza el médem. Sus desventajas ante el
RDSI son menor velocidad y calidad en el proceso de intercambio
de informacidn, y se tiene que marcar el nimero que indique la
compania que ofrece el servicio, cada vez que desee realizar una

conexion.

Una RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), permite enviar datos
codificados digitalmente a través de la linea telefénica con mayor
calidad de conexidn y mayor velocidad. Para poder enviar o recibir
datos se necesita un adaptador de red o mdédem RDSI. No es
necesario marcar un numero telefénico para acceder a la

conexion.

Una vez establecida la comunicacion telefénica (RTC/RDSI), el

programa establece dos tipos de conexiéon:

Q) PPP no identificada, que hace posible acceder a servicios
conectados por TCP/IP a nuestro servicio contratado. Por

ejemplo, pdginas de consulta o descargas gratuitas.

b) PPP identificada, permite establecer conexiones TCP/IP
con ofras redes o con CPl (Proveedor de Informacion en
Internet), en los que el usuario tenga cuenta de entrada. Por
ejemplo: pdginas para envio de mails, chats, pdginas de

fransacciones bancarias, etc.
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3 Los pardmetros que definen un tipo de conexidn son dos:

. NUmero de teléfono. Unico nivel de acceso ( # ). Esto
quiere decir que cada vez que el usuario desee ingresar
tendrd que marcar el niUmero telefonico que la empresa que
ofrece el servicio le ha indicado, como Unico medio de

acceso a Internet.

o Codigo de proveedor. Nombre del proveedor que se
responsabiliza de la conexion PPP (identificacion y / o confrol

de direcciones IP).

Proveedores de Informacion en Internet (CPI)

Las siguientes instituciones o personas, son algunos de los encargados de

proveer de informacion a Internet:

Las universidades ofrecen servicios administrativos a través de este

servicio.

e Las personas recopilan informaciéon muy especifica y la venden a los

usuarios.

e Las empresas hacen publicidad de sus productos a los millones de

usuarios.
e Los bancos ofrecen a sus clientes realizar operaciones en sus cuentas.

e Las empresas de Informdtica mantienen un servidor FTP y que venden

software a sus clientes.
e Los grandes almacenes venden electronicamente sus articulos.
e Las empresas prestan servicios de acceso a Internet.

e El gobierno expone la informacion politica de importancia a los

gobernados.
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1.12 VENTAJAS QUE OFRECE INTERNET

Son innumerables las ventajas que puede ofrecer Internet, sin embargo se

nombrardn sélo las mds importantes.

e Acceso Global: Uno ingresa a la red a fravés de una llamada
telefénica o una linea alquilada directa a Internet y el acceso a la
informacidén no posee un costo de comunicacion extra para la
informacion, sin importar que se encuentre localimente o en otro

pais.

e Acercamiento con los clientes: Mediante el Internet y el correo
electronico, se tiene llegada a personas e informacién dentro y fuera
de las empresas, que para realizarlo por medio de otras tecnologias,

en algunos casos resultaria imposible (Ej. foros de discusion).

¢ Relaciones mediante hiperlinks: Con el solo click de un botdn, se
puede pasar de un servidor de informacidon a ofro en forma

transparente y grdfica.

e Bajo Costo: El costo es relativamente bajo, ya que se abona el costo
de una llamada local y el de un proveedor de servicios de Internet,
que puede ser de $99.00 mensual, o en costo por minuto de 13
centavos.24 El precio puede variar segun la velocidad vy tipo de

conexion.

e Compatibilidades tecnolégicas: Se puede acceder de equipos que
operen con sistemas operativos graficos como Windows 98/NT o
Mac, a sistemas operativos tipo cardcter como algunas versiones de
Unix y ofros en forma fransparente, ya que la red se encarga de

resolver esta compatibilidad.

* Dato tomado de www.prodigy.com.mx
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1.13 SEGURIDAD EN INTERNET

Cuando usted ingresa a esta gran red mundial, que es el Internet, puede
llegar a ocurrir que personas ajenas estén ingresando a su computadora, o que
estén ingresando sin su permiso en sus negocios, tarjetas de crédito, correos
electronicos e inclusive en sus llamadas telefénicas. Nosotros como usuarios
debemos gozar del derecho de anonimato en lo que leemos, compramos,

visitamos, y por supuesto del derecho de privacidad.

Para poder gozar plenamente de los derechos de anonimato y privacidad
podemos instalar en la computadora algun software con protocolos disefnados
para proporcionar seguridad. Los mds comunes son los firewalls o cortafuegos y
su funcidn es no permitir el paso de informacion a través de una direcciéon de IP

o de un puerto especifico. Algunas opciones son las siguientes:

Agnitum Outpost Firewall Free 6 Panda Antivirus Platinium 7

También puede instalarse algin antivirus, que proteja la computadora de
todos los virus que tanto dano hacen dentro del sistema sin permiso del usuario.

Algunos son:

Norton, AVP, AVG, Panda, PC-Cillin, F-Secure, McAfee, etc.

Para tapar los agujeros de seguridad de Windows, exploradores de Internet,
y otros softwers y sistemas operativos, se sugiere instalar parches para estar

protegidos contra los programas daninos. Si usted desea consulte:

hitp://virusattack.virusattack.com.ar/parches/
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Conclusion:

El mundo del Internet es sin lugar a dudas una parte importante del desarrollo
diario del hombre en todos los dmbitos existentes (laboral, escolar, familiar, de
entretenimiento, etc.), en el cual puede obtener informacion, comunicarse con
otras personas en cualquier parte del mundo, enviar datos y archivos, descargar

muUsica, etc.

Cabe destacar que numerosas empresas reducen costos por medio del uso
de los servicios que ofrece Internet, ademds de incrementar sus ganancias al
hacer uso de Internet para aumentar su cartelera de clientes, al realizar pdginas
Web de publicidad. El mundo del Internet es por lo tanto, la tecnologia mds
acertada que el hombre pudo haber disenado y que se sigue perfeccionando

dia a dia.

Aungue el uso desmedido y un nivel no controlado de la psicologia Web
podria llevar al ser humano a tener un incremento considerable en su grado de
deshumanizacion, ya que pueda llegar el momento en se no se puedan
controlar las enfradas a las pdginas censuradas, pdginas de sectas o cultos, que
en lugar de aportar beneficios a la humanidad, causan problemas de tipo

social y legal.
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CAPITULO I

PAGINAS WEB

PC WORLD L))

Se desarrolla el Protocolo de Internet
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2.1 WORLD WIDE WEB (WWW)

En el capitulo anterior (capitulo |, pdgina 10) se vio que una pdgina Web es
el elemento mdas importante de Internet, y el tema central de esta investigacion
por lo cual se verd de manera detallada todo lo relacionado a una pdgina
Web.

El World Wide Web es de manera literal “una telarana que envuelve al
mundo”, debido a que estd hecha con pequenos “hilos de seda”, que se unen
para formar una red compleja. También se conoce como WWW o W3. En
realidad, es un conjunto de documentos que contfienen una gran variedad de
informacién presentada por medio de grdficos, texto, imdgenes animadas,
sonidos y videos. Es una estructura de enlaces entfre pdginas de hipertexto, que
permite unir informacién que estd en un extremo del mundo con otro en un
lugar distante a través de un hipervinculo, al hacer click sobre éste puede
comunicar al usuario con el otro sector del documento o con ofro documento

en otro servidor de informacion.

Un poco de Historia

Nace en 1989 en Europa, dentfro de un laboratorio de fisica llamado (CERN),
ante la necesidad de los investigadores que querian un método Unico que
realizara la actividad de encontrar cierta informacioén, traerla a la computadora

y ver algun grdfico a fravés de una interfase Unica.

A finales de 1990 los investigadores ya tenian un browser en modo texto y

uno en modo grdfico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el
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usuario en general y a medida que fue avanzando el proyecto, se agregaron

interfaces a otros servicios como WAIS!, FTP2, Telnetd y Gopher4.

Infernet adoptd rdapidamente ésta herramienta y comenzé a crear sus
propios servidores de WWW para publicar informaciéon, incluso algunos

comenzaron a frabajar en clientes WWW.

A finales de 1993 los browser se habian desarrollado para una gran variedad
de computadoras vy sistemas operativos y desde ése momento a la fecha, la

WWW es una de las formas mds populares de acceder a los recursos de la red.

Acceso a WWW

Para poder acceder a la WWW, es necesario tener instalado un browser o
navegador, que es una aplicacidn que sabe como interpretar y mostrar
documentos de hipertexto. Los documentos pueden estar en la misma
computadora del usuario o en otra computadora de una red o en Internet, con
los recursos que se necesitan para la transmision de documentos (software
servidor Web). A estos documentos se les conoce como pdginas Web vy
contienen hipervinculos que llevan, conducen o enlazan a un texto o imagen a

otro documento, generalmente relacionado con el tema del texto o imagen.

Al seguimiento por medio de enlaces de una pdgina a ofra, ubicada en

cualguier computadora conectada a Internet, se le llama navegacion.

Para los sistemas operativos de Windows, viene instalado el navegador

Internet Explorer, pero puede instalar algun ofro, con tan solo acceder a alguna

' Sistema de biisqueda de texto distribuido que se usa para buscar bases de datos indexadas en computadoras remotas.
Actualmente ya no existen éstos servidores activos en Internet.

* Para recordar lo que es FTP, consulte el Capitulo I, pagina 19, de esta investigacién.

? Para recordar lo que es TELNET, consulte el Capitulo I, pagina 21, de esta investigacion.

* Servicio de Internet que consiste en el acceso a la informacién a través de menis que se organizan en forma
arborescente. Actualmente solo el navegador Mozilla tiene soporte para éste servicio.
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pdgina de descarga de software gratuito, descargar el software deseado e

instalarlo.>

Los browser mds conocidos son Netscape, Mozilla y Microsoft Internet

Explorer, pero existen muchos mds que se citan y detallan en la siguiente tabla:

NAVEGADOR NAVEGADORES CARACTERISTICAS
DERIVADOS
Internet Avant Browser | *Buscador por pestanas.
Explorer Maxthon *Posibilidad de busqueda directamente desde la barra
G-Browser de herramientas.
*Opciones avanzadas de impresidn.
*Facilidad para encontrar las pdginas de articulos vy
publicaciones de sindicaciéon (RSS), leerlos e inscribirse a
ellos, por ejemplo: The New York Times, BCC, Yahoo, etc. ¢
Morzilla Sea Monkey * Navegador con pestanas.
Firefox * Blogueo de ventanas emergentes.
Beonex * Administrador de imdgenes (Blogueo o rapidez en la
Aphrodite carga).
Flock * BUsqueda mientras se escribe, se busca informacion,
Skipstone mientras salta de un enlace a otro o para enconfrar una

palabra o frase dentro de la pdgina.

> Puede realizar descargas en alguno de los siguientes portales:
http://www.portal-descargas.com/downloads-cat43.html

http://descargas.vnunet.es/descargas/navegadores/15.html

http://www.download.com/

http://www.softonic.com/s/navegadores-internet

® La sindicacién es un acceso a la informacién sin la navegacion, que permite que en el escritorio de la computadora,
tenga actualizada toda la informacién que desee: titular, entradilla, noticias, etc.
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NAVEGADOR NAVEGADORES CARACTERISTICAS
DERIVADOS

Netscape *Tecnologia Gecko, que ofrece mds velocidad en las

Navigator actividades en lineq, por ejemplo: descarga de archivos.
*Utilidad  Quick  Launch, inicia  Netscape mds
rdpidamente, ya que guarda partes del programa en
memoria.
*Registro de multiples pdginas o sitios en un solo sitio, por
medio de Tabbed Browsing.
*Descarga de multiples archivos a la vez.
*Pausa y resumen si la conexion a Internet es interrumpida.
*Guarda pdginas Web completas en una sola accion.
*Correo electronico.
*Mapas.
*Informacién meteoroldgica.

Opera * Uso de pestanas.

* Proteccién antifraude.
*Permite anadir sus motores de buUsqueda favoritos.

*Descarga de archivos de gran tamano con la aplicacién

Torrent.
* Blogueo de contenidos.
*Edicion de preferencias de un sitio.

*Por medio de Widgest, puede descubrir nuevas
aplicaciones de archivos multimedia, fuentes de noficias,
juegos, efc. y obtener acceso a sus favoritos.

* Vista previa en miniatura de varias pdginas al mismo
tiempo.

*Seguridad y Privacidad.

Tabla de algunos navegadores y sus caracteristicas?

" Tabla creada por la autora de esta investigacién.
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Ya que ha decido cual navegador usar e instalarlo, al abrir la aplicacién, se
conectard con la pdgina principal o de inicio (home page) del servidor que se
haya especificado de manera preferente. A partir de aqui, basta con pulsar
sobre las palabras o imagenes sensibles para recorrer cualquier parte de la
Web.

Cuando se recupera un documento de la WWW, es con formato (tipo de
letra, colores, espacios entre lineas, diseno en los botones, marcos, imagenes,
etc.) y puede ser visto en distintas computadoras, para asegurar que éste se
vea como se debe ver existe un formato o lenguaje llamado HTML, que es un
conjunto de instrucciones sencillas que indican como se estructura ese
documento, el browser interpreta los comandos HTML y presenta el documento

formateado para su vision por el usuario.8

Estructura para la presentacion de documentos en WWW

Hasta hace poco, la WWW organizaba la informacion de Internet como un
conjunto de documentos de hipertexto. Ahora se estdn estudiando nuevas
alternativas, de manera que la presentacion, gestion y distribucidon de Ia

informacién sea cada vez mejor.

HTTP

HTTP, acréonimo de HyperText Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
hipertexto.? Se utiliza en las fransferencias de informacion de pdginas en

Internet, de tal forma que puedan ser visualizadas en un navegador o

¥ Si desea saber més sobre HTML, consulte el Capitulo III, Tema 3.4.1, pg. 78, de esta investigacién.

? Hipertexto, es la presentacién de documentos que permite realizar una lectura no secuencial de la misma, donde las
palabras clave suelen aparecer subrayadas (links), y al hacer click sobre los mismos llevan a otra parte del
documento o a otra pagina enlazada, con un tema relacionado o comun.
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explorador; habitualmente comprenderd, entre otros elementos, textos en
lenguaje HTML, imdgenes, Applets de JAVAI0, datos, documentos de diversos

tipos, animaciones y elementos multimedia.

El protocolo HTTP no fija exactamente lo que se envia o como estd
programado, sélo se refiere al mecanismo empleado para hacer llegar y recibir
dicha informacion entre los servidores y el usuario final. Por tanto, controlard el
mecanismo de comunicacidén entre los servidores. Se emplea desde 1990 vy
actualmente es un estdndar, version 1.1 que data de 1997, mantenido por el
W3C (World Wide Web Consortium). 1

Debido a la gran evolucion de Internet, se estdn estudiando alternativas mads
Agiles al HTTP original, como pueden ser el HTTP-NG (HyperText Transfer Protocol-

Next Generation).

Existen tres tendencias que afectan en la actualidad a la documentacion
electronica, es decir a la informacidon presente en el WWW, sobre las cuales se
realiza el desarrollo de una nueva generacidon de normas y tecnologias. Las

tendencias son: presentacion en la informacion, gestion y distribucion.

HTTP-NG

El HTTP-NG (HyperText Transport Protocol-Next Generation), tiene como
propdsito general, disenar, implementar y probar una nueva arquitectura,
basada en el modelo de orientacidn a objetos, de manera que pueda ser
simple, extensible y distribuida. Incluye un protocolo encargado de gestionar las

cuestiones de red (WEBMUX), otro para la fransmision de mensajes entre

"9 Un Applet, es un c6digo JAVA en forma de programa que se utiliza en paginas HTML y est4 representado por una
pequeiia pantalla gréfica dentro de la pagina. Normalmente lleva a cabo una funcidén especifica, que carece de uso
independiente.

" Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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sistemas (WIRE), un conjunto de métodos, interfases y objetos disenados para

adaptarse ala navegaciéon a través del WWW,

XML

XML ssignifica lenguaje de marcas generalizado (Extensible Markup
language), y es un lenguaje de etfiguetado que sirve para la representacion
digital de documentos (texto, fotografias, grdficos, etc.), XML no es sélo un
lenguaje, es una forma de especificar lenguajes, y por esto se dice que es

extensible.

Generalmente XML se usa en el servidor, y se sirve de ofro fipo de
documentos, por ejemplo HTML, que se obfienen a base de una serie de
transformaciones. Esto hace que los documentos XML se usen dentro de
entornos de aplicaciones. Este enforno de aplicaciones permite publicar
documentos XML, que antes de ser enviados al cliente, sufrirdn una serie de

transformaciones para adaptarlo a los requisitos del mismo.

Dentro de estos entornos de desarrollo y/o publicacion, o usédndolo de
cualqguier otfra forma, XML tiene gran nUmero de aplicaciones. La mayor parte
de los portales y sitios de noticias ya estdn basados en XML, porque permite
estructurar la informacién y luego aplicarle faciimente transformaciones para su
presentacion. Lo mds normal es que la informacion esté almacenada en una

base de datos, se convierta a XML y luego se transforme para servirlo al cliente.

No se caracteriza por su velocidad ni amigabilidad, pero es excelente como

entorno de desarrollo.
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DOM

DOM (Document Objet Model), es un modelo de referencia de base para
generar estructuras y contenidos que puedan ser utilizados en HTML y XML,

en los cuales se pueden crear objetos y relacionarlos entre si.

DOM, representa un documento como una jerarquia de nodos y define
una serie de entidades, que tienen como objetivo, enriquecer la informacién

de cada nodo. Estos nodos se integran entre si por medio de relaciones.

2.2 DEFINICION DE PAGINA WEB

A una pdagina Web, se le puede definir como un documento electronico
que puede tener, texto, imdgenes, fotografias, animaciones, sonidos,
grdficos, videos, juegos, vinculos con ofras pdginas (es decir llevar al usuario
a la direccién de ofras pdginas, sin tener que pasar por otras, de manera
directa y rdpida), botones programados para funciones como: cerrar,
regresar a una pdagina anterior o que comuniquen a otras pdaginas y muchas

funciones mds.

Una pdgina Web es el elemento mds importante del Internet, para dar
una idea de su importancia, es como tener una Biblioteca enorme donde se
puede encontrar una gran cantidad de informaciéon de todo tema, cada
tema a su vez tiene muchos autores vy libros diferentes que vendrian a tomar
el papel de pdgina Web, y estos a su vez tiene distintas pdginas donde estd
contenida la informaciéon. Una biblioteca sin libros no es biblioteca, asi como

el Internet sin paginas Web no es Internet. 12

2 Ver ejemplo en la pagina siguiente.
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Ademds también se puede encontrar en Internet, pdginas disenadas
para entretenimiento, servicios como pagos de impuestos, transacciones
bancarias, compras, ventas, reservaciones de vuelos de avién, hospedaje en
hoteles, de restaurantes, salud, agencias de empleo, agencias de
inmobiliarias, galerias de fotos, descarga de musica, videos, peliculas,
consulta de cartera del cine, noticias, espectdculos, pasatiempos, juegos,

charlas en vivo y mil cosas mas.

A ..::. Biblioteca Digital .::.. - Microsoft Internet Explorer |Z”E|

X

Archiva  Edicign  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda :,’
5 . - i T . D A
e awss () |ﬂ @ h - Bisueda < ¢ Favaritos a‘Mulnmama .E!} 2 iz [ ~ ﬁ i‘
Direcridn | €] hitp:/jbibliteca.redescolar.ice. edu.mx v Bl vincues * | & -
— EEn, S ¥
BiblioTeca . ) |
oo T & L e
lllll .
15.05.
2005
| P Buscar @ |
| Presentacién Directorio |
) ]
Catalogo.: I
| ]
e [ Novedades |
|
Colecciones.: S
| I
ot Bibliot, s l VI
| |
:.Sitios Educativos
I
]
' © e
& Listo B Internet

14 Inicio re Digital ... BB T &L M 15t

La imagen muestra el disefio de la pdgina principal de Biblioteca Digital 13

" Imagen tomada de www.biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx




43

SIMOS Inmahiliarns

Foral Estabe - Firnes Han A D TwE

LA UL Agy o

|||||||

{"Fu:d.lfgk
l-'Hl.l‘l.ll. I:“,'l J
Jesde Camiem

Ejemplo de temas variados de pdginas Web!14

La manera en que se hace posible que una pdgina Web pueda ser vista en
Internet requiere de pasos especificos, como los siguientes: Diseno (que es la
forma en que son organizadas las imdagenes, el texto, el tipo de letra, las
animaciones, botones y todo lo que le dé vista a la pdgina); Programacion (lo
qgue ayuda a dar las instrucciones para los diferentes eventos que serdn visibles
en la pdgina); Un sitio de alojamiento (el espacio que serd seleccionado para
que permanezca la pdgina); Una direccion (lo que ayudard a encontrar mads
rapidamente la pdagina). Y algunos ofros requisitos, que se mencionardn mas

adelante.

' Imagen tomada de www.ComohacerpaginasWEB.htm
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2.3 ELEMENTOS QUE COMPONEN UNA PAGINA WEB

Titulo

Es una palabra o frase que indicard o dard la idea de lo que se va a tratar la
pdgina. Por lo general va ubicado en la parte superior de manera centrada,

pero puede variar segun el diseno.

Texto o Contenido

El texto es todo lo que se desea escribir sobre la pdgina Web, como una
explicacion o indicacién, lo cual hard que la pdgina sea entendible vy

explicativa. También se le llama cuerpo.

Existen distintas herramientas o editores que sirven para darle apariencias
llamativas y amenas como son: diferentes tipos de lefras, tamanos, poner el
texto en negritas, cursivas, subrayado, colores, colocacion (por ejemplo a la

izquierda, centrada o ala derecha), vinetas, numeraciones, etc.

Grdficos, fotografias

Son todas las demostraciones y descripciones realizadas por medio de
dibujos o im&genes de diferentes tipos que permiten que la pdgina sea mds
vistosa y llamativa, generalmente estas van relacionadas con el tema del cual

trata la pagina Web.
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Animaciones o gifs

A veces son dibujos programados con eventos sencillos como cambios de
color, de lugar o posicion que de alguna manera permiten ejemplificar una
situacion cotidiana y de alguna manera darle un poco de vida y alegria a la
pdgina. Algunos son una especie de mini historieta, los cuales pueden llegar a

ser chuscos.

Direccion

Cada pdgina de Internet tiene asignada una direccidon que es una especie
de camino o rumbo que se debe seguir para su localizacidon. Como ocurre en
las grandes bibliotecas donde se asigna una clave a cada libro segun el tema,

autor, ano etc., para una mejor localizacion del mismo.

Nota: Puede consultar Capitulo |, pdgina 22, de esta investigacion, para mads

informacion
2} Google - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexion] [BEES]
Direccién Archiva  Edicion  ¥er Favoribos  Herramient tas  Ayuda e
\\K 2 - [ [ @ O sisneda g Favoritos @ mutmedia €21 | £3- i [ [ B % @
Direccién‘@\ttp:ﬁwww.goog\e.com.mx! ~| Ir vinculos | @y ~
GO O [e
8 Meéxico

Tema a buscar

La Weh Imagenes Grupos Directorio NUUCIES'N"E‘NL
I T Eizaueda fuanzads
= -

I Easqueda en Google [ oy a Tener Suerte ] Henamientas del idioma

Bdsqueda: & la Web & paginas en espafiol O paginas de Meéxico

Bublicidad - Todo acerca de Google - Google.com in English

©2004 Google - Buscando §.055.094.651 piginas web

‘2 Inicio | @ Capitulos Ty 1T-... | r” Bibliotecads Co... | @ tesis info 7 Goodle - Microsa.., = &) 0516 p.m.

Ejiemplo de buscador!®

' Imagen tomada de www.google.com.mx
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Una pdgina puede ser localizada directamente si se sabe su direccién, o por
medio de un buscador, que son lugares disenados para contener indices de las
pdginas y los temas de que hablan. Un ejemplo real seria el encargado de una

biblioteca.é

Dentro de estos buscadores aparece un cuadro donde el usuario escribe el
tema de la informacién que necesita, puede buscar imdgenes, noficias,

publicidad de manera directa, segin el buscador.

Enlace o vinculo

Es una especie de lazo que permite vigjar de una pdgina a otra, de manera
radpida, sin tener que volver a poner la direccion completa de la pdgina a

donde se deseair.

Entre las acciones que podemos realizar con un link podemos encontrar el
regresar a una pdagina anterior, avanzar a la siguiente pagina, cerrar o salir de la

pdgina, enviar un correo electronico, autorizar una compra, etc.

Un ejemplo de un vinculo es el siguiente, suponga que tiene en sus manos un
libro el cual puede ver en la pantalla de la computadora y desea ir de la
pdgina 8, a ver directamente el contenido de la pdgina 32; la manera mds
comun seria hojear el libro hasta encontrar la pdgina deseada, pero en una
pdgina Web ya se puede hacer esto de manera directa, como si al abrir un
libro ya supiera exactamente como hacer para que la pdgina que encuentre
sea exactamente la 32, por medio del vinculo, también llamado en el mundo
del Internet como link. Un link actua cuando hacemos click con el Mouse sobre

el mismo.

16 Ver www.biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx
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2 Biisqueda en Google: lenguajes paginas web - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexign] (I
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Resultados de busqueda y vinculo en Google!”

Marcadores

Sirven para acceder a otra parte de la pdgina Web. Son Utiles en las pdginas
qgue contienen mucha informacidon y se establecen divisiones para acceder
mas rdpidamente a cada division de esa pdgina. Incluso algunas permiten ver

simultdneamente pdaginas en dos idiomas diferentes, o de contenidos diferentes.

Contador de visitas

En la actualidad muchas pdginas Web estdn siendo disenadas con un
contador de visitas que permite contabilizar cuantos usuarios han ingresado a la

pdgina Web, ya sea desde su creacién o en determinado tiempo.

' Imagen tomada de www.google.com.mx
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Marcadores

2l Search Results - Microsoft Internet Explorer
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4 Inicio

Ejiemplo de pdgina Web con Marcadores'8

MUsica y sonidos

La muUsica es una de las expresiones que mds le son agradables al hombre,
puede resultar de gran interés al usuario el que una pdgina la tenga, ademas

de que la hace mds interesante y por tanto puede resultar ser de las mds

visitadas.

'® Imagen tomada de Search-Results Lycos y AstaKiller.com
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Rotulo o Banner

Es una barra que sirve como anuncio denfro de la pdagina Web. Algunos
empresarios ofrecen pagar cierta cantidad al disenador o al dueno de la
pdgina Web para que aparezca dentro de la misma y cada vez que se haga
click sobre la barra, se le paga aproximadamente la cantidad de 0.10 6 0.20
centavos. También son comunes en los sitios que ofrecen hospedar una pdgina

en su sitio de manera gratuita.

Formularios o Formulas

Estas son formas que permiten tener una relaciéon de los datos de las
personas que han ingresado a una pdagina Web, para tener un contacto mads

directo con los visitantes.

Estos datos pueden guardarse en una base de datos o en “Form Mail”, que
es un servicio que ofrecen pocos servidores porque se utiliza también un
lenguaje llamado CGl, que permite almacenar datos de tipo mail, pero que no
es de uso muy comun y que para decidir si se debe utilizar es necesario primero

consultar al administrador del servidor donde esté alojada una pdgina.

Por lo general en un formulario se pide que se ingresen datos como nombre,

fecha de nacimiento, lugar de residencia, direccion de mail, etc.

Libro de visitas

Se le llama asi, a la pagina donde los visitantes o usuarios pueden ofrecer sus

impresiones o ideas sobre cierto tema. Esto puede hacerse por medio de CGI'?

' Ver Capitulo 1, Tema 1.2 DEFINICIONES COMUNES, pigina. 10, de esta investigacion.
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s

6 PHP,20 aunque la mayoria de los servidores gratuitos no ofrecen estas
opciones, pero puede hacerse un script o guidn (que es una forma capaz de
realizar operaciones avanzadas, crear y controlar elementos enfre el usuario y el
acceso a ciertos componentes del sistema), para montarlo en el servidor, ya
que se hagan algunas personalizaciones y se haga un link para que sea dirigido

hacia esa pdagina.

Otra manera mds sencilla es crear un link hacia un libro ya creado por otra

persona en ofro sitio.

Nombre de dominio

Un nombre de dominio es la manera en que se identifica al servidor en
Internet. Lo ideal es que sean pequenos para que los usuarios puedan

recordarlo faciimente. Un ejemplo es:

www.hotmail.com

El nombre de dominio puede comprarse o ser adquirido en algun sitio que lo
ofrezca de manera gratuita.?! Cuando se paga éste servicio, se disfruta de una
mayor seguridad, ya que no se corre el riesgo de los sitios gratuitos, donde se
internan Banners (formatos de publicidad), que resultan muy molestos para el

usuario ya que son dificiles de bloquear, debido a que la mayoria de éstos

20 PHP es un lenguaje que permite la generacién dinimica de contenidos en un servidor Web.
*! Si desea adquirir un dominio gratuito puede consultar una de las siguientes paginas:
www.dominiosfree.com

www.midominiogratis.com

Si desea pagar por registrar su dominio, puede consultar alguna de las siguientes paginas:
www.intermexico.net

www.webcom.com

www.hostingdeapeso.com
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tienen la caracteristica de volver a abrirse una y otra vez sin importar cuantas

veces se dé la orden de cerrar.

Fecha

Muestra el dia, el mes y el ano que se vive actualmente.

l\ynbre de Dominio
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Representacién de algunos componentes de una pdgina Welb22

2 Imagen tomada de www.AldeaEducativa.com . Diagrama realizado por la autora de esta investigacion.
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Pie de pdagina

Un pie de pdgina es el contenido final que presenta una pdgina Web, como
lo que seria la pdagina final 6 frasera de un libro normal de texto, donde

aparecen ciertos datos caracteristicos sobre la creacion de la pdgina Web.

Los elementos minimos que deben aparecer en un pie de pdgina son:

e Nombre del autor

Afiliacion institucional del autor (si la tiene)

Enlace(s) a otfras pdginas relacionadas o a la pdgina principal.

Marcas de Copyright, ano de Copyright.

Ultima revisidon o fecha de creacion.

De la utilidad de la pagina al pie:
e Direccion de correo electronico del disenador o programador.
e Texto de informacion oficial de la empresa.

e Marcas oficiales, escudos, sellos u otros graficos de la empresa.

Los elementos anteriormente descritos podrian estar o no estar, dentro de
una Pdagina Web, esto depende del programador o disenador y de las

necesidades que una empresa o dueno de la pdgina presente.

4 anterior | Siguienie }l_ Sorm enzo zl_H:nmePage =

Copwright © Tuversided de Zatagoza 1937 .;M e UMIVERSIDALD
Centre de Deocamentac:dn Ciensifica b e FARAGOZA
= htipyfivwiwvanizares

Ttima actializzcodn: S-OCTT-97
Caducidad:

Ejiemplo de pie de pagina?3

3 .
> Imagen tomada de www.unizar.es
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2.4 FUNCIONALIDAD DE UN NAVEGADOR

Ahora se verd la manera en que funciona un navegador, tomaremos de
ejemplo Netscape. En la siguiente imagen podemos ver la forma en que se

presenta en pantalla:

Barra de mends Barra de herramientas

5 HODDSD - Hetscape

Lichbvo Ededdn Ve 1 [o b Al
i & 3 4 2 & o' & B
Segpserits Recaigs | Buics Guin g Sepndsd Pas
Zona de s———fFHacadns & Doecein [1in owon rodifl cog/ ——+—= Zona de
marcadores  © direcciones
B
Barra de

desplazamiento

—=firea de
presentacidn
ol Deumesin Epratnle . R S
Barra de
estado

Pantalla de un navegador?4

BARRA DE MENUS

Menu Archivo

e Nuevo/Ventana de la pdagina (Ctrl.+U): Abre ofra ventana del navegador,
ademds, da opcidn a enviar un mensaje, exponer un mensaje en un

grupo de noticias, agregar 6 buscar un contacto por medio de Microsoft

* Imagen tomada de www.nodo50.0rg
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Outlook o realizar una llamada por medio de NetMeeting en Internet o
en una Intranet local, donde ademds de hablar con otra persona
también podrd usar videos para ver a otros y que le vean, compartir
aplicaciones y documentos, colaborar en aplicaciones compartidas,

enviar archivos, dibujar en una pizarra compartida.

Todo esto puede hacerse siempre y cuando se configuren tanto Microsoft
Outlook como NetMeeting, éste proceso es sencillo ya que los Windows

cuenta con Asistentes que facilitan la tarea.

Muewo Ventana Chrl+U
abrir ... Chrl+A ]
Editar con Microsoft OFfice Word Mensaje
Elemento para exponer
Cankacta

Guardar como...

Llamada por Internet

Configurar paagina. ..
Imnprimnir . .. kP
Vista preliminar. ..

Pagina Principa

Enwviar L4
Importar v exportar, .,

oticias

Propiedades
Cerrar

MenU archivo

Abrir (ctrl.+A): Abre un archivo en Internet.
Guardar como (Ctrl.+G): Guarda un archivo
: pdgina, imagen, texto etc.

Enviar: Envia la pdgina, en un archivo comprimido a otro usuario; envia la
direccion 6 vinculo de la pdgina actual a otro u otros usuarios (los envios
son realizados por medio del correo electronico y Outlook); y permite

crear un Acceso directo a la pdgina desde el Escritorio.
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PTG Edicion Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

Muewao 4
Abrir,.. Chrl+a
Editar con Microsaft OFfice Word

) Bisqueda ‘::H Favaritas w M

chivos recibidos\MEDLIMERIus Enciclopedi

Guardar como, ..

Configurar pagina. ..

Eplus Un servici

Imprinmit. .. Chrl+P lud
‘Wiska preliminar. ..
Pagina por correo electranica, ..
Importar v exportar. .. Winculo por correo electrnica. ..
. Acceso directo a escritorio
Propiedades
Cerrar I

Enviar

Importar y Exportar: Permite importar o exportar de manera facil
informacion de Internet Explorer, por ejemplo Favoritos y Cookies, a otras

aplicaciones ¢ a un archivo.
Desconectar: Inicia una desconexidon automdtica de la red.

Presentacién 6 Vista preliminar: Muestra una visualizacién como se veria

la pdgina en caso de que se desee imprimir.
Imprimir (Ctrl.+P): Imprime la p&gina actual.
Propiedades: Muestra informacion general sobre la pdgina.2s

Cerrar: Cierra una sesion abierta. Una sesion comienza al momento de
ingresar a una pdagina Web, un mejor ejemplo se encuentra cuando se

ingresa a una pdgina donde es necesario un registro para acceder.

Salir: Sirve para salir de las aplicaciones que estdn abiertas.

» Ver ejemplo en la pagina siguiente de este proyecto.
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Propiedades

General
rikos @Multimedia 6-‘"

| Imiciacian a la Prevencidn v Extincidn de Incendios
la Prevencidn v Extincidn de I

lle

bn y Extincion ¢
Frotocolo:  File Protocol

Tipo: HTML D acument
A todo aquel que

hinguna preteny
Direccidr:  file: A/D:archivosiMisZ20dacumentos sk co desen de qu

[URL] 20archivosf20recibidoz\ niciacidn?20a%201a%
NCENDIOS GEN

T amnafio: 25657 bytes

Conexidn: Mo cifrado

Creado: 05072004

mica, rapida y a
DN una sustancii

a la denominad

Aceptar ] [ Cancelar ]

Modificads:  11./02/2003

Propiedades
Menv Edicion

Cortar: (Control + X) Permite cortar lo que se selecciona y que pueda ser

llevado a ofra ubicacion.

Yer  Faworitos  Herramienks

Seleccionar boda Ckrl+E

Buscar en esta pagina... Ckrl+F

Copiar: (Control + C) Permite realizar una copia de lo que se ha

seleccionado y lo guarda en el portapapeles, que es una especie de
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memoria temporal donde pueden estar aimacenados archivos hasta que
el programa en ejecucidon sea cerrado o en su defecto hasta la
computadora sea apagada y se puede hacer uso de esa informacion

mientras se requiera.

Pegar: (Control + V) Permite traer del portapapeles el documento que

anteriormente se habia cortado o copiado.

Seleccionar todo: Selecciona el contenido de la pdgina, incluso texto e
imdagenes. Sirve por ejemplo, para cambiar el tamano de la letra a todo
el texto, cambiar el color al texto, tipo de letra, cortar, copiar, pegar,
configurar pdrrafo (sangria y espacio, lineas y salto de pdginag),
numeracion y vinetas, etc.

Buscar en la pdgina: (Control +F) Cuando se hace uso de este menuU lo
que arroja como resultado es una muestra del texto que confiene la
pdgina Web. Se escribe la palabra que se desea buscar en la pdgina

Web vy se seleccionan las opciones de buUsqueda deseadas.

<X Buscar
Buscarn | [
bdelat rop
asta nug. (] paiabra complets oreesen ey
e caracl [ Mayusculas/mindsculas Sl O MC[

ite, las ¢

e Preferencias: Permite entfrar a la configuracién de la pdgina Web vy
hacer los cambios que parezcan adecuados. Aungue no todas las

pdginas ofrecen ésta opcion.
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MenU Ver

e Barra de tareas: Se puede configurar para que se oculte de manera
automatica (para lograr una mejor visualizacion de la pdagina Web se
puede tomar ésta opcion, aunque a veces dificulta el acceso a otras
opciones), configurar que botones mostrar, mostrar la barra de
direcciones, vinculos, bloqueo de barra de herramientas, personalizar,

barra de estado, BUsqueda, Favoritos, Multimedia, Historial, etc.

Brchivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda o
2 - n p
. S e ] . = - " £
&, ? ﬂ ﬂ [ | Bdsqueda _.;..,-.:' Favatikos ﬂr‘ Multimedia {F $ (&= | jii ﬁ]
ireccion @ CiharchivosiMis documentosiMis archivos recibidos\El paciente en hemodidlisis autocuidado, htm “ a Ir Yinculos

Barra de tareas

e Recargar (control + R):Es muy comiUn que un usuario consulte
cotidianamente una pdgina Web. Las pdginas Web son actualizadas
regularmente. Para poder ver las modificaciones realizadas desde la
Ultima vez que se ingresé se puede recurrir a ésta opcidn. Puede
llevarse a cabo de manera automdtica de la siguiente manera: en la
barra de menus busque la opcidén Edicidon y despliegue el mendy,
busque la opcidn Preferencias y seleccidnela, enseguida busque
Avanzadas y seleccionela, ahora busque Caché y enseguida

seleccione Siempre.

e Detener (Esc): Utilizada cuando se desea que la carga de una pdgina

Web sea interrumpida.

e Cuando al momento de hacer click para ir a una direccién o a la lista

de pdaginas que contienen un tema especifico, aparece primero una



59

pantalla en blanco que poco a poco va llendndose con los elementos

de una pdagina Web, a este proceso se le llama carga.

e Para interrumpir una pdgina se presiona la tecla Esc ¢ se puede hacer

: o . x
click sobre el siguiente icono: ‘—LI

Brchivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Awvuda .ﬂ’
A - i " . b . i
e > IiLI IELI 8| >~ Blsqueda 7.5 Favoritos GP Multimedia 6,“, = L j:'i %]
iFECCion @ D:tArchivosiMis documentos|Mis archivos recibidos\El paciente en hemodialisis autocuidado,htm b a Ir Vinculos

e Actudlizar (F5): Es muy comUn que no se termine de cargar una
pdgina y aparezca una pantalla que diga que no se puede mostrar la

pdgina. Para intentar volver a cargar la pdgina se presiona F5, o bien

se puede hacer click sobre el siguiente icono:

¢ Aumentar/Reducir tamano de letra: Si se dificulta el poder leer, esta
opcidn permite hacer una ampliacion del tamano del texto contenido

en una pdagina Web.

e Origen de la pagina: Permite ver el cddigo del programa con el que

fue disenada la pdgina actual.

¢ Informacion sobre la pagina: Se puede tener acceso a un meny
especial en el que figuran los datos de realizacion de la pdgina, como
fecha, links, imdagenes contenidas, etc.

¢ Pantalla Completa (F11): Con ésta opcidn puede verse a modo

completo la pagina Web.



60

Menu Ir

e Regresar (Alt+Flecha izquierda): Lieva a la pdgina anteriormente

visitada.

e Adelantar (Alt+Flecha derecha): Lleva a la pdgina siguiente a ser

visitada.

¢ Inicio (Alt+lnicio): La mayoria de las pdginas Web definen una pdagina
como inicial, a la cual se puede ir tomando ésta opcion. También se
puede definir en la ruta: Edicidn/Preferencias/Navegador/Pagina

Principal.

WS Favoribos  Herramientas  Awvuda

Barras de herramientas r 1
— = -
| v Barra de estada Mulimedia <} =" ]
Barra del explaradar k
1
Detener Esc
Ackualizar FS

Pagina principal - Alk+Inicio
Tamario de kexto

} -
I Codificacidn ol ¥ HEMODIALISIS

F =

MenuU Ir

MenuU Comunicator

Mediante ésta opcidn se puede ir de un programa a otro, por ejemplo ir de

Messenger al correo electronico. E

¢ Historial: Contiene vinculos a las pdginas vy sitios Web visitados en los dias y

semanas anteriores. En ésta opcion puede indicar si se desea guardar
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ésta informacién por un dia o por una semana, pero cuantos mads dias

especifique, mds espacio se utilizard en el disco del equipo para guardar

esa informacién. 26

e Marcadores: Es una forma comoda de organizar y establecer vinculos
con paginas Web visitadas con frecuencia. A fravés de esta opcion se
pueden ir anadiendo marcadores que corresponden a direcciones Web
gue se han ido visitando y parece interesante guardar su direccion sin
tener que apuntarla en un papel o aprenderla de memoria. Simplemente
se tiene que utilizar esta opcidén cuando se encuentre en una pdagina o
sitio que resulte interesante y luego seleccionar Anadir Marcador, vy

gueda almacenado en una lista que aparece en este menu.
Menu Ayuda

La mayoria de los programas cuentan con Ayuda, la cual se puede ver si se
oprime la tecla F1, donde se pueden aclarar dudas o realizar consultas sobre el
funcionamiento de dicho programa o pdgina Web. Las opciones del MenU de

Ayuda pueden variar entre una pdgina u otra.

Contenido e indice
Sugerencia del dia

Para los usuarios de Metscape
Soporte técnico en linea

B =
A
=
|

Erviar comentarios

—

Arcerca de Internet Explorer i

S o smms m. 2 semss s msmms ]

Menu Ayuda

26 Para mayor informacién puede consultar en el mend Ayuda de Internet Explorer o de su navegador y en la opcién
Contenido e Indice. Ver diagrama del Menu Ayuda.
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MenuUs contextuales

Estos aparecen al hacer click derecho en algin lugar de la pdgina Web. Al
desplegarse el menuU se muestra una lista de acciones que se puede realizar.
Ejiemplo: Al hacer click derecho sobre una imagen o fondo, aparece un menu

que permite guardar la imagen, ponerla como fondo en el escritorio, etc.

Gurardar imagen como,
Erwiar imagen por cornmeo alectrdnico, , .
I Toogeiodr nagen., . .
an Ir & Mis imbgenes
W Establecer como fondo

N

td Establecer como elemento de escritorio, ..

o

Coplar

Agregar a Favoritos,

Propledadoes I

Ejemplo de menu contextual

BARRA DE HERRAMIENTAS

Los botones de la barra de herramientas permiten seleccionar répidamente
opciones del programa que hemos visto en la barra de menus, sin tener que

activar menu alguno. Las funciones bdsicas pueden ser:

e Iradelante. e Iralapdgina de inicio.
o |ratrds. e Imprimir.
e Recargar. e Detenerla carga de una

e Buscar. pdgina.
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Cada una de estas opciones puede desplegar una pequena explicacion
sobre la funcidon que readliza el botdn en modo de una etiqueta amarilla, si se

mantiene el Mouse sin hacer click sobre el boton.

2 Uso de Internet - Monografias.com - Microsoft Internet Explorer |‘Z][E|E|
T

Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda "

L] N n % )
1 3 =) \, s B 3 4 2 ~ 3. = | ¢ T,
< @ o p: | Bsqueda 7. Favaritos ﬁ" Multimedia {7 = i iﬂ @ 'u&

Barra de herramientas

ZONA DE DIRECCIONES

Es el cuadro que permitird vigjar por el Internet, donde se escribe la direccion
de manera directa de la pdgina Web que se desea visitar. A un lado de este
cuadro aparece una pequena flecha que ofrece desplegar un menu de las
pdginas Web Ultimamente visitadas. Por lo general, a un lado de este cuadro
aparece un botdn que ayuda a ir a la pdgina deseada. Similar a la opcién de

Historial.

Direccian @ CoARESPALDD 7 MOY 041 Mis documentosimedicinaiing. art, medicina’Inteligencia artificial - Monografias_corn, htm B Ir
@ Escriborio R
.,'_J Mis documentas
& Mipc
wﬂ, Disco de 3% (4
“we Disco local C:)
S Disco local (D:)

Zona de direcciones

BARRA DE DESPLAZAMIENTO

Esta barra la podemos encontrar en la mayoria de los programas de
Windows y permite desplazarnos de arriba hacia abajo en un documento o
de abagjo hacia arriba y también la podemos encontrar en la mayoria de las

pdginas Web.
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AREA DE PRESENTACION

Esta drea representa el 85% de la superficie de la pdgina Web vy el resto del
drea se verd mediante el desplazamiento de la barra de desplazamiento

ubicada en la parte derecha de la pantalla.

Los simbélicos simulan directamente las caracterfsticas inteligentes que se pretenden conseguir o imitary 1o
mejor que también se tiene a la mano es el hombre; para los constructores de los sistemas expertos resulta
fundamental la representacion del conacimiento humana donde gracias a estos avances se han encontrado
dos tipos de conocimiento: conocimients acerca del problema particular y “conocimiento a cerca de como
obtener mas conocimiento a partir del gue ya tenemos”. El gjemplo méas representativo de esta coriente a5 el
proyecto de Cyc de Douglas B. Lenat sobre un sistema que posee en su memoria millones de hechos
interconectados.

Dentro de la otra comiente: la subsimbolica; sus esfuerzos se onentan a la simulacion de los elementos de
mas bajo nivel dentro de los proceses inteligentes con la esperanza de que estos al combinarse permitan que
espontaneamente surja el compartamiento inteligente. Los ejemplos mas claros gue trabajan con este tipo de
origntacion son las redes neuronales v os algoritmos genéticos donde estos sistemas trabajan bajo |a
autonomia, el aprendizaje y la adaptacidn, conceptos fuertemente refacionados

@j  Intermet

Area de presentacion?’

BARRA DE ESTADO

En esta barra aparece informaciéon que hace referencia a los programas

O zZONAs en que se encuentra el usuario, por ejemplo:

e Cuando el programa esta esperando una accion de parte del usuario,
aparece la frase “Documento Ejecutado” en la zona de mensajes o una

frase similar.

* Imagen tomada de www.monografias.com
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@j fbriendo pagina file:/{D:\RESPALDO 7 NOY 04\Mis documentosimedicinglint, art, medicinal]  Internet

Barra de estado

e Cuando se abre un menu, va a indicar la accién que va a llevar a cabo

en la opcidon senalada.

e Vaindicar el proceso de conexidon y de carga de una pdgina Web.

2.5 IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA PAGINA WEB

Actualmente con el uso del Internet y de su principal componente, como lo
son las pdginas Web, se ha cambiado de manera inimaginable Ia manera en
que se vive, ya que se han podido eliminar las barreras del tiempo y espacio al
poder tener comunicacién en todas partes del mundo a cualquier horario.
Incluso se pueden arreglar cuestiones laborales complicadas por éste medio y
desde casi cualquier lugar, sélo basta tener una ubicacidn o conexién
adecuada, ya que actualmente también existe la llamada red inaldmbrica que

permite tener acceso al Internet sin necesidad de tener una red aldmbrica.

Muchos peridédicos acuden todos los dias a su cita diaria con una pdgina
Web a la que se puede acceder desde todo el mundo. Como abrir una pdgina
Web es barato, el monopolio informativo de las grandes empresas estd
encontrando una competencia por parte de grupos, facciones, instituciones,
partidos politicos, particulares y otros, cuyos contenidos varian, aprueban o

contradicen lo que los grandes periddicos cuentan.

Asimismo, se han creado numerosas aplicaciones para ser usadas por éste
medio. Como lo es la realizaciéon retransacciones bancarias de forma segura y
confiable, desde cualquier punto del planeta; ademds de asegurar una nueva

etapa en lo que a comercio se refiere.
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Hasta los medios del espectdculo estén ampliando su zona de publicidad y
se han ido extendiendo poco a poco hacia la publicacién exclusiva de pdginas
Web, que permitan al usuario hacer uso de sus promocionales por Internet. El

siguiente es un ejemplo:

E Lyrics.com; - Music for your head - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
@Atras . \_) D m ;j j_)Busqueda NFavontos @ r:}iv “.*f ,j . _J 9" ﬁ @ % ﬁ
Direccion @ hiktp: fuaa lyrics, comy! V| Ir
Y.’ v £'| VH Buscar enlaweb = &7 3~ | Cimiweb ~ [ ingresar = I3 Traducr ~ >
| || Lyrics,com - Music for your head HIII Afiadir Ficha! m
~

HGS.COM Y ===
[Login |

music forum top hits  signup

Buscador de lyrics28

% Imagen tomada de www.lyrics.com
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Conclusion:

En la actualidad el ser humano ya cuenta con electrodomésticos
Inteligentes??, los cuales por medio del Internet y de las pdginas Web, son
capaces de realizar servicios como ordenar el pedido del supermercado de

manera directa, del electrodoméstico a la tienda de nuestra preferencia.

Dentro de algunos anos se podrd ver y dar el caso de consultas médicas
virtuales, donde por medio de la computadora, el Internet y las pdginas Web

se envie un diagnostico al paciente por medio de un mail.

Ademds estd muy cerca el momento en que se pueda tener la
oportunidad de poder ver pdginas Web disenadas en tercera dimension, 1o
que causard en el usuario un efecto todavia mds agradable y real, con
respecto a lo virtual. Una ventaja podria ser poder disfrutar de vigjes

alrededor del mundo por medio virtual.

Por lo anteriormente citado y lo que faltd por mencionar, cabe destacar
que el desarrollo de pdaginas Web, no solo en éste momento sino en el futuro
proximo y lejano, serd por mucho tiempo un tema de desarrollo y

actualizacion para el programador Web.

 Aparatos electrodomésticos programados, que tienen la capacidad de realizar funciones similares a las de los seres
humanos.
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CAPITULO I

DISENO DE PAGINAS WEB

PC WORLD LD}/

Se desarrolla el Protocolo de Internet

- ,-’r..‘-i?
AR

— Bienvenido a Redireccion.com, el servicio de redireccion de
" paginas webs 100% gratuite que te facilitars mantener
cqraries SREEIE toda la vida una misma direccidn para tu web.
i -
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3.1 ; QUE SE NECESITA PARA DISENAR UN PAGINA WEB?

Ya que se ha visto lo que es el Internet y lo que es una pdagina Web, los
elementos que la componen, y su funcionalidad, se verd en éste capitulo lo que

se necesita para disenar una pdagina Web.

1. Lo primero que se necesita es contar con un conocimiento medio
avanzado sobre computadoras o con los conocimientos necesarios

para su realizacion.
2. Una computadora, que pueda manejar multimedia. !

3.  Un programa editor de pdginas Web, como puede ser Dreamweaver,
FrontPage o Communicator. Son editores especificos que insertan
automdticamente las etiquetas o cdbdigos correspondientes al
formato de texto o imagen que se indique, ya que para que en una
pdgina Web se puedan readlizar acciones, éstas deben ser

programadas.?
4. Una direcciéon del servidor donde se guardard la pdgina disenada.

5. Un programa editor de archivos grdficos, ya sea Corel Draw, Free

Hand, Page Marker o cualquier otro.

6. Un programa Editor de Textos como WordPad, Word, Block de Notas
etc. Para edicion del textos, eliminar, insertar, buscar, ajuste de lineas,

formato de texto (negrita, cursiva, subrayado).
7. Tener el conocimiento del software que va a utilizarse.
8. Saber publicar pdginas Web.

9. Tener conocimiento de como subir paginas Web al servidor.

! Para recordar lo que es multimedia ver el capitulo I, pagina 10 de esta investigacion.
? Para ver mds sobre Editores de paginas Web y paquetes de programacién vea el apartado 3.4 de este capitulo.
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10. Adquirir un nombre de dominio.

Esto podria variar dependiendo de las necesidades que presente la

empresa y del disenador o programador.

3.2 PRINCIPIOS BASICOS

Debido a que las pdginas pueden ser visitadas sin necesidad de pasar por
una pdgina inicial (que es generalmente donde se realiza una Introduccién del
contenido) por el uso de los vinculos de hipertexto, los encabezados y las notas
al pie de pagina deben ser informativos y completos. Para resolver el problema
se puede usar la estrategia de diseno de documentos, que se realiza con las

siguientes preguntas:

¢ Quién realizé la pagina?

La pregunta es tan bdsica que es comun que los autores que escriben
para la Web piensen que dicha informacién es obvia e innecesaria, y olvidan
asi la pieza mds fundamental de informacidon que cualquier usuario necesita
saber para asegurarse del origen de un documento: gquién me estd diciendo
esto? Ya sea que la pdgina sea de un autor individual o de una organizacion,

debe hacerse saber quién realiza el documento.

. Qué expresa como idea principal?

Todos los documentos necesitan fitulos claros, que capturen la atencion
del usuario. Sin embargo, por varias razones particulares, este elemento editorial

bdsico es especialmente importante en la Web. El titulo de un documento es lo
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primero que cualquier usuario de documentos de Internet ve al aparecer la
pdgina. En pdginas donde hay muchos grdficos, el titulo puede ser la Unica
cosa que los usuarios vean durante varios segundos, hasta que los graficos

terminen de descargarse en la ventana de su navegador.

Ademds, el titulo de la pdgina se convierte en el texto que el navegador
agregard a los favoritos si el usuario decide anadir la pdgina a su archivo de
direcciones URL. Un fitulo ambiguo o confuso o un titulo que contiene basura en
vez de palabras claras, no ayudardn al usuario a recordar porqué guardd la

pdgina.

:Cuando fue realizada?

La vigencia de un documento es un elemento importante al estimar su
valor. Por eso, se debe poner la fecha en las pdginas Web y cambiarla cada
vez que se actualice la informacion. Este aspecto es importante cuando se
trata de documentos en linea que son largos o complejos y que son
actualizados con regularidad, pero cuyas diferencias pueden no ser notadas a

simple vista por el visitante ocasional.

La informacion de una empresa, los manuales para el personal, la
informacién relativa a productos y cualquier otro documento técnico
presentado en pdginas Web deberian siempre indicar la fecha en que fueron

actualizados.

:.Donde se localiza?

Pocas veces se aclara al usuario de Internet la localizacion fisica del
origen de un documento. Una manera sencilla de informar al usuario dénde se

origina una pdgina es poner un vinculo a "nome" (la pdgina de inicio) en, por lo
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menos, todas las pdginas principales. De ésta manera al imprimir el documento
el usuario podrd tener la direccion de Internet de donde utilizd la informacidén y

asi le serd mas facil volver a acceder a la pdgina.
3.3 ;QUE TIPO DE PAGINA HACER?

Antes de comenzar a realizar una pdagina Web es muy importante hacer
un andlisis donde quede bien definido el motivo por el cual se desea crear una
pdgina Web, se deben fijar objetivos generales y especificos, qué impresion se
quiere causar en el usuario, definir si es una pdgina de consulta, promocional,
comercial, empresarial, etc.; a qué tipo de publico va a ser dirigido: estudiantes,

profesionistas, amas de casa, ninos, adolescentes, adultos, etc.

Hay que tomar en cuenta también que las pdginas Web despiertan en el
usuario distintas reacciones dependiendo de los colores, imagenes, o efectos
que usemos en el diseno, por ello hay que realizar un estudio para determinar
que colores usar de manera adecuada en el diseno, de tal manera que cause

el efecto perfecto al usuario al cual va dirigida la pdagina.
Andlisis

Para realizar un andlisis que realmente pueda darnos informacion

completa y segura, se deben cubrir los siguientes puntos:

¢ Introduccién. Aqui se indica fecha, lugar, nombre de la persona o
empresa que desea la elaboracion de la pdgina y la principal

actividad de la persona o empresa.
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e Definicion del problema. Se describe porque se desea elaborar la

pdgina Web.

¢ Objetivo General. Se plantea lo se quiere lograr al realizar la pdgina
Web.

e Objetivos Especificos. Se plantea de manera mds detallada como

se desea y para que se desea readlizar la pagina Web.

e Entrevista. Por medio de la entrevista, se puede dar cuenta de
coémo funciona realmente la empresa y de cdmo le gustaria que se

desarrollara en el futuro.

¢ Flujo de Informacion. Esto se puede realizar mediante un diagrama
de flujo de datos, que va a mostrar cual serd la pdgina principal, los
vinculos que va a tener con otras pdaginas, los accesos a base de

datos, etc. Su objetivo principal es tener una vision general.

BIENVENIDA

PAGINA
PRINCIPAL

ACERCA DEL SITIO

PRESENTACION

| ESTILO | CONTACTO |

CURRICULUM
FABRICAS Y
| CASAS | | EDIFICIOS | EMPRESAS | | OTRAS |

Ejemplo de Flujo de Informacion3

3 Diagrama creado por la autora de esta investigacion.
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e Requerimientos. Define lo que la pdgina Web serd capaz de hacer,
por ejemplo: lugar de residencia, secciones en las que se dividird,
servicios que ofrecerd, seguridad, envio de correos electronicos,

efc.

e Factibilidad de objetivos. Se debe determinar si los objetivos
planteados anteriormente se podrdn realmente llevar a cabo con
los recursos con los que se cuenta actualmente ¢ si se pueden
realizar las modificaciones necesarias para el logro de dichos

objetivos.

Preguntas frecuentes al comenzar a diseiar una pagina Web

Es muy comuUn que se readlicen ciertas cuestiones para el diseno de
pdginas o proyectos Web que ayudardn a estudiar la situaciéon del proyecto y

evaluar cuanto éxito pueda llegar a tener.

Algunas son las siguientes:

e 5Cudleseltema o necesidad ala que se enfocard?

e 5Cudles factores particulares hacen importante enfocar este tema

en el drea donde el proyecto ha de llevarse a cabo?
e ;Cudles son las metas a corto y largo plazos de este proyecto?
e 5Cudl es el calendario del proyecto?
e 5Qué proceso serd utilizado para cumplir esas metas?
e sCudles son los resultados especificos esperados del proyecto?

e sPor qué es probable que tu proyecto sea exitoso?
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Psicologia del color

Una caracteristica importante del ser humano es su capacidad de
reacciéon ante los impulsos y la energia. Los colores generan en el hombre
diferentes tipos de reacciones como alegria o tristeza, tfranquilidad, etc. Esto es
muy aprovechado por los anuncios publicitarios, disenos de pdaginas Web, la
decoracién en los centros comerciales, restaurantes, parques, cines, etc. Los

colores ejercen fres poderes en el hombre:

1. Poder de impresionar, se da cuando el color llama mucho mds la

atencion que el objeto.
2. Poder de expresion, provoca en el observador algun tipo de emocion.

3. Poder de construccioén, el color adquiere un significado propio, un
valor simbdlico, capaz de construir por si mismo el lenguaje

comunicativo de una idea.

Se pueden usar los colores para dar el efecto apropiado o deseado al
usuario, por ejemplo, los colores cdlidos dan la sensacion de luz, alegria,
cercania, placer y estimulo. Estos son: amarillo o rojo y las mezclas que resultan
de ellos. Los colores frios dan la sensacion de melancolia, tranquilidad, lejania y

penumbra y son el verde, el azul y las mezclas que resultan de ellos.

O Amarillo: Irradia siempre, ya que es el color mds luminoso, ardiente y
expansivo. Es el color de la luz y el oro; es intenso y agudo. Puede llegar a ser

simbolo de dinero.

@ Rojo: Significa vitalidad y estd relacionado con el principio de la vida.
Expresa pasion, emociodn, accidon, agresividad, peligro y guerra. Es el simbolo

de la atencion.
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@ Azul: Es el simbolo de la profundidad, es frio, reservado y parece que se
aleja. Expresa confianza, armonia, amistad, seriedad, seguridad, sabiduria e

infeligencia. Si es claro indica pureza, si es oscuro atrae hacia el infinito.

@ Verde: Es el mds tranquilo y reservado. Evoca el mundo natural. Es el color
de la esperanza y puede expresar frescura, juventud, descanso, equilibrio y

sosiego.

@ Naranja: Posee una fuerza activa, radiante y expansiva, pero con un
cardcter acogedor, cdlido, estimulante. Es positivo y enérgico, significa

regocijo, fiesta y placer.

O Violeta: Es mistico, melancdlico e infrovertido. Significa reflexion,

concentracion, aristocracia, sufrimiento y silencio.

@ Marrdn: Color masculino y severo, determina las cosas concretas vy

practicas, da impresion de gravedad, fuerza y equilibrio. Simboliza la tierra.

@® Negro: Simboliza carencia de color y de luz, aunque es uno de los colores
mas elegantes, se le relaciona también con la muerte y refleja tristeza,

infroversion y melancolia.

O Blanco: Debido a que el color blanco es formado por una mezcla de los
colores del arco iris es abundancia de luz y color. Simboliza la paz y la

armonia.

Circulo cromdtico#

4 Imagen tomada del libro: AGUIRRE G., Polo y otros, Colory algo mds, Mc. Graw-Hill, México, 2001, p. 10



7

Para dar un ejemplo de lo que puede ser el uso de la psicologia del color se
analizard una pdgina Web disenada para dar informacién del mundo de la
medicina, donde generalmente se usan los colores en tonalidades en azul,
porque refleja confianza, seguridad e inteligencia, lo que un enfermo buscaria
en un doctor; el verde, porque refleja esperanza y el blanco, porque simboliza
armonia, pulcritud y tranquilidad, caracteristicas que se buscan en un hospital o

clinica.

2} Salud ¥ Medicinas - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexion] |ZHE”X|

Archive  Edicidn  Wer Favoritos  Herramienktas  Ayuda ”

-\J)Atrés J @ @ ib pEu’suueda ‘;:‘?Favontos emultlmedla @ ng ; l@ - |_J ﬂ & @

RS

] D:\RESPALDO 7 NOY D4|Mis documentosidocumentos de internetiSalud v Medicinas htm v Ir  Minculos

mmsn 1 Salud
Salud : Tu Salud : 52 i Buscar

I

Direccicn

Ciencia
Canales
Consejos de Salud
: s Miembros Prodigy
Enciclopedia Médica - L [ " Bl Autos
7 &[] Compras
e A COPA FANTASTICA
Pediatria 6 i 4 Deportes ESPN

~ f Di
~ Tu Salud El susfio captura v absorbe i | Etli?f:::ién
Cuidado Personal al individue con su mar de Eniplcos

o : Entretenimiento
imagenes, las cuales reflejan e

parte unportante de la v Linea de Encuentro

3 Mujer
personalidad. o Noticias
Y5 Seguridad
Desde tempos e
[ Tecnologia

inmemaorables el acto de sofiar (onitice) ha lamado la atencién del ser Viajes

humano, lo que ha llevado a mujeres ¥ hombres de ciencia a develar

parte de su naturaleza ¥ mecamsmos, elementos que han aportado
@ (Quedan 4 elementos) Abriendo paaina file: (/D \RESPALDD 7 MOY 041Mis documentosidocumentos de inkernet!s Zona desconocida

‘4 Inicio 7% Biblicteca ... | @@ documento... H TESIS 0§ Capituls

La imagen muestra el diseio de una pdgina de consulta en salud. 5

3.4 PROGRAMA EDITOR DE PAGINAS WEB

Actualmente existen infinidad de programas editores de pdginas Web,

pero solo se mencionardn los que por su uso, son mdas comunes y actuales.

> Imagen tomada de la pigina www.medicinas.com.mx
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341 HIML

El HTML es el acronimo de HyperText Markup Language, lenguaje de

marcas de hipertexto.

Los documentos HTML contienen dos tipos de informacién: la que se
muestra en la pantalla (texto, imdgenes...) y los cédigos (tags o etiquetas),

transparentes al usuario, que indican cémo se debe mostrar esa informacion.

Para crear un documento HTML, basta con disponer de un editor de
codigo ASCIl y teclear el texto y las efiquetas que sean precisas. También se
pueden utilizar editores especificos que insertan automdaticamente las etiquetas
correspondientes al formato del texto que se escriba o a las imdgenes que se

inserten; casi todos los procesadores de texto actuales incluyen esta posibilidad.

El lenguaje HTML es un subconjunto de SGML (acrénimo de Standard
Generalized Markup Language, lenguagje estdndar de marcado de
documentos), que es un estdndar de descripcion de pdgina independiente del
dispositivo, lo que permite adaptar la vision del documento al tamano de la

pantalla en la que se muestra.

Una ventaja que ofrece es que permite un conftrol total sobre el diseno de
la pdgina y genera un coédigo limpio. Otra ventaja que ofrece es que no hace
falta estar muy pendiente de la sintaxis porque el editor va corrigiendo los

errores que surjan.

342 JAVA

Java es un lenguaje de programacioén orientado a objetos desarrollado
en 1995 por una compania llamada Sun Microsystems. Es un lenguaje de alto

nivel y propdsito general, con marcadas caracteristicas de seguridad vy
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transportabilidad. Define una mdqguina virtual independiente del sistema
operativo o plataforma donde se ejecuta. Es muy seguro frente a la presencia y

ataque de virus.

3.43 ASP

Es un programa desarrollado para crear pdginas Web de contenido
dindmico que se apoya en scripts ejecutados en el servidor. De ASP se puede
decir que pertenece a la parte servidor, ya que se ejecuta en él, pero si se
debe buscar un servidor que soporte ASP para que la pdgina Web funcione
correctamente. Una pdgina creada en ASP es una mezcla de HTML y un

programa que puede ser JavaScript.

344 PHP

Este es un lengudje de programaciéon que usa variables, sentencias
condicionales, bucles y funciones. Es un lenguagje libre, es decir que no necesita

una Licencia para ser usado.

PHP se ejecuta en el servidor y el resultado o peticion es enviada al
navegador a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador.
Aunque es independiente del navegador es necesario que el servidor donde
sea alojada la pdagina Web soporte PHP, ya que de lo contrario la pdgina no

podrd ser mostrada correctamente.

3.4.5 ASP.NET

La nueva tecnologia Framework o .NET es un marco donde “correran” Ias

aplicaciones, ya no directamente sobre el sistema operativo, sino bajo ésta
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armazdén 0 marco.

ASP. NET es una parte del .NET Framework que se dedica al desarrollo de
pdginas Web. Utiliza el servidor Web IS y sus aplicaciones se ejecutan bajo el
CLR ¢ y se puede usar el conjunto de clases del .NET Framework para
desarrollarlas, obteniendo asi una versatiidad y una potencia nunca antes

conseguida en las aplicaciones ASP.

3.4.6 FLASH

Flash es el software para crear animacion interactiva para pdginas Web.
Tanto si se desea crear logotipos animados, controles de navegacion de sitios

Web, animaciones de gran formato o sitios Web completos de Flash.

3.47 DREAMWEAVER

Dreamweaver es un editor profesional para disenar, codificar y desarrollar
sifios, pdginas y aplicaciones Web. Permite crear pdaginas de manera réapida sin
tener que usar lineas de codigo. Aunque si lo prefiere puede crear cdodigo.
Ayuda a crear aplicaciones Web dindmicas basadas en bases de datos vy

empleando lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, PHP, etc.

Como se podrd dar cuenta cada uno de los anteriores programas
presenta caracteristicas de trabajo diferentes que pueden desarrollarse en las
pdaginas Web. Queda a gusto del programador o autor de diseno elegir la que
se ha de usar, investigando de manera mds detallado sobre éstos, ya que para

esta investigacion la intencidn fue solo hacer notar cuales son los mds usados.

® El CLR es el encargado de convertir el lenguaje .NET en lenguaje maquina del procesador.
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3.5 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un dispositivo de almacenamiento de archivos en una
red de drea local, o en Internet, al que los usuarios pueden entrar, en funcion
de los privilegios dados por el administrador. Enseguida se mencionardn

algunos:

3.5.1 APACHE

Apache es un servidor Web Open Source, el mdas usado en Internet y se

puede ver mds acerca de él en http://www.Apache.org/.

3.5.2 PWS

PWS es una version ligera del Internet Information Server utilizada en
entorno W95 y 98. Ambos son aplicaciones que permiten el hacer de una

computadora un auténtico servidor Web.

3.5.31IS

IIS es un servidor de Microsoft que puede ser instalado desde el momento
en que se instala Windows, como sistema operativo, para instalar en Windows
NT o las versiones Server y profesional de Windows 2000 y XP.

La finalidad de hacer funcionar una computadora como un servidor es la

de poder trabajar con lenguajes compatibles con él sin necesidad de estar

conectando siempre |os scripts con un servidor remoto.
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3.6 PROGRAMA EDITOR DE GRAFICOS

Es muy fdcil, poder percibir que a los usuarios les gusta una interfaz
grdfica, la cual es creada en los diferentes programas disenados para realizar y
manipular imagenes de dos y tres dimensiones que le dardn a la pdgina la
apariencia atractiva y deseada. Algunos son: Corel Draw, Page Maker y Free
Hand.

3.7 PROGRAMA EDITOR DE TEXTOS

En la mayoria de las pdginas Web se suele encontrar texto, sin importar el
tema. Una pdgina de calidad ofrece un texto sin faltas ortogrdficas, para lo
cual sirve un editor de textos ademds de que cuentan con diferentes estilos de
letras, tamanos, subrayado, etc. que ayudan a que el texto sea atractivo al

usuario Web. Algunos son: Word, WordPad vy el Block de Notas.
3.8 ;DONDE COLOCAR LA PAGINA WEB?

De manera fisica o desde el punto de vista del hardware, un servidor es
una computadora conectada a la red que pone a disposicidn sus recursos al
resto de la red. Su funcidn es cenftralizar los datos o mantener el orden de los

recursos compartidos.

A nivel de software, el lugar de residencia de una pdgina Web es un

servidor, que permite que la informacion pueda ser compartida.

En ofras palabras, se puede decir que un servidor es una “supercomputadora”
que permanece siempre conectada a Internet a una velocidad aproximada
de 10 GB/seg.
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nciclopedia Encarta, © Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos,

Eiemplo de red”

Para que una pdgina pueda ser alojada en Internet se debe tener un
espacio disponible en el servidor, es decir que cuente con un espacio de
hospedaje, que no es otra cosa mds que el servidor permita el uso de de un
espacio pequeno en su disco duro para almacenar y exhibir la pdgina Web. En
ese espacio se monta el directorio (remoto) de archivos semejante al directorio
(local) que va a estar en el disco duro del que sube la pdgina y en el que

trabaja la pdgina Web.

Antes de elegir un servidor que aloje la pdgina se deben tener en cuenta

los siguientes datos:

e Conectividad del servidor, es decir, la velocidad de transmisiéon de
datos y su capacidad de responder a varias conexiones de manera

simultdnea. De esto depende que un sitio sea lento o rdpido.

’ Diagrama tomado de Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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Servicios que ofrece, pueden ser cuentas de correo electronico

para el dominio, alta en los buscadores, etc.

Espacio en disco, se refiere a los Mega bytes que se van a asignar
para la colocacion de la pdgina Web. Hay que tomar en cuenta
que mientras mas imagenes, fotos, archivos, etc., tenga la pdgina

Web, mds tamano ocupard. Un tamano estandar seria 50 Mb.

Volumen de transferencia (GB/mes), es la cantidad de trdfico en la
red que genera el dominio. Esto depende del nUmero de visitas que
se readlicen a la pdgina o del niUmero de archivos que sean
descargados de ella. Eiemplo: suponga que una pdgina Web tiene
un tamano de 100 Kb y es visitada 10 veces al dia, generard un
tradfico mensual de 30 Mb/mes. Una cantidad recomendada para

comenzar es 1 GB.

Alojamiento de pago o gratuito

Puede adquirir alojamiento de manera gratuita y con el espacio

requerido. Los lugares mds comunes de espacio de servidor de manera gratuita

son: Geocities,8 Tripod? y Espacio.0

También puede comprar un alojamiento, tomando en cuenta que se

ofrecen numerosas ventajas frente al alojamiento gratuito, algunas son:

Tienen mayor capacidad de fransmisidon y estdn menos saturados y

por lo tanto las pdginas se abren con mayor rapidez.

8 .
WWW.geoclties.com

9 www.tripod.com

10

WWW.espacio.com
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No fienen publicidad o banners, los cuales son colocados en la
mayoria de los alojamientos gratuitos y generalmente degeneran el
trabajo de diseno. Ofros permiten emerger un pop-up (ventana
pequena que abre al acceder a la pdgina) y también son

molestos.

Son mds confiables que los alojamientos gratuitos ya que si algo
falla, se tiene alguien a quien reclamar, en comparacién con uno

gratuito que si deja sin servicio 2 dias no hay a quien reclamar.

Ofrecen servicios mayores como puede ser servidor seguro, IP fijo,

CGl propios, etc.

Si usted desea pagar por un alojamiento puede consultar en la siguiente

direccion:

http://tracker.fradedoubler.com/pan/TrackerServiet2p=154480=356798&g=0&URL=http://www.arsys.es/

3.9 TRANSMISION DE LA PAGINA WEB A INTERNET

Antes de transferir o subir la pdgina Web al servidor de Internet, si se desea

mostrar Calidad frente a los usuarios y no se dé la impresion de improvisar, se

debe tener en cuenta lo siguiente:

1.

2.

Colocar en el servidor una pdgina de prueba y pedir la opinidén de
amigos a los cuales se les dard la direccion Web de la pdgina para
que sea consultada. También se pueden hacer pruebas de

navegacion cuando se “suben” mas pdginas.

Si se desea “subir” pdaginas, se recomienda no usar el mensagje “en

construccion”, en lugar de esto, se puede describir por encima el
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contenido que va a tener y colocar un enlace a la pdgina

principal.

3. En las pdginas que enlazan la pdgina con una que no estd
terminada o que no existe todavia, se recomienda no activar el
enlace, aungue si se recomienda que aparezca el texto. Esto es
debido a que si un usuario pulsa sobre el enlace y la pdgina no estd
terminada o no existe, puede resultar frustrante para el usuario
perder tiempo de carga; sin embargo si lee el texto del enlace aun
no activado, el titulo del mismo, puede animar al usuario a regresar

a la pdagina después de unos dias.

4. Comprobar que todo funcione correctamente en el disco duro

antes de la transferencia final.

5. Asegurarse de que todos los archivos necesarios de la pagina Web
se encuenfren en una misma carpeta, para que los enlaces

puedan funcionar tanto en el disco duro como en Internet.

Una vez que los pasos anteriores se han llevado a cabo y que se ha
comprobado que todo marcha bien se puede transferir la pdgina Web al
servidor. Esto varia dependiendo del servidor que se tenga, pero es muy
necesario contar con un nombre de usuario y contrasena, proporcionado por el
proveedor del servicio, que van a ser necesarios cada vez que se requiera
ingresar informacién dentro del servidor de pdginas Web. También se debe

contar con una direccidn del servidor para acceder al directorio remoto.

La transferencia puede ser de las siguientes maneras:

1. Por FTP, una vez establecida la conexidon se tendrd en pantalla los
directorios local y remoto y se podrd enviar los archivos entre unidades

y carpetas.
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Si se hace con Front Page se tiene la opcidén “Publicar Web"”, que
realiza la tfransmisién por http y puede alternar entre ambos tipos de
transmision. Aunque a veces no se recomienda debido a que puede

provocar fallos en el funcionamiento general de la pdgina Web.

Desde la pdgina Web del servidor, entrando a “Administrador de sitio”
con el nombre de usuario y contfrasena. Pero no es recomendable
transferir la pdgina Web de manera completa la primera vez, aungque

si se pueden subir pocos archivos.

Dreamweaver contiene su propio FTIP y es muy recomendable ya que

funciona bastante bien y no presenta problemas posteriores.

Hay que recordar que mientras se hace la transferencia se debe estar

pendiente 3 sencillos detalles:

1)

2)

3)

Ser lo md&s ordenado y conciente posible para que no quede ningun

archivo ni carpeta sin fransferir.

Atender los errores de tfransmision que se vayan produciendo y que
comunica el FTP para el reenvio y sobre escritura en el directorio

remoto lo que por un fallo no se transmitié en su totalidad.

No renombrar archivos o carpetas una vez transferidas ya que con el
tiempo podrian no coincidir los archivos local y remoto, y esto puede

provocar muchos fallos.

3.10 ASIGNACION DE DIRECCION DE UNA PAGINA WEB (URL)

El URL es el acronimo de Localizador Universal de Recursos y es el método

por el cual se hace la identificacion de lugares o pdginas en Internet. De
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manera visual es una cadena de letras o palabras que identifican de que tipo
es la pdagina Web, la computadora, el directorio y los subdirectorios donde se
encuentra la pdgina y el nombre que se le asigné.

Estructura bdsica de un URL

a) Protocolo. Describe el acceso al método. Los mds comunes son: 1!

http://  |lun Servidor Red Mundial (WWW)

ftp:// Protocolo transferencia de Archivo

mailto: // Email

telnet:// [Telnet

gopher://Gopher (Marca)

b) Direccién de la maquina. Indica acerca de la mdquina de acceso:
Nombres de los servidores, nombres de dominio, coddigos de paises,
codigos de organizaciones.

c) Directorios y nombres de archivos. Muchas fuentes de Internet
estdn organizadas dentro de estructuras de directorio similar a ofras
enconfradas en otras aplicaciones de computacion. Estas pueden

suministrar pistas Utiles acerca de la estructura del sitio.

Pagina principal de un sitio Web

Una pdgina principal es la pdgina frontal de un sitio Web y es el

equivalente a una Portada de un libro y como tal puede ofrecer informaciéon Util

" Tabla tomada de www.urls.htm
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como ser titulo, autor y un resumen del sitio. Si usted desea encontrar la pdgina
principal, los “hiperlinks" en la WWW con frecuencia lo dejardn justo en el
medio del sitio y no en la pdgina principal. Esto puede hacerle mas dificil saber

donde estd.

Es una buena prdctica ver la pdgina principal del sitio antes de usarla,
para asegurarse exactamente qué es lo que va a ver. Las URLs pueden ayudar
con esto - la raiz de una URL con frecuencia lo llevard a una pdgina principal.
No siempre funcionard — pero trate de eliminar los nombres del archivo y los
nombres del directorio a la derecha de la URL y entonces presione la tecla

“return” (volver).

iConsejo!

Las URLs que terminan en:
/welcome.html
/index.html
/default.html
son generalmente paginas principales.

Consejo 12

El signo tilde ~

Es un simbolo que representa los directorios personales de usuarios. Es
decir, que en lugar de estar viendo una pdgina principal de uso general, se
podria estar viendo o consultando una pdgina Web de opiniones personales, 1o

cual no implica que la pdgina Web sea de mala calidad.

12 Cuadro tomado de www.urls.htm
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PURLs

Algunas URLs tienen la palabra "PURL" ubicada al principio después de las
dos barras la palabra URL. PURL quiere decir “Persistent Uniform Resource
Locator (Fuente Persistente Uniforme Localizadora)". Un PURL es una pista que un
propietario de una fuente esta comprometido a mantener. Es un sifio estable y

generalmente disponible y que suministra un URL.

Para obtener un PURL el propietario tiene que haber registrado el sitio con
un servicio infermediario de PURL. El propietario registra el cambio de direccion
con el servicio de PURL y este a su vez vuelve a dirigir a los nuevos usuarios al

nuevo URL.
Una direccion de PURL no debe llevarlo a un enlace muerto, deberia ser
qgue el mismo URL siempre le senale la misma fuente, aunque detrds de

bastidores la fuente haya sido movida de servidor a servidor.

http://purl.org/metadata/dublin_core
Ejiemplo de PURL

Ejemplo de desglose de un URL

La direccidn que se va a usar para el ejemplo es la siguiente:

hitp://www.bps.org.uk/publicat/Periodicals/Psych/PSY? _97.HTM

Al observar éste a este URL se puede saber que:

e Lollevard a una pdagina WWW

e Lollevard un servidor llamado "www.bps"
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Que este servidor ha sido registrado y pertenece a una
"organizacion”

e Que el servidor ha sido registrado en el Reino Unido

e El URL lo llevard a un archivo que alguien lo ha nombrado como
"PSY9_97"

e "PSY9 97" ha sido archivado en un directorio con el nombre de
"Psych"

e El directorio Psych "ha sido archivado dentro de ofro directorio
llamado Periodicals”.

e "Periodicals" ha sido archivado dentro de un directorio con el
nombre de "publicat"

Cuando se le da un nombre a la pdgina, ésta accion sirve por ejemplo
para cuando alguien desea agregar la pdginas a Favoritos en el navegador el

nombre aparezca alli.

Para agregar una pdgina a Favoritos, lo que se hace es hacer click en el

MenuU Favoritos y enseguida en la opcidén agregar a Favoritos. Para consultar

posteriormente la pdgina sélo basta con hacer click en el icono Favoritos.

) Uso de Internet - Monografias.com - Microsoft Internet Explozer |§J@|g|
o

Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda 'k

€ @ = Iﬂ \ELI ;\J /.-" Blsqueda ‘il‘.;’Favoritns @"Multimedia @? - \‘_‘_'. ] - ﬁ @ ':fi

Al hacer el registro de la pdgina Web se debe hacer uso de las palabras
meta, que son palabras o frases clave que se van a colocar en los buscadores
para que al momento de que el usuario busque un archivo, éste pueda ser

localizado mediante el uso de estas palabras o frases meta.

Por ejemplo, suponga que en el buscador escribe la palabra “salud” y
hace click en “Ir", buscard las pdginas relacionadas con salud, y entonces el
buscador seleccionard todas aquellas palabras clave que el momento de ser

dadas de alta se les asignd entre sus palabras meta la palabra salud.
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3.11 REGISTRO DE DOMINIO

Tal vez se pueda preguntar si realmente vale la pena registrar el dominio
de una empresa o escuelq, sin lugar a dudas si es conveniente, ya que no
representa un costo muy elevado y es mds facil encontrar el dominio libre si se
busca el nombre completo, ademds si se tfiene dominio propio no
necesariamente se afecta a la posterior eleccion del alojamiento porque se
puede transferir el dominio al sitio donde se desee alojar la pdagina Web,

aunque sea un servidor gratuito.

También se podrd notar que la URL de la pdgina Web va a ser mucho

mas corta y representativa, como se muestra en el ejemplo:

http://members.es.tripod.de/iesmicentro/

hitp://www.iesmicentro.com

Se puede disponer de numerosas cuentas de correo, segun el

alojamiento incluso ilimitadas, dentro del propio dominio por ejemplo:

direccion@iesmicentro.com
apa@iesmicentro.com

filosofia@iesmicentro.com

Estdn disponibles los dominios con i o con filde pero tienen un costo mds
caro, al igual que querer cambiar de .com a un dominio especifico de un pais,

Ccomo .mxX.
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Conclusion:

Ha sido de vital importancia conocer de manera detallada los elementos
necesarios para el diseno adecuado de una pdgina Web, ya que se ha
mostrado de la mejor manera posible la manera mads sencilla de conocer que
se necesita para el diseno de una pdgina Web, como realizar el andlisis, que
colores usar para causar el efecto deseado al usuario Web, los programas
editores, servidores Web, editores de grdficos, editores de textos, el alojamiento
de la pdagina Web, la fransmisidn a Internet, asignacion de direccion y el registro
de dominio. Logrando asi cumplir con el objetivo de éste capitulo que es dar a
conocer a todo aguel que desee disenar una pdgina, la manera mads sencilla

de lograrlo.
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CAPITULO IV

CALIDAD WEB

Pc meJ [j UH,HJ ﬁxﬁf\ﬁ@

Se desarrolla el Protocolo de Internet

AT

— Bienvenido a Redireccion.com, el servicio de redireccidn de
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4.1 INTRODUCCION A LA CALIDAD WEB

La Calidad Web es una condicidn o conjunto de normas creadas para
regular y cumplir con las exigencias de los usuarios Web. Actualmente se puede
contar con infinidad de pdginas Web en Internet pero la mayoria de éstas son
consideradas como “basura” ya que tienen contenidos poco provechosos para
el usuario o visitante. Por lo cual se considera de suma importancia dar a
conocer algunos de los criterios md&s comunes para realizar pdaginas Web de

calidad, de manera general.

4.2 CRITERIOS COMUNES DE CALIDAD WEB

Antes de empezar a realizar el diseno de una Web es fundamental
aclarar una serie de aspectos.

4.2.1 CREACION

El primer aspecto consiste en definir el objetivo de su Web. En la creacion
Web realizamos un plan estratégico.

e Es preciso un planteamiento directo siguiendo una rigurosa

metodologia.

e Hay que realizar renuncias en el diseno. Debe caracterizarse por su
simplicidad.

e Hay que sacrificar efectos de programacion que puedan provocar

problemas a los visitantes.
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4.2.2 DISENO

Dentro de éste criterio se van a tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Legibilidad - Del texto y graficos.

e Contraste y Balance - Buena composicion y colocacidon de
elementos en funcidn de la legibiidad, los contenidos, la

navegacion y factores visuales. Uso del espacio adecuado.

¢ Uniformidad y Variedad — Empleo de elementos de identidad y de

seguimiento, suficiente variacion en las secciones.
¢ Jerarquia - Diferenciacion de secciones segin su importancia.

e Claridad - Facilidad para encontrar informacién y no uso de

elementos accesorios.
e Correccion estilistica — Uso correcto de estilos en el texto.

¢ Iconografia adaptada al contenido - Estilo para puUblico infantil, de

negocios... en funcién de los contenidos y objetivos.
¢ Formato - Adaptado a resolucion de 800x600 & 1024x768.

e Cromatismo — Uso correcto de combinacion de colores, basados en

la teoria del color.

e Cadlidad artistica / visual — Composicidon, equilibrio, confraste,

cromatismo, ritmo...

Se debe evitar:

e Animaciones o imdagenes con fondo mal recortado o distinto al

color de fondo.
e Animaciones inservibles.

e Animaciones que no se detienen.
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Borde azul alrededor de las imdgenes con enlace.

Botones de navegacion con un Unico interés visual, especialmente

cuando son muy grandes.
Imdgenes de baja calidad.
Imdgenes demasiado grandes que tardan mucho en descargarse.

Imdgenes en vista previa tan grandes como la de tamano

ampliado a la que enlazan.
Imdgenes deformadas.

Imdagenes perdidas, especialmente graficos perdidos sin etiqueta

alt.
Imdgenes que no se ajustan a la pantalla sin motivo.

Errores estilisticos del texto - Todo en mayusculas, todo en negrita,

todo en cursiva o combinaciones de estos.

Falta de conftraste (en color, en texto, en jerarquias de informacion,

etc.)

Fondos repetidos o que impidan leer el texto - Combinacién de
colores que no permiten leer el texto (legibiidoad de bajo

confraste).
Fondos complejos que distraen y hacen dificil la lectura del texto.

Necesidad de hacer desplazamiento horizontal (800 x 600 pixeles)

sin ninguna funcién.

PAagina de entrada inUtil.

P&gina sin punto de atencién principal.

PAgina con muchos puntos de atencidon principal.
Tablas con bordes (excepto de tamano de 1 pixel).

Tablas usadas como elementos de diseno en si, especialmente con

bordes extra gruesos.
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e Texto demasiado pequeno o demasiado grande sin sentido.

e Texto que ocupa toda la pdgina - Falta de espacio.

e Falta de uniformidad, falta de alineacion.

e Uso de marcos (frames), sobretodo marcos con bordes visibles.

e Uso de noticias impertinentes.

e Complejidad innecesaria.

e "Cosas” o accesorios, sin sentido o inUfiles.

e Cualqguier cosa que parpadee, especialmente texto.

e Muchas cosas que parpadeen, sobre todo si es al mismo tiempo.
e Lineas, objetos o textos de arco-iris parpadeantes.

e Simbolos de "“En Construccion”, especialmente hombrecillos

trabajando y barreras amarillas y negras.
e Simbolos animados de “E-mail”.
e Contadores de visitas.
e Publicidad basura.

e FEvitar si se puede la aparicion de barras de desplazamiento
horizontal a partir de una resolucion de 800x600. No merece la
pena disenar pensando en resoluciones menores que ya casi No se

encuentran.

4.2.3 NAVEGABILIDAD

La navegacion permite moverse o desplazarse por la Web. Una pdgina
Web bien elaborada se compone de una pdgina principal y una serie de
subpdginas, donde cada una de éstas explica un tema. El usuario escoge un

tema que quiere ver cambiando de pdgina.
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La navegacion estd formada por todos los elementos que facilitan

cambiar de una pdgina a oftra.

Hoy en dia existen muchas Web que cometen errores de navegacion.

Por ello, al crear la Web se tienen en cuenta estos aspectos:
e La navegacion desordenada sin rumbo.
e Los usuarios se pierden denfro de una Web.

e Ofros no localizan lo que buscan a pesar de que ello existe.

Las recomendaciones son:

e Sistema de menUs o navegacion Ufil y sencila o de facil

comprension.

e Ubicacion del usuario — Localizacion de la Pagina actual (Directorio

Dindmico) y con enlace en las secciones anteriores.
e Uso de unssistema de enlaces claro y distintivo.

e Determinacion evidente de un centro de atencidén y jerarquias de

interés que ayuden a la navegacion.
¢ Distribucion l6gica de la informacion.
e Opciones de navegacion — Atrds, inicio, siguiente...
e Compatibilidad con los principales navegadores.
e Cuando el sitio lo necesite, ayuda o documentacion sobre su uso.
¢ Informacion de Contacto.
e Logotipo o similar en todas las paginas.

¢ Funcionamiento interno adaptado a los contenidos.

Aungue hay factores imprescindibles para cualquier sitio, parece logico

gue la navegabilidad no es igual en sitios grandes que en pequenos. Se podrian
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considerar grandes los sitios que tengan 30 o mds pdaginas y también los sitios
con Bases de datos. Los sitios grandes tienen que cumplir ademds con oftras

caracteristicas:

e Buscador.
e Mapa del Web.

e Reconocimiento del usuario cuando sea necesario por el tipo de

contenidos.

e Caracteristicas de navegaciones propias y especificas en funcidn

de los contenidos.

e Guias de usuario - 1, 2y 3, primero la Infroduccién, luego el Tema, te

recomendamos la seccidn de temas similares, etc.

También se deben considerar caracteristicas de navegacion propias de

pdginas disenadas en flash:

e Precarga logica.

e Posibilidad de evitar la “infro™.

e Menu Ufil.

e Uso de flash justificado — No todo el sitio elaborado en flash. Ni

macromedia.com ni shockwave.com estdn construidos totalmente

en flash.

e Posibilidad de imprimir.

Se debe evitar:

e Enfrada inservible — sin contenidos ni especificaciones.

¢ Dificil acceso a secciones principales desde cualquier pdgina.



101

e Recomendaciones sobre cambiar la resolucion del navegador, el

tipo de navegador u otras especificaciones del usuario.
e Enlaces o vinculos rotos.

e Enlaces en el cuerpo de texto que distraen al lector y le llevan a

pdginas no Utiles.
e Enlaces no subrayados o insuficientemente destacados como tal.
e Enlaces que no son claros sobre donde te llevan (Ej.: Pulse aqui...)

e Texto subrayado que no es un enlace.

Los factores técnicos y de navegacion que afectan a la visualizacion

correcta de una pdgina Web son:

e Conexiones lentas a Internet.

e Computadoras que no tienen flash ni plug-ins instalados, muchas

veces sencillamente porque su propietario no quiere.
e Computadoras con tarjetas graficas que sdlo permiten 256 colores.
e Computadoras con pocas fuentes instaladas.
e Usuarios con equipos portdtiles.
e Monitores de baja resolucion.
e Distintos tipos de exploradores.

e Usuarios que tienen desactivada la carga de imdgenes en su

explorador.
e Versiones antiguas de los exploradores.

e Usuarios con deficiencias visuales que activardn las fuentes mds

grandes y aumentardn el contraste del texto y los fondos.

e Usuarios con deficiencias moftrices que les impiden manejar el raton

y usardn sobre todo el teclado.
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4.2.4 USABILIDAD

La usabilidad estudia las técnicas que ayudan a los seres humanos a
realizar tareas con la computadora. Hay tres conceptos muy importantes, que

como programador o disenador se deben tener en cuenta:

e Se frabaja para personas.
e Que quieren realizar una tarea en la pagina Web.

e Que usan la computadora en un enforno grdfico.

La usabilidad ayuda a que las tareas se realicen de una forma sencilla
analizando como los usuarios interactian con la computadora. Se debe realizar
el diseno con la firme idea de reducir el esfuerzo del usuario en el uso de la

pdgina Web.

4.2.5 CONTENIDO

Dentro del contenido correspondiente a la pdgina Web, se debe tener en

cuenta lo siguiente:

e Claridad y Concision. - Informacion completa y exhaustiva.

e Jerarquia de informacion.

e Expresidon concisa y compacta. - uso de sinopsis y resumenes

e Orden y estructura légica. — Planteamiento, desarrollo y conclusion
si procede.

e Textos ortogrdfica y gramaticalmente correctos, estadisticamente

consistentes 'y con reglas de puntuacion correctamente
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empleadas.

e Los elementos de los documentos compuestos pueden ser
selectivamente seleccionados (por ejemplo para impresion,

almacenamiento y correspondencial).
e Contenido adaptado al grupo objetivo especifico.

e Citas y fuentes de referencia marcadas como tales, afribuidas y

documentadas.

e Las imdagenes grandes pueden ser vistas con anticipacion

("thumbnails")1.

e Si procede, actualizacién de contenidos con la fecha de su Ultima

actualizacion.
e Correcta comunicacion con el usuario y gestion de sus quejas.
e Relevancia e interés de los contenidos y servicios.
e No agobiar con complejas y pesadas presentaciones. Ir al grano.

e Contenidos rigurosos y escuetos. Las pdginas cargadas de texto
suelen cansar. Si no hay mas remedio, dar la opcién al visitante
mediante un archivo de texto, de imprimir el texto para leerlo en

papel que es mucho mdas comodo.

Requisitos no indispensables, pero que actian de manera muy favorable:

e Integracionesy funcionalidades de base de datos.

e Contenido multimedia. - Audio y video.

e Listados de correos, novedades, grupos de noticias, Chat...
e Contenidos adaptados al usuario discapacitado.

e Traduccion del sitio a otfros idiomas.

' Se refiere a la presentacién en miniatura de las imdgenes antes de verlas en tamafio normal.
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Se debe evitar:

e FErrores ortogrdficos o gramaticales.
e Exceso de informacion.

e Falta de jerarquias logicas.

e Pdginas anticuadas.

e Errores en el proceso de cdodigo.

4.2.6 INNOVACION

Esta caracteristica puede parecer innecesaria, pero hay que tomar en
cuenta que a los usuarios les gusta que las pdginas estén a la vanguardiay que

contengan detalles originales y nuevos.

e Servicios o contenidos Unicos o exclusivos.
e Soluciones avanzadas o inusuales.
e Capacidad de experimentacion.

e Aporte de propuestas de innovacion y eficaces. - Mejora sobre

convenciones estipuladas.
e Uso creativo de los recursos.
e Calidad en la investigacion.
e Uso de tecnologia avanzada - Java, HTML-NG, XML, DOM...
e Uso de herramientas de compresion - RealPlayer, Flash, Beatnik
e Impacto multisensorial.

e Fuerte impresion emocional o intelectual.
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e Formatos de WAP2y WebTV 3,
e Uso de mapas interactivos y otros medios activos

e En comercio electrénico, soluciones y servicios novedosos.

No se debe:

e Mostrar informacidon caducada ya que se puede perder
credibilidad.

4.2.7 AGILIDAD Y VELOCIDAD

La variable es el tiempo de respuesta. Ante esto, al crear la pdgina Web
en nuestros disenos siempre se tiene en cuenta que una gran parte de los

usuarios que acceden a Internet tiene conexiones lentas.

e El limite de tiempo para que un usuario mantenga su atencidon en

una pdagina mientras espera es de aprox. 10 segundos.

e El tiempo para que el usuario sienta que un sistema reacciona

instantdneamente es de una décima (0.1) de segundo.

4.3 CCW

El CCW es el equipo de Control de Calidad de Web, que estd integrado

por un grupo de expertos, especialistas en diversas disciplinas que evaluan y

> Wireless Application Protocol (Protocolo de aplicaciones inaldmbricas). Se refiere a la especificacién de un
entorno de aplicacién y a un conjunto de protocolos de comunicaciones para normalizar el modo en que los
dispositivos inaldmbricos, se pueden utilizar para acceder a correo electrénico, grupos de noticias y otros.

3 Un WebTV, es un dispositivo que permite navegar por Internet, mediante un receptor de televisién y una linea
telefénica. Disponible solo en Estados Unidos de América.
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otorgan un certificado de Calidad a quiénes cumplen con los estdndares

establecidos por la CCW.

La evaluacion se realiza haciendo una visita a la pdgina Web candidata,
basdndose en criterios establecidos y se toma la decision de otorgar o no, el
Web's Quality Certificate. Si la pdgina se incluye en la lista CCW se tiene
derecho a colocar en la pdgina Web el logo acreditativo de haber sido

aceptado y de ser merecedor del mismo.

Certrhed of Qualit
Logo CCW*

La pagina Web certificada quedard registrada en la Guia de Enlaces de
CCW.

Para otorgar el Web’s Quality Certificate se tiene en consideracion los

siguientes aspectos:

e Originalidad

e Coherencia de Contenido
e Singularidad de los temas
e Calidad del diseno

e Estructura de la pdagina

e Velocidad de carga

¢ Facilidad de navegacion

Para que una pdgina pueda inscribirse como candidata se debe realizar

un proceso de inscripcion en el WebRing de Yahoo

* Imagen tomada de http://C_C_W_ - redireccion_com, servicio de hospedaje Web y registro de dominios.htm
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hitp://f.webring.com/hub?ring=ccw vy darse de alta si no se ha hecho

anteriormente, se rellena el formulario y en unos dias se da respuesta de

aceptacion o rechazo.

Ganar la concesion de CCW da prestigio, reconocimiento y credibilidad
a la pdgina Web. La inscripcion y evaluaciéon de una pdgina Web, es un
proceso cotidiano que readliza la CCW, asi que no es necesario esperar

convocatorias para inscribir una pdgina como candidata.

4.4 EJEMPLOS DE PAGINAS DE CALIDAD CERTIFICADAS POR LA CCW

A confinuacion se dardn a conocer algunos sitios que cuentan con el
certificado CCW y que pueden ser consultados con el fin de conocer mds sobre
la calidad Web:

www.astrored.net/altair/

www.enya.com

www.fortunecity.com
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Conclusion:

Durante este capitulo se ha mostrado y analizado la manera en que una
pdgina puede o no ser de Calidad para el usuario. Caracteristica que muy
pocCas veces se pone a analizar un disenador, pero son de vital importancia.

Aunqgue no se cuenta con mas Normas de Calidad por el momento se
tienen las necesarias para poder categorizar una pdgina Web uso de Calidad y
una pdagina Web sin contenido interesante a la que comUnmente se le llamard

“basura’.
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CAPITULO V

ERRORES Y CONSEJOS EN PAGINAS WEB
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5.1 ERRORES MAS COMUNES Y CONSEJOS EN PAGINAS WEB

Un error, es una falta grave que se comete cuando se disena una pdgina

Web que permite que sea juzgada e incluso denigrada (segun la gravedad de

la equivocacion), por el usuario Web. Hay que recordar que cuando se disena

una padagina Web, se tiene la finalidad de atraer usuarios a la misma; cosa que

no ocurre en las pdginas poco atractivas o con un nimero grande de errores.

Por ello, la importancia de destacar los md&s comunes.

Uso de Flash excesivo. Al salir Macromedia al mercado, muchos
disenadores fijaron su atencidén en crear pdginas Web impactantes en
Flash. Esto se ha convertido en un hdbito que ha permitido que el 99%

de los sitios Flash tenga un mal uso, debido a las siguientes razones:

a. Presentan carencia de botdn de regreso, ya que como es un solo

archivo, el usuario se tiene que regresar al inicio y empezar su
recorrido, por lo que la mayor parte de las veces el usuario se

retira del sitio.

b. Si un archivo Flash es mal utilizado, puede ser pesado y necesitar

muchos recursos. Ya que aunque en la computadora del
disenador sean de velocidad aceptable, el 90% de los usuarios de
Internet no cuenta con una computadora que soporte la carga,
por lo que la mayoria de las veces el usuario termina cerrando la

pdgina o sitio Web.

c. Se impide copiar texto informativo y pegarlo en otro archivo del

usuario, ya que aungue ésta opcion puede ser programada, la

mayoria de los disenadores no la habilitan o no la utilizan.

. Cabe mencionar que si bien existen dentro del mundo Web éste

tipo de errores, la tecnologia Flash bien utilizada puede resultar

una forma elegante de disenar.
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Fuentes ilegibles. La mayoria de los disenadores no se fijan en éste
punto, pero es muy importante que el usuario tenga opcidén a escoger el

tamano de la letra al momento de leer la pdgina Web.

Pantalla completa. Aunque muchos disenadores se empenan en querer
acaparar la completa atencidn del usuario, segun encuestas realizadas
acerca de las pantallas completas, se ha llegado a la conclusion de
que al usuario no le gustan porque a algunos les parecen agresivas ya
que esto ocasiona que no puedan interactuar con otras ventanas, por

lo que la mayoria decide cerrarlas.

Links de tipo Mail to mal usados. La mayoria de los usuarios odia que se
genere una accion no esperada. Si el usuario hace click sobre la
leyenda “Hacer click aqui para enviar un mail”, esperando que sed
levado a una pdgina con un formulario de envio o un nuevo mensaje
de correo electronico predeterminado y en lugar de eso recibe un

mensaje con la leyenda “"averigle mds sobre este productol/serviciol”,
el usuario se desespera ya que no esperaba encontrar otro lugar donde
obtener mds informacién al respecto sino ejecutar una accién. Error que
ha costado la disminucién frecuente de visitantes, ya que el usuario se

siente enganado.

Recoleccion de emails de manera ilegal. El spam es un grave problema
que involucra a todos los disenadores de pdginas Web, ya que el
usuario al ver que un sitio tiene una politica de privacidad, confia en
que su informacidén estard segura, pero la mayoria de los sitios Web, en
su politica de privacidad explican al usuario que pueden vender su
informacién al mejor, pero esto es explicado en una politica de
privacidad tan enorme que un usuario promedio no se afreve a leer.
Una manera de solucionar el problema seria crear politicas de

privacidad cortas y entendibles.
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Pdginas pesadas. Este es un error grave y fatal para los disefiadores que
ante su irresponsabilidad de crear sitios atractivos tanto para usuarios de
conexion de alta y baja velocidad de conexidon han sacrificado

accesibilidad por interactividad.

Contenidos extensos. La mayoria de los usuarios buscan pdginas que
puedan brindarles informacion clara y precisa y no contenidos

“mareadores” que terminen por fastidiarlo.

Seccién Contdactenos. Su finalidad es sélo brindar al usuario una seccién
donde pueda consultar los datos necesarios para ponerse en contacto
con la empresa. Esta seccidon deberia de contener datos como:
direccion postal, ubicacion en la ciudad, teléfono, email, etc. Pero
actualmente lo han reducido a email, olvidando que no solo usuarios

cotidianos de Internet consultan las pdginas Web.

Trafico Web. Las equivocaciones al realizar las buUsquedas son muy
frecuentes, debido a errores ortogrdficos y a las equivocaciones al
escribir la bUsqueda. Muchas pdaginas Web estdn indexadas con esos
fallos, para permitir un flujo mayor de trafico Web. Esto no es mal visto
siempre y cuando no se redlice con exceso, porgue ocasiond

desagradables sensaciones en los usuarios.

Malas Busquedas. La mayoria de los motores de bUsquedas reducen la
usabilidad ya que se muestran ineficientes para manejar errores
tipogrdficos, plurales, guiones y otras variantes en las consultas. Se
asocia un problema cuando se da prioridad a los resultados basdndose
en todos los términos de la consulta, en lugar de centrar la importancia
de la busqueda. Lo ideal es mostrar los mejores resultados en la parte

superior de la lista.
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Xl. Archivos PDF. Los usuarios odian enconfrar un documento en PDF
mientras exploran, porque corta los esquemas. Incluso las operaciones
simples como imprimir o salvar documentos son dificiles de realizar
porgue los exploradores estdndar no lo soportan. La disposicion esta
normalmente optimizada para una hoja comiUn de papel, que
raramente es la misma que la ventana de navegacion del usuario. PDF
es bueno para imprimir y distribuir manuales y otros documentos grandes

que requieren ser impresos, NO Para Navegar.

Xll. No realizar el cambio de color a un enlace visitado. Una buena
presentacion de navegacion consiste en poder localizar lo que ya se ha
visto y lo que falta por ver. Si un usuario encuentra un link o enlace
defectuoso lo eliminard de manera inmediata, al contrario de guardar
uno que resulte Ufil, ya que libera al usuario de entrar a pdginas ya
visitadas. Cuando los enlaces visitados no cambian de color, los usuarios

demuestran mayor desorientacion en los test de usabilidad.

Xlll. Texto lineal. Al usuario le aburre tener que leer un muro de texto. Lo que

se recomienda es usar:

sub cabeceras

e listas, como esta

e destaque palabras claves
e pdrrafos cortos

¢ |a pirdmide invertida'!

un estilo de escritura simple

XIV. Disenos de valor que parecen anuncios. El usuario Web ya ha aprendido

a evitar todo aquello que parezca publicidad, por lo que si para el

! La pirdmide invertida es una técnica de escritura donde se escribe de orden mayor a menor grado de interés.
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diseno de una Web de importancia se utiliza esto, el usuario

simplemente terminard cerrdndola.

Abrir nuevas ventanas mientras se navega. Si un disenador abre nuevas
ventanas con la intencidén de centrar y hacer permanecer a un usuario
en su sitio Web terminard por autodestruirse, ya que si un usuario siente
que se ha abierto una ventana nueva puede pensar que es emergente
y la cerrard, entonces se encontrard con que se ha deshabilitado Ia

opcidn regresar y quedard decepcionado del sitio.

Respuesta nula o mala a las preguntas de los usuarios. Generalmente un
usuario busca conseguir informaciéon acerca de algo, si en la pagina
Web se realizd con la finalidad de vender productos y no se da
respuesta al usuario sobre un precio, éste asume que la empresa no es

confiable porque no presenta credibilidad.

Falta de definicion de objetivos. Muchas personas cometen el error de
disenar una pdagina Web solo para tener presencia en Internet, sin un
objetivo especifico. Error que permite que el usuario ponga la pdgina en

la categoria de “basura”.

Diseno de una pdgina Web “de por vida” con publicacion de
informacion obsoleta. Es un error disenar una pdgina Web pensando
que ésta nunca necesitard ser actualizada dado que la tecnologia y las

necesidades cambian de manera rdpida y constante.

Uso de marcos (frames). Esta caracteristica presente mds desventajas
que ventajas ya que provoca animadversion en los usuarios, se sacrifica
de manera permanente espacio Util para los usuarios que no gustan de
hacer uso de la barra de desplazamiento. Aunque en caso de ser

necesario se recomienda que se utilice solo un marco superior o lateral
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que contenga el menuU o barra de navegacion. Otfro inconveniente se

presenta a la hora de querer guardar la pdgina o de querer imprimirla.

Olvidar los Meta Tags o Etiquetas Meta. Son etiquetas ocultas en el
codigo fuente de HTML, cuya importancia consiste en posibilitar a los
buscadores de efectuar una correcta indexacion de las pdginas Web
que se someten al registro en los buscadores. Algunos disenadores
olvidan su importancia y fienen que volver a redisenar de manera

completa la pdgina Web.

Tecnologia de punta. El uso de la tecnologia mds avanzada no siempre
implica que se vaya a realizar una pagina Web de calidad, por ello se
recomienda hacer una seleccidon muy precisa sobre el uso del programa

de diseno.

Paginas tediosas de bienvenida. Para algunos usuarios las pdginas de
bienvenida pueden resultar una pérdida de tiempo ya que les gusta

enconfrar de manera precisa la informacion.

Alojamiento de una pdgina Web en un servidor lento. Busque servidores
que puedan proveer velocidad ademds de servicios como

autorespondedores, estadisticas de visitas, etc.

Promocidn en el extranjero. Es muy importante destacar que si desea
que la pdgina sea visitada en ofro pais se realice la traducciéon al idioma

requerido de manera adecuada y objetiva.

Compresion de imdagenes. Utilice el formato jpg para las fotografias y el
gif para dibujos de colores planos. Comprimirlas correctamente quiere
decir que utilice una herramienta eficaz para dejarlas en el menor
tamano posible sin que la pérdida de calidad suponga una

degradacion de la imagen.
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XXVI. Antivirus. Si piensa incorporar servicio de correo electréonico, recepciéon y

envio, y actualizacién de la Web, utilice de manera correcta un antivirus

que pueda brindar seguridad tanto al usuario como al disenador.

5.2 ERRORES COMUNES AL REDACTAR UN TITULO WEB

Debido a que el fitulo es la parte principal de una pdgina Web por su

importancia al momento de indexar la pdgina a los buscadores, se senalan los

errores y consejos tipicos al darle titulo a una pdagina.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uso de palabras clave acompanadas por comas, ya que es dificil
de leer y poco profesional. Lo adecuado es redactar una frase
l6gica usando las palabras clave.

Uso de palabras complicadas y dificiles, a no ser que la pdgina
sea de un tema muy especifico o que se quiera generar trafico
Web selecto.

Repetir las palabras clave en exceso es tedioso, una vez es
suficiente.

Uso indebido de mayuUsculas. El uso de las letras mayUsculas es
para el usuario dificil de leer. Usar solo las necesarias.

Hay que dedicar tiempo al redactar el fitulo para que éste sea
efectivo.

Redactar un titulo corto y facil de leer.

Incluir fitulo en todas las pdginas interiores, si son diferentes, es
mejor. No olvidar que la Efiqueta Meta debe ser siempre la
primera linea de coddigo en HTML.

No usar de manera Unica el nombre de la empresa en el fitulo. Si
se desea incluir, debe ir acompanado de las palabras clave de

mayor importancia.
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9) No utilizar caracteres como Il o AAA ya que en los buscadores
esto es altamente penalizado.
10)Cuidar la ortografia al redactar el ftitulo, ya que las faltas

ortogrdficas dan aspecto poco profesional a la pdagina Web.
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Conclusion:

Ha sido importante senalar los principales errores que surgen en el diseno
de pdginas Web, ya que por medio de la experiencia de ofras personas, se
pueden evitar éstos errores y asi garantizar la completa satisfaccion de la
persona que realiza la peticion del diseno de la pdgina Web. Después de todo,
es ésta quién dard el Ultimo punto de validez junto con el usuario, para calificar

con Calidad una pagina Web.

Como se ha visto en éste capitulo, el hecho de que existan infinidad de
pdginas Web en Internet no garantiza que el usuario pueda lograr una estancia
satisfactoria su busqueda o del objetivo que desea cumplir, ya que es bastante
frecuente encontrar errores como el de “pdgina en construccion”, links que no
llevan a ninguna pdagina, porque no han sido programados, 0 usuarios poco
convencidos de la credibilidad del contenido de la pdgina debido a la mala
calidad que presentan. Por o anteriormente citado se puede concluir que se

ha logrado cumplir con el objetivo de éste capitulo.
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CAPITULO VI

EJEMPLO DE PAGINA WEB DE CALIDAD
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, paginas webs 100% gratuite gue te faclitars mantenear ]
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Herreria Artistica Rodriguez

La empresa que presenta esta pdgina Web lleva por nombre: Herreria
Artistica Rodriguez. Esta pdgina tiene como meta ser promocional y comercial.

La pdgina Web estd disenada para dar a conocer a particulares,
arquitectos, disenadores, ingenieros y decoradores de interiores, algunos de los
productos de herreria artistica que fabrican, con el fin de tener mds promociéon
sobre los mismos.

Se espera que los resultados que se tengan al exhibir la pdgina en Internet

sea el aumento en las ventas de los productos.
La direccion de la pagina Web es la siguiente:

http://herreria.awardspace.com/Inicio.html

Los lenguajes empleados en la pdgina Web son html en su mayoria y php

en la parte de Registro de usuario.

El programa Editor de Grdaficos utilizado fue Web Page Maker version 2.1.

El programa editor de textos usado fue Microsoft Office Word 2003.

La pdgina estd alojada en www.awardspace.com, que es un servidor

gratuito. Uno de los inconvenientes que presenta dicho alojamiento es que la
direccion de la pdgina tiene que llevar la palabra “awardspace” y esto hace

que el nombre sea largo y un poco dificil de aprender.

Dentro del criterio de Calidad Web llamado Creacidn, podemos decir

que la pdgina Web tiene la caracteristica de simplicidad en el diseno.
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Dentro de lo que es el Diseno, podemos decir que se tomaron en cuenta los

criterios de:

e Legibilidad del texto y grdficos.

e Contraste y balance, es decir se tiene un buen uso de los espacios,
adecuados para la navegacion y los factores visuales.

e Cuenta con uniformidad y variedad en las secciones. Asi como una
jerarquia adecuada de los contenidos.

e Tiene facilidad para el usuario de encontrar rdpidamente la informacion y
no contiene elementos accesorios.

e Tiene un uso correcto de estilos de texto.

e Esfilo artesanal y elegante para el publico destinatario (Arquitectos,
Ingenieros, Decoradores, etc.), en funcion de los contenidos y objetivos.

e El diseno de la pagina fue realizado para una resolucion de 800 x 600.

e Los colores empleados para la elaboracion de la pdgina son los

siguientes:

1. Blanco: En éste diseno se usa para denotar al usuario un ambiente de
simplicidad, y a la vez le da un ambiente de paz y armonia. Produce
un efecto de purificaciéon y limpieza, dentro del ambiente del tema
que trata: el manejo de los metales; para denotar que los metales no

tienen porque ser sucios o feos.

2. Amarillo Oro: Color de la luz y el oro. Se usa por tanto para darle luz al
logotipo de la empresa y a la imagen de la l[dmpara. Produce un
efecto de estimulacion, aclaracion mental y fortaleza de mente vy
espiritu. Sensacidon perdurable, brillante y fuerte, propiedades de los

metales.
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3. Negro: Uno de los colores mds elegantes. Se usa para darle al usuario
un efecto de poder, paz y silencio. Caracteristicas que conlleva la
gente inteligente.

4. Gris Plata: Paz, tenacidad y estabilidad. Inspira la creatividad y
simboliza el éxito y proporciona una sensacion de naturalidad vy

frescura a la pagina. Ademds es un color muy asociado a los metales.

5. Granate: Expresa masculinidad y sorpresa. Entra dentro de los colores
asociados al fuego, elemento indispensable para la maleabilidad de

los metales.
e Tiene una calidad arfistica y visual con una composicion, equilibrio,
contfraste, cromatismo y ritmo en cada uno de sus elementos y en

conjunto.

El logotipo que presenta la empresa es el siguiente:

Logotipo Empresa Herreria Artistica Rodriguez

El fipo de letra empleado en el logotipo es Palace Script Mt, que es un fipo
manuscrito, que va muy ligado al arte. En nuestro caso, la herreria artistica.

Los distintivos que decoran a la palabra Rodriguez, son flores de lis,
empleadas en el escudo de armas de los Rodriguez en todo el mundo y muy

usados dentro de los disenos de la herreria.
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Este disefio fue creado en un programa llamado Microsoft Office Publisher
2003.

La imagen usada en la parte superior derecha, es la siguiente:

Imagen Ldmpara Techo

Esta imagen que simboliza a la luz, se usa para darle un efecto de
claridad e iluminacion a la pdgina, ya que los colores usados son muy 0sCuros.
Asi como también representa alguno de los productos que la empresa es capaz
de disenar.

La imagen de fondo que se usa en el diseno de la pdgina Web, es una
fotografia atenuada en uno de los editores de fotografia llamado Microsoft
Office Picture Manager, para dar un efecto sencillo y su vez adornado. Que no

molesta, ni distrae la atencidn del usuario del contenido principal:

Imagen de Fondo
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Como se puede apreciar en el diseno de las galerias de productos se usé
una especie de mdscara, como fondo en las imdagenes, para se diera un efecto
de uniformidad para las mismas, ya las imdgenes expuestas no tienen los
mismos tamanos y de haberse colocado sin la mdscara habrian dado un efecto

negativo visual al usuario.

El diseno de la pdgina estd planeado de manera que el usuario tenga
accesibilidad o flujo de informacién a los diferentes contenidos sin tener que
estar haciendo regresos no deseados, 0 en su caso confrario tener que navegar

por varias pdginas o links, antes de poder ver lo que necesita.

En la parte media superior se tiene un pequeno menu que muestra al
usuario el link para las paginas de Inicio, Empresa, Contacto y Registro. Mientras
que en la parte izquierda se puede notar una lista de productos que la empresa
maneja y basta con hacer click en alguno de ellos para que la galeria deseada

se abra. El diseno es el siguiente:

i
w

t Fosripmes
4 *

PRODUCTOS Inicio

Barandales

Puertas
Candelabros
Espejos
Lamparas
Maceteros
Mesas

Percheros
Recamaras

Religiosos
Sillas

Salas

Varios Hogar

PAgina Galeria Barandales
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De acuerdo a la imagen anterior, si el usuario desea ver los detalles sobre
algun diseno, basta con hacer click sobre la imagen deseada y entonces el

usuario serd llevado a la siguiente galeria:

Fovre itn | |
.
h!f oo B _

Barandal Balcon
Clave: B-004

Siguiente

Cerrar

Pagina Inicio Galeria Barandales

Dentro de ésta galeria el usuario podrd ver toda la linea de barandales
expuesta, sin necesidad de cerrar y hacer click en otra imagen, basta con
hacer click en la flecha de siguiente y pasard a otra imagen, y asi
sucesivamente hasta que termine la galeria. O bien puede cerrar dicha galeria
con tan solo hacer click en el botdon de cerrar y estard nuevamente en la

pdgina de donde partid antes de abrir la galeria.

La pdgina principal de Herreria Artistica Rodriguez lleva una presentacion
de una pdgina de Bienvenida sencilla y que contiene una Introduccién a lo

que el usuario podrd disfrutar.
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PRODUCTOS Inicio Empresa Contacto Registro
BIENVEHNIDO

Barandales
Usted podra disfrutar de nuestra Galeria, donde podra encontrar piezas disefiadas

Candelal a su medida y una variedad de técnicas y materiales diversos.
andetabros Ademas la realizacidn y exclusividad de nuestros productos estan
Espejos al alcance de su imaginacion para que nosotros lo hagamos realidad.
Lamparas
Maceteros

Puertas

Servicios: Para particulares, arquitectos, disefiadores, ingenieros...
Decoracidn de interiores.

Mesas Piezas tinicas. Exclusividad a la medida .

Percheros Reparacion y restauracion de objetos en todo tipo de metal.

Recamaras Soldaduras en general: hierro, cobre, latdén y acero.

L g Reparaciones a domicilio.

Religiosos

Sillas Exposicion y venta permanente en:

Salas Albino Garcia No. 225 Zona Centro, Celaya, Gto.

Varios Hogar Teléfono: (461) 61 1 30 93

Pd&gina Inicio

La pdagina de Empresa contiene una breve informativa de lo que es la
empresa y con que cuenta (Tienda y Taller artesanal y de manufactura) asi

como una breve resena de como es que se trabaja en dicha empresa.

PRODUCTOS Inicio Empresa Contacto Registro

Barandales

Nuestra Empresa cuenta con una tienda de exposicidn y un taller, los cuales estan en

Puertas 7 LI :
constante comunicacion, para poder llevar a cabo nuestras creaciones de acuendo a sus
Candelabros R B R

Espejos
Lamparas
Maceteros

Tienda de exposician
En nuestra tienda se exponen piezas de diferentes caracteristicas, en metal, pintura, forja
y herreria. Esta iiltima es nuestra principal actividad, relacionada con trabajos sohre
Mesas disefio y otras piezas en diferentes estilos y tratamientos. Si usted desea un disefio en
Percheros particular, nosotros lo llevamos a cabo.

Recamaras

Religiosos ; g '!'alller dgars
- Donde se conjuga la creatividad y la técnica de modo totalmente artesanal empleando la
Sillas destreza y el oficio de nuestros herreros.
Salas
Varios Hogar

PAgina Empresa
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La pdgina de Contacto contiene informacion de horarios, direccion,
teléfonos y direccion de correo electronicos donde el usuario podrd

comunicarse si desea obtener mds datos acerca de algun producto.

PRODUCTOS Inicio Empresa Contacto Registro

Barandales Si desea contactar con nosotros, estamos a sus ordenes:

Puertas L !
e unes a \iernes
Candelabros de 8:30 a 14:00 hs y
Espejos de 15:00 a 16:00 hs.
Lamparas : .

Direccidn:
Maceteros Albino Garcia No. 225 Zona Centro
Mesas Celaya, Gto.
Percheros

Teléfono:

Recamaras
T Sy #61) 61 1 3093

Religiosos
Sillas Correo Electrdnico:
Salas hagherreriart.com

Varios Hogar

Pagina Contacto

La pdgina de registro tiene una caja de texto donde el usuario podrd
ingresar su numero telefénico para que la empresa pueda enviarle informacion

y promociones importantes acerca de los productos.
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Foos f:' wen

PRODUCTOS Inicio Empresa Contacto Registro

Barandales Registre su nimero teléfonico celular con area local y podra recibir informacian de
importancia
¥ promociones especiales en un mensaje de texto:

Puertas
Candelabros
Lamparas

Maceteros

Mesas

Percheros
Recimaras
Religiosos
Sillas
Salas

Varios Hogar

PAgina Registro

Dentro de lo que es la navegabilidad y usabilidad, se puede decir que la
pdgina cuenta con un sistema de menuys Utiles, sencillos y de facil comprension.
Con una localizacién y enlaces logicos y con opciones de atrds, siguiente y
cerrar. Cuenta con informaciéon de Contacto, logotipo en todas las pdginas vy

un funcionamiento interno adaptado a los contenidos.

Con respecto a los contenidos se puede decir que tienen claridad y
condicion de la informacidn que es completa y compacta. Que la informacion
tiene orden y estructura l6gica, con textos ortogrdfica y gramaticalmente
correctos. Las imagenes que se ven en miniatura se pueden ver en grande al
hacer click sobre la imagen deseada. Se evita el exceso de informacion para

no hacer tedioso el contenido.

Referente a la innovacion se puede decir que la parte de Registro no ha
sido antes vista en alguna ofra pdgina Web. El uso de los recursos ha sido

creativo y de calidad.
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Se ha tenido en cuenta, dentro del diseno, el limite de tiempo de carga

de la pdgina, y se puede decir que es bueno el tiempo de respuesta.

De manera general se puede decir que el diseno estd realizado de
manera sencilla y concisa para que los usuarios tengan faciidad de
navegacion y usabilidad; con un contenido fiable y con agilidad velocidad de

carga aceptable.
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CONCLUSION

A través de esta investigacion se ha conocido la importancia del Diseno de
pdginas Web de Calidad, por lo que se ha logrado cumplir con el objetivo
general y con cada uno de los objetivos especificos, ya que los temas que se
han tratado se han escrito con un lenguaje muy sencillo, totalmente
comprensible para aquellas personas con  pPocos conocimientos en
computacion, diseno y todo lo que engloba la creacién y puesta en marcha de
una pdgina Web, asi como de las caracteristicas necesarias para que ésta

puede ser atrayente para el usuario de Internet.

Se ha dado una amplia visidn de lo que es el Internet, sus caracteristicas,
organizaciones encargadas de suministrarlo, servicios que ofrecen al usuario, las
direcciones de Internet, los elementos para la conexién, y sus ventajas, que
como se ha visto son los temas principales necesarios para adentrarnos en el

tema principal.

Se ha destacado el mundo de WWW, formado por pdginas Web, los
elementos necesarios para el diseno de una pdagina Web, su funcionalidad y su
importancia y beneficios que ha traido al ser humano, donde se ha resaltado
que una pdgina Web es importante debido a que es el elemento principal del
WWW.

Se ha descrito todo acerca de cémo realizar el diseno de una pdgina Web:
programas, servidores, editores, su alojamiento, asignacién de una direccion y
el registro de un dominio. Con lo cual, de manera clara se deja claro el proceso
completo de una pdgina Web, desde su creacién, hasta la puesta en marcha

de la misma.
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Como el tema principal de ésta investigacion y como objetivo inicial se
planted que se tratard el tema de la Calidad en el diseno de las pdginas Web,
por lo que es tema del contenido principal de un capitulo, donde se escribe
sobre los criterios comunes y una norma encargada de regular el diseno de

Calidad en Internet.

Se mencionan algunos puntos importantes como errores comunes que se
cometen en las pdginas que circulan en Internet y algunos consejos prdacticos
que pueden ayudar al lector a corregir o evitar caer en alguno de ellos al hacer

el diseno.

Por Ultimo se tiene un ejemplo de cémo deberia ser la adaptaciéon de una
pdgina Web de Calidad, que lleva por tema Herreria Artistica Rodriguez. Donde
se han puesto en marcha los principales puntos, que son: Creaciéon, Diseno,
Navegabilidad, Usabilidad, Contenido, Innovacion y Diseno, segun el tema vy el

publico a quién va dirigida.

Ha sido una experiencia realmente agradable, el haber realizado ésta
investigacion, ya que he aprendido realmente a separar una pdgina Web de
Calidad de una pdgina a la que comiUnmente se le llamaria “basura”, o

pdginas con poco contenido interesante y confiable.

Por las razones anteriormente citadas, se puede decir que se ha cumplido y
llevado a cabo la hipdtesis planteada al inicio de esta investigacion, dando un

resultado satisfactorio.
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