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INTRODUCCION

La cooperacion bibliotecaria esta relacionada con la mayor parte de las
actividades que se realizan en cualquier unidad de informacién, que van desde
la adquisicion de material bibliogréfico hasta la disposicion del mismo por parte
del usuario. Este proceso apoya distintas areas de la biblioteca en las que se
encuentran los servicios de informacion, adquisiciones bibliogréaficas, procesos

técnicos e inclusive las relacionadas con el personal.

La organizacion que las instituciones han tenido para llevar a cabo la
cooperacion bibliotecaria se ha presentado principalmente sobre los préstamos
interbibliotecarios y en algunos casos, sobre el desarrollo de catalogos
colectivos, éstos Ultimos han sido el reflejo de sectores o colecciones
delimitadas y no con un caracter nacional. Se considera que abordar la
cooperacion bibliotecaria, debe ser un tema esencial, pues en general, un
catalogo es el sustento de muchos servicios que las bibliotecas proporcionan y

no ha cobrado la importancia debida.

Al tratar de abordar en esta tematica se identificO que no existe a nivel
nacional herramienta alguna que apoye las actividades de catalogacion y que
los proyectos y programas desarrollados por importantes instituciones de
caracter educativo, no brindan las condiciones necesarias para que cualquier
unidad de informacién pueda utilizar el trabajo antecedente y contribuir con
registros propios, con la finalidad de elaborar un Catalogo Colectivo Nacional,

es decir, con un trabajo de catalogacién cooperativa.

Este trabajo se ocupa de desarrollar los temas relacionados con el
analisis documental, la catalogaciébn cooperativa, formatos para el
almacenamiento y recuperacion de registros catalograficos, el software y
hardware empleado por las bibliotecas, todo ello para establecer un
intercambio de informacion entre las mismas y satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios.



El tema de la cooperacién bibliotecaria es una forma de trabajo que:
e origina beneficios,
e supera limitaciones que cada biblioteca tiene,
e optimiza los recursos en la organizacion técnica,
e supone ventajas en cuanto al analisis documental, la

organizacion bibliografica y la recuperacién de informacion.

Y es por ello que han surgido los proyectos cooperativos 0 consorcios,
donde la voluntad y disposicion por colaborar son elementos fundamentales
para llevarlos a cabo.

En el presente trabajo se da a conocer el Programa de Busquedas en
Catalogos Bibliogréaficos que tiene como finalidad principal: agilizar el proceso
de catalogacion de los libros adquiridos por las diferentes bibliotecas del
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
(SBUNAM) y que otras bibliotecas como la Library of Congress de EUA y
WorldCat de Online Computer Library Center (OCLC), ya catalogaron.

En el informe académico se incluye los objetivos de dicho Programa, los
requisitos necesarios, las bibliotecas que ingresaron al proyecto piloto, el
namero de personas que asistieron a los talleres, asi como la infraestructura
tecnologica requerida en las bibliotecas para que se llevaran a cabo las

bldsquedas en catalogos bibliograficos.

Ademas, tiene como finalidad dar a conocer los resultados parciales del
Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos, en el cual participd
personal académico de algunas de las bibliotecas que conforman el (SBUNAM)
durante los afios 2002-2005.

Se ilustran los resultados obtenidos por medio de tablas y graficas, en
las cuales se muestra la evaluacion y evolucion del Programa que pretende
agilizar y mejorar algunas actividades del Departamento de Procesos Técnicos

de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.



Para cumplir su propoésito, este informe esta constituido por cuatro
capitulos, de los cuales, en el primero se abordan temas sobre la importancia
de los procesos técnicos en una biblioteca universitaria, se presenta un
panorama general sobre las definiciones de catalogacion y clasificacion del

material bibliografico, asi como algunos tipos de catalogacion.

En el segundo capitulo, se incluye informacién general sobre la
Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico, el Sistema Bibliotecario y el
reglamento que lo rige, el papel que desempefia la Direccibn General de
Bibliotecas en dicho sistema, asi como el rol de la Subdireccion Técnica, el del
Departamento de Procesos Técnicos, y especificamente del Area de Fuentes

Auxiliares, en la cual estara centrado el informe académico a presentar.

En el capitulo tercero se documenta informacion con respecto a la
cooperacion bibliotecaria, redes y consorcios de cooperacion bibliotecaria,
caracteristicas, aprovechamiento y uso del catalogo LCWeb y WorldCat de
OCLC.

Finalmente, en el capitulo cuarto se presenta en primer término, la
planeacién de los talleres a impartir al personal académico de algunas
bibliotecas del SBUNAM, las experiencias obtenidas, asi como los resultados
de los talleres del Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos y como
la comunicacién se lleva a cabo con el personal de las bibliotecas que

participan en dicho programa.

Por dultimo, se presentan las conclusiones, consideraciones vy
recomendaciones; se aportan puntos de vista personales, se comenta la

practica y la experiencia ganada; asi como las obras consultadas y anexos.



“Y nadie es una isla completa en si mismo, y cada hombre es un pedazo

del continente y una parte de la tierra”

J. Donne

Capitulo I

El anéalisis documental en una biblioteca universitaria

Todo tipo de biblioteca se crea para satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad a la que sirve, con el fin de que dicha comunidad

cumpla las funciones establecidas por la institucion a la que pertenece.

La biblioteca universitaria se establece para coadyuvar en el
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y difusion de la

cultura que toda universidad debe realizar.

Para que la biblioteca universitaria realmente contribuya a que una
universidad lleve a cabo sus funciones, es necesario que el personal lleve a

cabo todas las etapas del proceso documental.

Por ello, como marco tedrico del presente informe académico, en este
capitulo se aborda lo que es la documentacion, el proceso documental y

especificamente el analisis documental y el proceso de catalogacion

1.1. Ladocumentacién

Antes de entrar en la conceptualizacion de la teoria sobre el andlisis
documental, es necesario presentar una introduccion que permita situar a
dicha materia en lo que es la documentacion, para después analizar el proceso
que experimenta el documento, en el que se destaca el conjunto de

operaciones que incluye el proceso documental.



La documentacion surge como tal, a finales del siglo XIX, gracias al
impulso de dos cientificos de origen belga, Otlet y La Fontaine?,
los primeros en crear, organizar e institucionalizar las actividades documentales
a nivel internacional, porque fueron ellos quienes se replantearon el desarrollo
de la bibliografia cientifica iniciada en el Renacimiento. Como consecuencia de
la cooperacion mutua, fundan en 1895 el Instituto Internacional de Bibliografia,
el cual, mas tarde, cambid6 su nombre a Instituto Internacional de
Documentacion en 1931 y, en 1938 pasé6 a llamarse Federacion Internacional

de Documentacion (FID) conservando este nombre en la actualidad.

Paul Otlet se dio cuenta de que ya no era suficiente con la bibliografia y
percibié que una de las soluciones para obtener un control de la explosién
documental, tendria que generarse en lo que mas tarde se llamaria ciencia de
la documentacion. En su famoso tratado? podemos comprobar que él habla de
un conjunto de operaciones que tienen como objeto la descripciéon de los
documentos: la adquisicion y descripcion de los mismos en primer lugar, asi
como la distribucion y circulacién, conservacion y pérdida de éstos, que en

conjunto constituyen el proceso informativo-documental.

Es en 1934, cuando Otlet divulga el Tratado de Documentacién®, en él
describe el recorrido que debe hacer el documento: elaboracién intelectual
(redaccién y composicion); elaboracidon material (impresion y reproduccion);
descripcion (catalogacién, bibliografia y otros estudios); critica (juicios sobre el
libro); distribucion y circulacion (edicion, libreria, transporte, intercambio,
depdsito legal); conservacion; utilizacion (lectura, creacién de nuevos libros,

asimilacion de otros) y destruccion (enfermedad, accidente, muerte del libro).

! El trabajo de Otlet estuvo ligado a Henri Lafontaine, a quien conocié en 1891 en el seno de la
Sociedad de Estudios Sociales y Politicos de Bruselas. Otlet y Lafontaine tuvieron una vision
internacionalista en sus trabajos, por lo que organizaron y participaron en numerosos
congresos a lo largo de sus vidas, asi como en la fundacion de diversos institutos, todos ellos
con la idea de promover la cooperacion internacional como una via para el progreso de la
humanidad. [en linea]. http://www.ambac.org.mx/publicaciones/V4N3notasl.html [consulta
04/02/2005)].

2 OTLET, Paul. Traité de Documentation. Citado por GARRIDO ARILLA. Teoria e historia de la
catalogacion de documentos. Madrid : Sintesis, 1996. p. 18.

® GARRIDO ARILLA, Maria Rosa. Teoria e historia de la catalogacion de documentos. Madrid :
Sintesis, 1996. p. 18.




Esta obra se considera, como la primera escrita sobre esta materia y la base

para fundamentar la concepcion cientifica de la documentacion.

Para Terrada y Lépez Pifiero* todos los esfuerzos hechos por ellos
condujeron a la creacion de la documentacion como disciplina académica, en
respuesta al permanente incremento de los documentos y la diversidad de ellos

como consecuencia de los avances cientificos y tecnolégicos.

Entre los factores mas notables que se le atribuyeron a la
documentacion se debe apuntar lo siguiente: la superacion de los limites del
libro para dar al documento trascendencia universal; la cooperacion
internacional frente al esfuerzo individual y la conciencia sobre la necesidad de
un estudio social sobre la produccién y consumo de informacién cientifica. Fue
el impulsor del desarrollo de una documentacion organizada, capaz de ofrecer
sobre cualquier grupo de conocimientos y hechos, informacion documentada.

Por todo ello a Otlet se le conoce como el “padre” de la Documentacion.

Lépez Yepes® sefiala que la documentacién nace como una necesidad
de llevar a cabo —frente al crecimiento bibliogréafico- la organizacion total de las
fuentes de informacion para satisfacer aquella parte del trabajo investigador

necesitado de las mismas.

La funcion principal de un organismo de documentacion radica en
integrar la multitud de conocimientos dispersos en los documentos; tiene
ademas funcioén intermediaria, ya que se encarga de clasificar los documentos
para ponerlos a disposicion de los que van a utilizarlos, después de
transformarlos en su forma y presentacion. En suma, su labor consiste en
facilitar el trabajo del que va a hacer uso de los documentos.

Emilia Curras® entiende que la documentacién surge en esta época

industrial en que nos encontramos para ganar en eficacia y en competitividad,

* TERRADA y LOPEZ PINERO. “Historia del concepto de documentacion”, Teorema, no. 4,
1980. p. 238. Citado por GARRIDO ARILLA, Ma. Rosa. Teoria ..., p. 17.

°> LOPEZ YEPES, José. Teoria de la documentacién. Pamplona : EUNSA, 1978. p. 4.

® CURRAS PUENTE, Emilia. La informacién en sus nuevos aspectos: ciencias de la
documentacion. Madrid : Paraninfo, 1988. p 27.



ya que el usuario tiene que conocer lo antes posible el tipo de informacion que
utilizan sus competidores y seguir el ritmo de innovacion tecnolégico-cientifico

gue impera a nivel mundial.

Finalmente, de acuerdo a lo anterior, se puede deducir, que la
documentacion se considera como una actividad cientifica encargada de
recolectar y tratar las fuentes del conocimiento, almacenar la informacion de
dichas fuentes y, por medio de la recuperacion, proceder a su difusion de la

forma mas rapida posible por parte de aquellos que la requieran.

1.2. El proceso documental

El proceso o cadena documental es el mecanismo que se realiza en un
centro documental o de informacién que incluye desde la seleccion de un

documento hasta la recuperacion y utilizacién del mismo por un usuario.

Wynar’ sefiala que es la operacién que comporta la descripcién de un
documento, unido a su clasificacién, segun unas normas y al establecimiento
de unos encabezamientos que sirvan para su ordenacion y posterior

recuperacion.

Otlet en su famoso Traité de Documentation, destaca el conjunto de
operaciones por las cuales transitan los documentos: en primer lugar, la
adquisicién y la descripcion, asi como la distribucién, circulacion, conservacién
y pérdida de los mismos, que en su conjunto constituyen el proceso
documental

Chaumier® por su parte, utiliza los términos de Cadena Documental en
lugar de proceso y la resume en tres fases:

a) Fase de recogida: en la cual se incluye la adquisicion, la seleccion vy el
registro del documento.

b) Fase de tratamiento: aqui se considera el andlisis y la recuperacion.

" WYNAR, Bohdan S. Introduction to cataloguing and classification. Englewood, Colorado :
Libraries unlimited, 1992. p. 30.

8 CHAUMIER, Jacques. Les techniques documentaires au fil de I'histoire. p. 14. Citado por
GARRIDO ARILLA.



c) Fase de difusion: la cual consiste precisamente en la difusion del

documento.

El proceso documental establece una serie de operaciones logicas a
través de las cuales se da entrada y se analizan los documentos con el

propédsito de recuperarlos en el momento apropiado.

Garrido Arilla en un diagrama sencillo ilustra el flujo del proceso

documental, como se puede apreciar a continuacion:

Centro de Documentacion

l l

Documento Entrada Tratamiento Salida Usuario

\ 4
A 4
A 4
A 4

La mision de la documentacion segun Garrido consiste
fundamentalmente en recoger informacion sobre cualquier tipo de documento,
divulgada en cualquier tipo de soporte, actuar sobre ella de manera analitica

(fase de “tratamiento”) y reofertarla a los usuarios.

Para Nuria Amat® es el proceso de transformacién de un documento
llevado a cabo en la fase de analisis y el proceso de elaboracion y creacion de
un documento secundario como instrumento de busqueda. Para la autora, el
andlisis viene a ser la esencia de la etapa de tratamiento.

Adquirir, procesar, clasificar y almacenar son actividades que se realizan
segun pautas documentales establecidas. Es indudable que éstas evolucionan
para dar respuesta a las nuevas necesidades que aparecen en un momento
dado de la historia de la humanidad; pero también es claro que éstas no
cambian en funcién de las preferencias del usuario, mas bien, son por si

mismas técnicas con una finalidad: almacenar para recuperar.

® AMAT | NOGUERA, Nuria. Documentacion cientifica y nuevas tecnologias de la informacion.
2a ed. Madrid : Piramide, 1988. p. 153.



Pinto Molina, por su parte sefiala que el tratamiento documental es una
operacion intermediaria dentro del proceso documental que contiene dos fases:
el andlisis y la busqueda. El andlisis responde a la primera fase del tratamiento.
Admitamos que la funcidn esencial de la documentacion es poner a disposicion
de los usuarios los documentos requeridos. El producto crea documentos que
son respuestas a posibles preguntas del usuario. Este, por su parte, formula
preguntas dirigidas a un conjunto de documentos para saber qué documentos
responden a dichas preguntas. Pero la cantidad de documentos y la diversidad
de las preguntas han obligado a introducir una etapa intermedia, que facilita la
operacion de interrogacion. Esta fase intermedia es precisamente la del analisis

documental’®, la cual se tratara en el siguiente apartado.

Amat*' sefiala que el tratamiento documental exige una metodologia
propia que, esencialmente, se basa en una secuencia de operaciones muy
sencillas: entrada de los documentos, los cuales han de identificarse mediante
una serie de caracteristicas (unas formales y otras de contenido) que
representadas han de proporcionar la via para su recuperacion posterior.
Salida de los documentos, para lo cual ha de utilizar nuevamente las mismas

caracteristicas o sefas de identificacién puestas en el momento de la entrada.

De acuerdo a los autores citados anteriormente, las operaciones que
integran el proceso documental se resumen basicamente en las siguientes:
a) Operaciones de entrada, las cuales son la seleccion, la adquisicion vy el
registro.
b) Operaciones de tratamiento, en donde se incluye el andlisis documental
y la busqueda.
c) Operaciones de salida, en donde fundamentalmente se incluye la

difusion de los documentos.

Las operaciones de entrada o colecta son aquellas dedicadas a la

formacion de los depdésitos documentales, comprende las tareas de seleccién,

1 PINTO MOLINA, Maria. Andlisis documental: fundamentos y procedimientos. Madrid :
Eudema, 1991. p. 43.
' AMAT, op. cit., p. 150.



adquisicion y registro. La seleccion es una operacion intelectual delicada dentro
del proceso documental, pues supone un juicio de valor respecto al interés y
actualidad de los documentos. Los documentos que ingresan a un centro de
documentacién deben ser seleccionados tras un previo estudio y/o andlisis de
las necesidades de los usuarios potenciales y en virtud de una demarcacion de
disciplinas a cubrir; debe tener nocion de los recursos econémicos y humanos

con los que se puede contar.

Una vez que se realiza la seleccion de los documentos, se procedera a
su adquisicion y se llevard a cabo por medio de la compra, el canje y la
donacién. La adquisicion permitira formar el fondo documental de cualquier
sistema de informacion. En cuanto al registro, es un trabajo administrativo con
el objetivo de preparar un inventario de los documentos que ingresaron en la

biblioteca o centro de documentacion correspondiente.

En el proceso documental, el tratamiento comprende operaciones muy
importantes y significativas de la documentacion como lo es el andlisis y la

recuperacion.

Por otra parte, se puede afirmar, que la salida o la difusion en realidad
es la que justifica la existencia del servicio de documentacién, al poner a los
usuarios en contacto con la informacion deseada.

De las etapas del proceso documental, y tomando en cuenta el propdsito
del presente informe académico, a continuacion se abordara la etapa del
tratamiento documental, especificamente lo correspondiente al analisis

documental.



1.3 El analisis documental

De acuerdo con Lafuente®?, hacer asequible un documento a un usuario
significa llevar a cabo un andlisis documental de dicho documento, aplicar

normas establecidas, asi como sistemas de vocabulario controlado.

El analisis documental se encarga del tratamiento de documentos
primarios o fuentes primarias de todos aquellos documentos que ofrecen
informacion original, y reflejan los resultados directos de la investigacion. El
Glosario ALA los identifica como primary sources y los define como
"Documentos fundamentales, originales auténticos, que tratan una materia
determinada y se utilizan en la preparaciéon de un trabajo posterior". El sentido
del término "original" se refiere a que es origen de la informacién y que termina
en si misma, no remite a otros documentos y para poder generar un producto;
es decir, un documento secundario o fuentes secundarias y son todos aquellos
documentos que contienen datos e informacién referentes a fuentes primarias.
Son obras que se han elaborado a partir de otras fuentes (fuentes primarias) y
no contienen informacion original, sino que remiten a otros documentos con la
intencion de que el usuario pueda hacer una eleccion acertada de los que esta
buscando y que no tenga la necesidad de inmiscuirse en un mundo de
informacion tan vasto, porque perderia mucho tiempo en buscarla, recuperarla,

analizarla y finalmente seleccionar lo que realmente le puede ser de utilidad.

En la fase de preparacion de los registros bibliogréficos, se realizan un
conjunto de operaciones sobre los documentos de la coleccién para:

- ldentificarlos y describirlos de manera particular a través de la
descripcion bibliografica de cada uno de ellos.
- Poder localizarlos por varios puntos de acceso (autores, titulos, series).

2 LAFUENTE LOPEZ, Ramiro. “Sobre el andlisis y representacién de documentos”. En:
Investigacion bibliotecolégica: archivonomia, bibliotecologia e informacién. México : UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, nim. 30, enero-junio, 2001. p. 163.



Los resultados del analisis documental han de quedar reflejados en los
registros bibliograficos, con los cuales se conforman los catalogos manuales o
automatizados (OPAC's, CD-ROM).

Debido a que todo documento puede ser considerado como entidad
fisica, también llamada continente; y a la vez como entidad intelectual por su
contenido, el analisis documental también se divide en analisis formal o externo
y analisis de contenido. Es justamente esta dualidad del documento la razén
por la cual la catalogacion se divide en catalogacion descriptiva y en

catalogacion por materia.

El andlisis formal o externo sirve para llevar a cabo los dos procesos
mas especificos que conlleva la catalogacion descriptiva, es decir, el proceso
de descripcion bibliografica y el de determinacion del asiento principal y los
asientos secundarios. Mientras que el analisis de contenido, permite realizar los
procesos que corresponden a la catalogacion por materia, es decir, la
asignacion de palabras que representan el contenido del documento
(encabezamientos de materia o descriptores) y la clasificacion del mismo,

utilizando un sistema de clasificacion.

A continuacion se abordara el tema de la catalogacion, asi como los
objetivos del catdlogo para después tratar el tema sobre los procesos que
corresponden tanto a la catalogacion descriptiva como a la catalogacién por

materia o tematica.

1.1  Lacatalogacién de documentos

Una vez que se ha llevado a cabo el andlisis formal y el andlisis de
contenido del documento, el catalogador o analista documental procede a
realizar la catalogacion descriptiva y la catalogacion por materia, los cuales son
procesos intelectuales que se basan en un conjunto normalizado de tareas

para realizar la descripcion, pero finalmente el catalogador es el que decidira



por separado para cada documento, qué informaciéon ha de registrarse, es

decir, eso sélo lo decide la aplicacién de la actividad intelectual humana.*?

Se entiende por catalogacion de documentos, aquella operacion que
completa los datos obtenidos a través de la descripcion bibliografica, dotando al
asiento, producto de la descripcion, de encabezamientos, puntos de acceso
secundarios, signatura topografica, etc. A través de este proceso los datos
técnicos de un documento, extraidos por medio de la descripcion, son
trasladados a un soporte documental**.

La catalogacion de documentos es la operacién por la cual se describe
el documento en funcion de sus caracteristicas formales y externas como el
autor, titulo, lugar de edicién, editorial, afio de edicion, las caracteristicas
fisicas, etc. Se trata de una operacion que debe estar sujeta a normas estrictas
con el objetivo de que los registros resultantes puedan ser intercambiables y

entendidos a todos los niveles.

Teniendo este panorama y de acuerdo con Martinez*, se puede definir
a la catalogacion como la serie de actividades dirigidas a preparar los ficheros
o catalogos necesarios para uso del publico, asi como algunos de uso interno

para el personal de la biblioteca.

Por su parte, Marty Bloomberg'® sefiala que es el proceso que describe

a la obra en el catalogo al publico.

Finalmente, Escamilla nos dice que la catalogacion es el “proceso
mediante el cual se preparan las fichas necesarias para identificar cada uno de

los materiales que integran las colecciones de una biblioteca. Esas fichas una

¥ REYNOLDS, Dennis. Automatizacién de bibliotecas: problematica y aplicaciones. Madrid :
Fundacion German Sanchez Ruiperez, 1989. p. 40.

4 CLAUSO, Adelina. Manual de andlisis documental: descripcién bibliografica. 2a ed., corr. y
aum. Pamplona : Universidad de Navarra, 2001. p. 30.

> MARTINEZ ARELLANO, Felipe F. “Importancia de los procesos técnicos dentro de la
actividad bibliotecaria”. En: Biblioteca Universitaria: boletin informativo de la Direccion General
de Bibliotecas. vol. 4, no. 4, oct.-nov, 1989, p. 11.

'® BLOOMBERG, Marty. Introduction to technical services for library technicians. Littleton, Col. :
Libraries unlimited, 1981. p. 17.



vez en los catalogos, constituyen la representacion fisica y conceptual del
documento fuente, que posibilita la recuperacién de la informacion contenida en

esos materiales”.’

La catalogaciéon de documentos se lleva a cabo de acuerdo a normas
que tienen su origen en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, producto
de la Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacién de 1961, en
la que se lleg6 a un acuerdo entre todas las naciones que participaron, sobre la
designacion y forma de los encabezamientos que se elegirian en cada caso

que se presentara.

Para concluir este punto, se puede afirmar que la catalogacién es un
proceso mediante el cual organizamos documentos de cualquier tipo, el

presente trabajo se refiere exclusivamente a libros.

El producto de la catalogacion de un documento representa al mismo en
un catalogo, dicho documento es llamado registro bibliografico y un conjunto de
registros bibliograficos constituye un catalogo.

A continuacién y antes de tratar sobre la catalogacion descriptiva y la

catalogacion por materia se presentan los objetivos de un catalogo.
1.4.1 Objetivos del catalogo

El catélogo se define como la lista o relacion manual o automatizada que
presenta los registros bibliogréaficos de los documentos de una biblioteca,

ordenados segun determinados criterios para facilitar su recuperacion.

Cutter, citado por Wynar® desde 1876, asever6 que los objetivos del
catalogo eran:

' ESCAMILLA GONZALEZ, Gloria. Interpretacion catalografica de los libros. México : UNAM,
Instituto de Investigaciones Bibliogréficas, 1979. p. 21.
8 UNESCO. Conferencia Internacional sobre Principios de la catalogacién. Documento
Pgrincipal de trabajo: Boletin de la UNESCO para las bibliotecas, 1962, vol. 16, no. 2.

WYNAR, p. 15.



l. Permitir al usuario encontrar una obra cuyo
a) Autor, o
b) Titulo, o conozca
c) Tema

Il. Mostrarle todo lo que la biblioteca tiene
d) De un autor determinado
e) Sobre un tema (y temas relacionados)

f) De un tipo (o forma) de literatura

Il Ayudar al usuario en la seleccion de un documento teniendo
en cuenta:
g) Sus caracteristicas bibliograficas (ediciones)

h) Su naturaleza (literaria o tematica)

Un catalogo tiene una serie de funciones indispensables en una biblioteca:

= Es un instrumento de control de los fondos de la biblioteca que
permite inventariarlos en cualquier momento para saber si se ha
perdido algun ejemplar.

= Esla memoria de la biblioteca que guarda los registros o asientos
bibliograficos de cada uno de los ejemplares.

= Es una valiosa fuente de informacion capaz de responder a
muchas de las preguntas de los usuarios tales como: ¢Si se
encuentra un documento de tal autor o de tal titulo?, ¢ Qué obras
existen en la biblioteca de Garcia Marquez?, ¢Qué ediciones
posee la biblioteca de El Quijote?, ¢ Qué obras posee la biblioteca

sobre un tema?

Remontandonos a la historia, Anthony Panizzi, a mitad del siglo XIX, ya

se referia indirectamente a los objetivos bibliograficos cuando discutio a favor



de la necesidad de un catalogo para reunir documentos iguales y distinguir

diferencias entre los similares.

Es Cutter, sin embargo, quién en 1876 hizo la primera declaracion

explicita de los objetivos de los sistemas bibliograficos.

Svenonius sefiala que Cutter® formulé sus objetivos basado en lo que
necesitan y tienen los usuarios a disposicion cuando consultan un catélogo y

hace el siguiente analisis:

¢ El primero es encontrar el objetivo, asume que si un usuario tiene el
autor disponible, el titulo, o el tema, estard buscando un documento

del cual ya tiene la referencia.

¢ El segundo objetivo es la colocacién del mismo, asume que un usuario
viene con informacion similar pero necesita una serie de documentos,
tales como el conjunto de todos los documentos de un autor dado, de
un tema dado, o en un género dado.

¢ El tercer objetivo es la eleccidon del objetivo, asume que el usuario hace
frente a un nimero de documentos similares y que necesita hacer una
eleccion eficaz entre todos ellos, por ejemplo de entre varias ediciones

de un trabajo.

Los objetivos de Cutter son probablemente el texto mas citado de la
literatura bibliotecoldgica. Estos objetivos fueron respetados y discutidos por
cerca de setenta y cinco afos y es hasta 1960 cuando fueron revisados por

Lubetzky para traer a discusion principalmente la distincion entre obra y libro.

Charles A. Cutter concreta los objetivos de los catdlogos y en las
sucesivas ediciones de su obra son asumidos por los principales cédigos de
catalogacion, desde entonces, éstos han culminado en la configuracion de una

sistematizacién que ha dado lugar a un sistema practico de la organizacién de

%% SVENONIUS, Elaine. The intellectual foundations of information organization. London : MIT,
€2000. p. 15-17.



la informacién. Estos objetivos caracterizan al sistema bibliografico surgido de
aplicar a la biblioteca la tecnologia de la informacion y tiene validez también
para aquellos centros que estan todavia en fase de transformacion, ya sean los
que se integran por documentos impresos y cuyo instrumento de busqueda
basico es el catalogo bibliografico o para centros de especializacion que

preparan indices.

En la revision de Lubetzky, esos objetivos son los siguientes:

1. Para facilitar la localizacion de una publicacién en particular, [i.e.] de una
edicién en particular de una obra, la cual se encuentra en la biblioteca.
2. Para relacionar y reunir juntas las ediciones que una biblioteca tiene

sobre una obra dada y las obras que tiene sobre un autor dado.

Los objetivos de Lubetzky fueron adoptados formalmente en la
Conferencia Internacional de Paris sobre los Principios de Catalogacién llevada
a cabo en Francia en 1961.

¢, Qué hubiese sido del desarrollo del Control Bibliografico y de la
catalogacion sin las 91 reglas de Panizzi?. No hubiese existido el Cdadigo
Angloamericano de 1908 o los codigos de la ALA, y el de la Biblioteca del
Congreso de 1941, sin los esfuerzos de personajes conocidos, y otros
anonimos, gue aportaron su granito de arena en el &mbito bibliotecario. Todos
ellos, prepararon el camino a la Conferencia de Paris de 1961 con Seymour
Lubetzky. Conferencia que a su vez sirvié para la preparacion de las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas (RCA) de 1967. El formato MARC por ejempilo,
tampoco hubiese sido posible sin la existencia de las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas. Como sefialan Hunter y Bakewell?*

en Cataloguing, 1991, la
historia de la catalogacion tiene una gran deuda con uno de los principales
tedricos del siglo XIX: el bibliotecario hindd Ranganathan (1892-1972), sin él, la
obra de Lubetzky no seria lo que es, ni las Angloamericanas serian una

realidad.

2L HUNTER, Eric Joseph y BAKEWELL, K.G.B. Cataloguing. 3rd ed. London : Library
Association, 1991. p. 159.



El catalogo finalmente nos ayuda a la recuperacion, importacion,
exportacion e intercambio de registros bibliograficos con otras bibliotecas. Va a
permitir al usuario diferenciar un registro de otro y a la vez elegir el deseado.

Una vez que se han tratado los objetivos del catdlogo de acuerdo a
diversos autores, a continuacién se tratara la catalogacion descriptiva y la

catalogacion por materia con sus respectivos procesos.

1.4.2 Catalogacion descriptiva

Como ya se mencion0 anteriormente, todo documento puede ser
considerado como entidad fisica, y simultaneamente como entidad intelectual.
Esta dualidad lleva al analista documental a realizar un andlisis formal o

externo y un analisis de contenido.

El primer tipo de analisis servira para realizar la catalogacion descriptiva,
mientras que el segundo sera util para llevar a cabo la catalogacién por

materia.

A continuacion se tratara sobre la catalogacién descriptiva, asi como el
proceso de normalizacion que en ella se debe realizar y las herramientas que

se utilizan para dicha normalizacion.

En general, se puede decir que la descripcion es la enumeracion de
cualidades y elementos fundamentales de una persona u objetos de manera
que la persona que la efectia pone en conocimiento de otros los rasgos

determinantes que identifican lo que describe.



Citando un fragmento del contenido de las RCA2?%%:

La parte | trata de las instrucciones relativas a la informacién que
describe el item que se esta catalogando vy,

La parte Il trata de la determinacion y establecimiento de los
encabezamientos (puntos de acceso) bajo los cuales la informacion
descriptiva se presenta a los usuarios del catédlogo; y de la
elaboracion de las referencias que se hacen a esos

encabezamientos.

El Comité of Library Terminology de la ALA citadas por Corbin? define a

la catalogacion descriptiva como: la fase del proceso de catalogaciéon la cual

consiste en la identificacion y descripcion de los libros.

Garrido Arilla,®* entiende por catalogacién descriptiva, el conjunto de

operaciones que se realizan sobre el documento con el fin de describirlo y de

establecer los puntos de acceso de los responsables del contenido intelectual o

artistico de una obra.

La ALA? define a la catalogacién descriptiva: “como aquella fase del

proceso de catalogacion que atafie a la identificacion y descripcion de libros”.

De acuerdo a las definiciones anteriores se concluye que la catalogacion

descriptiva es el proceso mediante el cual se analiza el documento y se realiza

una descripcion completa del mismo.

22 Reglas de catalogacién angloamericanas / preparadas bajo la direccién de The Joint Steering
Committee for Revision of AACR, un comité de la American Library Association... [ et al.] ;
traduccion y revision general por Margarita Amaya de Heredia. 2a ed., rev. de 2002,
actualizacion de 2003. Bogota, D.C. Colombia : R. Eberhard, 2004. p.1-3.

2 CORBIN, John Boyd. A technical services manual for small libraries. Metuchen, N.J. :
Scarecrow, 1971. p. 113.

** GARRIDO ARILLA, op. cit., p. 27.

> American Library Association. Committee on Library Terminology. A.L.A. Glossary of library
terms, with a selection of terms in related fields / by Elizabeth H. Thompson. Chicago, lll. :
American Library Association, c1943. p. 15.



La catalogacion descriptiva se subdivide en la descripcion bibliografica y
en la determinaciéon del asiento principal y los asientos secundarios del

documento que se describe.

1.4.2.1 Descripcion bibliogréafica

La normalizacién de la descripcion bibliografica tiene como antecedente
a las ISBD (International Standard Bibliographic Description) las cuales
establecen la organizacion de los elementos o atributos bibliograficos en ocho
areas, asi como el orden de dichos elementos y la puntuacién para separar
dichas areas y elementos.

Con base en las ISBD se crean las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas 22 ed.?, las cuales estan estructuradas en dos partes. La
parte | trata sobre las instrucciones relativas a la informacion que describe el

documento para lo cual se establecieron las areas de la descripcion, a saber:

% Titulo y mencion de responsabilidad

% Edicion

++ Detalles especificos del material (o tipo de publicacion)
% Publicacion, distribucion, etc.

% Descripcion fisica

% Serie

+ Notas

% Numero normalizado y condiciones de disponibilidad

Cada elemento de la descripcion debe ser controlado de acuerdo a
reglas de catalogacién en forma sencilla y logica para que puedan ser
comprendidas por el usuario, o que les permitird hacer un uso adecuado del

catalogo.

1.4.2.2 Determinacién de asiento principal y secundarios

*® Reglas, op. cit, p. 1-3.



Como ya se menciond, el proceso de determinar el asiento principal y él
o los asientos secundarios de un documento, forma parte del proceso de
descripcion bibliografica, lo antecede el analisis formal y se rige por una
normatividad establecida internacionalmente que se encuentra vigente en la
parte 1l de la segunda edicion de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
(RCA2).

La parte Il de las RCA2 se ocupa de la determinacién y establecimiento
de los encabezamientos o puntos de acceso en el catalogo. También aborda la
normalizacion de los diferentes tipos de encabezamientos (nombres de
personas, nombres de entidades corporativas, nombres de entidades
geograficas, titulos uniformes), asi como la elaboracion de las referencias

cruzadas.?’

1.4.3 Catalogacién por materia o temética

A la catalogacion por materia o temética le antecede el analisis de
contenido del documento, con el fin de asignar las palabras (encabezamientos
de materia, descriptores) que representan dicho contenido, asi como la

clasificacion.

La finalidad principal de la catalogacion tematica es la recuperacion de
las materias tratadas en los diferentes documentos. Es posible afirmar
entonces, que ambas constituyen dos fases de un mismo proceso. En la
catalogacion descriptiva (descripcion bibliogréfica), se identifica, describe y
registra la informacién que representa a un material de manera breve e
inequivoca; mientras que en la catalogaciéon por materia (descripcion del
contenido) se determina el asunto tratado, se seleccionan y asignan los

encabezamientos representativos y la clasificacion de dicho asunto.

De acuerdo con ElI Comité of Library Terminology de la ALA, la
catalogacion tematica es la fase del proceso de catalogacién a la cual

" Ibidem, p. 3.



concierne el tema del libro y la determinacion de su encabezamiento de

materia.?®

Es aquella en la que se representa el contenido intelectual de una obra
mediante la asignacion de descriptores y/o encabezamientos de materias.
Consiste en extraer los conceptos basicos tratados en un documento y
traducirlos a términos incluidos en vocabularios controlados o en listados de

descriptores.

En un primer momento, los términos seleccionados, se expresan en un
lenguaje natural, tal y como los percibe el bibliotecario que esta analizando los
contenidos, para después buscar, seleccionar y elegir los encabezamientos de

la lista que esta utilizando la institucion.

Puede ser que el término aceptado por la lista no corresponda a las
necesidades de indizaciébn del contenido, entonces se procedera a crear
encabezamientos de materia propios para el documento bajo la Unica condicién

gue se tenga controlada la normalizacion en cuanto a su uso.

1.4.3.1 Encabezamientos de materia

Los encabezamientos de materia se definen como la palabra o palabras
que indican el tema o asunto especifico que trata la obra, y bajo el que se
reinen en un mismo lugar en el catdlogo al publico, todo el material
bibliografico escrito sobre ese mismo tema y/o temas para conocer todo lo que
la biblioteca posee sobre una materia, y de esta forma, facilitar el acceso al

material que solicite el usuario.

Martinez?® sefiala a un encabezamiento de materia como la palabra o
palabras que expresan el contenido intelectual de un libro bajo el cual se

agrupan todos aquellos que tratan del mismo tema. Su funcién principal es

2 CORBIN, op. cit, p. 117.
» MARTINEZ ARELLANO, Felipe F. Importancia ..., p. 11.



proveer un encabezamiento de materia 0 asiento en el catalogo de la biblioteca

bajo el cual todos los libros sobre el mismo topico deben contenerse.

Como se sefial6 anteriormente, la catalogacion temética incluye el
proceso de clasificacion, dado que las obras se examinan cuidadosamente
para asignarles los encabezamientos de materia; y se clasifican de acuerdo al
tema que tratan.

Bernhardt®® menciona al respecto, que en las bibliotecas, los libros sobre un
tema especifico pueden ser localizados por medio de la consulta en el catalogo
de la biblioteca, bajo el nombre del tema o por medio de la basqueda de los
libros en una seccion de la clasificacion directamente en los anaqueles. Segun
él, ésta doble aproximacioén resulta ventajosa porque algunos libros pueden ser
facilmente localizados por el encabezamiento de materia y otros por la

clasificacion.

La forma que adoptan los encabezamientos de materia corresponde a la
forma del equivalente escrito de la palabra o palabras de un idioma las que se

utilizan como simbolos tematicos en el catalogo diccionario.®

Es importante sefialar que en la asignacion de encabezamientos de
materia es necesario utilizar frases y palabras en un idioma para expresar
materias, que representan el medio por el cual los sistemas de
encabezamientos deben lograr su objetivo y que es, proporcionar al usuario del
catalogo de una coleccion de libros, indices, vias de acceso facil al libro, o al

conjunto de documentos que traten la materia especifica que le interesa.®?

Por todo lo anterior, se puede decir que los encabezamientos de materia
juegan un papel importante dentro de los procesos técnicos y del catalogo de
cualquier biblioteca, ya que sin ellos no seria posible localizar de forma

selectiva, aquellos libros que traten sobre un tema de nuestro interes.

% BERNHARDT, Frances Simonsen. Introduction to library technical services. New York :
Wilson, 1979. p. 131.

¥ CASTANON MORENO, Blanca Marfa E. Los encabezamientos de materia. México : El autor,
1974. p. 21.

% |bidem, p. 22.



1.4.3.2 Clasificacién

Desde mediados del siglo XIX se establecieron dos criterios basicos
para conformar el catalogo: descripcion bibliografica uniforme y recuperacion
eficaz de la informacién mediante distintos puntos de acceso. El control de
calidad en la catalogacion se ha basado siempre en los dos principios
anteriores. La automatizacion que trajo la computadora no modificé mucho la
concepcion, hubo que idear formatos de entrada de datos que respetaran las
reglas de catalogacion elaboradas para la catalogacion descriptiva y decidir

aspectos de la visualizacion para la catalogacion en linea.

Para que un sistema de clasificacion satisfaga las necesidades del
usuario es necesario que agrupe todos o parte de los conocimientos humanos
en clases principales, reuniendo dentro de cada uno de ellas temas afines y
ordenandolos de forma légica y normalmente jerarquica, de lo mas general a lo

particular.

Al conjunto de clases principales y subdivisiones correspondientes se les
llama tabla de clasificacién, en ella, cada concepto se representa con una
signatura o notacién numérica, alfabética o mixta, que en el momento de llevar
a cabo el proceso de clasificacion, se asigna como indice a cada documento,

segun la materia o materias que contenga.

M. Mann*® alude a algunas caracteristicas minimas que todo sistema de

clasificacion debe cumplir:

«» Debe ser completo, abarcando por entero el campo propio de cada
materia, y explicito, aunque conciso.
s Debe ser expansivo y flexible, tanto en el plan como en la notacion,

permitiendo la combinacion de conceptos para poder planificarlos desde

38 MANN, Margaret. Introduction to cataloging and the classification of books. 2" ed. Chicago,
Illinois : American Library Association,1943. p. 146.



diferentes puntos de vista y la inclusion de nuevos asientos cuando sea
necesario.

% Debe disponer de un indice alfabético de asuntos para facilitar la
busqueda de notaciones.

Entre los sistemas de clasificacion mas utilizados en las bibliotecas del

mundo se encuentran los siguientes:

a) Clasificacion expansiva de Cutter

b) Clasificacion bibliografica de Bliss

c) Clasificacion Decimal de Dewey

d) Clasificacion Decimal Universal, y

e) Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington (Library of

Congress, LC).

Al realizar tanto la catalogacion descriptiva como la catalogacion por
materia de un documento y cada uno de los procesos que cada una conlleva,
se obtienen resultados que en su conjunto conforman el registro bibliografico. A

Su vez, un conjunto de registros bibliograficos constituye un catélogo.

En un ambiente automatizado y con el fin de que sea posible el
almacenamiento, la recuperacion y sobre todo la transferencia a nivel nacional
o internacional de los registros bibliogréficos, es necesario llevar a cabo el

proceso de codificacion de la informacion contenida en dichos registros.

Para realizar la codificacion se han disefiado formatos, de los cuales el

mas comun es el formato MARC, del cual se tratara a continuacion.

1.5 La codificacion de la informacion bibliogréaficay el formato MARC

Uno de los mayores impactos a nivel internacional en el ambito
bibliotecario han sido los formatos de intercambio de registros bibliograficos,
para asi cumplir con el anhelado control bibliografico universal. Y es con

relacion a dicho anhelo que surge la estructura del primer formato bibliografico



para el intercambio de informacion bibliografica con base en la automatizacion
bibliotecaria de la época, representada principalmente por las Normas
Internacionales de Descripcion Bibliografica (ISBD) y las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas.

El formato MARC es un conjunto de estandares para identificar,
almacenar y comunicar informacién catalografica. Las etiquetas MARC son
normas para identificar elementos de un registro bibliografico tales como un
titulo, edicidon, encabezamiento de materia, de tal forma que esos elementos
pueden ser manipulados a través de las computadoras y usados por otras

bibliotecas-instituciones.

La estructura de MARC es una norma internacional para intercambiar
informacion entre usuarios y computadoras, crea un vocabulario y una
representacion comun, el formato MARC contribuye a una catalogaciéon mas

facil, eficaz y mas flexible.

El formato MARC (por sus siglas en inglés, Machine Readable
Cataloguing, o Catalogacion Legible por Maquina) fue desarrollado por las
bibliotecas como solucién al problema de como aprovechar lo mejor posible la
computadora. La capacidad que ésta tiene para almacenar grandes cantidades
de datos en poco espacio y realizar rapidamente rutinas completas, ha hecho

mucho para mejorar y expandir los servicios de la biblioteca.3

Por otra parte, Ramiro Lafuente sefiala que el primer esfuerzo de
cobertura internacional referido a la generacion de un formato bibliogréafico
surgio en la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos en 1966. Después
de un ensayo experimental se mejor6 en cooperacion con la British Library (BL)
y como resultado surgié el primer formato bibliografico de intercambio

estructurado sobre bases metodoldgicas consistentes y normalizadas.>®

¥ BYRNE, Deborah J. Manual de MARC: cémo interpretar y usar registros MARC. Traducido y
adaptado de la 22 ed. en inglés en GREBYD por Nicolds Rucks. Buenos Aires : GREBYD,
2001. p. 17.

% LAFUENTE LOPEZ, Ramiro y GARDUNO VERA, Roberto. Lenguajes de marcado de
documentos digitales de caracter bibliografico. México : UNAM, CUIB, 2001. p. 30-32.



Este formato fue desarrollado por y para las bibliotecas como un recurso
al problema de como aprovechar lo mejor posible la computadora. Y fue
desarrollado como un auxiliar para las bibliotecas en el uso, desarrollo y
mantenimiento de sus bases de datos. Ha hecho posible la catalogacion

compartida y ha permitido la automatizacion en muchas bibliotecas.

Roberto Gardufio subraya que los objetivos del formato MARC son:
v" Permitir el intercambio de recursos bibliogréaficos
v Ser receptivo a la informacién para todo tipo de materiales bibliogréaficos
v’ Ser flexible con el fin de utilizarse como base para la automatizacion de
actividades bibliotecarias en una amplia gama de instituciones,
v' Ser compatible con distintas configuraciones de equipos de cémputo y
de lenguajes de programacion que podrian ser usados en el

procesamiento de los registros.3®

Los bibliotecarios y en particular los catalogadores deben ser
conscientes sobre la importancia del formato de codificacion y por
consecuencia su aplicacion y su funcion. Sélo con este conocimiento se
obtendrd un avance en la calidad en cuanto a la provision de servicios
bibliotecarios, la satisfaccion de usuarios y el uso efectivo de los recursos de la

biblioteca.

1.6 El formato MARC 21

Cuando la Biblioteca del Congreso de EUA comenzé a usar
computadoras en los afios sesenta, desarrollo el formato MARC llamado
entonces: LCMARC, como un sistema de aplicacion de numeros, letras y
simbolos en registros catalograficos que permitiera establecer diversos tipos de

informacion. El formato original LCMARC con el paso del tiempo se transformo

% GARDUNO VERA, Roberto. Los formatos MARC y CCF y su aplicacién en entidades de
informacion mexicanas. México : UNAM, CUIB, 1990. p. 17-18.



en MARC 21 y ha llegado a ser la norma utilizada por la mayoria de los

sistemas bibliotecarios automatizados.

El formato bibliografico MARC 21 es patrocinado por la Biblioteca del
Congreso; y se publica bajo el titulo MARC 21 Format for Bibliographic Data.
Asimismo, MARC 21 es la consecuencia del trabajo realizado por la Biblioteca
del Congreso de EUA y la Biblioteca Nacional de Canada cuando se fusionan
los formatos USMARC y CANMARC, es en 1999 que apunta su proyeccién

futura y el caracter internacional alcanzado a través de su uso mundial.

La comparacion de un mismo registro en versiones con informacion
textual y con etiguetas MARC hace evidente el intercambio de datos que
permite realizar el uso del formato MARC 21.

El formato MARC es mundialmente aceptado por las bibliotecas, porque
el software de automatizacion aporta diversas facilidades para la creacion de
los registros y porgue con su aceptacion, es viable realizar la transferencia de
los registros bibliograficos elaborados por otras bibliotecas, con lo que se
reduce enormemente los procesos técnicos, personal, recursos financieros y el
esfuerzo necesario para la actualizacion del catalogo. Este aspecto es
sumamente relevante y es precisamente el que se aborda en el presente

informe.

En el siguiente capitulo se realizara una aproximacion a los logros y
carencias con respecto a la cooperacion bibliotecaria a nivel internacional para
finalmente concluir en México. Dada la importante presencia de OCLC en
nuestro pais, se hablard de sus antecedentes, mision, objetivos, asi como los
servicios que brinda; de igual forma, se trataran los aspectos en torno a las
redes y consorcios bibliotecarios; se abordara el tema de OCLC y el catalogo
WorldCat, asi como el catdlogo de la consulta libre de la Biblioteca del
Congreso, se daran a conocer los pormenores y la utilizacién de los mismos en

el Departamento de Procesos Técnicos de la DGB de la UNAM.



“Venid todos y ayudadme

a sacudir este arbol.

¢No veis que sélo no puedo?”
Ledn Felipe

CAPITULO II

Cooperacion bibliotecaria en la catalogacién

En el presente capitulo se presenta el resultado de una revision
bibliografica en torno a los temas de la cooperacion, la cooperacion
bibliotecaria, las redes y consorcios bibliotecarios, asi como la catalogacién
cooperativa y el resultado que de ésta surge, es decir, el catalogo colectivo.

Dicha revision tiene como propésito servir de marco teorico al presente
informe académico, el cual pretende dar a conocer un estudio de caso en torno
a la catalogacion cooperativa en el Sistema Bibliotecario de la Universidad
Nacional Autonoma de México, especificamente en cuanto al aprovechamiento
y la aportacion de registros bibliograficos de y hacia catalogos colectivos como
el de la Library of Congress y WorldCat de OCLC.

2.1 Cooperacion bibliotecaria

Antes de iniciar el tema de la cooperacion bibliotecaria, es necesario
empezar por definir qué es la cooperaciébn. La cooperacion es el
comportamiento de varios sujetos que obran en colaboracion para alcanzar un
objetivo, comportamiento que entrafia un interés comun o la esperanza de una
recompensa’, lo anterior significa que la cooperacién puede verse como un
proceso social en donde los individuos participan para el desempefio de una
tarea, lo que desencadena interrelaciones necesarias para el logro de un

objetivo, dentro de la cooperacion se forman estructuras institucionales que

! RAMIREZ ESCARCEGA, Alejandro. “Conclusiones del segundo seminario de cooperacion en
bibliotecas y centros de informacién”. En: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (152 : 1984 :
Tlaxcala, Tlax.). Memorias : XV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. México : AMBAC,
1985. p. 187.



detallan los niveles de responsabilidad y derechos de los participantes, asi

como la forma de como se llevaran a cabo los procesos de toma de decisiones.

Internamente en la cooperacion se desarrollan valores ligados a la ética
como la responsabilidad, la honestidad, el respeto, la sinceridad y la lealtad,

entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los participantes de una organizacion o una
estructura, actian de manera consciente y coordinada, caracteristicas que
denotan el trabajo en equipo, que tiene como fin alcanzar una meta u objetivo

comunes.

Proporcionada la definicion de lo que es cooperacion en general,
abordaremos conceptos referentes a la cooperacion bibliotecaria para tener un

panorama general de este apartado.

De acuerdo a la literatura que existe sobre el tema, las bibliotecas
tradicionalmente han sido centros abiertos a cooperar entre si, ya sea

compartiendo experiencias, recursos o desarrollando proyectos conjuntos.

La historia de la cooperacion bibliotecaria se inicia en Europa, el dato
mas remoto son los catalogos manuscritos de las bibliotecas monasticas de la
Edad Media. En tanto que en el Renacimiento, las bibliotecas esporadicamente
intercambiaban materiales con otras bibliotecas, intentaron la union y el
establecimiento de catalogos de distintas bibliotecas. Fue hasta el siglo XIX,
cuando se desarrollé un programa de cooperacion bibliotecaria con objetivos y

caracteristicas que predominan hasta hoy dia.

Se comenzé a ver el préstamo interbibliotecario a nivel internacional en
los ultimos afios del Siglo XIX. En aquella época, Alemania y el Reino Unido
fueron los paises que tramitaron mas préstamos interbibliotecarios a nivel

internacional.



Esto fue posible en gran medida porque ambas naciones contaban con
catalogos colectivos nacionales y una agencia que coordinaba los préstamos
interbibliotecarios transnacionales. En 1934 la Biblioteca Nacional de Suiza
propuso que la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios,
IFLA, controlara los préstamos interbibliotecarios transnacionales. Dentro de

un afo se habian formulado normas para controlar este tipo de servicio

En Europa el trabajo se realiz6 a través de la British Library; en Estados
Unidos y Canada el trabajo de cooperacion fue de inicio con bibliotecas
académicas; y mas tarde, la Biblioteca del Congreso de los EUA se ocup6 del
establecimiento de los primeros préstamos interbibliotecarios a nivel local,
estatal e internacional, la modalidad del interbibliotecario se reglamenté y
diversificd en el siglo XX con el establecimiento del primer Codigo de préstamo
Interbibliotecario (Interlibrary Loan Code) publicado en 1917 por la American
Library Association (ALA)?. Nuevas ediciones del cual se publicaron en 1940 y
1952.

El servicio del préstamo interbibliotecario ha existido por lo menos desde
el Siglo VIII. Nacié como una respuesta a los requerimientos constantes de
informacion de parte de los usuarios y las limitantes que tienen los acervos de

todas las bibliotecas.

Las formas de cooperacion son variadas y se desarrollan con el paso del
tiempo. Esto motivé a que surgieran nuevos conceptos, como el de:
e catalogacion centralizada,
e catalogacion compartida,
e catalogo colectivo, etc., que hoy son conceptos claves para el
desarrollo de la bibliotecologia internacional.

La cooperacion bibliotecaria, sobre todo en catalogacion, surge a
principios del siglo XX. Desde Jewett se ha perseguido la cooperacion

catalografica, pero es a partir de la segunda mitad del siglo XX,

2 GILMER, L. Interlibrary loan: theory and management. Englewood, USA. : Libraries unlimited,
1994, p. 1-6.



especificamente a partir de la adopcion de MARC, cuando se registra en la

catalogacion de manera definitiva, el concepto de cooperacion.

Como catalogo impreso y en microficha, no existe compafiia u
organizacion alguna que supere al National Unién Catalog (NUC), segun nos
dice Garrido Arilla®, cuyos origenes se remontan a 1901 cuando la Biblioteca
del Congreso de EUA adopta el catalogo-diccionario y comienza la distribucién
de fichas catalograficas. Sin embargo, el NUC como tal comenzé a operar en
1956.

En la década de los afios 60’'s y debido a la introducciéon de la
automatizacion en las bibliotecas, la cooperacion entre ellas se empieza a dar
de manera mas contundente teniendo una relacion estrecha con la
automatizacion. Durante esa época la cooperacion se advertia un tanto utopica,
debido a que se esperaba demasiado de los acuerdos entre bibliotecas,

obteniéndose nulos resultados.

Durante la década de los 70’s se vivieron momentos de desesperanza y
frustracion, debido a que algunas bibliotecas sélo se dedicaban a copiar
registros bibliogréficos y a subir pocos o ninguno. En ese entonces se
pretendia aprovechar los recursos bibliograficos de las bibliotecas cooperantes
y ahorrar costo y tiempo en recursos sobre todo en el proceso de catalogacion

y clasificacion.

En los 80's se desarrollan, abaratan y diversifican los sistemas
automatizados comerciales para bibliotecas, las actividades de cooperacion se
concentran en el aprovechamiento de los paquetes informaticos y en la

utilizacién de programas.

En los 90’s el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion, por
ejemplo, las redes y el uso de Internet como red de redes ha repercutido

directamente en el entorno bibliotecario y en la forma de trabajar, de igual

3 GARRIDO ARILLA, op. cit, p. 154.



forma, la creacion de nuevos soportes de almacenamiento de la informacion, la
mensajeria electrénica, la expansion de los sistemas hipermedia e hipertexto,

etc.

Con el progreso de Internet a mediados de los 90’s se produce un
movimiento social, intelectual y econémico. Bibliotecas y usuarios ven como
rapidamente millones de paginas de informacion son accesibles a través de

una pantalla de computadora con la ayuda de un simple moédem.

Las bibliotecas también participan en el fenémeno de Internet. Esta red
de redes ofrece informacion, y como tal estd muy préxima a la inquietud de los
bibliotecarios por compartir, cooperar, facilitar y hacer disponible informacion;
por consiguiente, aspectos en los que se venia trabajando desde mediados de
1970  (catalogos  colectivos, cooperacion institucional, préstamo
interbibliotecario, intercambio de publicaciones, contactos entre expertos y
profesionales, redes, consorcios...) se trasladaron, mejorando su eficiencia y
su difusibn a la Red o Internet: plataformas compartidas, consorcios para
adquisiciones bibliograficas en linea, bibliotecas digitales, referencia virtual,

comunidades tematicas, etc.*

Para iniciar la cooperacion bibliotecaria es necesario tener presente

algunas condiciones basicas, entre ellas:

a) El convencimiento de que los servicios bibliotecarios pueden mejorar
a traveés de la cooperacion.

b) Una buena red de comunicaciones.

c) La homogeneizacion de las normas e instrumentos técnicos usados

por las bibliotecas.®

El Glosario de la ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

define la cooperacion bibliotecaria como: la expresién que se refiere a varias

* FERNANDEZ Y FERNANDEZ-CUESTA, Paz. Bibliotecas y personas: hacia un nuevo
enfoque en biblioteconomia. Gijon, Asturias : Trea, 2005. p 16.

> Cooperacion bibliotecaria [en linea]. <http://binanet.bnjm.cu/index.php?secc=consorcio>
[consulta 18/08/2006].



organizaciones y actividades compartidas por un grupo de bibliotecas con el
objeto de mejorar los servicios y de reducir costes. La utilizacion compartida de
los recursos puede establecerse por un acuerdo en regla, informalmente o por
un contrato y puede realizarse de forma local, nacional o internacional. Los
recursos compartidos pueden ser colecciones, informacién bibliografica,
personal, actividades de planificacion, etc. Las organizaciones oficiales que
establecen el uso compartido de recursos pueden llamarse empresas de
servicios bibliotecarios publicos, sistemas cooperativos, consorcios, redes,

centros de servicios bibliograficos, etc.®

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, la cooperacion
bibliotecaria se puede definir como la union de varias instituciones que tienen
un proposito comun, para llevar a cabo actividades compartidas, donde los
participantes aportan y reciben algo a cambio. Puede ser que se unan para
compartir documentos, tecnologias, mejorar los servicios, optimizar los
procesos, aminorar costos, contribuir con registros bibliograficos a un catalogo
colectivo, etc. La cooperacion puede llevarse a cabo a nivel local, regional,
nacional o internacional. La cooperacion internacional nace como una
consecuencia de la sociedad globalizada que se relaciona por intereses

comunes y por redes electrénicas.

La cooperacion bibliotecaria surge’ entre otras causas, a partir de que
una biblioteca no es autosuficiente en la informacion que el usuario requiere y
se ve en la necesidad de solicitar la cooperacion de otras. En el ambito de la
cooperacion bibliotecaria, asociarse significa: reducir la duplicidad inatil de
esfuerzos, por ejemplo, en el analisis bibliografico de una obra, o la explotacién

de los recursos para mejorar los servicios.

Actualmente las bibliotecas estdn notando avances enormes en el

mundo de la comunicacion y la informacion, debido a las pretensiones para

® Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacién / Ed. Heartsill Young ; colab.
Terry Belanger ... [et al.]. Madrid : Diaz de Santos, ¢1988. p. 89.

" ORERA ORERA, Luisa. Reflexiones sobre el concepto de biblioteca [en linea]. p. 668-669.
<http://www.ucm.es/info/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Lorera.pdf> [consulta
18/10/2005].



mejorar los servicios; se han creado nuevas estructuras cooperativas, en las
que para atender las solicitudes de informacién, se hacen convenios con otras
entidades relacionadas, como son las editoriales, las cuales proporcionan la
informacion bibliografica necesaria al publicar sus libros, es decir, incluyen la
catalogacion en publicacion, (CIP), por sus siglas en inglés Cataloguing In

Publication.

Varios autores han recomendado los programas centralizados como
formas de cooperacion bibliotecaria, principalmente en el area de andlisis
documental, por ejemplo la catalogacion centralizada que permite: el Control
Bibliografico Nacional y la transferencia de los asientos bibliograficos
nacionales a otros paises, calidad, confiabilidad y uniformidad en la
catalogacion, garantizada por un centro nacional; acceso comin a una
bibliografia nacional; ahorro de tiempo y de gastos; organizacion de recursos
documentales y humanos para activar internamente el proceso catalografico de

un pais.®

Los programas de cooperacion, se apoyan en la colaboracion de varias
bibliotecas, por lo general, de caracter especializado que asumen la
responsabilidad del procedimiento. Estas instituciones envian su informacion
catalogréfica a la biblioteca o centro rector encargado de coordinar y regularizar

las actividades de procesos técnicos.

En general, el objetivo principal de la cooperacion bibliotecaria es hacer
que las unidades de informacién se desempefien de manera eficaz, obteniendo
el mayor provecho de los recursos, de tal forma que al cooperar pueda
atenderse la oferta y la demanda de informacion que el usuario requiere. La
cooperacion ademas evita la duplicidad de esfuerzos, en consecuencia tiene

una repercusion en la reduccion de costos.

® DANIELS, Marietta. Estudios y conocimientos en accién: el papel de los servicios
bibliotecarios, el comercio del libro y la comunicacién cientifica en la provision de informacién
esencial para el progreso técnico, social y cultural de América Latina. Washington : Unién
panamericana, 1958. p. 57.



La etapa de un funcionamiento aislado de las bibliotecas ha quedado en
el pasado. Hoy en dia, las bibliotecas estan haciendo grandes esfuerzos por
desafiar los retos de la sociedad de la informacion y en todo el mundo éstas se
han asociado a redes, consorcios y otros organismos de cooperacion para

afrontar los costos y procesos que requieren estos cambios.

Los convenios en la cooperacion bibliotecaria se establecen para formar
compromisos formales que permitan resultados equitativos, evitando que
ninguna de las partes se vea afectada, o bien que una adquiera beneficios a
costa de la otra. Estos acuerdos pueden darse a través de redes cooperativas
o bien de consorcios, ambos han ampliado sus funciones, de recursos
impresos hacia la parte de recursos electrénicos. Los consorcios tienen una
organizacion mas simple, aun cuando alcanzan dimensiones considerables en

términos de colecciones impresas y electronicas.

Algunos consorcios nacen como redes bibliotecarias (0 emanan de
ellas), dando como resultado una estructura méas soélida tanto en lo que

respecta a recursos humanos como en la logistica.’

La cooperacién bibliotecaria, abarca varias actividades, entre las que se
destacan: el préstamo interbibliotecario, la conservacion de materiales, el

desarrollo de colecciones, la catalogacion, etc.
2.2 La catalogacién cooperativa

Inmersa en la cooperacion bibliotecaria se encuentra la catalogacion, la
cual puede tener varias ventajas para las instituciones que participan en ella,
debido a la complejidad del proceso documental y en particular el analisis

documental y la catalogacion, como se expuso en el capitulo uno.

® GIORDANO, Tommaso. [2002]. Modelos de consorcios de bibliotecas en Europa: un anélisis
comparativo. [en linea]. <http://www.cbuc.es/11articles/Giordanotrad.pdf> [consulta 6/04/2005].




Los requerimientos que un proyecto de catalogacion cooperativa debe
establecer, para que se lleve a cabo una cooperacion bibliografica con éxito
son: en primer término, seguir las normas catalograficas comunes y que sean
interpretadas de igual forma por todas las agencias catalogadoras, para ello es
fundamental crear manuales y politicas de procedimientos, con el objeto de
aclarar dudas; en segundo lugar, se debe trabajar con el mismo sistema de
automatizacion, o bien, se pueden utilizar programas compatibles como lo son:
el formato MARC, la norma Z39.50 (se usa para la comunicacién de
computadora a computadora, normalmente via Internet, su proposito es
proporcionar una forma de que computadoras diferentes, que usan comandos
diferentes, puedan comunicarse entre si), html, xml, o incluso Dublin Core,

como métodos eficaces de intercambio de registros automatizados.

En general, la catalogacion cooperativa tiene grandes ventajas para las
agencias catalogadoras y todos aquellos centros participantes como se

menciona a continuacion:

Ahorrar tiempo;

- Ahorro en el costo del proceso de catalogacion;

- Actualizar y mantener el catalogo colectivo;

- Desarrollar los catalogos de autoridades;

- Proporcionar un servicio de informacién bibliografica de mayor calidad y
con mas recursos documentales;

- Apoyar el préstamo interbibliotecario mediante un catalogo colectivo.

Considerando que la catalogacion forma parte fundamental de la
organizacion bibliografica de los materiales y que sirve para apoyar las diversas
funciones de la biblioteca, dicho tema fue tratado en el capitulo uno, a
continuacion sélo se trae a colacién lo que sefiala Pinto: la catalogacion es el
proceso por el que son transferidos conforme a determinadas reglas ciertos
datos técnicos de un documento a un soporte documental. Esta operacion
completa el asiento bibliografico dotandole de encabezamiento, registro de

fichas secundarias, etc.°

9 PINTO MOLINA, Maria. Anélisis documental : fundamentos y procedimientos. 22 ed., rev. y
aum. Madrid : EUDEMA, 1993. p. 142.



Respecto a la cooperacion bibliotecaria en nuestro pais vy
especificamente en cuanto a la catalogacion cooperativa, se ha alcanzado
logros pero también se han tenido fracasos. En lo que se refiere a la obtencién
de documentos por medio de catdlogos colectivos y el mejoramiento de
acervos, desarrollo de colecciones en beneficio de los usuarios, Quijano™

observa lo siguiente:

= Un punto basico de la cooperacion bibliotecaria es el préstamo
interbibliotecario.

= Se ha tenido que optar catalogos colectivos debido a la impotencia de
contener y procesar toda la informacion generada en el mundo. Ante esta
situacion se construyen catalogos colectivos en donde los miembros utilizan
la norma Z39.50 para la transferencia de informacion.

= Evaluar la presencia de OCLC en el pais en la elaboraciéon de un catalogo
colectivo. Por ahora, OCLC incluye a algunas universidades de México y a la
Red de Servicios Bibliotecarios de las Universidades del Centro (RESBIUC),

gue incluye a varias universidades del centro del pais.

Las bibliotecas universitarias cada vez forman mas consorcios con la
intencion de brindar recursos electronicos, con una red adecuada, estaciones
de trabajo competentes y organizar de manera apropiada —a través de dichos
consorcios-, el acceso a la informacion electrénica. No hay duda de que
algunos proyectos cooperativos han logrado resultados importantes y de gran
valor para las instituciones participantes. El problema radica en saber qué

proyectos siguen siendo validos y cuales no.

La catalogacién cooperativa, por ejemplo, es muy importante, como ya
se menciond, dentro de la cooperacion bibliotecaria, la catalogacion es una de
las actividades que mayores ventajas tienen para las instituciones cooperantes.
Lo valioso de la catalogacion cooperativa es el producto concreto que genera,

es decir un catalogo colectivo, del cual se habla a continuacion.

1 QUIJANO SOLIS, Alvaro. “La cooperacién y los consorcios en el ambito mexicano”. En:
Biblioteca Universitaria [en linea]. vol. 5, no. 2, nueva época, jul.-dic., 2002. p. 180-112.
<http://www.dgbiblio.unam.mx/revista.html> [consulta 24/08/2005].




2.3 El catalogo colectivo

La inminente necesidad de facilitar a los lectores en el menor tiempo
posible, la localizacion y el préstamo de libros, de publicaciones seriadas o de
otro tipo de documentos que necesitan para su consulta, ha dado lugar a la

organizaciéon de catalogos colectivos en casi todas las naciones del mundo.

Los catalogos colectivos contienen informacion bibliogréafica (descripcion
y localizacién) de fondos que conciernen a varios centros de informacion y
bibliotecas unidos por un fin comuan, tiene por lo tanto, los registros

bibliogréficos de varios organismos documentales.

Son un instrumento bibliografico de considerable importancia, ya que
debido a su composicién resulta basico en la consulta de diversos materiales
tanto elementales como raros a nivel nacional e internacional. El usuario puede
acceder a ellos por medio del préstamo interbibliotecario, que es un sistema en

el cual una biblioteca que dispone de un documento puede prestarlo a otra.*?

Los objetivos del catédlogo, tratados en el capitulo anterior, se aplican
perfectamente al catalogo colectivo, las particularidades de éste ultimo se

tratan a continuacion.

El objetivo de los catalogos colectivos, es proveer informacion
bibliografica de varias colecciones documentales y la de localizar cualquier
publicacion que se solicite de ellos. Otros objetivos son la organizacion de los
préstamos (estrechamente ligada a la primera), las adquisiciones coordinadas,

informaciones bibliograficas, etc.

Segun Heinrich Roloff -citado por L. Brummel- los catalogos colectivos

son registros colectivos para uso practico, en los cuales aparecen unidos en un

2 |bidem, p. 310.



solo instrumento de catalogacion, los titulos de todas las publicaciones, o de

obras seleccionadas, poseidas por mas de una biblioteca.*®

Los catalogos colectivos pueden clasificarse en:

a) De acuerdo a la localizacion geografica de las bibliotecas participantes
en la catalogacion cooperativa en locales, regionales, nacionales o
internacionales.

b) En cuanto al tipo de material que representan: de libros impresos o
electrénicos, de publicaciones seriadas, de mapas, de tesis, etc.

c) En cuanto a la materia de su especialidad: generales o especiales.

Los catalogos colectivos en linea terminan con la tradicion de la
“actividad solitaria del catalogador” y transforman esta tarea bibliotecaria
individual en una labor cooperativa. No soélo integran esfuerzos, sino que
también permiten colaborar en politicas comunes de catalogacion, clasificacion
y préstamo. Han ido creando parametros para formar paso a paso lo que hoy
se llama catalogacion cooperativa, ya que una de las funciones que cumplen
no es otra que las bibliotecas se apoyen unas a otras al compartir registros
bibliograficos, con el proposito de minimizar costos técnicos y financieros; asi
como optimizar el tiempo para poner a disposicion de los usuarios el material

documental.

Entre los diferentes catalogos colectivos que existen en el mundo, se
citan los siguientes:

v" El National Union Catalog (NUC), de la Biblioteca del Congreso
de Washington que reune registros de diversas bibliotecas
norteamericanas y otras tantas canadienses,

v" The Union-List of serial in libraries of the United States and
Canada,

v El Deutscher Gesamtkatalog, de Alemania,

¥ BRUMMEL, Leendert. Los catalogos colectivos: problemas y organizacién. Paris: UNESCO,
1956. p. 29



v' El Catalogue collectif des ouvrages etrangers, que compila

registros de bibliotecas de Francia, y WorldCat de OCLC.

Finalmente, se sefialan algunos ejemplos de catdlogos colectivos, como
son: el catalogo de la Library of Congress de EUA, WorldCat, coordinado por
OCLC.

En cuanto al aspecto nacional tenemos que, los catdlogos colectivos
mas importantes de México son los que produce la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico a través de la Direccion General de Bibliotecas, los
cuales son: LIBRUNAM y LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, MAPAMEX y
LIBEUNAM. Los cuales, como ya se menciond, son producidos por la
Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autbnoma de

México.

A continuacion se presenta informacion sobre el catalogo de la Library of
Congress de EUA sobre todo porque ha permitido a muchas bibliotecas del
mundo copiar y transferir registros bibliograficos y de autoridad de nombre y de
encabezamientos de materia a sus catalogos, teniendo una repercusion en la

disminucién de tiempo y el ahorro de costos en el proceso de catalogacion.

2.3.1 El catalogo de la Library of Congress (LCWeb)

La Biblioteca del Congreso (Library of Congress) de Estados Unidos,
ubicada en Washington DC es la mayor biblioteca del mundo.

En lo que se refiere a sus colecciones y tipo de materiales que alberga
se menciona lo siguiente: sus colecciones de mas de 130 millones de
documentos, incluye mas de 29 millones de libros catalogados en mas de 460
lenguas entre los que destaca una tableta de piedra del afio 2040 a.C., mas de
58 millones de manuscritos; tiene la colecciéon rara mas grande del libro de
Norteamérica; y la coleccion mas grande del mundo de peliculas, mapas,
partituras y de registros sonoros. Ofrece a través de su pagina Web la

posibilidad de consultar sus diferentes colecciones.



La Biblioteca del Congreso es el centro mas grande de almacenamiento
de informacion en el mundo. Cuenta con 134,517,714 de documentos en su
haber y que la hacen la biblioteca mas grande de occidente; 20,532,692 libros
catalogados, 11,591,309 libros incunables (libros impresos antes de 1501),
monografias y publicaciones seriadas, musica, periddicos, panfletos, reportes
técnicos, y otros materiales impresos. 102,393,713 documentos en colecciones
especiales no clasificadas. Estas incluyen: 2,834,692 materiales audiovisuales,
como discos, cintas, libros hablados, y otros formatos grabados.

La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos fue creada en 1800
a instancias del presidente John Adams. Su primer catalogo aparece en 1802,
el segundo catdlogo se publicd en 1812, méas tarde fue incendiada por los
soldados britanicos, después de que las tropas britdnicas quemaran el Capitolio
de los Estados Unidos, destruyendo la antigua coleccion del Congreso en la
guerra de 1812.

Después del incendio, Tomas Jefferson -tercer presidente de los EUA-
vendio su biblioteca personal la cual quedd como coleccién original dentro de la
Biblioteca del Congreso. La biblioteca personal de Jefferson, que cuenta con
6.000 volumenes, era la mas grande en Estados Unidos a finales del siglo XIX.
La catalogacion y la clasificacion de los libros habia sido realizadas por el
propio Jefferson, quien en 1815 publicé el catdlogo alfabético organizado en 44
grupos tematicos y editado con el titulo “Catalogue of the Library of the United
States”, dicho sistema de clasificacion predominé hasta 1899, pues en ese
entonces su director Herbert Putnamm decidi6 la reorganizacion vy

reclasificacion completa de los 2,000.000 de volimenes.

La Biblioteca del Congreso de los EUA es la entidad cultural mas antigua

en ese pais. Sirve como la institucién de investigacion para el Congreso.*

Asi tenemos que la Biblioteca del Congreso ha desarrollado una serie de

catalogos y herramientas que permiten a bibliotecas de otros paises, establecer

Y GOODRUM, Charles y DALRYMPLE, Helen W. The Library of Congress. Boulder, Colorado :
Westview, 1982. p. 1.

1> Biblioteca del Congreso. [en linea]

<http://www.firstgov.gov/Espanol/Agencias/Biblioteca Congreso.shtml> [consulta 29/08/2006].




lineamientos generales. El trabajo que ha realizado la Biblioteca del Congreso
ha impactado no sélo a las bibliotecas estadounidenses, sino a las del mundo

entero.

El catadlogo de la Biblioteca del Congreso es un ejemplo claro de la
aplicacion de la normatividad que ha sido establecida en materia de
catalogacion descriptiva y de codificacion de la informacion bibliogréfica,
permitiendo a las bibliotecas que lo requieren, no sélo la consulta de los
registros bibliograficos, sino la obtencidn de ellos, de manera sencilla, rapida y

sin costo.

A continuacién se describen las principales caracteristicas de WorldCat,
él cual bajo la coordinacién de OCLC representa el ejemplo mas significativo de
catalogo colectivo, producto de la cooperacion bibliotecaria, especificamente en

catalogacion a nivel internacional.

2.3.2 OCLC y WorldCat

La computadora permitié por vez primera en la historia bibliotecaria, la
posibilidad de crear un catalogo comun, unido y actualizado. La necesidad de
proporcionar conocimiento de otras fuentes de informacion fuera de sus
alrededores, y la necesidad de mejorar el control bibliografico para impedir la
duplicacién de esfuerzos, impulsaron la creacion de OCLC. Las instituciones
académicas de Ohio y el Ohio College Association fueron los que iniciaron este
esfuerzo. En los afios entre 1951 y 1967 el comité de bibliotec6logos y
ejecutivos académicos ofrecieron investigar el por qué de la escasa
cooperacion bibliotecaria con el fin de ampliar la capacidad de los recursos de

cada institucion de Ohio y al mismo tiempo reducir los costos bibliotecarios.

En 1967, un consorcio de 16 bibliotecas universitarias en el estado de
Ohio se uni6 en un proyecto para crear un banco de datos que incluyeran los
datos bibliograficos de sus colecciones. Entonces llamado Ohio College Library
Center (OCLC); este consorcio surgié en el momento preciso en el que habia la

urgente necesidad de tener un mejor control bibliografico de las colecciones en



Estados Unidos. Asi fue como en 1969 el Ohio College Association impulso a
OCLC bajo las caracteristicas educativas del estado de Ohio: como una

corporacion no lucrativa.*®

Tal fue el éxito de este banco de datos que su junta directiva en 1971
tomé la decision de abrir la membresia a bibliotecas de otros estados. Desde
esa decision histérica en la que se incorporaron bibliotecas de todos los
estados de la Union Americana como de otros paises, dio como resultado un
catalogo bibliografico que representa los materiales de las bibliotecas

cooperantes.

Por otra parte, la presencia de OCLC en México se inici0 alrededor de
1995, pero fue hasta el afio 2002 cuando se establecio la oficina en el Distrito
Federal. Desde esta oficina proporciona sus servicios a los estados de la
republica. Los servicios de OCLC son utilizados por bibliotecas de distintas
instituciones tanto académicas como de investigacion, cubriendo necesidades
de informacion a estudiantes, investigadores, académicos, cientificos,
profesionales bibliotecarios, etc. los cuales obtienen informacion bibliografica

de resimenes y textos completos.*’

En la actualidad OCLC cuenta con una cantidad importante de bases de
datos, tales como: FirstSearch, WorldCat, CatMe, Techpro, CatCD,

CatExpress, entre otras.

“OCLC es una organizacion sin fines de lucro, compuesta de miembros,
dedicada a prestar servicios bibliotecarios computarizados y de investigacion,
con el propdésito publico de facilitar el acceso a la informacién del mundo y
reducir los costos asociados; agrega registros a WorldCat de muchas
bibliotecas del mundo; entre ellas, la Biblioteca del Congreso, La National

Library of Medicine, la British Library, la National Library of Canada y la

® MARUSKIN, Albert F. OCLC: its governance, function, financing, and technology. New York :
M. Dekker, 1980.

7 OCLC América Latina y el Caribe. Acerca de OCLC. [en linea]. Dublin, Ohio : Online
Computer Library Center, 2004. http://www.oclc.org/americalatina/es/about/default.htm
[consulta 6/02/2005].




National Library of Australia. La transferencia de registros de bibliotecas
proporciona registros de autoridad a los miembros de OCLC, eleva la calidad y

aumenta la cantidad de registros disponibles en WorldCat.*®
2.3.3 Objetivos de OCLC

Puesto que toda organizacion esta comprometida y enfocada a la
satisfaccion de usuarios, OCLC desarrolla sus actividades teniendo los
siguientes objetivos: Establecer, mantener y operar una red bibliotecaria
computarizada; fomentar la evolucion del uso de las bibliotecas, de las
bibliotecas mismas y de la biblioteconomia, y promover procesos y productos
que beneficien a los usuarios de bibliotecas y a las bibliotecas. También se
encuentran el incremento de la disponibilidad de recursos bibliotecarios para
usuarios especificos de bibliotecas, y la reduccién de la tasa de aumento del
costo por unidad de las bibliotecas, con el propdésito publico fundamental de
facilitar el acceso y uso de un corpus de conocimiento e informacion cientificos,

literarios y educativos en continua expansion.*®

Facilitar procesos y productos para el beneficio de los usuarios y de las
bibliotecas, conteniendo objetivos tales como: ampliar la disponibilidad de
recursos bibliotecarios a modelos individuales de bibliotecas y disminuir la tasa
de riesgo de los costos por unidad en bibliotecas, con la intencion fundamental
de fomentar de manera simple el acceso y el uso de la creciente informacion y

el conocimiento literario, educativo, y cientifico a nivel mundial.

Asimismo, de incrementar la disponibilidad de recursos bibliograficos a
los usuarios de las bibliotecas, reducir la tasa de aumento en los costos
unitarios para las bibliotecas, suministrar informacion al personal y publico de

las bibliotecas cuando y donde la necesiten, posibilitar a sus instituciones

8 Guia del usuario del servicio de Catalogacion de OCLC. [en linea]. 32 ed.
http://purl.org/oclc/cug. p. 1-3. [consulta 15/04/2004].

% OCLC América Latina y El Caribe. Facilitando el acceso a la informacion del mundo. [en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2004.
<http://www.oclc.org/american/es/about/mission/> [consulta 15/04/2004].




usuarias la recepcion de servicios personalizados, proveer informacion

administrativa.®®

2.3.4 Principios de cooperacion de WorldCat

WorldCat es el recurso bibliografico mas completo y actualizado que
existe. Los usuarios buscan y encuentran recursos relevantes de manera

rapida, y ubican recursos en su coleccion o en otras.

Los registros bibliograficos que se localizan en OCLC a través de la base
de datos WorldCat, ha sido la base de muchos servicios que OCLC
proporciona en la actualidad, los cuales permiten que una biblioteca pueda
procesar, compartir y administrar recursos de informacién, como ejemplo
tenemos, los servicios de préstamo interbibliotecario y de referencia que han

aprovechado y afiadido valor en el menor tiempo posible.

OCLC aporta los documentos necesarios para poder trabajar con la base
de datos WorldCat, por lo que se dio a la tarea de crear los principios que guian

la cooperacién, asi como de sus directrices para su aplicacion.

Los principios de cooperacion fueron adoptados por OCLC en 1966 y

que a la fecha sefialan lo siguiente:**

La relevancia de WorldCat depende de cuatro factores:

% Su alcance, la medida en la cual refleja exhaustivamente las
existencias completas de las bibliotecas.
% Su prontitud (disponibilidad de la informacién bibliogréfica en

forma oportuna).

% KILGOUR, Frederick G. “Shared cataloging at OCLC”. En: Online review. vol. 3, no. 3, 1979.
p. 275 [consulta 10/01/2006].

! OCLC América Latina y El Caribe. Principios de cooperacién de WorldCat. [en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2004.
<http:///www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/contribute/principles/> [consulta 03/11/2005].




% La exactitud e integridad de los registros que componen WorldCat
y los archivos relacionados.

% La funcionalidad y flexibilidad de los sistemas y el software de
OCLC que dan soporte al acceso y uso de los recursos y

servicios.

Dada la importancia de estos factores, las bibliotecas, las redes
nacionales de bibliotecas, otros asociados y OCLC trabajan de manera paralela
para construir y conservar WorldCat, difundiendo el uso responsable de los

registros, sistemas y servicios de OCLC.

2.3.5 El catalogo WorldCat

WorldCat es un catalogo colectivo de alcance mundial, creado y
mantenido colectivamente por mas de 9,000 instituciones miembro de OCLC.
Con mas de 84 millones de registros bibliograficos en linea construidos a partir
de informacién bibliografica y de existencias de las bibliotecas cooperantes,
WorldCat es la base de datos mas grande y mas completa en su género.*?
Cabe destacar que este catalogo es posible gracias a la interfaz de Conexién

client.

Connexion client® es la interfaz de catalogacion basada en Windows
que se puede descargar a la estacion de trabajo. Se puede crear y editar
nuevos registros e informacion bibliogréfica en linea o fuera de linea. Produce y
actualiza registros en modalidad por lote y permite la exportacion de los

registros a sistemas locales.

El motor que impulsa las soluciones de catalogacion de OCLC es
WorldCat, la fuente de registros de catalogacion de calidad construida por

?2 OCLC a worldwide library cooperative. [en linea]. <http://www.oclc.org/> [consulta
03/11/2005].

2% Catalogacion y metadatos.
http://www.oclc.org/americalatina/es/services/cataloging/default.htm [consulta 22/05/2007].




bibliotecarios.?* Es elemental dejar por escrito lo que WorldCat representa para
el &mbito de la cooperacién bibliotecaria, como lo establece en su pagina Web:
la relevancia de WorldCat en el aspecto de la cooperacién bibliotecaria y
especificamente en la catalogacion se puede apreciar en las siguientes cifras:

e Contiene mas de 57°000,000 de referencias creadas por bibliotecas
miembro alrededor del mundo, de los cuales aproximadamente
38'000,000 se encuentran en inglés, 2'000,000 en espafiol y el resto en
otros idiomas, con el ingreso de un nuevo registro cada 10 segundos.

e Mas de 57,000 bibliotecas participantes de todo el mundo.

e La base de datos mas consultada de educaciéon superior abarcando
aproximadamente mas de 4000 afios de conocimiento en 400 idiomas y
en todos los formatos.

e El sistema de catalogacién compartida en linea a escala mundial.?

e EIl mecanismo por el cual las bibliotecas prestan y solicitan material en

préstamo con bibliotecas de cualquier parte del mundo.

2.4 Redes y consorcios bibliotecarios

La cooperacion bibliotecaria formalmente se constituye a través de
sistemas bibliotecarios, consorcios y redes. Este tipo de colaboracion se
empled principalmente en los afios setenta para referirse a bibliotecas que
trabajaban colectivamente y en busca de metas comunes, que unian sus
esfuerzos por medio de enlaces electrénicos, como las redes de computo, de

ahi su nombre.

La red implica que las bibliotecas participantes tengan capacidad activa

(es decir, “algo” que ofrecer en recursos bibliograficos, humanos, y materiales)

? OCLC América Latina y El Caribe. Catalogacién y metadatos [en linea]. Dublin, Ohio : Online
Computer Library Center, 2004. <http://www.oclc.org/americalatina/es/services/cataloging/>
[consulta 12/11/2005].

* OCLC América Latina y El Caribe. Vea el crecimiento de WorldCat [en linea]. Dublin, Ohio :
Online Computer Library Center, 2004.
<http://www.oclc.org/americalatina/es/services/cataloging/> [consulta 19/11/2005].




para poder participar con los esfuerzos y en los resultados. En una red estan

involucrados conceptos como integracion, asociacion y cooperacion.

Las redes de bibliotecas permiten a los usuarios navegar por catalogos
colectivos que agrupan a varias instituciones y ver que sus posibilidades de
encontrar informacidon aumentan considerablemente.

Entre los objetivos generales de estas redes estan la cooperacion, la
integracion y el fomento del préstamo interbibliotecario. En lo que se refiere a

redes bibliotecarias, éstas tienen su origen en los afos 70’s.

La creacion de consorcios en los EUA sigue la pauta de la creacién de
consorcios en otras partes del mundo. Sus semejanzas y diferencias ilustran el
mosaico de realidades de la cooperacion bibliotecaria en estos momentos. El
fendbmeno de los consorcios en los Estados Unidos de Norteameérica en la
segunda mitad de los afios 90’s, tuvo como principal objetivo la contratacion

conjunta de informacién electrénica.

En este caso, la influencia de las bibliotecas norteamericanas no tardaria
en extenderse en otras partes del mundo con gran rapidez. La variedad de
formas organizativas y de actividades de los consorcios puede sorprender pero
es indicativa de su vitalidad.?®

Muchos son los consorcios que, para realizar sus actividades, siguen
indicaciones de organizaciones como el “International Coalition of Library
Consortia” (ICOLC), el cual agrupa alrededor de 50 consorcios principalmente

de Estados Unidos de Norteamérica.

Un consorcio de gran importancia es el Programa para la Cooperacion
en Catalogacion (PCC), el cual tiene una cobertura internacional. El PCC esta

coordinado por la Library of Congress, esta a cargo de proporcionar el acceso

% puede verse como ejemplo el caso de Europa en el articulo de Tommaso Giordano ‘Library
consortium models in Europe: a comparative andlisis’. [en linea]. En: Alexandria, 14(02)1, p. 41-
52. Traduccién castellana en <http://www.cbuc.es/11articles/Giordanotrad.pdf.> [consulta:
19/03/086].




a registros bibliograficos mediante la catalogacion util, rapida y con un costo

minimo, basandose en normas establecidas y aceptadas internacionalmente.

Incluye cuatro entidades programas como son: NACO (programa de
autoridades de autor); SACO (programa de encabezamientos de autoridad de
materia; BIBCO (programa de registros bibliograficos y CONSER (programa de
cooperacion en linea de publicaciones seriadas).

2.4.1 Las redes y consorcios en México.

Nuestro pais no ha sido la excepcién en formar redes y consorcios tanto
regionales, nacionales e internacionales. Estas redes fueron creadas
principalmente por bibliotecas universitarias y de investigacion. Dentro de las
primeras y una de las redes mas antiguas es la Red de Sistemas de Bibliotecas
de las Universidades del Centro (RESBIUC), iniciada en San Luis Potosi y
Guanajuato en 1974, RENCIS (Red Nacional de Colaboracion en Informacién y
Documentacion en Salud) tuvo sus antecedentes en el Sistema de Centros
Regionales de Informacion y Documentacion en Salud en 1985. En 1989 se
creo la Red de Instituciones Mexicanas sobre Cooperacion Bibliotecaria (Grupo
Amigos), constituida por varias instituciones como la Biblioteca Benjamin
Franklin, ElI Colegio de México, el ITAM, etc. junto con algunas universidades
del sur de EUA. Por otro lado no hay que dejar de mencionar a RedUNAM, que
es la red de comunicaciones que emana precisamente de la Universidad, su
propésito es servir en la transmisiéon e intercambio de informacion entre
organizaciones académicas y de investigacion a servicios locales, nacionales e

internacionales a través de conexiones con otras redes fuera de la RedUNAM.
El uso de las redes era basicamente local pero se empieza a utilizar para
consultar catdlogos de otras bibliotecas y conectar algunos de ellos entre si

para aprovechar la catalogacion por copia.

A continuacién se presentan algunas definiciones de red bibliotecaria:



% El Glosario de la ALA% define como red de bibliotecas (Library network)
al tipo especial de colaboracién bibliotecaria para el desarrollo
centralizado de servicios y programas cooperativos, incluyendo la
utilizacibn de ordenadores [computadoras] y telecomunicaciones.
Requiere el establecimiento de una oficina central y personal para llevar
a cabo los programas de la red y no solo para coordinarlos.

< Para Noel Angulo® red de bibliotecas es la participacién mediante
convenio formalmente establecido, de mas de dos bibliotecas de
diferentes instituciones, en un programa de uso compartido de sus
recursos de informacion e infraestructura, intercambio de materiales,
canalizacion de ejemplares duplicados y generacion de catalogos
colectivos con el propésito de ampliar la cobertura y calidad de los
servicios y optimizar la capacidad instalada. La catalogacion y
adquisicion cooperativa pueden ser parte de los acuerdos de integracion
de red. La existencia de una red de bibliotecas requiere de normas de
operacion y una estructura organica responsable de definir y evaluar las
lineas de cooperacion y areas de competencia, disefiar e implementar

los programas de trabajo y supervisar su cumplimiento.

< De acuerdo a la International Standard Organization (ISO)*° una red de
bibliotecas es un plan en que las bibliotecas trabajan juntas,
compartiendo servicios y recursos con la finalidad de lograr mejores
servicios para los usuarios. Este plan se lleva a cabo mediante un
acuerdo formal, que fija la estructura, los objetivos y los servicios
compartidos.

De las exposiciones anteriores, se puede definir a una red bibliotecaria
como el establecimiento de relaciones de cooperacion entre las bibliotecas
integrantes, que se plasman en diversos aspectos, como el desarrollo de las

colecciones, el tratamiento técnico de los fondos, la automatizacioén de servicios

%" Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacién / Ed. Heartsill Young ; colab.
Terry Belanger ... [et al.]. Madrid : Diaz de Santos, ¢1988. p. 199.

%2 ANGULO MARCIAL, Noel. Manual de tecnologia..., op. cit, p. 174.

% ORERA, op. cit, p. 670.



y funciones, el préstamo interbibliotecario, la conservacion de los fondos, la
formacion permanente del personal bibliotecario, etcétera. Que ha obligado a
los bibliotecarios a crear convenios de cooperaciéon para compartir recursos y
aportar lo que cada una de las bibliotecas tenga de utilidad para las demas. Es
decir, cada biblioteca deja de trabajar como una entidad aislada y pasa a
formar parte de un organismo, manteniendo asi una estrecha relacion de

enriquecimiento reciproco.

Una estrategia que se ha utilizado para corregir los problemas del
analisis documental en las bibliotecas es la automatizacion, con el propdsito de
crear bases de datos que permitan la cooperacién, la comunicacion y la
transferencia de informacién bibliografica entre las bibliotecas que pertenecen a
una red y puedan suministrar servicios adecuados aprovechando los recursos
humanos y tecnolégicos con que cuentan, creando asi las llamadas redes de

bibliotecas.

Por otro lado, la palabra consorcio, de origen latino, fue primero
adoptada en el siglo XVII con relacion a la asociacion entre marido y mujer,
cada uno “consorte” del otro. La fecha exacta en que por primera vez se uso el
concepto “consorcio de bibliotecas” no se sabe con exactitud. Los consorcios
han sido una de las novedades mas notorias en la realidad bibliotecaria
mundial entre los afios 30’s y 70’s. Su expansion territorial y sus actividades los
han convertido en un fendmeno que ha cambiado profundamente las formas

tradicionales de definir los servicios bibliotecarios.*

La Enciclopedia Encarta define al “consorcio” como un: Acuerdo entre
varias empresas o compafiias para realizar en conjunto una determinada
actividad. Por lo general, las empresas llegan a este tipo de acuerdos para
realizar un proyecto a gran escala cuando ninguna de las sociedades que se
asocia reune la capacidad para llevar a cabo todas las tareas especificas que
requiere el proyecto. [...] A veces cuando se requiere una oferta publica de

% Cooperacién entre bibliotecas universitarias espafiolas y la experiencia del CBUC. [en linea].
<http://internet.cervantes.es/internetcentros/biblioteca/Coobiblioestambul/ponencia_es
p_llan.htm> [consulta 22/08/2006].




adquisicion (OPA) se asocian una serie de empresas formando un consorcio

para tener mayores posibilidades de éxito.*

El concepto de consorcio como asociacion ha sido desde hace mucho
tiempo principio y dogma de la bibliotecologia, generalmente incluido en los

términos de “cooperacion”, “coordinaciéon”, y “colaboracion”.

La American Library Association (ALA) por su parte lo define de la
siguiente forma: sociedad formada por un grupo de bibliotecas, generalmente
restringida a una zona geografica, a una clase de bibliotecas o al interés por
una materia, que se constituye para desarrollar y compartir los recursos de
todos los miembros y para ello mejorar los servicios bibliotecarios y los
recursos de que disponen sus respectivos grupos de usuarios. Es necesario

cierto grado de regulacion de la administracion y los procedimientos.*

Todos los consorcios dedican una parte muy importante de sus
esfuerzos a la contratacion conjunta de contenidos electronicos. Estas
actividades de contratacion empezaron por el acceso a bases de datos y se
fueron desplazando rapidamente a la contratacién de revistas electronicas. Los
libros electronicos han empezado a ser también objeto de contrataciones

conjuntas.

Los consorcios se parecen entre si, pero no son idénticos, tienen en
comun ser una fuerza emprendedora y que mejoran los servicios bibliotecarios.
El objetivo principal de los consorcios es ofrecer a sus usuarios un amplio
acceso a los recursos de informacién electrénica, en condiciones aceptables
para las bibliotecas, que les permitan conseguir economias de escala y mejorar

sus servicios.®

3! Enciclopedia Encarta 2000 [CD-ROM]. Consorcio. Estados Unidos : Microsoft Corporation,
2001 [consulta 30/11/2004].

%2 Glosario ALA, op. cit, p. 198.

% GIORDANO, T. [2002]. Modelos de consorcios, op. cit [consulta 6/04/2005].



Sin duda alguna, el tema de las redes y los consorcios bibliotecarios en
México han tenido un mejor desempefio en el ambito regional y en sectores

especializados.

El consorcio bibliotecario surge como una necesidad provocada por el
desarrollo tecnoldgico y los costos que implica para las instituciones, las cuales
necesitan ofrecer un servicio cada vez mas eficiente y moderno. Se interpreta
como una asociacion de bibliotecas y centros de informacion establecidos por
un acuerdo formal, con el compromiso de compartir recursos, eliminar
esfuerzos duplicados, ahorrar tiempo en la busqueda de informacion
especializada y procesos de investigacion, propiciar la estandarizacién de la

tecnologia y otros aspectos que resulten utiles y de interés para los asociados.

Por lo anteriormente expuesto en un consorcio deben presentarse los

puntos siguientes:

1. La integracion de los miembros sin que cada uno de ellos pierda su
identidad.

2. La implementacion de una infraestructura tecnolégica.

3. La capacitacion de los recursos humanos.

4. El establecimiento de una normativa que regule el servicio de uso
cooperativo y el préstamo interbibliotecario.

5. El mejoramiento de la calidad de la informacion.

6. La adquisicién cooperativa de recursos de informacion.

La historia del siglo XX muestra que las bibliotecas tienden a desarrollar
parte de sus funciones como organizaciones cooperativas: este proceso que
empez6 lentamente se ha consolidado y acelerado gradualmente, recogiendo
diversas formas, hasta llegar al nivel de los consorcios actuales. Nadie sabe a
ciencia cierta cual sera el nuevo modelo, pero lo que es seguro es que la

cooperacion figura inscrita en el futuro de las bibliotecas.

La experiencia en la cooperacién bibliotecaria en México se ha puesto

de manifiesto en diversos seminarios, reuniones, jornadas de biblioteconomia,



etc. Se ha presentado como uno de los temas principales en el ambito

bibliotecario.

Fernandez** sefiala que gran parte de los éxitos de los proyectos
cooperativos de otros paises, se debe a la participacion de las asociaciones
bibliotecarias, por lo que recomendd que, tanto la Asociacion de Bibliotecarios
de Instituciones de Ensefianza Superior (ABIESI) como la Asociacién Mexicana
de Bibliotecarios (AMBAC), sean las que promuevan la formacion de comités o

comisiones locales, necesarios para iniciar la cooperacion en México.

Queda demostrado que el espiritu de la cooperacion, colaboracion y
coordinacion que advertian los lideres de la biblioteconomia moderna es una

realidad actualmente.

Finalmente, plantearia de manera informal: ¢ existe diferencia entre red y
consorcio?. La cooperacion bibliotecaria pasa por dos niveles, el primero es el
de la red bibliotecaria para mejorar el acceso y la disponibilidad de mas
informacion para los usuarios, y el segundo, a partir de las redes formar
consorcios que permitan negociar licencias nacionales e internacionales con
los proveedores comerciales de revistas, libros, libros electrénicos y bases de

datos.

% FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. “Posibilidades de cooperacién en México”. En:
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (82 : 1977 : México). México, AMBAC, 1977. p. 281-
294,



"Nos hemos convertido en expertos buscadores de informacion:
entre la ensalada de datos que nos ofrecen los medios,
elegimos selectivamente como nifios melindrosos"

Ché Guevara

Capitulo 3

El Departamento de Procesos Técnicos de la Direccion General de Bibliotecas de

la Universidad Nacional Auténoma de México.

En este capitulo se presenta informacién general sobre la Universidad
Nacional Autbnoma de México, su sistema bibliotecario y el reglamento que lo
rige, asimismo sobre la Direccion General de Bibliotecas, quien es la responsable
de coordinar dicho sistema. También se proporciona informacién relativa a la
Subdireccion Técnica y al Departamento de Procesos Técnicos y particularmente
sobre el Area de Busqueda en Fuentes Auxiliares, debido a que dicha area esta

estrechamente relacionada con el presente informe académico.

3.1 La Universidad Nacional Autbnoma de México

Siendo la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la méxima
casa de estudios del pais, es necesario que las diversas dependencias que la
constituyen (Escuelas, Facultades, Institutos, dependencias administrativas);

colaboren y trabajen conjuntamente para incrementar su prestigio y calidad actual.

La UNAM a lo largo de su historia se ha conformado como un organismo
publico dedicado a la docencia, investigacion, difusibn de la cultura, etc. La
Universidad mantiene una sociedad activa y prolifica tanto en la educacion,
investigacion y en la cultura en diversas entidades en el Distrito Federal, zona
metropolitana, en los estados del pais y fuera de él. Se encuentra ubicada en el

lugar nUmero 68 como una de las mejores universidades del mundo por arriba de
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todas las universidades Latinoamericanas y de Espafia. Por su magnitud,
infraestructura y resultados es una institucion de gran importancia para el

desarrollo de la nacidn.

Las diversas instancias que conforman la UNAM son las que se encargan
gue se cumplan sus objetivos. Entre éstas, se encuentra el Sistema Bibliotecario
de la UNAM, de este sistema mencionaré algunas de sus caracteristicas, y

peculiaridades de su reglamento.

3.2 El Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autobnoma de México
(SBUNAM) y su reglamento

Para cumplir con las funciones que la Universidad Nacional Autbnoma de
México tiene encomendadas, en las diferentes entidades y dependencias que la
conforman, se han creado y desarrollado bibliotecas, las cuales constituyen el
Sistema Bibliotecario de la UNAM. Aunque dicho sistema ha funcionado desde
hace muchos afios, como se verd mas adelante, el afio de 1990 es sumamente
importante debido a que es considerado en la legislacidbn universitaria,
especificamente en el Estatuto General de la UNAM, articulo 11, inciso bis, se
establece que la UNAM debe contar con un Sistema Bibliotecario para apoyar sus
funciones, el cual estéa estructurado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento

General de Sistema Bibliotecario de la UNAM."?

Fue en ese mismo afio cuando el Consejo Universitario establecié los
objetivos, funciones, estructura y operatividad de dicho sistema a través de su
reglamento, el cual incluye también las atribuciones de cada uno de los 6rganos

gue conforman dicho sistema.

™ Universidad Nacional Auténoma de México. Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional Auténoma de México. En: Biblioteca Universitaria: Revista de la Direccion
General de Bibliotecas. Vol. 5, No. 3, jul.- sept., 1990. p. [1].
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El SBUNAM es el encargado de adquirir, organizar, facilitar y difundir el

material documental con que cuenta la UNAM para su comunidad universitaria.

De acuerdo con el Reglamento del Sistema Bibliotecario de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México, éste es... el conjunto funcional constituido por las
unidades que proporcionan servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias
de la UNAM, y por los organismos que coordinan y apoyan la gestion de dichas

unidades...

El Sistema Bibliotecario de la UNAM es el mas grande, complejo e
importante del pais, actualmente esta conformado por 142 bibliotecas
correspondientes a las entidades académicas de la UNAM: 16 en el bachillerato,
50 en la licenciatura y posgrado, 52 en centros e institutos de investigacion, 24 en
dependencias de Extension y Administracion, considerando a la Biblioteca Central,
las cuales albergan la coleccion biblio-hemerografica y el equipo tecnoldgico
adecuado para: proporcionar los servicios de informacién requeridos por
estudiantes, académicos e investigadores, de acuerdo a las necesidades de la

estructura curricular de planes de estudio, programas Yy proyectos de

investigacion.”

Bachillerato 16
Lic. y Posgrado 50
Inv. Cientifica 32
Inv. Humanidades 20

Ext. y Admén Universitaria
Incluye a la Bca. Central

Total de bcas. 142

24

2 Universidad Nacional Auténoma de México. “Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional Autbnoma de México”. En: Legislacién Universitaria de la UNAM. México :
UNAM, Direccién General de Estudios de Legislacion Universitaria, 1995. p.515-529.

® Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Bibliotecas. El sistema
bibliotecario. México : UNAM, Secretaria de Servicios Académicos, c1996. p. 7-16.
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Existen ademas 27 colecciones especializadas en algunas dependencias y

entidades de la Universidad para el uso exclusivo del personal. Estas no son

consideradas bibliotecas debido a que no cumplen con los requisitos minimos

necesarios establecidos por la DGB de la UNAM.

3.2.1 Objetivos

Los objetivos del Sistema Bibliotecario se encuentran definidos del mismo

modo en su reglamento general, los cuales son:

VI.

VII.

VIII.

Aplicar criterios académicos en la planificacion y en la prestacién de los
servicios bibliotecarios, en todo tiempo y para cualquier efecto;
Proporcionar servicios bibliotecarios en toda la Universidad y garantizar
que los mismos se brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna,
uniforme y suficiente;

Adecuar los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia y la
tecnologia;

Introducir servicios de informatica y computarizados, y toda tecnologia
apropiada para el manejo de informacion en las unidades del Sistema;
Orientar al usuario en el uso efectivo de los servicios bibliotecarios, de
tal forma que se estimulen el estudio, la investigacion, la difusién de la
cultura y la extension universitaria;

Constituir acervos equilibrados representativos de los diversos
contenidos del saber humano y acordes con los planes y programas de
estudio, de investigacion, de difusion de la cultura y de extension
universitaria;

Elevar la calidad del desempefio del personal que presta sus servicios
en las bibliotecas, por medio de un plan permanente de capacitacion,
formacién y desarrollo profesional;

Extender los servicios bibliotecarios a los usuarios con impedimentos

fisicos;

" UNAM. Reglamento, op. cit, p. 516-517.
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IX. Informar a la comunidad y difundir entre la misma los servicios
bibliotecarios disponibles, y

X. Obtener o mejorar los espacios para las bibliotecas universitarias.

El Reglamento General del SBUNAM establece que el Sistema Bibliotecario

debe estar integrado por los siguientes 6rganos:

l. El Consejo del Sistema Bibliotecario Universitario

Il. El Comité Asesor del Sistema Bibliotecario Universitario
[l La Direccion General de Bibliotecas

V. Las bibliotecas de las dependencias

V. Las comisiones de las bibliotecas

A continuacion y por ser de importancia para este presente informe académico
se presenta informacion breve sobre la Direccion General de Bibliotecas, sus

antecedentes, funciones, objetivos, y estructura.

3.3 La Direccién General de Bibliotecas (DGB-UNAM)

La UNAM cuenta desde 1966 con la Direccion General de Bibliotecas
(DGB-UNAM). Esta concentra en su edificio principal ubicado en la Biblioteca

Central (BC), un rico acervo historico, cultural y bibliografico.

3.3.1 Antecedentes

Los primeros antecedentes que se conocen de la Direccion General de
Bibliotecas (DGB-UNAM), datan de la creacidén del Departamento Universitario y
de Bellas Artes, instaurado en 1921 por el Rector Lic. José Vasconcelos, con el

objeto de apoyar la campafia contra el analfabetismo que él promovia.

% |bidem, p. 517.
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Al fundarse en 1922 la Secretaria de Educacion Publica (SEP), dicho
Departamento pasa a formar parte de ella al igual que la Universidad. Asi en 1924
por acuerdo del Secretario de Educaciéon Pdublica, José Vasconcelos, las
bibliotecas de la Universidad Nacional pasan a depender del Departamento de

Bibliotecas.

En 1926 se funda la Biblioteca de Bibliografia y Catdlogos para que las
bibliotecas de la Universidad dependieran todas de un centro comun. En el afio de
1927 se comenzaron a hacer ensayos en este sentido y en el afio de 1928 quedo
constituida una seccion especial con el nombre de Inspeccién de las Bibliotecas
de las Instituciones Universitarias. El objeto de dicha seccidon es coordinar todo el
trabajo de las bibliotecas que en ese entonces tenia la Universidad Nacional, con
lo cual se obtienen las siguientes ventajas:

e Unificacién de los trabajos de clasificacién y catalogacion y posibilidades de
llegar a formar un catalogo general de todos los libros de las bibliotecas de
la Universidad;

e Control de las publicaciones periddicas y de los libros que se compran para
las diversas bibliotecas;

¢ Reglamentacién uniforme para el servicio interior y exterior, tanto para lo

que se refiere a los lectores, como a los empleados. "®

Para 1929 cuando la Universidad adquiere su autonomia, la Biblioteca de
Bibliografia y Catéalogos, junto con la Inspeccién de Bibliotecas Universitarias, se
fusionan dando origen al Departamento Técnico de Bibliotecas, cuya sede es la

Escuela de Altos Estudios en la calle de Licenciado Verdad nimero 2.7’

® México. Secretaria de Educacion Plblica Memoria de los trabajos realizados por la Universidad
Nacional de México durante la administracion del C. Presidente Plutarco Elias Calles (1924-1928).
México : Talleres Gréaficos de la Nacion, 1928. p. 142.

" CHAVEZ, Tobias. “El Departamento de Bibliotecas”. En: Anuario General de la UNAM. 1957. p.
316.
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En 1931 se trasladd a Justo Sierra num. 16, posteriormente en 1932, pasa
al edificio del Colegio Chico de la Escuela Nacional Preparatoria. Regresa al local
de Lic. Verdad en 1934. De alli se traslada al edificio de la Biblioteca Central en
Ciudad Universitaria en el afio de 1954."® La construccién de Ciudad Universitaria
abarca desde 1949 hasta 1954, por estos mismos afios se construye el edificio
para albergar a las Biblioteca y Hemeroteca Nacionales, el cual finalmente es

ocupado por la Biblioteca Central.

Don Tobias Chavez, quien venia desempefiando la jefatura del
Departamento Técnico de Bibliotecas de la propia Universidad desde 19247°,
sigue siéndolo cuando el Departamento de Bibliotecas, que ha sido ubicado en la
Torre de Rectoria, se instala en la Biblioteca Central. Ambos, sefiala la maestra
Alicia Perales, fueron en un principio dos organismos diferentes que con el tiempo

tuvieron que unirse®.

En la edicion de 1956 de la Gaceta de la Universidad®!, registra que la
Biblioteca Central abre sus puertas al publico el 5 de abril de 1956. La publicacion
describe las tareas de los tres departamentos con los que inicia sus actividades en
ese momento: Procesos Técnicos, Servicios al Publico y Coordinacion de

Bibliotecas, dirigidos por bibliotecarios profesionales graduados.

Posteriormente, en 1966 el Departamento Técnico se constituye en la
Direccion General de Bibliotecas (DGB), siendo su primer director el doctor
Armando Sandoval, ampliando sus funciones, comprendiendo no sélo los trabajos
técnicos, sino también la coordinacion de alrededor de 73 bibliotecas que

conformaban el Sistema Bibliotecario de la UNAM.

"8 Universidad Nacional Auténoma de México. Anuario general. México : UNAM, 1964. p. 316.

" PERALES OJEDA, Alicia. La cultura bibliografica en México. México : UNAM, Instituto de
Investigaciones Bibliograficas, 2002. p. 203.

% |bid, p. 216.

8 Biblioteca Central: libros, muros y murales: 50° aniversario / Editado por Celia Martin Marin.
México : UNAM. Direccién General de Bibliotecas, 2006.
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Una primera accion que realizé la DGB fue la consolidacion del Sistema de
Bibliotecas de la UNAM, al realizar investigaciones para precisar los principios

legales y bases técnicas en las que se apoyaria.®?

Otro hecho importante para el desarrollo de los servicios bibliotecarios, es la
introduccion de la computacién con la creacion del Departamento de Sistemas;
dando como resultado en 1978 el inicio del funcionamiento del Banco de Datos
LIBRUNAM

En cuanto a la organizacion se refiere, la DGB se incliné por un sistema de
administracion centralizado. Esto significd, concentrar todas las actividades
relacionadas con el funcionamiento de las bibliotecas de la UNAM.

3.3.2 Funciones

La DGB tiene como funcién principal, coordinar el Sistema Bibliotecario de
la UNAM vy establecer los lineamientos técnicos que las bibliotecas deben
considerar para satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad

universitaria.®

Desde sus origenes la DGB se ha preocupado por establecer con precision
sus funciones y normar el funcionamiento de las bibliotecas. Las funciones que la
DGB tienen se fundamentaron en el “Acuerdo que reorganiza la estructura
administrativa de la Universidad Nacional Autbnoma de México”, publicado en la
Gaceta de la UNAM el 6 de febrero de 1997 son:

8 Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Bibliotecas. Informe de

actividades 1976. México : La Direccion, 1976. 62 p.
8 UNAM. El sistema bibliotecario, op. cit, p. 7.
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Fijar las normas técnicas y de servicio del Sistema Bibliotecario
Universitario, coordinarlo y proporcionar el servicio en sus propias
unidades;

Mantener un sistema de informacion sobre el acervo bibliografico
adquirido por el sistema bibliotecario y realizar los procesos técnicos
complementarios;

Supervisar labores técnicas que las bibliotecas de cada entidad y
dependencia llevan a cabo;

Definir criterios y procedimientos para la utilizaciéon racional de los
recursos presupuestarios institucionales destinados a los servicios
bibliotecarios;

Con fundamento en las normas técnicas y de servicio, opinar respecto a
la creacién, fusion y supresion de bibliotecas;

Promover la capacitacion y el mejoramiento profesional del personal
bibliotecario;

Proveer los documentos especializados que requieran las labores de
docencia, investigacion, extension y administracion de la Universidad,
empleando para ellos los recursos universitarios y extrauniversitarios.
Coordinar y administrar la adquisicion de publicaciones periédicas y
seriadas para las bibliotecas de la Universidad.

Proporcionar servicios de asesoria, consulta y referencia.

3.3.3 Objetivos

Como se ha sefialado anteriormente, el Sistema Bibliotecario de la UNAM

cuenta con una instancia coordinadora que es la Direccion General de Bibliotecas,

la cual reporta y depende de la Secretaria de Desarrollo Institucional, ademas es

8 Universidad Nacional Auténoma de México. “Acuerdo que reorganiza la Secretaria Administrativa
de la Universidad Nacional Autonoma de México”. En: Gaceta UNAM: érgano informativo de la
Universidad Nacional Autonoma de México. (No. 3078) suplemento especial no. 1, p. 4-6. También
[en linea]. <http://www.dgelu.unam.mx/acuerdos/acu2.htm> [consulta 12/04/ 2005].
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la sede de la Secretaria del Consejo del Sistema Bibliotecario, maximo érgano de

politica bibliotecaria de la Universidad.®

Los objetivos de la DGB son los siguientes:

1. Lograr una adecuada organizacion del sistema mediante la creacion de
organismos que sirvan de asesores en la toma de decisiones.

2. Conseguir el establecimiento de normas juridicas universitarias que regulen
la actividad bibliotecaria.
Mejorar la organizacion administrativa y técnica de ésta Direccion.
Lograr que los procesos técnicos se realicen con mayor prontitud y mayor
calidad.
Reclutar personal con un adecuado nivel.

Utilizar la tecnologia apropiada en cada caso.®®

3.3.4 Estructura

El Sistema Bibliotecario esta conformado actualmente por 142 bibliotecas
departamentales y aproximadamente 27 colecciones, las cuales: “Operan con una
modalidad dual; a través de la cual se establecen tanto las politicas centrales
como la autonomia interna para responder a necesidades especificas de cada
entorno. El nacleo del Sistema Bibliotecario es la Direccién General de Bibliotecas,
encargada de coordinar, controlar y proveer acciones, funciones y productos;
estableciendo para ello relaciones tanto horizontales como verticales entre las

diferentes partes del sistema”.?’

8 La Bibliotecologia en el México actual y sus tendencias. México : UNAM, Direccién General de
Bibliotecas, 1992. p. 16.

8 Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de Bibliotecas. Informe de
actividades 1980 / [responsable del informe Estela Morales Campos; colab. Hugo Cassanova
Cardiel]. México : Direccion General de Bibliotecas, 1980. p. 1.

8 Universidad Nacional Auténoma de México. Nuevos edificios para las bibliotecas universitarias /
Coord. general, Adolfo Rodriguez Gallardo. UNAM, Direccién General de Bibliotecas, 1996. p. 33.
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3.3.5 Organigrama
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La DGB® ocupa un tercer nivel dentro de la estructura universitaria,
después de la Rectoria y la Secretaria de Desarrollo Institucional, de la cual forma
parte. Esta conformada por una secretaria académica, cinco subdirecciones, tres
secretarias técnicas, 15 departamentos, una unidad administrativa, una secretaria

particular y una auxiliar, coordinados todos ellos por la Direccion General.

Cada una de las subdirecciones cuenta con diferentes departamentos con
el fin de cumplir las funciones encomendadas a la Direccion General de

Bibliotecas, como se puede ver a continuacion:

1. Subdireccién Técnica
a) Departamento de Adquisiciones Bibliograficas.
b) Departamento de Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas.
c) Departamento de Procesos Técnicos.®

2. Subdireccién de Informatica®
a) Secretaria Técnica de Tecnologias de la Informacion.
b) Departamento de Sistemas.

c¢) Departamento de Produccion.

3. Subdireccion de Biblioteca Central
a) Coordinacion de tesis.
b) Departamento de Seleccidén y Adquisicion Bibliografica.
c) Departamento de Consulta.
d) Departamento de Publicaciones Periddicas.

e) Departamento de Circulacidn Bibliografica.

8 Estructura de la DGB. [en linea]. http://dgb.unam.mx/ [consulta 11/06/2007].

8 Cabe sefialar que para efectos de este informe, sélo se presentara la informacion del
Departamento de Procesos Técnicos.

% Universidad Nacional Auténoma de México. Organigrama [en linea].
<http://www.dgbiblio.unam.mx/organigrama.htm> [consulta 14/08/2006].

73



f) Departamento de Circulacion Bibliografica Turno Especial (sabados,

domingos y dias festivos).

4. Subdireccién de Servicios de Informacion Especializada
a) Departamento de Informacién y Servicios Documentales.

b) Departamento de Bibliografia Latinoamericana.

5. Subdireccion de Planeacién y Desarrollo
c) Departamento de Planeacion.

d) Departamento de Desarrollo de Personal.

6. Secretaria de Biblioteca Digital

a) Departamento de Suscripciones.

7. Secretaria Técnica de Difusién y Relaciones
a) Departamento de Difusion.

8. Unidad Administrativa
a) Delegacion Administrativa (edificio anexo).
b) Departamento de Personal.
c) Area de Contabilidad y Presupuesto.

d) Area de Servicios Generales.

3.4 La Subdireccién Técnica

La Subdireccion Técnica, es la responsable de proporcionar a las
bibliotecas integrantes del Sistema Bibliotecario de la UNAM los apoyos de
caracter técnico que requieran, tanto para la adquisicion, catalogacion y

clasificacion del material bibliogréfico, soporte en el control y registro del acervo de
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las publicaciones seriadas, apoyando los planes y programas de estudio e

investigacion. **

3.4.1 Funciones

De acuerdo con el Reglamento del Sistema Bibliotecario de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, a la Subdireccién Técnica le corresponden las

siguientes funciones:

1. Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacion de los recursos presupuestarios
y de todo tipo que se destinen a los servicios bibliotecarios, asi como
supervisar su utilizacion exclusiva en la finalidad para los que fueron
asignados.

2. Realizar los procesos técnicos de los materiales documentales adquiridos
por las bibliotecas y mantener un sistema de informacion sobre dichos

acervos.®?

3.4.2 Objetivo

Tiene como objetivo proporcionar a las bibliotecas integrantes del Sistema
Bibliotecario de la UNAM, los apoyos de caracter técnico que requieren
adquisicion, catalogacion y clasificacion del material bibliogréafico; el registro y

control del acervo de las publicaciones periédicas.

Los objetivos y las funciones de la Subdireccibn Técnica estan en
concordancia a los de la DGB e incluidos en los incisos 2, 4 y 8 del Reglamento
del Sistema Bibliotecario, y que sefalan respectivamente: Mantener un sistema de

informacion sobre el acervo bibliografico adquirido por el sistema bibliotecario y

%L UNAM. El sistema, op.cit, p. 11.
% Ibidem.
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realizar los procesos técnicos complementarios; definir criterios y procedimientos
para la utilizaciébn racional de los recursos presupuestarios institucionales
destinados a los servicios bibliotecarios; coordinar y administrar la adquisicion de
publicaciones periddicas y seriadas para las bibliotecas de la Universidad.

3.4.3 Estructura

Para llevar a cabo las funciones antes mencionadas, la Subdireccion

Técnica cuenta con tres departamentos, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Departamento de Adquisiciones Bibliograficas.
2. Departamento de Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas.

3. Departamento de Procesos Técnicos (ver punto 2.4).

Enseguida se muestra el organigrama de la Subdireccion Técnica con la

distribucion de sus diferentes departamentos.

Subdireccion Técnica

Departamento de Depgrtamento de Departamento de Catélogo
Adguisiciones rocesos Colectivo de Publicaciones
Bibliogréficas Tecnicos Periddicas

3.5 El Departamento de Procesos Técnicos
Para que un libro entre en servicio dentro de las bibliotecas, es necesario

procesarlo técnicamente. En la UNAM se realiza de forma centralizada, para

garantizar la uniformidad de los catalogos, ademas resultaria sumamente caro e
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inatil que cada biblioteca contara con el personal profesional y el equipo necesario

para desarrollar estas labores.

El Departamento de Procesos Técnicos de la DGB-UNAM ha sido un
importante sostén en proporcionar servicios con calidad a los usuarios. Este
departamento desde sus inicios, ha venido trabajando arduamente para mantener
la existencia de una coleccién de libros y poder ejercer un control de registros de
esos materiales. Asi pues, cuanto mas control exista de una coleccion, mayor

aprovechamiento de sus recursos por parte de los usuarios.

El Departamento de Procesos Técnicos es uno de los mas complejos, pero
también uno de los de mayor importancia dentro de la estructura organizacional de
cualquier biblioteca. Los esfuerzos y productos derivados de este departamento,
afectan practicamente todos los servicios ofrecidos por otras unidades de
biblioteca, es el elemento clave que marca la diferencia entre una biblioteca que
ofrece un servicio de excelencia a la comunidad y una biblioteca que proporciona

un servicio inadecuado.

El Departamento de Procesos Técnicos de la DGB-UNAM es el encargado
de realizar el analisis documental, la catalogacion, la clasificacion y la codificacion
de manera centralizada de los libros que adquieren las bibliotecas de la UNAM
por compra, canje y donacion, asi como, representarlos mediante registros
bibliograficos en el catalogo colectivo LIBRUNAM, con el fin de ponerlos a

disposicion de la comunidad universitaria en el menor tiempo posible.

Como ya se menciond, de las funciones asignadas a la Direccion General
de Bibliotecas en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, son dos las que le corresponde
cumplir a la Subdireccion Técnica, una de ellas es Realizar los procesos técnicos

de los materiales documentales adquiridos por las bibliotecas y mantener un
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sistema de informacién sobre dichos acervos, esa funcion le corresponde tanto al
Departamento de Procesos Técnicos, como al Departamento de Catélogo

Colectivo de Publicaciones Periodicas, dar cumplimiento a dichas disposiciones.
3.5.1 Objetivos

Los objetivos del Departamento de Procesos Técnicos son los siguientes:

a) Catalogar el material bibliogréafico (libros) adquirido por todo el Sistema
Bibliotecario de la UNAM en sus diferentes modalidades (compra,
donacion o canje).

b) Clasificar el material bibliografico (libros) con base en el sistema de
clasificacion LC (Library of Congress) para que cada una de las
bibliotecas del SBUNAM le de el espacio adecuado de acuerdo a la
signatura topografica asignada.

c) Asignar a los registros bibliograficos que se ingresan por primeravezy a
los que ya se encuentran en el catalogo colectivo LIBRUNAM con un
namero o numeros de adquisicion segun la cantidad de libros adquiridos
por la biblioteca.

d) Evaluar, depurar y corregir el catalogo colectivo LIBRUNAM.*?

Ademés de cumplir con los objetivos anteriores, tiene la tarea de actualizar
la base de datos LIBRUNAM, capacitacion a las bibliotecas del sistema que asi lo
requieran, en el uso de nuevas tecnologias propias de busqueda y localizacién de
registros bibliograficos en LIBRUNAM, asi como el registro de acervos (cargos

remotos).

Desde 1985 se aplican las Reglas de Catalogacidon Angloamericanas
segunda edicién y simultaneamente se codifica la informacién bibliografica en

formato MARC, informacion que empez6 a ingresar a la computadora en enero de

% UNAM. El sistema, op. cit, p. 12.
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1978. Este departamento se localiza en el basamento del edificio de la Biblioteca

Central.

3.5.2 Estructura

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Departamento de Procesos

Técnicos se encuentra organizado en cuatro® &reas:

Area de Busqueda en LIBRUNAM
Area de Fuentes Auxiliares

Area de Catalogacion y clasificacion

0N PR

Normalizacién de puntos de acceso

3.5.3 Area de Buisqueda en LIBRUNAM

Tiene la finalidad de buscar en el catdlogo colectivo LIBRUNAM todos los
titulos de las obras monogréficas que han adquirido las bibliotecas de las

diferentes dependencias que integran el Sistema Bibliotecario.

Descentralizacién de cargos

Previamente las bibliotecas departamentales buscan en la base de datos
LIBRUNAM los libros que han adquirido, con el propdsito de determinar si dicho
material documental ya se encuentra en el catalogo colectivo LIBRUNAM, si es
asi, le asignan los numeros de adquisiciébn correspondientes, sino se envia al

Departamento de Adquisiciones de la DGB.

Las bibliotecas que integran el SBUNAM envian fotocopias de los libros no

localizados con la siguiente informacion:

% El Area no. 4 no esta delimitada como tal, pero proximamente sera expuesta como un area
independiente debido a que la investigacién y el trabajo se viene desarrollando desde hace
algunos afios en el control de los Catalogos de Autoridad de Nombres y de Materia.
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-portada,

-reverso de la portada o pagina legal,
-tabla de contenido,

-introduccién e indice y

-colofon si fuera necesario.

Se utilizan para este procedimiento debido a que trabajar con el libro en su
forma impresa seria muy complejo y pesado debido a la gran cantidad de
volimenes de libros que se adquieren cada afio en el Sistema Bibliotecario. El
material bibliografico ingresa primero al Departamento de Adquisiciones
Bibliograficas y éste a su vez lo remite al Departamento de Procesos Técnicos,
con el propdsito de detectar si el material que ingresaron ya ha sido catalogado y
clasificado con anterioridad.

En este procedimiento, el personal administrativo de base del Area de
Busquedas en LIBRUNAM es el encargado de sellar cada una de las portadas con
la fecha del dia que lo recibe. Posteriormente, una de las tareas basicas de ésta
area es buscar en el catalogo LIBRUNAM todos los titulos que han ingresado al
Departamento de Procesos Técnicos para reportar los registros bibliograficos que
ya han sido catalogados, clasificados y codificados (cargos), otras ediciones y
procesos originales, que son los titulos no localizados. EI mismo personal registra
y asigna los nimeros de adquisicion para las bibliotecas del SBUNAM de las

obras localizadas y organiza la entrega de las fotocopias anteriormente recibidas.

Posteriormente, separa y entrega al supervisor del Area de Blsquedas en
LIBRUNAM, el material que graban las bibliotecas que estan inmersas en el
Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos. El supervisor de dicha area,
reporta y entrega directamente a las personas encargadas de capacitar al
personal de las dependencias, el material para su catalogacién completa (de este

rubro, se hablara detalladamente en el capitulo 4).
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Los libros que adquieren las bibliotecas de procedencia extranjera y los
proveedores de Blackwell’s, Puvill e YBP pasan al Area de Fuentes Auxiliares,
después son separados por proveedores y se entrega al Area de Catalogacion y
Clasificacion para su proceso técnico.

Los materiales que no se localizaron en LIBRUNAM requieren de
catalogacion y clasificacion original, por lo que se remiten al Area de Fuentes

Auxiliares.

3.5.4 Area de Fuentes Auxiliares de la Catalogacion

Esta area es tratada mas detalladamente debido a que es la parte medular
para el desarrollo del presente informe académico, por lo anterior, se explica

cudles son las fuentes auxiliares basicas de la catalogacion.

En esta area los titulos de los libros que no se encuentran en LIBRUNAM
se buscan en la pagina Web del catalogo de la Biblioteca del Congreso de
Washington, asimismo los que no se localizan, se buscan posteriormente en el
catdlogo WorldCat de OCLC. La busqueda en estos tres catalogos permite
mantener un filtro eficaz para la obtencién minima de procesos originales y agilizar
los procesos de analisis documental, catalogacion descriptiva, catalogacién

tematica y codificacion.

Para llevar a cabo la catalogacion descriptiva, la cual incluye, como se
explicé en el capitulo uno, la descripcion bibliografica y la determinacion de puntos
de acceso, se utilizan las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22 ed. (RCA2)
y las politicas de catalogacion descriptiva del Departamento de Procesos Téchicos
de la DGB; para la asignacion de los encabezamientos de materia se utilizan las
listas de encabezamientos de materia del Departamento de Procesos Técnicos

basados en los de la Biblioteca del Congreso de EUA; para asignar la signatura
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topografica se utiliza el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso en
linea e impresa, y el documento titulado Ajuste de Cutter, el cual fue desarrollado
en el mismo Departamento de Procesos Técnicos; para realizar la codificacion, se
utiliza el formato MARC21.

Ademas de estas fuentes auxiliares, existen otras herramientas
especializadas para el mejor desempefio de las actividades propias del
Departamento, entre ellas, tenemos que en cada computadora personal se han

instalado programas a los cuales se tiene acceso desde la red e Internet.

A través de la red se accede a LIBRUNAM; a ClassWeb, sistema de
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de las EUA que también incluye la Lista
de Encabezamientos de Materia de la misma biblioteca; a VALIDATOR, que es
una base que contiene los Catalogos de Autoridad de Nombre y de Materia de la
Biblioteca del Congreso; a WorldCat, interfase para buscar registros bibliograficos
del catdlogo colectivo de OCLC. Desde Internet se realizan busquedas en
cualquier catalogo de bibliotecas nacionales del mundo, asi como la consulta de
las paginas Web de las editoriales que proveen los libros a la UNAM con el fin de
proporcionar la informacion faltante, asi como para la apropiada descripcion del

material bibliografico y la consulta a diccionarios especializados en linea.

“La realizacion de las labores de catalogacion y clasificacion presupone una
considerable inversién de tiempo, recursos humanos, econémicos, y puesto que la
finalidad es reducir el tiempo de proceso, para evitar la duplicacion de esfuerzos
con las consiguientes ventajas econdmicas, las bibliotecas utilizan algunos

auxiliares para la catalogacién”.®®

% MARTINEZ, “Importancia, p. 11.

82



El objetivo del Area de Fuentes Auxiliares es apoyar los procesos técnicos
originales de catalogacion y clasificacion, es decir, proporcionarle al catalogador el
mayor numero de herramientas para la Optima calidad de los registros
bibliograficos.

Como se ha sefalado anteriormente, en ésta area se buscan los libros que
no se localizaron en LIBRUNAM y que son identificados como proceso original, la
blusqueda se lleva a cabo en los siguientes catalogos:

% Catalogos de la Biblioteca del Congreso (LC) de EUA
% Catalogo de WorldCat de OCLC en linea

«+ Bibliotecas Nacionales de todo el mundo a través de Internet

De las busquedas realizadas encontramos registros bibliograficos
correspondientes a:

e El mismo libro, lo cual se conoce como Informacion Igual (=)

e Otras ediciones del mismo libro, lo cual se conoce como Otra edicion
(O.E)

e El mismo libro, pero solamente con la catalogacion descriptiva, es decir,
que no contiene clasificacion y ni encabezamientos de materia, solo
descriptores que pueden ayudan al catalogador a asignar los
encabezamientos de forma correcta, a estos registros bibliograficos

localizados se les conoce como: Informacion diferente ().

El personal del Area de Fuentes Auxiliares recupera la informacion
localizada y la almacena para su posterior procesamiento. Esta actividad, es
posible gracias al acceso a Internet y a la pagina Web de la Biblioteca del
Congreso, para poder consultar y “bajar” los registros bibliograficos en el formato
MARC 21; de la misma forma que con WorldCat de OCLC.
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3.5.5 Area de Catalogacion y Clasificacion

Desde sus inicios la DGB ha tenido el compromiso de organizar el material
bibliogréfico que adquieren las bibliotecas de la UNAM, a través de la
representacion catalografica y tematica de los mismos se expondra un poco de

historia acerca de los lineamientos seguidos.

Se ha procurado la continuacion de un trabajo actualizado y rapido en esta
area, se han empleado varias herramientas. Es a partir de 1985 que se empieza a
utilizar la segunda edicibn de las Reglas de Catalogacién Angloamericanas

(RCA2), dejando atras el empleo de la primera edicion (capitulo sexto).

Para abatir las cargas de trabajo de procesar todos los titulos adquiridos, se

ided la utilizacion de herramientas que agilizaran y facilitaran los procedimientos.

Con este objetivo, en 1974 un grupo de expertos empez6 a trabajar en el
disefio de un programa de coOmputo adaptable a las necesidades especificas de
las bibliotecas de la UNAM, conformando lo que hoy en dia se conoce como

LIBRUNAM, teniendo como antecedente el catélogo oficial.

Para abatir la demanda del proceso técnico de los materiales y con el
propésito de agilizar la catalogacion y clasificacion original, se planteé desde 1981,
el adquirir el proyecto de OCLC como una alternativa para apoyar al sistema
LIBRUNAM. Para 1977, se pone en funcionamiento el primer nucleo
desconcentrado del sistema bibliotecario en materia de procesos técnicos, cuya
sede fue la Unidad de Bibliotecas de la Investigacion Cientifica (UBIC), dejando de
funcionar en 1989. Durante esos afios las ventajas reflejadas de ese trabajo

fueron las siguientes:
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1. “Agilizacion de la puesta en servicio oportuna de los materiales en cada
biblioteca.

2. La asignaciéon de temas mas adecuados a las necesidades de cada
biblioteca.

3. La existencia de un control bibliografico que permita la uniformidad en los
asientos catalograficos.

4. La explotacion 6ptima de un catalogo automatizado central que permite la
transferencia de informacion bibliogréfica.

5. La corresponsabilidad en los procesos comprendidos en estas tareas
tendiendo con ellos [a] un desarrollo armonico del sistema bibliotecario

universitario.”%

El compromiso de la normatividad se le dispuso a la Direccién General de

Bibliotecas, indicando los siguientes aspectos:

1. “Establecer y vigilar los lineamientos marcados, mismos que deberan de ser
utilizados para la desconcentracion.

2. Observar la uniformidad de los asientos catalograficos asignados
desconcentradamente.

3. Facilitar la consulta en la unidad UBIC de las diferentes fuentes utiles a los
procesos de catalogacion y clasificacion.

4. Convocar a reuniones periodicas a las bibliotecas desconcentradas, con el
fin de comunicar las actualizaciones en materia del analisis bibliografico,

5. Recibir y entregar la documentacién correspondiente.”®’

Como resultado del exceso de cargas de trabajo en cuanto al
procesamiento de los materiales bibliograficos adquiridos, se ided la posibilidad de
emplear herramientas de trabajo que facilitaran y agilizaran los procedimientos.
Con este objetivo, en 1974 se dieron los primeros pasos para echar a andar el

% JIMENEZ GUZMAN, Rodolfo. Bases para la racionalidad del sistema bibliotecario universitario.
México : UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1984. p. 29.
" Ibidem, p. 29.
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proyecto de un sistema de cOmputo adaptable para satisfacer las necesidades de
un complejo conjunto integrado por mas de 160 bibliotecas departamentales (en el
afio de 1982, en la actualidad son 142), se cre6 lo que actualmente se conoce
como LIBRUNAM.

Actualmente, los procesos técnicos operan de manera centralizada en las
bibliotecas de la UNAM, procesando el material bibliografico que adquieren las
dependencias, tratando de evitar el rezago en esta etapa, esto es, apoyandose
con herramientas tecnolOgicas que agilizan la labor, tal es el caso de Bibliofile que
se venia utilizando hasta el afio 2000, como lo mencionan en su escrito Martinez
A.y J. Gémez,®® donde “El Departamento de Procesos Técnicos de la Direccién
General de Bibliotecas de la UNAM adquirié en 1989 el Banco de datos Bibliofile,
considerando que este podria ser un valioso auxiliar para la realizacién de las
actividades de catalogacion y clasificacion que este Departamento realiza”. Hoy en
dia, estos procesos se apoyan precisamente en el catadlogo de la Biblioteca del

Congreso de Washington y en el programa WorldCat de OCLC.

Todo el material catalogado, clasificado y supervisado pasa nuevamente al
Area de Busqueda en LIBRUNAM y ahi es donde se le asigna (n) nimero (s) de

adquisicién a los nuevos registros bibliograficos.

Finalmente, todo el material procesado pasa nuevamente al Area de
Busqueda en LIBRUNAM en donde las fotocopias que enviaron en un inicio las
bibliotecas de su material bibliografico se ordenan por clave de biblioteca.

3.5.6 Personal

El Departamento de Procesos Técnicos mantiene una plantilla de personal
técnico académico con estudios en el area de Bibliotecologia quienes realizan los

% MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe y BRISENO GOMEZ, Jorge. Banco de datos Bibliofile.
México : UNAM, 1991. p. 1.
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procesos de analisis documental, catalogacion descriptiva, catalogacion por
materia y codificacion de los libros, actualizando dia a dia el catalogo colectivo
LIBRUNAM. Asi como una plantilla de personal administrativo de base, el cual se

encuentra en el Area de Localizacién en Linea.

3.6 El catédlogo colectivo LIBRUNAM

Es un sistema integral de manejo, procesamiento y recuperacion de
informacion bibliografica cuyo objetivo es auxiliar a los usuarios en sus actividades

de consulta, investigacion y localizacién de dicha informacion.

LIBRUNAM?® como catélogo electrénico surge en 1978, después de que un
equipo de trabajo multidisciplinario de la Direcciébn General de Bibliotecas de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, disefiara y creara el software para
llevar a cabo el proceso de conversion retrospectiva del catalogo oficial en tarjetas,
elaborado en el Departamento de Procesos Técnicos, y a partir de entonces,
también automatizar el proceso de catalogacion de los libros que adquieren las
bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM (SBUNAM).

3.6.1 Antecedentes

El Departamento de Procesos Técnicos ha tenido una evolucion en el
aspecto tecnoldgico en relativamente poco tiempo. En 1978 inicia sus operaciones
LIBRUNAM con 240.000 titulos de libros, utilizando un equipo Burroughs-6800 del
entonces Programa Universitario de Cémputo, el cual compartia servicios con
algunas dependencias administrativas de la UNAM. El primer modulo que se
desarroll6 fue el de procesos técnicos, ya que se tenia un rezago en la

catalogacion de libros por el aumento desmedido en la adquisiciéon de éstos, que

% Antecedentes de LIBRUNAM. [en linea]
http://132.248.67.3:8991/F/HGN4CK27Y6Y61DNFIN1J9TU3SLCAS5AU8L39DXY420QVYQ6KADBIH-
00860?func=file&file_name=base-info [consulta 08/02/2007].
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iba desde aproximadamente 14,000 en 1973 a mas de 120,000 voliumenes en
1977.1%°

LIBRUNAM surgié como un sistema de procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de la informacion bibliografica que fue implantado para apoyar y
acelerar los procesos de catalogacion, clasificacion y codificacion de los libros.
Nacié ante la necesidad de registrar todo el material bibliografico que adquieren
las bibliotecas que conforman el sistema bibliotecario de la UNAM.

Debido a la necesidad de adquirir un nuevo equipo de computo propio, en
1985 se hace el cambio de computadora, de la Burroughs a la “Briton Lee”,
permitiendo almacenar una gran cantidad de informacion, este cambio fue muy
significativo y dio como consecuencia una mayor rapidez y efectividad en las
busquedas y en el proceso de catalogacion, por consiguiente un incremento en la

productividad del Departamento de Procesos Técnicos.

LIBRUNAM puede utilizarse como un catalogo de consulta para la
elaboracion de bibliografias, o0 como un catalogo colectivo para el préstamo
interbibliotecario. Permite el ahorro de espacio y almacenaje de los grandes

catalogos, entre muchas otras ventajas.

A través de LIBRUNAM se realizaban las siguientes actividades:
a) Busqueda del material bibliografico adquirido por las bibliotecas
departamentales de la UNAM, con el fin de detectar los titulos que

ya han sido procesados.

190 | ibrunam: sistema automatizado para bibliotecas / Charlotte Broinsoiler ... [et al.]. México :

UNAM, Direccién General de Bibliotecas, 1982 p. [15].
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b) Asignacion de numeros de adquisicion para los registros
bibliograficos que ingresan al Departamento de Procesos
Técnicos.

c) Ajuste del numero de Cutter en el catalogo topogréfico.

d) Asignacion de clasificacion y encabezamientos de materia.

e) Correccion de etiquetas en los registros bibliograficos.

f) Altas de titulos nuevos en la base de datos.

LIBRUNAM surgiéo como un sistema integral para el manejo automatizado
de informacion bibliogréafica, principalmente de libros, fue un valioso apoyo para la
inmediata localizaciéon de cualquiera de los elementos que componen el registro
bibliogréfico, o la combinacién de varios de ellos, o bien recuperar la informacion
en forma libre por una palabra dada en el texto de la ficha o ambas. Esta
recuperacion de informacion permitia elaborar bibliografias por autor, por titulo y
por tema principalmente. LIBRUNAM apoya a la comunidad universitaria en sus

actividades de consulta, investigacion, y elaboracion de bibliografias.

LIBRUNAM marco el inicio de un gran catalogo colectivo automatizado que
reunio el acervo bibliografico de las bibliotecas de la Universidad y permitié su

consulta a nivel mundial.°?

En la actualidad LIBRUNAM como catalogo colectivo, se encuentra en el
sistema integral de bibliotecas Aleph, en su version 500.16, es confiable y de
calidad, sus registros han sido elaborados de acuerdo a normas internacionales y
permiten el intercambio de informacion bibliografica a nivel internacional. Cabe
sefalar que este proyecto fue desarrollado por mexicanos y que merecié el premio

Rosenblueth para el avance de la ciencia otorgado en diciembre de 1979.

191 GONZALEZ MARIN, Silvia. “La Biblioteca Central cumple 45 afios”. En: Biblioteca Universitaria:
revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. v. 4, no. 1, ene-jun., 2001. p. 20.
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3.7 El uso de WorlCat en el Departamento de Procesos Técnicos de la

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM

La finalidad principal de una biblioteca es apoyar las funciones de la
institucion a la cual pertenece, sus servicios normalmente se discuten en término
de dos categorias: los servicios al publico y los procesos técnicos, de estos
altimos, nos ocuparemos en este apartado. Para cubrir y apoyarlos, la DGB tuvo a
bien contratar algunos de los servicios que proporciona OCLC; es por ello
necesario hacer mencion de algunos razonamientos para determinar las ventajas

de ésta Util herramienta.

El uso de fuentes auxiliares que apoyen las actividades en los procesos
técnicos, se basa en que se localiza informacién que ya ha sido catalogada y
clasificada; algunos de los registros bibliograficos incluyen encabezamientos de
materia, proporcionando asi la facil consulta de la informacion, lo que propicia la

creacion de catalogos para ser utilizados de manera uniforme.

Una de las fuentes tradicionales de apoyo a la catalogacion fue el National
Union Catalog (NUC) que contiene registros bibliograficos elaborados por varias
bibliotecas de Estados Unidos, entre ellas la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, dicho catédlogo fue utilizado por muchas instituciones, entre ellas
la DGB de la UNAM.

En la década de los 80°s la Direccién General de Bibliotecas empezé a
analizar la posibilidad de suscribirse a WorldCat, al respecto Martinez sefala lo
siguiente: 1%

e) El material que ingresa al Departamento de Procesos Técnicos para
Su proceso seria buscado primeramente en el Banco de Datos
LIBRUNAM.

102 MARTINEZ ARELLANO, F. F. “Perspectivas de catalogacion cooperativa entre OCLC vy
LIBRUNAM”. En: Seminario: Automatizacion 81 : las bibliotecas. México : ABIESI, 1981.
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f)

9)

h)

El que no se localizara en el Banco de Datos LIBRUNAM se buscaria
en linea en el banco de datos OCLC.

En el caso de localizarse la ficha bibliografica correspondiente, el
registro se obtendria en una impresora conectada a la terminal. Esta
informacion seria impresa en formato MARC.

Con la hoja de informacion el catalogador haria los ajustes
necesarios en los asientos catalogréficos, la descripcion fisica, la
clasificacion, asi como las traducciones de encabezamientos de
materia.

Una vez hechos los ajustes se codificara esta informacién en formato
MARC para después capturarse e incorporarse al banco de datos
LIBRUNAM.

Posteriormente en el Departamento de Procesos Técnicos de la DGB se
habilité el uso de BIBLIOFILE®® (1988) el primer banco de datos producido en
disco compacto conteniendo los registros MARC de la Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos, CD-MARC Names, CD-MARC Subjects (1989) los cuales

incluyeron los catalogos de autoridad de nombres y de materia de la Biblioteca del

Congreso, y MARC Bibliographic (1992) es un banco de datos que contendria los

registros MARC de la misma Biblioteca del Congreso, el cual seria producido por

la propia Biblioteca y distribuido a través de su Cataloging Distribution Service.

Estos CD-ROMs hicieron posible, en su momento, la agilizacion del andlisis

documental de los libros adquiridos por las bibliotecas de la UNAM de una manera

considerable.

103 GOMEZ BRISENO, JORGE y MARTINEZ ARELLANO, F.F. Comparacién de dos Bancos de
Datos para apoyar procesos técnicos: Bibliofile y CD-Marc Bibliographic. [en linea].
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vollX4/bibliof.html [consulta

15/03/07].
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Fue a finales del afio 2000, cuando se tuvo el acceso a la base de datos
WorldCat en un periodo de prueba, con la posibilidad de importar los registros

bibliograficos al catalogo colectivo LIBRUNAM.

El uso de WorldCat en el Departamento de Procesos Técnicos de la DGB
tiene su origen en la utilizacién de Bibliofile -un banco de datos en disco compacto
creado por la Library of Congress-, que se venia utilizando desde hace varios
aflos como una herramienta de apoyo a los procesos de catalogacion y

clasificacion.

Sin duda ha cambiado mucho las perspectivas de trabajo de aquellos afios
a las de ahora. Se proyecto y se planeé de manera analitica las nuevas formas de
trabajo en el Departamento de Procesos Técnicos, esto a raiz de inconvenientes
para seguir utilizando el banco de datos Bibliofile. Cabe sefialar que otro de los
aspectos de contrataciéon con el consorcio OCLC es la de contribuir con la

catalogacion en linea de registros originales.

Después de analisis exhaustivos y considerando todas las ventajas y
desventajas del sistema de OCLC, la Direccion General de Bibliotecas tomo la
decision de suscribir el acceso a WorldCat, con lo cual también contribuye con
registros bibliograficos.

Con el acceso de las bibliotecas que ingresaron al Programa de Busqueda
en Catalogos Bibliogréficos se esta cumpliendo con la meta de aprovechar todos
los recursos técnicos disponibles para el cumplimiento de las funciones y la
optimizacion de los recursos al convenir con OCLC la catalogacion de materiales

originales a través de la base de datos CatMe (Cataloguing MicroEnhancer).
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3.8 La transferencia de registros bibliograficos

Definamos qué es un registro catalografico. Un registro catalografico es un
registro bibliografico, o dicho de otra manera, la informacion que usualmente se
presenta en una ficha de catalogo de biblioteca. Un registro puede incluir (no
necesariamente en este orden):

1) una descripcion del item,
2) el asiento principal y los asientos secundarios,
3) los encabezamientos de materia y

4) la clasificacion o signatura topografica

Transferir, segun la definicién dada por el diccionario enciclopédico Espasa
nos dice que: Es pasar una cosa desde un lugar a otro, ceder o renunciar en otro

del derecho, dominio o atribucién que se tiene sobre una cosa.*®*

Tomando como base esta definicion, se puede establecer que la
catalogacion por transferencia, es la catalogacién copiada desde consorcios
bibliotecarios —como es el caso de la Biblioteca del Congreso de Washington y de
OCLC- que reunen las normas bibliograficas internacionales necesarias, asi como
los protocolos y estandares afines para poder compartir e intercambiar la

informacion bibliogréfica.

Por lo tanto, el proceso de catalogacién por transferencia o por copia*®® no
es otra cosa que copiar los registros bibliograficos de un catéalogo y transferirlos a
otros, o exportarlos a un archivo local para después realizar el traspaso o
migracion. Dichos registros posteriormente son editados, completados y/o
modificados localmente de acuerdo a politicas y reglas de catalogacion adoptadas
por la biblioteca, logrando una importante reduccion de tiempo y gastos de

catalogacion.

104 Diccionario enciclopédico Espasa. Madrid : Espasa-Calpe, 1997- , vol. 12. p. 10032.
1% | a catalogacion por copia permite la copia online de registros bibliogréaficos y de autoridades del
catalogo colectivo a catalogos locales o a otros catélogos colectivos.
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3.9 Proyectos de la Subdireccion Técnica en el marco del Programa General

de Cooperacion

En el marco del Programa General de Cooperacion Bibliotecaria
instrumentado en el afio 2000 por la Subdireccion Técnica para el Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional Autonoma de México, se han planeado,

disefiado e instrumentado dos proyectos.

El primer proyecto denominado “Cargos Remotos” consistid en que el
personal de cada una de las bibliotecas de la UNAM contara con la infraestructura
tecnolégica necesaria para hacer la busqueda de los libros adquiridos en
LIBRUNAM, vy si el libro ya habia sido catalogado, realizar inmediatamente el
registro del nimero de adquisicion, lo que comiunmente se le denomina cargo
remoto. Después de un tiempo, dicho proyecto se instrumenté como un programa
permanente en el cual participan en estos momentos aproximadamente 130
bibliotecas de la UNAM.

Otro de los proyectos instrumentados por la Subdireccion Técnica, fue el
Proyecto de Busquedas en Catalogos Bibliograficos, el cual también se ha
consolidado como un programa permanente para las bibliotecas de la UNAM que

retnen ciertos requisitos establecidos.

En el siguiente capitulo se aborda la informacion de este programa de
forma detallada, como es la planeacion, metodologia, personal, infraestructura,
aplicacion de cuestionarios, interpretacion y exposicion de resultados; problemas a
los que se enfrentd durante la basqueda, grabado o exportacion, importacion de
registros bibliogréficos y envio para agilizar la transferencia de los mismos al
catalogo LIBRUNAM. Basicamente se describiran las rutinas de actividades diarias
durante estos tres afios de compartir experiencias con el personal de las
bibliotecas integrantes del Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos
(PBCB).
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“Voy con las riendas tensas y refrenando el vuelo
porque no es lo importante llegar sélo ni
pronto,

sino llegar con todos y a tiempo”

Leon Felipe

Capitulo IV

El Programa de Basquedas en Catalogos Bibliograficos

Introduccidén

El presente informe nace de la necesidad de conocer cuales son los
beneficios que obtuvieron las bibliotecas que se integraron al Programa de
Blsquedas en Catalogos Bibliograficos, porque sin duda alguna, los presupuestos
de las bibliotecas son cada vez mas limitados, y estar adheridos a un proyecto de
colaboracién tiene una implicacion econémica, pero también es cierto que se han

obtenido excelentes beneficios.

Aunque este informe no es exhaustivo, se toman como referencia algunas
bibliotecas integrantes del Sistema Bibliotecario. Los resultados no pretenden
generalizarse para todas las unidades de informacion que se encuentren o0 se

integren proximamente al Programa de Busquedas en Catélogos Bibliogréficos.

Este informe de trabajo permite documentar diversos aspectos sobre las
experiencias y practicas que las bibliotecas participantes han obtenido de dos
catalogos bibliogréficos: LCWeb y de WorldCat de OCLC, basandose en las
politicas institucionales del Departamento de Procesos Técnicos y propias de cada
biblioteca, cuéles fueron sus condiciones de incorporacion; asi como los requisitos

para su ingreso, etc.
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4.1 Antecedentes

El uso de fuentes auxiliares apoya las actividades de los procesos técnicos,
ya que a través de ellas se localizan registros bibliograficos que ya han sido
catalogados y clasificados por otra biblioteca; algunos de los registros incluyen
encabezamientos de materia que facilitan la consulta de los mismos, y permiten la

creacion de catalogos para ser utilizados de manera uniforme.

En el caso que nos compete, es en el afio 2002 cuando la Subdireccion
Técnica plantea a la Direccion General de Bibliotecas varios proyectos -uno de
ellos es el motivo de ésta exposicion-. El proyecto en un inicio se denomind,
transitoriamente, “Localizacién y grabado de registros bibliograficos desde OCLC”,
pero ya no directamente localizados en el Departamento de Procesos Técnicos,
sino la idea era que el proyecto trascendiera mas alla. Se pensé en un inicio que
Gnicamente se buscaran los libros en el catalogo WorldCat, pero a medida que se
fueron supervisando los registros, se not6 que muchos de ellos eran copiados
desde la Library of Congress, razon por la cual se empez6 a consultar este mismo
catalogo directamente para aminorar la cantidad de registros que se bajan desde

WorldCat, lo cual sabemos que implica un costo monetario importante a la DGB.

Me propusieron formar parte de este proyecto, en el cual habia que planear
minuciosamente las estrategias a aplicar, elaborar una metodologia sencilla, un
manual de apoyo, que incluyera la presentacion de diapositivas en PowerPoint; asi
como programar a las bibliotecas que debian estar involucradas en dicho

proyecto.

Se pensé inicialmente en que las primeras bibliotecas participantes fueran
los institutos y centros de investigacion, basicamente porque se consideraron una
serie de factores que mas adelante se explicaran. Se plante6 la idea general y
hubo una respuesta muy positiva al igual que interés en el proyecto. Ya teniendo
la idea global de lo que se queria llevar a cabo, se elabord un calendario en donde
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se programo a las personas al frente de las bibliotecas para que asistieran al taller

denominado “Programa de Busquedas en catalogos bibliograficos”.

Es asi que, de acuerdo con el Reglamento General del Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional Autobnoma de México, una de las
funciones de la Direccion General de Bibliotecas es: Realizar los procesos
técnicos de los materiales documentales adquiridos por las bibliotecas y mantener
un sistema de informacién sobre dichos acervos. Esta funcion le corresponde a la
Subdireccion Técnica, por ello, el Departamento de Procesos Técnicos tiene como
objetivo llevar a cabo los procesos de catalogar, clasificar y codificar los libros que
adquieren las bibliotecas del sistema y poder representarlos a través de los
registros bibliogréaficos resultantes de dichos procesos en el Catalogo Colectivo
LIBRUNAM.

Con el fin de agilizar los procesos de catalogacion, clasificacion y
codificacion y aprovechar la tecnologia de la informacion, la Subdireccion Técnica
ha establecido, en un contexto de cooperacion bibliotecaria, varios programas, uno
de ellos es el denominado Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos,
en el cual participa personal académico de algunas bibliotecas del Sistema
Bibliotecario de la UNAM.

4.1.2 Condiciones de incorporacion a OCLC

Por otra parte, en el afio 2002, la Subdireccion Técnica analizd la
posibilidad de seguir pagando la licencia de uso y consulta de registros
bibliograficos del banco de datos Bibliofile (perteneciente a la Biblioteca del
Congreso). Finalmente, la propuesta de renovar la licencia no se hizo posible, ya
que no se llegdé a ningun arreglo convincente para las dos partes y se opto por

buscar otras alternativas.
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En ese entonces, habia un auge por formar parte de los consorcios
bibliotecarios mundiales y desarrollar una catalogacion cooperativa a niveles mas
alld de la Universidad (no siendo ésta la razén de peso para la suscripcion a
OCLC). Fue entonces cuando se establecié contacto con la oficina de OCLC en
México para estudiar la posibilidad de integrarse a la red de bibliotecas mas

grande del mundo.

En el Departamento de Procesos Técnicos se llevaron a cabo las pruebas y
ejercicios necesarios, dando como consecuencia excelentes resultados en la
localizacion acertada de registros bibliograficos iguales (=), otras ediciones (o.e.),
asi como de titulos originales (t.0.). En ese mismo afio, la DGB firmé el contrato
con los directivos de OCLC, teniendo como premisas la consulta, manipulacion y
baja de registros bibliograficos; asimismo la DGB a través del Departamento de
Procesos Técnicos se comprometia a mediano plazo, a ingresar o “subir” registros
bibliograficos de alta calidad con apego a las RCA2 y al formato MARC, como
parte de una catalogacion cooperativa. Finalmente, se puso en operacion en el
2002.

A través de la oficina regional en México, OCLC proporcion6 las
autorizaciones y contrasefias personalizadas para cada trabajador académico del
Departamento de Procesos Técnicos, con el uso de este catalogo bibliografico los
procesos de catalogacion original disminuyeron considerablemente. Se comenzo a
utilizar el catalogo WorldCat para buscar los registros que no se localizaron en

LIBRUNAM, arrojando excelentes resultados.

Los motivos que contribuyeron principalmente para tomar la decision de
integrarse a OCLC por parte de los directivos de la DGB fueron, el de acceder al
Catadlogo WorldCat de OCLC, un catadlogo que actualmente tiene mas de 88
millones de registros bibliogréaficos preparados por bibliotecas de todo el mundo, y

participar en la catalogacion cooperativa, como se muestra en el cuadro siguiente:
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% Participar en la catalogacion cooperativa.

% Beneficios de la catalogacion compartida.

«» Laventaja de tener acceso a un catalogo de tal magnitud.

«» Falta de personal académico

% Rezago de material.

% Agilizar el proceso de catalogacion y clasificacion de los materiales.
% Exportar registros directamente a Aleph.

«» Tiempo de respuesta en busquedas satisfactorias.

«» Dar a conocer internacionalmente la coleccion bibliografica de la UNAM.
% Apoyo tecnoldgico.

% Lanecesidad de cooperacion con hibliotecas de todo el mundo.

% Evitar la duplicidad de registros que ya se encuentran en linea en OCLC.

Cuadro No. 1 Razones que motivaron a participar como miembro de OCLC

4.1.3 Objetivos del programa

4.1.3.1 Objetivo general

Agilizar los procesos de catalogacion, clasificacion y codificacion de los
libros que adquieren las bibliotecas por compra, donacioén y/o canje del Sistema
Bibliotecario de la UNAM, para que los libros sean puestos a disposicion de los

usuarios en el menor tiempo posible.

4.1.3.2 Objetivos especificos:

1. Realizar y optimizar las busquedas de registros bibliograficos de los

libros que adquieran las bibliotecas por compra, canje o donacion.
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2. Grabar los registros bibliograficos correspondientes a los libros
adquiridos.

3. Enviar los registros bibliograficos por correo electronico al personal
académico del Departamento de Procesos Técnicos.

Para lograr los objetivos planteados anteriormente el personal académico
del Departamento de Procesos Técnicos impartira talleres y proporcionard
asesoria al personal académico de las bibliotecas de la UNAM.

4.1.4 Requerimientos de las bibliotecas

Los requerimientos necesarios que deben cubrir las bibliotecas
departamentales basicamente son en cuanto al personal y la infraestructura

tecnoldgica.

En cuanto al personal académico es necesario que éste cubra el siguiente
perfil:
a) Conocimientos béasicos de la segunda edicibn de las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas (RCA2)
b) Conocimientos béasicos del formato de codificacion MARC21

c) Conocimientos basicos de Windows.

Respecto a la infraestructura tecnolégica se requiere computadora con

conexién a Internet y Navegador (Internet Explorer 6, Netscape Navigator 7, etc.).

4.1.5 Bases de colaboracion

Con el fin de garantizar el éxito del Programa de Busquedas en Catalogos
Bibliograficos se establecieron las bases de colaboracion que tanto la Direccion
General de Bibliotecas como las bibliotecas que ingresen al programa deben

cumplir.
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El personal académico del Departamento Procesos Técnicos se
compromete a:

a) Impartir la instruccion a través de talleres,

b) Proporcionar la Guia para grabar registros bibliogréficos,

c) Brindar asesoria permanente al personal académico de las bibliotecas
participantes,

d) Supervisar los registros bibliograficos recibidos, y

e) Mantener comunicacion con el personal académico de las bibliotecas

participantes.

El personal académico de las bibliotecas de la UNAM se compromete a:
a) Recibir la instruccion a través del taller,
b) Grabar y enviar por Internet o correo electronico los registros bibliograficos
al Departamento de Procesos Técnicos,
c) Mantener comunicacion con el personal académico del Departamento de

Procesos Técnicos para manifestar sus dudas, opiniones, etc.

4.1.6 Personal

Para que el Programa se llevara a cabo con éxito, en mucho dependia de
que el personal académico de las bibliotecas del SBUNAM se integrara a dicho
proyecto. Plantear las bases de colaboracion a las diferentes bibliotecas del
sistema requeria un claro convencimiento de que el trabajo en conjunto y que sélo
mediante la cooperacién el Programa llegaria a buen fin. Por consecuencia, la
DGB debia de capacitar al personal involucrado, a continuacion, se sefala el

procedimiento de capacitacion.

4.1.7 Capacitacién

Para que el personal académico de las bibliotecas de la UNAM lograra

llevar a cabo correctamente las busquedas en catalogos bibliograficos, la
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exportacion y envio de los archivos grabados, fue necesario capacitar a dicho
personal. Para ello se impartieron talleres en donde se ensefiaba el acceso a los
catdlogos bibliograficos, las diferentes formas de busqueda del material
bibliografico, las caracteristicas de los registros bibliograficas de cada caso, los
que se debian exportar y los que no, asi como detectar errores y no enviarlos en

los archivos correspondientes, etc.

Estos talleres se impartieron al personal académico de las bibliotecas
(véase tabla 1) a las que se les invitd a trabajar en esta nueva modalidad. En
diversas ocasiones el taller se impartio directamente en las dependencias y en
otras el personal asistia al Departamento de Procesos Técnicos de la DGB para
capacitarse. Dependia en mucho de las condiciones del equipo de cémputo y de
los horarios de trabajo y en otras tantas ocasiones, propiamente en las bibliotecas

involucradas.

4.1.8 Reporte de los archivos exportados por parte de las bibliotecas de la
UNAM

El personal académico de las bibliotecas que lleva a cabo la actividad del
Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos, tiene la tarea y obligacion de
reportar los archivos que exportan de las busquedas que realizan al Departamento
de Procesos Técnicos de la DGB. Asimismo, deben sefialar cualquier tipo de
inconsistencia que se observe en los dos catalogos utilizados, esto se hace con el
fin de corregir o modificar los errores reportados, antes de darse de alta en
LIBRUNAM.

En este reporte que se envia por correo electronico, las bibliotecas
departamentales deben incluir los siguientes datos: clave de la biblioteca, nombre
del archivo exportado y nuimero de envio (niUmero consecutivo), asi como el

namero de registros grabados en cada archivo. Cabe destacar que los registros
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bibliograficos, de acuerdo a su localizacion se dividen en cuatro casos que

enseguida detallo:

Caso 1. Registros bibliograficos = (iguales) de LC

Caso 2. Registros bibliograficos sin clasificacién y/o encabezamientos de materia
de LC

Caso 3. Registros bibliogréaficos de O.E. (otra edicion) y T.O. (titulo original)

Caso 4. Sin ninguna informacion. Es catalogacion original

4.2 Consulta y andlisis de material bibliografico en el Area de Fuentes

Auxiliares

4.2.1 Sistematizaciéon de la informacion: la exportacion de archivos

A toda propuesta o plan creado es necesario darle seguimiento y
evaluacion, de esta forma se advierte, si la actividad iniciada esta funcionando
como se habia planeado, si se ha avanzado, si los objetivos se han cumplido, la
evaluacion de los resultados, la insuficiencia de algunos aspectos no
contemplados en el proyecto, las transformaciones que surjan en el avance de la
actividad, etc. Lo anterior, nos da pauta para valorar el impacto que causa la
implementacion de cualquier nueva modalidad de procedimiento o trabajo en

cualquier actividad.

Cabe hacer mencion que el informe y toda la informacién recabada se basa
en los talleres impartidos desde finales de 2002 a 2005.

Enseguida se dara cuenta de los pormenores de los talleres impartidos y el
personal asistente a ellos. La mecéanica es la siguiente: se llama por teléfono al
coordinador(a) o personal encargado de la biblioteca para agendar una cita
tentativa para aplicar la capacitacion, mas tarde se confirma por teléfono o correo

electrénico el nimero de personas a asistir, asi como el horario propuesto, ya
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confirmados los datos se prepara el material de exposicién, asi como material
impreso de apoyo.

Para noviembre de 2002'%

, Se programa el primer taller a la Facultad de
Contaduria, el Instituto de Investigaciones Filologicas, Instituto de Biologia y a la
Biblioteca Central de la UNAM. EIl primer taller tuvo la asistencia de un total de 8
personas, de las cuales se incluyé a jefes de bibliotecas y personal técnico
académico de 2 institutos, 1 facultad y la Biblioteca Central. En esa ocasion hubo
la oportunidad de que el personal asistiera a la DGB, la cual cuenta con un aula in

situ para el uso de computadoras.

El segundo taller se imparte nuevamente a la Biblioteca Central el 23 de
enero de 2003, con la asistencia de 7 personas. En aquella ocasion el taller
también se llevo a cabo en la DGB. En ese mismo mes -tercer taller- asistieron a
capacitarse 6 académicos del Centro Universitario de Investigaciones

Bibliotecoldgicas, el cual se impartié en su lugar de trabajo.

El taller ndmero cuatro, se programO para junio del mismo afio, con la
asistencia de 1 persona del Instituto de Investigaciones Estéticas. En ese mismo
mes, se capacito al personal del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas con la
participacion del coordinador de la biblioteca y una becaria.

En el mes de julio se proyectd otro taller para el Instituto de Ciencias
Nucleares con la asistencia de tres personas. El siguiente mes asistieron al taller
tres personas del Instituto de Biologia.

El siguiente taller se impartio al Instituto de Astronomia, en este caso fue

para la coordinadora de la biblioteca, quién ademas realiza otras actividades, ya

106 | primer taller se contemplé en el 2002 y los productos y resultados se contabilizaron en el
2003.
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que no cuenta con personal académico a su cargo. Este taller se impartio en
agosto de 2003.

El taller posterior fue para la Facultad de Filosofia y Letras con una
asistencia de 4 personas —jefe de biblioteca, 2 técnicos académicos y 1 jefe de

seccion- éste se proyecto en la biblioteca de la facultad.

De las bibliotecas que se encuentran fuera de la Ciudad de México, acudi6
al Departamento de Procesos Técnicos a la capacitacion la encargada de la

Biblioteca del Instituto de Neurobiologia, desde el Estado de Querétaro.

En la tabla no. 1 y gréfica 1 se puede apreciar de manera general los
talleres impartidos durante el afio 2003. Es importarte sefalar que no todas las
bibliotecas que se capacitaron continuaron en el programa y las causas que
sefialaron para no continuar son completamente ajenas al mismo y al

Departamento de Procesos Técnicos.

Afio

2003 Biblioteca Académicos Fecha
1 Facultad de Contaduria y Administracion 3 05/11/2002
1 Instituto de Investigaciones Filolégicas 2 05/11/2002
1 Biblioteca Central 1 05/11/2002
1 Instituto de Biologia 2 05/11/2002
2 Biblioteca Central 7 23/01/2003
3 Centro Universitario de Inv. Bibliotecolégicas 6 30/01/2003
4 Instituto de Investigaciones Estéticas 1 11/12-06-2003
5 Instituto de Investigaciones Antropolégicas 2 12/06/2003
6 Inst. de Ciencias Nucleares 3 03/07/2003
7 Instituto de Biologia 3 18/08/2003
8 Instituto de Astronomia 1 25/08/2003
9 Facultad de Filosofia y Letras 4 03/09/2003
10 |Instituto de Neurobiologia 1 08-09/09/2003

Tablano. 1
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Talleres impartidos Bibliotecas Personas capacitadas
capacitadas

Gréaficano. 1

Cabe destacar que en el 2004, se impartieron nuevamente talleres de
actualizacion a las mismas bibliotecas citadas anteriormente, debido a
inconsistencias detectadas en las busquedas e importacion de registros
bibliograficos.

En ese afo, se actualizaron 5 técnicos académicos de dos bibliotecas.

En la tabla 2 y grafica no. 2 se observa este comportamiento con respecto
al afo 2004.

2004 Biblioteca Académicos Fecha
1 Instituto de Inv. Estéticas 3 03/03/2004
2 Facultad de Ingenieria 2 03-04/05/2004
Tabla no. 2
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Talleres impartidos  Bibliotecas capacitadas Personas capacitadas

Gréaficano. 2

Para el afio 2005, el catalogo colectivo en linea WorldCat de OCLC cambia
su version de interfase y por lo tanto, se actualiza el programa de busquedas.
Debido a estos cambios, habia la necesidad de recapacitar al personal de las
bibliotecas participantes nuevamente, asi como actualizar la guia impresa de

apoyo.

En 6 talleres impartidos se capacita a 7 bibliotecas con una asistencia de 18

personas en ese afo. Ver la tabla no. 3 y gréafica no. 3 con respecto al afio 2005.

2005 Bibliotecas Académicos Fecha
1 Instituto de Inv. Matematicas Aplicadas y en Sistemas 2 04/06/2005
2 Instituto de Inv. Matematicas Aplicadas y en Sistemas 2 09/08/2005
3 Instituto de Investigaciones Estéticas 4 15/08/2005
4 Instituto de Astronomia 1 16/08/2005
4 Instituto de Ciencias Nucleares 1 16/08/2005
5 Instituto de Investigaciones Filoldgicas 3 17/08/2005
5 Centro Universitario de Inv. Bibliotecolégicas 2 17/08/2005
6 Instituto de Biologia 3 18/08/2005

Tablano. 3
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Talleres impartidos Bibliotecas Personas capacitadas
capacitadas

Gréaficano. 3

4.2.2 Consulta y andlisis de las portadas en el Area de Blsqueda de
LIBRUNAM

Cada una de las portadas es buscada y localizada en LIBRUNAM, en caso
de no existir el registro en el catalogo, es enviada al Area de Fuentes Auxiliares.
Como ya se explico en el capitulo 2, esta area de busquedas en LIBRUNAM es el
primer filtro por donde pasa cada uno de los titulos adquiridos por las bibliotecas
de la UNAM. Cuando estos materiales se han buscado en el catalogo colectivo
LIBRUNAM y no se han detectado como cargos, futuros cargos, otras ediciones y
titulos originales, tienen que pasar por otro filtro de bisqueda mas refinada, tal es
el caso de la pagina Web de la Biblioteca del Congreso y del catalogo colectivo en
linea WorldCat de OCLC.

4.2.3 Consultay analisis de los registros bibliograficos en el Area de Fuentes

Auxiliares

Esta area es muy importante porque de ella depende que la cantidad de
procesos originales sea el menor posible. Aqui se realizan nuevamente las
busquedas del material no localizado en LIBRUNAM. Principalmente se utiliza la

pagina Web de la Biblioteca del Congreso (de libre acceso) cuando tenemos
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conocimiento de que la mayoria del material que contiene el banco es en idioma

inglés.

En LCWeb se tiene acceso al formato MARC, que es una gran ventaja, ya
que muestra los cédigos de campo, subcampo, asi como los indicadores y
delimitadores de cada etiqueta (muy importantes para la labor del catalogador y
clasificador). Permite la opcién de imprimir en formato de etiquetas, asi como
convertir los registros exportados desde Internet a un formato de cédigos legibles
por computadora, para posteriormente ser transferidos por medio del programa
MarcEdit con el objetivo de cambiarlos a registros bibliograficos legibles en
LIBRUNAM. Como puede percatarse, el empleo de fuentes auxiliares para el
apoyo de la catalogacion y clasificacion, ha simplificado extraordinariamente el
trabajo del Departamento de Procesos Técnicos. No obstante, se realizan
continuamente por parte de las autoridades evaluaciones, asi como ensayos con
nuevas herramientas con la finalidad de hacer mas simples las tareas de dicho

Departamento.

4.2.4 Exportacion de los registros bibliogréaficos localizados

Una vez hechas las busquedas -por el personal académico de las
bibliotecas- y detectados los registros bibliograficos en LCWeb y WorldCat se
envian al Departamento de Procesos Técnicos (anteriormente se grababan en
discos flexibles, lo que permitia al supervisor tener la posibilidad de analizar la
informacion desde cualquier otro equipo de cémputo). Actualmente, ya no es
necesario hacerlo de ésta forma, ya que los registros bibliograficos se pueden
compartir, manipular, renombrar, etc. por medio del correo electronico en archivos

adjuntos.
Posteriormente, ya que son supervisados los registros, se envian al

Departamento de Produccion, en donde se daban de alta en LIBRUNAM. Este

proceso en realidad tarda minutos, lo que significa que en el mismo dia los
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registros bibliograficos que se buscan, localizan, graban y se dan de alta en
LIBRUNAM se pueden editar en minutos u horas, siempre y cuando, la persona
encargada de realizar el procedimiento no tuviera carga de trabajo propia de su

area.

4.2.5 Conversion de archivos del formato de transferencia MARC (ISO 2709)
a LIBRUNAM

En la actualidad, ya no se envian los archivos grabados al Departamento de
Produccion, debido a que se cuenta con el programa MarcEdit que es
proporcionado por la Biblioteca del Congreso (LC) para la conversion de registros
exportados desde la pagina Web a LIBRUNAM. Este procedimiento se hace
directamente en el Area de Fuentes Auxiliares, lo que significa un ahorro de
tiempo, ya que no hay necesidad de esperar y depender de otro departamento,

debido a que el procedimiento de conversion se realiza en minutos.

4.2.6 Edicidn de los registros transferidos

La edicion de los registros bibliograficos la realiza el catalogador y
clasificador. Se tiene que hacer un andlisis exhaustivo de cada obra y sus partes
(portada, reverso de portada, tabla de contenido y otros datos incluidos en las

fotocopias entregadas).

Se busca en el catdlogo en LIBRUNAM el registro por el titulo de la obra o
por cualquier otro campo de informacién. Ya que se localizé el registro exacto, se
confronta la informacion etiqueta por etiqueta, es decir, constatando que los datos
sean correctos para poder realizar la catalogacion descriptiva. Los catalogadores
realizan las siguientes actividades: catalogacion, clasificacion, codificacion,
traduccion de encabezamientos de materia que se hayan traducido

automaticamente, ajuste de numero de Cutter y en el caso del material que no
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tiene informacion de las diferentes fuentes antes sefialadas, la asignacion de

clasificacién y encabezamientos de materia originales.

4.2.7 Aplicacion de las RCA2 y politicas de catalogacion para la descripciéon

bibliografica de monografias en el Departamento de Procesos Técnicos

Para realizar la edicidon de las etiquetas en formato MARC de los registros
transferidos a LIBRUNAM, se requiere utilizar las RCA2 y politicas de catalogacion
del Departamento de Procesos Técnicos, con el objeto de que cada titulo cumpla
con las normas internacionales para su consulta e intercambio con otros

catalogos.

Los pasos anteriores se deben cumplir sistematicamente, ya que de ello
depende el arreglo de un buen catalogo de biblioteca, organizado y funcional. Es
imprescindible hacer uso de estos apoyos y herramientas con el fin de realizar una
catalogacion y clasificacion con calidad y apegada a las normas y estandares
adquiridos.

4.3 Resultados del Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos
A continuacion, se presenta de manera general la tabla no. 4 donde se
indica la cantidad de talleres impartidos, el nUmero de bibliotecas que recibieron la

capacitacion, asi como el nimero de personas instruidas durante el periodo 2002—
2005.
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Valores 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Total
Talleres 1 9 2 6 18
impartidos
Bibliotecas 4 9 2 7 22
capacitadas
Personas 8 28 5 18 59
capacitadas

Tablano. 6

Grafica 3. Talleres impartidos durante 2002-2005

Como se puede apreciar en la gréfica no. 3 en el 2002 sdélo se impartié un
taller debido a que el proyecto comenz6 a programarse en ese mismo afo, asi que

para finales de noviembre se dispuso el primer taller.

Los resultados arrojados del material que ingreso al Area de Linea, y en
cuanto a las cantidades propias de la investigacion, las busquedas de material de
compra y donacion tanto en LCWeb como en WorldCat se agruparon en un solo
rubro, debido a que es muy dificil establecer un porcentaje real de localizaciones
en cada uno de los catalogos. Depende en gran medida del &rea temética o
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especialidad que la biblioteca trate y del idioma del libro, ya que se sabe de
antemano que el material en inglés es altamente localizable al contrario de

lenguas de escasa publicacion por parte de las editoriales.

El resultado es el siguiente:

Material bibliografico de compra y donacion localizado, del 2003 al 2005 se

tiene registrado un total de 6,577 titulos.

e EI 85 % de lo que se investiga en catdlogos y fichas de solicitud son
localizados en WorldCat y tiene una equivalencia en cantidad a 5,590
titulos.

e EI 15 % (987) restante se vuelve a buscar en LCWeb y WorldCat de OCLC
cuando las portadas llegan fisicamente al Area de Fuentes Auxiliares y de

este, se localiza aproximadamente el 75%.

No
localizado
15%
@ O Material localizado
H No localizado
Material
localizado

85%

Gréfica 4. Material buscado en 2003-2005
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De los registros bibliograficos importados en el periodo 2003-2005, las

caracteristicas generales de éstos fueron las siguientes:

1.

2.

Refieren una codificacion completa en USMARC, en algunos registros se
incluyen tablas de contenido codificadas en la etiqueta 505 y la version
electrénica en la etiqueta 856.

Aproximadamente el 90% de los registros bibliograficos incluye la
clasificacion LC.

Los asientos principales y secundarios se encuentran verificados en sus
catalogos de autoridad.

Cuentan con encabezamientos de materia en inglés, que se localizan en un
gran porcentaje, en las listas de encabezamientos de materia de Librunam
en los de Colombia (LEMB); lista bilingiie en espafol e inglés de

encabezamientos de materia de la Biblioteca del Congreso (Bilindex).

Esta informacion se mantiene cuando los registros son exportados de

WorldCat a Aleph, por lo tanto, el proceso de catalogacion y clasificacion se

reduce a un trabajo de edicion de etiquetas.

Entre otros servicios que se pueden obtener de OCLC, son los siguientes:

> Extraer registros MARC completos y de alta calidad con la opcion de
exportarlos directamente al sistema de la biblioteca local.

» Catalogar en espaiiol, debido a que WorldCat contiene actualmente
mas de un millon de registros Unicos de material en espafiol.

» Impulsar la coleccién de la biblioteca ya que siendo una biblioteca
cooperativa, los registros se promocionan a nivel mundial.

» Ultilizar los udltimos avances de la tecnologia de la informacion por

medio del software de OCLC y sus servicios en linea.
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Es importante destacar que debido al éxito del PBCB aplicado basicamente
al material bibliografico adquirido a través de compra, se dio la oportunidad
también de localizar los titulos de donacion y canje de las bibliotecas; asi como del

material rezagado de afios atras.

Resultados del cuestionario

4.3.1 Instituciones seleccionadas

Después de realizar un andlisis exhaustivo de las bibliotecas que
posiblemente se integrarian al Programa de Busquedas en Catalogos
Bibliograficas, se opté por que fueran los institutos de investigacion, ya que uno
de los requisitos es que la institucion contara con personal técnico académico
profesional, que tuviera nociones basicas del formato MARC, ademas de tener la
disposicion, cuidado y responsabilidad de apoyar los procesos de busqueda de
sus materiales bibliograficos en bases de datos con el fin de agilizar los procesos

de catalogacion y clasificacion.

En un inicio se integraron 8 institutos de investigacion, 3 facultades, 1
centro de investigacion y 1 Biblioteca Central. Conforme el proyecto fue
consolidandose hasta convertirse en un programa ya bien definido, el nimero de
bibliotecas participantes disminuy0, por razones ajenas al Programa, pero otras
han permanecido trabajando arduamente hasta el dia de hoy de forma cooperativa
con la DGB.

Bibliotecas Total
Institutos de Investigacion 8
Facultades 3
Centros de Investigacion 1
Biblioteca Central 1

Tabla n. 7 Bibliotecas capacitadas durante el 2002-2005
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Institutos de Facultades Centros de Biblioteca
Investigacion Investigacion Central

Graficano. 5

Una vez identificadas las instituciones seleccionadas, se determinaron los

materiales y métodos.

4.3.2 Materiales y métodos

En cuanto a los materiales utilizados para las capacitaciones, se realiz6 una
guia con texto e imagenes en PowerPoint, la cual apoyé durante toda la aplicacion
de los talleres. Esta guia se entreg6 impresa en papel con todas las instrucciones

a seguir para cada uno de los participantes del taller.

El método fue ilustrar primeramente con ayuda de las diapositivas, dando
una explicaciéon de cada una de ellas, posteriormente, se instaba al personal a
realizar practicas directamente en la computadora, se tenia acceso a la pagina
Web de LC y al programa WorldCat de OCLC con el objetivo de familiarizarse con

la interfaz y las opciones de busqueda que brinda.

Después de la capacitacion, se procuré un periodo de pruebas y préactica
para dar pauta a resolver las dudas y preguntas que surgieran en ese momento. Al
comienzo de estas pruebas se derivaron muchas incégnitas que fueron

resolviéndose poco a poco con el pasar del tiempo. Posteriormente, la
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comunicacion se daba por teléfono o por correo electronico, tratando de aclarar las

dudas y preguntas.

Algunas de las ocasiones, el personal de las bibliotecas asistia al
Departamento de Procesos Técnicos, para resolver los problemas que hubieran
surgido. Entre los problemas que se presentaron, mencionaré los mas citados en

los correos, por teléfono y personales.

» La pagina Web de la Library of Congress caduca la sesion de consulta en
pocos minutos, se tiene que acceder continuamente,

» El programa WorldCat est4 duplicando los registros bibliograficos en
archivos diferentes de localizacion,

» No se visualizan los registros importados,

» Problemas con la infraestructura tecnolégica, la conexion a la red interna de

la biblioteca, entre otros.

Por otra parte, para obtener el mayor numero de informacién, se opto por
aplicar una encuesta a través de un cuestionario dirigido al personal que labora en

las bibliotecas que se agregaron al Programa.

El progreso del cuestionario demandé estipular cuales eran las medidas e
indicaciones necesarias para conocer los beneficios que las bibliotecas han
obtenido al trabajar de forma cooperativa con el Programa, en este instrumento se
incluyen preguntas abiertas y cerradas. Se presentaron preguntas abiertas para
recopilar informaciébn que permitiera conocer la problemética y aspectos

particulares que presentaba cada una de las bibliotecas.

El cuestionario para las bibliotecas integrantes del Programa tuvo un total
de 14 preguntas combinadas (abiertas y cerradas). La fecha de aplicacién del
cuestionario fue a principios del mes de noviembre de 2006. La distribucién y

recoleccién del cuestionario se realiz6 a través del correo electrénico.
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4.3.3 Cuestionario (ver anexo) pag. 129

4.3.4 Caracteristicas de la muestra

Esta muestra incluye los datos recopilados desde el afio 2003, que es
cuando se iniciaron los talleres hasta el 2005. Es decir, para efectos de este

informe abarca todos los talleres impartidos al personal académico.

4.3.5. Recoleccion de datos

Se enviaron ocho cuestionarios al personal académico que realiza las
actividades que engloba el PBCB de las bibliotecas, se recibieron siete
contestados.

4.3.6 Andlisis de resultados

Este rubro aborda el analisis del cuestionario llevado a cabo en las
bibliotecas estudiadas. No se hace un analisis comparativo entre bibliotecas ya
que son diferentes entre si, asi como las politicas y procedimientos internos que
llevan a cabo. En lo que respecta al andlisis de las respuestas, se observaran

algunas de ellas.

En la pregunta 1, el 100% de los cuestionados respondieron que a partir de
que su biblioteca ingreso al Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos,
los libros que se han adquirido son puestos a disposicion de los usuarios de
manera mas rapida. Esto se debe a que se observa un rezago menor, el tiempo
para procesar técnicamente los libros es mucho mas corto que antes de ingresar

al Programa.

En la pregunta 5, las ventajas que se han detectado al trabajar en forma

cooperativa en el PBCB citan las siguientes:
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- Agilidad en los procesos de catalogacion.

- Calidad en los procesos de catalogacion.

- Elrezago de afos se redujo en un porcentaje muy alto

- Existe una mayor comunicacién entre el Departamento de Procesos

Técnicos y las bibliotecas departamentales de cada dependencia.

Esto se debe a que el Programa ha funcionado satisfactoriamente en todas
las bibliotecas integrantes.

La pregunta 6 se refiere a citar las desventajas que han detectado al
trabajar en forma cooperativa en el PBCB.
< EI 93% considera que no encontraron desventajas en el Programa.
s El 7% restante menciona que lleva un tiempo considerable en la
realizacion de busquedas y repercute en bibliotecas que tienen poco

personal.

En cuanto a la pregunta no. 7 se refiere a si ¢, considera que los servicios de
informacion que proporciona la biblioteca a sus usuarios han mejorado a raiz de
su ingreso el PBCB?. El 100% contestd que sus servicios si han mejorado
considerablemente debido a las siguientes razones: los materiales se ponen a
disposicion del usuario mas rapidamente, no hay que esperar mucho tiempo para

ponerlos en estanteria.

En los resultados obtenidos de la pregunta 9 si ¢considera que el ingreso
de su biblioteca al PBCB ha abatido el rezago del proceso menor de libros?, Una
biblioteca no tenia rezago y las otras seis contestaron positivamente, esto significa
el 85% del total de los encuestados terminaron con el rezago de material
bibliografico.
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CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede afirmar que a lo largo del contenido de este informe académico, el

objetivo que orienté el trabajo es ampliamente corroborado debido a lo ya

expuesto en los cuatro capitulos que lo comprendieron.

La cooperacion bibliotecaria en México se ha dado de forma progresiva porque
existen aun diversos obstaculos, sobre todo los personales y porque hay una
predisposicién entre los bibliotecarios a trabajar en forma individual mas que de
forma cooperativa, lo cual limita la realizaciébn de proyectos cooperativos que
favorecen a las bibliotecas y a las instituciones a las cuales pertenecen,
ademas la falta de reconocimiento al trabajo de los demés no logra consolidar
este aspecto.

Esto se ve claramente reflejado en la falta de interés y compromiso en las
actividades cooperativas, aunado a ello, se tienen los siguientes problemas: la
falta de personal profesional bibliotecario encaminado a esta actividad
especifica y la constitucién legal de las instituciones y su operacién; las
restricciones de indole fiscal limitan y obstruyen desarrollar al maximo las
ventajas de trabajar de forma cooperativa; la falta de infraestructura; y por
supuesto las limitaciones presupuestales para la adquisicion de tecnologia y
herramientas de punta.

Los altos costos involucrados en el procesamiento técnico de los materiales y
la ausencia de programas de catalogaciébn cooperativa dieron como
consecuencia que la eficacia de algunas bibliotecas se viera cuestionada.
Involucradas en esta tarea, las bibliotecas han sido incapaces de sacar
provecho de las tecnologias de informacion y de la catalogacion cooperativa
para reducir los costos de sus procesos. No se ha reconocido que participar en
un programa de catalogacion cooperativa evitara la duplicidad de esfuerzos
optimizando los recursos.

Se considera que el grupo de bibliotecas que a lo largo de estos afos ha
trabajando junto con la capacitadota o facilitadota de la informacion, ha pasado
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por un proceso comprension del analisis documental con el fin de reconocer las
partes y los elementos de la catalogacion descriptiva; detectar los puntos de
acceso de los registros bibliogréaficos, realizar un analisis mas minucioso de
cada registro y de esta forma poder reconocer en la realizacion de las
busquedas en los catalogos qué opcion es la mas adecuada para exportar a
sus archivos locales.

= Este grupo de bibliotecas que estuvo sujeta a estudio esta orientadas a la
cooperacion bibliotecaria desde antes de ingresar a LCWeb y OCLC, lo cual
explica que al trabajar con otras redes lo hacen como una forma de superar
sus propias limitaciones, ya que distinguen que el trabajo cooperativo genera
uniones, o sea, la alianza del trabajo en conjunto de bibliotecas genera un
resultado mas que proporcional a la suma aritmética de sus esfuerzos

individuales, lo que les trae grandes beneficios.

Algunas de las consideraciones a las que se llego se enlistan a continuacion:
» La calidad del banco de datos LIBRUNAM se puede mantener o incluso
mejorar con el uso de registros importados de LCWeb y WorldCat.
» Se recomienda a las bibliotecas universitarias la consulta del catalogo de la
Library of Congress para mejorar sus registros.
» Se recomienda a las bibliotecas universitarias la suscripcion a WorldCat de
OCLC.
» Negociar un contrato favorable con OCLC y la UNAM, para el acceso a sus
servicios, asi como el pago inicial de suscripcion.
Solicitar un periodo de prueba en el uso de WorldCat.
Promover el uso de la coleccion de la biblioteca a nivel mundial.
Mejora los servicios de la biblioteca.
Estar a la vanguardia de la tecnologia de la informacién.

Menor costo si utilizan los servicios adicionales que brinda OCLC.

YV V. V V V V

Alto uso de las colecciones.
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» En general, se puede hacer hincapié en que se han obtenido excelentes
resultados y ha disminuido en gran medida el proceso de catalogacion
original que se encontraba en espera de ser procesado.

» El impacto que tiene el Programa de Busquedas en Catalogos
Bibliograficos ha sido muy positivo tanto para las bibliotecas participantes
del SBUNAM como para el Area de Fuentes Auxiliares del Departamento

de Procesos Técnicos de la Direccion General de Bibliotecas.

El trabajar en el Programa de Busquedas en Catélogos Bibliogréficos,
implica aprender a utilizar nuevas herramientas, lo que conlleva a invertir en
recursos y tiempo, pero esta nueva forma de trabajo reporta ventajas al agilizar los
procesos técnicos bajando registros del catalogo de la Biblioteca del Congreso de
los EE.UU. y de WorldCat de OCLC.

Los resultados obtenidos soélo los puedo generalizar en las bibliotecas
estudiadas de la UNAM, pero considero adecuado que este estudio se realice en
el resto del pais. Se deja abierta esta posibilidad debido a la importancia que
tienen los procesos técnicos en las bibliotecas y la forma en que pueden

beneficiarse al realizar una catalogacion cooperativa.

En las instituciones educativas las bibliotecas deben ser contempladas
como una base fundamental del sistema educativo al que pertenecen, para que se
les asigne un presupuesto especifico que les permita interactuar en proyectos

cooperativos de esta naturaleza.
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Universidad Nacional Auténoma de México
Direcciéon General de Bibliotecas
Subdireccién Técnica

Departamento de Procesos Técnicos

PROGRAMA DE BUSQUEDAS EN CATALOGOS BIBLIOGRAFICOS
CUESTIONARIO

Objetivo: la aplicacién del presente cuestionario tiene como objetivo evaluar
el Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos instrumentado en
bibliotecas de la UNAM por la Subdireccion Técnica de la Direccion General

de Bibliotecas.

Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas o en su caso

marque con una X.

1. ¢ Considera que a partir de que su biblioteca ingresé al Programa de Busquedas
en Catélogos Bibliograficos (PBCB), los libros que se han adquirido son puestos a
disposicion de los usuarios de manera mas rapida?.

SI NO

¢ Porqué?

2. ¢ Cuales fueron los problemas o inconvenientes a los que se enfrentd para
poder ingresar al Programa?

3. Mencione y describa los problemas mas frecuentes a los que se enfrent6 al

trabajar con el catélogo de la Biblioteca del Congreso de Washington (LCWeb).
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4. Mencione y describa los problemas mas frecuentes a los que se enfrent6 al

trabajar con WorldCat.

5. Especifique ¢cuales son las ventajas que obtuvo su biblioteca al ingresar al
PBCB?.

6. Describa ¢cudles son las desventajas que ha detectado al trabajar en forma

cooperativa en el PBCB?.

7. ¢ Considera que los servicios de informacién que proporciona la biblioteca a sus
usuarios han mejorado a raiz de su ingreso al PBCB?.
SI NO

¢ Por qué?

8. Si antes de entrar al Programa de Busquedas en Catalogos Bibliograficos su
biblioteca tenia rezago de libros por catalogar y clasificar, conteste la siguiente

pregunta, si no es asi, por favor pase a la pregunta no. 10.

9. ¢Considera que el ingreso de su biblioteca al Programa de Busquedas en
Catalogos Bibliogréaficos ha abatido el rezago del proceso menor de los libros?
Sl NO

¢ Por qué?

10. ¢ Qué aspectos considera se pueden mejorar en el PBCB?
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11. Mencione los aspectos positivos de la persona que funge como enlace con
usted en el Programa.

12. Mencione los aspectos negativos de la persona que funge como enlace con
usted en el Programa.

13. En relacién con la persona que funge como enlace con usted en el Programa,

¢ Qué aspectos considera debe mejorar?

14. Si considera que hay otros aspectos relevantes que no se incluyeron en el

cuestionario, por favor mencionelos.

Gracias por su amable participacion.
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