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4 RAUL MOCTEZUMA

EL PAPEL DE LA ETICA EN EL PROCESO DE
CONCILIACION ANTE LA CONAMED

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar el
papel que juega la ética del médico y del abogado en el
proceso de conciliaciéon llevado a efecto en la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED). Se pretende
con este ejercicio conocer el relevante papel que dicha
disciplina préctica desarrolla en el proceso alternativo de
resoluciéon de conflictos generados por las presuntas malas
practicas médicas. Se entiende asi que por la naturaleza de
los medios alternativos de solucién de conflictos la ética,
como principio bésico de las personas encargadas de
llevarlo a efecto, ha de ser vista como un valor
trascendental que se refleja de muy diversas maneras,
desde el estudio del caso en particular, hasta la solucion
propuesta, pasando, sin duda, por las diferentes etapas de
este mecanismo alternativo de resolucion de controversias.

La consideraciéon de la ética como disciplina practica,
pretende lograr que las controversias entre particulares
obtengan un fin pacifico y, en consecuencia, que la
poblaciéon entera se vea beneficiada con tal propuesta. En
rigor, ésta es la razén misma de cualquier institucién, pero
particularmente la que se encuentra dedicada a la
observancia y verificaciéon de los correctos procedimientos
médicos. En definitiva, se intentard mostrar que la ética en
la labor del conciliador como instrumento para alcanzar
una solucién da prestigio a la institucién a la que sirve y, en
definitiva, confianza a la sociedad que acude ante ellos.
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Es claro que si de ética se ha de hablar por parte del
conciliador, éste ha de contar con una serie de virtudes,
habitos buenos o actitudes personales, que ha de poner en
practica en su ejercicio profesional. Como sefiald
Aristoteles, las virtudes son aquellas que se desenvuelven
en la préctica y que van encaminadas a la consecucion de
una serie de fines importantes para el hombre. No de forma
individualista sino para el bien vivir en general,
socialmente.

Siendo la ética nuestro objeto de estudio debera ser
materia de investigacion, al menos en aquellos supuestos
fundamentales a los que dedicaremos el primer capitulo,
por ejemplo, el establecer cual es su significado real,
cuando naci6 la ética, donde, y sobre todo, como ha de
aplicarse para los casos de las controversias entre médico y
paciente. Desde estos primeros lineamientos ya podemos
darnos cuenta que no es nuestra intencién abordar todos
los modelos éticos propuestos a lo largo de la historia del
pensamiento humano, sino sélo aquellos que sean
considerados los mds idoneos para nuestro trabajo; nos
referimos particularmente a la ética del bien o de la virtud,
la cual echa raices en Aristoteles y continua su iter en
Tomés de Aquino. Como se vera en el desarrollo de este
trabajo, dicho modelo ético trasladado al &mbito médico
legal, y sobre todo al sujeto que se encarga de la
conciliacion produce sin duda, contar con el mejor
conciliador, el mas 6ptimo, por saberse poseedor de una
serie de actitudes y cualidades (virtudes) personales que lo
ayudan a desarrollar de mejor manera su trabajo.

A pesar de lo anterior se hard un andlisis aunque sea
general de otro tipo de modelos éticos como el



6 RAUL MOCTEZUMA

deontolégico y el utilitarismo explicando para ello, el
pensamiento de sus dos principales exponentes: Jeremy
Bentham y John Stuart Mill.

Estas dos visiones de la ética, plantean una vision
particular y por tanto parcial a la hora de aplicarlas al
procedimiento médico legal de conciliaciéon. Se opta por la
de la virtud porque ésta plantea una particular forma de
conducirse del personal que forma los servicios de salud en
todas sus modalidades, y que participa a la vez en
cualquier etapa del servicio de atencién médica de que se
trate. Dicha participacion se desarrolla dentro de un marco
juridico especifico, el cual regula la actuacién profesional
del médico de manera clara encamindndolo a buscar la
mejoria del enfermo aplicando todos los conocimientos que
estén a su alcance.

En el capitulo segundo trataremos la ética de los
diferentes procesos de intermediaciéon extrajudicial
llevados a cabo en  diferentes  instituciones
gubernamentales al servicio de la ciudadania, como
alternativas de resolucién de conflictos, en el entendido de
que no se trata de sustituir a las autoridades de procuracion
e imparticion de justicia, sino de buscar las vias mds
rapidas y eficaces para una sociedad moderna. Dichas
instituciones deben actuar también dentro de un marco
ético buscando la satisfaccion de los que acuden a ellas, con
la confianza de que los servicios brindados estan
encaminados a buscar un bien social.

En el tercer capitulo intentaremos mostrar cémo la ética es
igualmente importante en la legislaciéon internacional en
materia de conciliacién. Esto es de suma importancia para
realizar un ejercicio comparativo entre México y otros
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paises por lo que a esta materia se refiere. Lo anterior con la
intenciéon de conocer cudles son sus aciertos y debilidades,
los que en su caso deberdn considerarse para beneficio de
nuestras propias metas y objetivos.

Por dltimo, se tratard de mostrar como este trabajo en el
campo de la ética ha de ser tomado en consideracién en el
proceso conciliatorio que se realiza ante la CONAMED,
sefialando los principios bésicos bajo los que se rige en la
resolucion de controversias médicas. Siendo ésta una
instancia gubernamental alternativa que pretende
coadyuvar con las autoridades respectivas para evitar
cargas de trabajo y, sobre todo, otorgar un servicio
personalizado que satisfaga plenamente a los usuarios de
dicho servicio.

Al hombre que va creando conciencia de sus necesidades
y de que éstas deben ser resueltas por el personal mas
idéneo y profesional en el drea de que se trate no debe
bastarle s6lo la observancia fria de las disposiciones
normativas a las que su trabajo se somete. Tampoco debe
serle suficiente no violentar ninguna disposicién normativa
que en materia de responsabilidad de los servidores
publicos esté obligado a observar. La ética del personal que
participa en el procedimiento de conciliaciéon ante la
CONAMED debe ser mucho maés cualitativa. Esta, debe de
caracterizarse fundamentalmente por exigir de las personas
sus mas altas potencialidades e idoneidades, mismas que
no pueden ser normativamente expresadas. En pocas
palabras, el personal que intervenga en dichos procesos
deberéd tener una gran calidad moral, la cual tenderd de
manera necesaria al mejor desarrollo del individuo y en un
segundo momento al beneficio colectivo.
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CAPITULO PRIMERO
IMPORTANCIA DE LA ETICA
1. CUESTIONES FUNDAMENTALES DE ETICA

El término ética proviene del vocablo griego ethos que
significa habito o costumbre buena socialmente reconocida.
Por ello esta disciplina generalmente se ha definido como
una doctrina de las costumbres aceptadas. Esta expresion
en ocasiones, ha sido tomada originariamente en un sélo
sentido: se trata de saber si una accién, una cualidad, una
virtud, o un modo particular de ser son o no éticos, es
decir, estan o no de acuerdo con la costumbre generalizada
y aceptada por la sociedad.

La ética ha llegado a tener un significado principal: ser la
ciencia que se ocupa de los objetos morales en todas sus
formas. Ser en definitiva una filosoffa moral. Ya en la
antigiiedad a la ética se le relacioné con la persona, con el
actuar de ésta, para “expresar el sitio donde ésta se refugia
para rumiar sus intenciones, para asumir actitudes, para
tomar determinaciones. Puede deducirse entonces que ethos
es la fuente donde se nutre la voluntad, vale decir el yo
intimo o conciencia”.

El ethos es el suelo firme, el fundamento de la praxis, la
raiz de la que brotan todos los actos humanos. Este sentido
se perdid cuando el concepto paso al latin, al referirse a mos
en un sentido singular, que quiere decir comportamiento,
conducta, y mores, en sentido plural que significa
costumbres o usos. Por esta razén se les da el mismo

' SANCHEZ TORRES, F., Catecismo de ética médica, Herder, Barcelona,
2000, p. 23.
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significado; sin embargo, existe entre ambos conceptos una
gran diferencia, podemos citar para explicar esto a José
Luis Aranguren para quien la moral es “la forma como nos
comportamos y ética es el proceso mental que nos aconseja
como debemos comportarnos. La moral se refiere a la
conducta humana ante si y ante los demés; en cambio la
ética, también llamada filosofia moral, se encarga del
estudio de esa conducta para establecer si es buena o
mala”.2

La historia de la ética como disciplina filoséfica no es facil
de analizar, pues establecer una separacién estricta entre
los sistemas morales, objeto propio de la ética, y el conjunto
de normas y actitudes de caracter moral predominantes en
una sociedad o en una fase histérica dada, es poco menos
que imposible. Con el fin de solucionar este problema, los
historiadores de la ética han limitado su estudio a aquellas
ideas de cardcter moral que tienen una base filosdfica, es
decir, que en vez de darse simplemente por supuestos, son
examinadas en sus fundamentos, en otros términos, son
filoséficamente justificadas. No importa para el caso que la
justificaciéon de un sistema de ideas morales sea extramoral,
por ejemplo, que se base en una metafisica o en una
teologia; lo decisivo es que haya una explicacién racional
de ideas, o de las normas adoptadas.

De este modo, Aristételes, no sélo fundé la ética como
disciplina filoséfica, sino que ademas plante6 la mayor
parte de los problemas que luego ocuparon la atencién de
los fil6sofos morales. Por mencionar sélo algunos: la
relacion entre los bienes y las normas; la relaciéon entre la
ética individual y la social; la clasificaciéon de las virtudes;
la forma de la consecucion de éstas; el examen de la

2 ARANGUREN, J. L., Etica, Atalaya, Barcelona, 1994, p. 21.
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relacion entre la vida tedrica y la vida practica, etc. Fueron
estos temas con los que nacié propiamente la ética.

Maclntyre sobre lo tltimo apuntado diria, que “la ética
naci6é cuando el hombre comenz6 a interrogar su conciencia
acerca de la bondad o maldad de sus actos, cuando los
pensadores griegos llamados sofistas hablaban del deber
como virtud, lo cual no era otra cosa que ser un buen
ciudadano, acatando las disposiciones de cada Estado. Esto
es verdad, sin embargo, fue Socrates quien planted el
problema filoséfico capital de la ética: la distincién entre el
bien y el mal” .3
Sabemos todos que el pensamiento socratico fue uno de los
mas excelsos en la Grecia clasica, y que parte central de su
pensamiento fue cuestionarse por lo bueno y por lo malo,
por responderse si acaso el habito bueno existe en el
conocimiento humano a priori o a posteriori. 4

Asi, para Socrates ese recinto, el ethos aleja el alma, la
conciencia, la cual debe ser perfeccionada y ennoblecida
para alcanzar la felicidad, la que para él era el mismo
conocimiento. Por tanto, quien lo alcanza ha logrado la
perfeccion moral.

1.1. Etica como disciplina prdctica

La ética, por la naturaleza de sus objetos, como lo son los
principios, valores, reglas, ideales y fundamentos, no
pertenece al saber tedrico propio de las ciencias que se
rigen por la demostracién, sino es un saber practico que se
rige por la argumentacion. Es algo que define ya con
precision el propio Aristételes cuando delimita por primera

3 MACINTYRE, A., Historia de la ética, Paid6s, Barcelona, 1991, p- 33.
4 Cfr. Idem.
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vez con especial exactitud y sutileza el campo propio de las
disciplinas especulativas, y el especifico de las materias
practicas.

Siendo la ética por tanto una disciplina préactica, establece
para la accién del hombre un juicio, llamado juicio practico
por el que determina lo bueno o malo de la accién humana
“quien se ejercita en la capacidad de juicio critico préctico
adquiere en el curso de su proceso de aprendizaje y de vida
una actitud basica cada vez mas firme que cabe denominar
competencia moral. La competencia moral se pone de
manifiesto en la capacidad de decidir ante cualquier
situacion que requiere actuar, lo que debe hacerse
imperativamente desde la perspectiva del principio de
libertad, es decir, la capacidad de decidir con buenas
razones” .

La naturaleza practica de esta disciplina nos refleja su
profunda vinculacién con la vida cotidiana, con el aqui y
ahora de las cosas humanas, y diversos autores han
insistido en que la tarea esencial de la ética es justamente
orientar al hombre en su accién para la consecuciéon del
bien humano perfecto, e intentar también una aplicacién de
los primeros principios descubiertos a los distintos ambitos
de la vida cotidiana. De modo que la tarea de la ética seria,
a mas de proponer los valores, bienes, principios y
procedimientos que el hombre ha de tener en cuenta en su
actuar, orientarlo en la buisqueda de la mejor solucion
posible al problema concreto.

La explicacion anterior ha sido abordada al menos por
dos grandes modelos éticos: la herencia aristotélica y su

perspectiva teleolégica o finalista, con el primado del bien;

> ETXEBERRIA, X., Etica bdsica, 3* ed., Deusto, Bilbao, 1998, p. 24.
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y la herencia kantiana con su perspectiva deontolégica y el
primado de la norma. Ambas tradiciones se remiten en
términos amplios a todos los modos en que la razén
humana propone criterios como fuente de moralidad.

La ética aristotélica parte de un principio bésico. Este es
“Todo arte y toda investigacién cientifica, lo mismo que
toda acciéon y toda elecciéon parecen tender a algin bien; y
por ello definieron con toda pulcritud el bien los que
dijeron ser aquello a que todas las cosas aspiran”.¢

De la propuesta aristotélica, debe resaltarse que la accion
es buena cuando conduce al bien racional del hombre, que
se define desde la tendencia a la felicidad implantada en su
naturaleza y que consiste en una cierta actividad del alma
de acuerdo con la virtud, aunque sin excluir su
acompafniamiento del placer y la necesidad de ciertos bienes
externos.

En este mismo renglén argumentativo, la virtud es, sin
duda, un concepto fundamental para Aristételes, ésta es
comprendida como el término medio entre dos extremos
viciosos. Las virtudes junto a la capacidad de deliberar
correctamente sobre ellas, son decisivas para precisar lo
que es bueno a la naturaleza humana en cada circunstancia.
El deseo como apetito queda en cambio afirmado como
sustancial al entendimiento préctico, pues es el tnico que lo
mueve, aunque debe ser regulado por la razoén:
deliberacion correcta y deseo, forman al hombre bueno, el
cual acttia desde una inclinaciéon adecuada por el cultivo de
las virtudes.

6 ARISTOTELES, Efica Nicomaquea. Libro I, parte I, 19* ed, Porrua,
México, 2000, p.3.
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Por otra parte, la ética kantiana sefiala: ni en el mundo, ni
en general tampoco fuera del mundo, es posible pensar
nada que pueda considerarse como bueno sin restriccion, a
no ser tan sélo una buena voluntad, la buena voluntad no
es buena por lo que efecttie o realice, no es buena por su
educaciéon para alcanzar algan fin que nos hayamos
propuesto; es buena s6lo por el querer, es decir, es buena
en si misma. En el fondo Kant tiene muy presente lo que
todos de algin modo hemos constatado alguna vez, que la
btsqueda de nuestra felicidad personal, que el seguimiento
de nuestras inclinaciones, choca con frecuencia con lo que
es justo y bueno. Y distinguiendo netamente el nombre
fenoménico, el que se pregunta por su bienestar, del
nedmico, el que se pregunta por como obrar moralmente,
por las condiciones de posibilidad de la conducta
plenamente moral, propone una ética que indica qué
requisitos formales debe cumplir una maxima para ser
considerada moral. Este es el contexto en el que aparece el
movil de la accion moral, el cual no puede ser, por eso
mismo, el deseo sino el deber “deontolégico”, hay que
hacer lo debido sélo por deber, sin que entren en juego
sentimientos ni intereses. De este modo, la calidad moral de
una acciéon no se juzga por la accién misma ni por sus
consecuencias, sino por la actitud de la voluntad que acttia
por deber, por respeto a la ley moral.

Se descarta asi la felicidad del ambito de lo moral, incluso
como efecto de una vida virtuosa: lo mas que puede
afirmarse es que la buena voluntad nos hace dignos de ser
felices y si toda norma ética debe acompafarse de alguna
idea de lo bueno, aqui lo bueno supuesto no es ni la
perfeccion ni la felicidad, ni el placer, sino la buena
voluntad. La buena voluntad entonces, es aquella que se
determina mediante el imperativo categérico, por eso para
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Kant, los juicios morales deben mandar necesariamente y
para todos bajo la forma de un imperativo categorico.

Los imperativos hipotéticos son imperativos de la
habilidad, pues prescriben la eleccion de las condiciones
que conducen a un fin dado, sélo los juicios categdricos son
propiamente morales, porque solo ellos ofrecen la regla
universal y necesaria de la obligacion; por tanto, el
imperativo categoérico kantiano como maxima de
moralidad es: “obra soélo segin la méxima a través de la
cual puedas querer al mismo tiempo que se convierta en
una ley universal”.”

Ahora bien, el fundamento de dicho imperativo radica en
la consideracién del hombre como fin, y nunca como medio
de la accién de otro.

De igual forma, un tercer modelo ético, el cual se ha
originado y tenido especial relevancia en el mundo
anglosajon, aunque hoy ya no se presenta en su sentido
puro, ni siquiera en este &mbito cultural, es el utilitarismo.
Dicha propuesta ética, como criterio practico, se sintetiza
estableciendo que es la bisqueda de la mayor felicidad el
criterio primero y dltimo de la accién humana, es decir, la
maximizacién de lo que al hombre le produzca mayor
felicidad serd el referente esencial de cualquier
comportamiento moral.

Todos sabemos que los dos teéricos méds importantes que
sobre el utilitarismo han escrito han sido, por una parte el
filésofo inglés Jeremy Bentham y quien perfecciona las tesis

" KANT, E., Fundamentacién de la metafisica de las costumbres, Ariel,
Barcelona, 1994, p. 173.
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de Bentham serd, John Stuart Mill. El primero, asumiendo
un posicionamiento no cognitivista en materia de ética,
sehalara que el dnico bien racionalmente cuantificable y
por tanto alcanzable para cualquier hombre es el bien til,
por el cual sabemos que realmente somos felices.

En su sentido primario u originario el utilitarismo se
identific6 con el hedonismo, es decir, con aquel criterio
moral mediante del cual se puede medir facticamente el
mayor placer o el menor dolor, a través, entre otras cosas,
de la mayor intensidad de placer, la cercania respecto a
éste, la duracién de dicho bien, etcétera. En un sentido maés
moderno, el utilitarismo ya no se presenta como un dato
puramente empirico o factico sino que incluye un
razonamiento ulterior basado en las consecuencias. De este
modo, el nuevo rostro del utilitarismo es precisamente el
del consecuencialismo, el cual formula exactamente el
contenido esencial de la maximizaciéon de la felicidad: si tal
accion produce las mejores consecuencias posibles, las mas
atiles y las que nos dan mayor felicidad, entonces esas
consecuencias son el criterio determinante de nuestra
accion.

Con las breves referencias tedricas anteriores podemos
abordar de manera general los distintos modelos éticos. No
se pretende un andlisis profundo o exhaustivo de los
mismos, sino so6lo destacar de ellos los aspectos
importantes que pueden servirnos para mostrar como el
comportamiento moral del agente conciliador en el
procedimiento médico es fundamental. Y que dependera en
buena medida de los modelos a los que nos sometamos, la
manera de entender nuestra accion.
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2. VISIONES DE LA ETICA

Es un hecho que los hombres mantienen diversas
opiniones y visiones acerca de lo bueno y de lo malo, en
definitiva de la ética, segtin la sociedad y el tiempo que les
haya tocado vivir. Tal diversidad ha sido el argumento
central de la propuesta relativista, o de aquellos que incluso
llegan a postular la irracionalidad de los juicios morales.

Pero de la diversidad de opiniones éticas no se puede
deducir ni la inexistencia de la ética, ni tampoco la
irracionalidad de sus proposiciones. Varios son los
argumentos que se proponen para rebatir dichas tesis. Aqui
sigo las explicaciones que ofrece el profesor Joaquin Garcia
Huidobro para oponerse al relativismo e inexistencia de la
ética y a la irracionalidad de sus juicios.8

La primera respuesta es de caracter histérico. Esta tiene
que ver con un hecho importante en la evoluciéon de toda
sociedad. Cuando los ciudadanos de una comunidad tienen
la oportunidad de conocer culturas diversas a la suya, lo
cual pueden hacer a través de frecuentes viajes, estaran en
condiciones de establecer juicios de comparacién por los
cuales se cuestionen acerca de si su comportamiento moral
como sociedad se corresponde con el comportamiento
moral de otras sociedades. Si la respuesta es negativa,
entonces los ciudadanos tendran la capacidad para
enjuiciar como buenos o malos sus respectivos actuares. El
segundo argumento es de carécter l6gico. La légica nos
ensefia que el silogismo que nos lleva a la conclusion de
que la ética es relativa o que no existe, ha de tener como
precedente al menos dos proposiciones que sean tan fuertes

8 GARCIA HUIDOBRO, J., Filosofia y retorica del iusnaturalismo,
UNAM, México, 2002, p. 23.
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como la conclusion, si no existen estas dos proposiciones o
si alguna de ellas no es expresamente formulada, entonces
el silogismo no es correcto.

Los defensores de la ética que niega la racionalidad de
ésta o su propia existencia, en realidad cometen una falacia
de acuerdo a lo que establece Garcia Huidobro, porque no
aparece por ninguna parte expresamente reconocido mads
que el principio premisa basica de la diversidad de
opiniones, no existiendo la otra premisa ni su fuerza.

La dltima observacién iria en el sentido de evidenciar la
inconsistencia de quienes postulan la irracionalidad de la
ética o su relativismo, porque paradéjicamente ponen
especial atenciéon en aquello que la ética no es, es decir, en
aquellas conductas excepcionales que vulneran los
principios  éticos universales, pero desestiman la
observancia constante y universal de dichos principios en
cualquier sociedad.

2.1. Etica del bien, de la virtud o del cardcter

Desde la época de Socrates hasta Santo Tomas, pasando
por Aristoteles, se ha tratado de explicar la idea del bien, de
lo bueno, en definitiva de la bondad humana. Este es, el
punto mas importante en la ética de las virtudes: ;como
conocemos el bien?. Lo primero que tendriamos que decir
es que la bondad ética tiene que ver particularmente con el
hombre, con los actos que éste ejecute libremente y que
vayan a beneficiarlo a él y a otras personas. El fin deseable
pues, es alcanzar el bienestar propio o ajeno, y en esta
btsqueda esta implicita la aprehension del bien. Aunque
esta explicaciéon pueda resultar tautologica, en realidad es
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especialmente importante como lo veremos mas adelante
para la ética médica, porque solo a través de ella se logra
obtener al hombre perfecto, al hombre bueno.

Sin embargo, una de las notas que tenemos que aceptar
como verdadera, sin que esto implique un detrimento en el
conocimiento del bien, es que éste no puede ser definido en
forma a priori, o que el mismo pueda ser entendido por
igual en todos los sujetos, podriamos decir incluso que
efectivamente se puede reconocer que cada persona piensa
diferente acerca de lo que es lo bueno. Suenan con especial
fuerza las palabras de Platon; quien refiere que “un hombre
no puede separar con el entendimiento la idea del bien, se
ha carecido de inteligencia frente a la idea de bien. Asi las
cosas, habria que aceptar un enfoque practico, que no es
mediante la ciencia sino mediante el sentido comdn como
podriamos entender lo que es el bien”.?

Frente a tan gran diversidad de criterios, pareceria que la
posiciéon mas inteligente podria ser la recomendada por
algunos filésofos, quienes sostienen que cada individuo
debe juzgar por si mismo lo que constituiria la bondad o
maldad de sus acciones. Pero esto, desde la ética del bien o
de la virtud, es incorrecto. Segun Joaquin Garcia Huidobro
comentando ideas de Aristoteles, lo que hay que hacer
sabiendo, lo aprendemos haciéndolo, “esto nos lleva a
reconocer dos etapas, una primera en la que hay que
realizar actos, muchas veces bajo la guia de un maestro y
de la ley, que coinciden materialmente con los actos
propios de la virtud. En esta etapa hay que aprender
haciendo. En un segundo momento, si lo anterior se ha
hecho adecuadamente, el sujeto estd en condiciones de

® PLATON, La Repiiblica, libro séptimo, Editores Mexicanos Unidos,
México, 2006, p. 283.
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hacer sabiendo. Le resulta facil saber qué es lo que tiene
que hacer, elegirlo y llevarlo a cabo con voluntad firme.
Incluso es para él deleitable o al menos no le produce un
desagrado. Esta segunda etapa es tanto o mas dindmica que
la anterior. Asi, para ser virtuoso se requiere realizar ciertos
actos, pero cuando ya se es virtuoso, esos actos se realizan
todavia mejor. Es un proceso que no termina”.10

A parte de que es dificil ser bueno, ademaés tiene la
complejidad de ser riesgoso, pues incluso el que se lo
propone puede errar el camino y llegar a adquirir un vicio
en vez de un habito bueno. Para la ética de la virtud son
varias cosas las que pueden servir en la adquisiciéon de las
virtudes, podriamos clasificarlas en dos. Las que
podriamos denominar esenciales y las que podriamos
llamar secundarias. Las primeras las deja claramente
enunciadas Aristételes en el libro II de la Etica Nicomaquea,
éstas serfan: 1) la acciéon humana ha de ser realizada con
pleno conocimiento de la misma, es decir, para que dicho
actuar sea calificado como virtuoso es necesario un
conocimiento total de lo que se va a realizar por parte del
agente moral; 2) en segundo lugar, la acciéon que el agente
realice ha de ser hecha libremente, es decir, no podria
calificarse una accién como virtuosa si ésta fuera hecha
obligatoriamente, que se nos haya impuesto, y 3) la dltima,
se refiere a que la accion desarrollada sea realizada con
animo firme e inconmovible, es decir, que no se titubeé en
la realizacion de la accién y que ademas dicha cualidad se
extienda en nuestras actuaciones posteriores. 11

' GARCIA HUIDOBRO, J., Filosofia y retérica del iusnaturalismo.
op.cit., pp. 46 y 47.

" ARISTOTELES, Etica Nicomagquea,, Libro II, partes I-IX. op. cit. pp.
18-27.
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Al lado de los anteriores requisitos esenciales, podriamos
enumerar algunos otros de caracter secundario, los cuales,
nos ayudarian igualmente en la consecucién del bien y en
definitiva en ser personas virtuosas. La primera de ellas es
los maestros, me refiero no solamente a los que se tienen en
la formacion profesional, sino también, y sobre todo, a los
que se conocen y siguen en la vida practica moral personal.
Qué duda cabe que en la medida en la que tengamos
referentes morales, en este caso, a buenos maestros,
tenderemos a imitarlos, asumiendo en consecuencia su
ejemplo como modelo a seguir. Un segundo requisito de
caracter secundario es la experiencia, es decir, al bien o la
virtud se le conoce de manera mucho mas pristina si nos
hemos ejercitado durante mucho tiempo en la basqueda de
la misma; a contrario sensu si durante nuestra vida no nos
hubiéramos esforzado en la consecucién de lo bueno,
entonces, seria practicamente imposible que la experiencia
sirviera para algo.

Un tercer requerimiento secundario es la familia, en un
ambiente familiar donde se cultiven las virtudes,
evidentemente que esto nos ayudara a que podamos crecer
en ellas. Un dltimo requisito que vale la pena enunciar es el
medio social, en el cual, si es un medio idéneo, nos ayudara
en ese crecimiento virtuoso. Si bien es verdad que los
requisitos esenciales son fundamentales para saber cuando
estamos delante de una accién moral, y los segundos sé6lo
nos ayudan a que nuestra accién moral sea calificada como
virtuosa, esto no significa que estemos ya en condiciones de
ser hombres morales o que hayamos alcanzado la
perfeccion moral.

Significa simplemente que las condiciones para poder
alcanzar la virtud estan dadas, y que dependera en gran
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medida de nuestra disposicién de dnimo para lograrla que
podamos o no llegar a ser morales.

A manera de conclusiéon se puede deducir que en la
Grecia Antigua la Ciencia metafisica era de caracter
contemplativo y significaba una abstraccion del sentido
comun y de la experiencia sensorial como conocimiento
inmediato de las cosas, regida por el esquema de
explicacion teleolégica y organicista.

2.2. Etica deontoldgica

La expresion deontologismo proviene del griego deon que
significa deber y logos que significa tratado o ciencia, de
modo que bajo la expresion deontologia entendemos la
ciencia de los deberes. Estos, la mayor parte de las veces se
encuentran expresamente establecidos en cédigos, textos
escritos, aunque no necesariamente; por ejemplo, los
deberes morales de caracter consuetudinario no estan
expresamente establecidos en ningtn cédigo escrito. En
definitiva, los deberes a que se refiere la deontologia
pueden estar o no expresamente establecidos en un texto
escrito.

Quien emple6 por primera vez la palabra deontologia,
fue Jeremy Bentham., pero lo hizo sobre una base
utilitarista, aplicada a determinadas situaciones sociales,
porque en realidad el autor inglés la utiliza para oponerse a
la consideracién ontolégica del bien, desconfiando asi de
que la razén humana pueda conocer éste dltimo. La cultura
inglesa, por tanto, suele distinguir la deontologia
(deontology) o ciencia de los deberes, de la ontologia
(ontology) o ciencia del ser, y de la epistemologia
(epistemology) o teoria del conocimiento. Esta vision
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tripartita en realidad tiene como presupuesto un principio
basico, que no puede existir un iter de conexién entre estas
areas. Esta es la razon por la que Bentham, siendo un critico
de la moral objetiva, opta fundamentalmente por la
deontologia.

La deontologia privilegia lo correcto sobre lo bueno y por
lo tanto por mds que una conducta sea la correcta, el
Deont6logo se cuestiona atn por si la forma o medios a
través de los cuales se consigue es moralmente aceptable o
no.

Con las breves explicaciones anteriores, se puede
evidenciar que la tarea moral del agente principia y
termina en la estricta observancia de los deberes éticos
reconocidos en el sistema juridico, o en un sentido mucho
mas general aquellos deberes que deben ser cumplidos
porque asi lo establece el orden juridico vigente. De esta
manera se puede perfectamente afirmar que el compromiso
moral de la persona se circunscribe en la no violacién de los
deberes expresamente establecidos, y en un sentido mas
general, en el respeto a los derechos humanos establecidos
en la legislaciéon positiva. Hay sin embargo, que hacer una
critica y ésta es que para la ética médica lo fundamental y
tnico es que el personal conciliador no violente los
preceptos normativos, en un sentido mucho mas amplio,
que no transgreda las disposiciones relativas a la
responsabilidad civil que tiene que observar; dejando de
lado el caracter y la formacion de éste en su actividad
profesional.

Si se ve con claridad la resefia de ambos modelos hasta
ahora expuestos podemos establecer una diferencia
importante entre ellos. Mientras que para la ética del bien
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la formacion del carécter a través de la reiterada practica de
virtudes humanas hace perfecto al agente moral, para el
deontologismo dicho carécter y dichas virtudes tiene poca
relevancia porque a fin de cuentas la labor moral sélo ha de
circunscribirse a la observancia estricta y literal de las
normas.

2.3. Etica consecuencialista

El utilitarismo es la variante moderna del hedonismo
ético, fundado también por Bentham y perfeccionado por
John Stuart Mill. Podemos decir que aquél es el criterio
moral propio del mundo anglosajéon. El utilitarismo
entendido en su sentido mas corriente seria aquella
doctrina teleolégica que defiende que el objetivo humano

por excelencia es la busqueda del placer o del mayor grado
de felicidad.

Es pues, igualmente, una doctrina consecuencialista,
porque mide la bondad o maldad de los actos humanos en
funcién de las consecuencias benéficas o malignas que de
ella se deriven; o, si se quiere introducir la intencién del
agente; son las consecuencias queridas y esperadas por éste
las que convierten la intencién en buena: el credo que
acepta como fundamento de la moral la utilidad, o el
principio de la mayor felicidad, mantiene que las acciones
son correctas en la medida en que tienden a promover la
felicidad, incorrectas en cuanto tienden a producir lo
contrario a la felicidad.!?

"> MILL, J. S., El utilitarismo, Alianza, Madrid, 1984, p.45., citado por
ETXEBERRIA, X., Etica bdsica. op. cit. 96.
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Por felicidad se entiende el placer y la ausencia de dolor,
por infelicidad, el dolor o la falta de placer, y por tanto, el
placer y la exencion del sufrimiento son las tnicas cosas
deseables como fines. Al respecto, Bentham y su enfoque
cuantitativo de los placeres, sefiala que hay que reivindicar
todos éstos por igual con tal de que con ellos se alcance la
mayor felicidad. Mill en cambio, ofrece un enfoque
cualitativo, en el que se recogen de modo matizado las
diversas dimensiones y complejidades del placer humano,
exigiéndose que a la hora de elegir tanto una accién
privada como una actuacion colectiva se tenga en cuenta el
concepto de calidad, que hace que unos placeres sean
superiores a otros.

Los neokantianos sostienen qué, mientras un individuo
debe buscar su propia perfeccion, no debe buscar la
perfeccion de los demas, sino satisfacer sus fines subjetivos,
o sea, alcanzar el mayor grado de felicidad, coincidiendo
con que es justa toda accion que no interfiere en la libertad
de los demés, segtin leyes universales.

Se afirma que el utilitarismo no se preocupa por la
distribuciéon del goce de utilidad social, salvo que ello
redunde en un incremento de esa utilidad social. Para la
version auténtica del utilitarismo es mejor una sociedad de
tres individuos en que uno de ellos obtenga cuatro
unidades de utilidad y los otros nada, que otra sociedad en

que cada uno de sus tres integrantes tenga una unidad de
utilidad.

El utilitarismo permite que cierto individuo pueda ser
sacrificado en beneficio de otros, porque dicha corriente no
da relevancia moral a la separabilidad e independencia de
las personas: Se sostiene que el utilitarismo pretende
compensar el prejuicio que sufre un individuo con el
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beneficio de que gozan otros, no tomando en cuenta que
s6lo hay compensacion cuando se gratifica a la misma
persona danada. Se alega que este enfoque es consecuencia
de extender a una sociedad el modelo de decisiéon que es
apropiado cuando estan en juego los intereses de un sélo
individuo, situaciéon en la que si es razonable sacrificar
algunos intereses en aras de otros mas importantes de la
misma persona.

También se aduce que el utilitarismo conduce a concebir a
la sociedad como una especie de super organismo cuyo
bienestar es algo bueno en si mismo, con independencia de
como estd distribuido ese bienestar entre los seres humanos
que lo integran. De este modo, se sefiala al utilitarismo de
ser anti-individualista al tomar como unidad moral a la
sociedad o a la humanidad en conjunto y no a los
individuos, por mas que éstos ultimos sean, en esta
concepcion, las unidades psicolégicas basicas, ya que son la
fuente exclusiva de placer e intereses: “Para Mill en la
nocion de placentero hay que incluir como aspectos claves
la vida virtuosa y el trabajo, desarrollar estructuras que
propicien que los demads se autorespeten y autodesarrollen.
No todos interpretan de modo tan distante a estos autores,
mientras quienes como Smart, indican que en la mayor
parte de las circunstancias de la vida, un hedonista
cuantitativo y wuno cualitativo darian las mismas
recomendaciones practicas”.13

La justificaciéon del utilitarismo parte de un hedonismo
psicolégico, que considera una cuestion de hecho que el
hombre obre de acuerdo con el principio de maximizar su
placer y minimizar su dolor. En resumen, los pasos a seguir
segun la justificacion del utilitarismo seria todo el mundo

" ETXEBERRIA, X., Etica bdsica. op. cit, p. 43 y 44.



26 RAUL MOCTEZUMA

desea su felicidad (hedonismo psicolégico), es deseable que
todo el mundo busque su felicidad (hedonismo ético
egoista), pero existen distintas dificultades para pasar de
un supuesto a otro, de lo deseado a lo deseable, supondria
la falacia naturalista de Moore, el salto ilegitimo del &mbito
de los hechos descriptivos al dmbito de los valores
prescriptivos, y esto es un debate complejo.

Los defensores del utilitarismo resuelven la dificultad
diciendo, ciertamente es falaz afirmar que lo que cualquier
individuo o grupo desea es lo deseable, pero esto esta
supuesto por Mill. Lo deseable no es igual para Mill, a
cualquier cosa que cualquier individuo o conjunto de
individuos tenga a bien desear, sino que, aunque Mill no lo
exprese se entiende que de acuerdo a sus presupuestos, lo
deseable se confunde con aquello que los hombres
moralmente desarrollados desean. Es decir, los placeres
cualificados del hombre moralmente desarrollado se
convierten no sdlo en placeres realmente deseados, sino, a
su vez, deseables.

A modo de conclusion, el Utilitarismo estd fundado en el
principio de la mayor felicidad para el mayor ntimero de
personas, lo cual no del todo es deseable, debido a que hay
que considerar frente a ello que cada individuo tiene una
inviolabilidad fundada en la justicia, que no puede ser
sacrificada por el bien comtin, mas ain puede pensarse en
la justificaciéon de la esclavitud.

3. ETICA EN EL CAMPO MEDICO LEGAL
Como hemos visto en renglones precedentes, la ética se

realiza a través de acciones morales que estdn sujetas a un
determinado proceso de deliberaciéon, de racionalidad
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prudencial, de sabiduria practica, y por tanto, remiten en
altima instancia a opciones personales para las que la
referencia a la conciencia moral es decisiva. “En la
deliberacion el agente moral mantiene un debate consigo
mismo para formularse las razones de su obrar. Con
frecuencia este debate no es explicito, a veces porque se
rehuye consciente o inconscientemente por el agente, otras
porque la eleccion a que da lugar uno de esos debates se
traduce en una opciéon durable hecha de consentimientos
sucesivos que ya no se cuestionan. El debate se hace mas
explicito cuando varias alternativas se nos presentan como
posibles”14,

Aunque la deliberacion sea personal, también hay
deliberaciones colectivas en forma de debates publicos,
nunca es estrictamente individual, a veces porque se acude
expresamente al consejo de otros, siempre porque se tienen
en cuenta valores, normas y experiencias que nos han sido
legados por otros.

En este contexto, los profesionales que prestan sus
servicios en el campo relativo a la conciliacién dentro de un
marco institucional como es la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, es fundamental que cuenten con una
vocacion de servicio, entendiendo por ésta: “la presencia en
el individuo de wuna compleja red de presiones,
motivaciones, aspiraciones y decisiones de tipo cultural,
social, econémico y, sobre todo, psicolégico que se ven
obligados a manejar casi a diario”. 1

Y Tbidem, p. 83.

' PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, B., Deontologia Juridica,
Etica del Abogado y del Servidor Piiblico, Décimo primera ed, Porrda, México,
D.F, 2005, p.28.
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En el caso de los médicos, sobre todo en la elaboracion de
la valoracién médica integral, para la definicion de la mala
praxis desarrollada por el personal de que se trate, que
servird conjuntamente con el analisis del abogado para la
formulacién de la estrategia que ha de implementarse en el
caso concreto, sin favoritismos, sin desigualdades,
seflalando que los médicos que prestan su servicio para la
CONAMED, antes sirvieron a otras instituciones que
pueden encontrarse involucradas y tal vez no puedan
despojarse de la investidura de quien los formo, o de los
compafieros entrafiables con los cuales compartieron aulas
y quiréfanos, trayendo como consecuencia una afectaciéon
de manera importante al fondo del asunto y en
consecuencia al paciente, el cual acude precisamente por
una mala préctica médica que ha mermado su salud, su
patrimonio y probablemente la vida de terceros.

Profundizando un poco maés en relaciéon a dicho tipo de
ética, podemos decir que ésta es en definitiva “una
disciplina que se ocupa del estudio de los actos del
personal de salud desde el punto de vista moral y los
califica como buenos o malos, a condicién de que ellos sean
voluntarios y ademas conscientes. Al decir actos del
personal de salud, se hace referencia a los que adelantan los
profesionales de la medicina y ciencias afines en el
desempefio de su profesion frente al paciente,
entendiéndola como una ética médica individual y a la
sociedad como una ética médica social”.1

Los actos que llevan a cabo los médicos en funcién de su
vida privada, es decir, no profesional, caen en el campo de
la ética general, la misma que permite juzgar los actos de
cualquier persona. De acuerdo a los modelos éticos

16 SANCHEZ TORRES, F., Catecismo de ética médica., op. cit., p. 33.
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resefiados anteriormente, dicho &mbito privado sera
importante sin duda para los defensores de la ética del
bien, no lo serd en cambio para las personas que defiendan
el modelo deontologista.

Es importante hablar del acto médico, el cual no tiene que
ver so6lo con lo relativo al paciente, dentro de sus
actividades clinicas y quirdrgicas, sino también las
realizadas en el laboratorio clinico, en patologia, en
investigacion biolégica, en medicina legal, en funciones
gerenciales o administrativas, en dénde se les puede afectar
de manera importante, pues todos esos actos deben tener
como fin el buscar en primer lugar el restablecimiento de la
salud del enfermo, y en segundo lugar, ser hechos de
acuerdo a criterios o principios morales.

Dichos principios morales que han de regir la ética médica
han estado presentes a lo largo de la historia, baste un
ejemplo para sefalar lo anterior. Es el caso del fil6sofo y
médico griego Hipodcrates, el cual ejercié dicha profesion
bajo estrictos pardmetros éticos, los cuales han sido
heredados para las generaciones posteriores de médicos.

Por otra parte, continuando con el objeto de nuestro
estudio, es decir, con el procedimiento de conciliacion
llevado a efecto en la CONAMED, habra que decir también
que al lado de los médicos se encuentran los abogados, los
cuales deben llevar su ejercicio profesional de acuerdo a
ciertos pardmetros o valores ético-morales. Sabemos que
los abogados forman parte importante de dicho
procedimiento y respecto a ellos diremos qué, gracias a las
acciones de muchos abogados que ni siquiera cuentan con
el conocimiento suficiente de derecho, asesoran
indebidamente a sus clientes cometiendo incluso acciones
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fraudulentas que no soélo deterioran la imagen de la
profesion, sino que retardan los procedimientos ante la
CONAMED. Por eso el abogado de esta institucion muchas
veces tiene un doble trabajo, pues ademds de restaurar el
procedimiento hace ver a la persona que acude a la
CONAMED que la profesién de derecho no es ni nunca ha
sido para engafiar. De este modo el abogado de esta
institucion debe actuar con profesionalismo respecto a su
actividad, pero sobre todo, con un sentido ético de servicio,
para que la sociedad tenga la confianza de acudir a este
6rgano arbitral. “Actuando siempre con lealtad basada en
los valores de justicia, verdad y honradez”.1”

El procedimiento conciliatorio es motivado por una
inconformidad de caradcter médico, pero dicha queja se
encuentra necesariamente dentro de un marco juridico,
pues la actividad del personal de salud esta regulada por la
ley de la materia, entre otras. Del mismo modo, el propio
conciliador debe observar una determinada normatividad
procedimental de caracter juridico, precisamente el
binomio médico-abogado, ha sido uno de los factores por
los cuales se ha regido el modelo de arbitraje médico
ofrecido por la CONAMED, el cual abarca estas dos
profesiones de manera inseparable con resultados
positivos, siempre respetando mutuamente la esfera de sus
competencias en beneficio de las partes en conflicto.

Sobre este mismo asunto de la ética de los abogados es
importante recordar lo establecido por el articulo 1° del
Codigo de Ftica Profesional de la Barra Mexicana de
Abogados el cual nos dice: “El abogado ha de tener

17 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, B., Deontologia Juridica, Etica
del Abogado y del Servidor Piiblico, op. cit. p. 79.
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presente que es un servidor publico del derecho y un
coadyuvante de la justicia, y que la esencia de su deber
profesional es defender diligentemente y con estricto apego
a las normas morales, los derechos de su cliente”.

Por otro lado, las normas de ética de la Federacion
Argentina del Colegio de Abogados recalcan el hecho de
qué: “el abogado como auxiliar principal de la
administracion de justicia, debe ser desinteresado y probo
y deberd considerar la repercusién que puede tener su
actuacion social en la vida privada que observe”.

Al respecto, siendo un camino de rectitud, como forma de
actuar de cualquier hombre, cobra mayor importancia
cuando se trata de personas que destacan en la
colectividad, como son en primer lugar un funcionario
publico, o un profesional que ofrece sus servicios a la
sociedad, a través, entre otros, de instituciones como la
CONAMED. La doctrina en este punto también es muy
clara, “es mas importante en el juez la rectitud, que la
sabiduria. Efectivamente, se creé, y se hace extensivo a
todos los Abogados en cualquier funcién, que el obrar
rectamente es mas valioso que ser un pozo de ciencia, pues
a veces el mayor acopio de conocimientos, para quien no
acttia honestamente, le da mas elementos para realizar sus
malos manejos”.18

Otras normas de ética profesional derivan sencillamente
del deber primordial de cuidar el honor y la dignidad de la
profesién, por eso no debe permitirse que se usen sus
servicios o su nombre para facilitar o ser posible el ejercicio

' GUERRERO, L. E, Algunas consideraciones de ética profesional para
los abogados, 3" ed., Porrtia, México, 1988, p. 18.
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de la profesion por los que no estén legalmente autorizados
para ejercerla.

El problema de los honorarios también es igualmente
importante y por fortuna muchos codigos de ética
profesional lo tratan. Se considera en éstos que el abogado
ha de recordar que su profesiéon lo obliga ante todo a
colaborar en la aplicacion del derecho y a favorecer el
triunfo de la justicia y que la retribucién por sus servicios
no debe constituir el fin principal del ejercicio de aquélla:
“Las normas del cdédigo regirdn todo el ejercicio de la
abogacia y en su observancia y aplicaciéon se atendera al
espiritu de elevada moral y superior justicia que lo
inspir¢”.19

En conclusiéon podemos decir que el hombre en general es
por definicién y constitutivamente ético y social. Al ser
inteligente y libre, es forzosamente moral, antes que bueno
o malo, y sus tendencias lo orientan situadamente en
procurar el bien: El hombre posee razén, que le permite
aprender el ser, y ademds cuenta con la voluntad que
apetece el bien que le descubre aquélla, lo que implica la
capacidad de eleccion. De este modo parece enunciado el
tripode en donde necesariamente se apoya la ética, es decir,
razoén, voluntad y libertad.?0

' CAMPILLO SAENZ, I., Dignidad del abogado, novena ed, Porriia,
México, 1999, p. 43.

* VIGO, R. L, Etica del abogado, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1997, p.
29.
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CAPITULO SEGUNDO

ETICA EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE INTERMEDIACION
EXTRAJUDICIAL

1. INTRODUCCION

Después de haber analizado en sus rasgos mds generales
los diferentes modelos éticos propuestos en el servicio
publico social, se presenta ahora una serie de ejemplos
précticos de intermediacién extrajudicial, de exigencia ética
en investigacion bioética, y de ética en el ambito judicial
como botones de muestra que permiten evidenciar que el
argumento ético hoy se constituye y se ha erigido en el
tema central de nuestro tiempo. Tales ejemplos nos
permitirdn mostrar cémo la funcién de intermediacién,
igual que la de investigaciéon en el campo de la bioética, y
del mismo modo en el renglén de la vida judicial, seran
mejor desarrollados si las personas protagonistas de los
mismos, toman en consideracién a la ética como una de las
herramientas para desarrollar de manera 6ptima su trabajo.
Este es el objetivo del presente capitulo, mostrar que si se
toma en serio la ética en el mundo profesional, los
resultados obtenidos seran mejores. Toda vez que desde
hace algunos afios, la figura del servidor publico se ha ido
degradando con una falta de credibilidad de la poblacién,
siendo necesaria una reestructuracion con la que logre
ganarse esa confianza.

Los servidores publicos que prestan sus servicios
profesionales en los procesos de intermediacion
extrajudicial que mencionaré a lo largo de este capitulo,
aplican el modelo ético deontolégico, en virtud de que
cumplen con una serie de deberes que cada uno de ellos
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tiene consigo mismo y con los demds, pero no podran
apartarse del modelo ético teleolégico o de las virtudes;
“porque es preciso afiadir a la deontologia los principios
éticos y valores pertinentes en cada profesion, tales como la
justicia, la equidad, la verdad, el bien comun, y otros, los
cuales harfan las veces de hilos conductores que
permitieran desempefarlos con aceptacion y honra
sociales”. 1

2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Dentro de la historia de la humanidad, en el afiejo campo
de las controversias entre los seres humanos, ocupan un
lugar preponderante las estructuras que a través del tiempo
el hombre ha creado para resolverlas, yendo de la justicia
por propia mano hasta el momento en que, con el
surgimiento del Estado Moderno, emerge el sistema
judicial, supliendo al primero con la decisién de los jueces.
No hace muchos afos, dentro de este proceso de
renovacion, la sociedad se vio obligada a continuar con la
introduccién de otras estructuras para concordar los
intereses en conflicto y resolver mdas rdpidamente los
litigios emanados de ellos, impulsando el desarrollo del
sistema arbitral actual.

Es innegable que el sistema judicial de nuestros dias,
frente a los conflictos interpersonales de las sociedades
modernas, se muestra insuficiente y desgastado para
atenderlos con celeridad y eficiencia; ocasionando, sobre
todo en el ultimo siglo, el surgimiento de un fuerte
movimiento encaminado a encontrar otras vias de solucién
alternativa. Que en forma distinta a la via judicial y arbitral

! PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, B., Deontologia Juridica, Etica
del Abogado y del Servidor Piiblico, op. cit. p. 6.
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se coadyuve a la solucién de las controversias entre las
personas, dirigiéndose la basqueda a formas no
adversariales ni adjudicatarias en las qué, de manera
autocompositiva, se puedan resolver los conflictos,
devolviendo a las partes su protagonismo en la posibilidad
de solucionarlos por si mismas en forma pacifica y
satisfactoria.

De entre estas formas ha destacado la conciliacién, que ha
demostrado ser un procedimiento mds eficiente en
términos humanos, de tiempo, recursos y costos que las
vias controversiales.

Hasta hace muy poco la conciliacion ha sido utilizada en
México como método de solucion de conflictos.
Juridicamente nuestra legislaciéon no la regula como tal, en
este sentido su conocimiento ha estado circunscrito, entre
otros, al Derecho Internacional Pablico y en menor medida
al privado, particularmente en el ambito de la
comercializacion internacional, como medio tradicional de
solucion pacifica de controversias entre los Estados.

Sin embargo, ante la situacién critica por la que
actualmente pasa el sistema judicial, México no ha sido la
excepcion para sumarse al movimiento de busqueda y
desarrollo de alternativas de soluciéon de disputas, dentro
del paradigma de la autocomposicion, la cual, como todos
sabemos, exige un compromiso ético importante en todo su
desarrollo por las personas que la realicen, debiendo tener
el perfil mas adecuado para ello, es decir, ser las personas
mas idéneas por una autoridad moral.

Veamos algunos ejemplos nacionales:
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3. ETICA EN EL PROCESO DE ATENCION A
INCONFORMIDADES ANTE LA COMISION NACIONAL PARA
LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

La Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es un
organismo publico descentralizado, que tiene como
finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los wusuarios frente a las
instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer la equidad en las relaciones entre éstos.

Entendiendo por usuario, en singular o plural, a la
persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa
tenga algin derecho frente a una instituciéon financiera,
como resultado de la operacién o servicio prestado. Por
ejemplo; tarjeta de crédito, de débito, cuentas de ahorro, de
inversiones, de cheques, seguro de vida, de automévil,
fianzas y cuentas de ahorro para el retiro, etc.

Entendiendo por Institucién Financiera, a las empresas o
negocios en singular o plural con autorizacién
gubernamental, para dedicarse a prestar servicios
relacionados con dinero, seguros, fianzas, crédito, cambios
de divisas, inversiones, fondos de pensiones, como son los
bancos, casas de bolsa, aseguradoras, afianzadoras,
administradoras de fondos para el retiro, sociedades de
inversion, especialistas bursatiles, sociedades financieras de
objeto limitado, arrendadoras financieras, uniones de
crédito, sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio,
almacenes generales de depdsito, patronato del ahorro
nacional, empresas de factoraje financiero, buroes de
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crédito, sociedades mutualistas de seguros, sociedades
controladoras, operadoras de la base de datos del sistema
de ahorro para el retiro y cualquier otra sociedad que
realice actividades andlogas que ofrezcan un producto o
servicio financiero.

La labor de la CONDUSEF consiste en asesorar y orientar
a los usuarios acerca de las operaciones y servicios que
ofrecen las instituciones financieras, difundir al publico en
general la informacién y las caracteristicas de los distintos
servicios y productos financieros, procurar la equidad en
las relaciones entre los usuarios, otorgando elementos para
fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
realicen con las instituciones financieras, atiende y, en su
caso, resuelve las reclamaciones que formulen sobre los
asuntos que sean competencia de la Comisiéon Nacional y
que afecten a los usuarios de servicios financieros que
prestan las instituciones financieras, participa como
conciliador y arbitro entre el usuario y las instituciones
financieras, para resolver las reclamaciones sobre Ila
interpretacion de sus derechos e informa a las instituciones
financieras sobre las reclamaciones de los usuarios y las
necesidades de nuevos productos.

Su procedimiento de conciliacién se inicia con una
reclamacién que deberd presentarse en forma escrita o por
cualquier otro medio idéneo cumpliendo con ciertos
requisitos, la CONDUSEF toma parte en la conciliacién, en
el procedimiento de arbitraje en amigable composiciéon y en
arbitraje de estricto derecho ofreciendo defensoria legal
ante los tribunales competentes, estas segundas acciones
son también funcion de la CONDUSEEF, cuando no se logra
la conciliacion del asunto, toda vez que esta facultada para
actuar como conciliador y su principal objetivo es buscar
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resolver el problema entre los usuarios y las instituciones
financieras.

Precisando mas en la conciliacion por ser el
procedimiento que nos interesa, la CONDUSEF busca,
mediante esta instancia el acuerdo celebrado entre quienes
se encuentran con una controversia sobre la aplicacién o la
interpretacion de sus derechos. Se tiene como objetivo
evitar un juicio, o poner fin al mismo. Asi, el propodsito
fundamental de la conciliacion es solucionar el problema en
paz y con justicia oportuna para evitar procedimientos
innecesarios.?

Este proceso conciliatorio se encuentra regulado en el
Titulo quinto, Capitulo I, de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, en los articulos 60 al 72.3

Dentro de los aspectos éticos que existen en este proceso
de atencion a inconformidades por servicios financieros, se
ejemplifican en el Titulo sexto, Capitulo I, articulos 90 al 92
de la Ley mencionada, los cuales se refieren a las
obligaciones de los defensores legales de los usuarios,
quienes intervienen a solicitud de dichos usuarios, para
que tengan una orientacién juridica y una defensoria legal
en la materia. Al senalarles que deberdn desempefiar y
prestar sus servicios con la mayor atingencia y
profesionalismo, haciendo uso de todos los medios a su
alcance; la prohibicién para estar imposibilitados de ejercer
libremente y evitar que lucren con su cometido, o en su

: Ver. http://www.condusef.gob.mx/marco-juridico/ley-proteccién-
defensa.htm.

? Cfr. Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
publicada en el D.O.F,, el 18 de enero de 1999.
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caso excusarse de participar cuando el conflicto les
represente algin interés personal. Lo anterior sin duda es
una medida de caradcter ético que deben asumir los
defensores para asegurar el buen cumplimiento de su
funcién. De este modo el compromiso ético o moral que se
exige en el procedimiento de conciliaciéon en la CONDUSEF
comienza desde las propias partes, exigiendo que los
abogados que las representan se conduzcan con ética.

Es importante mencionar que en la CONDUSEF, el
abogado, cuando participa como conciliador, lo debe hacer
en defensa de los intereses del inconforme, pues se trata de
un defensor del usuario de dichos servicios, no es un
proceso autocompositivo o de amigable componedor como
el caso de la CONAMED, es una obligaciéon del defensor
salvaguardar los intereses del quejoso sobre los de las
instituciones de caracter financiero por mencionar algunas,
funcion que debe realizar con un alto grado de honestidad,
porque incluso como se ha mencionado no debe tener
mayor interés que el resolver el conflicto, estando también
imposibilitado para litigar de manera profesional otros
asuntos que no sean para los cuales se ha contratado por su
propia voluntad y conviccion debiendo tener una vocacion
comprobable de servicio.

4. FETICA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

El consumo, es un acto que el ser humano realiza por
diversos factores, el principal es porque tiene que satisfacer
sus necesidades primarias de comida y vestido. Cuando
ésto se ha superado, entonces buscaré cada vez mas, y este
ritmo de vida provocard que sus necesidades sean mayores
y distintas de los deméas pobladores, incluso de pais en pais



40 RAUL MOCTEZUMA

las necesidades de los que los conforman son distintas,
existen ciudades mas consumistas que otras, siendo en la
mayoria de los casos verdaderos problemas subjetivos, que
la publicidad utiliza para tener mayores ventas.

Por esta razén es importante que el consumo esté
regulado y que los consumidores tengan acceso a
instituciones que los protejan, o cuando menos los orienten,
porque los productores o prestadores de servicios son
personas poderosas econdmicamente, lo que motiva una
desigualdad enorme entre las partes.

Fundamento constitucional

“La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), se
rige de conformidad con un importante marco juridico que
deriva de los principios establecidos por el articulo 28
constitucional y que tiene por objeto garantizar la equidad
y la seguridad juridica en las relaciones de consumo,
protegiendo los derechos del consumidor”. 4

El articulo 28 constitucional, establece que la ley castigara
severamente, y las autoridades perseguirdn con eficacia,
toda concentracién o acaparamiento en una o pocas manos
de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento
o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier
manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la
competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar
precios exagerados, y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias

* Ver. http://www.profeco.gob.mx/html/juridico/juridico.htm.
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personas determinadas y con perjuicio del publico en
general o de alguna clase social.

Las leyes fijardn bases para que se sefialen precios
maximos a los articulos, materias o productos que se
consideren necesarios para la economia nacional o el
consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacién de la distribucién de esos articulos, materias o
productos, a fin de evitar que intermediarios innecesarios o
excesivos provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el
alza de los precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacién para el mejor cuidado de sus
intereses.>

Esta Procuraduria creada en 1975 tiene diversas acciones
y procedimientos encaminados a la realizacion de sus fines,
encargdndonos por ahora lo concerniente a la conciliacién,
la cual es el principal mecanismo de soluciéon de
controversias, que se realiza de manera personal y a través
de la via telefénica, recuperando una cantidad importante
en millones de pesos para los consumidores.®

La Procuraduria Federal del Consumidor fue creada
mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 22 de diciembre de 1975.
Sufriendo reformas sustantivas el 4 de febrero del 2004. La
naturaleza de esta Procuraduria se encuentra senalada
claramente en el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor del afio 2004 que a la letra dice; La
Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo

5 Cfr. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 153* ed,
Porria, México, 2006.

6 Cfr. PROFECO., “Una Ley Renovada en Beneficio Compartido”, Revista
Accion y Vision de PROFECO, México, 2003, p. 31.
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Descentralizado de Servicio Social con personalidad
juridica y patrimonio propio.”

El articulo 22 de la ley aludida, menciona: la Procuraduria
se organizard de manera desconcentrada para el despacho
de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demas Unidades
Administrativas que estime convenientes, en los términos
que sefalen los reglamentos y su estatuto. Tiene funciones
de autoridad administrativa y estd encargada de promover
y proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se
regird por lo dispuesto en esa ley, los reglamentos de ésta y
su estatuto (articulo 20 de la L.F.P.C.).

El articulo 24 de la ley sefiala que deberd PROFECO,
procurar y representar los intereses de los consumidores
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o
gestiones que procedan, entre muchas cosas mas, pero
resalta por su importancia la fraccion XVI, por la que
debera procurar la solucion de las diferencias entre
consumidores y proveedores.

Por lo que respecta al procedimiento de conciliacién ante
este organismo; la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor 2004, en su capitulo XIII de Ilos
procedimientos, en su Seccién Segunda, trata lo relativo al
Procedimiento Conciliatorio. Dicho Procedimiento esta
regulado por los articulos 111 al 116, resaltando que de
manera supletoria se aplicard el Cédigo Federal de

T Ctr. Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Reformada mediante
Decreto publicado en el D.O.F. el 4 de febrero de 2004.
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Procedimientos Civiles y por otro lado, los conciliadores
emiten acuerdos de tramite que contienen un dictamen
mediante el cual se determina la obligaciéon contractual
pactada, la determinacién del importe de las obligaciones a
cargo del proveedor y la cuantificacion liquida de la
bonificacién al consumidor, documento que resuelve la
controversia. No se omite mencionar que también existe
posteriormente en asuntos no conciliados el proceso
arbitral.

Por lo que se refiere a la ética, en este procedimiento
alternativo de resoluciéon de conflictos, se hace notoria la
fraccién IX bis, del articulo 24 de la multicitada ley, la cual
enfatiza, que la PROFECO, debera promover en
coordinacién con la Secretaria (Secretaria de Economia), la
formulacién, difusién y uso de cédigos de ética, por parte
de proveedores que incorporen los principios previstos por
esta ley respecto de las transacciones que celebren con
consumidores a través del uso de medios electronicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia. Tratando con esto
que los compromisos y obligaciones se realicen apegados a
la verdad y honestidad buscando la proteccion del
consumidor en todo momento.

En el caso de PROFECO, es evidente que existe una gran
diferencia con el quehacer de la CONAMED, pues se esta
hablando de una Procuraduria, cuya naturaleza juridica es
la defensa y proteccion del consumidor al cien por ciento,
se realiza la conciliaciéon como una forma de concluir el
asunto, una alternativa de solucién, pero la carga de la
prueba estard siempre a cargo de la empresa proveedora
del servicio por citar algan ejemplo, existe una tendencia
radical hacia los intereses del consumidor, situaciéon que
debe realizarse con la honestidad que la funcién requiere,
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en beneficio de la propia institucién, evitando el abuso de
cualquiera de las partes. No es, en conclusién, un proceso
de autocomposiciéon donde se desarrolle un amigable
componedor.

5. ETICA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El hecho de que la persona humana esté llamada a la
realizacion voluntaria de sus fines naturales, es decir, el
hecho de que experimente deberes que ha de cumplir para
alcanzar su pleno desarrollo, fundamenta su pretension de
que le sea respetado un ambito de libertad para cumplirlos.

Desde el punto de vista de la defensa de los derechos de
los ciudadanos, podriamos decir que los antecedentes mas
lejanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
se encuentra en el siglo XIX, con la promulgacion de la Ley
de Procuraduria de Pobres de 1847 que promovid
Ponciano Arriaga en el Estado de San Luis Potosi. Pero es
hasta la segunda mitad del siglo XX, y como consecuencia
de una enfética demanda social en el &mbito nacional y de
las transformaciones en la esfera internacional, que
comienzan a surgir diversos organos publicos que tienen
como finalidad proteger los derechos de los gobernados
frente al poder publico.

El 3 de enero de 1979 se instituy6 la Direcciéon para la
Defensa de los Derechos Humanos en el Estado de Nuevo
Leén, por instrucciones de su entonces gobernador, Dr.
Pedro G. Zorrilla. Posteriormente, en 1983, el ayuntamiento
de la ciudad de Colima fundé la Procuraduria de Vecinos,
que dio pauta al establecimiento de dicha figura en la Ley
Organica Municipal del mismo Estado el 18 de diciembre
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de 1984, siendo optativa su creacion para los municipios de
dicha entidad.

Por su parte, el 29 de mayo de 1985 la Universidad
Auténoma de Meéxico establecié la Defensoria de los
Derechos Universitarios, y en 1986 y 1987 se fundaron la
Procuraduria para la Defensa del Indigena en el Estado de
Oaxaca y la Procuraduria Social de la Montafa en el Estado
de Guerrero, respectivamente. Mas adelante, el 14 de
agosto de 1988, se creé la Procuraduria de Protecciéon
Ciudadana del Estado de Aguascalientes, figura prevista
dentro de la Ley de Responsabilidades para Servidores
Puablicos.®

Podriamos seguir mencionando un sin fin de antecedentes
de esta Comisién, pero los mas directos son, el de 13 de
febrero de 1989 dentro de la Secretaria de Gobernacién, que
cred la Direccion General de Derechos Humanos. Un afio
mas tarde el 6 de junio de 1990 naci6 por decreto
presidencial una institucion denominada Comision
Nacional de Derechos Humanos, constituyéndose como un
organismo  desconcentrado de  dicha  Secretaria.
Posteriormente mediante reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992, se adiciond
el apartado B del articulo 102, elevando a la CNDH a rango
constitucional y bajo la naturaleza juridica de un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, dandose de esta forma el surgimiento del llamado
sistema nacional no jurisdiccional de protecciéon de los
derechos humanos.

$Ver.http:/www.cndh.org. mx/principal/document/lacndh/antecedentes.htm
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Finalmente, por medio de una reforma constitucional,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
septiembre de 1999, dicho organismo nacional se
constituyé como una institucion con plena autonomia de
gestion y presupuestaria, modificindose la denominacién
de Comisién Nacional de Derechos Humanos por la de
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

Esta CNDH esta regida por la Ley de la misma Comisién,
la cual en la fraccién VI del articulo 6° del capitulo I, sefiala,
qué “procurara la conciliacién entre los quejosos y las
autoridades sefialadas como responsables, asi como la
inmediata solucion de un conflicto planteado, cuando la
naturaleza del caso lo permita”.

El articulo 36 de la ley citada, también refiere qué: “se
pondran en contacto inmediato con la autoridad sefialada
como responsable de la presunta violaciéon de derechos
humanos para intentar lograr una conciliacion entre los
intereses de las partes involucradas.”

El Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en su Titulo IV, Capitulo V se refiere al
procedimiento de la conciliacién, de su articulo 119 al 124,
como un proceso de soluciéon de conflictos de manera
rapida.

Por todas las razones expuestas y antecedentes, es de
considerarse la importancia que tiene esta instituciéon desde
el orden estrictamente ético, toda vez que retomando la
necesidad del respeto a la persona humana y sus
elementales derechos, no podrian darse sin que estuviera
dicha conducta apegada a la ética, la cual debe figurar en
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todas sus acciones, de lo contrario habria una gran
incoherencia en su existencia.

La CNDH, debe velar por los hombres que vivimos en
sociedad, bajo los principios de la ética del derecho porque
los hombres que se encuentran a cargo de una institucion
gubernamental, deben obedecer las leyes elementales que
amparan a los gobernados, no por el hecho de ser un
mandato con caracter coercitivo, sino simplemente hay que
cumplirlos, por ser una ley natural.

6. ETICA EN LA COMISION NACIONAL DE BIOETICA

La Bioética entendida como la disciplina que tiene que ver
con las implicaciones éticas de la investigaciéon biolégica y
sus aplicaciones, principalmente en la medicina, aparecié
de hecho desde antes de los griegos e Hip6crates.

Pero como disciplina especifica surgié con el primer
Instituto de Bioética fundado en 1969, en Estados Unidos,
actualmente se encuentra en Nueva York. Este Instituto
para 1971, fue establecido por la Universidad de
Georgetown en Washington D.C., como el Joseph and Rose
Kennedy Institute of Ethics, credndose asi el Centro de
Bioética, que publicé la primera enciclopedia de esa
materia, la cual consta de cuatro voliumenes en el afio de
1978. Desde entonces se han creado mas de 150 Centros de
Bioética y el tema ha alcanzado una importancia enorme
dado el impresionante desarrollo tecnolégico de fines del
siglo XX.

“En 1933 un bidlogo norteamericano llamado Aldo
Leopold, escribi6 en The Journal of Forestry un articulo
titulado, “Etica de la conservacion”, dieciséis afios después
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en 1949 este articulo, fue ampliado y publicado en la revista
Almanac con el titulo, “la ética de la tierra”. Por lo anterior
se considera a Leopold como el primero en esbozar las
bases de una nueva ética para la conducta humana
desarrollando una ética ecolégica, o ética de la tierra, y
explicando claramente porqué ello era necesario”. °

La secuencia evolutiva de la ética planteada por Leopold
involucra inicialmente al hombre, y después a la sociedad.
El reclamaba que la ética, en una tercera fase, se ocupara
del medio ambiente, de los animales y las plantas, es decir,
se constituyera en una ética ecoldgica. Van Reenselaer
Potter, profesor de Oncologia en la escuela de medicina de
la Universidad de Wisconsin, preocupado al igual que
Leopold, por el comportamiento del hombre frente a los
componentes de la naturaleza, llegé al convencimiento de
que si no se ponia un freno a la depredaciéon, la
supervivencia de la especie humana sobre el planeta no
seria muy larga. Luego de profundas reflexiones concluyo
que la supervivencia podia depender de una ética basada
en el conocimiento biolégico. A esa ética le dio el nombre
de “Bioética”, vale decir, “ciencia de la supervivencia”. Que
trata del estudio sistematico de la conducta humana en el
campo de las ciencias de la vida y el cuidado de la salud a
la luz de los principios morales.

El término Bioética, se encuentra formado por dos
ingredientes, los conocimientos biolégicos y los valores
humanos, por lo tanto incluye a las ciencias como a las
humanidades, siendo éste un concepto aplicado en
términos generales por los Comités de Bioética.

® SANCHEZ TORRES, F. Catecismo de ética médica. op.cit. p. 54.
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Suele existir confusion sobre la estructura y funciones de
los diferentes comités que de alguna manera tienen que ver
con los aspectos bioéticos. Sin embargo deben distinguirse
los Comités de FEtica Médica, cuya creacién especifica
obedece al hecho de que conozcan a fondo los cédigos y
lineamientos nacionales e internacionales para decidir si
una investigacién se ajusta a los principios éticos y legales,
surgiendo como una necesidad imperiosa de considerar los
aspectos éticos relacionados con la atencion de los
pacientes, los avances cientificos y tecnolégicos cuya
creciente complejidad puede interferir en la toma de
decisiones clinico- terapéuticas o el andlisis de los
protocolos de investigacién en humanos.

Se tiene frente a nosotros una nueva practica médica, que
debe dejar atras la tradicional interrelacién paternalista y
vertical, para sustituirse por una nueva visién mas plural y
deliberativa, que permita afrontar adecuadamente las
situaciones que diariamente se presentan en las atenciones
médicas. Los Comités de Bioética pueden ser considerados
como un auxiliar en esta nueva concepcién de la relacion
médico-paciente, el estar integrados por grupos
multidisciplinarios  con  preparacion  especializada,
debidamente legitimados para deliberar sobre los
diferentes problemas éticos que surgen en la practica
médica.

“Los comités de ética médica, cumplen basicamente
funciones deontoldgicas dentro de un ambiente
hospitalario determinado. Estan formados por un grupo de
médicos encargados de velar por el estricto cumplimiento
de las normas establecidas en la ley y cédigos de
deontologia médica. El comité de ética médica se encarga
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de analizar conflictos derivados de supuestas violaciones a
la normativa y emitir una resolucién”.10

Existen también comités hospitalarios de bioética, que
estin encargados de asesorar apoyar y formular
recomendaciones sobre los aspectos éticos de casos
presentados por personas legitimamente implicadas en la
toma de decisiones clinicas. Ademas estos grupos
multidisciplinarios se encargan de la formacion ética del
personal sanitario y de politicas sanitarias con un contenido
ético. A través del desarrollo de estas funciones se asegura
el mejoramiento de la calidad de la atencién médica y se
promueven los derechos de las personas en el marco
asistencial.

“El término comité de ética, para algunas personas,
representa un aspecto ambiguo que se puede referir a un
grupo de personas cuya tarea primordial seria realizar
juicios con base en la ética, o bien, consideraciones de la
ética colectiva aplicada a problemas biomédicos. Por otro
lado, en algunos paises, los comités de ética clinica o
aquellos de ética en investigacion que involucra a seres
humanos han sido establecidos para emitir opiniones en lo
general, o bien, sobre un asunto en particular, sin ningtn
cardcter ejecutivo y en no pocas ocasiones sélo para cubrir
el protocolo”. 11

Es dificil determinar exactamente cudndo aparecen los
Comités de Etica Médica, sin embargo, es conveniente
recordar que al inicio de los afios cincuentas, algunas

' BRENA SESMA, 1. El Derecho y la Salud. Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, México, 2004. p. 145.

" CANO VALLE, F., Percepciones acerca de la medicina y el derecho.
Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2001. p. 112.
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autoridades hospitalarias americanas y canadienses
asignaron ciertas definiciones o toma de decisiones a
grupos de personas sobre algunos problemas, como
aquellos referentes al uso de maquinas para dialisis renal,
por decir un ejemplo.

En México para regular la conducta de los integrantes de
los Comités de Etica Médica, se ha creado un codigo de
conducta para el personal de salud en el afio de 2002,
integrado por el personal de la Secretaria de Salud, del
IMSS y del ISSSTE. El cual se ofrece a todos los
profesionales del Sector Salud, para que guie sus
actividades y acciones con el propésito de contribuir a
mejorar los servicios y favorecer la satisfaccion de los
pacientes y finalmente de la comunidad; sirva también para
los profesionales de caracter privado que prestan servicios
a efecto de que se incremente la confianza, asi como en las
instituciones, en su personal y en los profesionistas de esta
materia. Hace publicos los estdndares de conducta
profesional del personal que coadyuva a brindar servicios
con altos niveles de calidad, en base a los principios de la
bioética, como son: la beneficencia, la no maleficencia, la
autonomia, la equidad, la justicia y el respeto a la
dignidad.!?

Asi mismo, el Coédigo de Bioética para el personal de
salud del 2002; tiene el objeto de que los profesionales en
esta materia respeten la naturaleza, conserven los
ecosistemas y favorezcan la supervivencia de la
biodiversidad.

"2 Ver. http://bioetica.salud.gob.mx./codigo_conducta.html.
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Es ademds una reflexiéon moral en todos los actos de la
vida, como constante llamado de alerta a efecto de respetar
los derechos humanos, procurar siempre la beneficencia,
respetando la autonomia y dignidad de la persona humana
para evitar la maleficencia con los enfermos y con los seres
vivos, incluyendo el deber social de disponer y utilizar los
recursos con responsabilidad racionalmente considerada en
la justa distribucién y utilizacion.

Es importante resaltar que en la actualidad se pretende
integrar de manera necesaria la participacion de un jurista
dentro de los Comités de Etica, los cuales, como se sabe,
estdn integrados por miembros médicos, un ejemplo es la
Ley de Medicamentos de 20 de diciembre de 1990 donde
sefiala, “que los Comités estardn formados, como minimo
por un equipo interdisciplinario integrado por médicos,
farmacéuticos de hospital, farmacélogos clinicos, personal
de enfermeria y personas ajenas a las profesiones sanitarias,
de las que al menos una sera jurista”. 13

Lo anterior, en funcién de que al experimentar con
determinado padecimiento, bajo determinadas condiciones,
los riesgos deben evaluarse con mucho cuidado al igual
que los beneficios esperados, lo que puede abarcar
diferentes areas, no s6lo las médicas, incluyendo las
juridicas, es decir, las decisiones de los miembros del
Comité pueden afectar diversas esferas de los pacientes.

Con razon se ha sefialado: “Es imperativo, hoy dia, que
tanto investigadores como los miembros de un Comité de
Etica conozcan a fondo los cédigos y lineamientos

3 ATIENZA, M., “Juridificar la Bioética. Bioética, Derecho y Razén
Practica”, Revista Claves de la Razon Prdctica, No. 61, p.2.
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nacionales e internacionales para decidir si una
investigacion se ajusta a los principios éticos y legales”. 14

El 23 de septiembre del presente afio, en la Academia
Nacional Mexicana de Bioética, el Dr. Juan Heladio Rios
Ortega, profesor titular de Bioética en la Escuela Superior
de Enfermeria del Instituto Politécnico Nacional, presento
su trabajo para ingresar a esta academia, el cual tituld
“Hacia una Bioética Posmoderna”, dicha presentacion a
grandes rasgos seflala que la Bioética tiene que ser
entendida desde su punto de vista ontolégico,
considerando sus valores axiolégicos, en determinada
sociedad y época, toda vez que cambia a través del tiempo
y los afios, de acuerdo a la forma de vida de los individuos.
Propuso que esta situacion de diversidad para entender a
la Bioética tenia que ser ensefiada a los estudiantes de
medicina, en las aulas universitarias para que la aplicaran a
los valores actuales y de la sociedad mexicana. A lo
anterior sugeri al conferencista que no sélo la bioética
deben entenderla los estudiantes de medicina, sino, todos
los estudiantes en general, de todas las escuelas y
universidades, sin importar la rama en la que se
encuentren, porque la naturaleza, la vida, la salud y el
aprovechamiento de los recursos naturales, es un derecho y
obligacion de todos.

El ejemplo mas contundente de la exigencia ética en la
Comision Nacional de Bioética se observa en el mismo
acuerdo presidencial de creacion de la Comisién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el lunes 23 de octubre
del 2000. El presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, en

4 Cfr. Boletin, “Academia Nacional Mexicana de Bioética”, Vol. 2, No. 53,
mayo — agosto, 2004.p. 12.
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ejercicio de la facultad que le confiere la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consideré que la
comunidad médica tenia la necesidad de determinar los
principios y valores a que debe sujetarse la investigacion en
seres humanos, dado que la exploraciéon de nuevos campos
con una capacidad tecnolégica cada vez mayor debe
acotarse a lo que es éticamente procedente. Que a fin de
que los valores éticos estén presentes en el desarrollo de la
ciencia y de la tecnologia, desde hace mas de veinticinco
afios, la Bioética aporta al conocimiento cientifico un
sentido humano que busca la salud en el hombre a la vez
que una mejor calidad de su vida. Que con vistas al interés
general es necesario contar con principios éticos minimos
de aplicaciéon obligatoria en la investigacion y en la
prestacion de los servicios de salud, adicionalmente a lo
anterior, la relaciéon entre el médico y el paciente se ha
transformado y el enfermo es sujeto capaz de tomar
decisiones sobre su propia vida en el apoyo y la orientacion
de profesionales de la salud.

El objeto primordial de la Comisiéon Nacional de Bioética,
es promover el estudio y observancia de valores y
principios éticos para el ejercicio tanto de la atencion
médica como de la investigacion en salud.

No se omite mencionar que la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, conforme al articulo tercero del acuerdo
por el que se crea la Comisiéon Nacional de Bioética, forma
parte integral de la misma. Lo anterior es de suma
importancia para el desarrollo de las actividades que
realiza la CONAMED, las cuales deben estar apegadas
estrictamente a la ética.
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7. ETICA EN LA INTERMEDIACION EXTRAJUDICIAL. EN EL
PROCESO JUDICIAL Y EN LAS FUNCIONES SUSTANCIALES
DE LAS INSTITUCIONES

Los procesos y exigencias éticas que se verdn en este
capitulo, forman parte de la intermediaciéon extrajudicial.
Estos tienen como objeto resolver controversias que se
susciten entre ciudadanos, 6 de éstos con las Instituciones,
dependiendo de la materia de que se trate; como se ha
observado en la explicacién y estudio de cada uno de
dichos procesos se aprecia la importancia que tiene la ética
en los servidores publicos que los desarrollan,
pretendiendo el beneficio del que pone en sus manos su
legitimo derecho de buscar justicia, la equidad, de una
manera gratuita, expedita y profesional, buscando con ello
evitar procedimientos judiciales, que pueden ser onerosos,
prolongados y de resultados inciertos.

“Asi, vemos que algunos de los Estados de la Republica
han incorporado vias alternativas de solucion de disputas a
sus sedes judiciales; concretamente, han adoptado y
adaptado la conciliacion para su circunstancia, y
actualmente incorporado esta via a sus poderes judiciales a
través de Centros de Mediacién Oficiales,
institucionalizados dentro de la estructura de sus tribunales
superiores, operandose con ello una transformacién en su
servicio de justicia, como en los casos de Quintana Roo,
Querétaro, Baja California Sur, Puebla y Oaxaca;
Aguascalientes imparte el servicio compartiéndolo con el
DIF local, el supremo Tribunal de Justicia y la Universidad
del Estado”. 15

15 Cfr. Memoria 2002-2003, “II Congreso Nacional de Mediacién”, Hacia
una Mediacion en sede judicial. Tribunal Superior de Justicia del DF. Instituto
de Investigaciones Juridicas. UNAM. p. 4 y 5.
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Ciertamente el perfil de la conciliacién en México atin esta
por estructurarse; en nuestro pais todo esta por construirse
al respecto, desde una doctrina propia hasta una préactica
regulada, sistematizada y dotada de usos apropiados y
definitorios.

Existen algunas significativas experiencias en esa linea,
casos concretos, el de la Universidad de Sonora y el Centro
de Mediacion de México S.C., que desde 1997 se
encuentran trabajando el tema a los niveles de
investigacion, enseflanza, capacitacion y  servicio,
aportando los primeros trabajos de una mediacion para el
contexto nacional. Precisamente su servidor y el personal
adscrito principalmente a la Direccion General de
Conciliacién de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
del 19 al 30 de julio del 2004, participd en un curso
intensivo de intercambio de experiencias cognoscitivas y
capacitacion con dicha Universidad y Centro de Mediacién
de México S.C.

El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México y su
Presidente, interesados en avanzar en la continuidad de la
reforma judicial del tribunal que demanda la sociedad
actual frente a una administracion de justicia cada vez
menos expedita y cada dia mas costosa; a efecto de revertir
tal situacion y conscientes de la urgencia de realizar
cambios de fondo en el sistema de justicia qué, entre otros
aspectos, deberan comprender los propios para que los
gobernados de la Ciudad de México tengan un mayor
acceso a la justicia y coadyuven en la disminucién de las
cargas de trabajo de los juzgados, asi como en la solucion
de los problemas que por incumplimiento de Ilas
resoluciones judiciales se generen sin que impliquen una
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sobresaturaciéon progresiva y una expansion excesiva de la
estructura, han apoyado diversas acciones en esa linea.

“Asi con fecha 1 de febrero del 2001, mediante acuerdo
14-5/2001, se crea la Coordinaciéon General de Proyectos
Especiales, como 6rgano auxiliar del Consejo, encargado
del disefio de nuevos proyectos, estrategias y programas
encaminados a impulsar el avance de dicha reforma,
debiendo abocarse inmediatamente al disefio y planeacion
de una propuesta de justicia alternativa que prevea la
posibilidad de desarrollar métodos autocompositivos
dentro del sistema de administracién de justicia del Distrito
Federal, concretamente, respecto a la viabilidad de la
mediacién en nuestra sede judicial y el rescate de la
conciliacion prevista en los procedimientos ordinarios”. 16

De lo anterior ha surgido un proyecto de justicia
alternativa dirigido a ampliar el ingreso a la justicia, con la
propuesta de incluir la mediaciéon como via auténoma,
coexistiendo con la via jurisdiccional y el replanteamiento y
profesionalizaciéon de la conciliacién intra-procesal, cuyos
efectos se reflejen en una justicia mdas rapida, expedita,
econémica, humana y satisfactoria.

Hace un par de afos, se iniciaron y llevan a cabo las
actividades propias de la etapa previa del proyecto en
cuestion, entre otras, las correspondientes al conocimiento
y sensibilizaciéon respecto de los métodos alternos de
solucion de controversias (MASC), dirigidas a los
integrantes del Poder Judicial, abogados y publico
interesado, como: conferencias, paneles, diplomados

'® Cfr. Memoria 2002-2003 11 Congreso Nacional de Mediacién. op.cit. p-
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principalmente para jueces familiares, civiles y penales del
Distrito Federal.

El crecimiento de la poblacion y de sus conflictos debido a
la complejidad de las relaciones que demanda la
convivencia social contemporanea, ha producido un visible
desgaste en la administraciéon de justicia, lo que exige
profundas reformas en el sistema judicial que garanticen un
servicio cada vez mas democratico y eficiente, capaz de
solucionar las controversias individuales y sociales en
forma econdmica, rdpida y amigable, con un resultado
justo para sus protagonistas; es decir, un servicio de justicia
mas humano y eficaz, donde los actores del conflicto
asuman en forma activa su responsabilidad para
resolverlos permitiendo la continuidad pacifica de sus
relaciones.

Ante este planteamiento los poderes judiciales de la gran
mayoria de los paises del mundo, se han involucrado en
uno de los movimientos legales y juridicos de mayor
trascendencia en nuestro tiempo, al comprometerse con
una reforma encaminada a ampliar las vias de acceso a la
justicia, estudiando y desarrollando nuevos métodos para
la solucién de controversias que puedan alternar y coexistir
con la via jurisdiccional; entre ellos, los paises avanzados
en esta tarea han encontrado en la conciliacién grandes
ventajas para tal cometido, ya que ha mostrado ser una via
mas eficiente en términos humanos, de tiempo, recursos y
costos, que las vias controversiales, toda vez que privilegia
la libre decision de las partes, ademéas de la cooperacion y
el compromiso mutuo; al facilitar la continuidad de las
relaciones pacificas entre ellas, reduce la posibilidad de
futuros litigios; ademés de ponderar ante la sociedad la
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responsabilidad y el deber de los actores involucrados en el
conflicto para resolverlo y convivir arménicamente.

En el escenario tradicional predomina la percepcién de
que los conflictos que no son resueltos por las partes a
través de la negociacion estan destinados a substanciarse en
tribunales. La solucién coactiva de los conflictos a través de
las resoluciones judiciales, como todos sabemos, no ha
inhibido su proliferacién, y en cambio, suele dejar una
estela de perdedores e incluso de ganadores insatisfechos,
de ahi la pertinencia de que los poderes judiciales se
conviertan en protagonistas de la reorientacion de la
imparticion de justicia al dar cabida e impulsar la misma
consensuada a través de procedimientos cooperativos que
ya han probado su eficacia.

La gratuidad en la imparticién de justicia, s6lo cristalizara
a través de vias colaborativas de solucion de conflictos en
espacios anexos a tribunales, en virtud de que los costos de
contratacion de abogados para hacer valer en derecho,
inhibe en un significativo porcentaje el acceso de la
poblaciéon a la justicia convencional, autorregulandose
multiples conflictos con el consiguiente riesgo para el
orden, la paz y la tranquilidad social.

Es conveniente adicionar el articulo 17 de la Constituciéon
Federal, para que los tribunales, administren justicia en la
forma expedita, objetiva y gratuita que sefiala tal
dispositivo, pero autorizandoles a recurrir a otros métodos
complementarios al procedimiento jurisdiccional, como la
mediacién, la conciliacién y el arbitraje, a fin de que en
México las personas puedan resolver sus conflictos
mediante el didlogo, la tolerancia y la colaboracion,
auxiliadas por un especialista institucional, como es el caso
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en el pais de Colombia que en el siguiente capitulo
analizaremos.

Deben adicionarse también en las Constituciones Politicas
de las Entidades Federativas, para que admitan
expresamente que el Poder Judicial en cada una, pueda
facilitar la resolucion de los conflictos, recurriendo
complementariamente a otros métodos como la mediacién,
la conciliacién o el arbitraje, pero instrumentados en forma
constitucional.

Es imperativo la creacion de leyes que regulen la
mediacién, la conciliacion en sede judicial, tanto en el
ambito federal como en el local, para legitimar y dar
permanencia y seguridad a los centros ya creados o que
habran de establecerse en el futuro, o en su caso, adicionar
las leyes organicas de la Procuraduria de Justicia y del
Poder Judicial, asi como los cédigos procesales en materia
penal y civil para este mismo efecto. Las leyes que regulen
la conciliacién y cualquier otro método complementario del
procedimiento judicial o alterno al mismo, deben respetar
la idiosincrasia y necesidades de los pueblos, sin prejuicio
de la creacién de una ley de conciliacion tipo o modelo que
sirva de referencia pero sin fuerza vinculante.

Cualquiera que sea el tipo de conciliacién privada o
institucional, incluyendo la que se realice en la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico o en sede Judicial, debe
entender y respetar dicha idiosincrasia de los pueblos
indigenas de México de forma tal qué, el conciliador,
debera en lo posible identificarse con las partes en conflicto
y de ahi la importancia del perfil que el mismo tenga.
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CAPITULO TERCERO

LA ETICA EN LA CONCILIACION EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La conciliacién y la mediacién no son un sistema de
gestion de conflictos de nueva creaciéon. Desde tiempos
pasados han sido utilizadas por diferentes y variadas
culturas y en los mas diversos paises.

Habitualmente la conciliacion y mediaciéon como
procedimientos aparecen asociados a la idea de resolucién
de conflictos, la dualidad; conciliaciéon - resoluciéon 6
mediacién - resoluciéon de conflictos, es una idea
generalizada al hablar, quiza, tal como indica Jean -
Francois Six, influenciado por una cultura norteamericana
que las entiende como un trabajo de resolucién de
conflictos entre diferencias, este autor sefiala qué, “a lado
de esta corriente americana existe otra que es la europea, la
cual define a la conciliacién y mediacién como un trabajo
de regulacion constante de las relaciones entre unos y
otros. En esta cultura la conciliacién no es, primero, asunto
de arreglo de conflictos, sino trabajo de regulaciéon
constante de las relaciones entre las personas; eso sin
olvidar nunca el parecido fundamental” .

En la conciliacién se trata entonces de poner en practica,
sin cesar, lazos nuevos entre unos y otros, en una
verdadera creatividad; o de reparar los lazos que estdn

Lsix JEAN, F. Dindmica de la Mediacion. Paidos, Barcelona, 1997. pp.
185y 186.
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flojos, o que han sufrido algtin accidente; o de gestionar
rupturas de lazos, diferencias. Al respecto, Giré Paris,
afirma que es preferible utilizar la expresion “gestion de
conflictos” a la de “resolucién de conflictos”, “el conflicto
es una realidad tutil que es necesario aprender a gestionar
correctamente, el mediador no es un solucionador
ingenioso de situaciones a las que los contrayentes no
pueden hallar salida por su falta de genialidad, sino un
atento gestor respetuoso con la dindmica interna del
conflicto y de su transformacién”. 2

Por otra parte, se ha senhalado que la mediaciéon es una
alternativa de resolucion de conflictos, lo cual es correcto
pero tiene sus diferencias importantes en cuanto a la
conciliacién, pues no son lo mismo. Entiéndase por
mediacién; “el medio tradicional de solucién pacifica de las
controversias que se caracteriza por la participacién de un
tercero, a fin de encontrar una férmula de arreglo”. 3

La conciliacion es mas profunda y eficaz. Esta la
analizaremos ampliamente en el cuarto capitulo de este
trabajo. Por lo pronto continuaremos con la conciliacién a
nivel internacional, la cual se ha venido desarrollando
paralelamente a la funcion jurisdiccional, como otra
alternativa para resolver los conflictos entre partes. Tal
figura favorece al didlogo y la bisqueda de férmulas de
acuerdo entre los interesados, eliminando con ello la
incertidumbre y tardanza de los procesos judiciales.

2 GIRO PARIS, J., Los Jundamentos de la mediacion a debate, citado por
Six. Jean, F. Dindmica de la Mediacion op.cit. pp. 226 'y 227

3> MENDEZ SILVA, R., Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, 4 ed, Porria, México, 1991. pp. 2089 y
2090.
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“Entre las alternativas de resolucién de conflictos se
encuentra, como ya se indic6, la conciliacién, la cual en el
orden internacional ha tenido en los dltimos 30 afios éxito
en su implementacioén, pues ha significado para las partes
en conflicto una reduccién en los costos legales, ahorro de
tiempo, la posibilidad de despejar cuestiones complejas, la
confidencialidad de su tramite o la eliminacion de
incertidumbres. Estas son algunas de las ventajas que han
generado que los sujetos en conflicto se hayan interesado
en la conciliaciéon” .4

En Francia, por ejemplo, existe una verdadera
competencia en lo que concierne al mercado de la
mediacién, donde se ve aparecer los modos alternativos.
Alli los profesionales del derecho estan en competencia con
los psicologos, trabajadores sociales, asociaciones,
administraciones, cada uno sin decirlo, queriendo
preservar sus monopolios y competir con los otros. Esto no
es lo esencial, pero hace falta mencionarlo puesto que es un
factor de entendimiento de este cambio social.

Es importante mencionar, como ejemplo que en materia
de resoluciéon de controversias en el ambito del derecho
ambiental internacional, se encuentran bien definidos los
medios alternativos como la conciliacién, la doctrina al
respecto clasifica para efectos de su estudio a los medios de
resolucién pacifica de controversias en: jurisdiccionales o
no jurisdiccionales, ya sea que se resuelven en el primer
caso por la intervencion de un tribunal judicial o arbitral, y
en el segundo caso por vias diplométicas o politicas como
los buenos oficios, negociacién, conciliaciéon y mediacion.
Dentro de los medios no jurisdiccionales, a su vez, se hace

* Cfr. Memoria 2002 — 2003. I Congreso Nacional de Mediacién, op.cit. p-
323.
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la distincién entre medios de resolucién directa, cuando se
resuelven por el acuerdo de las partes sin intervenciéon de
tercero alguno, como la negociacion; e indirectos, cuando se
resuelve la controversia gracias a la intervencién de un
tercero, como los buenos oficios, conciliacion y mediacion.

En cuanto a la adopciéon de uno u otro de estos
mecanismos la doctrina ha manifestado que dependera del
caracter que revista la controversia internacional, sean éstas
politicas o juridicas, resultando dificil y compleja su
distincién en el terreno practico, sefialdindose que una
controversia reviste cardcter politico cuando un Estado
pretende la modificaciéon del comportamiento de otro sin
invocar como fundamento una obligacion juridica de éste,
obedeciendo la solucién que se de a la controversia a
criterios de oportunidad politica, haciéndose uso
consecuentemente de mecanismos no jurisdiccionales;
mientras que una controversia serd juridica cuando se
invoque la vulneracién de derechos y obligaciones
consagrados por el derecho internacional, a través de
mecanismos jurisdiccionales. Asi se establece en el articulo
33.1 de la Carta de las Naciones Unidas: “Las partes en una
controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en
peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales tratardn de buscarle solucién, ante todo,
mediante la negociacién, la investigacion, la mediacién, la
conciliacién, el arbitraje, el arreglo judicial, los recursos a
organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos
de su eleccion”.

Con estos antecedentes me referiré en este capitulo a
algunos paises que han adoptado a la mediacién o a la

conciliaciéon como medios para resolver conflictos en

> Ver. http://iceac.sarenet.es/cuadernoss/hirugarrena/maria%20zea.htm.
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diferentes materias, lo que nos va hacer muy ilustrativo
para conocer el entorno de nuestro pais al respecto. No es
reiterativo insistir en que dentro del proceso de
conciliacién resulta fundamental el argumento ético por
parte de todo el personal, principalmente del encargado de
llevar a efecto dicha conciliacion.

Tal y como lo menciono en el capitulo segundo de este
trabajo, los servidores publicos que presten sus servicios
profesionales en los procesos de intermediacion
extrajudicial del pais de que se trate, aplican también el
modelo ético deontolégico, en virtud de que cumplirdn
con una serie de deberes debidamente regulados, que no se
apartardn del modelo ético teleoldgico, por las razones
expuestas.

2. LEGISLACION EN ESPANA

Espafia, si bien no pertenece a aquellos paises que han
potenciado desde la Universidad, desde la judicatura,
desde el legislativo, la impregnacion de estas férmulas
alternativas, como movimiento incluso social con extensioén
al &mbito juridico, cierto es que no puede desconocerse su
existencia.

“Esa busqueda de alternativas para la soluciéon de los
conflictos juridicos no obedece, a un fenémeno exclusivo
espafol, sino al contrario, responde a unas coordenadas
que se encuadran tanto dentro como fuera de sus fronteras.
Una tendencia europeista en alza hacia la busqueda de
soluciones extra-jurisdiccionales va a afectar a ese pais de
manera evidente, sin olvidar que estos movimientos surgen
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en el &mbito de los sistemas anglosajones, especialmente en
Estados Unidos de Norte América”. ©

La proliferacion de los asuntos ante los diversos érdenes
jurisdiccionales y la exigencia del respeto debido al articulo
24 de la Constitucion Espafiola, en cuanto derecho a la
tutela judicial efectiva, ha abierto un camino para la
conciliacién. Se piensa que esto es motivado por criterios
economicistas, hacia la utilizacion de medios alternos a la
via jurisdiccional como cauce; bien complementario, o bien
previo de aquélla; medios que tratan de dar respuesta a los
problemas que dia a dia se les plantean a los tribunales de
la jurisdiccion ordinaria y que no tienen capacidad ni
mecanismos de coordinacién, ni rapidez adecuada para dar
una correcta respuesta al problema.

“De esos cauces alternativos que tendrian por objeto
procurar una solucién extra-jurisdiccional de la
controversia, podran, se dice, derivar beneficios para el
desarrollo del sistema judicial en su conjunto; mecanismos
que estan comenzando a resurgir o surgir en el
ordenamiento juridico espafiol. Se trata de aquellos cauces
no judiciales o judiciales, pero con connotaciones que no
asumen los criterios y principios generales del Poder
Judicial, para la solucién de las controversias juridicas;
cauces que se asientan fundamentalmente en dos
supuestos; la autonomia de la voluntad y la economia”. 7

La jurisdiccionalizacion de las sociedades modernas
provocada por el aumento de la litigiosidad, en cantidad y

® BARONA VILAR, S. Solucién Extrajurisdiccional de Conflictos, Tirant
Lo Blanch, Valencia, 1999. p. 16.
" Ibidem, p. 36.
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calidad, la internacionalizacién y transnacionalizacién de
los asuntos que convierten, en algunos supuestos, en
inoperantes las soluciones nacionales, reglamentadas o
estatalizadas, y, en general, los deseos de buscar por parte
de los Estados, una mayor eficiencia en la justicia, ha
provocado que dos sean los puntos de mira en estos diez
altimos afios: primero, el deseo de convertir en realidad el
acceso a la justicia de todos los ciudadanos; y, segundo,
buscar soluciones de justicia alternativa o complementaria
que faciliten, en palabras de Vescovi “no solo el
descongestionamiento de los tribunales judiciales
admitiendo los reclamos de todos los ciudadanos, sino en
la bisqueda de una mejor calidad de la justicia”.

Con lo que se ha comentado, se observa que los espafioles
buscan la necesidad de que el procesalista tome conciencia
de la existencia de esos otros cauces, que si bien todavia no
son estadisticamente equiparables en cuanto a valorar
cuantitativamente a los procesos judiciales, si son, y deben
ser asi tratados, medios de tutela extra-jurisdiccionales.

“En Espafia se ha creado un movimiento de busqueda
fuera de su sistema nacional, de alternativas de solucion de
conflictos, porque consideran que no es un fenémeno
localista o localizado sino, antes al contrario globalizante,
esa busqueda se ha dirigido a paises como Alemania, Italia
y algunos de América Latina, identificando esta situaciéon
como la “alternative dispute resolution” (ADR)”.%

8 VESCOVI, E., “Nuevas Tendencias y Realidades del Proceso Civil”,
Revista Uruguaya de Derecho Procesal, 1994, p. 465.

® BARONA VILAR, S. Solucién Extrajurisdiccional de Conflictos. op.cit.
p. 46.
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La basqueda de otras vias puede llevarse a cabo desde el
mismo Estado o desde organizaciones publicas,
semipublicas o privadas, pero en todo caso no responden a
la idea de proceso judicial. En todos estos supuestos se
sigue ante una alternativa contraria a la violencia, a la
fuerza, a la coaccién, a la imposicién unilateral de la
solucion, o al tomarse la justicia por cuenta propia.

No se trata, con lo expuesto, que en Espafia se obvie la via
jurisdiccional, que estda claramente garantizada vy
desarrollada constitucionalmente, sino que se pretende
incorporar vias complementarias (previas, coetaneas o
post-procesales) o alternativas que permitan evitar qué, en
todo caso, la tinica solucién posible sea la jurisdiccional.

Dichas vias que han experimentado son; la negociacién, la
mediacién, en especial en materia familiar, la conciliacion
con férmulas de autocontrol y el arbitraje. Ocupandonos
por ahora de la conciliaciéon como centro de estudio,
también entendida como una via autocompositiva. Si con la
mediacién, como diria Barona Vilar, comentando a
Carnelutti, se persigue una “composicion contractual
cualquiera, con la conciliacién se busca una composicion
justa; ello va a transcribirse en la fuerza que se le atribuye a
la decisién que se alcanza con una u otra via, estando ahi la
voluntad de las partes, que son las hacedoras del acuerdo,
de cumplir con lo acordado; mientras que la decisiéon a que
se llega en conciliacién tiene, cuando de transaccion judicial
se trate, fuerza ejecutiva”.1

En Espafia existen dos grupos de conciliacion; las que son
sin intervencion publica y las que si la tienen, en relacion a

"% Ibidem, p.188.
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la primera; la soluciéon del conflicto es consecuencia de la
cesion de las partes, de tal manera que dicha solucién no se
alcanza por decision impuesta supra-partes, sino inter-
partes; y el segundo, es ante organismos publicos del
Estado. Cuando interviene el Estado a su vez se clasifican
en dos clases: las preventivas o preprocesales y las
intraprocesales, la diferencia entre ambas estd en que si la
conciliacién se realiza antes de la litispendencia sera
preventiva, tendiendo a evitar el proceso, mientras que si
se realiza después, pretendiendo la finalizacién del mismo,
serd intraprocesal.

En relacién con la conciliacién judicial preventiva sefialan
las siguientes caracteristicas: es un medio de
autocomposiciéon que se ofrece a las partes en un conflicto
de intereses que se efecttia ante un 6rgano jurisdiccional
para que en su presencia traten de solucionar el conflicto
que las enfrenta; asi mismo no existe proceso sino
procedimiento de conciliaciéon, y el juez de primera
instancia y de paz, ejerce una funcién no jurisdiccional; no
resuelve. Se trata de un acto de jurisdiccion voluntaria
desempefiado por los 6rganos jurisdiccionales. Se establece,
tras la reforma de la Ley 34/1984 de 6 de agosto, como
voluntaria para las partes, frente a la anterior regulaciéon
que imponia una solucién obligatoria de estar y pasar por
la conciliacién antes de acudir al proceso. Resulta en ese
sentido extrano que la reforma de 1984 convirtiera la
conciliacién preventiva en potestativa cuando establecia el
intento de avenencia entre las partes como obligatorio en el
juicio de menor cuantifa. Por lo anterior pensemos que la
conciliaciéon civil, implantada en la ley procesal civil
espanola fue deviniendo poco a poco en un continuo
fracaso, como consecuencia, no ya de la propia institucion,



70 RAUL MOCTEZUMA

sino como dispone Ramos Méndez, de su puesta en escena.
“Los motivos del fracaso anterior se centran primero;
porque se crey6 que era una medida reservada en exclusiva
para los jueces. Que el juez debia también intervenir
siempre como conciliador.

Obviamente, los jueces no tienen tiempo para todo, es
imposible que dicho cuerpo judicial atendiera debidamente
la institucion, delegdndose tal funciéon en personas no
idoneas que fueron degradando la misma, poniéndola
como optativa, en ese momento que pasa de necesaria a
optativa, desaparece y no queda registro en los anales
judiciales que se sigan celebrando dichas conciliaciones” .11

Evidentemente la falta de wuna cultura ética,
principalmente de profesionalismo, fue lo que al final
generd una corrupcién en el proceso de conciliacion.
Entendemos que no fue la falta de compromiso moral como
el que deben tener los jueces lo que genera tal problema,
sino, de quienes teniendo en sus manos tal proceso, no
consideraron importante wuna actuacion profesional
correcta.

3. LEGISLACION EN ARGENTINA

En Argentina el legislador promulgé la ley 24.573 de 25 de
octubre de 1995 y su reglamento, aprobado por decreto
1021/95 de diciembre de 1995, modificado por decreto
477/96 de 2 de mayo de 1996, de la que se extraen
importantes notas que van a definir los institutos de la
mediacién y de la conciliacion en ese pais. La aprobacion
de esta ley se debi6 fundamentalmente al decreto 1480/92,

' RAMOS MENDEZ, F. Medidas Alternativas a la Resolucién de
Conflictos, Espafia, 1994. pp. 8§14 y 815.
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donde se efectuaba la proclamaciéon de la declaracién de
interés nacional de la institucionalizacion y el desarrollo de
la mediacion.

Los datos que se exponen en la citada normativa ponen de
relieve el proceso de acumulacioén de causas judiciales que
se incrementa dia a dia, lo que genera un grado de
morosidad incompatible con las exigencias de una vida
comunitaria armoénica, y la consecuente necesidad de
encontrar los medios apropiados para atender el problema.
“El acto de conciliacién por su propia esencia, aunque se
conceptie como un proceso de eliminacién, no implica en
sentido técnico un verdadero procedimiento jurisdiccional,
que aunque se desarrolla en presencia del juez, la
intervencion de éste obedece mds bien a razones de
oportunidad y no tiene caracter decisorio”.

La ley 24.573 en Argentina establece una serie de pautas
que revelan el desarrollo de una materia como la mediacion
y la conciliacién, significindose con ello un avance en el
estudio y puesta en marcha de una tendencia, hasta la fecha
piloto, de solucionar los litigios civiles por vias que
permitan poner fin al proceso o, cuando menos facilitarlo.

“Se introduce la mediacién con caracter obligatorio
previamente a todo juicio. Resulta chocante la citada
obligatoriedad, sobre todo si se parte de una condicién
previa: la mediacion se asienta en el caradcter voluntario, la
autonomia de la voluntad, la decisiéon voluntaria de
plantear la controversia ante un mediador, quien no
impone sino que trata de aunar las posiciones de ambas

12 PINAZO TOBES, E., Formularios del Acto de Conciliacién, 3* ed,
Comares, Granada, 2000. p. 4.
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partes mediante la correspondiente ponderaciéon de los
intereses. La respuesta a esta objeciéon queda saldada si se
parte de que el caracter obligatorio se predica respecto de
la necesidad de nombrar al mediador més no de realizar la
mediacién, lo cual no convence totalmente”. 13

Resulta significante, sin embargo, que la obligatoriedad
queda condicionada al transcurso de cinco afios desde que
se aprobo la ley, de manera tal que el articulo 302 aclara
que la obligatoriedad es transitoria, permaneciendo hasta el
23 de abril del 2001. Se justifica esta imposicién obligatoria
con la intencion de difundir masivamente la mediacion, lo
que, en palabras de Barona Vilar, citando al Presidente de
la Comisién de Legislacion General del Honorable Senado
de esa Nacién, considera: “lo que queremos hacer es
cambiar la cultura litigiosa por otra distinta, cuando
nuestra ciudadania comprenda lo que es la mediacién,
cuando se perciban sus efectos, evidentemente no sera
necesario que sea obligatoria, sino que sera voluntaria”. 14

Las funciones y obligaciones del mediador quedan
establecidas por ley. Entre unas de las mds importantes son
las idoneidades éticas que resultan ser vitales en el proceso.
Dentro de las obligaciones éticas estan las de ser aunador
de posiciones, fijar audiencias, la forma de las
notificaciones, la interpretacion de la justificacion de la
ausencia de las partes a la audiencia, verificar la
documentacién que se presenta, encargarse de responder el
acta que se levanta al finalizar el acto, etc. El mediador
percibira por su tarea desempefiada una suma fija, cuyo

" BARONA VILAR, S. Solucién Extrajurisdiccional de Conflictos, op.cit.
p. 150.
"* Ibidem, p. 151.
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monto, condiciones y circunstancias se establecerdn
reglamentariamente; dicha suma serd abonada por la o las
partes conforme el acuerdo transaccional. El Ministerio de
Justicia podra establecer un régimen de gratificaciones para
los mediadores que se hayan destacado por su dedicaciéon y
eficiencia en el desempefio de su labor. El procedimiento y
las faces de la mediacién se encuentran regulados en el
articulo 9 de su ley, y tendra que ser realizada en 60 dias.

Del estudio del marco normativo argentino se desprende
el interés estatal por formular, desarrollar, potenciar y
financiar la mediacion como férmula de solventar el
conflicto planteado, de manera tal que se pretende evitar el
proceso posterior. Si la mediaciéon funciona, se estara
alcanzando un acuerdo en un plazo de 60 dias, lo que
significa que se provocaria una reduccién evidentemente
significativa de la via resolutiva civil, con una disminucién
de las causas civiles y con una mejora en la via procesal.

Naturalmente, el éxito de esa implantacién devendra de la
financiacion estatal qué, como aqui se refleja, se lleva a cabo
de la mano del Ministerio de Justicia. Medidas como la
recompensa por los buenos servicios prestados a los
mediadores, la suscripcién de éstos en un registro, que
queda en todo caso vigilado por dicho Ministerio con la
fijaciéon de una reglamentacion detallada de las funciones,
organizacion y régimen de funcionamiento de los
mediadores y de la mediacién, hacen prever un posible
éxito en el funcionamiento de la misma.

Resulta, por tanto, significativa, la labor que el legislador
argentino ha realizado en estos ultimos afios, tendente
hacia la configuracién y consagraciéon de una cultura de
alternativas, que sirvan para cubrir las deficiencias
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existentes en un sistema, fundamentalmente que se dirija a
la descompresion del sistema judicial, el cual, se dice, esta
al borde del colapso, la difusiéon de métodos novedosos de
solucion de los conflictos juridicos sin tener que
desembocar en los procesos civiles y el intento de
modificar, con todo ello, el empefio de tantos afios, en lo
que ha significado el resultado de la cultura litigiosa.

Resulta cuando menos sorprendente el establecimiento de
una mediacién obligatoria con un sistema burocrético y
complejo, empero también la misma regulacién que se hace
de la conciliacién implica la asuncién de unas coordenadas
qué, desde la cultura espafiola, resultan del todo chocantes.

4. LEGISLACION EN COLOMBIA

En Colombia los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos no deben ser interpretados solamente como una
manera de descongestionar el aparato de justicia sino
también, y principalmente, como wuna forma de
participaciéon de la sociedad civil en los asuntos que los
afectan. En este sentido, es incuestionable su estirpe
democrética, en la medida en que generan espacios de
intervencion de la comunidad en el desarrollo de la funcion
jurisdiccional evitando la conflictivizacién de la sociedad y
logrando, por ende, el fortalecimiento de la legitimidad del
aparato de justicia estatal en la medida en que éste puede
dedicarse a resolver aquellos asuntos que son de verdadera
trascendencia social. Desde esta perspectiva, se ha
considerado que el presupuesto basico para la efectividad
de la justicia consensual es la existencia de una sociedad
civil organizada e integrada normativamente, pues al decir
Auerbach “s6lo cuando existe congruencia entre los
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individuos y su comunidad, con valores y deberes
compartidos, existe la posibilidad de justicia sin derecho”.1

Es aqui como en los casos anteriores donde el argumento
ético alcanza un papel protagoénico en la conciliacién, pues
éste ha de ser exigido tanto a los individuos como a la
comunidad en general.

La justicia informal proviene de la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos no
siendo sustitutiva sino complementaria de la justicia estatal
formal. De ahi la necesidad de que sea desarrollada
gradualmente por el legislador, como expresién de una
politica de Estado tendiente a propiciar la vinculacion de la
sociedad civil en la construccién de su propio destino.

En Colombia el objeto de la conciliacién es el buscar
involucrar a la comunidad en la resolucién de sus propios
conflictos, mediante la utilizacion de instrumentos flexibles,
agiles, efectivos y econémicos que conduzcan al
saneamiento de las controversias sociales y contribuyan a
la realizaciéon de valores que inspiran un Estado social de
derecho, como son: la paz, la tranquilidad, el orden justo y
la armonia de las relaciones sociales; ademas de que
persigue la descongestion de los despachos judiciales,
reservando la actividad judicial para los casos en que sea
necesaria una verdadera intervencién del Estado. La
conciliacién es un procedimiento por el cual un ndmero
determinado de individuos, trabados entre si por causa de
una controversia juridica, se retitnen para componerla con
la intervenciéon de un tercero neutral -conciliador- quien,
ademds de proponer férmulas de acuerdo, da fe de la
decisién de arreglo e imparte su aprobacién. El convenio al

" Ver: http://200.13.196.43/juris/cc/2001/c-893-01.htm
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que se llega como resultado del acuerdo es obligatorio y
definitivo para las partes que concilian.

Debe reiterarse que el amparo concedido por las leyes
Colombianas al derecho de las partes de habilitar a los
conciliadores y a los arbitros, es de rango constitucional vy,
en consecuencia, tal potestad debe ser respetada, incluso
por la ley que defina los lineamientos generales para su
ejercicio. De este modo, no obstante la regulacion legal que
se expida para definir la forma y el modo de la habilitaciéon
no puede disminuir en manera alguna, la libertad de
habilitacion o escogencia de los individuos, frente al
conciliador que consideren mas apto para adelantar la
audiencia.

Los mecanismos alternativos de resoluciéon de conflictos
en Colombia tienen un perfil constitucional, con el objeto
de dilucidar los restantes cuestionamientos de la demanda,
la Corte considera indispensable fijar un marco teérico que
precise cudl es el perfil constitucional de dichos
mecanismos de los cuales forma parte la conciliacién, el
articulo 116 de dicha carta constitucional precepttia; que los
particulares pueden ser investidos transitoriamente de la
funcion de administrar justicia en la condicion de
conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad, en los
términos que determine la ley “segtn el articulo 116 de la
Constitucion Politica, la ley puede transitoriamente atribuir
la funcién jurisdiccional a particulares que obren como
arbitros o conciliadores. En el Estado social de derecho, los
particulares colaboran de varias maneras en el desarrollo
de las funciones y fines estatales. Dicha colaboracién, en el
ambito jurisdiccional, no obstante, tiene caracter transitorio
y excepcional. En primer término la conciliacién y el
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arbitraje s6lo pueden tener por objeto asuntos que por su
naturaleza sean susceptibles de dicho tramite, y es evidente
que no todos lo son. En segundo término, la paz y el orden
publico, se ponen en peligro si a los particulares, aunque
obren como conciliadores o darbitros, se les atribuye
directamente la facultad de disponer del poder coactivo.
No es concebible que el ejercicio de la jurisdiccién, como
funcion estatal, se desplace de manera permanente y
general a los arbitros y conciliadores”. 16

En este contexto resulta, pues, claro que la justicia
informal proveniente de la aplicaciéon de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos no es sustitutiva sino
complementaria de la justicia estatal formal. De ahi la
necesidad de que sea desarrollada gradualmente por el
legislador, como expresiéon de una politica de Estado,
tendiente a propiciar la vinculacién de la sociedad civil en
la construccion de su propio destino. Por las mismas
razones estas alternativas privadas para la soluciéon de
conflictos no deben ser impuestas unilateralmente por el
Estado con el fin de solucionar los problemas estructurales
que aquejan a la administracion de justicia, porque en vez
de proponer por la eficacia de esta funcién publica se
estarfan generando serios problemas précticos producto del
resquebrajamiento de la autonomia privada, y la
consecuente desconfianza de las partes en los arbitros y
conciliadores. En verdad esta clase de soluciones parciales
pueden ser dafinas y contraproducentes cuando se les
concibe como remedios absolutos y unilaterales.

“Por ello, en este campo se impone la necesidad de que el
Estado y la sociedad civil unan esfuerzos para construir un

sistema judicial eficiente, porque la necesidad de justicia no

' Ver: citado en http://200.13.196.43/juris/cc/2001/c-893-01.htm
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es independiente de otras necesidades sociales. La justicia
no es un agregado social auténomo, ni una férmula
milagrosa capaz de resolver todos los conflictos sociales. En
este sentido, los esfuerzos, no sélo estatales sino también
comunitarios, destinados a crear mecanismos judiciales o
extrajudiciales para la solucién de conflictos, deben ir de la
mano con esfuerzos destinados al fortalecimiento de la
integracion social. La justicia es una tarea que no se logra,
de manera concomitante, sin la realizacién de otras tareas
tan complejas o atin mas complejas que ella, que a falta de
términos mas especificos denominamos aqui como
construccién social e institucional”. 17

La Corte en Colombia ha manejado la alternatividad,
mediante la cual la ley podra establecer mecanismos
diferentes al proceso judicial para solucionar los conflictos
que se presenten entre los asociados y sefialara los casos en
los cuales habra lugar al cobro de honorarios por estos
servicios. Sobre el particular las formas alternativas de
soluciéon de conflictos no sélo responden a los postulados
constitucionales que se hayan mencionado, sino que
adicionalmente se constituyen en instrumentos de
trascendental significado para la descongestion de los
despachos judiciales, problema éste que
desafortunadamente aqueja en forma grave y preocupante
a la administracién de justicia en el pais. Adicionalmente,
debe insistirse que con los mecanismos descritos se logra
cumplir con los deberes fundamentales de que trata el
articulo 95 superior, como es el caso de colaborar con el
funcionamiento de la justicia y procurar el logro y el
mantenimiento de la paz. Con todo, conviene puntualizar
que el término “asociados” que hace parte de la norma bajo

7 Idem.
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examen, incluye, ademas de los particulares, también a las
entidades publicas (sentencia C-037 de 1996).

En este sentido, tal como se asentd en sentencia C-037 de
1996, por la «cual se efectu6 la revision de
constitucionalidad de la ley estatutaria de la administracion
de justicia, la ley estd facultada para regular los aspectos
sustanciales y procedimentales de estos instrumentos
juridicos, sin perjuicio de que los particulares, en aquellos
casos “no previstos por el legislador, puedan fijar sus
propias reglas para el ejercicio de su labor de impartir
justicia, siempre y cuando se ajusten a los parametros
establecidos en la constitucién y en la ley”. En relacién con
este punto conviene citar la siguiente parte del fallo en
cuestion: “En conclusiéon, las formas alternativas de
resolver conflictos pueden ser reguladas por la ley, de
acuerdo con los lineamientos constitucionales. A través de
ellas, no s6lo no se desconoce el articulo 116 superior sino
que se interpretan y se desarrollan los principios y valores
que regulan a toda la constitucién, como es la basqueda de
la paz, la convivencia y el orden justo”. 18

En la legislacion colombiana, la conciliacion se remonta al
Decreto 2158 de 1948, adoptado como legislacion
permanente por el Decreto 4133 de ese mismo afo, por el
cual se dicta el Cédigo Procesal del Trabajo. El articulo 19
del estatuto (que corresponde al articulo 41 del Decreto
compilatorio 1818 de 1998), establece que “la conciliacion
podré intentarse en cualquier tiempo, antes o después de
presentarse la demanda”. La Institucion se encuentra
regulada ademas en los articulo 20 al 24 del mismo
estatuto. El articulo 15 del Cédigo Sustantivo del Trabajo

18 [dem.
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también incluy6 la transaccién, advirtiendo que no es
véalida cuando se trate de derechos ciertos e indiscutibles.

La conciliacion se ha extendido a otros campos del
derecho. Asi en la jurisdicciéon de familia existen dos clases:
la procesal, que se verifica en el curso del proceso y la
extra-procesal que se puede surtir ante el defensor de
familia, ante el juez de familia o ante un Centro de
Conciliacion (articulo 101 de la ley 446 de 1998).

Finalmente, por definicién, en Colombia la conciliacién es
un sistema voluntario, privado y bilateral de resolucion de
conflictos, mediante el cual las partes acuerdan
espontaneamente la designacion de un conciliador que las
invita a que expongan sus puntos de vista y diriman su
controversia. La intervencién incitante del tercero
conciliador no altera la naturaleza consensual de la
composiciéon que las partes voluntariamente concluyen,
sino que la facilita y la estimula.

También refiere la misma legislaciéon los asuntos que
pueden ser conciliables, sefialando que son todos aquellos
susceptibles de transaccion, desistimiento y aquellos que
expresamente determine la ley. (articulo 65 ley 446 de
1998). Es importante sefialar qué efectos tiene
contemplados dicha legislaciéon en tal materia, refiriendo
que el acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y
el acta de conciliacién presta mérito ejecutivo. (articulo 66
ley 446 de 1998). Se sefalan una serie de clases en materia
de conciliacion como son la conciliacién judicial o
extrajudicial, en este caso sera institucional cuando se
realice en los Centros de Conciliacion; y serd administrativa
cuando se realice ante autoridades de la misma materia en
cumplimiento de sus funciones conciliatorias; y por tltimo
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en equidad cuando se realice ante conciliadores en equidad
segun lo previsto en la ley.

El Decreto ntiimero 1818 de 1998, contiene en su capitulo II
la normatividad que regula la conciliaciéon extrajudicial en
los Centros de Conciliacion; la cual consiste en asuntos que
aunque como ya se dijo sean susceptibles de conciliar con
las caracteristicas arriba sefialadas en el caso de la
conciliaciéon prevista en materia laboral, de familia, civil,
contencioso - administrativa, comercial y agraria podra
surtirse vélidamente ante un Centro de Conciliacién
autorizado o ante el funcionario publico que conoce del
asunto en cuestion, cuando éste no sea parte.

Es importante mencionar incluso desde el punto de vista
ético la calidad del conciliador regulada por los preceptos
que estamos manejando, el cual debera ser ciudadano en
ejercicio, quien podra conciliar en derecho o en equidad,
para el primer caso; deberd ser abogado titulado, salvo
cuando se trate de Centros de Conciliacién de facultades de
derecho. Pueden ingresar en esta area, los estudiantes del
altimo afio en la carrera de psicologia, trabajo social,
psicopedagogia, comunicacion social y derecho, quienes
podréan hacer sus practicas en los Centros de Conciliacion
apoyando la labor del conciliador y el desarrollo de las
audiencias. Para el efecto celebrard convenios con las
respectivas facultades (articulo 99 de la ley 446 de 1998 que
modifica el articulo 73 de la ley 23 de 1991).

Los conciliadores deben estar inhabilitados para actuar en
cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el
conflicto y objeto de la conciliacién, ya sea como arbitro,
asesor o apoderado de una de las partes, un aspecto
importante que debe resaltar es que la conciliaciéon tendra
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un caracter confidencial, los que en ella participen deberan
mantener la debida reserva y las férmulas del acuerdo que
se proponga o ventile, no incidiran en el proceso
subsiguiente cuando éste tenga lugar.

Es importante decir, que en Colombia la conciliacién recae
sobre la totalidad del litigio, en caso de que se resuelva
dicha totalidad no habra lugar a ningtn otro proceso, en
caso de que se resuelva de manera parcial se dejara
constancia y las partes quedaran en libertad de discutir en
juicio, exclusivamente los aspectos no conciliados. Dentro
de la conciliacién judicial que seria el paso siguiente para
los aspectos que no hubiesen sido conciliados, existird la
oportunidad dentro del proceso, de conciliar atin cuando se
encuentre concluida la etapa probatoria, para tal fin, de
oficio o a solicitud de parte se citard a una audiencia en la
cual el juez instard a las partes para que concilien sus
diferencias; si no lo hicieren, debera proponer la férmula
que estime justa sin que ello signifique prejuzgamiento. El
incumplimiento de este deber constituira falta sancionable
de conformidad con el régimen disciplinario. Si las partes
llegan a un acuerdo el juez lo aprobard, si lo encuentra
conforme a la ley, mediante su suscripcién en el acta de
conciliacién. Si la conciliacién recae sobre la totalidad de
litigio, el juez dictard un auto declarando terminado el
proceso; en caso contrario, el proceso continuara respecto
de lo no conciliado de acuerdo al articulo 101 de la Ley 446
de 1998.

Las consideraciones anteriores son a efecto de determinar
la conciliacién en Colombia y sus efectos secundarios que
son seguidos ante los tribunales competentes lo que no es
materia de este trabajo, sino exclusivamente hacer notar la
importancia de la etapa conciliatoria como una forma de
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resolver conflictos y evitar cargas de trabajo a las
autoridades de Procuracién de Justicia, una situacion que
también se desea contemplar en México.

5. LEGISLACION EN CHILE

En este pais como en los anteriores existe también la
conciliacién como una alternativa de resoluciéon de
conflictos, es importante mencionar de entrada el protocolo
adicional a la Convencién General de Conciliaciéon
Interamericana, suscrita en Montevideo el 26 de diciembre
de 1933, a la cual se adicionaron una serie de articulos, que
fueron tratados en Santiago de Chile el 3 de mayo de 1923 y
que sefialan un acuerdo bilateral que hiciera constar, en un
simple cambio de notas con cada uno de los signatarios del
mencionado convenio, nombrar a los miembros de las
diversas Comisiones previstas por el articulo 4° de dicho
Tratado. Las Comisiones asi nombradas tendran un
cardcter permanente y se denominaran Comisiones de
Investigacion y Conciliacion. Cualquiera de las partes
contratantes podra reemplazar a los miembros que hubiere
designado, sean éstos nacionales o extranjeros; pero en el
mismo acto debera indicar al reemplazante. En caso de no
hacerlo, la remocién se tendra por no formulada.

“Las Comisiones organizadas en cumplimiento al articulo
30 de la adecuacion al tratado suscrito en Santiago de Chile,
se denominaran Comisiones Diplomaticas Permanentes. A
efecto de obtener la organizacion inmediata de las
Comisiones a que se refiere el articulo 1° de esta adicion, las
altas partes contratantes se comprometen a notificar a la
Unién Panamericana, en el momento del depédsito de la
ratificacion del presente protocolo adicional en el
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Reptblica de
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Chile, los nombres de los dos miembros cuya designaciéon
les atribuye el articulo 4° del tratado de Santiago de Chile,
y dichos miembros asi nombrados constituiran los de las
Comisiones que deberdn organizarse con caracter bilateral,
de acuerdo con este protocolo” .1

De lo anterior se desprende la participacion internacional
de diversos paises para acordar de manera conjunta el
tratamiento a la resolucién de conflictos, en donde se
destaca la participacion de Chile.

Por otra parte y toda vez que es en esta drea donde se
encuentran mas antecedentes relevantes que es la materia
laboral, este pais ha creado diferentes escenarios en los
cuales la conciliacién retoma una gran importancia,
diferenciando la mediaciéon laboral de la conciliaciéon
individual; la primera entendida como “un modelo de
solucion de conflictos colectivos, en que las partes
involucradas buscan generar soluciones auxiliares por un
tercero imparcial, quien actta como moderador para
facilitar la comunicacién. La Direcciéon del Trabajo dispone
de mediadores, profesionales especialmente capacitados en
técnicas de procesamiento de conflicto y mediacién, que
contribuyen a buscar soluciones a los conflictos laborales,
logrando que las partes involucradas generen las
alternativas mas apropiadas” .20

En el caso de la conciliacién individual entendido como
un método de soluciéon de conflictos producidos al
momento del término de las relaciones individuales de
trabajo, el procedimiento se inicia cuando el interesado
solicita la intervenciéon de la Direccion del Trabajo,

"% Ver: http://www.oas.org/juridico/spanish/Tratados/a-39.html.
* Ver: http://www.dt.gob.cl/1601/article-59915.html
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institucién que procura la solucién de la disputa por la via
de un acuerdo entre el empleador y el trabajador, velando
que éste sea justo y oportuno, en el marco de cumplimiento
de la legislacion laboral y previsional. La Direccion del
Trabajo  dispone de  conciliadores  profesionales
especialmente capacitados en procedimientos y técnicas de
conciliacién que contribuyen al acuerdo de los conflictos
laborales entre trabajador y empleador.

Las ventajas de la conciliacion en los procedimientos
anteriores, son similares a todas las que hemos revisado en
el estudio de los paises mencionados en este capitulo, como
lo es, la oportunidad en la soluciéon del conflicto; la
transparencia en el proceso; la economia para las partes y
para el Estado y sobre todo en Chile en concreto favorecer
la paz laboral.

La mediacion, corresponde a una actuaciéon pro-activa del
servicio cuyo objeto es disefiar y proponer una solucién a
un conflicto colectivo entre trabajadores y empleadores
durante el periodo de vigencia de la relacién laboral. “Es
un modelo de solucién de conflictos colectivos en que las
partes involucradas buscan generar soluciones auxiliadas
por un tercero imparcial, quien actta como moderador
para facilitar la comunicaciéon”. 21

El procedimiento de mediacion utilizado con anterioridad
se basa en la voluntad de las partes, en la flexibilidad para
establecer las reglas del proceso, no tiene costo econémico,
disminuye el costo social, se desarrolla en un ambiente de
respeto mutuo, el Gobierno de Chile entiende que el
protagonismo de las partes, requiere como premisa

! Ver: http://www.dt.gob.cl/1601/article-60380.html
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fundamental dicho respeto y promueve la participacion de
las partes en la busqueda de soluciones.

Existiendo la mediacién a peticion de parte que se inicia a
solicitud escrita o verbal, de cualquiera de ellas, ante la
Direccion Regional o la Inspecciéon respectiva. La
mediacién programada; que es la que emana desde la
propia planificacién interna de la Direccion del Trabajo y la
mediacién reactiva que se aplica frente a situaciones de
emergencia. Se estudia su factibilidad por el Director
Regional o el Inspector Provincial o Comunal.

“S6lo citaré un Centro de Conciliacion y Mediacion
creado en Chile, ya que se considera uno de los mas
importantes, éste se encuentra en la Ciudad de Temuco, en
la regiéon de la Araucania, en donde se lleva un paso
adelante la materia de resolucién de conflictos individuales
y colectivos, estableciendo una nueva instancia de dialogo
entre empleadores y trabajadores para evitar juicios
laborales” .22

Chile ha tenido la politica de relacionarse con paises
extranjeros tal y como se aprecia en la Convencién General
de Conciliacién Interamericana suscrita en Montevideo, y
también adopta regulaciones Hispanoamericanas, como el
caso de la Universidad Nacional de Colombia, con lo cual
pretende la difusiéon e implementaciéon de una cultura de
conciliacién a gran escala.

“Uno de los mitos més generalizados de nuestro tiempo
(en ese pais Chileno) ha sido el pensar que el Estado es el
tnico ente suficientemente neutral que puede atender
demandas que identifican a una sociedad determinada. El

*Ver: http://www.dt.gob.cl/1601/article-68855.html
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Estado aparece como el ideal intermediario de los intereses
de los diversos grupos sociales que integran su territorio.
Por otro lado, dentro de los diversos grupos que integran
una determinada sociedad aparecen propios 6rganos de
resolucion frente a los diferentes que se viven. Se trata de
6rganos legitimados, a donde los miembros de
determinados grupos recurren y desde donde se procura
siempre atender los referidos conflictos. Puede ocurrir que
estos 6rganos se encuentren en relacién con otros érganos
oficiales y que, recurran al apoyo de éstos en momentos
determinados pero lo més importante es que a pesar de
ello, luchan por mantener su propia identidad. Este es el
caso de los Centros de Conciliacion que funcionan en el
pais”.

En Chile, judicialmente la conciliacién, es la instituciéon
juridica que faculta al juez del ramo civil, en que
legalmente sea admisible la transaccion, de llamar a dirimir
la controversia proponiendo bases de arreglo. Dentro de su
regulacion constitucional se infiere de dicho texto el
articulo 73 de la Constitucion de 1980 que facilita la
institucion de la conciliacién como mecanismo alternativo
de resolucion de conflictos. Tal articulo sehala que: “la
facultad de conocer de los juzgados civiles y criminales, de
resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado exclusivamente a
los tribunales establecidos por la ley”. Pero ademas
también se contempla dentro de su marco juridico; en el
Codigo Civil dentro de su titulo XL del libro 1V, articulos
del 2446 al 2464 (1994); en la ley 19,334; dentro de los
Codigos del Trabajo en la ley 19,250, articulo 435; en
materia de menores ley 14,907 y 908; en los juicios
sumarios, dentro del titulo XI del libro III del Cédigo de

#Ver: http://html.rincondelvago.com/conciliacién_1.html
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Procedimientos Civiles articulos del 680 al 692; en los
Juzgados de Policia Local, en la ley 15,231 y dentro del
Cédigo de Procedimientos Penales del articulo 10 al 14, 30,
572y 574.

Es importante mencionar la calidad y efectos de los
acuerdos que se han tomado al respecto de la conciliacion;
por todos aquellos que han participado en ella o han
resuelto un asunto, dichos efectos han sido emitidos por las
partes; y mencionan sus bondades como es el dar por
superado el conflicto y asegurar una conciliaciéon armoénica
y en paz, cumpliendo lo pactado. Produce el efecto de cosa
juzgada en dltima instancia. Tiene mérito ejecutivo, es
decir, la parte que no ha cumplido puede exigirsele el
cumplimiento forzoso de la obligacion mediante la justicia
ordinaria, a través de los articulos 2460 y 61 del Cédigo
Civil, asi como el articulo 267 del Coédigo de
Procedimientos de la misma materia.

Hemos sefialado las materias en las cuales, en Chile se
utiliza la mediacién o la conciliaciéon, viendo la relevancia
en el aspecto laboral en donde supongo tienen mucho mas
experiencia, pero no por eso es en la tnica rama del
derecho que se utiliza, también lo es en procesos judiciales
sobre contratos y obligaciones en general; derecho de
menores; juicios sumarios; de policia local; materia penal,
surgido a razén de la accién civil derivada y que es
susceptible de transaccion sobre todo en los casos de injuria
y calumnia, en casos de minima cuantia, la cual es fijada
anualmente por la Corte; en arrendamientos de predios
urbanos; en abandono de familia y pago de pensiones
alimenticias, todo esto regulado por las leyes de la materia
de que se trate.
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A manera de Conclusion

Como se ha visto en este capitulo todos los paises
mencionados directamente e indirectamente, sin dudar que
muchos mas, han utilizado el procedimiento de la
mediacién o conciliacion, como un medio de resolucién de
conflictos, con beneficios desde un punto de vista
econémico, para ahorrar gastos en la maquinaria del
Estado, asi como en cargas de trabajo, pero también como
una basqueda de la paz social, involucrando a las partes
para que sean ellas quienes resuelvan sus conflictos segin
su raza o region, lo cual es de suma importancia para un
pueblo, el hecho de que se le permita participar en la
solucion de sus problemas y no sea sé6lo el Estado quien se
los tutele y a veces de manera unilateral se los resuelva, sin
considerar sus caracteristicas como personas individuales,
en el entendido de que la ley es aplicable de manera
general y obligatoria en los términos que ella misma
establece. Resaltando el hecho de que las vias alternativas
de resolucién de conflictos en los paises mencionados, han
sido mas eficaces y han demostrado grandes beneficios
para su poblacién, situaciéon que debe servir como
antecedente para su utilidad en México, bajo la premisa de
que los profesionistas involucrados, por las condiciones
mismas de los procesos en los que intervienen, aplican
ampliamente la ética deontolégica dentro de un cuerpo de
normas que estan en estrecha relacién con los valores
ontolégicos, pues se busca que todos tengan acceso a un
valor primordial llamado justicia con estricto apego a su
condicion humana, lo mismo que ocurre con las
Instituciones mexicanas que practican los procesos de
intermediacién extrajudicial y es ahi precisamente donde
surge su relacion.
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CAPITULO CUARTO

ETICA EN LA CONCILIACION DE LA COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO (CONAMED)

1. ANTECEDENTES DE LA CONAMED

Como lo vimos en el capitulo anterior, los paises
analizados tienen mucha similitud en cuanto a la
conciliacién. Similitud ésta que puede apreciarse también,
como lo veremos, en nuestro pais. Todos ellos tienen
implementados métodos de resoluciéon de controversias,
con la experiencia claramente definida en cuanto a su
propio entorno, siendo seleccionados precisamente por la
vivencia de utilizar estos métodos, para que de manera
comparativa revisemos que es lo que pasa en México.

En el capitulo segundo de este trabajo, se analizé que en
nuestro pais existe desde hace un par de afios un proyecto
de justicia alternativa dirigido a ampliar el ingreso a la
misma, a través de la creacién de los métodos alternos de
solucion de controversias (MASC) dirigidos principalmente
al poder judicial, que incluso algunos Estados de la
Reptiblica lo han incorporado por medio de Centros de
Mediacién Oficiales como sucede en Colombia, y dentro de
la estructura de sus tribunales como sucedié en Espafia.
Resaltando de la experiencia espafiola, que por dejar esta
labor a los tribunales, la conciliacién cay6 en desuso y en
lugar de aligerar sus cargas de trabajo aumentaron, por lo
que debe buscarse un beneficio y no un perjuicio, que la
teoria pueda realizarse en la practica, que no se trate de
letra muerta, por eso considero que en nuestro pais debe,
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en materia médica, dejarse esta funcién a la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, como una instancia previa a
los tribunales; toda vez que ésta cuenta hasta el dia de hoy
con la infraestructura para tal efecto, lo cual considero
también es un acierto.

Por lo que respecta a nuestro pais y concretamente a la
CONAMED, comenzaré diciendo que la protecciéon de la
salud se considera uno de los mas elementales derechos a
que las personas aspiran, por ser el inicio o el punto de
partida para un desarrollo pleno en todos los renglones de
la actividad humana, por lo que su regulacién juridica no
podia  permanecer ajena a las preocupaciones
fundamentales de las acciones de gobierno.

En ese sentido, al contar nuestra Carta Magna con un
importante capitulo programatico que ha tratado de
recoger las aspiraciones emanadas del devenir histérico del
pueblo mexicano, es comprensible la incorporacién a nivel
constitucional de esas aspiraciones sociales fundamentales,
como sin duda lo es el derecho a la proteccién de la salud.

El proceso legislativo se inicié en el mes de diciembre de
1982, al ser enviada al Congreso de la Union la iniciativa
presidencial, que tuvo como propésito promover una
adicion al articulo 4° de nuestra Constitucién, a fin de
elevar a rango constitucional el derecho a la protecciéon de
la salud, para consagrarlo finalmente dentro del precepto
fundamental antes invocado como una nueva garantia
social en la que se argumenta que la expresiéon “Derecho a
la Protecciéon de la Salud” fue acufiada porque tiene el
mérito de connotar que la salud es una responsabilidad que
comparten indisolublemente el Estado, la sociedad y los
interesados. En particular, debe llamarse la atenciéon de que
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sin la participacion inteligente, informada, solidaria y
activa de los interesados no es posible que se conserve,
recupere, incremente y proteja la salud: en este terreno no
se puede actuar en contra de la conducta cotidiana de los
ciudadanos.

Sin dejar de reconocerse, desde entonces, que por si sola la
garantia social no podria resolver de manera automaética la
complejidad del esfuerzo por garantizar el derecho a la
proteccion de la salud de los mexicanos, dentro de las
mismas deliberaciones del cuerpo legislativo se hizo
manifiesta la necesaria participacién de la sociedad y de los
interesados para alcanzar mejores resultados, al tiempo que
se seflal6 como imperativo que el Estado Mexicano
asumiera su responsabilidad integrando un Sistema
Nacional de Salud acorde a las demandas de la poblacion,
pero también en concordancia con la letra de la nueva
garantia social recién incorporada.

Ya la adicién constitucional sefialaba la obligacién estatal
de definir, mediante la legislacién secundaria, las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud, asi
como el esquema de concurrencia en materia de salubridad
general por parte de la federacion y las entidades
federativas, mediante disposiciones de orden publico e
interés social.

La complejidad estructural que implica para el Estado
garantizar el cumplimiento de este derecho a la proteccion
de la salud no es un aspecto que pueda ser abordado
exclusivamente con la aplicacién de los pardmetros que
rigen los avances cientificos que brindan certeza a la ciencia
médica como podria suponerse, por el contrario, el
desarrollo tecnolégico y el abandono de valores
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ancestralmente distintivos de las ciencias humanistas como
la medicina, han traido consigo un deterioro en la calidad
de los servicios médicos que se prestan a la poblacion,
indispensables para hacer efectivo este derecho.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
fue planteada la necesidad de legitimar las acciones
publicas a fin de construir un esquema que atienda a las
demandas sociales que pugnan por contar con servicios
médicos de mejor calidad, al sefialar: “El desarrollo pleno
de las capacidades para el trabajo, la educacién y la cultura
s0lo es posible cuando existen condiciones de salud
adecuadas. La reforma del sistema nacional de salud
adquiere entonces un doble compromiso; mejorar la
calidad de los servicios mediante la reestructuraciéon de las
instituciones, y ampliar la cobertura de los servicios
fortaleciendo su coordinacion e impulsando su
federalizacion. Un aspecto central del nuevo sistema de
salud radicara en estimular la vocaciéon de servicio de
quienes tienen a su cuidado la salud de millones de
mexicanos. Nuestro pais ha recorrido en las dultimas
décadas un arduo camino para proteger y mejorar la salud
de la poblacién. El esfuerzo realizado ha dado resultados
positivos en diversas areas. Si bien el Sistema Nacional de
Salud ha alcanzado logros indiscutibles, es poco probable
que, bajo su forma actual de operaciéon y organizacion
pueda superar los rezagos acumulados, hacer frente a los
nuevos retos y atender al legitimo reclamo de los usuarios
de que los servicios operen con mayor calidad y eficiencia.
Las instituciones de nuestro Sistema de Salud estdn
representadas, y operan de manera centralizada sin lineas
bien definidas para una coordinaciéon eficaz entre ellas.
Cada una realiza por separado acciones normativas,
financieras y de provision de servicios sin que exista un
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marco que garantice la congruencia de las acciones y evite

la duplicidad” .

En congruencia con el marco general que estableci6 el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, la creacién de la
Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED),
como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud,
mediante decreto del Ejecutivo Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 3 de junio de mil
novecientos noventa y seis, respondié a la necesidad de
poner a disposiciéon de los mexicanos una instancia publica,
especializada en el conocimiento de los actos médicos, que
mediante su participacion en la resolucién de los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios, dedicaria sus esfuerzos a
un fin superior: elevar la calidad de los servicios médicos
como mecanismo para coadyuvar a tutelar el derecho a la
proteccion de la salud, y con ello, hacer realidad una
aspiracion del pueblo de México.

La creacion de la CONAMED como ya lo dije fue un
acierto, ya que en once afios de operar ha contribuido a
recobrar la confianza de determinados sectores de la
sociedad y en el médico como institucién. Los profesionales
de la medicina por su parte, han encontrado en la Comision
el apoyo necesario para que la equidad se imparta con
objetividad, ante las quejas por parte de los usuarios de los
servicios médicos por presuntas irregularidades en la
atencion brindada, pero también han adquirido conciencia
de la responsabilidad social que implica su compromiso en
el cuidado y preservacion de la salud de sus pacientes, que
deposita al médico su confianza al hacerlos corresponsables

! Ver: Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
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en el cuidado de uno de los bienes mas preciados para la
humanidad.

Es importante mencionar que no todo ha sido
satisfactorio, toda vez que al paso de la experiencia
acumulada en la resolucién de controversias surgidas a
partir del ejercicio profesional de los médicos, la
CONAMED se enfrenta constantemente a dificultades para
lograr la avenencia cordial de prestadores y usuarios de
servicios médicos, dado el cardcter voluntario de los
procesos de conciliacién y arbitraje, que si bien no deben
perder su esencia, serfa deseable complementarlos con
ciertas medidas de caracter administrativo y juridico que
refuerce la posibilidad de lograr el avenimiento de los
conflictos.

Por otra parte, esta institucion arbitral no tiene la
naturaleza juridica de autoridad jurisdiccional, aunque
cuente con facultades para resolver controversias mediante
el juicio arbitral, en el entendido que éste tiene un caracter
privado; ni tampoco la de autoridad, no obstante que
pueda intervenir de oficio en cuestiones de “interés
general” en la esfera de su competencia.

Las limitaciones anteriores favorecen muy poco su
desarrollo, en perjuicio del gremio de los profesionales de
la salud, que en ocasiones manifiestan desconfianza de su
investidura de arbitro, reforzada por el desconocimiento de
esta figura alterna de resolucién de conflictos por parte de
sus asesores peritos médico-juridicos, pero tampoco se
obtiene la confianza de la sociedad, que observa como sus
quejas no tienen eco en los prestadores de servicio y la
CONAMED no puede obligarlos a que acudan por lo
menos a escuchar sus planteamientos, mucho menos a
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resolver la controversia si no es mediante la sujecion
voluntaria de los médicos, quienes en la mayoria de los
casos emiten una respuesta positiva, de ahi la importancia.
La razén del por qué la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico debe resurgir como un Organismo Publico
Descentralizado, situacién que s6lo mencionaré ya que no
es materia de estudio, pero es evidente que tal situacion
otorgaria por ley atribuciones que permitirfan el pleno
desarrollo de sus procesos con mayor objetividad, incluso
con la reforma constitucional ya planteada.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA CONAMED

Iniciaré analizando los conceptos y su origen: “Principio,
del latin “principium” primer instante del ser de una cosa,
punto que se considera como primero en una extensiéon o
cosa, base, fundamento, origen, razén fundamental sobre la
cual se procede discurriendo en cualquier materia”.
“Bésico, perteneciente a la base o bases donde se sustenta
una cosa; fundamental”. 2

De lo anterior se entiende que la CONAMED, debe estar
sustentada en principios basicos para su funcionamiento y
sobre todo para que acredite la calidad moral de su
creacion y existencia. Asi como el personal que labore en
ella debe tener una conciencia moral, enfocada al logro del
objeto de la organizacion.

Vale la pena hacer algunos comentarios en relacién a la
conciencia moral, jquién nos sefiala esa responsabilidad,
quién empuja en realidad todo el proceso de decisién? Es la
conciencia, que junto con el bien y la ley, es la referencia

* Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaiiola, Vigésima
ed. Espasa-Calpe, tomo I y II, Madrid, 1984, pp. 180 y 1104.
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decisiva de la moralidad. “A la conciencia le toca
interrogarse por lo que se supone una acogida honesta de
la ley en una situacion dada, pero a su vez le toca a la ley (a
las autoridades de diverso tipo que la formulen o la
apoyen) dejarse interrogar por la recepcién que suscita en
las conciencias. (La recepciéon es asi un elemento
constitutivo de la elaboracién de las normas)”.3

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, tiene como
principios basicos los siguientes:

2.1. Imparcialidad

Entiéndase por este principio, “la falta de designio
anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas
o cosas, de que resulta poderse juzgar o proceder con
rectitud” 4

La CONAMED, practica este principio desde el momento
en que tiene conocimiento de una inconformidad, la cual
se refleja en la audiencia de conciliacion respectiva y en el
resultado de la valoracién de las constancias que obran en
el expediente de queja, sin la formulacién de ningin
prejuicio sobre las partes en conflicto.

Normativamente se encuentra plasmado en el articulo 41
del Reglamento de Procedimientos para la Atenciéon de
Quejas Médicas y Gestion Pericial, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de enero de 2003, que a la
letra dice: “serd optativo para las partes acudir asesoradas a

* ETXEBERRIA, X. Etica Bdsica. op. cit. p. 86.
* Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espaiiola, tomo II,
op. cit. p. 758.
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las audiencias de conciliacién y de pruebas y alegatos, y en
este supuesto, los asesores necesariamente deberan ser
profesionales en alguna disciplina para la salud o
licenciados en derecho, con cédula profesional y legal en
ejercicio de su profesiéon. En caso de que alguna de las
partes se encuentre asesorada y la otra no, la CONAMED
celebrard la audiencia correspondiente procurando la
mayor equidad, e ilustrard a la parte que no se encuentre
asesorada, sin que esto signifique suplencia de la queja
deficiente o patrocinio por parte de la CONAMED.”

2.2. Objetividad

Entiéndase, calidad de objetivo; y lo objetivo es; “lo
perteneciente o relativo al objeto en si y no a nuestro modo
de pensar o de sentir, y objeto es el fin o el intento, todo lo
que puede ser materia de conocimiento o sensibilidad de
parte del sujeto, incluso éste mismo, lo que sirve de materia
o asunto al ejercicio de las facultades mentales, es el fin o
intento a que se dirige o encamina una accién u
operacién” .5

La CONAMED, practica este principio en cuanto a sus
valoraciones médico-juridicas, buscando siempre la verdad
médica, el esclarecimiento historico de los hechos, actuando
siempre dentro del marco de lo que se nos esta permitido
por nuestra normatividad, buscando el cumplir con
nuestros fines institucionales y nunca personales.

Normativamente se encuentra contemplada por el

articulo 62 del Reglamento de Procedimientos mencionado
con anterioridad, que a la letra dice: “abierta la audiencia,

> Ibidem, p. 966.
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el personal arbitrador hara del conocimiento de las partes
las formalidades de la etapa del proceso arbitral en el que
se encuentran y la finalidad del mismo dando lectura al
motivo de queja, a las pretensiones y al informe médico
presentado; sefialando los elementos comunes y los puntos
de controversia, y las invitard para que se conduzcan con
verdad y lleguen a un arreglo.”

Correlacionado con el articulo anterior, lo esta el articulo
73 en su 3% regla que a la letra dice: “en la ponderacién del
caso se evaluara la procedencia de las apreciaciones de las
partes conforme a las disposiciones en vigor y en los casos
en que tales disposiciones lo autoricen, la correcta
aplicacion de los principios cientificos y éticos que orientan
la practica médica a través de la literatura generalmente
aceptada, asi como las disposiciones y recomendaciones
médicas de las instancias especializadas.”

2.3. Confidencialidad

“Entiéndase confidencialmente, que es de manera
confidencial, que se hace o se dice en confianza o con
seguridad reciproca entre dos o més personas, confianza
que es la esperanza firme que se tiene de una persona o
cosa, seguridad que se tiene uno en si mismo, dnimo,
aliento, vigor para obrar” .6

El personal de la CONAMED, estd comprometido con la
instituciéon en guardar secreto de los asuntos de los que
conozca, bajo pena de ser sancionado, pues se considera
que la confianza es la base de nuestras relaciones con las
partes quienes depositan este principio en nuestras manos.

6 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espariola, tomo I,
op. cit. p. 357.
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Con respecto a la confidencialidad la consagra el
Reglamento arriba sefialado, en su articulo 7°, que a la letra
dice: “todo servidor publico de la Comisién esta obligado a
guardar reserva de los asuntos que se tramiten y
substancien en la misma, asi como respecto de los
documentos publicos o privados que formen parte de los
expedientes de queja y al igual que de las opiniones y
resoluciones que se adopten en cada caso.

Las partes estaran obligadas a guardar confidencialidad
durante el proceso arbitral, al efecto se otorgaran los
instrumentos y clausulas correspondientes.”

2.4. Respeto

“Del latin respectus, atencién, consideracion, veneracion,

acatamiento que se hace a uno, causa o motivo particular”.
7

Todas las actuaciones que se realizan dentro de la
institucion son con respeto, lo mismo entre companeros de
trabajo, que con cualquier persona que acuda a solicitar
nuestros servicios, la experiencia nos ha ensefiado que se
debe tratar a los demés, como quiere uno ser tratado.

El respeto se encuentra consagrado en el multicitado
Reglamento, en el articulo 11 fraccion V que a la letra dice:
“las personas que intervengan en la diligencia deberan
comportase debidamente. El personal de la CONAMED,
sin perjuicio de lo previsto en los articulo 13 y 21, queda
facultado para corregir y hacer salir del recinto en que se

" Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espaiiola, tomo II,
op. cit. p. 1180.
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acttie a la persona que de palabra o de obra o por escrito,
faltare a la consideracién y respeto debidos a las partes,
terceros o al personal de la CONAMED.”

Los articulos 13 y 21 mencionados sefalan
respectivamente; el primero, para mantener el buen orden
en las diligencias a cargo de la CONAMED, la institucién
podra aplicar las medidas de orden necesarias, sin perjuicio
de solicitar el auxilio de las autoridades correspondientes.
En el caso del segundo, la CONAMED, en términos de las
disposiciones aplicables del Cédigo de Procedimientos
Civiles, que debe ser observado, solicitara cuando resulte
necesario el auxilio judicial. En igual sentido cuando sea
necesario, podrd solicitar la colaboraciéon de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica.

Por lo que respecta al Decreto por el que se crea la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 3 de junio de 1996, se hace
mencién de lo siguiente:

En sus considerandos sefiala que los mexicanos reciben
servicios médicos en los que participan instituciones
publicas y privadas, asi como profesionales de la salud que
ejercen libremente su actividad, con el objeto comdn de
proteger, promover y restaurar la salud de los habitantes
del pais.

En relacion con lo anterior en su articulo 2° sefiala, que la
Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico tendra por objeto
contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de
dichos servicios.
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Por lo anterior es indispensable que esta Comision
Nacional, como instancia especializada, garantice a los
usuarios y prestadores de servicios médicos la
imparcialidad en el anélisis, dictamen y resolucién en las
controversias que conozca.

3. IMPORTANCIA DE LA ETICA EN LA CONCILIACION PARA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Indiscutiblemente, la ética deontoldégica seguida de la
teleoldgica o de las virtudes de manera complementaria en
la conciliacién es fundamental, toda vez que la conciliacion
es un arte, que estd contemplada por la ley, pero no la
regula; por lo tanto la conducta que desarrolle el sujeto
conciliador es una cualidad que debe demostrar confianza,
buena intensién, capacidad, comprension y sobre todo un
alto grado de honestidad, todos estos factores inmersos en
un entorno ético acompafiado de profesionalismo y
conocimiento en la materia, seguramente al conjugar se
obtendra& un mejoramiento en beneficio de los
procedimientos extrajudiciales, y es entonces cuando se
demuestra que la institucion de que se trata cumple su
objeto de creaciéon y su servicio, siendo confiable y
adquiriendo una calidad moral reconocida y aceptada por
la poblacion.

La conciliacion es el acto por el cual las partes encuentran
una solucién a sus diferencias, como actividad que sirve
para ayudar a los contendientes a encontrar el derecho que
deba regular sus relaciones juridicas, la mayor bondad del
procedimiento conciliatorio, es el conducir a las partes a
evitar un proceso judicial generalmente prolongado y
costoso.
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El procedimiento de la conciliaciéon, es todo un acto
solemne, en el cual el conciliador debe hacer sentir a las
partes, que son lo mas importante, que el asunto que los
retne les interesa a todos y que se buscard que sean
atendidas, escuchadas y tratadas como personas con
distintas condiciones econémicas y humanas.

Se deben mantener escenarios en este procedimiento que
proyecten confianza, claridad, comodidad y tranquilidad,
es por esto que debe ser flexible, moldeable que permita
que cada asunto sea unico, alejado no del Derecho, pero si
de la norma que obliga, que obstaculiza, es precisamente
aqui en donde radica la virtud de conciliar sin participar
en un proceso en donde la norma debe ser inviolable.

El conciliar de ningtin modo es sencillo, entendiéndolo
como una actividad humana especifica para la que se
recurre a ciertas facultades sensoriales e intelectuales, que
actdan como conjunto de reglas que rigen en una profesién
o actividad.

Es esa facilidad que se tiene cuando se estd en el camino
correcto, cuando se realiza la funciéon que mas te gusta y
sabes que tu participacion es importante y que de tu
preparacion dependen sus resultados, tiene esa facultad de
crear cosas nuevas encaminadas al bienestar de alguien,
algo que no esta descrito paso a paso por la ley, pues no te
dice como hacerlo sélo te dice lo que es.

El perfil del conciliador, entendido como Ilas
caracteristicas o rasgos que identifican un determinado
estilo, considero que es una formacion profesional en las
areas sociales, que debe ser coherente entre lo que se dice y
lo que se hace, no puede ser conflictivo, inseguro o
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impaciente, debe sentir emocion al desarrollar su labor, no
como un trabajo sino como una profesién, que se involucra
con sentimientos con los cuales muchas veces puede estar
de acuerdo, pero que en caso de no estarlo, debe
igualmente respetarlos, pues la diversidad es lo que crea a
este universo y paraddjicamente hace tnico a cada
individuo.

La comunicacién en la conciliacion es fundamental, sin
ella no seria posible realizar esta funcién y no sélo me
refiero a la verbal o escrita, sino también a la corporal, que
hace evidente el sentir de las partes en relacion a los
factores externos que lo rodean y provoca en €l reacciones
que pueden ser adversas a la negociacién de que se trate, es
a través de la comunicaciéon que se logrard todo lo que
queramos, el manejarla y conocerla adecuadamente
permitird conducir a las partes al fin que realmente se esta
persiguiendo.

Los problemas o barreras que se encuentran para lograr
conciliar, deben ser analizados en mi concepto bajo dos
factores que llamarfa externos e internos, el primero son
aquellas cosas que aparecen al paso de las partes en los
momentos de verdad, frente a la CONAMED, la imagen
que tienen de la misma y que realmente comprueban al
solicitar el servicio, lo que captan sus sentidos, como el
trato, la amabilidad, la rapidez y la orientacién para
finalmente pretender ser atendidos con profesionalismo, lo
anterior provoca que se acompafen de abogados, que
acudan con temor o asistan con desconfianza, por el simple
desconocimiento del lugar donde se encuentran; dichos
factores no dependen del conciliador pero influyen en la
negociacion entre las partes. El segundo, los factores
internos, son los que realmente persiguen las partes, lo que
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los motiva y muchas veces no lo manifiestan abiertamente,
provocando que se desvirtde la negociaciéon, es aqui en
donde el conciliador debe mostrar su habilidad para ubicar
a las partes en un contexto real y hacerlas entrar en razén,
descubriendo las disputas y el manejo del caos que nos
lleven a la solucién del conflicto.

Por otra parte, el conjunto de normas éticas profesionales
entendidas como los principios de orden moral que deben
guiar la actuaciéon de todo profesional, cobran una
importancia especial tratdindose del desempefio de los
conciliadores en controversias médicas. De esta manera se
establecen las reglas de conducta para que los conciliadores
puedan garantizar a las partes un proceso institucional con
estricco apego a la ética y promover un proceso
conciliatorio confiable para la resolucién de los conflictos.

El proceso conciliatorio es un acto voluntario como ya se
ha dicho, en un terreno neutral e imparcial que ayuda a las
partes en conflicto a resolver su diferencia. El rol del
conciliador consiste en facilitar el didlogo entre las partes
promoviendo el entendimiento; les ayudara a identificar
sus puntos de controversia y a buscar en forma creativa las
distintas posibilidades para lograr un acuerdo satisfactorio
entre las mismas.

El respeto a las normas de ética profesional por parte de

los conciliadores tiene singular importancia ya que
constituye un vehiculo esencial para mantener su dignidad
y la de los conciliados, asi como el prestigio de la
institucion como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, tomando siempre como base la mision
institucional de propiciar relaciones sanas entre los
profesionales de la salud y sus pacientes.
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La principal labor del conciliador es la de ser un
profesional altamente calificado para qué, con una vision
humanistica pueda evitar la confrontaciéon entre las partes
con argumentos sélidamente sustentados en la lex-artis
médica y apegados a derecho.

Hoy en dia los retos y objetivos de esta institucién son
mas ambiciosos buscando consolidarse con la aplicaciéon de
un modelo tinico de atencién de inconformidades médicas,
para ser el Centro Nacional de Referencia con miras a su
internacionalizacién. Por ello y teniendo como materia de
trabajo la atencion de inconformidades en los servicios de
salud, se hace necesario que el equipo humano que tiene
asignada la relevante tarea de fomentarla, esté regido por
un sistema de principios que regulen la actitud hacia el
servicio, mismos que se encuentran contemplados por el
Codigo de FEtica de los Servidores Publicos de la
Administraciéon Pudblica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002, el cual fue
retomado por la CONAMED, para garantizar que sus
servidores publicos acttien bajo un marco ético que les
permita desarrollarse y realizar sus actividades apegadas a
los valores de la Institucion, con el objeto final de cumplir
con la mision y vision de la Organizacion.

El Codigo de Ftica que explico a continuaciéon tiene
inmersos los valores que los conciliadores y todo servidor
publico debe conocer y acatar, pues se contempla en ellos la
armoniosa funcién de servir.

Bien Comun. “Todas las decisiones y acciones del
servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
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intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.
El servidor publico no debe permitir que influyan en sus
juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar
de la sociedad.

El compromiso con el bien comtn implica que el servidor
publico esté consciente de que el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que
representa una mision que solo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando
se persiguen beneficios individuales.”

Integridad. “El servidor publico debe actuar con
honestidad, atendiendo siempre a la  verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico
fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y
de apego a la verdad”.

Honradez. “El servidor publico no deberd utilizar su
cargo publico para obtener algiin provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o
prestaciones de cualquier persona u organizaciéon que
puedan comprometer su desempefio como servidor

publico.”

Imparcialidad. “El servidor ptublico actuara sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciéon o
persona alguna.
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Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus
funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y
sin permitir la influencia indebida de otras personas.”

Justicia. “El  servidor ptblico debe conducirse
invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcion que desempena. Respetar el Estado
de Derecho es una responsabilidad qué, mas que nadie,
debe asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio
de sus funciones.”

Transparencia. “El servidor publico debe permitir y
garantizar el acceso a la informaciéon gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares establecidos por
la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica
que el servidor puablico haga un uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.”

Rendicion de Cuentas. “Para el servidor publico rendir
cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma
adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y
calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposiciéon para desarrollar procesos de mejora continua,
de modernizacién y de optimizaciéon de recursos ptblicos.”
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Entorno Cultural y Ecolégico. “Al realizar sus
actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de
nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde
vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente
de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro
principal legado para las generaciones futuras, por lo que
los servidores publicos también tienen la responsabilidad
de promover en la sociedad su proteccién y conservacion.”

Generosidad. “El servidor publico debe conducirse con
una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo a la
sociedad y los servidores publicos con quienes interactta.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atenciéon hacia
las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifios, las personas con
capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.”

Igualdad. “El servidor publico debe prestar los servicios
que se le han encomendado a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su
sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion,
circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le
corresponde los servicios ptblicos a su cargo.”
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Respeto. “El servidor publico debe dar a las personas un
trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento
los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicién humana.”

Liderazgo. “El servidor publico debe convertirse en un
decidido promotor de valores y principios en la sociedad,
partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en
el desempefio de su cargo ptblico este Codigo de Etica y el
Cédigo de Conducta de la Institucién Pablica a la que esté
adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la
institucion publica en que se desempefie, fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una
responsabilidad especial, ya que a través de su actitud,
actuacion y desempefio se construye la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.”

En relacién a lo anterior, es importante mencionar que el
Codigo de FEtica de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Federal, fue emitido por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, hoy
Secretaria de la Funcién Publica, con la aclaracion de que
los valores mencionados son los mismos que contempla la
Secretaria de Salud, de la que forma parte la CONAMED.

Por otro lado, durante el estudio y analisis de esta
investigacion se ha mencionado el documento, Memoria
2002-2003, del II Congreso Nacional de Mediacién, hacia
una mediacién en sede judicial, celebrada en septiembre de
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2002, por parte del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal y el Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM. En dicho documento precisamente en sus
paginas 320 a 322 el Dr. Othén Pérez Fernandez del Castillo
que fue uno de los expositores en una mesa de trabajo,
hablando sobre legislacion y mediacién, traté el tema
Codigo de Etica del Mediador, como una propuesta inicial,
plasmando seis titulos conformados de la siguiente manera;

Titulo I. Ambito de aplicacién.

Titulo II. Principios rectores de la mediacién.

Titulo III. El mediador frente a las partes.

Titulo IV. Capacitacion y preparaciéon del mediador.
Titulo V. Perfil del mediador.

Titulo VI. Consumacién del proceso de mediacion.

Los titulos descritos forman un total de 29 articulos en los
cuales se aprecia claramente los valores, la conducta,
comportamiento y capacidad que deben tener los
mediadores, entiéndase para nuestro estudio a los
conciliadores, toda vez que como lo estoy manejando
ambos conceptos tienen diferencias de fondo, que en este
mismo capitulo explicaré.

4, LA CONCILIACION Y LA ETICA COMO MEDIO
ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
MEDICAS

En capitulos anteriores, he mencionado lo que es la ADR
(Alternative  Dispute Resolutions) un movimiento
anglosajon que ha permitido que se hable de “alternativas”,
quizd no con el debido rigor cientifico que requiere el
término, en cuanto inmediatamente después de pronunciar
esta expresion, surge la cuestion de plantearse alternativas
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(a qué?; maxime si se tiene en cuenta que si lo que aqui se
pretende es configurar esos otros causes de resolucién de
conflictos que no suponen la intervencién de los jueces y
por medio del proceso, habra que partir del dato evidente
de que también el Poder Judicial es una alternativa, a la
fuerza, a la violencia, a la anarquia o a tomarse la justicia
por cuenta propia.?

El Poder Judicial fue la necesidad de articular, desde el
Estado, las garantias de igualdad y de justicia que la tutela
pretendida por los ciudadanos requiere, una via o mejor
unos instrumentos necesarios para resolver las disputas y
para conseguir el reconocimiento de los derechos de los
ciudadanos, también debe asumirse hoy que éste,
configurado como verdadero Poder Judicial en el Estado o
como manifestacion de la Administraciéon Puablica de la
Justicia, no es operante para alcanzar esa tutela eficaz,
entendiendo por eficacia la que comparte una solucion
justa en tiempo y forma.

Asfi las cosas, la busqueda de otras vias puede llevarse a
cabo desde el mismo Estado o de organizaciones publicas,
semipudblicas o privadas, pero en todo caso, que no
responden a la idea de proceso judicial. En todos estos
supuestos seguimos ante una alternativa contra la
violencia, la fuerza, la coaccién, la imposicién unilateral de
la solucién o al tomarse la justicia por cuenta propia.

La conciliacion en el campo de la medicina en la
CONAMED como o6rgano publico, es la alternativa para la

8 KANOWITZ, L., Cases and Material on Alternative Dispute Resolution,
American Casebook Series, St. Paul Minn., West Publishng Co., 1985, p.1.
citado por Barona Vilar S. Solucion Extrajurisdiccional de Conflictos. op.cit.
p. 46.
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resolucion de un conflicto més efectiva y acertada, en este
caso tratdndose de controversias médicas, lo es atn mas,
porque se dara la oportunidad al prestador de los servicios
médicos de exponer y explicar el proceso de atencion
médica otorgada a su paciente, evitdindose el ser sometido
a un proceso arbitral o jurisdiccional innecesariamente.
Sefialo ésto, porque las partes deben primero darse la
oportunidad de comentar lo ocurrido y analizar sus
diferencias, antes de proceder en consecuencia ante otras
vias que desgastan a todos y al propio 6rgano judicial. “La
CONAMED con los mecanismos de solucién de conflictos
que otorga solucién a entre éstos en forma 4agil, con
economia procesal y confiabilidad, frente a los procesos
jurisdiccionales establecidos por el Estado, los cuales
frecuentemente son complicados, largos, publicos y
costosos”. 9

Antes de continuar con la CONAMED, y toda vez que en
diferentes ocasiones a lo largo de este trabajo, he
mencionado a la mediacién, a la conciliaciéon e incluso el
arbitraje, como medios alternativos de resolucion de
conflictos, considero que es en este apartado donde se han
de senalar algunas diferencias entre estas figuras y el por
qué creo que la conciliacion es la més efectiva y acertada,
diferencias entre la mediacion y la conciliacién; la
mediacién la realiza un tercero profesionista o no, de
cualquier area que interviene con la finalidad de coadyuvar
mediante la comunicaciéon entre las partes, por propia
iniciativa, a solicitud de las partes o de un tercero, que
puede en consecuencia lograr un acuerdo entre las mismas.

® CARRILLO FABELA, L, M. R., La Responsabilidad Profesional del
Meédico en México. Quinta edicion, Porrda, México, 2005, p. 225.
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El conciliador va mas all4, no sélo logra la comunicacién
entre las partes sino que les propone diversas alternativas
de solucion buscando el acuerdo en cuanto a sus
discrepancias, siendo profesional y especialista en la
materia, logrando que se ajusten no sélo a las posibilidades
de las partes sino a las del derecho mismo. Se dice que el
mediador no necesariamente es del todo imparcial, el
conciliador necesariamente debe serlo. El conciliador dirige
la discusion entre las partes y si no hay acuerdo presenta
una posible soluciéon conciliatoria. La conciliacion puede
ser procesal o no, la mediacién siempre serd extra-procesal.
Pero sobre todo es el resultado, el mediador llega a un
acuerdo entre las partes el conciliador llega a la
formulacion de un convenio, allanamiento o desistimiento
de las partes, porque debe tener la calidad de perito en la
materia, el mediador no necesariamente es un profesional
en la materia de que se trate. Con los argumentos
anteriores reitero la eficacia de la conciliaciéon y la
diferencia con la mediacion.

Por otra parte, también existen grandes diferencias entre
la conciliacién y el arbitraje, en éste caso las diferencias son
mas notables, el conciliador no decide, el arbitro si, la
conciliaciéon es una forma persuasiva de solucionar
conflictos, el arbitraje es coactivo, el arbitro impone la
solucion a las partes, el conciliador la propone, el
conciliador estd inter-partes, el arbitro esta supra-partes. El
arbitraje es un medio de sustitucion de un proceso judicial,
la conciliaciéon trata de evitarlos. La conciliaciéon es un
procedimiento autocompositivo, el arbitraje es un proceso
heterocompositivo. El arbitraje es un proceso normado, la
conciliaciéon es un procedimiento en vias de normar. Hay
algo que mencionar de suma importancia, se dice que la
conciliacién no resuelve el fondo del asunto y que el
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arbitraje si, ésto dista mucho de la verdad practica, porque
s6lo basta preguntarse, ;cudndo las partes llegan a una
transacciéon en conciliacién, no llegan a la solucién del
fondo de su asunto?, por supuesto que la respuesta es si,
quedando plasmada la voluntad en un acuerdo que incluso
puede ser elevado a la categoria de cosa juzgada y sin tanta
formalidad procesal como en el arbitraje, he aqui a mi juicio
la diferencia mas notable que hace a la conciliacion mas
provechosa. Sin olvidar que el arbitraje es un proceso desde
la perspectiva que se vea y la conciliacion no, entonces me
atreveria a pensar que no es del todo correcto en cuanto a
su aplicacion como medio alternativo de resoluciéon de
conflictos extrajudicialmente por su simple calidad de
proceso, en el cual el Estado esta influyendo en cuanto a la
forma de resolver el conflicto y de ser necesario de manera
coercitiva.

En otro orden de ideas, la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, juega un papel de suma importancia frente a las
controversias médicas. A sus once afios de creaciéon ha
pretendido cumplir con su objeto, con su visiéon y misién,
dentro de un dmbito de competencia con calidad en sus
procesos bajo la certificacion ISO 9001/2000 y ética en sus
profesionales que dia a dia procuran su superacién en
beneficio de los que acuden a solicitar sus servicios, lo cual
es una obligacién con la que hay que cumplir, tal y como lo
mencionan dos estudiosos del derecho, Fernando Cano
Valle y Antonio Jiménez Gongora, al decir, que se busca “el
anhelo de tener un sistema de administracién e imparticion
de justicia acorde a las necesidades actuales de la sociedad
mexicana, en particular en el contexto de la salud, donde la
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actuacion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
cobra vital importancia”.10

Viene al caso citar también a un autor espafiol Enrique
Pinazo Tobes, quien refiere “la polémica doctrinal en orden
a la naturaleza procesal de la conciliacién desde el punto de
vista de la jurisdiccién civil, presenta ya posturas que se
inclinan a reconocer la condicién de verdadero proceso de
eliminacion bésico, en el que se reclama del juez su
intervencion para solventar una reclamaciéon entre partes
que se ventila en su presencia (STS 5/10/84)”.11

En relaciéon al conjunto de servidores publicos que
conforman a la CONAMED, es importante destacar que
toda vez que en México no existe antecedente de un 6rgano
similar, éstos tienen que superarse y capacitarse en la
materia, con un alto grado de honestidad y profesionalismo
en el entendido que deberdn especializarse en conflictos
médicos, tal y como lo refiere el Dr. Diego Valades, en la
Obra escrita por la Dra. Herndndez, al decir “en el Estado
Moderno la actividad legislativa es muy intensa. Como en
otras dreas profesionales, los abogados también se han
tenido que ir especializando, en virtud de la complejidad
del orden juridico. El abogado generalista, como en el Siglo
XIX ya no existe”. 12

La conciliaciéon, posibilita a las partes a una instancia
especializada en la materia de la controversia que los
mantiene en conflicto, que los auxilia en el estudio del

' CANO VALLE, F. y JIMENEZ GONGORA, A. La Administracioén de
Justicia en el Contexto de la Atencion Médica. Instituto de Investigaciones
Juridicas. UNAM. Méx. 2003 p.1.

" PINAZO TOBES, E. Formularios del Acto de Conciliacion. op. cit. p. 1.

2 HERNANDEZ, Ma. del P., Derechos del Personal de la Salud, Cdmara
de Diputados LVIII Legislatura, UNAM, México, 2002, p. XV.
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asunto y los orienta para que den fin a la inconformidad;
“El personal de la salud cuenta con una serie de derechos y
obligaciones que, en caso de ser transgredidos y/o
incumplidos, conducen a juicios ante diversas autoridades
competentes. El 6rgano competente y especializado que
conoce de los conflictos entre usuarios y prestadores de
servicios médicos es la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico”. 13

Continuando, la CONAMED tiene por consiguiente la
funcion de apoyar la actuacion que originalmente
corresponde a los Tribunales en la resolucion de conflictos,
aunque claro, no de todos los conflictos que surjan entre
dos o mas sujetos de derechos sino sélo aquellos que surjan
entre los wusuarios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios, cuando ante la demanda
de atencién estos servicios le sean negados o al brindarlos,
se cometan irregularidades. La participacion de la
CONAMED en este rubro, cobra vital importancia como lo
refiere la autora Luz Maria Reyna Carrillo Fabela, quien en
su obra plasma un cuadro estadistico donde sefiala un total
de asuntos atendidos entre el periodo de 1996 a septiembre
de 2004;” A ocho afios de su creacion, La CONAMED ha
recibido mas de 122 mil asuntos, y ha demostrado ser un
mecanismo eficiente para dirimir las controversias
derivadas de las quejas presentadas por los usuarios de los
servicios médicos. Ha disminuido considerablemente la
excesiva carga de trabajo del Ministerio Publico y de los
Tribunales Penales y Civiles, aminorando los tiempos y los
costos en la resoluciéon de las controversias, asi como
también ha favorecido a los profesionales médicos en
general, al llegar a una conciliacién con el quejoso, cuando

1 Ibidem, p- 25.
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esto ha sido posible, y por supuesto, también ha
contribuido a la mejorfa de la relaciéon médico-paciente y al
incremento de la calidad de los servicios médicos”. 14

Relacionado a lo anterior y de manera actualizada a
continuacién se describen el total de asuntos recibidos y
atendidos en la CONAMED durante el periodo de diez
afios que comprende desde junio de 1996 a diciembre de
2006.

Resumen de los asuntos recibidos y atendidos por la CONAMED

Concepto 1996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [TOTAL

Orientaciones 0 0 1366511695 (10342 | 7537 | 9071 |17864 (14696 |11141)|12260| 108271

Asesorias
especializadas

Gestiones inmediatas 72 | 352 | 468 | 579 | 692 | 738 | 862 [ 941 | 698 | 594 | 591 | 6587

1597 [ 1935 | 2017 | 1850 | 1672 | 2464 | 2849 | 3145 | 3060 | 4126 | 4179 | 28894

Quejas 1158 | 1347 | 1494 | 1749 | 1915 | 1478 | 1172 | 1514 | 1545 | 1661 | 1657 | 16690
Dictamenes 80 | 146 | 414 | 585 | 644 | 720 [ 455 | 383 | 434 | 386 | 349 | 459
TOTAL 2907 [ 3780 | 18058 |16458 [ 15265 (12937 | 14409 | 23847 [ 20433 | 17908 | 19036 | 165038

5

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadistica Institucional 1

Entiende la CONAMED, como wusuarios de servicios
médicos a las personas que solicitan, requieren y obtienen
dicho servicio de los prestadores de servicios médicos para
proteger, remover y restaurar su salud fisica o mental,
mientras que se entiende por prestador de servicios a las
Instituciones de Salud de carécter publico, privado o social,
asi como a los profesionales, técnicos y auxiliares que
ejercen libremente cualquier actividad relacionada con la
préctica médica.

¥ CARRILLO FABELA, LMR. La Responsabilidad Profesional del
Médico en México. op. cit. p. 222 'y 225.
"% http://www.conamed.gob.mx/conocenos/boletin/resumen.htm.
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La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, cuenta con
tres instrumentos normativos que regulan su marco
juridico de accioén, los cuales hemos mencionado de alguna
manera a lo largo de este trabajo; a) Decreto de Creacién,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio
de 1996; b) Reglamento Interno, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 3 de febrero del 2004; c)
Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas
Médicas y Gestién Pericial, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 21 de enero del 2003.

Los instrumentos normativos mencionados regulan de
manera amplia y total las facultades y atribuciones de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, refiriéndome
exclusivamente a lo que respecta de manera general a la
conciliacion.

La conciliaciéon es un proceso alterno para resolver
conflictos, distinto a la controversia judicial que pudiera
entablarse entre el médico y el paciente. Con el
procedimiento de conciliacién a través de la transaccion se
evita un litigio futuro o se termina uno presente por
avenencia de las partes, por su mutuo acuerdo y sin
necesitar la intervenciéon de una autoridad jurisdiccional.

Se lleva a cabo con la integracion del expediente de la
queja y se analiza de manera puntual la documentacién
aportada por los quejosos, utilizando los dos componentes
basicos proporcionados por éstos; la narraciéon de hechos y
motivos de la queja, asi como las pretensiones que
reclaman para dar fin a la controversia. A ello se adiciona
toda aquella informacién y pruebas que sean presentadas
por el prestador de servicios, con el propésito de contar con
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los elementos suficientes para valorar el cumplimiento de
las obligaciones del profesional y/o de la institucion.

En cada caso se elabora una valoracién integral que sirve
para conducir con equidad el proceso de conciliacién, y
establecer, en los casos que existan deficiencias, en qué
consisten éstas, a qué se deben y como pueden ser evitadas.
Con todos estos elementos, se convoca a audiencia de
conciliaciéon al quejoso y al prestador de servicios,
tratindose de instituciones se realiza a través de su
representante legal, siempre ante la presencia del personal
de la CONAMED.

Las partes hacen su propuesta de arreglo y expresan los
puntos de vista de cada uno para encontrar un acuerdo
justo, de conformidad al andlisis de los hechos. Se procede
a la firma de los acuerdos para finiquitar la controversia,
donde de manera especifica se determina tiempo y forma
de las acciones que se llevaran a cabo para ello. Si se llega a
la conciliaciéon de la controversia en su aspecto civil, se
firma el convenio correspondiente con la consiguiente
solucion del conflicto.

Cuando las partes expresan su voluntad para resolver sus
diferencias mediante la conciliacién se firma un convenio
en el que tanto el usuario como el prestador de servicio
médico expresan sus compromisos y acuerdan poner fin a
la controversia. Este convenio tiene plena validez juridica,
y puede exigirse su cumplimiento ante los tribunales en
caso de que alguna de las partes incumpla los mismos.

En los casos en que no se logra la conciliacién, se pone a
consideracion de las partes la posibilidad de que la
Comisién intervenga como arbitro para darle solucién al
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conflicto, de ser aceptada la propuesta se turna el asunto al
area de arbitraje, en su defecto se dejan a salvo los derechos
de las partes para que los hagan valer en la via y forma que
a su interés convenga.

Es importante comentar el hecho que la CONAMED a mi
juicio, no ha alcanzado la consolidaciéon del modelo tnico
de atencién a quejas médicas, mediante el cual resuelve las
controversias, el cual se integra por dos etapas: la primera
es la conciliatoria, con la participacion de la Direccion
General de Conciliacién y la segunda es la decisoria o
resolutoria, desarrollada ante la Direcciéon General de
Arbitraje, en cuanto a esta integraciéon no existe prohibicion
legal ni tampoco es criticable; sin embargo, hay que tener
cuidado en el manejo de estas dos figuras distintas en
cuanto a su naturaleza, por las razones ya expuestas,
porque la mezcla de las mismas sin las providencias
necesarias pueden provocar la confusion en las
responsabilidades y obligaciones de los servidores ptublicos
que las realizan, trayendo consigo que algunos abogados
litigantes abusen de estas inconsistencias con fines distintos
a los de la institucién o alejen a los prestadores de servicios
médicos de sus manos, en perjuicio tal vez del que menos
tiene. Estas etapas deben estar claramente definidas,
conservando sus bondades y elementos para que rindan
adecuadamente sus beneficios y no se originen problemas
en la préctica que obstruyan y desnaturalicen sus esencias,
poniendo en riesgo a la propia Institucion en el momento
que se pierda el rumbo por el cual debera cumplir con el
objeto de su creacion, haciendo a un lado los intereses
particulares por los Institucionales, pues todos se deben al
servicio de la sociedad.
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De acuerdo al Reglamento Interno las funciones de la
Direcciéon General de Conciliacion son las siguientes:
I. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la
atencion de quejas en la etapa conciliatoria.

II. Conocer, tramitar y pronunciarse en amigable
composicién, cuando corresponda.

III. Procurar la avenencia entre las partes, a través de
contratos y convenios de transaccion Yy, en su caso,
elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las
partes.

IV. Conocer de los incidentes sin cuya resoluciéon no
fuere posible continuar el procedimiento.

V.Realizar las diligencias para mejor proveer que
resulten necesarias para el mejor conocimiento de los
hechos.

VI. Suspender y sobreseer el procedimiento cuando
corresponda.

VII. Realizar las notificaciones correspondientes.

VIIL Participar en la elaboracion de los proyectos de
informes previos y justificados que en materia de
amparo deba rendir el Comisionado respecto de los
procedimientos bajo su responsabilidad, y coadyuvar
a la continuidad de los juicios, diligencias y
procedimientos respectivos, asi como el cumplimiento
de las resoluciones correspondientes.

IX.Integrar las constancias necesarias de los
expedientes a su cargo, para efectuar la certificacion
de documentos cuando medie solicitud de parte.

X. Proponer la intervencion de los Organos Internos de
Control y de las Autoridades Sanitarias en los casos en
que sea necesario.

XI. Proponer la emisiéon de opiniones técnicas, cuando
lo estime necesario, para mejorar la calidad de los
servicios.
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XII. Turnar a la Direcciéon General de Arbitraje los
asuntos que deban continuar el tramite en esa unidad.
XIII. Dar  seguimiento al cumplimiento de los
compromisos establecidos por las partes.
XIV. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Para aquellos asuntos en los que la controversia se suscite
en el area metropolitana o zona conurbana, el proceso de
conciliaciéon se llevard a cabo en las instalaciones de la
CONAMED en el Distrito Federal, procurando que en
todas las entidades federativas exista una Comisioén Estatal
Homologada que desarrolle esta funcion, creando para tal
efecto el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico el cual
debera buscar la estandarizacion de los procesos y
documentos para que dichas Comisiones Estatales trabajen
bajo un mismo esquema, a la fecha muchos Estados de la
Reptblica se han unido a esta funcion, pero faltan mas, y
mientras esto no ocurra, la Direcciéon General de
Conciliaciéon es la encargada de realizar esta tarea,
acudiendo a dichas entidades a celebrar las audiencias de
conciliacién respectivas buscando con ello acercar este
servicio a los que no lo tengan.

En todos los casos la tarea fundamental de la CONAMED
es el asegurar que los servicios de atenciéon médica que se
brinden en nuestro pais sean con calidad, apegados a lo
que marca la practica médica y los canones
internacionalmente aceptados. Asi como el observar que las
partes cumplan con las obligaciones que asuman en los
acuerdos que se firmen, especificamente para tal efecto se
cuenta en la Direcciéon General de Conciliacion con un
moédulo de seguimiento encargado de dicha tarea, que en
caso de algtn incumplimiento orientara ampliamente a las
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partes sobre las acciones que pudieran ejercitar,
procurando a toda costa que la participacion de la
CONAMED sea lo mas eficaz al evitar que todo asunto del
que conozca no quede resuelto en definitiva, con la
aprobacion de las partes y en beneficio del pueblo de
Meéxico y sus instituciones.

Como etapa final en la elaboraciéon de este trabajo,
titulado el Papel de la Etica en el Proceso de Conciliacién
ante la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, pretendo
reflejar la importancia de la ética teleolégica o de las
virtudes en el proceso de conciliacién que se lleva a cabo en
la CONAMED, considerando exponer una serie de
razonamientos substanciales a través de las siguientes:
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Hoy es un hecho incontrovertible afirmar que la
administracién de justicia se encuentra en crisis, siendo
necesario buscar nuevas formas de resolucion de
controversias que vengan a ayudar a la organizacién social
en sus diferendos. Dentro de estos nuevos mecanismos, se
busca que los individuos involucrados participen mas
activamente en la resolucién de sus conflictos.

En este sentido el proceso judicial clasico esta sufriendo
constantes criticas referentes todas ellas a su duracidn,
elevados costos y falta de previsibilidad. Todo esto afecta
las relaciones interpersonales, tanto en conflictos de indole
familiar como patrimoniales y lesiona el tejido social en
general.

Ante el problema anterior surgen formas alternativas de
resolucion de controversias que si bien constituyen una
modalidad nueva del ejercicio de la funcion jurisdiccional,
persiguen idéntico fin, es decir, la soluciéon de conflictos
interpersonales en el marco de las estructuras normativas
del Estado.

El cambio de paradigma para el Poder Judicial implica el
reconocimiento de una mayor participacion de la sociedad
que nos obliga a potencializar, mas que controlar o reprimir
a los ciudadanos y las organizaciones sociales; suscitando
la transformacion de un sistema legal liberal por uno
diferente basado mas en la solidaridad que en la
competencia. Con esto se pretende que se sustituya la
igualdad formal por la igualdad real, pues como todos
sabemos, el derecho, para que pueda concebirse como tal,
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debe estar orientado a establecer relaciones justas entre los
hombres, y esas relaciones descansan en el respeto a las
ideas y derechos del otro. El derecho debe tener como fin la
justicia, derecho y justicia deben marchar siempre juntos.

La pretension es contribuir a la autoorganizaciéon y
autonomia de los grupos sociales, devolviendo a los
ciudadanos el poder de resolver los conflictos en los cuales
se hayan inmersos. Asi, la situacién de aprendizaje que se
origina por aquellos que transitan por el espacio de la
conciliaciéon habra de influir en sus relaciones con sus
vecinos y la forma de relacionarse con ellos desde la
cooperacién y la revalorizacion de éstos como personas,
aprendiendo a hablar, pero también a escuchar y ser
escuchados.

SEGUNDA: Los medios alternativos de resoluciéon de
conflictos son muy eficaces y rapidos si se comparan con
un proceso judicial tradicional, por esa razén deben ser
promovidos y regulados por la ley, pues no son
sustitutivos de los tribunales, sino aliados de éstos para
resolver y quitar cargas de trabajo en la medida de lo
legalmente permitido. Asi, en paises como el nuestro donde
la administracién de justicia no ha respondido de acuerdo a
las demandas sociales, o lo han hecho en forma limitada,
son los propios usuarios del servicio de justicia, los que han
propuesto la utilizaciéon de mecanismos alternativos a la
justicia ordinaria para la soluciéon de sus conflictos,
destacando entre ellos la conciliacién, realizada por la
Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, en donde
prevalece la ética de los servidores publicos que la cumplen
siguiendo los valores de la Institucién, mismos que se
encuentran consagrados en los cédigos de conducta
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previamente establecidos. Sin que esto quiera decir que no
se cumpla con la ética en otros &mbitos del servicio publico.

En este sentido, las caracteristicas mas importantes de los
mecanismos de resolucion de conflictos de manera
alternativa es hacer posible la solucién de los conflictos sin
una intervencién directa de los tribunales; reduciendo el
costo y la dilacion con relacién al proceso judicial;
previniendo a la vez, conflictos juridicos que estarian
probablemente destinados a ser llevados a instancias
judiciales. Y sobre todo resaltar el hecho del trato a las
partes que en definitiva es distinto, con mayor calidad
humana desde un punto de vista mas ético, debido a que
los servidores publicos involucrados, reconocen esta labor
con un sentido de servicio personalisimo de acuerdo al
asunto de que se trate y a la calidad de los sujetos en
controversia. Por otra parte, incrementa la calidad del
resultado final de la resolucion del conflicto; no desconoce
la necesidad del monopolio de la resolucion de conflictos
por parte del Estado; propugnan una cultura de paz,
evitando la litigiosidad; una tendencia a la reestructuracién
de los sistemas judiciales y fortalecen la democracia como
alternativa més adecuada para solucionar determinadas
controversias, resaltando los valores que como sociedad no
pueden perderse de vista y que la ética salvaguarda en
beneficio de la misma.

Es importante buscar el tener en cuenta al otro, tener una
buena comunicacion enriqueciéndose con la relacién ya
que la contraparte aportara lo que pueda dar, por lo tanto,
una relacién ganar / perder, llevard a una de las partes a
sentirse solo e incomunicado, desaprovechando Ia
oportunidad de ganar de verdad. En este sentido radica el
hecho de que la poblacién merece ser escuchada, que exista
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una Institucién que se preocupe por lo que le ocurre,
muchas veces esta situacién crea un panorama de
entendimiento y comprensioén evitando el enfrentamiento y
los procesos judiciales, que sobra decir que son
desgastantes para todos..

TERCERA: Adicionar el articulo 17 constitucional, el cual
sefiala “que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estardn expeditos
para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes
etcétera.” En estos términos este articulo constitucional no
impone la obligacion de acudir a los tribunales del Poder
Judicial para resolver conflictos entre particulares, no existe
el imperativo expresamente para que los ciudadanos deban
acudir forzosamente a dichos tribunales. Al complementar
este articulo se puede dar la oportunidad a la auto
composiciéon, para que los particulares, intenten resolver
sus diferencias por si mismos, lo que implica una garantia
para los ciudadanos, quienes no tienen prohibicién expresa
derivada del articulo 17 constitucional, para utilizar
mecanismos diversos o alternos de soluciéon de
controversias, lo tnico que prohibe es el “ejercicio del
derecho por propia mano” que no es el caso.

Por la razén anterior, la conciliaciéon debe ser manejada
por organismos del Estado pero que sean diferentes del
Poder Judicial, como lo es la CONAMED en el caso de
nuestro pais, para que no ocurra como en Espafia, que se le
dio més cargas de trabajo a los tribunales, quienes llevaron
por saturacion la conciliacion con irregularidades cayendo
en desuso hasta su desaparicién, volviendo el juez a
resolver de acuerdo al proceso legal del que se trate. Hay
que fortalecer otras instituciones como la ya sefialada
Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), en
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materia de conflictos médicos, como una instancia inicial
pero obligatoria antes de recurrir a los juzgados. Pero una
CONAMED como Organismo Descentralizado del
Gobierno Federal, para cumplir satisfactoriamente con su
cometido, lo que no puede hacer estando supeditada a la
Secretaria de Salud como C)rgano Desconcentrado,
situacion que guarda actualmente y que no le permite
actuar con un mayor margen de competencia para poder
intervenir como autoridad publica con estricta
imparcialidad y apegada a derecho. Autoridad que no esté
subordinada jerdrquicamente al Ejecutivo Federal,
dotandola de facultades en virtud de su especializada
participacion en materia médica, a fin de que su actuacion
abone en su legitimacién ante la sociedad, Institucién que
deberd cumplir al pie de la letra con su misién bajo los
valores éticos fundamentales, que la llevardn a que su
desarrollo sea en beneficio de los que acudan a ella, como
un 6rgano moderno de la Administracién Pablica Federal.

CUARTA: Por lo que respecta a la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, siendo uno de nuestros objetos de
estudio, dentro de los conflictos suscitados por
controversias médicas, es muy importante que también
debe hacer ciertos ajustes a sus procedimientos para que su
servicio sea mas eficaz y eficiente, pues a la fecha reconoce
a la conciliacién y al arbitraje como un sélo proceso, la
primera como antesala del segundo, lo cual no esta
prohibido por la ley, sin embargo, son dos instancias
totalmente distintas con una naturaleza diferente. No se
entienda a la conciliacién como una primera etapa para
poder pasar al arbitraje, siendo la conciliacién un arte
donde la ética tiene un papel fundamental, que debe
regular la conducta de los servidores publicos que la
realicen, respetando a los involucrados en su persona,
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decoro y costumbres, lo que puede evitar precisamente
cualquier proceso, entendiendo al arbitraje también como
lo que es, un proceso.

Atendiendo a la conciliaciéon como un procedimiento auto
compositivo en donde la voluntad de las partes es
primordial y debe respetarse en todo tiempo y lugar, al
grado de tener la capacidad de elevar sus acuerdos de
transaccion a la categoria de cosa juzgada en términos del
articulo 2953 del Codigo Civil para el Distrito Federal, y
por tanto resolver controversias en estos términos con un
costo social muy por debajo de lo que hubiese sido en un
tribunal.

Mientras que el arbitraje es un instrumento del Estado en
cuanto implica un minimo de organizacién politica y social,
es pues, un proceso regulado por la ley. Lo que lo hace
diferente en cuanto a su naturaleza, objeto y tratamiento; al
mezclar la conciliacion y el arbitraje en un solo proceso se
tendra por este hecho una serie de problematicas a resolver
y ciertas discrepancias de cardcter técnico.

Ahondando un poco mdas por su importancia, en la
conciliacion las partes conservan la responsabilidad de la
controversia y no transfieren el poder de toma de
decisiones al conciliador. En el arbitraje, el resultado se
determina de conformidad con una norma objetiva, la
aplicaciéon de la ley. La conciliacion siempre serd mds
informal que el arbitraje por su propia naturaleza.

QUINTA: El procedimiento de conciliacion ante Ia
CONAMED, como medio alternativo de resolucion de
conflictos, debe desarrollarse dentro de un marco ético, el
cual a la fecha no se encuentra bien definido, el personal
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que interviene en este procedimiento aparte de que debe
ser profesional en su materia, debe ser capacitado en
conflictos encausados a la naturaleza médica, y lo mas
importante, es el ser deseable que cuente con ciertas
virtudes como lo son; la congruencia, el respeto, la cortesia,
la puntualidad, la diplomacia, la paciencia, la prudencia,
las buenas maneras, la imaginacion, la creatividad, la
sensibilidad, la flexibilidad y la tolerancia por mencionar
s6lo algunas. Los servidores publicos deberan probar un
grado determinado de apego a los valores éticos, deberan
ser congruentes con lo que digan y con lo que hagan,
situaciéon que puede tornarse dificil pero que en su caso
serd un reto para la institucién moderna, en lo cual todos
estamos involucrados y comprometidos.

Lo anterior, aunado a que en la aplicaciéon de este
procedimiento sé6lo se requiere la voluntad de los
interesados, no existiendo un marco legal que lo regule, es
innegable que esto produce en las partes desconfianza e
incertidumbre para ejecutar lo convenido ante los
tribunales judiciales, es decir, se presenta no como un
problema de leyes, sino de cultura, por lo que, la creacién o
reforma de leyes que regulen la conciliacion podra
propiciar educacién y confianza en su desarrollo por los
interesados. En tal virtud deben crearse leyes que generen
confianza al gobernado, que se desenvuelvan en un marco
legal sencillo, con un contenido minimo de preceptos, pero
sustanciales a su espiritu y con el fin de que se evite que los
legisladores vean la conciliacién como algo complejo. Que
no se caiga en la consideracién de ser una instancia judicial
o etapa procesal, sino un medio a través del cual las partes
podran hacer efectivo en forma rapida el postulado de
justicia, que se rige por el dar a cada quien lo suyo, y
siendo las mismas partes en contienda o conflicto las que a
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través del didlogo puedan lograr ese objetivo, mecanismo
que incluso puede entenderse como una forma de evitar un
juicio.

Ser considerada la CONAMED como un organismo
auxiliar de la administracion de justicia con la
responsabilidad que ello implica, y que se aplique sé6lo en
los asuntos que asi lo permitan como una forma de
solucién de conflictos.

SEXTA: La conciliacién ante la Comisiéon Nacional de
Arbitraje Médico, no ha sido explotada en su justa
dimension, es tan bondadosa que podria participar en
diversas ramas del derecho, con grandes ventajas por
contar con personal preocupado en la observancia de los
valores éticos, que en muchas instituciones no son
respetados, provocando el abuso y la corrupcién, males de
nuestro tiempo que hay que erradicar. Aunque no es
propiamente materia de este trabajo pero por su
importancia y por que ocurre en la practica, quiero
mencionar, el hecho de que cierto sector de la poblacion
médica no acepta por desconfianza la conciliacién en la
CONAMED, concretamente el supuesto de que por los
mismos hechos médicos exista una averiguacion previa que
se encuentre en integracién ante un agente de Ministerio
Puablico o que el paciente posteriormente al no obtener en
conciliacion lo que desea, intente denunciar, situaciéon que
no evita que la CONAMED pueda participar en la
conciliacién, pues aunque su naturaleza es de origen civil,
no le prohibe intervenir en estos supuestos, viniendo al
caso el andlisis del articulo 2947 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal que establece, “se puede transigir sobre la
accién civil proveniente de un delito, pero no por eso se
extingue la accién publica, para la imposicién de la pena, ni
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se da por probado el delito”. Qué tan importante es ésto,
que no prohibe, sino que se permite la transaccién entre
partes en materia penal, incluso no se menciona si se trata
de delitos de oficio o que se persigan por querella de parte
ofendida. Entendiendo a la transaccién como lo establece el
articulo 2944 del mismo ordenamiento, “la transaccion es
un contrato por el cual las partes, haciéndose reciprocas
concesiones, terminan wuna controversia presente o
previenen una futura”, y no es acaso lo que pretende en el
fondo un procedimiento conciliatorio, incluso que el asunto
no llegue ni siquiera al proceso arbitral. Relacionado con lo
anterior estd el articulo 100 del Codigo Penal para el
Distrito Federal el cual sefala, “el perdén del ofendido o
del legitimado para otorgarlo, extingue la pretensiéon
punitiva respecto de los delitos que se persiguen por
querella etc.” por lo tanto las partes al firmar un convenio
de transaccién estardn creando efectos en diversas ramas

del derecho.

Lo anterior es lo que debe ofrecerse a las partes en el
procedimiento conciliatorio en la CONAMED, a efecto de
que las mismas o sus representantes legales obtengan
beneficios y bondades reales y firmen la  clausula
compromisoria otorgando la aceptacion del procedimiento
como una garantia de que seria ocioso acudir a otra
instancia después de pasar por la conciliacién, esto viene a
colaciéon por que en este estudio se planted el supuesto de
que algunos prestadores de servicios médicos o sus
abogados no aceptan el proceso conciliatorio de
CONAMED. En otras palabras con este ofrecimiento se
obtendria la participaciéon de un sector de la poblacién que
no concurre o no acepta el procedimiento de atencién a
quejas de la Comisién, ya sea por voluntad propia o por la
asesoria de algtin despacho de abogados, éstos tltimos son
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en un porcentaje determinado quienes prefieren llevarse a
sus representados a otras instancias ante el temor de ser
denunciados penalmente, después de haber pasado por la
conciliacién.

SEPTIMA: Por dltimo, es tan importante la ética en la
conciliacion en nuestra sociedad, que como lo hemos visto
a través de los diferentes procesos de intermediacion
judicial, llevados a cabo por las diversas autoridades
sefialadas en el capitulo segundo de este trabajo, que
incluso contribuiria bajo mi perspectiva a la prevencién de
ilicitos, pues la desjudicializacién, como alternativa de
atencion a dichos actos no sélo es una medida practica que
apoya la eficacia del sistema judicial, sino también
constituye una respuesta ética a una politica social y de
seguridad publica, ya que al utilizar procedimientos
alternos, se abre la posibilidad de atencién a toda aquella
poblaciéon que por distintas razones no llega a los
tribunales, pese a requerir de una autoridad que atienda su
queja.

Existe un universo oculto, de sujetos portadores de
conflictos juridicos, ameritan atencién, precisamente para
desalentar una cultura de impunidad que se ha venido
arraigando en la sociedad mexicana; igualmente se requiere
combatir la conducta apatica respecto a la denuncia, ya que
existen amplios sectores de la poblaciéon que no acttan
sobre el conflicto, perpetuando situaciones de
encubrimiento que tanto lesionan la convivencia humana.

Entre las causas que inhiben la iniciativa de la denuncia
estin entre otras las siguientes: la relacion familiar o
amistosa con el ofensor, el temor al escdndalo, la
precariedad econdmica, la dificultad de destinar tiempo a
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la interposicion de la queja, la duda y la falta de confianza
de respuesta de la autoridad competente, las concepciones
culturales que sofocan la intencién de revelaciéon y
reclamacién del acto injusto, etc.

Todas las causas mencionadas son mds factibles de
superar si se cuenta con un programa especial que
contemple la conciliaciéon como otro de los instrumentos
que coadyuvan a la prevencioén del delito en el seno de las
comunidades a través de organismos como la CONAMED
y las Comisiones Estatales de Arbitraje Meédico,
debidamente regulada y supervisada su actuacion.

Incluso se provee una oportunidad a la victima de
reunirse con el infractor en un escenario seguro y
estructurado, asistidos por el conciliador, en cuyo caso
ambos tienen la posibilidad de construir un plan de accion
para abordar el conflicto y resolverlo.

La conciliacién favorece la prevencion de integracién, esto
es, desde el agresor que ante su victima y al problema
causado, podrd aceptar con mejor predisposicion esta
situaciéon de legalidad y asi evitar la imposicién de una
sancion y la saturacion de procesos judiciales que bien
pueden resolverse por otras vias que beneficien a todos.

Sobra pues decir que la ética en toda actividad humana es
indispensable, para la sana convivencia de una sociedad
civilizada, que respete los valores y creencias de todos los
seres humanos que la integran, en términos del modelo
teleoldgico, de lo contrario se estard destinado al fracaso, y
no es lo que queremos para las generaciones que nos
precedan, no es lo que queremos para nuestras
instituciones que deben regirse por un Estado de Derecho.
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