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Introduccion.

Es importante analizar las bases institucionales y operativas del procedimiento
para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura en la Delegacién Milpa
Alta, durante el ejercicio 2006; ya que a través de su analisis es factible detectar
diferentes problemas que implican obstaculos de orden técnico, humano e
institucional en el desarrollo de la gestioén publica, lo cual conduce a situaciones de

estancamiento y lentitud.

Es importante el tema desde el momento en que se presentan problemas en la
aplicacion y el desarrollo de la gestion publica, pero sobre todo cuando se
proponen soluciones para resolverlos, ya que estas circunstancias nutren

determinados deberes de la Dependencia y fortalecen la accién estatal.

En este sentido, el objetivo de la investigacion es demostrar que es posible
contribuir al fortalecimiento de la responsabilidad de la Administracion , ya que al
tratar de mejorar la gestion publica con propuestas para superar los problemas
detectados, se le fortifica y en consecuencia favorece a la propia sociedad.

Con la presente investigacion se logra afirmar que el procedimiento para la
adquisicion de vehiculos recolectores de basura no es solamente un asunto
administrativo, es un medio a través del que se persiguen fines sociales;
compuesto de acciones en favor de la sociedad, de acciones que impactan en la
solucion de problemas concretos de la comunidad, por lo que soélo existe en

funcién de ésta.

Con el desarrollado de nuestro analisis se aportan determinados elementos que
bien pueden fortificar la Administracion publica delegacional, ya que con
propuestas de solucion a los problemas detectados, se trata de mejorar la calidad

de su desempenio institucional en favor de la vida comunitaria de la demarcacion.



Los resultados alcanzados en la presente investigacion pueden sintetizarse de la
siguiente manera: El procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores
de basura en la Delegacion Milpa Alta tiende a resolver problemas concretos de la
comunidad, por lo que entre sus alcances esta el de contribuir a la aplicacion de
las acciones del gobierno delegacional, contribuir al bienestar social, fortalecer la
gestion publica y, en consecuencia, la Administracion publica, asi como procurar

su desarrollo ante las nuevas realidades sociales.

Estructura del trabajo de investigacion.

La estructura del presente estudio comprende seis apartados que analizan las
Bases institucionales y operativas del procedimiento para la adquisicion de
vehiculos recolectores de basura, en la delegac ion Milpa Alta, durante el ejercicio
2006.

En el primer apartado se conceptualiza a la Administracion y a la gestion puablica al
describirse el fundamento social, la responsabilidad y el objetivo de la
Administracién. Asi como la naturaleza y el objetivo que tiene la gestion publica,

precisiones que son el cimiento de nuestro marco conceptual y tedrico.

En el apartado segundo, se presenta la vision socio -demogréfica de la Delegacion
Milpa Alta, se establecen sus caracteristicas conceptuales, de poblacion, territorio,
integracion, atribuciones; en otras palabras, se describen los aspectos cualitativos

y cuantitativos de la Dependencia.

En el tercer apartado se da a conocer el procedimiento para la adquisicién de
vehiculos recolectores de basura, se expone el ambito institucional en el que se
desarrolla, asi como la base legal que lo fundamenta y también se alude al manual

administrativo en el que se identifican sus operaciones.



En el cuarto apartado se formula el analisis del procedimiento y se identifican los
problemas que afectan su aplicacion y que estimulan el letargo de su operacion,
entre los que destacan las incongruencias, la sobreregulacién, la falta de

profesionalizacion y la desvalorizacion de los recursos p ublicos.

En el apartado cinco se establecen una serie de propuestas para superar los
problemas detectados durante el desarrollo del procedimiento para la adquisicion

de vehiculos recolectores de basura, las cuales tienden a mejorar su aplicacion.

En el apartado seis se determinan las conclusiones de nuestro analisis, en el que
se precisa si son factibles o no las propuestas que se presentan para resolver los

problemas detectados.

Finalmente, en la parte de anexo se exhibe el procedimiento que actualmente
opera en la Delegacion Milpa Alta, con el propdsito de ilustrar su obsolescencia,

misma que dio principio a esta investigacion.



| Administracion y gestion publica.
A) Fundamento social de la Administracion publica.

Es en el siglo XIX, cuando verdaderamente surge la Administracion publica
moderna, ya que estudiosos como Carlos Juan Bautista Bonnin y Lorenzo von
Stein, proporcionan los argumentos que dan paso al surgimiento de la ciencia de
la Administracion; no obstante, tratadistas precedentes a estos virtuosos, de la
importancia de Juan Enrigue Von Justi, ya habian realizado aportaciones
significativas en cuanto al origen y evolucién de la Administracion, situacion que
de cierta forma sirvié de plataforma para que Bonnin y Stein desarrollaran sus

estudios.

Es asi, que en Francia, en 1808, Bonnin publica su obra: “Principios de la
Administraciéon”, en la que establece que la Administracion publica es una
consecuencia de la sociedad, tiene su origen en la propia naturaleza humana, se
manifiesta en el momento mismo que surge la sociedad; inclusive, esta nocién la
presenta como uno de los principios de la Administracion, al sefialar qu e: “El
hombre nacié para vivir en sociedad, y la sociedad tie ne por fundamento su
conservacion y las relaciones con sus semejantes que son el elemento de la
asociacion politica y la causa de su perpetuidad”.! En este sentido, Bonnin
también precisa que alguien debe garantizar esas relaciones, propias del interés
publico, del interés de todos los que integran la sociedad, quien a su vez

proporcionan dicha garantia.

Bonnin refiere que la Administracion p Ublica es la base del interés publico y de la
conservacion de la sociedad, ya que todas las acciones que ésta ejecuta, siempre
en favor de la sociedad, ineludiblemente se le perpetlda; esta vision establece
argumentos ldgicos, debido a que al satisfacer las necesidades de la sociedad,
automaticamente se fortalece el motivo por el que los individuos se relacionan

socialmente, al tiempo que se mantiene y conserva esta sociedad, siendo el

! Carlos J. B. Bonnin, Principios de Administracion, en revista de Administracion Pablica, p. 92.



resultado del interés de todos sus integrantes, lo que lo vuelve un aspecto publico,

un aspecto del interés publico.

La Administracion publica Bonnin la define del modo siguiente: “es una potencia
que arregla, corrige y mejora cuanto existe y da una direccion mas conveniente a
los seres organizados y a las cosas. Como ciencia, tiene su doctrina propia,
determinada por la naturaleza de los objetos que abraza, como establecimiento
social tiene sus elementos legislativos, derivados de la naturaleza de las cosas
gue arregla. Instituida para velar en los pueblos sobre las personas y bienes en
sus relaciones publicas y hacerlos concurrir & la comun utilidad, es el gobierno de
la comunidad en su accion ejecutiva directa de aplicacion: pasiva como voluntad
determinante, que es la ley, es activa como ejecucion determinada. La ejecucion
de las leyes de interés general, es su verdadera atribucion”.? Bonnin fue el primero
en aseverar que la Administracion publica es una ciencia, expuso su naturaleza,
misma que se basa en el principio de asociacion de los individuos, esto es la
necesidad y dependencia que tienen los individuos por relacionarse entre si para

gue socialmente alcancen sus objetivos comunes.

También define los principios que caracterizan a la Administracion publica y que
son: “1° Que la administracion nacié con la asociacion 6 comunidad, 2° Que la
conservaciéon de esta es el principio de la administracion. 3° Que la administracion
es el gobierno de la comunidad. 4° Que la accion social es su cara cter, y su
atribucion la ejecucion de las leyes de interés general”.®> Como puede apreciarse,
al mencionar los principios se establece el fundamento de donde viene, qué esy lo
gue debe de hacer; es decir, la Administracién es producto de la sociedad, es la
accion del gobierno, la cual tiende a la preservacion de la misma sociedad, que es

el objetivo fundamental de la Administracion.

En el dltimo principio, se plantea su caracter de accion social, y su atribucion de

ejecutora de las leyes de interés general, se e xpresa al mismo tiempo, el objetivo

2 | bidem, p. 93.
% |bidem, p. 97.



de la Administracion, ya que tal ejecucién se torna como la accion misma del
gobierno, la cual redunda en beneficio de los individuos de la comunidad, dado
que les garantiza una mejor vida social, asi como la conservacion de la misma

sociedad.

Independientemente de que Bonnin establece que la Administracion es la accién
del gobierno, también establece una diferencia entre ésta y el gobierno, al afirmar
que la Administracion es la ejecutora de las leyes, en tanto que el gobierno lleva a

cabo la vigilancia y evaluacién de dicha ejecucion.

Por otra parte, en Alemania, en 1865, Lorenzo Von Stein, publica su obra: “La
teoria de la Administracion”, en la que asevera que la ciencia de la Administracion

debe sefialar lo que el Estado debe hacer: “... deberd decir qué debe hacer este

poderoso y vasto organismo que se llama Estado”.* Asimismo sefiala que la
Administracion es la actividad propia del Estado, afirmacion que descansa
precisamente en la definicion conceptual que hace de la Administraciéon, en la que

precisa: “esta actividad del Estado, que tiene lugar mediante los drganos estatales

y constituye, por tanto, la vida propiamente exterior del Estado, es lo que se llama
administracién del Estado”.®> Como puede apreciarse, Von Stein permanentemente
hace referencia del Estado, argumentacion que se comprende claramente al
determinar que la mision de la Administracion es hacer lo que el propio principio

del Estado sefala: lograr el desarrollo de la vida del individuo.

Al igual que Bonnin, Lorenzo Von Stein, da la pauta para considerar que la
Administracion tiene su origen en la propia sociedad, toda vez que en el desarrollo
de su trabajo, se expone de cierta forma, que en la medida en que se presenta 0
logra el desarrollo de la vida de los individuos, se presenta a su vez el grado del
desarrollo colectivo del Estado, por lo que la accion de éste, que es la
Administracion publica, debe tener por objeto el desarrollo de todos los asociados

que dan forma al mismo Estado.

“ Lorenzo Von Stein. La scienza della pubblica amministrazi one, citada por Omar Guerrero, en La Teoriade
la Administracion Pablica, p. 145.
® Lorenzo Von Stein. Monarquia y Movimiento Sociales, citada por Omar Guerrero, Op. cit., p. 139.



Puede afirmarse que la Administracion publica se origina en la sociedad; tiene un
caracter social y persigue fines sociales, ya que si entendemos que la
Administracion se refiere y es propia del Estado, entonces también
comprenderemos que es propia de la sociedad, debido a que la misma concepcién
de Estado nos lleva a tal afirmacion, toda vez que si éste es la organizacion
politica de la sociedad, y ésta tiende a la satisfaccion de sus necesidades, de su
desarrollo y de su conservacion, quedara claro que la Administracion al ser la

accion del Estado, tiene como principio el mantener y desarrollar a la sociedad.

Esta aseveracion se ratifica con el planteamiento del espafiol José Posada de
Herrera quien en 1843, publica su obra “Lecciones de Administracién”, y en ella
establece que: “La administracion es la vida de la sociedad. Por ella obra, por ella
se instruye, por ella piensa las leyes, por ella las ejec uta, por ella progresa, por
ella entra en relacion con los pueblos estrangeros, por ella se organiza, por e lla se
defiende, por ella en fin provee & todas sus necesidades y peligros”. ° Inclusive el
autor va mas halla, al indicar que la Administracion es: “...en una palabra, es la
sociedad en accion...”.’

Con los planteamientos vertidos por los autores citados, los cuales dieron principio
a la ciencia de la Administracion y, por tanto, a la Administracion p Ublica moderna,
se tienen los suficientes elementos para establecer que la misma tiene un

fundamento social y, por tanto, una r esponsabilidad social.
B) La responsabilidad de la Administracion p ublica.

Uno de los principios de la Administracion publica, de acuerdo al planteamiento de
Bonnin, es la conservacion de la sociedad; por lo tanto, es responsable del
desarrollo y sostenimiento de la sociedad, responsabilidad que surge de la
demanda social, de la demanda y necesidades de los individuos que integran la

® José, Posada de Herrera, Lecciones de Admini stracién, en revista de Administracion Piblica, p. 138.
>
Idem.



sociedad, quienes a través de su interés, del interés publico, por satisfacer esas

demandas y necesidades, proporcionan las bases para su perpetuacion.

El papel de la Administracion publica es de enorme relevancia, sobre todo, cuando
Stein afirma que: “...la idea mas alta y noble de la Administracién, s u ideal, por
decirlo asi, se manifiesta en la tendencia del Estado a lograr, con la cooperacion
de sus fuerzas, asi como las de la organizacidén social, el desarrollo completo y
perfecto del orden material y moral de la personalidad individual que concurren a
formar”.® Esto es, que la Administracién alcanza su plenitud en el momento en el
gue vuelve suyo el principio del Estado: es decir, en el momento en que busca

alcanzar el desarrollo de los individuos.

Cabe sefialar, que Stein basa sus planteamientos de Administracion publica, sobre
las aseveraciones de Estado y sociedad que él sostiene, aspecto que
consideramos todo un acierto del autor, al dar también la pauta para delimitar el
objeto de estudio de nuestro analisis, el cual en ningin momento, pretende
introducirse en un tema altamente complicado, como lo es el del Es tado, pero si
debe quedar claro, para comprender nitidamente el entorno de nuestro trabajo,
que la Administracion se refiere y es propia del Estado, es cualidad de él, y por
consecuencia, persigue los fines de éste. De ahi que dentro de su propio objeto
esta la de mantener y acrecentar el poder del mismo Estado, en esencia, ampliar y

conservar su capacidad de dominacion.

Ahora bien, al tener presente que la Administracion publica persigue el fin del
Estado, quedara claro que ésta es consecuencia de la organizacion politica de la
sociedad y, por lo tanto, se debe a la sociedad y trabaja para ella, por lo cual debe
tener un conocimiento amplio de su entorno y realidad, con el propdsito de
considerar las tareas, las actividades y las practicas administrativas que permitan

dar solucion a los problemas que ella enfrenta.

8 Lorenzo VVon Stein, Op. cit., p. 147.
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La Administracion publica debe satisfacer las necesidades y demandas de los
individuos que integran la sociedad; las de todos sus integrantes; sin distincion
alguna, debe incluir a todos los individuos. José Posada de Herrera, establece
que: “...la administracion no solo debe cuidar del cuerpo social, debe cuidar
asimismo de los derechos de los particulares, procurar que sean respeta dos, y
sobre todo, que la propiedad y seguridad individual no sean invadidas, porque
ellas son los mayores goces del individuo en sociedad...”. ° Con lo anterior, bien se
puede manifestar, que una de sus tareas es la de cuidar también los derechos de

los particulares.

Adicionalmente, también tiene entre sus tareas: el fortalecer y perpetuar a la
sociedad; el conservar e incrementar el poder y dominaciéon del Estado ; el ejecutar
las acciones del gobierno para alcanzar sus fines; y el contribuir a que la Socieda d
y el Estado se desarrollen ante la existencia de las nuevas realidades sociales.

En este marco, la Administracion publica es indispensable para la vida social,
porque dia con dia los problemas de la sociedad se multiplican, como
consecuencia de la transformacion normal del mundo, por lo que le corresponde
poner en practica sus tareas y actividades, estimando una serie de técnicas,
habilidades y estrategias, que tienden a solucionar los problemas concretos de la
sociedad, al tiempo que le permiten visualizar futuros problemas que deban

atenderse.

La Administraciébn también tiene una responsabilidad social para atender y
satisfacer los intereses individuales y colectivos de quienes integran a la sociedad,
a fin de perpetuarla y desarrollarla, por lo que tiene la responsabilidad de realizar
funciones que tienden a mantener la paz y el orden publico, garantizar la
seguridad publica, asegurar el bienestar social, mejorar el nivel y calidad de vida,
fomentar el desarrollo econémica, otorgar servicios publicos de salud, prestar

servicios publicos urbanos, entre otras.

® José, Posada de Herrera, Op. cit., p. 170.
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C) Objeto de la Administracion p ublica.

La sociedad es la suma de las individualidades humanas, es la organizacion de los
individuos, misma que se da con el propdsito de mantener y salvaguardar la
integridad fisica y material de los individuos, asi como de alcanzar determinados

objetivos comunes, que de una forma individual no seria posible lograr.

En consecuencia, para Alejandro Olivan: “La Administracion Publica o de la cosa
publica tiene por objeto la satisfaccion de las necesidades interiores de la
sociedad, la vigilancia sobre sus intereses y el ordenado manejo de sus negocios
en la intencién del mejor estar de los asociados...”.*® Bajo este marco, la
Administracion Publica debe actuar para resolver problemas y necesidades de la
sociedad.

Manuel Colmeiro sefiala: “El objeto, pues, de la administracion son las
necesidades materiales y morales de los pueblos: su fin satisfacerlas con la mayor
amplitud...”.** Como puede apreciarse, se reitera que la Administracién tiene como
objetivo la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, propdsito que
ineludiblemente conlleva a determinar que la Administraciéon publica resuelve
problemas sociales, para asi lograr la conservacion y el fortalecimiento de la

Sociedad y, en consecuencia, la del Estado.

Lo anterior, se expresa con claridad, ya que no se debe olvidar, como dice
Lorenzo Von Stein, que la “actividad del Estado” es la “administracion del Estado”,
por lo que podemos inferir que esa actividad, que es propiamente la
Administracion publica, efectivamente tiende a la satisfaccion y conservacion de la
sociedad, pero al mismo tiempo que se cumple tal fin, se fortalece el principio
fundamental del Estado, el cual consiste en conservar, desarrollar y perpet uar a la

sociedad, asi como ampliar y mantener el poder y dominio del propio Estado.

19 Algjandro, Olivan, Idea General dela Administracion, en revistade Administracion Pablica, p. 105.
! Manuel, Colmeiro, De la Ciencia Administrativa, en revista de Administracién Pablica, p. 180.
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En este marco, la Administracion publica se desenvuelve para resolver problemas
y necesidades concretas de la sociedad, utilizando para ello las estructuras, los
recursos y las normas del Estado; tal actuacion deberd efectuarse con
determinada habilidad, capacidad y destreza, lo cual es propio de la Gestidon

Publica, la cual se encarga de materializar su accion en la sociedad.
D) Naturaleza de la gestion p ublica.

La gestion publica, en cuanto campo de estudio se fortalece desde la década de
los setentas, caracterizandose a lo largo de su desarrollo, por experiencias,
habilidades y herramientas para enfrentar y solucionar problemas concretos de la
sociedad; ademas, de que tiene el propdésito de mejorar las habilidades de los

Administradores Publicos en cuanto a su quehacer diario.

De acuerdo con Barry Bozeman: “Los origenes de la gestién publica quedan
oscurecidos por el hecho de que esta disciplina es producto de la evol ucién
institucional mas que del desarrollo intelectual”.*®* Puede deducirse que su
aparicion es producto de la propia dinamica de la Administracién p ublica, a la cual
se le exige, cada vez mas, soluciones inmediatas a los problemas concretos de la
comunidad; esto es, la ciudadania demanda acciones con mas oportunidad y
calidad que la beneficien y, sobre todo, exige cuentas claras de los

Administradores.

El surgimiento de la gestion publica justifica en cierta forma la falta de un
desarrollo teorico, pues como explica Enrigue Cabrero Mendoza: “La naturaleza
del origen de la gestion publica explica en parte las carencias tedricas en su
desarrollo; pareceria que la disciplina se ha tenido que desarrollar mas
rapidamente en el seguimiento de la realidad, en el a nalisis de experiencias de
gestion y el estudio de casos, que en la conceptualizacion y clasificacion de

categorias para la interpretacion de dicha realidad”. ** Aspecto que conlleva a

12 Barry, Bozeman (coordinador), La gestion pablica su situacion actual, p. 37.
3 Enrique, Cabrero Mendoza, Estudio Introductorio, en La gestioén publica su situacion actual, p. 24.
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afirmar que una de sus caracteristica es la aplicacion de habilidades y

herramientas.

Sin embargo, se le pude definir como la actividad de la Administracion p ublica,
pues opera con las estructuras de ésta para cumplir fines, y algunos autores
establecen que: “Gestion Publica ...es, un conjunto de reglas y decisiones
dirigidas a incentivar y a coordinar acciones. Y es publica porque persigue metas
colectivas y se desenvuelve en el marco de restriccione s juridico-politicas
peculiares”.** Por lo que es accion y practica administrativa con restricciones, pero
también con ilimitadas ventajas o formas para dar solucion a los problemas

concretos de la comunidad.

La gestidbn publica, conceptualmente es accion y practica administrativa, en
funcidon de su medio ambiente y de las circunstancias que de €l se desprendan;
por ello, debe considerarse como el medio a través del cual se utilizan los
recursos, las estructuras, los procedimientos y las politicas de la Administracién
para atender las exigencias mas complejas y diversas de la sociedad. En ella se
presenta la nocion de actividad y de lo social, por lo que puede decirse que, ésta,
existe en funcion de la sociedad, es consecuencia de ella y debe atender y

satisfacer las necesidades de ella.

Lo anterior, también se desprende de la percepcion de José Manuel Canales
Aliende: “La gestion publica actual es el fruto esencialmente de los cambios en el
entorno y de las crisis y reorientacién del Estado,...”.*®> Por ello, debe tener
capacidad de adaptacion y flexibilidad, a fin de solucionar los problemas mas

impredecibles y fortuitos de la sociedad.

Para Ricardo Uvalle, “...la gestion publica se constituye en una veta que
proporciona elementos que permiten fortalecer la responsabilidad de la

Administracion Publica. Categorias como evaluacion del desempefio, calidad de la

¥ Emilio Albi, José Manuel Gonzélez- Paramo y Guillem Lépez Casanovas, Gestion plblica. Fundamentos,
técnicasy casos, p. 20.
1> José Manuel, Canales Aliende, Lecciones de administracion y de gestion piblica,, p. 125.
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gestion, control de los resultados, ciudadano-cliente, profesionalizacion de la
burocracia civil, rendicién de cuentas y capacidad de ejecucién, entre otras, tienen
como referente el espacio activo de los ciudadanos y con ello la gestion publica se
erige en una gran veta para situar, en una dimension amplia y factual, el
significado contemporéneo de la accién estatal”.'® Este planteamiento, permite
afirmar que también establece categorias para evaluar a la Administracién y a los
servidores publicos, pero fundamentalmente, a través de su accion, nutre la

responsabilidad de éstos.

Es importante sefialar que la gestion publica es la parte de la Administracion
publica, que busca: “...encontrar desde un principio la satisfaccion de las
demandas de la sociedad desde una perspectiva radicalmente practica, orientada
a los problemas concretos, bajo una actitud estratégica...”.*’

Puede afirmarse que la gestion publica es la actividad de la Administracion p Ublica
que determina y aplica el cobmo y con qué hacer, en favor de la sociedad,
empleando a la vez, técnicas y habilidades que permiten el cumplimiento de los
objetivos y metas; por tal motivo, y con la intencidbn de materializar las acciones
correspondientes, es imprescindible el tener en las organizaciones, las
estructuras, las normas, instituciones, procedimientos y sistemas que contribuyan

al logro de los objetivos.

No se debe perder de vista, que la aplicacion y utilizacibn que hace la gestion
publica, de ese tipo de instrumentos, en el ejercicio de sus acciones, es para y
debe ser la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, la atencién de las

demandas ciudadanas.
E) Objetivo de la gestion p ublica.

La gestion publica alude al cdmo y el qué hacer, relacionado con la accion

administrativa. “Lo que llamamos gestion publica se ha enfocado en dos cosas: los

18 Ricardo, Uvalle Berrones, Condiciones, tiemposy procesos de |a r eforma del Estado mexicano, en revista
de Administraci 6n Pdblica, p. 91.
7 Barry, Bozeman, Todas las Organizaciones son Publicas, p. 13.
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“como” o técnicas de eficiencia gestional en el contexto del sector publico, y los
“porqués y qués” o premisas de valor y practicas habituales que componen el

contexto del sector pablico”.*®

Aludir a la gestién publica implica referirse a las capacidades, habilidades y
destrezas que debe tener el servidor publico para ejecutar acciones en favor de la
comunidad, por ejemplo: para cambiar una lampara de alumbrado publico, para
llevar a cabo un proceso de licitacion publica, para otorgar una licencia de
construccion o para proporcionar mantenimiento a parques y jardines son
acciones que impactan directamente en la solucion de la demanda ciudadana, en

la solucion de problemas concretos de la c omunidad.

Es decir, se ocupa de la aplicacion de acciones de los servidores publicos a través
de la practica y la operacion de las habilidades de estos, las cuales tienden a la
satisfaccion de la demanda y necesidades de la sociedad, pero siempre bajo el
uso racional de todos aquellos elementos (estructur as, normas, procedimientos y

sistemas) de que dispone y que permiten el contacto directo con la comunidad.

Asi también es util, dado que al tener contacto con la sociedad, se tiene un
panorama claro del entorno, aspecto que permite valorar resultados, para
confirmar o realizar ajustes inmediatos en las tareas y responsabilidades de las

organizaciones y de los propios servidores publicos.

“La gestion publica —lo publico es lo distintivo- se refiere a un patron de medicion,
evaluacion y calificacion que tiene indicadores fehacientes para que las tareas de
la administracion publica sean comprendidas en el significado de la racionalidad
heuristica, esto es, en la racionalidad que toma en cuenta la importancia del
publico ciudadano, de los grupos organizados y de las aportaciones que pueden

realizar a favor del interés publico”. *°

'8 Bruce Perlam, Algunas lecciones en gestion piblica comparativa, en revista de Administracion Pablica, p.
230.
9 Ricardo, Uvalle Berrones, Op. cit., p. 107.

16



Por tanto, la gestion publica debe incluir aspectos de evaluacion que promuevan
los valores de eficacia y eficiencia en las acciones administrativas y operativas,
pero siempre considerando que estos aspectos tengan beneficios para la
sociedad. “Es necesario, pues, dotarse de indicadores de eficacia y eficiencia que
sirvan para el adecuado cumplimiento de la responsabilidad y de la legalidad que

caracterizan a la actuacién publica”. %

En suma, tiene como objetivo mejorar el quehacer cotidiano de la Administracion
publica, mediante la aplicacion hébil de los instrumentos que dispone para dar
cumplimiento a los programas y proyectos definidos, mismos que tienden a la

satisfaccion de las necesidades sociales.

Finalmente, la Administracion y la gestion publica se encuentran ampliamente
vinculadas, debido a que contribuyen a que el Estado se ponga en contacto con la

sociedad mediante las acciones de ambas.

% Joseph Marfa, Guinarti Sol4, Indicadores de Gestién para las Entidades Piblicas, en revista de
Administracion Pablica, p. 315.
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Il Visidon socio-demografica de la Delegacion Milpa Alta.

A) Contexto.

La Delegacion Milpa Alta es un organo politico -administrativo desconcentrado de
la Administracion publica del Distrito Federal, el cual se ubica en una de las
demarcaciones territoriales en que se encuentra dividido el Distrito Federal; esta
afirmacion se fundamenta con lo que establece la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal en su articulo segundo, parrafo tercero,
que a la letra dice: “En las demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito
Federal, la Administracion Publica Central contara con 6rganos politico
administrativos desconcentrados con autonomia funcional en acciones de
gobierno, a los que genéricamente se les denominara Delegacion del Di strito

Federal”.

La definicibn de la Delegacion Milpa Alta, se hace considerando la O&ptica
organizacional y funcional del Gobierno del Distrito Federal, asi como la
organizacién propia de su Administraciéon pUblica, de acuerdo a lo que establece,
en este rubro, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica de la Administracion

Puablica y el reglamento de ésta.

En este sentido, se pude afirmar que la Delegacion Milpa Alta es un d&rgano
politico-administrativo porque en él se presenta la interrelacion de individuos para
alcanzar metas, asi como un conjunto de acciones individuales y colectivas para la
consecucion de objetivos y, sobre todo, porque existen actividades propias de
gobierno, acciones internas de la dependencia; es decir, un conjunto de acciones
que permiten ordenar y organizar a la Delegacion, al tiempo que la orientan a la
busqueda de metas y objetivos inherentes de la Administracion publica. En
resumen, acciones que le pertenecen al gobierno y que se encaminan al
desarrollo y perpetuacion de la comunidad, orientadas a mantener y acrecentar el

poder.
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También puede manifestarse que la Delegacion Milpa Alta es un dérgano
desconcentrado del Gobierno del Distrito Federal, porque es la forma en que éste
altimo se organiza, y a través de esa organizacion administrativa, se transmiten las
funciones y atribuciones que tiene, las cuales se delegan mediante un marco

normativo, mismo que delimita todas las acciones de la Delegacién Milp a Alta.

A través de la Delegacion Milpa Alta, la Administracion publica del Distrito Federal
presta servicios y ejecuta acciones en determinado lugar de su territorio, cuyo fin
es acercar el propio servicio a las comunidades de ese lugar y descongestionar
asi, la sede central de la Administracion. Por tanto, la Delegacion Milpa Alta es
parte de la Administracion Central del Distrito Federal y es parte de la
desconcentracion administrativa de ésta; sus atribuciones se ejercen de manera

local, sujetas al poder jerarquico del centro.

Las consideraciones formuladas pueden fortalecerse a través de la definicién
siguiente: “...se considera como desconcentracion administrativa a la creacion y
fortalecimiento de Organos desconcentrados, jerarquicamente subordinad os al
organo central, con facultades especificas y autonomia técnica y financiera para
resolver asuntos sobre materias y/o el &mbito territorial que se determine en cada
caso, mediante un acto legislativo plasmado en una ley o un reglamento”. ** Este
planteamiento, permite observar lo que es un érgano desconcentrado, Unicamente

valdria precisar que éstos carecen de personalidad juridica y patrimonio propio.

Esta forma de organizacion permite tener mayores responsabilidades a los
servidores publicos, asi como contar con los recursos publicos necesarios, a fin de
tener la capacidad de respuesta inmediata a las necesidades y demandas de la
comunidad, evitandole a ésta molestos y costosos desplazamientos a las areas

centrales y acercandoles al gobierno.

?! Elena, Jeannette Dévila, La desconcentracion politica y la desconcentracién administrativa. Base del
desarrollo nacional, en revista de Administracion Plblica, p. 18.
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B) Territorio y poblacion.

De acuerdo a lo que se establece en la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, el territorio del Distrito Federal se divide en dieciséis
demarcaciones territoriales y una de esas es Milpa Alta, la cual se localiza al
sureste del Distrito federal. “Respecto a su situacion limitrofe, tenemos que al
Norte colinda con las Delegaciones de Xochimilco y Tlahuac; al Este con los
municipios de Chalco, Tenango del Aire y Juchitepec del Estado de México; al
Oeste con las Delegaciones de Tlalpan y Xochimilco y al Sur con el Estado de

Morelos”.??

La Delegacion Milpa Alta tiene una superficie de 286.05 kildbmetros cuadrados, lo
cual corresponde al 19.2% del total de la superficie del Distrito Federal, ubicandola
como la segunda Delegacién méas grande del Distrito Federal, sélo atras de la
Delegacion Tlalpan, la cual se sitia como la mas extensa en cuanto a territorio se
refiera. La Delegacion Milpa Alta se integra por un territorio fundamentalmente

rural, en el que todavia predominan zonas de bosques y de cultivo.

El cultivo del nopal y la produccion de mole, destaca en esta Delegacion, asi como
el cultivo de diversas verduras y legumbres. “Existe un claro interés porque el
desarrollo econémico esté basado en un proceso integral desde la siembra,
cosecha, distribucion y comercializacion, y que ademas puedan los milpantenses
seguir haciendo una explotacion racional de su suelo, de sus bosques y de su

capacidad para transformar los productos”. %3

De acuerdo al Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, la Delegacion Milpa Alta tiene
115,895 habitantes, lo que representa el 1.33%, con respecto al total del Distrito
Federal, que asciende a 8°'720,916 habitantes, siendo la Delegacion con el menor

namero de habitantes; presenta una densidad poblacional de 405 habitantes por

2 Manual Administrativo, Delegacion Milpa Alta, p.3.
2 Loc. cit.
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kilometro cuadrado, los cuales se distribuyen en los 12 pueblos y los 29 barrios

gue se localizan dentro de la demarcacion.

Es importante sefialar que los habitantes de la Delegacion Milpa Alta conservan
multiples tradiciones y de acuerdo a las caracteristicas de su territorio, permiten
denominar a la Delegacion como “La Provincia del Distrito Federal”, lo cual queda
claro cuando se establece que: “Se llama provincia, porque sus profundas raices
indigenas se conservan entre sus habitantes, quienes las rescatan y viven de
manera cotidiana en la practica de costumbres y tradiciones que se manifiestan en
los mas diversos aspectos de su actuar, en sus numerosas fiestas, en el uso de su
lengua nativa nahuatl, sus costumbres culinarias, la organizacion de lo que fueran
los calpullis y ahora son barrios, su tradicion de mayordomias, su profunda
religiosidad pero, sobre todo, en la practica y arraigo de un a escala de valores
distinta a la del resto del Distrito Federal”. *

La mezcla de esos elementos y las caracteristicas en cuanto a su poblacion y
territorio, provocan que el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Delegacion,
aplique sus atribuciones para llevar a cabo acciones tendientes a la prestacion de
servicios publicos, de seguridad publica, de obras publicas, de desarrollo
economico, de desarrollo social y cultural, entre otras; mismas que conducen a la

satisfaccion de las demandas de la comunidad delegacional.

C) Atribuciones y estructura organica.

Todas las atribuciones que tiene la Delegacion Milpa Alta se desprenden de
diversas disposiciones normativas, mismas que abarcan diversas materias; pero,
sin lugar a dudas, es en el Estatuto de G obierno del Distrito Federal, donde se
reconoce expresamente las atribuciones de las delegaciones y los jefes

delegacionales.

En tanto, en la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, se

enuncia cada una de las atribuciones que corresponden a los Jefes

% Loc. cit.
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Delegacionales, pero es en el Reglamento Interior de la propia Ley, donde se hace
referencia de forma explicita a la Delegacion Milpa Alta; en este ordenamiento, se
describen las atribuciones de las siete Direcciones Generales que integran a la

Delegacion.

Las Direcciones que refiere el Reglamento Interior son: la Direccion General
Juridica y de Gobierno, la Direccion General de Administracion, la Direccién
General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direcciéon General de Servicios Urbanos,
la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccidon General de Desarrollo

Delegacional y la Direccién General de Ecologia.

En este orden de ideas, el Reglamento Interior establece las atribuciones de la
Delegacién, las cuales son numerosas y abarcan una amplia gama de materias,
pero en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios pueden sintetizarse asi:
“Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las
estrategias para formular el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como coordinar su aplicacion; Convocar y dirigir, de conformidad
con la normatividad aplicable, los concursos de proveedores y de contratistas para
la adquisicion de bienes y servicios; Autorizar previo acuerdo con el titular del
organo politico-administrativo, la adquisicion de bienes, contratacion de servicios y
arrendamientos de bienes inmuebles, observando al efecto las disposiciones

juridicas y administrativas aplicables”.?®

Por lo que respecta al servicio de recolec cion de basura se pueden resumir asi:
“Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes,
vialidades y demés vias publicas, asi como de recoleccion de residuos solidos de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas que emita la

dependencia competente”.*

% Articulo 125 del Reglamento Interior de la Administ racién Piblica del Distrito Federal.
% Articulo 127, Op. cit.
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Por otra parte, el Manual Administrativo de la Delegacion, registra 134 unidades
organicas o cargos, las cuales van desde la propia oficina del Jefe Delegacional,
pasando por la Secretaria Particular, las Direcciones Generales y de Area,
Coordinaciones y Subdirecciones, hasta llegar a las Jefaturas de Unidad

Departamental, los Lideres Coordinadores de Proyectos y Enlaces .

Por tanto, la Delegacion Milpa Alta, cuenta con 1 Jefatura Delegacional, 7
Direcciones Generales, 1 Secretaria Particular, 11 Direcciones de Area, 3
Coordinaciones de Asesores, 9 Coordinaciones, 20 Subdirecciones, 56 Jefaturas
de Unidad Departamental, 14 Lideres Coordinadores de Proyectos y 12 Enlaces,
unidades organicas que se presentan y describen en el Manual Administrativo
Delegacional, mismo que sefiala las atribuciones, objetivos y funciones de cada

una de ellas.
D) Programas de gobierno.

La Delegacion Milpa Alta, para el ejercicio y aplicacion de sus atribuciones, tiene
como prioridad atender a la comunidad de su jurisdiccion a través de los
siguientes programas: “Proteccién Civil; Administraciébn Publica; Fomento y
Desarrollo de la Educacion y el Deporte; Cultura y Esparcimiento; Servicios de
Salud; Proteccion Social; Promocion, Fomento y Re gularizacion de las Actividades
Comerciales, Industriales y de Servicio; Produccion y Fomento de la Actividad
Agricola, Forestal y Pecuaria; Infraestructura Ecoldgica, de Transporte y
Urbanizacion; Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos; Agua Potable;
Drenaje y Tratamiento de Aguas Negras; Regulacion y Prevencion de la
Contaminacion y Preservacion de los Recursos Naturales; y Regulacion del

Transporte Urbano”.?’

Es conveniente indicar, que los programas de la Delegacion se caracterizan por
llevar a cabo las acciones mas diversas, las cuales expresan las practicas

habituales: EI qué hacer.

%" Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal parael Ejercicio Fiscal 200 6, p.11.
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El Programa de Proteccion Civil se caracteriza por realizar acciones de prevencion
y auxilio en casos de alto riesgo, siniestros o desastres; en tanto, que el Programa
de Fomento y Desarrollo de la Educacion y el D eporte, tiene como objetivo aplicar
acciones que tienden a promover la educacion y el deporte entre nifios y jovenes,

principalmente.?®

Respecto al Programa de Cultura y Esparcimiento, su especificidad consiste en
otorgar los medios y espacios necesarios a la poblacion, para contribuir en su
desarrollo integral, dado que la cultura y el entretenimiento propician una mejor
calidad de vida; por lo que respecta al Programa de Servicios de Salud, tiene entre

sus prioridades otorgar a la poblacion el acceso a la atenciéon médica basica .%°

El Programa de Proteccién Social se destaca por otorgar asistencia social a la
poblacién mas vulnerable, de ahi que se efectien acciones como proporcionar
servicios funerarios gratuitos o canalizar a las instancias correspondientes a
personas en situacion de calle, alcoholismo y drogadiccion. Respecto al Programa
de Promocion, Fomento y Regulacion de las Actividades Comerciale s, Industriales
y de Servicios, persigue otorgar facilidades, asi como la infraestructura necesaria
para el abasto, la comercializacién y prestacion de servicios que desarrolla la

comunidad en la Delegacion.*

En cuanto al Programa de Produccién y Fomento de la Actividad Agricola, Fore stal
y Pecuaria, tiene como prioridad impulsar y apoyar todas las actividades

agropecuarias y forestales que lleva a cabo la comunidad.

Asimismo el Programa de Infraestructura Ecolégica, de Transporte y Ur banizacion,
es el de mayor reclamo de la poblacion, dado el crecimiento d emografico y en
consecuencia la expansion de asentamientos humanos demandan servicios

basicos de infraestructura y equipamiento, como la construccién de vialidades,

2 Ver Primer Informe de Gobierno, Delegacion Milpa Alta, 2004.
2 {dem.
% [dem.
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ampliacion y mantenimiento de la carpeta asfaltica, electrificacion, conservacion y

mantenimiento de parques y jardines, entre otros.*

En relacion al Programa de Fomento y Apoyo a los Asentamientos H umanos
permite otorgar espacios en los que la ciudadania acude a realizar las gestiones
de cualquier indole, por lo que es imprescindible dar mantenimiento constante a
los edificios publicos administrativos de la demarcacion, al tiempo que se efectdan
tareas para coadyuvar, con otras instancias de gobierno, sobre uso y cuidado del

suelo, tenencia de la tierra, asentamientos humanos y propiedad comun al.*?

Respecto a los Programas de Agua Potable y de Drenaje y Tratamiento de Aguas
Negras, reviste gran importancia, ya que el suministrar el vital liquido a la
poblacion, asi como contribuir al desalojo de aguas residuale s y pluviales,
conduce a la puesta en marcha de acciones como: construir y mantener la red
secundaria de agua potable; repartir agua potable en pipas; c onstruir y mantener

la red secundaria de drenaje; desazolvar causes, rios, canales y barrancas.*®

En otro orden de ideas, el Programa de Regulacion y Prevencion de la
Contaminacion y Preservacion de los Recursos Naturales permite la conservacion
y mejoramiento del medio ambiente, para ello se ponen en practica tareas como:
la recoleccion de basura en sus diferentes modalidades; prevenir y controlar
incendios forestales; operar planta de composta; e rradicar tiraderos clandestinos;
restituir y reestructurar el arbolado urbano; preservar la flora y fauna de la

demarcacién; y promover y difundir la cultura ecolégica. **

Al Programa de Regulacion del Transporte Urbano, le corresponde disefiar
programas de transporte y vialidad, asi como brindar servicios relacionados con el

control vehicular y la expedicion de licencias para conducir.

3 jdem.
% fdem.
3 [dem.

% {dem.

25



Por ultimo, y con el propésito de destacar su importancia, el Programa de
Administracion Pdublica agrupa todas las acciones administrativas que
comprenden, desde la expedicién de un trdmite, hasta el manejo oportuno, eficaz
y eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como la
realizacion de acciones que permiten la coordinacion, ejecucion y control de las
tareas técnicas y de operaciéon que llevan a cabo las unidades orgéanicas

correspondientes.

Todos los programas mencionados responden a demandas sociales y , a través de
su aplicacion, se persigue la satisfaccion de los intereses individuales y colectivos
de quienes integran la comunidad milpaltense, ademas de que se encuentran
integrados por acciones propias de gobierno, mismas que los orientan a la
basqueda de metas y objetivos inherentes de la Administracion publica y
encaminadas a conservar, desarrollar y perpetuar a la comunidad, asi como a

mantener y acrecentar el poder del propio gobierno.

Por medio de las acciones de los programas referidos se tiene contacto con la
poblacion de la demarcacion, lo que propicia un panorama claro del entorno y, en
consecuencia, permite valorar resultados para confirmar o realizar ajustes

inmediatos en las tareas y responsabilidades de los servidores publicos.
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lll Procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de

basura.

A) Ambito Institucional .

El procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura, es el
instrumento de informacion mediante el que se establece la descripcion detallada
de las operaciones que deben seguirse para efectuar la compra de un vehiculo

recolector de basura.

Toda adquisicion de vehiculos requiere de autorizaciones adicionales a cualquier
otro tipo de bien, ya que se les considera bienes restringidos de a cuerdo a
medidas de racionalidad y austeridad; inclusive el Decreto de Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2006, asi lo determina en su
articulo 43, al establecer que los “vehiculos terrestres”, entre otros, son bienes
restringidos, por lo que su adquisicion requiere de autorizacion previa del Jefe
Delegacional.

La Delegacion Milpa Alta, a través de su Direcciébn General de Administracion,
tiene la responsabilidad de llevar a cabo el cumplimiento del procedimiento en
cuestion, el cual no es s6lo un asunto administrativo o conjunto de acciones
internas de la Dependencia, sino un medio de atencion a los problemas concretos

de la poblacién de la demarcacion.

Para tal fin, y en especifico para la adquisicion de los vehiculos recolectores de
basura, la Direccion General de Administracion, por medio de su Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como de su Subdireccion de
Recursos Materiales y de sus Jefaturas de Unidad Departamental de
Adquisiciones y de Almacenes, son las areas directamente responsables de la

aplicacion y desarrollo de dicho procedimiento.

La Direccion General de Servicios Urbanos como area solicitante de la adquisicion

referida, también participa en el desarrollo del procedimiento, al igual que la
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Unidad Departamental de Programacion y Presupuesto y la Unidad Departamental
de Contabilidad y Caja, lo que va incrementando considerablemente la injerencia

de las areas que participan en la operaciéon y desarrollo del procedimiento.

Aunado a lo anterior, existe interaccion permanente con otras Dependencias del
Gobierno del Distrito Federal, como la Oficialia Mayor, la Secretaria de Finanzas y
la Contraloria General, con quienes se mantiene una relacion estrecha, en cuanto
a los limites y autorizaciones de caracter financiero, normativo y de operacion que

éstas determinan.

Puede apreciarse que son numerosas las unidades organicas que participan
durante la operacion y el desarrollo del procedimiento que nos ocupa, originando
con ello abundantes acciones, que propician letargo en la consecucion de la
adquisicion vy, por consiguiente, en la prestacion de los servicios de recoleccion de

basura.

Existe también un 6rgano colegiado que emite su opinién y autorizacion respecto
al proceso de adquisicion, el cual se denomina Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Delegacion del Gobierno del
Distrito Federal en Milpa Alta, y se integra por un presidente, que es el Jefe
Delegacional, un secretario ejecutivo, cuyo cargo tiene el Director General de
Administracion y, un secretario técnico, representado por el Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, asi como un grupo de vocales y asesores,

mismos que representan a cada una de las Direcciones Generales.

El proveedor también participa en el procedimiento de adquisicion, con la
adjudicacion y formalizacion de un contrato de adquisicion de vehiculos y puede
en un momento dado, realizar acciones que redundan en operaciones que llevan

al letargo del procedimiento.

Es sobre este ambiente, en el que se desenvuelve el procedimiento para la

adquisicion de vehiculos recolectores de basura, mismo que debe ser operado e
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instrumentado directamente por la Subdireccion de Recursos Materiales, area en
la que deben emplearse una serie de habilidades y destrezas para alcanzar el
objetivo del procedimiento.

B) Base legal del procedimiento.

La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal establece las bases y regula las
acciones relativas a las adquisiciones que se efectian en la Del egacién, también
dispone que pueden realizarse adquisiciones mediante tres modalidades: La de
licitacion publica, la de invitacion restringida a cuando menos tres proveed ores y la

de adjudicacion directa.

Ademas de la Ley citada, el procedimiento de adquisiciones se respalda en los
instrumentos normativos siguientes: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico y Circular Uno Bis en Materia de Administracion de
Recursos 2006.

Es oportuno precisar, que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico como su Reglamento, unicamente se consideran y aplican cuando
la adquisicidn se realiza con recursos financieros de caracter federal y no para los
de caracter local o que genera el propio Gobierno del Distrito Federal. Cabe
sefialar que la adquisicion de vehiculos que efectué la Delegacion en este
ejercicio, se llevo a cabo con recursos federales y a través de un procedimiento de

licitacion publica.

Adicionalmente se incluye el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2006, el Cédigo Financiero y el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Delegacional , los cuales
se presentan como instrumentos que, independientemente de su funcion

normativa, orientan al cumplimiento de las metas y actividades institucionales.
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En tal sentido, el procedimiento para la adquisicion de vehiculos se inscribe dentro
de la bases juridicas-administrativas referidas, mismas que regulan y determinan
el quehacer de la Delegacional, en torno a la planeacion, instrumentacion,
contratacion y control de las adquisiciones, gestiéon cuyo destino es la atencién de
los requerimientos de las areas operativas, y al mismo tiempo, tendiente al apoyo

en la solucion de los problemas concretos que enfrenta la poblacién de Milpa Alta .

Este marco institucional especifica los limites y restricciones que los servidores
publicos deben observar para la operacion del procedimiento; algunos autores
establecen que: “...cualquier organizacion se desenvuelve en un contexto externo
de reglas politicas, sociales y juridicas, que definen lo que podemos llama r marco
o ambiente institucional.”® Douglass C. North, establece que: “Las instituciones
son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciones

ideadas por el hombre que dan forma a la interacciéon humana.” *

En este orden, la Delegacion aplica reglas y disposiciones que rigen las acciones
de los servidores publicos, las cuales delimitan el quehacer cotidiano de éstos, por
lo que podemos denominarlas como la estructura institucional, que limita en

cuanto a lo que se prohibe hacer y lo que se debe hacer.
C) El procedimiento en el Manual Administrativo.

Es conveniente establecer que el procedimiento para la adquisicion de vehiculos
recolectores de basura, no se enuncia como tal en el Manual Administrativo de la
Delegacién Milpa Alta; sin embargo, éste se aplica y opera en relacion con la
descripcién que se tiene del “Procedimiento de Adjudicacién Mediante Licitacion
Publica Nacional o Internacional” (ver pag.l de anexo), ya que en el Manual
Administrativo solamente se consideran tres tipos de procedimiento para adquirir
bienes, el citado y el “Procedimiento de Adjudicacion Directa de Bienes y/o
Servicios con Contrato”, asi como el “Procedimiento de Adjudicacion Mediante
Invitacion Restringida a Cuando Menos Tres Proveedores”.

* Emilio Albi, José Manuel Gonzélez-Paramo y Guillem Lépez Casanovas, Op. cit., p. 24.
% Douglass C., North, Instituciones, cambio institucional y desempefio ec onémico, p. 13.
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Es conveniente sefialar que para el analisis que nos ocupa, solo abordaremos el
procedimiento de adquisicidon bajo la modalidad de licitacién puablica, p or lo tanto
del Manual Administrativo se presenta Unicamente el referido procedimiento,

mismo que se reproduce COMO anexo.

En este sentido, el “Procedimiento de Adjudicacion Mediante Licitacion Publica
Nacional o Internacional”, se integra de 17 operaciones (ver pag.2 de anexo), las
cuales en su gran mayoria hacen referencia a preceptos establecidos en la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal.

El objetivo del procedimiento, es adjudicar, mediante el proceso de licitacion
publica, la adquisicion de vehiculos de recoleccion de basura, al proveedor que
presente la oferta técnica y econdmica mas favorable para la Delegacion, y asi
contribuir en el cumplimiento de las metas establecidas en el programa de
Regulacién y Prevencion de la Contaminacién y Preservacion de los Recursos
Naturales de la demarcacion, en el que se inscriben las acciones de recoleccion

de basura.

En el procedimiento se identifican las politicas 0 normas de operacion que deben
considerarse en la aplicacion de éste, mismas que establecen que: “Para
Adjudicar Mediante Licitacién Publica Nacional o Internacional, debera presentarse
ante el Subcomité de Adquisiciones respectivo para informar del procedimiento ”.3’
Asimismo indica que: “El expediente de cada Adjudicacion Mediante Licitacion
Publica Nacional o Internacional, debera contener como minimo: Requisicién y/o
solicitud de servicio, Contrato, Autorizacion del Subcomité, Publicaciones,
Contenido de los sobres de cada proveedor participante, Dictamen, Actas, Entrada
de Almacén y Facturas”.*®

Es conveniente apuntar que en la practica actual no se presenta ante el Comité de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Delegacional, la

3" Procedimiento de Adjudicacién Mediante Licitacion Piblica Nacional o Internacional, p. 1 de 6.
387
[dem.
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autorizacion para llevar a cabo procesos de licitacion publica, toda vez que las
disposiciones vigentes no lo instruyen, por lo que se vuelve ociosa la descripciéon

de las politicas citadas anteriormente.

Asimismo, en la parte de descripcion de la actividad del procedimiento (ver pag.2
de anexo), se indica en la operacidon numero dos, que se: “Integra caso en carpeta
y lo presenta ante el subcomité de Adquisiciones y Arrendamientos para informar
del procedimiento”.*® y en la operacién numero cinco, se establece que: “Convoca
con oficio al evento de Revisidn de Bases, donde invita a Contraloria Interna, a...y
realizan las correcciones pertinentes”.*° Lo que en la practica no se lleva a cabo,
ya que en ninguno de los ordenamientos que regulan las acciones en torno a los

procesos de adquisiciones, establece este tipo de operaciones.

Lo anterior, no puede calificarse como una omision, pues quienes aplican el
procedimiento, lo desarrollan con apego a la normatividad aplicable, aunque no de
acuerdo a cada una de las operaciones descritas en el propio procedimiento; por
ello, la descripcion de cada operacion debe modificarse, conforme a las acciones
que los servidores publicos ejecutan cotidianamente, lo cual permitira e stablecer

congruencia entre lo que se hace y lo que se desc ribe en el procedimiento.

% |bidem, p. 2 de 6.
“0 [dem.
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IV Analisis del procedimiento.

En este apartado se identificaran los problemas que afectan el desarrollo del
procedimiento, los cuales tienden a estimular el letargo en sus operaciones y
producir resultados con poca oportunidad, en cuanto a la atencion de las
necesidades y demandas de la comunidad. En este sentido, a continuacion se
analizaran los problemas que afectan el mejor cumplimiento del procedimiento de

adquisicion de vehiculos y que son:
A) Incongruencias.

Una situacion de incongruencia se observa cuando en las bases de la licitacion
publica para la adquisicion de vehiculos, se establece como requisito para
participar la presentacion de un escrito en la que se manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que se ha cumplido en tiempo y forma con las obligaciones fiscales
que le corresponden al participante, de acuerdo a lo estipulado en el Cddigo
Financiero del Distrito Federal, en su articulo 464; mismo que precisa: “Las
dependencias, o6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la
Administraciéon Puablica del Distrito Federal, en ningin caso contrataran obra
publica, adquisiciones, arrendamientos o0 servicios, con personas fisicas o morales
que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
establecidas en este Cddigo, de conformidad con las reglas que al efecto se
expidan”.

Las reglas emitidas por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito
Federal, indican a los interesados en alguna licitacion publica, la presentacion del
escrito referido, sefialando que se esta al corriente en los ultimos cinco ejercicios
fiscales, en cuanto a las obligaciones correspondientes de las que: “debera
hacerse mencion expresa cuando menos de las siguientes contribuciones:
Impuesto predial, impuesto sobre adquisicion de inmue bles, impuesto sobre

nomina, impuesto sobre tenencia o0 uso de vehiculos, impuesto sobre la
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adquisicion de vehiculos automotores usados, impuesto por la prestacion de
n 41

servicios de hospedaje y derechos por el suministro de agua”.
La disposicion enunciada, eminentemente alude a un asunto totalmente diferente
a las acciones inherentes al procedimiento para la adquisicion de vehiculos, toda
vez que corresponde mas a un método para mantener contribuyentes cautivos v,
sobre todo, contribuye a que se limite y con dicione la participacion de proveedores

en los procesos de adquisiciones.

Independientemente, de que el requisito que se describe en las bases, se
establece de conformidad con lo planteado en el Cédigo Financiero y en las
Reglas de Caracter General aplicables al propio articulo 393-E, la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y su Reglamento, asi como la Normatividad
en Materia de Administracion de Recursos, en ninguna de sus disposiciones preve
o determina esta condicionante para poder participar en procesos de licitacion
publica; aun mas, no refieren que deba aplicarse la regla comentada, salvo que
para formalizar el contrato correspondiente, se debe establecer en éste la
declaracion de que el proveedor se encuentra al corriente del pago de impuest os,

derechos, aprovechamientos y productos que refiere el Cédigo Financiero.

Se alude a disposiciones de diferente ambito al que conciernen las adquisiciones,
inclusive éstas se contraponen con respecto a los criterios que promueven la
participacion libre de proveedores en procesos de licitacion publica, ya que la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal, establece que: “Las adquisiciones...se
llevaran a cabo, por regla general, a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria publica, para que libremente se presenten propuestas solventes...” *?
lo cual se contraviene en la practica con planteamientos como el que se manifiesta

en el Cadigo Financiero.

“! Reglas de carécter general aplicables al articulo 393 -E del Cadigo Financiero del Distrito Federal (vigente'y
aplicable al articulo 464)
“2 Articulo 26 de laLey de Adquisiciones para el Distrito Federal.

34



Por otra parte, en el procedimiento objeto de analisis, en dieciséis de sus
diecisiete operaciones, no se determinan los tiempos en que deben aplicarse cada

una de ellas, lo que ineludiblemente conlleva a la generacion de incertidumbre.

Es decir, al no especificarse los tiempos de cada una de las actividades gue
integran el procedimiento, las acciones se llevan a cabo de manera pausada y, en
consecuencia, las adquisiciones se proporcionan sin la oportunidad debida a las
areas sustantivas de la Delegacion, ocasionando con ello una inoportuna

prestaciéon de servicios a la comunidad.

Lo anterior, bien puede ejemplificarse a través de la celebracién de la licitacion
publica nacional para la adquisicion de vehiculos, misma que tuvo lugar durante el
pasado mes de julio y, en la cual, el area responsable del concurso recibié los
requerimientos de compra el 24 de febrero y el 30 mayo, formalizando el contrato
hasta principios del mes de septiembre, lo cual demuestra que al no tener se que
cumplir determinados plazos, el procedimiento es objeto de manipulacion a

conveniencia.

Al igual que en el procedimiento, la normatividad en la materia no establece plazos
para cada una de las operaciones, excepto para efectuar la venta de bases y la
formalizacion del contrato; en tal sentido, las bases pueden estar a la venta
durante un plazo minimo de tres dias habiles contad os a partir de la fecha de la
publicacion de la convocatoria, en tanto que el contrato puede formalizarse en un
plazo no mayor a quince dias habiles, a partir de la fecha en que se celebra el fallo

de la licitacion.

El hecho de autorizar un margen de tiempo amplio para la elaboracién y
formalizacion del contrato, permite que el procedimiento se desacelere en esta

etapa, propiciando con ello su estancamiento y lentitud.

Las situaciones descritas conllevan a sefialar la existencia de incongruencias
durante el desarrollo del procedimiento, pues independientemente de que no se

presentan omisiones en cuanto a la aplicacion de la normatividad, si se observan
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vacios en relacion a la determinacion de plazos para llevar a cabo las acciones del
procedimiento y, también en torno al establecimiento de los requerimientos que

deben tener las bases de la licitacién publica.

La Normatividad en Materia de Administracion de Recursos, indica Unicamente
siete requerimientos que no deben solicitarse y plantearse en el contenido de las
bases de licitacion publica, lo cual implica que se deje al servidor publico
responsable de la elaboracion de dicho documento, amplia libertad para incorporar
condicionantes que limitan a los proveedores que pretenden participar en una
licitacion publica, toda vez que se presenta un amplio margen de maniobra, entre
los minimos requerimientos que pueden solicitarse y los minimos que no se

pueden solicitar.

Esta situacidon permite visualizar que en el procedimiento, sobre todo en el
desarrollo de la licitacion publica, hay hechos que conducen a la iniquidad, ya que
se establecen requisitos que so6lo algunos participantes pueden cumplir, 0 bien
tienden a la confusiébn y, en consecuencia, limitan la participacién, pues se

solicitan mas de los requisitos que la normatividad establece.

B) Sobreregulacion.

El marco juridico-administrativo que determina el qué hacer y como hacer en la
aplicacion del procedimiento, es sumamente abundante, ocasionando tortugismo

en su aplicacion.

La abundancia de preceptos, ademas de conducir a pasos lentos, conllevan al
retraso del procedimiento, toda vez que para lograr el objetivo de éste, se tienen
que considerar cada una de las disposiciones aplicables, las cuales originan

triangulaciones en el desarrollo del mismo procedimiento.

El procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura es objeto
de triangulacién, lo cual puede apreciarse cuando se solicita, al area de

programacion y presupuesto, la autorizacion de la suficiencia presupuestal para
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realizar la adquisicion, asi como cuando se solicita al area juridica, el visto bueno

para formalizar el contrato.

La situacion descrita frena la agilidad del procedimiento, pues no existe la forma
de pasar a otra actividad, sin antes contar con la autorizacion y el visto bueno

referidos.

El exceso de normas es resultado, entre otros aspectos, del incesante “esmero”
por cuidar de los recursos publicos, sobre todo de aquellos que se emplean y
desarrollan en un area tan dinamica, como la que se encarga de la aplicacion de

las adquisiciones.

Evidentemente no se pretende que las actividades se realicen fuera de norma,
pero si que se modifiguen aquellas disposiciones que sefialan requisitos
adicionales como: Solicitar la autorizacion del Jefe Delegacional para la
adquisicion; someter a consideracion del Comité de adquisiciones los procesos de
adjudicacion; solicitar suficiencia presupuestal para iniciar un proceso de compra,

entre otras.

Por una parte, en el Anteproyecto del Presupuesto, asi como en el Programa
Operativo Anual y en el Programa Anual de Adquisiciones, se contemplan las
compras de los vehiculos, mismas que son autorizadas por las areas financieras y
el Jefe Delegacional; por otra parte, la normatividad establece que los Directores
Generales de Administracion son los uUnicos servidores legalmente facultados y
reconocidos para atender los requerimientos en materia de adquisiciones, asi
como llevar a cabo procedimientos de adquisicion y adjudicar y formalizar

contratos, por lo que las disposiciones anterior mente referidas resultan ociosas.

De tal forma, el exceso de disposiciones normativas propicia acciones tortuosas,
ya que su aplicacion no es sencilla, sino complicada, dado el cimulo de acciones

que tienen que ejercitarse durante el desarrollo del procedimiento, pues dentro del

37



marco normativo, existen cerca de cincuenta disposiciones juridico-administrativas

gue establecen y determinan acciones especificas que deben aplicarse.

Este ndmero de disposiciones no corresponde con las operaciones que se
integran en el procedimiento, ya que es significativa la diferencia con respecto a
sus diecisiete operaciones o actividades que se describen en éste, por lo que en la
practica las aproximadamente cincuenta acciones ocasionan una severa
congestion administrativa que propicia la aplicacion tortuosa y lenta del

procedimiento.

C) Falta de profesionalizacion.

La falta de profesionalizacion debe entenderse como un asunto que trata de la
poca o nula formacion de servidores publicos responsables, conocedores,
habilidosos y experimentados sobre las acciones que se ejecutan o aplican en el
procedimiento en cuestion, lo cual incide en acciones administrativas lentas e

inoportunas.

Esta situacion se aprecia cuando se cotiza una requisicion y/o solicitud de compra,
gue en lugar de ser, como lo establece la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, un estudio de precios de mercado previo a la adquisicion, con el fin
obtener un precio de referencia que sirva para solicitar los recursos financieros de
la compra, se vuelve un tramite mecanico que se efectlia con base a los precios

de la ultima compra de articulos similares a los que se pretenden adquirir.

Acciones de este tipo se practican durante el desarrollo del procedimiento, lo cual
permite inferir, que un considerable nimero de servidores publicos no reudnen las

capacidades que se requieren para participar en la aplicacion del procedimiento.

La problematica descrita tiene su origen entre otros factores, en el hecho de no
tener sistemas de reclutamiento, seleccion, contratacion y evaluacion del servidor
publico, pues regularmente se otorgan nombramientos o puestos en base a la

confianza y al compromiso politico, en lugar de otorgarlos en base a la seleccion
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del personal mas idéneo, que demuestre y posea los conocimientos, experiencia y

habilidades que se requieren para ejercer las funciones correspondientes.

En principio, en los requisitos para ocupar puestos publicos que tienen relacion
directa con el desarrollo del procedimiento, deben contemplar que se cuente con
experiencia en la practica de procedimientos de adquisiciones, conocimientos
sobre Administracion publica y conocer las caracteristicas de la poblacion de la

Delegacién para entender sus necesidades y demandas .

Lo anterior, se plantea con la firme intencion de revertir las acciones rutinarias e
irreflexibles, mismas que tienden al letargo e inoportunidad del procedimiento, ya
gue es inadmisible que un proceso de licitacidbn publica para la adquisicion de
vehiculos se lleve a cabo en poco mas de cuatro meses, pues es sintoma claro de

que algo falla.

Asimismo, el hecho de que el procedimiento para la adquisicion de vehiculos
recolectores de basura, no haya sido objeto de una actualizacion o modificacion
desde el aflo 2002, demuestra, entre otros, la falta de profesionalizacion, pues si
bien la propia dinamica y la necesidad por otorgar respuestas a los requerimientos
de las areas sustantivas de la Delegacion, se tornan como prioridades en el
quehacer diario del servidor publico, dejando en un segundo plano la reflexion y
analisis para mejorar el procedimiento, eminentemente aqui se reflejan las
carencias Yy limitaciones que los servidores publicos poseen en la busqueda por

mejorar y desarrollar ampliamente su gestion.

Lo descrito hace referencia a la falta de disposicion para realizar las acciones
administrativas de manara reflexiva, lo cual, ademés de la carencia de habilidades
y conocimientos, también es el resultado de la falta de reconocimiento por parte

del gobierno y la falta de incentivos salariales, laborales y profesionales.

Esa falta de profesionalizacion resalta en el procedimiento para la adquisicion de
vehiculos, cuando se establece en la quinta actividad de éste, que debera de

convocarse, mediante oficio, a evento de revision de bases, al que habra de
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invitarse a la Contraloria Interna, al area solicitante de los bienes a adquirir y al
representante de la Direccién General Juridica y de Gobierno, reunién en la que
se analizaran las bases y se determinaran las correcciones pertinentes, lo cual en
la practica no acontece, ya sea por la dinamica de trabajo en las areas
involucradas, misma que limita su participacion, o por la nula disposicion a mejorar

cualquier aspecto administrativo.

Esta situacion da total libertad al area responsable de la adquisicion para elaborar
las bases, lo cual como consecuencia elimina la posibilidad de evaluarlas y
analizarlas, a fin de mejorarlas y enriquecerlas, lo que conduce, como acontecio, a
la lentitud de un procedimiento licitatorio y a la inoportunidad en la entrega de los

vehiculos.

D) Desvaloracion de los recursos p ublicos.

Durante el analisis del procedimiento que nos ocupa, se hace evidente el hecho de
gque no se otorga el valor que le corresponde a los recursos publicos,
particularmente a los materiales y financieros, debido a que se minimiza la
importancia que tienen como medios indispensables para el cumplimiento de las
actividades sustantivas de la Delegacion, las cuales se pueden agrupar en la

prestacion de servicios publicos y en la realizacién de obras publicas.

En el procedimiento objeto de analisis se tiene la percepcion de que las
adquisiciones s6lo son un asunto administrativo, sin considerar que es algo mas,
gue es dinero del contribuyente; de los gobernados, de aquellos para quien trabaja
la Administracion Publica; de aquellos que la perpetuan y fortalecen, por lo que
deberia darsele la importancia que le corresponde, estableciendo mecanismos
gue verdaderamente conduzcan a la consecucion de las mejores con diciones de

compra.

Por lo anterior se insiste en que los recursos publicos se encuentran

desvalorizados, pues no es trascendente si los bienes y servicios que se otorgan a
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la comunidad son oportunos y de calidad, al igual que tampoco es relevante si los

recursos financieros se aplican en beneficio de la comunidad.

Evidentemente se atiende mas a aspectos para optimizar el gasto publico y al
cumplimiento de la normatividad y los procedimientos, que a la mision para la cual
fueron disefiados; es decir, para lograr los objetivos y resultados en beneficio de la

sociedad.

Durante el desarrollo del procedimiento, el servidor publico permanentemente
verifica que se este cumpliendo con las disposiciones juridico-administrativas, con
el propdsito de no incurrir en faltas que le ocasionen sanciones, | o cual de ninguna
manera es un desacierto; sin embargo, esta actitud propicia que se pierda de vista
el fin dltimo de la Administracion, pues lo que menos cuenta es el servicio a la
comunidad, lo importante es que los actos atiendan a “los principios de le galidad,
transparencia, eficiencia, honradez y de la utilizaciéon Optima de los recursos de la
Administracion Publica del Distrito Federal”, de acuerdo a lo que alude la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal.

Tal es el caso de la licitacion publica que se llevo a cabo el pasado mes de julio,
en la que los vehiculos recolectores adjudicados fueron entregados para su
operacion hasta el mes de octubre, debido al cuidado que se le otorga a otro

aspecto y no al oportuno beneficio que debe proporcionarse a la comunidad.

La falta de oportunidad en la adquisicion de los vehiculos recolectores de basura,
provocard que no se alcance a cubrir la meta establecida en el Programa
Operativo Anual 2006, en cuanto a la recoleccion de basura se refiere y, por tanto,
tampoco se lograra beneficiar al total de la poblacién que se tenia prevista, debido

a la lentitud del procedimiento y a la desvalorizacion de los recursos .
Finalmente, se puede sefalar que las adquisiciones son acciones administrativas

que van mas alla del simple hecho de comprar, dado que contempla actividades

de planeacién, politica y aplicacion de normatividad que abarcan un amplio
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margen de operaciones que se relacionan y complementan, por lo que conforman
un gran sistema dificil de operar, pero muy importante para el fortalecimiento de la
responsabilidad de la Administracion publica y para el cumplimiento del objetivo de

la gestion publica.
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V Propuestas para mejorar el procedimiento de adquisiciones.

Los problemas abordados suman una serie de obstaculos de orden técnico,
humano e institucional, asi como contratiempos que restringen el quehacer
ordinario de la Delegacion; no obstante, es factible presentar propuestas de

solucion que permitan superarlos y que son las siguientes:

1.- En este orden, es recomendable la elaboracion de un prontuario normativo que
permita delimitar claramente cada una de las disposi ciones juridico-administrativas
gue deben considerarse durante el desarrollo del procedimiento, a fin de no

incurrir en acciones que conciernen a otras materias y no a las adquisiciones.

El prontuario contribuird a erradicar la aplicacion de disposiciones que se
contraponen a los criterios que promueven la participacion libre en licitaciones

publicas.

2.- Es conveniente actualizar el procedimiento para la adquisicion de vehiculos,
toda vez que al precisar la descripcibn de cada una de las actividades que
realmente se llevan a cabo y el establecer los tiempos en los que deben
desarrollarse las mismas, permitira que se este en posibilidades de evitar su

estancamiento y lentitud.

Actualizar las descripciones de las actividades dara mayor claridad a los
servidores publicos que operan el procedimiento, al tiempo que se eliminara
paulatinamente el aplicar acciones que conducen a una desaceleracion en su
desarrollo, propiciando mayores indices de eficacia y eficie ncia, lo que se traducira

en beneficios a la comunidad.

Con el establecimiento de plazos para las actividades que integran el
procedimiento, se podran eludir los vacios en torno a los tiempos y requerimientos
gue deben determinarse en el procedimiento y en el desarrollo de la licitacién
publica, a fin de evitar actos de iniquidad, pue s se dejaran de establecer requisitos

que solo determinados participantes pueden cumplir.
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Con la propuesta de elaborar un prontuario normativo y actualizar el procedimiento
para la adquisicion de vehiculos vigente, se torna evidente que la aplicacion y
desarrollo del procedimiento enfrenta situaciones complicadas, mismas que
permiten establecer la necesidad de reformar determinados preceptos juridico-
administrativos, toda vez que las incongruencias que se observan son

consecuencia de la sobreregulacion.

3.- Es necesario sugerir que se instrumente un programa de desregulacién en
materia de adquisicion de bienes, el cual tenga como objetivo primario reducir
significativamente el exceso de disposiciones juridico-administrativas, con el que
se propicie la agilidad del procedimiento y la descongestion administrativa que
ocasiona la propia lentitud de éste.

Al mismo tiempo, el programa de desregulacion debe considerar planteamientos
de modificacion o reformas de determinadas disposiciones, sobre todo de aquellas
que orientan la aplicacion de operaciones y que no determinan plazos de

ejecucion.

Tanto la depuracién normativa, como las reformas de algunas disposiciones, debe
ser un trabajo que surja de los servidores publicos que intervienen en la aplicacion
del procedimiento, ellos de acuerdo a su experiencia, conocimientos y habilidades
deberan sugerir propuestas de modificacion en paralelo y a través de una estrecha

colaboracion con otras instancias del Gobierno del Distrito Federal .

Definitivamente esta propuesta no es nada sencilla, pues no depende Unicamente
del trabajo de los servidores publicos de la Delegaciéon Milpa Alta, ya que para
alcanzar las metas del programa se requieren recursos financieros y materiales,
pero sobre todo de la participacion directa de la Asamblea Legislativa, del Jefe de
Gobierno, de la Secretaria de Gobierno, la Oficialia Mayor, la Contraloria General,

la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, entre otras.



Con la aplicacién de un programa de desregulacion invariablemente se podran
erradicar: los excesos normativos; las triangulaciones ociosas; la alusion de
disposiciones que conciernen a otras materias; los vacios en cuanto al
establecimiento de plazos en las operaciones; el establecimiento de requisito s que
conducen a la iniquidad y a la congestion administrativa, sintomas de

incongruencias y sobreregulacién, males que enfrenta la gestion publica.

4.- Es recomendable formular y aplicar un proceso de reclutamiento, seleccion de
personal, induccion y contratacion, a través del cual se considere una evaluacion
del servidor publico en base a los requerimientos y perfiles del puesto, pero sobre

todo en base a sus conocimientos, experiencia y habilidades.

Este proceso debera sustituir verdaderamente aquellos habitos mediante los que
se otorgan nombramientos y puestos por confianza o por cualquier otro tipo de
compromiso que genera la falta de profesionalizacion e incentiva la improvisacion

del servidor publico.

Para tal efecto deben establecerse indicadores que permitan calificar las
capacidades y habilidades de los servidores publicos que se pretende contratar,
para ello se sugiere que la persona propuesta a ocupar un cargo en el area de
adquisiciones posea el conocimiento y la expe riencia idonea, por lo que deberan
considerarse los siguientes criterios en el proceso de reclutamiento, seleccion,

induccién y contratacion.

Que conozca y describa: las caracteristicas de los procedimientos de adquisicion;
el marco juridico-administrativo de las adquisiciones; la conformacién general de
las unidades organicas de adquisiciones; la estructura organica de la Delegacion;
algunas acciones que lleva a cabo ésta; las caracteristicas de la poblacién
delegacional; asimismo, poseer conocimientos de Administracion publica;
experiencia laboral y desarrollar algunos ejemplos de problemas que han sido

superados durante la experiencia laboral.
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Al conocer y describir las caracteristicas de los procedimientos de adquisiciones,
se permite evaluar si el servidor publico esta actualizado en torno a los diferentes
tipos de adquisicion que se llevan a cabo y que se enmarcan en la normatividad

vigente.

La descripcion de ordenamientos que regulan el quehacer en materia de
adquisiciones, establece el conocimiento que se tiene del marco juridico -
administrativo correspondiente y el fundamento sobre el cual se aplica cada una

de las acciones del procedimiento.

Al explicar como se conforma una Unidad Organica de Adquisiciones vy llevar a
cabo la descripcion de la estructura organica de la Delegacion, se pretende
establecer el conocimiento que tiene el servidor publico con respecto al entorno

con el que interactuard, lo que garantiza que no desconoce el ambiente.

Conocer las caracteristicas de la poblacion delegacional, conduce a determinar
que se entiende ampliamente para que tipo de poblacion se trabaja y cuales son

las necesidades y demandas de ésta.

Indicar algunas acciones que se llevan a cabo en la Delegacion, permite visualizar
el conocimiento que se tiene sobre la Dependencia, asi como de sus funciones y

atribuciones.

Tener conocimientos plenos de Administracion publica da lugar a criterios que
permiten localizar y resolver problemas; de manera particular, a solucionar
problemas de interés publico, a través de la aplicacion de recursos, estructuras,
procedimientos, politicas y todos aquellos elementos de que se dispone para

enfrentar y solucionar los problemas concretos de la sociedad.

La experiencia laboral es fundamental para erradicar la improvisacion y fortalecer

la especializacion del servidor publico.
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Finalmente, que se ilustren algunos ejemplos sobre la solucién dada a problemas
enfrentados y experimentados durante practicas laborales previas, ratifica la

experiencia y el conocimiento en materia de adquisiciones.

Con los criterios enunciados se pretende contratar al servidor publico idéneo, el
cual tenga la experiencia y el conocimiento, pero sobre todo la disposicién de
llevar a cabo acciones administrativas de forma habil y reflexiva, tendiente a

mejorar y desarrollar ampliamente la gestion.

Bajo esta Optica, se puede tener la certeza de que se contrataran servidores
publicos con diversas cualidades, entre las que destacara la responsabilidad,
capaces de tomar decisiones; de dirigir adecuadamente las actividades de su
competencia y de responder de las acciones que ejecutan.

5.- Es conveniente otorgar incentivos a los servidores publicos profesionales por
parte del gobierno, ya que el proporcionar éstos en términos salariales, laborales o
profesionales, alienta al servidor a mejorar el desarrollo de las actividades que

tiene encomendadas.

Para otorgar los incentivos se requiere que los servidores publicos tengan una
participacion destacada en el logro de la meta establecida; es decir, que sus
actividades redunden en pleno cumplimiento de la meta programada, al tiempo
qgue la aplicacion de los recursos financieros se ejerza en los mismos términos,
pero sobre todo que el cumplimiento de esta meta beneficie a la poblacion en los

tiempos y las formas establecidas, asi como con la calidad adecuada.

Alcanzar tales propésitos no es tarea facil; sin embargo, es factible si se cuenta
con servidores publicos con formacion profesional, pues su responsabilidad,
conocimientos, habilidad y experiencia, propiciaran que las acciones del
procedimiento se ejecuten de forma agil y oportuna.
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Asimismo, el servidor publico profesional reconoce y otorga el real valor de los
recursos publicos, debido a que su formacién le proporciona las bases para
determinar la importancia que tienen como medios indispensables p ara el
cumplimiento de toda accion administrativa, mismos que tienden al beneficio de la

sociedad, ya que son propios de ésta.
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VI Conclusiones.

El procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura en la
Delegacién Milpa Alta es uno de los mdltiples elementos de la gestion publica, se
integra de acciones administrativas orientadas a planear y ejecutar la adquis icion
de vehiculos, asi como ponerlos a disposicion de la funcion para la que fueron

adquiridos, caso especifico para la recoleccion de basura .

La gestion publica es la actividad de la Administracion publica que determina y
aplica el como y el qué hacer, en favor de la sociedad, bajo el uso racional y
habilidoso de los elementos o herramientas de que dispone; por tanto, se infiere
que el procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura,
como elemento de la gestién publica, es el instrumento de informacion mediante el
que se establece la descripcion de las acciones administrativas que los servidores
publicos tienen que aplicar mediante la operacion y practica de sus habilidades,

tendiente a la satisfaccion de las necesidades de la comuni dad.

De tal forma, se puede afirmar que el procedimiento para la adquisicion de
vehiculos recolectores de basura no es sélo un asunto administrativo, es un medio
a través del que se persigue un fin social; es un procedimiento compuesto de
acciones en favor de la comunidad milpaltense, de acciones que impactan
directamente en la solucién de la demanda ciudadana; en la solucién de un

problema concreto de la poblacion.

En el procedimiento se presenta la nocién d e actividad y de lo social, por lo que
puede decirse que, éste, existe en funcion de la sociedad, es consecuencia de
ella, por lo que debe contribuir a la atencién y satisfaccion de las necesidades

sociales.

En suma, el procedimiento para la adquisicion de vehiculos recolectores de basura
se presenta como uno de los diversos elementos de la gestion publica, mismo que
nutre determinados deberes del servidor publico y en consecuencia fortalece la

accion estatal.
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Por tanto, todo problema que el procedimiento enfrenta durante su aplicacion y
desarrollo, implicard que la gestion publica en la Delegacién Milpa Alta tenga
dificultades en el cumplimiento de uno de sus objetivos, que es mejorar el
quehacer cotidiano de la Administracion publica de la demarcacion, mediante la

aplicacion habil de los instrumentos que tiene a su disposicion.

En este orden de ideas, sugerir algunas propuestas de solucion a los problemas
detectados, es la manera mas visible de colaborar en el mejoramiento de uno de
los tantos elementos de la gestion publica, lo que permite al mismo tiempo,
contribuir a fortalecer una de las responsabilidades de la Administracion publica: el
confort social, a través de la prestacion de servicios urbanos de recoleccion de

basura.

Las propuestas para superar los problemas del procedimiento p ara la adquisicion
de vehiculos recolectores de basura, enumeradas en el apartado anterior,
conducen a manifestar que es necesaria su modificacion y actualizacién, toda vez
gue se presentan dificultades en su aplicacion y desarrollo y, en consecuencia, se
presentan aspectos de letargo e inoportunidad en la consecucion de su objetivo,
que es la de proporcionar vehiculos al servicio de la poblacion para recolectar la

basura en la demarcacion.

El modificar y actualizar el procedimiento implica también el llevar a cabo acciones
adicionales que se relacionan y complementan, tales como la elaboracién de un
prontuario normativo, la instrumentacion de un programa de desregulacion, la
aplicacion de un proceso de reclutamiento, seleccion, induccién y contratacion de
personal y el otorgamiento de incentivos a los servidores publicos, todo ello en

materia de adquisiciones.

De esta forma se demuestra que es factible contribuir al fortalecimiento de la
responsabilidad de la Administracién publica, ya que desde el momento mismo
qgue se detectan problemas en la aplicacion y desarrollo de la gestion publica
(organizaciones, normas, estructuras, procedimientos, sistemas, instituciones,

entre otros elementos) y se proponen soluciones para resolverlos; en ese
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momento se mejora la gestion y, por consiguiente, se robustece la Administracion
publica en favor de la vida comunitaria al mejorar la calidad de su desempefio

institucional.

Se puede concluir que si es necesaria la elaboracion de un prontuario normativo,
asi como la actualizacion del procedimiento y la instrumentacion de un programa
de desregulacién, porque con bases institucionales y operativas que correspondan
con el quehacer diario de los servidores publicos y a la busqueda de la
satisfaccion pronta de las demandas ciu dadanas, se lograran mejores resultados

para la comunidad de Milpa Alta.

De igual forma, si es imprescindible instrumentar un proceso de seleccion y
contratacion de personal en base a conocimientos, experiencia y habilidades,
ademas de otro que incentive a los servidores publicos profesionales, porque
solamente asi se podra eliminar la improvisacion y fortalecer la especializacion del
servidor, logrando con ello la disposicion de realizar acciones de forma habil,

reflexiva, agil y oportuna, tendientes a m ejorar y desarrollar la gestion.
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