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Introduccion

La globalizacion es un proceso caracteristico de nuestro tiempo, del que todos
hablan y alrededor de cual no hay un consenso y si diversas contradicciones.
Se trata de un fendmeno sustentado por el avance tecnolégico de la
informacion y comunicaciéon donde conceptos como el tiempo y la distancia
adquieren un nuevo significado. ElI mundo funciona como un *“todo”
organizado, comunicado y conectado entre si en tiempo real, en donde la
distancia entre un punto y otro no importa; por ejemplo a través del Internet la

comunicacion fluye de manera rapida sin que el donde interfiera.

Todos los ambitos de la actividad humana se ven influidos por este
fendmeno; asi pues, a nivel econdmico observamos cdmo se da una nueva
estructura de la produccion, tratAindose ahora de una produccién integrada por
cadenas de valor globales que funcionan de manera coordinada en distintas
regiones del mundo. En el ambito comercial se da un aumento de las
exportaciones mundiales: para el 2003 se habian duplicado en comparacion
con los dos afos anteriores, llegado a US$ 9,000 millones; esto reforzado con
las politicas promotoras de la liberalizacibn de los mercados y de las
economias. A nivel cultural, también observamos la influencia de la
globalizacion; cambian los estilos de vida de la gente al estar en constante
intercambio con otras culturas y modos de vida, fusionando y combinando los

propios con aquéllos.

Se trata también de un fendmeno contradictorio, ya que de manera
significativa se presenta una polarizacion de la poblacion; aquéllos que han
sido incluidos y beneficiados de este proceso y aquéllos que se han quedado
excluidos; muestra de ello son las cifras que arrojan los estudios de organismos
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a través
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde sefalan
que el 20% de la poblacion mundial concentra el 82.7% de la riqueza mundial,

mientras que 2.500 millones de personas viven con solo 1 ddlar al dia.



Quiza este sea una de las principales contradicciones y problematicas
que la globalizacién ha desarrollado y al que se enfrentan los Estados, las
sociedades, la iniciativa privada y los organismos internacionales en el siglo
XXI. Es un problema que no se puede negar: la existencia de estos miles de
millones de personas, requiere atencion efectiva, siendo necesario promover
politicas que permitan a estas personas tener un mejor nivel de vida, un mejor
futuro con oportunidad de desarrollo y crecimiento, acceso a la educacion, a un
empleo, a servicios de salud e incluso a elementos tan esenciales para la vida,

como el agua potable.

Esta realidad, donde las fronteras geograficas del Estado-nacion han
sido superadas, cuando hablamos de una economia globalizada basada en el
conocimiento y la tecnologia y frente a una polarizacion de la sociedad, ha
llevado a una crisis del Estado-nacion como principal actor del poder
econdmico y ha propiciado la aparicion de actores no tradicionales, como es la

Empresa Trasnacional (ET).

A lo largo del siglo XX la ET logré grandes avances, alcanzando a través
del fordismo una produccion a gran escala, una produccién masiva capaz de
cubrir las necesidades del mercado. Fortalecid, pues, una estructura
organizacional basada en la planificacion internacional en cuanto a la

produccion, distribucion y comercializacion de sus productos.

Para finales de ese siglo, la ET comenz6 a modificar sus esquemas y
paradigmas, entre los que podemos mencionar: 1) a nivel productivo opta por
una especializacion y por segmentar el mercado, dirige su producto a un
determinado grupo de personas, ya no una produccion masiva Sino mas
especializada; 2) adquiere el control directo de sus fuentes de abastecimiento
de materas primas; 3) a nivel comercial, invierte y se fusiona con otras
empresas para lograr un mejor control de las innovaciones tecnologias con el
fin de estar mejor preparadas frente a la competencia vy, finalmente, 4) hay una

descentralizacion de sus actividades siendo controladas por una casa matriz.



Este esquema de la ET, que es resultado y parte del proceso
globalizador, le dio un nuevo enfoque; no se trata de una empresa nacional, ni
internacional, sino una empresa global que cuenta con presencia en todas

partes del mundo, que funciona en tiempo real a nivel planetario.

Una de las principales caracteristicas de la ET del siglo XXI es que esta
constituida sobre ventajas competitivas, basadas en el avance tecnologico y en
el control y desarrollo del conocimiento y ya no en ventajas comparativas,
caracteristica del siglo pasado. Su sustento estd dado por los siguientes

aspectos:

- Innovacion, a través de la alianza con otras empresas.

- Busqueda de nuevos espacios comerciales.

-Cuenta con una estrategia y planificacion global, no so6lo de inversion de
capital, sino también de preparacion y capacitacion de sus trabajadores,
orientada a obtener beneficios que le den mayor presencia y liderazgo mundial.
- Nueva organizacion, a través de una gestion empresarial diferente que pueda
delegar responsabilidades y actividades, pero fundamentalmente que sea

capaz de dirigir “al todo” hacia una misma meta.

Se trata de un actor no tradicional que ha adquirido un poder econémico
importante, de ahi que se diga que ha desplazado al Estado-Nacion como
centro hegemonico. La ET controla 3 cuartas partes del comercio internacional:
aproximadamente el 70% de los intercambios comerciales a nivel mundial esta
relacionado con estas empresas. Sus ganancias llegan a ser incluso superiores
al PIB de varios paises; por mencionar algunos ejemplos tenemos: General
Motors (GM) tiene ventas superiores a los 164 mil millones de ddlares y el PIB
de Tailandia es de 154 mil millones; Wal Mart con ventas de 105 mil millones o
Toyota Motors con 109 mil millones, superiores al PIB de paises como
Venezuela con 87 mil millones o Colombia con 96 mil millones de ddlares,
cifras que muestran el poderio econémico-comercial de las ET. En cuanto a
recursos humanos contratan en sus fabricas, por ejemplo GM 294 mil personas
o Toyota que emplea a 264 mil personas en todo el mundo.



El interés de este trabajo radica precisamente en esta realidad
internacional envuelta en la llamada globalizacion, en la importancia y fuerza de
los aspectos econdémicos, donde la ET juega un papel central, ya que involucra
e interfiere no so6lo en aspectos comerciales sino también sociales, politicos e,

incluso, medioambientales.

El objetivo es analizar el papel de la ET en este nuevo esquema de
competitividad y liderazgo mundial en la economia, produccién, innovacién y
ventas mundiales de bienes y servicios. Basado en la teoria de las ventajas
competitivas que sustentan el mejor aprovechamiento de los procesos
productivos, con la finalidad de obtener la maxima utilidad que se vea reflejada
en un mayor nivel de investigacion y progreso de una nacién. Su analisis no se
limita a los recursos naturales, sino que da importancia a los recursos humanos
y a la formacion del conocimiento y al desarrollo de capacidades de las

empresas y de los trabajadores.

Partimos de la hipétesis de que la competitividad siendo un factor
esencial en la dinamica internacional, se ve influida por variables internas,
propias de la empresa, como el avance tecnoldgico, la organizacion
empresarial, la aplicacion y desarrollo del conocimiento; pero también por
variables externas, como son las politicas gubernamentales o la ubicacion
geografica. Por lo tanto, existe una estrecha relacion entre la empresa, la
industria y la region, que debe tomarse en cuenta para desarrollar y promover
una competitividad sistémica, que a su vez permita el fortalecimiento tanto de la

empresa, la industria y la region.

El desarrollo del presente trabajo se basé en un estudio de tipo
deductivo donde por principio mostramos los aspectos generales de las
caracteristicas contemporaneas del sistema econémico-comercial, mediante la
consulta de articulos de la Revista de Comercio Exterior y de autores como:
Octavio lanni, Luis de Sebastidn, Fernando Fajnzylber, entre otros.
Posteriormente, centramos nuestra atencidn en las teorias de comercio
internacional que tratan de explicar este nuevo contexto, consultando autores

como Michael Porter, Paul Krugman, F. Frobel, J. Heinrichs y O. Kreye, asi

v



como René Villarreal, por mencionar algunos. Finalmente, analizamos a la ET
y su participacion mundial a través de estudios empiricos publicados por

organismos internacionales como la CEPAL y la UNCTAD, entre otros.

En el primer capitulo titulado: Globalizacion y Empresas Transnacionales
en el nuevo orden econdmico mundial, revisamos la configuracion que se
presenta en el escenario internacional enmarcado en el concepto de
globalizacion, asi como los procesos de globalizacion econémica y comercial.
Por otro lado, ofrecemos un primer acercamiento del papel que la ET
desempenfia en este proceso de globalizacion y su funcién como promotora de

la misma.

En el segundo capitulo llamado: La Participacion de la Empresa
Transnacional en el comercio internacional de la Posguerra Fria, analizamos
los cambios estructurales que se presentan en el comercio internacional al
término de la confrontacion Este-Oeste; para ello se consideran las nuevas
teorias que tratan de explicarlo, a partir del andlisis de la empresa y su
participacion en el comercio internacional a través de la teoria de las ventajas
competitivas, de la teoria de la Nueva Division Internacional del Trabajo y la
formacion de economias de escala y del comercio intraindustrial.
Posteriormente se incorpora el andlisis de la relacion empresa y Estado bajo un
nuevo paradigma: el de la competitividad sistémica, presentando evidencia

empirica sobre indicadores y retos de la competitividad.

Finalmente, en el tercer capitulo, Empresas Transnacionales y su
impacto global, analizamos las estrategias con que la ET logra su expansion y
poder econdmico-comercial, tomando aquellos factores que consideramos
determinantes para tal fin como son: formacion de alianzas estratégicas,
Inversion Extranjera Directa, productividad y liderazgo, para retomar la estrecha
relacion entre la empresa, la industria y la region desde un punto de vista

sistémico que dé respuesta a los retos del siglo XXI.



1. Globalizacion y empresas trasnacionales en el nuevo orden econdémico mundial

1.1 Las dimensiones de la globalizacion

La globalizacién es un proceso sociopolitico que reviste relaciones complejas
entre factores técnicos, economicos, politicos, ideoldgico-culturales vy
medioambientales, que clasificamos como transnacionales al ir mas alla de las
fronteras del Estado-Nacion y que al ser del interés de la comunidad internacional,
nos ha llevado a una forma distinta de estudiar y analizar las relaciones

internacionales.

Se trata de un concepto que es muy utilizado pero también ambiguo; de
acuerdo con Mite Barea podemos definir a la globalizacion como:

Un proceso caracterizado por una creciente interpretacion de las economias
motivada a su vez por la integracién de los distintos mercados de productos
y factores —bienes, servicios, trabajo, capital, tecnologia y conocimiento-
gue traspasan las limitaciones geograficas y son sustituidos por un mercado
mundial en un contexto de paulatina liberalizacion, desregulacion y
procesos de integracién regional. La globalizacion se manifiesta en la
mayor competencia existente en los mercados —en los que participa un
namero creciente de competidores pertenecientes a un nimero de paises
cada vez mas elevado- en la intensidad que cobra el proceso de
internacionalizacién de la produccion a través del papel desempefiado por
las multinacionales.®

La definicion anterior da especial atencion a los aspectos econémicos, sin
embargo es importante sefialar que las implicaciones del proceso de globalizacién
son extensas e incluyentes, mas alla de los aspectos meramente econdmicos 0
sociales, asi que es conveniente tomar la definicion que las Naciones Unidas ha
dado de este proceso, en el Informe Anual del Programa de Desarrollo Humano
de las Naciones Unidas (PNUD) del 2004:

'Barea, Mite, Globalizacién y Nueva economia, ed. Encuentros, Madrid, 2002, p. 2.



La globalizacion es un fenédmeno nuevo, sustentado por el hecho de que las
tecnologias de informacion y comunicacion han articulado el planeta en las
Ultimas dos décadas como una red de flujos en los que confluyen las
funciones y unidades estratégicamente dominantes de los dmbitos de la
actividad humana.

Existen diversas teorias y metaforas a través de las cuales el mundo
contemporaneo ha sido interpretado. Cada una de estas metaforas da énfasis a
ciertas particularidades, en este sentido citaremos algunas de éstas utilizadas por

Octavio lanni.

Comenzaremos con la idea de la aldea global, que centra su atencién en
los avances tecnoldgicos, en especial en lo referente a la comunicacién y la
rapidez con que ésta fluye a nivel mundial. Esto lo vivimos a diario a través de la
television, la radio, el Internet; por ejemplo, un acontecimiento que sucede en
cualquier parte del mundo, en fracciones de segundo es del conocimiento del resto
de la sociedad, modificando estilos de vida e incluso haciendo que cada vez mas,
de manera progresiva, todo se parezca a todo, sin importar que tan lejos esté un
punto del otro. lanni sefiala que en la aldea global, la informacion es considerada
como mercancia, que se empaca y es enviada al mundo mediante los avances

electrdnicos, sin verse limitada por fronteras geograficas, ni tampoco por el idioma.

Tenemos también la metafora de nave espacial, que hace referencia a que
con el desarrollo de la modernidad 2, el individuo deja de ser considerado como
sujeto de la razon y de la historia, cediendo su lugar al mercado, que es el que
dicta los valores y universaliza las acciones y relaciones sociales. La fabrica
global, que hace énfasis en aspectos econémicos, como la reproduccién ampliada
del capital, la generalizacion de las fuerzas productivas y la mundializacion de las

relaciones de produccion, extrayendo estas actividades de los limites geograficos,

? Entendiendo a ésta como el seguimiento de los patrones occidentales, tanto en los aspectos
socioculturales, como en la ejecucién de politicas a nivel estatal.



de las frontera, de los territorios, con lo que se da un nuevo significado a

conceptos como espacio y tiempo.

Estas metaforas son aceptadas y utilizadas por estudiosos de las relaciones
internacionales contemporaneas, pero no son las Unicas que existen; cada una de
ellas hace mencion a aspectos particulares de este proceso, como lo son el
avance tecnolégico, el avance en las comunicaciones, las relaciones sociales,
modos de vida y procesos productivos. La finalidad de mencionarlas en este
trabajo es, precisamente, darnos una vision mas amplia de las diversas y
complejas implicaciones, que configuran la llamada globalizacién. Decimos
complejas pues por un lado, son del interés planetario al superar las fronteras
nacionales, lo que hace dificil su control y por otro lado, sus repercusiones y
beneficios no son para todos, lo que también lo hace contradictorio.

Con la finalidad de ejemplificar estas contradicciones y saber cudl es la
situacion de nuestro presente, tomaremos algunos datos estadisticos que se
presentan en el citado informe del PNUD: el 15% de la poblacion mundial
concentra alrededor del 77% del Producto Interno Bruto (PIB) también mundial de
las exportaciones y de las inversiones extranjeras directas a nivel mundial;
mientras que los paises de ingresos bajos tienen una posicibn marginal en el
sistema global y participan con menos del 5% del PIB y de las exportaciones

mundiales a pesar de que agrupan el 41% de los habitantes del planeta.

En este mismo informe se sefala que el 20% de la poblacion mas rica
concentra el 82.7% de los ingresos mundiales y ain mas el 1% mas rico recibe el
equivalente al ingreso combinado del 57% mas pobre. Indudablemente estas
cifras nos demuestran la profundidad de las desigualdades y la polarizacion de la
poblacién mundial que se presentan al inicio del siglo XXI, asi como la necesidad
de tomar acciones que nos lleven a contrarrestar estas desigualdades y lograr un

desarrollo mas equilibrado a nivel mundial.



Ante esta situacion, las posiciones frente a este proceso son diversas: hay
quienes estan a favor y quienes ven en éste el origen de todos los males actuales
de la sociedad internacional. Lo cierto es que continda estando en el centro del
debate mundial y seguira, pues se trata de un proceso que aun no concluye. Decir
que es un fendbmeno acabado o que no puede ser modificado, es tanto como decir
gue hemos llegado al fin de la historia, como diversos tedricos lo han planteado, lo

cual seria imposible.

En un mundo tan diverso y cambiante, los investigadores sociales pueden
presentarnos diversos escenarios a donde podemos llegar si se toman
determinadas decisiones, pero la historia la vamos construyendo dia a dia, de ahi

la importancia de reflexionar y analizar nuestro presente.

Ahora bien, para el desarrollo de esta investigacion, nos centraremos en la
globalizacion que se presenta a nivel econémico y que ha propiciado diversos
cambios a nivel mundial, entre los que destacan: reduccién de barreras
arancelarias, desarrollo de nuevas tecnologias, creacion de organismos
internacionales especializados en cuestiones comerciales, formacion de bloques
regionales mediante las firmas de tratados de libre comercio, libre accionar del

capital financiero, entre otros.

1.2 Procesos de globalizacién econémica y comercial

Comenzaré sefialando algunos de los elementos a partir de los cuales la
economia se empieza a globalizar. Podemos decir que el primero de estos
elementos es la expansion de las politicas neoliberales que se da al finalizar la
Guerra Fria a nivel mundial. EIl neoliberalismo sitia en el lugar hegemoénico del
desarrollo al mercado, argumentando que al liberar los mercados y permitir el
acceso de inversion sin restriccion alguna por parte del Estado, permitira a los

paises que haya un desarrollo -reflejado en mayor avance tecnologico, mas



empleos y mejor nivel de vida de sus habitantes-, que beneficiara a la poblacion

en general.

El neoliberalismo, mas que un cuerpo de doctrinas es un estilo de
conduccion econOmica que tiene por norte el lucro privado en todos los
campos de la economia y la sociedad (...) Su hilo conductor es reducir el
ambito de actuacién del Estado y de la sociedad en general para crear un
campo mas ancho y libre para la iniciativa privada y los intereses
particulares de las grandes empresas globales.?

Bajo esta consigna, diversos Estados han seguido estas politicas
econdémicas, sin embargo, como ya hemos visto, un alto porcentaje de la

poblacién mundial ha quedado excluida de estos beneficios.

El neoliberalismo promueve que la accion del gobierno sobre la economia,
a través de sus propias instancias (secretarias de Estado), sea lo mas limitada
posible, al considerar que el mercado libre es capaz de coordinar y organizarse
por si solo: los empresarios y los consumidores saben mejor que ninguna agencia
estatal lo que les conviene o no, lo que prefieren o rechazan y lo que quieren
hacer con su dinero.” En este sentido se da una confrontacién de intereses
(particular vs. publico) y comienzan a cuestionarse paradigmas tradicionales de la

funcién del Estado.

Sin el afan de entrar en debate, ni desviarnos de nuestro tema, solo haré la
anotacion de que el Estado es quien controla y organiza a la sociedad, al ser éste
el Unico que puede y debe garantizarle las condiciones basicas de convivencia y
supervivencia, pero si es importante hacer una reflexion sobre su desempenio,
justamente, como proveedor del “bien comun” hacia la sociedad que lo conforma,
asi como una revisidon sobre sus politicas sociales, econémicas y comerciales, en

un contexto donde a nivel mundial interactla con otros sujetos que le hacen

® De Sebastian, Luis, Neoliberalismo global: apuntes criticos de economia internacional, ed. Trotta,
Madrid, 1997, p. 9.
* 1dem, p. 12.



contrapeso y con los que comparte el poder, como son las empresas

transnacionales.

Un segundo elemento a considerar, es la reforma de organismos
internacionales que fomentan y promueven la aplicacion de politicas neoliberales.
Asi, por ejemplo, tenemos que en 1994 con la Ronda de Uruguay, el Acuerdo
General de Aranceles y Comercio (GATT por sus siglas en inglés) se transforma
en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), con lo que se busca, hasta
nuestros dias, contar con un conjunto de reglas mas especificas y amplias, que
regulen el comercio internacional y otras transacciones internacionales, como lo
son la inversion extranjera directa y la internacionalizacién de la produccion, entre
otros. El Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), por su
parte comienzan a recomendar y a exigir el cumplimiento y aplicacion de estas

politicas a cambio de ayuda y como garantia para lograr un mejor desarrollo.

Un tercer elemento que caracteriza la globalizacién econdmica y comercial,
es la integracion de bloques comerciales regionales, mediante la firma de tratados
de libre comercio. Esto se debe basicamente a tres factores: 1) reduccion de
barreras arancelarias y proteccionistas, que propicia una liberalizacion del
comercio y de los mercados de capitales; 2) una reducciéon en los costos de
transportacion, que disminuye en tiempo y espacio el movimiento de mayores

volimenes de comercio y, 3) se da un mayor acceso al intercambio de tecnologia.

Estos elementos han propiciado uno de los rasgos distintivos a partir de los
que podemos hablar de una economia globalizada, que es el aumento del
comercio internacional. Tomado los datos del Informe del PNUD del 2004, donde
se dice que el aumento del comercio internacional esta en el promedio de los 9
billones de délares anuales, como valor de las exportaciones internacionales, es
decir, el 21% del PIB mundial, en comparacién con el 17% del PIB que
representaba en la década de los 70; es decir cada vez mas paises participan en

los intercambios comerciales a nivel mundial, sin embargo, no todos tienen la



misma influencia en este intercambio, recordemos que el 77% del PIB mundial se

concentra en el 15% de la poblacion mundial.

Otro elemento que nos permite hablar de la globalizacion econémica es la

idea de economia-mundo °

, ya que Braudel habla de sistemas econdmicos
mundiales en el sentido de las actividades que trascienden la nacién, las fronteras
geograficas de un pais, y que al mismo tiempo ocupa un espacio determinado,
que cuenta con una zona centro, una zona intermedia y una zona periférica. La
economia-mundo capitalista tiene en su interior economias-mundo menores 0

regionales, expresada a través de la formacion de bloques comerciales.

Las economias nacionales se estan volviendo mas interdependientes (...)
se esta dando una reestructuracion de las actividades econémicas por dos
factores: el rapido cambio tecnolégico y la creciente integracion financiera
internacional. La consiguiente division internacional del trabajo puede
beneficiarse de las variaciones regionales, de la infraestructura tecnolégica,
condiciones de mercado, relaciones industriales y clima politico para
realizar la produccion global integrada y las estrategias de mercadotecnia.
La corporacion transnacional es el agente mas conspicuo, pero no el unico
en este proceso.®

Ligado a esta idea, tenemos a Wallerstein, quien basa su teoria de la
economia-mundo, sobre lo que él denomina capitalismo histérico; sefiala que el
capitalismo ha sobrevivido y se ha extendido por el mundo como un sistema
constituido por procesos de produccion en cadena, vinculados entre si, en los que
ademas, se relacionan sociedades. Mas especificamente, habla de cadenas de

mercancias, que tienen su razén de ser en la acumulacion del capital.

® Janni, Octavio, Teorias de la globalizacion, ed. Siglo XXI, México, 1996, p.163.
® Camillero, Joseph A y Falk Jim, The end of sovereigity?(The politics of a shrinking and
fragmenting world), Aldershort, Inglaterram Edwar Elgar Publishing, 1992; Bernardo Kliksberg,
¢, Como transformer al Estado? Mas alld de mitos y dogmas, México, Fondo de Cultura Econdmica,
1993, pp.77-78 citado en Octavio lanni, op.cit, pp.23 y 24.



Finalmente, otro de los elementos que nos permiten hablar de la
globalizacion econ6mica es precisamente la internacionalizacion del capital, que
adquiere diversas modalidades, entre las que podemos destacar: capital de
préstamo (bancario y financiero), capital comercial y capital productivo. Este
altimo, expresado precisamente con la expansion de la Empresa Transnacional

(ET) en el mundo, apoyado a su vez por el capital de préstamo.

Es decir, la ET apoyada en el financiamiento del capital no productivo logra
instalarse y dirigir su produccion a lugares que le ofrezcan mayores rendimientos,
por ejemplo, a paises subdesarrollados. Asimismo, se presenta un aumento de la
Inversion Extranjera Directa (IED), la cual fue superior a 400 mil millones de
dolares en 1997, multiplicandose por siete su valor real con respecto a los afios
70.”

Los elementos mencionados se dan de manera simultanea, desarrollandose
de forma paralela; uno lleva al otro y viceversa. Por lo tanto es importante insistir

en que

La globalizacion econémica no es ningln mecanismo ni automatismo, sino
gue es, cada vez mas, un proyecto politico cuyos agentes transnacionales,
instituciones convergencias en el discurso (Banco Mundial, OMC, OCDE,
empresas multinacionales, asi como otras organizaciones internacionales)
fomentan la politica econémica neoliberal.®

Ciertamente, existen muchas contradicciones dentro de este proceso que
llamamos globalizacién; se habla de liberar el comercio, sin embargo no aplica a
todos los sectores, ya que hay algunos con un alto grado de proteccionismo,
actualmente esta la discusion respecto a los productos agricolas; ademas con la
formacién de bloques comerciales se acenttan los vinculos de dependencia entre

los Estados, dentro de estos bloques se habla de un libre transito de las

” Informe Anual de Desarrollo Humano, PNUD, 2004, p. 20.
® Beck Ulrico ¢Qué es la globalizacion?, ed. Paidds, Espafia, 1998, p. 170.



mercancias pero no asi de las personas. Hay una integracion de las economias
pero la rigueza al igual que sus beneficios, esta en unas cuantas manos; con la
internacionalizacién del capital el Estado pierde soberania y su lugar hegemaénico
del poder econdmico, ahora compartiéndolo con las ET.

Los enfoques tedricos y las investigaciones sobre esta realidad
internacional son muy diversas, lo que ha permitido enriquecer el debate en torno
a las posibles alternativas que permitan, basicamente, un desarrollo humano
equitativo, ejemplo de ello son los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas,
que son metas a cumplir para el 2015, donde se establecen las medidas y
recomendaciones para lograr lo que han llamado una globalizaciébn con rostro
humano, es decir, no se trata de detener este proceso o dar marcha atras, sino en
hallar la manera de que la globalizacion no sélo tenga buenos resultados para el

mercado Yy el capital, sino también a la poblacion mundial.

1.3 Empresa internacional, mundial o global

El proceso de internacionalizacion de la empresa responde a una estrategia de
expansion y diversificacion de las actividades de la misma en diferentes territorios,
y puede estar determinado por la busqueda de un mayor mercado, en el aumento
de su productividad, ante la necesidad de encontrar nuevos proveedores o bien,

en la existencia de competidores internacionales.

La estrategia que una empresa establezca esta en estrecha relacion con el
objetivo que persigue —nivel interno- y también con factores externos como
politicas gubernamentales, situacion de su industria, entre otros, sin olvidar las

fortalezas y oportunidades que pueda obtener de ésta.

La internacionalizacibn de la empresa comienza con la decision de
centralizar y descentralizar ciertas actividades, asi como definir la localizaciéon y
coordinacion de las mismas. Algunas de las actividades que generalmente se

descentralizan son las relacionadas con la publicidad, la distribucion y las ventas;



la razén es que éstas necesitan estar cerca del mercado para tener una respuesta

lo més pronto posible ante las necesidades y preferencias de los consumidores.

Por otro lado, las actividades de investigacidon y desarrollo se mantienen

centralizadas al ser un factor de poder para la empresa.

La empresa tiene que identificar qué ventajas del proceso de
internacionalizacion son mas significativas para su negocio. Por el lado de
la produccion, las mas importantes son: la posibilidad de utilizar toda o gran
parte de la capacidad productiva, la obtencién de economias de escala, una
oferta favorable de factores productivos (trabajo, recursos naturales,
materias primas), y para las empresas presentes en un gran numero de
paises, la posibilidad de maximizar las ventajas competitivas existentes en
cada uno de ellos. Por el lado de la demanda, salir al exterior supone
acceder a un mercado mas amplio, conocer de primera mano los gustos y
necesidades del cliente, diversificar riesgos. Para algunas empresas, la
internacionalizacién significa también obtener ventajas fiscales o acceder a
fuentes de financiacién privilegiadas. En todo caso, las empresas que estan
presentes en varios mercados adquieren una serie de experiencias y
conocimientos que les serviran para ser mas competitivas. °

La internacionalizacién de las actividades de produccion estd enmarcada

por los siguientes criterios:

1. El mejor servicio al cliente, ubicando la planta de fabricacion cerca del
mercado.

2. El acceso a factores de produccion locales o incentivos fiscales por
parte de los gobiernos.

3. El costo del transporte.

4. La dispersién geogréfica de riesgos.°

Mientras que para las actividades comerciales se parte de dos grandes

perspectivas:

1. La existencia de mercados globales, donde se maneja la idea de que los
mensajes y modos de llegar al consumidor son parecidas en todo el mundo,
esto facilitado por la globalizacién de las comunicaciones, es decir, de
mayor acceso a la informacion, y

° Nieto Churruca, Ana, Marketing Internacional, ed. Piramide, Espafia, 2004, p.250.
19 canals, Jordi, Competitividad Internacional y estrategia de la empresa, ed. Ariel, Madrid, 1991, p.

152.
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2. Aquella que opta por el manejo de una mercadotecnia local que sea
adecuada para cada mercado, esto al considerar las diferencias culturales y
educativas entre los paises.*

Ahora bien, de acuerdo al grado de centralizacion y descentralizacion de

estas actividades, asi como el control y coordinacion de las mismas por parte de la

empresa matriz es que se puede establece una tipologia:

Cuadro 1. Algunas caracteristicas que presentan las empresas, que nos

permiten clasificarlas como multinacional, global, internacional o transnacional:

Caracteristicas

Empresa
Multinacional

Empresa
Global

Empresa
Internacional

Empresas
Transnacional

Configuracion

Descentralizacion e
independencia de
las unidades
nacionales

Centralizacion a
escala global

Centralizacion de
tareas clave, y
descentralizacion de
otras tareas

Dispersion,
interdependencia y
especializacién de
las tareas

Gran sensibilidad a

Implantacion de

Adaptacion de las

Contribuciones

Papel de las las oportunidades las estrategias competencias de la | diferenciales de las
operaciones locales corporativas de empresa matriz unidades nacionales
exteriores la empresa a las operaciones
matriz globales
Desarrollo de Desarrollo y Desarrollo de Desarrollo conjunto
Desarrollo y conocimiento, explotacién de conocimiento en la y explotacion global
difusién de explotacion de cada | conocimientos empresa matriz y

conocimiento

unidad nacional

en la empresa
matriz

transferencia a las
unidades nacionales

Fuente: Canals Jordi, op. cit., p.150

La internacionalizacion de las actividades pudiera parecer sencilla; sin

embargo, implica decisiones fundamentales que determinan el éxito o fracaso de

las empresas en los mercados internacionales. Unas de las caracteristicas

1 Ibidem, p. 154.
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principales de la tipologia de empresas que acabamos de presentar, es que éstas
han tenido la capacidad de combinar las criterios y enfoques antes mencionados,

para conservar una posicion de ventaja y competitividad a nivel internacional.

1.4 Las Empresas Transnacionales como instrumento de la globalizacion

econdmica

El eje rector del sistema capitalista y su politica econ6mica neoliberal es la
internacionalizacion del capital, mediante la inversion extranjera directa, el libre

comercio, la acumulacion y la privatizacion.

La materializacion de estas actividades se ve realizada a través de la ET,
que cumple las siguientes tres cualidades: 1) Tiene una gran dimension; para ésta
empresa no existen fronteras ni limites, es capaz de adaptarse y modificar las
condiciones para extender su poder; 2) Cambio de mercados; se mueve por todo
el planeta, el mundo entero es una opcidon de mercado, lo mismo esta en Japén
que en la India o en Chile y 3) La combinacién de lo privado y lo publico; su poder

es tal que le permite manejarse en ambas esferas.

Durante el siglo XIX, las empresas dependian de las conquistas territoriales
de sus Estados para poder entrar a los mercados, lo que permiti6 a los
empresarios estar en estrecha relacion con las elites politicas. Evidentemente, hoy
en dia ya no existe esta condicion de mercado-colonia; la ET no depende del
Estado para entrar a un territorio determinado; sin embargo la relacion con los
politicos no se disolvio, lo que le ha dado hasta hoy esa dualidad de manejarse

entre lo publico y lo privado.

Para la comprension del contexto internacional contemporaneo podemos

definirla como:

12



Empresas de caracter monopolico cuyo objetivo fundamental gira en torno a
la obtencién del maximo beneficio global, ya sea directamente a través de
empresas filiales o subsidiarias e indirectamente a través de
microempresas, plantas u otras modalidades que se establecen de acuerdo
con las estrategias planeadas (a corto, mediano y/o largo plazo) en una
coyuntura determinada. Lo nuevo de la globalizacién, es precisamente, el
nacimiento de una empresa organizada en red que concibe, fabrica y vende
productos mundiales y localiza sus unidades operacionales en diferentes
territorios, en funcién de las cualidades propias de cada uno.*?

La ET no es una empresa ni nacional, ni internacional, ni multinacional, sino
una empresa que se constituye con otras en redes a nivel planetario, conformando
grandes conglomerados de capital y que funcionan de manera sincronizada a un
mismo tiempo, favorecidos por el contexto de apertura comercial dentro de la

llamada globalizacion.

Esta es una de las caracteristicas principales de la ET del siglo XXI: la
formacion de redes que le permiten una interconexion con distribuidores y
consumidores. En el pasado, por ejemplo, buscaba acercarse a sus proveedores
de materia primas y entrar a mercados mediante filiales comerciales, hoy en dia
incorpora a su estructura a otras empresas grandes, medianas o pequefias que

trabajan bajo un mando comun, o casa matriz, ubicada en cualquier nacion.

Esta situacion, ademas del avance tecnolégico, ha llevado a que se dé a la
par un cambio en la organizacion propia de la ET, cuya estructura corporativa esta
basada en: 1) Una estrategia que tiene como objetivo principal la innovacion y
competitividad; 2) Coordinacién, la administracion se centra en un punto, mientras
qgue la produccion se vuelve regional y finalmente, 3) Flexibilidad operativa para
aprovechar el avance tecnolégico y las ventajas de costos de la regién donde se

establezcan.

La actividad de la ET se desarrolla a través de operaciones estratégicas,

gue ponen en contacto a una casa matriz (centro ordenador) con el resto de sus

'2 De Venanzi, Augusto, Globalizacion y corporacion, ed. Anthropos, Espaiia, 2002, p.67.
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empresas “subordinadas”, incluidas sus filiales, que tienen distribuidas a lo largo
del mundo. Asimismo, mediante estas redes impulsa la concentracion del ingreso

y la centralizacién del capital.

Las ventas mundiales de las ET equivalen al 54.9% del PIB mundial **; es
decir, mas de la mitad del producto mundial esta en manos y en las operaciones
de venta de estas empresas, situacidbn que nos permite hablar de su peso
econoémico a nivel mundial. En el comercio internacional su actividad también es
significativa; asi tenemos que el 33% de las exportaciones mundiales de
mercancias y servicios esta dado entre estas empresas, en lo que algunos autores

llaman “comercio intraempresa”,

el cual constituye un canal que permite redistribuir costos y beneficios de la
empresa entre los diferentes paises, con vistas a minimizar el impacto de
los regimenes tributarios y aduaneros, de la participacién de utilidades de
los socios locales en ciertas filiales, de las restricciones cuantitativas a la
remesa de dividendos, de las modificaciones cambiarias e inclusive, de los
problemas de imagen asociados a la obtencién de margenes elevados de
rentabilidad en un determinado pais.™*

Este tipo de comercio responde, a su vez, a una estrategia global, ya que la
empresa al estar organizada en redes es, al mismo tiempo proveedor de la
materia prima de un producto determinado, siendo también productor de la
mercancia y distribuidor de la misma, a través de sus empresas subsidiarias y
filiales comerciales, lo que le permite tener control sobre precios y la competencia

mundial.

En las politicas comerciales actuales uno de los aspectos de mayor
importancia y de los que se ven beneficiadas las empresas, son las relacionadas

con las inversiones extranjeras directas (IED). En el afio 1985 el total acumulado

3 UNCTAD, World Investment Report, 2002.
4 Fajnzylber, Fernando, Las empresas transnacionales, ed. Fondo de Cultura Econémica, México,
1987, p. 75.
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de IED que los diversos paises habian realizado en otros sumaba 977 mil millones
de dolares. Cinco afios después, al final de 1990 habian crecido un poco mas de
mil millones de dodlares. En los noventa el incremento fue muy superior, alcanzé
las cifras de 3 mil millones de ddlares y 6 mil 146 millones de dolares en 1995 y

2000 respectivamente.™

Con la aplicacién de las politicas neoliberales en los Estados, varios paises
se han abierto a las inversiones, situaciébn que ha sido aprovechada por estas
empresas para expandirse por el mundo. En este sentido, es importante sefialar
que en el pasado el motor principal de salida de la ET de su pais de origen era
buscar materias primas, mano de obra barata y una mayor produccion; sin
embargo, hoy en dia, si bien estos aspectos se siguen considerando, ya no son
fundamentales; en la era de la globalizacion también se buscan Estados que
cuenten con un desarrollo tecnologico, que tengan infraestructura y buenas
condiciones politicas y sociales para el desarrollo y el crecimiento, lo que

llamamos ventajas competitivas y no sélo comparativas.

Un elemento que ha favorecido el crecimiento de la IED han sido las
politicas de privatizacion que los Estados han implementado, algunas ocasiones
sin restriccion alguna; en México tenemos por ejemplo el caso de los bancos,
capitales que no han tenido una regulacién adecuada y cuyas transacciones son
por varios millones de ddlares sobre los que no se pagan impuestos al Estado,
situacion que da ventajas y fortalece a las ET frente a la poblacion e instituciones

nacionales.

Otro de los mecanismos con los que las empresas sustentan su poder, es la
mercadotecnia y la publicidad. En este sentido, su influencia en la sociedad se ve
a nivel cultural, cambiando y moldeando los estilos de vida de las personas y
adaptandolas a sus intereses; si consumes tal producto o usas determinada

!> vidal, Gregorio. Expansioén de las empresas transnacionales y profundizacién del subdesarrollo:
¢ COmo construir una alternativa al desarrollo?, Universidad Autbnoma Metropolitana lztapalapa,
México, 2005, p. 1.
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marca, esto te da un status social; te venden, pues, la idea de que al adquirirlos tu

vida serd mejor.

Dentro de las 25 corporaciones mas importantes del mundo, segun su nivel

de ingresos tenemos:

Cuadro 2. Las 25 corporaciones mas importantes del mundo de acuerdo segun su
nivel de ingresos en el afio 2001

Ingresos en US$
P Nombre de la corporacion millones
1 General Motors 176.558
2 Wal-Mart Stores 166.809
3 Exxon Mobil 163.881
4 Ford Motor 162.558
5 Daimler-Chrysler 159.985
6 Mitsui 118.555
7 Mitsubishi 117.765
8 Toyota Motors 115.67
9 General Electric 111.63
10 Itochu 109.068
11 Royal Dutch / Shell 105.366
12 Sumimoto 95.701
Nippon Telegraph &
13 Telephone 96.591
14 Marubeni 91.807
15 AXA 87.645
16 Intl. Bussines Machines 87.548
17 BP Amco 83.566
18 Citigroup 82.005
19 Volkswagen 80.072
20 Nippon Life Insurance 78.512
21 Siemens 75.337
22 Allianz 74.178
23 Hitachi 71.858
24 Matsushita Electric Industrial 65.555
25 Nissho Iwai 65.393

Fuente: De Venanzi, Augusto, op. cit. p. 90.

Las cifras son realmente importantes, el poder que han adquirido a través

de la expansion mundial las ha situado en un lugar privilegiado en la economia
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globalizada, incluso por encima de los Estados: asi, por ejemplo, tenemos que los
ingresos de General Motors son superiores al PIB de paises como Tailandia que
es de 154 mil millones de doélares; o al de Noruega que es de 153 mi millones de
dolares; Ford Company es superior a Arabia Saudita cuyo PIB es de 140 mil
millones y Polonia con 136 mil millones de ddlares; finalmente, Wal Mart Stores es
superior al de Colombia y Venezuela con 96 y 87 mil millones de dolares,

respectivamente.

Las cifras que hemos presentado a lo largo de este subcapitulo nos indica
las influencia y poder real de las ET en el contexto internacional, incluso por
encima de los Estados, de ahi que en las relaciones internacionales
contemporaneas se les considere actores no tradicionales determinantes en la
actividad internacional y cuyo peso e importancia son notorios e influyentes no
s6lo en los aspectos meramente comerciales y econdmicos, sino también politicos

y sociales.
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2. La participacion de la Empresa Transnacional en el Comercio Internacional en

la Posguerra Fria

2.1 Transformacion del comercio internacional en la Posguerra Fria

Analizar la dinamica del comercio internacional, comprender su relacion con las
problematicas de desarrollo y de integraciébn econémica, asi como destacar las

contradicciones de este proceso, han sido el interés de diversos investigadores.

Aunque idealmente el fin Gltimo de toda actividad econdmica -entre ellas el
comercio internacional- sea lograr la riqueza y el bienestar de sus participantes,
las relaciones comerciales entre paises desarrollados y paises subdesarrollados,
nos demuestran que esta maxima no siempre es asi. En las areas comercial y
financiera las negociaciones, los compromisos, obligaciones y beneficios no son
los mismos para todos los agentes, privados o publicos, que participan en este

proceso de intercambio de bienes y servicios.

Durante el siglo XX se dieron variaciones sustanciales en la economia
internacional. A partir de los afios cincuenta hubo un fuerte crecimiento de los
flujos comerciales —incluido el comercio intraindustrial- y aumento del comercio de
servicios acompafiados de la proliferaciébn de empresas transnacionales. Ademas,
entre la década de los ochenta y principios de los noventa, hubo cambios
sustantivos en el sistema internacional que influyeron en los flujos econémicos: 1)
pérdida de la hegemonia econémica absoluta de Estados Unidos, 2) ascenso de
Alemania y Japén como potencias econdmicas, 3) conformacion de bloques
comerciales y, 4) gran progreso cientifico-tecnolégico, entre otros, que dieron pié a
cuestionarse la validez de las teorias sobre comercio internacional hasta entonces

utilizadas.

Durante el siglo XIX y XX, las explicaciones del comercio internacional

estaban basadas en la teoria clasica de la ventaja absoluta de Adam Smith, que
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posteriormente complementaria David Ricardo con su teoria de las ventajas

comparativas.

Hay que destacar que las teorias tradicionales del comercio internacional
(teoria de las ventajas comparativas y modelo Hecksher-Ohlin) trataron de
analizar las causas que provocaban los flujos comerciales, de caracter inter-
industrial, mediante modelos de competencia perfecta y homogeneidad e
inmovilidad de los factores productivos. Las explicaciones se centraron
fundamentalmente en la abundancia relativa de factores: los paises
tenderian a exportar aquellos bienes intensivos en el factor productivo del
cual disponian de abundancia relativa.*®

Ahora bien, las nuevas teorias del comercio internacional trabajan sobre la
hipétesis béasica de que la competencia internacional es imperfecta, en la
diversidad de los factores productivos, en la internacionalizacién de la produccion,
su organizacioén y distribucion por todo el mundo.

Los escritos de Posner, Vernon, Hirsch, Krugman y Cohen observan como
las ventajas no son comparativas (dadas histéricamente) sino que pueden
ser competitivas (susceptibles de ser creadas); para ellos la tecnologia, la
formacién de trabajadores y empresarios y el marketing internacional
aparecian como variables decisivas en el comercio internacional.’

Es muy interesante este planteamiento: por principio nos habla de un
proceso complejo, donde los agentes deben valerse de todas las “herramientas”
qgue tengan para poder entrar y mantenerse en esta dinamica imperfecta, no solo
influyendo sus caracteristicas innatas, sino también aquéllas que pueden crear,
desarrollar y fortalecer. Esto abrié un debate sobre si los paises eran capaces de
crear estas ventajas competitivas o0 si éstas solo podian ser aplicadas a las
empresas pues son ellas quienes tienen la capacidad de transformar los productos

y los procesos productivos. En este sentido podemos sefalar:

(...) ambos conceptos no son por completo independientes entre si. La
ventaja competitiva (que incluye la nocién de activos tangibles e intangibles,

®Novella Joaquin, “Mundializacién, competitividad, comercio internacional, politica industrial y
(1e7mpleo”, en Revista Cidob D’Aferes Internacionals, 1996, nim.31, Barcelona, p. 2.
Idem.
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como la tecnologia y habilidades administrativas) se construye en cierta
medida sobre factores que determinan la ventaja comparativa (bajo costo
de mano de obra o recursos naturales).®

La relacién existente entre los Estados —a través de sus politicas
comerciales y econdmicas- y las empresas como promotoras de la competitividad
—mediante la innovacion de productos y procesos productivos-conforman la
llamada competitividad sistémica, de la que mas adelante hablaremos. Sin
embargo, hay que resaltar que en un mundo donde la economia se ha globalizado
y todo es mas interdependiente, el Estado y las empresas deben buscar nuevas
formas de relacion que les permitan a ambos, obtener beneficios de acuerdo a la

funcién y responsabilidades de cada uno en el escenario internacional.

Frente a estos cambios que se presentaron a nivel mundial, asi como la
aparicion de nuevos conceptos, fue necesaria la aplicacion de  nuevas
explicaciones tedricas que permitieran una mejor comprension y analisis de estos

procesos.
2.2 Teorias contemporaneas del comercio internacional

Para el analisis del comercio internacional, se deben considerar aspectos tales
como: el mercado mundial, la division internacional del trabajo y el desarrollo de la
economia y de la produccién; pero, también es indudable la influencia e
importancia de las Empresas Transnacionales (ET) como agentes activos en la
comercio internacional, a través del gran volumen de mercancias que controlan los

flujos de capital a nivel mundial, la innovacion tecnolégica, entre otros.

En las ultimas tres décadas la economia se ha globalizado, es decir, las
cadenas productivas se han segmentado e internacionalizado; varios paises
participan en las diversas fases de la elaboracion y la comercializacion de
un producto. La empresa transnacional encabeza este proceso, ya que
posee las capacidades productivas, organizativas y tecnologicas para

®* Romo Murillo David, “Sobre el concepto de competitividad”, en Comercio Exterior, marzo de
2005, vol. 55, nam. 3., México, p. 560.
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segmentar e internacionalizar la produccidn. Estas capacidades se
distribuyen de manera desigual en la geografia mundial y se vinculan de
manera estrecha con complejos sistemas productivos, de innovacion e
instituciones de diversas nacionalidades.*®

Lo antes descrito es un factor caracteristico del comercio internacional; asi,
tenemos que los indicadores del intercambio mundial se ven influidos por los

movimientos realizados por las ET.

En las ultimas décadas el volumen del comercio internacional ha crecido a
tasas més elevadas que las de la produccion mundial (...) las ET controlan
una parte sustancial de la produccion internacional de bienes. Algunos
estudios de la UNCTAD sugirieron que cerca de dos tercios del comercio
mundial correspondian a transacciones asociadas a estas empresas.?

El comercio internacional esta determinado en un alto porcentaje -67%- por

la actividad de intercambio de estos grandes consorcios.

Gréfica 1. Porcentaje de comercio internacional relacionado con ET

Comercio NO Comercio intra-
relacionado -, r finna de las
con ET -' =
Comercio de .
ET con 33
BIIPIESEs 0O
relacionadas

Fuente: Mortimore, Michael, Globalizacion y Empresas Transnacionales, CEPAL, Santiago, Chile, 21 de agosto
del 2003, p. 6.

19 Capdevielle Mario, “Procesos de produccién global: ¢alternativa para el desarrollo mexicano?”,
en Comercio Exterior, julio de 2005, vol. 55, nim.7, México, p.561.

® Duran José E., “Comercio intrafirma: concepto, alcance y magnitud”, en Revista de la CEPAL,
Division de Comercio Internacional e Integracion, nim. 44, Santiago de Chile, diciembre de 2003,
p. 13.
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Asi pues, los paises han dejado de ser los Unicos actores de la economia
internacional. Compartiendo su lugar con actores transnacionales; en particular,
las grandes empresas transnacionales cuya expansion en la economia mundial y
la importancia de sus actividades hace necesario la incorporacion de nuevos
elementos al analisis del comercio internacional. Con este objetivo a continuacion
presentamos algunas de estas nuevas teorias que incorporan a la ET en el estudio

del comercio internacional.

2.2.1 Michael Porter y la Teoria de las ventajas competitivas

El concepto de competitividad, segun el Diccionario Oxford de Economia se define
como: la capacidad de competir en los mercados internacionales de bienes vy
servicios?!, definicién bastante sencilla que podemos complementar sefialando
que: una economia nacional o una empresa es competitiva si es capaz de
mantener o0 aumentar su participacion en los mercados nacionales e
internacionales, manteniendo o mejorando las rentas de los ciudadanos o

trabajadores.?

Michael Porter realiza su investigacion partiendo de las empresas, el
entorno y los factores que la llevan a triunfar en los mercados internacionales,
teniendo como premisa que son las empresas, y no las naciones, las que
compiten en los mercados internacionales. Su andlisis lo hace a nivel micro,

centrado en las empresas y basado en la escuela de negocios.

De acuerdo con este autor, existen varios elementos que una empresa

debe considerar para ser competitiva a nivel mundial:

1) Tener una estrategia, la cual estard perfectamente determinada por las

caracteristicas de la industria a la que pertenece; contar con una estrategia le dara

2l Romo Murillo David, op. cit., p. 200.
2 Novella Joaquin, op. cit., p.3.
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a la empresa rentabilidad, traducida en un mejor aprovechamiento de costos e

inversion que se veran reflejados en el precio de su producto.

2) Desarrollar una ventaja competitiva sustentable, la cual se obtiene
mediante la actualizacion constante de las técnicas de fabricacion, disefio y
comercializacién. Estos procesos son complementarios entre si y dan como
resultado uno de los elementos claves de la competitividad internacional que es: la
autenticidad o diferenciacién del producto de la empresa, frente a sus

competidores, ya sea en términos de calidad o de precio.

3) Segmentacion del mercado y de la produccién, el mercado mundial es
tan diverso, con necesidades, habitos y caracteristicas multiples que dificilmente
una empresa podria fabricar de todo y para todos. Al utilizar la segmentacion, la
empresa podra distribuir mejor sus actividades, definiendo un objetivo preciso, lo
que le permitira, a su vez, contar con una estrategia clara que le otorgue un mejor

aprovechamiento de los recursos —tangibles e intangibles- con los que cuenta.

En este sentido, Porter trabaja con conceptos como el de cadena del valor
que es la forma en que las empresas organizan y llevan a cabo sus actividades
(...) mediante las cuales crean valor para sus compradores. El valor definitivo que
crea una empresa se mide por el precio que los consumidores estan dispuestos a

pagar por su producto o servicio.?*

Las actividades de una empresa se dividen en dos grandes categorias:
actividades primarias y actividades de apoyo:

2% porter Michael, La Ventaja Competitiva, ed. Vergara, Buenos Aires, 1991, p. 72.
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Cuadro 3. Cadena de valor
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Fuente: Porter, Michael, La Ventaja Competitiva, 1991, p.73.

Acinddades Primarias

La forma de organizar, coordinar y relacionar estas actividades ofrece a la

empresa ventajas competitivas, pues le permiten realizar de manera mas eficiente

sus proceso de producciéon —innovacion tecnolégica, reduccion de tiempos y

gastos-, de disefio —ofrecer un producto autentico y atractivo al consumidor-, y

finalmente la distribucion, llegar mas rapido y de manera directa al mercado.

Ahora bien, cada empresa cuenta con su propia cadena del valor y el

conjunto de éstas forma lo que Porter llama el sistema del valor, entendiéndolo

como:

(...) una red interdependiente de actividades entrelazadas (...) El adquirir
ventaja competitiva exige que la cadena del valor de una empresa se
gestione como un sistema y no como una coleccion de partes separadas.
Configurar de nuevo la cadena del valor, volviendo a asignar, ordenar,
reagrupar o incluso eliminar actividades suele ser la simiente de una
sustancial mejora en la posicién competitiva.?*

* |bidem, p. 74.
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Esta dinamica se ve perfectamente materializada en la ET, pues ésta
cuenta por todo el mundo con un numero determinado de empresas “menores”
gue le funcionan como proveedor, distribuidor, productor, cuyas actividades estan
intimamente relacionadas con las politicas de la empresa matriz. La adecuada
coordinacion del sistema del valor da a la empresa una mayor oportunidad de
competir internacionalmente mediante el logro de los objetivos antes

mencionados.

Cuadro 4. Sistema de valor

, \ ) e '-.__. \
w] I SO
A H % ™

Cadenas de valor Cadena de valor Cadenas de valor Cadenas de valar
de proveedores de la firma del canal de compradores

Fuente: Porter, Michael, op. cit., 1991, p. 75

Uno de los factores que influyen de manera determinante en la

competitividad internacional es la innovacion:

Las empresas crean ventaja competitiva al percibir o descubrir nuevas y
mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al mercado, lo que
en ultimo extremo es un acto de innovacién. La innovacion se define aqui
en sentido general, a fin de incluir en ella tanto las mejoras en la tecnologia
como los mejores métodos o formas para hacer las cosas. %°

La innovacidon generalmente se da como respuesta a alteraciones que se
presentan en las condiciones de la industria o del mercado, obligando a la
empresa a desarrollar nuevas bases de competencia -creando nuevas

tecnologias, estrategias de mercadotecnia y mejorando las relaciones y servicios

% |bidem, p.78.

25



hacia los clientes-. Porter enumera las siguientes causas de innovaciéon que

derivan en ventaja competitiva:

1) Nuevas tecnologias.

2) Nuevas o cambiantes necesidades del comprador.

3) Aparicion de un nuevo segmento industrial

4) Cambio en los costos o disponibilidad de insumos y finalmente.

5) Cambio en las disposiciones gubernamentales, a través de normas,

restricciones de entrada y controles de calidad.*

En este sentido, la participaciéon del Estado es también un elemento que
contribuye a la competitividad internacional de sus empresas, al proteger y
fomentar el desarrollo de industrias en las que éstas participan.

Si bien Porter hace su analisis basado en los aspectos contemporaneos de
competencia como la tecnologia, la mercadotecnia, la inversion y la
especializacibn —mediante el conocimiento y preparacion adecuada de las
personas- es indudable que la mano de obra barata y las ventajas innatas del
pais, como la abundancia de materias primas que forman parte de la teoria clasica
del comercio internacional, son también importantes e influyen en la competitividad

internacional.

La empresa adquiere fuerza y seguridad, primero al interior del pais
originario -ya deciamos- protegida por las politicas gubernamentales;
posteriormente sale a competir a otros mercados internacionales. La empresa ya
no esta limitada a quedarse encerrada en una sola nacion y su participacion en el
comercio mundial es cada vez mayor. Es oportuno sefialar que en el comercio
internacional no sélo participan estas enormes empresas, también lo hacen las
pequefias y medianas, sobre todo a través del establecimiento de alianzas

estratégicas; justamente con estas grandes empresas, basicamente con la

% |bidem, p.90.
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finalidad de compartir riesgos y mejorar la comercializacion y produccion de sus

bienes o servicios.

La empresa transnacional y su influencia econémica a nivel mundial la
vemos reflejada en los aspectos anteriores, ya que son ellas las que tienen la
informacion y el poder de moverse por todo el mundo y obtener los mayores
beneficios, muy a pesar de lo que puedan provocar al dejar una nacién —el
desempleo, incertidumbre, entre otros-; o al entrar a otra nacién donde las
politicas gubernamentales les representen menos complicaciones, y que le

ofrezcan un “ambiente adecuado” a sus intereses.

2.2.2 Frobel, J. Heinrichs y O. Kreye vy la Nueva Division Internacional del

Trabajo

En el pasado, el comercio internacional se entendia como el intercambio de bienes
excedentes de la produccion entre los paises: generalmente los paises
industrializados intercambiaban productos manufacturados y los paises de la

periferia materias primas.

Con la reestructuraciéon internacional que se da después de la Segunda
Guerra Mundial mediante la aparicion de bloques regionales, de organismos
internacionales, entre otros factores, comienza a hablarse de una Nueva Division
Internacional del Trabajo (NDIT). Investigadores como Frdbel, J. Heinrichs y O.
Kreye analizan esta situacion a partir de la identificacion de nuevos patrones en el
comercio internacional, siendo las empresas transnacionales uno de los factores
centrales de estos cambios, al ser éstas quienes tienen la capacidad de entrar y

distribuir sus actividades por todo el mundo.

Dentro de los elementos que identifican y que permiten hablar de una NDIT,

podemos enumerar:
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- En paises desarrollados:

1) Racionalizacion de la produccion

2) Crecimiento de las inversiones exteriores, basicamente aquéllas que buscan
transferir la capacidad productiva a otros paises, principalmente paises
subdesarrollados.

3) Crisis fiscal del Estado, como resultado del desempleo y la baja en la

produccion interna.

- En paises subdesarrollados:

1) Instrumentacion de politicas de industrializacion, con estimulos hacia la
industrializacion para la exportacion.

2) Industrializacion dominada y dirigida por la ET, que fomenta una produccién
industrial muy especializada y segmentada.

3) Importacion de productos semielaborados que son concluidos por la fuerza de

trabajo local en fabricas para el mercado mundial.

Esta reestructuracion en la economia mundial da las caracteristicas del

comercio internacional contemporaneo:

El comercio internacional es hoy en dia, cada vez mas, un trafico de
mercancias entre sucursales de la misma empresa, distribuidas por todo el
mundo (...) no es simplemente un intercambio de mercancias entre dos
economias nacionales, sino mas bien el resultado concreto de la utilizacion
consciente y planificada, por una empresa, de la division internacional del
trabajo.?’

" Frobel F., Heirinchs J. y Kreye O., La nueva divisién internacional del trabajo, paro estructural en
los paises insutrializados e industrializacién de los paises en desarrollo, ed. Siglo XXI, México,
1981, p. 13.
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Las ET son uno de los principales actores que han fomentado los cambios

de la division internacional del trabajo, mediante tres mecanismos centrales:

a) la inversion directa, ya fuese por la instalacion, compra o readaptacion
de plantas industriales o por su participacion en la propiedad con capitales
locales, publicos o privados,

b) su creciente asociacion con bancos transnacionales que, ademas de
proporcionarles flujos financieros les permitia obtener ganancias adicionales
gracias al cobro de intereses sobre préstamos a gobiernos y empresas de
otras nacionalidades, y

c) el control del comercio internacional tanto de materias primas como
productos manufacturados.®®

A partir de estas condiciones podemos hablar de la creacién de un mercado
mundial, de una industria con capacidad de produccién a gran escala, segmentada
e internacionalizada y con una inagotable fuente de fuerza de trabajo muy barata.
Recordemos que la causa principal del desplazamiento de la produccion industrial
hacia paises subdesarrollados, es justamente, su gran oferta de mano de obra y
sus bajos salarios. Esta evolucién de la economia mundial define lo que es la
nueva division internacional del trabajo. Al respecto, Frobel, Heinrichs y Kreye

senalan:

Fue fundamentalmente el propio capital quien en su movimiento de siglos
creo el conjunto de condiciones para su propia valorizacion y acumulacion
(...) fomentando un mercado mundial de fuerza de trabajo y un mercado
mundial de centros de produccidn que, por primera vez, abarcan por igual a
paises industrializados tradicionales y a los paises subdesarrollados.?*

En este proceso los centros de produccion de los paises subdesarrollados
son aprovechados y competitivos; se les incluye en la economia mundo, no sélo

como proveedores de materias primas, sino como integrantes activos de los

8 Bernal Victor M., Marquez Arturo, La nueva division mundial del trabajo, colec. Nuevas

Tendencias Politicas Contemporaneas, Universidad Nacional Auténoma de México, 1985, p.20.
? Frobel F., Heirinchs J. y Kreye O., op. cit., p.50.

29



procesos productivos segmentados y distribuidos en diferentes lugares a nivel

mundial.

La NDIT implica la industrializacion parcial de los paises subdesarrollados
para satisfacer las necesidades del mercado mundial y del Estado nacion que
exige garantizar la posibilidad de una produccion rentable orientada, también, al
mercado mundial, a través de la aplicacion de diversas politicas entre las que
destacan: la suspensién de las restricciones nacionales al trafico internacional de
pagos y mercancias; exencion de aranceles e impuestos; facilidades financieras
(concesion de créditos) y tarifas especiales para los servicios de transporte, entre

otras.

Asimismo, en la NDIT aparece la fabrica para el mercado mundial, cuyos
procesos productivos se integran de forma vertical a una organizacion empresarial
transnacional. Estas fabricas producen, terminan o ensamblan aquellos productos
semielaborados en otro pais para, posteriormente, exportarlos hacia el pais o mas
bien dicho hacia la empresa matriz.

Las fabricas para el mercado mundial pueden ser industrias de empresas
extranjeras o de empresas locales, en este ultimo caso, la consecuencia de
su integracion vertical hacia la economia internacional, representa, al
mismo tiempo, su desintegracién de la economia nacional.*

En este sentido, se habla de que el comercio internacional en un alto
porcentaje se trata de un intercambio intraempresa, es decir, las exportaciones de
sus productos no son exportaciones reales de las economias nacionales o locales,
sino un trafico de procesos entre empresas. Ya veiamos al inicio de este capitulo
los indicadores de comercio, donde se observa el alto porcentaje -67%- que

abarca este comercio dentro del comercio internacional.

En realidad, los beneficios de este tipo de intercambio en las economias

nacionales es muy limitado; solo puede beneficiarse a través de la venta de fuerza

% |bidem, p.56.
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de trabajo, de servicios y de materias primas, ni siquiera, obtiene ventaja de la
transferencia de tecnologia, ya que ésta generalmente es controlada por personal
extranjero que cuenta con los conocimientos y capacitacién requerida para su
manejo y los trabajadores “locales”, quienes sélo conocen una parte muy concreta

de su funcionamiento.

No obstante lo anterior, los beneficios empresariales son mayores ya que
por un lado la inversion fija es poca, por ejemplo en infraestructura. La empresa
busca que el lugar donde se instale su industria cuente con conexiones
internacionales de transporte, como puertos, carreteras, aeropuertos, su ubicacion
geografica en relacion al mercado de destino, etc. Ademas se busca que se
cuente con las garantias de determinadas condiciones de politica comercial,

monetaria y fiscal por parte de los gobiernos.

La estructura de la produccién se caracteriza sobre todo por la fabricacion
de un producto a través de subfabricaciones parciales repartidas por
distintas fabricas, en distintos paises y organizada en el marco de una
produccion trasnacional. Esta produccion solamente se halla integrada en
cada una de las economias nacionales respectivas a través del consumo de
servicios y fuerza de trabajo, pero por lo demas esta totalmente desligada
de esta economia nacional e integrada en el mercado mundial, en el marco
de una organizacién empresarial transnacional.*!

Se argumenta que la industrializacién hacia la exportacién -recordemos que
esta politica econdmico-comercial se comenzé a aplicar a partir de la década de
los 80 cuando la politica de sustitucion de importaciones evidencié sus
limitaciones ante los procesos de globalizacién econémica en el mundo-, llevaria a
los paises subdesarrollados a dejar de serlo y se fomenté como una politica de

crecimiento y desarrollo.

Sin embargo, y por lo argumentado anteriormente, podemos decir que esta
hipétesis es falsa, y que més bien la produccion orientada al mercado mundial ha

1 |bidem, p.509.

31



propiciado un desarrollo interdependiente y desigual de estos paises ya que no ha
permitido la aparicibn de una estructura productiva interna del Estado, que
realmente le represente beneficios. En el aspecto econdmico, por ejemplo, un alto
porcentaje de los excedentes que se crean en la industria no se reinvierte en la

misma sino que son transferidos al extranjero.

En el sentido politico, le resta soberania al Estado al tener que someterse a
las condiciones de la gran ET, bajo la amenaza de que ésta salga de su territorio
al no contar con el “apoyo” o las condiciones necesarias para su adecuado

funcionamiento.

La NDIT es un proceso paulatino que ha dibujado la evolucién propia del
capitalismo en su fase mas reciente, a través de la organizacién transnacional que
cada dia limita mas y en todos los aspectos la reproduccion autbnoma del Estado
nacion, incluyendo aspectos sociales, pues su influencia cambia los patrones
tradicionales de la sociedad. Asi, la ET “crea” las necesidades de la gente, vende
a través de la mercadotecnia la idea de que si se consume u utiliza tal servicio o
producto su vida sera mejor, creando prototipos a seguir, aunque €stos no
correspondan con su realidad; ademas, adapta las condiciones para obtener los

mayores beneficios posibles.

2.2.3. Paul Krugman, economias a escala y comercio intraindustrial

Al analisis del comercio internacional contemporaneo, Paul Krugman incorpora las
economias de escala para tratar de explicar las caracteristicas actuales del
comercio mundial, donde se observa un incremento en el volumen del intercambio
de bienes y servicios, superior al crecimiento de la produccion.®* A través de
aquellas se controla la produccion, asi como el precio de los productos en el

mercado mundial.

%2 Capdevielle Mario, op cit., p. 562.
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Forman parte de la estructura de organizaciéon empresarial en la que las
ganancias de la producciéon se incrementan y los costos disminuyen como

resultado del aumento del tamafio y eficiencia de la planta, empresa o industria.

Las economias de escala se clasifican en externas o internas: las primeras
tiene que ver con la interaccion de la empresa y su entorno, es decir, la industria a
la que pertenece, mientras que las segundas suponen relaciones con los procesos

dentro de la misma empresa.

Las economias de escala externas se producen cuando el costo unitario
depende del tamafio de la industria pero no necesariamente del tamafo de
cada una de sus empresas. Las economias de escala internas se producen
cuando el costo unitario depende del tamafio de la empresa individual, pero
no necesariamente de la industria.*

Las grandes empresas transnacionales se desarrollan en economias de
escala internas ya que éstas suponen que su produccidn es mas eficiente,
mediante la absorcibn o al asociarse con otras empresas mas pequefas
(proveedores, distribuidores, etc.) del pais de origen o de destino. Esto también,
como parte de una estrategia de crecimiento y competencia internacional. Al
mismo tiempo se apoyan en la proximidad geografica donde la empresa vincula
costos de manera mas eficiente en relacion al transporte, almacenamiento,

comercializacién y distribucion de sus productos en el mercado mundial.

Las economias de escala propician un nuevo elemento de comercio
internacional, que es el comercio intraindustrial, entendiendo a éste como los

flujos de intercambio de productos similares, de una misma industria.

El comercio intraindustrial se presenta también en las cadenas de
produccion global, donde los insumos pertenecen en general a las mismas
actividades industriales que los productos elaborados, aunque en tales
cadenas el proceso productivo se segmenta para reducir los costos de los

¥ Krugman P., Economia Internacional. Teoria y Politica, McGraw-Hill, Barcelona, 52. ed, 2001,
p.127.
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factores de produccion empleados en cada localidad y asi abaratar el costo
total.®*

En este aspecto, la influencia de la ET en el comercio intraindustrial y, por
lo tanto, en el comercio internacional radica en que son las que exportan el
proceso productivo en el extranjero e importan los bienes aprovechando de esta

dinamica los bajos costos salariales, productivos, fiscales, etc.

Este tipo de comercio se incluye en el analisis del comercio internacional,
donde ya no solamente se intercambian aquellos bienes o servicios que una
nacion produce mejor por aquellos de los que carece. Hoy en dia los paises
intercambian los mismos productos, y esto se explica, precisamente por las
caracteristicas sefialadas. Ademas, también nos permiten explicar porqué
actualmente el comercio internacional ha tenido un aumento en comparacion a la

produccion internacional.

2.3 Hacia una competitividad sistémica

Con la apertura de las economias nacionales, mediante la aplicacion de politicas
de liberalizaciébn de mercados, privatizacion de las economias y acuerdos de libre
comercio, enmarcadas en las politicas neoliberales, se pens6 que las empresas
de un pais determinado y el pais mismo podrian competir a nivel mundial al

enfrentarse con sus similares de otros paises.

Sin embargo, ésta hipoétesis resultd superada al demostrarse que aunque
un pais mantenga niveles adecuados de apertura comercial, ello no implicaba que
tuviera un nivel alto de competitividad. Como ejemplo podemos citar a nuestro
pais, que pese a que ha firmado diversos tratados de libre comercio y de ser una
de las economias mas abiertas, su competitividad mundial por el contrario ha
disminuido; en el 2004 ocupaba el lugar 48° y para el 2005 el lugar numero 56°,

segun datos del Word Competiveness Yearbook.

% Capdevielle Mario, op cit., p. 562.
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Para que un pais y sus empresas sean competitivos a nivel mundial, se
requiere de la integracion y coordinacion de varios elementos, enmarcados en el

concepto de competitividad sistémica.

La competitividad sistémica incluye varios factores: en primer lugar, seria
raro que una empresa logre ser competitiva por si misma, es decir, sin el
respaldo de un conjunto de proveedores y servicios orientados a la
produccién. En segundo lugar, un ambiente propicio para la competitividad
se arraiga en los modos como una sociedad se organiza a si misma, es
decir, en sus instituciones generales y especificas. Por lo tanto, sistémica
se refiere a las relaciones externas que a menudo se van tejiendo a través
de las estructuras especificas de gobierno. En tercer lugar, el Estado tiene
un rol importante para el desarrollo y la reestructuracion industrial.*

En este orden de ideas, la competitividad a nivel internacional, esta
determinada por un conjunto de niveles que se interrelacionan entre si, el micro (la

empresa), el meso (la industria y la region) y el macro (el pais).

En el nivel micro las empresas mantienen su competitividad en los métodos
de produccion, organizacion y gestion empresarial, complementadas con

actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico —innovacion-.

Las empresas que actian en el mercado mundial ya no compiten de
manera descentralizada y hasta aislada, sino como grupos empresariales
organizados en redes de colaboracion y cooperacion. Que se mantienen en
estrecha relacién con universidades, instituciones financieras, etc.®

Si bien, las empresas se enfrentan a una fuerte presion por mejorar ante los
competidores extranjeros, es indudable que los esfuerzos de éstas deben estar

complementados y apoyados por una serie de factores externos a la misma.

% Messner Dirk, “Competitividad sistémica. Pautas de gobierno y de desarrollo”, en Nueva

Sociedad, nim. 13, Octubre-Septiembre 1994, p.73.
% Esser Klaus, Wolfgang Hellebrand, “Competitividad sistémica: Nuevo desafio a las empresas y a
la politica”, en Revista de la CEPAL, Santiago 1996, num. 59, p.48.
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En este sentido, nos referimos al nivel de analisis meso, donde el desarrollo
de la industria es un factor importante para que una empresa y un pais puedan
competir a nivel internacional. Mediante la creacién de economias de escala las
empresas de una misma industria se especializan y desarrollan métodos de
produccion mas eficientes. Si una industria es competitiva frente a otras es porque
las empresas que la conforman cuentan con altos niveles de calidad y

desempeiio.

La competitividad de la industria esta ligada a las ventajas comparativas de
un pais; es logico pensar que un pais que cuenta con muchos bosques, por
ejemplo, tenga una industria maderera fuerte, sin embargo, esto no significa que
por si sola sea competitiva. La competitividad en escala industrial requiere de tres
capitales fundamentales:

1) Capital organizacional, crear un nuevo modelo industrial, reformular las
economias de escala para que ya no solo sea la produccién masiva a un
menor costo, sino que estén basadas en la articulacion productiva entre
empresas de diferentes sectores que forman los conglomerados
productivos, con la finalidad de estructurar polos regionales de desarrollo.

2) Capital logistico, que promueva la integracion de ejes de infraestructura
integrales: transporte multimodal, telecomunicaciones y energia.

3) Capital intelectual, que promueva la capacidad de innovacion, apoyado
en nuevos enfoques de educacion que privilegien el “aprender a aprender”,
el “aprender a emprender” y el “aprender haciendo” en los propios proceso
del trabajo productivo.®’

Es necesario reformar las estructuras sectoriales existentes que permitan
un desarrollo sustentable a corto, mediano y largo plazo, articulando de manera

estrategia los factores antes mencionados.

Finalmente, tenemos el nivel macroecondmico, que se aplica aquellas

politicas gubernamentales que deben apoyarse en las siguientes variables:

% Villarreal René, “La apertura de México y la paradoja de la competitividad: un modelo de
competitividad sistémica”, en Comercio Exterior, septiembre de 2001, p. 787.
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1) Tipo de cambio real competitivo: esta variable afecta a la economia en
los precios relativos a los bienes comerciables y no comerciables. Carecer
de una estabilidad cambiaria es el mayor obstaculo para el desarrollo de la
competitividad de cualquier modelo econémico e industrial, contar con éste
permite planear la asignacion de recursos en la economia y el desarrollo de
modelo industrial competitivo.

2) Tener un sistema financiero y fiscal competitivo que se traduzca en la
disponibilidad de financiamiento, plazos y tasas de interés competitivos en
el &mbito internacional, asi como regimenes fiscales que den certidumbre y
confianza a los inversionistas

3) Mantener un crecimiento sostenido y estable que propicie el uso
aceptable de la capacidad de produccién de las plantas productivas.®®

Tener competitividad nacional representa lograr una estabilidad econémica
en las variables macroeconémicas, como las mencionadas, sin olvidarnos claro,
de las politicas comerciales para que exista una adecuada y asertiva insercion y

promocién de las empresas de un pais determinado con el resto de los paises.

Sin duda, los aspectos econdmicos son elementales en nuestros dias, sin
embargo, contar con una buena gestiébn gubernamental en aspectos sociales y
mantener un Estado de Derecho son variables determinantes que influyen en la

competitividad internacional.

Un gobierno con calidad, inteligente, que provea los servicios publicos y el
fomento econdémico y social mediante politicas publicas eficaces y eficientes en un
modelo desburocratizado y transparente, asi como un Estado de Derecho
sustentado en: reglas claras del juego (leyes y reglamentos), organizaciones
transparentes (instituciones) y un sistema de vigilancia,*® son factores esenciales

de la competitividad sistémica.

% |bidem, p. 787.
% |bidem, p. 788.
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Los factores antes mencionados los tenemos esquematizados en el

siguiente cuadro:

Cuadro 5. Los 10 capitales de la competitividad sistémica

Emgpresarial 5

/-/ Chrganizacional

Lios capitales da la competitrindad

4

Instimueional \\\ / Logistico

o -

3

Intelactual

1
Ilacroecondmico

Fuente: Villareal, René, 2001, p. 785

Un elemento mas que no debemos olvidar, es la cuestion ambiental;
proteger la naturaleza mediante normas ambientales no es suficiente, también se
requiere de una innovacion tecnologica por parte de las empresas e industrias
para desarrollar sus procesos productivos de manera que no dafien el medio
ambiente y se dé un uso racional de los recursos naturales no renovables, pues el
cuidado y respeto a la naturaleza es una prioridad y una necesidad de la

humanidad, para incluso, su propia sobrevivencia.

La integracion de nuevos elementos de andlisis dentro de las relaciones
internacionales han generado un nuevo paradigma: la competitividad sistémica:
empresa-industria-gobierno-pais, que requiere de una adecuada articulacion y del
planteamiento de una estrategia integral (economia, productividad, innovacion,

tecnologia, educacion, sociedad, medioambiental, comercial, politica, etc.), que
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permita un desarrollo sustentable, a corto, mediano y largo plazo en el escenario
mundial, un reto que no es nada facil y que sin embargo representa una
oportunidad que responde a las caracteristicas y necesidades actuales de las

relaciones internacionales.

2.4 indices y retos de la competitividad

Vivimos en un mundo globalizado donde todo esta relacionado, con factores
internos y externos que se determinan mutuamente. La apertura que ha
caracterizado a la economia mundial ha implicado que las empresas salgan de los

limites geograficos de un pais a competir en el mercado mundial.

Sin embargo, su desempefio se ve influido no sélo por aspectos
econdémicos también por aquellos que abarcan dimensiones sociales, politicas y
culturales; en este sentido, podemos decir que también existe una competencia
entre los Estado Nacién por tratar de garantizar las condiciones mas apropiadas,
tanto para sus propias empresas como para aquellas que se instalen en su

territorio.
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Cuadro 6. Las naciones mas competitivas del mundo

Fuente: World Competitiveness Yearkbook, 2006

Para medir la competitividad de una nacién se analizan cuatro grandes

categorias:

politica fiscal, marco institucional, laboral y social.

asi como, productividad, mercado.

educacion, salud y medio ambiente.*

9 World Competitiveness Yearbook, http://www01.imd.ch/wcc/

LOS 20 SUPERIORES (DENTRO DE 61) VARIACIONES

90%06 Pais /Region ;'osotg ;:)Ség Variacién| Pais /Region 2005 2006
100.0| Estados Unidos 1 1 +12 China 31 19
96.9 Hong Kong 2 2 +10 India 39 29
91.0 Singapur 3 3 +5 Malasia 28 23
90.2 Islandia 4 4 +4 Austria 17 13
86.0 Dinamarca 7 5 +4 Japén 21 17
82.5 Australia 9 6 +3 México 56 53
81.7 Canada 5 7

81.5 Suiza 8 8 -9 Corea 29 38
81.5 Luxemburgo 10 9 -6 Nueva Zelanda 16 22
80.9 Finlandia 6 10 -5 Francia 30 35
80.6 Irlanda 12 11 -5 Tailandia 27 32
79.7 Noruega 15 12 -5 Chile 19 24
79.3 Austria 17 13 -3 Italia 53 56
77.0 Suiza 14 14

75.9 Holanda 13 15

75.5 Bavaria 18 16

74.2 Japon 21 17

73.0 Taiwan 11 18

715 China 31 19

71.4 Estonia 26 20

Economia. Analisis macroeconomicos (PIB, comercio internacional,
inversion internacional, empleo y precios).
Gobierno. Analisis politico sobre cuestiones de finanzas publicas,

Negocios. Andlisis sobre la innovacién y responsabilidad empresarial,

Infraestructura. Avance en tecnolégico y cientifico, asi como calidad en
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Estados Unidos es el pais que durante los ultimos 10 afios se ha mantenido
como la nacidon mas competitiva a nivel mundial; esto debido a que ha logrado
mantener una tasa de crecimiento del 3%; cuenta con el 29% de la produccién
mundial; a nivel académico es el destino mas atractivo para los estudiantes
extranjeros -30%-, y por sus grandes universidades,*’ entre otras caracteristicas

que lo han situado en el primer lugar.

En el cuadro observamos que China e India han ido aumentando su
competitividad sobre todo debido a sus bajos costos de produccién y su
abundante mano de obra calificada, situacion que ha afectado la competitividad de
otros paises. Por ejemplo, México ha bajado tres lugares en comparacién al afio

pasado.

Nuestro pais ha logrado entrar a diversos mercados a través de sus
empresas y ha firmado diversos acuerdos comerciales -cuenta con el 30% de las
transnacionales de la region atras de Brasil que tiene el 39% -, sin embargo, no ha
logrado mantener el impulso en sus industrias. En este sentido, el aspecto politico
es importante ya que ha faltado el consenso para promover las reformas
necesarias al pais, que le permitan incorporar nuevas tecnologias a los procesos
productivos mediante la inversién. Asimismo, la educacién es un reto importante
para dejar de ser una economia sélo basada en los recursos para transitar a una

economia basada en el conocimiento.

Si bien, cada Estado cuenta con sus propias caracteristicas, considero que
a nivel general uno de los principales retos de la competitividad hoy en dia es
lograr un equilibrio y un crecimiento a la par de los aspectos econdmicos,
comerciales, sociales, ambientales y politicos —todos ellos sustento de una
competitividad sistémica-, ya que son la base para el desarrollo de un pais, sus
empresas y su poblacion e indudablemente otro de los grandes retos es que los

1 Zakaria Fareed, “¢ Hasta cuando encabezara E.E.U.U. al mundo?”, en Newsweek, 26 de julio de
2006, p.26.

41



beneficios obtenidos no sélo queden demostrados en estadisticas y nimeros sino
que lleguen a la poblacion y se logre de verdad una mayor calidad de vida para

sus habitantes.
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3. Empresa Transnacional y su impacto global

3.1 Las estrategias empresariales: Alianzas competitivas.

De acuerdo con las caracteristicas de la economia mundial —ya descritas en los
capitulos anteriores-, las empresas se enfrentan a la necesidad de establecer o
instrumentar estrategias que le permitan, al mismo tiempo, responder de manera
eficaz y eficiente a los requerimientos actuales del mercado y mantenerse en los

niveles adecuados de competitividad internacional frente a sus iguales.

Por un lado, tenemos una mayor produccion con la formacién de economias
de escala; la firma de numerosos acuerdos comerciales permite la apertura a
nuevos competidores y a exigencias cada vez mayores en cuanto a calidad y
servicio; asimismo, se ofrece un mercado de consumidores mucho mas extenso.
El avance tecnoldgico, por otro lado, promueve la capacitacion e innovacion
constante de la empresa para su propio desarrollo y crecimiento a nivel nacional,

pero ademas, a nivel internacional.

La expansion de la ET y por consiguiente, de los negocios internacionales,

responde a los siguientes factores:

Expansién geogréfica de las operaciones de una empresa;

Crecimiento de la demanda exterior de un producto que la empresa

ofrece;

3. Como respuesta ante el estancamiento, declive o inexistencia de una
demanda interior suficientemente sofisticada para adquirir un producto;

4. Rivalidad existente entre competidores, ya sea del mismo pais o
extranjeros;

5. Internacionalizacion de los proveedores o de los clientes; en este
sentido, la cercania con éstos resulta un factor determinante en el éxito
de una empresay, finalmente,

6. Construccion de relaciones estables con otras empresas, es decir,

formacion de redes empresariales.*

N =

*Canals Jordi, op. cit., p. 140.
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En la mayoria de los casos, dificilmente una empresa por si sola podria
cubrir las necesidades de un mercado global o responder con eficiencia a la
competencia extranjera, aun en el caso de empresas transnacionales, de las
cuales podriamos pensar que por si mismas son capaces de competir con sus

similares a nivel internacional.

Es importante sefialar que estos grandes consorcios deben constantemente
planear estrategias a nivel mundial que les permitan alcanzar objetivos tales como
la expansion del mercado, la innovacion tecnolégica y un mejor control sobre su

industria, entre otros.

Existen diversas estrategias mundiales aplicadas por las empresas para
lograr estos objetivos y se aplican de acuerdo al fin que se persiga. Asi, podemos

enumerar las siguientes formas de entrada a mercados internacionales:

1. Exportaciones. Evita riesgos y costos sustanciales, en el sentido de que
mediante esta estrategia sOlo se trata de la transferencia de un
producto.

2. Licenciamiento. Mediante éste se da el otorgamiento de derechos de
cierta propiedad intangible (nombre de marca) a otra entidad durante un
periodo especifico a cambio de una regalia.

3. Franquicia. Es muy parecido al licenciamiento; el franquiciador no sélo
vende la propiedad intangible sino también debe seguir reglas estrictas
relativas a la manera de dirigir el negocio,

4. Subsidiarias. Mediante ésta una empresa puede establecer, ya sea
COmMO una nueva asociacion en un pais, o puede adquirir una firma
establecida y utilizarla para promover sus productos.*®

Ademas de las antes mencionadas debemos afadir: las alianzas
estratégicas y la inversion extranjera directa, de la cual hablaremos en el siguiente

apartado, centrando ahora nuestro interés en el primer caso:

Las alianzas estratégicas se refieren a los acuerdos cooperativos entre
competidores potenciales o actuales, van desde las joint ventures formales,

3 Hill Charles, Negocios Internacionales: competencia en un mercado global, ed. McGraw-Hill,
México, 2001, p. 486.
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en las que dos o mas firmas tienen intereses de capital, a los acuerdos
contractuales sobre una tarea particular (como el desarrollo de un nuevo
producto).**

El crecimiento y expansiéon de las E.T. se ha visto determinado por estas
estrategias; la siguiente grafica nos muestra como ambas —alianzas e IED- han

mantenido un desarrollo paralelo durante los dltimos afos.

Gréfica 2. Inversion Extranjera Directa y Fusiones y Adquisiciones
Transfronterizas: 1987-2003
Millones de délares

1,400,000+
1,200,000
1.000,000

&00,000

600,000

sl

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fusiones y Adquisiciones B Flujos de IED

Fuente: Vidal Gregorio, Op. Cit., p.11.

La formacién de alianzas permite a la gran empresa incorporar a su
organizacién a otras corporaciones, sin importar la ubicacion geogréfica de éstas;
siendo asi un factor que sustenta su poder e influencia econémico-comercial,
prueba de ello es la cantidad de capital que destina para este fin, como lo muestra

la grafica antes presentada.

Si bien las alianzas son una forma de Inversion Extranjera (IE), éstas
persiguen otros fines y busca ventajas diferentes. Las ventajas de la formacion de

alianzas son diversas: en primer lugar, se comparten riesgos y costos; segundo,

** |bidem, p. 497.
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pueden facilitar la entrada a un mercado extranjero, y tercero, se suman
habilidades y capitales que de manera complementaria beneficien a las partes que

la integran, fortaleciendo a sus integrantes y reduciendo sus debilidades.

Sin embargo, las alianzas deben tener como meta principal mejorar las
condiciones para producir bienes y/o servicios, asi como un mayor alcance en el

mercado internacional.

Las empresas buscan aliarse con el fin de obtener la estructura empresarial
que les posibilite un nivel de produccion superior, cooperar en el
desenvolvimiento de nuevas tecnologias y alcanzar espacios amplios donde
descargar su produccion. Esta es la sinergia que interesa y el objetivo que
debe perseguir la integracion de unidades econdmicas. Por consiguiente,
para efectuar el movimiento debe hacerse un analisis comparativo de la
capacidad productiva que poseera la nueva unidad frente a la suma de las
aptitudes competitivas que poseen las compafiias individualmente.*

Las alianzas implican riesgos, por lo tanto algunas pueden ser todo un éxito
o un fracaso. Asi, su adecuado funcionamiento estar4 determinado por los

siguientes factores:

1. Eleccién del socio: un buen aliado debe cumplir las siguientes tres
caracteristicas: 1) ayudar a la firma a lograr sus objetivos estratégicos,
ya sea acceder al mercado, compartir costos y riesgos del desarrollo de
un nuevo producto o ganar acceso a competencias claves; 2) Compartir
los mismos objetivos, es decir, que sean complementarios: y 3) No
intentara, de manera oportunista, explotar la alianza para lograr sus
propios objetivos, por ejemplo, en el conocimiento tecnoldgico.

2. Estructura de la alianza: ésta debe ser en forma tal que los riesgos de la
firma, relativos a ceder demasiado al socio, se reduzca a un nivel
aceptable, pudiéndose puede estructurar de manera que se separen las
tecnologias vulnerables y prevenga su filtracion al ambito del otro
participante. Se pueden acordar, por adelantado, el intercambio de las
competencias y tecnologias que coincidan, asegurando la posibilidad de
obtener una ganancia equitativa.

% Cleri Carlos, Estrategias de alianzas: un escenario de creciente globalizacion, ed. Macchi,
Argentina, 1996, p. 85.
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3. Administracién de la alianza: como todos los convenios de negocios
internacionales, un factor importante es la sensibilidad a las diferencias
culturales, asi como en el estilo administrativo, sin embargo, mas alla de
esto, la maximizacion de los beneficios a partir de la alianza implica la
construccion de confianza entre los socios y el aprendizaje a partir de
los mismos.*°

Evidentemente estos factores son importantes y se toman en consideracion

al momento de formalizar una alianza, sin embargo, existen otros elementos que

pueden influir en el resultado de ésta, como por ejemplo factores politicos. En este

sentido podemos mencionar la alianza —motivada por una reduccion de costos-

entre General Motors y Daewoo:

General Motors y el Grupo Daewoo de Corea firmaron en 1984 un acuerdo
gue implicaba una inversiéon de 100 millones de délares (50/50), la finalidad
fue la fabricacion del Pontiac LeMans. (...) GM dudaba que un pequefio
automovil pudiera ser fabricado, de manera rentable, en Estados Unidos,
debido a los costos elevados de mano de obra, y veia enormes ventajas en
este matrimonio entre la tecnologia y la mano de obra barata de Corea del
Sur. Daewoo, obtenia acceso a las habilidades superiores de ingenieria, asi
como la entrada en el mayor mercado de autos del mundo: Estados Unidos.
(...) Para 1987 Corea del Sur se habia encaminado hacia la democracia, y
los trabajadores de todo el pais demandaban mejores salarios (...) para
calmar los conflictos laborales Daewoo elevo los salarios al doble.
Repentinamente, se volvié mas barato construir Opels en Alemania que en
Corea del Sur. Este cambio de condiciones, ademas que el LeMans tenia
una pobre calidad, y sus ventas no resultaron como se habia pensado (...)
tenemos como consecuencia que en 1991 se desintegra esta alianza con
pérdidas considerables para ambas compafiias (...).*’

Sefialamos que las alianzas implican acuerdos de cooperacion, donde

ambas partes buscan complementarse. No se tratan de acciones de asistencia o

ayuda, sino de un trabajo conjunto para lograr beneficios equilibrados entre las

partes que la conforman; por ello no es raro observar que se formalicen acuerdos

estratégicos entre empresas que en principio podrian pensarse como rivales, tal

““ Hill Charles, op. cit., p. 500.
“" bidem, p. 504.
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es el caso de la alianza (enero 2006) en la industria de las telecomunicaciones

entre Nokia, Motorota e Intel:

Mediante ésta se pretende desarrollar una nueva tecnologia que transmita
la sefial a los aparatos moviles directamente desde las torres de television,
este sistema se conoce como DVB-H (Digital Video Broadcasting—
Handheld). La alianza intenta fomentar estandares abiertos para la
transmision de television a moviles y se focalizard en el mercado
norteamericano.*®

Esta alianza ademas de innovar en tecnologia, busca ampliar el mercado
de consumo para sus productos, asimismo fortalecer a las empresas como lideres

en Su ramo.

Actualmente se esta negociando la alianza entre General Motors y Nissan-

Renault, como respuesta ante la crisis que esta pasando esta industria:

Esta alianza daria lugar a la mayor empresa del sector en el mundo y
terminaria con las pretensiones de Toyota, primer fabricante nipon del
motor, de arrebatarle el liderazgo a GM. El objetivo de esta alianza seria la
reduccion de gastos por medio de la colaboracion de Nissan, Renault y GM
en ingenieria, compartiendo plataformas y consolidando sus operaciones de
manufactura.*®

Las alianzas son una estrategia importante de estos grades consorcios,
pues son un medio para que estos puedan expandirse por todo el mundo, asi
como tener un control en la tecnologia a través de la cual innovan constantemente

Sus productos, acrecentando sus ventas.

3.2 Empresas Transnacionales e Inversion Extranjera Directa

La inversion extranjera directa (IED), otro de los mecanismos través del cual las

ET expanden su poder a nivel mundial, la podemos definir como: la accién que

& www.briefblog.com.mx
9 www.lavanguardia.es
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ocurre cuando una firma invierte directamente en medios para producir y/o

comercializar un producto en un pais extranjero.>°

Sefialamos que las empresas compiten mediante la aplicacién de diversas
estrategias con las que buscan por un lado, mejorar los procesos de produccion a
través de la tecnologia y el conocimiento cientifico; o bien, utilizando nuevas
herramientas tales como la mercadotecnia y publicidad, asi como un mejor
desarrollo de los procesos administrativos. Grandes ET como General Electric,
Ford, entre otros, cuentan con estos elementos que frecuentemente mejoran su
posicion de lideres mundiales. Sin embargo, las condiciones actuales de la
economia mundial lleva a estos grandes consorcios a pensar en otros elementos
que les permitan tener una presencia a nivel mundial y que al mismo tiempo las
“proteja” de los cambios del mercado; recordemos que las empresas buscan los

medios “mas adecuados” para situarse en cualquier parte del mundo.

Si bien, como ya lo sefialamos en el primer capitulo, la globalizacion y la
politica economica mundial —basada en los principios neoliberales- han permitido
que exista un libre flujo de mercancias; estas politicas no se aplican por igual para
todas las industrias, pues el Estado debe proteger aquéllas que puedan ser
vulnerables frente a la competencia extranjera. Es asi como se aplican algunas
medidas proteccionistas, llamense aranceles, impuestos para la entrada de
mercancias, para las exportaciones, o el trato preferencial con los socios de un
tratado, entre otros, que impiden u obstaculizan precisamente el libre flujo de las
mismas. En este sentido podemos mencionar como ejemplo la restriccion —a
través del cobro de altisimos impuestos- que hay sobre las exportaciones chinas

hacia nuestro pais.

Asi pues, la IED representa para las ET una oportunidad de expansion y
crecimiento frente a estas contrariedades del mercado. De acuerdo con el reporte
de la UNCTAD Sobre las Inversiones en el Mundo del 2005, ha habido un

% Hill Charles, op. cit., p. 506.
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crecimiento de los flujos de IED durante el 2004 en comparacion con el afo

anterior.

En 2004 repunt6 ligeramente el monto mundial de la IED después de tres
afios de descenso de esas corrientes. Con una cifra de 648.000 millones de
dolares, las entradas mundiales de IED fueron en 2004 un 2% superior al
2003. Las entradas en los paises en desarrollo, que alcanzaron la suma de
233.000 millones de ddlares, aumentaron considerablemente en un 40%,
mientras que las entradas de IED en el conjunto de los paises desarrollados
sufrieron una disminucién del 14%.>*

Cuadro 7. Corrientes de IED por regiones y en ciertos paises, 1993-2004

(En millones de ddlares)

Entradas de IED Salidas de [ED
Regitwipais 1803-1988 1893-1998 ) ]
: (Promedio [ 1959 2000 001 2002 1003 2004 | (Promedio | 1889 000 | 2001 03 003 | 1004
amual) amnal)
[ conomias
Hesarralladas 256.2 2401 | 1.1343 06,3 5478 4422 380,0 3533 10141 | 1.092,7 | 6422 | 5089 | 3773 | 6374
Eurapa 147.3 20,4 1128 ERER] 417.6 1304 134 1181 T63.5( 8441 | 4513 | 3069 | 3900 | 3093
Union Europea 140.3 501,35 5063 3814 4204 1387 1154 1008 TI46| 8134 4330 [ 3845 | 3724 | 2703
Estades Unidos 86.1 B34 3140 159,35 1.3 368 859 023 04 1416 | 1240 [ 1348 [ 1194 [ 2283
Japon L3 12,7 8.3 5,2 8.2 6.3 18 14 7 36| 383 323 188 3l0
Otros pases
desarroliados 115 325 582 36,7 06 19.6 519 s 18.5 5L5| 407 358 39,1 §7.6
[ onomias £n
Hesarrallo 138.9 1313 2532 178 155.5 1683 1332 564 882 1432 784 478 9.4 3.2
Africa 71 1.9 0.4 20,0 13.0 18.0 18,1 33 25 LG -14 04 12 1%
Amsrica Latina y
el Caribe 47.8 10%.4 975 9.1 50.5 45.9 67,5 12,7 4.7 fog | 290 114 10,6 10,9
Asia y Oceania 538 1130 146.0 1087 910 1014 1476 414 410 BL1| 520 36.0 17.2 8.4
Asia 834 1114 145.7 108.4 ] 1013 1475 41.6 41.1 8LL| 510 36.0 17.2 8.4
Azt occrdental 3.5 L9 3.8 7.1 5.7 5.5 08 02 16 14 L1 0.9 -4.0 -0.0
Asia oremtal 316 773 1162 78,7 §7.3 711 1050 31,7 it 720 261 176 144 53.5
China 385 40,3 40,7 44,9 51,7 53.5 60,46 2,6 1.8 09 6.9 2.5 -0.2 13
Asia meridional 0 31 3.1 4,1 4.5 53 1.0 0.1 01l 0.3 L4 1.1 1.0 13
Asia sudoriental 153 193 116 18,8 143 174 257 2.4 9.6 72| 213 6.4 5% 13,6
Oeana 0.4 0.4 03 0,1 0,0 0.1 0,1 -0.0 -0l 0,0 01 0.0 0.0 0.0

Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Informe sobre las inversiones en el
mundo, Naciones Unidas, Nueva York, 2005

En el cuadro observamos que el incremento se dio principalmente en los
paises subdesarrollados. Tanto en lo que respecta a entradas y salidas de capital
lo que nos indica que en estas economias ha habido un mejor posicionamiento de
las ET.

*! Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Informe sobre las
inversiones en el mundo, Naciones Unidas, Nueva York, 2005, p.9.
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Desde el afio 2000 se ha visto este incremento, determinado en parte por
las politicas de privatizacion de empresas nacionales que se instrumentaron en los
paises subdesarrollados. Estas economias que se abrieron al exterior, ademas
significaron la oportunidad de un nuevo mercado de consumo al cual poder entrar,
si no a través de la exportacion en alianza con alguna empresa, si a través de la

IED, a la que cada dia se le establecen menos restricciones.

Cuadro 8. Cambios introducidos en la legislacion nacional sobre la IED, 1991-2004

Concepto 199111992 | 1993 | 1094 | 1995 (1996 ( 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 (2003 | 2004
INimero de paises que
mtrodujercn cambios en su
legislacion sobre la inversitn

extranjera 35 43 57 46 1 64 63 76 60 | 63 &9 71 70 82 | 102

Numero de cambios

miroducidos

de los cuales: 82 79[ 102 | 110 | 112 | 114 | 151 [ 145 | 140 | 150 | 208 | 248 | 244 [ 271
Ms favorables a la IED? 0 79 [ 101 | 108 | 106 G8 | 135 [ 136 | 131 | 147 | 194 | 236 [ 220 | 235
Menos favorables a la IED" 2 = 1 2 6 16 16 Y a 3 14 12 24| 36

Fuente: idem, 2005.

Si bien los paises subdesarrollados, como regidn, son quienes presentan un
aumento en la recepcién de flujos de inversion extranjera. Por pais Estados
Unidos continda siendo el principal receptor y exportador de IED, seguido por
Reino Unido.
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Grafica 3. Corrientes de IED en las 20 principales economias, 2003 y 2004
(En millones de délares)
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Fuente: [dem, 2005.

China se sitla en el tercer lugar, ademas como lo vimos en el capitulo dos

es uno de los paises que ha incrementado su nivel de competitividad internacional

—resultado, entre otras cosas, del amplio mercado que tiene, su mano de obra

barata y capacitada y avance tecnoldgico- siendo una de las economias mas

atractivas para la inversion de las empresas.

Las grandes ET y su mayor IED se centra en 5 industrias: automotriz,

electrénica, petréleo, farmacéutica y telecomunicaciones
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Cuadro 9. Las 25 principales ET no financieras del mundo, clasificadas segun el
monto de sus activos en el extranjero, 2003
(En millones de dolares y niumero de trabajadores)
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Fuente: idem, 2005.

El monto acumulado mundial de la IED en 2004 se estima en 9 mil millones
de ddlares. Es el producto de la actividad inversora de unas 70.000
empresas transnacionales (ET) y de sus 690.000 filiales en el extranjero, en
tanto que las ventas totales de estas filiales alcanzaron casi los 19 billones
de ddlares. Clasificadas segun el monto de sus activos en el extranjero,
General Electric (Estados Unidos) siguio siendo la mayor ETN no financiera
del mundo, seguida de Vodafone (Reino Unido) y Ford Motor (Estados

Unidos).*?

2 UNCTAD, op. cit, p. 13.
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Los montos de millones de ddlares manejados y controlados por las ET son

equiparables e incluso mayores que el PIB de varios Estados-Nacion:

Grafica 4. Valor agregrado o PIB, 2000, miles de doélares
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Fuente: Mortimore, Michael, Globalizacion y Empresas Transnacionales, CEPAL, Santiago, Chile, 21 de agosto
del 2003, p. 11.

La cantidad de trabajadores con que cuentan en el mundo, el porcentaje de
comercio internacional que ellas controlan —a través del comercio intraempresa- y
los flujos de IED, sin lugar a duda son datos que nos dan una idea de la dimension
de estas empresas y de la influencia que pueden tener en la economia

internacional y en las economias nacionales.

Cada vez menos, el escenario econdmico internacional depende de las
acciones de los gobiernos o los organismos internacionales y mas de la
interaccién entre dos actores principales: los gobiernos y corporaciones
globales.*

*® Finkman Javier, Vientos de Cambio: Los nuevos temas centrales sobre las Empresas

Transnacionales, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, Buenos Aires,
1995, p. 53.
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En este sentido es importante que el Estado cuente con politicas fiscales,
econdmicas, ambientales e incluso educativas, adecuadas que procuren obtener
al pais el mayor beneficio de esta inversion. Buscar la atraccion de IED s6lo por
contar con mano de obra barata o una politica fiscal poco exigente, es muy
probable que al largo plazo no ofrezca ningun resultado positivo al pais, a su
industria y a su sociedad. Lograr atraer la IED por contar con recursos humanos
capacitados, con industrias competitivas, que a su vez les permitan estar dentro
de la dindmica actual de la competitividad mundial, es un reto actual para los

Estados y sus gobiernos.

3.3 Productividad, competitividad y liderazgo

La concentracidbn geografica de la produccion es otro de los factores que
determinan el progreso y crecimiento mundial de las ET ya que éstas tienen la
capacidad de mantener y fomentar una estructura productiva global que responda
a las exigencias actuales de consumo del mercado, la mismo tiempo, que
fortalezcan la competitividad internacional de las mismas e incluso de las naciones

y regiones.

La globalizacion de los procesos productivos conlleva, evidentemente, la
participacion de varias naciones y regiones, como proveedoras de insumos o
como demandantes de bienes y servicios al ofrecer grandes mercados de

consumo.

La ET busca localizar su actividad productiva en aquellas regiones que le
beneficien en varios aspectos: reduciendo costos, ya sea en salarios, en
transportacion, ademas de elementos como la infraestructura de la regién, el
desarrollo tecnolégico, las politicas comerciales, financieras y fiscales —por
mencionar algunas-, lo que implica, a su vez que las regiones compitan entre si

por la atraccion de estas empresas a sus territorios, pero basicamente, por la
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atraccion de aquellos procesos que sean mas complejos y que representen

mejores oportunidades de desarrollo local.

La ET cuenta con Sistemas de Produccién Internacional Integral® (SIPI) a
través de los cuales incorpora a diversas plantas productivas de una region a su
produccion global. Retomando a Michael Porter, estas concentraciones en un
territorio determinado — que resultan en una especializacién regional- son
denominados conglomerados industriales o clusters, a los cuales define como:
grupos geograficamente cercanos de compafiias, proveedores, prestadores de
servicios e instituciones relacionadas en un campo particular, que estan

interconectados y vinculados entre si por aspectos comunes y complementarios.*

Estos conglomerados influyen en la competitividad nacional mediante tres

mecanismos:

1) Incrementado la productividad de las empresas o industrias, puesto que
se reducen los costos de transaccion y los de capital;

2) Elevando la capacidad de innovacién y crecimiento de la productividad,;

3) Estimulando la formacion de nuevos negocios que expandan el
conglomerado y, en consecuencia, dan mayor sustento a la innovacion.>®

Las empresas que pertenecen a un cluster deben trabajar de manera
conjunta a un tiempo y espacio especifico, ya que forman parte de la cadena de
valor de la ET y la coordinacion de las mismas representa una ventaja frente a sus

competidores; lo mismo para la empresa que para la region donde se localice.

En la competitividad de una industria y una regién las E.T. desempefian un

papel central ya que promueven la especializacién, alta productividad y mayor

* Dussel Enrique, Perspectivas y retos de la competitividad en México, UNAM, Facultad de
Economia, México, 2003 p. 51.

*® porter Michael, op. cit., p 203.

*% Romo Murillo David, op. cit, p.206.
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calidad de las actividades asignadas a una zona mediante la formacion de

clusters.

La productividad de un pais determina el nivel de vida de su poblacién, ya
gue cuanto mas elevada sea ésta puede sustentar mejores salarios y rendimientos
activos del capital invertido.>” Esto resulta atractivo para las empresas que, a su
vez, buscan las condiciones mas adecuadas y favorables que le ofrezcan una
base competitiva, en este sentido, la competitividad de una region esta

determinada por su productividad.

En nuestro pais —que ha destacado en la maquila de industria para

automoviles y electronicos- tenemos el siguiente ejemplo:

General Motors (GM) ha establecido esta estrategia; asi por ejemplo
tenemos el caso de Silao en el estado de Guanajuato, esta planta se
convirti6 en proveedora mundial y Unica del corporativo GM para ciertas
lineas de camiones ligeros, como la bien conocida Suburban.®®

Podemos mencionar, otro ejemplo de éxito de un conglomerado automotriz

en nuestro pais, Delphi México:

La division Delphi Energy and Chasis tiene 7 plantas en Ciudad Juérez,
Chihuahua, Saltillo, San Luis Potosi y Torredn, con mas de cinco mil
empleados. En 2005 recibieron el reconocimiento de clientes con el 99 de
calificaciéon que Harley Davidson le dio a la planta de controles en Cd.
Juérez, siendo esta la calificacion mas alta que dicha firma otorga a un
cliente. Ford le concedié el premio “Outstanding Achievement on Quality” a
la planta de transmision de Juarez. Meses mas tarde la planta de Saltillo
recibié el premio “Shingo” a la excelencia en la manufactura quedando la
planta de Torreon, Coahuila como finalista.
Actualmente Delphi México es una potencia econdémica para la organizacion
con mas de 67 mil empleados que laboran en 52 plantas de manufactura,
con presencia en todos los sectores de negocio y con el centro tecnolégico
mas grande de Delphi fuera de los Estados Unidos.>*

> |bidem, p. 208.
* Unger Kurt, Los clusters industriales en México, CEPAL, Santiago de Chile, Septiembre de 2003,

22,
Eg http://www.alianzaautomotriz.com.mx
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Ejemplos como estos son diversos en nuestro pais y América Latina en
general; el desarrollo econémico de la region —dentro de un pais, - en cuanto a
empleo, avance tecnoldgico, inversién, en un alto porcentaje depende de estos

clusters industriales.

La formacion de cluster un supone la participacion de diversos actores,
tales como: proveedores especializados, empresas complementarias —en
tecnologia, insumos, etc.-, instituciones gubernamentales y privadas que fomenten
la educacion, la infraestructura, investigacion y desarrollo, entre otras, es decir,
estan estrechamente ligados con el término de competitividad sistémica donde
diversos factores (a nivel micro, meso y macro) influyen, promueven y fortalecen la

competitividad internacional.

Las cadenas de valor mundiales, en particular los sistemas integrados de
produccion, no se pueden distribuir entre todos por igual en las naciones en
desarrollo por las caracteristicas tecnologicas inherentes. Muchas
actividades avanzadas tienen fuertes economias de escala y aglomeracion,
por lo que tienden a concentrarse en los pocos lugares que pueden ofrecer
la masa critica de destrezas, proveedores, servicios e instituciones que
necesitan.®

La integracion de las industrias de un pais a los SIPI de una E.T.
representa, al mismo tiempo, la presencia de sus productos en el mercado
mundial, sin embargo, el reto no es entrar sino mantener su lugar dentro de esta
dinamica global, aprovechando estas oportunidades para desarrollar capacidades

internas que le permitan alcanzar un liderazgo dentro de la competitividad mundial.

3.4Relacién empresa, industria y regién/pais

% pussel Enrique, op. cit. p.52.
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Uno de los conceptos que encierran de manera mas clara, precisamente, la
relacion entre la empresa, la industria y el pais, es muy probablemente el de
competitividad internacional ya que el fomento de ésta implica una conexién entre

las politicas macroecondmicas, territoriales y sectoriales.

El proceso de globalizacion que ha caracterizado nuestros dias, implica que
elementos claves como los mencionados —-empresa, industria y pais- se
encuentren muy interconectados y que unos representen la fuerza de otros y
viceversa, dentro del contexto de las relaciones internacionales actuales —tanto en

el ambito politico, econdémico, comercial, educativo y social-.

Para entender y analizar la situacion y las condiciones que un Estado
mantiene a nivel internacional y su relacion frente a las ET, asi como los posibles
escenarios que pueden presentarse, se han realizado de manera especializada
estudios a nivel micro enfocados en las empresas, a nivel meso analizando la
industria, la productividad y finalmente, a nivel macro mediante los indicadores

econdémicos, politicos y sociales de las naciones.

Estas investigaciones y estudios, de manera implicita, aln especializandose
en un nivel, mantienen una estrecha relacion entre los elementos
correspondientes a lo micro, meso y macro. En este sentido, por ejemplo,
podemos sefialar que para calcular los niveles de competitividad internacional de

una nacion se toman en consideracion y de manera conjunta estos elementos.

La integracion de la empresa, industria y region estan aplicados en la

dinamica de la competitividad sistémica:

Desde los noventa diversos autores (Esser 1999, Meyer-Stanmer, 1994)
desarrollaron el concepto de competitividad sistémica en contraposicion directa al
elaborado por Porter (micro) y al de competitividad estructural (meso y macro) de
la OCDE. Estos autores sostienen que la competitividad requiere incluir los
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niveles analiticos micro, meso y macro que afectan a las empresas en el plano
local, regional y nacional.®*

La empresa compite a través de la innovacion de los productos, de los
métodos de produccion, la adecuada organizaciéon de su cadena de valor y su
relacion con empresas proveedoras o con el acercamiento que logre ésta con sus
clientes por medio de la mercadotecnia y publicidad. La empresa sigue una
estrategia global que le permite localizar sus actividades en diversas partes del
mundo, aprovechando las ventajas comparativas, que le permitan desarrollar y asi

como fortalecer sus ventajas competitivas.

Si bien la empresa, digamos a nivel interno, puede crear y desarrollar
ventajas competitivas, es verdad que ademas de los factores propios de la
empresa, ésta se ve influida por su entorno y por factores externos, tales como: la
competitividad de la industria a la que pertenece, en este aspecto, el desarrollo del
a industria es importante en cuanto a la existencia de una infraestructura, la
formacion de economias de escala, la integracion de conglomerados industriales y
una productividad que de respuesta a las necesidades del mercado global, pero
gue también, tengan calidad. Lo antes dicho, fortalecera la ventaja de la empresa
y por lo tanto la competitividad de la industria.

Por otro lado, a nivel regional la formacién, por ejemplo la formacién de
clusters implica una especializacién de los procesos productivos dentro de una
regién. Es significativo que esta especializacion logre que haya un desarrollo local
de la industria nacional y que las empresas nacionales y no, por el contrario, que

el beneficio sélo se vea reflejado en la ET que controla estos conglomerados.

Asimismo, la region contribuye a la competitividad por medio de la firma de
acuerdos comerciales que promuevan una o varias industrias determinadas o bien

controlando la entrada de nuevos competidores.

® Dussel Enrique, op. cit., p.26.
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Se hace hincapié en politicas sistémicas que prioricen la generacién de
condiciones competitivas (...) la falta de priorizacion de politicas para el
fomento a la competitividad, asi como la carencia de definicion de sus
objetivos en el corto, mediano y largo plazo, pueden conducir a un rapido
proceso de frustracion, desgaste e incluso desaparicion de los escasos
apoyos a la competitividad.

Cada uno de estos niveles de analisis tienen sus propias problematicas y
limitaciones, sin embargo, la conexidn entre estos aspectos no se puede pasar por
alto. Comprender su dependencia e integracién es necesario para aplicar politicas
adecuadas que respondan de manera eficiente a las demandas, intereses y
objetivos de cada uno de ellos. Pero que al mismo tiempo, sea capaz de enfrentar

las amenazas frente a competidores en el mercado internacional.

®2 |bidem, p. 40.
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Conclusiones

La tendencia hacia la globalizacion, entendiéndola como la integracion de los
aspectos politicos, econdmicos, sociales, ambientales y financieros, entre otros,
mas alla de las fronteras geograficas de un Estado-Nacién, ha sido la
caracteristica principal de los procesos vividos en el mundo durante las ultimas

décadas.

Este proceso no se ha dado de manera automatica ni espontanea, mas bien
es una consecuencia y resultado de las politicas marcadas por Organismos
Internacionales tales como: la OMC, el BM y la OCDE. Estas politicas basadas en
las teorias econdmicas neoliberales, que han seguido casi todos los paises del
mundo, sobre todo al término de la Guerra Fria, han tenido como eje rector los
aspectos econdémicos sobre los aspectos sociales, los intereses privados sobre los

publicos.

En este contexto, se plantea el papel que la ET desempefia como
promotora e instrumento de estos procesos, ya que este actor no tradicional de las
relaciones internacionales realiza sus actividades por todo el mundo. Para la ET
no existen limitaciones geograficas; sus actividades las distribuyen por todos los
paises que cuenten con las politicas que respondan al objetivo e interés privado

de la misma.

Podemos decir que actualmente las fronteras para la expansion de la ET
estan determinadas por limitaciones tales como: las barreras arancelarias, las
politicas proteccionistas, los estandares de calidad mundiales y controles en
general, sobre aspectos comerciales y financieros, sin embargo, la ET ha
desarrollado estrategias internacionales que le permiten seguir con su expansion
mundial y penetrar en los mercados globales, mediante la formacién de alianzas,

de la IED o mediante sus redes de produccion global.
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Precisamente, el peso que la ET tiene a nivel global, ha llevado a diversos
investigadores a cuestionar el paradigma tradicional del Estado-Nacion como actor
principal de las relaciones internacionales y como ha sido sometido a los intereses
de estas grandes corporaciones capitalistas; pero ademas, a plantear la crisis
interna del Estado, al dar menor prioridad a su funcidn como responsable del
bienestar y adecuado desarrollo de la poblacién que lo conforma y se plantea la
necesidad de retomar la importancia de lo politico y social, a la par de lo
econdémico y no, como hasta hoy, anteponiendo uno frente al otro.

Si bien los organismos internacionales mediante las politicas neoliberales
han trazado la estrategia para la acumulacién y reproduccion del capital y del
mercado, podemos considerar que la Empresa Transnacional es el actor privado
qgue ha logrado materializar esta estrategia. La ET ha tenido la capacidad y ha ido
adquiriendo el poder suficiente para lograr expandirse a lo largo y ancho del

mundo.

La ET tiene una nacionalidad; no asi los bienes o servicios que ofrecen, ya
que varias de las actividades de su cadena de valor se realizan en distintos
paises; mas bien se trata de productos hechos en el mundo. El poder de estas

grandes empresas lo vemos reflejado en diversas areas:

1. En la cantidad de capital que destinan a la IED; muchas veces el monto
de ésta y las utilidades que obtienen es comparado con el PIB de varios paises,
llegando incluso a ser mayor, como Nigeria y Paquistan, en comparacion con
empresas tales como Ford Motor Company o General Motors, respectivamente.
Habra que destacar que lo importante no es la cantidad sino la calidad de esta
inversion asi como la posibilidad del Estado de lograr una mejor “absorcién” de la
misma, mediante la cual pueda desarrollar una tecnologia e industria fuerte que le

dé mayor competitividad internacional.

63



2. La facilidad con que estas empresas se mueven por todo el mundo les da
la habilidad de innovar y de aprovechar mejor el avance tecnoldgico y cientifico, ya
sea en el desarrollo de nuevo procesos productivos, en los productos y servicios
que ofrecen o también en la forma de organizar y administrar. Si bien la ET para
entrar a una region o pais busca por un lado bajos salarios, materias primas
abundantes, es decir, ventajas comparativas, por otro, busca que la regién cuente
con una infraestructura adecuada, una tecnologia que permita la innovacion, asi

como un mercado y una poblacion con capacidad adquisitiva.

3. En el area social, la influencia de la ET la vemos a través de mecanismos
gue ésta utiliza como la mercadotecnia y publicidad, mediante las cuales es capaz
de adaptar su bien o servicio a las caracteristicas de la sociedad a la que llega;
asimismo, por medio de estos mecanismos logra crear en la sociedad expectativas
y necesidades sobre su producto, influyendo en las costumbres, cambiando

patrones y formas de vida.

4. En el aspecto politico, si bien las ET no tienen una representacion en
foros internacionales, por supuesto que sus intereses son defendidos y expuestos
a través de los llamados lobbies que son precisamente grupos de presion que
estan dentro de estos foros donde se negocian acuerdos y politicas a seguir, y en
donde se determinan los principios que han de regir en materia econémica,
comercial y social. Estos grupos de poder vigilan y promueven aquellas “reglas

del juego” que mejor convenga a sus intereses.

5. A nivel comercial, la participacion de la ET a través del intercambio
intraempresa, de la segmentacion de sus procesos productivos y la formacion de
economias de escala, han propiciado que la relacion entre la empresa y el Estado
tenga nuevos perfiles; por ejemplo, el concepto de competitividad si bien autores
como Porter hacen un andlisis a nivel micro —basado en la empresa-, actualmente

también es aplicada a los Estados, considerando no soOlo factores
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macroecondémicos, sino incluyendo cuestiones de buen gobierno, educacion,

medio ambiente y responsabilidad empresarial.

En un concepto mucho mas amplio e incluyente esta el de competitividad
sistémica, que justamente es trabajar con las partes de un todo de manera
organizada y ordenada, para lograr maximizar los beneficios resultantes de la

nueva relacién entre el Estado y la ET.

La influencia de la ET se da en diversos niveles, por ello es una labor
importante y primordial por parte del Estado, no sOlo garantizar que las
condiciones sean adecuadas para el desarrollo y expansion de estas empresas,
sino mas importante es lograr que las ventajas o beneficios obtenidos sean
aprovechados de manera eficiente y con calidad para el desarrollo, tanto de las

empresas nacionales, como de la industria, de la economia y el comercio local.

Por ello es importante la aplicacion y continuidad de politicas y regulaciones
adecuadas a la realidad social, politica y econémica de cada Estado, respetando
su soberania, que promuevan y exijan por ejemplo, la transferencia de tecnologia

por parte del ET al pais receptor.

Hoy en dia el conocimiento y su uso es la fuente de riqueza, por lo tanto es
fundamental promover la formacion de trabajadores locales capacitados asi como
un mayor acceso a la informacién para la sociedad en general. EI Estado no
deberd descuidar aquellas areas que le sirven de cimientos como son la
educacion y la salud; no tenerlas como gastos sino por el contrario como una

inversion importante para el desarrollo competitivo del propio pais.
Promover el desarrollo interno a través de subsidios que fortalezcan la

industria interna, por ejemplo, exigiendo a la ET que un determinado porcentaje de

los insumos que utilice en la produccion de un producto determinado sean
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adquiridos en el pais receptor; también que un porcentaje de los productos que

vendan, por ejemplo, grandes tiendas de autoservicio sean, del pais al que entran.

Proteger al medioambiente sancionando a aquellas empresas que no
cubran con las normas establecidas; por otro lado, desarrollar programas de

ahorro de energia y de agua, asi como de reciclaje.

Otro aspecto importante son los impuestos; verificar que las empresas
paguen los impuestos correspondientes y no exentar a estos grandes capitalistas

del pago de los mismos.

Por otro lado, integrar aspectos politicos, econdmico, sociales, educativos,
ambientales, otorgando a cada uno su lugar y espacio, por parte de los gobiernos,
es una oportunidad para lograr mejores condiciones de vida de sus habitantes,
pero ademas le permitira reforzar la presencia y competitividad del Estado-Nacién
a nivel internacional. El reto es crear un ambiente con las condiciones adecuadas
para que tanto los intereses publicos como privados, puedan desarrollarse y

crecer, pero no a costa uno del otro, sino complementandose.

La polarizacion de la sociedad mundial, la concentracion de la riqgueza en
unas cuantas manos es una realidad innegable y a la que no se puede ignorar; por
ello es importante que foros internacionales abran las puertas a esas voces para
gue sean escuchadas, pero fundamentalmente, fomentar lo que las Naciones
Unidas ha llamado una globalizacion con rostro humano, donde las reglas no sean
determinadas exclusivamente en y para beneficio del mercado, sino de la

sociedad mundial.
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