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RESUMEN

En el presente trabajo se llevd a cabo una intervencion con personas de la tercera edad en el
manejo de la autoestima; para ello se realizd un taller vivencial de once sesiones, en las
cuales se trabajo con los seis pilares de la autoestima. Esto se desarrollé dentro del
encuadre tedrico de la Psicologia Humanista, la cual se caracteriza por: la importancia
concedida a la percepcion subjetiva del mundo o realidad como determinante fundamental
de la conducta; la afirmacion de que cada persona posee de manera innata un potencial de
crecimiento o desarrollo de si mismo orientado hacia metas positivas como la armonia, el
amor o la alegria y el hecho de que solo podemos comprender a una persona cuando nos
podemos situar en su lugar para percibir el mundo desde ella misma. De este modo, la
persona es considerada en si misma como un individuo independiente y plenamente
responsable de sus actos, sin plantearse causas subyacentes. La intervencion se centro en el
aqui y ahora de la experiencia actual e inmediata de los participantes. El disefio
metodoldgico que se utilizd fue cuasiexperimental debido a que no hubo manipulacién de
variables ni criterios de exclusion. EI modelo de la descripcion de los resultados se basé en
la fenomenologia, este método consiste en describir el fendbmeno tal y como aparece en sus
contextos naturales, por ello el analisis de los resultados se basa en el aspecto cualitativo.
De manera general, se observaron cambios positivos en algunos participantes, pues fueron
capaces de creer en ellos mismos, aceptandose tal y como son, lo que les permitio
desarrollar su autoconfianza y fortalecer su autoestima, facilitando el camino a su
autorrealizacion.



INTRODUCCION

El problema del abandono y desprecio de que son objeto las personas de la tercera edad, ha
ido en aumento y cada vez més son abandonados o recluidos en asilos. En la ciudad cuando
se habla de anciano o persona de la tercera edad, realmente se piensa en él como una carga,
alguien a quien se tiene que atender o para quien hay que encontrar un lugar para su

estancia.

Envejecer es un proceso natural e inevitable del desarrollo humano. Es considerado como
algo complejo, que comienza con el nacimiento y que a lo largo de la vida adulta del
individuo se combina con diversos procesos de maduracion y desarrollo, en donde se

destaca la importancia de los fendmenos bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales.

Culturalmente “hacerse grande”, ha sido casi siempre, algo deseable, mientras que hacerse
viejo ha tenido connotaciones negativas, habiéndose utilizado dicho término como
sinénimo de enfermedad, incapacidad o dependencia. Aunque en cualquier edad existe un
crecimiento, en la vejez se asocia principalmente a aspectos negativos que implican
disminucién en lo bioldgico, en el retiro laboral, asi como en la participacion social y
familiar (Mofiivas, 1998).

Hablar de la vejez no es nada fécil, si se piensa que en esta etapa se concreta nuestra
existencia, que es aqui donde sufriremos, estaremos enfermos, solos y olvidados. Por tal
motivo, llegar a la etapa de ancianidad se convierte en un miedo para todas aquellas
personas que han visto y percibido de esta manera a la vejez. Pero pensar asi no es por
casualidad, sino porque a lo largo de nuestra vida hemos escuchado a nuestros padres,
hermanos, vecinos y amigos que el envejecimiento es una etapa en donde solo hay

pérdidas, deterioros fisicos y mentales, tristezas e improductividad.

Como se puede ver, el envejecimiento ha tenido connotaciones negativas. Esto debido a
que desafortunadamente nos encontramos en una sociedad en donde el valor predominante

es la juventud, mientras que a la vejez y a los ancianos se les considera obsoletos, por lo



tanto existen actitudes negativas que prevalecen a todo este aspecto de rechazo o negacion

hacia el envejecimiento (Encinas, 1997).

Cabe mencionar que todas estas percepciones que se tienen acerca de las personas de la
tercera edad produce en ellos un efecto psicologico negativo, ya que la salud depende del
grado de armonia que existe entre los factores que conforman al ser humano; es decir, lo
bioldgico, lo psicologico y lo social entran en accién para posibilitar la adaptacion al medio
y si alguna de estas partes esta afectada, alterara el equilibrio de la totalidad, el cual casi no
se presenta al llegar a la tercera edad, debido a que se encuentran viviendo la etapa de su
jubilacion y retiro, considerada una especie de marginacion social, una situacion de pérdida
y minusvalia. Se sienten solos, tristes y desanimados porque ven que los demas prescinden
de ellos a nivel laboral como familiar, siendo este dltimo el lugar donde aun podrian
sentirse amados, valorados y tomados en cuenta. Sin embargo, la realidad es otra ya que la
familia permite que el abuelo vaya poco a poco sintiendo que tampoco en ese ambito su
presencia sea tan necesaria, o que trae consigo que los ancianos crean que todo lo que se
dice de ellos es cierto y en consecuencia, empiezan a sentirse y verse como la sociedad

misma los percibe.

En la actualidad, las personas de la tercera edad se encuentran en un momento en que la
lucha por el control del cuerpo es més ardua, debido a que en el proceso de envejecimiento
se producen muchos cambios fisicos inevitables que se consideran atentatorios contra la

autoestima del anciano.

El presente trabajo tiene como propdsito dar a conocer la importancia de la autoestima en
las personas de la tercera edad, esto debido a que es sumamente importante poseer una
adecuada autoestima, la cual es una de las necesidades primordiales del ser humano y es
fundamental para que el individuo, en este caso las personas de la tercera edad, alcancen la
plenitud y la autorrealizacion, asi lo veia Maslow (1979) en su famosa piramide de las
necesidades. La autoestima depende de como se siente una persona con respecto a si
misma, asi como la manera en que se desempefia en el trabajo, el amor, el sexo y las

posibilidades que tiene para progresar en la vida.



Por ello el objetivo del presente trabajo radico en brindarles a las personas de la tercera
edad las herramientas necesarias para obtener una buena autoestima, a través de un taller
vivencial de desarrollo humano, basado en el enfoque centrado en la persona, debido a que
su aplicacion en jovenes y adultos ha logrado influenciar positivamente sus vidas. Dicho
enfoque ha brindado a las personas la oportunidad de ser ellas mismas quienes se evalien y

estudien su realidad, para asi poder llegar a obtener cambios significativos en su vida.

Se decidi¢ trabajar con este enfoque porque permite visualizar a los seres humanos como
un todo organizado, sin etiquetas, sin diagnosticos ni convencionalismos y no hay tabues,
ni ideas socialmente establecidas para explicar el fenébmeno de la tercera edad; no hay
juicios de valor que predispongan la experiencia de desarrollo personal, ya que
simplemente se trabajé con esta poblacion, se coadyuvé en su proceso personal y ante todo,
se promovio en ellos la idea de que aun su vida no termina y que todavia tienen importantes

logros por hacer.

El método que se utilizo para la descripcion de los resultados fue el fenomenoldgico, el
cual permite estudiar los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por
el hombre. Este método permite descubrir los fendmenos singulares respetando plenamente
las descripciones que hace la persona de sus propias vivencias, entendiendo la gran
dificultad que implica tratar de describir una sensacion con palabras, pero conscientes de
que estas realidades Unicas y poco comunicables son las que logran enriquecer la existencia
humana (Martinez, 1989).

El presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos, de los cuales el primero se enfoca al
desarrollo histérico y filosofico de la Psicologia Social, asi como el objeto de estudio, y los
métodos de investigacion utilizados en ésta. En este mismo capitulo se destaca la
importancia de la Psicologia Social Comunitaria asi como la intervencion con comunidades

desde el Enfoque Humanista.



En el segundo capitulo, se mencionan los antecedentes historicos y filosoficos del Enfoque
Humanista, tomando en cuenta el Humanismo, el Existencialismo y la Fenomenologia.
También se exponen las aportaciones de Abraham Maslow a la Psicologia Humanista, asi
como el Enfoque Centrado en la Persona planteado por Carl Rogers. Por ultimo se describe

la terapia de la Gestalt y la metodologia utilizada en el Enfoque Humanista.

El tercer capitulo describe el fendmeno de la vejez tomando en cuenta los aspectos fisicos,
bioldgicos y sociales; asi como las patologias existentes durante el envejecimiento y sus
repercusiones. También se expone en este apartado la sexualidad en la vejez considerando
los aspectos fisioldgicos, psicologicos, sociales y los tabues y falsas creencias que se tienen
acerca de la sexualidad en las personas de la tercera edad. Por ultimo se habla de la

depresion en la vejez.

En el cuarto capitulo se expone el tema de la Autoestima, en donde se define a ésta como
la evaluacion que tiene la persona de si misma; se describen sus componentes
(autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacion, autoaceptacion y autorrespeto), niveles

(alta y baja), desarrollo y factores que contribuyen a la autoestima.

Finalmente, desde el punto de vista de la fenomenologia, se analizan, describen y exponen
los aspectos relevantes durante el proceso del taller vivencial realizado en el Hogar
Marillac, A. C. y a partir de ello se generan propuestas de seguimiento en la atencion de las

personas de la tercera edad.



CAPITULO 1.
PSICOLOGIA SOCIAL

Las consideraciones hechas a través de los tiempos por los grandes filosofos acerca del
comportamiento social humano son interesantes e importantes, pero estan inmensamente
distanciados de lo que vino a constituirse en la esencia de la Psicologia Social
contemporédnea. Algunos pioneros reconocidos son: Tarde, Le Bon, Triplett, Ross y
McDougall. Todos ellos publicaron sus trabajos entre 1890 y 1920 y deben ser
considerados como los mas recientes iniciadores del interés por los asuntos de la Psicologia
Social. Sus contribuciones poseen hoy en dia mas interés histérico que cientifico, pues sus
preocupaciones fueron sobre los fendmenos sociales tales como la imitacion, la sugestion,
el comportamiento de las masas, la cooperacion, la competencia y el instinto gregario,
establecieron las bases de una disciplina (Psicologia Social) que vendria posteriormente a

desarrollarse répida e intensamente (Rodrigues, 1985).
1.1 Antecedentes de la Psicologia Social

La preocupacion por aprehender la vida psiquica en sus manifestaciones concretas
engendré la Psicologia Social, cuyo término aparece desde fines del siglo X1X con Emile
Durkheim y el psicélogo inglés J.M Baldwin. En general se considera que la obra de
Durkheim, por su manera de considerar la vida del hombre en sociedad, presenta la
contrapartida de la concepcion individualista que prevalece en su compatriota y
contemporéneo Gabriel Tarde, para quien la sociedad es una coleccion de seres que se

imitan unos a los otros.

Durkheim fue contemporaneo de Wundt, ambos afirmaron la realidad de lo social. Allport
sostenia que los dos insistieron en que las mentes individuales estaban de algin modo
integradas en la mente colectiva. Cada uno tenia su ejemplo favorito de la fuerza que la
mente colectiva puede ejercer sobre el individuo: Wundt eligid la religion y Durkheim la

ciencia. A pesar de ello, Wundt siguié afirmando la base organica de los fenGmenos y que



el cuerpo y la mente estarian estrechamente ligados. Durkheim proclamaba la existencia de
la conciencia colectiva como una realidad social y su autonomia de lo individual (Morales,
Paez, Kornblit & Asan, 2001).

En su estudio El suicidio Durkheim, inauguro la sociologia empirica; tomando los indices
de suicidio como los indicadores objetivos del grado y la naturaleza de la solidaridad
social. Preocupado por la falta de normas, por pérdida de consenso social, subproducto del
cambio social y la consecuente desorganizacion de la conducta del sujeto individual, acufio
en este trabajo la nocion de anomia, falta de normas, donde muestra la incidencia de los
fendmenos sociales en la conducta. Puede, sin ninguna duda, afirmarse que las primeras
conceptualizaciones acerca del fendémeno de influencia social (para muchos el eje tematico
de la Psicologia Social) estdn formuladas por Durkheim en su trabajo Las Reglas del
Método Socioldgico, en donde dice que la manera de obrar, pensar y sentir posee la
importante propiedad de existir con independencia de las conciencias individuales y que
estos tipos de pensamiento y conducta no son solo exteriores al individuo, sino que estan
dotados de una fuerza imperativa y coercitiva por lo cual se imponen, lo quiera o0 no; es

decir, existe un determinismo social explicitamente formulado (Mueller, 2001).

Influidos por los trabajos de Charcot sobre la sugestion y la hipnosis, Gabriel Tarde y
Gustave Le Bon se dedicaron al estudio de la imitacion y el comportamiento de las
multitudes que, en su opinion, mucho tenian que ver con el fendmeno de la sugestion.
Tarde publico en 1890 su conocida obra Las leyes de la imitacion y Le Bon publicé su
famosa Psicologia de las Multitudes en donde mostré el problema de la influencia vy,
abriendo el primer gran capitulo de esta disciplina que anticipara, desde otra perspectiva,

Durkheim: la influencia social (Rodrigues, 1985).

Tarde (citado en Morales, Paez, Kornblit y Asun, 2001) afirmd la irreductibilidad del hecho
individual. Como otros autores del siglo XIX, intentd explicar el fenémeno de la
conformidad que configura el orden social. En su opinion, toda la sociedad es producto de
la imitacion (es él quien formula las leyes de la imitacion). Siendo un individualista,

concibid esta ultima como un hecho individual localizado en el individuo y la describid



10

como un estado de suefio hipnotico, paralelo al concepto de sugestion. Atribuyo gran
importancia a la herencia y considerd que la imitacion es la clave del misterio social, sin
poder llegar a explicar el orden y la conformidad como el efecto de acuerdos y consensos;
en ella baso la explicacion del desarrollo individual. De acuerdo a esto, la imitacion es el

esquema basico del proceso social.

La influencia de la obra de Le Bon fue tan grande que, como bien dijo Klineberg: “cuando
el lego usa el término Psicologia Social, piensa generalmente en la Psicologia de las

multitudes en el sentido utilizado por Le Bon” (Rodrigues, 1985, Pag. 80).

Los primeros estudios especificos de “Psicologia Social” que se remontan a 1908 se
preocupan por establecer primero una teoria general. Es en particular el caso de William
McDougall quien se impone como tarea volver a plantear las teorias de Darwin y de
William James y llega a proponer una psicologia social no racional, fundada en una teoria
muy amplia del instinto. McDougall piensa que las conductas sociales son

fundamentalmente instintivas (Mueller, 2001).

En los Estados Unidos, fueron los trabajos de Triplett sobre el comportamiento de las
personas, a solas y en presencia de otras (tema desarrollado por varios autores, entre los
cuales se destaca en la obra de Floyd Allport) y los primeros libros que llevaron el nombre
de la Psicologia social, publicados en 1908 por McDougall y Ross, los marcos principales

de los origenes de la Psicologia Social en ese pais.

Los libros de Ross y McDougall difieren totalmente en el enfoque adoptado. Mc Dougall
presenta una posicion evolucionista e instintivista que fue duramente atacada por el énfasis
dado al conductismo. En cambio Ross adopta una posicibn mas socioldgica que
psicoldgica, poniendo de relieve los aspectos de imitacion y mentalidad colectiva de los
autores franceses arriba citados. En Alemania, Moede se dedicé al estudio del movimiento
de masas y al problema de la rivalidad y la competencia utilizando un paradigma

experimental, como lo hiciera Triplett (Rodrigues, 1985).
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Todas las contribuciones mencionadas sirvieron para despertar el interés de esta nueva area
de la Psicologia, aunque no se pueda hablar ain de un sector de conocimiento auténomo,

definido y coherente, en estos comienzos de su evolucion.

Influido por el estudio pionero de Triplett sobre el fendbmeno del comportamiento a solas en
comparacion con el comportamiento en presencia de otros, Floyd Allport se dedico a este
problema y publico, en 1924, los resultados de sus investigaciones. El tema paso a ser

conocido como facilitacién social.

Los trabajos de Allport aclaran la influencia que el grupo ejerce en el comportamiento y el
juicio de los individuos, pero sin admitir, sin embargo que, constituye un “todo” real,
porque no hay vida mental sin un sistema nervioso central, propio de un organismo
individual. Cuando Allport considera el comportamiento social en sus relaciones con el
bioldgico, adopta ciertos conceptos freudianos; pero los behavioriza. De esta manera, habla
de “motivaciones antisociales” en lugar de pulsiones instintivas, de “pulsiones
socializadas”en lugar de super yo y sustituye los instintos de McDougall por “reacciones
nerviosas”, determinadas por la herencia bioldgica, pero modificadas por el
condicionamiento social. Allport desarrollé una teoria sobre los *“rasgos” de la
personalidad, con el objeto de describir el comportamiento humano desde un punto de vista
“operacional”, un campo de investigacion que debid gozar de singular preferencia en los
Estados Unidos (Mueller, 2001).

Al final de la década de 1920 y toda la década de 1930 evidencian un cambio en el énfasis
de los estudios de Psicologia Social. El punto central que capt6 la atencion de los estudios
del asunto paso a ser las actitudes, principalmente en lo que respecta a su medicion. Las
escalas de medicion de las actitudes desarrolladas por Thurstone y Likert y adn el
desarrollo de la medida de opinion por Gallup, sefialaron con claridad el avance de la

medicion en Psicologia Social.
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Inmediatamente después se iniciaron los famosos estudios sobre formacién y cambio de
actitudes. Centres (en Rodrigues, 1985) mostré el papel de la identificacion de una persona
con una determinada clase social en la formacion de sus actitudes y valores. Adorno y sus
colaboradores, en su obra clasica “la personalidad autoritaria”, analizaron una serie de
factores que concurren para la formacion del sindrome conocido por personalidad

autoritaria y también desarrollaron una escala para medir este constructo.

A estas alturas, ya se presentaba la Psicologia Social en el medio académico como un
sector autébnomo de conocimiento con objetivos y métodos propios y razonablemente

definidos.

En el siglo XVIII se originan tanto el Romanticismo como el idealismo aleman. Ambos
acentuaron los aspectos no racionales de la conducta humana y coexistieron con la fe
racionalista del iluminismo francés y del positivismo comtiano, su heredero. Racionalismo
e irracionalismo estuvieron presentes en el pensamiento del siglo XIX, pero el desarrollo de
la Psicologia Social como disciplina independiente tomé cuerpo como derivacion del
positivismo inglés y en el campo de la filosofia del pragmatismo norteamericano. Alli tuvo
como precursor a William James. Su dilema fue la bisqueda de una Psicologia y una
filosofia que le permitieran trabajar con los datos observables de la vida comunitaria.
Opuesto al elementalismo vigente y el asociacionismo spenceriano, su propuesta fue
innovadora. Postulo su tesis de que la conciencia no esta compuesta de partes unidas entre
si, sino que es como una corriente, primordialmente un proceso, una funcion peculiar del
ser humano, vinculada con necesidades de la accion propia de la naturaleza bioldgica del
hombre. La conciencia es conciencia-funcion. La Psicologia fue para James una ciencia
natural; en sus escritos sobre el mismo (self) destacé su caracter empirico, producto de la
experiencia social. Su punto de vista tendria una influencia decisiva en la escuela

funcionalista de Chicago (Rodrigues, 1985).

El conductismo de Watson, manifiestamente antimetafisico, es una concepcién original de
la Psicologia Norteamericana. El ambiente serd considerado el determinante de lo que el

hombre puede llegar a ser. ElI conductismo se orientd fundamentalmente hacia el trabajo
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del laboratorio para mostrar bajo condiciones la posibilidad de aprendizaje y modificacion
de la conducta. El determinismo social de Watson se enfrentaria con el determinismo
bioldgico de McDougall, quién publico uno de los primeros libros con el titulo de
Introduccion a la Psicologia Social. Segun él, la sociedad puede explicarse por las
tendencias instintivas del hombre: siete instintos principales, cinco secundarios y
tendencias que especificas sustentarian el desarrollo social. Fuertemente combatido,
abandoné mas tarde su nocién de instintos, reemplazandola por la de propension o
tendencia (Mueller, 2001).

Segun Morales, Péaez, Kornblit y Asun (2001), la vieja polémica Tarde-Durkheim
permanecid. A pesar de la vigencia del conductismo en la Psicologia de las primeras
décadas del siglo, la Psicologia Social si bien no escapd totalmente a su influencia, se

orientd tempranamente hacia otras problematicas y otras propuestas teoricas.

La historia del surgimiento de la Psicologia Social quedaria incompleta si no se pone
énfasis en otros nombres significativos que se pueden ubicar dentro de la corriente
denominada Sociologia Socioldgica de la Escuela de Chicago, a la que pertenecen Mead y
Dewey Yy entre otros. Mead definio la naturaleza del hombre, asociada al mundo humano
del sentido. Para él, es el hombre quien construye la realidad, su realidad como empresa

colectiva.

Otra persona importante en el auge de la Psicologia Social fue Cooley, un evolucionista
interesado en el desarrollo de un ser social individual, no como un producto de la herencia
bioldgica, sino de la comunicacion social. La suya es una sociologia con fuerte inclinacion
psicoldgica, ya que le resultaba imposible referirse al individuo aislado tanto como a una
sociedad al margen de los sujetos que la componen. Preocupado por el desarrollo del Yo
dentro del contexto de las relaciones sociales, establecid el importante concepto del Yo
reflejado o Yo en el espejo, resultado de un modo de imaginarnos aquello que somos para
los demés y el juicio relativo a esa apariencia. Corresponde a Cooley haber definido al
grupo primario donde se da la interaccion “cara a cara” y se crean vinculos interpersonales

como la unidad adecuada para el andlisis social. No solo la Psicologia de los grupos
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humanos, sino las relaciones interpersonales constituyeron para el nucleo de una nueva

propuesta.

Thomas y Znaniecki establecieron formalmente la posibilidad de crear una Psicologia
Social, punto de vista que concretan en su obra EI Campesino Polaco, publicada en 1918,
considerado el primer trabajo de caracter empirico en este campo. Eligieron una conducta
de adaptacion como el eje de su desarrollo tedrico y encontraron en la nocion de actitud
una unidad de analisis con la que creyeron poder resolver (en términos de vinculos
observables) el problema de la unidad fundamental de la realidad social: la relacion
individuo-sociedad. La actitud es, para estos autores, la contrapartida individual de un valor
social. La actitud susceptible de ser evaluada a través de escalas se incorpora como acervo
de la disciplina, desarrollandose herramientas mas o0 menos sofisticadas:
contemporéneamente Ajzen y Fishein en la teoria de la Accion Razonada apuntaron a la
prediccion y al cambio de la conducta desde una perspectiva cognoscitiva (Morales, Péez,
Kornblit y Astn, 2001).

Cabe mencionar que la Psicologia Social como disciplina nacié con la Psicologia e intentd
mostrar la presencia de lo social en la formulacion de la subjetividad. La Psicologia define
al sujeto individual como su objeto de estudio empirico: una entidad natural, con atributos
(rasgos), una realidad primaria, una unidad integrada, una totalidad a la que se le asigna
una relativa autonomia, a la que Allport definié como personalidad. Al agregarle lo social
hace referencia a fendbmenos de otra naturaleza, enfatizando por ejemplo en los problemas

emocionales se hallan fuertemente arraigados en el interior de la mente del individuo.

Como se puede observar la Psicologia Social tuvo que pasar por un largo desarrollo
historico para poder asi consolidarse en lo que hasta ahora es una disciplina encargada de
estudiar la interaccion del hombre - medio ambiente. A continuacién se presenta un
esquema en donde se especifican las principales aportaciones de algunos autores

considerados pioneros de la Psicéloga Social.
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“Existe un Determinismo Social”

Creia que los grupos sociales presentaban caracteristicas que iban mas alla o eran
diferentes a la suma de las caracteristicas o conductas de los individuos. También
estudio la base de la estabilidad social, es decir, los valores compartidos por una
sociedad, como la moralidad y la religién. En su opinién, estos valores son los
vinculos de cohesion que mantienen el orden social. La desaparicion de estos
valores conduce a una pérdida de estabilidad social, de ansiedad e insatisfaccion
en los individuos. Explicé el fenémeno del suicidio como resultado de una falta
de integracion del individuo en la sociedad.

“Toda la sociedad es producto de la imitacion™

Afirmé la irreductibilidad del hecho individual, intent6 explicar el fenémeno de la
conformidad que configura el orden social.

Fue el primero en describir el fendmeno de las masas y de la colectividad amorfa.

“Las conductas sociales son fundamentalmente instintivas”

Vuelve a plantear las teorias de Darwin y W. James. Propone una Psicologia
Social no racional fundada en una teoria muy amplia del instinto.

Adopta una posicién mas socioldgica que psicologica, poniendo de relieve los
aspectos de imitacion y mentalidad colectiva

Estudid el comportamiento de las personas solas y en presencia de otras.

Se dedico al estudio del movimiento de masas y al problema de la rivalidad y
competencia, utilizando un paradigma experimental.

Se dedic6 igualmente que Tripplet, a estudiar el fendmeno del comportamiento a
solas en comparacion con el comportamiento en presencia de otros.

Desarrolld una teoria sobre los rasgos de la personalidad, con el objeto de
describir el comportamiento humano desde un punto de vista operacional.

Estudian las actitudes y la su medicion. Comienzan el avance de la medicién.
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Mostro6 el papel de la identificacion de una persona con una determinada clase
social en la formacion de sus actitudes y valores.

Analizaron una serie de factores que concurren para la formacién del sindrome
conocido por “personalidad autoritaria”, también desarrollaron una escala para
medir este constructo.

Su dilema fue la blsqueda de una psicologia y una filosofia que le permitiera
trabajar con los datos observables de la vida comunitaria.

Su tesis fue: La conciencia no esta compuesta de partes unidas entre si, sino es
como una corriente, primordialmente un proceso, una funcién peculiar del ser
humano vinculada con necesidades de la accién propia de la naturaleza bioldgica
del hombre.

Considera que el ambiente es el determinante de lo que el hombre puede llegar a
ser. Elaboraba el trabajo de laboratorio para mostrar bajo condiciones la
posibilidad de aprendizaje y modificacién de conducta.

Defini6 a la naturaleza del hombre asociado en el mundo humano del sentido. Es
el hombre quien construye la realidad, su realidad como empresa colectiva.

Estaba interesado en el desarrollo de un ser social individual, no como un
producto de la herencia biol6gica, sino de la comunicacién social. Defini6 al
grupo primario donde se dala interaccién cara a cara y se crean vinculos
interpersonales como la unidad adecuada para el andlisis social.

“La actitud es la contrapartida individual de un valor social”

Encontraron en la nocién de actitud de analisis con la que creyeron poder resolver
(en términos de vinculos observables) el problema de la unidad fundamental de la
realidad social: la relacién individuo - sociedad.

Formulan la teoria de la Accién Razonada en donde apuntan a la prediccién vy al
cambio de la conducta desde una perspectiva cognoscitiva.

Fig. 1. Principales exponentes y sus aportaciones a la Psicologia Social.
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1.2 ¢ Que es la Psicologia Social?

La Psicologia social consiste en el estudio de la vivencia y la conducta humana. Puede
definirse como el estudio cientifico de las actividades del individuo influido por otros
individuos (Klineberg, 1986).

La Psicologia Social estudia las manifestaciones del comportamiento que surgen por las
interacciones de una persona con otras, 0 por la expectativa de tal interaccion. Todos los
seres humanos vivimos en un proceso constante de independencia e interdependencia con
otras personas. El comportamiento de una persona suscita en otra, una respuesta, y a su vez
esta respuesta sirve de estimulo para la persona que mostro ese comportamiento, es asi que
se da la interaccion. El proceso de interaccion social es un proceso eminentemente de
cambio, en donde se resaltan los aspectos de dependencia e interdependencia entre
personas. De esta manera, la interaccion humana constituye el objeto material de la

Psicologia Social, es su unidad de analisis (Rodrigues, 1985).

Segun Lindgren (1986), la Psicologia Social tiene que ver con los procesos de la conducta,

los factores causales y los resultados de la interaccion entre personas y grupos.

Es evidente que la Psicologia Social debe ocuparse de como el hombre actda en el contexto
social, en gran parte en como interactla éste con los demas, de que manera reacciona como
receptor y emisor de estimulos tanto a nivel de grupo, a nivel de organizacion o a nivel de

sociedad (Salazar, Montero, Mufioz, Sdnchez, Santoro y Villegas, 2001).

Secord y Backman (1981), sefialan que a diferencia de la Psicologia General y de la
Sociologia, la Psicologia Social, se encarga de estudiar el comportamiento de los
individuos en su respectivo contexto social. Hacen esta distincion, ya que puntualizan que
la Psicologia General se encarga de estudiar al individuo, pero lo aislan de su medio; en
tanto que la Sociologia se encarga de estudiar los patrones de la interaccion social,

haciendo a un lado al individuo, quien participa en ellos.
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En general, se puede decir que la Psicologia Social es el estudio de la relacion que existe

entre un ser humano con el grupo al que pertenece.

De acuerdo con Secord y Backman (1981) y Rodrigues (1985), es importante hacer una
diferenciacion entre la Psicologia Social y otras disciplinas, como la Sociologia, la
Antropologia, la Etnologia y otros sectores de la Psicologia, ya que en ocasiones suelen
confundirse. En este sentido, a diferencia de la Psicologia Social, la Sociologia considera
como su objeto de estudio a la sociedad, las instituciones sociales y las relaciones sociales;
sin embargo, no puede afirmarse que la Psicologia Social y la Sociologia sean disciplinas
distintas, ya que entre ellas existe un &rea en comdn en cuanto a su objeto de estudio, por
ejemplo, las actitudes, status, la delincuencia, el comportamiento de grupo, etc. La
distincion entre Psicologia Social y Antropologia es clara; la Antropologia estudia los
productos humanos en las diferentes culturas, las caracteristicas étnicas en los distintos
pueblos, sus formas de expresion, etc., pero se abstiene de incluir al individuo en si mismo,
asi como su comportamiento caracteristico frente a los estimulos sociales inmediatos, como
lo hace la Psicologia Social. La Psicologia Social se diferencia de la Etnologia en que a ésta
ultima le interesan los significados del comportamiento que son construidos y reconstruidos

por el hombre comln y corriente, las causas y razones de las costumbres y tradiciones.

La Psicologia Social como parte de la Psicologia se ocupa de las posiciones adoptadas
individualmente por los seres humanos. Entendiendo por posicion por una parte la conducta
registrada por un observador situado en un punto de vista exterior y también en ciertos
casos las relaciones de sentimientos y pensamientos sélo accesibles a una introspeccion que
adopta a un individuo ante situaciones y personas del medio que le rodea o bien las

relaciones reflejadas con respecto a su propia persona (Hofstatter, 1980).

Para Hollander (1976) la Psicologia Social es uno de los campos cientificos dedicados al
estudio de la conducta humana. Su atencidn se centra especialmente, en la comprension de
las influencias que producen regularidades y diversidades en el comportamiento social
humano para cuyo estudio apela el andlisis sistematico de datos, obtenido mediante

rigurosos métodos cientificos. El caracter distintivo de la Psicologia Social surge de dos
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factores fundamentales: primero, su interés en el individuo como participante en las
relaciones sociales; segundo, la singular importancia que atribuye a la comprensién de los

procesos de influencia social subyacentes bajo tales relaciones.

La Psicologia Social presenta cuatro aspectos fundamentales:

1. Un conjunto de fendbmenos de interés, en este caso, los que implican influencia
social. Ello incluye tanto las interacciones de persona a persona como las relaciones
que prevalecen entre los grupos o las sociedades totales, o las del individuo con

estas entidades mas amplias.

2. Un cuerpo de teoria referente a los fendmenos de influencia.

3. Los hallazgos acumulados, en su forma de conocimiento aceptado acerca de éstos
fendmenos; por ejemplo, los descubrimientos cientificos reunidos y resumidos en
los libros de texto; expresados en términos de investigacion y de los principios que

ellos sustentan.

4. Un conjunto de métodos de investigacion a la obtencion de pruebas sobre estos
fendmenos, mediante procedimientos reconocidos de base objetiva, que permitan un

acopio sistematico de datos.

Estos rasgos de la Psicologia son necesariamente interdependientes y resulta imposible, por
lo tanto, establecer entre ellos una separacion neta. Como se puede ver, la mayoria de los
autores anteriormente citados coinciden en que la Psicologia social estudia como el entorno
social influye directamente en la conducta y comportamiento de los individuos. La
Psicologia Social también se ocupa del juego, mas amplio, de relaciones de influencia que
existen entre un grupo y unidad entre la conformidad, liderazgo, prejuicios, moral, colectiva

y otros fendmenos propios del grupo.
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El estudio de la Psicologia del Individuo dentro de la sociedad es uno de los atributos

distintivos de la Psicologia Social.

—

SOCIAL

Estudia como el entorno social influye
directa o indirectamente en la conducta
y comportamiento de los individuos

—
PSICOLOGIA f

Comparte muchas areas de
estudio con otras disciplinas:
sociologia, antropologia y etnologia.

Personalidad

Socializacién —

Areas de
Investigacion

/

Actitudes

l

\ Estructura y
dinamica de grupos

Afiliacion social,
poder e influencia

Fig. 2. Areas de investigacion en Psicologia Social.

1.3 Objeto de estudio de la Psicologia Social

La Psicologia Social se ocupa entonces, del estudio de las relaciones reales, imaginadas o

anticipadas, de una persona con otra, dentro de un contexto social en la medida en que

afectan a los individuos comprometidos. De este modo los psicdlogos sociales estan

interesados en estudiar las condiciones que llevan a una persona adecuarse al juicio de

otras, las condiciones que determinan las actitudes de una persona, las condiciones que

conducen a interrelaciones de competencia de cooperacion. El psicélogo social también se
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interesa en el estudio de los efectos de las actitudes de un individuo en sus relaciones con
los otros de las consecuencias de las interacciones competitivas o de cooperacion, o de

relaciones similares (Deutsch y Krauss, 1992).

La forma en como se dan las interacciones entre los individuos son de suma importancia
para la Psicologia Social; éstas interacciones se dan cuando el comportamiento de un
individuo, en presencia de otra persona, es a la vez respuesta y estimulo para esa otra
persona, dado que la otra persona (O) reacciona ante el comportamiento del individuo (P),
el comportamiento de P serd modificado por la presencia de O. P puede consciente o
inconscientemente comportarse de tal forma que producird una respuesta especifica de O.
Su comportamiento subsiguiente dependera del éxito o fracaso al tratar de obtener ciertos
comportamientos por parte de O. Pero, de acuerdo con Secord y Backman (1981), el
fendbmeno es mas complejo que la simple formacion de secuencias de estimulos y
respuestas, acciones y reacciones. En situaciones comunes, el comportamiento de una
persona dentro de una interaccion, se desarrollara de forma fécil, esto ocurre por que cada
miembro de la interacciéon ha aprendido a anticipar la respuesta que producird cualquier
accion de su parte, asi como a anticipar las respuestas suyas ante las acciones del otro
individuo. Tales interacciones ocurren asi, sin embargo, ambos miembros comparten las
mismas definiciones de los actos propios y de los actos del otro individuo, asi como un

entendimiento comun de la estructura de la relacion mutua.

PERSONA
Provocando

Actla como ESTIMULO > RESPUESTA en otra

A /
CONDUCTA PERSONA

Puede ser consciente
0 inconscientemente

Fig. 3. Forma como se dan las interacciones entre los individuos.
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Cabe mencionar que si queremos entender la Psicologia Social y otras disciplinas, conviene
conocer como recogen los datos y cuales resultados se consideran significativos dentro de
estas disciplinas asi como también saber cual es el método o técnicas de investigacion de

las que se apoyan y que son de gran importancia para la obtencién de los datos.

1.4 Métodos de investigacion en Psicologia Social

Cuando se habla de métodos de investigacion en Psicologia Social, se hace referencia a los
procedimientos utilizados por el psicologo en el estudio cientifico de los fenémenos
psicosociales. La primera distincion que se hace es entre los métodos de investigacion y los
métodos de recopilacion de datos; los primeros constituyen la caracteristica predominante
de la investigacion y los metodos de recopilacion de datos son el instrumental utilizado por
el investigador en la obtencién de los datos empiricos de su investigacion (Rodrigues,
1985).

Una distincién de principio que se impone dentro de la investigacion en Psicologia Social
es la que se refiere a los métodos de investigacion y a los métodos de recopilacion de datos.
Los primeros constituyen la caracteristica predominante de la investigacion y se dividen en
dos grandes categorias, las cuales a su vez, se separan en otras dos categorias; los métodos
de recopilacion de datos son solo el instrumental utilizado por el investigador en la
obtencién de los datos empiricos de su investigacion y pueden ser en cualquiera de los

cuatro tipos de métodos de investigacion de Psicologia Social.

Las investigaciones ex post facto se caracterizan por estudiar una situacion en la que ya
tuvieron lugar las variables independientes y dependientes. Estas investigaciones a su vez
son de dos tipos: investigaciones estadisticas y estudios de campo. Las investigaciones
estadisticas tienen como principal finalidad proporcionar informacion acerca de una
poblacion, a través del analisis de una muestra representativa. Los estudios de campo
poseen la caracteristica propia de las investigaciones ex post facto, o sea, la de recopilar

datos referentes a los fendmenos psicosociales (Rodrigues, 1985).
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De acuerdo con Hirt (2002) las investigaciones de la Psicologia social pueden clasificarse
en cuatro dimensiones metodoldgicas bésicas: 1) estudios experimentales vs.
correlacionales, 2) estudios de laboratorio vs. estudios de campo, 3) autorreportes vs.
estudios observacionales y 4) estudios conductuales vs estimaciones conductuales. A

continuacion se explica brevemente cada dimension:

Estudios experimentales vs correlacionales: se distinguen de los estudios correlacionales
en dos aspectos. En los experimentos se manipulan o modifican en forma sistemética los
niveles de las variables independientes experimentales y asignan de manera aleatoria a los
sujetos en diversas condiciones experimentales. En cambio los estudios correlacionales se
guian por la forma de responder de los sujetos a varios reactivos o por sus atributos
personales (sexo y raza). Por ejemplo, un investigador podia analizar las diferencias
sexuales de la conducta en dos 0 mas situaciones, en esta investigacion el sexo seria una
variable corelacional. Se da el nombre de cuasiexperimentos a aquellos en los que variable
independiente es manipulada, pero los sujetos no son asignados aleatoriamente a las
condiciones. Estos estudios pueden ser muy Utiles cuando se evalUan programas sociales,
educativos o gubernamentales en que el evaluador no tiene control completo sobre la

situacion.

Cabe mencionar que los experimentos ofrecen muchas ventajas, una de ellas es que gracias
a la manipulacion de la variable independiente se sabe cuando se introdujo y cudndo se
experimentd. En un estudio corelacional se puede medir la variable independiente antes que
la variable dependiente; pero el investigador no sabe que la primera se experimento
primero en forma significativa. Los estudios correlacionales y experimentales son
excelentes para establecer la covariacion (como dos variables actdan al mismo tiempo) de

las variables dependientes e independientes.

Estudios de laboratorio vs de campo: las investigaciones en Psicologia Social pueden
efectuarse en un laboratorio o en el campo. Casi todas se llevan a cabo en algun tipo de
laboratorio, pero muchas de gran utilidad se realizan en el campo. Los experimentos de

campo se caracterizan por estudiar un fenémeno psicosocial en el ambiente natural en que
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tiene lugar. El experimento de laboratorio este es semejante al estudio de campo en lo que
se refiere a la observacion del fendmeno en estudio en su ambiente natural, el experimento
de campo difiere al permitir al investigador la manipulacién de la variable independiente
cuyo efecto pretende determinar. La diferencia principal entre estos dos métodos radica en
que los sujetos acepten participar y en que conozcan la naturaleza del experimento. Es decir
la principal ventaja de efectuar una investigacion de laboratorio radica en un mayor control

sobre el ambiente.

Autorreportes vs estudios observacionales: los autorreportes permiten al psicologo
estudiar hechos y procesos que no podria observar. Ello se debe a que ocurrieron en el
pasado o que se trata de hechos privados que tienen lugar en el cuerpo del sujeto. Algunas
medidas de autorreporte son las encuestas y los sondeos de opinidn. Las encuestas se
proponen describir lo que piensa la gente, no contestar preguntas concernientes a relaciones

causales.

Los estudios observacionales buscan ante todo contestar la pregunta ¢coémo esto (variable
independiente) influye en la conducta?. Las técnicas de observacion permiten evaluar un
comportamiento. Las medidas observacionales no estan sujetas al recuerdo distorsionado
de los hechos como a veces los autorreportes, porque se aplican a conductas visibles o

audibles a los observadores, quienes estan motivados para ser objetivos.

Estudios conductuales vs estimaciones conductuales: en la Psicologia Social se coloca a
las personas donde deben obrar o reaccionar y registrar sus respuestas o les pedimos
estimar cémo ellos u otros reaccionaran en situaciones hipotéticas. En el primer tipo de
estudio, se usa la conducta como la variable dependiente, en el segundo las estimaciones
conductuales como variables dependientes. En una investigacion sobre actitudes, cuando
éstas son comunicadas por los sujetos se consideran conductas, no estimaciones de ellas. La

caracteristica que distingue ambas clases de estudio es la participacion personal.
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A continuacion se muestra un cuadro en donde se describen brevemente las ventajas y

desventajas que existen al utilizar dichos métodos con la finalidad ejemplificar de una

manera mas clara lo anteriormente mencionado.

METODO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Experimentos

Pueden hacerse inferencias causales

No sirven para evaluar algunos temas

Estudios correlacionales

Pueden evaluarse temas imposibles
de estudiar en forma experimental

por motivos précticos o éticos

No pueden hacerse inferencias

causales

Estudios de Campo

Conducta mas espontanea

Por lo general no puede informar a los

sujetos ni remediar el maltrato

Estudios de laboratorio

Mayor control

Artificialidad de la situacién y de las

respuestas de los sujetos

Autorreportes

Ofrecen acceso a estados de animo,
actitudes y pensamientos

inobservables

Se prestan a mentiras, o distorsiones

de la memoria

Observacion

Permite medir en forma directa las

conductas

Tardan mucho tiempo y se necesitan

varios observadores

Estudios conductuales

Interesantes, de alto impacto,

realismo experimental

A veces hay que engafiar a los sujetos

Estudios de estimacion

conductual

Utiles en investigaciones

cognoscitivas, de caracter no

psicoldgico

La escasa participacién de los sujetos
les impide estimar con exactitud como

se comportaran

Fig. 4. Ventajas y desventajas de los métodos de investigacion utilizados en Psicologia

Social.
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De acuerdo con Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996), se puede decir que la investigacion
Social Evaluativa se refiere al conjunto de métodos y técnicas utilizadas (os) en la
evaluacion social. El espacio privilegiado es, sin duda, la evaluacion de programas. La
evaluacion de programas tiene como objetivos principales el andlisis de la adecuacion de
los resultados a las finalidades y objetivos propuestos por el programa, la eficacia de los
métodos y técnicas puestos en juego, cierta prospectiva sobre efectos no previstos y un
andlisis de los costos y el ajuste presupuestario. La determinacion de la efectividad del
programa, para algunos / as, o del impacto y la relevancia para otros / as, acostumbran a ser

las dimensiones sobre las que se efectlan la evaluacion.

La investigacion evaluativa estd vinculada mayoritariamente al positivismo, a la aceptacion
del principio de neutralidad cientifica y a la presuposicion de la existencia de una realidad
objetiva incuestionable. En consecuencia, la labor del / la profesional de la evaluacion
queda marcada por la artificial separacion del objeto que evalla, la desconsideracion
efectiva de las personas implicadas en el programa y la predominancia del modelo

“técnico” sobre el compromiso ético.

Hasta hace poco, la investigacion (tanto en el llamado “ambito basico” como en el
“aplicado™) estaba definida por un marco epistemologico que la operacionalizaba en
términos exclusivamente cuantitativos. La medicion en Ciencias Sociales se ha presentado
como un logro, convirtiéndose en pivote del desarrollo de éstas, las cuales han entrado en
crisis, y una de sus consecuencias ha sido la apertura hacia otras comprensiones de la
realidad social y, consecuentemente, a otras estrategias para estudiarla. En el prefacio al
“Handbook” de Investigacion Cualitativa, la referencia mas importante para los proximos
afios en este campo, se dice que ha sido precisamente en las ultimas dos décadas cuando se
ha producido este importante cambio en las Ciencias Sociales. En la préctica se aprecia,
efectivamente como los estudios empiricos se realizan cada dia mas sobre la base de
métodos cualitativos. No puede decirse que el uso de métodos cuantitativos haya dejado de
ser dominante, pero cada dia es mas importante la apuesta cualitativa (Denzin y Lincoln,
1994, en Alvaro, Garrido y Torregrosa, 1996).
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La investigacion social cualitativa es enormemente variada, pero distintas concepciones
tienen en comun un compromiso con una naturalista e interpretativa, y una critica continua
a la politica y a los métodos del positivismo. Esto ha hecho que tradicionalmente los
métodos y técnicas cualitativas hayan sido atacados por parte de quiénes practican métodos
cuantitativos por su presunta falta de objetividad, la imposibilidad de reproduccion de sus
resultados y falta de validez, mientras que los métodos cuantitativos no eran
problematizados jamas (Cherry, 1995; en Alvaro, Garrido y Torregrosa, 1996). Con los
afios las perspectivas metodologicas cualitativas han ido encontrando su lugar paralelo a la

emergencia de las teorias criticas.

En la actualidad, la division cuantitativo / cualitativo marca el camino de cualquier
reflexion metodoldgica que se quiera realizar en el conjunto de Ciencias Humanas y
Sociales. De hecho, la clasica reflexion sobre “los dos métodos”, correlacional y
experimental, se circunscribe al contexto especifico de la tradicibn metodoldgica

cuantitativa dominante en Ciencias Sociales.

El auge de los métodos cualitativos tiene que ver con la emergencia de las perspectivas y
las teorias criticas, como ya se ha sefialado con anterioridad. En ellas se muestran mas
adecuados todos aquellos instrumentos analiticos que descansan en la interpretacion. En
efecto estos procedimientos se adecuan perfectamente al buscar la comprensién de los
procesos sociales, mé&s que su prediccion, o si se prefiere, al buscar dar cuenta de la

realidad social, comprender cudl es su naturaleza, mas que explicarla.

Cabe mencionar que por si mismas las distintas técnicas de investigacion no son
cuantitativas o cualitativas, aunque es obvio que algunas de ellas implican practicamente el
método cuantitativo, como el cuestionario, y otras el cualitativo, como la observacion
participante. Su caracter “cuali” o “cuanti” vendra dado, dicho con mayor propiedad, por el

método en el cual se haya disefiado su uso.
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Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996), consideran que las técnicas que son mas habituales
en los disefios de investigacion cualitativos son: la observacion participante, la entrevista

(individual y grupal), las técnicas grupales y las técnicas documentales y textuales.

Observacion Participante: es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion
cualitativa. Consiste, en esencia, en la observacion del contexto desde la participacion no
encubierta y no estructurada del propio investigador (a). Este tipo de observacion
proporciona descripciones de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
observan, pero también la vivencia, la experiencia y la sensacion de la propia persona que

observa.

Entrevista (individual y grupal): la entrevista es un contexto formal de interaccion entre
el/ la analista y las personas investigadas que se utiliza para obtener informacion sobre el
punto de vista y la experiencia de los individuos y los grupos que se analizan. Existen
multitud de modalidades las cuales varian tanto por el nimero de participantes en la
entrevista (individual o grupal) como por su nivel de estructuracion (abierta, estructurada o
semiestructurada) y por el grado de implicacién del / la entrevistador (a). En cualesquiera
de las modalidades producidas por las dimensiones de cantidad o de estructuracion
(individual, grupal, abierta, estructurada o semi-estructurada), en la investigacion
cualitativa se aprecia una preferencia por la implicacion de quien realiza la entrevista mas
que por el mantenimiento de una posicion neutral del / la entrevistador (a). En efecto, cada
vez mas se estimula que el del/la entrevistador (a) se comporte como un participante mas

en la entrevista.

Técnicas grupales (grupo de discusion y otras): son profusamente utilizadas en la
investigacion cualitativa. Brainstorming, role-playing, mesa redonda, simposium, panel,
Philips 66, etc; son técnicas de uso habitual en la investigacion aplicada. Pero son el grupo
de discusion y los grupos focales los de uso mas habitual. En esencia, el grupo de discusion
y el grupo focal, consisten en la reunién de un pequefio nimero de personas para obtener

informacién en un ambiente agradable con un formato de conversacion que estimula el
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debate y la confrontacion. El tipo de material que produce es, obviamente, cualitativo y

acostumbra a ser objeto de analisis de contenido y de andlisis del discurso.

Técnicas documentales y textuales: documentos, libros, revistas, informes, planfetos,
comunicaciones, en definitiva, textos de toda indole son producto habituales en los
contextos sociales en los que se va intervenir y que se van a analizar. Su recogida, su
codificacion y catalogacion, su clasificacion son tareas imprescindibles en la mayor parte
de los trabajos de investigacion de campo. No hay un procedimiento Unico en estas
técnicas, pero su objetivo si es Unico: la constitucion de un corpus analizable en el marco

de los distintos métodos.

Los metodos y/o técnicas anteriormente descritas son los principales metodos de
investigacion a los que se puede recurrir para llevar a cabo la investigacion dentro de la

Psicologia Social.

1.5 Psicologia Social Comunitaria

La Psicologia de la Comunidad representa una postura de protesta ante el descuido o
ignorancia de ciertas areas por parte de la Psicologia Aplicada. En este aspecto Bender
(1981) la considera una reaccion contra actitudes y practicas comunes en la Psicologia
Aplicada y una propuesta para mejorarlas y la define “como un intento de hacer los campos
de la Psicologia Aplicada méas efectivos en la practica de sus servicios, y mas sensibles
necesidades y deseos de las comunidades a las que sirven” (Bender, 1981, Pag.11).

Para Newbrough, (1970, en Gomez del Campo, 1999) la Psicologia de la Comunidad es el
area de trabajo para los Psicologos interesados en la aplicacion del conocimiento a la

solucion inmediata de problemas sociales tales como la pobreza y educacion.

La Psicologia de la Comunidad es un campo que ofrece al psicologo la posibilidad de
desarrollar nuevos roles profesionales para intervenir no sélo con individuos, sino a nivel

de sistemas sociales de diferentes grados de complejidad y plantea claramente nuevas
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ideas, como la acentuacion de la intervencion en el sistema social para cambiar el

comportamiento del o de los individuos dentro de un sistema (Gomez del Campo, 1999).

Salazar, Montero, Mufioz, Sanchez, Santoro y Villegas (2001), definen a la Psicologia
Social Comunitaria como una rama de la Psicologia cuyo objetivo fundamental es el
estudio de los factores psicosociales que permitan desarrollar, fomentar y mantener el
control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social
para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la

estructura social.

Para la Psicologia Social comunitaria es importante la investigacion con grupos. Un grupo
puede definirse como cualquier nimero de personas que interactGan entre si cara a cara, en
un encuentro o en una serie de encuentros, a donde cada miembro recibe alguna percepcion

de los demas participantes.

Gonzalez, Monroy de Velasco y Kupferman (1978), definen al grupo como aquel en donde
las interrelaciones interpersonales se llevan a cabo directamente y con gran frecuencia,

suelen realizarse en un plano mas intimo y existe mayor cohesion entre sus miembros.

Estos autores consideran algunas propiedades comunes en todos los grupos:

Antecedentes: Se refiere a los ciertos factores que los grupos pueden tener o no tener.
Algunos componentes de dichos antecedentes son: el que un grupo se retna por primera
vez o que se hayan reunido con anterioridad; la claridad que tengan los miembros acerca de
las finalidades del grupo o de algun grupo, su experiencia, su papel, el tipo de jerarquia

que prevalece, etc.

Esquema o patron de participacion: Esta propiedad ésta determinada por las direcciones
de las relaciones existentes dentro del grupo y por el grado de participacion de los
miembros en los asuntos grupales. Las relaciones mencionadas pueden ser:

unidireccionales, es decir, de la facilitador hacia los demas integrantes; bidireccionales,
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cuando el facilitador se dirige hacia los miembros del grupo y éstos a su vez se comunican
con él; 6 también multidireccionales, que se da cuando todas las personas se comunican
una con otra. Se considera que mientras mayor es la participacion de los individuos hacia el
logro de los objetivos comunes, existe un mayor grado de apertura al cambio y la

satisfaccion personal.

Comunicacion: Es el proceso a través del cual es posible la transmision de ideas
sentimientos o creencias entre las personas; hace posible la comprension no solo entre
individuos sino también entre grupos, sociedades, etc. La comunicacién puede ser verbal y
no verbal; la primera viene determinada con la utilizacion del lenguaje oral o escrito, y es la
que se utiliza con mayor frecuencia, la segunda se refiere al uso de cualquier otro recurso

como posturas, silencios, gestos faciales, etc.

Cohesidn: Se refiere al grado de atraccion que experimenta la persona hacia los demas
miembros del grupo. Est4 determinado por diversos factores humanos como la estimacion
hacia otros integrantes del grupo, la admiracion profesional, las perspectivas de aprendizaje

y el sentido de proteccionismo.

Atmosfera: Se refiere a la disposicion de animos o sentimientos que Se encuentran
difundidos dentro del grupo; ya que generalmente la conducta del individuo ésta mas o
menos determinada por la forma en que percibe la atmdsfera. La atmdsfera de un grupo se
encuentra condicionada por factores internos y externos, entre los primeros se incluye la
comunicacion los aspectos emocionales de los integrantes, etc. Entre los factores externos
se puede mencionar entre otros, la imagen del grupo, las oportunidades de desarrollo y la

aceptacion del grupo en la sociedad.

Normas: Son las reglas que rigen la conducta de los individuos del grupo y que en
conjunto forman lo que se denomina cédigo. El objetivo de las normas es proporcionar una
estructura estable en pro del logro de los objetivos planeados. Las normas pueden ser

implicitas o explicitas; las primeras son aquellas que son sobrentendidas, en virtud de su
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caracter tacito. Por otra parte las normas explicitas son aquellas que requieren de una

instruccion previa para tener conocimiento de ella.

Estructura y organizacion: Todo grupo tiene una estructura para su organizacion visible y
otra para la invisible. La primera se refiere a la division del trabajo y a la ejecucion de las

tareas esenciales: La segunda es la referente a convenios no reglamentados o implicitos.

Procedimientos: Son los medios utilizados para lograr los objetivos.

Metas: Son los fines hacia los que se dirigen las actividades del grupo; las metas deben
estar relacionadas en cierto grado con las necesidades de intereses individuales para que

éstas y las necesidades del grupo se satisfagan de forma razonable.

Rappaport (1977, en Goémez del Campo, 1999) cita las definiciones de comunidad que

aparecen en el diccionario Random House de la Lengua Inglesa:

Comunidad:
1. Un grupo social de cualquier tamafio cuyos miembros residen en una localidad
especifica, comparte su gobierno, y poseen una herencia cultural e historica comdn.
2. Un grupo social que comparte caracteristicas e intereses y que es percibido o se
percibe a si mismo como distinto en algunos aspectos de la sociedad mayor dentro
de la cual existe.

3. Un conglomerado de poblaciones que ocupan un area determinada.

Retomando el tema de la Psicologia Social Comunitaria, se puede decir que ésta se encarga
de estudiar como el individuo y el grupo se influyen mutuamente, estudio en el que se han
tratado temas como el del liderazgo, sus funciones, sus estilos y su efectividad. Asimismo,
investigar las condiciones en que los grupos humanos resuelven sus conflictos de forma
cooperativa 0 competitiva y las multiples consecuencias que presentan. Es aqui donde el
papel de los psicologos comunitarios se convierte en el de facilitadores, cuyos grados de

compromiso con la comunidad contribuyen a que ésta se organice, discipline y participe
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activamente dentro de la sociedad y del cuestionamiento a la misma, apoyada en la

metodologia de la investigacion - accion participativa.

1.6 Intervencion con comunidades desde el Enfoque Humanista

El campo de la Intervencion Comunitaria, desde el punto de vista de la Psicologia, se ha
expandido para incluir todos aquellos programas que contribuyan y ayuden al desarrollo
integral de la persona y de las comunidades en las que participa. En la formacion de
comunidades provisionales, los miembros experimentan un profundo sentido de su propio
poder, asi como de acercamiento y union respetuosa hacia los demés miembros. Su
formacion incluye un creciente proceso de comunicacion interpersonal abierta, un sentido
de unidad cada vez mas desarrollado y una armoniosa psique colectiva, casi espiritual en
naturaleza. En estos grupos se debe facilitar un ambiente en el que cada participante sea
libre de elegir, de participar en igualdad de condiciones con los demas en la planificacién y
ejecucion de actividades, de ser mas consciente de su fuerza personal, de adquirir mayor

autonomia y de convertirse en el arquitecto creativo de su propia vida.

En la relacion que se establece con el grupo y con sus miembros, el poder es compartido.
Se procura “ser” y que los deméas “sean”. De este modo, se procura que cada uno goce su
propia validez. Ademéas, se forma un grupo completamente abierto, sin lider ni
organizacion jerarquica. Cada persona percibe al grupo, no s6lo como el lugar donde
satisfacer sus necesidades personales, sino el ambiente donde pueden formar activamente
la situacion que permita satisfacer dichas necesidades. La libertad del individuo para
avanzar hacia sus propias metas en armonia con la diversidad es uno de los aspectos méas
enriquecedores del grupo. La actitud facilitativa que crea el personal, hace que los
participantes empiecen a oirse el uno al otro y por consiguiente a comprenderse y

respetarse (Rogers, 1986).

El campo de la Intervencion Comunitaria, se ha expandido para incluir todos aquellos
programas que contribuyan al desarrollo integral de la persona y de las comunidades en que

participa.
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Carl Rogers y sus colaboradores trabajaron en los procesos de formacion de comunidades.
Las primeras experiencias se centraban en el crecimiento del individuo en el contexto
grupal; se enfatizaba la importancia de la creacion de un clima de seguridad psicologica,
libre de amenazas para la autoestima de la persona, que permitiera la autoexploracion y la
creacion de relaciones cercanas y significativas (Gémez del Campo, 1999). Las
condiciones facilitadoras del crecimiento individual (empatia, aprecio positivo
incondicional y congruencia) fueron pronto reconocidas como elementos centrales en la

comunicacion grupal.

De acuerdo con Gomez del Campo (1999), dentro de las comunidades se generan procesos,
se establecen normas y limites, se desarrollan estructuras de poder, formas de gobierno,

patrones y estilos de comunicacion.

Estructuras de poder. En el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), el proceso de
formacion de una comunidad empieza mucho antes de que los participantes se reinan
fisicamente en un lugar; el proceso comienza desde que el equipo de facilitadores se retine
para compartir expectativas en relacion con la experiencia. Esto en si mismo es ya un
proceso de formacion de una comunidad que se prepara para interactuar con otra

comunidad con el fin de lograr determinados objetivos comunes.

El uso del poder en el ECP se define como un poder compartido, asi, se llega a la primera
reunion con la invitacion para formular y alcanzar objetivos de manera conjunta. Es una
estructura — proceso que surge de la convivencia y se va creando de acuerdo con las
necesidades y expectativas de la comunidad, y permanece abierta a constante revision y
modificacion; de este modo aparecen también las normas, procedimientos, costumbres y
tradiciones de la comunidad.

El poder de la persona. Este concepto supone el desarrollo de aspectos como la
autoestima, la responsabilidad, el respeto, la conciencia personal y comunitaria, la

integracion interpersonal y social, y el reconocimiento de nuestra capacidad individual para
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influir y contribuir en procesos de cambio. El “poder de la persona” implica también el

derecho de ser diferente.

Relaciones interpersonales y patrones de comunicacion. Tanto los participantes como
los facilitadores se esfuerzan por propiciar la creacion, desarrollo y mantenimiento de un
clima que facilite el encuentro interpersonal a niveles més profundos y significativos que
los que ocurren en la vida ordinaria. La apertura personal es un elemento esencial para el
progreso hacia una comunicacion efectiva. Entre las caracteristicas de la comunicacion
efectiva y del clima adecuado para facilitarla se encuentran: respeto, aceptacion, situar la
comunicacion en el aqui y ahora del grupo, hablar por uno mismo haciéndose responsable

de su comunicacion tanto verbal como no verbal y hablar en forma directa y personal.

La toma de decisiones. En estas comunidades, desde el primer contacto que se tiene con la
persona se estimula su participacion en las decisiones, de este modo van surgiendo
proposiciones para organizar el grupo y para definir sus tareas y objetivos. En el ECP es
importante estimular la participacion individual, evitar la critica inoportuna y la
descalificacion de los puntos de vista de la persona; es necesario dar tiempo suficiente para

la exposicion de diferentes proposiciones e ideas para llegar a soluciones creativas.

Segin Goémez del Campo (1999) el Enfoque Comunitario tiene las siguientes

caracteristicas:

Acentua la prevencion primaria. Esta caracteristica se refiere a todo esfuerzo dirigido a
evitar la aparicion de un problema, alteracion o mal que pudiera afectar al individuo o a su
comunidad. Ademas del nivel primario, el enfoque comunitario trabaja en prevencion
secundaria y terciaria; en ambos casos la intervencion se realiza cuando la alteracion o
problema ya se encuentra presente. La prevencion secundaria pretende reducir al minimo el
tiempo de duracion de la alteracion, y la prevencion terciaria pretende reducir los efectos

desorganizantes y nocivos de la alteracion o problema que afecté al individuo o grupo.
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Es comprehensivo u holista. EI Enfoque Comunitario opera en la sociedad como un todo;
comparte con la teoria general de los sistemas el postulado de que los componentes de un
sistema se interrelacionan de manera tal que cualquier cambio en un subsistema afecta al

sistema mayor y viceversa.

Es desprofesionalizante. La desprofesionalizacion pretende explorar nuevas alternativas
de ejercicio profesional que consideren debidamente los derechos y necesidades de
poblaciones desfavorecidas. Este movimiento se apoya en el entrenamiento de personal no

profesional y paraprofesional para lograr sus objetivos.

Es concientizador y politizante. El proceso de concientizacion incluye la caida de mitos y
conceptos que limitan el crecimiento personal y grupal; es central en la bldsqueda y
desarrollo de nuevos modelos y estrategias de cambio. La dindmica de la politizacion

consiste en aquello que es privado se haga publico.

Se orienta hacia la salud y el crecimiento. Es decir, destaca la tendencia hacia la
autorrealizacién y se interesa en la conducta sana y en las relaciones interpersonales sanas,
resalta la confianza basica en la capacidad del ser humano para actuar en forma

constructiva y benéfica para si mismo y para sus semejantes.

En el siguiente capitulo se expondran las ideas centrales del enfoque humanista, el cual
considera que la naturaleza humana esta dotada igualmente de una tendencia psiquica que
persigue también en forma sistematica el pleno desarrollo psiquico, es decir la tendencia al
pleno desarrollo fisico en el ser humano es sumamente patente, es natural, constante y
eficaz, mientras no se pongan obstaculos externos. Esa tendencia tiene una direccion clara:
llevar cada uno de los o6rganos fisicos y el organismo en su totalidad hacia una plena

madurez estructural y funcional (Martinez, 2004).



CAPITULO 2.
ENFOQUE HUMANISTA

La Psicologia del siglo XX ha seguido basicamente, tres orientaciones: la psicoanalitica, la
conductista y mas recientemente, la humanista. La Psicologia Humanista aparecié como
una rebelion tajante contra la farisaica reduccion psicoanalitica del hombre a nada mas que
un vinculo, a menudo enfermo, entre los instintos caoticos y las fuerzas sociales represivas;
y contra la fria deshumanizacion del hombre que realizaban los conductistas al rebajarlo al

status de problema técnico a resolver (Kopp, 1999).

Después de la segunda Guerra Mundial se gest6 un movimiento social que rechazo
cualquier indicio que tuviera que ver con los acontecimientos violentos suscitados, como
resultado se constituyeron organizaciones de artistas, intelectuales, cientificos y

ciudadanos. A este movimiento se le llam6 Humanismo.
2.1 Antecedentes historicos y filosoficos

La filosofia griega cred una imagen del hombre centrada en la virtud y en la razén: el
hombre alcanzaba la virtud a través del uso de la razon y siguiendo sus demandas. El
pensamiento cristiano le afiadio los conceptos de amor y pecado: el renacimiento introdujo
los aspectos de poder y voluntad, plasmando la imagen politica del hombre. Los siglos
XVII'y XIX racionalizaron el interés de los hombres por la propiedad, las cosas y el dinero.
La imagen freudiana de la primera mitad del siglo XX enfatizd el aspecto impulsivo,
irracional e inconsciente del ser humano, y la Psicologia conductista puso el acento en la

presion que ejercen los factores ambientales.

Para hablar de una concepcion humanista del hombre, Martinez (2004) parte de la
concepcidn newtoniana que acepta dos mundos: el natural y el sobrenatural. EI primero
esta regido por las leyes fisicas y el segundo al cual pertenece el hombre, estd gobernado
por un cuerpo diferente de leyes. La concepcion newtoniana del hombre es esencialmente

estatica y en su forma extrema es una doctrina ambientalista; concibe al hombre en esencia
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como nada, inicialmente como una tabula rasa, plasmada posteriormente, por fuerzas
externas a si misma. Los darwinianos, en cambio descubrieron que la conducta humana

podria estar movida desde adentro.

Darwin argumentaba, en lenguaje aristotélico, que las causas finales, es decir la aparente
direccionalidad de los procesos vitales, puede ser explicada plenamente en términos de las
simples causas material y eficiente. La concepcion darwiniana del hombre segin MacLeod
(1970, en Martinez, 2004) es que el hombre darwiniano no es una masa inerte, manipulado
por fuerzas externas a él mismo; sino es un organismo autopropulsado con sus propias
metas, implicita o explicitamente establecidas que se ajusta a un ambiente que también ha
seleccionado de alguna manera él mismo. Es decir, que las personas estan sujetas a decidir
de acuerdo a sus necesidades y metas establecidas por una sociedad a la cual deben de

adaptarse.

Por otra parte, la Psicologia instintiva de McDougall sigue particularmente esta linea de
pensamiento y habla de instintos humanos derivados de sus antepasados animales. Pero
quien ha llegado a ser el més exitoso de los darwinianos del siglo XX es Sigmund Freud con
su doctrina psicoanalitica basada en los instintos primitivos como fuentes primarias de la
motivacion humana. Para Freud, el hombre era el producto de poderosas y dafiinas fuerzas
bioldgicas regidas por la historia pasada de cada individuo. Ante este tipo de pensamientos o

concepcion del hombre surge una nueva Psicologia: “La Psicologia Humanista”.

La Psicologia Humanista aparece en Estados Unidos en la década de los cincuenta y
comienza a expandirse en torno a la década de los sesenta, no obstante tiene sus origenes
inmediatos en la filosofia existencialista europea de la posguerra y se basa en las méas
antiguas hipotesis filosoficas de la civilizacion occidental acerca de la persona humana

(Lafarga y Gomez del Campo, 1986).

El trasfondo politico y cultural que rodea el surgimiento de la Psicologia Humanista, esta
dado principalmente por la reforma econémica introducida por Rosevelt, llamada “New

Deal”. Esta reforma vincula el aspecto econdmico, social y cultural desde un punto de vista
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pragmaético y humanistico, que pretendia una democratizacion a largo plazo de la sociedad

estadounidense, es decir el saneamiento del individuo en provecho de la comunidad.

La Psicologia Humanista tiene una gran influencia de la filosofia existencialista europea que

nace al terminar la Segunda Guerra Mundial.

2.1.1 Humanismo, Existencialismo y Fenomenologia

El humanismo ha contribuido con algunos valores a la Psicologia, pero esos valores no estan
establecidos en el determinismo del psicoanalisis o del conductismo. Es decir, para el
humanismo las personas no son el producto del pasado, del inconsciente o del ambiente,
sino que ejercen la libertad de decidir y obrar por voluntad propia con el Unico fin de buscar
su potencial interno y la autorrealizacion. No son la mezcla fragmentada de cogniciones,
sentimientos y aspiraciones, son seres humanos completos, unificados y unicos. (Phares y
Trull 1999).

El humanismo se expresa como una resistencia al determinismo positivista de la ciencia y
aborda al ser humano desde su misma existencia, ante el dilema de la esencia y la existencia,
por lo tanto, la busqueda del hombre debe de ubicarse en su parte interna, es decir en sus
temores, esperanzas y angustias. El existencialismo se presenta como una especie de
humanismo y de una filosofia de la libertad que es en el fondo un precompromiso, que es un

proyecto que no se define (Ruiz y Enséstiga, 2001).

La Psicologia existencial rechaza el punto de vista mecanicista de los freudianos y en lugar
de ello considera que las personas participan en una busqueda de significado. “El
existencialismo ha obtenido gran popularidad en un momento en el que tantas personas se
encuentran preocupadas con los problemas masivos de una sociedad tecnologica y buscan

reparar sus modos enajenados de vida” (Phares y Trull, 1999; pag. 365).
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El surgimiento del existencialismo se produce en condiciones en las que el ser humano
pierde su valor como individuo y ha sido testigo de grandes convulsiones mundiales que le
han impregnado de sufrimiento y dolor, de tal forma, que el existencialismo pretende
recobrar el valor del ser humano y devolverle sus cualidades (Salama y Villarreal, 1992, en
Ruiz y Ensastiga, 2001).

Las raices del existencialismo se encuentran fundamentalmente en las filosofias de
Kierkeggard, Heidegger, Tillich, Sartre, Jaspers y otros. Sartre (1999) define al
existencialismo como una doctrina que hace posible la vida humana y que, por otra parte,
declara que toda verdad y toda accion implican un medio y una subjetividad humana. Para
Sartre el hombre es el Unico que no so6lo es tal como él se concibe, sino tal como él se
quiere y como se concibe despues de la existencia, como se quiere después de este impulso

hacia la existencia. De este modo, el hombre no es otra cosa que lo qué él se hace.

Este mismo autor menciona que el primer paso del *“existencialismo” es poner a todo
hombre en posesion de lo que es y acertar sobre él la responsabilidad total de su existencia.
Asi nuestra responsabilidad es mucho mayor de lo que podriamos suponer ya que nosotros
somos los unicos responsables de lo que decidimos hacer o dejar de hacer; ya que el
hombre se encuentra en una situacion organizada, donde estd €l mismo comprometido,

compromete con su eleccion a la humanidad entera y no puede evitar elegir.

Para Veldsquez (2000), el existencialismo tiene como centro de contemplacién,
exploracion y la existencia del ser humano y dispone para esto de la fenomenologia, como
método cientifico, que no solo considera la apariencia de lo exterior, sino también la esfera

de la vivencia y la visualizacion simbolica de las imagenes espirituales.

La aparicion de la fenomenologia estuvo dirigida por un impulso que se apoyaba en una
singular exigencia: la de esclarecer las manifestaciones del comportamiento humano. Este
método se refiere a lo que serian las estructuras esenciales de la “realidad humana”, es

decir, dejar al fendmeno hablar por si mismo, observando, analizando y describiendo todos
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sus aspectos, detalles y matices precisa y exactamente como aparecen en sus contextos
naturales (Martinez, 2004).

Portuondo y Tamames (1979, en Ruiz y Enséstiga, 2001) mencionan que existen cinco

postulados que sustentan a la Psicologia Humanista:

e  Elser humano es mas que la suma de sus partes.

e  El hombre no solamente existe, sino que se desenvuelve dentro de un contexto en el
que establece relaciones con su medio social y ambiental.

e  El ser humano se ésta presente a si mismo en terminos de una experiencia interior
indeclinable.

e Al ser humano le compete esencialmente la decision.

° La conducta humana es intencional.

Resumiendo estos postulados se puede decir que el ser humano es el centro de todo y
necesita estar en contacto con otras personas, pertenecer a un contexto social en el cual se
desenvuelve. El ser humano es lo que quiere, tiene derecho a elegir y decide qué quiere ser,
no solamente es una persona mas sino alguien quien piensa, siente, actla de acuerdo a sus
necesidades y conviccion propia. Es decir, el ser humano necesita una sociedad en la cual
pueda desarrollarse y ésta sociedad le debe de permitir fomentar al maximo el desarrollo de

sus potenciales humanos y ayudarlo a alcanzar el maximo grado de humanismo.

Como se puede observar, la Psicologia Humanista recoge elementos de la filosofia
existencial y la fenomenologia, las cuales estan estrechamente relacionadas y permiten
descubrir y comprender el comportamiento del hombre tomando en cuenta no solo el
contexto social en el que se encuentra inmerso sino descubriendo quien es a partir de sus

elecciones, sentimientos y emociones.

Por ultimo, se puede decir que el existencialismo aporta a la Psicologia Humanista la vision
de que el hombre no es el resultado o el punto de interseccion de causalidades varias que

determinan su cuerpo o su psique; es decir que el hombre “es lo que es” por sus actos, que
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no hay destino, que tiene la libertad de elegir, que el hombre elige permanentemente y sus
elecciones implican compromisos y que esta eleccion sera la mejor pues “el hombre

siempre elige bien” (Sartre, 1999).

2.2 Abraham Maslow y su aportacion a la Psicologia Humanista

Los psicologos de la Tercera Fuerza encuentran que las técnicas de la Psicologia Cientifica
y las de Freud pueden ser utiles, puesto que el reflejo condicionado es una forma de
aprendizaje y la libre asociacion que opera en el divan freudiano es un modo de
comunicacion. Al respecto, Maslow (1999) opina que la ciencia mecéanica (conductismo)
no es incorrecta, sino mas bien, resulta demasiado estrecha para fungir como una filosofia
general o amplia al menos. Y refiriéndose a Freud menciona que la imagen que da él del
hombre es definitiva e impropia, pues deja a un lado sus aspiraciones, sus expectativas

realizables, sus cualidades superiores, etc.

Abraham Maslow fue uno de los primeros psic6logos que vieron que habia sido un error
estudiar unicamente gente enferma, situaciones problematicas e infelicidades. Maslow tuvo
la vision de que los gurds recientes habian estado demasiado dedicados a los sufrimientos y
muy poco a las alegrias, a las enfermedades y no a la salud, a la curacién y no al
crecimiento, a la evaluacion y no a la trascendencia, demasiado ocupados en la destruccion

y no lo suficiente en la creatividad (Kopp, 1999).

Para Maslow (1968), La Psicologia Humanista es una nueva filosofia de la vida, de una

nueva concepcidn del hombre partiendo de que:

e Cada uno de nosotros posee una naturaleza interna de base esencialmente bioldgica,
que es hasta cierto punto “natural”, intrinseca, innata y en un cierto sentido,
inmutable o por lo menos, inmutante. Es decir que el ser humano es racional, posee

inteligencia la cual le permite crear y elegir.
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e La naturaleza interna de cada persona es en parte privativa suya y en parte comdn a
la especie. Los sentimientos y experiencias de una persona son vividas de manera

distinta, pero son comunes entre las personas que conforman su contexto social.

e Es posible estudiar cientificamente esta naturaleza interna y descubrir cobmo es (no
inventar, sino descubrir). Es decir, que se puede comprender y explicar el porque
una persona actia de dicha manera tomando en cuenta y respetando sus
pensamientos, sentimientos, deseos y motivaciones que son parte de su existencia y

de su experiencia.

e Esta naturaleza interna, en la medida en que nos es conocida hasta el momento, no
parece ser intrinseca, primordial o necesariamente perversa. Las necesidades
bésicas (vida, inmunidad y seguridad, pertenencia y afecto, respeto y autorrespeto,
autorrealizacion), las emociones humanas basicas y las potencialidades humanas
bésicas son, segun todas las apariencias, neutrales, premorales o positivamente
“buenas”. Es decir, todas estas necesidades son esencialmente vitales. Incluso el
amor y la estima son necesarias para el mantenimiento de la salud. Todas estas
necesidades estan construidas genéticamente en todos nosotros, como los instintos
y son indispensables para sentirnos plenos y satisfechos con lo que somos y

tenemos.

Cabe mencionar que la obra de Maslow no representa un rechazo total a lo establecido por
Freud, Watson y los otros conductistas, sino el intento de evaluar lo que ambas escuelas es

atil, significativo y aplicable al hombre, para continuar luego desde alli (Goble,1980).

Debido a esto Maslow propone introducir una nueva area en la Psicologia, partiendo de la
idea de que podemos aprender mucho acerca del hombre, mediante el estudio de gente
excepcionalmente saludable y madura (autorrealizada), segmento de la especie humana que

califica como la vanguardia radiante.
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Maslow optd por estudiar la cara creativa y a favor de la vida del hombre, en parte para
reajustar el desequilibrio derivado del anterior énfasis en lo patolégico. Asi mismo
reacciond contra el movimiento de someter el estudio del hombre al modelo de las ciencias
fisicas. En cambio, se interes6 por la persona como un ser singular y Unico cuya
humanidad no debia perderse al servicio de alguna concepcion cientifica porevisible y

objetiva que diluye los colores de la vida.

Maslow sintetizd su vision de salud psicologica, de creatividad, del ser, en su concepto de
autorrealizacion. “Autorrealizacion significa experimentar plena, vivida y personalmente,
una totalconcentracion y abstraccion, significa experimentar sin la autoconciencia del
adolescente. En este momento de experiencia la persona es total y plenamente humana”
(Maslow, 1999; Pag 57).

Maslow sefiala ocho vias para lograr la autorrealizacion:

1. Abstraerse. Pensar en uno mismo Yy sin poses. Dejar fluir las emociones para lograr

algo.

2. Elegir. Tomar en cuenta pros y contras de todo lo que hacemos. A fin de cuentas, la vida

es una constante toma de decisiones.

3. Autoescucharse. Decir y hacer lo que yo pienso, quiero y necesito y no lo que los demas

digan o quieran. Aqui la introyeccidn (hacer las cosas sin cuestionamiento) no existe.

4. No dudar. Permitirnos actuar con honestidad y responsabilidad sin vacilar en el “que

dirdn” o “qué pasara”

5. Ser valiente. Atreverme a manifestar mi actitud y punto de vista ante las situaciones que

la vida me presenta.
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6. Ser ambicioso. Buscar siempre ser mejor que ayer. Exigirme cada vez mas y a nadie

mas que no sea yo mismo. Y0 soy mi propio contrincante.

7. Buscar el metaconsejo. Saber comunicar a los demas mi proceso personal y permitir al
otro comunicarmelo. Estar al pendiente de mis experiencias cumbre y valorarlas como

tales, hablandolas.

8. Autoconocimiento. Permitir valorar mis cualidades, defectos, virtudes y metapatologias.

Saber a donde voy, de donde vengo y por qué no he llegado.

6. Ser Valiente 5. Autoescucharse 4. No Dudar /\
3.
E
|
7. e
Ser |g
r
ﬁ AUTORREALIZACION
b
i
c
i
2 2. Abstraerse
0

2\

1. Autoconocimiento

8. Buscar el metaconsejo

Fig. 5. Las ocho vias para lograr la Autorrealizacion.
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Asimismo, Martinez (2004) sefiala diez caracteristicas del hombre, con base en la
concepcion humanista; aunque menciona que puede haber méas y quiza de mayor relevancia
para otras personas. Muchas de éstas caracteristicas han sido descritas y enfatizadas de
diferentes maneras por autores representativos de la orientacién humanista, como Allport,
Rogers, Maslow, Goldstein, Fromm, Perls, Frankl, entre otros. Estas caracteristicas por su
naturaleza se sobreponen, se entrelazan y poseen una fuerte interaccion, de tal manera que

al pensar en una, hay que tener siempre presente la realidad de las demaés.

a) El Hombre vive subjetivamente: el hombre comienza su labor cognoscitiva tomando
conciencia de su mundo interno experencial, de sus vivencias; se puede decir que en el
principio de la vida humana como tal existe la toma de conciencia; percibimos el mundo de
acuerdo con nuestra realidad personal y subjetiva (nuestras necesidades, deseos,

aspiraciones, valores, sentimientos, etc.).

b) La persona esta constituida por un nucleo central estructurado: el nucleo central
estructurado (concepto de persona, el yo o el si mismo), permite explicar la interaccion de
los procesos psicologicos. Este nucleo central parece ser el origen, portador y regulador de
los estados y procesos de la persona. Allport escogio el vocablo latino propium para
denominar este nucleo central, en el cual coexisten y se fusionan es nuestra experiencia
cotidiana, siete aspectos que los constituyen: si mismo corporal. ldentidad de si mismo,
estima de si mismo, extension de si mismo, imagen de si mismo, agente racional y esfuerzo

orientado.

c) El Hombre esta impulsado por una tendencia hacia la autorrealizacion: el enfoque
humanista considera que en la naturaleza humana hay un paralelismo entre el desarrollo
fisico y psiquico. Esta tendencia es en un principio teleoldgico, una causa final, una fuente
direccional intrinseca. En su esencia consiste en un impulso natural a actualizar, mantener y
mejorar el desarrollo y vida del organismo viviente; en el fondo es la esencia de la vida
misma. El hombre muestra capacidad y deseo a desarrollar sus potencialidades; este

impulso natural lo guia hacia su autorrealizacién y lo lleva a organizar su experiencia.
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d) El Hombre es més sabio que su intelecto: el hombre puede proceder de forma racional,
irracional o puede también seguir un tercer procedimiento, el irracional, que constituye otra
dimension de la vida; la orientacién humanista afirma que este camino puede ser mas sabio
que la misma via racional; es una confianza en la reaccion total del propio organismo

(intuicion) y no sélo en la propia mente, tiene mucha relacion con la creatividad.

e) EI Hombre posee la capacidad de conciencia y simbolizacion: la capacidad de que el
hombre tome conciencia plena de si mismo es una caracteristica distintiva del hombre y es
la fuente de sus cualidades mas elevadas. Esta capacidad le permite distinguirse a si mismo
del mundo exterior, le posibilita vivir en un tiempo pasado o futuro, le permite hacer planes
para el porvenir, utilizar simbolos y usar abstracciones, verse a si mismo como lo ven los
demas y tener empatia con ellos, comenzar a amar a sus semejantes, tener sensibilidad
ética, ver la verdad, crear la belleza, dedicarse a un ideal, y quiza, morir por el. Realizar

estas posibilidades es ser personas.

f) Capacidad de libertad y eleccion: todo hombre tiene clara conciencia de si mismos
como de ser libre; la libertad no es absoluta, hay grados. El nivel y los grados de libertad

aumentan a medida que la persona se abre y acepta sus vivencias.

g) El Hombre es capaz de una relacion profunda: el individuo tiene una tendencia que le
obliga a encarar sus dudas, miedos y ansiedades, y busca la compafiia de los deméas sélo
como un medio para superar la soledad. Esta tendencia se presenta como positiva y
constructiva en si, pero también puede llegar a ser negativa y destructiva cuando es una
consecuencia reactiva de la frustracion de necesidades bésicas. El ser humano esté sediento
de las relaciones auténticas y profundas, de relaciones humanas; esta relacion profunda, de
persona a persona, como una relacion “yo - t0” es una mutua experiencia de hablar

sinceramente uno a otro como personas.
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h) El Hombre es capaz de crear: una caracteristica tipicamente humana es la creatividad.
La creatividad es una dotacion que aparece en sus miembros mas selectos y destacados en
una u otra area de la actividad. El pensamiento creador consiste en ver lo que todo el

mundo no ve y pensar lo que nadie piensa.

i) EI Hombre busca un sistema de valores y creencias: en cada persona existe un proceso
evaluador interno que va estructurando un sistema de valores, el cual a su vez, se convierte

en un nucleo integrador de la personalidad y forma una filosofia unificadora de la vida.

J) Cada persona es un sistema de unicidad configurada: en éste punto Martinez (2004)
sefiala que el hecho de la individualidad, singularidad y unicidad de cada persona es algo
sobradamente firme. Cada hombre es una creacion Unica de las fuerzas de la naturaleza.

Nunca hubo una persona igual a él, ni volvera a haberla.

El concepto que sustenta Maslow acerca del crecimiento estd profundamente relacionado
con sus ideas en lo que se refiere a potencial; su labor de investigador lo ha llevado a
concluir que el desarrollo hacia la actualizacion del yo es tan natural como inevitable. Asi,
crecimiento significa constante despliegue de talento, capacidad, creativad, conocimientos
y cardcter; la satisfaccion progresiva de necesidades de mas amplio y mejor nivel; por ello
explica: “El hombre demuestra, en su propia naturaleza, ese impulso hacia un prospecto de

si mismo, hacia una més perfecta realizacion de su humanidad” (Goble, 1980).

Maslow (1968) encuentra que, sin excepcion, las personas plenamente realizadas se hallan
dedicadas a algun trabajo, actividad, deber o vocacién, que consideran fundamental, otra
caracteristica del hombre plenamente realizado es su escaso grado de autoconflicto. En paz
consigo mismo, la personalidad de éste se halla integrada; ello significa que cuenta con méas

energia para utilizar en proyectos fecundos.

La persona autorrealizada no es sélo la que menos pavor siente hacia su medio, sino la
menos temerosa de si misma, puesto que se acepta filos6ficamente, al igual que acepta su

propia naturaleza, a la que, de hecho, presta menos consideracion de cémo lo hace el
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individuo neurdtico. Las personas plenamente realizadas gozan con intensidad la vida y
practicamente, en todos los aspectos y se encuentran constantemente motivadas hacia la

autorrealizacion (Maslow, 1979).

Los postulados en que Maslow finca la motivacion humana pueden aplicarse a casi todos
los aspectos de la vida individual y social; para establecer una solida teoria de la
motivacion, éste considerd precisos ciertos supuestos: el individuo es un todo integrado,

organizado y es en la persona plenamente realizada en quien opera la motivacion.

El ser humano esta motivado por cierto nimero de necesidades bésicas que abarcan a todas
las especies; es decir, urgencias aparentemente inmutables y por su origen, genéticas e
instintivas. Hay ademas necesidades de indole psiquica mas que puramente fisiologicas;
constituyen éstas la verdadera naturaleza interior de la especie humana, aunque resultan
facil y rapidamente distorsionadas y vencidas por el aprendizaje erréneo, los habitos o la
tradicion. Para Maslow (1999), éstas necesidades representan los aspectos intrinsecos de la
indole humana, mismos que la cultura no puede destruir, sino solo reprimir, por tal motivo
Maslow sugiere que las necesidades pueden ser facilmente ignoradas o suprimidas; asi,
resulta que “no son malas, sino mé&s bien neutrales o buenas”. Una caracteristica puede

considerarse como necesidad bésica si satisface las siguientes condiciones:

e Su ausencia produce enfermedad.

e Su presencia previene contra la enfermedad.

e Su reimplantacion cura la enfermedad.

e En ciertas situaciones muy complejas (de libre eleccion), la persona privada de ella,

la prefiere ante otras satisfacciones.

Esto significa que las necesidades son indispensables para vivir y sentirse plenamente
satisfechos, seguros de si mismos, lograr la identidad, la individualidad, la plenitud
humana, la autorrealizacion, etc. De acuerdo a lo anteriormente sefialado se puede decir que
las necesidades basicas ayudan a lograr la autorrealizacion, pero si existe la ausencia de

alguna de ellas esto conduce a tener padecimientos y enfermedades por carencia. Dentro de
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las necesidades bésicas a las que se refiere Maslow estan: las necesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidades de amor y pertenencia, necesidad de aprecio,
necesidades de actualizacion del yo, necesidad de saber y comprender y necesidad de lo

estético.

Para Maslow las primeras necesidades que el hombre debe satisfacer son las necesidades
fisioldgicas, aire, agua, alimento, refugio, reposo y sexo. Cuando el ser humano tiene ya
cubiertas estas necesidades empieza a preocuparse por la seguridad de que las va a seguir
teniendo cubiertas en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez que el
individuo se siente fisicamente seguro, empieza a buscar la aceptacion social; quiere
identificarse y compartir las aficiones de un grupo social y quiere que este grupo lo acepte
como miembro. Cuando el individuo esta integrado en grupos sociales empieza a sentir la
necesidad de obtener prestigio, éxito, alabanza de los demas. Finalmente, los individuos
que tienen cubiertas estas necesidades, llegan a la culminacion y desean sentir que estan

dando de si todo lo que pueden, desean crear.

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

Dar lo que uno es capaz, autocumplimiento

NECESIDADES DE AUTOESTIMA

Autovalia, éxito y prestigio

NECESIDADES DE ACEPTACION SOCIAL

Afecto, amor, pertenencia y amistad

NECESIDADES DE SEGURIDAD

Seguridad y proteccion

NECESIDADES DE ORDEN FISIOLOGICO

Aire, agua, alimento, refugio, reposo, sexo

Fig 6. Pirdmide de las necesidades basicas propuesta por Abraham Maslow.
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Maslow (1999) opina que la ausencia de amor impide el crecimiento y la expansion
potencial esto debido a que el amor implica una sana y afectuosa relacion entre dos
personas, la cual incluye mutua confianza. Establece que la necesidad de amor implica
darlo y recibirlo, por tanto debemos comprenderlo, ser capaces de crearlo, detectarlo,
difundirlo; de otro modo, el mundo quedara encadenado a la hostilidad y a las sombras. El
amor a una persona le permite revelarse, abrirse, hacer a un lado sus defensas; le permite

descubrirse no sélo fisicamente sino también psicoldgica y espiritualmente.

Para Maslow los individuos muestran dos categorias que se refieren a urgencias de aprecio:
el autorrespeto y la estimacion por parte de los demés. La autoestima incluye conceptos
como deseo de lograr confianza, competencia, pericia, suficiencia, autonomia y libertad; el
respeto por parte de los otros incluye conceptos como prestigio, reconocimiento,

aceptacion, deferencia, status, reputacion y aprecio.

Una persona con suficiente autoestima es mas segura, mas capaz Yy, por tanto, mas
productiva; sin embargo, cuando la estimacién propia no resulta suficiente, el individuo
cobra sentimientos de inferioridad y desamparo, que pueden dar como resultado desaliento
y posible conducta neur6tica. Por tanto la autoestimacién de indole méas sana y estable se

basa en el respeto que le merecemos a otro.

La necesidad de actualizacion del Yo es el deseo que tiene el Hombre de llegar a ser todo
aquello de lo que uno es capaz, esto constituye un importante aspecto de su teoria sobre la
motivacion humana en donde asienta que la urgencia de autorrealizacion emerge, por lo
general, después de haber satisfecho, de modo razonable, las necesidades de amor y
aprecio. Asimismo Maslow menciona que la necesidad de saber y comprender constituye
una caracteristica de la salud mental y que la necesidad de lo estético significa que todo

hombre necesita de la belleza para estar y sentirse més saludable.

Estrechamente relacionadas con la motivacion individual estan las condiciones ambientales
y sociales del grupo; entre aquellas que constituyen un requisito, esencial para la

satisfaccion de las necesidades fundamentales, Maslow coloca la libertad de expresion, de
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hacer lo que uno desea (sin dafiar a un tercero), de inquirir y defenderse, asi como la
justicia, la honestidad, la equidad y el orden. Como se puede ver el hombre es inicialmente
motivado por una serie de necesidades bésicas, al quedar estas satisfechas, pasa a un nivel
de urgencias de tipo superior y llega a ser movido por ellas. El nombre que Maslow les da a

estas nuevas necesidades es el de “metamotivacion”.

La teoria de la metamotivacion de Maslow consiste en seleccionar a las personas que
advierten mejor no sélo los hechos sino los valores, y tomar los que ellos consideran
valores fundamentales como los valores fundamentales para toda la especie. Pero la
existencia de estos valores funcionan como necesidades (metanecesidades), y su ausencia

produce cierto tipo de patologias (metapatologias), es decir, la enfermedad del alma.

Los valores que a continuacién se enumeran no pueden separarse totalmente unos de otros,

pues se hallan interrelacionados y al describir uno, resulta necesario utilizar los otros.

1. Totalidad (unidad, integracion, tendencia a la unidad, simplicidad de interconexion,

organizacion, estructura, trascendencia de la dicotomia, orden).

2. Perfeccion (necesidad de justeza, equidad, inevititabilidad, adecuacion, justicia,

entereza, “deber ser”).

3. Completar (fin, finalidad, justicia, “esta terminado”, realizacion, destino).

4. Justicia (imparcialidad, orden, legalidad, “deber ser”).

5. Vivacidad (proceso de, actividad, espontaneidad, autorregulacién, pleno

funcionamiento).

6. Riqueza (diferenciacion, complejidad, intrincamiento).

7. Simplicidad (honestidad, desnudez, quintaesencia, abstracto, esencial).
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8. Belleza (rectitud, forma, vitalidad, simplicidad, llaneza, esplendor, totalidad,

perfeccion, cumplimiento, exclusividad).

9. Bondad (rectitud, deseabilidad, deber ser, justicia, benevolencia, honestidad).

10. Originalidad (idiosincrasia, individualidad, incomparabilidad, novedad).

11. Facilidad (soltura, ausencia de tension, esfuerzo o dificultad, gracia, perfeccion,

funcionamiento hermoso).

12. Recreacion (diversién, deleite, entretenimiento, jabilo, humor, exuberancia,
facilidad).

13. Verdad, honestidad, realidad (desnudez, llaneza, esplendor, deber ser; belleza,

puro, nitido y no adulterado, integridad).

14. Autosuficiencia (autonomia, independencia, no precisar de nadie, mas que de si para
ser uno mismo, autodeterminante, trascendencia del medio, vivir con las propias

leyes).

Estos valores son de gran importancia para llegar a la autorrealizacion ya que nosotros
decidimos que hacer y que valores seguir o adaptar para nuestra felicidad o realizacion
absoluta; la autorrealizacion es un proceso progresivo de elecciones como por ejemplo el
ser honesto o mentir, el de compartir o ser envidioso, etc. La autorrealizacion consiste
encontrar dentro de uno mismo lo que se quiere hacer y aceptar que lo que decidamos traera
responsabilidades y que lo que hayamos elegido sera lo mejor y nos ayudara a llegar al
proceso de realizacion de nuestras propias potencialidades potencialidades en cualquier

momento de su existe.
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Maslow cree que mucho de lo malo que hay en el mundo actualmente viene dado porque no
nos ocupamos demasiado en estos valores, no porque seamos malas personas, sino porque
ni siquiera tenemos nuestras necesidades basicas cubiertas. Es decir, la carencia de
satisfacciones metamotivacionales o de los valores anteriormente mencionados produce
metapatologias generales y especificas, debido a que las necesidades bésicas y las
metamotivaciones son en el sentido més estricto, necesidades bioldgicas y que cuando se
carece de ellas produce malestar o enfermedad. Entonces se puede decir que cuando una
persona autorrealizada es forzada a vivir sin estas necesidades, desarrollard depresion,
invalidez emocional, disgusto, alineacion y un cierto grado de cinismo, es decir, que dicha
persona lejos de sentirse autorrealizada esta pasando por una disminucion humana la cual
para Maslow es la pérdida y la no realizacion de las capacidades y de las posibilidades
humanas, las cuales se relacionan con los desordenes espirituales, con la perdida de
significado, con las dudas acerca de los objetivos de la vida, con la afliccién y el coraje, por
la pérdida de un amor, con la pérdida de la fe en el futuro, con el disgusto por uno mismo,
con el reconocimiento de que su vida la esta desperdiciando o de que no hay posibilidad de

alegria o de amor.

Cabe mencionar que en la mayoria de las personas, estas pérdidas no solo conducen a toda
clase de mecanismos de defensa, mecanismos que han sido descritos por los grupos
freudianos y algunos otros grupos psicoanaliticos, por ejemplo el de la represion, negacion,
y el conflicto. Dichas pérdidas también conducen a respuestas de lucha, a actividades de
choque, a fendbmenos de proyeccion. El conflicto mismo es, por supuesto, un signo de salud
relativa, que trae como consecuencia a personas verdaderamente apéticas, desahuciadas,
personas que se han dado por vencidas, que perdieron las esperanzas, carecen de esfuerzos,

etc.

En cambio la neurosis es algo muy prometedor. Significa que una persona temerosa, que no
tiene confianza en si misma, que tiene una pobre imagen de si misma, etc; ain busca la
herencia humana y las satisfacciones basicas a las cuales todo ser humano tiene derecho
simplemente por la virtud de ser humano. A estos mecanismos de defensa es a lo que

Maslow llamé complejo de Jonds, que es cuando una persona evade su vocacion
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constitucional (lldmese destino, tarea en la vida, misién). Con frecuencia huyen de las
responsabilidades dictadas (0 mas bien sugeridas) por la naturaleza, por el destino, e
incluso en algunas ocasiones por accidente, al igual que Jonas intentd, en vano, huir de su
destino. Es decir, por lo general tienen miedo de llegar a ser aquello que han vislumbrado
en sus méas perfectos momentos, cuando han estado en las més perfectas condiciones o en

las ocasiones de mayor valentia.

Por ultimo cabe mencionar que para Maslow (1999), la humanidad plena es la capacidad de
abstraer, de poseer un lenguaje gramatical, el poder amar, de tener valores de cierto tipo, de
trascender el ego, etc. Una persona autorrealizada esta motivada a forjar sus propios valores
de acuerdo a lo que ella considera “que es” y lo que “debe de ser”, es decir, decidiendo lo
que le gustaria ser y lo que piensa que las personas deben de ser. Maslow menciona que
para poder ayudar a una persona a avanzar hacia una plenitud humana, inevitablemente se
tiene que proceder a través de la conciencia de la propia identidad. Una parte muy
importante de esta labor es llegar a estar consciente de lo que uno es como miembro de la
especie, de las propias capacidades, deseos y necesidades, asi como de la propia vocacion,

de qué es aquello para lo que uno sirve y de cual es el destino de uno.

Asi mismo Maslow establece que todos tenemos un impulso de mejorar, un impulso hacia
una mayor realizacion de nuestras potencialidades, hacia la autorrealizacion, hacia una
plena humanidad o la plenitud humana y para poder conseguirlo solo se debe de pensar y

creer en lo que uno es capaz de llegar a ser.

“La mejor forma de descubrir lo que una persona debe hacer es determinar quién y qué es
realmente, porque el camino hacia las decisiones éticas y valorativas, hacia las elecciones
mas sabias, hacia el deber ser; es a través del “es”, a través del descubrimiento de los
hechos, de la verdad, de la realidad, de la naturaleza de esa persona en particular. Entre mas
se conozca de su propia naturaleza, de sus deseos profundos, de su temperamento, de su
constitucion, de lo que busca y anhela y de lo que realmente le satisface, mas faciles,

automaticas y epifendmicas seran sus decisiones valorativas” (Maslow, 1999: pag 114).
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Para Maslow (1999), cuando el hombre pasa por los mejores momentos, se encuentra feliz
y satisfecho con lo que es y lo que ha logrado, ha tenido una experiencia cumbre, la cual
se refiere a los momentos pasajeros de autorrealizacion. Son momentos de éxtasis que no

pueden compararse, no pueden garantizarse y que son unicos para cada persona.

Maslow estaba convencido de que se puede aprender mucho acerca de la conducta humana,
mediante la consideracion tanto de los subjetivo como de lo objetivo; de hecho, segln su
experiencia, el enfoque subjetivo resulté a menudo més fecundo y, cuando fue ignorado,
una gran porcion de la conducta llego a ser minima significacion. Ello no quiere decir que
Maslow haya rechazado la ciencia, sino que pide un enfoque y un estudio mas amplio, pues
considera que los psicélogos han sido demasiado sensibles hacia la opinion de fisicos,
quimicos y matematicos, quienes establecen que si algo resulta imposible de ser reducido a
una formula fisica 0 matematica, simplemente no existe conocimiento al respecto. Sostiene
que una teoria total de la conducta debe incluir los determinantes internos (intrinsecos)
tanto como los de orden externo (extrinsecos) y los ambientales, y que un estudio de la
conducta no es suficiente para lograr una comprension global. Lo subjetivo debe también
tomarse en consideracion: sentimientos, deseos, esperanzas y aspiraciones de la gente

deben ponderarse a fin de aprehender el comportamiento individual (Maslow, 1999).

Con base a lo anteriormente establecido se puede concluir que el estudio de los seres
autorrealizados prueba una y otra vez que, dichas personas, sin importar la cultura a la que
pertenezcan, estiman las mismas cosas. Esto llevo a Maslow a considerar que la mayoria de

los hombres experimentan la necesidad de autorrealizarse o tienden a ello.

Como se observa, la Psicologia Humanista recoge elementos de la filosofia existencial, la
fenomenologia y otros. Mismos que también son utilizados en la psicoterapia Gestalt, sin
embargo, cada uno de los exponentes de este movimiento le dieron un matiz particular. Por
ejemplo, Carl Rogers crea la terapia centrada en el cliente. Esto mismo sucedidé con Fritz
Perls en la creacién de la psicoterapia Gestalt, que tiene sus aspectos particulares y tiene
como punto central el concepto de la persona como un todo organizado y no como un

conjunto de desarticulaciones de emociones, cogniciones y conductas. Justamente los
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siguientes rubros estan orientados hacia la descripcion de los conceptos basicos y

exponentes de éstos dos enfoques.

2.3 Carl Rogers y el Enfoque Centrado en la Persona

Carl Rogers present6 una imagen més optimista, confiada y amorosa del hombre. Su mayor
aportacion a la psicologia humanista es la Psicoterapia Centrada en el Cliente. Su foco esta
en el cliente, el conflictivo que busca ayuda (Kopp, 1999).

Campos (1982), menciona que la sensibilidad de Rogers para captar la realidad, lo que
estaba sucediendo todos los dias en su préctica clinica, le permitio llegar al descubrimiento
del método no directivo. Esta sensibilidad era el resultado de la observacion de las
personas, animales y plantas y de su afan de respetarlo todo. De hecho, uno de los
principios basicos de la doctrina de Rogers es que cualquier persona que quiera aprender
debe estudiarse a si misma y estudiar la realidad.

Al principio de su carrera, a Rogers le disgusté que el rol del consejero estuviera definido
como distante y superior, como la autoridad experta que hace interpretaciones; él veia al
cliente y al terapeuta iguales y de este modo pensé que la actitud del analista debia ser
respetuosa, abierta y permisiva. Su orientacion se fundamenta en la teoria fenomenoldgica,
la cual afirma que la conducta estd determinada, en su totalidad por todo aquello que
experimenta la persona en un momento dado en el tiempo. Por tanto, para comprender la
conducta de una persona, el terapeuta debe saber algo acerca del campo fenomenoldgico de
la misma; esto significa comprender como es el mundo para ella. El ideal de Rogers
subraya la riqueza de la experiencia, la amplitud de la vida, la flexibilidad, la

espontaneidad, la inmediatez y el cambio.

En la psicoterapia centrada en el cliente se resta énfasis al diagndstico o evaluacion, o se les
evita. La mayoria de los rogerianos consideran que la evaluacion formal no sélo es
innecesaria sino que realmente es perjudicial. Segun los principios centrados en el cliente,

la evaluacion coloca al psicélogo en un papel superior, de autoridad, que puede impedir el
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desarrollo de la autonomia. En cambio, el terapeuta no directivo trata al cliente con una
“incondicional consideracion positiva” y respeta sus sentimientos; le puede demostrar que
lo entiende y le ayuda a entender sus propios sentimientos con méas claridad al reflejar de
una manera no enjuiciadora lo que el cliente ha dicho. En semejante medio, Rogers cree

que el cliente puede resolver sus problemas.

Rogers (1992) formuld una serie de proposiciones acerca de la personalidad que

establecieron el tono para la perspectiva centrada en el cliente:

e Cada individuo existe dentro de un mundo de experiencias cambiantes, del cual él
es el centro. Esto significa que el ser humano se concibe como el centro y alrededor
de €l se presentan circunstancias o experiencias que cambian continuamente y que
él es el Unico que puede saber acerca de estas experiencias y por lo tanto, la persona

es la mejor fuente de informacidn acerca de si misma.

e El organismo reacciona al campo tal como él lo experimenta y percibe.

e El organismo reacciona a su campo fenomenoldgico como una totalidad
organizada. Es decir, el individuo es un todo, no puede separar las areas de su vida

(social, emocional, intelectual, etc.) al reaccionar ante cierta situacion.

De acuerdo con lo anterior, Rogers supone que las personas poseen una motivacion o
tendencia innata hacia el crecimiento, a la que denomina autorrealizacion. Se considera que

ésta motivacion es suficiente como para explicar la aparicion de toda conducta humana.

La autorrealizacion se define como la tendencia directiva que es evidente en toda la vida
organica y humana; la propension a desarrollarse, a expandirse, a madurar; la disposicién a
expresar y activar todas las capacidades del organismo (Rogers, 1977). Por consiguiente, se
considera que la conducta es fundamentalmente un conjunto de intentos dirigidos hacia

metas con el fin de satisfacer las necesidades que el organismo experimenta.
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Un concepto crucial dentro de la teoria de Rogers es el del si mismo, la conciencia del sery
del propio funcionamiento. La estructura del si mismo se forma a partir de las interacciones
con el ambiente y en particular, con base en las evaluaciones de otros acerca de la persona.
El si mismo es un patrén organizado, fluido, y ademas, consistente de percepciones acerca
de las caracteristicas y relaciones del yo o mi mismo, junto con los valores vinculados a

éstas.

Campos (1982), sefiala que Rogers recibe una influencia de la Gestalt a la hora de definir el
si mismo. Cuando habla del si mismo lo concibe como una gestalt que esta disponible a la
conciencia, como el conjunto de experiencias que ha tenido el individuo, de las que es

consciente y a las que considera como parte de él mismo.

Durante la vida del individuo ocurre una variedad de experiencias; después de una

experiencia se presentan tres posibilidades:

1. La experiencia se puede simbolizar u organizar en cierta relacion con el si mismo.

2. La experiencia se puede ignorar debido a que no se percibe su relevancia para el si
mismo.

3. Se puede negar simbolizacion a la experiencia o distorsionarla porque es

inconsistente con la estructura del si mismo.

Bajo ciertas condiciones se pueden examinar Yy percibir las experiencias que son
inconsistentes con el si mismo y revisar la estructura del si mismo para asimilarlas. La
principal condicion es aquella que implica la completa ausencia de amenaza para el si
mismo. En efecto, esto expresa la fundamentacion para la atmosfera calida, aceptante,
permisiva y carente de juicios que es condicion cardinal dentro de la terapia centrada en el
cliente (Phares y Trull, 1999).

Ademas, la teoria fenomenoldgica sefiala que el impulso humano basico consiste en
conservar 0 aumentar el si mismo, por tanto, en cierto sentido, la autoestima se vuelve el

origen de la conducta.
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Por otra parte, Rogers (1959) afirmd que la psicoterapia es la “liberacion de una capacidad
ya existente en un individuo potencialmente competente, no la manipulacion experta de una
personalidad mé&s o menos pasiva; este es el llamado potencial de crecimiento, del cual
depende tanto el terapeuta centrado en el cliente. Todas las personas poseen dicho
potencial, la cuestion es liberarlo. En la terapia centrada en el cliente se efectla tal
liberacion, con lo cual se permite que las tendencias del cliente hacia la autorrealizacion
obtengan preponderancia sobre los factores internalizados con anterioridad que
restringieron la aceptacion de su valia personal. Las tres caracteristicas del terapeuta que
facilitan todo este proceso son: aprecio positivo incondicional, congruencia o autenticidad y

empatia, las cuales se describiran a continuacion:

Aprecio positivo incondicional. Significa que no existen condiciones para la aceptacion,
ningun sentimiento de “te quiero solamente si haces esto”; su opuesto es la actitud
evaluativa selectiva “eres malo en estos aspectos, bueno en estos otros”. Hay aceptacion
tanto para los sentimientos negativos del otro como para los positivos. El interés por el otro
no es posesivo: me intereso en él como persona aparte, con la libertad de tener sus propios

sentimientos y experiencias.

El aprecio incondicional no es un absoluto (todo o nada), sino una cuestion de grado en
cualquier relacion. Es algo que se experimenta en muchos momentos, pero que no es
permanente. La meta es que cada vez se pueda experimentar este aprecio hacia el otro sin
condiciones. Pero el aprecio positivo incondicional no se debe fingir, esto resulta mas

nefasto que el mismo rechazo.

Congruencia o autenticidad. Facilitar el crecimiento del otro cuando en la relacion eres
honesto, sin dobleces, abierto. Esto implica que te das cuenta de tus sentimientos, que
puedes vivirlos y comunicarlos si resulta apropiado. Tu relacion es de persona a persona y
no te ocultas detras de ningun rol. No puedes ser congruente si no eres aceptante contigo
mismo, aun en tus fases o aspectos mas negativos y si no tienes para contigo una
comprension fina y profunda. Si no tienes un buen grado de autoaceptacion y de

autocomprension, tenderas a defenderte cuando surja algo amenazante para la imagen que
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tienes de ti mismo y esto te hara dificil ser auténtico, congruente. Pero la autenticidad no se

debe fingir, esto resulta mas nefasto que la falsedad abierta.

Empatia. Ser empético es comprender al otro desde su propia manera de ver y vivir sus
experiencias, tratando de comprender sus significados, ideas, sentimientos y conductas
desde su marco personal de referencia. Para que mi empatia le sea util al otro en su
crecimiento he de poder comunicarle mi comprensién de un modo que le sea claro y

comprensible. Esta es una habilidad que todo buen facilitador humanista ha de desarrollar.

Una persona que es adecuadamente empatica puede:

e Darse cuenta o “meterse” en la otra persona y mirar el mundo desde el marco de
referencia de dicha persona.
e Comunicar al otro la comprension tanto de los sentimientos como de las conductas

y significados que subyacen en sus experiencias.

Nadie es empético al cien por ciento ni en todo momento; cada quién lo es en distintos
grados. Pero estando la actitud empatica presente y la voluntad de crecer en la empatia, la
habilidad empatica es algo muy susceptible de desarrollo. Fingir comprensién puede ser

maés nefasto que emitir un juicio abiertamente.

Debido a la presencia de estas tres actitudes, los clientes descubriran su propia capacidad de
crecimiento y autodireccion. En contraste con los psicoanalistas, Rogers no consideraba a
las personas como destructivas, sino como poseedoras de una fuerza constructiva que busca
la salud y la autosatisfaccion. Ademas, los rogerianos dan mayor importancia a la

conciencia de la experiencia actual que el énfasis en el pasado.

En cierta forma, casi pareceria mas facil describir a la terapia centrada en el cliente por
aquello que no ocurre en ella. Por ejemplo, existe una serie de cosas que no se deben hacer
en la terapia centrada en el cliente, que incluyen dar informacién o consejo, utilizar

expresiones tranquilizadoras o persuasivas, hacer preguntas o criticas, porque hacerlo
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implica que el terapeuta sabe qué es lo que le conviene al cliente. De manera similar,
interpretar es decir a los clientes por qué se comportaron de manera dada, esto significa que
el terapeuta tiene la exclusiva responsabilidad sobre el proceso, en lugar de esperar a que
los clientes lleguen a sus propias explicaciones (Phares y Trull, 1999). La idea es colocar la
responsabilidad del proceso terapeutico sobre los hombros del cliente mas que sobre los del
terapeuta. Quizas las principales actividades del terapeuta no directivo consistan en el
reconocimiento y la aclaracion de los sentimientos asociados con las afirmaciones del
cliente; de esta manera el terapeuta proporciona un ambiente célido que conduce al

sentimiento de que se estd obteniendo comprension.

Rogers describid la secuencia general o progreso de la terapia como una serie de siete
etapas que atraviesa el cliente (Rogers y Kinget, 1971). Una versién muy condensada de

estas etapas es la siguiente:

Primera etapa: Renuncia a revelar el si mismo; falta de reconocimiento de los propios

sentimientos; constructos rigidos; relaciones cercanas percibidas como peligrosas.

Segunda etapa: En ocasiones se describen los sentimientos, pero la persona aun esta lejos
de su propia existencia personal; todavia externaliza en gran medida, pero comienza a

mostrar cierto reconocimiento de que existen problemas y conflictos.

Tercera etapa: Se describen los sentimientos pasados como inaceptables; flujo mas libre
de expresiones acerca del si mismo; inicio de un cuestionamiento acerca de la validez de
los propios constructos; reconocimiento incipiente de que los problemas se encuentran

dentro del individuo en lugar de afuera.

Cuarta etapa: Descripcion libre de los sentimientos personales como propiedad del si
mismo; débil reconocimiento de que los sentimientos negados durante largo tiempo pueden
penetrar en el presente; relajacion de los constructos personales; cierta expresion de
responsabilidad de uno mismo; iniciacion a arriesgarse a tener relacion con otros sobre una

base emocional.
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Quinta etapa: Expresion libre de sentimientos y aceptacion de éstos; los sentimientos
antes negados, aunque atemorizantes, se encuentran de manera clara en la conciencia,;
reconocimiento de conflictos entre intelecto y emociones; aceptacion de la responsabilidad

personal en los problemas; un deseo de ser lo que uno es.

Sexta etapa: Aceptacion de sentimientos sin necesidad de negacion; sensacion vivida y
liberadora de la experiencia; disposicion a arriesgarse a ser uno mismo en las relaciones con

los demaés; confianza en obtener aceptacion de los otros.

Séptima etapa: Ahora el individuo estd comodo al experimentarse a si mismo,
experimenta nuevos sentimientos, poca incongruencia, capacidad para verificar la validez

de la experiencia.

El ambiente de la terapia se basa en el respeto a la persona, la tolerancia y la aceptacion de
las diferencias, en la confianza, en la capacidad de la persona para asumir la

responsabilidad de su propia conducta y en la libertad de progresar hacia la madurez.

El enfoque centrado en la persona se desarrolld principalmente dentro del contexto de la
psicoterapia de orientacion psicoldgica y eésta continda siendo su aplicacion primordial. Sin
embargo, los grupos pequefios, de encuentro y de crecimiento personal, utilizan este
esquema. Con frecuencia estos grupos se establecen para reducir la tension, para fomentar

una mejoria en las relaciones humanas o cambios en el funcionamiento y metas del grupo.
2.4 Fritz Perlsy la Terapia Gestalt
Frederick (Fritz) Perls fue la figura que mas se identifico de manera méas cercana con el

desarrollo del movimiento de la terapia Gestalt, cuyo objetivo es que la persona inicie

nuevamente su crecimiento y reestablezca sus procesos de conocimiento (Quittman, 1989).
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En la terapia gestalt, el enfasis se coloca en la experiencia presente y en la conciencia
inmediata sobre la emocién y la accion; estar en contacto con los propios sentimientos
reemplaza la bldsqueda de los origenes de la conducta. La meta de los analistas gestalt es
expresar a través de su terapia su propio sentido de ser Unicos y su propia interpretacion de

la vida.

Un aspecto central en la terapia gestalt es el concepto de la persona como un todo
organizado, no como un conjunto desarticulado de emociones, cogniciones y conductas.
También se encuentra entre los informes sobre terapia gestalt, la admonicién de que los
individuos deben desarrollar una conciencia no solo de si mismos, sino también de las
formas en que se derrotan a si mismos. Se llega a ésta conciencia a través de la expresion
de lo que se siente ahora, con una base momento a momento. Se debe experimentar
aquello que es un progreso inminente hacia un plano superior de adaptacion, de modo que
eso también se vuelva parte de la conciencia. Supuestamente, el potencial interno de la
persona es capaz de superar los problemas de adaptacion. Pero primero debe existir una
conciencia tanto de los obstaculos para una mejor adaptacion, como del potencial interno en
si (Phares y Trull, 1999).

El terapeuta gestalt no proporciona al cliente las razones para el uso ineficiente del
potencial ni le dice como empez6 todo. En lugar de ello, el terapeuta es el agente
catalizador que facilita la conciencia del cliente acerca de la forma en que se ha
obstaculizado la expresion del potencial interno y quien le muestra a los clientes que la
responsabilidad de las experiencias més efectivas reside en ellos mismos. El énfasis se
coloca en la conciencia momentanea y no en la recuperacion de recuerdos o de impulsos
reprimidos. Sin embargo, aun cuando Perls rechaz6 muchos aspectos del psicoanalisis, su

enfoque es en realidad una amalgama de existencialismo y psicoanalisis.

Para Perls, el pasado ya no existe y el futuro ain no llega, sélo existe el ahora. Ahora =
experiencia = conciencia = realidad. Buscar respuestas en el pasado es tratar con aquello

que ya no existe. La terapia es ahora y debe enfrentarlo y alentar la conciencia del cliente
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en cuanto a ese “ahora”. La capacidad de crecimiento del individuo solo puede lograrse a

través de atacar cualquier cosa que amenace con alejar la conciencia del ahora.

Para el terapeuta gestalt, la ansiedad es la brecha entre el ahora y el después, una
preocupacion con aquello que pueda traer el futuro. Estar preocupado con el pasado
tambien crea un cimulo de emociones negativas. El papel del terapeuta consiste en llamar
constantemente la atencion del paciente hacia los sentimientos, pensamientos Yy

experiencias presentes.

Kopp (1999), menciona que Perls trabajaba a menudo con un grupo en el que invitaba a un
paciente por vez a sentarse en la silla conocida como “asiento caliente” a fin de que tratara
de elaborar algin problema personal, ensefidndoles que “nada existe sino aqui y ahora”; nos
dice que solo necesitamos tomar conciencia de como rechazamos ser libres y no importa el
por qué. En estos grupos, Perls intentaba alejar a las personas de palabras intelectuales,
ayudandoles a dejarse llevar por el poder del momento. Los problemas neur6ticos eran
vistos como asuntos inacabados que solo se pueden resolver en el presente. Todos los
elementos necesarios estan presentes, pero nos abstenemos de sentirlos e integrarlos por
medio de fantasias inaceptadas, o haciendo que nuestros cuerpos expresen estos

sentimientos por medio de posturas y movimientos que luego podemos ignorar.

Algunas de las contribuciones de Perls se perciben claramente en su técnica Unica del
analisis de suefios, en la cual a la persona que esta en el asiento caliente y que ha narrado un
suefio, se le solicita que lo vuelva a contar interpretando cada parte del mismo en sus
diferentes aspectos. Al representar el papel de las diversas personas u objetos en el suefio,
ese individuo puede aprender a reconocer e identificar las partes enajenadas de si mismo y

entonces integrarlas.

En la terapia gestalt es de gran importancia hacer que los clientes acepten la
responsabilidad por sus propias acciones y sentimientos. Perls (1994) describe los
preceptos morales o reglas que deben regir la vida de los pacientes en terapia gestalt, éstos

son:
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Vive aqui y ahora, ocUpate del presente y no del pasado o futuro.

Deja de imaginar, experimenta solo lo real.

Deja pensar de manera innecesaria, oriéntate hacia escuchar, ver, oler, gustar, tocar.
Expresa las cosas de manera directa, no expliques, juzgues o manipules.

Ten conciencia tanto de lo agradable como de lo desagradable.

Rechaza todos los “deberias” o “habrias” que no son tuyos.

Asume completa responsabilidad de tus actos, pensamientos y sentimientos.

O N o a ~ whh e

Acepta ser como eres.

Finalmente, Perls no so6lo ensefiaba, sino que demostraba vividamente su conviccion de que

nadie fue puesto en este mundo para cumplir con las expectativas de los demas.

2.5 Metodologia humanista

La técnica de la entrevista humanista es una de las mejores vias para conocer al hombre; a
lo largo de todo el proceso, a medida que el encuentro se realiza, en el dar y recibir
continuo y reciproco de ambas personas, hay siempre una posibilidad de retroalimentacion
a nivel psiquico, lo cual permite programar procesos de resuperacion y de autorrealizacion
(Martinez, 2004).

A continuaciéon se describira en qué consisten las técnicas utilizadas en la entrevista

humanista.

Concretizacion. Ser concreto implica incluir sentimientos, experiencias y conductas dentro
de una situacion especifica. En la entrevista humanista, concretizar es una autoexploracion
que tiene como objetivo desarrollar el potencial propio a través de la autocomprension y el
darse cuenta de los propios recursos para mejorar nuestra vida. Ser concreto también
canaliza las energias de las personas y las orienta a tomar decisiones constructivas y
basadas en los datos de la realidad. Ademas, colabora a que cada ser humano tome
conciencia de su poder personal. La bdsqueda de la concrecion debe ir acompafiada de las

tres actitudes basicas: aceptacion, autenticidad y empatia.
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Reiteracion o reflejo de contenido. Busca resumir la esencia de lo comunicado por la otra
persona, facilitando el proceso al proporcionarle el sentimiento de ser comprendido.
Significa parafrasear lo que la otra persona ha dicho, con la finalidad de que ésta se vea

reflejada en las palabras del terapeuta.

Reflejo de sentimiento. Es hacer énfasis en el sentimiento que el cliente esté reportando.
Procura que la persona tome conciencia del sentimiento o intencion implicitos en su

comunicacion.

Reflejo no verbal: Es hacer consciente a la persona de sus mensajes corporales
(movimientos, gestos, expresiones faciales), lo cual le comunica atencion fisica y

psicoldgica por parte del terapeuta.

Uso de metaforas. Ayuda a clarificar ideas y a establecer la comprension empatica, ya que

es una representacion de la realidad en una forma que nos es significativa.

Conflicto mayéutico. Es un recurso que utiliza el terapeuta para que la persona encuentre

una solucién por si misma. Se basa en preguntas del tipo: ¢cémo lo piensas solucionar?

Manejo de silencios. Ayuda a promover la reflexion para que la persona empiece a
encontrar una respuesta; ademas constituye un fuerte mensaje no verbal que puede lograr
que la persona sienta que en verdad no esta siendo juzgada. También puede ayudar a que el
otro vaya madurando solo. Cuando el silencio es muy prolongado se puede intervenir

diciendo “¢pasa algo? o ¢hay algo que quieras compartir?”.

Resumir el material central. Se trata de mostrar al otro un cuadro méas completo de sus
autoexploraciones para que aumente la comprension de si mismo, se siga autodescubriendo,

0 bien se de cuenta de algln asunto “clave”.
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Identificar temas. Es decir, los denominadores comunes que surgen de lo que la persona
ha explorado. Los temas pueden referirse a sentimientos, a experiencias 0 a combinaciones

de estos.

Conectar islas. Significa darse cuenta como se relacionan unos sentimientos, conductas y

experiencias con otros.
Retroalimentacion. Es una herramienta indispensable para que un grupo de aprendizaje se
ayude mutuamente en su desarrollo personal, por eso es de suma importancia aprender a
darla y a recibirla de manera adecuada.
La retroalimentacion se da en tres pasos:

- Describir la conducta del otro.

- Compartirle mi reaccion ante esa conducta.

- Darle sugerencias.
El Instituto Humanista de Psicoterapia Gestalt (1998) menciona algunas sugerencias para
dar y recibir retroalimentacion:

PARA DAR RETROALIMENTACION:

1. Que se de como un acto consciente y responsable de quien la proporciona y no como una

reaccion impulsiva.

2. Que la conducta observada en la otra persona sea descriptiva y no evaluativa, ya que esto

altimo provoca actitudes defensivas.

3. Que sea especifica, es decir, que se refiera a un aspecto concreto de la conducta, en vez

de calificar a toda la persona por un hecho en particular.
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4. Que se dirija a un comportamiento que pueda ser modificado por la otra persona y no a

algo que no esté en sus manos cambiar.

5. Que no tenga contradicciones entre lo que se dice y la conducta no verbal.

6. Que sea proporcionada en el momento oportuno, y no cuando la otra persona ya haya

olvidado el hecho que la provoca.

7. Que tengas en mente para qué vas a decirla, es decir, que recuerdes que la

retroalimentacion significa nutrir y ayudar a crecer.

8. Admite que puedes estar equivocado y que es sélo tu percepcion.

9. La retroalimentacion es mejor recibida si va acompafiada de una sugerencia y esta debe

Ser concreta.

10. No empefiarse en que forzosamente el otro me dé la razén sobre lo que digo.

PARA RECIBIR RETROALIMENTACION:

1. Pide a otros que te den sus impresiones sobre tu comportamiento.

2. Escucha atentamente.

3. Procura no dejar que tus defensas crezcan. Toma nota (mentalmente) de tus dudas y
desacuerdos.

4. Verifica frecuentemente si lo que oyes coincide con lo que te dicen aunque creas haber
entendido.
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5. Pide ejemplos para que comprendas mejor.

6. Agradece la retroalimentacion que te dan. Te haya gustado o no, puede ser informacion

atil para ti.

7. Aprende y acostumbrate a sélo escuchar y suprimir toda idea de discutir, defenderte o
hacerle sentir al otro que no eres tan malo o tan bueno como parece decir. Quédate con toda

la informacion y no la dejes pasar.

También es importante el factor ambiental en el que tiene lugar la entrevista humanista, el
cual debe ser un medio ambiente con pocos distractores, sin ser frio ni incbmodo, que
fomente la mutua atencidn; que no haya objetos fisicos (un escritorio por ejemplo) entre los
interlocutores, ya que esto puede enfatizar una diferencia de posicién o estatus y pone

distancia.

Tomar en cuenta cada uno de los factores arriba mencionados nos permitira establecer
relaciones interpersonales profundas, pues en todo momento estara presente una actitud de

atencion y escucha hacia el otro.

Sin embargo, existe una serie de doce respuestas verbales muy comunes que obstaculizan la
escucha y la comprension empatica cuando el otro comunica su experiencia, esto se conoce

como “la docena sucia™:

Ej.: “tienes que resignarte”, “ya supéralo”, “lo que

Ordenar, dirigir, mandar tu tienes que hacer es...”.

Ej.. “piensalo bien, después te vas a arrepentir”,
“nadie va a querer estar contigo si sigues actuando
de esa forma”.

Advertir, amonestar, amenazar

Exhortar, sermonear, aleccionar | Ej.: “no deberias estar pensando en eso”, “siempre
(deberias) debes hacer lo que te digan tus padres”.
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Aconsejar, dar  soluciones o

sugerencias

Ej.: “hablale y dile que te sientes muy mal por lo

que pas6”, “no le hagas caso”.

Dar discursos, catedra, argumentos
I6gicos

7

Ej.: “hazle caso a la voz de la experiencia”, “solo
en la convivencia aprenderas a ser tu mismo”,
“nada se aprende realmente si no es a través del
sufrimiento”.

Juzgar, criticar, culpar, estar en

desacuerdo (juicio negativo)

Ej.: “te comportas asi por tu irresponsabilidad”,
“todo lo malo que pasa es culpa tuya”, “estas
mal”.

Recompensar, estar de acuerdo (juicio
positivo)

13

Ej.. “tienes razén en todo lo que dices”,
bien, yo hubiera hecho lo mismo”.

muy

Poner apodos, ridiculizar, avergonzar

Ej.: “claro que si sabelotodo”, “;oyeron la tonteria
que dijo fulano?”, “nadie hace eso”.

Interpretar, analizar, diagnosticar

Ej.. “lo que pasa es que estds amargado”,
“siempre actlas a tu conveniencia”, “te quieres
vengar”.

Reafirmar,  simpatizar, consolar,
apoyar (negando la fuerza de los
sentimientos del otro)

Ej.. “todos hemos pasado por momentos
dificiles”, “es normal sentirse asi”, “no le hagas
caso, esta loco”.

Preguntar, interrogar (centrarse en la
informacion, mas que en la persona).

Ej.. “¢desde cuando te sientes asi?”, “quién te
metio esa idea en la cabeza?”.

Distraer, humorizar, entretener

Ej.: “vamos a cambiar de tema”, “hablemos de
algo menos deprimente”, “ahi te va un chiste, para

que te alegres”.

Fig. 7. Respuestas verbales que conforman la “docena sucia” y algunos ejemplos.
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Estos patrones de respuesta son méas dafiinos en la medida en que se convierten en nuestra
forma habitual de responder. Aunado a esto, también hay barreras que obstaculizan el

escuchar:

1. Resistencia a la relacion, ocasionada por el miedo al compromiso, debido a

experiencias dolorosas o por temor a la posible separacion.

2. Perjuicios u opiniones anticipadas acerca de la otra persona que pueden originarse

por su presencia fisica, actitudes y roles.

3. Dificultad para aceptar que la otra persona es diferente y que nuestra diferencia

puede enriquecerse mutuamente.

4. Tendencia a evaluar, como moralmente bueno o malo lo que el otro comunica, de

acuerdo a la propia escala de valores.

5. Condiciones externas, ruido, intromisiones, distracciones, llamadas telefonicas y

todo tipo de cosas que pueden hacer perder la concentracion.

6. Estar en un dialogo interno con nosotros mismos, a un volumen tan alto que no
escuchamos al otro. Generalmente procede de asuntos no resueltos que se apoderan

de nuestro campo de conciencia.

Por ultimo es importante mencionar que en el enfoque humanista siempre se trata de crear
un clima de confianza y de seguridad psicoldgica, no de prejuicio; es decir, hacer que el

cliente se sienta parte de, que se sienta libre y que no haya tension.

En la presente tesis empirica se llevo a cabo un taller de desarrollo humano basado en la
metodologia humanista con personas de la tercera edad, en el cual se establecié como tema
eje la autoestima (que fue el centro de las experiencias de aprendizaje). Nuestro papel como

facilitadoras fue el de dos miembros méas del grupo que promovieron el proceso de
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desarrollo grupal e individual de cada uno de los integrantes, a traves del establecimiento
de las condiciones necesarias para la implementacion de una atmdsfera de confianza que

permitié a cada persona explorar los elementos de sus experiencias personales.



CAPITULO 3.
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

En nuestros dias es posible llegar a ser viejo. En otro tiempo, esto era solo accesible a una
minoria, mientras que hoy es la suerte de un gran nimero de personas. Tan s6lo en México,
de acuerdo con las estadisticas del INEGI (2005) ha aumentado el porcentaje (0.2%) de
personas ancianas en los ultimos 10 afios. Es importante valorar a la vejez y reconocer que es
una etapa importante en la vida de cada persona. Por ello es necesario conocer los aspectos

generales implicados en ésta etapa de la vida.
3.1 ¢,Qué es la vejez?

De acuerdo con Laforest (1991), al tratar de definir lo que es la vejez, se puede caer en dos
opciones, definirla de manera positiva o negativa. Dentro de la primera definicion,
podriamos tener lo siguiente: la ancianidad es la cuspide de una subida, el perfeccionamiento
de una plenitud, una edad de sabiduria, de serenidad y crecimiento; mientras que en una

definicion negativa podria verse a la vejez como una experiencia de declive.

A continuacion se hace una revision de las diferentes definiciones que se han dado acerca de

lo que es la vejez.
3.1.1 Definicion de vejez

Para las ciencias biomédicas, envejecer es un proceso de decadencia estructural y funcional
del organismo humano. Pero lo més grave es que este determinismo en lo biolégico ha
influido en las ciencias sociales, ya que la decadencia del organismo, antes o después, acaba

de afectando a la vida social del individuo.

Fierro (1994, en Buendia, 1994) dice que el envejecimiento es el deterioro de un organismo

maduro, el cual resulta de cambios ligados al tiempo, esencialmente irreversibles.
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El proceso de envejecimiento tiene lugar en los distintos sistemas o estructuras del
organismo y de la personalidad. Una persona “de edad” no es lo mismo que una persona
“envejecida”; la persona que envejece tiene, ademas de su edad cronolodgica, varias edades

funcionales que corresponden al estado de sus distintos sistemas biologicos y psicoldgicos.

Si se intenta definir como estado, la vejez tiene distintos momentos posibles de inicio.
Algunos son de caracter biologico: cierta acumulacion de achaques, dolencias o
enfermedades fisicas. Otros son de naturaleza social y se refieren a la consideracion de que es

objeto el anciano por parte de los demas, en cada sociedad concreta.

No obstante, de acuerdo con Laforest (op.cit.), no puede formularse una sola definicion de
vejez, existen varias definiciones que se pueden clasificar de acuerdo al punto de vista

bioldgico, sociolégico y cronoldgico.

3.1.2 Envejecimiento fisico y bioldgico

Un criterio para definir el envejecimiento son los cambios fisicos y bioldgicos. No puede
precisarse a qué edad se dan estos cambios, ya que por ejemplo, hay personas que a la edad
de 35 0 40 a nivel fisico se sienten sin fuerzas, pero no se preocupan mientras esto no
interfiera con su vida cotidiana. Las personas que debido a sus actividades se centran en su
estado fisico, se dan cuenta con mas facilidad de su envejecimiento fisioldgico, que aquellas

que no se centran en esto (Mishara y Riedel, 1986).

Las definiciones que parten del punto de vista bioldgico, hacen énfasis en el deterioro del
organismo, tanto de las estructuras de nuestro cuerpo, como de las funciones que éstas
desempefian. Cuando se habla de que se da un envejecimiento a nivel estructural, se da por
hecho que para que esto suceda, tiene que haber un desgaste de tejidos, e incluso, un
deterioro de las mismas moléculas que conforman a nuestro organismo; esto provoca que se
de un mal funcionamiento de las estructuras, de ahi que se diga que el envejecimiento

también ocurre a nivel funcional.



76

Esto se hace de notorio, cuando las personas de edad avanzada ya no pueden desempefiarse
fisicamente de manera adecuada, cuando sus movimientos son menos veloces, cuando
algunos de sus organos ya no funcionan normalmente, etc. Laforest (op.cit.) sefiala que de
manera general, una definicion que engloba a todas las de esta categoria, puede quedar de la
siguiente manera: la vejez es un proceso de decadencia estructural y funcional del
organismo humano. Esta definicion es bastante representativa solo si es tomada desde ésta
perspectiva (bioldgica), sin embargo sabemos que la vejez no implica nada més un desgaste
o0 deterioro a nivel organico, va mas alla de ello, ya que no podemos ver a las personas como
simples contenedores de drganos y tejidos, que se encuentran en decadencia por el paso del

los afios.

El envejecimiento fisico, modifica la imagen que tenemos de nosotros mismos (Mishara y
Riedel, op.cit.). Una persona, por ejemplo, puede darse cuenta de su envejecimiento fisico
cuando sus cabello comienzan a tefiirse de plateado, cuando ya no tiene las mismas fuerzas
que antes, cuando aparecen las arrugas, cuando los movimientos van dejando de coordinarse,

cuando no se tiene la misma agilidad o cuando la salud se ve frecuentemente alterada.

Algunos de los cambios que se dan a nivel fisico y biolégico son: el envejecimiento fisico
como tal, el debilitamiento del sistema inmunologico, el envejecimiento celular,
modificaciones en el sistema endocrino, cambios en la apariencia fisica, cambios
estructurales, por ejemplo, cambios celulares, modificaciones de los tejidos organicos y
modificaciones de los huesos. También se dan cambios funcionales, como cambio en las
sensaciones, alteraciones de la vista y del oido, de los movimientos, modificaciones de los
sistemas pulmonar y cardiovascular, cambios en la nutricion y digestion, disminucion y
modificacion de la racion alimentaria y dificultades de absorcion y de digestion de
alimentos; de igual manera hay una modificacion en los sentidos del gusto y del olfato y
modificaciones en el suefio. Sin embargo cabe recalcar que este no es la Unica referencia para
decir que una persona a envejecido y tampoco son exclusivos de la vejez; por ejemplo, hay
muchas personas de edad avanzada que gozan de mejor salud que otras que son mas jovenes,
0 hay quienes fisicamente se desempefian mejor a una edad mayor, que otras de menor edad.

Todo depende de la forma de vivir de cada persona.
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3.1.3 Envejecimiento social

A nivel social se han dado igualmente concepciones acerca de lo que es la vejez. Laforest
(1991) menciona que las ciencias sociales también tienen su forma de ver la ancianidad. En
ciencias sociales, la gerontologia se encarga del estudio de la vejez; esta es vista como un
fenémeno social, que resulta del aumento de la duracion de vida de una persona. Es
importante sefialar que las definiciones de vejez que se dan a nivel socioldgico, se basan en
las que se dan desde el punto de vista biologico, parten de una decadencia organica. Se ve de
esta forma a la vejez como la afectacion en la participacion social de una persona, resultado

del proceso de envejecimiento.

Dentro de las definiciones que se dan desde el punto de vista social, se ve implicito el
concepto de jubilacion, pero no visto Unicamente como el retiro laboral, sino como el retiro
de la participacion social. De esta forma, segun Laforest (op.cit.), un concepto general de la
vejez desde el punto de vista social, es el siguiente: la vejez es la edad de la jubilacion, como
consecuencia del declive bioldgico acarreado pro el proceso de envejecimiento. Es asi que
muchas personas a una edad avanzada, dejan de participar socialmente, provocando una
jubilacion o un tipo de separacidon entre ellos, y la participacion social, ya sea como

ciudadanos, como amigos, compafieros, etc.

Normalmente vemos que las personas con edad avanzada dejan de involucrarse en todo
aquello que tiene implicaciones sociales, unos en mayor, otros en menor medida; aunque hay

que dejar en claro que algunas veces esto no depende del deterioro biologico.

De acuerdo con Cornejo y Trejo (2003), el hacerse viejo se convierte con frecuencia en una
sobrecarga para el individuo porque hace que la sociedad le plantea determinadas
expectativas de comportamiento que no se orientan hacia la realidad ni hacia las necesidades
de salud, sino hacia representaciones tradicionales, frecuentemente estereotipadas y por ello

dificultan la adaptacién de determinados procesos de envejecimiento.
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Es asi que la edad social designa los papeles que se puede, que se deberia, se pretende, se
desea 0 han de desemperiarse en la sociedad (Mishara y Riedel, 1986). Esto es totalmente
cierto, debido a que cuando una persona llega a una edad avanzada, cambian en
consecuencia muchas de las funciones que desempefia en la sociedad. La misma sociedad le
va a tratar de imponer lo que tiene que hacer o dejar de hacer. Por ejemplo, una persona que
a la que le ha llegado la edad de jubilarse, por méas que ella quiera o desee trabajar, 1o méas
probable es que no encuentre un lugar donde desempefarse, porque en su sociedad, las
personas de su edad ya no trabajan. Como puede verse esta percepcion de la vejez surge a
partir de la sociedad misma, puesto que es a traves de la cultura y el contexto social como se
vislumbra un periodo de vida. En este caso la vejez, pasa de ser un etapa privilegiada a ser un

periodo problematico (Cornejo y Trejo, op.cit.).

Desafortunadamente la sociedad en la que nos encontramos (en pleno Siglo XIX) donde todo
se va desarrollando aceleradamente, se estd dejando atras la parte humana. Se vive
demasiado rdpido y no se es capaz de detenerse un momento y prestar atencion a las
personas importantes en la vida de cada quien, como lo son los abuelos, que en este caso, se
definirian como “grandes centros de sabiduria” que se tienen al alcance, pero que
desgraciadamente la mayoria de la sociedad no los sabe aprovechar, al contrario los ven

como una “carga” u obligacién que hay que mantener.

3.1.4 Envejecimiento cronologico

Otra perspectiva desde la cual se puede definir la vejez, es la cronoldgica. Ella hace
referencia a la edad de las personas; esta perspectiva de la vejez puede verse en algunas
personas, ya que a mayor edad, disminuyen sus expectativas de vida; estas personas ven que
cuanto mas avanzan los afios, menos tiempo les queda para vivir. El denominador comin de
las definiciones basadas en esta perspectiva es el crecimiento en edad. Laforest (1991)
menciona que desde el punto de vista cronoldgico, una definicion general de la vejez podria
quedar de la siguiente manera: la vejez es el estado de una persona de edad avanzada. Este
autor menciona que el decir que una persona es de avanzada edad implica necesariamente

que su expectativa de vida estd disminuida y que le queda poco tiempo de vivir.
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En este sentido, Mishara y Riedel (op.cit.), sefialan acertadamente que la manera mas simple
de definir a la vejez consiste en contar los afios transcurridos desde el nacimiento. Algunas
estadisticas fijan el comienzo a la edad de 65 afos. Pero ¢qué diferencia hay entre una
persona de 65 afios clasificada como viejo, y una de 64 afios clasificada como persona de
edad madura? Se puede decir entonces, que la manera en como se fija el comienzo de la

vejez, es arbitraria.

En nuestra sociedad las edades de 65 o 70 afios marcan el comienzo de la vejez porque
coinciden frecuentemente con el momento de la jubilacién. En ciertas personas, el paso de
los afos se da de forma gradual, tranquila, sin complicaciones, mientras que en otras, se da
de forma aparentemente rapida y traumatica. Esto se puede observar en las personas que se
jubilan, algunas lo toman de buena forma, mientras que a otras este hecho les trae ciertas

problematicas a nivel personal.

Sabemos que es innegable el hecho de una persona de edad avanzada tiene menos
expectativas de vida que una persona joven y probablemente piense que es poco el tiempo
que le queda de vida. Sin embargo, aunque esto es real, lo mas importante es cdmo se viva;
tal vez una persona esté consciente de que ya no le queda mucho tiempo de vida, pero si ella
no lo toma de forma positiva, podra vivir placidamente, se desempefiard mejor en todos los

aspectos, que aquella persona que lo tome de una forma negativa.

Todas las definiciones que se basan en cualquiera de éstas tres perspectivas (bioldgica,
sociologica y cronoldgica) son importantes; no obstante, seria ain mejor si se pudieran
agrupar en una sola definicion y buscar un denominador comin de las tres. Si se revisan
detalladamente las definiciones que se basan en cualquiera de éstos tres puntos de vista, se
encontrara que la mayoria de ellas hablan de una decadencia, de disminucién, un conjunto de
pérdidas: declive bioldgico, disminucién de la participacion social, disminucion de la
esperanza de vida. Estas definiciones tienden a ser un poco despectivas, se entiende que la
persona por voluntad, es la responsable directa de esa decadencia, de las disminuciones o

pérdidas.
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De acuerdo con Laforest (op.cit.), una definicion més global de vejez que abarca las tres
perspectivas, es la siguiente: “la vejez es el estado de una persona que, por razon de su
crecimiento en edad, sufre una decadencia biologica de su organismo y un receso de su
participacion social”. Si se analiza con cuidado esta definicion, se puede notar que el Unico
factor que provoca la decadencia o el receso, es la edad de la persona, algo que esté fuera sus
manos, que no puede manipular; por lo tanto la decadencia, al menos en el sentido bioldgico,

no es algo que ocurra por voluntad de las personas.

3.1.5 Envejecimiento psicoldgico

Como consecuencia de la edad y de los cambios a nivel fisico, biologico y social,
sobrevienen cambios a nivel psicoldgico y emotivo. Mishara y Riedel (1986) indican que los
cambios psicoldgicos pueden dividirse en dos grupos: los cognitivos, es decir los que afectan
a la manera de pensar, asi como a las capacidades y los que conciernen a la afectividad de la

persona.

Hay procesos psicoldgicos que se modifican con el envejecimiento; por ejemplo, pueden
darse cambios en la percepcion sensorial, en la inteligencia, en la resolucion de problemas,
en la metacognicion, en la creatividad, en las emociones, en las motivaciones y en la
personalidad. Estas modificaciones no sobrevienen solas; la personalidad y las funciones
cognitivas se ven afectadas por acontecimiento como la jubilacion, la muerte del conyuge,

que se hallan ligados a experiencias complejas en el seno del medio social.

De la misma manera, Laforest (1991) sefiala que a nivel psicoldgico pueden darse ciertas
crisis con la llegada de la vejez, por ejemplo crisis de identidad, crisis en la autonomia tanto

fisica como personal y crisis de pertenencia.

A pesar de lo mencionado anteriormente, es importante subrayar que no en todas las
personas se dan los mismos cambios, e incluso hay personas que ante los cambios sociales y

bioldgicos de la vejez, no se ven afectadas a nivel psicolégico o afectivo.
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3.2 Teorias sobre la vejez

El estudio del proceso de envejecimiento, lleva parejado cuando menos tres niveles de
andlisis: el que corresponde a las distintas teorias del envejecimiento desarrolladas a lo largo
de la historia, el relacionado con la investigacion realizada sobre dicho proceso,
especialmente el referido a los Gltimos avances cientificos y por ultimo, el correspondiente a
la aplicacion de los conocimientos, es decir, a la puesta en marcha de las adecuadas

estrategias de intervencion (Garcia y Pérez, 1994).

Para Neuggarten, Havighurst y Tobin (1968, en Wiswell y Arbelaez 2004) no hay un dnico
patron de envejecimiento social y psicoldgico, ni un Unico patron de envejecimiento exitoso.
La idea tan extendida de que la persona que permanece activa y conserva el papel social de
la edad mediana, es la que consigue envejecer con éxito. Esta fue denominada como la teoria
de la actividad y la vision, completamente diferente o antagonica, que parte del principio del
envejecimiento como un proceso inherente y universal de retirada tanto del individuo como
de la sociedad, y que s6lo envejece con éxito aquella persona que se ha desconectado de la
vida social y esto lo hace aislado en su contexto humano cotidiano (la denominada teoria de

desconexion establecida por Cumming y Henry en 1961).

Las teorias sobre el ciclo de vida y la adaptacion al proceso de envejecimiento son diversas.
En cuanto a las distintas fases, en general, se puede apreciar que las edades que méas se han
estudiado son los primeros afios de vida, periodos de formacion de un sustrato profundo de
personalidad asi como de adquisicion de las principales habilidades y conocimientos. A
pesar de que en términos temporales la vejez tiene duracion similar al de las categorias de
infancia y adolescencia juntas, esta etapa no ha tenido un estudio tan sistematico como los

anteriores.

Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez (1999) explican que ésta tendencia relacionando las
diferentes valoraciones que se han hecho de los periodos del ciclo vital. De esta forma,

consideran que se revalorizan los primeros afios de vida porque el proceso de formacién de
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la persona se celebra y anticipa, mientras el envejecimiento se vive como un proceso en la

direccion contraria, y por tanto se juzga como algo que hay que esconder

De entre todas las perspectivas tedricas, de los roles, la continuidad, la subcultura de la
tercera edad, estratificacion de edades, interaccionismo, cambio social y la teoria del marco
politico-econdémico, pueden destacarse la teoria de la desvinculacion y la de la actividad.

Ambas recogen un amplio espectro del pensamiento sobre el envejecimiento.

La teoria de la desvinculacion fue una de las primeras y mas influyentes teorias que intento
estructurar de una manera comprensiva la posicion de los mayores en la sociedad. Segun sus
autores, es algo mas que una mera demostracion empirica, es una teoria explicativa moderna
sobre las razones de los hechos (Cummming y Henry, 1961, en Bazo, Garcia, Maiztegui y
Martinez, 1999). El punto central considera que durante el proceso de envejecimiento las
personas experimentan una separacion gradual de la sociedad, un decrecimiento entre la
persona y su medio. Este retraimiento se manifiesta especialmente en el caso de la jubilacion
como un referente fundamental en el alejamiento de la vida productiva. Desde ese punto de
vista, la teoria de la desvinculacion se relaciona con otra teoria enraizada en el funcionalismo
estructural: la teoria de la modernidad o de la modernizacion; la cual pretende explicar los
cambios en el status de las personas mayores a partir de las modificaciones de los sistemas
sociales. Se argumenta que el nivel de status de los mayores es inversamente proporcional al

grado de industrializacion.

Existe otra teoria llamada la teoria de la actividad, que se encuentra en el polo opuesto de la
teoria de la desvinculacién, puesto que argumenta que cuantas mas actividades se realizan
maés posibilidades se tienen de estar satisfecho con la vida. Esta concepcion considera que la
manera de pensar de nosotros mismos se basa en los roles o actividades que desempefian y
por tanto, mucha gente mayor procura continuar con las mismas actividades de su juventud,
ya que mantienen las mismas necesidades, psicoldgicas y sociales, de etapas anteriores. El
propio concepto de envejecer con éxito implica una vision de cierta medida simplista, puesto

que asume que el anciano debe sustituir las actividades laborales que desempefiaba por otras
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méas compensatorias, de forma que cuanto mayor sea el nimero de actividades mejor sera su

adaptacion a esta etapa de la vida.

En la misma linea se encuentra la teoria de la continuidad, para la cual el descenso en las
cuotas de la realizacion de las distintas actividades se explica en funcion de la salud
empobrecida o en minusvalias adquiridas y no en una necesidad funcional de desvincularse
sentida por las personas mayores. La teoria sostiene que las personas de mediana edad vy las
ancianas estan dispuestas y motivadas hacia la continuidad psicolégica interior, asi como a
una continuidad de las circunstancias y costumbres sociales. Esta continuidad interna se
refiere a la persistencia en el tiempo del temperamento, afecto, experiencias, preferencias,
disposiciones, actividades, valores, creencias y visiones del mundo en general. Las personas
verian asi su cambio interior conectado a su pasado, y su pasado sosteniendo y justificando
nueva identidad (Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez, 1999).

La teoria de la competencia pretende explicar la interdependencia entre las personas
mayores y su mundo social como un movimiento circular que estimula la vision negativa que
los mayores tienen de si mismos por la imagen que les envian sus personas allegadas. Este
circulo es dificil de romper, puesto que las enfermedades y problemas propios de la edad

incrementan esta mala imagen.

La teoria de la subcultura de A. Rose considera que las personas mayores conforman una
subcultura propia que se plasma en la organizacion de importantes grupos de presion como
la Asociacion Americana de Personas Jubiladas. Aunque las elecciones variadas y libres
contrastan con los estereotipos negativos vinculados a la segunda parte del ciclo de vida
caracterizado por el deterioro y la involucién. El “asgeim”, o prejuicio sobre el
envejecimiento, da prioridad a los factores de tipo bioldgico, mientras que deja en segundo
plano los factores derivados de la clase social, historia de vida o politicas sociales que
aportan una variacion considerable a la experiencia del envejecimiento (Moody, 1994, en

Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez, 1999).
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La teoria del intercambio social tiene por concepto fundamental el intercambio o contrato
entre el individuo y la sociedad. El contrato no estd prescrito, pero es probable que la
mayoria de las personas se conformen a las representaciones sociales (expectativas acerca
de la vejez implicitas en las instituciones y en estereotipos sociales). Su postulado dice que
la actividad puede disminuir sin afectar de modo adverso a la moral, prediciendo que un
estilo de vida més pausado, con menores responsabilidades, puede considerarse como una

de las recompensas de la vejez (Mofiivas, 1998).

Para la teoria de los roles sociales, la forma de participacion social cambia a lo largo de la
existencia. La vejez supone la adopcién de nuevas formas de participacion. En la base de la
organizacion social encuentran unos status sociales, es decir unas posiciones reconocidas y
reguladas socialmente. A cada uno de estos status sociales les corresponde unas normas y
unas expectativas. Las normas son las exigencias mas o menos explicitas de la sociedad
hacia los individuos que ocupan cada uno de los status que ella reconoce. Las expectativas
son las gratificaciones y las respuestas que la sociedad permite esperar a cada individuo en
armonia con la conformidad del mismo a las normas atribuidas al status social. Los roles
sociales son el conjunto de los comportamientos determinados por las normas y

expectativas propias del status social (Mofiivas, op, cit).

La pertenencia social es una fuente de valoracion, pues el individuo se siente reconocido y
apreciado por su grupo de pertenencia, ademas de que le permite constatar que ocupa un
determinado lugar. En la sociedad actual, llegar a la ancianidad supone perder el lugar en la
sociedad. El status de anciano, jubilado, significa a menudo “quedar al margen de...”; no
tiene normas ni expectativas, por lo tanto no tiene rol, social. El rol laboral proporciona
status economico pero también social. Las personas mayores estan en esta sociedad y para
ésta sociedad, por ello es necesario plantarse con urgencia la redefinicion de un lugar para
ellos, de un status significativo, apto para satisfacer la necesidad bésica de pertenencia

social.
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3.3 El entorno social del anciano

Con el paso de los afios, el entorno social de las personas se va modificando. Esto se puede
observar claramente haciendo una comparacion entre el papel que desempefian las personas
adultas maduras y el que realizan los ancianos. Inevitablemente tanto el entorno social como
las funciones que se desempefian en la sociedad cambian. Dos de los factores que se
modifican conforme se avanza en edad y que tienen repercusiones serias en las personas

ancianas, son los que tienen que ver con el trabajo y con los lugares adecuados para ellos.

3.3.1 Elancianoy la familia

Las personas mayores necesitan sentirse integradas en una familia, en su localidad, en la
sociedad. La familia esta compuesta por individuos genéticamente relacionados o no, que

han desarrollado relaciones entre si, 0 que viven juntos como si fuesen parientes.

La familia como interaccion social realiza una serie de funciones psicosociales que son
efectuadas con base en el principio de la complementariedad, por sus distintos miembros
conforme a los recursos y potencialidades de cada uno de ellos y en funcion de los roles
que les son asignados, asi como en la misma forma complementaria o suplementaria por
otras instituciones sociales, escuelas, centros de desarrollo infantil o de asistencia social
(Macias, 1995).

Para Minuchin y Fishman (1991), la familia es un grupo natural que en el curso del tiempo
ha elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez
rigen el funcionamiento de los miembros de la familia, definen su gama de conductas y
facilitan su interaccion reciproca. La familia necesita de una estructura viable para
desmperfiar sus tareas esenciales y apoyar la individuacion al tiempo que proporciona un

sentimiento de pertenencia.
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Para Macias (1995), las funciones psicosociales de la familia son:

e Proveer la satisfaccion de las necesidades bioldgicas de subsistencia.

e Constituye la matriz emocional de las relaciones afectivas intrapersonales.

e Facilita el desarrollo de la identidad individual, ligada a la identidad familiar.
e Provee los primeros modelos de identificacion psicosexual.

¢ Inicia en el entrenamiento de los roles sociales.

e Estimula el aprendizaje y la creatividad.

e Estransmisora de valores, ideologia y cultura.

La familia actia como agente ideologico que transmite y perpetda las acciones y normas
sociales. Se relaciona con la transmision de las actitudes que se deben adoptar, en éste caso,

para relacionarse con los ancianos y la vejez.

La familia constituye la unidad basica de la sociedad. Es el medio para forjar nuevos
valores y conductas en las personas que la integran. Es ademas, instrumento importante
para transmitir valores culturales e intergeneracionales. El apoyo entre los miembros de la
familia dentro de una unidad comprende la asistencia emocional, econémica y material
indispensable para el crecimiento y desarrollo de los nifios y para la atencion de otros
miembros como ancianos, disminuidos o enfermos. El apoyo intrafamiliar comprende
también la prestacion de asistencia de los jovenes a los ancianos y de los ancianos a los

jovenes.

En el transcurso del tiempo la familia va adoptando ciertos patrones de comportamiento o
dinamica familiar y como se mencioné previamente, dependen del marco contextual en el
cual se encuentran inmersas. Varios autores estudiosos de los patrones de comportamiento
de los individuos a lo largo del tiempo, han dividido por etapas estos seguimientos y
consideran que de alguna manera deben de darse, de lo contrario estos ajustes en la familia
pueden resultar en crisis. Pero es necesario también entender que los individuos actdan de
un cierto modo o tienen un papel que los caracteriza y a esto se le ha denominado rol o

papel. Por supuesto que estos roles estdn bien definidos cuando se aborda el estudio del
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anciano con su familia y dependen de multiples factores como la clase social a la que

pertenecen, la ocupacion, la educacion, su pensamiento politico, etc.

A traveés de su vida, el individuo (anciano) esté sujeto a los cambios que por etapas se den y
aunados a ellos estan las pérdidas o duelo; como ejemplos se tienen la partida de los hijos
al casarse, la muerte de amistades y de la pareja, el retiro o jubilacion de su area de trabajo,

etc.

Ademas, los ancianos se acoplan al sistema familiar de acuerdo a su personalidad y
evolucionan y adaptan de acuerdo con el rol que desempefian. Erikson (1950, citado en
Yanguas y Pérez, 1998) propone siete estadios del desarrollo del yo, para conocer el
desarrollo de la personalidad del anciano (1) de la confianza, (2) de autonomia, (3) de
iniciativa, (4) de laboriosidad, (5) del sentido de identidad del yo, (6) de la creatividad del
yo, (7) del sentimiento de integridad del yo. Cada uno de estos estadios puede representar

una crisis que debe de ser dominada.

La falta de apoyo familiar, econdmico y de las redes de asistencia social, pueden ser los
Unicos factores que desencadenen problemas patoldgicos o de enfermedad y traducirse
como trastornos del orden psicosocial (sindromes geriétricos), por lo tanto, las
intervenciones o guias de apoyo tendrén que ser a ese nivel. A manera de ejemplo se citara

el caso de la enfermedad de Alzheimer.

La presencia de un anciano que padece de proceso demencial, podria dar por resultado, en
una familia funcional, desadaptacion con sufrimiento tanto de la familia como del propio
anciano y terminar en una situacion de crisis. La respuesta para las alternativas en el
manejo de este caso en particular serian, en primer término, el conocimiento de la
enfermedad o entidad sindromética por parte de la familia (y del cuidador primario) del
anciano con demencia, para que de este aporte de conocimientos resulten beneficiados. Ello
significa que la intervencion serd precisamente en el orden psicosocial para mejorar o

amortiguar la calidad de vida del anciano demenciado y de su familia, ya que se desconoce
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la causa de enfermedad de Alzheimer y no existe por el momento cura médica de tal

padecimiento (Yanguas y Pérez, 1998).

No hay que olvidar que cada intervencion es diferente, es decir, cada anciano y su familia
son diferentes en comparacion a otros, esto significa que el abordaje y evaluacion, asi como

la iniciativa de tratamiento y manejo, deben hacerse de manera individual.

Se recomienda valorar los siguientes puntos para poder abordar la problematica del
anciano y su familia: (1) la dinamica familiar, (2) red de informacion; establecer una
relacion médico-anciano-familia adecuada, (3) red de apoyo psicoafectivo (este punto es de
suma importancia, estableciendo limites de manejo y acercamiento por parte del médico
hacia el anciano y la familia del anciano), (4) establecer un plan diagnostico global o
integral del anciano y su familia, (5) establecer un plan terapéutico de manera individual,

(6) prevenir o evitar iatrogenia, abuso y negligencia en el anciano.

Garcia y Pérez (1994), consideran que la familia tiene como mision ser cada vez una
“comunidad de vida y amor” y en esta comunidad de la familia comprende a padres, hijos,
nietos y abuelos. Los pilares en que se basa el trato a los abuelos deben ser: comprension,
carifio y tolerancia. El trato con los abuelos debe ser exquisito; han cambiado mucho, a
traves de los tiempos, la consideracion y el trato a nuestros mayores. Sirva como ejemplo,
el antiguo pueblo romano, donde el anciano era “venerado” y el mismo senado (los padres
de la patria) estaba constituido por personas en su mayoria mayores. Mas proximo a
nuestros dias se tiene el ejemplo que da el pueblo gitano, donde el anciano ocupa un lugar
destacado en el denominado “Consejo de Familia”, respetando mas que ninguna otra su
opinion; mientras que hoy parece que se les quiera apartar de la sociedad, considerando que
su edad es una etapa de decadencia que lleva consigo, entre otras cosas, un descanso en el

status econdémico y social.

El anciano tiene necesidades propias. Las primarias son: alimentacion y vivienda y las
sociales: de caracter sanitario, econdmico, cultural, ocupacion de tiempo libre, etc.

Necesitan ejercicios para mantenerse activos fisica y mentalmente, relacionarse con
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personas jovenes (de los que podrén aprender, pero con seguridad también les pueden
ensefiar), necesitan mantener interés por cualquier acontecimiento, prestar o pedir ayuda,
etc. “Solon, uno de los siete sabios de Grecia, dijo: envejezco sin dejar de aprender”
(Garcia y Pérez, 1994; pag. 90).

Como se puede ver, la familia es la encargada de promover los valores y la convivencia
entre personas de distintas edades y para tener una buena relacion se necesita de tres
elementos fundamentales: amor, comprension y carifio, con ellos se podré llevar todo a
buen término. El vivir dia a dia, el que los jovenes sepan que los mayores han sido los que
antes hicieron por nosotros lo que debemos de hacer ahora por ellos; que un gesto, una
broma o una palabra amable en un momento determinado, levanten el &nimo del abuelo, a
que sepan escucharles, disculpen las molestias que a veces por sus achaques y carencias les
den y en compensacion recibiran el inmenso carifio que los abuelos o personas de la tercera

edad saben dar. Si esto se inculca a temprana edad a los hijos, responden estupendamente.

3.3.2 Elancianoy la jubilacion

En nuestra sociedad se ha dado un gran valor al trabajo y de igual manera a las personas que
se encuentran laboralmente activas. De ahi que cuando una persona llegue a una edad adulta,
se sienta en muchas ocasiones impotente por tener el deseo de trabajar y no poder encontrar
un lugar para desemperfiarse laboralmente. A pesar de ello, como menciona Kastembaum
(1980), la idea estéril de que realmente no hay vida que valga la pena cuando se ha dejado el
trabajo, ha sido refutada muchas veces. Cada vez més, los estudios acerca de los afios de
jubilacién revelan una diversidad de vidas futuras. No todos los jubilados permanecen
retirados. Muchos continGian activos en campos relacionados con inclinaciones que han
tenido toda su vida, otros cultivan nuevas aficiones o vuelven algunas que antes no pudieron

realizar.



90

La transicion de trabajador a jubilado es uno de los cambios més importantes que tiene lugar
en los Gltimos afios de la vida. Al llegar a la edad de 60 afios (con algunas variaciones segun
la ocupacion) las personas que han desempefiado alguna actividad laboral, pasan a depender

economicamente de sus ahorros personales y del cobro de una pension o equivalente.

Al respecto, Buendia y Riquelme (1994, en Buendia, 1994) mencionan que a primera vista
parece como si la jubilacion afectara solamente a la dimension juridico — laboral y
economica de las personas, e incluso es contemplada como un estado positivo esperado y
deseado durante afos, y en ocasiones idealizado como un logro. Pero los efectos negativos
que presenta la jubilacién hacen que las expectativas iniciales se transformen en desilusion
en muchos casos, al ser vivenciada como la pérdida imprescindible para la identificacion

personal y el sentido de la vida.

Esto es cierto, pues en nuestra cultura, el trabajo tiene una significacién muy superior que la
obtencidén de ingresos econdémicos, pues se convierte en la principal fuente de identidad; de
ahi procede la autoimagen, el autorrespeto, el sentimiento de estar llevando a cabo una
contribucidn util y de ocupar un puesto en la estructura social, que determina en gran medida
la naturaleza de las relaciones con las demas personas. Pero cuando llega la jubilacion se
produce una ruptura y se altera el esquema de relacion con el grupo de trabajo, con la familia

y con la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto, no es extrafio que puedan producirse problemas psicoldgicos e incluso

alteraciones en la salud fisica en ciertas personas.

Kalish (1996) hace referencia a que con la jubilacion tiene lugar una disminucion de la
independencia, del control de si mismo y del control del propio ambiente; y es precisamente
la dependencia social la que realmente convierte al anciano en un ser débil y vulnerable,
incapaz de tomar decisiones importantes, teniendo que estar permanentemente en una

posicion inferior.
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Al desaparecer gran parte de las relaciones sociales mantenidas y aumentar la dependencia
de la estructura familiar, un nimero apreciable de personas tienen que optar por vivir solas,
ya que la carga que representa el anciano dependiente no es aceptada en buen grado por sus
familiares. Desafortunadamente, la jubilacion conduce de esta forma a la soledad en muchos

Casos.

Una de las primeras consecuencias que sienten los jubilados es la toma de conciencia de su
avanzada edad, en un mundo donde precisamente se idealiza la juventud. De esta forma se
interioriza la categoria social a la que ya pertenece la persona jubilada y los valores
culturales que la caracterizan: “sentirse viejos, mayores y cansados”, a pesar de que en
muchos casos esas personas se encuentren bioldgica y psicolégicamente en buen estado
(Buendia, 1990).

Los estereotipos asociados a la vejez como algo falto de valor, feo e inservible producen
estragos en la autoimagen y la autoestima de muchas personas mayores que comienzan a
considerarse a si mismas como una carga, indtiles, imposibles de ser valorados, estimados y

queridos.

Los jubilados también pueden mejorar y mantener su autoestima, haciendo de la dltima etapa
de su vida un tiempo propicio para el desarrollo, pero en la sociedad actual, son muchas las
dificultades con las que cuentan para ello.

3.3.3 El ancianoy la institucion

Muchas de las dificultades a las que se enfrentan los ancianos son causadas o intensificadas
por la falta de las comodidades basicas que proporciona una estructura segura de la vida
diaria. Seria ideal un lugar en donde los ancianos gozaran de todas las comodidades y
condiciones que ellos necesiten. Hay hogares para ancianos en donde se pueden brindar las
condiciones adecuadas para sus necesidades, cuando éstas no pueden ser cubiertas es sus

hogares de origen.
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Belsky (2001) sefiala las caracteristicas de los diversos centros y residencias a los cuales

acuden las personas de la tercera edad.

Centro de asistencia de enfermeria experta. Proporciona un nivel muy elevado de asistencia
incluyendo enfermeria las 24 horas del dia, fisioterapia, terapia ocupacional, servicios

sociales y esparcimiento.

Centros relacionados con la salud (centro de asistencia intermedia): son centros para
individuos que no necesitan la asistencia intensiva de un centro experto pero requieren de
una asistencia permanente para desenvolverse. Ofrecen un menor grado de asistencia y de

enfermeria personal.

Centro de multiple nivel: es el que se encarga de las necesidades fisicas de un residente y se
precisa un nivel distinto de asistencia, pueden ofrecerse servicios en el mismo lugar (aunque

probablemente en una planta o en un edificio distinto).

Residencias privadas: son propiedad de empresas y funcionan con un caracter privado.

Residencias voluntarias: estan dirigidas como organizaciones no lucrativas como grupos

eclesiasticos.

Residencias publicas: son propiedad del gobierno o del estado donde se atiende a las
personas de la tercera edad.

Vale decir que lo méas importante es que la persona se sienta a gusto y que se pueda
desempefiar comodamente en el lugar en donde habite, ya sea en una institucion o en su casa

propia.
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3.4 Patologias de la vejez y su repercusion

Las enfermedades degenerativas aumentan su incidencia conforme envejece la poblacion y
provoca un enorme sufrimiento, no solo a las personas que la padecen sino también a la

familia (Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez, 1999).

La calidad de vida de cualquier edad depende de las experiencias previas. Los ancianos estan
sujetos a grandes cambios y presiones, lo que les predispone a sufrir, mas que otros grupos,
alteraciones o enfermedades tanto fisicas como mentales. Una de las causas que ocasiona
deterioro en la salud mental es la pérdida de roles y las perdidas personales. Existe ademas
otro conjunto de factores que deben de ser tomados en cuenta, tales como que las personas
de la tercera edad soportan importantes dificultades emocionales. Es por eso que el trabajo
psicoldgico a realizar con las personas de la tercera edad ha de tener en cuenta la existencia
de una multiplicidad de factores que pueden influir en el proceso de deterioro mental de los
mismos. Dichos factores, tienen que ver con el proceso fisico de envejecimiento, la
enfermedad, los cambios que les afectan de forma especial, a los cuales deben de adaptarse,

asi como otros de gran importancia y significado en la vejez (Garcia y Pérez, 1994).

Estos mismos autores clasifican las patologias de la vejez en tres categorias: patologias

sociales, perturbaciones psiquicas (psicopatologias) y sindromes organicos cerebrales.

Patologias sociales: su aparicion parece depender de la adecuada adaptacion de las
personas mayores a los distintos cambios que a lo largo de la vida se suscitan. Aspectos
como la soledad provocada por la muerte del conyuge, de los amigos, o de los parientes
maés proximos, el alejamiento de los hijos, las enfermedades, que tornan dificiles las visitas
y comunicaciones sociales, la pérdida de capacidad econémica o de poder que significa la
jubilacion obligatoria, los diversos cambios de domicilio, asi como todo lo que contribuya a
disminuir la autoestima, la capacidad o el valor social de los individuos y que va dejando
marcas en la vida de las personas mayores y que parece favorecer la aparicion de trastornos

psiquicos en las personas de la tercera edad.
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Perturbaciones psiquicas (psicopatologias): estas patologias son derivadas en gran medida
de los problemas anteriormente mencionados, es importante resaltar que, a pesar de la
incidencia de la enfermedad mental en la vejez, es relativamente pequefio el nimero de
ancianos afectados por enfermedades mentales graves (psicosis, cuadros depresivos

mayores, esquizofrenia, etc).

Sindromes organicos cerebrales: engloban los distintos trastornos que desde un punto de
vista profano podrian denominarse como “senilidad” y que en su mayor parte estan
constituidos por los distintos tipos de demencias. Todas las patologias incluidas dentro de
este grupo de trastornos, poseen una serie de rasgos distintivos comunes, tales como
perturbacion de las capacidades cognitivas superiores (memoria, pensamiento,
funcionamiento intelectual), alteracion del juicio, alteracion de orientacion con relacion al

espacio, el tiempo, las personas y afectos superficiales.

Una de las clasificaciones mas comunes, divide a este grupo de patologias en Accidentes
Vasculares Cerebrales AVC, Enfermedad de Parkinson y Sindromes Cerebrales Agudos y
Cronicos. Entre los sintomas cerebrales cronicos destaca la demencia multiinfarto, y la

demencia senil o enfermedad de Alzheimer.

Como es aceptado comUnmente, el sindrome demencial conlleva un deterioro global de las
capacidades intelectivas y de la personalidad, siendo su incidencia en sus diferentes
manifestaciones, la mas alta de todos los sindromes organicos cerebrales conocidos, por lo
que es sin duda, el que mas estrategias de intervencion estd promoviendo, tanto desde el

punto de vista clinico como psicosocial.

Conviene resaltar que los trastornos psiquicos que el anciano puede experimentar, no
difieren de forma significativa de los padecimientos por otros grupos de edad, salvo en el
aumento de algunos de ellos, como puede ser la depresion, la mayor posibilidad de
cronicidad de los mismos, o la importancia de su interrelacion con patologias fisicas graves.
Entre los mas significativos pueden citarse los trastornos de ansiedad, del estado de animo

(depresiones), hipocondria (principalmente producida por el miedo a la muerte que se
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percibe cercana), reacciones de angustia, esquizofrenia, asi como otros de gran importancia

como pueden ser cuadros alcohdlicos, suicidios 0 comportamientos tendentes a la autolisis.

3.5 Lasexualidad en la vejez

Cada anciano tiene su propia e individual historia de amor en la vida. Para los viejos bien
puede haber nuevas alegrias y nuevas tristezas por venir. Pero estas se relacionan con la
forma total de su vida y no simplemente con su condicion de viejos. Esto se aplica tanto al
amor y a la intimidad como a cualquier otra cosa de la vejez (Kastenbaum, 1980).

Los estereotipos negativos sobre el envejecimiento que mayor fuerza tienen son los que se
refieren a la sexualidad. A lo largo de la historia los seres humanos han equiparado la

juventud con la virilidad y la pasion y han vinculado la vejez con el fin de la vida sexualidad.

La sexualidad incluye diversos componentes, desde el deseo sexual hasta la frecuencia con
que hacemos el amor y la capacidad de responder sexualmente, cada uno de los cuales puede
cambiar de forma distinta a medida que envejecemos. Ademas, estos complejos sentimientos
y actividades dependen en gran medida del aspecto psicoldgico y social de la vida. Los
cambios fisiologicos relacionados con la edad afectan mucho a la sexualidad. Sin embargo
los sentimientos y la conducta sexual en cualquier edad dependen de cdmo nos sintamos
nosotros mismos, en especial de nuestro autoconcepto de seres humanos atractivos y
deseables. También les afecta el entorno en un sentido mas bésico. Las ideas de la sociedad
sobre cual es la conducta sexual apropiada configuran los sentimientos y al conducta

sexuales, no sélo en la vejez, sino en cualquier fase de la vida.

3.5.1 Elancianoy su sexualidad

Tradicionalmente la sociedad ha alimentado una serie de tables y estereotipos negativos
acerca de la sexualidad en la vejez. Hoy en dia podemos afirmar que la sexualidad en la
vejez debe ser enmarcada dentro de la estrecha relacion que existe entre aspectos biolégicos,

psicoldgicos y sociales.
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Un aspecto que cambia en la mayoria de los casos con la llegada de la vejez, dependa o no
dependa de los mismos ancianos, es la sexualidad. Muchas personas tienen la creencia de
que con la llegada de la vejez, la sexualidad deja de tener importancia o que la actividad
sexual disminuye con la edad. Sin embargo es més grave saber que los mismos ancianos
piensan que la vejez es un periodo asexuado; numerosas personas en quienes es intenso el
deseo sexual experimentan un sentimiento de culpabilidad y de vergienza o incluso llegan a
creerse anormales (Mishara y Riedel, 1986). Sin embargo, médicamente se ha demostrado
que las personas de edad avanzada son capaces de tener relaciones sexuales y de sentir placer

al igual que los jovenes.

Kastenbaum (op.cit.), indica que la mayor parte de las investigaciones sugieren una
declinacion general en la cantidad de interes y actividad sexuales a medida que se avanza en
edad. A pesar de ello, hay parejas que cuando llegan a una edad avanzada continGan siendo
amantes activos, ya que un hombre o una mujer que han disfrutado relaciones sexuales por

muchos afios, muy probablemente continuaran una vida de amor activa.

El que las personas de edad avanzada dejen de vivir plenamente su sexualidad se debe en
gran parte a la sociedad, via medios de comunicacion, publicidad, de la comunidad misma,
donde es imposible imaginar que dos personas ancianas tengan relaciones sexuales; por lo
general en los medios de comunicacién y en la publicidad, se muestran Unicamente a
personas jovenes teniendo relaciones sexuales. Pero cabe aclarar que esto no depende
Unicamente de la sociedad, también depende de cada persona, porque cada persona es

responsable de si misma y de sus actos.

Hay ocasiones en que las personas de edad avanzada dejan de tener relaciones sexuales
porque les da vergiienza, porque se sienten incapaces de seguirlo haciendo o simplemente
porque asi lo decidieron; sin embargo hay otros casos en que se interrumpe esta actividad
debido a enfermedad o debilidad, una vez que se da esta interrupcion, el funcionamiento

sexual puede no recuperarse facilmente.
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El que una persona tenga una edad avanzada, no significa el fin de la sexualidad. Bien dice
Kastembaum (op.cit.), que todo depende de la persona misma y que lo mas probable es que
los factores principales que obstaculizan la intimidad sexual en la vejez se encuentran en la

mente.

3.5.2 Aspectos fisioldgicos de la sexualidad en la vejez

A nivel fisioldgico, dentro del intervalo de edad de 60 — 65 afios ya se han asentado una serie
de cambios, pero es importante subrayar que no existe una edad real que sirva de barrera
para separar adultos y viejos. El proceso de envejecimiento sexual se inicia mucho antes y

tiene una evolucidn lenta y continua, con una gran variabilidad interindividual.

En la mujer, la etapa biolégica que representa la menopausia y en concreto los afios
posmenopausicos, sefialan el fin de los estados procreativos y por tanto, una transicion a otra
fase en el ciclo biopsicosocial de la vida, creando nuevas condiciones para la actividad
sexual. Los cambios mas bruscos acontecen en la vagina, como consecuencia de la

disminucion de estrogenos.

Para el hombre el proceso es mas regular, los cambios mas importantes afectan a la

capacidad de ereccion, frecuencia del coito y duracion del periodo refractario.

Estas nuevas condiciones fisioldgicas, propias del proceso de envejecimiento sexual, en si
mismas no suprimen la necesidad y la capacidad para la actividad sexual. Por ello, es muy

importante que los ancianos conozcan bien estos cambios.

En definitiva, los cambios normales fisioldgicos que acontecen en la vejez no son obstaculo
para la actividad sexual. Sin embargo, esta nueva situacion conlleva una readaptacion y
asimilacion en las que estan implicadas otras variables, que serdn las que en Ultima instancia

determinen el cese o el mantenimiento de esa actividad
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Ramos y Gonzales (1994, en Buendia, 1994) mencionan los siguientes cambios a nivel

fisioldgico de la sexualidad en la vejez:

Mujer Hombre
Disminucion de estrégenos. Disminucio6n de testosterona.
Disminucion del tamafio de la vagina, Disminucioén en la produccion de esperma.

se estrecha y pierde elasticidad.

Ereccidon mas lenta, necesita mayor estimulacion y

Menor vasocongecion del clitoris, labios S .
el pene disminuye en turgencia.

y plataforma vaginal en general, durante

la respuesta sexual. . )
Los testiculos se elevan menos y mas lentamente en

la respuesta sexual.
Fase de la excitacion sexual mas lenta.
El periodo refractario se alarga (puede durar inclusg
Los senos disminuyen de tamafio y turgencia. una semana 0 mas).

El orgasmo puede ser mas corto y menos intenso.| EI orgasmo puede ser mas corto y menos intenso.

Fig. 8. Cambios a nivel fisiologico en la sexualidad de las personas de la tercera edad.
3.5.3 Tabuesy falsas creencias
Nuestra sociedad ha alimentado de manera errénea una serie de tables y falsas creencias en

contra del sexo en la vejez; tal vez en el origen de éstos se asienta la idea de que la

procreacion es el Unico fin de la sexualidad (Buendia, 1994).
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Falsas creencias sobre la sexualidad en la vejez:

e Los viejos no tienen capacidad fisiologica que les permita tener conductas sexuales.
e Alos viejos no les interesa el sexo.

e Los viejos que se interesan en el sexo son perversos.

e La actividad sexual es perjudicial para la salud, especialmente en la vejez.

e Esindecente y de mal gusto que los viejos manifiesten intereses sexuales.

e Las desviaciones sexuales son mas frecuentes en la vejez.

Como se puede ver, estos tabues carecen de una base solida, y han provocado que el anciano
considere que la actividad sexual es inadecuada para su edad. No es verdad que los ancianos
no se interesen por el sexo o que éste sea perjudicial para su salud, lo que en el fondo
subyace es el dominio en nuestra sociedad de un modelo de sexualidad basado en el joven,

que ha ayudado a coartar el derecho de los viejos a una vida sexual activa y placentera.

3.5.4 Aspectos psicolégicos de la sexualidad en la vejez

La vejez es una etapa mas de la vida y no un declive general de capacidades. Cambios
psicoldgicos propios de esta etapa, especialmente aquellos relacionados con el interés sexual,
imagen corporal, actitudes hacia el sexo, capacidad de enamorarse, etc., junto con la historia
sexual del anciano son aspectos que, cuanto menos, van a influir en el mantenimiento y en la

forma de vivir la sexualidad.

Ramos y Gonzales (1994, en Buendia, 1994) sefialan los cambios psicolégicos propios de la
vejez més relacionados con la sexualidad:

e La aceptacion de la propia imagen corporal (canas, arrugas), la pérdida de capacidad

fisica y los cambios fisioldgicos en su sexualidad.
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En este sentido, es importante recordar el dafio que hace al anciano cuando se le etiqueta
como “feo” por el hecho de tener los signos propios de la vejez. Este estereotipo esta
influyendo muy negativamente en la autoestima e indirectamente, en la sexualidad.

e La aceptacion de la vulnerabilidad de la vida y de la proximidad de la muerte.

El balance que realiza el anciano sobre lo que ha sido su vida influird decisivamente en sus
expectativas. Si es concebido en términos de frustracion, de metas incumplidas, etc., sentird
que el tiempo que queda es corto para corregir o intentar algo nuevo; la vejez no serqd méas
que la espera pasiva de la muerte. Pero, cuando la vision es positiva y el anciano se siente
autorrealizado, todavia quedardn cosas que hacer, descubrir y disfrutar y ¢por qué no?, el

placer sexual es una de ellas.

e En relacion a los vinculos afectivos, los ancianos muestran una clara necesidad de

relaciones intimas emocionales y de pertenencia.

Estos factores influyen en una buena autoestima, debido a que los ancianos valoran la
seguridad emocional y la fidelidad mucho mas que los jovenes y los adultos. La autoestima y
autoaceptacion también intervienen en la sexualidad; el grado de las mismas es muy variable
de unos ancianos a otros y depende, més que de la edad en si, de la interrelacion con las

variables anteriormente citadas y con otras que a continuacion se veran.

3.5.5 Aspectos sociales de la sexualidad en la vejez

La edad es un elemento esencial de la estructura social. En la vejez convergen circunstancias
sociales que crean un contexto determinado con importantes repercusiones para la vida
sexual del anciano. Entre estas circunstancias, Ramos y Gonzales (1994, en Buendia, 1994)

indican las siguientes:



101

e | a historia cultural del individuo.

Los acontecimientos propios de cada generacion modelan la forma en que el anciano siente y
actua, la forma en que viven su sexualidad sera distinta a la de las proximas generaciones.
Otro punto importante pueden ser las creencias religiosas de los ancianos, que influyen de

forma negativa en el mantenimiento de la actividad sexual

e La jubilacion, lleva implicita una reduccion de los recursos econdémicos y de la red
social del individuo, asi como un exceso de tiempo libre que no se sabe como utilizar.

Esto implica una reestructuracion global de la vida cotidiana.

Es importante una buena aceptacion a la jubilacién si se quiere seguir disfrutando de la vida,
y mas ahora que el tiempo libre lo permite. Los jubilados deben construir una nueva red
social y mantenerse activos en actividades con un reconocimiento social y personal para
ellos. Algunos ancianos durante su vida de adultos han realizado un trabajo rutinario que no
daba opcidn a un desarrollo cultural y creativo, después de la jubilacion pueden hallarse en
un contexto de ocio en el que se desorientan y deprimen porque no estan preparados para

ello, propiciando un deterioro progresivo en el que incluyen su vida sexual.

e El papel que desempefia la familia es basico, pues en numerosas ocasiones, la familia

obstaculiza la vida intima y sexual del anciano

Por ejemplo, suele ocurrir que los hijos que han sido educados bajo la represidon sexual
repiten el mismo patron con sus padres ancianos, problema que se agudiza si éstos quedan

viudos y quieren rehacer su vida sentimental.

Finalmente, es importante mencionar que el estado de salud también es una variable que
condiciona el interés y la actividad sexual de los ancianos. Algunas enfermedades cuya
incidencia y prevalencia aumentan con la edad pueden estar afectando directa o
indirectamente; por ello, la intervencion del profesional adecuado es fundamental para dar

una solucién adecuada que permita la continuacion de una vida sexual satisfactoria.
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3.6 Depresion en la vejez

La depresion es el trastorno psiquiatrico més frecuente en los ancianos. Su presencia
disminuye la calidad de vida, aumenta las enfermedades fisicas y acorta la semivida
(Rosvner, 1993, en Saiz, 2000).

Los sindromes depresivos constituyen uno de los problemas psicogerirtricos mas
importantes y de mayor consulta y su incidencia es mayor las mujeres de la tercera edad.
Entre el 10 y 20% de los adultos mayores presentan al menos un episodio depresivo
después de los 65 afios, y son uno de los motivos mas frecuentes de hospitalizaciones
psiquiatricas. Segun Rojtenberg (2001) los trastornos depresivos tienen mayor impacto en

la edad avanzada, en un rango de edad de entre 61 y 75 afios.

Ademas de la depresion doble, pueden asociarse otros factores como la presencia de
sintomas psicoticos, enfermedades médicas, trastornos de personalidad, particularmente
aquellas con rasgos obsesivos e histridnicos, pobre soporte social, alteraciones cognitivas y

trastornos bipolares.

Antes de clasificar, es importante identificar la depresion, siguiendo los sintomas clésicos

de esta:

1. Latristeza puede ser leve o profunda, un verdadero dolor moral, con o sin ansiedad,
con disminucion en la autoestima, pesimismo, sentimientos de vacio interior o

afectivo.
2. Lainhibicion psicomotriz es facil de confundir con el enlentecimiennto propio de la
edad y la condicion fisica de un cuerpo que perdio soltura y agilidad, tiene menor

flexibilidad y energia vital.

3. El insomnio con despertares nocturnos por dolores, miccion, falta de suefio, etc.
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4. Con lajubilacion y la ruptura del mundo laboral se favorece su presencia.

5. La depresion es un trastorno del estado de &nimo, con sentimientos severos y

prolongados de tristeza, o sintomas relacionados, que dificultan la eficiencia.

La depresion ha de ser considerada como un producto final, que refleja un conjunto de
problemas simultaneos en diferentes areas: psicoldgica, bioldgica y social, aunque la
caracteristica inicial de la depresion sea el sentimiento de desanimo y de melancolia. La
depresion implica, ademés, determinadas conductas (actividades, apariencia fisica),
pensamientos (ideas de inutilidad y suicidas) y suele acompafiarse de ciertas
manifestaciones fisicas, como insomnio o pérdida de apetito (Gonzalez, Gregorio, Carrasco
y Garcia, 2001).

En el siguiente capitulo se abordara el tema de la autoestima que, es de gran importancia
para todas las personas, esto debido a que si cuentan con una autoestima positiva se sentiran
plenos, amistosos, alegres, creativos, con capacidad de dar y recibir y capaces de valorarse
y aceptarse a si mismo tal y como uno es. Tener una buena autoestima puede promover la
excelencia en las personas, ya que quienes poseen una autoestima positiva tienen mayor
claridad en sus objetivos y metas, asi como en las responsabilidades y decisiones que se
afrontan y por el contrario disminuye las posibilidades de que exista 0 se padezca depresion

y que se tengan ideas relacionadas al suicidio.



CAPITULO 4.
AUTOESTIMA

La seguridad en si mismo es algo vital para el ser humano porque gracias a ello puede
crecer intelectualmente, reforzar sus lazos afectivos, ser una persona sana mentalmente y
sobre todo, ser alguien quien a pesar de todas las dificultades, tiene ganas de ser mejor,

demostrarse que es capaz de todo y que no existe barrera alguna ante la adversidad.

La calidad de vida personal esta notablemente influenciada por la forma en que cada
persona se percibe y se valora a si misma. Esta valoracion que cada individuo realiza de si

misma se conoce con el nombre de autoestima.
4.1 Definicion de la autoestima

La autoestima es la evaluacion que tenemos de nosotros mismos. ES un proceso largo y
complejo que apoya la formacién de nuestra identidad. Cuando se desarrollan actitudes de

confianza y respeto a si mismo, se dice que se ha asimilado una adecuada autoestima.

La autoestima se refiere al grado en que apreciamos nuestra imagen, la cual abarca varios
aspectos: fisico, intelectual, afectivo y moral, los cuales se encuentran entrelazados en cada
ser humano. En consecuencia, la autoestima se relaciona con la manera mediante la cual

nos valoramos respecto a éstos aspectos.

Branden (1994) considera que la autoestima es el respeto y la confianza que una persona
tiene de si misma, lo cual influye en sus sentimientos y en su conducta. Asimismo, la
autoestima es el resultado de la aceptacion que el individuo tiene de si mismo; esto esté en
funcion de lo que piensa, siente y percibe, asi como de la relacién que establece con los

demas.

Para Satir (1991), la autoestima es considerada como la capacidad de valorarnos a nosotros

mismos Y tratarnos con dignidad, amor, respeto y realidad.
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Bautista (2001) define a la autoestima como la manera en como nos sentimos y pensamos
respecto a nosotros mismos y la manera que pensamos en cdmo nos ven los demés. Asi
mismo, la autoestima se puede definir como un sistema interno de creencias y la manera de
como se experimenta exterioramente la vida. Es una parte fundamental para que el
individuo alcance la plenitud y la autorrealizacion en si mismo. Cabe sefialar que la
autoestima depende de las elecciones que el individuo haga de sus sentimientos,

pensamientos, acciones y de las responsabilidades que asuma.

Por su parte, Lerner (2003) menciona lo siguiente acerca de la autoestima:

e La autoestima le permite al yo valorizar lo que cada cual piensa y siente por si
mismo.

e Provee la clave para comprenderse y comprender mejor a los demas.

e Permite reconocer sin falsa humildad la propia capacidad y el valor personal.

e Del grado de autoestima depende la resolucion para enfrentar los problemas de la
vida cotidiana.

e La persona con adecuada estima tiene capacidad para reconocerse en sus deberes y
en sus derechos.

e La propia autoestima permite valorizar la estima de los demas.

e La baja autoestima puede promover conductas autodestructivas.

e Otro riesgo de la baja autoestima es depender hasta esclavizarse del concepto de los
demas.

e La autoestima le permite al yo sentirse apto para la vida.

e Es laque permite reconocer y defender los propios deseos.

¢ Incluye la armonia entre lo que es para mi y lo que es para los otros.

e Propone la autenticidad para reconocer las propias limitaciones sin encubrirse tras
una falsa modestia o una falsa omnipotencia.

e Abarca la capacidad para mantener la individualidad, respetando la pertenencia
grupal.

e Implica una conciencia que se autoafirma.

e |a autoestima le permite al yo ampliar su capacidad para ser feliz.
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e Ensintesis: la autoestima es el estado de una persona que no esta en guerra consigo

mismo ni con los demas.

De acuerdo a lo anterior, para desarrollar una autoestima apropiada, se necesita una
autoimagen precisa, lo cual no implica ser conformista o no reconocer los defectos. La

autoimagen implica saber claramente y sin distorsiones como somos.

De este modo, la autoestima influye en la persona en:

e Como se siente.

e Como piensa, como aprende y como crea.
e Como se valora.

e Como se relaciona con los demas.

e Como se comporta.

Sin embargo, todos tenemos en el interior sentimientos no resueltos, aunque no siempre
seamos conscientes de ellos. Los sentimientos ocultos de dolor suelen convertirse en enojo,
y con el tiempo volvemos al enojo contra nosotros mismos dando asi lugar a la depresion.
Estos sentimientos pueden asumir muchas formas: odiarnos a nosotros mismos, ataques de
ansiedad, repentinos cambios de humor, culpa, reacciones exageradas, encontrar el lado

negativo en situaciones positivas o sentirse impotente y autodestructivo.

Desde la perspectiva humanista, se considera fundamental poseer una adecuada autoestima,
debido a que es una de las necesidades primordiales del ser humano. Dice Maslow que el
darse cuenta como se es real y profundamente es la clave para tener una personalidad sana,
exitosa y creativa. La autoestima alta es un prerrequisito para confiar en el propio
organismo, la suficiente como para que este sea el foco de su autoevaluacion y la guia de su
vida. SOlo una persona que se ama es capaz de realizar todo su potencial, es un proceso que
cada dia la lleva a su total autorrealizacion. Asimismo, Maslow sefiala que la autoestima

dependera del modo en que las necesidades basicas (Piramide de Maslow) hayan sido
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satisfechas; entonces, la persona al ir cubriendo estas necesidades, ird creciendo y

desarrollandose, logrando una relacion satisfactoria consigo mismo y con los que lo rodean.

Maslow (1971, citado en Rodriguez, 1998) ha descrito los diversos niveles que componen
la autoestima, los cuales ha clasificado en forma de escalera y la ha Ilamado escalera de la

autoestima, la cual se describira a continuacion.

"Sdlo podemos amar cuando
nos hemos amado nasotros
frisrngs"

AUTOESTIMA

'La autoeshma es un slencioso respeto
pot uno rrasmo" (D, Elang)

ATTORRESFETO

"La actdad del indieiduo hacde sl misemo ¥ of apdecio
paz su propio valer juega us papel d sprimer orden
en el pracesa creador” (W, Rodngues)

AUTOMCEFT ACION

“El zentirse devaluado & mdeseable #5 en la mayoria de
los casos la base d elos problemas humanos® (C.
Rogers)

AUTOEVALUACION

"Drale @ un hornbre wna autoimagen pobre ¥ acabard siendo un
stervn (R Schaller)

AUTOCONCEPTO

*Cuzndo zprendemos a conocemos en verdad svamos” (B, Schilller)

AUTOCONMOCIMIENTO

Fig 9. Escalera de la autoestima.
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4.2 Componentes de la autoestima

Autoconocimiento: En este se encuentran las manifestaciones, necesidades, habilidades y
los papeles que vive el individuo, a través de los cuales conoce el por qué, como actua y
siente. Al conocer todas sus partes, que desde luego no funcionan por separado sino que se
entrelazan para apoyarse una en la otra, el individuo logra tener una personalidad fuerte y
unificada: si una de sus partes funciona deficientemente, las otras se veran afectadas y su

personalidad seré débil y dividida por sentimientos de ineficacia y devaloracion.

AUTOCONOCIMIENTO

Autoconcepto: Estd formado por una serie de creencias acerca de uno mismo (reales o
imaginarias) que se manifiestan en la conducta. Cada persona va estructurando sus propias
imagenes a lo largo de su vida, lo que conlleva a creer que se es asi. El autoconcepto
favorece el sentido de la propia identidad, influye en el rendimiento, condiciona las

expectativas y la motivacion y contribuye a la salud y al equilibrio psiquico.

AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO

Autoevaluacion: Se refleja en la capacidad interna de evaluar las cosas como buenas si lo
son para el individuo, si le satisfacen o le son interesantes y le permitan crecer y aprender,

0 por el contrario, considerarlas como malas.
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AUTOEVALUCION
AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO

Autoaceptacion: Consiste en admitir y reconocer todas las partes de si mismo, como la
forma de ser y de sentir, ya que solo a través de la aceptacion se puede transformar lo que
es susceptible de ello. También se se refiere a la actitud de autoevaluacion y compromiso
consigo mismo que deriva de los conceptos de aprobacion y desaprobacion. Aceptarse a si
mismo no significa no querer cambiar, sino lo contrario, es el no negar la realidad de lo que
es cierto respecto a si mismo en el momento en que tal sentimiento o pensamiento se
produce. Aceptar el estado presente, aceptar que la persona es quien es, que siente lo que

siente, que ha hecho lo que hizo, aceptar los hechos es aceptarse a si mismo.

AUTOACEPTACION
AUTOEVALUCION
AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO

Autorrespeto: Es atender y satisfacer las propias necesidades y los valores, asi como
expresar y manejar en forma conveniente los sentimientos y emociones, sin hacer dafio ni
culparse. Es buscar y valorar todo

aquello que haga al individuo

AUTOREESPETD
AUTOACEPTACION

AUTOEVALUCION
AUTOCONCEPRTO

sentirse orgulloso de si mismo.

AUTOCONOCIMIENTO




110

De acuerdo a lo anterior, se puede ver que la autoestima es el conjunto de todos los pasos
anteriores. Si una persona se conoce Y esta consciente de sus cambios crea su propia escala
de valores y desarrolla sus capacidades; si se acepta y respeta tendra autonomia, por el
contrario si una persona no se conoce el concepto de si misma es pobre, no se acepta ni

respeta, entonces no tendra autoestima, de este punto se tratara en el siguiente apartado.

AUTOESTIMA
AUTOREEEPETO
AUTOACEPTACION

AUTOEVALUCION
AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO

4.3 Niveles de autoestima

Como se ha venido sefialando, cuando una persona manifiesta una autoestima alta, vive,
comparte, e invita a la integridad, honestidad, responsabilidad, comprension y amor; siente
que es importante, tiene confianza en su propia competencia y en sus propias decisiones y
en que ella misma significa su mejor recurso, aungue reconoce sus propias limitaciones y
debilidades. Contrariamente, una persona con autoestima baja llega a creer que su valor
como persona es nulo, no confia en sus propias decisiones, no toma la responsabilidad de
su existencia, por lo que su vida llega a depender de los demas; en tales condiciones brotan

actitudes como el miedo, la agresividad, rencor y ansiedad.

De acuerdo con Romero (1992), las actitudes o posturas habituales que indican una

autoestima deficiente y negativa son:

e Autocritica: La persona se muestra con una actitud rigida que lo mantiene

insatisfecho consigo mismo.
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Hipersensibilidad a la critica: La persona se siente atacada y herida por los demas,
echa la culpa de sus fracasos a los demas o a la situacion y guarda resentimientos

contra quienes la critican.

Indecision crénica: La persona cree estar completamente segura de lo que quiere,

pero cambia constantemente de opinidn por miedo a equivocarse.

Deseo de complacer a todos: La persona no se atreve a decir no, por miedo a

desagradar y perder la aceptacién o buena opinion.

Perfeccionismo: Se exige demasiado, todo lo quiere perfecto y si no es asi le

ocasiona conflictos internos.

Culpabilidad neurdtica: Debido a las conductas que los demas no aceptan, la

persona exagera la magnitud de sus errores, lamentandose por eso.

Hostilidad flotante: La persona muestra irritabilidad, a veces esta a punto de estallar
por cosas sin importancia, todo les sienta mal, todo le disgusta, todo le decepciona y

nada le satisface.

Tendencias depresivas: La persona pasa por una etapa negativa (todo lo ve negro: su

vida, su futuro y todo lo que es su persona), no le interesa gozar la vida.

Rodriguez (1998) agrega que el sentimiento de inferioridad es el resultado de muchas

experiencias fallidas o frustrantes que la persona ha tenido a través de su vida, basicamente

en su primera infancia. Es una percepcion subjetiva de si misma que la lleva a las

siguientes conductas:

Sobrealardea. Esto le da seguridad y piensa que de esta manera esta eliminando sus

sentimientos de inferioridad.
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Actitudes hipercriticas: Como una defensa para desviar la atencion a sus
limitaciones, es agresiva y critica el esfuerzo de los demas, para que éstos se ocupen

en defenderse y no vean en lo que falla, asi crea una superioridad ilusoria.

Tiende a culpar: Proyecta su debilidad o inferioridad culpando a otros por sus fallas,

se siente bien haciendo que otros se sientan mal.

Teme a la competencia. Aun estando ansiosa por ganar, estd lejos de sentirse

optimista, algunas veces se rehlsa a tomar parte en competencias.

Se siente perseguida: Cree que no le agrada a alguna persona y por ello lo que ésta

hace es para molestarla o impedirle el éxito.

Se oculta: Prefiere el anonimato, un sitio donde no sea mirada ni llamada.

Autorrecrimina. Es una defensa ante una realidad de incapacidad, asi se libera del

esfuerzo y hace que los demas no le exijan.

En cambio, cuando una persona se quiere, esta conforme consigo misma, acepta su cuerpo,

su vida y ha aprendido a ser feliz con lo que tiene, sera una persona libre porque no tendra

miedo al futuro, serd& emprendedora, positiva y conseguird méas logros en su vida. Las

caracteristicas de una autoestima positiva son:

La persona cree firmemente en ciertos valores y principios, esta dispuesta a
defenderlos ain cuando encuentre una fuerte oposicion colectiva, y se siente lo
suficientemente segura como para modificar esos valores y principios si nuevas

experiencias indican que se estaba equivocando.

Es capaz de obrar segin crea lo mas acertado, confiando en su propio juicio y sin

sentirse culpable cuando a otros les parece mal lo que haya hecho.
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No emplea demasiado tiempo en preocuparse por lo que haya ocurrido en el pasado,

ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.

Tiene confianza en su capacidad para resolver sus propios problemas, sin dejarse

acobardar por los fracasos y las dificultades que experimente.

Se considera y realmente se siente igual a cualquier otra persona con talentos

especificos, prestigio o posicion econdémica.

Da por supuesto que es una persona interesante y valiosa para otros.

No se deja manipular por los demés, aunque esté dispuesta a colaborar si le parece

apropiado y conveniente.

Es sensible a las necesidades de otros, respeta las normas de convivencia, reconoce

sinceramente que no tiene derecho a crecer o divertirse a costa de los demas.

Una autoestima positiva nos permite sentirnos plenos, amistosos, alegres, creativos, con

capacidad de dar y recibir, conociéndonos y valorandonos. Tener una buena autoestima

puede promover la excelencia en las personas, ya que quienes posean una autoestima

positiva tienen mayor claridad en sus objetivos y metas, asi como en las responsabilidades

y decisiones que afrontan.

De acuerdo a lo anterior, las siguientes son algunas de las caracteristicas que se pueden

identificar en una persona que posee una autoestima alta y baja:

Autoestima Alta

Usa su intuicién y percepcion.

Es libre, nadie lo amenaza, ni amenaza a los demas.
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e Dirige su vida hacia donde cree conveniente, desarrollando habilidades que hagan
posible esto.

e Es consciente de su constante cambio, adapta y acepta nuevos valores y rectifica
caminos.

e Aprende y se actualiza para satisfacer las necesidades del presente.

e Acepta su sexo y todo lo relacionado con él.

e Serelaciona con el sexo opuesto en forma sincera y duradera.

e Ejecuta su trabajo con satisfaccion, lo hace bien y aprende a mejorar. Se gusta a si
mismo Y gusta de los demas.

e Seapreciay se respeta a si mismo y a los demas.

e Tiene confianza en si mismo y en los demas.

e Se percibe como Unico y percibe a los demas como Unicos y diferentes.

e Conoce, respeta y expresa sus sentimientos y permite que lo hagan los demas.

e Toma sus propias decisiones y goza con el éxito.

e Acepta que comete errores y aprende de ellos.

e Conoce sus derechos, obligaciones y necesidades, los defiende y desarrolla.

e Asume sus responsabilidades y ello le hace crecer y sentirse pleno.

e Tiene la capacidad de autoevaluarse y no emite juicios de otros.

e Controla y maneja sus instintos y tiene fe en que otros lo hagan.

e Maneja su agresividad sin hostilidad y sin lastimar a los demas.

Autoestima Baja

e Usa sus prejuicios.

e Se siente acorralado, amenazado, se defiende constantemente y amenaza a los
demas.

e Dirige su vida hacia donde los otros quieren que vaya, sintiéndose frustrado,
enojado y agresivo.

¢ Inconsciente del cambio, es rigido en sus valores y se empefia en permanecer

estatico.
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e Se estanca, no acepta la evolucion, no ve necesidades, no aprende.

¢ No acepta su sexo, ni lo relacionado con él.

e Tiene problemas para relacionarse con el sexo opuesto. Si lo hace es en forma
posesiva, destructiva, superficial y efimera.

e Ejecuta su trabajo con insatisfaccion, no lo hace bien ni aprende a mejorar.

e Sedisgusta a si mismo y le desagradan los demaés.

e Se percibe como copia de los demas y no acepta que los otros sean diferentes.

e No conoce sus sentimientos, los reprime o deforma, no acepta la expresion de
sentimientos de los demas.

¢ No toma decisiones, acepta las de los demas, culpandolos si algo sale mal.

¢ No acepta que comete errores, 0 se culpa y no aprende de ellos.

e No conoce sus derechos, obligaciones ni necesidades, por lo tanto no los defiende ni
desarrolla.

e Diluye sus responsabilidades, no enfrenta su crecimiento y vive una vida mediocre.

e No se autoevalla, necesita de la aprobacion de los otros y emite juicios de los
demas.

e Sedeja llevar por sus instintos, su control estd en manos de los demas.

e Maneja su agresividad destructivamente, lastimandose y lastimando a los demaés.

Existen personas que pasan la mayor parte de su vida con una autoestima baja, ya que
piensan que no valen nada y se valoran muy poco. Estas personas esperan ser pisoteadas,
engafiadas y menospreciadas por los demas, y constantemente se predisponen a situaciones
dificiles o catastroficas; es comun que se oculten tras la desconfianza, la soledad y el
aislamiento. Ademas experimentan un constante temor a su entorno fisico y personal que
limita y evita que se arriesguen en la basqueda de nuevas soluciones para sus problemas,

sufren derrotas, se sienten desesperados y se cuestionan.

Por ello, es importante tener una autoestima alta, ya que si una persona se desprecia, se
siente limitada, disgustada o tiene alguna actitud negativa, la energia se vuelve difusa y

fragmentada. El yo se debilita hasta convertirse en una victima derrotada por la vida: “si no
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me agrado, me devallo y castigo; enfrento a la vida desde una postura de temor e
impotencia, creo un estado en el que me siento victima y actlio en consecuencia; me castigo
ciegamente y hago lo mismo con los demas, soy a la vez sumiso y tiranico; responsabilizo a
los demas por mis actos”. En este estado psicologico la persona siente que no cuenta, se
percibe constantemente como rechazado y carece de la capacidad para conservar una buena

perspectiva de si misma, de los demas y de los acontecimientos (Satir, 1991).

Como puede notarse, la autoestima en cualquier nivel es una experiencia intima que reside
en el ndcleo de nuestro ser, es “lo que yo pienso y siento sobre mi mismo, no lo que otros

piensan o sienten sobre mi”.

Los primeros afios de la vida del ser humano son determinantes en la valoracion de su
autoestima, a continuacion se describiran las etapas que van conformando el desarrollo de

la misma.

4.4 Desarrollo de la autoestima

Erikson (1963, citado en Fernandez y Pichardo, 2000) habla de ocho etapas por las que el
hombre pasa en el proceso de su vida y en las cuales va construyendo su autoestima. Para el
paso de una etapa a otra se vive una crisis, la cual suele ir acompafada por depresion y
ansiedad, ya que esto significa dejar algo seguro y conocido por algo incierto y
desconocido.

La etapa de “confianza bésica vs. desconfianza”, es en donde queda conformada la
autoestima. Esta etapa es muy importante en el desarrollo de la persona, pues segun sea
esta, asi llevara la confianza, la fe, la aceptacion de si mismo y hacia los demas, ya que el
nifio percibe qué es importante y valioso para las personas que le son significativas. La
satisfaccion de obtener logros le dard la seguridad necesaria para arriesgarse a dar el
siguiente paso. Entonces las crisis, depresiones y ansiedades seran destructivas y no

destructivas.
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En la segunda etapa “autonomia vs. vergiienza y duda” el ser humano se da cuenta de que
puede dar, empieza a tener autocontrol y fuerza de voluntad. Hay que alentar lo positivo de
cada etapa para que la autoestima se vaya enriqueciendo y afirmando; si los padres y otros
adultos minimizan los esfuerzos del nifio, éste puede empezar a sentirse avergonzado y

adquirir un sentimiento de inferioridad permanente.

Durante la etapa de “iniciativa vs. culpa” el nifio dirige su voluntad hacia un proposito y
emprende nuevos proyectos. El apoyo de los padres y la estimulacion de estas iniciativas
pueden llevar a un sentimiento de alegria al ejercerlas y afrontar nuevos retos. Sin embargo,
si el nifio es incapaz de adquirir una iniciativa, pueden mantenerse y persistir fuertes
sentimientos de culpabilidad, falta de mérito y resentimiento. Aqui su autoestima lo hace

ser responsable, cooperar en grupos y se despierta su interés en aprender.

Entre los 6 y 7 afios, en la etapa de “laboriosidad vs. inferioridad” el nifio encuentra un
nuevo conjunto de expectativas en el hogar y en la escuela. Debe aprender las habilidades
necesarias para convertirse en adulto totalmente funcional, incluyendo el cuidado personal,
el trabajo productivo y la vida social independiente, si los nifios son reprimidos en sus
esfuerzos para volverse parte del mundo adulto, pueden concluir que son inadaptados,

mediocres e inferiores y pierden la confianza en su capacidad para volverse laboriosos.

De los 12 a los 18 afios, empezando con la pubertad se llega a la etapa de “identidad vs.
confusién de roles”. La persona se vuelve egoista, solitaria y de caracter cambiante. En esta
etapa puede recuperar, aclarar y fortalecer su autoestima; darle confianza, comprension,
respeto y ayuda le facilitara superar esta dificil etapa, ya que el fracaso para forjarse una

identidad lleva a la confusion de roles y a la desesperacion.

En la sexta etapa “intimidad vs. aislamiento” comienza a realizarse compartiendo, aprecia
la intimidad, la amistad profunda e integra el sexo al amor. La persona ya es madura y
busca trascender. Si no se consolidaron las etapas anteriores, le provocara aislamiento y un

sentimiento de estar incompleto.
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En la etapa de “productividad vs. estancamiento” las personas son creativas, consolidan y
cuidan a su familia, amigos y trabajo. Hay una total proyeccion del ser humano a
relacionarse y ser productivo. En el caso contrario las personas se encuentran estancadas,
viven en el egoismo, no se han encontrado a si mismas; su autoestima es baja en todas sus

consecuencias.

La Ultima etapa, “integridad vs. desesperacion”, es la integracion de todas las etapas. Aqui
la fe, seguridad, armonia, espiritualidad y el orden dan todos sus frutos. Al estar satisfecho
y feliz de una vida planamente vivida, la trascendencia y los valores supremos de amor,
bondad, paciencia y todo lo que significa sabiduria se empieza a vivir mas consciente y

plenamente.

4.5 Factores que contribuyen a la autoestima

Branden (1993) dice que para estimular el desarrollo de la autoestima es necesario poner en

practica los seis factores que a continuacién se mencionan:

1. Vivir conscientemente. Significa intentar ser consciente de todo lo que tiene que ver con
nuestras acciones, propositos, valores y metas (al maximo de nuestras capacidades, sean

cuales sean éstas) y comportarnos de acuerdo con lo que vemos y conocemos.

Sin duda, vivir conscientemente, reflexionando con serenidad sobre nuestras acciones, nos

hace responsables y sienta las bases de la confianza y del respeto hacia nosotros mismos.

2. Aceptacion de si mismo. Este factor esté integrado en tres niveles:

Primer nivel. La aceptacion de si mismo se refiere a una orientacion de la valoracion de mi
mismo y del compromiso conmigo mismo, resultante del hecho que estoy vivo y soy

consciente.
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Segundo nivel. Disposicion para experimentar y escuchar nuestros sentimientos,
emociones, pensamientos, es una disposicion a decir respecto de cualquier emocion o
conducta, lo siguiente: “esto es una expresion de mi, no necesariamente una expresion que
me gusta o0 que admiro, pero una expresion de mi a pesar de todo, al menos en el momento

en que tuvo lugar”.

Tercer nivel. En este nivel, la aceptacion conlleva la idea de compasion, de ser amigo de mi

mismo. Es decir, comprender el porqué de lo que anda mal o es inadecuado.

Responsabilidad de si mismo. Este factor nos permite experimentar una sensacion de
control sobre nuestra propia vida, exigiendonos asumir la responsabilidad de nuestros actos

y logros de metas; es decir, asumir la responsabilidad de nuestra vida y bienestar.

Este factor esta integrado por el siguiente aspecto:

Responsabilidad:

e De la consecucion de mis deseos o de asumir la responsabilidad del desarrollo y

aplicacion de un plan de accion.

e De elecciones y acciones, responsable como principal agente causal en mi vida

y conducta.

e De nuestra conducta con los demaés, digase lo que hablo y escucho responsable

de la racionalidad o irracionalidad de mis relaciones.
e De lacalidad de la comunicacion con las personas que me rodean.

e De la felicidad personal; podemos decir que es una caracteristica de inmadurez

el creer que es la tarea de otra persona hacernos feliz.

e De aceptar o elegir los valores de acuerdo a los cuales vivo.
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Autoafirmacion. Significa respetar mis deseos, necesidades y valores y buscar su forma de
expresion adecuada en la realidad, tener una disposicion a valerme por mi mismo, a ser
quien soy abiertamente, a tratarme con respeto en todas las relaciones humanas. Equivale a
una negativa a falsear mi persona para agradar, es vivir de forma auténtica, hablar y actuar
desde mis convicciones y sentimientos mas intimos, es una forma de vida. Podemos decir
que nuestra vida no pertenece a los deméas y no estamos en la tierra para vivir de acuerdo

con las expectativas de otra persona.

Vivir con propdsito. Es utilizar nuestras facultades para la consecucion de las metas que
hemos elegido. Esto es una orientacion fundamental aplicable a todas las facetas de nuestra
vida. Significa que vivimos y obramos de acuerdo con las intenciones. Es una caracteristica
distintiva de quienes gozan de un alto nivel de control sobre sus vidas. Este factor esta

integrado por los siguientes aspectos:

- Primero: asumir la responsabilidad de la formulacion de nuestras metas y
propositos de manera consciente. Esto es tener el control de nuestra propia vida,

tenemos que saber lo que queremos y a donde queremos llegar.

- Segundo: interesarse por identificar las acciones necesarias para conseguir
nuestras metas. Esto es si nuestros propdsitos son propositos y no ensofiaciones

tenemos que planear y proyectar acciones que nos lleven a obtener el éxito.

- Tercero: controlar la conducta para verificar que concuerda con nuestras metas.
Esto es, podemos tener propositos definidos claramente y un plan de accién razonable,
pero también debemos tomar en cuenta que a veces nos enfrentamos a problemas
inesperados y por lo cual debemos tener, planear o proyectar “politicas” que nos ayuden
a vencer estos obstaculos y que estos problemas no hagan que nos desviemos o

abandonemos nuestros objetivos.

- Cuarto: prestar atencion al resultado de nuestros actos, para averiguar si conducen
a donde queremos llegar, pues puede suceder que nuestras acciones no consiguen las

consecuencias que pretendemos y también pueden producir otras consecuencias que
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pretendemos y también pueden producir otras consecuencias que Nno previmos y no
deseamos. Es importante por esto prestar atencion a los resultados, pues asi conocemos
no sélo si estamos consiguiendo nuestras metas sino también podemos estar

consiguiendo algo que nunca pretendimos.

Integridad personal. Consiste en la integracion de ideales, convicciones, normas,
creencias por una parte, y la conducta, por otra. Cuando nuestra conducta es congruente con
nuestros valores declarados, cuando concuerdan los ideales y la practica, tenemos
integridad. Por eso la integridad significa congruencia, es decir concordancia entre las

palabras y el comportamiento.

Los factores anteriores podrian ser motivadores para lograr acciones que apoyen nuestro

bienestar psicologico, y asi funcionar como pauta para cultivar una autoestima alta.

Por todo lo mencionado anteriormente, la autoestima es un aspecto basico en la vida del
individuo, ya que si este posee una autoestima fuerte y bien desarrollada podré entrar a la
vejez con una existencia productiva y satisfactoria, ya que estard& mas preparado para

afrontar las adversidades, actuando con autonomia, confianza y responsabilidad.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado en el Hogar Marillac. A. C., se pudieron comprobar varias
de las teorias e hipotesis que se han planteado durante muchos afios acerca de la vejez, pues
dentro de esta institucion se encuentran distintas personalidades que van desde aquellos que
se sienten plenos, satisfechos con lo que hicieron o lograron durante su vida pero que se
sienten solos y disminuidos por estar enfermos, por otro lado se encuentran aquellos que se
aislan completamente, también estan quienes piensan en solamente vivir y disfrutan cada
momento como si fuera el Gltimo; aceptan su enfermedad como parte de su existencia. Pero
a pesar de que cada persona es y piensa diferente tienen algo en comdn: su autoestima se ve
cada vez méas disminuida, prueba de ello es que durante nuestra estancia dentro del hogar
pudimos percatarnos de que por lo regular se encontraban solos, se quejaban
constantemente de estar enfermos y repetian una y otra vez que querian estar jovenes y sin
ningn achaque o problema de salud, a veces pasaban de un momento de jubilo y gozo a
uno de tristeza y soledad. Constantemente manifestaban estar sin ganas de hacer nada, pues
consideraban que no podian hacerlo o bien, que ya nadie requeria de su ayuda Yy que por lo
tanto lo mejor era estar solos en su cuarto viendo la television, leyendo o durmiendo y solo
convivir con las demas personas de la institucion (compafieros, religiosas, cocineras, etc.) a

la hora del desayuno, comida y cena.

Como se puede ver, las personas de esta institucion asi como muchas otras que estan
afrontando la etapa de la vejez se encuentran luchando dia a dia contra aquellas ideas
errneas que se tienen respecto a la ancianidad. Pero al mismo tiempo hay quienes se estan
dando por vencidos y comienzan a creer que es cierto todo lo que se dice y se piensa
respecto a ellos; esto debido a que se les ha hecho ver y sentir como una generacion
olvidada, inservible e improductiva, ademas que la gente prescinde de ellos por el hecho de

ya estar viejos y sin vida laboral.

La imagen que las personas mayores tienen de si mismos, es producto de la representacion
social que se ha tenido durante mucho tiempo. Algunas de esas ideas que se han tenido y

aprendido a lo largo de la vida es que la vejez se relaciona con enfermedad, discapacidad,



inutilidad, soledad, inactividad, dependencia, etc. y que por consiguiente “ya no pueden
valerse por si mismos” y necesitan de cuidados muy rigurosos los cuales en casa no se les
pueden brindar y por lo tanto es necesario llevarlos a una institucion (asilo o casa de
descanso) en donde se cree estaran mejor atendidos y cuidados, pues sus familiares no
podrian ocuparse de ellos debido a que son personas que estan muy ocupadas (trabajando,
estudiando, o atendiendo a sus hijos y/o pareja) y consideran no tener tiempo suficiente
para atenderlos y deciden que la mejor opcion es llevarlo a un asilo en donde estaran en
mejores condiciones, conviviendo con gente de su misma edad y que estan pasando por lo
mismo “han llegado a la temible vejez” de la cual la mayoria de las personas quisieran huir

0 quizas pasar por alto.

Rose (1968, en Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez, 1999) relaciona el rechazo de la
imagen de tercera edad con las condiciones fisicas de los mayores. Asi, la actitud de
resistencia activa hacia el envejecimiento proviene de la influencia de una cultura que
valora, especialmente, la apariencia fisica relacionada con un buen estado de salud fisica y

mental.

Como se puede observar, la percepcion que se tiene de la vejez surge a partir de la sociedad
puesto que como dicen Cornejo y Trejo (2003) es a través de la cultura y el contexto social
como se percibe un periodo de vida. En este caso la vejez pasa de ser una etapa privilegiada
a un periodo problematico debido a que el paso de los afios produce por si mismo la
enfermedad y por otro representa la pérdida de la dignidad del mismo y por Gltimo incluye

su personalizacion.

Asimismo, Mishara y Riedel (1986) consideran que como consecuencia de la edad y de los
cambios a nivel fisico, bioldgico y social, sobrevienen cambios a nivel psicolégico y
emotivo como por ejemplo, cambios en la percepcion sensorial, en la inteligencia, en la
resolucion de problemas, en las motivaciones y en la personalidad. Pero estas
modificaciones de las que hablan Mishara y Riedel, no sobrevienen solas, sino son
producto de acontecimientos como la jubilacion, la muerte del conyuge, la separacion de la

familia, etc; lo cual trae como resultado una subestimacion;, debido a los estereotipos que



se tienen respecto a la vejez que producen estragos en la autoimagen y la autoestima de
muchas personas mayores que comienzan a considerarse a si mismas como una carga,

inatiles, imposibles de ser valoradas, estimadas y queridas.

Al respecto, Maslow (1999) opina que la ausencia de amor impide el crecimiento y la
expansion potencial, esto debido a que el amor implica una sana y afectuosa relacion entre
dos personas, la cual incluye mutua confianza. Asimismo establece que la necesidad de
amor implica darlo y recibirlo y establece que los individuos muestran dos categorias en lo
que se refiere a urgencias de aprecio: el autorrespeto y la estimacion por parte de los demés
y que son parte fundamental para que una persona sienta deseos de logro, tenga confianza
en si mismo, sea competente, se sienta autosuficiente, independiente, digno y libre. Como
se puede constatar, es parte fundamental poseer una adecuada autoestima, debido a que es
una de las necesidades primordiales del ser humano para sentirse pleno en todos los

aspectos de su vida.

Cabe mencionar que existe un deterioro en la autoestima de las personas mayores cuando la
familia decide llevarlos a un asilo o casa de reposo. Esto debido a que durante su estancia
en estos lugares van a estar lejos de la familia, ya no podran laborar y dependeran de los

cuidados de otras personas.

Existe una serie de circunstancias que podrian explicar el comportamiento de estas
tendencias en los grupos familiares para dejar aislados o solos a los ancianos y hacerlos
incapaces de compartir o establecer relaciones como grupo familiar, ya sea porque no
tuvieron hijos, porque no tienen otros familiares, porque sus hijos ya no los toman en

cuenta o bien, porque fueron padres muy posesivos (Encinas, 1997).

El problema aqui no es que se integren o los lleven a un asilo, sino que olviden que ellos
necesitan recibir amor, sentirse comprendidos y apoyados por su familia, pues dentro del
asilo los atienden, les brindan una residencia, alimentos, en fin, tienen los cuidados

necesarios, pero no reciben el mismo amor y aprecio que sélo la familia les puede brindar.



Para Yanguas y Pérez (1998), la falta de apoyo familiar, econdmico, de las redes de
asistencia social, pueden ser los Unicos factores que desencadenen problemas patoldgicos o
de enfermedad y traducirse como trastornos del orden psicosocial (sindromes geriatricos).
De la misma forma, al presentarse la jubilacion o por creencias culturales, la inactividad a
la que son sometidos los ancianos hace que aparezcan sintomas de diversas enfermedades,
dependiendo de la historia de alimentacion que la persona haya tenido y de las formas de

relaciéon emocional.

Bilbao (en Bazo, Garcia, Maiztegui y Martinez, 1999) resalta que las personas ancianas que
experimentan la soledad, tienden a aislarse ya que el estar o sentirse solo repercute en su

salud, contribuyendo a ello la falta de interés por vivir.

Con lo anteriormente establecido se puede comprobar y entender porque decae la
autoestima en las personas de la tercera edad; pues es bien sabido que una persona que no
se siente amada, comprendida, util, valorada o respetada, es alguien quien tiene la
autoestima baja y que puede llegar a tener ataques de ansiedad, repentinos cambios de
humor, culpa, reacciones exageradas, encontrar el lado negativo en situaciones positivas o

sentirse impotente y autodestructivo.

De acuerdo con Field (1996), quien describe a la autoestima “como un factor de sentirse
bien, basado en la confianza en uno mismo”; se puede decir que la autoestima es una
actitud, un sentimiento, una imagen que estd representada por la conducta de aprecio,

confianza, respeto, aceptacion y valoracion de si mismo.

Del mismo modo Branden (1994), Satir (1991) y Bautista (2001) definen a la autoestima
como la aceptacion y el respeto que un individuo tiene de si mismo a partir de la
evaluacion que hace en funcion de lo que piensa, siente y percibe, asi como de la relacion
que establece con otras personas. El pensamiento de un individuo, influye de manera
directa en sus sentimientos y acciones y va a depender si éste es positivo 0 negativo para

que experimente determinadas sensaciones o emociones.



Como se puede ver, las personas de la tercera edad no son las Unicas responsables de su
salud, pues estar sano es sentirse bien en todos los aspectos tanto fisicos, bioldgicos y

psicoldgicos.

Es de gran importancia mencionar que la estancia en un asilo no es lo més optimo ni
suficiente para las personas de la tercera edad. Esto debido a que en él, la comunidad es
muy extensa y todos requieren ayuda, atencion, cuidados (unos méas que otros) y por lo
tanto se deja de lado la parte emocional y familiar de los ancianos, que es parte
fundamental en su vida ya que ellos como cualquier otra persona necesitan ser amados,
escuchados, valorados, respetados y lo mas importante, sentirse parte de una familia y

compartir con ellos toda su sabiduria y experiencias respecto a la vida, los valores, etc.

De acuerdo a la experiencia obtenida durante la aplicacion de este taller, se estima que los
resultados fueron satisfactorios, a pesar de que el grupo con el que se trabajo fue
minoritario, esto debido a que ellos no quisieron asistir por falta de interés y motivacion,
pues en el asilo no se les incita a hacer muchas cosas creativas. Pero las personas que
formaron parte del taller se mostraron muy participativas en cuanto a las actividades
realizadas, con las cuales ellos pudieron constatar que aun son utiles y que valen mucho por
el simple hecho de existir y que son aceptados y queridos por los demas (familia, amigos
y/o compafieros) ademas de ser personas que pueden aportar muchas cosas a la sociedad y
sobre todo a los jovenes y que la vejez no es un impedimento para que dejen de aportar

cosas significativas a las deméas generaciones.

Durante el transcurso del taller hubo cambios significativos en los participantes, pues al
conocerse tanto asi mismos como a sus compaferos, pudieron darse cuenta de lo
importante que son para los demas y que aun pueden realizar muchas cosas, volvieron a
creer y confiar en ellos mismos, hicieron de la mejor manera las actividades realizadas
durante el taller, su estado de &nimo fue cambiando, cada dia se mostraban mas
entusiasmados y motivados, habia una mejor convivencia entre ellos, con el tiempo
aprendieron a escuchar y ser empaticos con sus demas comparfieros, lo que les ayudo a

conocerse cada vez mas, la convivencia fue mejor y cada vez mayor y lograron compartir



muchas cosas de su vida, quizas cosas de las que hace mucho tiempo no hablaban o que tal
vez nadie sabia de ellos, pues durante el taller los participantes compartieron cosas que
fueron y que aun son importantes para ellos.

Con esto se pudo constatar que en la medida en que las personas y en este caso las de la
tercera edad, tengan la oportunidad de realizar actividades (no importa cual sea), de recibir
comprension, compafiia, amor y respeto. Se sentiran méas valiosos, autosuficientes, Utiles,
amados, realizados, satisfechos y esto hard que cuenten con un buen estado de salud,
tengan una buena autoestima y ganas de seguir viviendo, experimentando, creciendo y asi
podran sentirse plenos, dignos y autorrealizados. Se dice que una persona ha llegado a la
autorrealizacion cuando ha podido identificar y hacer conscientes aquellos obstaculos que
estan o estaban deteniendo este proceso y entonces empiezan un proceso reorganizador y
reestructurador que parecia oprimido y la persona por consiguiente comienza a sentirse

diferente, libre, agil, dtil, feliz y segura de si misma.

Con base en los resultados obtenidos se puede decir que se logro el objetivo del taller,
el cual fue proporcionarles las herramientas necesarias con el fin de promover una buena
autoestima y poder cambiar de opinion respecto a la forma en que ellos y los demaés los
perciben para asi poder mejorar sus relaciones inter e intrapersonales, ya que una persona
con una buena autoestima es capaz de realizar varias cosas, tener plena confianza en si
misma, ser mas dependientes, mas activos, participativos, se sienten queridos e
importantes y asi mismo pueden dar y demostrar amor a las demas personas con las que
se relacionan.

Es importante mencionar que las sociedades modernas tienen la obligacién de garantizar
a las personas mayores que tengan cubiertas sus necesidades basicas y que dispongan de
los recursos suficientes para seguir viviendo de forma util y satisfactoria dentro de la
comunidad. Al respecto Garcia y Pérez (1994) mencionan que la aceptacion por la
sociedad de los aspectos positivos del avance en edad, confieren a la persona mayor la
nocion de su propia utilidad y estd conserva su significado. Liberados de obligaciones y
presiones sociales, los mayores, en principio, se hallan muy abiertos a la informacién y a
las diferentes innovaciones.



Por ultimo se invita a la sociedad en general a que comience a entender y comprender a la
vejez de otra forma, estar mas en contacto con nuestros abuelos o personas de la tercera
edad y darse cuenta de lo valiosos que son y de la gran sabiduria con la que cuentan, que
vean la realidad y los(as) apreciemos, porque ellas como todas las demas, merecen
respeto y aun son parte de nuestra sociedad, son gente quizas con caracteristicas fisicas
diferentes pero no por ello dejan de ser valiosos e importantes como cualquiera de
nosotros, ya que las personas mayores necesitan sentirse integradas en una familia, en su
localidad y en la sociedad. Quieren conservar la significacion de su existencia, estan en
funcion de un pasado, tienen un presente que asumir y un porvenir que preparar. Vivir
plena y dignamente su presente es la clave de la felicidad.
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ANEXO 1

Expresiones faciales
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ANEXO 2

HOJA DE TRABAJO

MAS BIEN SOY

Entre esto y aquello...mas bien soy....

1.- Entre y aquello mas bien soy
2.- Entre y aquello mas bien soy
3.- Entre y aquello mas bien soy
4.- Entre y aquello mas bien soy
5.- Entre y aquello mas bien soy
6.- Entre y aquello mas bien soy
7.- Entre y aquello mas bien soy
8.- Entre y aquello mas bien soy
9.- Entre y aquello mas bien soy

10.- Entre y aquello mas bien soy



ANEXO 3

Un grupo de expertos han aceptado prestar sus servicios a los miembros de este grupo. Sus
habilidades garantizan 100% de efectividad en los resultados. Usted tendra que elegir 5 de éstas
personas que pueden proporcionarle lo que usted desea tener.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dorian Gray: Especialista en cirugia plastica, puede hacer que usted se vea como siempre
ha sofiado. La técnica no produce dolor y no existe ningun riesgo.

Lic. Zuiiga: Especialista en bolsa de trabajo. El trabajo que usted elija y en el sitio que
prefiera puede ser suyo.

Luis Matusalén: Le garantiza una vida de por lo menos 200 afios, con un proceso de
envejecimiento retardado. A los 60 afios de edad, usted se vera y se sentira como de 20.

Dr. Master y Dr. Johnson: Expertos en el area de relaciones sexuales, le garantiza que se
convertira en el amante perfecto, que gozara y hara gozar a su pareja.

Dr. Yin — Yang: Experto en la medicina natural, le proporcionara una perfecta salud y no
padecera ninguna enfermedad fisica durante toda su vida.

Blanca Nieves: Experta en relaciones familiares, le garantiza que nunca volvera a tener
problemas con ningin miembro de su familia, ya que todos lo aceptaran amorosamente.

Ing. Power: Experto en autoridad, le asegura inmunidad absoluta a cualquier tipo de
control, tanto en el gobierno como en la sociedad en general.

Popu Larity: Con ella usted podra tener los amigos que quiera tanto en la actualidad como
en el futuro, encontrara facil acercarse a las personas y ellas lo encontraran simpatico.

Dr. Einstein: Le desarrollara el sentido comun y la inteligencia a niveles de genio.
Rocky Feller: La riqueza sera suya; le garantiza esquemas para ganar millones en semanas.

Miguel Cornejo: Experto mundial en liderazgo, serd capaz de ser un lider excepcional;
todo el mundo lo respetara con sélo una mirada.

Teresa de Calcuta: Gracias a ella usted sera estimado por todos, tendra una vida llena de
amor.

Mago Merlin: Todas sus dudas acerca del futuro se veran contestadas continuamente, sera
capaz de prever cualquier acontecimiento.

Dr. Sidhartha: Le garantiza pleno conocimiento de si mismo; usted se convertird en una
persona equilibrada y armonica.

Prof. Clear: Con su ayuda siempre sabra lo que quiere, y cualquier tema le resultara claro.



ANEXO 4
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Loteria de la AMISTAD
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ANEXO 5

YO TENGO DERECHO A:

1. En mi casa:

2. Enmi trabajo:

3. Entre mis amistades:



ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA

L4 L4

OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

A. POR SU PARTICIPACION

EN EL TALLER VIVENCIAL DE AUTOESTIMA PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD;
QUE SE REALIZO DE ENERO A MARZO DEL 2006.
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METODOLOGIA

El modelo de la descripcion de los resultados se baso en la fenomenologia; este método
permite estudiar no la “realidad externa” que es igual para todos, sino otra realidad
individual cuya esencia depende del modo en que es vivida por el sujeto, una realidad
totalmente personal que le corresponde exclusivamente y de manera unitaria a la persona.
De esta manera se entiende que la fenomenologia es el estudio de los fenémenos tal y como
son experimentados, vividos y percibidos por el hombre. Este método permite descubrir los
fendmenos singulares respetando plenamente las descripciones que hace la persona de sus
propias vivencias, entendiendo la gran dificultad que implica tratar de describir una
sensacion con palabras, pero conscientes de que estas realidades Unicas y poco

comunicables son las que logran enriquecer la naturaleza humana.

El método fenomenoldgico consiste en escuchar detalladamente casos parecidos, para
posteriormente ocuparse de encontrar una estructura comun a todos ellos. Es importante
que el investigador conozca sus propios postulados desde los cuales estara partiendo y que
trate de hacer a un lado sus creencias, hipotesis o suposiciones para tratar de captar toda la
magnitud de las vivencias del otro. En este método se descarta cualquier tipo de
experimento porque se considera que en €l se crean realidades nuevas y artificiales que

alteran precisamente lo que se quiere conocer.
El método fenomenologico consiste en tres etapas:

Etapa descriptiva. Segun Martinez (1989), esta etapa se divide en tres partes que consisten
en: a) elegir la técnica o procedimiento apropiado; b) realizar la observacion, entrevista o
cuestionario, repitiendo las observaciones cuantas veces sea necesario para captar todo lo
dado y no solo aquello que nos interesa; c) elaborar la descripcion protocolar, para producir

una descripcion del fenomeno que refleje claramente el evento tal cual se presento.



Etapa estructural. Tiene por objeto revisar las descripciones incluidas en los protocolos, y
consta de siete pasos: a) lectura general de la descripcion de cada protocolo; b) delimitacion
de las unidades temaéticas naturales; c) determinacion del tema central que domina cada
unidad tematica; d) redaccion del tema central en lenguaje cientifico; €) integracion de
todos los temas centrales en una estructura descriptiva; f) integracion de todas las
estructuras particulares en una estructura general; g) entrevista final con los participantes

estudiados.

Discusion de los resultados. Tiene por objeto relacionar los resultados obtenidos en la
investigacion con los datos encontrados por otros investigadores, para entender las
diferencias y ampliar (si fuera necesario) los resultados, Es importante sefialar que los
resultados no aparecen en forma numérica, ya que la importancia no se le otorga a la parte
cuantitativa, sino al significado que uno le da a los datos, lo que requiere hablar de su
aspecto cualitativo. Los datos no se toman aislados, su correcta interpretacion requiere
ubicarlos en el contexto en el que ocurren para comprender su significado funcional. De
esta manera, para entender la estructura hay que tomar en cuenta no el elemento sino la red
de partes, mismas que pierden su caracteristica de unidad al ubicarse en el contexto de la
totalidad de elementos, donde adquieren un significado mucho mas amplio. Los elementos
se relacionan con las otras partes a través de mdltiples interacciones, donde poco a poco

van adquiriendo una funcién que solo se explica en la conjuncion de las partes con el todo.

Participantes
Se trabajo con 13 personas de ambos sexos, con un rango de edad entre 65 y 80 afios, de

nivel socioeconémico medio:

- Alicia - Maria Cristina
- Arturo - Pablo

- Cristina - Paty

- Ernesto - Roberto

- Idalia - Tere

- Jovita - Yolanda

- Lupita



Escenario
Las sesiones se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de la Casa Hogar Marillac A.C.,
ubicada en Avenida Norteamérica no. 150, Fraccionamiento Las Américas, Naucalpan,

Estado de México.

Materiales
Se especificaran en cada una de las sesiones.

Aparatos
e Cémara de video marca Sony.

o (Casete de 8 mm.

Disefio
Se utiliz6 un disefio cuasiexperimental, ya que en éste los participantes no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan, porque tales grupos ya existian (grupos intactos).

Ademaés no hay manipulacion de variables y no hay criterios de exclusion.

Tipo de analisis
Cualitativo.

Procedimiento

Se implementd un taller vivencial de 11 sesiones donde se trabajo con los pilares de la
autoestima. Durante la primera sesion se realizd la presentacion de cada uno de los
participantes y de las facilitadoras con el objetivo de crear un ambiente de confianza.
Desde la primera sesion se les otorgd a los participantes al principio de la actividad a
realizar once “caritas” de diversas expresiones faciales y se les solicité que escogieran una

de acuerdo a su estado de animo durante ese dia (ver anexo 1).



CARTAS DESCRIPTIVAS

SESION 1: RUPTURA DEL HIELO

Proposito: Que los participantes expresen aquello que los caracteriza (lo que les gusta, lo

que les disgusta).

Eje tematico: Es fundamental la ruptura del hielo entre los facilitadores y los participantes
para que se desarrolle una atmosfera de confianza, la cual permite la libre expresion de

sentimientos e ideas.

Actividad: La telarafa.

Recursos materiales: Bola de estambre.

Lugar: Un salén amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan
estar comodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:

Hacer que los participantes se sienten en el suelo formando un circulo. Tomaran la bola de
estambre y rodeardn su mano con ella. Mencionardn su nombre y una actividad que le
gusta; luego lanzaran la bola de estambre a algin otro participante al azar. Ese participante
tomaré la bola de estambre y el juego continuara hasta que cada uno de los participantes
haya mencionado su nombre y la actividad que les gusta hacer. Luego todos dejaran caer la

bola de estambre de sus manos y la ponen en el suelo, creando una “telarafia”.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen cdmo se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 2: AUTOCONOCIMIENTO Y AUTOCONCEPTO

Proposito: Que los participantes descubran las cualidades o defectos que poseen, para que
reflexionen sobre estos, saber cuales son aquellas cosas con las cuales estdn conformes o

inconformes y qué podrian hacer para cambiar lo que les disgusta.

Eje temético: En el autoconocimiento se encuentran las manifestaciones, necesidades,
habilidades y los papeles que vive el individuo, a través de los cuales conoce el por que,
como actla y siente. Al conocer todos sus elementos, el individuo logra tener una

personalidad fuerte y unificada.

El autoconcepto estda formado por una serie de creencias acerca de uno mismo que se
manifiestan en la conducta. Cada persona va estructurando sus propias imagenes a lo largo

de su vida, lo que conlleva a creer que se es asi.

Actividad: Mas bien soy...

Recursos materiales: Hojas tamafio carta para los participantes y hojas de trabajo (ver

anexo 2).

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 45 minutos.

Desarrollo:
Se les solicita a los participantes que tomen una hoja tamafo carta y en forma de lista,
describan con diez adjetivos, su forma de ser. El facilitador pide al grupo, que den algunos

ejemplos de adjetivos, para verificar que se haya comprendido y no vayan a confundirse



con sustantivos, nombres, etc. Se insiste que sean diez adjetivos, y se les dan cinco minutos
para establecer este primer listado. A continuacion, se les pide que para cada uno de estos
adjetivos busquen sus anténimos y hagan una segunda lista, paralela a la primera. Se les
dan cinco minutos mas para esta segunda lista. Habiendo terminado, se les pasa la hoja para
el participante, para que vacien sus listados en ella. Concluida esta instrumentacion, los
participantes leeran sus respectivas hojas al todo grupo, cuidando que sea de manera
espontanea y de uno en uno.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen como se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 3: AUTOCONOCIMIENTO

Proposito: Que los participantes reflexionen sobre los valores e intereses personales que

son mas importantes para ellos.

Eje temético: En el autoconocimiento se encuentran las manifestaciones, necesidades,
habilidades y los papeles que vive el individuo, a través de los cuales conoce el por que,
como actia y siente. Al conocer todos sus elementos, el individuo logra tener una

personalidad fuerte y unificada.

Actividad: Los Magos.

Recursos materiales: Rotafolio ilustrado con cada uno de los personajes (magos), lapices

y hojas de trabajo con el formato de Los Magos (ver anexo 3).

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar cémodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:

Las facilitadoras proporcionaran a los participantes una lista con los 15 magos mas famosos
del mundo. Posteriormente describiran brevemente las caracteristicas mas relevantes de
cada uno de los personajes utilizando un rotafolio. Cada participante trabajara
individualmente y elige a los 5 magos cuyo poder mas les interesa. Terminando esto se les

pedird que comenten su eleccidn e intereses personales.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen como se

sintieron y que les deja la sesion.



SESION 4: AUTOACEPTACION

Proposito: Que los participantes conozcan la percepcion que los demas tienen acerca de su

persona y que experimenten el aprecio de sus comparfieros sin condiciones.

Eje tematico: La autoaceptacion consiste en admitir y reconocer todas las partes de si
mismo, como la forma de ser y de sentir. Consiste en aceptar el estado presente, aceptar que
la persona es quien es, que siente lo que siente, que ha hecho lo que hizo, aceptar los
hechos es aceptarse a si mismo.

Actividad: Loteria de la amistad y La Pluma.

Recursos materiales: Una hoja impresa de la “loteria de la amistad” para cada participante

(ver anexo 4), lapices y plumas de colores.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 90 minutos.

Desarrollo:

Loteria de la amistad

Se pasara la hoja de trabajo “Loteria de la Amistad” a cada uno de los participantes. Se

[1%¢

leeran todos los “items”; con el fin de que los participantes se familiaricen con lo que
estdn buscando. Cuando se diga “ya”, cada participante podra otorgarle a cualquier
compafiero de la actividad para rellenar su tarjeta haciendo que un amigo diferente la firme
0 ponga las iniciales de su nombre, una en cada cuadro. Al final se vera si todos pueden

rellenar su tarjeta (se podria dar un premio a la primera y Gltima persona en que lo consiga).



La Pluma

Se dividira a los participantes en dos subgrupos; a cada uno de los integrantes de un
subgrupo se les proporcionara una pluma de diversos colores con la cual podrén
demostrarle al otro subgrupo su aprecio positivo incondicional mediante una caricia, esto
sera por parejas. Por su parte el otro subgrupo permanecera sentado y con los 0jos cerrados.
Cabe sefalar que ninguno de los subgrupos podra emitir ningn sonido. Al final, si los

participantes lo desean, podran darse un abrazo.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen como se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 5: AUTOCONOCIMIENTO

Proposito: Que los participantes expresen sus sentimientos para que de esta forma revelen

lo que una determinada situacion significa para ellos como persona.

Eje temético: En el autoconocimiento se encuentran las manifestaciones, necesidades,
habilidades y los papeles que vive el individuo, a través de los cuales conoce el por qué,
como actla y siente. Al conocer todos sus elementos, el individuo logra tener una

personalidad fuerte y unificada.

Actividad: El Reflejo.

Recursos: Papel bond blanco, pinturas de diversos colores y pinceles.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 90 minutos.

Desarrollo:

Se solicita a los participantes que tomen una posicion en algin punto del salén donde les
gustaria pintar. Una vez establecido se le proporcionara el material necesario para que
realicen un dibujo representativo para cada uno de ellos, con él cual reflejaran su estado de
animo o sus sentimientos. Finalizando se les pedird que expongan brevemente su dibujo a

sus comparieros.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen cdmo se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 6: AUTOEVALUACION

Proposito: Que los participantes valoren todos sus atributos y cualidades a través de la

expresion de sentimientos, emociones 0 pensamientos positivos de otras personas.

Eje tematico: La autoevaluacion se refleja en la capacidad interna de evaluar las cosas
como buenas si lo son para el individuo, si le satisfacen o le son interesantes y le permitan

crecer y aprender, o por el contrario, considerarlas como malas.

Actividad: Lluvia de Elogios.

Recursos materiales: Ninguno.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:

Se les pedira a los participantes que se sienten en medio circulo, posteriormente se le
solicitard a alguno de ellos que pase al centro. Los demés comenzaran a destacar las
cualidades que tenga el participante que se encuentre en medio del circulo. Todos los

participantes deberan pasar al centro.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen como se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 7: RELAJACION

Proposito: Que los participantes puedan pasar de un estado de estrés a un estado de

relajacion.

Eje tematico: La relajacion se define como un estado del cuerpo en que lo madsculos estan
en reposo, ademas de ser un estado de conciencia que se busca voluntaria y libremente con
el objetivo de percibir los niveles més altos que un ser humano puede alcanzar, de calma,

paz, felicidad y alegria.

Actividad: Relajacion.

Recursos materiales: Casete y grabadora.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:

Pedirles a los participantes que se sienten en forma de media luna. Se les indicara que
cierren los ojos y que se olviden de los ruidos del exterior. Se les daran instrucciones para
lograr una respiracion adecuada para la relajacion (inhalar y exhalar el aire con el
abdomen). Posteriormente se les mencionaran las partes del cuerpo que deberdn relajar
(musculos de la cara, cuello, brazos, etc.). Se les pedird que atiendan a las instrucciones del

casete.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen como se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 8: AUTOEVALUACION

Proposito: Que los participantes identifiqguen los valores que son mas importantes para

ellos.

Eje tematico: La autoevaluacion se refleja en la capacidad interna de evaluar las cosas
como buenas si lo son para el individuo, si le satisfacen o le son interesantes y le permitan

crecer y aprender, o por el contrario, considerarlas como malas.

Actividad: Subasta de valores.

Recursos materiales: Billetes ficticios, hojas de colores y marcadores.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar cémodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:

Se les pedirad a los participantes que se sienten en medio circulo. Posteriormente se les
pedird que nombren diversos valores, los cuales se escribirdn en las hojas de colores.
Después se pegaran sobre una de las paredes del salén. Se les otorgaran 100,000 pesos con
billetes de diferente denominacion. Se comenzard a subastar uno a uno los valores. Se

otorgara el valor al participante que ofrezca mas dinero.

Retroalimentacion: Se les preguntara a los participantes el por qué eligieron determinado
valor, si lo llevan a cabo en su vida y qué pasaria si no existiera ese valor.



SESION 9: AUTOEVALUACION

Proposito: Que los participantes fortalezcan su autoestima a través de los comentarios

positivos de sus comparieros.

Eje tematico: La autoevaluacion se refleja en la capacidad interna de evaluar las cosas
como buenas si lo son para el individuo, si le satisfacen o le son interesantes y le permitan

crecer y aprender, o por el contrario, considerarlas como malas.

Actividad: Disefio de playeras.

Recursos materiales: Playeras blancas, pinturas inflables y mesas.

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 90 minutos.

Desarrollo:

Se les proporcionara a cada uno de los participantes una playera y pintura inflable. Primero
se les pedira que escriban su nombre en la playera y posteriormente cada uno de los
participantes escribira o dibujara un pensamiento, buen deseo, verso, o una combinacion de
estos, dirigido al compafiero. Al finalizar se les indicara que si lo desean podran agradecer a

sus comparfieros de manera no verbal.

Retroalimentacion: Al finalizar se pedird a los participantes que expresen cdmo se

sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 10: AUTORRESPETO

Proposito: Que los participantes identifiquen, manifiesten sus necesidades y derechos

primordiales de su vida.

Eje tematico: El autorrespeto es atender y satisfacer las propias necesidades y los valores,
asi como expresar y manejar en forma conveniente los sentimientos y emociones, sin hacer
dafio ni culparse. Es buscar y valorar todo aquello que haga al individuo sentirse orgulloso

de si mismo.

La asertividad tiene como meta fundamental lograr una comunicacion satisfactoria con los
otros. Ser asertivo significa poder expresar sentimientos, creencias u opiniones propias de
una manera honesta, oportuna, respetuosa y sin violar los derechos de las otras personas.
Ser asertivo no es ganarle al otro, es triunfar en el respeto mutuo, en la continuidad de los
acercamientos satisfactorios y en la dignidad humana, no importando que a veces se logre

un resultado practico o personalmente beneficioso, o inclusive que se requiera ceder.

Actividad: Derechos Asertivos.

Recursos materiales: Lapices y hojas de trabajo con el formato de Derechos Asertivos

(ver anexo 5).

Lugar: Un salon amplio, bien iluminado y acondicionado para que los participantes puedan

estar cémodos.

Duracion: 45 minutos.



Desarrollo:
Se formaran subgrupos y se les pedird a los participantes que traten de destacar los
derechos que crean tener en lo familiar, laboral y social. Una vez finalizado, son leidas las

conclusiones y se analizaran las posibles diferencias.

Retroalimentacion: Concluido el ejercicio se les haran las siguientes preguntas ¢ Te habias
puesto a reflexionar qué tan importantes son tus derechos y los de los demas?, ;Por qué son
primordiales estos derechos para ti?, ¢Estos derechos son respetados en los distintos
escenarios (casa, trabajo, etc.)?. Al finalizar se pediré a los participantes que expresen cOmo

se sintieron y qué les deja la sesion.



SESION 11:
RETROALIMENTACION

Proposito: Que los participantes compartan sus experiencias vividas a lo largo del taller.

Eje tematico: La retroalimentacion es una herramienta indispensable para que un grupo de
aprendizaje se ayude mutuamente en su desarrollo personal, ademas abre la posibilidad de

saber como nos ven los otros y también a ellos de saber como los percibimos.

Actividad: Retroalimentacion grupal.

Recursos materiales: Reconocimientos para cada uno de los miembros que participaron en

el taller (ver anexo 6).

Lugar: Un salén amplio bien iluminado acondicionado para que los participantes puedan

estar comodos.

Duracion: 60 minutos.

Desarrollo:
Los participantes se sentaran formando un circulo y se les pedira que mencionen que fue lo
que les agrado6 del taller y que aprendizaje les dejé éste. Finalmente, se les otorgard un

reconocimiento por haber participado en el taller.



ASPECTOS RELEVANTES DURANTE EL PROCESO

SESION 1. RUPTURA DEL HIELO

OBJETIVO: Que los participantes expresaran aquello que los caracteriza (lo que les gusta,

lo que les disgusta).

Se dio comienzo a la sesion con la presentacion formal de las facilitadoras. Desde el inicio
se tratd de crear una atmosfera de confianza, siendo congruentes y empaéticas; el grupo nos

dio la bienvenida y mencionaron sentirse contentos con nuestra presencia.

Posteriormente se inicid con la dinamica de la Telarafia. EI primero en participar fue
Roberto, quien comenz6 diciendo su edad (76 afios). Menciond que era un militar retirado y
que no le gusta el horario del asilo debido a que cuando se encuentra fuera de éste y se pasa
del tiempo permitido, el personal que labora en la institucion Ilama a su casa, ocasionando
que su familia se preocupe; en general manifestd que no le gusta nada del asilo; lo que le
gusta es leer, ver television y oir radio, le agradan los programas de politica. Dijo tener 3

hijos.

Continué Ernesto mencionando que estaba dentro de la institucion porque estima a todos
los comparieros, sintiéndose muy a gusto. Comentd sentirse perturbado por la muerte de su
hermana, reiterando en varias ocasiones su estado de animo (al mencionar esto se le
escuchaba la voz entrecortada): las facilitadoras le transmitieron el sentimiento de ser

comprendido mediante un reflejo de contenido.

El siguiente participante fue Arturo, dijo tener sesenta y siete afios y que estudio
arquitectura. Tiene una hija y actualmente se encuentra separado de su pareja. Le gusta
comer carne, tomar fotos y le agrada mucho la literatura, le gusta oir el radio, en especial
programas como los de Radio Educacion. Menciond que le gusta ser independiente y que le

molesta que algunos de sus compafieros sean dependientes del personal que trabaja en la



institucion, que le desagrada que estén en todo y que no se preocupen por ellos mismos (al
decir esto su tono de voz se elevd y para referirse a ellos utilizé una metafora: “parecen

buitres, porque se estdn comiendo a los demas”).

También menciond: “me gusta ser conflictivo y crear problemas, incluso hasta ver sangre”,
argumentando ser una persona negativa. Después de comentar esto decidio lanzarle la bola
de estambre a su compafero Pablo, el cual no quiso recibirla porque no estaba convencido
de participar, solamente menciond su nombre cuando las facilitadoras se lo preguntaron y
ya no quiso seguir hablando. Ante esto Arturo manifestd molestia, se levant6 de su lugar y
le colocd la bola de estambre entre sus piernas y le gritd “como que no, sino te tiro o te
aprieto el cuello”, reiterando ser malo y comenzo a incrementar el ritmo de su respiracion,
dijo que su compafiero no merecia respeto y que lo que necesitaba era estar en un atadd.
Pablo no menciono nada ante la situacion. Enseguida las facilitadoras le comentaron a
Arturo que si su comparfiero no queria participar habia que respetar su decision y que lo

mejor seria lanzar la bola de estambre a otra persona.

Continuo Yolanda, dijo que le gusta mucho leer la Biblia, escribir y pintar, también le gusta
ver la television y bailar con Paty (una compariera).

Posteriormente, Pablo salid del salon y les comenté a las facilitadoras que no queria
regresar al taller debido a que nunca habia convivido con los demas participantes, ademas
de que existe cierta enemistad con Arturo, pues menciond “me cae mal porque se cree
mucho”.

Retroalimentacion:

Al finalizar la sesion, Ernesto comentd que sintié una tranquilidad absoluta, debido a que
las facilitadoras le inspiraban confianza, Yolanda dijo que le habia gustado la actividad y
los demas mencionaron las expectativas que tenian sobre el taller, entre las cuales se

encontraban disminuir su nivel de ansiedad y tension.



Incidencias:

La sesion comenzo tarde debido a que se esperaba la asistencia de 19 personas, ya
que la secretaria de la institucion nos entregd una lista en donde estaban anotados

los nombres de 19 personas de las cuales solo 5 asistieron.

La reaccion de Arturo ante la decision de Pablo de no participar, debido a que las
facilitadoras suponian que los participantes se conocian entre si y se llevaban bien,
sin imaginar que ellos dos se caen mal. Esta situacion se salié de nuestras manos

porque se pretendia crear una atmdsfera de confianza.



SESION 2. AUTOCONOCIMIENTO Y AUTOCONCEPTO

OBJETIVO: Que los participantes descubrieran las cualidades y defectos que poseen,
reflexionar sobre éstos y saber cuales son aquellos aspectos con los que estan conformes o

inconformes y que pueden hacer para cambiar lo que les disgusta.

Al inicio de esta sesion las facilitadoras explicaron a los participantes la importancia de
conocerse a si mismos, esto debido a que generalmente no nos ponemos a reflexionar sobre las
virtudes que poseemos. Posteriormente se les otorgd a los participantes la hoja de trabajo “Mas
bien soy” y se les explico que la actividad iba a consistir en que tenian que elegir los adjetivos o
las caracteristicas que mas los definen como personas. Para esto, las facilitadoras les dieron

algunos ejemplos.

Los participantes comenzaron a contestar la hoja de trabajo; algunos mencionaron que nunca se
habian cuestionado antes acerca de este tema y que por eso se les dificultaba elegir los adjetivos
apropiados, por ejemplo Arturo, quien se tardaba un poco al contestar, veia fijamente algun
punto del salon por mucho tiempo, después escribia, movia la cabeza como queriendo decir
“no” y borraba; a Jovita una de las facilitadoras le ayudd a escribir en su hoja, ella también se
tard6 mucho tiempo en encontrar los adjetivos adecuados, o mismo sucedié con Roberto.
Ademas tenian dudas sobre cual era el anténimo del adjetivo que ellos enlistaron, por lo que
pidieron ayuda a las facilitadoras.

Una vez que todos terminaron, se les invité a que cada uno leyera lo que habia escrito en su
hoja; comenzd Roberto quien se considera preocupon, triste, impaciente, intranquilo,
responsable, mentiroso temporalmente, bueno, enojon, dormilon y no bailarin. Arturo dijo ser
equilibrado, tranquilo, responsable, feliz, amigable, esperanzado, observador, participativo,
atento y sincero (aqui lo que se percibié fue que Arturo no estaba siendo congruente consigo

mismo, pues en la sesion anterior menciond ser “mala persona”).

Por su parte, Jovita sefial6 ser una persona feliz, alegre, buena, tolerante, honesta, amable,
amigable, elegante, sencilla y trabajadora. Finalmente, Yolanda indico ser una persona puntual,

alegre, feliz, no orgullosa, paciente, responsable, amigable, sincera, no enojona y tranquila.



Esta actividad permitio a los participantes evaluar sus conductas, asi como identificar las

creencias 0 conceptos que tienen acerca de si mismos.

Retroalimentacion:

Al término de la sesion se les preguntd a los participantes como se habian sentido. El
primero en compartir su experiencia fue Arturo, quien mencioné que le habia costado un
poco de trabajo ya que nunca habia pensado en sus caracteristicas como persona, Sin
embargo dijo sentirse bien porque pudo reconocer sus defectos y/o virtudes. Roberto
comentd “ahora si me pusieron a pensar, porque tiene mucho tiempo que no reflexiono
sobre lo que soy, y me di cuenta de que me gustaria cambiar algunas actitudes negativas”,
entonces se le pregunt6 que como le haria para cambiar eso y menciond que tratando de ser
maés tolerante con los demas, aunque eso seria un poco dificil, pues siempre ha sido una
persona con caracter fuerte, pero aun asi iba a poner todo de su parte para ser mejor
persona. Yolanda y Jovita manifestaron que la actividad les habia agradado pues les

permitié valorarse a si mismas.

La mayoria del grupo manifesto sentirse a gusto con sus caracteristicas personales, ya que
decian que aunque tuvieran defectos iban a hacer un esfuerzo por cambiarlos a actitudes
positivas y que les permitieran relacionarse mejor con las demas personas. Ademas,
mencionaron que la actividad les habia parecido muy interesante porque habian descubierto

su verdadera esencia, siendo esto uno de los caminos que llevan a la autorrealizacion.

Incidencias:

- No todos los participantes podian escribir debido a problemas de salud, entre ellos

artritis, Parkinson, deficiencias auditivas y visuales.

- Ernesto no regresé al taller.



SESION 3. AUTOCONOCIMIENTO

OBJETIVO: Que los participantes reflexionaran sobre los valores e intereses que son méas

importantes para ellos.

A esta sesion acudieron nuevos participantes: Maria Cristina, Lupita, Alicia, Tere y Paty.

Se dio inicio planteando las reglas del taller, las cuales fueron establecidas por los
participantes. Las reglas fueron: disposicion para trabajar, honestidad, cooperacion,

paciencia, atencion, respeto y confidencialidad.

Después, una de las facilitadoras les entregd unas caritas (dibujos de expresiones como
feliz, triste, somnoliento, enojado), de las cuales deberian de elegir una para manifestar

como se sentian en ese momento.

Lupita, Yolanda, Alicia y Paty escogieron la carita de feliz, ya que reportaron sentirse
contentas y emocionadas por asistir al taller; Maria Cristina, Jovita y Arturo escogieron la
carita de suefio porque después de la hora de la comida siempre se sienten asi. Tere dijo
sentirse orgullosa de estar con todos y Roberto eligid la carita de triste, al preguntarle
porqué se sentia asi, hubo un manejo de silencios, pero Roberto no quiso comentar nada al

respecto.

Posteriormente, una de las facilitadoras explico en qué iba a consistir la dindmica de Los
Magos, esta explicacion la hizo apoyandose de un rotafolio en donde se les ilustré con
dibujos lo que cada mago les ofrecia. Al término de la explicacion se les repartio una hoja
en donde los participantes escribieron cinco nombres de los magos de su eleccion,
enseguida se les pidio a los participantes que compartieran con sus compaferos lo que

habian elegido.



Paty eligi6 a Blanca Nieves, pues menciond que le gustaria que su familia esté siempre
unida; también escogi6 al Dr. Yin-Yang para tener siempre una buena salud, a la Madre
Teresa de Calcuta por el amor al préjimo, al Dr. Einstein para tener muchos conocimientos

y al Lic. Zufiiga para tener un trabajo y asi estar ocupada en algo.

La siguiente en participar fue Tere, ella escogié a Dorian Gray porque le gustaria
permanecer siempre joven y que los afios no pasaran, al Lic. Zdfiga debido a que le
gustaria trabajar en algo, al Dr. Einstein para obtener sabiduria y asi conversar sobre
cualquier cosa, a Blanca Nieves porque mencion0 que este personaje es una ilusion para
todas las edades y a la Madre Teresa de Calcuta por la humanidad hacia los demés y que

por eso ella la admiraba mucho.

Después continud Alicia quien escogié al Dr. Master y al Dr. Johnson para disfrutar
momentos amorosos al lado de una pareja, a Dorian Gray para volver a ser joven, al Dr.
Yin-Yang para gozar de buena salud, al Dr. Einstein porque le gustaria tener conocimiento

de todos los temas y a la Madre Teresa de Calcuta porque le gusta dar y recibir carifio.

Maria Cristina eligio a Blanca Nieves porque quisiera estar siempre cerca de su familia, al
Dr. Yin-Yang para tener buena salud y que eso es importante, a Luis Matusalén porque le
gustaria reflejar menos edad, a Popu Larity para ser la persona més popular dentro del asilo
y asi poder conocer a todos y al Prof. Clear para tener claridad en la mente en todo

momento y que no se le olviden las cosas.

Los personajes que Roberto eligio fueron: a Merlin para encontrar las respuestas que él esta
buscando, al Dr. Sidhartha para descubrirse a él mismo, al Prof. Clear para saber cémo
tiene que hacer las cosas, a Blanca Nieves porque quiere estar siempre con su familia y a

Rocky Féller porque comentd que sin dinero no se puede hacer nada en la vida.

La siguiente en participar fue Lupita quien eligio al Dr. Yin-Yang por cuestiones de salud,

a Blanca Nieves porque le gustaria tener a su familia unida, a Popu Larity para tener



muchos amigos, al Dr. Einstein para obtener sabiduria y a la Madre Teresa de Calcuta para

brindar amor a sus semejantes.

Jovita decidio elegir a Luis Matusalén porque para ella es importante estar joven, a Blanca
Nieves porque quiere mucho a su familia, a Rocky Féller porque el dinero siempre es
necesario, a Merlin porgue tiene curiosidad sobre como va a ser su vida en un futuro y al
Dr. Einstein para tener sabiduria. Enseguida participd Yolanda quien escogié a Blanca
Nieves para tener a su familia cerca, al Dr. Master y Dr., Johnson para gozar de los placeres
de la vida, a Miguel Cornejo para ser el lider dentro de la institucion, a la Madre Teresa de
Calcuta por la humanidad y el amor hacia todos y a Rocky Féller porque el dinero siempre
va a ser necesario para cualquier persona, aunque mencion0 que esto no es lo mas

importante.

El ultimo en participar fue Arturo quien eligio al Lic. Zdfiga debido a que le gustaria seguir
trabajando en la arquitectura, al Dr. Yin-Yang porque le disgusta estar enfermo, al Dr.
Einstein para ser aun mas inteligente de lo que él se considera, al Dr. Sidhartha para
conocerse internamente y al Prof. Clear para saber lo que se quiere en la vida ya que es

importante que alguien te brinde asesoria.

Cabe mencionar que la mayoria de los participantes coincidié en escoger a la Madre Teresa
de Calcuta, a Blanca Nieves y al Dr. Yin-Yang, ya que estos personajes les garantizaban
tener una vida llena de amor, armonia familiar y una perfecta salud, siendo esto para ellos

esencial en sus vidas y aspectos importantes para su autorrealizacion.

Retroalimentacion:

Elegir e identificarse con los personajes implico que los participantes establecieran su
propia escala de valores y descubrieran los que son esenciales para ellos, al meditar y
reflexionar sobre aquellas cosas que son méas importantes en esta etapa de sus vidas y con

las cuales se sentirian plenos en caso de poseerlas. Estos valores variaron de persona a



persona, por ejemplo: para algunos el valor de la belleza fisica es importante y para otros

eso fue intrascendente.

La eleccidn la realizaron tomando en cuenta sus propias necesidades, es decir, las cosas que

los llenan y las que verdaderamente los hacen felices.

En general el grupo manifesto estar a gusto con esta sesion y que la toma de decisiones no
habia sido del todo facil, pero que la actividad les ayudo a reflexionar sobre las necesidades
que tiene cada uno. Mencionaron estar orgullosos con la presencia de las facilitadoras

porque decian sentirse acompafiados.

Incidencias:

- Cuando se estaba llevando a cabo la retroalimentacion Roberto interrumpié para
pedir que hablaramos de politica a lo cual las facilitadoras comenzaron a pedirles
opiniodn a los participantes sobre los candidatos a la presidencia, esto nos llevd mas

de 5 minutos.



SESION 4. AUTOACEPTACION

OBJETIVO: Que los participantes conocieran la percepcion de los demas tienen acerca de

Su persona.

Esta sesion dio inicio con la Loteria de la amistad. Esta actividad sirvid para identificar a
los participantes més populares y a los que tienen dificultad para relacionarse con los demas
compafieros. La participante mas popular resultd ser Yolanda, pues sus comparfieros la

consideran como la mejor amiga que se puede tener.

Al finalizar la actividad comentaron que el ejercicio les habia parecido muy interesante
porque les permitié conocer cdmo los consideran sus amigos y compafieros, lograndose asi
el objetivo inicial, asi como elevar su autoestima, pues ellos mismos manifestaron sentirse

queridos y aceptados, siendo ésta una experiencia cumbre para todos.

Posteriormente, la sesion continud con la dindmica de La Pluma, se les explico a los
participantes qué esta dindmica consistia en expresar su aprecio positivo incondicional
hacia sus deméas comparieros, mediante una caricia o0 un abrazo y hacerle sentir al otro que
no existen condiciones para la aceptacion de su persona. Para esto se les pidi6 a Arturo,
Tere y Yolanda que salieran del salon para darles instrucciones, una vez afuera se les dio
una pluma y se les dijo que con ella tenian que proporcionarle caricias al compafiero que les
tocara como pareja, de modo que le hicieran sentir carifio y aceptacion. Ante esto, Arturo
menciond que él sélo sentia confianza con Roberto porque la Unica convivencia que tenia
con las demas era durante la comida. Por ello las facilitadoras le explicaron que
precisamente el objetivo de llevar a cabo la actividad era el de hacerle saber al otro que
podian confiar en ellos, comunicarle que lo aceptan por el simple hecho de ser personas y
que no los van a juzgar, al contrario, que hay aceptacion tanto para sus sentimientos
negativos como para los positivos. Mientras al resto de los participantes se les dijo que
tenian que cerrar los 0jos y que no los podian abrir hasta que alguna de las facilitadoras se
los indicara. Se formaron las siguientes parejas: Arturo y Alicia, Roberto y Tere, Yolanda y

Paty e Idalia con una de las facilitadoras.



Retroalimentacion:

Roberto dijo que las actividades le habian parecido muy interesantes porque él es una
persona muy seria y dificilmente se siente capaz de demostrar su afecto. Yolanda dijo
sentirse muy alegre de que todos estuvieran en grupo. Idalia manifestd sentirse contenta por
encontrar nuevas amistades, dijo haberse sentido muy bien y que las dindmicas le habian
dejado una impresion muy bonita, agradecio a las facilitadoras y mencion6 “me alegra

saber que soy importante para alguien”.

Tere dijo que estaba encantada de la vida porque sentia una confianza hacia sus
compafieros como si fuese de toda la vida. Arturo dijo que la sesion le habia parecido
magnifica y que se sinti6 a gusto al poder expresar su “buena voluntad” a sus comparfieros
(cabe sefialar que en ese momento Arturo tenia los ojos llenos de lagrimas y la voz se le
escuchaba entrecortada, teniendo asi una experiencia cumbre, esto debido a los abrazos que
dio y recibi6 de los demas);.Alicia dijo que la sesién le gustdé mucho y que se sentia con
mucha confianza, ya que esta actividad los habia unido para que siguieran prosperando

como grupo y que le gustaria que se repitiera.

Incidencias:

- Maria Cristina y Lupita ya no asistieron al taller.



SESION 5. AUTOCONOCIMIENTO

OBJETIVO. Que los participantes expresaran sus sentimientos para que revelaran lo que

una determinada situacion significa para ellos como persona.

Antes de comenzar esta sesion las facilitadoras otorgaron a cada uno de los participantes el
material adecuado para dicha actividad. Se les pidi6 que plasmaran sus sentimientos por
medio de un dibujo en su papel bond correspondiente.

Durante el desarrollo de la sesion Roberto, Arturo, Alicia y Yolanda mencionaron que les
encantaba pintar y que estaban muy contentos de poder hacerlo en el taller porque tenia

mucho que no lo hacian, ademas de ser una buena opcion para proyectar sus emociones.

Jovita pintd una planta de color verde con muchas hojas, en ese momento utiliz6 una
metafora, pues dijo que ese dibujo representaba el crecimiento que habia tenido como
persona, ya que se sentia autorrealizada en todos los aspectos de su vida. Roberto dibuj6 un
paisaje donde habia muchos arboles, dos rios, aves, una casa pequefia, un estanque a un
lado de la casa, mucho pasto y un sol; comenté que lo habia dibujado porque en ese
momento sentia mucha paz (a través de un reflejo no verbal, las facilitadoras mencionaron

que en su rostro se podia notar este sentimiento).

Por otra parte Tere pint6 una casa de color café. Su casa tenia una chimenea, tejas rojas,
una ventana, una puerta negra, escalones a la entrada, y un camino empedrado por el cual
corrian dos nifios. Paty dibujé diferentes tipos de aves, con diversos colores, las cuales
dijo “se dirigian hacia Acapulco”; con este dibujo hizo referencia a su familia, pues se
acordd de una ocasion en la que habian ido de vacaciones todos juntos. Comento que eran

momentos que estaban permanentes en su memoria.

Alicia dibujo6 dos casas muy grandes, las dos del mismo tamafio e iguales, con sus tejas de

color anaranjado, cada una con su puerta color café y con tres ventanas, entre ellas habia



arboles y a la entrada habia pasto. Menciond que asi era la casa donde vivia y que sentia

mucha nostalgia al recordar viejos tiempos.

Arturo pintd un letrero que decia: “se pintan casas a domicilio”, todo con letras mayusculas,
cada palabra estaba pintada de diferente color. Yolanda plasmo diferentes lugares que dijo,

visitaba cuando estaba joven (Chapultepec, Coyoacan).

Al final de la actividad los participantes expusieron su dibujo a sus demas comparfieros y
explicaron que habian representado en él. Uno de los dibujos que mas elogiaron fue el de
Roberto, por ejemplo, Alicia y Arturo le dijeron que le habia quedado muy bonito y que el

paisaje que habia pintado reflejaba mucha tranquilidad.

Retroalimentacion:

Cuando todos finalizaron sus dibujos, las facilitadoras pidieron a cada uno de los

participantes que mostraran su trabajo y que compartieran que les habia dejado la sesion.

Alicia fue la primera en expresar que ella dibujo una casa porque le recordaba su infancia y
los momentos felices que vivid a lado de su familia, por lo que la sesion le habia encantado

y menciond “ser el dia mas feliz de su vida”, siendo esta una experiencia cumbre para ella.

Yolanda coment6 que le habia gustado la sesion ya que le permitio acordarse de los lugares
que acostumbraba visitar con sus amistades y mencion6 que los habia dibujado porque
recordar es vivir. Roberto dijo que se encontraba muy relajado y que le habia gustado la

idea de representar sus sentimientos a través de un dibujo.

Arturo dijo que habia dibujado su letrero porque era una frase celebre que le recordaba su
juventud. Jovita mencion6 que le habia agradado mucho la actividad ya que tenia mucho

tiempo que no pintaba.



Paty sefialé que se habia sentido contenta porque a ella le gustaba mucho pintar y que era

una buena forma de recordar cosas y momentos felices.

Cabe mencionar que esta actividad permitio a los participantes abstraerse, es decir,
experimentar sus sentimientos y sentirse libres para ser ellos mismos, dejando fluir las
emociones, siendo esta una de las vias para lograr la autorrealizacion.

Incidencias:

- Debido a que Tere tenia un malestar fisico (migrafia), tuvo que retirarse cuando

finalizé su dibujo por lo que no pudo compartir su experiencia.



SESION 6. AUTOEVALUACION

OBJETIVO: Que los participantes valoraran todos sus atributos y cualidades a través de la

expresion de sentimientos, emociones 0 pensamientos positivos de otras personas.

Se les pidio a los participantes que se sentaran formando medio circulo y que pasara uno de
ellos a sentarse en la silla que estaba en medio del circulo para dar inicio a la dinamica

“Lluvia de elogios”.

La primera en pasar fue Tere. Paty le dijo que estaba muy bonita, Yolanda menciond que la
queria mucho y que siempre iba a estar en su corazon y en el de todos los abuelitos que hay
dentro de la institucién, Cristina (quien acudié por primera vez al taller) le expreso que era
una persona muy educada, tratable y muy buena compafiera, Arturo le comentd que
siempre muestra el deseo de vivir y que eso era magnifico, Alicia le dijo que era muy buena
hermana porque siempre le guarda algo de lo que come, ademas de ser muy guapa y linda.
La reaccion de Tere ante los elogios que recibié de sus comparfieros fue decirles “Gracias,
pero yo no valgo nada”, ante este comentario tanto las facilitadoras como sus comparieros
le dijeron que ellos no la percibian asi, sino todo lo contrario que es una persona que vale
mucho y la cual merece respeto. Cristina le dijo “asi te vemos y cada uno tiene sus
apreciaciones, entonces esta es la dimension desde la que cada uno de nosotros quiere verte,
y te la tienes bien ganada”. Una de las facilitadoras le preguntd a Tere el por qué de su
comentario; ella menciond que dijo eso debido a que sentia que debido a su edad ya no
servia para hacer ciertas cosas. También manifestd que se sentia sola dentro de la
institucion pues extrafiaba mucho a sus hijos y que solamente convivia con su hermana
Alicia. Ante esto, las facilitadoras le demostraron su aprecio positivo incondicional, Tere
agradecio a todos y comentd que en ese momento habia cambiado su propia percepcion,
pues al escuchar los comentarios positivos de sus comparieros se puso a reflexionar y se dio

cuanta de que aun tiene muchas cosas por hacer.



La siguiente en ocupar la silla fue Yolanda la primera en expresarle algo fue Paty quien le
dijo que era muy guapa y una persona a todo dar, ante esto Yolanda le dijo “yo te quiero
mucho Paty”; Cristina mencioné que era buena compariera, muy sociable, muy entregada a
su forma de ser y que era muy buena amiga; Tere le dijo que en primer lugar ella la
consideraba como una gran persona, muy humana y sociable; Alicia le coment6 que tenian
bastante tiempo de conocerse y que siempre esta alegre, siempre esta contenta, que siempre
tiene algo que decir y que se expresa muy bien de todo el mundo, que para ella no hay
gente mala y que eso es muy bonito. Arturo comentd que tenia un concepto diferente de
ella hasta el momento en que se celebro el dia del amor y la amistad, pues ella habia pasado
a saludar a cada uno de los comparfieros y a darles un abrazo, y que esta accion le habia
parecido muy humana y agradable; agregdé que ahora la estaba conociendo més y que la
consideraba como una persona muy humana. Ante los elogios Yolanda agradecio a sus

comparfieros, en especial a Paty.

Posteriormente quien ocupo la silla fue Alicia, al pasar dijo “con ustedes me siento muy
bien, me siento joven porque todos son muy lindos, aqui no hay excepciones de nada”. El
primero en elogiarla fue Arturo diciéndole que a pesar de que no convivian mucho él la
percibia como una persona muy amable porque siempre lo saluda; Cristina le dijo que era
una excelente persona y un ejemplo de buena hermana. Alicia respondi6é “todos aqui son

excelentes, gracias”.

Paty fue la siguiente en pasar a ocupar la silla para recibir los elogios de sus compafieros;
Yolanda comenzé diciendole que es una persona muy amable, amigable y acomedida, que
ayuda mucho y que es buena gente; Cristina le dijo que era muy servicial y educada, muy
sociable y alegre, que lo principal era que nunca la habia visto hacer alguna groseria y que
eso es lo que le agrada; Arturo la considera una persona muy entusiasta porque en las
fiestas siempre baila, ademés de que siempre tiene el deseo de vivir y que eso es lo que
vale; Tere le dijo que siguiera siendo buena persona y humana; Alicia termind diciéndole
que era una persona muy amable, muy linda y muy buena compariera y que esperaba que
asi siguieran porque nunca han tenido ningun disgusto. Al final Paty agradeci6 a todos.



Por ultimo pas6 Arturo; la primera en hacerle un elogio fue Yolanda diciéndole que era un
buen amigo, muy jugueton y que sacaba unas fotos muy bonitas; Cristina le dijo que era
una persona muy auténtica, que desde que lo conoce es el mismo, que es una persona
respetuosa, agradable, bondadoso, sincero y buen amigo; Alicia dijo que es una persona
educada y que inspira mucha confianza. Paty menciond que él era muy amigable, honesto y

una gran persona.

Al término de la sesion se hizo una reflexion acerca de la importancia de decirle a otro las
cosas positivas que piensan de el y se les pidid a los participantes que le dieran un abrazo a

sus comparfieros de manera que le expresaran lo mucho que aprecian a esa persona.

Retroalimentacion:

Los participantes dijeron que la sesion les habia parecido maravillosa, muy espiritual,
magnifica y que se sintieron muy bien porque nunca habian tenido la oportunidad de
hacerles un comentario positivo a sus comparieros. Arturo menciond que lo que mas le
agradd fue el abrazo con sus compafieros, pues los sintié muy sinceros. Alicia comento: “yo
quiero darles las gracias porque ustedes han sido muy lindas y muy amables (refiriéndose a
las facilitadoras), las aprecio mucho y ya saben que siempre van a contar con todos
nosotros”, siendo esta una experiencia cumbre para todos.

Incidencias:

- Ausencia de Roberto.

- Alicia se mostré muy impaciente cuando la estaban elogiando sus compafieros, por

tal motivo no todos pudieron expresarle lo que percibian de ella.

- Por ser la primera vez que Cristina asistia al taller, ella decidié no pasar al frente
para que sus compafieros pudieran elogiarla.



SESION 7. RELAJACION

OBJETIVO: Que los participantes pasaran de un estado de estrés a un estado de

relajacion.

Al inicio de esta sesion, las facilitadoras comentaron que la relajacion es un estado de
serenidad en plenitud que nos permite experimentar nuestra verdad interna. Que es la
capacidad de estar de estar centrado en medio de la actividad para obtener una perspectiva
clara de lo que estd sucediendo y asi, responder de la mejor manera a las diversas
circunstancias de la vida cotidiana. También mencionaron que la préctica de la relajacion
aporta multiples beneficios a nuestro organismo, como el aumento de la oxigenacion

cerebral y la extension del campo de conciencia.

Se les pidio a los participantes que adoptaran una posicion comoda y que mantuvieran los
ojos cerrados. Previamente a la relajacion se realizaron ejercicios de respiracion,

posteriormente se les invitd a que reflexionaran acerca de lo que decia la grabacion.

Es importante resaltar que este ejercicio se llevdé a cabo para que los participantes
experimentaran un estado de claridad y de tendencia creciente al mejoramiento de la
autoimagen positiva, lo cual se cumplié satisfactoriamente debido a que algunos
participantes como Roberto y Arturo reportaron haber sentido una conexion arménica de la
mente y el cuerpo. Aunado a esto comentaron que la grabacion les aportdé un aumento en la
capacidad de reflexion, en la facilidad de pensar en positivo, asi como en la confianza en si

mismos.

Una vez finalizado el ejercicio, se les recomendé a los participantes dedicar unos minutos a
la relajacion diaria, ya que es de suma importancia para mantener la salud fisica, mental y

emocional.

Retroalimentacion:

Al término de la sesion, Arturo menciond que el ejercicio habia sido muy benéfico, pues le

ayudd a despejarse, pensar con mayor claridad, lo que le provoco una sensacion de paz y



tranquilidad que le iba a durar todo el dia. Reporté haber sentido disminucion de la

ansiedad y un aumento de la capacidad de enfrentar situaciones estresantes.

Yolanda manifestd sentirse contenta de estar ahi, y mediante una metafora mencioné que
durante el proceso de la relajacion se sintio como el agua de un arroyo, que por el camino
se deja llevar, por lo que le parecid una experiencia muy agradable. Comentdé que lo mas
importante que le dejo esta experiencia es que aprendio que hay que dejar todo en el pasado
y no pensar en el futuro, que hay que vivir en el presente (en el aqui y el ahora). Paty dijo
que se sintié muy bien pues habia imaginado cosas de la naturaleza, como aves y plantas, lo

cual la habia hecho sentir tranquila.

Roberto expres6 que sintié miedo de sufrir un desvanecimiento, esto debido a que dos dias
antes de esta sesion habia tenido un colapso nervioso; sin embargo dijo que lo que mas le
gustd de la relajacion fue como se manejé la espiritualidad. Manifestd que el ejercicio le
ayudd para integrar la mente y el cuerpo y que gracias a ello se abrid a la experiencia y a

sus intereses, con lo cual habia “florecido su espiritu”.

En general, todos los participantes comentaron que fue una experiencia muy agradable,

pues habian liberado la tension, también dijeron sentirse con mucha paz interior.

Incidencias:

- Ausencia de Alicia y Tere debido a que no se encontraban dentro de la institucion.

- Jovita no pudo participar porque tiene problemas de audicion y Cristina no regresé

al taller.



SESION 8. AUTOEVALUACION

OBJETIVO: Que los participantes identificaran los valores que son mas importantes para

ellos.

Al inicio de esta sesion, se les pidio a los participantes que mencionaran algunos valores
que ellos consideraran que debia poseer un ser humano, posteriormente se anot6 cada uno
en una hoja y se pegaron en el pizarron. Los valores fueron los siguientes: amor,
humanidad, caridad, felicidad, sabiduria, honestidad y hermandad. Después, inicio la
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subasta y cada participante “compr6” un valor, mostrandose muy entusiasmados.

Arturo menciond que habia comprado la sabiduria porque con ella se podia aspirar a
muchas cosas en la vida; Roberto guard6 todo su dinero para escoger el amor porque dijo
que es lo mas lo mas importante que hay y que estaba agradecido por el carifio de su
familia; Yolanda se quedd con la felicidad porque a ella le gusta estar feliz siempre y
compartirlo con los demas, Paty escogio la honestidad porque dijo que no se puede vivir en
un mundo de mentiras; Tere eligio la humanidad, pues dijo que ésta era muy esencial y de
nada servia tener otras virtudes si no se tenia humanidad; Alicia escogié la hermandad y
dijo que este valor es muy importante, pues estando todos unidos se hace uno solo;
finalmente, Jovita comprd la caridad porque es una cualidad muy humanitaria y a ella le

gusta ser bondadosa con las demas personas.

Retroalimentacion:

Todos los participantes manifestaron sentirse muy bien porque con esta dinamica habian
reflexionado sobre la importancia de estos valores en sus vidas y mencionaron sentirse

orgullosos de poseerlos, pues sin ellos no serian humanos.

Al respecto, Maslow (1999) menciona que los valores son lo que mueve a las personas, en
sus mejores momentos y bajo las mejores condiciones; que son las definiciones de la vida

més elevada, de la buena vida, de la vida espiritual. Los valores son lo que muchas



personas anhelan profundamente. Son los satisfactores ultimos porque proporcionan

sentimientos de perfeccion, plenitud, culminacion, serenidad y destino cumplido.

Ejemplo de ello fueron las palabras de los participantes. Arturo expresd que todos los
valores son indispensables para la buena convivencia humana y que si estos no estan dentro
de nuestras actitudes y acciones, es probable que nuestras relaciones sociales se dafien y
desorienten. Roberto explicé que actualmente, el problema principal con los valores, radica
en que se les ha restado importancia, pues los jovenes dan mas relevancia a los aspectos
materiales y esto ha repercutido en la sociedad, pues ahora la competencia y el poder
marcan los ideales del ser humano, haciendo que se pierda el equilibrio entre las
necesidades materiales y afectivas y dejando de lado la honestidad y el respeto. También
sefiald que el concepto del amor se ha olvidado en su expresion mas amplia, es decir, el
amor hacia nosotros mismos y a nuestros semejantes, el amor a nuestras actividades
cotidianas que nos impulsan a dar, recibir y superarnos como seres humanos; comenté que
gracias a los valores que hemos adquirido a lo largo de nuestras vidas podemos vivir el

presente a plenitud.

Tere dijo que todos los valores van de la mano e influyen en nuestro actuar y pensar diarios,
que los valores son todos aquellos atributos que dignifican a una persona. Yolanda
menciond que los valores son fundamentales en nuestras vidas, que todas las personas
debemos asumirlos para poder convivir arménicamente unos con otros y que es importante

tenerlos siempre presentes y cumplirlos sin perjudicar a nadie.

Finalmente, las facilitadoras hicieron mencion cada individuo establece su propia escala de
valores, es decir, aquellos que considera imprescindibles y sobre los cuales construye su
vida y sus relaciones con los demas.

Incidencias:

- Ninguna.



SESION 9. AUTOEVALUACION

OBJETIVO: Que los participantes fortalecieran su autoestima a través de los comentarios

positivos de sus comparieros.

Para iniciar esta sesion se les repartié a cada uno de los participantes una playera blanca y
una pintura de diferente color y se les indico que a cada compafiero le debian escribir algun
comentario o un dibujo en su playera. Durante el desarrollo de esta actividad, los
participantes reportaron sentirse muy emocionados de poder expresar sus sentimientos

hacia sus demas comparfieros mediante ésta técnica.

Cabe sefialar que en la mayoria de las playeras habia frases como las siguientes: te
queremos mucho, te quiero ver feliz, espero que no dejemos de vernos, nunca cambies, eres
un gran ser humano, te deseo el bien, consérvate jovial, me gusta cuando sonries, gracias

por tu apoyo, eres especial, me gustaria conservar tu amistad.

Durante todas las sesiones se tratd de establecer y transmitir un clima de confianza, basado
en la congruencia y empatia y los participantes asi lo percibieron, por ello les pidieron a las
facilitadoras que se involucraran en la actividad, ya que deseaban conocer la percepcion de

ellas hacia el grupo. Al final todos se dieron un abrazo y se pusieron sus playeras.

Retroalimentacion:

Tere dijo que le habia gustado mucho la actividad porque habia vivido momentos unicos e

irrepetibles y agradecid a sus compafieros porque habia sido un detalle muy bonito.

Yolanda, Paty y Jovita mencionaron que se sentian contentas por los buenos deseos de sus
compafieros y que gracias a las actividades habian descubierto el lado humano de los

demas, con lo cual pueden obtener y compartir afecto.



Roberto dijo que seria buena idea ponerle una fecha a la playera para recordar ese momento
tan agradable; reportd sentirse muy feliz de haber contribuido a la satisfaccion de sus

comparieros.
Alicia comento sentirse muy feliz porque a lo largo del taller se habian reforzado las
relaciones de amistad entre ella y los deméas participantes, agradecié a todos sus

comparfieros, diciéndoles que todos son muy buenas personas.

Arturo menciond que le habia gustado la actividad y que habia sido una experiencia

magnifica, pues sintio la aceptacion sincera de sus compafieros hacia su persona.

Incidencias:

- Ninguna.



SESION 10. AUTORRESPETO

OBJETIVO: Que los participantes identificaran y manifestaran las necesidades y derechos

primordiales en sus vidas.

Esta sesion dio inicio sefialando algunos conceptos sobre la palabra “asertividad”, entre los

cuales, las facilitadoras mencionaron los siguientes:

e Es la capacidad de expresar los sentimientos, ideas y opiniones, de manera libre,

clara y sencilla, comunicandolos en el momento justo y a la persona indicada.

e Es respetarse a si mismo, respetar a los demas. Ser directo, honesto y apropiado.
Mantener el equilibrio emocional. Saber decir y saber escuchar. Ser muy positivo y usar

correctamente el lenguaje no verbal.

e Es la facultad de poder expresar los sentimientos y diferentes opiniones de una
manera entendible para los demaés, sin llegar a ofender o atacar a las personas con distintos
puntos de vista, también implica el poder expresar la manera que nos hace sentir la forma

de actuar de los demas, de la manera mas adecuada.

Posteriormente, se les pidio6 a los participantes que escribieran en una hoja los derechos que
ellos creian tener en su ambiente familiar, laboral y social. Algunos participantes como
Alicia y Roberto se tardaron mucho tiempo en contestar, pues mencionaron que era un buen

momento para reflexionar y pensar sobre ello.

En cuanto a su familia mencionaron lo siguiente:

Yolanda: derecho a convivir con ellos, pedir lo que quiere e intentar cambiar lo que no le
satisface.
Alicia: derecho recibir carifio y amor, llevar una convivencia armonica y ser feliz.

Tere: ser aceptada tal y como es, ser tratada con afecto y cambiar de idea u opinion.



Arturo: pedir ayuda o apoyo emocional, no anticiparse a los deseos y necesidades de los
demés y ser tratado con dignidad.

Roberto: que respeten sus decisiones, recibir carifio y proteccion.

Manifestaron que en el ambiente laboral tienen derecho a:

Yolanda: protestar por un trato injusto, ser respetada como persona y cometer errores.
Alicia: tener un trato digno y justo y perseguir sus propios objetivos.

Tere: tener buena relacion con los demas, que respeten lo que hace y planear y defender
una postura o argumento.

Arturo: pedir una aclaracion en caso de no haber entendido algo, creer en sus valores y
actuar conforme a ellos.

Roberto: recibir el reconocimiento por un trabajo bien hecho, pensar antes de actuar y

convivir en un ambiente amigable para evitar conflictos con los comparfieros.

Sefialaron que en su grupo de amistades tienen derecho a lo siguiente:

Yolanda: hacer cualquier cosa, mientras no vulnere los derechos de otra persona.

Alicia: tener sus propias opiniones y creencias y no responsabilizarse de los problemas de
los demas.
Tere: decir “si” 0 “no” de acuerdo a lo que quiere y a no actuar por presiones de otras

personas.

Arturo: rechazar peticiones sin sentirse culpable o egoista, experimentar y expresar sus

propios sentimientos, asi como a ser su Unico juez.

Roberto: ignorar los consejos de los demaés, estar solo, ain cuando los demas deseen su

compafiia, tener sus propias necesidades y que sean tan importantes como las de los demas.



Para finalizar la sesion, las facilitadoras les comentaron a los participantes que todo ser
humano tiene derecho a ser quien es y a expresar lo que piensa y siente, sus necesidades y
deseos. Cuando esto se hace de forma asertiva, se asegura el maximo respeto por los demés

Y pOor uno mismo.

Retroalimentacion:

Terminada la actividad se les pregunté a los participantes el por qué son primordiales estos
derechos en sus vidas, a lo que Yolanda mencion6 que todos merecemos ser aceptados y
respetados en el circulo social y familiar y que sin estos derechos la convivencia seria
practicamente imposible. Alicia dijo que exigir esos derechos era una excelente forma de

atender y satisfacer sus necesidades.

Roberto menciond que la sesion le parecié muy interesante, pues aprendio que una persona
asertiva es aquella capaz de expresar sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de un
modo adecuado a cada situacion social que se le presente, respetando a los demas y
resolviendo de modo adecuado los posibles problemas que surjan. Arturo dijo que el
gjercicio le ayudo6 para aprender a manifestar lo que se piensa y siente sin ofender a los
demas, buscando siempre el respeto de los derechos propios y de los otros. Al respecto,
Tere comentd que siempre se debe tener autenticidad en los actos que se realizan, ser

seguros de nuestras creencias y tener la capacidad de decidir.

Incidencias:

- Ninguna



SESION 11. RETROALIMENTACION

OBJETIVO: Que los participantes compartieran las experiencias vividas a lo largo del

taller.

En esta sesion se les informé a los participantes que el taller habia llegado a su fin y se le
entregd a cada uno un reconocimiento por haber participado. Las facilitadoras les
agradecieron por haberles compartido sus vivencias y por permitir acompafiarlos en su

proceso de autorrealizacion.

Arturo se ausent0 durante unos minutos debido a la experiencia cumbre que Vvivid en ese
momento, pues al comunicarle que el taller habia finalizado sus ojos se llenaron de
lagrimas y dijo “no es posible, si esto es una experiencia maravillosa”. Se sintio mal y
menciond que necesitaba ir a su cuarto por un medicamento. Comento estar muy
agradecido con todos porque aprendié a ver la vida de una forma mas positiva, con lo que

iba a poder disfrutar plenamente lo que le queda de vida.

Tere dijo haberse sentido muy a gusto porque durante todo el taller habia sentido momentos
de hermandad y que se llevaba bonitos recuerdos porque habia sido una experiencia muy

grata.

Alicia menciond que los temas que se habian trabajado durante todas las sesiones fueron
muy interesantes, que habia pasado momentos muy agradables, que estaba muy agradecida

con todos y que le daba mucha tristeza que se fuera a terminar.

Jovita dijo que el taller le habia encantado y le gustaria que no hubiera finalizado porque se
sintié aceptada por todos sus comparieros. Paty menciond que se habia sentido muy alegre,

en ese momento sus ojos se llenaron de lagrimas, siendo éste un momento cumbre para ella.



Yolanda manifestd haberse sentido muy contenta con todos y muy agradecida. Arturo
comentd que el taller le habia dejado comprension y que le habia ayudado a conocer mejor

a sus comparieros.

Al igual que en sesiones anteriores, el grupo pidio a las facilitadoras su participacion para
compartir las experiencias obtenidas durante el taller y mostrar nuevamente su aprecio, lo
cual fue de nuevo un momento cumbre para nosotras, pues los participantes manifestaron
que se sentian autorrealizados como personas. También mencionaron que estaban

conformes consigo mismos y que han aprendido a ser felices con lo que tienen.

Incidencias:

- Roberto no pudo asistir debido a que se encontraba internado en el hospital por una

enfermedad.



RESULTADOS GLOBALES DEL TALLER

Como ha podido observarse a lo largo de todo este trabajo, la autoestima en los adultos
mayores suele devaluarse en esta etapa, pues en algunas familias ignoran su opinion o los
relegan, lo cual merma su persona y ocasiona que se depriman. En otras, los sobreprotegen
excesivamente y esto genera en ellos una sensacion de devalio. Con frecuencia son
marginados por los distintos sectores sociales, con el argumento de que no aportan ningin
beneficio y que por el contrario, representan una carga para quienes las rodean. Este
rechazo, aunado a la disminucion de sus facultades fisicas o mentales, incrementa su

condicién de vulnerabilidad.

Por tal motivo se consideré importante trabajar con ellos este aspecto y asi promover la

idea de que su vida todavia no termina y aun tienen muchas cosas por lograr.

De manera general, se observaron cambios positivos en algunos participantes,
particularmente en Arturo, quien inicialmente se mostré un poco intolerante con sus
comparfieros, pero al finalizar el taller expresé sus sentimientos positivos hacia los demés de
muchas maneras: sonreia, conversaba con ellos y los abrazaba. Tambien manifesto que el
taller le ensefid muchas cosas que lo ayudaron a seguir adelante y a no sentirse como “si los
granos de arena ya fueran casi por completo consumidos por el reloj”. Dijo que ahora era
capaz de aceptarse tal y como es y cambiar los aspectos negativos de su persona y que le
impiden relacionarse con los demas, establecer y mantener nuevas amistades y relaciones
mas profundas, a no pasar por encima de los derechos de los demés, de valorarse a si
mismo Yy a sus comparfieros y principalmente darse cuenta de que él es el Unico responsable
de sus actos y que sélo él puede decidir qué clase de vida quiere llevar.

Lo mismo ocurrio con Tere, quien expreso que uno de los aprendizajes més significativos
que el taller le habia dejado es que una de las condiciones para vivir a plenitud es
manifestarse ante los demas con sinceridad, ya que de este modo se puede lograr ser
aceptado, apreciado y ayudado, de acuerdo a como uno es y no segin una personalidad

engafiosa. Menciono que de esta manera habia podido vencer aquellos obstaculos que le



impedian disfrutar del tiempo que le queda de vida y asi sentirse diferente, pues para ella
fue “una experiencia de integracion con uno mismo y con los demas, una forma para

conocerse y acercarse a su autenticidad”.

Los demaés participantes agradecieron a las facilitadoras porque el taller les habia permitido
valorar sus cualidades, sus defectos y sus virtudes y nos mostraron su aprecio con un fuerte
abrazo, lo cual fue una experiencia cumbre para nosotras, al ver que el objetivo del taller se

habia cumplido.

Asimismo, manifestaron que el taller les habia parecido una experiencia muy agradable,
pues a pesar de no conocer muy bien a sus compafieros pudieron descubrir sus cualidades,

ademas de darse cuenta de como son real y profundamente.

La mayoria del grupo mostrd sentirse a gusto con sus caracteristicas personales, ya que
decian que aunque tuvieran defectos iban a hacer un esfuerzo por cambiarlos. Ademas,
mencionaron que todas las actividades les habian parecido muy interesantes porque habian
descubierto su verdadera esencia. Cabe mencionar que al acercarlos consigo mismos se les
proporciond una ayuda para que identificaran aquellas actitudes y pensamientos que les
causan conflictos en su entorno social e individual; esto les sirvio para poder enfrentar o

resolver sus problemas, logrando asi una mejoria en su calidad de vida y en su autoestima.

Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de una adecuada autoestima es de
gran importancia para todos los seres humanos, en este caso, se logré que los participantes
experimentaran un adecuado concepto de si mismo, mediante el cual su desenvolvimiento
personal y social pudo ser optimizado, pues comentaron sentirse plenos, alegres, con
capacidad de dar y recibir, conociéndose y valordndose a si mismos y a los demas. Para
conseguir esto, comprendieron que es importante reconocer que todos tenemos cualidades y
defectos y es necesario identificarlos para que puedan manejarlos adecuadamente y asi

sentirse satisfechos con ellos mismos.



De este modo, los participantes interiorizaron el verdadero significado de la palabra
“autoestima”, ya que desarrollaron la capacidad para conocerse y reconocerse, sabiendo
quienes son, cuales son sus virtudes, fortalezas y puntos débiles. Al conocer sus habilidades
y limitaciones decidieron irse por el camino que mas les conviene y no por otro que los
llevaria a muchos problemas. Esto les permitid quererse a si mismos, asumir la
responsabilidad de sus vidas, vivir conscientemente, aprender a comunicar adecuadamente

lo que piensan, sienten y desean Yy establecer relaciones interpersonales méas sanas.

También aprendieron a expresar lo que sienten y piensan de manera adecuada y sin lastimar
ni herir los sentimientos de las demas personas, a hacer valer sus derechos con la
estimulacion de lograr el objetivo propuesto y a tener un pensamiento orientado hacia el
autorrespeto, a ser capaces de motivar a una accion en forma positiva y constructiva,
resaltando el potencial de cada uno de sus comparieros y animandolos a lograr sus metas a
través de su autoafirmacion, todo esto con la intencion consciente del mejoramiento

personal y la conviccion profunda de influir en positivo en los demas.

El fomentar una autoestima positiva en los participantes aporté un conjunto de efectos
beneficiosos para su calidad de vida, los cuales se manifestaron en el desarrollo de una
personalidad méas plena y una percepcion mas satisfactoria de sus vidas ya que aumento su
capacidad de afrontar y superar las dificultades personales al enfrentarse a los problemas
con una actitud de confianza personal, fomenté en ellos la capacidad de adquirir
compromisos y por lo tanto de ser mas responsables al no eludirlos por temor, fundamentd
su autonomia personal al aumentar la confianza en ellos mismos y tener mas capacidad de
fijar sus propias metas y permitio que establecieran relaciones personales més igualitarias y
satisfactorias al ser mas asertivos y enfrentarse a los conflictos con una actitud mas

positiva.

Con ello aprendieron que la autoestima puede ser mejorada cuando tomamos conciencia de
nosotros mismos y decidimos cambiar el modelo de pensamiento, sentimiento y conducta
socialmente aprendidos. Reconocieron que para cambiar este pensamiento es necesario

aceptarnos tal y como somos y que para ello hay que tomar conciencia de nosotros mismos



cuestionandonos acerca de nuestra autovaloracion y reflexionando sobre los modelos
familiares y culturales que estan influyendo en la opinion negativa que se tiene acerca de su

persona.

Con todos estos cambios experimentados por los participantes, se pudo conseguir que ellos
mismos fueran descubriendo los caminos que conducen a la autorrealizacion, ya que
durante todo el taller se les invitd a que expresaran libremente lo que piensan, sienten,
quieren y necesitan, a preocuparse por ellos mismos, a dejar fluir sus emociones y a

permitirse actuar con honestidad y responsabilidad.

De igual manera, los participantes comprendieron que la vejez no tiene por qué ser una
etapa conflictiva como la mayoria de las personas piensan, pues eso dependera de la
responsabilidad que asuman sobre sus actividades cotidianas, de la capacidad que tengan
para dar y recibir amor, del respeto hacia ellos mismos y hacia los demés, asi como de la
conviccion de que sus actitudes y las decisiones que tomen definiran el tipo y la calidad de

vida que llevaran més adelante.

Por ultimo, es importante resaltar que este taller se realizé con la finalidad de que los
participantes fueran capaces de creer en ellos mismos, aceptandose tal y como son, lo que
les facilité desarrollar su autoconfianza y fortalecer su autoestima y con los resultados

obtenidos se puede afirmar que el objetivo del taller se cumpli6 satisfactoriamente.



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo experimentado durante la realizacion de este taller con las personas de la
tercera edad, se recomienda llevar un seguimiento en la atencion de estas personas que

incluya los siguientes puntos:

& Seguir fomentando la autoestima en ellos. Por lo observado a lo largo de nuestra
estancia en la institucion, se requiere de mas tiempo para lograr cambios notables en
su autoestima, por ello nos parece significativo el seguir trabajando con ellos esta
area, ya que algunas personas expresaban no sentirse a gusto consigo mismos como
consecuencia de su edad y de las condiciones en las que se encontraban; debido a
esto es sumamente importante invitarlos a expresar sus emociones, sentimientos,
necesidades y a que manifiesten su actitud y puntos de vista ante las diferentes
situaciones que la vida les presenta.

% Ensefiarles a actuar asertivamente. De esta manera, los participantes podran
elegir entre diversas alternativas la que ellos consideren mejor, no pasando por
encima de los derechos de los demas y expresar sin complejos lo que ellos creen,
sienten y piensan. Decirles que no sean dependientes y que no permitan que otras
personas resuelvan los problemas que pueden solucionar ellos mismos. Para esto
pueden empezar por plantear respuestas asertivas para la toma de decisiones, ya que
si se aplica la asertividad, los participantes evitaran enfrentarse a situaciones que
ellos no deseaban o que no habian pensado. Posteriormente, solo serd cuestion de

que ellos decidan si quieren ser asertivos o0 no y de ponerlo en préactica.

& Desarrollar en estas personas habilidades sociales. Por lo experimentado en el
taller, se percibié que algunos de ellos se muestran renuentes a relacionarse y
convivir con sus deméas compafieros, incluso muchos de ellos no se conocen y
algunos manifiestan indiferencia y se muestran poco tolerantes. En este sentido, les

beneficiaria conservar las amistades que ya tienen y establecer nuevas relaciones



afectivas, ya que al sentirse queridos mejora su &nimo. También seria adecuado

programar actividades de ocio en donde se realicen actividades con otras personas.

Brindar acompafiamiento individual a aquellas personas que lo requieran. Este
es un punto muy importante, en el cual se debe resaltar, ya que en este taller, no fue
posible, debido a las falsas creencias que ellos tenian acerca de la psicologia, en este
caso, nos encontramos en desventaja ya que tiempo atras, ellos ya habian recibido
ayuda psicoldgica y ésta aparentemente no fue lo que ellos esperaban, pues les
pedian que hablaran de su pasado, contrariamente a lo que se hace en el enfoque
humanista, vivir en el aqui y el ahora. Para ello es necesario realizar una entrevista
inicial para detectar sus necesidades y posteriormente acompafiarlos en este
proceso, basandose en las tres actitudes basicas para fomentar el desarrollo personal
en las relaciones humanas: congruencia, empatia y aprecio positivo incondicional,

ya que de esta manera se lograra crear un clima de confianza y de no prejuicio.

Trabajar motivacion. Debido a que al inicio se percibié una falta de interés, se
pudo comprender que esto se debe a la concepcion errGnea que tienen sobre la
psicologia, lo cual puede deberse a los “talleres” que anteriormente les impartieron
de manera informal. Sin embargo, el taller de autoestima que se implemento logré
promover esta motivacion y el desarrollo potencial de cada uno de los participantes,
por lo que se sugiere dar seguimiento a este aspecto, basados en la metodologia
humanista, para no recaer en las mismas situaciones. Para ello también es
importante y necesario involucrarlos en actividades que los hagan sentir Utiles para
que se comprometan en nuevos proyectos, puedan mantenerse ocupados y asi le
puedan cerrar el paso a los pensamientos negativos. De igual utilidad puede ser que
retomen actividades que siempre quisieron desarrollar o ideas que antes no tuvieron

posibilidades de hacer.
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