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Introduccion

Es una préctica cotidiana que estudiantes de otras instituciones de educacion
superior del Estado, principalmente privadas, en busca de satisfacer sus necesidades
informativas utilicen los acervos del Sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma
de Yucatan (UADY). Observar esta situacion nos llevd a establecer el propdsito de
conocer a fondo y enfrentar el problema tomando como referencia dos supuestos: que la
asistencia de usuarios externos a la UADY ocasionaban externalidades’ negativas en los
acervos de las bibliotecas de la misma Universidad y externalidades positivas en los
usuarios pertenecientes a las instituciones privadas. Esto nos permitié plantear una

primera hipdtesis de caracter explicativo:

Las bibliotecas de las universidades privadas del area metropolitana de Mérida, no
proporcionan servicios de informacién acordes con la formacion profesional que
ofrecen y sus estudiantes hacen uso del sistema bibliotecario de la Universidad
Autonoma de Yucatan para solventar sus necesidades de informacién. Esta situacion
origina externalidades positivas en los estudiantes de las universidades privadas y

externalidades negativas para el sistema bibliotecario de la UADY.

La comprobacién de esta hipdtesis nos permitiria contar con los elementos

suficientes para lanzar una segunda hipotesis de caracter resolutivo en la cual se sefiala:

La implementacion de un Plan Maestro de Cooperacion, permitiria que las
universidades privadas internalicen los costos que representa proporcionar servicios de
informacidn bibliogréafica para la formacion profesional de sus estudiantes. Asi mismo,
el Plan Maestro de Cooperacion fortalece la posibilidad de que las universidades

privadas puedan ofertar a sus estudiantes mayores servicios de informacion.

Log concepto externalidades es utilizado principalmente en economia y se registran cuando la
produccion o consumo de un bien afecta directamente a consumidores 0 empresas gque no participan en su
compra ni en su venta, y cuando los efectos no se reflejan directamente en los precios de mercado
(Mochon, 1993. p. 236). En el caso de las externalidades negativas en los acervos del Sistema
Bibliotecario de la UADY, estas se originan cuando las instituciones de educacion superior privada
externalizan su carencia de acervos bibliograficos de manera tal que los estudiantes de estas instituciones
privadas hacen uso de los acervos de la UADY provocando un efecto negativo por el sobre-uso de los
materiales y la distraccion de recursos humanos destinados a una poblacion de usuarios originalmente
contemplada a partir de la matricula estudiantil en la cual se encuentra la biblioteca en cuestién.



Sin embargo, conforme el trabajo de investigacion avanzaba, factores como el
contacto directo con los diferentes aspectos del problema, las recomendaciones y
tendencias de organismos nacionales e internacionales directamente vinculados con la
educacion superior en el sentido de generar redes de cooperacion para hacer frente al
escenario cambiante (al cual se le ha denominado como sociedad de la informacion o
del conocimiento caracterizado por el uso intensivo de la informacion y el conocimiento
como base del desarrollo), y la compenetracion con la teoria general de sistemas en el
cual se sustentaria la propuesta del Plan fueron determinantes y obligaron a modificar
los caminos para llegar al objetivo originalmente planteado. Si bien la primera hipotesis
orientaba el trabajo a la comprobacién de cuestiones muy especificas (carencia de
acervos en las Instituciones privadas, uso de los acervos de la UADY para satisfacer
necesidades de informacion de estudiantes de esas instituciones y la generacion de
externalidades positivas y negativas), observar la situacion en que se encuentran algunas
de esas bibliotecas permitié que la propuesta del Plan Maestro de Cooperacion no tenia
que estar en funcién de las demas variables. El establecimiento de un Plan Maestro de
Cooperacion aterrizado en la conformacion de un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria
entre Instituciones de Educacion Superior Privada del Area Metropolitana de Mérida es
una necesidad para permanecer, como sistema de educacion superior, en un rango de

competitividad en un mundo globalizado.

Este nuevo enfoque no elimina la posibilidad de construccion de la segunda
hipdtesis y, de una u otra manera, la propuesta final forzard a las instituciones de
educacion superior privada que carecen de servicios acordes con su oferta educativa a
pugnar por un mayor desarrollo bibliotecario y por ende, a ofertar mayores y mejores
recursos de informacién a sus usuarios, mismos que Se incrementan, recursos y

usuarios, cuando son parte de un proyecto cooperativo

Se investigo, en lo concerniente a los sistemas bibliotecarios, como algunas de
las instituciones de educacion superior del area metropolitana de Mérida, publicas o
privadas, se estaban enfrentando al nuevo escenario y qué medidas de caracter
estructural se estaban implementando para adaptarse al cambiante entorno cuya

caracteristica principal es el uso intensivo de las tecnologias de la informacion.



Para tener idea de lo que se estd haciendo se implementd un cuestionario y
aplico en seis bibliotecas privadas tomandose como punto de referencia para su
seleccion la matricula estudiantil atendida por cada una de las instituciones. Las
bibliotecas de las instituciones seleccionadas son las siguientes: Centro Escolar Felipe
Carrillo Puerto; Centro de Estudios Superiores CTM “Justo Sierra”; Universidad del
Mayab; Universidad Marista; Universidad Mesoamericana y la Universidad Modelo.
Estas instituciones cubren el 34% del total de la matricula estudiantil del Estado de
Yucatan y el 70% correspondiente a la matricula de las instituciones privadas. El
cuestionario no se aplico en la UADY debido a que en la propuesta ésta es la institucion
que deberd asumir la responsabilidad de coordinar el Plan de Cooperacion por ser la
institucion con mayor experiencia en organizacion bibliotecaria y la cual ha logrado una

mayor integracion con las tecnologias de la informacion.

Un segundo elemento para la seleccién del namero de instituciones es la
experiencia de otros programas de cooperacion que, de acuerdo con la literatura
consultada han obtenido resultados exitosos, consiste en el reducido ndmero de
instituciones participantes en el inicio de los respectivos proyectos. Posteriormente se
fueron anexando otras instituciones hasta conformar bloques estatales de cooperacion

entre bibliotecas de instituciones de educacién superior.

La estructura del documento final consta de tres capitulos y un apartado de
conclusiones. En el primer capitulo se aborda el concepto de cooperacion bibliotecaria y
se presentan algunos ejemplos de programas de cooperacion exitosa en los Estados
Unidos de América y en Espafia. También se mencionan proyectos de cooperacion
bibliotecaria en México resaltando el caso del Grupo Amigos como un caso exitoso de
cooperacion bibliotecaria. En el mismo capitulo se abordan algunos factores
considerados por Mattes y Mattessich como determinantes para el éxito de todo tipo de

proyecto de cooperacion.

En el se capitulo aborda el tema de la educacion superior y los retos que se han
de enfrentar debido al entorno en constante cambio. Sirven de referencia algunos
documentos elaborados por dos organismos de caracter internacional y uno de caracter
nacional: la UNESCO y el Banco Mundial en el contexto internacional y la ANUIES en

el plano nacional. Los tres organismos coinciden al concebir a la cooperacién como una



de las actividades a adoptar por las instituciones de educacion superior para no ser
rebasados por las demandas de la denominada Sociedad del conocimiento.
Posteriormente se muestra la situacion de la educacion superior en el Estado de
Yucatdn en la cual se puede observar el nivel de crecimiento que las instituciones,
publicas y privadas, han tenido a lo largo de los Gltimos diez afios y en donde se observa
un mayor incremento en las instituciones publicas comparado con las privadas pero un
crecimiento inversamente no proporcional en cuanto a la matricula estudiantil atendida:
las instituciones con financiamiento publico aumentaron su matricula en 27% en el
periodo de 1997 a 2005 y las instituciones privadas en 155% en el mismo periodo. Asi
mismo y tomando como referencia  informacion de la SEP se muestra el
comportamiento relativo al nimero de bibliotecas de educacién superior registradas en

Yucatan.

En el segundo capitulo se exponen los resultados del estudio realizado en las
bibliotecas de las instituciones privadas. Se incluyen aspectos relacionados con las
colecciones documentales, los servicios, la estructura organizacional, los vinculos con
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), los recursos humanos y los
convenios de cooperacion. Asi mismo se presenta un panorama, en términos similares,

del sistema bibliotecario de la Universidad Autbnoma de Yucatan.

En el tercer capitulo se describe la propuesta del Plan Maestro de Cooperacién
entre las universidades privadas de Mérida y el sistema bibliotecario de la Universidad
Auténoma de Yucatan. La propuesta se apoya en la Teoria general de sistemas la cual
nos permitié ubicar al Plan dentro de un sistema de educacion superior que interactla
en un entorno dinamico y en constante cambio. La metodologia utilizada fue la de los
Sistemas Suaves de Checkland tomando en cuenta solo una de las vertientes de
indagacion: la que se basa en la l6gica. La propuesta incluye la conformacion de cinco
subsistemas considerados claves para el buen funcionamiento del Sistema y se

describen de manera amplia en el mismo capitulo.

En términos generales la propuesta del Plan tiende a aglutinar a las bibliotecas
de las instituciones de educacién superior ubicadas en la ciudad de Mérida en un
sistema cuyo proposito fundamental es la generacion de recursos de informacién con

caracter sistémico, de tal forma que redunde en una mayor disponibilidad de recursos



para los usuarios del area y por consiguiente, y de acuerdo con el entorno de la sociedad
de la informacion, responder a las demandas del sistema de educacién superior del

Estado de Yucatan.



CAPITULO 1

LA COOPERACION BIBLIOTECARIA EN EL CONTEXTO
DE LA EDUCACION SUPERIOR

1.1 Cooperacion bibliotecaria

A lo largo de la literatura es posible encontrar mdltiples definiciones y
explicaciones complejas sobre el término cooperacion asi como el desarrollo de teorias
completas que requeririan dedicar un capitulo al analisis del concepto. En vista que no
es objetivo del trabajo hacer un tratado sobre la cooperacion se procedio a tomar y

analizar solo algunas definiciones muy generales.

Agramonte (1981, p. 259) sefiala que el concepto cooperacion estd conformado
por dos términos, co + operari, que unidas significan actividad conjunta en persecucion
de fines comunes o recompensas compartidas. El término implica la toma de decisiones
concientes por parte de los involucrados en esta actividad, por tanto, no cooperan
aquellos que desarrollan actividades que no requieren un designio conciente o un plan

creador.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia de la
Lengua, 1992, p. 398) el término cooperacion significa “accion y efecto de cooperar”.
A su vez, cooperar significa “obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin” (p.
398). Un poco mas extensa es la definicion encontrada en el Diccionario de Sociologia
(1949, p. 70) en el cual se define el concepto como “Toda forma de interaccion social
en la que personas o grupos determinados asocian sus actividades o trabajan juntos
prestandose ayuda mutua, de un modo mas o menos organizado, para el fomento de
fines u objetivos comunes y de tal manera que cuando mayor es el éxito de uno de los

participes en la interaccion, mayor es el éxito del otro o de los otros participes...”

La International Enciclopedia of the Social & Behavior Sciences (2001, p. 2751)
sefiala que el término cooperacion es una de los topicos mas viejos en la sociologia y

aparece como una variedad de encabezamientos tales como orden social y solidaridad.



La sociologia clasica responde a la pregunta de como cooperan entre si individuos con
particularidades diferentes pero intereses comunes: la cooperacién es el resultado de

compartir normas y valores.

A su vez, la ANUIES (2000) define cooperacion como “la accion de compartir
una tarea, hacer algo con otros en forma coordinada, de acuerdo con un plan de trabajo,
voluntario, fundamentado en el interés o beneficio mutuo, que se establece tanto entre

iguales como entre desiguales”.

Entonces se puede definir el concepto de cooperacion como la actividad o
actividades conjuntas que realizan los individuos o grupos de individuos en busca de un

objetivo comun que puede redundar en un beneficio colectivo de los cooperantes.

Magan se refiere a la cooperacion bibliotecaria como el mecanismo a través del
cual las IES pueden cumplir con la mision que las identifica. Se enfoca concretamente
al papel que las bibliotecas universitarias juegan en el contexto de la educacion superior
y sefiala cuales seran sus funciones a principios del milenio recién iniciado. Menciona
que “los cambios tecnoldgicos en los que esta imbuida la sociedad actual, la voragine
desarrollista, no pueden ocultar la funcién social de la Universidad y su compromiso
con el pensamiento humanista y el caracter universal del mismo, labores que comparten
sus bibliotecas” (Magan, 2001, p. 7).

Magan sefala que el papel tradicional de la biblioteca universitaria que ha sido
el de proporcionar servicios bibliograficos de apoyo a la docencia y a la investigacion,
ha experimentado un desarrollo espectacular en los Ultimos afios. Las redes de
informacién y los nuevos soportes en los que es contenida han supuesto una
revalorizacion social y politica de su papel como centros de informacion y esto ha
beneficiado a las bibliotecas al reforzar su labor “garantes de acceso a la informacién”
(2001, p.8).

Esta labor se ha visto reforzada con un replanteamiento del papel de las
bibliotecas en las Universidades y coloca el ejemplo del Parlamento Europeo que
recomienda insistentemente la promocion de servicios de informacion gratuitos

(especialmente los caracterizados por el uso de las tecnologias de la informacion). Sin



embargo, continta, “el panorama idilico de la biblioteca universal apoyada en la
representacion digital de la informacion, implica un riesgo y este gira en torno a la
pérdida de lo individual, lo valioso y distintivo, escondida tras la facil recuperacion de
lo comercial y estandarizado” (Magan, 2001, p. 10)

Desde el punto de vista de Magéan, la funcién de la biblioteca universitaria ha
sido modificada en los Gltimos decenios, su misién en cambio, parece relegada en el
olvido: el desarrollo del espiritu humanista en la mayor amplitud del término, mision
acorde con el modelo de educacion superior planteada por la UNESCO. Recuperar la
mision, sefiala, solo se podra lograr mediante la interaccion, la cooperaciéon entre
bibliotecas cuyo compromiso de servicio no sea con el usuario, sino con la persona.
Entonces, el reto de la biblioteca universitaria publica a principios del nuevo milenio es
poder compaginar el servicio a nuestros usuarios Mmas cercanos, que nuestro caracter
publico determina, con la ética méas alta de pensamiento humanista representada por el
espiritu universitario, el compromiso hacia los ciudadanos que superan las fronteras de

nuestras bibliotecas.

“Cooperar a fin de permitir el acceso indiscriminado a las fuentes del saber y del
conocimiento que posibilitan no solo el desarrollo de las personas sino de los pueblos,
es la exigencia que las bibliotecas deben cumplir: garantizar el libre acceso al
conocimiento cientifico y humanista es el gran reto y para lograrlo, es necesario el
establecimiento de politicas bibliotecarias que posibiliten dicha mision” (Magan, 2001,
p. 12). El éxito de la mision de la Universidad como institucion de educacion superior y
por ende de nuestros servicios bibliotecarios, dependen de la armonia que se establezca
con otras unidades como: servicios informaticos, los servicios de informacion de las
diferentes universidades, editoriales universitarias, servicios de apoyo a la docencia,
editoriales universitarias, bibliotecas de otras universidades, son algunos ejemplos de
las unidades con las que los bibliotecarios han de coordinarse.

En una sociedad inmersa en el fendbmeno de la globalizacion, en la cual las
fronteras son superadas con facilidad, el compromiso de las bibliotecas universitarias no
puede circunscribirse exclusivamente a los usuarios directos, aquellos que forman la
comunidad estudiantil de la institucion en que esta ubicada la biblioteca. “Apoyados en
la tecnologia, situada al servicio del ser humano, los bibliotecarios al servicio del

publico deben trabajar para garantizar la extension del conocimiento a fin de aprovechar



las ventajas puestas a nuestra disposicion y estar concientes que el espiritu universitario

no debe circunscribirse a los muros de la universidad”.(Magan, 2001, p. 29)

En este sentido y con base a las pautas sobre cooperacién de la Declaracion de
la UNESCO y del documento La educacion Superior en los Paises en Desarrollo,
tenemos que la cooperacion es actualmente un factor fundamental para lograr las

reformas educativas en el &mbito de la educacion superior.

En lo que se refiere al concepto de Cooperacion bibliotecaria ya desde hace
tiempo atras se utiliza el término y recientemente esta actividad ha adoptado la forma de
consorcios. El objetivo primordial de esta forma de cooperacion, apoyada en las
facilidades que proporcionan las tecnologias de la informacion, es compartir los costos
que representa la adquisicién de una gama de productos electrénicos, principalmente
revistas cientificas que son ofertadas por algunas compariias dedicadas al comercio de
informacién. Este tipo de cooperacion bien puede ser entre instituciones ubicadas
geograficamente en una misma ciudad o zona mas amplia, sea de caracter regional,
nacional o internacional. Sin embargo, al parecer la agrupacion en consorcios en zonas
geograficamente cercanas son las que mayores resultados han estado obteniendo. En la
literatura se ha podido detectar que es en los Estados Unidos y Espafia donde se pueden
encontrar los principales ejemplos. La caracteristica principal de estos consorcios es
que se enfocan mas que nada a compartir los costos que representan la adquisicion de
materiales electronicos con un elevado valor cientifico. Esto no excluye los convenios

de préstamo interbibliotecario con el fin de compartir, también, recursos impresos.

En un estudio realizado por Potter (1997) se encontré que el propésito para
conformar consorcios fue compartir recursos impresos, principalmente libros y revistas,
entre las bibliotecas y parten del hecho de que si un grupo de bibliotecas combinan sus
recursos, estas seran mas ricas comparadas con lo que cada una por si solas posee. Para
facilitar el compartimiento de recursos, los consorcios de bibliotecas académicas han
promovido la formacion de catalogos de union e implementado y consolidado el

préstamo interbibliotecario.

Sin embargo, continta el mismo autor, si bien compartir recursos fisicos

existentes en las bibliotecas fue el principal objetivo de los consorcios, en la actualidad



los programas de cooperacion han incrementado sus propdsitos. Estas alianzas han
agregado el proposito de identificar y dirigir las necesidades comunes de las bibliotecas
producto del desarrollo de las tecnologias de la informacidn, concretamente la creciente
importancia de la Internet y la World Wide Web. Este tipo de herramientas han
incrementado la posibilidad de ofrecer una variedad de recursos electronicos a traves de
la Red e incluyen bases de datos de indices y resimenes, revistas y obras referenciales
en texto completo, una extensa coleccion de textos literarios y una incalculable cantidad
de imagenes digitalizadas. Esta enorme gama de recursos exige ciertos elementos
tecnologicos y de personal capacitado para posibilitar un mejor acceso, requiere
estaciones de trabajo de alta velocidad con acceso a la Red. De ahi la tendencia de
formar consorcios de bibliotecas para proveerse de los elementos apropiados y de

acuerdo a las necesidades comunes de los centros de informacion involucrados.

El modelo de cooperacion en consorcio sefialado por Potter (1997) tiene como
base el agrupamiento de bibliotecas geograficamente cercanas, concretamente, entre
instituciones ubicadas en un mismo Estado (statewide). Lo interesante de este tipo de
consorcios son las ventajas que estos representan, al menos en los Estados Unidos
donde Potter desarroll6 el estudio. Estas ventajas son: las bibliotecas agrupadas
comparten espacios geograficos delimitados; algunas veces es comun la existencia de
una oficina de gobierno que sostiene a las instituciones de educacidn superior o quiza
un consejo de regentes o consejo coordinador de la educacion superior; los gobiernos de
los estados ejercen control sobre las universidades e instituciones de educacion superior
que reciben financiamiento publico; el nivel de interés reflejado por los gobiernos o las
legislaturas en la operacién de las bibliotecas varian de un estado a otro, sin embargo
esa actitud es un factor determinante; compartir y administrar un fondo comdn a traves
de un consejo de administracion o de una agencia supervisora es una importante razén
para construir sistemas de cooperacion a lo largo del estado; compartir recursos y
reducir costos representan un fuerte atractivo para llevar a cabo convenios de

cooperacion.

Otras de las razones, de caracter subjetivo, para crear consorcios estatales de
bibliotecas estan relacionadas con los aspectos sociales y culturales propios de un area
geogréfica determinada, se incluyen los intereses de las fundaciones o consejos para el

desarrollo econdémico que tienen interés en la cooperacion y prosperidad de las



bibliotecas de un estado. Potter incluye el amor al lugar como un factor motivador para
la cooperacidn interestatal pues la gente quiere la promocion de sus estados y miran de
manera favorable las posibilidades de proveer servicios bibliotecarios de mayor

alcance.

Aparentemente estos factores y beneficios son aplicables aquellas instituciones
con financiamiento publico y no son aplicables a las instituciones privadas, sin embargo
estas Gltimas también forman parte del Estado y por consiguiente, pueden ser participes

de esos beneficios.

Potter (1997) identifica y analiza cinco de los principales sistemas cooperativos
en forma de consorcio situados en territorio estadounidense y los cuales tienen la
caracteristica de estar agrupados de manera tal que todas las bibliotecas miembro estan
ubicadas geograficamente al interior de un mismo Estado. Entre los consorcios
estudiados por Potter estan el Georgia Library Learning Online (GALILEO) ubicado en
el Estado de Georgia; El Lousiana Library Network en el Estado de Lousiana; el
OHIOLINK en el Estado de Ohio; el TEXSHARE en el Estado de Texas y la Virtual
Library of Virginia (VIVA) en el Estado de Virginia. Potter llevé a cabo un analisis de
estos sistemas tomando en consideracion los siguientes elementos: antecedentes del
consorcio; las bibliotecas participantes; los programas que comparten; la razén por los
que fueron creados; el aspecto del financiamiento; las bibliotecas importantes de la
region involucradas en el proyecto y por ultimo, la cuestion administrativa. A grandes
rasgos, se presenta la forma en que dos de los consorcios arriba sefialados resuelven o

enfrentan cada uno de estos elementos.

1.1.1 Georgia library learning online (galileo)

Los antecedentes del consorcio GALILEO se encuentran en el University
System of Georgia el cual abarcaba 34 bibliotecas de los colegios y universidades
publicos localizados en el Estado. En 1996 se incorporaron 31 bibliotecas académicas
de instituciones privadas de Atlanta y otras zonas. Los servicios ofrecidos por
GALILEO contemplan la expansion de una red de datos Illamada PeachNet, la

conclusion de la automatizacién y conversion del sistema, un servicio de entrega de



libros, equipo telefacsimil de alta velocidad y la intencion de facilitar el préstamo entre
las bibliotecas participantes. Sin embargo, la esencia del consorcio radica alrededor de
la construccién de una biblioteca electronica la cual iniciaria por ofrecer el servicio de
bases de datos de resumenes e indices con ligas al texto completo de las revistas mas

necesitadas por los estudiantes.

El grupo de bibliotecas que actualmente participan en GALILEO esta
conformado por 35 bibliotecas de universidades y colegios sostenidos con recursos
publicos y 49 bibliotecas de instituciones privadas concentradas en Atlanta y Georgia.
También se ha incorporado el Departamento de Bibliotecas de Colegios de Educacion
Técnica y el Sistema de Bibliotecas Publicas de Georgia (GALILEO, 2006).

El consorcio tiene algunos programas que son clave para su funcionamiento: la
oferta de un conjunto de bases de datos de las que algunas incluyen acceso a texto
completo de revistas académicas importantes para sus estudiantes. Estas bases de datos
son ofrecidas desde un sitio comun en la WWW. Varias de estas bases son mantenidas
en plataformas de la Universidad de Georgia y de la Universidad del Estado de Georgia.
También se ofrece programas de acceso a otros servicios como a la version electronica
de la Enciclopedia Britanica, a las bases de datos alimentadas por Gale Research y la
Cambridge Scientific Abstrac. También cuentan con acceso a bases de datos en texto
completo de revistas publicadas por la Academic Press. Otros programas importantes
son asegurar que las bibliotecas participantes tengan acceso a Internet a través de
PeachNet' y compartir recursos a través del préstamo interbibliotecario, sin embargo,
la esencia del consorcio es la de proveer una biblioteca electronica y acceso a bases de
datos de recursos en texto completo.

La razon por la que el consorcio GALILEO fue creado tiene que ver con el
interés de la direccion del Sistema de Universidades de Georgia en llevar a cabo
proyectos cooperativos que beneficiaran a todos los estudiantes y facultades y que estos
proyectos pudiesen ser extendidos al resto del Estado. Los directores de las bibliotecas
acogieron de buena manera la idea y consideraron la manera de mejorar la cooperacién

usando los avances tecnoldgicos y de esta forma responder al Sistema Universitario con

* PeachNet es una red de telecomunicaciones para la educacion en Georgia



una propuesta en la que se enfatizara la necesidad de contar y ofrecer un conjunto
comun de recursos de informacion a todos los estudiantes del Sistema. (Pooter, 1997).
Las metas del Consorcio se pueden definir como sigue (GALILEO, 2006):

e Asegurar el acceso universal a los materiales y servicios de informacién a todos
los estudiantes y facultades miembro del Sistema de Universidades de Georgia.

e Mejorar los servicios de informacion y apoyo a través del incremento de los
recursos compartibles entre las bibliotecas del Sistema Universitario
proporcionando una elevada recuperacion de la inversion.

e Proporcionar la infraestructura de informacion necesaria para que los estudiantes
ubicados tanto en el area urbana como la rural del sistema universitario puedan
ser mejor preparados para desenvolverse en la Sociedad de la informacion.

e Realzar la calidad de la ensefianza, investigacion y servicios proporcionando
recursos de informacion mundial a todas las facultades.

e Asegurar el ancho de banda suficiente de PeachNet de tal manera que la
columna vertebral del Sistema esté disponible a todos los campus en apoyo de
las actividades bibliotecarias.

e Ubicar al Sistema universitario a la vanguardia de las tecnologias de
informacién al servicio de las bibliotecas, aumentando su reputacion, junto con

PeachNet y educacion a distancia.

Las bibliotecas participantes en el proyecto tienen la posibilidad de tener acceso
a cerca de 100 bases de datos en las cuales se hayan indexado miles de revistas
académicas como no académicas. Cerca de 2000 titulos proveen informacién en texto
completo. Otros recursos incluyen enciclopedias, directorios de negocios Yy

publicaciones gubernamentales.

Sobre los recursos para el financiamiento del Consorcio, el Estado es quien
apoya economicamente su desarrollo. Las instituciones de caracter privado también
apoyan a través de fundaciones privadas. Potter (1997) sefiala que para el inicio del
proyecto, el Estado proporciond 10 millones de dolares y posteriormente, 2 millones

anuales.



Elementos claves para el éxito del programa de cooperacion fue la participacion
de bibliotecas de prestigio pertenecientes a instituciones como The University of
Georgia, Georgia Tech, and Georgia State University quienes son las que poseen las
bibliotecas mas grandes en el Estado. Estas instituciones estuvieron involucradas desde

el inicio del proyecto y hasta la fecha participan activamente en su operacion.

En cuanto a la forma de administracion del Consorcio, el Sistema de
Universidades de Georgia conserva la posesién del proyecto. La estructura de
administracion consta de un Comité directivo integrado por 23 miembros que se
encarga de manejar el proyecto, este recomienda estrategias de direccion, prepara

presupuestos y procedimientos de evaluacion continuos.

Como informacion adicional, la pagina Web del Consorcio presenta estadisticas
que arrojan cifras que demuestran el crecimiento en cuanto a servicios prestados. En
1996 se registran actividades realizadas por cerca de 5,000,000; para finales de 2004, el
total de actividades realizadas superaron los 30,000,000. Entre las principales
actividades presentadas en el cuadro (GALILEO, 2006) destacan las busquedas
realizadas en las bases de datos electronicas, la recuperacion de documentos y las veces

que la Red fue accedida

1.1.2 Ohio library and information network (ohiolink)

Otro de los consorcios que agrupa bibliotecas ubicadas a lo largo de un mismo
estado, es la Ohio Library and Information Network (OhioLINK). El consorcio esta
conformado por bibliotecas y colegios del estado de Ohio y la State Library of Ohio.
Atiende a mas de 600,000 estudiantes, maestros y personal de 85 instituciones. Entre los
miembros de la OhioLINK se encuentran 17 universidade publicas, 23 colegios técnicos
y 44 colegios privados ademas de la State Libray of Ohio (OhioLINK, 2006).

OhioLINK originalmente estaba conformado por las universidades sostenidas
por el Estado, dos universidades privadas y la Biblioteca del Estado de Ohio. Cada una
de las bibliotecas participantes integro sus catalogos a un sistema centralizado donde se

mantiene un catalogo de union. Este acuerdo permite a los usuarios identificar y



solicitar materiales que se encuentran en otras bibliotecas, un servicio de mensajeria que
recorre todos los dias las instituciones facilita la obtencion de esos materiales.
OhioLINK mantiene una base de datos y, como GALILEO, algunas son mantenidas
sobre un servidor central el cual se accede por una intranet, mientras a otras bases se

tienen acceso a través de Internet (Potter, 1997)

Las bibliotecas participantes en el consorcio son 85 pertenecientes a
instituciones académicas de las cuales 17 son universidades publicas, 23 colegios
técnicos, 44 colegios privados y la State Library of Ohio. (OhioLINK, 2006).

El consorcio estd conformado por programas nucleo que en un principio
consistié en compartir los recursos impresos entre las bibliotecas participantes a través
del préstamo interbibliotecario. Esto se lograria mediante la implementacién de un
catalogo colectivo en el cual los usuarios podrian determinar la ubicacion del material
que necesitaran, solicitarlo y este seria distribuido por un servicio de mensajeria
establecido para tal fin. El consorcio ha evolucionado y actualmente se ofrecen
servicios, ademas del programa de busqueda en méas de 100 bases de datos electronicas
las cuales incluyen una amplia variedad de recursos en texto completo, incluye
diccionarios, literatura y articulos de revistas. El programa de Electronic Journal Center
(EJC) fue lanzado en 1998 y ofrece una coleccion de revistas académicas en texto
completo; el Digital Media Center (DMC) permite el acceso a imagenes de arquitectura,
registros sonoros, imagenes de satélite de Ohio, videos, etecétera. E-books es otro de los

programas gque proporciona acceso a mas de 18,000 libros electrénicos.

OhioLINK tiene sus raices en un esfuerzo por controlar el aumento de los
precios proporcionando facilidades de almacenamiento regional y permitir el préstamo
interbibliotecario a través del acceso a los catalogos de cada biblioteca. Desde este
punto de vista, comenzd como un esfuerzo para compartir los recursos de informacién
existentes. Sin embargo el propésito del consorcio ha evolucionado y la idea es obtener
y/o proporcionar recursos electronicos con la intencidon de que sean estas actividades

sobre las que caiga el propoésito principal del consorcio.

La meta de OhioLINK es proveer facil acceso a la informacion y la entrega

rapida de materiales a las instituciones participantes ubicadas a lo largo del Estado. La



Red ofrece seis tipos de servicios electronicos: Catalogo, research database, Electronic
journal centre, Digital media center, E-books y electronic theses and dissertation center.
Como ejemplo del potencial de recursos que se comparten, se puede sefialar que el
catélogo electronico ofrece 9.67 millones de registros bibliogréaficos provenientes de las
85 instituciones participantes. La capacidad de atencion que tiene el catalogo es de 4500

usuarios simultaneamente.

Entre los principales programas que se desarrollan al interior del consorcio esta
la tarea de compartir materiales impresos. EIl programa tuvo éxito gracias a que se logré
unir los sistemas individuales de las bibliotecas en un administrador central que a su vez
dio como resultado un catalogo de unidon maestro. De esta manera los usuarios pueden
determinar si un libro se encuentra en una biblioteca perteneciente al consorcio, si se

encuentra disponible y de desearlo, solicitarlo en préstamo.

OhioLINK ha desarrollado también otros tipos de programas, concretamente el
de proporcionar recursos electronicos en texto completo de varias revistas y obras de
referencia y en 1997, de acuerdo con Potter, OhioLINK era lider en cuanto a la
capacidad de ofrecer una amplia variedad de bases de datos electrénicas. Muchas de las
bases de datos estan instaladas sobre una computadora central usando software de

Innovative Interface y Ovid, mientras otras son accesibles via Internet.

En referencia a los recursos financieros necesarios para mantener funcionando el
consorcio, la Legislatura del Estado de Ohio es quien a absorbido los costos que implica

la adquisicion de equipo, instalacion y la compra o licenciamiento de las bases de datos.

OhioLINK tiene la fortuna de contar entre sus miembros a cinco bibliotecas
integrantes de la Association of Research Libraries (ARL)?: La Ohio State University,
Kent State University, University of Cincinnati, Case Western Reserve University, and
Ohio University. Estas bibliotecas han demostrado histéricamente un alto espiritu de

2 ARL es una organizacion no lucrativa conformada por 123 bibliotecas de investigacion
extendidas a lo largo de los Estados Unidos y Canada que comparten misiones, aspiraciones y
logros similares en el &rea de la investigacion. Es una Asociacion importante y distintiva por los
miembros y la naturaleza de las instituciones representadas. Las bibliotecas miembro de ARL
componen una extensa porcién de las bibliotecas académicas y de investigacion existentes en
el mercado, ejerciendo un presupuesto anual de mas de un billon de délares todos los afios en
materiales para la biblioteca



cooperacion. Producto de ese espiritu de cooperacion fue el surgimiento y desarrollo de
la OCLC, una organizacién de caracter internacional que reune los catalogos de mas de
10,000 bibliotecas consultable a través de una base de datos con mas de 30 millones de
entradas (OhioLINK, 2006).

En el caso del aspecto administrativo, el Consejo de Regentes de Ohio (Ohio
Board of Regents) autorizd a un Consejo denominado OhioLINK Governing Board la
vigilancia del programa OhioLINK. Este consejo es quien aprueba las estrategias de
desarrollo y los desembolsos del recurso financiero, se reunen seis veces al afio para
revisar avances del Programa y para aprobar futuras iniciativas y la liberacion de los
recursos. Esta conformado por 13 miembros con derecho a voto de los cuales 9 son de
universidades, 3 de colegios comunitarios y uno de un colegio independiente.
(OhioLINK, 2006)

Estas son a grandes rasgos las caracteristicas de dos de los consorcios estudiados
por Potter. Concluye sefialando que este tipo de consorcios tiene tres funciones bésicas:
en primera instancia esta el hecho de compartir recursos fisicos entre las bibliotecas
participantes y para cumplir adecuadamente con esta funcion, se generaron catalogos
electronicos, se ligaron sistemas locales, se establecieron protocolos de préstamo
interbiblitecario, proporcionado servicios de mensajeria y otros. La segunda funcién es
la de proporcionar acceso a la Internet incluyendo la habilitacion de estaciones de
trabajo en los casos requeridos. Una tercera funcidn, cuya importancia va en aumento,
es la de proporcionar acceso a recursos electronicos ya sea estén instalados en un

servidor central o ubicados en otras plataformas.

La formacion de los cinco consorcios obedece a ciertos factores como el hecho
de que las bibliotecas involucradas comparten una autoridad central comin o una
oficina administrativa central. Esta autoridad central fomenta y promueve la
cooperacion como una manera de maximizar la inversion de recursos y colecciones
existentes y para justificar futuras inversiones. Otro de los factores influyentes en la
consolidacién de los consorcios mencionados y considerados por Potter como el que
precipito el apoyo financiero fue el momento generado por la publicidad y reputacion de
la Internet, la posibilidad de tener acceso a la “supercarretera de la informacion”. Con

esto no fue dificil vender la idea de conectar a todas las escuelas y las bibliotecas.



Uniendo a la idea de conectividad a traves de la Red de escuelas y bibliotecas, con el
potencial de informacidén contenida en una biblioteca digital, se logré conjuntar un

poderoso argumento para financiar un proyecto de cooperacion.

Otro de los factores que Potter menciona es la equidad reflejada en la posibilidad
de que todos los usuarios dentro del consorcio tengan la misma posibilidad de acceso a
los recursos de informacién. Sefiala que todos los usuarios tienen necesidades de
informacion, algunas mas sofisticadas que otras pero existen un conjunto de recursos
utiles para la satisfaccion de esa necesidad: revistas académicas nudcleo, obras de
referencia, obras literarias, etcétera. Estas necesidades las manifiestan tanto aquellos
usuarios que integran grandes universidades como pequefios colegios y el hecho de
contar con la posibilidad de tener acceso a una gama de recursos mas alla de los
propios, resulta beneficioso para todos.

Algo muy importante que Potter menciona es que este tipo de consorcio se
encuentra en estado de ampliacion, de abarcar mas instituciones mas alla de las que son
subvencionadas con recursos publicos. Universidades y colegios particulares han
percibido los beneficios de formar parte y se han incorporado ya a esta forma de

cooperacion bibliotecaria.

La participacion de grandes bibliotecas en los consorcios estudiados ha sido un
factor fundamental para alcanzar el éxito. Este punto es muy importante porque a pesar
de que estas bibliotecas podrian percibir que obtienen muy pocos beneficios (son
poseedoras de grandes colecciones y en algunos casos consideran que aportan mas de lo
que reciben), su compromiso con el desarrollo y continuacion con el funcionamiento de

los consorcios no ha sido desinhibido por esta situacion.

1.1.3 Consorcio de bibliotecas universitarias de Catalunya (cbuc)

Otro caso de cooperacion bibliotecaria en forma de consorcios entre
instituciones ubicadas en un mismo estado, es el caso de Catalunya, Espafia. Desde
1996 el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalunya (CBUC) gestiona varios

programas cooperativos como el catdlogo colectivo, el servicio de préstamo



interbibliotecario, una base de datos de sumarios de revistas electronicas, una biblioteca
digital, un programa de formacion (cursos de alta especializacion) y un servidor de tesis
doctorales (Anglada, 2001). La mision de este Consorcio es mejorar los servicios
bibliotecarios a través de la cooperacion y estd compuesto de 12 bibliotecas
pertenecientes a igual nimero de instituciones de educacion superior. Con el fin de
conocer el funcionamiento e impacto del CBUC se tomaran los elementos de analisis

empleados por Potter a objeto de encontrar semejanzas entre este tipo de consorcios.

El CBUC se fundé en 1996 con la finalidad de mejorar los servicios
bibliotecarios a través de la cooperacién (Anglada, 2003). En 1995 cinco bibliotecas
deciden, implementar algunas y mejorar otras los sistemas de automatizacion de sus
servicios. De manera informal acordaron que lo mejor era escoger un mismo programa
para un mejor soporte y una mejor instalacion. El trabajo conjunto estrecho relaciones
entre las bibliotecas y decidieron realizar otros programas de manera conjunta, de

manera especial en lo referente a las tecnologias de la informacion.

Las bibliotecas que participan en el consorcio son las de la Universidad de
Catalufia, la Biblioteca de Catalufia y el Departamento de Universidades del Gobierno
Catalan. También participan dos universidades privadas y otras que participan en alguno

de sus programas (24 en el caso del catalogo colectivo).

En cuanto a las lineas de trabajo, esta el Programa para aumentar la accesibilidad
de los documentos, la Biblioteca digital de Catalufia y los Programas para facilitar el
cambio El primer programa consta del Catalogo Colectivo de las Universidades de
Catalufia (CCUC) y el préstamo interbibliotecario (IP). El catadlogo consta de 2,400,000
titulos diferentes que representan unos 5,000,000 de volimenes fisicos. Incluye més de
9000 documentos electronicos, entre revistas, tesis doctorales a texto completo, libros
electronicos y portales tematicos. EI CCUC permite localizar el documento y el Pl su
distribucion. Se cuenta con un servicio de mensajeria que recorre diariamente las
bibliotecas. Los materiales movidos por esta via pasaron de 3373 en 1996 a 28529 en
2002 (Anglada, 2003). Entre los programas de reciente instauracion en el CBUC
destacan la adquisicién por consorcio de libros con servicio de valor agregado que
permite a las bibliotecas comprar libros en condiciones ventajosas obteniendo ademas la

catalogacion en el mismo CCUC; otro de los programas, es el trabajo conjunto con la



Agencia per la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya para el establecimiento de
una guia que permita evaluar los servicios bibliotecarios de las universidades. EIl otro
proyecto, la Biblioteca Digital de Catalufia (BDC), es el proyecto sobre el cual trabaja el
Consorcio. EIl objetivo es contratar por medio del Consorcio un ndcleo horizontal e
interdisciplinar de bases de datos y revistas electrénicas. La meta es que las bibliotecas
participantes del consorcio tengan la posibilidad de ofrecer informacion en soporte
tradicional y en soportes electronicos.

La razon por el que el CBUC fue creado gira en torno a la necesidad, en
los afios noventa, de crear un catalogo colectivo. La automatizacion de las bibliotecas de
las universidades publicas de Catalufia es un proceso que se dio mediante el
intercambio de experiencias e informacion entre las ocho bibliotecas existentes en esa
region permitiendo vislumbrar que el trabajo en equipo podria aportar resultados que las
bibliotecas por si solas no podian conseguir. A partir de entonces se trazo el objetivo de
elaborar un catalogo colectivo y no fue sino hasta finales de 1996 cuando se logro el
objetivo con la participacion de las ocho universidades publicas da Catalufia y la
Biblioteca de Catalunya. Inmediatamente se desarroll6 el programa de préstamo
interbibliotecario. Actualmente el CCUC es una herramienta bésica para obtener
informacién bibliografica, localizar documentos, pedirlos en préstamo, coordinar

politicas de adquisicion y desarrollo de colecciones (Majo, 2000).

El CBUC se financia con la aportacion del 25% de la Administracion
universitaria catalana, 25% de aportaciones de sus miembros y 10% por ingresos
recibidos por bibliotecas que no son miembro del CBUC. Lo destacable de esta forma
de financiamiento, es que las cuotas aportadas por los miembros del CBUC son iguales
para todas las bibliotecas independientemente de su dimension. Dos motivos son los que
arguyen para esta medida: en primer lugar, se piensa que la mejor manera de facilitar la
cooperacion es no introducir una férmula de financiacion desigual y la segunda, los
beneficios de la actividad cooperativa son dificiles de cuantificar y los posibles

diferenciales entre aportaciones y beneficio se compensan.

La forma de gobierno del CBUC consiste en un Consejo de Gobierno que esta
conformado por dos representantes de cada institucion miembro y se retne dos veces al

afio, una Comision Ejecutiva que vela por el funcionamiento del CBUC, y una



Comision Teécnica conformada con los directores de las bibliotecas que se encarga de

examinar las propuestas de actuacion y controla su seguimiento (Majo, 2000).

Finalmente, en el portal Web de CBUC (2006) se sefialan cuatro elementos que

hacen de la cooperacion un tema estratégico para las bibliotecas:

En primer lugar la globalizacion de las actividades de todas las instituciones,
incluidas las bibliotecas, como consecuencia de los cambios econdmicos y sociales que
configuran la sociedad de la informacion. En este sentido, los proveedores de
informacién se reducen conforme pasa el tiempo, actian en un mercado global y los
clientes de las bibliotecas demandan obtener la informacién se encuentre donde se

encuentre y la cooperacion ha sido estratégica para satisfacer esas demandas.

En segundo lugar, la tendencia hacia el incremento de la importancia de las
regiones en la organizacion de las administraciones y de los servicios suelen tener
significados profundos y suponen el descubrimiento del territorio como marco natural
del ejercicio de determinadas actividades. En este punto la conformacion del CBUC fue
influido por la descentralizacion administrativa del Estado espafiol, la existencia de
otros marcos e instrumentos de cooperacion y las posibilidades de estrecha

colaboracidn que supone un territorio relativamente pequefio y bien comunicado.

En tercer lugar, el entorno cambiante. La rapidez con que las tecnologias de
informacidn se desarrollan dejando obsoletas a las anteriores propician un ambiente en
constante cambio y la adaptacion de las bibliotecas a este nuevo entorno no solo supone
la adquisicion y constante actualizacion de las tecnologias de la informacion, sino que
supone ademas reorganizaciones internas y la creacion de nuevos servicios. Las
bibliotecas integrantes del CBUC aprendieron que el trabajo cooperativo, con todas las
interacciones que supone, es una garantia para tomar decisiones acertadas y sostenerlas
basandose en las aportaciones especificas del conjunto y que supone son las de cada

biblioteca.

En cuarto lugar esté la historia y dinamica de las bibliotecas. Con muchos afios
de existencia las bibliotecas tienen dindmicas de trabajo consolidadas y arraigadas en

los hébitos de sus profesionales. En una era en que el entorno es cambiante y la



flexibilizacion de las estructuras de cualquier organizacion es muy importante, una de
las prioridades de toda biblioteca es crear un ambiente que estimule la innovacion
creativa. El trabajo cooperativo ha hecho que muchas actividades estén encaminadas al
intercambio de informacion y esto necesariamente conduce a la revision de las précticas

establecidas y a su redefinicion en consonancia con las necesidades actuales

Algunas de las precisiones marcadas por Anglada (1999) sobre la evolucion del
CBUC son que a tan solo cuatro afios de iniciado el proyecto sus objetivos fueron
alcanzados rapidamente. Esto solo fue posible a la contratacion de mas personal y al
incremento de las actividades de los grupos de trabajo y las tareas de coordinacion. Esta
extension de actividades solo fue posible gracias a una estricta planeacién anual y un

gran flujo de informacion entre los miembros que componen el CBUC.

Lo interesante de estos programas cooperativos en forma de consorcios consiste
en que estan estructurados entre instituciones educativas ubicadas geograficamente en
un mismo espacio geopolitico lo cual les ha permitido desarrollarse de manera
favorable. Si bien la idea del presente trabajo no es propiamente la conformacion de un
consorcio, la forma en que estos estan estructurados sirve de base para la elaboracion de

la propuesta final y la consecucién del objetivo del trabajo.

1.1.4. Cooperacion bibliotecaria en México.

En lo que respecta a la cooperacion bibliotecaria en Meéxico, Fernandez de
Zamora (1977) hace una recopilacién sobre la materia y enumera los principales
proyectos y productos de estos obtenidos hasta 1977. Divide su analisis en tres areas:

catalogacion y clasificacion, catalogos colectivos y servicios.

Sobre Catalogacion y clasificacion, la autora sefiala que los principales
proyectos realizados son de catalogacion en publicacion bajo la responsabilidad del
Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM y el objetivo era cubrir todas
las publicaciones de la Universidad. La ficha proporciona la informacion catalogréfica
méas completa posible, siguiendo la Reglas de Catalogacion Angloamericanas de 1967.

incluia Unicamente la clasificacion Dewey. En 1976, el FCE inici6 su programa de



catalogacion en publicacion respetando las normas de catalogacion y proporcionaba las
dos clasificaciones mas utilizadas: Dewey y la de la Biblioteca del Congreso de los
Estado Unidos (LC). También la Universidad Auténoma Metropolitana tenia en
marcha un proyecto similar y estaba enfocado a las publicaciones de sus investigadores.

Sus referencias contaban con las dos clasificaciones, Dewey y LC.

En el 77, el CONACYT venia trabajando con un programa denominado
Desarrollo de mecanismos de Coordinacion y Cooperacion entre Bibliotecas y Centros
de Informacion Especializados y dentro de este se encontraba el proyecto Red
Automatizada de Bibliotecas (RAB) antes Red Nucleo. La Red consistia en “un sistema
que integra un banco de datos computarizado con informacion bibliografica de las méas
importantes bibliotecas del pais” y la intencion era establecer mecanismos de
comunicacion y coordinacion entre las bibliotecas para un efectivo y racional
aprovechamiento de los acervos bibliograficos de las mismas. El objetivo de la Red se

resumia de la siguiente manera:

a) Cooperar en los procesos técnicos de las bibliotecas por medio de la
concentracion de la informacion existente en las instituciones participantes.

b) Ser base del Catalogo Colectivo de Obras Monograficas y

c) Avyudar a las bibliotecas en la seleccién y adquisicion de su material por medio
de listas tematicas.

Para su consulta, la Red estaria disponible a través del Servicio de Consulta a
Bancos de Informacion (SECOBI). Este proyecto nuca pudo complementarse (Quijano,
2001).

Sobre los catalogos colectivos, es en el area de publicaciones periddicas en las que
mayores resultados se han obtenido. El primero producto de un proyecto de cooperacion
bibliotecaria fue el “Catalogo colectivo de publicaciones periddicas existentes en la
ciudad de Mexico, seccion de medicina y ciencias bioldgicas” publicado en 1949. Fue el
resultado de un trabajo conjunto de 18 bibliotecas del area metropolitana y fue
coordinado por la Comision Impulsora y Coordinadora de la Investigacion Cientifica y
la Biblioteca Benjamin Franklin. En 1968 se publica el “Catdlogo Colectivo de

Publicaciones Periddicas existentes en Bibliotecas de la Republica Mexicana” que



registraba las colecciones de 34 bibliotecas. La segunda edicion de esta obra incluia la
participacion de 158 bibliotecas y fue publicado en 1976. En la actualidad, el Catalogo
ha dejado de incorporar los nuevos titulos de otras bibliotecas y se ha restringido a ser el
catalogo de la UNAM principalmente (Quijano, 2001).

Sobre catalogos colectivos de libros, los resultados han sido desalentadores. El
proyecto del CONACYT, la Red Automatizada de Bibliotecas nunca pudo
complementarse. El proyecto de Red de Bibliotecas de Universidades Estatales de la
Biblioteca Nacional tampoco llegé a buen término. Quijano (2001) sefiala que la
presencia de las tecnologias de la informacion representa una muy buena oportunidad
para replantear el tema de los catalogos colectivos. El protocolo Z39.50 representa una
posibilidad de generar este tipo de catalogos. Otro punto a considerar para retomar el
tema de generar catalogos colectivos a partir de la cooperacion, es la creciente presencia
de Online Computer Library Center, Inc.(OCLC) en Mexico. En este sentido Quijano
acusa lo paradojico de la situacion, mientras que en el pais se escucha y argumenta
sobre la necesidad de un catalogo colectivo, ha sido la OCLC quien esta en el camino de
lograrlo con la salvedad de que las bibliotecas nacionales tendran que comprar a esa
compafiia extranjera los registros catalograficos producidos por otras bibliotecas
nacionales. Es curioso y llama la atencion cuando Quijano (2001, p. 10) sefiala que
hubiese sido posible construir un OCLC propio, mexicano, que costaria mucho trabajo y
esfuerzo concentrandose este en primera instancia en el echo de “deshacernos de
protagonismos personales e institucionales” antes de darnos a la tarea de “elaborar un
codigo MARC de transferencia, uniformar reglas y producir un catalogo mexicano de
autoridades”. Luego entonces, el principal problema por el que no se ha logrado un
catalogo colectivo es un problema de actitudes.

En cuanto al area de servicios, Zamora (1977, p. 287) sefiala que es evidente que las
actividades de cooperacion son una de las pocas realidades con las que se cuenta. Estas
actividades se concentraban en los servicios de consulta y préstamo interbibliotecario
basicos en cualquier biblioteca con una estructura y organizacion minimas. Consideraba
la automatizacion como un elemento importante para la recopilacion de informacion,

proceso que para el afio en que hacia las observaciones se encontraba atn en pafales.



Zamora (1977, p. 291) hace referencia a una serie de proyectos de cooperacion
factibles de implementarse en México: catalogos colectivos, otro tipo de servicios
ademas del préstamo interbibliotecario como el fotocopiado, difusion de bibliografias y
traducciones, concentracion de articulos que sean solicitados al extranjero y su difusion
en medios ya establecidos; el establecimiento de un centro nacional de canje; proyectos
de automatizacion; publicacion de bibliografias compiladas en cooperacion; la

elaboracion de indices y proyectos de formacion de personal.

En la actualidad es posible encontrar en la Republica otros proyectos de
cooperacion como el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacion Superior (CONPAB-IES), la Red de Bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior del Noreste (REBIESNE), Red de Instituciones Mexicanas para la
Cooperacion Bibliotecaria (Grupo Amigos), Red de bibliotecas en ciencias sociales y
humanidades (red de colegios), Red de Centros Publicos de Investigacion del
CONACYT, Red de Bibliotecas Digitales en el marco del Espacio Comun de Educacion
Superior (REBID-ECOES), Red de bibliotecas en Salud RENCIS, y el Consorcio de
bibliotecas de la Region Sur Sureste de México en el cual participan universidades de
Yucatan, Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Chiapas. Mas adelantes se
retoma el asunto del “Grupo amigos”, estudiado y considerado por Gonzélez Esquivel

como un caso exitoso de cooperacion bibliotecaria.

Respecto a Yucatan, existe informacion sobre el establecimiento afios atras de
un Acuerdo de Cooperacion de bibliotecas de Investigacion y Educacion Superior del
Estado de Yucatan el cual tenia entre sus principales objetivos “incrementar, facilitar y
asegurar el acceso a los recursos y servicios de informacion disponibles en la region”
(Cituk Ayuso, 1996, 1). Las instituciones participantes del Acuerdo eran: la Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY), el Centro de Investigaciones Cientificas de Yucatan
(CICY), el Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional unidad Mérida (CINVESTAV); el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y el Instituto Tecnoldgico de Mérida, Division de Estudios de
Postgrado e Investigacion. No se encontré informacion acerca del funcionamiento del

Acuerdo.



1.1.5. Grupo Amigos

El Grupo amigos es un programa de préstamo interbibliotecario establecido en
1989 entre 13 bibliotecas mexicanas, en su mayoria de la ciudad de México, y 28
bibliotecas de los Estados Unidos. Las bibliotecas que conforman el programa
pertenecen a universidades y centros de investigacion méas prestigiosos de México, asi

como bibliotecas publicas y privadas del Suroeste de los Estados Unidos.

El Grupo Amigos ha sido coordinado por diferentes instituciones entre las que
se mencionan al ITAM, el Colegio de México, el Centro de Investigacion y Docencia
Economica (CIDE), la Universidad de las América y el Tecnologico de Monterrey.
Cuando el programa se inicid, las bibliotecas mexicanas solicitaron grandes cantidades
de materiales a sus contrapartes estadounidenses, demanda que decliné cuando las
instituciones mexicanas pusieron sus catalogos en linea y tuvieron la posibilidad de

compartir de manera mas eficiente sus recursos locales. (Guerrero, E. M. 2002).

Guerrero sefiala que algunos de los logros del Grupo incluyen la compra del
programa ARIEL para las bibliotecas reunidas en consorcio; el establecimiento de un
mecanismo para solicitar préstamos interbibliotecarios primero por fax y después por
correo electronico y el reconocimiento de los directores de las bibliotecas en cuanto a la
necesidad de proporcionar capacitacion al personal acerca de la legislacion sobre los

derechos de autor tanto en el &mbito nacional como internacional.

Gonzalez (2006, p.77) considera al Grupo amigos como “un caso cooperacion
exitoso en el medio bibliotecario en México durante 1989-2001, debido a que, con
diferentes instrumentos el analisis de datos mantuvo una cadena de evidencias y

confiabilidad en el estudio”

1.2 Factores que determinan el éxito de los programas
cooperativos.

No todos los proyectos de cooperacion bibliotecaria necesariamente tienen éxito.

Si se pretende el éxito de un programa sera conveniente identificar y lograr la aplicacion



de aquellos factores que podrian facilitar el alcance de los objetivos de las actividades

cooperativas.

En sendos estudios llevados a cabo por Mattes (2002) y Mattessich (1991) se
lograron identificar un conjunto de factores que han hecho viable el éxito de algunos
programas de cooperacion. Cabe aclarar que Mattessich utiliza el término colaboracion
en lugar del concepto de cooperacion y pretende demostrar que, jerarquicamente, la
colaboracién es una actividad més elaborada y formal que el acto de cooperar. De
acuerdo con la literatura especializada en el area de la bibliotecologia relativa a las
formas de integracion de las bibliotecas, ambos términos son utilizados de manera
indistinta predominando incluso el uso del concepto de cooperacién. Con el fin de no
caer en una discusion conceptual sobre el alcance de cada uno de los términos y para
efectos del presente trabajo los conceptos de cooperacién y colaboracion seran

utilizados como sinénimos.

Mattes (2002) no solo proporciona factores fundamentales para alcanzar el éxito
sino también aquellos limitantes y considera que si bien algunos de esos factores estan
fuera de nuestro control, existen otros que como bibliotecarios hemos creado y
podemos controlar. Entre los limitantes de la cooperacion se encuentran el miedo a
perder o dafnar los recursos materiales y los inconvenientes que representan para los
usuarios cautivos de las bibliotecas el préstamo interbibliotecario contribuyen a crear
un clima poco favorable para la cooperacion. Las actitudes negativas como la apatia y el
sentimiento egoista; la falta de coordinacién y confianza entre bibliotecarios asi como la
deficiente comunicacion son factores localizados por Mattes en otros trabajos como

limitantes del éxito de la cooperacion.

Entre los factores que promueven y facilitan la cooperacion Mattes considera

los siguientes:

1. La necesidad de mantener la coleccion y los servicios aun bajo condiciones
econdmicas adversas y a pesar del incremento en el costo de las publicaciones.

2. Laadquisicion coordinada ayuda a reducir el costo de los materiales y/o permite
la adquisicion de méas y mejor calidad de materiales con el mismo presupuesto.

3. La reduccion de adquisiciones debido a las politicas de adquisicion reduce las
presiones sobre el espacio.



4. Las redes de trabajo facilitan la capacidad para incorporar las tecnologias de
informacion en beneficio de los usuarios de la biblioteca.

5. La cooperacion facilita la producciéon de listas de unién o catalogos, que a su vez
permiten otro tipo de cooperacion (como el préstamo interbibliotecario).

Cabe aclarar que estos factores por si mismo no garantizan el éxito de los
programas de cooperacion. Los elementos relacionados con la condicion humana son
fundamentales. Mattes ve en el compromiso, la confianza, en la comunicacion efectiva,
la coordinacion y en las relaciones interpersonales aquellos factores los cuales

conjugados con los anteriores permiten la existencia de una cultura de la cooperacion.

Por su parte Mattessich (1991) también encontrd registrados de manera
constante un conjunto de factores en una muestra de 18 estudios relacionados con

programas de colaboracion exitosos.

Los resultados de estos estudios se reflejan en el hallazgo de 19 factores
presentes de manera constante en la mayoria de los programas estudiados por lo que se
infiere que esos factores son determinantes para el éxito de los proyectos de

cooperacion. Estos factores, agrupados en seis categorias, son los siguientes:

I) Factores relacionados con el medio ambiente o el entorno.

1. Historia de programas de colaboracion o cooperacion en la comunidad
2. El grupo colaborador es visto como un lider en la comunidad
3. Clima politico y social favorable

I1) Factores relacionados con las caracteristicas de la membresia.

Respeto, entendimiento y confianza de manera mutua
Representacion apropiada de los miembros

Los miembros ven la colaboracion como su interés propio
Capacidad para llegar a acuerdos.

No ok

I11) Factores relacionados con el proceso/estructura

8. Los miembros comparten intereses tanto en el proceso como en los resultados
9. Multiples niveles de toma de decisiones.

10. Flexibilidad

11. Desarrollo de politicas de procedimientos y roles bien definidos.

12. Adaptabilidad. Capacidad de sobrevivir en un entorno cambiante

IV) Factores relacionados con la comunicacion



13. Comunicacién abierta y frecuente
14. Lineas de comunicacion formales e informales

V) Factores relacionados con el propdsito

15. Metas y objetivos concretas y realizables.
16. Vision compartida
17. Propdsito unico

V1) Factores relacionados con los Recursos

18. Fondos suficientes
19. Capacidad de convocatoria

Si bien los dos estudios proporcionan elementos de analisis para lograr proyectos
de cooperacion exitosos, se estima que los factores sefialados por Mattes estan
considerados como parte de los resultados de Mattessich. EI modelo de este Gltimo es
mucho mas elaborado por lo cual se recomienda como el mas viable a utilizar para
identificar los posibles factores de éxito en el ambiente e implementar aquellos no

encontrados.

1.3 Educacién superior: retos y desafios

La educacion superior (en adelante ES) como sistema estd conformada por
varios subsistemas los cuales a traves de una serie de relaciones complejas permiten su
funcionamiento como un todo. A la biblioteca, considerada como uno de estos
subsistemas, le corresponde atender la demanda de informacion generada en el sistema
mayor. Esta demanda es considerada como una necesidad de informacion misma que el

subsistema biblioteca tiene la tarea de convertir en una necesidad satisfecha.

En este contexto, es necesario abordar el concepto de educacion superior,
conocer cual es su mision y cuales los retos que en el marco de la sociedad del
conocimiento ha de enfrentar. De esta manera podremos entender la funcion e
importancia de conformar, a través de una Plan Maestro de Cooperacion, un Sistema

de Cooperacién Bibliotecaria de en la ciudad de Mérida.



El capitulo inicia con el analisis de dos documentos emitidos por organismos
internacionales directamente vinculados con la ES a través de los cuales y desde
diferentes perspectivas se sugieren algunas estrategias de reforma estructural para la
ES. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia (UNESCO por sus siglas en inglés) que en 1998 emitié un documento
titulado Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, producto de
la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior. El otro documento intitulado La
educacion superior en paises en desarrollo publicado por el Banco Mundial en el 2000.
También se incluye y analiza un documento elaborado por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) titulado La educacion
superior en el siglo XXI. Las reformas tienden a responder a las demandas del entorno

en constante cambio.

1.3.1 UNESCO

La ES se define en la Declaracion como "todo tipo de estudios, de formacion
[profesional] o de formacidn para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos
por una universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las
autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior”. (UNESCO,
1998). Estas instituciones se enfrentan a las transformaciones y renovaciones mas
radicales que jamas hayan experimentado, de forma tal que la sociedad vive una
profunda crisis de valores, pueda trascender las consideraciones meramente econémicas
y se asuman dimensiones de moralidad y espiritualidad més arraigadas. Asi mismo, “la
orientacion a largo plazo de la ES reside en la creacion de una sociedad no violenta y de
la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas muy cultas,
motivadas e integradas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduria”.
(UNESCO, 1998).

La ES tiene varias misiones y una de estas, registrada en el documento, se refiere
a la promocidn, generacion y difusion de conocimientos por medio de la investigacion y
como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad. Contribuir a comprender,
interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales y regionales

es otra de las misiones.



Asi mismo, la ES debe hacer frente a los retos originados a raiz del desarrollo de
las tecnologias las cuales mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a

estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

En el documento se hace hincapié sobre la necesidad de incluir financiamiento
tanto pablico como privado en la ES sin que esto signifique que el Estado pierda su
funcién esencial en esa financiacion. Se sefiala también la necesidad de diversificar el
sistema de la ES y abrirse a nuevos tipos de establecimientos publicos, privados y no

lucrativos.

La cooperacion institucional es otro de los aspectos de mayor interés
contemplados en la Declaracion. EI Art. 15 inciso “c” sefiala que “el establecimiento de
vinculos institucionales para promover la cooperacién intelectual y cientifica deberia ser

parte integrante de todos los sistemas de ensefianza superior”.

Entre las acciones prioritarias en el plano de los sistemas y las instituciones, la
UNESCO propone que los gobiernos, los establecimientos de ensefianza y el sector
privado faciliten en un nivel suficiente infraestructura de informatica y de redes de

comunicacién, servicios informéticos y formacion de recursos humanos.

1.3.2 BANCO MUNDIAL

El documento La educacién superior en los paises en desarrollo (Banco
Mundial, 2002) sefiala que las naciones ya no fincan su riqueza en la posesién de
fabricas, tierra, herramientas y maquinarias. La riqueza de las naciones depende cada
vez mas de los conocimientos, habilidades e ingenio de los individuos y para sustentar
esta aseveracion sefiala como ejemplo a los Estados Unidos en donde el capital humano
supera tres veces al capital fisico. Sefiala la necesidad imperante de los paises en
desarrollo de impartir educacion superior y de mayor calidad, de no hacerlo les sera mas

dificil beneficiarse de la economia mundial basada en el conocimiento.



Una estrategia para hacer frente a las necesidades de mayor y mejor calidad de
educacion superior se plantea en el sentido de que los paises deberan enfrentarse a tres
elementos en gestacion desde los afios sesenta y que se definen como: expansion,
diferenciacion y revolucion del conocimiento. La expansion es el resultado del enorme
incremento de la matricula estudiantil estimulando el crecimiento de las universidades
hasta convertirse en mega-universidades. En otros casos se han creado con recursos

publicos o privados instituciones que son una réplica de las tradicionales.

La diferenciacién de las instituciones de educacion superior (IES) es efecto del
surgimiento de nuevos tipos de instituciones y del ingreso de nuevos proveedores al
sector. Los paises en desarrollo muestran hoy una gran variedad de IES pudiéndose
encontrar una amplia gama de escuelas técnico-profesionales y profesionales que

complementan la labor de las universidades tradicionales.

A fines del siglo XX comienza a gestarse una economia basada en el
conocimiento en contraste con la que se sustenta en la economia industrial. A este
cambio se le denomind revolucion del conocimiento. EI nimero de nuevas patentes,
nuevas bases de datos, revistas electronicas, el aumento del gasto en investigacion y
desarrollo en los paises desarrollados son indicadores que asi lo demuestran. A la par
con este proceso, los avances en materia de tecnologias de la informacion han vuelto el
saber més accesible, eficaz y poderoso que nunca. El reto de los paises en desarrollo es

involucrarse en esta revolucion del conocimiento.

Las redes computacionales y las nuevas modalidades de las telecomunicaciones
difunden ahora la informacion por todo el mundo a velocidades vertiginosas. La Internet
ha propiciado la circulacion de enormes volimenes de conocimiento sin comparativo
en otro momento de la historia. La posibilidad de participar en la economia del
conocimiento exige nuevas habilidades, individuos mas capacitados y con mayor grado
de dependencia intelectual. Debe ser flexible y dispuesto a seguir estudiando mucho

mas haya de lo que ha sido tradicional hacerlo.

Los resultados de un balance de la situacion actual de la ES en los paises en
desarrollo presentado en el documento mostraron un panorama poco halagador: la

mayoria de los establecimientos carecen de un cuerpo docente de gran calidad,



estudiantes aplicados al estudio y bien preparados ademéas de una visible carencia de
recursos consecuencia de la dependencia del financiamiento del gobierno central
principalmente de las universidades estatales. Ademas los presupuestos estan sujetos a
la aprobacién de funcionarios publicos que suelen entender poco sobre la importancia
de la ES en general, y sobre las metas y capacidades de una universidad en particular.
Esto ocasiona que la mayoria de los paises en desarrollo estén plagados de edificios en
mal estado, bibliotecas inadecuadas, laboratorios de computacién que rara vez se
utilizan, e instrumental cientifico que no puede ser utilizado por falta de suministros y

repuestos.

La ES ha registrado una diferenciacion en el proceso de crecimiento
determinado por una forma vertical y una forma horizontal caracterizdndose ambas,
principalmente, por una fuerte incursion del capital privado en este sector y el
surgimiento de institutos politécnicos. El primer caso, la forma de desarrollo vertical,
hace referencia a los diferentes tipos de instituciones que junto a las universidades
tradicionales de investigacion van apareciendo: institutos politécnicos, escuelas
profesionales, establecimientos que otorgan grados pero no realizan investigacion, y
centros de educacion popular. En el segundo caso, la forma horizontal, se refiere a la
creacion de establecimientos manejados por agentes privados, tales como instituciones
con fines de lucro, organizaciones filantropicas u otras entidades sin fines de lucro,
como asimismo, agrupaciones religiosas. El auge del aprendizaje a distancia, modalidad
que cobra cada vez mayor importancia, es otro ejemplo de diferenciacion, que se da

tanto en sentido vertical como horizontal.

Estas dos formas de desarrollo nos permiten caracterizar a las IES de la siguiente
manera: instituciones publicas y privadas sin fines de lucro y privadas con fines de
lucro. Una segunda caracterizacion estd basada en universidades de investigacion,
universidades de provincia, los institutos profesionales, las instituciones técnico-
profesionales, las universidades tecnoldgicas y por altimo, las universidades virtuales y

la educacion a distancia

Una de las caracteristicas de un sistema de ES propuestas en el documento del
Banco esta en funcion con los recursos sistémicos y entre estos se contemplan los

instrumentos destinados a mejorar la educacion superior. Este tipo de recursos



funcionan mejor cuando se aplican de forma centralizada y su uso es ampliamente
compartido. Entre estos instrumentos se encuentran los sistemas de gestion de la
informacién y los bancos de conocimientos (depdsitos de informacion accesibles por
medios electronicos). También sefiala que los gobiernos podrian crear “fondos comunes
de aprendizaje” —centros de computacion, laboratorios cientificos y bibliotecas-

accesibles a los estudiantes de todas las IES publicas o privadas.

Valdria la pena agregar a esta Gltima sugerencia del Banco que si bien es
adecuado que los gobiernos se den a la tarea de establecer “fondos comunes de
aprendizaje”, también es conveniente que el sector privado inmerso en el sector
educativo participe activamente a través del establecimiento de politicas en la
formacion de estos “fondos”. De esta manera el sector privado puede responder por los

costos de proporcionar servicios de informacion.

En este sentido se considera el desarrollo de un sistema bibliotecario o de
informacién como una tarea vital para diferenciar aquellas instituciones que se enfocan
Unicamente a la formacion profesional de aquellas instituciones universitarias que,
ademas de formar profesionales, generan investigadores que a su vez tienen la

encomienda de generar conocimiento.

En el ambito nacional el andlisis de la educacion superior en el pais sirve de
base para que la ANUIES elabore propuestas para afrontar los retos a los que la
educacion superior se enfrenta en el siglo XXI. El analisis arrojé que la educacion
superior en México esta conformada por sistemas cerrados en los que cada institucion
esta orientada basicamente hacia el interior de ella misma desaprovechando las

posibilidades de cooperacidn con otras instituciones (ANUIES, 2002).

En este sentido la ANUIES recomienda mudar de sistemas cerrados a
sistemas abiertos para lograr un auténtico sistema global de educacién superior en el
pais. Esto se lograria si los diversos actores hacen propios los objetivos de la

transformacion de su funcionamiento y puedan disefiar sus programas de desarrollo



institucional de acuerdo con una orientacion sistémica cuya caracteristica mas notable
sea la sustitucion de estrategias aisladas por programas de cooperacion entre

multiples instituciones.

La ANUIES concluye que las tecnologias de la informacion juegan un papel
fundamental en la transformacion de sistemas cerrados a sistemas abiertos. La
biblioteca, el salén de clases y el habito de estudio han transformado sus maneras
tradicionales de funcionar al entrar en contacto con las herramientas tecnolégicas las
cuales fortalecen la capacidad de aprendizaje y acceso a la informacion, estimulando la
imaginacion y la innovacién y permitiendo la socializacién de aquellas innovaciones
locales que pudieran tener un impacto sobre el sistema y superar esquemas
convencionales de inversion que podrian resultar inalcanzables con los medios a
disposicion de las instituciones. Como ejemplo, una biblioteca modesta en términos de
numero de volimenes en su acervo, podria tener acceso a un numero inimaginable de

materiales si participa en redes de consulta a bases de informacion.

Desde esta perspectiva, la ANUIES propone la conformacion de redes de
instituciones de caracter estatal, regional, nacional o internacional lo que implica la
creacion de redes institucionales de cooperacion a lo largo y ancho del pais

aprovechando las ventajas de las tecnologias de la informacion.

En resumen, los planteamientos de la UNESCO, el Banco Mundial y la
ANUIES coinciden en tres puntos: 1) la necesidad de establecer reformas en los
sistemas de educacion superior con el fin de responder al cambiante entorno; 2) la
urgencia de implementar programas o redes de cooperacion entre instituciones de
educacion superior con el objetivo Unico de unir esfuerzos para conformar verdaderos
sistemas de educacion y, 3) sugieren la adopcién de las tecnologias de la informacion
como factor de peso para el fortalecimiento de esas formas de organizarse en redes.
Estos puntos tienen que ser pensados en funcién de los sistemas bibliotecarios, como
parte de las instituciones de educacion superior, en la basqueda de implementar redes
de cooperacion y lograr consolidar un sistema bibliotecario entre las instituciones de
educacién superior del estado de Yucatan, asimismo urge la incorporacion de las

tecnologias de la informacidn en el que hacer de las bibliotecas.



1.4 La biblioteca en el entorno de la educacion superior

Buonocore (1976) se refiere a la Universidad como un organismo vivo al
servicio de las necesidades e intereses del medio en el que actia y debe por tanto
desempefiar una importantisima mision politico-social. Ademés sefiala que la
Universidad debe obrar como auténtico factor de saber y poder, acometiendo el estudio
de la realidad que la circunda para que de esta manera contribuya con medidas positivas
a la solucién de los grandes problemas del espacio que la sostiene. En este sentido,
Buonocore menciona al profesor y la biblioteca como elementos fundamentales en el

proceso creador de la Universidad.

Sefiala que la catedra y el libro no pueden separarse de la tarea formadora,
ambos se complementan. La ensefianza sin el libro es inconcebible y de ahi a considerar
a la biblioteca como el centro vital, el nervio y el corazén que impulsan el dinamismo
fecundo de la Universidad. Entonces, y con base en lo expuesto, continda el autor, la
biblioteca viene a ser algo asi como el espejo de la institucion y en ella se refleja la
jerarquia cientifica y el prestigio de la misma. Las funciones bésicas de la biblioteca
son definidas con base en tres elementos esenciales en que la Universidad sustenta su

razén de ser. Esto elementos son:
1) Transmision de conocimiento
2) Investigacion cientifica 'y

3) Sistematizacion de la cultura superior (formacién plena y armoniosa del hombre en el
orden filosofico, estético, moral, civico, etcétera).
Con base en estos tres elementos las funciones basicas de la biblioteca en este

contexto son definidas como:

1) Proporcionar textos y fuentes de consulta a los estudiantes para atender los
requerimientos de los planes de estudio

2) Proveer de materiales documentales para satisfacer los requerimientos propios de
los procesos de investigacion cientifica. La biblioteca vale por la calidad de sus fondos
y en la seleccién de los materiales debe colaborar ampliamente el personal académico y

3) Proveer de libros que contribuyan a la cultura del profesional a fin de evitar que este
se convierta en un barbaro muy conocedor de una sola cosa.



En los dos primeros casos la biblioteca funge como suministradora de elementos
bibliograficos para el estudio profesional y la indagacion cientifica, en el tercer caso, la
biblioteca universitaria juega un papel trascendental desde el punto de vista espiritual.
Con la llegada del nuevo siglo, la educacion superior enfrenta varios retos a fin de
responder al entorno cambiante, producto de las nuevas necesidades surgidas con el
cambio en el paradigma productivo. Es sabido que a finales del siglo pasado se empez0
a gestar una revolucion tecnoldgica centrada en torno a las tecnologias de la
informacion trayendo como consecuencia la modificacion de la base material de la

sociedad a un ritmo acelerado.

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion, la biblioteca en general
y las insertas concretamente en instituciones de educacion superior se enfrentan al reto
de ampliar su espectro en el entorno académico. Los nuevos formatos en los que la
informacién es contenida, las diversas formas de tener acceso a la informacién, son
tareas que los bibliotecarios tendran que superar. Una generosa dotacion de tecnologia
de informacién y un libre acceso a las telecomunicaciones son requisito para poder

hablar de una biblioteca universitaria que responda a las demandas del siglo xxiI.

La biblioteca ha usado de manera selectiva la tecnologia de su tiempo, pero a
partir de la aparicion de la tecnologia electronica, la innovacion y desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, la biblioteca se ve obligada a cambiar
ylo crear sus actividades y sus servicios en funcion de la propia tecnologia, pero como
un medio para potenciar y optimizar la calidad de los servicios y el acceso a la
informacion; de no innovarse, de no desarrollarse para atender las demandas de la

sociedad actual la biblioteca estaria en riesgo de ser prescindible.

El entorno local y virtual a partir de las telecomunicaciones, las redes y la Web
nos pone ante un amplisimo universo de datos y de informacion que hay que estructurar
y organizar para tener un facil acceso a ellos. La convivencia natural de la informacién
impresa con la electronica nos obliga a darle un tratamiento adecuado a cada uno, los
libros y revistas electrénicas enriquecidos con contenidos multimedia se tienen que
estudiar para su administracion, su conservacion y su acceso.

Se deben cuidar aspectos formales y técnicos que obligan a optar por normas

tanto bibliotecoldgicas como tecnoldgicas que faciliten la inclusién y explotacion de los



datos en mil posibilidades (metadatos). Morales (2001) menciona que los protocolos de
la red y normas como la Z39.50 o la ISO 10162/3 y los estandares para el documento
electronico, que se dardn como un hecho natural, las interfaces de usuarios seran
prioritarios para que el uso de la informacion sea de manera facil como el lenguaje

natural.

La biblioteca universitaria siempre se encuentra inmersa en la problematica
econdémica, politica y educativa de la universidad, ambas son producto, espejo y
respuesta de la problematica, desarrollo y crisis del pais; y ahora con la globalizacion
repercutirdn en ella los sucesos de otras regiones del mundo. Todo el planteamiento
técnico de la informacion y de la tecnologia, puede o no aplicarse de manera facil y
directa cuando nuestro entorno se ve afectado por la economia, por el éxito o por la

Crisis.

1.4.2 Educacion superior en Yucatan

Yucatan es un Estado caracterizado, en el aspecto de la educacién, por la amplia
gama de opciones educativas en el nivel superior. Como en el resto del pais, es a partir
de 1988 cuando el sector privado empieza a incursionar de manera mas palpable en este
sector educativo y las IES privadas comienzan a cobrar fuerte presencia en el medio. En
1998 las autoridades estatales convinieron la reactivacion y consolidacion de la
Comision Estatal para la Planeacién de la Educacion Superior (COEPES). El objetivo
de esta reactivacion consistio en lograr un desarrollo més coordinado, equitativo,
pertinente y racional de la educacion superior en el Estado y en ese entonces se acordo
establecer congruencia con las politicas de desarrollo del Estado a fin de conformar un
sistema educativo que contribuyera al progreso econémico, social, cultural, cientifico y
tecnoldgico de la entidad (Confederacion de Profesionistas de la Peninsula, 2005, p.
14).

Es importante sefialar que dicho organismo contemplaba que la colaboracion
institucional es pieza fundamental para afrontar la problematica regional al mismo
tiempo que permitia establecer estrategias de solucion. En el Articulo 1° de los

estatutos del COEPES, se establece como un oOrgano colegiado que contribuye al



fortalecimiento del sistema educativo superior del Estado y procura una mayor
articulacién de las instituciones y organismos que los conforman, en torno a criterios
comunes, estandares compartidos, estrategias de integracion al desarrollo regional y
mecanismos eficaces de comunicacion y colaboracion institucional lo que permitira

analizar las problematicas regionales y aportar estrategias de solucion (COEPES, 2006).

Esta Comisidn se dio a la tarea de desarrollar un trabajo de gestion el cual
culmind con la creacion de nuevas IES publicas y la autorizacion de nuevas IES
privadas con lo que la oferta educativa en este nivel pudo paliar el incremento natural de
la demanda como consecuencia del aumento poblacional. EI cuadro 1 muestra el
movimiento registrado en las IES tanto publicas como privadas en el Estado de Yucatan
asi como la matricula registrada en estas mismas instituciones en los ciclos escolares
del periodo 1997-1998 al 2005-2006.

Cuadro 1

Instituciones de educacion superior publicas y privadas en Yucatan
y su respectiva matricula
Periodos 1997-1998, 2005-2006
Instituciones Matricula instituciones

ANO

Publicas Privadas | Total Publica Privadas Total
1997-1998 | 12 | 32.4% | 25 | 67.6% | 37 18659 | 70.8% | 7690 | 29.2% | 26349
1998-1999 | 13 | 30.0% | 30 | 70.0% | 43 18211 | 65.4% | 9616 | 34.6% | 27863
1999-2000 | 15 | 31.0% | 33 | 69.0% | 48 18640 | 60.0% | 12460 | 40.0% | 31100
2000-2001 | 19 | 35.0% | 35 | 65.0% | 54 19187 | 57.0% | 14628 | 43.0% | 33635
2001-2002 | 20 | 35.7% | 36 | 64.3% | 56 19997 | 54.8% | 16498 | 45.2% | 36495
2002-2003 | 20 | 33.9% | 39 | 64.1% | 59 20846 | 53.7% | 17988 | 46.3% | 38834
2003-2004 | 21 | 33.3% | 42 | 66.7% | 63 22216 | 53.6% | 18946 | 46.4% | 41452
2004-2005 | 21 | 33.9 41 | 66.1% | 62 23717 | 54.0% | 19645 | 46.0% | 43862
2005-2006 | 22 | 35.5% | 40 | 64.5% | 62 41588

Fuente: http://www.educacion.yucatan.gob.mx/#

En el cuadro se puede observar que el nimero de IES se incremento de 37
existentes en el periodo 1997-1998 a 62 en el periodo 2005-2006, esto representa un
incremento de 25 IES que equivale al 67.5% en términos relativos en un lapso de 9
afios. En cuanto al incremento de IES separadas por bloques publicos y privados,
también se puede observar un crecimiento ligeramente diferente del crecimiento global.

Si en el periodo 1997-1998 las IES publicas representaban el 32.4% (12 instituciones) y



las privadas el 67.6% (25 instituciones) del total de las existentes, en el periodo 2005-
2006 las IES publicas representaban el 35.5% (22) y las privadas el 64.5% (40) de las
62 existentes en Yucatan, un ligero incremento en 3 puntos porcentuales de las

publicas y como consecuencia una disminucion en el mismo porcentaje de las privadas.

Una situacion inversa se dio en lo referente a la matricula estudiantil cobijada
por ambos tipos de instituciones pues en el periodo 1997-1998 las IES publicas
albergaban al 78.8% de un total de 26349 de la poblacion estudiantil, y las IES privadas
al 29.2%, una diferencia de 40 puntos porcentuales en ese periodo. No se encontraron
datos para el periodo 2005-2006 pero durante el afio escolar 2004-2005 la matricula
estudiantil se increment6 a 43862 alumnos de los cuales, el 54% estaban inscritos en las
IES publicas y el 46% en las IES privadas. Esto representa un significativo incremento
en la demanda de educacion superior cubierta por las instituciones privadas pues en el
lapso de diez afios casi se emparejaron con las instituciones publicas, la diferencia entre
unas y otras en el periodo 2004-2005 fue de solo 8 puntos porcentuales a favor de las
IES publicas. En el siguiente cuadro se puede observar los incrementos relativos
registrados tanto en numero de IES y la matricula estudiantil atendida.

Cuadro 2
Incremento de las Instituciones de Educacion Superior
y la matricula 1997-2005
Crecimiento IES Crecimiento Matricula

Afio Plblicas Privadas Publicas Privadas

Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo

1997-1998 | 12 0 25 0 18659 0 7690 0
2004-2005 | 21 75% 41 64% 23717 27% 19645 155.5%

Fuente: http://www.educacion.yucatan.gob.mx/#

De acuerdo con el cuadro anterior se puede observar que el crecimiento
comparativo de las IES tanto publicas como privadas, no registrd una significativa
diferencia: las IES publicas crecieron en 75% en un periodo de 8 afios, las privadas lo
hicieron en un 64%. EIl incremento de IES publicas es explicable si se toma en cuenta
las numerosas universidades tecnologicas creadas por el Gobierno del Estado durante la

gestién del gobernador Cervera Pacheco.



En lo referente al incremento de la oferta de espacios disponibles para los
estudiantes de educacion superior pablica y privada, los indices de crecimiento son muy
dispares. Los espacios disponibles en las IES publicas crecioé en un 27% en el lapso de 8
afios mientras que los ofertados por las IES privadas se incrementd en un 155.5%, una
diferencia muy marcada que solo denota la fuerte presencia que el sector privado a

ganado en el &mbito educativo.

1.4.2 Bibliotecas de educacion superior en Yucatan

En lo referente a las bibliotecas de educacion superior existentes en la entidad,
es de suponerse que las estadisticas arrojarian cuando menos un numero similar al
namero de IES registradas en el Estado en el entendido que las bibliotecas son parte
fundamental en el proceso de formacion acadéemico. Lamentablemente, los Unicos datos
de caracter oficial hallados resultan insuficientes para tener un panorama de la situacion
real que guardan las bibliotecas en relacion con las IES. El siguiente cuadro
proporciona informacion hasta el afio 1999, ultimo afio en que la SEP publico

estadisticas al respecto.



Cuadro 3
Bibliotecas por tipo y formas de sostenimiento: 1993-1999

Total Escolares Educ .Sup. Publicas Esp.

Pub. | Priv. | Tot. Pub. Priv. | Tot. | Pub. | Priv | Tot. | Pub. | Priv | Tot. Pub. Priv. | Tot.

1993 | 218 | 12 230 | 61 9 70 28 2 30 124 |1 125 | 3 0 3
1995 | 237 | 12 249 | 70 9 79 29 2 31 133 |1 134 | 4 0 4
1996 | 236 | 12 248 | 69 10 79 29 2 31 133 |1 134 | 4 0 4
1997 | 234 | 12 246 | 67 10 77 29 2 31 133 | 0 133 | 4 0 4
1999 | 233 | 12 246 | 65 10 75 29 2 31 133 | 0 133 | 5 0 5
2002 258

2003 256

Fuente: INEGI. http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aepef/2005/AEPEF_2005_Archivol.pdf

En el cuadro 3 se puede observar que en un lapso de 10 afios, el nimero total de
bibliotecas en el Estado de Yucatan que incluyen bibliotecas escolares, de educacién
superior, publicas y especializadas, pasaron de 230 en 1993 a 256 en el 2003, un
crecimiento absoluto de 26 bibliotecas que en términos relativos equivale al 11.3%. Sin
embargo, en el rubro que nos ocupa relativo a las bibliotecas de educacion superior las
cifras reflejan que en el periodo que va de 1993 a 1999 hubo un incremento de una
biblioteca siendo esta de caracter publico. Las bibliotecas de las IES privadas
mantuvieron una constante de 2 bibliotecas para 30 instituciones registradas a finales de
1999.

Cabe aclarar que de las 29 bibliotecas publicas de educacion superior registradas
en 1999, 20 son reconocidas como bibliotecas de instituciones autdbnomas y en este
caso la Unica institucion de caracter autonomo en el Estado, es la Universidad
Auténoma de Yucatan. Esto nos permite deducir que estas 20 bibliotecas corresponden
al sistema bibliotecario de las UADY vy las restantes 9 a instituciones como el Instituto

Tecnoldgico de Mérida, el CINVESTAYV, entre otras instituciones.

El sistema de educacion superior del Estado de Yucatan visto de manera grafica
y tomando como referencia las necesidades de informacién que al interior del mismo se

generan puede ser representado en el siguiente modelo.




Figura 1

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DEL ESTADO DE
YUCATAN

Necesidades de
informacio.

Sub-sistema Red @
cooperacion bibliotecaria
de instituciones de
educacion superior del
Estado de Yucatan

ecesidades de

ozxmo-Hzm

informacién satisfechas

En el modelo se puede apreciar que al interior del sistema de educacion superior del
Estado de Yucatan, durante el proceso de aprendizaje se generan de manera constante
necesidades de informacion las cuales quienes las manifiestan deben satisfacer de
alguna manera para alcanzar sus objetivos. Las necesidades pueden ser satisfechas por

tres vias de acuerdo con estudios de comportamiento de usuarios de diferentes

disciplinas: la biblioteca, la Internet o los colegas. La biblioteca puede ser consultada de
manera directa o a través de la Internet accediendo a los catalogos electronicos de
aquellas bibliotecas que hayan adoptado esta modalidad. También pueden consultar

bases de datos disponibles en la Red.



CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS PRIVADAS DE
EDUCACION SUPERIOR DEL AREA METROPOLITANA
DE MERIDA, YUCATAN

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en el trabajo de campo el
cual consistié en aplicar una encuesta al personal responsable de 6 bibliotecas ubicadas
en igual nimero de instituciones de educacién superior en la regién metropolitana de
Mérida. Los nombres de las instituciones en las que se encuentran las bibliotecas son
sustituidos por claves con el Unico fin de no generar polémica entre las instituciones

involucradas en el estudio.

2.1 Resultados

2.1.1 Informacién general

En el cuadro 4 se plasma la informacion general consistente en horarios de

atencion al publico y el tipo de estanteria encontrada en las bibliotecas.

Cuadro 4
Horario, dias de apertura y tipo de estanteria
Institucion | Lunes a viernes | Sabado Estanteria
BIB1 9A13hrs No laboran | Cerrada
17 a 21 hrs
BIB2 8 a 20:30 hrs 9al2hrs | Cerrada
BIB3 7a?2lhrs 9 al3hrs | Abierta
BIB4 7 a2lhrs 8 al3 hrs | Abierta
BIB5 7 a2lhrs 8 al4 hrs | Abierta
BIB6 8 a2lhrs No laboran | Cerrada

El horario de servicio de las bibliotecas es variado sin embargo la mayoria (4)
presta servicio de lunes a viernes en horario que va de las 7 hasta las 21 horas. 4
bibliotecas prestan servicio los sdbados. En cuanto al tipo de estanteria, 3 reportan como

estanteria de acceso abierto y 3 conservan la modalidad de estanteria cerrada.



Acerca de los usuarios potenciales de las bibliotecas, que incluyen maestros,
alumnos y administrativos de la misma institucion a la que pertenecen, los resultados

estan plasmados en el cuadro 5.

Cuadro 5
Usuarios potenciales

INSTITUCION | U. Potenciales | Relativos
BIB1 1492 10.5
BIB2 4139 29

BIB3 3000 21

BIB4 1735 12.2
BIB5 2200 15.5
BIB6 1680 11.8
Total 14246 100%

En conjunto, las 6 instituciones tienen 14246 usuarios potenciales de los cuales
la BIB2 capta el mayor nimero de usuarios con el 29%, la BIB3 tiene el 21% lo que
equivale a 3000 usuarios. La BIB1 es la institucion con menor numero de usuarios

potenciales con el 10.5% equivalente a 1492 usuarios.

2.1.2 Coleccion documental

En este apartado se trataba de indagar sobre las diferentes areas del
conocimiento de que estdn compuestos cada uno de los acervos bibliogréaficos, el tipo
de materiales o soportes en que esta contenida la informacion y las herramientas
bibliotecoldgicas que el personal de las bibliotecas utiliza para la organizacion de los
recursos bibliograficos. También se indag6 sobre las formas en que las instituciones
adquieren sus materiales documentales. EI cuadro 6 contiene la informacion

correspondiente a las diferentes areas cubiertas por las bibliotecas.



Cuadro 6
Principales areas del conocimiento que incluye la coleccién

Area del conocimiento | BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6.
Antropologia X X X X
Arquitectura X X X X
C. de la comunicacién X X X X
Economia X X X X X
Educacion X X X X X
Filosofia X X X X X
Historia X X X X
Ingenieria X X X X
Derecho X X X X X X
Matematicas X X X X
Medicina X

Politica X X X X
Psicologia X X X X X X
Saociologia X X X X

Se puede observar que las areas del conocimiento cubiertas por las bibliotecas
son las siguientes: Derecho y psicologia son cubiertas por todas las instituciones; cinco
cubren las areas de Ciencias de la comunicacién, Economia, Educacion y Filosofia. Dos
las areas de Historia y Filosofia y cinco las areas de Antropologia, Arquitectura,

Matematicas, Politica y Sociologia.

Cuadro 7
Acervo en cantidades absolutas
BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6 | Total
Monografias 1075 | 6000 | 26700 | 8501 | 7000 | 6549 | 55825
0. de Consulta | 40 300 270 311 495 127 1543

Revistas 30 79 39 19 25 192
Periddicos 3 3 6
Microfilmes 16 16
Tesis 52 350 640 191 82 1315
Bases de datos 6 6

En lo que respecta al acervo en términos cuantitativos (cuadro 7), es observable
que existe una disparidad en cuanto a los volumenes contenidos en cada biblioteca.
Dividido por tipo de material, los resultados muestran que existen 55825 titulos de
monografias, de los cuales 26700 se encuentran en la BIB3 y solo 1075 en el BIBL1. En
términos relativos, esto significa que la primera institucion participa con el 47.8% del

total del acervo y el BIB1 solo con el 2% (Cuadro 8).



Cuadro 8
Acervo en cantidades relativas (%0)

BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6 | Total
Monografias 2 10.7 | 47.8 |153 |125 | 11.17 | 100%
0. de Consulta | 2.6 195 | 175 |20.2 |32 8.2 100
Revistas 15.6 412 | 203 |99 13 100
Periddicos 100 100
Microfilmes 100 100
Tesis 523 | 0 156 | 6.7 100
Bases de datos 100 100

El nimero de revistas que las instituciones poseen de manera global es de 192
titulos de revistas impresas siendo la BIB 3 la que adquiere el mayor nimero con el
41.2%. La BIB5 es la institucion que menos adquiere con el 9.9%. Solo el 6.25% de
estos titulos son consideradas como revistas académicas, las demas corresponden a
revistas de divulgacion que, ademas, no son titulos vigentes y son fasciculos sueltos
recibidos en calidad de donacion por alumnos y maestros. También vale aclarar que las
revistas académicas estan distribuidas entre las BIB3 y la BIB4, las demas no reciben

revistas de este tipo (Cuadro 9).

Cuadro 9
Tipo de revistas

Revistas BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6 | Total
Académicas | 0 0 6 5 0 0 11
Divulgacién | 30 0 73 34 19 25 181
Total 30 0 79 39 19 25 192

En lo referente a las bases de datos académicas disponibles en las bibliotecas la
situacion no se ve nada bien. Solamente la BIB3 tiene acceso a estas. El resto de las
bibliotecas, si bien algunas estan conectadas a Internet, (como se vera mas adelante) no
han adquirido licencia para consultar alguna de las multiples bases de datos académicas

disponibles en el mercado mundial de informacion.

Acerca de la forma de organizacion de la coleccion, el cuadro 10 muestra que 4
bibliotecas reportan utilizar las RCAA para catalogar el material, 2 la base de datos

OCLC ademas de las RCAA y 3 de las mismas 4 usan listas de encabezamiento de



materias. Sobre el sistema de clasificacion utilizado en las bibliotecas, 4 utilizan la
Clasificacion del Congreso de los Estados Unidos cominmente conocido por sus siglas
en inglés LC; dos reportaron tener un sistema de clasificacion propio. Sobre estos dos
sistemas particulares de organizar el acervo llama la atencion la semejanza entre estas
pues consiste en listados organizados por grado escolar, materia y titulos de los libros

que serviran para ese curso en especial. Estos listados sustituyen a los catalogos.

Cuadro 10
Herramientas para la catalogaciéon y Sistema de clasificacion
Utilizados en las bibliotecas

BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6 | Tot.
Herramienta RCAA X X X X 4
OCLC X X 2
Para Encabezamientos
catalogar : X X X 3
de materia

Sistema de D(Ia_VSey X X X X g
clasificacion otro X < >

Respecto al proceso de adquisiciones (cuadro 11), se encontré que son los
directores, rectores y maestros quienes seleccionan el material por adquirir. Solo en la
BIB4 y la BIB5 participan los alumnos. La forma de adquirir los materiales es a través
de compra y donacién. De acuerdo con la informacion proporcionada ninguna de las

bibliotecas tiene programas de canje.



Cuadro 11
Personal que selecciona los materiales y forma de adquisicion de los materiales

BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6
Director o rector X X X X X X
Personal que Maestros X X X X X
selecciona Alumnos
Bibliotecarios X X X
Compra X X X X X X
Formas _dp Canje
adquisicion Donacion X | X | X | X X

Las principales compafiias editoriales (cuadro 12) que proveen de materiales
documentales a las bibliotecas son empresas locales (5), tres acuden a empresas
nacionales y dos a compafiias internacionales. Solo uno de los bibliotecarios desconoce

la formay el lugar en los que se adquieren los materiales para la biblioteca.

Cuadro 12
Empresas que proveen a las bibliotecas

Empresa | BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6.
Local X X X X X X
Nacional | X X X X X
Extranjera X X

2.1.3 Servicios

Sobre los servicios que ofrecen las bibliotecas, mencionados en el siguiente
cuadro, todas contemplan los servicios basicos: préstamo en sala, préstamo a domicilio
y la mayoria sefialé proporcionar el servicio de consulta. Los demas servicios por los
gue se pregunt6 son proporcionados de manera esporadica. La BIB4 sefialé que tienen
el servicio de préstamo interbibliotecario plenamente documentado solo con la

Universidad Iberoamericana, Campus Santa Fe.

Cuadro 13
Servicios prestados en bibliotecas
Servicio BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6 | Total

P. Sala X X X X X X 6




P. Domicilio X* X X X X 6
P. Interbib. X X 2
Consulta X X X X X 5
Foto copiado | X X X 3
F. de usuarios | X X X 4
D. S. de lainf. X 2
R. de doc. X 2

3

A. a base de d. X X
* Solo se presta a los maestros

De la informacion del cuadro 13 se puede resaltar la carencia del servicio de
préstamo interbibliotecario y solo refleja la ausencia de vinculos de cooperacion entre

las bibliotecas estudiadas.

2.1.4 Estructura organizacional

Los resultados obtenidos acerca de la estructura organizacional de las
bibliotecas, entendiéndose esta como la estructura formal de una organizacion donde
se establece la relacion jerarquica de las unidades administrativas, lineas formales de
autoridad y canales formales de autoridad (Arellano, 2000. p. 76), muestran que una
sola biblioteca tiene un comité de biblioteca, todas cuentan con un Reglamento interno,
cuatro tienen un manual de organizacion y dos cuentan con politicas de desarrollo de

colecciones (cuadro 14).

Cuadro 14
Componentes organizacionales
Componentes BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6.

Comité de bib. X

Reglamento interno | X X X X X X

Manual de org. X X X X X
X

Prog. de evaluacién
Pol. de des. de Col.

X

2.1.5 Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC)



Los recursos financieros disponibles para el adecuado funcionamiento de las
bibliotecas encuestadas son considerados por tres bibliotecas como suficientes y las

otras tres como insuficientes.

Los equipos relacionados con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con los que cuentan las bibliotecas en conjunto ascienden a 49
computadoras de las cuales 25 estan en la BIB3, un 50% del total contabilizado. En los
demas equipos relacionados con las tecnologias el cuadro 15 muestra, excepto en la
BIB3, el poco vinculo de las tecnologias de la informacion con las actividades
bibliotecarias (Cuadro 15).

Cuadro 15
Equipo con el que cuentan las bibliotecas para ofrecer los servicios
Equipo BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6. | Total
Computadoras | 5 0 25 7 6 10 49
Teléfonos 0 0 4 1 1 0 6
Fotocopiadoras | 0 0 0 0 2 0 4
Fax 0 0 1 0 0 0 1

En lo que respecta al tipo de catalogo (electrénico y automatizado) con que
cuentan las bibliotecas (Cuadro 16), cinco cuentan con catalogo automatizado, una con

ambos catalogos y una biblioteca solo con catalogo fisico.

Cuadro 16
Tipo de catalogo
Catélogo BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6.
Fisico X X X
Electronico X X X X

De acuerdo con el cuadro 17, aquellos catdlogos que estan disponibles de
manera electronica pueden ser consultados de manera diferente: tres estan disponibles a

través de la Internet y uno solo puede consultarse en el area de la biblioteca.

Cuadro 17
Forma de acceder al catalogo electronico
Acceso BIB1 | BIB2 | BIB3 | BIB4 | BIB5 | BIB6.
Sélo en la biblioteca X




Area que ocupa la Inst.
Por Internet X X X
Por Internet mediante clave

2.1.6 Recursos humanos

Las caracteristicas del los recursos humanos inventariado en las bibliotecas estan
reflejadas en el cuadro 18. Estos ascienden a 23 bibliotecarios de los cuales 12 tienen
nivel profesional (no necesariamente profesionales en bibliotecologia). Predominan los
niveles de bachillerato y licenciatura con 8 por cada nivel; 3 bibliotecarios cuentan
con estudios de maestria y solamente uno tiene estudios de postgrado. Los restantes 3
bibliotecarios tienen otro tipo de estudios.

La biblioteca marcada como BIB3 es la que cuenta con el mayor nimero de
personal con el nivel académico profesional: de los 7 que laboran en esa la biblioteca 3

tienen el nivel de licenciatura y 2 de maestria.

Cuadro 18
Personal que labora en la biblioteca
Institucion | Personal - - - Escolaridad -
Bachillerato | Licenciatura | Maestria | Postgrado | otro

BIB1 2 2

BIB2 5 2 2 1
BIB3 7 1 3 2 0 1
BIB4 4 2 1 1 0 0
BIB5 3 1 0 0 1 1
BIB6 2 2 0 0 0 0
Total 23 8 8 3 1 3

En lo que respecta a los recursos humanos con formacion profesional en la
disciplina de la bibliotecologia sea licenciatura, maestria o postgrado (cuadro 19) que
labora en las bibliotecas se observa que solo 4 de las 23 personas tiene estudios en la
disciplina: 3 tienen licenciatura en bibliotecologia y se encuentran laborando en la
BIB3. En lo referente a los 3 bibliotecarios que dijeron tener estudio de nivel maestria,
solo uno de estos sefiald tenerla en bibliotecologia y labora en la BIB4. El resto del

personal solo 4 cuentan con cursos cortos de capacitacion, lo que representa que el



personal que labora en tres instituciones, BIB1, BIB2 y BIB6, no cuentan con algun tipo
de formacion bibliotecaria. En términos relativos, del 100% del personal solo el 17%

cuenta con formacion profesional en bibliotecologia.

Cuadro 19
Personal con formacion bibliotecaria que labora en las bibliotecas
Personal Escolaridad
Licenciatura | Maestria | Postgrado | Otro
BIB1 0 0 0 0 0
BIB2 0 0 0 0 0
BIB3 3 3 0 0 1
BIB4 4 0 1 0 3
BIB5 1 0 0 0 1
BIB6 0 0 0 0 0
Total 8 3 1 0 4

2.1.7 Convenios de cooperacion

En lo que respecta al rubro relacionado con la cooperacion bibliotecaria, los
resultados encontrados fueron desalentadores. El cuadro 20 permite ver la situacion que

en este aspecto se guarda.



Cuadro 20

Bibliotecas que cuentan con convenios
de cooperacion interinstitucional

Si | No

BIB1 X
BIB2 X
BIB3 X
BIB4 | X

BIB5 X
BIB6 X
Total |1 |5

El cuadro 20 sefiala que una sola biblioteca cuenta con algun tipo de convenio de
cooperacion. En este sentido., cabe sefialar que el convenio de cooperacion de la BIB4
es de préstamo interbibliotecario y esta establecido con la Universidad Iberoamericana,

Campus Santa Fe ubicada en la Ciudad de México.

La informacién plasmada en los cuadros, su posterior descripcion y analisis
permiten deducir que el desarrollo bibliotecario y la cultura de la cooperacion entre las
instituciones de educacion superior en el area metropolitana de Mérida son muy pobres.
Si bien es cierto que se encontraron acervos bibliograficos en todas las instituciones
estudiadas no todos corresponden a acervos organizados con base a estandares de
organizacion bibliogréafica universalmente aceptados. La escasez de recursos en algunas
de las instituciones muestra enormes disparidades en cuanto al nimero de materiales o
recursos de informacion disponibles para los usuarios de las instituciones. La falta de
acceso a revistas cientificas y a bases de datos electronicas refleja la falta de vinculos de
los estudiantes y académicos con la produccion cientifica reciente si se consideran los
11 titulos de revistas académicas y las 6 bases de datos comerciales disponibles para las

6 instituciones académicas.

Otro de los aspectos interesantes y fundamentales a resaltar es el poco
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion Estas herramientas han
modificado de manera dréastica las formas de organizar y administrar las bibliotecas
ademas que han permitido que trascienda mas alla de las paredes que encierran los
acervos fisicos a través de la ubicacion en un ambiente virtual, cuando menos, de los
catalogos electrénicos y empezado a fomentar lo que se ha denominado la biblioteca

hibrida. En este sentido, el 50% de las bibliotecas estudiadas han logrado dar el salto a



ese tipo de biblioteca al automatizar sus servicios y sus catalogos puedan ser accedidos
a traves de la Red, sin embargo, no se tiene una conciencia clara del potencial de las
tecnologias como facilitadoras de recursos documentales que se estan haciendo publicos

Unicamente de manera virtual.

Lo carencia de canales formales de comunicacion y la falta de una cultura de la
cooperacion entre las instituciones cuando menos desde el punto de vista bibliotecario
son practicamente inexistente y reflejan, de alguna manera, la desarticulacion del
sistema de educacion superior con la consiguiente falta de optimizacién del uso de los
escasos recursos documentales existentes en el medio. En el primer capitulo se
abordaron las tendencias en el mundo por establecer programas de cooperacién entre
instituciones educativas con el fin de generar productos de carécter sistémico de tal
forma que sean compartidos entre la mayor cantidad posible de usuarios y los recursos
sean eficientemente aprovechados. Solo de esta manera el sistema de educacion superior
del Estado de Yucatan estaria en condiciones de mantenerse competitivo en el entorno
de la Sociedad de la informacién. La falta de articulacion entre las bibliotecas del area
se hace méas patente cuando no existen programas de canje y acuerdos de préstamo
interbibliotecario. Todo esto es reflejo de la ausencia de una cultura de la cooperacion
entendida, de acuerdo con Mattes (2002), como la conjugacién de factores como el
compromiso, la confianza, la comunicacion efectiva, y adecuadas relaciones

interpersonales.

Por otro lado la escasez de profesionales bibliotecarios en la region hace mas
dificil tener bibliotecas adecuandose a las necesidades del entorno de la educacion
superior y por consiguiente, desaprovechandose las oportunidades representadas por el
constante desarrollo de las tecnologias de la informacién. Por ultimo se destaca la idea
de la cooperacion como una actividad urgente principalmente en las areas de

capacitacién, adquisicion de bases de datos y préstamo interbibliotecario.



2.2 El Sistema Bibliotecario de la Universidad Autbnoma de
Yucatan

La Universidad Autonoma de Yucatan es la institucion en el Estado con mayor
grado y experiencia en desarrollo bibliotecario. El desarrollo bibliotecario de la
Universidad ha pasado por cuatro etapas: de 1890 a 1955 caracterizado por la ausencia
de un sistema u organismo que aglutinara a las bibliotecas; el segundo periodo inicia en
1956 con la creacién del Departamento de Bibliotecas que aglutinaba a las bibliotecas
de escuelas y facultades tanto en el sentido administrativo como técnico; en 1983 se
inicia el tercer periodo con la creacion de la Coordinacién de Bibliotecas que pasé a
depender de la Direccion General de Asuntos Académicos de la UADY la cual a su vez
respondia a un cambio generalizado que afecto la estructura organizacional de la

Universidad.

La creacion de la coordinacion de bibliotecas permitié la elaboracion de un Plan
Institucional que posibilitara la creacion y desarrollo de un sistema bibliotecario
moderno que respondiera a las necesidades de la Universidad. En el Plan se
contemplaba un sistema descentralizado en el que algunas de las actividades como la
organizacion bibliogréafica, de capacitacion de personal y de normatividad quedaban en
manos del 6rgano coordinador y los servicios y actividades esenciales quedaban en

manos de cada una de las bibliotecas.

El cuarto proceso que se extiende hasta le época actual se origina a partir de
1991 en el que se logra conformar el Sistema Bibliotecario Universitario (SBU) y es en
este contexto en el que las bibliotecas de la Universidad Autonoma de Yucatan se
reconocen como parte integrante de un sistema. En 2002 la Coordinacion cambia de

nombre y se denomina Unidad de Servicios Bibliotecarios (USB).

La USB de la Universidad Autonoma de Yucatan, al igual que la misma
Universidad, estd en un periodo de reestructuracion. La intencion es integrar
fisicamente en éreas del conocimiento a las facultades que conforman la Institucion. A
la par se pretende la integracion de las bibliotecas de las facultades en 5 bibliotecas de

area lo que implica la integracion de acervos y personal. En la actualidad se han



conformado cuatro de esas bibliotecas: la de las ciencias exactas, de la Salud,
Biologicas y la del campus Tizimin. Aunque ya estd en proceso queda pendiente la

biblioteca de area de ciencias sociales.

Los usuarios potenciales del sistema de la UADY, de acuerdo con estadisticas de
la USB (2005), asciende a la cantidad de 18456 de los cuales 16827 son estudiantes y
1629 academicos. La mayoria de las bibliotecas cuenta con el tipo de estanteria abierta,
lo que quiere decir que los usuarios tienen acceso directo a cierto tipo de materiales. El
sistema tiene disponibles 2190 espacios. Los acervos de la UADY estan constituidos de

acuerdo al cuadro siguiente:

Cuadro 21
Materiales en el acervo de la UADY
Material Total %
Libros 233426 | 79.6
Pub. Seriadas 5433 1.8
Tesis 26858 | 9
Doc., Inf., folletos | 7999 2.7
Mapas 780 3
Microfichas 1783 .6
Diapositivas 12613 | 4.57
Videocasetes 1697 .58
Discos, casete, CD | 1727 .59
V. disc. 163 .05
B.DenCD 456 A5
B. D. endisquete | 195 .06
Total 293130 | 100

Fuente: Unidad de Servicios Bibliotecario,
Universidad Auténoma de Yucatan

De acuerdo con el cuadro 21, el sistema bibliotecario de la UADY cuenta con
una amplia gama de recursos bibliogréaficos para atender las necesidades de informacién

de sus usuarios.

El sistema cuenta con las areas de organizacion documental, adquisiciones,
servicios y el area correspondiente a las tecnologias de la informacion. La seccion de
Organizacion de recursos documentales esta constituido por el personal que realiza
los procesos de precatalogacion en las bibliotecas asi como el personal que se encuentra
ubicado en la Unidad de Servicios Bibliotecario (USB). El proceso de transformacion

en el cual un material de reciente adquisicion se convierte en un recurso de informacion



disponible para los usuarios de la UADY consiste en la recepcion del material en la
biblioteca correspondiente. EI material es precatalogado a través de un administrador
electronico al que se le denomina SISBI y, una vez impresos los formatos de
catalogacion, estos son enviados a la USB para que el proceso sea completado.

En la USB se genera la siguiente parte del proceso que consiste en la
clasificacion del material de acuerdo con los esquemas de clasificacién LC. Para este
proceso se utilizan listas de encabezamientos de materia y de control de autoridades. La
USB devuelve a las bibliotecas etiquetas con la signatura topografica y tarjetas
catalogréficas, las primeras para cumplir con el fin del proceso, la colocacion de los
materiales en los acervos, y las segundas para mantener un catalogo topografico de
manera fisica. A la par con esta parte del proceso, los encargados del a&rea mantienen el
catalogo electrénico de unién del sistema bibliotecario de la UADY.

La seccién de adquisiciones esta conformada de la misma manera que la
seccion de organizacion documental y en el proceso de transformaciéon, de una
necesidad de adquirir un material en una necesidad satisfecha al adquirirse el material,
participan diferentes actores del subsistema de adquisiciones. Docentes, investigadores
y alumnos son quienes determinan los materiales a adquirirse, estds necesidades son
recogidas y almacenadas en uno de los modulos de SISBI llamado desideratas. Esta
base de datos es proporcionada a la seccién de adquisiciones de la USB desde donde se
contacta a los proveedores locales, nacionales y extranjeros para la cotizacion del

material.

Los materiales se adquieren de acuerdo con el presupuesto asignado y con el
grado de prioridad asignado a cada uno de los materiales. Los materiales son
decepcionan y son enviados a las bibliotecas solicitantes. De esta manera, mediante
este proceso, la necesidad de adquirir un material se convierte en una necesidad

satisfecha.

El area o subsistema de servicios al publico es en el que se atienden y
transforman de manera directa las necesidades de informacion de los usuarios del
sistema en necesidades satisfechas de informacion. Las estrategias implementadas en

estd area consisten en el préstamo en sala, a domicilio e interbibliotecario. Asi mismo



servicios como el de consulta, elaboracion de guias de literatura, diseminacion selectiva
de la informacidn, obtencion de documentos, alertas bibliogréficas, acceso a bases de
datos y exposiciones, son todos servicios enfocados al mismo objetivo: transformar las

necesidades de informacién en necesidades de informacion satisfechas.

Los servicios se prestan dependiendo del tipo de usuario que lo solicita. En
términos generales la mayoria se proporcionan a todos los usuarios con excepcion del
préstamo a domicilio, el interbibliotecario y la diseminacion selectiva de la informacion
los cuales son proporcionados Unicamente a los usuarios internos del sistema UADY. El
préstamo interbibliotecario se realiza a partir de los mensajeros de cada dependencia
quienes tienen el encargo de recoger los materiales en las bibliotecas correspondientes.
La agilidad de este servicio depende de la disponibilidad de mensajeros, las unidades de
informacion no cuentan con la exclusividad del servicio de mensajeria y lo comparten

con las necesidades de la Facultad de la que forman parte.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el Sistema Bibliotecario de la
UADY ha logrado un alto grado de vinculacion con las tecnologias de la informacion.
Préacticamente todas las areas cuentan con procesos sistematizados y para el logro de
este objetivo se han adquirido equipos de computo para todas las bibliotecas, mismos
gue son utilizados tanto para la consulta del catdlogo en linea asi como para las
actividades propias de la administracion.

Al rededor del afio de 1991 los catalogos fisicos fueron sustituidos por el
catalogo electronico el cual en principio solo contenia las referencias bibliogréficas de
la misma biblioteca en que se hallaba. EI Software en el que el catalogo estaba apoyado
era ISIS. En afos posteriores, los catdlogos se mudaron a un paquete integrado de
gestién de bibliotecas llamado Horizon el cual permitia integrar los catalogos
electronicos de cada una de las bibliotecas. El software proveia herramientas que
posibilitan a los bibliotecarios catalogar de manera mas eficiente asi como la busqueda
de materiales en cualquiera de las bibliotecas de las UADY. Recientemente el catalogo
colectivo fue mudado a otro paquete para la administracion de bibliotecas conocido
como Janium el cual es un paquete de administracion de bibliotecas mucho mas

completo y amigable que el anterior.



El personal que labora en el sistema bibliotecario de la UADY estd compuesto
por 102 personas de las cuales 25 tiene estudios en bibliotecologia y 77 otro tipo de
estudios. Entre los 25 trabajadores con estudios de bibliotecologia, se contemplan un
grupo conformado por 14 con estudios completos de Maestria y 10 que se encuentran
estudiando la licenciatura impartida a distancia por la Escuela Nacional de

Bibliotecologia y Archivonomia (ENBA).

En lo referente a las tecnologias de la informacion la UADY es una institucion
ubicada, en el medio, a la vanguardia en el uso de esas herramientas. Cuenta con un
catalogo electronico al cual se puede tener acceso desde cualquier computadora
conectada a Internet y con acceso a bases de datos electronicas comerciales compartidas
con otras instituciones de la Regién agrupadas en el Consorcio de Bibliotecas de la
Regidn Sureste, las bases de datos disponibles de manera virtual son las difundidas por
compafias como Difusion cientifica, EBSCO, SwetsWise, e-Libro y Web of Science.
Este Consorcio tiene también el objetivo de reducir los costos de los materiales
electronicos. Asi mismo mejorar los servicios bibliotecarios de las instituciones
participantes. El Consorcio esta conformado por las instituciones de educacion superior

siguientes:

a) Universidad Auténoma de Campeche

b) Universidad Auténoma del Carmen

¢) Universidad Autdnoma de Yucatan

d) Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

e) Universidad de Quintana Roo

f) Instituto de Ecologia

g) El Colegio de la Frontera Sur

h) Universidad Auténoma de Guerrero

i) Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan
J) Universidad Cristobal Colén

k) Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

La experiencia en gestion de bibliotecas acumulada por la Universidad

Auténoma de Yucatan a lo largo de los afios de su existencia hace de la Universidad la



institucion con las condiciones necesarias para encabezar programas de cooperacion

bibliotecaria en el area metropolitana de Mérida.

En términos generales, es patente la ausencia en el &rea metropolitana de Mérida
un sistema conformado por bibliotecas de instituciones de educacion superior. Tampoco
se encontrd que alguna de las bibliotecas, excepto el sistema Bibliotecario de la UADY,
forme parte de algun otro sistema fuera de la region. En cambio se encontraron sistemas
desarticulados unos de otros sin relaciones definidas cuando menos de manera
institucional. En este sentido, la ausencia de un sistema bibliotecario complica las
posibilidades de acoplamiento con un entorno cambiante y caracterizado por la
produccion y  uso intensivo de la informacion para la generacion de nuevo

conocimiento.

De manera particular se pudo observar que varias de estas bibliotecas, en el rol
de subsistemas de un sistema mayor (la institucion de la que forman parte) carecen de
los elementos necesarios para responder a las necesidades informativas generadas en
una institucion de educacion superior. Por tanto, su vinculo con el entorno de la

sociedad del conocimiento es practicamente inexistente.

Para evitar que el sistema de educacion superior del Estado de Yucatan pierda
competitividad es necesario empezar ha conformar redes de cooperacion entre las
instituciones de educacion superior, comenzar con la propuesta de un Plan Maestro de
Cooperacidén que aterrizara en un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria seria el inicio a

la integracion de un sistema que incluya otras areas de la educacion superior.



CAPITULO 3

PROPUESTA DE UN PLAN MAESTRO DE COOPERACION
BIBLIOTECARIA.

3.1 Teoria General de Sistemas

El Plan Maestro de Cooperacion Bibliotecaria es un documento guia que marca los
pasos a seguir para lograr la conformacion de un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria
entre Instituciones de Educacion Superior del Area Metropolitana de Mérida y lograr a
través de éste un ordenamiento estratégico y de gestion de los recursos de informacion
existentes en las bibliotecas de educacion superior ubicadas en el &area metropolitana de
Mérida el cual posibilita un uso méas eficiente de los recursos de informacion y
proporcionar mejores servicios bibliotecarios en las instituciones participantes. El Plan se
apoya en los resultados del trabajo de campo y tiene como sustento tedrico el Enfoque de
Sistemas también conocido como la Teoria General de Sistemas (TGS).

Los inicios de esta Teoria pueden remontarse hasta la antigliedad y ubicarla en la
cultura griega en el nombre de Aristoteles (el todo es mas que la suma de las partes). Este
enfoque o teoria difiere del método cientifico convencional en el sentido de que las
tendencias de este Ultimo es la fragmentacién de todo problema en tantos elementos
simples y separados como sea posible siendo este método el paradigma conceptual de la
ciencia desde su fundacion. En términos concretos consiste en reducir los fendmenos

complejos a partes y procesos elementales (Bertalanffy, 1978, p.31).

Ramirez (1999, p. 13) sefiala que en la actualidad el énfasis se coloca en las
nociones de totalidad y jerarquia, en problemas de organizacion, en problemas que no
pueden reducirse a acontecimientos locales, en relaciones que surgen en la totalidad y que
no son manifiestas en el comportamiento de las partes. Agrega Ramirez que lo méas notable

es que este tipo de pensamiento surge en las disciplinas mas especializadas y con ello se



sugiere la existencia de modelos, principios generales y leyes que se aplican a todos los
sistemas independientemente de la naturaleza de las entidades en ellos incorporadas, del
caracter de las fuerzas que acttan en ellos y del tipo de relaciones que se establece entre los
elementos. Entonces, sefiala, se trataria de encontrar principios universales que sean
aplicables a los sistemas en general. El estudio de esto constituye la Teoria General de
Sistemas en la que se incorpora el concepto de isomorfismo permitiendo que ciertos
modelos puedan ser transferidos de un campo a otro sin caer en analogias arbitrarias.

Bertalanffy (1976, p. 38) sefiala que las metas principales de la TGS son:

a) La existencia de una tendencia general de la integracion en las varias ciencias,
naturales y sociales.

b) Esta integracion parece girar en torno a una teoria general de sistemas

c) Esta teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta en los
campos no fisicos de la ciencia.

d) La elaboracion de principios unificadores que corren “verticalmente” por el
universo de las ciencias, esta teoria es un acercamiento a la meta de la unidad de las
cienciasy

e) Esto puede contribuir a una integracion, que hace mucha falta, a la instruccién

cientifica.

Gich (1987, p. 48) sefiala que el enfoque de sistemas y la teoria general de sistemas
de la cual se deriva, estan animando el desarrollo de una nueva clase de método cientifico
abarcado en el paradigma de sistemas. El enfoque sistémico tiene que ver con las
organizaciones de disefio, con los sistemas elaborados por el hombre y orientados a
objetivos que han servido a la humanidad. En este sentido, Gich diferencia los conceptos de

mejoramiento de sistema de disefio de sistema.

El mejoramiento de sistemas tiene como objetivo, de acuerdo con Gigch, encontrar
explicaciones a desviaciones no esperadas en el funcionamiento del sistema lo que implica

la existencia previa de un plan de como debe operar un sistema contra el cual puede



compararse el funcionamiento real. Los pasos que normalmente se siguen en el

mejoramiento del sistema son los siguientes:

a) Definicion del problema: esto implica delimitar el alcance de nuestra investigacion
mediante la identificacion del sistema y los subsistemas que lo componen.

b) Mediante la observacion se determinan las condiciones o conductas actuales del
sistema.

c) Se comparan las expectativas en torno al sistema con las condiciones reales del
sistema con el fin de determinar el grado de desviacion del mismo.

d) Se elaboran hipotesis de acuerdo con los limites de los subsistemas componentes.

e) Se elaboran conclusiones de los hechos conocidos mediante un proceso de
deducciodn y se desintegra el gran problema en subproblemas mediante un proceso

de reduccion.

Estos pasos, de acuerdo con Gigch, forman el paradigma de la ciencia y debe su
origen a la aplicacion del método cientifico a los problemas de la vida diaria al que le
llamamos metodo o enfoque analitico. En este contexto, el mejoramiento de sistemas
procede por introspeccion, es decir, el proceso de investigacion va hacia a los elementos
ubicados al interior del sistema y se concluye que la solucién al problema se encuentra en
sus limites. Gigch sefiala que como metodologia de cambio el mejoramiento de sistemas
ofrece elecciones muy limitadas pues se fomenta el enfoque por el cual se adoptan las
soluciones “proximas” para problemas de sistemas complejos. Para concluir, el mismo
autor menciona que los defensores de la simplificacién contintan vendiendo métodos de
mejoramiento de sistemas bajo diferentes formas a las ciudades, gobiernos... y bibliotecas
(Gigch, 1987).

La perspectiva, el método y los procesos de pensamiento son elementos que hacen
diferir el disefio de sistemas (enfoque sistémico) del mejoramiento de sistemas. Gigch
sefiala que el enfoque de sistemas es basicamente una metodologia de disefio y como tal
cuestiona la naturaleza misma del sistema y el papel de éste en el contexto de un sistema

mayor.



Una de las primeras preguntas que surgen cuando se pretende aplicar el enfoque de

sistemas es acerca del propdsito de la existencia del sistema. El propoésito requiere una

comprension del sistema en relacion con todos los demas sistemas mayores y que estan en

interfaz con este mismo, a esta perspectiva se le llama extrospectiva debido a que procede

del sistema al exterior. Gigch sefiala que el enfogque de sistemas es una forma de pensar que

enfatiza el sistema total en vez de sistemas componentes, se esfuerza por optimizar la

eficacia del sistema total en vez de de mejorar la eficiencia de sistemas cercanos. El disefio

de sistema tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Se define el problema en relacion a los sistemas superordinales, o sistemas a los
cuales pertenece el sistema en cuestion y esta relacionado mediante aspectos
comunes en los objetivos.

Los objetivos del sistema generalmente no se basan en el contexto de subsistemas,
sino que deben revisarse en relacion a sistemas mayores o al sistema total.

Los disefios actuales deben evaluarse en términos de costos de oportunidad o del
grado de divergencias del disefio de sistema éptimo.

El disefio dptimo generalmente no puede encontrarse incrementadamente cerca de
formas presentes  adoptadas. Este involucra la planeacion, evaluacion e
implantacion de nuevas alternativas que ofrecen salidas innovadoras y creativas
para el sistema total.

El disefio de sistemas y el paradigma de sistemas involucran procesos de
pensamiento como induccion y sintesis, que difieren de los métodos de deduccién y
reduccion utilizados para obtener un mejoramiento de sistemas a través del

paradigma de la ciencia.

El mejoramiento de sistemas, sefiala Gigch, es la transformacién o cambio que lleva

a un sistema mas cerca del Standard o de la condicién de operacién normal procurando que

el sistema opere de acuerdo a las expectativas planteadas del disefio de sistemas. El primer

concepto analiza el sistema y subsistemas componentes mediante el método analitico.



Busca la explicacion a una falla del sistema en el interior del mismo. El disefio de sistemas
o el enfoque de sistema, es una metodologia de disefio, y como tal, cuestiona la misma

naturaleza del sistema y su papel en el contexto de un sistema mayor.

Cuando se disefia un sistema es importante, de inicio, cuestionar el propdésito del
sistema con respecto a un sistema mayor (Gigch, 1987, p. 24). A esta perspectiva se le
denomina extrospectiva debido a que ésta procede del sistema hacia el exterior, en contraste
con el mejoramiento de sistemas que es introspectivo, ya que procede del sistema hacia el

interior.

Disenar el sistema total significa crear una configuracion de sistemas que sea
optimo. El enfoque de sistemas es un método de investigacion, una forma de pensar, que
enfatiza el sistema total, en vez de sistemas componentes, se esfuerza por optimizar la

eficacia del sistema total en lugar de mejorar la eficiencia de sistemas cercanos.

Los sistemas estdn compuestos de acuerdo con Gigch de los siguientes conceptos:
elementos, procesos de conversion, entradas y recursos, salidas o resultados, el medio,
proposito y funcion, atributos, metas y objetivos; componentes, programas y misiones;
administracion, agentes y autores de decisiones, estructuras y estados y flujos. Gigch los

describe, a grandes rasgos, de la siguiente manera.

Los elementos son los componentes de cada sistema. Los elementos pueden ser
sistemas por derecho propio y que adoptan la caracteristica de subsistema cuando forman
parte del sistema. Pueden ser vivos o inanimados. Los elementos que entran al sistema se

Ilaman entradas y los que lo dejan se denominan salidas o resultados.

Los Procesos de conversion son caracteristicos de sistemas organizados y su
funcion es el cambio de estado de los elementos de entrada en elementos de salida. El
proceso de conversion en un sistema organizado generalmente agrega utilidad y valor a un
elemento de entrada al convertirse en elemento de salida. Cuando esto no es asi, se dice que

el proceso de conversion impone costos e impedimentos.



Las entradas son los elementos sobre los cuales normalmente se aplican los
recursos del sistema. Las salidas son resultado del proceso de conversion del sistema y se

cuentan como resultados, éxitos o beneficios.

El medio es aquello que incluye todos los sistemas sobre los cuales no ejerce control

alguien que toma decisiones, esta fuera del control del sistema.

3.1.1 Metodologia de los sistemas suaves

Checkland sefiala que una de las caracteristicas del ser humano es otorgar
significado a todo lo que observan y esta caracteristica lo conduce a formar intenciones
gue a su vez nos permiten hacer una cosa en lugar de otra dependiendo de como estemos
interpretando nuestra situacion. La capacidad de decidir que hacer es definida por
Checkland (1994, p. 18) como accion con propdsito definido. Lo ideal seria que estas
acciones con proposito definido estén guiadas por el conocimiento mas que consistir
simplemente en el examen repetido y el azar. EI mismo autor sefiala que probablemente la
fuente mas respetable de ese conocimiento sea la investigacion cientifica. Sin embargo, el
conocimiento obtenido en las denominadas ciencias sociales no es del todo seguro debido a
que las determinantes causales de los objetos en las ciencias sociales siempre incluyen

intenciones humanas.

Debido a que no es posible obtener en las ciencias sociales conocimiento confiable
como en las ciencias naturales, el conocimiento en los asuntos humanos es denominado por
Checkland como conocimiento basado en la experiencia. Luego entonces, las acciones con
propdsito definido derivan del conocimiento basado en la experiencia que a su vez genera
una nueva experiencia. Este es un ciclo que al ser completado encarna fundamentalmente
la posibilidad del aprendizaje. Si esto sucede sefiala Checkland, entonces la accion con
proposito definido puede tener como objetivo mejorias planeadas, esto es, mejorias a los

ojos de aquellos que llevan la accion (Checkland, 1994, p. 19).



Como el conocimiento obtenido en las ciencias sociales a partir de los métodos
convencionales utilizados en las ciencias naturales no es del todo fiable debido a que los
sujetos de estudio (seres humanos) son individuos con intenciones, Checkland propone que
el pensamiento de sistemas es la opcién metodoldgica para introducir lo que aquellos que
realizan el proceso consideran como mejorias. La Metodologia de los Sistemas Suaves
(SSM por sus siglas en inglés) es la metodologia adecuada para operar el ciclo sin fin que

va de la experiencia a la accién con propdsito definido equivalente al ciclo del aprendizaje.

Checkland (1994, p.44) recoge la definicion de metodologia de sistemas suaves
expresada por Von Vulow la cual sefiala que la “metodologia de los sistemas suaves tiene
como objetivo introducir mejorias en areas de interés social al activar entre la gente
involucrada en la situacién, un ciclo de aprendizaje que idealmente no tiene fin. El
aprendizaje se lleva a cabo mediante el proceso iterativo de usar conceptos de sistemas para
reflexionar sobre y debatir las percepciones del mundo real, llevando a cabo accién en el
mundo real, y de nuevo reflexionar sobre los sucesos que ocasiono el uso de los conceptos
de sistemas. La reflexion y el debate se estructuran mediante algunos modelos sistémicos.
Estos se conciben como tipos de holisticos ideales de ciertos aspectos de la situacion
problema, no como informes de ésta. Se asume como dado que no se puede proporcionar

un objetivo y un informe completo de una situacion problema”.

Checkland sugiere que en la aplicacion de la metodologia de sistemas suaves es
necesario seguir dos vertientes de investigacion: uno basado en la logica y otro en la
cultura. En el primero se eligen, nombran, modelan y comparan los sistemas pertinentes

con las percepciones del mundo real.

3.1.1.1 Vertiente de indagacion basada en la l6gica

Eleccién del sistema

La eleccion del sistema puede ser desde dos puntos: desde un sistema de tarea

principal el cual consiste en un sistema de actividad humana cuyos limites o fronteras



podrian coincidir con la manifestacion del mundo real; el otro tipo de sistema que puede ser
elegido se denomina sistemas pertinentes basados en controversia cuyas versiones no
necesariamente pueden ser encontradas de manera institucionalizada: en general sus limites
y fronteras no necesariamente coincidiran con la realidad. Entonces los sistemas basados en
tarea principal se ajustan a los arreglos institucionalizados; los arreglos basados en
controversia son pertinentes para procesos mentales que no estan encarnados en arreglos
del mundo real formalizados (Checkland, 1994, p. 49).

Nombramiento de sistemas

Checkland sefiala que durante el desarrollo de los SSM se considerd necesario
nombrar a los sistemas pertinentes de tal forma que pudiese ser posible construir un modelo
nombrado del sistema. ElI nombre que se le otorgé a los sistemas es conocido como
definicion raiz, la cual define el proposito nicleo de un sistema de actividad con propdsito
definido. El propésito del nucleo siempre es expresado como un proceso de transformacion
en el cual alguna entidad, la entrada, se cambia o transforma en una forma nueva de la
misma entidad, la salida. Las entradas y salidas deben ser expresadas como entidades y no

como verbos.

Para enriquecer la definicién raiz y esta no resulte escueta, esta debe representarse
en forma de oracion la cual debe incluir ciertos elementos cuyas iniciales conforman la

palabra CATWOE. Estos elementos son:

a) Los consumidores del sistema, beneficiarios o victimas afectados por el funcionamiento
del sistema. Los consumidores seran objetos indirectos de los verbos principales empleados
para describir al sistema. Son representados con la letra “C”

b) A los actores o agentes que llevan a cabo u ocasionan que se lleven a cabo las
actividades principales del sistema, principalmente dentro del proceso de transformacion.
Estos elementos son identificados con la letra “A”.

¢) El proceso de transformacion en el cual la entrada se convierte en salida. Este proceso se

representa con la letra “T”.



d) La vision del mundo que hace al proceso de transformacion (entrada en salida)
significativa en el contexto que se encuentre. Da significado a la definicion raiz. Se
identifica con la letra “W” (Weltanschauung)

e) Los poseedores del sistema. Alguna mediacion que tenga interés primario en el sistema 'y
el poder ultimo para ocasionar que el sistema deje de existir. Los poseedores pueden
argumentar acerca del sistema. Se representan con la letra “O”

f) El medio. Habra restricciones del medio en el sistema, caracteristicas de los medios del
sistema y (0) sistemas mas amplios que este tiene que asumirse como dados. Se distingue
de los demas elementos con la letra (E).

Modelado de sistemas pertinentes

El siguiente paso en el proceso de indagacion desde la perspectiva de la l6gica
consiste en el modelado de sistemas pertinentes. Las definiciones raices y el CATWOE son
la fuente de las acciones con proposito definido conocidos como sistemas de actividad
humana. El uso de verbos es la base del lenguaje del modelado el cual consiste en el
ensamble y estructuracion de las actividades minimas necesarias para llevar a cabo el
proceso de transformacion. La estructuracion se basa en dependencias logicas (Checkland,
1994, p. 53).

El mismo autor sefiala que cuando se modela un sistema siempre es conveniente
incluir un subsistema de monitoreo y control a fin de garantizar que la entidad pueda
sobrevivir a los cambios en entorno. Este subsistema se sugiere esté conformado a partir de
tres criterios: eficacia(verifica si los medios elegidos para la transformacion funcionan);
eficiencia(verifica si la transformacion se esta llevando a cabo con un minimo de recursos)

y efectividad (verifica si la transformacion satisface los objetivos a largo plazo).

Comparacion de modelos con la realidad percibida

El Gltimo paso en este proceso de indagacion desde la perspectiva de la logica, es la

comparacion de modelos con la realidad percibida.



3.1.1.2 Vertiente de indagacion basada en la cultura

En este contexto, Checkland sefiala que si lo que se quiere es intervenir en los
asuntos humanos y enfrentar toda la complejidad que estos representan, es necesario tener
disponibles algunas maneras de indagar dentro de los “sistemas” de mitos y significados
que constituyen lo que se quiere decir con una “cultura” (Checkland, 1994, p. 62). La
indagacion es planteada desde tres niveles de andlisis: el primero es el analisis de la
intervencion; el segundo nivel de andlisis es a partir del sistema social y el tercero desde el

sistema politico.

En el “primer nivel” de analisis se considera que la intervencidn en una situacion
problema debe considerarse también como un problema en si mismo y por tanto, también
como un sistema. La intervencion es generadora de tres papeles: el papel del “cliente” (la
persona o personas que ocasionan que el estudio se lleve a cabo); el papel del “solucionador
candidato del problema” (aquel que desee hacer algo acerca de la situacion en cuestion); el
papel del “propietario del problema” (el solucionador debe decidir quien es el poseedor del
problema. La lista debe incluir, pero nunca debe limitarse a quienes estén en el papel de

“cliente” y “solucionador del problema”

El “segundo nivel” enfocado al anlisis del sistema social contempla la necesidad de
tener un modelo de lo que este sistema implica. De acuerdo con Checkland un sistema
social lo constituye una interaccion en continuo cambio entre tres elementos: papeles,
normas y valor. El papel se refiere a la posicién social que la gente en la situacion problema
identifica como significativa. EI comportamiento esperado en el papel representa la norma

y el valor es determinado por su comportamiento el cual puede ser “bueno o malo”.

Un “tercer nivel” de analisis esta sustentado en la necesidad de analizar la situacion
problema en el entorno del sistema politico puesto que toda intencién humana tiene una
connotacion politica entendiéndose esta como el proceso por el cual los intereses diferentes

alcanzan acomodo



Checkland sefala que los cambios que se pretendan hacer en una situacion problema
deben ser deseables y viables, deseables desde el punto de vista sistémico, y viables
culturalmente. Los modelos sistemas de actividad con propésito definido se implementan
por ser pertinentes para la situacion problema. La viabilidad cultural es en entendido de que
todo cambio se llevard a cabo en una cultura humana y solo se llevara a cabo si dicho

cambio es percibido como significativo en esa cultura.

Para llegar a la propuesta del presente trabajo se abordard la primera de las dos
vertientes, la vertiente basada en la l6gica. Puesto que el establecimiento de un Plan
Maestro de Cooperacion entre las bibliotecas de las universidades privadas de Mérida y la
del Sistema Bibliotecario de la UADY permitira a los usuarios de las bibliotecas de las
diferentes instituciones involucradas en el estudio contar de manera ldgica con un mayor
namero y mejor aprovechamiento de los recursos de informacion. En este sentido se toman
las sugerencias de esta vertiente consistente en el modelado de un sistema de actividad
humana pertinente en la cual se refleje una situacién de operacién eficaz, se compara con
la situacién real y se implementan los cambios necesarios que podrian representar una

acomodacion de los diferentes intereses.

Este ultimo concepto es concebido por Checkland como una situacion en la cual los
conflictos endémicos en asuntos humanos aun estdn presentes, pero se incluyen en un

acomodamiento que diferentes partes estan preparadas “para llevarse bien”.

3.2 La situacion problema

La situacion que guardan las bibliotecas de educacion superior del area
metropolitana de Mérida en funcién de redes de cooperacion es una carencia de actividades
de este tipo y no se observan indicios de que fueran a implementarse cuando menos a corto
plazo. Esta situacion es contraria a las tendencias mundiales en cuanto a cooperacion
principalmente las marcadas por instituciones tanto internacionales como nacionales
(UNESCO y Banco Mundial en el primer plano y la ANUIES en el segundo) vinculadas

con la educacion superior.



Lo que se logro detectar es que existe un sistema completamente desarticulado con
fuertes tendencias individualistas y un nulo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion para compartir recursos. Las instituciones de educacién superior como
subsistemas del sistema de educacion superior del Estado de Yucatan generan sus propias
necesidades de informacion las cuales buscan ser satisfechas a través de las propias
bibliotecas. En el sentido de que las bibliotecas no cuentan con toda la informacion
necesaria para satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios esto por la enorme
cantidad y los costos de informacién disponible, ademés de lo reducido de los acervos de
algunos centros de informacion privados, se da un flujo informal de usuarios no satisfechos
entre las bibliotecas siendo mas comun el flujo de estudiantes de las instituciones privadas

hacia el sistema bibliotecario de la Universidad Auténoma de Yucatan.

La consulta a los acervos del sistema bibliotecario de la Universidad no
necesariamente ayuda a resolver el total de las necesidades totales de informacién y por

consiguiente estas se mantendran en el ambiente.

Puesto que en todos los subsistemas (instituciones de educacion superior) subsisten
necesidades de informacion aun después de pasar por la biblioteca y el hecho de no haber
vinculos entre estos subsistemas surge la necesidad de establecer un Plan maestro de

cooperacion que legitime los flujos de usuarios en uno y otro sentido.

Las redes de cooperacion resultan de fundamental importancia debido a que la
obtencion de una de las materias primas para la educacién, la informacion, resulta oneroso
para las instituciones de educacion superior en funcién con los presupuestos asignados a las
bibliotecas, ademas, la enorme cantidad de informacién disponible da como resultado que
ninguna biblioteca cuente con la informacion suficiente para satisfacer las necesidades de

informacion de sus usuarios.

Entre los principales problemas que para la implementacion de un Plan Maestro de
Cooperacion entre las bibliotecas de las instituciones de educacion superior privadas y el

sistema bibliotecario de la UADY se tendran gque enfrentar, se detectaron los siguientes:



7.
8.
9.

Falta de profesionalizacion de las actividades bibliotecarias en algunas de las
instituciones

Diferencias cuantitativas en los acervos de las bibliotecas.

Diferentes maneras de organizacién documental: algunas bibliotecas siguen
las Reglas de Catalogacién Angloamericanas y el Sistema de Clasificacion
LC. Otras han creado sistemas propios que no corresponden a estandares
internacionales de observancia nacional.

Las tecnologias de la informacion no han sido del todo adoptadas para
cuestiones de organizacién documental. En algunas bibliotecas simplemente
la ausencia de las tecnologias es total.

El acceso a informacion en formato digital no es algo comin en la mayoria
de las bibliotecas.

Los dos puntos anteriores determinan que existe una brecha digital entre las
bibliotecas de instituciones de educacion superior en el Estado de Yucatan.
No existen vinculos de cooperacion formales entre bibliotecas.

Los recursos asignados a las bibliotecas no son suficientes

No se detectaron programas de capacitacion.

10. Los servicios ofrecidos en las bibliotecas no son los mismos.

3.2.1 El problema visto desde la vertiente de indagacion basada en la

l6gica

Se ha dicho que la indagacién basada en la I6gica puede hacerse de dos formas: la

primera forma es a partir de un sistema de tarea principal y este puede ser definido como

un sistema cuya tarea principal consiste en satisfacer las necesidades de informacion de los

individuos que se encuentran dentro del sistema de educacion superior del Estado de

Yucatan. De manera gréafica este puede ser representado de la siguiente manera:
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En la figura 2 se puede observar que en el sistema de educacion superior del Estado
de Yucatan siempre se han de generar necesidades de informacion que de alguna manera y
para el logro de los objetivos del sistema deben ser satisfechas. Existe un subsistema
bibliotecario cuyas entradas son precisamente las necesidades de informacion generadas en
el sistema mayor (educacion superior); mediante un proceso de transformacion, las

necesidades de informacidn se transforman en necesidades de informacidn satisfechas

La otra forma de indagacion es a partir del sistema basado en controversia y a
través de este se pretende establecer los diferentes mecanismos y elementos que
conformarian un Plan Maestro de Cooperacién como subsistema (o sistema dependiendo
de donde se observe) para satisfacer las necesidades de informacion generadas en el sistema
de educacion superior del Estado de Yucatan. Como en esta primera etapa del sistema del
Plan Maestro de Cooperacion se incluira a siete bibliotecas de educacion superior, resulta
conveniente el establecimiento de un sistema de cooperacion de tal forma que las
bibliotecas no vean afectada la atencion a su demanda interna y que a la vez contribuyan a
satisfacer las necesidades de informacion del mayor nimero de usuarios externos posible.
Las tecnologias de la informacidn representan un papel fundamental en la consecucion de

los objetivos del Plan.



Para la elaboracion del sistema pertinente basado en controversia es necesario
proceder a la elaboracion de una definicién raiz a traves de la cual se expresara el

propdsito nicleo del sistema.

Definicion Raiz

El Plan Maestro de Cooperacion es en si la propuesta de conformacion un Sistema
de Cooperacion Bibliotecaria entre Instituciones de Educacion Superior del Area
Metropolitana de Mérida, Yuc., y cuyos poseedores son las autoridades y coordinadores
de las 6 bibliotecas de las instituciones privadas y de la Universidad Autonoma de
Yucatan. Tiene como objetivos principal compartir recursos informativos y proporcionar a
los demandantes de informacién de las instituciones involucradas un mayor espectro de
posibilidades de informacion para coadyuvar al alcance de las metas del sistema de

educacion superior del Estado de Yucatan.

Los elementos de la definicion raiz que posibilitan el acoplamiento entre el proceso
de transformacion (T) y la vision del mundo que le da sentido (W) son los siguientes:

C. El consumidor es el sistema de educacién superior del Estado de Yucatan el cual
sera el directamente beneficiado con el producto del proceso de transformacion del
subsistema.

A. los actores son todos los individuos que laboran en las diferentes bibliotecas de las
instituciones involucradas en el Plan Maestro de Cooperacion. Lo son también las
instituciones que se involucraran en el Plan.

T. Quienes llevan a cabo el proceso de transformacion son los coordinadores de los
sistemas bibliotecarios de las 6 instituciones de educacion superior privada y de la
Universidad Auténoma de Yucatdn. Ademéas también participa el personal
profesional y autoridades de estas instituciones. Los usuarios también forman parte
del proceso.

W. EIl proceso de transformacion de bibliotecas operando en forma individual en un

grupo de bibliotecas trabajando de manera cooperativa bajo los lineamientos de un



Plan Maestro de Cooperacion permite que los demandantes de informacion de las
instituciones involucradas cuenten con un mayor espectro de recursos informativos
para lograr los objetivos del sistema de educacion superior del Estado de Yucatan.
El medio influye de dos maneras diferentes: Por un lado las presiones originadas de
factores en el entorno externo al de la educacion superior de Estado de Yucatan;
Tendencias hacia el trabajo cooperativo entre las instituciones de educacidn superior
propuestas por organismos vinculados con la educacién: la UNESCO, Banco
Mundial y la ANUIES / Proveedores que ofertan en paquete informacién en formato
digital y que resulta oneroso desde la perspectiva del presupuesto asignado a la
biblioteca de una institucion en particular / Las tendencias nacionales e
internacionales a conformar consorcios de bibliotecas / EI aumento de la produccién
académica en el plano internacional y que hace menos posible que las bibliotecas
cuenten con toda la informacién producida para satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios / Las facilidades de vinculacion que ofrecen las
tecnologias de la informacion.

Los factores que causarian restricciones en la implementacion del sistema son  los
encontrados en las condiciones de operatividad los subsistemas-bibliotecas de
instituciones  privadas: falta de profesionalizacion de las actividades
bibliotecarias en algunas de las bibliotecas; diferencias cuantitativas en los
acervos de las bibliotecas; diferentes maneras de organizacion documental
(algunas bibliotecas siguen las Reglas de Catalogacion Angloamericanas y el
Sistema de Clasificacion LC. Otras han creado sistemas propios que no
corresponden a estandares bibliotecarios); las tecnologias de la informacion no han
sido del todo adoptadas para cuestiones de organizacién documental, en algunas
bibliotecas la ausencia de las tecnologias es total; el acceso a informacién en
formato digital no es algo comdn en la mayoria de las bibliotecas (los dos puntos
anteriores determinan que existe una brecha digital entre las bibliotecas de
instituciones de educacidn superior en el Estado de Yucatan); no existen vinculos
de cooperacién formales entre bibliotecas; los recursos asignados a las bibliotecas
no son suficientes; no se detectaron programas de capacitacion; no en todas las

bibliotecas se ofrecen los mismos servicios.



3.3 Propuesta de un Plan de Cooperacion entre Bibliotecas de las
universidades privadas de Mérida y la Universidad Autbnoma de
Yucatan.

De acuerdo con las tendencias y retos que ha de afrontar la educacion superior en el
plano mundial y respondiendo a las propuestas y sugerencias realizadas por organizaciones
involucradas con este nivel educativo, concretamente las propuestas de la UNESCO, el
Banco Mundial y la ANUIES; tomando también como referencia los resultados de una
encuesta aplicada en algunas bibliotecas de instituciones de educacién superior privadas, se
propone la creacion de un Plan maestro de cooperacion entre las bibliotecas insertas en las
siguientes instituciones privadas: Centro Escolar “Felipe Carrillo Puerto”, Centro de
Estudios Superiores “CTM”, Universidad Mesoamericana de “San Agustin”, la
Universidad del Mayab

(http://www.alumnosonline.com/universidades/?/www.unimayab.edu.mx), la Universidad

Marista de Mérida (http://www.marista.edu.mx/servicios/biblioteca.htm), la Universidad

Modelo (http://www.modelo.edu.mx/biblioteca.php) vy el Sistema Bibliotecario de la

Universidad Auténoma de Yucatan (http://xkokol.uady.mx/janium-
bin/busqueda_rapida.pl?1d=20070119143957).

Todo individuo o individuos que se involucran en alcanzar las metas y objetivos de
un proyecto, plan o propuesta, debe estar plenamente convencido y comprometido con la
tarea que implica alcanzar el éxito. La propuesta debe partir de una accién general para
después aterrizar en el objetivo de este trabajo implicando esta accion el establecimiento de
un proceso de concientizacion acerca del rol que la educacion superior, como sistema
principal, tiene en el entorno mundial en el cual el conocimiento se convierte en la materia
prima fundamental para la generacion de riqueza, entendida esta no solo desde el punto de
vista econdmico, si no también desde el punto de vista de los valores humanos. Esta tarea
debe empezar por crear los espacios de discusion necesarios en los cuales las instituciones
de educacion superior del Estado de Yucatan aborden la problematica actual, visualizarse
de manera individual en funcion del entorno y al mismo tiempo, partiendo de una cultura de

la cooperacion, visualizar y valorarse de manera holistica.



El resultado de este ejercicio debera ser una reestructuracion de las instituciones de
educacion superior que aun no hayan implementado estrategias para responder y adaptarse
a los requerimientos de los nuevos escenarios mundiales. Como parte de esta
reestructuracion, las bibliotecas como subsistemas y dada la importancia que la informacion
y el conocimiento han cobrado actualmente, deberan cobrar una nueva dimension al interior
de las instituciones de educacion superior retomando, readecuando y revalorando el papel
que por tradicién les ha correspondido como centros de recopilacion, organizacion y

difusores de informacion.

Luego entonces, la labor de concientizacion debe ser, desde luego, integral
considerando todos los aspectos involucrados en los procesos que se generan al interior de
las instituciones de educacion superior. Para efectos del presente estudio es necesario poner
énfasis en el rol de la biblioteca. Si no existe este proceso de concientizacién, todo intento
por establecer planes de cooperacion resultara infructuoso en el sentido de que estaran

cimentados en las mismas y diferentes estructuras cognitivas.

Sobre el Plan Maestro de Cooperacion Bibliotecaria se propone, tomando como
referencia los resultados del estudio de campo, que esté conformado por las bibliotecas
estudiadas para posteriormente se extienda a las demas instituciones ubicadas en el area.
Ademas este deberd estar cimentado sobre la estructura de un sistema retomando la
sugerencia del Banco Mundial en conjunto con la UNESCO de generar recursos sistémicos
que beneficien a todos los usuarios, en este caso, de las bibliotecas participantes del Plan.
Asi mismo, la propuesta de la ANUIES también es importante para lograr en primera
instancia que las bibliotecas que han estado funcionando como sistemas cerrados, logren
mudarse a sistemas abiertos y para conseguirlo es conveniente tomar en cuenta los factores
sefialados por Mattesschi como determinantes para lograr el éxito de los programas de

cooperacion.

También es importante considerar que para el desarrollo de las actividades y
objetivos de las universidades de la region es necesario disponer de una infraestructura

bibliotecaria moderna y eficaz al servicio de la comunidad académica y cientifica siendo



primordial contar en las universidad con un servicio bibliotecario con direccion y plantilla
profesionales y estructurada como una biblioteca abierta a todos los miembros de la
comunidad universitaria. Por otro lado, en el entendido de que ninguna biblioteca cuenta
con los recursos de informacion necesarios para solventar las necesidades de informacion
de sus usuarios, es pertinente establecer mecanismos para fomentar el uso compartido de
recursos Y la accion cooperativa entre las instituciones de educacion superior del Estado de

Yucatan mediante acciones coordinadas.

3.3.1 Definiendo el Plan

Una vez expuestos y analizados los resultados es pertinente definir los elementos necesarios

para la orientacion del Plan: definicion, objetivos, misidn, vision, politicas y estrategias.

Definicion y objetivos

El Plan Maestro de Cooperacion Bibliotecaria tiene como objetivo la conformacion
de un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria entre Instituciones de Educacion Superior del
area Metropolitana de Mérida. El Sistema es el conjunto de bibliotecas que se unen para
compartir recursos de informacidn y tiene como objetivo establecer estrategias con el fin de
procurar, a traves de incrementar el espectro de recursos informativos, un alto nivel de
satisfaccion de las necesidades de informacion manifestadas por los usuarios de las
instituciones participantes en el Proyecto. Asi mismo, la obtencion de ventajas
comparativas mediante la adquisicion conjunta principalmente de recursos electrénicos es

parte de los objetivos del Plan.

Misién

El Sistema de Cooperacion Bibliotecaria entre Instituciones de Educacion Superior
del Area Metropolitana de Mérida es un sistema que permite compartir recursos y servicios
de informacidn tanto fisicos como electrénicos de tal forma que estudiantes, maestros e

investigadores tengan acceso a una amplia gama de recursos y servicios de informacion que



faciliten su formacion académica, labores docentes y de investigacion. El sistema responde
a los cambios generados en el marco de la Sociedad del Conocimiento caracterizado por el
uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la generacion exponencial de

conocimiento.

Vision

El Sistema de Cooperacién Bibliotecaria debe convertirse en la principal fuente de
informacion oportuna en la region y responder a las necesidades informativas de toda
aquella persona que asi lo demande, permitiendo un acceso equitativo y, en lo posible,
gratuito a los recursos. El Sistema deberd ser abierto permitiendo la suma de otras
instituciones interesadas en compartir recursos y responsabilidades para la consecucion de
los objetivos, principalmente, de los contemplados en el marco de la educacion superior.
Asi mismo, el Sistema de Cooperacion debe ser el punto nodal por el que la regién se

acople al entorno de la Sociedad del Conocimiento.

Politicas

Los problemas y retos que enfrenta la educacion superior en México, de acuerdo
con el Programa Nacional de Educacion Superior 2001-2006, estan concentrados en tres
vertientes: a) el acceso, la equidad y la cobertura b) la calidad y c) la integracion,
coordinacion y gestion del sistema de educacion superior. La razon de la ultima de las
vertientes gira en torno a la estructura del actual sistema el cual esta conformado por
instituciones que orientan su trabajo casi exclusivamente hacia ellas mismas,
desaprovechando las oportunidades de colaboracion con otras instituciones dentro y fuera

del pais.

El reto significa entonces superar esta probleméatica mediante el establecimiento de
politicas para “lograr la transformacion del sistema cerrado vigente en uno abierto donde
las instituciones participen en redes estatales, regionales, nacionales o internacionales de

cooperacion... que les permitan hacer un mejor uso de los recursos disponibles, fortalecer



sus capacidades institucionales y ofrecer servicios educativos con mayor cobertura,
equidad y calidad...” (México. SEP. 2001). Una de las lineamientos de esta politica
consiste en la articulacion efectiva de las diversas instituciones y sistemas de educacion

superior.

Es en el marco de estas politicas nacionales que el Sistema de Cooperacion
Bibliotecaria entre Instituciones de Educacion Superior del area Metropolitana de Mérida
se propone y se contempla como el inicio para la conformacion de uno de los 32 sistemas

de educacion superior contemplados a nivel nacional en el Programa para 2005.

Estrategias

La Universidad Autobnoma de Yucatan en la experiencia acumulada en asuntos de
desarrollo bibliotecario tendra la encomienda, a través del Sistema Bibliotecario de la
misma institucién, de hacer la propuesta a los rectores o directores de las instituciones
universitarias involucradas en el estudio sobre las ventajas y o bondades de integrar un

Sistema de Cooperacion Bibliotecaria en el Area Metropolitana de Mérida, Yuc.

Se tendra que involucrar, ademas de las autoridades mencionadas, a los
responsables de las respectivas bibliotecas asi como al personal que labora en los diferentes
procesos con el objetivo de lograr un compromiso para lograr el éxito del Plan Maestro.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento se deberan
establecer talleres o cursos de capacitacion para lograr un mismo nivel de conocimiento en
las tareas de organizacion bibliogréafica. Se propone de inicio y de acuerdo con el escenario
percibido la creacion de 5 subsistemas que coadyuvaran a la resolucion de los principales
problemas a los que se enfrentan la mayor parte de las bibliotecas incluidas. Estos

subsistemas son:

e Subsistema institucional

e Subsistema de capacitacion



e Subsistema de adquisiciones
e Subsistema de aplicacion de las tecnologias de la informacion

e Subsistema de servicios

3.3.2 subsistema institucional

Para que pueda llevarse a cabo un Plan de cooperacion, es necesario establecer un
subsistema institucional el cual estard conformado por las autoridades (0 por quienes sean
designados por estas) y los coordinadores de las bibliotecas o sistemas bibliotecarios de las
instituciones involucradas en el proyecto. Se propone que la sede de este subcomité por
cuestiones operacionales esté ubicada en alguna de las instalaciones de la Universidad
Auténoma de Yucatan aunque las reuniones podrian ser trasladadas a diferentes espacios.
Este subcomité tendra la funcién de concienciar entre la comunidad participante acerca de
la importancia de desarrollar una cultura de la cooperacion en los términos contemplados
por Mattes (2002): compromiso, la confianza, la comunicacion efectiva, y adecuadas
relaciones interpersonales. Sera determinante para el subsistema institucional evaluar en el
ambiente los factores proporcionados por Mattessich (1992) que, de acuerdo con estudios
realizados en programas cooperativos exitosos, han sido fundamentales para alcanzar sus
metas. Los componentes del Sistema deberan siempre estar interactuando cobijados en la
cultura de la cooperacion. Son 19 elementos agrupados en 6 categorias y cuyos

componentes han sido descritos en un apartado anterior.

Medio ambiente
Membresia
Procesos/estructura
Comunicacién
Proposito

Recursos

o wdE

Es importante destacar la localizacion y/o la implementacion de estos factores en el
proceso de construccién del Sistema de Cooperacion Bibliotecario contemplado en el Plan
Maestro aqui propuesto con la Unica finalidad de conjuntar mayores elementos de éxito.



También se encargara de realizar las gestiones necesarias para la adquisicion de
equipos de computo para el establecimiento de una plataforma tecnoldgica en la cual
estardn montados los catalogos electronicos de las bibliotecas participantes en el Plan. Por
tanto, este subcomité sera el encargado de dotar al sistema de recursos humanos y

financieros, infraestructura tecnologica y liderazgo.

De la misma manera tendrd la tarea de consolidar la transiciéon de la biblioteca
tradicional a la biblioteca hibrida a través del uso mas intensivo de la informacién en

formato digital, esto con el fin de agilizar la transferencia de documentos via electrénica.

3.3.3 Subsistema de formacion de recursos humanos

Un segundo subcomité, el subcomité de formacion de recursos humanos tendra la
responsabilidad de recoger las carencias del personal de las bibliotecas participantes del
Plan y con base en eso, programar cursos o talleres de tal manera que el personal ubicado
en las distintas bibliotecas tenga los elemento suficientes para organizar sus acervos de
acuerdo con estandares universalmente aceptados con la idea de hacer la organizacion de
las bibliotecas lo m&s homogénea posible y por ende, proporcionar un mejor indice de
accesibilidad. Este subcomité de inicio debe ser coordinado por personal ligado a la UADY

por razones de experiencia en la gestion bibliotecaria.

Los resultados obtenidos del estudio de las 6 bibliotecas privadas los cuales reflejan
una carencia de profesionales de la bibliotecologia (solo 4 personas tienen estudios de
licenciatura equivalente al 17% del total) permiten observar que las actividades en este

subsistema requeriran una intensa participacion de todo el personal.

Los cursos y talleres de capacitacion estaran enfocados a las areas de catalogacion y
clasificacion principalmente. Puesto que 4 de las 6 bibliotecas estudiadas ya manejan los
esquemas de clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos (LC) y

considerando que es el sistema de clasificacion utilizado en el sistema bibliotecario de la



UADY, la capacitacion sera en el sentido de fortalecer el manejo de los esquemas. En lo
que respecta a la catalogacion los cursos o talleres estaran enfocados al uso de las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas y las ventajas de realizar esta parte de los procesos técnicos
en un ambiente digital, concretamente se tendrd que profundizar en el manejo del formato
MARC21.

Otra de las areas en las cuales se requerira que el personal sea capacitado, es la
relacionada con el acceso a bases de datos en linea. Los resultados del estudio en las
bibliotecas demuestran que el potencial que representa la informacion digital no ha sido del
todo aprovechado en la mayoria de las bibliotecas consultadas. Puesto que solamente una
de las seis bibliotecas particulares ha incorporado la consulta a informacion en linea sera
necesario establecer talleres de capacitacion de tal forma que el personal desarrolle las
habilidades que se requieren para acceder la informacion electrénica, evaluar la
informacidn contenida en las multiples bases disponibles en el mercado digital y lograr

desplegar estrategias de bdsqueda exitosas.

Lograr el desarrollo de habilidades informativas tanto en los bibliotecarios como en
los usuarios del sistema es de fundamental importancia para el aprovechamiento de los
recursos disponible. No basta con los programas tradicionales enfocados a la formacion de
usuarios impartidos en varias instituciones, se requerird de programas de capacitacién mas
formales para integrar a los usuarios en el manejo y uso de los distintos materiales
existentes en las bibliotecas. Se propone tomar en cuenta los esfuerzos que la Universidad
Auténoma de Yucatan realiza en este campo pues un grupo de trabajo desarrolla
actualmente un programa de desarrollo de habilidades informativas cimentado en el método

del Aprendizaje basado en problemas.

Sera de cabal importancia que este subcomité se de a la tarea de establecer mddulos
de ensefianza virtual tanto para los bibliotecarios como para los usuarios. Gardufio (2005,
p. 87) sefiala que la biblioteca digital tendra el requerimiento de considerar la evolucion de

los servicios bibliotecarios y de informacion, ademas de corresponder, de acuerdo con su



naturaleza, con nuevos servicios y variados controles que contribuyan al acceso, la

disponibilidad y el uso interactivo de la informacion digital.

3.3.4 Subsistema de Adquisiciones

El subsistema de adquisiciones estara vinculado con todos los subsistemas del
sistema y tendrd la encomienda de elaborar y coordinar un programa de adquisicion
cooperativa enmarcado en las necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas
cooperantes. Estas estaran enfocadas principalmente a la contratacién de licencias para
tener acceso a bases de datos electronicas asi como lograr ventajas comparativas en la
adquisicion de otro tipo de materiales como pueden ser libros o equipo de computo. Para
esto serd necesario elaborar un padrén de empresas tanto de aquellas que se enfocan a la
distribucion de recursos de informacion asi como de aquellas que ofertan hardware y

software.

Vale sefalar sobre la posibilidad de incorporacion de las seis instituciones privadas
al Consorcio de Bibliotecas de la Region Sureste del cual la Universidad Auténoma de
Yucatan forma parte y que ha logrado ventajas comparativas para acceder a bases de datos
comerciales académicas como las ofrecidas por el Grupo Difusion Cientifica, Ebsco,
Ebrary y SwetsWise.

Este subsistema tendra que trabajar de manera conjunta con el subsistema
institucional con el objeto de analizar los presupuestos ejercidos en cada una de las
bibliotecas (en casi todas las bibliotecas se encontrd que los presupuestos asignados no son
suficientes para la adquisicion de recursos de informacién) y poder hacer sugerencias de

reestructuracion de los recursos asignados para la gestién bibliotecaria.

En el marco del Plan de Cooperacion es necesario que la adquisicion de materiales
documentales en cualquier soporte incluya la forma de canje entre las bibliotecas

cooperantes puesto que las formas actuales de adquisicion se realizan por compra y/o



donacion. Esto permitira establecer mayores vinculos entre las instituciones involucradas y

por ende, mayor solidez en las relaciones.

3.3.5 Subsistema de tecnologias de la informacién

El Subsistema de gestion de las tecnologias de la informacion es aquel que tendra la
responsabilidad de velar porque en las instituciones cooperantes sean adoptadas las
tecnologias para la gestion de las bibliotecas. Debera establecer la arquitectura de los
sistemas automatizados desde tres pilares como lo sugiere Alvarez Garcia (2005, p. 95): los
equipos fisicos o hardware; los sistemas logicos, programas o software y desde las

telecomunicaciones.

En lo referente a los equipos fisicos, un plan tecnoldgico dentro del subsistema
servira para potenciar el desarrollo de las TIC en las bibliotecas y apoyar su
implementacion y mantenimiento incluyendo una especificacion minima de las TIC con la
idea de garantizar el acceso y uso de la informacion a toda la comunidad incluida en el Plan

de Cooperacion. Una relacion de infraestructura y equipamientos consta de:

Red local

Acceso remoto

Estacion de trabajo

Software de estaciones de trabajo

Servidores

Periféricos y componentes

Politica de mantenimiento de equipamiento e infraestructura

Espacios

© 0 N o 0o bk~ w DN PE

Mobiliario

Acerca de los programas y software habria que analizar sobre la posibilidad de

estandarizar los usados en las bibliotecas.



En le que se refiere al aspecto de la comunicacion y desde el punto de vista del uso
de sistemas similares, sera importante el establecimiento de una red bibliotecaria la cual
posibilite el intercambio de ideas y opiniones sobre el funcionamiento del Plan a través de
listas de distribucion de bibliotecarios y porqué no, listas de usuarios en donde estos puedan

verter sus opiniones y sugerencias.

Conjuntamente con el subsistema de capacitacion, tendra el encargo de implementar
talleres o cursos de capacitacion con el objeto de introducir al personal de las bibliotecas
que aun no cuentan con la prerrogativa de las tecnologias, a familiarizarse con estas y

demostrar las enormes ventajas gue estas representan.

También sera el subsistema que implementara una plataforma tecnolégica que
permita montar los catalogos electronicos de las bibliotecas, “subirlos” a la Red y crear la
herramienta de bldsqueda adecuada con el fin de aprovechar al maximo los potenciales del
acervo. Entrar en contacto con la produccion cientifica reciente sera uno de los principales

logros de este subsistema.

3.3.6 Subsistema de servicios

El Subsistema de servicios tiene la responsabilidad de desarrollar cuando menos
tres tipos de servicios que se consideran claves en un sistema de cooperacion: el préstamo

interbibliotecario, recuperacion de documentos y acceso a bases de datos.

Las encuestas arrojaron que el préstamo interbibliotecario, desde la perspectiva
institucional, es practicamente inexistente en el area lo que obliga al establecimiento de
convenios de esta naturaleza para lograr una mejor accesibilidad a los recursos y facilitar el
intercambio de la informacion contenida en las colecciones de las bibliotecas participantes,
asi como compartir programas que sean de interés para los colaboradores. Se propone
instaurar un servicio de mensajeria que recorra las bibliotecas con el fin de proporcionar
mayor eficacia en el funcionamiento de este proyecto. La conformacién del convenio de

préstamo interbibliotecario en el marco del Plan permitiria tener disponibles, como



ejemplo 289,251 libros de los cuales el 80% esta conformado con el acervo de la
Universidad Auténoma de Yucatan, situacion aparentemente desventajosa para esta
institucion.

En lo referente al servicio de recuperacion u obtencion de documentos se pretende
poner a disposicion de los usuarios la posibilidad recuperar aquellos documentos que no se
encuentran fisicamente en una biblioteca en particular pero si en otra contemplada en el
Plan de Cooperacion. Es cierto que el préstamo interbibliotecario es una modalidad de este
servicio, sin embargo, estard mas enfocado a la obtencién de articulos de revistas,
ponencias, conferencias, etcétera, sea mediante impresos o documentos electronicos
enviados a través de la Red. Ariel es uno de los softwear mas comunes para la transmision

de documentos digitales.

El servicio de acceso a bases de datos electronicas estd muy ligado con el
subsistema de adquisiciones. El objetivo es proporcionar a los usuarios contemplados
dentro del Plan acceso a las bases de datos adquiridos de manera cooperativa desde
cualquier biblioteca cooperante. Esto implica acceso a libros electronicos, publicaciones
periodicas en formato digital, etcétera.

De manera gréafica, el Plan Maestro en forma de sistema, estaria presentado de la

siguiente manera:
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El modelo representa la propuesta del Sistema de Cooperacién plasmada en el
Plan Maestro de Cooperacion entre las bibliotecas de las universidades privadas de
Meérida y el Sistema Bibliotecario de la Universidad Autonoma de Yucatan. EIl entorno
del sistema esta representado por las universidades privadas (Universidad del Mayab,
Universidad Marista, Universidad Modelo, el Centro escolar Felipe Carrillo Puerto, la
Universidad Mesoamericana y el Centro de Estudios Superiores CTM) y la Universidad
Auténoma de Yucatan. Estas instituciones se organizaran en un subsistema que incluya
a los responsables de las diferentes bibliotecas y sera el subsistema encargado de
gestionar todo lo concerniente a infraestructura tecnol6gica, recursos humanos,
financieros y aportaran el liderazgo para lograr los objetivos y evaluar los factores de

éxito propuestos por Mattesssich.

El proposito del sistema es el usuario comprendido este como los individuos
vinculados con las universidades en general. El usuario manifiesta necesidades de
informacion fuera del sistema que incluye a las bibliotecas de educacion superior. Las
necesidades son atendidas por el sistema bibliotecario a través del subsistema de
servicios y a su vez, este subsistema atiende esas necesidades consultando las fuentes de
informacion sean fisicas o digitales. El usuario tendré la opcion de acudir directamente a
las fuentes de informacion digitales insertas en el sistema en caso de estar disponibles

en acceso abierto.

Por otra parte el usuario no siempre cuenta con habilidades informativas y otro
subsistema, el subsistema de formacidn de recursos humanos, tendra la responsabilidad
de proporcionar talleres para la generacién de habilidades informativas en los usuarios
de tal forma que sea capaz de acceder a las fuentes de informacion y que su bldsqueda
tenga la mayor pertinencia posible.

El subsistema servicios requiere para un funcionamiento adecuado el apoyo de
otros subsistemas: del subsistema de recursos humanos para proporcionar competencias
a quienes estan en servicios al publico; requiere del subcomité de tecnologias de la
informacion el cual proporciona los elementos necesarios para el aprovechamiento de
esas herramientas en la gestion de la informacidn; del subsistema de adquisiciones

quien adquiere y provee fuentes de informacion. El subsistema institucional posibilita



las labores de los otros subsistemas a través de la gestion de recursos ante las

instituciones que conforman el Plan Maestro de Cooperacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a lo expuesto a lo largo del trabajo se puede concluir de manera
general que los programas de cooperacion entre las bibliotecas de las universidades
privadas del area metropolitana de Mérida son inexistentes y tampoco se encontro

vinculo alguno con la Universidad Autdnoma de Yucatan.

En este sentido y de acuerdo con el entorno en el que interactia la educacion
superior cuya tendencia esta enfocada a la cooperacion entre instituciones educativas es
recomendable implementar programas cooperativos entre las  bibliotecas de
instituciones de educacion superior con el objeto de generar recursos de caracter
sistémico y al mismo tiempo crear la posibilidad de que los estudiantes, maestros e
investigadores del area metropolitana de Mérida cuenten con una mayor gama de

recursos de informacion.

En términos méas concretos y retomando la hipotesis explicativa planteada en el
protocolo de investigacion y plasmada en el primer parrafo introductorio de este
documento, en el cual se sefiala que “las bibliotecas de las universidades privadas del
area metropolitana de Mérida no proporcionan servicios de informacion acordes con la
formacion profesional que ofrecen y sus estudiantes hacen uso del sistema bibliotecario
de la UADY para solventar sus necesidades de informacién” y que esto genera
“externalidades positivas en los estudiantes de las  universidades privadas vy
externalidades negativas al sistema bibliotecario de la UADY”, se concluy6 que la
primera parte de esta hipotesis no corresponde a lo observado y por tanto se rechaza. Si
bien es cierto que algunas universidades, de acuerdo con las formas de organizar los
materiales documentales, el uso de las tecnologias de la informacién y los acervos
medidos de manera cuantitativa, estan muy lejos de considerarse bibliotecas como
tradicionalmente se les conoce y se acercan mas a considerarse colecciones de libros, se
encontrd que algunas instituciones se han dado a la tarea de ofrecer servicios
bibliotecarios organizados con estandares universalmente aceptados y que han logrado

establecer vinculos con las tecnologias de la informacion.



La segunda parte de la hipotesis, la generacion de externalidades, consecuencia
de la primera no se pudo comprobar pues mientras el trabajo se encontraba en
desarrollo, las lecturas nos obligaron a visualizar el problema desde otra dptica mas alla
de la generacion de externalidades sean positivas 0 negativas en estudiantes de las
instituciones privadas o en el sistema bibliotecario de la UADY. Las lecturas y el
contacto con la Teoria General de Sistemas forzaron a mirar esta segunda parte de la
hipdtesis en otro contexto lo que generd que el problema sea ubicado en un entorno mas

amplio del que originalmente se habia contemplado.

En cuanto a la segunda hipdtesis de tipo resolutivo en la cual se menciona que
“la implementacion de un Plan Maestro de Cooperacion permitira a las universidades
privadas internalizar los costos relativos a proporcionar servicios de informacion para la
formacion profesional de sus estudiantes...” si bien la idea persiste, la esencia del Plan
maestro va mas alla de la simple absorcion de costos. La propuesta del Plan Maestro
aterrizada en la implementacion de un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria forzaria en
primer lugar un compromiso de las instituciones privadas sobre los fondos destinados a
la adquisicion de recursos documentales con el fin de poder estar en condiciones de
participar en un plan de cooperacion; en segundo lugar permitira, en el entorno de la
sociedad del conocimiento, mayores oportunidades a los sistemas de educacion superior
de participar en esta nueva sociedad a la vez que seria el principio para lograr la
conformacién de un bloque solido para afrontar de manera eficiente los cambios

generados en el entorno.

Por otra parte, el contacto directo con algunas bibliotecas de instituciones de
educacion superior del sector privado permitié conocer de manera objetiva, de acuerdo
con lo observado, la falta de interés por desarrollar bibliotecas acordes con la oferta
educativa de la institucion. Esto denota que en algunas instituciones a la biblioteca no se
le proporcione la importancia adecuada como parte fundamental en procesos de

ensefianza en su papel de proveedoras de informacion pertinente.

Esa falta de interés provoca también la carencia de una conciencia clara sobre el
entorno con el que las bibliotecas interactian y que muchas instituciones estén

desajenadas de las nuevas oportunidades que las tecnologias representan para la



transferencia de informacion. Se considera que la biblioteca est& ante una de las grandes
oportunidades para su consolidacion como parte fundamental de la educacion y por
consiguiente, del progreso de los pueblos. La cooperacion serd fundamental para el
éxito, si bien es posible que el trabajo aislado de las bibliotecas, como actualmente se ha
percibido, las fortalezca institucionalmente, también es cierto que al mismo tiempo y de
manera paraddjica las debilita ante las enormes cantidades de informacion disponible
en el mercado y que dado que los presupuestos son finitos, ninguna biblioteca tiene la
capacidad, ni financiera ni de espacio, para contener toda la informacién que se
produce. En este sentido es recomendable salir del aislamiento, establecer canales de
comunicacion (condicion fundamental) con otras instituciones y poder saber que es lo

que se esta haciendo en el medio y empezar a compartir recursos de manera formal.

Finalmente es importante resaltar los posibles beneficios de establecer y poner
en funcionamiento un Sistema de Cooperacion Bibliotecaria en el area metropolitana de
Meérida. Por un lado, en el marco de la sociedad de la informacion, el disponer de
recursos de uso comun o productos sistémicos redundaria en un beneficio directo para
los usuarios de las instituciones involucradas en el Plan al contar con mayores
posibilidades de éxito en sus busquedas de informacion. Por otro lado, el Plan permitiria
un uso mas Optimo de los recursos destinados a la adquisicion de materiales
documentales al entrar en contacto las bibliotecas y, en consecuencia, establecer

estrategias de adquisicion con el fin de invertir de manera adecuada.

El Plan Maestro representaria también una mayor interaccion mas alla de las
cuestiones bibliotecarias enriqueciendo las relaciones institucionales y teniendo como
resultado el posible establecimiento de un bloque regional de cooperacion entre
instituciones de educacion superior en el Estado de Yucatan.
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