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Introduccion.

Introduccidén

Las agencias de turismo receptivo, se especializan en traer a
México a turistas extranjeros, la labor de estas es conocer la
idiosincrasia y cultura de los extranjeros para asi poder ofrecerles
servicios y paquetes que les sean atractivos, ademds de conocer muy
bien el pais, tener suficientes contactos de proveedores de servicios
como lo son de hoteles, restaurantes, transportadoras y guias de
turistas, para asi obtener tarifas preferenciales y por ende mayores
ganancias, ademas de que con el tiempo y el buen servicio se va
ganando reputacidén y mayores clientes.

Sin embargo este tipo de empresas son muy pocas en comparacidn
con las agencias que se dedican a gestionar viajes a los turistas
nacionales, dentro y fuera del pais. Estas caracteristicas, propias
de las agencias de turismo receptivo, y las pocas que se desarrollan
en esta 4&rea, hacen que sus soluciones no sean rentables y por
consecuencia no exista o se les dificulte encontrar un software
empaquetado que se adapte a sus necesidades.

Debido a estas razones Mex-Atlantica Tours tenia un desarrollo
a la medida, sin embargo este desarrollo quedd obsoleto en el momento
en el que esta empresa fue comprada por una empresa extranjera y no
cumplia con las nuevas politicas, y los cambios eran tan drésticos
que se tenia que rehacer todo el sistema.

Por esta necesidad el objetivo de este trabajo es, construir un
sistema de reservaciones para el Aarea operativa que cumpla con las
nuevas politicas de administracidén de Mex-Atlantica Tours, dJue sea
independiente del &rea contable administrativa, pero que le provea
toda la informacién, para una &gil contabilizacidén y administraciédn.

El primer capitulo proporciona una introduccidén del turismo en
México ademés de mostrar la segmentacidén de las agencias de Turismo
de a cuerdo al tipo de cliente al que se enfoca su operacidn. También
se dard una visidén global de Mex-Atlantica Tours, la Agencia en la
cual estéd basado el andlisis de los procedimientos; sus antecedentes,
su conformacidén, su sistema de informacidén y cdbdbmputo, y se delimita
el departamento de interés.

En el capitulo dos se utiliza la entrevista, la observacidén y
el andlisis, para mostrar el entorno y los procesos gue se desean
resolver, se delimita el problema y se crea el documento de
requerimientos, al final se plantea una propuesta general de
solucidn.

En el siguiente capitulo se creard el modelo sistemdtico de
entradas y salidas de informacién, procesos y medio ambiente, para
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Introduccion.

poder delimitar y comprender de manera mas clara el problema, para
asi modelar todas las partes del sistema propuesto, desde el modelado
funcional, el modelado de la base de datos y el disefilo estructurado
de entradas, salidas, interfaces y procesos del sistema propuesto.

En el Ultimo capitulo se describirdn las etapas del desarrollo
y la forma de cdébmo se hicieron pruebas, correcciones y la forma de
migrar y capturar informacién que se tenia en medios electrdnicos y
por ultimo la liberacidén del sistema vy la capacitacidén de 1los
usuarios. Dentro del trabajo se incluye un apéndice con el manual de
usuario del sistema desarrollado y un glosario de términos
turisticos.

Este trabajo estéd orientado a un ptblico con conocimientos
basicos de sistemas computacionales, una persona que cuente con esto
y que ademds conozca del medio turistico, encontrard en este, una
forma de optimizar los recursos de una agencia de viajes de turismo
receptivo.
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

Mex-Atlantica Tours, visién general.

Muchas de las empresas se dan y tienen éxito a través de la
visidén de personajes emprendedores, quienes perciben el potencial de
un producto o servicio y se empefian en hacer realidad su empresa,
este es el caso de Thomas Cook y Henry Wells, a Cook se le reconoce
como el primer agente de viajes profesional iniciado en 1841, sin
embargo Wells, también se 1inicidé en el campo de las agencias de
viajes por las mismas fechas, Cook en Inglaterra y Wells en Estados
Unidos de América, el primero fundador de la “Thomas Cook & Sons” vy
el segundo de la “American Express Company” fundada en 1850.

1.1 Antecedentes de las agencias de viajes.

“Cook comienza, en 1841, fletando un tren para transportar 578
personas en un viaje de 1ida y vuelta entre las ciudades de
Loughborough vy Leicester, distantes 35 kildémetros entre si, para
participar en un congreso antialcohdélico. En tal ocasidén, Cook
efectué todos los arreglos del viaje sin pretender ningan tipo de
beneficio personal, pero pronto comprendié el enorme potencial
econdémico que representaba la organizaciédn de viajes.

Es asi como, en 1845, se dedica de tiempo completo a preparar
excursiones. Inicia sus actividades con las caracteristicas de lo que
hoy conocemos como un "tour operador" vy, desde un inicio, su
principal preocupacidén fue siempre la de elaborar "tours" de acuerdo
con el interés vy la conveniencia de sus clientes, lo cual fue
indudablemente uno de los aspectos que mas contribuyd su éxito como
agente de viajes.” '

A Cook también se le atribuyen varias implementaciones que se
utilizan actualmente en el medio, como lo son:

E1l "Handbook of the Trip" (Manual de viajes)

En 1845, afio en el cual inicidé su actividad, con motivo de una
excursidén que organizara de la ciudad de Leicester al puerto de
Liverpool, prepard para orientacidédn de los participantes, 1lo
que denomindé "Handbook of the Trip" (Manual de viajes), dque
constituydé el ©primer itinerario descriptivo de un viaje
preparado de forma profesional especialmente para uso de 1los
turistas.

' Barcenas Jiménez y Gonzalez Massieu, Contabilidad para agencias de viajes, Edit Banca y comercio, pag. 1
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El primer "tour" con guias de turistas.

En 1846 efectiia un "tour" con guias de turistas, el primero
conocido con éstas caracteristicas; en ésta ocasién condujo a
un total de 350 personas en un viaje a través de Escocia.

El primero en explotar los paquetes todo incluido.

En 1862, introduce en sus operaciones el "Individual Inclusive
Tour" wviaje a "forfait" todo comprendido, conocido en 1la
actualidad por la sigla "IIT" y en espafiol “WTP” (Viaje Todo
Pagado), modalidad de viaje que fuera creada en 1850 por Thomas
Bennet, secretario del cénsul general britédnico en 0Oslo, quien
lo concibiera a efecto de facilitar el viaje de sus
compatriotas ingleses por Escandinavia.

En 1867 crea el cupdn de hotel.

Este documento se utiliza desde entonces como un voucher de
servicio de hospedaje.

La “Circular Note” antecesora de los “Traveler’s Check”.
En 1874 lanza lo que se llamb, en ese entonces, la "Circular
Note", verdadera antecesora del "Traveler's Check", puesto que
era aceptado por Dbancos, hoteles, restaurantes 'y casas
comerciales, en distintas partes del mundo.

La primera Vuelta al mundo.

La realizacidén de la primera vuelta al mundo en viaje turistico
que llevdé acabo en 1871 con un grupo de nueve personas y cuya
duracién fue de 222 dias, la cual, segun se dice, fue la que
inspirdé a Julio Verne para escribir su famosa obra "La vuelta
al mundo en ochenta dias".

También fue precursor del desarrollo del concepto “Corporativo”
dentro del negocio turistico.

En 1844, Henry Wells se convierte en el principal competidor de Cook
en el negocio de la organizacidén de viajes y, a partir de entonces,
la competencia se fue incrementando, tanto en Inglaterra como en el
resto de los paises de los continentes europeo y americano.

1.2 Definicién y Clasificacién de las Agencias
de Viajes.

El turista puede obtener los servicios que presta la agencia de
viajes por si mismo, sin embargo por comodidad y seguridad demanda de
una persona fisica o moral que ofrezca estos servicios con
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experiencia y conocimiento de los lugares turisticos o de interés
particular, los medios de transporte, los servicios de hospedaje y
alimentacidén, méxime si es gratuito, que mejor opcidén, ya que los
ingresos de la agencia de viajes provienen de sus funciones como:

- Intermediaria, aqui se obtiene una comisién base, sobre la
venta aislada de servicios o por la venta de viajes
organizados y operados por otra agencia de viajes.

- Organizadora, sobre 1la venta de viajes gque ella misma
organiza.

- Operadora, sobre la ganancia de operar con sus instalaciones
y equipos propios o de renta fija.

Con lo que se podria obtener la siguiente definicién de agencia de
viajes:

“LA EMPRESA TURISTICA QUE A TITULO GRATUITO ACTUA COMO AGENTE
INTERMEDIARIO ACTIVO ENTRE LOS SUJETOS DEL DESPLAZAMIENTO TURISTICO Y
SUS PRESTADORES DE SERVICIOS ESPECIFICOS” ?

Hay que hacer notar que el turista etimoldédgicamente se define
como: la persona qgque viaja temporalmente y regresa a su lugar de
origen o residencia permanente, ya sea de placer, de negocios o de
investigaciédn.

Clasificacién de las Agencias de Viajes.

En 1928 surge, en Estados Unidos de América, la actividad de
mayorista en el campo del turismo. La agencia de viajes "Exprinter
Travel Service", que contaba para entonces con varias oficinas en
distintos puntos de dicho pais, da inicio en el citado afio a sus
actividades como "Wholesaler", vendiendo "tours" especialmente
preparados para la venta por medio de las denominadas "agencias de
viajes detallistas", en wuna actividad no competitiva con éstas
tltimas.

Posteriormente algunas agencias se comienzan a especializar en
“Turismo Receptivo”, las cuales son agencias Mayoristas que ofrecen
los paquetes y servicios a las agencias mayoristas y minoristas en el
extranjero por lo dgque todas sus operaciones son a turismo de
recepcién.

En un principio mantener una agencia de turismo receptivo
resultaba muy costoso, ya que para mantener contacto con los clientes
en el extranjero implicaba un mayor gasto el cual no lo podria
mantener una agencia minorista, ahora con el avance de la tecnologia
ya es posible este tipo de contacto mediante el uso de Internet.

“E1l numero y calidad de las funciones de las agencias de viajes
determinardn su magnitud y operacidén, tipo de mercado a manejar y su
caracter administrativo, aspectos que utilizaremos en forma
convencional para clasificar a las agencias. Asi puede distinguirse:

2 Ramirez Blanco Manuel, Teoria general de turismo, Edit. Diana, pag. 18.
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1) Magnitud y operacién

3.

a)

Por

b)

La Minorista: Es una empresa pequefia localizada
preferentemente en las grandes ciudades que opera con un
minimo de empleados, generalmente no mayor de tres
(encargado, ayudante y secretaria), dedicada exclusivamente
a proporcionar al menudeo y con ayuda de guias choferes-
intérpretes; informacidén general sobre un centro turistico,
a organizar vy vender recorridos y visitas de ciudad y a
reservar y vender boletos de eventos y espectéculos.

La Mayorista: Es una empresa que opera con una organizacién
mads especializada y suficiente en distintos grados, para
obtener al menudeo y mayoreo a la corriente turistica. Para
ello proporciona ademés de los servicios de la agencia
minorista, informacidén general o especifica sobre cualquier
punto de interés turistico, reserva y vende valores emitidos
por los transportistas y establecimientos de alojamiento vy
organiza y vende diversos tipos de recorridos turisticos.
Trabaja con operadores de viajes y cuenta segln su volumen
de operacidédn, con sucursales para atender un mayor numero de
publico.

Operadora de Viajes: Es una empresa que en combinacidédn con
los transportistas y servidores turisticos o por disponer de
equipo de transporte e instalaciones de hospedaje propias,
organiza, opera y vende viajes a través de las agencias
mayoristas o mayoristas-minoristas, subconjunto que abarca a
las agencias que no organizan sus propios viajes.

su tipo de mercado:

Agencias de turismo receptivo.- Son las gue organizan vy
manejan viajes y/o proporcionan ciertos servicios aislados
al turista que proviene de un lugar distinto al de 1la
localizacidén de la agencia.

Agencias de turismo de exportacidén.- Son las que por el
contrario, venden tanto servicios aislados <como viajes
organizados, generalmente por otra agencia del exterior, a
turistas nacionales que visitan el extranjero.

Agencias de turismo receptivo y de exportacidén. Son las que
manejan simultdneamente viajes para turistas dentro y fuera
del pais.

caracter administrativo.

Agencias: Que son las empresas matrices y

Sub-Agencias: Que son las sucursales en el pais o en el
extranjero.” °

® Ramirez Blanco Manuel, Teoria general de turismo, Edit. Diana, pags. 80-82.
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1.3 MEX-ATLANTICA TOURS, Agencia de turismo
receptivo.

MEX-ATLANTICA S.A. de C.V. es un mayorista que ha estado funcionando
durante mads de 31 afios en el turismo. En 1988 se lleva a cabo la
divisidén de esta, dando como resultado una empresa independiente hoy
llamada MEX-ATLANTICA TOURS, S.A. De C.V., que es ahora uno de 1los
més grandes operadores de viajes e intermediaria de renombre, para
agencias turisticas con destinos en México.

Con un personal internacional y multilinglie, en todos nuestros
puestos clave, desde el asistente gerencial, hasta el gerente de
grupos y supervisores, tienen la experiencia en el negocio del
turismo de muchos afios, garantizando el grado mas alto de calidad y
profesionalismo en la preparacién y la operacidédn de un amplio
espectro de servicios turisticos que tenemos para ofrecer, con un
énfasis especial sobre:

e GRUPOS DE TURISTAS

e ITINERARIOS A LA MEDIDA

e PROGRAMAS PARA INCENTIVOS

e MANEJO Y OPERACION DE CHARTER

Nosotros nos especializamos en disefio de itinerarios de acuerdo
al presupuesto e interés de nuestros clientes como lo son:

e Turismo de accién (Golf, Rafting, Alpinismo, etc.)
e Agricultura

e Antropologia

e Arqueologia

e Arquitectura

e Artes y Manualidades

e Botanica

e Geologia

e Historia

e Vida salvaje

Las vacaciones reservadas con MEX-ATLANTICA TOURS representan
la calidad, la flexibilidad, el valor, la eleccién, la atencidédn para
los detalles y mucho més.

Para quien decide visitar las maravillas de México - templos
antiguos vy playas pristinas, ciudades coloniales vy celebraciones
tradicionales, la selva tropical, sierras impresionantes y montafias
coronadas de nieve - ya sea que opte viajar en grupo o en individual
segun sus deseos, usted puede estar seguro gque nuestros programas le
encantaran.
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MEX-ATLANTICA TOURS, atiende solamente a agencias de viajes del
extranjero, principalmente; por lo que se puede clasificar como una
agencia MAYORISTA DE TURISMO RECEPTIVO.

1.3.1 La misién.

Atraer viajeros para que disfruten del patrimonio natural,
histérico y cultural de México, en un esquema turistico profesional
de o6ptima calidad.

1.3.2 La visién.

Crecer un 10% anual en nuestros resultados globales. Seguir
siendo una empresa sdélida y atractiva en la cual trabajar, con la
cual hacer negocios, y ser la mejor opcidn para visitar México.

1.3.3 Valores.
e Que los esfuerzos individuales sean constructivos para el fin
grupal.

e Que la honestidad vy el conocimiento sean guiados por la
experiencia en el camino constante del progreso empresarial.

e Que la superacidédn profesional del trabajador sea causa y efecto
del avance de la compafiia.

® Que los talentos humanos de sus colaboradores encuentren en la
empresa un ambiente propicio para desarrollarlos y aplicarlos.

1.3.4 Estrategias y Politicas.

e Contar con personal multilinglie, en todos nuestros puestos
clave.

e Garantizar el grado méds alto de calidad y profesionalismo en la
preparacién y la operacidédn de todos los servicios turisticos.

Atender mayormente a agencias de viajes del extranjero.

e Dar respuesta a las peticiones de nuestros clientes 1lo méas
pronto posible.

e Dar una carta de bienvenida a todos nuestros clientes.

e Proporcionar un cuestionario a todos nuestros clientes para
verificar el nivel de satisfaccién.

1.3.5 Estructura organizacional.

La estructura béasica de una agencia de viajes de turismo
receptivo se muestra en la Ilustracién 1.1.
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Asamblea de accionistas, en la parte mds alta se encuentra la
asamblea de socios.

Direccidén General, Es la persona quien dirige el rumbo de la empresa.

Gerencia Operativa, encargada de las actividades propias del giro de
la empresa, se divide en:

Ventas y Cotizaciones, este departamento se encarga de elaborar
itinerarios (Paquetes turisticos) vy promocionarlos en ferias de
turismo, a deméds de recibir las peticiones de los clientes y cotizar
sus solicitudes, para después hacer propuestas 1lo mejor y mas
expedito posible, para lograr la venta.

Contratos y Tarifas, este departamento se encarga de solicitar 1los
mejores servicios a las mejores tarifas, realizando con el proveedor
contratos, ademds de elaborar un tarifario de todos los precios que
ha pactado.

Trafico Terrestre, este departamento se encarga de la logistica de
transportacidén terrestre de los pasajeros de la empresa, manejando
los proveedores de transporte mas importantes ademds de los gastos de
los guias incluidos en tales servicios de transportacidn.

Operaciones, este departamento se encarga de operar todas las ventas
hechas por el departamento de “wentas vy cotizaciones”, y esto
incluye: reservar hoteles, restaurantes, solicitar servicios de
transporte y guia al departamento de trafico terrestre, solicitar
boletos de avién 'y tren, servicios de lanchas, trajineras,
excursiones a zonas arqueoldgicas y todo lo que el cliente puede
necesitar en su viaje.

Gerencia Administrativa, encargada de las actividades administrativas
y contables, es similar a la de cualquier empresa con las siguientes
areas:

Finanzas, encargada de Facturacidédn de todos los servicios vy 1la
cobranza de los mismos, asi como los pagos a proveedores y los
reportes de ventas.

Contabilidad, encargada de registrar las operaciones de ventas y de
generar los estados financieros.

Servicios, aqui tenemos las actividades de Mantenimiento, vigilancia
y mensajeria.

Personal, encargado de la administracién de los recursos humanos y de
seleccionar el nuevo personal, ademds del desarrollo del mismo.

Sistemas de informacidén, Encargado de la administracidén y resguardo
de la informacidén, ademds del apoyo técnico y sistémico para los
procedimientos operativos y administrativos, dependiendo el tamafio de
la empresa esta area cobra mayor importancia.

12
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Con esto podemos plantear un organigrama béasico,
muestra en la Ilustracién 1.1.

como el que se
MEX-ATLANTICA TOURS, esta compuesta de 3 oficinas, la matriz y centro

administrativo en México D.F., una oficina en Cancln y una en playa
del Carmen, como lo muestra la Ilustracidén 1.2.

Director General

Gerente de Slstemas d Gererrte
Operacmnes Informacmn drninistrativ

Trafico

eser\racmne Facturacidny antenimiento
Y boletos Cohranza owigilancia

WENLas v

Contratos v
Cotizaciones

Tarifas

Iltinerariosy
Cotizaciones

llustracion 1.1, Organigrama Basico.

Oficina
Cancun

Oficina
Principal
D.F.

Oficina
Playa del
Came

llustracion 1.2, Estructura Funcional.
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

OFICINA MATRIZ:

Ubicada en la ciudad de México, es el centro administrativo y
de control de la empresa, ademds de operar los servicios que se
llevardn a cabo en la misma ciudad y en sus inmediaciones. Su
organigrama se muestra en la Ilustracién 1.3.

OFICINA CANCUN:

La oficina de Cancin es la receptora principal de clientes,
operando el turismo que llega a este importante destino al sureste
del pais, es la segunda oficina en numero de empleados, su
organigrama se muestra en la Ilustracién 1.4.

OFICINA PLAYA DEL CARMEN:

La oficina de Playa del Carmen, se abre a mediados del afio
2002, es la encargada de soportar el repunte que ha tenido la Riviera
Maya y la recepcidén de barcos a la isla de Cozumel, su organigrama se
muestra en la Ilustracién 1.5.

7
= _// \ = ORGANIGRAMA PLAYA DEL CARMEN VERSION

mex=atlantica tOUrs 5.a. d €.v.

JULIETTA NAGELL

anaging Director

FERIDE TUGLU

Office Manager
Playa del Carmen

JOSE PUC CLAUDIA ESTRADA OLIVER PAUL GUNS INGRID MARTINEZ PHILIPPE SIW PEDERSEN
JOSEPH-ROSE
Excursions Operations Representant Representant Representant Representant
MF NF MF TUI NORDIC

LUZ MARIA PACHECO

Assistant

llustracién 1.5, Organigrama de la oficina de Playa del Carmen.

1.3.6 El1 sistema de cémputo e informacién de
la Empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con la siguiente infraestructura
informdtica, con la cual llevaba a cabo la operacidédn, contabilidad y
administracidén de todas sus operaciones.
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

OFICINA MATRIZ:

La oficina matriz cuenta con el siguiente equipo de coémputo vy
software, bajo una red Novell 5.0:
TOTALES HARDWARE
Clave Cantidad
01 COMPUTADORA 40
11 DVD-RW 1
14 IMPRESORA 29
16 SCANER 1
18 HUB 1
20 SWITCH 2
TOTALES SOFTWARE
Clave Descripcion Instaladas
01 Sistema Operativo Win2K Pro Incluido 2
01 Sistema Operativo Win2K Pro Licencia 1
01 Sistema Operativo Win98 Incluido 6
01 Sistema Operativo Win98 Licencia 5
01 Sistema Operativo WinXP Home Include 1
01 Sistema Operativo WinXP Pro Incluido 24

01 Sistema Operativo Red

Novell 5.0, 41 Usuarios

1

02 Suite de Oficina Office 2000 ST Licencia 7
02 Suite de Oficina Office XP Pro Caja 10
02 Suite de Oficina Office XP Pro Licencia 20
03 Antivirus SAV (Simantec Antivirus) Cliente 40
04 FAX Cliente / servidor ActiveFax, Envio de Fax 1
05 Disefio Grafico Corel Draw 1
05 Disefio Grafico Page Maker 1
06 Nomina Nomina Ramsal 1
07 ICAAV ICAAV (Sistema de Contabilidad) 15
08 MEX-TOURING Sistema de Reservacion y Cupones | 24
09 SIET Sistema de Excursiones 1
10 BIO Bitacora de In/Out 1
11 AREH Acum. de Retenciones Honorarios 3

OFICINA CANCUN:

La oficina de Cancun,

y software, bajo una red de Windows NT.

TOTALES HARDWARE

Clave Cantidad
01 COMPUTADORA 15
14 IMPRESORA 3

cuenta con el siguiente equipo de cdémputo
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Capitulo 1,

TOTALES SOFTWARE

Mex-Atlantica Tours,

Clave Descripcion Instaladas
01 Sistema Operativo Win98 3
01 Sistema Operativo Win98 Incluido 3
01 Sistema Operativo WIinNT Servidor de RED 1
01 Sistema Operativo WinXP Pro 3
01 Sistema Operativo WinXP Pro Incluido 5
02 Suite de Oficina Office XP Pro 14
03 Antivirus Norton Antivirus 15
08 MEX-TOURING Sistema de Reservacién y Cupones | 1
09 SIET Sistema de Excursiones 3
10 BIO Bitacora de In/Out 1

OFICINA Playa del Carmen:
La oficina de Playa del carmen (PDC), cuenta con el siguiente
bajo una red punto a punto sin servidor

equipo de cdédmputo y software,

dedicado.

TOTALES HARDWARE

Clave Cantidad
01 COMPUTADORA 7

14 IMPRESORA 5

16 SCANER 1
TOTALES SOFTWARE

Clave Descripcion Instaladas
01 Sistema Operativo Win98 Incluido 3

01 Sistema Operativo WinXP Pro 1

01 Sistema Operativo WinXP Pro incluido 3

02 Suite de Oficina Office 2000 SBO 1

02 Suite de Oficina Office 2000 ST Licencia 1

02 Suite de Oficina Office XP Pro 5

03 Antivirus Norton Antivirus 7

09 SIET Sistema de Excursiones 1

10 BIO Bitacora de In/Out 2

OFICINA Playa del Carmen 2:

La

siguiente equipo de cdédmputo y software,

oficina de

Playa

del Carmen 2 (PDC2), cuenta

con

visién general.

el

bajo una red de Windows 2000.
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

TOTALES HARDWARE

Clave Cantidad
01 COMPUTADORA 7
14 IMPRESORA 4

TOTALES SOFTWARE

Clave Descripcion Instaladas
01 Sistema Operativo Win98 Incluido 3
01 Sistema Operativo Win 2000 Server 1
01 Sistema Operativo WinXP Pro Incluido 3
02 Suite de Oficina Office 2000 SBO 3
02 Suite de Oficina Office XP Pro 4
03 Antivirus Norton Antivirus 7
09 SIET Sistema de Excursiones 2

1.4 Entorno y medio ambiente, departamento de
Operaciones.

El departamento de operaciones, es uno de los motores del
funcionamiento de la empresa, vya que éste hace posible que los
servicios que se soliciten se den en el tiempo, forma y lugar
solicitados para poder dar continuidad a los itinerarios establecidos
y con esto hacer de todos los viajes una experiencia incomparable.

El departamento de operaciones tiene una intrinseca relacidn
con los demds departamentos operativos propios del negocio turistico
por lo que se mencionaran como parte del entorno operativo.

1.4.1 Estructura organizacional de la parte Operativa
de Mex-Atlantica Tours.

La estructura organizacional se basa en:

Director General

Subdirector de Ventas
Subgerente de Ventas

Ejecutivos de Ventas

Ejecutivos de Tré&fico terrestre
Ejecutivos de Trafico Aéreo
Supervisor de Operaciones
Ejecutivos de Operaciones
Gerente de Contratos

Asistente de Contratos

PR dR RPN R
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

1.4.2 Funciones de cada puesto.
La funcidén de cada puesto es la siguiente:

Director General: Este puesto es ocupado por un experto en el negocio
turistico y de reconocido renombre en el medio, sus funciones son:
Establecer las politicas de servicio vy calidad, mantener las
relaciones diplomédticas con los clientes de gran tamafio y establecer
relaciones con los nuevos clientes, ademds de tomar las decisiones
importantes de todas las deméds &reas de la empresa.

Subdirector de Ventas: Se encarga de darle seguimiento a las
solicitudes de los <clientes mas grandes, ademds de tomar las
decisiones importantes en algUn inconveniente que pudiera tener algln
viajero o grupo de viajeros con algtn proveedor.

Subgerente de Ventas: Apoya en el trabajo al Subdirector de ventas,
para la organizacidén y asignacidén de los guias de turistas.

Ejecutivos de Ventas: Estos se encargan de mantener comunicacidn con
los clientes y ofertarles nuestros productos, ademds de cotizarles
nuevos servicios, con el fin de obtener mas ventas con mejores
ganancias.

Ejecutivos de Trafico Terrestre: Ellos se encargan de buscar la mejor
transportacidén terrestre a los mejores precios, ademds de coordinarse
con los guias para sus gastos, y llevar el control de 1la
transportacidén de las reservaciones en curso.

Ejecutivo de Trafico Aéreo: Este ejecutivo se encarga de tener
contacto con las aerolineas y conocimiento de los wvuelos disponibles
a cualquier destino de la republica mexicana, ademds de tramitar
todos los boletos aéreos que sean solicitados o necesitados para los
diferentes itinerarios de viaje.

Supervisor de Operaciones: Este ejecutivo se encarga de supervisar el
buen desempefio de los deméds ejecutivos de operaciones, ademéds de
llevar a cabo las funciones de un ejecutivo de operaciones.

Ejecutivos de Operaciones: De acuerdo al idioma que maneja y su
experiencia, se les asigna una serie de clientes a los cuales debe de
atender, en lo siguiente: Abrir un archivo, mantener comunicacidén via
e-mail para determinar las necesidades de sus reservaciones, reservar
sus hoteles, restaurantes, transportacidn, guia % servicios
especiales que pudiera requerir, ingresar la informacidén en el
sistema de reservaciones y emitir los CUPONES, PROFORMA y ROMINGLIST.

Gerente de Contratos: Es quien se encarga de mantener contacto con
los proveedores de hoteles y restaurantes, y establecer los contratos
de tarifas por temporadas, ademds de elaborar el TARIFARIO para los
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Capitulo 1, Mex-Atlantica Tours, visidén general.

diferentes bloques de clientes y para la publicacién anual, gque se
entrega en las diferentes ferias.

Asistente de Contratos: Ayuda al gerente de contratos a mantener
actualizada la Base de Datos de tarifas “TARIFARIO” dentro del
sistema de reservaciones.

Con estas descripciones terminamos el panorama y el entorno operativo
de lo que es el funcionamiento de una agencia de turismo receptivo,
el problema que vamos a resolver, afecta principalmente a la parte
operativa de la empresa y por consiguiente repercute en todas las
dreas pues esta, pues es el motor principal del giro de la empresa,
en el siguiente capitulo delimitaremos las &reas especificas que se
verdn afectadas para mejorar los procesos y optimizar la operacién.
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Capitulo 2, Andlisis de requerimientos del sistema.

Capitulo II

Analisis de requerimientos del sistema
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Capitulo 2, Andlisis de requerimientos del sistema.

Analisis de requerimientos del sistema.

E1l objetivo del sistema actual, es: Apoyar al A4rea de
operaciones en el registro electrénico a&gil de sus reservaciones, la
elaboracién de cupones de hoteles vy servicios, la emisidén de
prefacturas, Listas de habitaciones y Ordenes de cobro ademéds de
contener dentro de su base de datos el tarifario de todos 1los
servicios y con éste elaborar los desgloses de dichos cupones para el
drea de contabilidad, también genera los itinerarios para su
recuperacién en facturacién, y se obtienen estadisticas de
reservaciones por cliente mayorista.

2.1 Planteamiento del Problema.

La empresa Mex-Atlantica Tours es una agencia de viajes de
turismo receptivo, en 2001 la empresa TUI de turismo aleman, compro
la empresa y como consecuencia se tuvieron que hacer cambios en las
politicas de administracién, esto implicaba cambiar el esquema
contable, administrativo y operativo de la empresa, por lo que se
buscaron soluciones a los nuevos requerimientos, las opciones que se
tenian son las siguientes:

1. - Modificar el sistema informdtico que actualmente operaba
(Master Group), este era un sistema integral que incluia la
parte operativa vy la parte contable administrativa de 1la
empresa.

2. - Comprar los sistemas de la empresa con la cual operaba
antes TUI, antes la empresa que operaba los clientes de TUI era
GO-México.

3. - Comprar el sistema contable y desarrollar el sistema de
operaciones, ya que la parte contable se tiene desarrollada y
probada por varios fabricantes, sin embargo la parte operativa
es muy especial y no se encuentra una solucién en el mercado.

El punto 1 se intento, solicitando al programador algunos
cambios iniciales, pero como eran muy radicales los cambios afectaban
a la estructura del sistema y resultaba mas facil y econdmico volver
a hacer el sistema, se intento el punto 2 cotizando los precios de
los sistemas que usaba la agencia GO-México, con quien operaba TUI,
pero estos precios eran muy altos para la tecnologia que ofrecian y
ademds se carecia de soporte de los mismos, por lo que se decidid por
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Capitulo 2, Andlisis de requerimientos del sistema.

el punto 3, adgquirir un sistema contable para el A&rea contable
administrativa y desarrollar el sistema para el area operativa.

Para el area contable-administrativa se buscd un sistema que
cumpliera con los requisitos necesarios para llevar una contabilidad
por intermediacidén y que manejara multimonedas o por lo menos USD
Délares y Pesos Mexicanos, el sistema que se adecud a las necesidades
de la empresa fue el sistema contable ICAAV dual, el fabricante es
mexicano y con soporte y proyeccién a largo plazo.

Para el A4rea operativa se planted el desarrollo de un sistema
en Access y programacidédn VBA, donde se manejan los catdlogos de:

—-Clientes.
-Proveedores.
-Tarifas Servicios.
-Tarifas Hoteles.
-Reservaciones.

Este debe de manejar bookings por agencia mayorista, manejo de
Grupos, Individuales y Self Drive por booking, los reportes a emitir
deben de ser los siguientes:

-Cupones para clientes.

-Lista de habitaciones.

-Prefactura.

-Lista de bookings por agencia.
-Itinerario.

-Desglose de cupones (cupones valorizados) .

Deberd de ser multiusuario y de facil uso, y estar funcionando
en 2 meses.

2.2 Arbol de problemas.

La Ilustracién 2.1, es el diagrama de ARBOL DE PROBLEMAS el
cual describe el problema principal gque se tiene, que es el cambio de
politicas en la administracién, debido a la adquisicidén de la empresa
por parte del mayorista aleman, las razones de estos cambios son para
tener mayores ganancias, pagar menos impuestos, todo dentro del marco
legal ya que fueron autorizadas y bajo recomendacidédn de los auditores
externos.

Los efectos que causard este cambio de politicas, es el
remplazar el sistema actual (MASTER GROUP), ya que éste no funciona
para el esquema al que se cambid, ademds de que la operacidén misma,
exige otros requerimientos que este sistema no proporciona, por 1lo
que como se acaba de mencionar se optd por la adgquisicidédn de un
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Capitulo 2, Andlisis de requerimientos del sistema.

sistema contable vy el desarrollo de un sistema para el A&rea
operativa.

EFECTOS

- El sisterra informatico actual (Master Groupd no funciona para el nuevo
esquema contable.

- El sigterna nfonmatico actual (Master Group) no funciona para la nueva
operacion v los regquerimientos de administracidn.

I
PROEBLEMA

CAMEIC EM LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION

I
CAUSAS

-  Mayores Ganancias.

-  MenoresImpuestos.

- Recomendacion de Auditores Extemos.
- Reguerimiento por el nuevo socio.

Ilustracién 2.1, Arbol de problemas.

2.3 Procesos operativos de reservaciones.

La TIlustracién 2.2, es el diagrama de PROCESOS OPERATIVOS, en
éste se observa el proceso general de una reservacidn, y por todos
los médulos por los que pasa ¢ los departamentos que intervienen en
algin momento, la explicacidédn de este diagrama es la siguiente:

1. E1 cliente (Agencia en el extranjero) solicita una cotizacién.

2. E1 departamento de cotizaciones busca en la base de datos los
costos de los servicios, si no encuentra alguno solicita al
departamento de tarifas los costos, los servicios que no se

tengan en archivo se solicitan a los proveedores.

3. E1 departamento de cotizaciones arma la cotizacidédn y la envia
al cliente.

4. E1 cliente puede, o no aceptar la cotizacidén, si es aceptada,
se envia al departamento de operaciones para dgue sea operada

(reservar todos los servicios).

5. Si se necesitan hacer prepagos, se solicitan a contabilidad
(Cuentas por Pagar “CxP”)

6. Contabilidad los autoriza y realiza los prepagos.
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Capitulo 2, Andlisis de requerimientos del sistema.

7. E1 departamento de operaciones reserva el hospedaje con 1los
hoteles, por medio de email 6 fax.

8. E1 departamento de operaciones solicita servicios terrestres al
departamento de trafico terrestre.

9. E1 departamento de operaciones solicita boletos de avidén al
departamento de trafico aéreo.

10. Si hay servicios de Gltima hora los verifica con el
departamento de tarifas.

11. Terminada toda la reservacidén genera los cupones para el
cliente y los entrega al guia que se hard cargo del servicio o
los envia al cliente final a su llegada al aeropuerto.

12. E1 departamento de operaciones entrega el archivo fisico con
todos los costos al departamento de contabilidad.

13. Contabilidad elabora la Factura final, y la envia al cliente.

14. Después de que se realiza el tour se reciben las facturas de
los proveedores, se revisan y se pagan.

15. Contabilidad (Cuentas por cobrar “CxC”) cobra la factura.

El sistema a desarrollar estard delimitado a dar apoyo,
solamente desde la recepcién de la cotizacidén, captura de toda la
informacidén para llevar un mejor control de las reservaciones y para
aumentar la eficiencia de los ejecutivos al facilitarles la busqueda
por no. de Orden de Cobro 'OC', al hacer automatizada el desglose de
pagos a proveedores "cupones costeados", al facilitarles 1las
modificaciones de las reservaciones y la re-impresidén de los cupones
de servicios, ademds de hacer mas fécil la emisidén de las listas por
habitaciones para hacer las reservaciones a los hoteles.

Por lo que el wusuario principal serd el departamento de
operaciones, y tendrd interaccidn con el departamento de tarifas para
ingresar nuevos proveedores y actualizar las tarifas de acuerdo a las
temporadas, también tendrd acceso el departamento de trafico
terrestre, para saber que reservaciones se tienen confirmadas e ir
programando los servicios terrestres y de guia, por ultimo se
recupera la informacidén y se envia al programa de contabilidad, a
facturacidén se envia el itinerario y los servicios que se reservaron
para que se incluyan en la factura final, y a cuentas por cobrar
(CxC) para saber cuales reservaciones ya se finalizaron y se pueden
cobrar, finalmente los cupones con el desglose de pagos a proveedores
se entregan a cuentas por pagar para hacer la revisidén de facturas y
verificar que no se este solicitando un pago mayor para asi elaborar
los cheques y hacer los pagos.
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Diagrama de procesos Mex-Atlantica Tours

Apoyo

Clorunicacion
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Informacion

Bupervisa
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>
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Mustracion 2.2, Diagrama de procesos operativos
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2.4 Analisis de requerimientos del sistema.

A continuacién se describirdn de manera estédndar todos los
requerimientos para cubrir de forma Oéptima lo solicitado por 1los
departamentos de: operaciones, tarifas, trafico terrestre y
contabilidad, técnicamente se denomina documento de requerimientos.
El formato que se utiliza esta formado por requerimientos de usuario,
que son declaraciones de alto nivel y requerimientos de sistema, que
son especificaciones detalladas con un lenguaje més abstracto, para
ser entendidos por los desarrolladores del sistemas, la definicién de
éstos se da a continuaciédn:

Requerimientos de usuario.

Describen los requerimientos de un sistema de tal forma que
sean comprensibles por los usuarios del sistema gque no posean un
conocimiento técnico detallado. Unicamente especifican el
comportamiento externo del sistema y evitan tanto como sea posible,
las caracteristicas de disefio del sistema. Por consiguiente, los
requerimientos del usuario no se deben definir utilizando un modelo
de implantacién. La descripcidn de éstos requisitos son
declaraciones, en lenguaje natural y en diagramas de los servicios
que se esperan que el sistema provea y de las restricciones bajo las
cuales va a operar.

Requerimientos de sistema.

Estos establecen con detalle los servicios y restricciones del
sistema y sus descripciones deben de ser méds detalladas que 1los
requerimientos de usuario. El documento de requerimientos del
sistema, algunas veces se denomina especificacién funcional y debe
ser preciso. Este sirve como un contrato entre el comprador del
sistema y el desarrollador del software. Este tipo de requerimientos

surgen de las necesidades del usuario.

Con estas especificaciones podemos iniciar la especificacién de los
requerimientos por parte de Mex-Atlantica Tours.

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS

Requerimiento de usuario

1. Utilizar como plataforma de Desarrollo Microsoft Access, porque
se tienen las licencias.

Requerimientos de sistema
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1.1 Verificar que sea multiusuario.
1.2 Verificar que maneje seguridad por usuarios.
1.3 Verificar que tenga buen rendimiento.

Requerimiento de usuario

2. Seguridad por usuario con clave de acceso y manejo de grupo de
usuarios.

Requerimientos de sistema
2.1 Sbélo permitir el acceso a usuarios asignados.
2.2 Capturar la clave y la contrasefia del usuario.

2.3 Definir los siguientes grupos de usuario: Administradores,
Operaciones, Tarifas y Consultas.

2.4 El administrador dard de alta a los wusuarios en su
respectivo grupo.

Requerimiento de usuario
3. Tener catdlogos de clientes y proveedores.

Requerimientos de sistema

3.1 S6lo tendréan acceso los usuarios asignados.
3.2 Se tendrédn las opciones de Altas, Bajas y Cambios.
3.3 Se tendrd una llave principal Alfanumérica de 10

posiciones, para los proveedores, siendo las 3 primeras
letras la clave de aeropuerto de la ciudad vy 1las
posteriores una abreviacidén del nombre comercial.

3.4 Para los clientes la llave principal serd el nombre
del cliente.
3.5 Deberdn contener la mayor informacidén general,

nombre, razbdn social, direccidén, teléfonos, contactos,
mail, direccién web y cuenta contable.

Requerimiento de usuario
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4. Tener Tarifario de Hoteles.
Requerimientos de sistema
4.1 Sélo tendrédn acceso los usuarios asignados.

4.2 Manejar en detalle los ©productos g maneja la
industria de hospedaje.

4.3 Manejar temporadas o fechas de wvalidez para las
tarifas.

4.4 Manejar tipos de tarifas.

4.5 Manejar impuestos regionales.

4.6 Manejar planes de alimentos incluidos.

Requerimiento de usuario
5. Tener Tarifario de Otros Servicios.
Requerimientos de sistema
5.1 Sélo tendrédn acceso los usuarios asignados.
5.2 Se creara una clave de servicio de 10 posiciones, con
las 3 primeras de la clave de aeropuerto de la ciudad y las

deméds una abreviacidén del servicio.

5.3 Poder asignar varias tarifas de acuerdo a escalas o
rangos por no. de pasajeros.

5.4 Poder asignar varios servicios a un proveedor.

5.5 Manejar temporadas o fechas de wvalidez para las
tarifas.

5.6 Manejar desglose de impuestos aplicables.

Requerimiento de usuario
6. Manejar Itinerarios reutilizables.
Requerimientos de sistema

6.1 Sélo tendrédn acceso los usuarios asignados.
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6.2 Los itinerarios tendrdn un no. de identificacidn auto
numérico.
6.3 Se indicara el no. de dia, la actividad, la clave de

hotel y plan de alimentos, que tomara el cliente.

6.4 Se podra utilizar para varias reservaciones.

Requerimiento de usuario
7. Captura de Reservaciones.
Requerimientos de sistema
7.1 S6lo tendrédn acceso los usuarios asignados.

7.2 La reservacidédn tendrd 2 identificadores unicos, el
No. de reservacién g serd un auto numérico del sistema, y la
OC (Orden de Cobro) con el cual se llevara un control por
cuenta del departamento de contabilidad.

7.3 Aqui se especifica la informacidén general de la
reservacién: Nombre del grupo o individual, fecha de la
llegada y de salida y la agencia mayorista que la manda.

7.4 A esta reserva se ligaran los pasajeros sean de una
sola agencia o de varias, los hoteles y los servicios,
solicitados por el cliente.

7.5 En este modulo se ingresan reservaciones efectivas,
por lo que solo se tendrédn opciones de alta y modificaciones,
en caso de cancelacién solo se agrega la leyenda de

cancelada.
7.6 Se emitird el Rooming list.
7.7 Se emitird la prefactura.

Requerimiento de usuario
8. Captura de Pasajeros.
Requerimientos de sistema

8.1 Sélo tendrédn acceso los usuarios asignados.
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8.2 Los pasajeros se ingresaran con un identificador
llamado booking proporcionado por la agencia mayorista que
los envia, en caso de no traer booking se le asignara el
mismo no. de la reservacién.

8.3 Se indicara la clave de la agencia mayorista que los
envia.
8.4 Se ingresaran los nombres de los pasajeros por

habitacidén, tipo y nombres de los pasajeros, también las
fechas de estancia, a veces algunos salen antes que otros.

8.5 Se mostraran el tipo, no. de habitaciones y pasajeros
capturados.

Requerimiento de usuario
9. Seleccién de Hoteles y tarifas.

Requerimientos de sistema

9.1 Sélo tendrédn acceso los usuarios asignados.

9.2 Se podrd recuperar el itinerario del punto 6 y se le
asignaran las fechas a partir de la la fecha inicial de la
reservacién.

9.3 Se seleccionara el tipo de tarifa reservada por cada
hotel.

9.4 Se ingresaran las uUltimas observaciones al momento de

reservar en cada hotel.
9.5 Se emitirdn los cupones de hoteles.

9.6 Se emitirdn los cupones de hoteles con desglose de
pago a proveedor.

Requerimiento de usuario
10. Seleccién de Otros Servicios.
Requerimientos de sistema
10.1 Sdélo tendrén acceso los usuarios asignados.

10.2 Se podrad elaborar los cupones de Servicios, seleccionando
los servicios de opciones de busqueda.
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10.3 Se podrédn agregar comentarios con texto extendido.

10.4 Se wutilizaran los dias del itinerario para agregar la
fecha del cupédn.

10.5 Se emitirdn los cupones de Servicios.

10.6 Se emitirdn los cupones de Servicios con desglose de pago
a proveedores.

Requerimiento de usuario
11. Bitacora de acceso.
Requerimientos de sistema

11.1 Se grabara los accesos que estan teniendo los usuarios al
sistema para control de la seguridad.

11.2 Los campos dgue son necesarios grabar son: movimiento,
fecha, usuario y méddulo del sistema que al que se ingreso.

Estos son los requerimientos de los departamentos involucrados
para el desarrollo del sistema, a continuacidén se explica la
propuesta de soluciédn.

2.5 Propuesta general de solucién.

Después de haber estudiado los requerimientos y haber hecho un
andlisis muy detallado de todos los procesos se propone lo siguiente:

1.- Debido a que la empresa ya cuenta con licencias de MS Access, se
propuso elaborar la base de datos en este manejador, la interfase de
usuario pantallas vy procesamiento de la informacidén se puede
desarrollar también en Access o en Visual Basic.

2.- Se tendrd un ment con las siguientes opciones:
-Clientes (Catdlogo de clientes).
-Proveedores (Catdlogo de Proveedores).
-Tarifas Hoteles (Catdlogo de Tarifas de Hoteles).
-Tarifas Servicios (Catdlogo de Tarifas de Servicios).
-Itinerarios (Base de datos de Itinerarios de Tours).
-Reservaciones (Base de Datos de Reservaciones de Tours).
-Salir.
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Se decide dividir los tarifarios de hoteles y servicios por el
formato de las tarifas, la mayoria de los hoteles manejan los mismos
conceptos, sin embargo no coinciden con los conceptos de servicios
como transportadoras, restaurantes, excursiones, guias etc.

3.- El procedimiento es el siguiente con el nuevo sistema:

a) Se recibe la cotizacidén y se ingresa el Itinerario, dia a
dia, con actividades a realizar y el hospedaje.

b) Se ingresan los datos principales de la reservacidédn, como
Nombre, fecha de llegada, fecha de salida, agencia de procedencia, el
ejecutivo y el no. de reservacién OC.

c) Se ingresan los nombres de los pasajeros por Booking' y por
habitacién, en este momento se pueden emitir los rooming list, para
hacer las reservaciones con los Thoteles, y otros servicios
requeridos.

d) Se verifica el itinerario, las fechas y se seleccionan las
tarifas de hoteles, en este momento se pueden emitir los cupones de
hospedaje y los desgloses de estos, por proveedor.

e) Se ingresan los servicios como transporte, guia,
restaurantes, excursiones, entradas etc., en este momento se pueden
emitir los cupones de otros servicios y los desgloses de estos, por
proveedor.

f) Al finalizar se emite la prefactura vy se envia a
contabilidad junto con la siguiente documentacidn:

DOCUMENTO: EMITIDO POR:
- cotizacién Depto. cotizaciones.
- Caratula de reservacién Touring.
- Rooming list Touring.
- Confirmaciones de Reservaciones Proveedores.
- Copia de cupones del cliente Touring.
- Cupones con desglose de pagos Touring.
- Prefactura Touring.
4.- Las politicas para implementar este nuevo procedimiento se

definieron en base a la lista anterior y se especificé de 1la
siguiente manera:

A partir del 01 Julio de 2001 sélo se recibirdn reservaciones a
facturar que:

' Léase en el glosario de términos.
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a) Sean procesadas en el nuevo sistema “TOURING”.
b) Estén totalmente completas respecto a la documentacidn.

c) Todo problema respecto del nuevo sistema se deberd notificar
al 4rea de sistemas.

Ahora tenemos vya bien delimitado nuestro proyecto, con ésta
informacidén  vamos a modelar el sistema para posteriormente
programarlo e implementarlo. En el siguiente capitulo se desarrollaré
el modelado y se hardn las especificaciones detalladas para la
construccién de la base de datos.
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Capitulo III

Modelado del sistema
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Modelado del sistema.

El modelado del sistema, es un conjunto de conceptos due
permiten describir la realidad mediante representaciones linglisticas
y graficas. Los modelos conceptuales deben poseer una serie de
propiedades: expresividad, simplicidad, minimalidad y formalidad.

Comenzaremos por definir lo que es el entorno general de la
agencia de viajes, e iremos delimitando el problema hasta llegar al
punto dénde, se toman los datos y el sistema los transforma, para
generar la informacidén de salida en los formatos requeridos.

3.1 Diagramas de contexto.

Utilizando el enfoque de sistemas ilustraremos dos diagramas de
contexto. El1l primer diagrama gque presentaremos es el diagrama de
contexto de Mex-Atladntica Tours, Ilustracién 3.1, donde a grandes
rasgos nos muestra el entorno de trabajo donde se interactta con los
clientes a través de las cotizaciones, las reservaciones que no son
mads que la confirmacidén de una cotizacidédn y el envio de pasajeros y
el regreso de éstos, y se trabaja con proveedores como hoteles,
restaurantes, guias de turistas y transportadoras.

DIAGRAMA DEL CONTEXETO GLOBAL DE
MEX-ATLANTICA TOURS

CLIENTEE PROVEEDORER
BolicitaCotiza BolicitaBerv/Cotiza

A 1enermos a Agud tenemos a

todos nuestros EnviaCotiza nuestros prove-

Clientes, de Confirmalerv/Cotiza edores de serv-

cuslguier parte ConfirmaCotizg Mernitlantioa izios:

del Mundo Tours -Hoteles.
-Transportes.

PaxTrfIn -Restaurantes.

-Guias, etz

PaxTrf Our

Ilustracion 3.1, Diagrama de contexto de Mex-Atliantica Tours.

Ahora bien dentro de Mex-Atléantica tours tenemos los siguientes
procesos visualizados en la Ilustracién 3.2, donde observamos las
entidades que envian informacién al departamento de reservaciones,
éstas son cotizaciones, clientes y proveedores, para transformar la
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informacidén y generar vouchers, registros contables y almacenar el
expediente histdérico en algun lugar.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
DERPARTAMENTD DE RESERVACIONEES

Cotizacion
vouchers
-ltinerario Actividadegs
-Lista hoteles

-Ligta Servicios
-Mo. de Pasgjeros Emision vouchers
EnviaCotiza

Clizntes Agencia
Fegistros Contablies
DERPARTAMENTO DE

-Bookings Ervic bookings Emision CxF

(Mo, de referencia)

RESERVACIONEES

FROWEEDORES
Envio Confirmas Fegistro reservacion Fegistro B.D.
-Tarifas
-Allotmen (Espacios|d

-Confirmaciones

Iustracion 3.2, Diagrama de contexto departamento de Reservaciones.

Los diagramas de contexto anteriores nos ayudan a delimitar
nuestro problema y saber qué informacién estd involucrada en las
entradas y en las salidas de nuestro sistema, a continuacidén se
describirédn e ilustrardn los modelos funcionales més importantes del
sistema, tomando en cuenta la informacién de entrada y la
transformacidén que sufre esta para poder entregar los documentos vy
resultados de salida.

3.2 Modelado funcional, utilizando UML.

El lenguaje de modelado unificado (UML)

Actualmente se esta wutilizando wun estdndar de modelacidn
llamado UML (Unified Modeling Language), con el cual se puede modelar
cualquier tipo de proyecto y sistema, este lenguaje de modelado tiene
diferentes formatos, los que presentamos aqui son: Casos de Uso,
diagrama de Estado, diagrama de Secuencia y diagrama de Actividad.
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El lenguaje UML se desarrolld en la década de los 90’'s es un
lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar elementos de un sistema. Fué desarrollado en
un esfuerzo por simplificar y consolidar las notaciones de desarrollo
orientado a objetos que habian surgido, apoyado por el OMG (Objet
Management Group), Rational Software, Microsoft, Hewlett-Packard,
Oracle, Texas Instrument, MCI Systemhouse y otros.

Por definicidén UML se puede definir como:

Lenguaje: Mediante la notacién permite expresar y comunicar
conocimiento.

Unificado: Integra lo mejor de varios autores, notaciones y técnicas.
Modelado: Permite representar de manera abstracta aspectos reales.

UML se debe de entender como un lenguaje y no como un método o
proceso de software, este incluye una serie de diagramas, especifica
la notacidén para representarlos pero no describe como crearlos, en la
Ilustracidén 3.3 se listan los diagramas que componen este lenguaje de
modelado, para la versién 1.5 de UML.

L. Breve Tour por UML

Diagramas de UML 1.5

* Diagrama de Casos de Uso
* Diagrama de Clases
* Diagrama de Objetos
Diagramas de Comportamiento
* Diagrama de Estados
* Diagrama de Actividad
Diagramas de Interaccion
= Diagrama dz Secuencia
= Diagrama d= Colaboracicn
Diagramas de implementacian
* Diagrama de Componentes
» Diagrama de Despliegue

i e, el upe ol

Iustracién 3.3, Diagramas de UML 1.5

Para ilustrar en forma breve se describen 4 de los diagramas mas
utilizados en el modelado de sistemas de computacidn:

Casos de uso: Casos de uso es una técnica para capturar informaciédn
respecto de los servicios que un sistema proporciona a su entorno, no
pertenece estrictamente al enfoque orientado a objetos, es una
técnica para captura y especificacidén de requisitos, en este diagrama
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intervienen los siguientes elementos: actores, relaciones y caso de
uso Ilustracién 3.4, UML define cuatro tipos de relacidén en 1los
diagramas de casos de uso:

- Comunicacién: Es la relacidén mas simple entre el actor y el
caso de uso.

- Inclusién: Una instancia del caso de wuso origen incluye
también el comportamiento descrito por el caso de uso
destino.

- Extensién: El1 caso de uso origen extiende el comportamiento
del caso de uso destino.

- Herencia: El caso de uso origen hereda la especificacién del
caso de uso destino y posiblemente la modifica y/o amplia.

1L El Paradigma OO Requisitos

... Casos de Uso: Relaciones

= QOtro ejemplo =<include>> y <<extend==:

o Lo ey

Order Product
A Arrange Payment

=

|--in-:|udu~3'/,r-(ﬁ-:udu?"
/

Supply Customer Data
‘:'\
<<includ e -N

the salespersom asks
for he caklog
“egxtend=>

Salesperson Request Catalag

Place Order

&1

e W i Ly el

Ilustracion 3.4, Ejemplo de Casos de Uso, con relaciones de comunicacion
inclusion y extension.

Diagrama de Secuencia: Muestra la secuencia de mensajes entre objetos
durante un escenario concreto, cada objeto viene dado por una barra
vertical, el tiempo transcurre de arriba abajo, cuando existe demora
entre el envio y la atencidén se puede indicar usando una linea
oblicua, Ilustracién 3.5.

Diagrama de estado: Los diagramas de estados representan autdmatas de
estados finitos, desde el punto de vista de los estados y 1las
transiciones, son utiles sb6lo para los objetos con un comportamiento
significativo, el formalismo utilizado proviene de 1los statecharts
(Harel), Ilustracién 3.6.
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II. Breve Towr por URL

Diagrama de Secuencia

TP mstamos | | :Ecmin | | Widon | | Frisstcamo |

vaficar skumehn fden |
iy

| |
g} pristamo '[l-l N
[ [
;

!l
|
|

wrificar shacian socio
[

eniregar moho

oy W sl L pey, Bl

Ilustracion 3.5, Diagrama de Secuencia.

Cada objeto esta en un estado en cierto instante, el estado esta
caracterizado parcialmente por 1los valores de 1los atributos del
objeto, el estado en el que se encuentra un objeto determina su
comportamiento, cada objeto sigue el comportamiento descrito en el
diagrama de estados asociado a su clase, los diagramas de estados vy
escenarios son complementarios.

Los diagramas de estados son autdmatas Jjerdrquicos gque permiten
expresar concurrencia, sincronizacidédn y Jerarquias de objetos, 1los
diagramas de estado son grafos dirigidos, son deterministas, los
estados inicial y final estédn diferenciados del resto, la transicién
entre estados es instantdnea y se debe a la ocurrencia de un evento.

Diagrama de Actividad: es una especializacidén del diagrama de estado,
organizado respecto de las acciones y usado para especificar:

- Un método.

- Un caso de uso.

— Un proceso de negocio (Workflow) .
Las actividades se enlazan por transiciones autométicas. Cuando una
actividad termina, se desencadena el paso a la siguiente actividad,
Ilustracién 3.7.

Con lo anterior damos por terminado la breve introduccién de 1lo
que es el lenguaje de modelado UML, este lenguaje nos va a Sservir
para crear el modelo del registro de reservaciones usando el diagrama
de casos de uso, este modelo lo podemos ver en la Ilustracién 3.8,
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sus actores y casos de uso principales, los

siguientes paginas.

Modelado del sistema.

explicaremos en las

... Diagrama de Estados

111, El Paradigrma O0: Comportamiento de objetos

]
clase persona:

contratar

an al paro an activo

perdar amplao

jubilarse
jubilarse

jubilado

o "W sl LY. Bl

Ejemplo de un Diagrama de Estados para la

Ilustracién 3.6, Diagrama de estados.

Diagrama de Actividad

IL. Breve Tour por UBL

Encender
man uina

fealeteran

Catéen
preparacin

indicador de Fin

*__

o WY TG L Py Ul

I BuscarBebida ] [no hay cald ] ..__,.r'-': [poezume ]
[hay cah]
r_j—-____‘llr [ hay zuma |
Poner cahe Anadiragua Coger laza
en fliro aldeposito Toger
| Iumo
Paner Mo
en magquina

Servircald Bebor @

£

Fricim § “

*

Iustracién 3.7, Diagrama de Actividad.
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Modelo del registro de reservaciones y emisién de documentos.

El objetivo principal del sistema de reservaciones es
administrar las reservaciones y controlarlas por un numero de
reservacién (OC, Orden de Cobro), emitir documentos para el cliente y
documentos para el A&rea de contabilidad, en caso de que se tuviera
que hacer manual todo, se tendria que hacer lo siguiente:

1.- Se abre un expediente fisico (Carpeta), para el grupo o
individual con el documento de cotizacién aceptada (venta).

2.- Se elaboran los Rooming List para hacer las reservaciones en los
hoteles, wutilizando un directorio de hoteles para ver el teléfono,
fax y correo electrédnico.

3.- Se procede a elaborar las solicitudes de reservacién para los
demds servicios, transportadoras, restaurantes y servicio extras,
igualmente wutilizando un directorio agenda impresa para ver el
teléfono, fax y correo electrédnico.

4.- Se hace la solicitud al departamento de tréafico terrestre para
que asigne el guia, utilizando wuna agenda impresa de guias de
turistas.

5.- Se elabora la prefactura en madquina de escribir y se envia a
contabilidad, para solicitar el anticipo.

6.- Se elaboran los vouchers de servicio para cada uno de 1los
servicios reservados, utilizando maquina de escribir.

7.- Se elaboran los desgloses de 1los vouchers de servicios,
manualmente utilizando un tarifario impreso y calculadora.

8.- Se elabora la factura definitiva utilizando maquina de escribir,
para enviarla a cobro al cliente.

9.- De una a dos semanas antes de que se realice la llegada se
reciben cambios en nuUmero de pasajeros o nombres de los mismos, por
parte de la agencia cliente, incluso puede cambiar el itinerario y
los servicios iniciales.

10.- En caso de cambio, que generalmente es en el 80% de los casos se
vuelven a elaborar todos los documentos a magquina o a mano y con
calculadora, lo que representa gran cantidad de tiempo y esfuerzo por
parte de los ejecutivos.

11.- Se envian los cambios a todos los proveedores, nuevamente y se
esperan las confirmaciones, para hacer los documentos definitivos.
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Como podemos ver un sistema de informacidédn en computadora les
beneficiaria en gran medida, ya que se ingresan una sola vez 1los
pasajeros, el itinerario y todos los servicios, estando almacenados
se pueden hacer cambios y la reproduccién de los documentos seré
cuestién de manda a reimprimir y listo.

El sistema a desarrollar estard delimitado a dar apoyo
solamente desde la recepcién de la cotizacidén, captura de toda la
informacidén para llevar un mejor control de las reservaciones y para
aumentar la eficiencia de los ejecutivos al facilitarles la busqueda
por no. de Orden de Cobro 'OC', al hacer automatizado el desglose de
pagos a proveedores "cupones costeados", al facilitarles las
modificaciones de las reservaciones y la reimpresidén de los cupones
de servicios, ademds de hacer mas fédcil la emisidén de las listas por
habitaciones para hacer las reservaciones a los hoteles.

Por lo que el wusuario principal serd el departamento de
operaciones, y tendrd interaccidén con el departamento de tarifas para
ingresar nuevos proveedores y actualizar las tarifas de acuerdo a las
temporadas, también tendrd acceso el departamento de trafico
terrestre para saber que reservaciones se tienen confirmadas e ir
programando los servicios terrestres y de guia, por ultimo se
recupera informacién y se envia al programa de contabilidad,
especificamente a facturacidén, el itinerario y los servicios que se
reservaron para que se incluyan en la factura final, y a cuentas por
cobrar (CxC) para saber cuales reservaciones ya se finalizaron y se
pueden cobrar, finalmente los cupones con el desglose de pagos a
proveedores se entregan a cuentas por pagar para hacer la revisidén de
facturas, verificar que no se este solicitando un pago mayor Yy
elaborar los cheques para hacer los pagos.

Modelo funcional de TOURING utilizando UML (Casos de uso),
Ilustracién 3.8.

El modelado de la parte principal del sistema lo vamos a hacer
usando UML con un diagrama de casos de uso, se detalla el contenido
del modelo que presentamos en la Ilustracién 3.8.

Registro de Tours: (Caso de Uso)

Actores de Entrada

- Cotizaciones: Este actor es la principal fuente de
informacidén para el registro de reservaciones, éste envia
cotizaciones aceptadas o sea ventas, con los detalles del
grupo o individual, como el itinerario, fechas de entrada vy
salida, hoteles, restaurantes, transportadoras y servicios
extras, con ésta informacidén el departamento de reservaciones
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contacta a los ©proveedores vy hace las reservas y 1los
documentos

Agencias Clientes: Las agencias clientes juegan el papel de
modificar su reservacién hasta 15 dias antes de efectuarse la
llegada a México.

No. De Tour (OC): El1 no. de Tour (OC), es el numero con el
que se administran las reservaciones contablemente, cada uno
de las reservaciones debe tener su numero OC.

Actores de Salida

Solicitudes de reservacién: Estos documentos son elaborados
por cada ejecutivo para solicitar reservaciones de hoteles y
servicios, para el caso de los hoteles también se requiere
del rooming list (Lista de habitaciones solicitadas).

Registro en B.D. de Reservaciones: Este es un lugar donde se
almacenan cada una de las reservaciones que tiene a su cargo
cada ejecutivo, si es manual puede ser un archivero fisico.

Confirma Servicios de reservaciones: (Caso de uso)

Actores de entrada

Solicitud de Reservacidn: Este actor es el elaborado en el
caso de uso anterior.

Proveedores: En el departamento de reservaciones de cada
proveedor, reciben las solicitudes de las agencias y es quien
determina si hay espacio o no, y si da la confirmacién o no.

Actores de Salida

Confirmacién de Reservacién: Regularmente es un cbédigo de
confirmacidén emitido por los proveedores y se les envia a los
ejecutivos de las agencias que solicitan reservaciones,
también puede ser la solicitud sellada y regresada via fax a
estos mismos.

Genera documentos: (Caso de uso)

Actores de entrada

Confirmacidén de Reservacidén: Es el cbédigo que envid el
proveedor en el caso de uso anterior.
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- B.D. de Reservaciones: Este es el almacén donde se guardo el
archivo de la venta y todos sus detalles.

- Tarifario de Servicios: Este es un catalogo de tarifas de
todos o la mayoria de 1los proveedores con que cuenta la
agencia de viajes.

Registro de Tours y emision de documentos
% Registra N Registro de Emite - % %
Tours
Cotizaciones Solicitud de Proveedores
- ltinerarios Reservacion
- Haoteles / /I\ l
- DERiCios
Registra Regiztra Almacena
| \ Confirma
Senicios de
% Reservaciones
Agencias clientes No. de Tour B.D.
- Bookings reservacion Reservaciones \L
- Acomodo
habitaciones
- Pasajeros Envia Info  Confirmacion
\ Hﬂsnj/r-.raciﬁn
% Envia Tarifas Senera
o Documentos
Tarifario de
Servicios
Exite Emite  Emte  Emte
/ 1./ 4 Y
Prefactura Rooming Cupones de Reqjistros
Cx(C List Servicios CxP

Hustracién 3.8, Registro de Reservaciones y emisién de documentos.
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Actores de Salida

- Prefactura (CxC): Este es un documento con el que solicita el
cobro el ejecutivo al cliente, y es el mismo gque envia a
contabilidad para que se elabore la factura definitiva, estas
representan las cuentas por cobrar.

- Rooming List: Este es el detalle del acomodo de pasajeros en
habitaciones, para ser enviado con la solicitud de
reservacidén a los hoteles.

- Cupones de Servicio: Estos son los voucher que se les entrega
a los clientes finales a su llegada a México, y con los que
exigen sus servicios previamente reservados.

- Registros contables (CxP): Estos son los desgloses de pago de
cada uno de los cupones de servicios y representan las
cuentas por pagar.

3.3 Modelado conceptual, utilizando entidad-relacién

Hasta este momento se ha utilizado el enfoque de sistemas vy
parte de la metodologia UML, pero para el modelado conceptual del
sistema utilizaremos otra metodologia muy comin en el desarrollo de
sistemas, este es el Modelo Entidad Relacidén (E-R), este modelo
conceptual nos dard la pauta, para el disefio de la base de datos de
nuestro sistema. Comenzaremos por dar una breve introduccién de los
principios y sus elementos para posteriormente elaborar el modelo E-R
del sistema Touring.

El modelo entidad Relacidén (E-R)

El modelo entidad relacidén es el modelo conceptual més
utilizado para el disefio conceptual de bases de datos. Fue
introducido por Peter Chen en 1976. El modelo entidad relacidén esté
formado por wun conjunto de conceptos que permiten describir la
realidad mediante un conjunto de representaciones graficas vy
lingliisticas. En la Ilustracién 3.9, se visualizan los elementos que
conforman el modelo entidad relacidén, a continuacidén damos las
definiciones de estos elementos.

Entidad:

Una entidad es un objeto perfectamente identificado con
caracteristicas propias, acerca de ésta, el sistema mantendré,
relacionard y desplegard informacidén (una persona, un lugar, un
evento o una cosa).
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Se clasifican en
- Entidad fuerte: Existen por si mismas y por 1lo tanto no
dependen o estan subordinadas a algo mas.

- Entidades débiles: son entidades que dependen de la
existencia de un evento determinado (otra entidad) para dque
exista.

Atributos:

Son valores descriptivos o —caracteristicas de interés de 1los
elementos, entidades o relaciones, dado que representan sus
propiedades béasicas. Cuando se presenta una ocurrencia de un atributo
se llama valor del atributo.

Se clasifican en

- Atributos Simples: son aquellos que tienen un solo
componente, que no se puede dividir en partes mas pequefias
que tengan un significado propio.

- Atributos Compuestos: son aquellos con varios componentes,
cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de
atributos se representa mediante un atributo compuesto cuando
tienen afinidad en cuanto a su significado, o en cuanto a su
uso.

- Monovalentes: son aquellos que tienen un solo valor para cada
ocurrencia de la entidad o relacidén a la que pertenece.

- Polivalentes: son aquellos que tienen varios valores para
cada ocurrencia de la entidad o relacién a la que pertenece.
A estos atributos también se les denomina multi-valuados, y
pueden tener un numero maximo y un numero minimo de wvalores.

Un atributo puede ser de dos tipos:

a) Identificador: Determina una instancia uUnica de la Entidad.
b) Descriptor: Describe caracteristicas no Unicas de una
Entidad.

Asociaciones o Relaciones:

Es una correspondencia o asociacidén entre dos o mas entidades.
Cada relacidén tiene un nombre que describe su funcidédn. Las relaciones
se representan graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el
interior.

El Modelo entidad relacién del sistema Touring.

Para la construccidén del modelo Entidad Relacidn, del sistema
TOURING empezaremos describiendo las entidades més importantes, las
cuales son: Clientes, Proveedores, Reservaciones, Itinerarios,
Bookings, Cupones, Prefactura Rooming List, Desgloses de cupones
(CxP) y sus relaciones.
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ELEMENTOS DEL MODELO

ENTIDAD RELACION EXTEMNDIDO

Relacion
Entidad Adributo
Compussty
Felacion i
Titulo Identificador AT T
7 i)
Diivision Atributo [ Atributo i
Entidad Llave k Derivado
Titulada ——— ‘\\ s
Tipo de Objeto
AsociativolaDT) Adributo
Entidad Llawe
Dbl Foransa
Subtipo/Supertipo
|
mtida
Asocia- Entidad 1 | Conexion Atternativa Entidad 2
tiva
Consxion

Ilustracion 3.9, Elementos del Modelo Entidad Relacion.

En la Ilustracién 3.10 podemos observar las entidades,
Reservaciones: esta entidad contiene informacidén general de lo gue
serd la reservacidén en si, sus atributos son numero de reservacidn
(OC), nombre, itinerario, fecha inicial, fecha final, tipo de
reservacidén y ejecutivo que lo va a operar; Itinerarios: esta entidad
contiene la informacién del itinerario y su detalle por dia, por 1lo
que se determino usar 2 entidades, una con el No. de itinerario vy
nombre y la otra con el detalle de cada uno de estos dias con la
descripcién de las actividades.
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@: F!eservacnones Hinerarios tiDetalle
s BallBoye

Ilustracion 3.10, Las Entidades Reservaciones, Itinerarios y Itinerarios Detalle con sus atributos.

La Ilustracién 3.11 nos muestra las entidades clientes: como
clientes debemos de considerar a las agencias en el extranjero que
envia turistas a México, sus atributos son los datos generales como
cliente 1ID, nombre, direccidn, teléfonos, contacto, e-mail vy
observaciones; la entidad bookings se dividié en dos entidades
complementarias, la primera tiene atributos simples como No. de
reserva a la que pertenece, no. de itinerario que llevara a cabo, no.
de booking, no. de pasajeros adultos y nifios, y no. de habitaciones
sencillas, dobles vy triples; la entidad complementaria tiene los
nombres de los pasajeros y el acomodo que solicitaron.

= Clierttes Bookings =-. [ | BookDetalle |poHaD
L i

Ilustracion 3.11, Entidades Clientes, Bookings y Detalle de Bookings con sus atributos.
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La Ilustracién 3.12, muestra la parte de proveedores vy
tarifarios, aqui podemos observar 3 entidades, la entidad de
proveedores representa una base de datos de informacidn general y de
contactos de estos, 1los tarifarios de hoteles vy servicios, se
separaron por la razdén de que tienen diferente estructura en sus
conceptos y servicios.

Froveedor|D orID O Frovesdorl D
) . .

Froveedorag Tarifario TE da | Tarifario
Hoteles Servicios

ok b bae

Mustracion 3.12, Entidades Proveedores, tarifas hoteles y Tarifas Servicios.

Los documentos fisicos como los cupones de hoteles y cupones de
servicios, por su naturaleza también representan entidades las cuales
estidn representados en la Ilustracién 3.13, se divididé en 2
entidades, porque cada una tiene atributos diferentes, los cupones de
hoteles son mucho mas elaborados que los cupones de servicio, como se
ve en la ilustracién.

El Rooming List y la Prefactura, también son documentos fisicos
que representan entidades, los atributos de estas las observamos en
la Ilustracién 3.14, el Rooming List; es la lista de acomodo de los
pasajeros, esta se wutiliza para hacer las reservaciones en 1los
hoteles y la Prefactura; es un documento que elabora el ejecutivo de
reservaciones, para solicitar adelanto del pago para hacer prepagos
obligatorios o con clientes que no tienen crédito, se solicita el
pago anticipado.

En la Ilustracidén 3.15, observamos el modelo entidad relaciédn
del sistema Touring, aqui observamos las entidades mas importantes y
las relaciones que existen entre estas. El diagrama inicia con el
envié de las reservaciones que solicitan los Clientes, los
Bookings incluidos se registran en las Reservaciones, se ingresan los
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N/

= CuponesHIt t CuponesSenFE

e le

Ilustracion 3.13, Entidades Cupones Hoteles y Cupones Servicios y sus atributos.
o

Als el

pl| Prefactura Gt = RoomingLisi

> gl

Iustracién 3.14, Entidades Prefactura y RoomingList con sus atributos.

ut

3

dl

als]

. .I
[ o

Itinerarios solicitados, con esto se pueden elaborar las Solicitudes
de reservacién y Rooming list que son enviadas a los Proveedores, los
proveedores confirman de acuerdo a su disponibilidad. Después de
obtener las confirmaciones de reservaciédn, se procede a la
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elaboracién de Cupones de Hoteles y Servicios, Prefactura y Registros
contables, con la Informacién general, las Tarifas de los proveedores
y la informacidén de la reservacién.

Modelo Entidad - Relacion (E-R) TOURING
: : : Detalle de
Clientes Bookings Reagistra
E E Bookings
Detalle de
Envia FReagistra Itinararios Registra | [tinerarics
Pertenecs
Solicitud de
Feservaciongs Ernvia confirmacion
Fecibe
Provesdoreg
Datos Gen.
Tarifas
Reqgistros Cupones de
Contables Hoteles v Roominglis Prefactura
Servicios

Iustracién 3.15, Diagrama Entidad Relacion del departamento de reservaciones.
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3.4 Disefio fisico de la Base de Datos.

El disefio fisico de la base de datos, es la transformacidn del
modelo entidad relacidn, ésta transformacidén se lleva a cabo mediante
el siguiente método:

Los pasos para pasar del modelo entidad-relacién a algo fisico son
los siguientes:

1.- Mapear las entidades para las tablas, es decir identificar cuales
entidades serdn convertidas en tablas, si pueden ser en una sola
tabla o tendrédn que ser divididas.

2.- Mapear cada atributo de la entidad a una columna de la tabla
correspondiente, estableciendo los atributos obligatorios para las
columnas NO NULAS (NN), y documentar los ejemplos de datos.

a) Al etiquetar cada atributo se recomienda un nombre corto
pero significativo.

b) No usar nombres de palabras reservadas.

c) A mayor longitud del nombre mayor tiempo requerido en las
blisquedas.

3.- Etiquetar los atributos como Llaves Primarias (PK), Unicos (U),
No Nulos (NN) y Llaves Foréaneas (FK).

Entidades convertidas en tablas, mapeo de atributos y asignacién de
llaves.

Llevaremos a cabo la conversién de entidades en tablas en un
solo paso, esto quiere decir que se mostrard la entidad en tabla con
las llaves y los atributos que se identificaron para cada una, el
alcance de este trabajo no hace mencidén en los detalles de los tipos
de datos y en su tamafio, solo se muestran los atributos, la
asignacién de llaves y Nulos/Unicos.

Clientes

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ClientelID PK NN ACTIONADE-REISEN
Nombre NN ACTIONADE-REISEN
Tipo NN Agencia
Direccién NN SOFI No. 9
Colonia NN BADE

Poblacién NN POSTBOX 1

CP NN 11590

Pais NN GERMANY

Lada NN 00

Tell NN 7221~

Tel?2
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Tel3

Fax1l NN 7221-

Fax2

Contacto NN Martin Borboa
e-mail NN

contacto borboa@actionade.com
Web

Observaciones

Clave NN

Vendedor 1

Proveedores

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ProveedorID PK NN LOPRESTI

Tipo NN TRASPORTADORA
Nombre NN TRANSPORTES TURISTICOS
RazonSocial NN LOPRESTI S.A. DE C.V.
Direccién NN PONIENTE 1120
Colonia NN VALLEJO
Poblacidn NN GUTIERREZ

CP NN 92001

Pais NN MEXICO

RFC NN TATL010101-BO1
Contactol NN SR. J. H
e-mail 1

Contacto2

e-mail 2

Web

CVECON NN 1101001001
Lada NN 000

Telefonol NN 00015-92
Telefono?

Telefono3

Faxl NN 000-6666

Fax2

Lada 800

IVA Aplic. NN 15

F. de Pago NN Efectivo
Comision

Cadena/Grupo

Observaciones

Itinerarios

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
cCircuitolD PK NN 000001
cNomCircuito NN MAYAN DISCOVERY TOUR

55




Detalle Itinerarios

Capitulo 3, Modelado del sistema.

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
CircuitolD FK NN 000001

Dia NN 7

Descripcion SS PALENQUE C/LUNCH
Clave Hotel NN VSAOLME

Plan NN EP

DescPlan (SIN ALIMENTOS)
Servicio NN No

Propinas NN No

Maleteros NN Si

Observaciones

TipoHabCho

TipoHabGuia

Reservaciones

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ClaveGrupo PK NN 3724

GrupoNombre NN CRUZ SERGIO MR.
Circuitold NN 000059

Solicita Sandra Raeber
Ejecutivo NN FERNANDO ESPINOSA
TipoRes NN INDIVIDUAL
Fechalnicio NN 28/01/2004
FechaFin NN 29/01/2004

oC NN 003506
Observaciones

PrecioSGL NN $33.30

PrecioDBL NN $0.00

PrecioTPL NN $0.00

PrecioQUA NN $0.00

PrecioMEN NN $0.00

Bookings

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ClaveGrupo FK NN 9001

CircuitolD FK NN 000058

Bookingld PK NN 9001

ClaveAgen NN SOUTH AMERICAN TOURS
NumPax NN 2

NumCHD NN 0

Singles NN 0

Dobles NN 1
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Triples NN 0

QUA NN 0
Observaciones NN

Detalle de Bookings

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
Bookingld FK NN 9001
PaxNombre NN LIEBICH DR MR/BERGER MRS
TipoPax NN ADL
Fechalni NN 02/04/2006
FechaFin NN 13/04/2006
Habitacion NN D

PaxEdad

Consecutivo NN 1
Cancelado NN No
MotivoCan

Tarifas hoteles

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ProveedorID FK NN TAXAGUA
Tipo de NN

Tarifa Estédndar
Plan NN EP
Dias-Opera NN 1234567
Temporada NN 1

Fecha INI NN 01/06/2001
Fecha FIN NN 15/12/2003
Moneda NN USD

SGL NN $28.60
DBL NN $30.80
TPL NN $33.00
QUA

ABF NN $4.50
Continental $3.00
Plan MAP

Plan FAP

Plan AT

Plan SAT

Desayuno

Buffet

Comida NN $7.50
Cena NN $9.00
Propina BB

Propina CAM

Propina Alim NN 15
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IVA NN 15

ISH NN 2

Tarifa CHD $0.00
Servicios

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ServiciolD PK NN ACA01
Descripcion NN TRF IN - ACA
Moneda NN usb
Proveedor NN EXC ACA
Tarifas Servicios

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ServicioID FK NN LOPREO1
Descripcidn NN TRASLADO APTO/HTL O V.V.
Clave FK NN

Proveedor LOPRESTI
Temporada NN 01

FECINI NN 16/12/2001
FECFIN NN 15/12/2003
ESCALA NN 15-40

TIPO

DIASO

DIVISA NN UsD

PRECIO NN $10.00
COSTOG NN $120.00
IVA NN 0

SERVICIO
Cupones

Columna Tipo Llave Nulos/Unico Ejemplo
ClaveGrupo FK NN 9001

oC FK NN 008571
Itinerario FK NN 000058
BookingID FK NN 9001
NombrePax NN LIEBICH DR MR/BERGER MRS
Agencia NN SOUTH AMERICAN TOURS
CuponK NN 2

ClaveHotel NN TAXMONT
DiasPer NN 1

Fechaln NN 11/04/2006
FechaOut NN 12/04/2006
HabGuia NN 0
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AlimGuia NN 0
HabCho NN 0
DobleskK NN 1
SinglesK NN 0
Triples NN 0
Cuadruples NN 0
Adultos NN 2
Ninos NN 0
Planes NN CP,
Observaciones INC. ALOJAMIENTO, IVA, ISH
Moneda NN uUsD
Tarifa NN Estandar1234567EP16/12/2005
ImpoS NN 0
ImpoD NN 46
ImpoT NN 0
ImpoQ NN 0
ImpoCh NN 0
ImpoPlan NN 16
ImpoProPlan NN 15
NotaPlan NN CP
ImpoBB NN 0
ImpoCam NN 0
ISH NN 2
IVA NN 15
NN CORTESIAS: S0,D0,TO,
Cortesias ALIM Falso

Algunas otras entidades, no se convirtieron en tabla debido a
que su informacidén queda registrada en las tablas ya expuestas, estas
entidades son las siguientes:

Entidades que no se convirtieron en tablas:
- Solicitud de confirmacidén (La 1informacidn queda en tabla
Cupones) .
- Registros contables (La informacidén queda en tabla cupones).
- RoomingList (La informacidén queda en tabla bookings).

- Prefactura (La informacidén queda en tabla reservaciones).

El UGltimo paso gque nos queda por hacer es la arquitectura del
sistema, el cual se desarrollara en el siguiente tema.

3.5 Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema determina la forma de como va a
verlo el usuario final, esto incluye las pantallas, los menus y los
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subments, la Ilustracién 3.16, nos describe la forma que tendra
nuestro ment principal, aqui tenemos las siguientes opciones:

MODULO DE TOURS

El médulo de Tours, es el principal de la operacidn, en este se
crean nuevos TOURS (Reservaciones), partiendo de la captura del
itinerario, los pasajeros y los servicios que incluye el TOUR, para
posteriormente emitir los reportes de: ROOMING LIST, CUPONES
(VOUCHERS) Y HOJA DE COBRANZA.

MODULO DE CONSULTAS

El médulo de Consultas es el que nos ayuda a localizar un
pasajero o grupo y su itinerario, este mdédulo tiene opciones de
busqueda por Confirmacidén, Reservacidén y Nombre de Pasajero.

MODULO DE HOTELES

EL médulo de Hoteles nos muestra a todos los proveedores Tipo
hotel, sus datos generales, y la pantalla para capturar y consultar
las tarifas que maneja.

MODULO DE SERVICIOS

El mdédulo de Servicios, es donde se ingresan las tarifas de
todos los demés servicios que complementan a los servicios de
hospedaje, como son transportacién, traslados, guias, restaurantes,
lanchas, excursiones etc.

MODULO DE PROVEEDORES

El mdédulo de Proveedores, es el catdlogo general donde se
concentran todos nuestros proveedores, hoteles, restaurantes,
Transportadoras y otros, en este solo se puede capturar y consultar
informacidén general del proveedor.

MODULO DE AGENCIAS

El médulo de Agencias, es el catdlogo general de nuestros
clientes, donde 1la mayoria, si no es que todas, son de origen
extranjero, es este catalogo se pueden capturar y consultar sus datos
generales.

MODULO DE UTILERIAS

El médulo de utilerias, esta compuesto por dos reportes de gran
utilidad (un REPORTE DE TOURS por fecha de inicio para saber a
cuantos pasajeros se les a dado servicio y de que agencia y un
REPORTE DE PASAJEROS EN CASA para saber quien esta en pleno TOURS vy
en que ciudad) y de una bitdcora de movimientos del médulo de
reservaciones, para saber quien ha capturado y borrado registros de
reservacidén de TOURS.
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Iustracién 3.16, Menu principal de nuestro sistema.

Con el contenido de este capitulo, podremos ya iniciar nuestra
etapa de desarrollo o programacién de nuestro sistema, vya que
contamos con todos los elementos necesarios vy las descripciones
técnicas de los procesos y las entidades involucradas de las
entradas, de las salidas y de los tipos de datos a utilizar en cada
caso.

En el siguiente capitulo abordaremos con mas detalle el plan de

desarrollo, las etapas, las pruebas, la implementacién vy 1la
capacitacién de los usuarios finales.
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Capitulo IV

Desarrollo e implementacién del sistema
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Desarrollo e implementacién del sistema.

El presente capitulo contiene el desarrollo y la implementacién
del sistema de administracidén de reservaciones TOURING, el plan de
trabajo inicial y los cambios que se necesitaron hacer para poder
entregar el sistema en la fecha requerida, se listan los pasos que se
siguieron para el desarrollo y la implementacidédn y posteriormente se
describen las actividades que involucraron cada uno de los puntos.

4.1 Plan de trabajo para la construccién del sistema.

Se plantea un plan de trabajo para llevar a cabo el desarrollo
en Visual Basic 6.0 y Access XP, estas herramientas eran la mejor
recomendacidn que se les pudo ofrecer, de acuerdo a sus
requerimientos, volumen vy posibilidades econdémicas, ademas de la
posibilidad de crecer tanto en la plataforma de desarrollo como en la
Base de datos, debido a que pertenecen a Microsoft, se tiene soporte
y mantenimiento a largo plazo.

En la Tabla 4.1, hacemos el desglose de las fases de
desarrollo, el tiempo requerido y las fechas iniciales y finales para
cada una de ellas, el tiempo estimado de desarrollo era de 6.5 meses,
sin embargo se sabe que puede demorar a veces un poco mas, tomando en
cuenta que estédbamos a finales de marzo de 2002, se supuso gque se
empezaria a usar para el prdéximo afio, se tenia un buen momento para
poder iniciar el proyecto de una vez, sin embargo la propuesta de
desarrollo en 26 semanas no es aceptada, debido a que el plan para el
cambio de esquema contable se tenia previsto para arrancar en 3
meses, a partir del 01 de julio se haria el cambio.

Por lo que se obliga a desarrollar la aplicacidén completa en MS
Access, con esta herramienta se pueden elaborar las pantallas de
captura, los procesos se codifican en Visual Basic para Aplicaciones
(VBA), se crean las tablas, las relaciones y por ultimo se disefian
los reportes, era muy poco tiempo 3 meses, sin embargo se podria
iniciar con los médulos mas importantes y seguir trabajando sobre la
marcha sobre los demds mdédulos, como los de consultas y estadisticas,
asi que se modifico el plan de trabajo y se inicio lo mas pronto
posible y con tiempos extras.
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Tabla 4.1, Proyecto de desarrollo, utilizando Visual Basic 6.0 y Access XP

Desarrollo e implementacidén del sistema.

Proyecto de desarrollo, Visual Basic 6.0 y Access XP
Nombre del Proyecto: TOURING
Fecha de Proyecto: 26/03/2001
Disefio y Desarrollo: Edgar Flores Cortés
Plataforma: Visual Basic 6.0
Base de Datos: MS Access XP
Ultima Modificacion: 28/03/2001
FECHA FECHA TIEMPO TIEMPO % DE
FASE DE DESARROLLO INICIAL FINAL ESTIMADO* REAL AVANCE
Semanas Semanas
Andlisis de Sistema: 02/04/2001 28/05/2001 8 0%
Elaboracion DFD’s: 28/05/2001 11/06/2001 2 0%
Programacion: 11/06/2001 06/08/2001 8 0%
Elaboracion Reportes: 06/08/2001 20/08/2001 2 0%
Prueba del Sistema: 20/08/2001 27/08/2001 1 0%
Conexion de Datos
Contabilidad: 27/08/2001 10/09/2001 2 0%
Documentacion: 10/09/2001 17/09/2001 1 0%
Presentacion del Sistema:  17/09/2001 24/09/2001 1 0%
Liberacion del Sistema: 24/09/2001 01/10/2001 1 0%
TOTALES 26 0%
* TOMANDO EL TIEMPO COMPLETO COMO PROGRAMADOR DEDICADO AL PROYECTO.

El nuevo plan de trabajo se plantea en la Tabla 4.2, donde
podemos ver que solo se incluyen las partes mas importantes para el
funcionamiento, y posteriormente se irdn agregando los deméds moédulos
y afinando detalles, el proyecto por lo tanto se dividié en 2 fases
de desarrollo, las actividades que pertenecen a la primera fase son:

FASE 1 DE DESARROLLO

1.- Administracidén de usuarios y seguridad.

2.- Disefio y construccién de la base de datos.

3.- construccidén de las pantallas para mantenimiento de catédlogos.

4.- construccién de las pantallas operativas.

5.- Disefio y construccién de informes y consultas.

6.- Generacidén de archivos para la recuperacidén en contabilidad.

El objetivo en esos momentos era que estuviera funcionando con

los médulos més indispensables, asi que se dejaron para después
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médulos como consultas, bitédcora de accesos, el manual de usuario y
algunos otros detalles, las actividades incluidas en la fase dos son
las siguientes:

FASE 2 DE DESARROLLO

7.- Modulo de consultas

8.- Bitdcora de accesos y modificaciones de reservaciones.
9.- Captura de catdlogos, clientes, proveedores y tarifarios.
10.- Elaboracidén del manual de usuario.
11.- Pruebas en paralelo y correcciones.
12.- Capacitacién.
13.- Liberacién.
14.- Mantenimiento.

Tabla 4.2, Proyecto de desarrollo completamente en MS Access XP.

Proyecto de desarrollo, Access XP

Nombre del Proyecto: TOURING SOFTWARE

Fecha de Proyecto: 28/03/2001

EDGAR FLORES
Disefio y Desarrollo: CORTES.
Plataforma: MS Access XP
Base de Datos: MS Access XP
Ultima Modificacion: 28/03/2001

FECHA FECHA TIEMPO TIEMPO % DE

FASE DE DESARROLLO INICIAL FINAL EST.* REAL AVANCE

Semanas Semanas
Admin. de usuarios y

seguridad 02/04/2001  09/04/2001 1 0%
Disefio y const. de B.D. 09/04/2001  23/04/2001 2 0%
Const. Mantenimiento de

catalogos 23/04/2001  07/05/2001 2 0%
Construccion de pantallas

operativas 07/05/2001  28/05/2001 3 0%
Disefo de informes 28/05/2001  04/06/2001 1 0%
Generar archivos

contabilidad 04/06/2001  11/06/2001 1 0%
TOTALES 2.5 10 0.00%

* TOMANDO EL TIEMPO COMPLETO COMO PROGRAMADOR DEDICADO AL PROYECTO.
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4.2 Construccién del sistema.

1.- Administracién de usuarios y seguridad.

La administracidén de wusuarios y seguridad es un punto muy
importante, ya que el sistema tiene que funcionar en red y con varios
usuarios trabajando simultdneamente. MS Access tiene dos formas de
manejar la seguridad, con clave para acceder a la base de datos y con
un archivo de grupo de trabajo, donde se pueden definir grupos de
usuario, usuarios y los privilegios de lectura, modificacién,
borrado, creacidén y administracidén por cada objeto de la base de
datos.

Este Ultimo esquema fue el mds adecuado para administrar
usuarios, grupos de usuarios y controlar el acceso a las tablas vy
pantallas del sistema, el esquema de usuarios quedo de la siguiente
manera:

a) Grupo de Administradores: Este grupo administra los demés
grupos, da de alta y baja usuarios, hace cambios al sistema, crea
modifica y administra todos los objetos de la base de datos.

b) Grupo de Operaciones: Es el grupo mas grande de usuarios que
tiene el sistema aqui estédn todos los ejecutivos de reservaciones,
utilizan los mbédulos operativos del sistema para ingresar vy
administrar reservaciones, emiten las solicitudes de servicio vy
reservacién a los proveedores, generan las prefacturas vy 1los
documentos para los clientes y los movimientos que se traspasan al
sistema de contabilidad.

c) Grupo de Tarifas y Contratos: El departamento de tarifas vy
contratos es quien pertenece a este grupo, este serd el encargado de
capturar todas las tarifas de 1los proveedores que maneja en 1los
catdlogos de hoteles y servicios, ademés de los datos generales de
los proveedores, este departamento maneja y administra los contratos
y tarifas del 70% de los proveedores que maneja la agencia de viajes,
esto es porque el resto maneja otro tipo de contratos como son los
guias y las transportadoras para servicios especiales.

d) Grupo de Consultas: En este grupo estdn los usuarios que
sirven de apoyo al departamento de reservaciones como son la
recepcién y el departamento de trafico terrestre, con esta opcidn se
tendrd la posibilidad de consultar los grupos o individuales en casa
(que se encuentran haciendo un recorrido por el pais).
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2.- Disefio y construccién de la base de datos.

El disefio obtenido en el capitulo tres es el que sirvid para la
construccidén de la base de datos del sistema TOURING, a continuaciodn
se describen las tablas y su funcidén principal dentro del sistema:

Clientes

La tabla de clientes almacena el catdlogo de estos, el sistema
toma los datos para generar las prefacturas y los cupones.

Proveedores

La tabla de proveedores guarda la informacidén general de los
proveedores, el sistema utiliza esta informacidén para ponerla en los
cupones y generar las cuentas por pagar.

Itinerarios

La tabla de itinerarios, guarda el nombre del itinerario y la
clave, una reservacién puede tener n-numero de itinerarios.

Detalle Itinerarios

La tabla de detalle de itinerarios guarda el detalle de cada
uno de estos indicando las actividades por dia.

Reservaciones

La tabla de reservaciones guarda los datos generales de las
reservaciones, a esta se ligan las tablas de itinerarios, pasajeros o
bookings, cupones de hotel y cupones de servicios.

Bookings

La tabla de bookings, guarda la informacidén general de estos,
esta tabla esta relacionada la tabla de detalle de bookings.

Detalle de Bookings

La tabla de detalle de Dbookings, almacena el detalle por
pasajero de cada uno de estos.

Tarifas hoteles

La tabla de tarifas de hoteles contiene el tarifario de los
hoteles, con esta informacidén se generan los desgloses o cuentas por
pagar.
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Servicios
La tabla de servicios incluye 1la informacidén general del
servicio diferente a hospedaje Como : restaurantes, guias,

transportes, entradas, etc.

Tarifas Servicios

La tabla de tarifas de servicios incluye el tarifario de los
servicios de la tabla anterior.

Cupones

La tabla de cupones guarda la informacién de los cupones
finales que se emitieron, cupones de servicio y desgloses o cuentas
por pagar.

Prefacturas

La tabla de ©prefacturas, guarda la informacién de 1las
prefacturas definitivas o cuentas por cobrar.

3.- Construccién de las pantallas para mantenimiento de catalogos.

Las pantallas para el mantenimiento de los catédlogos incluyen
las funciones principales de administraciédn de registros, como altas,
bajas y cambios; de los catdlogos de Agencias clientes, Proveedores,
Tarifario de hoteles y Tarifario de servicios.

Agencias (clientes)

La pantalla de Agencias (clientes), se observa en la
Ilustracién 4.1, en esta pantalla se ingresan los datos generales de
cada uno de las agencias en el extranjero con las que trabaja la
agencia de viajes, este catdlogo se deberia de mantener por el
departamento de cotizaciones (Ventas), pero por efectos de
confidencialidad se le asigno el mantenimiento al asistente de la
direcciédn.

Proveedores

El catdlogo de proveedores Ilustracién 4.2, es la contraparte
del catdlogo de clientes, en este se ingresan los datos generales de
todos los proveedores que se manejan, este se liga con los tarifarios
de hoteles y los tarifarios de servicios, la clave principal de cada
registro, se disefio con las primeras letras de la ciudad y las
primeras letras del nombre del proveedor, este catdlogo es mantenido
por el departamento de contratos y tarifas (Compras).
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Ilustracion 4.1, Catalogo de Agencias (Clientes) .
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Ilustracion 4.2, Catalogo de proveedores.
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Tarifarios de Hoteles y otros Servicios.

Los tarifarios de hoteles y servicios se hicieron en diferentes
pantallas porque tienen diferentes conceptos, se utiliza la misma
clave del proveedor para administrar las tarifas, el tarifario de
hoteles lo podemos ver en la Ilustracién 4.3, maneja varias tarifas,
como por ejemplo: tarifa estandar, vista al mar, vista al Jjardin,
etc. También maneja varias temporadas ya que a lo largo del afio los
hoteles manejan diferentes tarifas, ya sea por temporada vacacional,
temporada de festivales u otras temporadas de alta ocupacidbdn, 1los
conceptos que manejan los hoteles en general son: tarifas de
habitaciones: sencilla, doble, triple y cuddruple; tarifas de planes
de alimentos: desayuno, comida, cena y paquetes: desayuno
continental, americano, media pensidén, todo incluido, etc., también
sefiala impuestos: impuesto sobre hoteleria, IVA; y por ultimo las
propinas a botones, camaristas y meseros, también especifica 1los
suplementos por menores incluidos.
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Ilustracion 4.3, Tarifario de Hoteles.

El tarifario de Servicios que aparece en la Ilustracién 4.4,
maneja menos conceptos que los servicios de hoteles, mas bien maneja
tarifas por servicio y por escala de pasajeros, como por ejemplo los
servicios de transporte, que manejan diferentes unidades como auto
hasta 3 pasajeros, van hasta 7 pasajeros, suburban hasta 9 pasajeros,
microbls hasta 14 pasajeros y autobls de 44 y 48 pasajeros, precios
por dia, los servicios de un restaurante que maneja diferentes menus
por pasajero, los servicios de trajineras en Xochimilco, excursiones
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en Acapulco, y otros més, maneja diferentes tipos de moneda y también
se maneja por temporadas

Estos son todos los catdlogos que maneja el sistema, es muy
importante que se ingresen las tarifas y los datos correctamente, ya
que esto repercute en los resultados que se arrojarian finalmente, un
error en las tarifas ocasionaria gque no se tuvieran ganancias al
aplicar los movimientos contables para la reserva en cuestidén, lo que
obligaria hacer revisidén e invertirle mas tiempo, por esas razones se
debe de tener cuidado al momento de ingresar las tarifas en estos
catédlogos.
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Tlustracion 4.4, Tarifario de Servicios.

4 .- Construccién de las pantallas operativas.

Las pantallas operativas estén incluidas en la opcién
RESERVACIONES, dentro de esta se abren, ITINERARIOS, BOOKINGS,
RESERVA-HOTELES y RESERVA-SERVICIOS, RESERVACIONES es la pantalla de
gestidén principal, sin embargo el primer paso para 1ingresar una
reservacidén es ingresar el Itinerario, el procedimiento para ingresar
una reservacidén es la siguiente:

a.- Alta de Itinerario.
b.- Nueva reservacidn.

71



Capitulo 4, Desarrollo e implementacién del sistema.

c.- Ingresar pasajeros.
d.- revisidén de servicios de Hospedaje.
e.- revisidén de otros servicios.

a.-Alta de Itinerario, a esta opcidén podemos ingresar desde el menu
principal o desde la pantalla de reservaciones, seleccionamos el
botén Itinerarios, vy se abre la pantalla con el mismo nombre
Ilustracién 4.5, aqui ingresamos el itinerario, este se puede
ingresar incluso si no se tienen las fechas finales o si se trata de
una serie periddica con el mismo itinerario pero con diferentes
fechas.

Los datos que solicita esta pantalla en orden secuencial, son
los siguientes:

Dia: Es el no. del dia dentro del itinerario.

Descripcién: Es la descripcidén de las actividades del itinerario.
Hotel : Es la clave del hotel seleccionado.

BB: Se debe activar si se pagan propinas a bell boys.
Camaristas: Se debe de activar si se pagan propinas camaristas.
Plan: Es la clave del plan de alimentos.

Servicio: Se activa si se pagan propinas por los alimentos.
Desc.Plan: Describe el plan de alimentos, pero es modificable.
Tipo Hab.Chof: Tipo de habitacidén que se pide para el chofer.
Tipo Hab. Guia: Tipo de habitacidén que se pide para el Guia.
Observaciones: Son las que deseamos aparezcan en el cupdn.

Después de 1llenar los campos anteriores, se presiona ENTER
estando en el botdén ADD DIA y se agrega el dia en la tabla inferior
de la pantalla y el cursor se sitGa en el campo de DIA con el
siguiente consecutivo, para seguir ingresando los demds dias del
itinerario.

Para Terminar se presiona el botdédn ACEPTAR y se toma nota del
numero asignado al itinerario vya que este nuUmero se utilizaré
posteriormente.

El sistema maneja los itinerarios 1independientes de las
reservaciones por lo que es necesario ingresarlos en otra pantalla y
la numeracién es diferente al de la reservacién, con el fin de que se
puedan reutilizar como si fueran plantillas, por lo que un itinerario
nos puede ser util no solo para una reservacidén, esto es bueno cuando
se tienen series con el mismo itinerario, y cada vez que se hace una
nueva reservacién se utiliza el mismo itinerario pero con fechas
diferentes y un numero de confirmacién diferente.
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Iustracion 4.5, Captura de Itinerarios.
b.- Nueva reservacién, la pantalla con la informacidén general de la

reservacidén se muestra en la Ilustracién 4.6, en esta pantalla se
hace <c¢lic en el Dbotdédn Nuevo, se ingresan los detalles de la
reservacidén, colocando el numero de itinerario ingresado en el punto
anterior, en orden secuencial se deben de ingresar los siguientes
datos:

Itinerario: Este es el numero gque se obtuvo al ingresar el itinerario
en el catdlogo de itinerarios.

Nombre: Es el nombre de la reservacidn, este puede ser el nombre del
pasajero o del grupo gque viaja.

Fecha Inicial: Es la fecha inicial del tour.

Fecha Final: Es la fecha final del tour.

Tipo de Reservacién: Hay 3 tipos de reservacién, Grupo (en este tipo
se pagan propinas, el transporte generalmente es un autobus),
Individual (en esta reservacidn no se pagan propinas, el transporte
es pequefio) y Selfdrive (solo se reservan hoteles).

Nombre del Solicitante: Es el contacto en la otra agencia que
solicita la reservacidn.

Observaciones: Son algunos detalles a tomar en cuenta, como si algin
pasajero es discapacitado o solicitan un servicio especial.

Al finalizar de capturar estos datos se hace clic en Guardar,
en esta pantalla se puede observar un picklist, donde se pueden ver
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los itinerarios que tiene capturados la reservacidédn; en esta opcidn
se puede cambiar de uno a otro cuando tiene varios itinerarios,
después siguen los precios que se cobran por pasajero en el tipo de
habitacién que reservaron, esto sirve para generar la proforma o
prefactura, los datos de numero de adultos y nifios aparece después de
ingresarlos en la pantalla de pasajeros, por Ultimo se tienen los
vuelos en caso de que tengan reservados vuelos dentro del territorio
nacional, aqui se anota la clave del vuelo, la linea aérea, el origen
y el destino, la fecha y hora de salida y la fecha y hora de llegada.

Por ultimo podemos mencionar un botdén de blsqueda, como esta es
la pantalla principal de reservaciones, se puede 1i1ngresar una
reservacidén dejando pendientes algunos datos como los pasajeros o las
confirmaciones de los servicios, asi cuando se ingresa nuevamente al
sistema para agregar informacidén, el picklist de blUsqueda es muy
util, en este se pone el no. de reserva (OC) o el nombre del grupo
para recuperarlo y poder hacer cambios y seguir trabajando con esta
reservacidén o simplemente para consultarlo.
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Ilustracion 4.6, Pantalla principal de Reservaciones.

c.- Ingresar pasajeros (Bookings), para ingresar los pasajeros de la
reservaciédn se hace clic en el botdédn con este nombre y se abre la
pantalla de pasajeros Ilustracidén 4.7, los datos que solicita esta
pantalla son los siguientes:

GrupoID: Se toma el numero de la reservacidén automdticamente.
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Itinerario: Se toma el itinerario activo automé&ticamente.
Booking: El1 ejecutivo debe ingresar el que maneja el cliente.
Clave Agencia: Clave de la agencia que solicita el servicio.
Nombre Pasajero: Nombre del pasajero empezando por apellido.
Categoria: ADL siempre.

Fecha Inicial: El sistema toma la misma de la reservacidn.
Fecha Final: El sistema toma la misma de la reservacién.
Habitacién: Sencilla, doble, triple o cuddruple.

Menor Edad: Nombre de menor y edad, incluido en la habitacidn.
Cancelado: Para cancelar se captura en la tabla (Si/No)
Motivo: Se captura el motivo de la cancelacién.

El botdén actualiza, se utiliza para actualizar los contadores
que aparecen tenues al momento de borrar uno 6 unos pasajeros.

Para borrar uno o unos pasajeros, se seleccionan de la tabla
inferior con el mouse haciendo clic en la flecha de la extrema
izquierda de cada rengldédn y estando seleccionado se presiona la tecla
SUPR y se acepta que se elimine el registro.

Para modificar una habitacién (de SGL a DBL, de DBL a TPL o
cualquier otra combinacidén), eliminar un pasajero, se debe de
eliminar primero toda la HABITACION que involucre a los pasajeros y
después volverlos a dar de alta con los Gltimos cambios.

Después de ingresar una habitacién se puede ingresar otro
booking al presionar F5 o ingresar otras habitaciones.
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Ilustracion 4.7, Pantalla de Pasajeros/Bookings.
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d.- Revisién de servicios de Hospedaje.

Después de haber ingresado los pasajeros, haciendo clic en el
botén de HOTELES, en la pantalla de Reservaciones; abre la pantalla
DETALLE ITINERARIO Y HOTELES, aqui nos trae el itinerario indicado y
le asigna fechas a los dias, aquili lo podemos revisar y agregarle
algunas otras observaciones que sean necesarias, la pantalla
mencionada la observamos en la Ilustracién 4.8.

Mirosofidiccess s Rosenvatreito]| \_J \‘J i;gl
archivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Registros  Herramientas WVenktana 2 z e - @ X
M-EHm S8RV & 82 Y alT a4 R Bia- 0.

| DETALLE ITINERARIO Y HOTELES
Nuevo | Guardar I Cerrar I
OC |005494
Clave Grupo | k | E FAH Circuita K _J | F
Dia ] |1?f’12x’2004 5 |TF!F\N e T
Hotel |ME><SHEF| j | T : T | j
BB [~ Cam [~ Plan |EP j SerV|c|o|—|[SINALIMENTEIS] |Esténdal55TEP ‘EF’

Observaciones ‘1 TRL

Hoti Lt ef -] Hab Guis ] Costaiin Guia Cottesias:  BSGL [ 0 #DBL [0 #TFL[ ®
-

Incluir Alimentos:

L} | 4 ] 3 I M I CUPONES I CUPONES XP I
|Dia|  Fecha | DescDetalle | ClaveHotel | ClaveHatel | Plan | DescPl «
P 1 17A22004 TRE M WMEXSHE  SHERATON MARIA ISABEIEP (SN AL
2 18A12/2004 WMEXSHE ~ SHERATOM MARIA ISABEIEP  (SIN AL
319122004 MEXSHE ~ SHERATOMN MARIA ISABEIEP | (SIN AL
4. 20/12/2004 TRF OUT/AM PVRMEL  MELIA Al (DESAY
| A M MO0 PLRKFEL KAFL 1A Al MFEay T
1 3
Murnero de Dia FILT MAIS MUM

Ilustracion 4.8, Detalle Itinerario y Hoteles.

Al terminar de revisarlo vy hacerle 1los cambios si son
necesarios, seleccionamos la tarifa en el combo de SELECCIONE LA
TARIFA, verifique que haya llegado al UGltimo dia con hotel asignado,
al terminar presionando el botdédn CUPONES se visualizan en pantalla
los cupones de servicio y los desgloses de los mismos, se verifica
que estén correctos y se pueden mandar a imprimir.

NOTAS:

Aqui podemos ver unos combos llamados cortesias, donde se
pueden agregar el no. de cortesias que nos va a dar el hotel en SGL,
DBL Y TPL y si estas cortesias incluyen alimentos, activando o no la
casilla de verificacidn.

Hay que tener cuidado al asignar las habitaciones de Chofer vy
del guia, ya que se comportan como se describe:
SGL = Cortesia SGL SGLT = Con Tarifa SGL (Sin Cortesia)
DBL = Cortesila DBL DBLT = Con Tarifa DBL (Sin Cortesia)
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El sistema no costea alimentos para el CHOFER, se costean
alimentos de GUIA si esta activada la casilla COST.ALIM GUIA.

Cuando ocurra el mensaje de “La reservacién no tiene pax
ingresados..” verifique que el ultimo dia no tenga hotel (Explicacidn:
el Ultimo dia del itinerario es su salida del ultimo hotel por
consiguiente no debe tener hotel asignado).

e.- Revisidén de otros servicios.

Hasta este momento, ya se explicd como emitir los cupones de
los hoteles, ahora nos hace falta ver como se emiten los cupones de
otros servicios como son: Trasportes, restaurantes, lanchas, guias y
todo lo gque se nos presente diferente a un hotel.

Al hacer clic en el Dbotdédn de SERVICIOS en la pantalla de
reservaciones, aparece la pantalla de OTROS SERVICIOS indicada en la
Ilustracidén 4.9, los datos gque se necesitan para ingresar servicios a
la reservacidén se indica a continuacidn:

GrupoID: Se toma el numero de la reservacidén autométicamente.
Itinerario: Se toma el itinerario activo automdticamente.

OC: Se toma el numero asignado a la reservacidn.

Beneficiario: Toma el nombre de la reservacidn, es modificable.

No. de Adultos: Toma el no. de adultos ingresados, es modificable.
No. de Nifios: Toma el no. de nifios ingresados, es modificable.

Dia del Servicio: Se selecciona del picklist y es la 1lista de
Itinerario activo.

El Servicio: Se selecciona del combo de servicios disponibles.

La tarifa: De acuerdo al rango de pasajeros o el tipo de servicio, se
muestran las tarifas aplicables, la selecciona el ejecutivo.
Descripcién del servicio: Es la descripcidén extendida del servicio.
Observaciones: Son algunas observaciones para el proveedor.

La pantalla de servicios tiene los siguientes botones, para gestionar
los cupones ingresados:

Nuevo: Crea un nuevo cupdn de servicio.

Guardar: después de ingresar todos los detalles se debe de hacer clic
a este botédn.

Especial: Este botdén hace que se ingrese un cupdn de servicio de
manera completamente manual, incluso las tarifas.

Actualiza: Con este botdn se actualiza la informacidén de los cupones
en caso de que cambie el no. de pasajeros o nombre de la reservacién.
Cupones: se muestran en vista previa estos, verificamos y podemos
mandar a imprimir.
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Al [ o], M
frchivo  Edicion ¥er  Insertar  Formato  Registros  Herramientas Veptana 2 ~scribia Una pregurnita o ® X
E-H®H&E8RY | 2w V2L T E(T e e BE ),

] OTROS SERVICIOS

Guardar | Especial | Actualiza | cerrar |

Grupo ;' Sa01 Ilinelaliofgﬂ_4_2_g_1___. oc o _494'

ADL CHD
Beneficiario {KIRTLEY MR, & FAMILY Agencia [JOURNEY LATIN AMERICA  ~ | ‘ 3 ] [
Dia 1 1;1 Fecha] 17/12/2004 Sery ;] Tari ] ;j
Obs: |SB [77/12/08 TRANSFER IN - MEX
Descripcion
del
Servicio
K|« | v | w| cupones | cuponesxe |
|cCircuwtﬁiD| Diai. Facha: \ B Descripcion | Observaciones | Proveer
P |004231 1 17412/2004 171204 TRANSFER IM - MEX SE MEH-ATLANT
004291 4 20/12/2004 -20112/04 TRANSFER OUT - MEX 5B | MER-ATLANT

# 1004291 0

Wista Formulatio FILT

mavls UM

Ilustracion 4.9, Otros Servicios.

5.- Disefio y construccién de informes y consultas.

El disefio y construccién de los informes se llevo a cabo dentro
del mismo Access, para la construccidén de los informes fue necesaria

la creacidén de consultas, los informes solicitados fueron 1los
siguientes:

- Rooming List.

- Booking por Agencia.

- Cupones de Servicio.

- Desglose de cupones (CxP).
- Prefactura (CxC).

Rooming list: Es el acomodo de los pasajeros por habitaciones, éste

reporte se emite uno por cada hotel involucrado en el Tour, podemos
ver un ejemplo en la Ilustracién 4.10.

Reporte de Bookings: Este reporte lo utiliza contabilidad para las
agencias que llevan su control por bookings y solo pagan las facturas

que les desglosen 1los bookings atendidos, un ejemplo esta en la
Ilustracién 4.11.

78



Capitulo 4,

Desarrollo e implementacidén del sistema.

GRUFPD [TINERARIDDE PRUEEA

FECHA DE ENTRADA, 03 Abr- 0o
HABITACIOMES SGL 4 +1

EIECUTNVG EDGAR FLORES

Dohles

PEREZ, GUADALURE

PAXE MR,
Total: 2
nencillas

PAXS ME

PAXE MRS

PAIOME

PAY T1MWME
Totai: 4
Triples

PAXT MR

Total: I

msE = atlhntiza lours .0, e g

ROOMING LIST
Lanes, 29 e Junie de 2003
HOTEL AMBAS CUDAD  DF
FECHA DE SALDA 05ABR03 Mo DEPAXADL 11 Mo.DE CHD O
DEL 2 TPL 4 Gua O
COMFIRMACION 000004
PEREZ, JUAMN MR
PaX4 MRS
PAXE MRS FAX3 MISS

. -

Ilustracion 4.10, Rooming List de ejemplo.

99047 DS ERBE DER MAYA 13

Norrhre Agercic

Boak Norhre del Bux

—ﬂﬂm‘!ﬂ—

ek =atlhnlica lours 2.6, e o,
19042005 -- 26042005

Booking por Agencia
oC:  C000980

1FL_TUI ALEMANIA

203092{3  KOPF MR

33607003  GRIESBACH MR
GRIESBACH MRS

34522824  CERNY MR

GT_GULET TOUROFPA

Jd2d 054 WALLMER MR
J487418 DISTEL MR
STADLER MR

KOPF MRS
GRIESBACH MRS

KAGER MRS

ZECHMEISTER MRS

DISTEL MRS
STADLER MRS

Ilustracion 4.11, Bookings de ejemplo.
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ADVEMTURE WWORLD SYDMEY, AUSTRALIA [Inbermmediaia MESATLANTICA TOURS 5.0, DECA) LG 005431
HOTEL: WESTIN PUERTO “iaLLARTA EN PUERTO “WALLARTA, 1AL Con. 1
PASED DE LAMARIMNA SUR NOZ0S Tels (3223 Z26-1100, 18112004
FROFORCIONAR A STOTEN DANIEL MR & PTY FPLAM: EP,EP, EP, EP, EP,
EF,
NO.DE PRE: ADL 3 CHO 1
SGL D DEL z TFL 0 Qua I B N EMPEZANDOEL DI2  Sabado, 11 de Diciembre da 2004

OBSERWACIONES:
INCLUYE A LOJARIENTD , WA, IZH, ¢ZIN ALIMENTC:S:, C LAVES DE CFM. 387784 /380645 "HAE. DEE ERAN SER CONBZTADAD.

EDGAR FLORES

0.C o0s491

TESISS: 50,0 6,T 6, ALIM Fak o Con. 1
OF DE FACTURAR & ADWENTUREWORLD SYDMEY, AUSTRALLA (rtemediana MEXATLANTICATOURS 5.4 DEC.A)
E His. ENPECANCOEL D12 Sabade, 11 de Diciemnbre de 2004 Tarifz  DE LU0 234567 EP18/042004
Costea del Servicio de : HOTEL: WESTIN PUERTO WalLLARTA 181172004
Cant.  Concepto Costo Total 15 % EP,EP, EP, EP, EP, EP,
TARIFAS: SubTotal Fr20.00
a5, 0
2 Dobles &5, T95, FrE0.00
@0, CHO 2% 15H F15.60
ALIMENTOS .00
1 Chd F0.00 BE v F0.00
TOTAL §780.00  F117.00 (R F17.00
153% Seru
3 Flames Sin Aim. .00 F0.00 .00 TOTAL  USD $3912.60
3 EE .00
2 Carm 0.0

Iustracion 4.12, Cupon de servicio hotel.

C. 005424

ESC TR AVEL-TRAVEL AGENCY, CZECH REPUBLIKC Interm edlarfla {MEXATLANTICATOURS .4 DECW)

n MEX-ATLANTICATOURS PLAYADEL CARMEN EN PLA&YADEL CARMEM 18112004
CALLE 28 EDIFKCKY CENTRO PROF. LOCAL 215 Y
Tek: (986 206-1545 8T33 1T 8031982 LO% SERMICIOS DE:

S 22004 TRANZFER RIVIERS MAYA B PTOCUN
FROFPORCIONAR A

KOMWARIKDWA MRS 8 KOWARTE MR

NO.DE PAA: AOL: oz CHD: o
OBSERWVACIOMES: SERVEN SEAT BASIE
EDGAR FLORES

ESC TR AVEL-TRAVEL &GENCY, CZBEZH REPUEBLE: nterm edlarla [MEXATLANTIZATOURS 5.8, DEC V) 0.C. 005324
FROVEEDOR WEH-ATLANTICATOURS PLAYADEL CARMEN
184112004

FROFORCIOMAR  KOWARIEOWA MBS & KOWARIE MR
SERVICIO -09/12/2004 TRANSFER RIWIERAMAY AMMPTO CUN CFECON

SUBTOTAL F43.40
OBSERWVACIOMES SERMW EM SEAT BASIS v, 4000 .34

Servicio  0.00% 0.00

LOULTO 2 CHO O Escala 00-00
CO5TO GEMERAL F0.00
COSTO INDIWIOUAL 2170 TOTAL  USD $47.74

Ilustracion 4.13, Cupén de servicio transporte.
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Cupones de Hoteles: Son los voucher de hoteles impresos en papel
membretado, que emite el ejecutivo para entregar al cliente, la parte
superior se desprende y se entrega al cliente, la parte inferior es
el desglose de pagos o cuentas por pagar y es de utilidad para el
departamento de contabilidad, Ilustracién 4.12.

Cupones de Servicios: Son los voucher de servicios impresos en papel
membretado, que emite el ejecutivo para entregar al cliente, la parte
superior se desprende y se entrega al cliente, la parte inferior es
de utilidad para el departamento de contabilidad, Ilustracién 4.13.

PREFACTURA, este es el documento que se envia al cliente para que
verifique los servicios y si se requiere haga un deposito para cubrir
los prepagos en caso de que sean solicitados por los proveedores,
también se envia este documento a contabilidad para que sea elaborada
la factura final, un ejemplo de este reporte lo vemos en la
Ilustracién 4.14.

. PREFACTURA
i D L -
HOTEL PLAN SUIZA mex - aktlankiza ours J.o. egaw 0C: 009364
Reservacion 2322 HERMANN & BERUN
Blvarari: 00721 Dal: 26093006 AR 0370972006
N.Dia fecha  Dia DescDetalle Caudad Hotel Plan
1 Xi-Ago-06 Sabado MEXICO, D.F. MH MEXICOCITY CF
2 27 -Pgo-0G Dominga MEXICO, D.F. MH MEXICOCITY CF
3 23-fgo06 Lunes MEXICO, UF.  NH MEXICO CITY CF
4 29-fgo-06. Martes PUEBLA, PUE. CAMNOREAL FLEBLA EF
4] 20-Ago-0S hférealas OAACA, 04X MISION DELOS ANGELES EF
G -Age0f Jueves OAXACA, 04% MISION DELOS ANGELES EF
7 01-Sep0S Wiernes PALEMQUELC MISICH PALENQUE EF
g 02-Zep0S Sabada FALEMOQUELC MISIOH PALENQLUE EF
1 DOUBLE
Ejocutive Ferrends cspinosa FOTAL ISD $555.40

Mustracion 4.14, Prefactura de ejemplo.
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Con este altimo reporte se terminan los requisitos
indispensables, posteriormente se llevaron a cabo otros reportes para
estadisticas y administracién.

6.- Generacidén de archivos para la recuperacién en contabilidad.

La generacidén de archivos para contabilidad no constituyo mayor
problema, después de haber hecho los reportes del inciso anterior, ya
que las consultas que se desarrollaron para los reportes, sirvieron
de Dbase para generar los archivos de texto plano que solicito
contabilidad.

Principalmente se generaron dos archivos, uno con el detalle
del itinerario el cual se dejaba con el numero de la reservacidn en
un directorio de datos, este sirve para evitar la recaptura de esta
informacién al momento de hacer las facturas en contabilidad, se
agrego un combo donde se ingresaba el numero y se recuperaba el texto
plano.

El segundo archivo eran los movimientos contables que se
generaban en una reservacidén por un lado las cuentas por pagar y por
el otro las cuentas por cobrar, este archivo no se ingresaba
directamente porque se debia de supervisar, por lo que se imprimia la
relacién de movimientos y le ayudaban al auxiliar contable en su
captura.

7.- Médulo de consultas.

El médulo de consultas nos es Util cuando queremos hacer alguna
de las siguientes actividades:

- Encontrar un pasajero.

- Saber de cuantos pasajeros y habitaciones estaba compuesta
una reservacion.

- Consultar el itinerario de una reservacioén.

- Consultar los servicios de una reservacioén.

- Saber gquien opera esa reservacidn.

Al hacer clic en el Botén de CONSULTA en la pantalla de
Reservaciones o en el ment PRINCIPAL, aparece la pantalla de
consultas, Ilustracidén 4.15.

Dentro de esta pantalla existen varias formas de consultar las
reservaciones, se puede buscar por Orden de Cobro, por nUmero de
reservaciédn y por nombre de pasajero, a parte de estas formas de
bisqueda también se puede limitar la busqueda a un intervalo de
fechas, debido a que se puede buscar en toda la base de datos, esto
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ayuda a encontrar mas rapido la reservacién. A continuacidén se
describen las funciones de los botones y combos en esta pantalla:

Botén PAX: Muestra en vista previa el informe de pasajeros
ROOMINGLIST.

Botén ITINE: Muestra en vista previa el informe de TOUR-ITINERARIO.
Botén Files: Muestra las reservaciones del intervalo de fechas

indicado.
Busca Confirmacién: Este combo hace 1la DblUsqueda por numero de
Confirmaciédn.
Busca Reserva: Este combo hace la busqueda por numero de Reserva.
Busca Pax: Este combo hace la bUsqueda por Nombre de Pasajero.

| 2 WiEBeo s - [Bookinps] \__J_J;,3|

grchivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Registros  Herramientas WVenkana 2 it - @ X

- a8 &R #4
| CONSULTA DE BOOKING

Busca 0.C. Busca Booking  Busca Pax Files ‘ PAX | ITIHE ‘ EL‘ |
I =[] 1] E oc 000001
Fecha In (851104 Bu=zqueda por Fecha de estancia |

Fecha Out  [18/11.04 =]

Grupoindividual: | 1 ‘ME}{\CO ZUM KERMEN LERMEN Ejecutivo Pax 9 Fecha In 01072002
Booking i Agencia [GEBECT - REISEN AR CARMEN CANSECS seL [~ 1 pBL [ 4 TPL[ @
Observacion |

Pax Habitacion Menor Hom/Edad Cancelado Motivo_Can.

[EARTHISTEPHANIE DR [E6L B | - |

Lista de Pax
| Booking| Mombre del Pax | Categ. | Hab. | Fechalni | FechaFin |Menor Inc _ Edad|Canceladsd] ;‘

k|1 BARTH/STEPHAMIE DR ADL  |SGL  0107/2002 08/07/2002 o
1 KOPICAZELIKA MRS |ADL  DBL 010742002 1340742001 Mo
1 KOPC/BERISLAY DR. v ADL  DBL 01072002 1340742001 Mo
1 HARMS LWE MR ADL  DEL 0107/2002 13/07,/2001 Si j

| | '

Registro: 14 P L

wista Formulario mavls UM

Ilustracion 4.15, Pantalla de consultas.

8.- Bitacora de accesos y modificaciones de reservaciones.

La bitdcora de accesos se implemento solo en caso de due
hubiera alguna perdida o cambio de informacién, sin embargo esto
durante 4 afos de uso nunca sucedid, la bitédcora de accesos es un
formulario en forma de hoja de datos, algo asi como una hoja de MS-
Excel, con varias columnas y una fila de encabezados, la Ilustracién
4.16 nos da un ejemplo de cémo se veria este formulario, ya no se
continuo con mas detalles por que el usuario solo requeria de la
informacidén mostrada, el encargado y usuario de esta pantalla es el
administrador del sistema.
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Las columnas que se presentan en la bitdcora de accesos vy
modificaciones son las siguientes:

Usuario: Indica el usuario que agregd o modificd el registro.

Clave Grupo: Indica la clave del grupo modificado.

Nombre Itinerario: Indica el itinerario asignado.

Fecha Inicio: Fecha inicial de la reservacién.

Fecha Final: Fecha final de la reservaciédn.

Booking: Numero de booking afectado.

Fecha Actualizacién: Fecha de Actualizaciédn.

Hora Actualizacién: Hora de Actualizacidn.

Accién Realizada: Movimiento registrado, eliminacién o modificacidn.

Wicrosorifcces sl BitacoralesSaiore | tatd Es el eeriom || JJ ks
Archiva  Edicidn  ¥er Insertar Formato  Registros  Herramientas  Vepkana 2 i £ - o8 X
E-EHaala B HE THE M Ea- @,

Usuario | cClaveGrupo | chlomCircuito \ fFechalnicio | Elooking| Fechaa \ Hora | Acci(ﬂ
| |MONICA WATQUET 9827 HERON JOHM MR & MAF  08/10/2008 8527 16/05/06 18:36 Agrego/Madifico

| [MONICA VAZQUEL 95827 HEROM JOHM MR & MAF  08/10/2008 3527 16/08/06 18:37 Agrego/odifico

| [MONICA WVAZQUEL 9829 GWYNNE MARK MR & B 07/09/2008 25239 18/08/06 11:52 Agrego/Modifico

| [MONICA VAZQUEL 9829 GWYNNE MARIK MR & B 07/09/2008 2529 18/08./06 11:52 Agrego/Modifico

|| MONICA WVATQUEZ AD 13/07 106 12:03 AgregoMaodifico

| |MONICA WVAZQUEZ AD 13/07 106 12:03 Agrego/vodifico

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 190372006 BCF1910 270206 12:09 Agrego/vodifico

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 190372006 BCT1910 270206 12:09 Elimino MR NORM,

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 180372006 BC71210 2702106 12:09 Agrego/Maodifico

| |Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 18/03/2006 BC71210 13/03106 10:55 Eliming MR MORM,

|| Anja Wegewitz 8763 TUI NORDICO 18/03/2008 BC71910 270206 12:10 AgregoMadifico

|| Anja Wegewitz 8769 TUI MORDICO 18/03/20068 BC71910 27/0206 12:10 Elimino MR NORM,

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 190372006 BCT1910 270206 12:10) Agrego/odifico

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 180372006 BC71210 2702106 12:10) Agrego/Maodifico

| |Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 18/03/2006 BC71210 27 /0206 12:10/ Elirmino 1

|| Anja Wegewitz 8763 TUI NORDICO 18/03/20068 BCT1910 27/0206 12:10) Agrego/Modifico

|| Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 18/03/20068 BC71910 27/0206 12:10) Agrego/Maodifico

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 190372006 BC71910 130306 10:55 Agrego/odifico

| [Anja Wegewitz 8769 TUI NORDICO 19/03/2008 BC71210 270206 12:10 Agrego/Modifico

| [MONICA WVAZQUEL % 16/08/05 14:33 Agrego/Maodifico

| |EDGAR FLORES G 22/08/05 16:18 Elimino

| |Patricia Barrios Jou 12/03/05 11:33 Agrego/Maodifico

| |Patricia Barrios Jou 1703105 17:27 Elimino
P |Patricia Barrios Jou 170305
Registra; M| 4 |[ 267z M [t de 28972 1 |
Wista Hoja de datos Mavs UM

Ilustracion 4.16, Bitiacora de accesos y modificaciones.

4.3 Pruebas y correcciones.

La etapa de pruebas y correcciones fue una etapa desde el
inicio del desarrollo del sistema, el procedimiento que se siguid fue
terminar una etapa y presentdrselo al usuario para que lo trabajara
en forma de prueba, lo revisara e hiciera sus comentarios vy
sugerencias, mientras se hacia la revisidén se avanzaba en el
siguiente paso, para posteriormente se revisaran junto con el usuario
y ver que modificaciones y sugerencias procedian y se programaban, y
que otras no eran viables por el esquema general del sistema.
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Esta etapa corresponde al punto 9.- Pruebas y correcciones, del
plan de trabajo definitivo, esta etapa continua por alrededor de 4
meses posteriores a la liberacidén del sistema, debido a que no era lo
mismo hacer pruebas ficticias a trabajar directamente con las
reservaciones reales.

Mientras se llevaba a <cabo el inicio del sistema, el
departamento de sistemas estaba exclusivamente atento a cualquier
solicitud, por parte del Area de reservaciones, ya sea porque fallaba
el ingreso de algun dato mas grande que lo esperado, o porque los
usuarios tenian dudas al usar el sistema; en cualquiera de los casos
se le asistia al usuario y si era necesaria alguna modificacién se
llevaba a cabo por las tardes noches, después de que el departamento
de operaciones terminaban sus labores.

4.4 Migracién y captura de datos.

La migracidén y captura de datos, se llevo a cabo después de
haber tenido las pantallas de 1los catdlogos 1liberadas, hay que
recordar que ya existia un sistema que dejo de ser funcional, el
sistema estaba en Foxpro 2.6 para Windows con una base de datos en
dbase III, con la base de datos de este sistema se pudieron recuperar
algunos datos como los datos generales de clientes y proveedores.

El Punto nuUmero 10 de nuestro plan de trabajo, (Captura de
catdlogos, clientes, proveedores y tarifarios), como ya se menciono
se migraron los catalogos de clientes y proveedores del sistema
anterior, en el procedimiento se uso Ms-excel para recuperar la
informacibén, ordenarla y eliminar columnas no compatibles con el
nuevo sistema, posteriormente se pudo copiar y pegar directamente en
Access.

El trabajo mas arduo fue la captura de los tarifarios, debido a
que se modifico completamente la estructura de estos, de esto se
encargo el departamento de tarifas y contratos, con auxilio del
departamento de sistemas.

Debido a que cada afio cambian las tarifas o las condiciones de
servicio de los hoteles y otros servicios, esta tarea se debe de
hacer anualmente, ya el departamento de tarifas se organizo de tal
manera que este trabajo sea repartido durante la temporada baja y asi
poder tener al dia, en cualquier momento todas las tarifas
actualizadas.

El punto nuUmero 11 de nuestro plan de trabajo, (Elaboracién del
manual de usuario), este manual se elabordé durante la etapa de
implementacién, debido al poco tiempo que se tenia para liberar el
sistema, este manual era mas bien una guia de consulta rapida, con
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esta guia se podia aprender réapidamente a utilizar el sistema, por lo
que a los usuarios nuevos, se les entregaba un ejemplar de esta guia,
al final de este trabajo se incluye esta guia en el Anexo B, en caso
de que se interese en el funcionamiento de esta herramienta, que ha
servido de forma adecuada a una agencia de turismo receptivo y que
presento un crecimiento de manera exponencial durante su
implementacién, los capitulos del manual de wusuario son 1los
siguientes:

- Introduccién.

- Instalacién y alta de usuarios.
- Captura de catélogos.

- Moédulo de tours (Reservaciones).
- Médulo de Consultas.

- TIlustracidén de reportes.

4.5 Implementacién y capacitacién.

Al fin llega el momento de la verdad, solo faltan tres semanas
para que se inicien operaciones con el nuevo sistema, se afinan soélo
algunos detalles, se avisa del curso introductorio del funcionamiento
del sistema

El punto numero 12 de nuestro plan de trabajo, (Capacitacién),
se programan 3 sesiones para el curso introductorio general del
sistema, son 15 ejecutivos, se dard el curso de 5 ejecutivos a la
vez, para poder atender todas sus ingquietudes, el curso se da en 90
minutos y se tiene 30 minutos para preguntas y respuestas, el
departamento de tarifas y contratos ya estaba més familiarizado con
el funcionamiento de sus catdlogos, contabilidad estaba a la espera
de la nueva forma de trabajo y ocupados en el nuevo sistema contable,
la contadora general ya habia trabajado con este en una compafiia muy
similar, también habia trabajado con la empresa que solicitd 1los
cambios de politicas por lo que ésta &rea ya estaba un poco méas
tranquila, pero no asi el &rea operativa que al parecer algunos no
estédn muy de acuerdo, pero el cambio era inminente por lo que sdlo se
les pide cooperacidén y tolerancia.

Otro punto importante era el equipo con el gque hasta ahora
habian estado trabajando, este en su mayoria no cumplia con los
requerimientos de video, el 60% de estos eran monocromaticos, el
sistema requeria por lo menos monitores a color VGA, por lo que se
hizo una lista de todos los requerimientos gque eran necesarios para
que pudieran trabajar en la fecha acordada, asi que se solicitaron
cotizaciones de todo lo que hacia falta, considerando precio, calidad
y fecha de entrega, esta UGltima deberia de ser inmediata, a pesar de
que ya se tenia el tiempo encima se logrd equipar a todos 1los
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usuarios con lo necesario para dque empezaran a trabajar de manera
inmediata.

Antes del dia acordado, el punto 13 de nuestro plan de trabajo
llegd (Liberacién del sistema), esto se dio por necesidad de la parte
operativa, 1las reservaciones deben estar confirmadas una semana
antes, asi que fue necesario utilizar el sistema poco mas de una
semana antes de la fecha acordada, asi se empezaron a capturar las
primeras reservaciones del mes de Julio de 2001, ésa semana fue muy
intensa, a pesar de ser temporada baja para este tipo de agencia
turistica, de todos 1los ejecutivos, al menos la mitad tenian
reservaciones para el inicio de Julio, algunos a mediados, pero todos
por lo menos una reservacidn, asi que dependiendo de las necesidades
tuvieron que aprender a usar el nuevo sistema.

Después del primer mes, fue un poco més tranquilo y asi
sucesivamente se fueron adaptando a la nueva forma de trabajo el cual
beneficiaba a toda la empresa en el control de las reservaciones y en
las entregas a contabilidad de los documentos de cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, ademds de que al entender la ldégica del nuevo
sistema todos los usuarios quedaron satisfechos ya que esta nueva
forma de trabajar les ahorraba hasta un 40 % de su trabajo y un
control més eficiente de sus reservaciones.

Otro de los objetivos era el recibir la temporada alta, con
mayor destreza en el nuevo sistema, ésta iniciaba en noviembre del
mismo afio, asi que para entonces ya todos sabian manejar el sistema
al 80% y un nivel de atencidén de reservaciones aumentado en un 40%,
asi fue como se liberd definitivamente el Sistemas de Reservaciones
Touring.

El Gltimo punto de nuestro plan de trabajo se da con el
Mantenimiento, punto ntmero 14. El mantenimiento mayor se dio en los
4 meses siguientes a la implementacién del sistema, como se comentd
anteriormente, se estuvo trabajando muy de cerca con las Aareas
involucradas: reservaciones, tarifas y contratos y contabilidad, asi
cuando se observaba una modificacidén o un cambio éste se analizaba
muy bien y se implementaba por las tardes noches para no intervenir
en el horario de trabajo de la parte operativa (reservaciones),
después de este periodo el mantenimiento que se le daba sbélo era muy
basico, tal como compactar la base de datos, dar de alta wusuarios,
respaldar la base de datos, y darle asesoria a los usuarios en casos
especiales.
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Conclusiones

Al final del proyecto se resolvieron 1los problemas que se
plantearon inicialmente; se construyé un sistema para el A&rea
operativa que cumplia cabalmente los requisitos del socio
mayoritario; manejo de Bookings por cliente vy emisidén de 1la
informaciédn para ser facturada por intermediacidén, por parte de
contabilidad. TOURING cubre todos los requerimientos del departamento
de operaciones de la agencia; base de datos con catdlogos para
clientes, proveedores, reservaciones, Tarifas de hoteles y servicios;
ademés de emitir los documentos solicitados, tanto por el
departamento de operaciones como por contabilidad; cupones para
clientes, lista de habitaciones (Rooming List), prefactura (cuentas
por cobrar), lista de bookings por agencias, itinerarios y desglose
de cupones (cuentas por pagar).

En general, el esquema estd funcionando tal y como se esperaba,
de la siguiente manera: Un sistema desarrollado a la medida,
utilizado por la parte operativa para la administracion de
reservacion y pasajeros, asi como la emision de toda la documentacién
requerida, a partir de este sistema se pasa la informacidén requerida
por contabilidad (cuentas por cobrar y cuentas por pagar), hacia el
sistema de contabilidad, recordemos que éste se adquiridé a una
empresa que ya 1o tenia desarrollado y probado para los esquemas
contables mexicanos, donde se termina de procesar y contabilizar de
forma definitiva.

Mex-Atlantica Tours es una agencia de viajes de turismo receptivo que
tiene una expectativa de crecimiento del 10% anual y en 2005 atendid
a poco més de 90 mil pasajeros, entre grupos, individuales, Dbarcos,
excursiones e incentivos.

No toda la labor se realizdé con este sistema, pero si colabord
en gran medida para gque se pudieran gestionar con los recursos
humanos disponibles esa cantidad de pasajeros, este sistema redujo en
un 40 porciento el trabajo de los ejecutivos de reservaciones y ayudd
a que se contabilizaran y administraran de manera mas eficiente al
tener la informacidén a tiempo para los cierres mensuales.

El sistema esta funcionando de manera satisfactoria para el 90
porciento de las reservaciones sin ningun problema, un 5 porciento
cae dentro de casos muy especiales de reservaciones, donde se deben
hacer ajustes manuales, el otro 5 porciento se refleja en los casos
donde el proveedor no respeta los contratos de tarifas y Dbotan
diferencias entre el sistema y las facturas recibidas.

Por lo anterior se propone subsanar en la siguiente versidén los
puntos débiles que se han identificado y reducir lo m&s que se pueda
las diferencias entre los resultados del sistema y las facturas
recibidas para pago a proveedores.
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Posterior al desarrollo se ha implementado una red VPN, junto
con un servidor terminal server, para unificar las tres oficinas vy
aprovechar al maximo el sistema de informacidén desarrollado, ahora
sélo falta implementar una interface mejor elaborada con el sistema
de contabilidad ©para hacer méds eficiente la contabilidad vy
administracidén de las reservaciones.

Por ultimo puedo comentar que la carrera de Mateméticas
Aplicadas y Computacidén, me did todos los elementos para poder
enfrentar un problema de ésta magnitud, a pesar de ser de la pre-
especialidad de simulacién y andlisis de decisiones, la Universidad
me didé una formacidédn 1légica y abstracta, para poder aplicar las
matemdticas en la resolucidén de problemas reales, con esta formacidn
se aprende a enfrentar los problemas desde otro punto de vista,
maximizando recursos y minimizando costos y esfuerzos.
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Anexo A, Glosario de términos turisticos.

ABF: Abreviacidén de American Break Fast (Desayuno Americano).

ADL: Abreviacidén de Adulto.

AIl: Abreviacidédn de All Inclusive (Todo incluido).

BB: Abreviacidén de bell boys (botones o maleteros).

BBF: Abreviacidédn de Break Fast Buffet (Desayuno Buffet).

Booking: Numero asignado por nuestro cliente a cada reservaciédn suya.
CBF: Abreviacidédn de Continental Break Fast (Desayuno Continental).
CHD: Abreviacidédn de child (Nifio).

Chofer: Conductor del auto transporte cuando el grupo de turistas
hace un viaje o recorrido por carretera.

Circuito: Paquete de recorrido visitando varios puntos predefinidos,
teniendo como peculiaridad regresar al punto de partida.

City Tour: Recorrido por la ciudad.

Consecutivo: Numero que asigna el sistema en forma consecutiva a las
reservaciones.

Cortesia: Servicio en cortesia, cuando el grupo de turistas es muy
numeroso se otorga al guia o al operador, los servicios de hospedaije

y/o alimentos sin costo.

Costo general: Costo general del servicio, sin importar el no. de
turistas (eje. Un autobus, una trajinera, etc.).

Costo: Costo por persona del servicio.

Cupdén: Léase Voucher.

DBL: Abreviacién de habitacidédn doble.

Dias de Operacién: Dias en que se dispone de ese servicio.
DIN: Abreviacidédn de Dinner (Cena).

EP: Abreviacién de European Plan (Plan Europeo).
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Escala: Se utiliza para definir el numero de turistas para una
cotizaciédn o servicio dependiendo de las capacidades de 1los
servicios, auto, autobls, lancha, trajinera, restaurante, etc.

Extensién: Viaje subsiguiente o pre-estancia.

FAP: Abreviacién de Full American Plan (Plan Todo Incluido, desayuno,
comida y cena) .

FILE: Archivo de reservacidn fisico, (folder, archivero, etc.).

Guia chofer: Esta persona desempefia las actividades del guia y del
chofer.

Guia Adjunto: En caso de que el grupo sea muy grande se requiere de
esta persona para que auxilie al guia de turistas, en varias zonas
arqueoldgicas es necesario que lo contraten en el mismo lugar.

Guia: Persona calificada para proporcionar a los turistas informacidn
diversa y actualizada sobre aspectos pasados y presentes de 1los
lugares visitados, incluidos sus costumbres y caracteristicas.

HTL: Abreviacidén de hotel.

ISH: Abreviacidén de Impuesto sobre hospedaje.

ITI: Abreviacidédn de itinerario (descripcién de 1la ruta vy las
actividades en el recorrido).

IVA: Abreviacidédn de Impuesto al Valor Agregado.
LUN: Abreviacidén de Lunch (Comida) .
Maids: Decripcién de Camareras.

MAP: Abreviacidén de Mid American Plan (Medio Plan Americano, desayuno
y cena) .

MEALS: Descripcidén de Alimentos.

Moneda: Divisa, tipo de moneda en precio de servicio o cotizacidn.
MXN: Tipo de moneda nacional, pesos Mexicanos.

OC: Orden de cobranza (Numero o cbédigo de control contable).

Pax: Pasajero 6 Turista.

Pick up: Lugar y hora para recoger a los turistas.

Plan: Plan de alimentos estando hospedado en un hotel.
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Prefactura: Documento emitido para cobro a reserva de cambios, la
factura sustituye este documento y esta es definitiva.

QUA: Abreviacidén de habitacidn cuédruple.

RATES: Descripcién de Tarifas.

RED: Abreviacidédn de reduccidén en el precio.

Rooming List: Lista de pasajeros por habitacidn.

SAI: Abreviacidén de Semi All Inclusive (Semi Todo Incluido).

SB: Seat Basis (Asiento en compartido, en servicio de transporte).

Serie: Recorrido que se realiza con cierta frecuencia siguiendo el
mismo itinerario.

Servicio en Privado: Servicio de transporte en privado.
Servicio: Propinas a meseros.

SGL: Abreviacidén de habitacién sencilla.

SS: Abreviacidén de Site See (Visita).

SUP: Abreviacidén de suplemento.

SUPCHD: Suplemento de menor compartiendo habitacién.

TOUR LIDER: Guia preasignado para un grupo de turistas, este los
acompafia desde su partida en el viaje y de regreso as u pais.

TOUR: Viaje o recorrido.
TPL: Abreviacidén de habitacidn triple.
TRF: Abreviacidén de transfer (Traslado).

Turismo receptivo: Turismo de importacidn, solo se reciben turistas
extranjeros para viajar por el pais.

USD: Dbélares estadounidenses.

Voucher: (Cupbn), Documento para el turista, para solicitar los
servicios previamente reservados por la agencia de viajes.

92



Anexo B, Manual de Usuario Touring.

Anexo B, Manual de usuario Touring.
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Introduccién

El sistema TOURING esta disefiado para facilitar el proceso de
operacidén de una agencia de Viajes de Turismo Receptivo (Esto se debe
de entender como una agencia gque atiende en su gran mayoria a
turistas extranjeros). La relacidén de los médulos es la siguiente: La
base principal del sistema son los catédlogos (clientes-agencias vy
proveedores) vy 1los tarifarios (Tarifas de Hoteles vy Tarifas de
Servicios), todos estos son utilizados por el mdédulo de TOURS, en
este mdédulo se crean los itinerarios (estos son reutilizables uno se
puede asignar a varios tours), se crean los tours; con sus fechas de
inicio y fin, se ingresan los pasajeros, se emiten cupones de
Hoteles, de Servicios, Rooming list y la hoja de cobranza.

Los mbédulos que incluye el sistema se indican a continuaciédn,
haciendo mencién de las funciones que lleva a cabo en el proceso
operativo.

MODULO DE TOURS

El médulo de Tours, es el principal de la operacidn, en este se
crean nuevos TOURS (Reservaciones), partiendo de la captura del
itinerario, los pasajeros y los servicios que incluye el TOUR, para
posteriormente emitir los reportes: ROOMING LIST, CUPONES (VAUCHERS)
Y HOJA DE COBRANZA.

MODULO DE CONSULTAS

El médulo de Consultas es el que nos ayuda a localizar un
pasajero o grupo y su itinerario, este mdédulo tiene opciones de
blisqueda por Confirmacidén, Reservacidén y Nombre de Pasajero, después
de haber localizado el pasajero o grupo se tienen 2 Dbotones, PAX:
Vista previa de los Pasajeros; ITINE: Vista previa del Itinerario.

MODULO DE HOTELES

EL médulo de Hoteles nos muestra a todos los proveedores tipo
hotel, sus datos generales, y la pantalla para capturar y consultar
las tarifas que maneja.

MODULO DE SERVICIOS

El médulo de Servicios, es donde se ingresan las tarifas de
todos los demés servicios que complementan a los servicios de
Hospedaje, como son Transportacidn, Traslados, Guias, Restaurantes,
Lanchas, Excursiones etc.

MODULO DE PROVEEDORES

El mdédulo de Proveedores, es el catdlogo general donde se
concentran todos nuestros proveedores, Hoteles, Restaurantes,
Transportadoras y otros, en este solo se puede capturar y consultar
informacidén general del proveedor.
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MODULO DE AGENCIAS

El mdédulo de Agencias, es el catdlogo general de nuestros
clientes, donde 1la mayoria, si no es que todas, son de origen
extranjero, es este catalogo se pueden capturar y consultar sus datos
generales.

MODULO DE UTILERIAS

El médulo de utilerias, esta compuesto por dos reportes de gran
utilidad (un REPORTE DE TOURS por fecha de inicio para saber a
cuantos pasajeros se les a dado servicio y de que agencia y un
REPORTE DE PASAJEROS EN CASA para saber quien esta en pleno TOURS vy
en que ciudad) vy de una bitdcora de movimientos del mdédulo de
reservaciones, para saber quien ha capturado y borrado registros de
reservacién de TOURS.

1.- Instalacién y Alta de Usuarios.
El sistema TOURING es MONOUSUARIO y MULTIUSUARIO, dependiendo
de las necesidades que se requieran.

INSTALACION:
La instalacién del sistema es sumamente facil, solo hay que
seguir los siguientes pasos:

1.- Cree un directorio llamado TOURING en la raiz de la unidad.

a) MULTIUSUARIO: En una Unidad Compartida en el servidor de red
(ejemplo. G:\TOURING)

b) MONOUSUARIO: En la unidad principal (ejemplo. C:\TOURING)

2.- Inserte el CD de instalacidén en la unidad lectora de CD.

3.- Copie todos 1los archivos y directorios contenidos en el CD, al
directorio creado en el punto 1.

a) INICIO, EJECUTAR, xcopy d:\*.* c:\TOURING\ /s
b) INICIO, EJECUTAR, xcopy d:\*.* g:\TOURING\ /s

4.- Cree un acceso directo de 1la Base de Datos TOURING.MDB al
escritorio, de Windows:

ALTA DE USUARIOS:

Para iniciar el sistema se hace doble clic en el icono de
acceso directo creado en la instalacidén, la primera vez dgue se
ejecuta el programa no tiene usuarios ni contrasefias, por defecto
inicia con el usuario Administrador sin contrasefa.

Para personalizar los usuarios se hace lo siguiente:

1.- Teniendo el programa abierto, seleccionamos el Ment HERRAMIENTAS,
SEGURIDAD, ADMINISTRADOR DE GRUPOS DE TRABAJO.
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2.- Hacemos clic en UNIRSE, vy escribimos la ruta y el nombre de
nuestro archivo de usuarios, ejemplos:

A) Monousuario C:\TOURING\system.mdw
B) En Red G:\TOURING\system.mdw
Hacemos clic en aceptar y se reinicia la Base de Datos.

3.- Ahora nos pide un nombre de usuario y una contrasefia, Tecleamos
los siguientes:

USUARIO: ADMINISTRADOR
PASSWORD: TOURING

4 .- Después de ingresarlos, nos presenta el ment del Sistema.

5.- En la barra de Menus, seleccionamos el MenU HERRAMIENTAS,
SEGURIDAD, CUENTAS DE USUARIO Y DE GRUPO.

6.- En la pestafia Usuarios hacemos clic en NUEVA, e ingresamos el
NOMBRE Y APELLIDO del usuario en los dos campos y hacemos clic en
ACEPTAR, ejemplo:

Nombre: JUAN PEREZ

Id personal: JUAN PEREZ

7.- Por defecto es miembro del grupo USUARIOS, Agregamos los grupos
que deseemos tenga acceso también, hacemos clic en aceptar y LISTO.

8.- Al iniciar con este usuario, éste no tiene contrasefia, se puede
seleccionar el Ment HERRAMIENTAS, SEGURIDAD, CUENTAS DE USUARIO Y DE
GRUPO, en la pestafia CAMBIAR CONTRASENA DE INICIO DE SESION, la
contrasefia anterior va en BLANCO y en NUEVA CONTRASENA y CONFIRMAR se
teclea la contrasefia deseada, LISTO la prdxima vez se podrd ingresar
con esta.

2.- Captura de Catalogos.

Los catdlogos son la base principal del sistema estos deben de
tener la informacidén correcta y actualizada, ya que esta es la que se
utilizard posteriormente para el procesamiento de nuestros Tours, en
caso que algun dato ya sea informativo o de valorizacidén no esté
correctamente, al momento de imprimir Cupones, Rooming List o algun
otro reporte que se emita del sistema: se deberd verificar que en el
catdlogo esté correctamente ingresado.

97



Proveedores

El

informacidén relacionada a todos nuestros proveedores,
requerida se muestra en la Tabla 1,

catadlogo

de

proveedores
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Ilustracion 1, contiene la

una breve descripcidén y un ejemplo:

la informacién
indicando el nombre del Campo,

Wicrpsoltsotess el Proveedores)| - [=] L3|
grchive Edicidn Wer  Insertar  Formato  Reqistros  Herramientas  Weptana 2 - -8 X
- Hy SR AR vl NS - = R
| PROVEEDORES
Tipo o
|AVALDN e — P M | 4 | 3 | M | Huevo ‘ Editar | M
Direccidn |CDSTEHA MIGUEL ALEMAN NO. 183 jv EVEEDHE
[ZONE HOTELERA, Lada  [f84
Poblacion [BCAPOLCO.GRO.  CP[E@70 Telefonos [4555595 [
[MEXIED RFC | Fakes  [4555440 [
| % VA aplicar [ 15
WEB  [w avalaonvacations. com Razén Sacial
Observaciones
Oficinas de Wentas en la Ciudad de México dwenida Daxaca No. 112, do. Pizo Col. Roma Tel 5511-3501 / Fax: 5207-6641
vista Formulario MAIYUS UM
Mustracion 1, Catalogo de Proveedores.
Tabla 1
Campo Descripcién Ejemplo
Es el cédigo con el que se
identifica ya sea numérica,
Clave alfanumérica o alfabética. LOPRESTI
(Hotel, Restaurante, Trasportadora,
etc) Nota
Si tipo no tiene hotel no aparece
Tipo en Hoteles. TRASPORTADORA
TRANSPORTES
Nombre Nombre del proveedor TURISTICOS
Direccidn Calle y No. Del Proveedor PONIENTE 1120
Colonia Colonia del Proveedor VALLEJO
Poblacidén Poblacién del Proveedor GUTIERREZ
CP Cébdigo Postal del Proveedor 92001
Pais Pais del Proveedor MEXICO
RFC RFC del Proveedor TATL010101-B0O1
Contactos Persona de Contacto con el Prov. SR. J. H
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Contactos Contacto 2
Contactos Contacto 3

Clave contable a mostrar en la
CVECON valorizacidén de cupones. 1101001001
Lada Clave lada del Proveedor 000
Teléfonos Teléfono 1 del Proveedor 00015-92
TEL2PRO Teléfono 2 del Proveedor
TEL3PRO Teléfono 3 del Proveedor
FAX1PRO Fax 1 del Proveedor 000-6666
FAX2PRO Fax 2 del Proveedor
Lada 800 Clave de lada 800, si la tiene

Porcentaje de IVA segun la
IVA Aplic. Ubicacién
F. de Pago Forma de Pago del Proveedor Efectivo
Cadena/Grupo |Cadena o Grupo al que pertenece.
Observaciones |Observaciones

Agencias (Clientes)

El catdlogo de Agencias Ilustracidén 2, contiene la informacidn
relacionada a todos nuestros clientes que en este caso son agencias
extranjeras, esta se selecciona al ingresar a los pasajeros y puede
haber varias agencias en un TOUR para lo cual el sistema emitirda una

serie de cupones para cada agencia, la informacidédn requerida se
seflala en la Tabla 2:

I EOS0) N CEEsSE P ETTias ) Jdﬁl
grchivo  Edicion  ¥er  Insertar Formato  Reqistros  Hetramientas  Weptana 2 - - B X
M- E@8 8RRy THRA- R I ==

AGENCIAS

Nuevo | Guardar | Eliminar ‘ Regreszar |

AgencialD  [&] TOP TRAVEL & INCENTIVES LADA |327 CONTACTOS [BALER
Nombre |A4 TOP TRAVEL % INCENTIVES TEL1 W \
TIFO [Agencia TEL2 |7 OBSERVACIONES
TEL2 [
DIRECCION [AUDENHOVENLAAN 70 Rawl  [1BBT3270
COLOMIA  [3190 BODRTMEEREEEK Rz [
POELACION [BELGIUM
[ [ Pals [BELGILIM CLAVEVEND. [T NOMERE [PATRICIA BARRIDS

Registro: 4 1k [Pl |P¥]| de 443

Wista Formulario MarlS HUM
Iustracion 2, Catialogo de clientes “agencias”
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Campo

Descripcién

Ejemplo

Agencia ID

Es el cédigo con el que se
identifica ya sea numérica,
alfanumérica o alfabética.

ACTIONADE-REISEN

Nombre Nombre de la Agencia. ACTIONADE-REISEN
Tipo, Informativo: Mayorista,

Tipo Agencia, etc. Agencia
No se utiliza (Excepto si es

REFC nacional la Agencia).

Direccidn Calle y No. De la Agencia. SOFI

Colonia Colonia de la Agencia. BADE

Poblacidn Poblacién de la Agencia. POSTBOX 1

CP Coédigo Postal de la Agencia.

Pais Pais de la Agencia. GERMAN

Lada LADA de la Agencia. 00

Tell Teléfono 1 7221-

Tel2 Teléfono 2 7221-

Tel3 Teléfono 3

Faxl Fax 1 7221~

Fax?2 Fax 2

Contactos Nombre del contacto 1

Contactos Contacto 2

Observaciones |Observaciones

Clave Clave de Vendedor si la hay

Vendedor

Nombre Nombre del Vendedor

Vendedor

Tarifas Hoteles

Teniendo

capturados los catalogos de

PROVEEDORES, se
proseguir con la captura del TARIFARIO de HOTELES Ilustracién 3,

podréa
este

conforma la base para la valorizacidén de cupones al momento de estar

operando los tours,

requerida se seflala en la Tabla 3.

ya sean Grupos o Individuales,

la informacidén

Tabla 3
Campo Descripcién Ejemplo
Con esta clave se localiza el hotel
Clave Hotel en Buscar. TAXAGUA
Tipo de Ingrese el tipo Esténdar, Lujo,
Tarifa Suite, etc. Estandar
Plan El plan incluido en la Tarifa. EP
Los Dias que Opera 1-Lun, 2-Mar, 3
Dias-Opera Mie, 4-Jue, 5-Vie.. 1234567
Temporada Opcional para llevar otro control 1
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ademds de las fechas
Fecha de inicio de Vigencia de la

Fecha INI Tarifa 01/06/2001
Fecha de Fin de Vigencia de la

Fecha FIN Tarifa 15/12/2003
Tipo de Moneda en la que se expresan

Moneda los importes. UsD
Precio en Habitacidén SGL y adelante

SGL el Servicio Extra. $28.60
Precio en Habitacidén DBL y adelante

DBL el Servicio Extra. $30.80
Precio en Habitacién TPL y adelante

TPL el Servicio Extra. $33.00
Precio en Habitacién QUA y adelante

QUA el Servicio Extra.

ABF Precio en desayuno ABF $4.50

Continental Precio en desayuno Continental $3.00

Plan MAP Precio en Plan MAP

Plan FAP Precio en Plan FAP

Plan AT Precio en Plan AI

Plan SAI Precio en Plan SAT

Desayuno Precio en Desayuno Buffet

Buffet

Comida Precio en Comida $7.50

Cena Precio en Cena $9.00

Propina BB Precio de Bell Boys x Pasajero.

Propina CAM Precio de Camaristas x Habitacién.
Porcentaje del Servicio en Alimentos

Propina Alim (Propinas) . 15
Porcentaje del IVA (El1 Sist. los

IVA convierte a porcentaje). 15
Porcentaje del Impuesto sobre

ISH hospedaije. 2

Tarifa CHD Suplemento por menor. $0.00

Tarifas Servicios

Los Servicios son todos los demds elementos que se utilizan
ademéas del hospedaje en un TOUR como 1o son Transportes,
Restaurantes, Excursiones, Lanchas, etc., en este catalogo
Ilustracién 4, daremos de alta a todos los otros servicios que
tengamos con un precio fijo durante cierto tiempo y tenerlos
disponibles al momento de procesar nuestro tour ya sea individual o
Grupo, (Aqui debemos de idear un catalogo de Claves de Servicio que
nos facilite la BuUsqueda del Mismo), la informacidén requerida se
seflala en la Tabla 4.
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| £ Microsoripccess S hipieles) _J_Jd'
Archivo  Edicidn  ¥er  Insertar  Formato  Registros  Herramientas Yentana 2 - -8 X
E-Ha &k 2LEL YR R /B

| HOTELES
Daatos Gienerales | Taifario | Tabla | Sali |
| Tipo[HOTEL Nuevo Editar -
Nombie |ELLIB BANANAS ACAPLLCO]
Diteccion [# MONTERREY NO.195 Lada a4 CVE CONT. [2102-001-007
colonia |ELUB DEPORTIVO Telefonos |435-2500 |435-2503 |
Poblacién [ACAPULCO, GRO CP [33630 Faxes  [484-7314 |
Pais WMEXICO RFC[ Lada 800 [710-3410
Contactos
|MA’YD MARTIMEZ [Gerente de Ventas) % IWA aplicar 15
|E-mai|: infoacat@clubbananas. com. mx Forma de Pago |PREPAGO
| Cadena/Grupo
WEB |www.c\ubbananas.cummx Razon Social  [CLUB BANANAS ACAPULCO. 54 DECY
Dbservaciones
Registra: 14 1 b | Ml |k¥|de 522
Vista Farmularia M HLM
Iustracién 3, Catilogo y tarifario de hoteles.

Microsofi-Access (i roSeny| ~—J—'jd|
grchivo  Edicidn Yer Insertar Eormato  Registros  Herramientas  Yentana 7 - -8 X
B-HE &R BT AR ® B B

| SERVICIOS
Y | > | N|Nuevo|Edilar| e+
| [TRANSFER IN - ACA j
| _ | [E-CURSIONES ACA
MONEDA: usD
Tempo Fechalni  FechaFin  Escala Tipo Diaz Opera Divizga Costo Costo Gral W& Servicio
[ [ [ [ [ [ sooo[  sood[ ooof 000
TEMP] FECIMI [ FECFIN [ESCALA]  TIFo: | DIASC [DviSA] COSTO [COSTOG] W4 [SER «]
| p|O1 01/01/2004 31A42/2004 00-00 1234567 |USD §7.00 $0.00 0
Lo 01/01/2004  31A42/2004 01-01 1234567 |USD $20.00 $0.00 0 L
om 010142004 31A412/2004 02-02 12346567 USD $14.00 $0.00 0
L (o 01/01/2004 31A42/2004 03-03 1234567 |USD $9.80 $0.00 0
Lo 01/01/2004 31A42/2004 04-09 1234567 |USD F7.00 $0.00 0
L 01/01/2004 31A42/2004 10-16 1234567 |USD $7.00 $0.00 0
L (o 01/01/2004 31A42/2004 17-25 1234567 |USD §7.00 $0.00 0
_'D1 01/01/2004 31A42/2004 26-40 1234567 |USD $6.00 $0.00 0 |
1 | d
vista Farmulario MY HM

Ilustracion 4, Catalogo de servicios.
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Tabla 4

Campo Descripcién Ejemplo
Para identificar Nuestro

Clave Servicio. LOPREO1
Descripcién del Servicio. TRASLADO APTO/HTL O

Descripcidn V.V.
Selecciona el Proveedor del

Proveedor Servicio. LOPRESTI
Informativo para tener otro

Temporada control. 01

FECINI Fecha de Vigencia Inicial. 16/12/2001

FECFIN Fecha de Vigencia Final. 15/12/2003

ESCALA Rango de Servicio 15-40

TIPO Otro Dato Informativo.

DIASO Dias que opera.

DIVISA Moneda en que estdn los precios.
Precio Individual (por PAX)

PRECIO Individual o General $10.00
Precio en General (por todos los

COSTOG pasajeros) $120.00

IVA Porcentaje de IVA, si Aplica 0
Porcentaje por Servicio, si

SERVICIO Aplica.

Después de llenar el campo de servicio pasa al Botdédn ADD SERV
(Adicionar Servicio), presionamos enter o hacemos clic y se posiciona
en el campo TEMP (Temporada) para agregar otro rango o tipo de
servicio en la misma clave o bien podemos dar clic en el Botdn
GUARDAR y después en NUEVO para capturar otro Nuevo SERVICIO.

3.- Médulo de Tours.

Una vez Ingresado los catdlogos el sistema esta listo para
reservar los TOURS, el méddulo de TOURS es la pantalla de gestidn
principal Ilustracion 5, vya que desde esta se daradn de alta 1los
ITINERARIOS, RESERVACIONES, PASAJEROS vy se podrdn imprimir 1los
Cupones de Hoteles y Servicios, ademéds del Rooming List.

El procedimiento para crear una nueva reservacién es el
siguiente:

1.- Capturar el Itinerario (Se describe en 1la sig. Pag.), al
guardarlo da un no. De Itinerario, este se utiliza en el punto 3.
2.- Dar clic en el Botdn Nuevo.

3.- Seleccionar del PIC LIST o teclear el Itinerario que se dio de
Alta en el punto 1.

4 .- Ingresar el Nombre con el que se desee guardar el Tour.

5.- Ingresar la Fecha Inicial del Tour.
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6.- Ingresar la Fecha Final del Tour.

7.- Ingresar el Tipo de Reservacidn: Grupo o Individual.
8.- Ingresar el Nombre del Solicitante o contacto.
9
1

- Ingresar observaciones, si las hay
.— Dar Clic o Enter en Guardar.

QO .

CToSoT BnvaciondeiGTHpos]| J\.Jﬂl
grchivo  Edicidn Yer Insertar Eormato  Registros  Herramientas  Yentana 7 Zsif = - -8 X
M-E8 Ry 4 BB Be B,

[Eocan riore:s R RESERVACIONES oy R

HNuevo ]Ilineralioslpasnjerosl Hoteles JO.SenﬂcioI Cerrar I Consulta | Rooming

Sel. ftinerario |DU4291 j MNombre |I-<IRTLEYMR & FAMILY Facha Inicial FechaFinal RESERVA
: = 5801
TipoRes |INDIIDUAL _—| Buscar ;1 1?!1.2.!‘041 030105
0.C.

i i i EDITAR
Solicita  |BORJIA Ejecutivo [PATRICIA BARRIOS Ohs ] T
linerarios Extensiones (004281 B

Adulios 3 SGL 0 PRECIOXPAX $0.000 OUA 0 PRECIO X PAX $0.00)  pROFORMA

DBL 0 PRECIO X PAX $0.00) CHD 0 Precio x Chd $0.00
CHD U TPL 0 PRECIO X PAX $0.00 PRECIO NETO $0.00

Yuelost |

yuelos? |

Yuelos3 |

M 4 4 M

Vista Formulario MaYUs UM

Ilustracion 5, Pantalla de reservaciones.

El sistema maneja los itinerarios independientes de 1las
reservaciones por lo que es necesario ingresarlos en otra pantalla y
la numeracién es diferente al de la reservacién, con el fin de que se
puedan reutilizar como si fueran machotes, por lo que un Itinerario
nos puede ser Util no solo para una reservacidn, esto es bueno cuando
se tienen series con el mismo itinerario, y cada vez gque se hace una
nueva reservacidén se utiliza el mismo itinerario pero con fechas
diferentes y un nuUmero de confirmacidén diferente, a continuacidbn se
explica como dar de alta un ITINERARIO.

Nuevo Itinerario

Al hacer clic en el Botdédn de ITINERARIOS en la pantalla de
TOURS aparece la pantalla de la Ilustracion 6, después de llenar los
campos de la Tabla 5, se presiona ENTER al botédn ADD DIA y se agrega
el dia en la tabla inferior de la pantalla y el cursor se situa en el
campo de DIA con el siguiente consecutivo, para seguir ingresando los
demas dias del itinerario.
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Wicrosoftdcoess - [circuiios] E | iﬁl
archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Registros  Herramientas  Veptana 7 - - B X
E-Hm &RV i # ek Bige O,
| ITINERARIOS
eitaR | cerrar | L
&
Dia [T
Hotel | | | Hab. Chofer =
BB [& Cam [ Plan [ - Serv [ | Hab. Guia -]
Observaciones
Otros
Sevicios
D|a| DescDetalle | ClaveHotel | ClaveHotal | Plan \ Desc.P"Ién| Semcio| EBE ||.'
¥ 1 TFRINMEACO MEXCABL | CASA BLANCA, CP ([DESAYU O O
— | 2/CITY TOUR - MUSEQ DE ANTROPOL MEXCABL | CASA BLANCA cP (Esayw O O
| 3 GUADALUPE - PIRAMIDES MEXCABL | CAZA BLANCA EF  SNamE O O
| 4TFR OUT MMEAN VSA-LA VENTA: v PLKCIRE  CIUDAD REAL PALENQUECP  DESayur O | O
" | 5 PALENQUE-KABAH-UXMAL UKMMIPT | MISION UL cP (@Esaywl O O
| BVISITA DE UXMALMERIDACITY TOLUCZAMAYA  MAYALAND CHICHEN  |CP | (DESAYU S S
] ;CHICHEN—\/ISITA DE TULUM-PLAYA PDCDOKA  DORADO RESORT & 5PA Al (DESavur O | O |
< \ . JJ
Vista Formulario MA:\’US UM
Tlustracion 6, Pantalla de itinerarios.
Tabla §
Campo Descripcién Ejemplo
Es el no. Del dia dentro del
Dia itinerario. 1
Es la descripcidén de las
Descripcidn Actividades del Itinerario. TREF IN MEXICO
Es la Clave del Hotel que se
Hotel asigno en Proveedores. MEXARIS
Se debe activar si se pagan Bell
BB boys Si
Se debe de Activar si se pagan
Camaristas Camaristas Si
Plan Es la clave del plan de alimentos. |CP
Servicio Se activa si se paga Servicio. Si
Esta parte Aparece Automéatica, (DESAYUNO
Desc. Plan pero es modificable. AMERICANO)
Tipo Hab. Es el tipo de Habitacidén que se
Chof. pide para el chofer. S, D
Tipo Hab. Es el tipo de Habitacidén que se
Guia pide para el Guia. S, D
Observaciones |Son las que queremos diga el cupdn|LLEGADA A LAS 12 PM

Al terminar
agregar otros

de ingresar los dias del

servicios

itinerario
presionando el botén OTROS SERVICIOS
presionar este botdén aparecen 2 combos de captura:

se pueden
(al
selecciones el Dia
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y el Servicio), con un pequefio inconveniente, debido a gque no se
manejan fechas en esta pantalla no pueden aparecer las tarifas de
estos servicios ya que estdn relacionadas tarifa-fecha, por lo que la
tarifa se tendria que agregar en la tabla de abajo después de agregar
el servicio, para regresar a los dias del itinerario solo presione
LISTA ITINERARIO.

Para Terminar se presiona el botdédn ACEPTAR y se toma nota del
no. Asignado al itinerario vya que este numero se utilizaréa
posteriormente.

Alta de Pasajeros

El siguiente paso es dar de alta los pasajeros, al hacer clic
en el Botdén de PASAJEROS en la pantalla de TOURS aparece la pantalla
de la Ilustracién 7.

MiCrosofISACCESS Y PasdyEris ol nes]| J_Jﬂl
archivo  Edicidn  Wer Insertar Formato  Registros  Herramientas  Veptana 7 =i it - - B X
M-EBHn alkv (Y| d# e Big- B,
| PASAJEROS
Guardar J CERRAR |
GrupolD 5801 finerario | 004291 SGL| 1 DBL 1 TPL 0 Qs 0

Booking  |5801 Agencia |JOURNEYL}&TIN AMERICA j CHD 0 PaxaADL 3

Kamhre Pa Categoria  Fecha Inicial Fecha Final  Hahitacion

] | | _'] Add Pax

Marmhre v Edad Menor incluido | Actualiza

W | v | om |
_. | Bogking| Mombre del Pax | Categ. | Hab. | Fechalni | FechaFin |Men0rInC_Edad|Cancelai1

» [5801 KIRTLEY D. MR ADL  DBL 17/12/2004 03/01/2005 Mo

5801 MATTOCKS R MRS ADL  DBL 17/12/2004 0301720058 Mo

5601 FEAFORD C. M3 ADL SGL 1771242004 030172005 Mo
* |
< | Ll

Wista Formulario FILT MaYUS LI

Ilustracion 7, Pantalla de pasajeros.

Dar de alta los pasajeros es sumamente sencillo, solo se tiene
que hacer clic en el botdn NUEVO y el sistema pone por defecto Grupo,
Itinerario y Reserva al que van a pertenecer los Pasajeros, se
presiona ENTER y pasa al combo para seleccionar 1la clave de la
agencia, esta clave al pulsar las primeras letras va buscando las que
coincidan o se puede buscar con las flechas arriba y abajo o el
mouse.
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A continuacidén se ingresan Nombre, Fecha Inicial, Fecha Final
Habitacién y Nombre y Edad de Menor incluido. Al presionar ENTER pasa
al botdén ADD PAX y al presionar ENTER el pasajero se agrega a la
tabla inferior y el cursor se posiciona en el campo de nombre para
ingresar el siguiente pasajero, la Tabla 6 ilustra la informacién
mencionada.

Tabla 6

Campo Descripcién Ejemplo

Clave Clave de la agencia que solicita el

Agencia servicio. EUROTURISMO

Nombre Nombre del pasajero empezando por PEREZ, JUAN

Pasajero apellido. MR

Categoria ADL siempre. ADL

Fecha Fecha Inicial, el sistema toma la misma

Inicial del TOUR. 03/04/2003
Fecha Final, el sistema toma la misma del

Fecha Final |TOUR. 06/04/2003
Segun el tipo pide los pasajeros

Habitacidén restantes. DBL

Menor Edad Nombre de menor y edad, incluido.
Capturando en la tabla de abajo 1 (si), 0 = No, 1 =

Cancelado no lo toma en cuenta Si

Motivo

Cancelado Se captura el motivo de la cancelacidn.

El Dbotdédn de actualizar se utiliza para actualizar 1los
contadores que aparecen tenues al momento de borrar uno & unos
pasajeros.

Para borrar uno o unos pasajeros, se seleccionan de la tabla
inferior con el mouse haciendo clic en 1la flecha de la extrema
izquierda de cada rengldédn y estando seleccionado se presiona la tecla
SUPR y se acepta que se borre.

Para modificar una habitacién (de SGL a DBL, de DBL a TPL o
cualquier otra combinacién), eliminar un pasajero, se debe de
eliminar primero toda la HABITACION que involucre a los pasajeros y
después volverlos a dar de alta con los ultimos cambios.

Recuperacién de Itinerario (Tour-Hoteles)

Después de haber ingresado los pasajeros, presionamos el botédn
de HOTELES en la pantalla de TOURS; nos trae el itinerario indicado y
le pone fechas a los dias Ilustracién 8, aqui lo podemos revisar y
agregarle algunas otras observaciones que sean necesarias.
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Al terminar de revisarlo vy hacerle los cambios si son
necesarios, seleccionamos la tarifa en el combo de SELECCIONE LA
TARIFA, verifique que haya llegado al UGltimo dia con hotel asignado,
al terminar presione el botdén CUPONES Y LISTO, verifique que estén
correctos y presione el botdé4n IMPRIMIR.

Migrosofi Accese S Heservatircito]| \__J \.J ﬂl
grchivo  Edicidn Yer Insertar Eormato  Registros  Herramientas  Yentana 7 =i FEC - -8 X
- BHm &RV & B SLEL YR M e Bimr B

‘ DETALLE ITINERARIO Y HOTELES

Nuevo | Guardar I Cerrar I
OC |005494
Clave Giupa | k ] E F Circuita g J ‘ FAk
Dia 1] |1T£12J2DD=1 5 ‘TF!FIN T e
Hatel |ME><SHEH j| T A T: ‘ j
BE [~ Cam [~ Flan |EP j Servicio [~ |[SIN ALIMEMTOS] ‘EsléndarEE?EF’ |EP

Dbservaciones ‘1 TRE

HELC =] Hab Guis I Costlim Guis Coesias:  #5GL [ 0 #DBL[ 0 #7PL[ O

M | 4 ] 3 ] M | CUPOHES ] CUPONES XP ] st S r
|Dia|  Fecha | DescDetalle | ClaveHotel | ClaveHotel | Plan | DescPl «
P| 1 1711242004 TRF IN MEXSHE  SHERATOMN MARIA ISABEIEFP  (SIN AL
2 1812/2004 MERZHE  SHERATOM MARIA ISABEIEP  (SIM AL
3 1912/2004 MEKZHE | SHERATOM MARIA ISABEIEP  (SIM AL
4. 201122004 TRF QOUT/AN PYRMEL  MELIA Al (DESAY
a AL AENNA PUYEKEL  WFL LR Al {nF!::xi i

Mumero de Dia FILT Mavls LM

Ilustracion 8, Pantalla detalle de Itinerario y hoteles.

NOTAS:

Aqui podemos ver unos combos llamados cortesias, donde se
pueden agregar el no. de cortesias que nos va a dar el hotel en SGL,
DBL Y TPL y si estas cortesias incluyen alimentos, activando o no la
casilla de verificacidn.

Hay que tener cuidado al asignar las habitaciones de Chofer vy
del guia, ya que se comportan como se describe:
SGL = Cortesia SGL SGLT = Con Tarifa SGL (Sin Cortesia)
DBL = Cortesia DBL DBLT = Con Tarifa DBL (Sin Cortesia)

El sistema no costea alimentos para el CHOFER, se costean
alimentos de GUIA si esta activada la casilla COST.ALIM GUIA.

Cuando ocurra el mensaje de “La reservacién no tiene pax
ingresados..” verifique que el Gltimo dia no tenga hotel (Explicacién:
el dltimo dia del itinerario es su salida del ultimo hotel por
consiguiente no debe tener hotel asignado).
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Alta de Tour-Servicios

Hasta este momento, ya se explico como emitir los cupones de
los hoteles, ahora nos hace falta ver como se emiten los cupones de
otros servicios como son: Trasportes, Restaurantes, Lanchas, Guias,..y
todo lo gque se nos presente diferente a un hotel, al hacer clic en el
Botdén de SERVICIOS en la pantalla de TOURS, aparece la pantalla de
Otros Servicios Ilustracion 9.

=[5 ]x)

grchivo  Edicidn Yer Insertar  Eormato  Registros  Herramientas  Yentana 7 Escriba Una pregurit - -8 X

E-EB8 s8Ry a8 IR - A =R Ea

] OTROS SERVICIOS

Guardar J Especial ‘Ac‘lualizal Cerrar ‘

Grupo | 5801/ Itnerario (004201 | OC 005434 ADL  CHD

Beneficiario 1KIRTLE\" MR & FAMILY Agencia [JOURMEY LATIN AMERICA -] | 3 ] 0

Dia ] 1_'1 Fecha] 17f12f2004 Serv ;] Tari I ;j
Obs:

3B [A7A2704 TRANGFER IN - MEX

Descripcion
del
Servicio

L] ‘ 4 ] 3 ‘ >I‘ CuponeslVCuponesXPJ

|cCircuitolD| Dia|  Fecha: | Descripcion |  Obsewaciones | Proveeo

¥ 004251 1 17272004 -17/12004 TRANSFER IN - MEX EE [MEX-ATLANT
004231 | 4 20/12/2004 -20012/04 TRANSFER OUT - MEX |58 | MEX-ATLANT
*| 004291 i

Wista Formulario FILT Myl LI

Ilustracion 9, Pantalla de otros servicios

Procedimiento para ingresar TOUR-SERVICIOS.

Hacemos clic en el Botdn NUEVO.
El sistema pone automdticamente, lo siguiente:

El No. del Grupo.

El No. de Itinerario.

El No. de Confirmacién.

El Beneficiario. Modificable

El No. de Adultos. Modificable

El No. de Nifios. Modificable
3.- Seleccionamos el Dia del Servicio, El sistema pone la fecha
asignada a este dia.
4.- Seleccionamos el Servicio del combo SERV.
5.- Seleccionamos la tarifa de acuerdo al rango de pasajeros o el
tipo de servicio.
6.- Hacemos las anotaciones en descripcién del servicio SERV. Y las
observaciones en OBS.

1.-
2.-
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7.- Hacemos clic en GUARDAR y el servicio se ve reflejado en la tabla

inferior.
8.- Repetimos el procedimiento para el siguiente servicio.

Al terminar de ingresar todos los servicios hacemos clic en el botédn
CUPONES y “LISTO” verificamos y mandamos a imprimir.

4 .- Mébdulo de Consultas

El médulo de consultas nos es Util cuando gueremos:

1.- Encontrar un pasajero.

2.- Saber de cuantos pasajeros y habitaciones estaba compuesto un
grupo.
3.- Saber el itinerario de un grupo o individual.

Al hacer clic en el Botdén de CONSULTA en la pantalla de TOURS &
en el ment PRINCIPAL, aparece la pantalla de consultas Ilustracién 10

WiCTosofiSACCEss = HanInes| JJ&I
archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Registros  Herramientas  Veptana 7 T it - - B X
E-BH &k V| B a- B,

| CONSULTA DE BOOKING

Busca 0.C. Busca Booking  Busca Pax Files ‘ PAX | ITINE I e |
I | -] -] 0C 000001
Fecha In 15111104 Busqueda por Fecha de estancia |
Fecha Out [15H11/04 =]
Grupo/individual: | 1 |MEXICO ZUM KEMMEN LERMEN Ejecutive Pax g9 Fechaln [01/072002
Booking [f Agencia [GEBECO - REISEN [mars cARMEN CANSECD. seL [ 7 peL [ 4 TPL[ D
Observacion |
Pax Habitacion Menor Hom/Edad Cancelado  Motive_Can.
[EIARTH!STEPHANIE DR [EGL Ea| | I |
Lista de Pax

| Booking| Marnbre del Pax | Categ. | Hab. | Fechalni | FechaFin |Menor Inc _ Edad|Cancelads| ;l
|2 BARTH/STEPHAMIE DR ADL | SGL 1,/07/2002 08A07/2002 Mo

1 KOPICHZELIKA MRS ADL  DBL 01072002 134072001 Mo

1 KOPC/BERISLAY DR, W ADL | DBL 01/07/2002 13/07/2001 Mo

1 HARMS LWE MR ADL  |DBL M,/07/2002 13/07/2001 Si ﬂ
4 | |

Registro: 14 1 kK

Vista Formulario MaYUS UM

Iustraciéon 10, Pantalla de consulta de booking

Enseguida se describen las funciones de los botones y combos en esta
pantalla:

Botdén PAX: Muestra en vista previa el informe de pasajeros

ROOMINGLIST.
Botén ITINE: Muestra en vista previa el informe de  TOUR-

ITINERARIO.
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Busca Confirmacién: Este combo hace la busqueda por NO. de
Confirmacién.

Busca Reserva: Este combo hace la bUsqueda por NO. de Reserva.
Busca Pax: Este combo hace la buUsqueda por Nombre de Pasajero.

ILUSTRACION DE REPORTES: A continuacidén se ilustran los reportes
emitidos por el sistema:

Reporte: ROOMING LIST este reporte emite una hoja por cada hotel
involucrado en el Tour, Ilustracidén 11.

ROOMING LIST

Lunes, 23 de Junio
de 2003

GRUPO ITINERARIO DE PRUEBA HOTEL AMBAS CIUDAD

DF

FECHA DE ENTRADA 03-Abr-03  FECHA DE SALIDA 05-Abr-03  No. DE PAXADL 11 No. DE
CHD 0

HABITACIONES SGL 4 +# DBL 2 TPL 1 Qua 0

EJECUTIVO EDGAR FLORES CONFIRMACION 000001

Dobles

PEREZ, GUADALUPE PEREZ, JUAN MR
PAX3 MR. PAX4 MRS
Total: 2
Sencillas
PAX5 MR
PAX6 MRS
PAX10 MR

PAX 11MR
Total: 4
Triples

PAX7 MR PAX8 MRS PAX9 MISS

Total: 1

Copérnico 152 Col. Anzures 11590 México D.F. TEL: +52 5203-8045 FAX: +52 5203-9920

Ilustraciéon 11, Reporte rooming list.

Reporte: PROFORMA, este reporte nos da la informacidén del itinerario
completo, los datos del cliente y los nuestros, Ilustracién 12.
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JOURNEY LATIN AMERICA

Reservacion
Itinerario:
Itinerario:

5801 KIRTLEY MR & FAMILY

004291

ORDEN DE COBRO

ocC: 005494

Del: 17/12/2004  Al: 03/01/2005

N.Dia fecha Dia  DescDetalle Ciudad
Plan
1 17-Dic-04 Viernes  TRF IN MEXICO,D.F.
2 18-Dic-04  Sabado MEXICO,D.F.
3 19-Dic-04  Domingo MEXICO,D.F.
4 20-Dic-04  Lunes TRF OUT/IN PUERTO
5 21-Dic-04  Martes PUERTO
6 22-Dic-04 Miércoles PUERTO
7 23-Dic-04  Jueves PUERTO
8 24-Dic-04 Viernes PUERTO
9 25-Dic-04 Sabado PUERTO
10 26-Dic-04  Domingo PUERTO
11 27-Dic-04 Lunes PUERTO
12 28-Dic-04  Martes PUERTO
13 29-Dic-04  Miércoles PUERTO
14 30-Dic-04 Jueves PUERTO
15  31-Dic-04  Viernes PUERTO
16 01-Ene-04  Sabado PUERTO
17  02-Ene-04 Domingo PUERTO
18 03-Ene-05 Lunes TRF OUT

1 DOUBLE
1 SINGLES
Ejecutivo PATRICIA BARRIOS

Hotel
SHERATON MARIA ISABEL EP
SHERATON MARIA ISABEL EP
SHERATON MARIA ISABEL EP
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al
MELIA Al

TOTAL USD $0.00

Reporte Cupones de Hoteles:

papel membretado,

Ilustracion 12, Reporte proforma.

Son los Voucher de Hoteles impresos en

que emite el ejecutivo para entregar al cliente, la
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parte superior se desprende y se entrega al cliente, la parte
inferior es de wutilidad para el departamento de contabilidad,
Ilustracién 13.

Reporte Cupones de Servicios: Son los Voucher de Servicios impresos
en papel membretado, que emite el ejecutivo para entregar al cliente,
la parte superior se desprende y se entrega al cliente, la parte
inferior es de wutilidad para el departamento de contabilidad,
Ilustracién 14.

Catalogo de PROVEEDORES, este catalogo es de utilidad al departamento
de contabilidad, Ilustracién 15.

ADVENTURE WORLD SYOMEY, BUSTRALIA [Irtermediariz MEJATLANTICA TOURS 5.4 DECAW]  CLC. Q05431

HOTEL: WWESTIM PUERTO WALLARTA EWM PUERTO “WALLARTA, JAL Con. 1
PASED DE LAMARIHNA SUR MO205 Tels (322 226-1100, 18112004

PROPORCIOMAR B STOTEM DAMIEL MR & PTY PLAM: EP.EP, EP, EP, EP,

WO.DOE Fod: a0l 3 CHO 1 =

SGL 0 DEL Z TFL 0 GQua 0 6 N EMPEZANCCEL DI&  $3bade, 11 de Diciembre de 2004

OBSERVACIONES:
INCLUYVE A LDJARIENTS, WA, IZH, &SIN ALIMENTOS , C LAVES DE CFM.3ETTE4 /3509646 “"HAE. DEB ERAN ZER CONBITADASD,

EDGAR FLORES

0. Q0S99
CORTESIRS: S 0,0 0,T 0, ALIM Fako Con.
FavoR DE FACTURAR &: ADVENTUREWYORLD SYOMEY, AUSTRALLA (ntemmediana MEATLAMTICATOURS SA DECM
B Hts. ENPECENDOEL D12 Sabado, 11 de Diciembre de 2004 Tarmfz DE LUJO1234567 EF18042004
Costen del Servicio de: HOTEL: WESTIN PUERTO “ALLARTA 18141/2004
Cant  Concepte Costo Towal 15 % EP,EFP, EP, EP, EF, EP,
TARIF&S: SubTotal Fra0.00
65, 0
s Dables &5, TOS, Fra0.00
g, ZHO 2% ISH F15.60
ALIMENTOS F0.00
1 Chd F0.00 EBE vy F0.00
TOTAL 472000 F117.00 (R F117.00
I e
3 Flames Sin Alim. F0.00 F0.00 F0.00 TaTaL USD $212.80
3 EE o.00
2z Cam 0.0

Iustracién 13, Reporte cupon de hotel.
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OC. 005424

ESC TR AVEL-TEAVEL AGENCY, CZEZH REPUELK: Nterm edlarla (MEXATLANTICA TOURS §.8. DECW)

L MEX-ATLANTICATOURS FLAYADEL CARMEN EN PLAYADEL CARMEN 1511/2004

CALLE 23 EDIFKZK) CENTRO PROF. LOCAL 215 Y
Tek: (986 2061345 8733147 8031982 LOs SERWICIOS OE:
- 22004 TRANIFER RIVIERA MATS BPTO CUN
FROFORCIOMAR O

EOVARTED MRS & KOWRITE B
MO, OE POA: aDL: @ CHD: @
OBSERVACIOMES: SERWEN SEAT BASE
EDGAR FLORES

E3Q TR AVEL-TRAVEL AGENCY, CZETH REPUELKC Iterm edlarla (MEXATLANTICATOURS 5.8, DECW) 0.C. 005934

PROVEEDOR MEX-ATLANTICATOURS PLAYADEL CARMEN

181172004
FROFORCIOMAR  KOWARIEDWARMRS & KOWAR K MR
SERVICIO -09/1202004 TRANSFER RIWIERAMAY ALAPTO CUN CFECOMN
SUBTOTAOL F43.40
OBSERWVACIONES SERW EM SEAT BASIS e 1000 .34
Servicio  0.00% F0.00
LDOULTO 2 CHO O E=cala  00-00
COSTO GEMERAL Fo.00
COSTO INDPADUAL F21.70 TOTAL  USD 4774
Iustraciéon 14, Reporte cupon de servicio.
Proveedores
CLAVE PO CVECON  NOWMEFRO Rarin Sodal DIRFRO COLFRO CFPRO POEFRO LAD
HIYDIER HOIFL 1102001241 DOUELFIEFE HDIFL EI0 HDIFLFEA EIOL 24 DE OV PATEFMIF CFHTED wan HMOHIFEEF 31
CTHCEGAR e patudes 2102002041 CEC-ATEE. FLAIAFCE COWTOHIO 77700 CANCTT, O 202
AL ABACL HDIEL 210201007 CLUB BAWAWAY AL APTICO CLUB BAHAWAR ACAPTLCO SADE AV MOWIE CLUE IEFPD 39650 R RPTICOL TH
ACAIROP FLIBOFL AHO COMTPE AN 39300 RCRPOICOL TH
ACAVTVE WILLAVEEA & EACOUEL CLT LOLIA: DRL ol AL APOICO, THE
EZECHAI HOIEL 1021341 CHATEAT CAFIEEE AN PMAEIMA R EFLIZECTT 70l
EZFFINE EFLIEF PEINCE: S ITFEPAE. PO BOX1T EFLIZECTT il
EZELIVL Opemilox 102002050 #d LIEAVEL “ELIEAVEL AWD IOUES LID 91 HOEIHF EELIZECIT (79015
EZEIRT HOIEL HANT ICATACIO EEAOET 1EBUEHA " PO BOXE PN HACT 0l
CTHELAY HOIFL LEBLANC IP: EFORY CAHT EOOLEVAE. THAHDIE 77900 CRICTH, O 258
FOCFLAY HOIEL FLAVAL AR PALALCE ETVIEEA BAHIADFL TFEACCION 77710 FLAEYADEL 4
CIMPATA DI COSTMELFPALACE AV EATRE TTa00 COITMEL %7
PUENRPA HOIEL WVAILAEIAFALACE FPAREODEL §3752 POEEIOWA 321
LIFO7HLE HOIEL 210201056 FHMEICOCITY HDIFLFEADELA PAEEA A DEC LIVEEFOOL TUAREZD 0iion MEXCO D 17
LIDEZTLOTT FEUIAVEE 210205013 FEZI MO LINDO SO0 AL AN VW EL A0 DEAFLCHAWGOETE AW CTRUL R 1] MFEIDR. 3 999

Ilustracion 15, Reporte de proveedores.
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Reporte de ITINERARIO, este es de utilidad para ver todo el recorrido
y los servicios de la reservacién, Ilustracion 16.

ESO TRAVEL-TRAVEL AGENCY ITINERARIO Y
SERVICIOS
ocC 005484 KOVARIKOVA MRS & KOVARIK MR Del:27/11/2004
AI:09/12/2004

N.Dia fecha Dia  DescDetalle Ciudad Hotel

Plan

Servicio Proveedor

Circuito o Extension 004282
127-Nov-04 Sabado  TRF IN

MEX-ATLANTICA CANCUN -27/11/2004 TRANSFER APTO 00-00
13 09-Dic-04 Jueves TRF OUT

MEX-ATLANTICA TOURS -09/12/2004 TRANSFER RIVIERA MAYA  00-00

Ejecutivo MINERVA M. DE FABILA

Jueves, 18 de Noviembre de 2004 Pagina
1

Iustraciéon 16, Reporte de itinerario.

Con estos ejemplos terminamos la ilustracidén de los reportes
emitidos por el sistema de administracién de reservaciones TOURING.
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