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El ser humano para realizar con eficacia sus diversas actividades requiere
organizar y administrar sus acciones en metodologias naturales en funcion de los
objetivos que pretende alcanzar. En el mismo tenor, una institucién demanda de
un orden y administracion determinados, que agilicen de una forma clara las
tareas a desempefar por cada area constitutiva evitando asi la demora y lentitud
en sus servicios, que le permitan cumplir con su misiébn de manera 6ptima y en un

tiempo oportuno.

De esta forma, en el marco de los Programas de Trabajo del Consejo de la
Judicatura Federal (CJF), se ha establecido como orientacién la modernizacion
continua a través del uso de tecnologias de informacion, con la finalidad de
optimizar los procesos derivados de las atribuciones que le otorga la normatividad
vigente. En este contexto cobra sentido el Sistema de Gestion de Solicitud de
Credenciales del CJF.

La forma en la que se presenta ésta Tesis permite conocer brevemente al CJF;
ademas, la situacion previa, problematica, propuesta de solucion, definicion del
proyecto, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema, que
favorece y contribuye la reproduccion de documentos de identificacion de los

servidores publicos de la institucion (credenciales).
cQué es el CIF?

- Origen del CJF

El Consejo de la Judicatura Federal tiene su origen en la iniciativa de reformas a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que el Ejecutivo Federal
presentd al Congreso de la Union, el 5 de diciembre de 1994.

La reforma tuvo el proposito de avanzar en la consolidacion del Poder Judicial de
la Federacion (PJF), mediante el fortalecimiento de sus atribuciones
constitucionales, asi como de la autonomia de sus érganos e independencia de

Sus jueces y magistrados, a efecto de incrementar la eficacia de sus funciones.
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Una vez discutida y aprobada por el Constituyente Permanente, la iniciativa del
titular del Poder Ejecutivo culmind con su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, el 31 de diciembre de 1994. El Consejo de la Judicatura Federal, en
los términos dispuestos por la modificacion constitucional, fue instalado el 2 de
febrero de 1995.

A partir de estas modificaciones a la Carta Magna, el Consejo de la Judicatura
Federal tiene a su cargo la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial
del Poder Judicial de la Federacidén, con excepcion de la Suprema Corte de
Justicia y del Tribunal Electoral. También determina la division y competencia
territorial y, en su caso, la especializacién por materia de los tribunales Colegiados
y Unitarios de Circuito y los juzgados de Distrito.

El 11 de junio de 1999 se reformaron diversos articulos de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, entre ellos el nimero 100, que determina la
naturaleza juridica del Consejo de la Judicatura Federal, como el érgano del Poder
Judicial de la Federacién, con independencia técnica, de gestion y para emitir sus
resoluciones. Para esta etapa del Consejo fueron designados nuevos consejeros.

- Descripcién del CJF

El Consejo de la Judicatura Federal es un 6rgano del Poder Judicial de la
Federacién con independencia técnica, de gestion y para emitir sus resoluciones,
gue tiene a su cargo la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del
PJF, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Tribunal
Electoral. Funciona en Pleno o en Comisiones. Ademas ejerce sus atribuciones a

través de las Secretarias Ejecutivas, Organos Auxiliares y Direcciones Generales.

El CJF apoya a los Juzgados y Tribunales del PJF con la dotacion de recursos
materiales, humanos y tecnolégicos con la finalidad de que estos proporcionen sus

servicios a la sociedad mexicana.
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¢, Como esta conformado el CIJF?
Las areas que integran el CJF se dividen en Organos Juridicos, Organos Juridico-
Administrativos y Organos Administrativos.

ORGANOS JURIDICOS

Tribunales Colegiados de Circuito

Tribunales Unitarios de Circuito

Juzgados de Distrito

Visitaduria Judicial

Visitadores Judiciales A

Visitadores Judiciales B

Direccién General de Visitaduria Judicial

Instituto Federal de Defensoria Publica

Unidad de Asesoria Publica y Evaluacion en Materia Penal
Unidad de Asesoria Juridica y Evaluacién del Servicio
Unidad de Supervision y Control de Defensoria Publica y Asesoria Juridica
Unidad de Apoyo Operativo

Delegaciones del Instituto Federal de la Defensoria Publica
Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles
Unidad de Registro y Control de Especialistas

Unidad de Normatividad y Capacitacion

ORGANOS JURIDICO ADMINISTRATIVOS
Presidente del Consejo de la Judicatura Federal
Consejeros (6 Ponencias)

Pleno del Consejo de la Judicatura Federal
Comisién de Disciplina

Comision de Carrera Judicial

Comision de Adscripcion

Comision de Creacion de Nuevos Organos

Comisién de Vigilancia, Informacion y Evaluacion
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Comision de Receso

Secretaria Ejecutiva del Pleno

Secretaria Ejecutiva de Disciplina

Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial, Adsc. y Creacion de Nuevos Organos
Secretaria Ejecutiva de Vigilancia, Informacién y Evaluacion
Contraloria del Poder Judicial de la Federacion

Direccion General de Responsabilidades

Direccion General de Auditoria

Instituto de la Judicatura Federal

Extensiones Regionales del Instituto de la Judicatura Federal
Direccion General Adjunta

Direccion General de Asuntos Juridicos

Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial

Direccion General de Relaciones Nacionales e Internacionales

ORGANOS ADMINISTRATIVOS

Comision de Administracion

Secretaria Ejecutiva de Finanzas

Secretaria Ejecutiva de Administracion

Secretaria Ejecutiva de Obra, Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion General de Comunicacion Social

Direccion General de Gestion Administrativa

Direccion General de Programacion y Presupuesto
Direccion General de Tesoreria

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion General de Servicios al Personal

Direccidén General de Informética

Direccion General de Sistemas de Redes Informéticas
Direccion General de Seguridad y Proteccion Civil
Direccion General de Servicios Médicos y Desarrollo Infantil

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
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Direccion General de Inmuebles y Mantenimiento
Direccion General de Administracién Regional

Administraciones Regionales
¢, Qué éareas participan en la administraciéon?

Las areas que participan en la administracion de recursos son:
Comisién de Administracion

Secretaria Ejecutiva de Finanzas

Secretaria Ejecutiva de Administracion

Secretaria Ejecutiva de Obra, Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion General de Gestion Administrativa

Direccion General de Programacion y Presupuesto

Direccion General de Tesoreria

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion General de Informética

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion General de Administracién Regional

Direccion General de Sistemas de Redes Informaticas

Direccion General de Servicios al Personal

Necesidades Administrativas en el CJF.

Una de las principales atribuciones y responsabilidades del CJF es brindar y llevar
a cabo la atencion del proceso administrativo de los recursos para su dotacion y
control a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos. Desde la creacion del CJF
se han llevado a cabo diversas acciones referentes a la atencién del proceso

administrativo, identificandose a la fecha las siguientes necesidades:

= Mejora, simplificacion y automatizacion de procesos

= Optimizacién de tiempos de atencion
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» Facilidad de acceso a los servicios

= Atencidén mesurable

» Reduccién y aprovechamiento de los recursos
= Disponibilidad de informacion

= Mejora en la coordinacion de las areas involucradas en la atencion
Aplicacién de Tecnologias de Informacién en el CJF

Actualmente, el CJF cuenta con la siguiente infraestructura de computo:
e 120 Servidores de datos
e 24000 computadoras de escritorio
e 690 computadoras portatiles
e 1000 digitalizadores de imagenes
e 9000 impresoras de tecnologia laser
e 860 PDA’s

Infraestructura de Telecomunicaciones

Redes LAN
Con tecnologia Ethernet, las computadoras de los Organos jurisdiccionales
federales y 6rganos administrativos, se encuentran conectas a la red local de los

204 edificios en que se ubican.

Video Conferencia
Sistema de video conferencia que permite hacer llegar la sefial a 47 lugares a
nivel nacional. Principalmente se transmiten eventos de la Escuela Judicial

(Instituto de la Judicatura Federal).

10
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Red Nacional de Comunicaciones

Todos los inmuebles en los que se ubican los drganos administrativos y
jurisdiccionales federales se encuentran conectados a una red de datos a nivel

nacional.

Software

Servidores
Sistemas Operativos
= MS Windows 2000 Server
= MS Windows 2003
Antivirus
=  Symantec
Bases de Datos
= MS SQL Server 2000
Servidor de correo
= MS Exchange
Internet
= |SA Server

Equipo Personal
MS Windows XP
MS Office

Antivirus Symantec

Desarrollo de Sistemas de Informacion
= ASP
= NET
= JAVA
= XML

11
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Se cuenta con los siguientes servicios:
= [nternet
= [ntranet

=  Correo electrénico
Procesos de atencidon

Un procesos es un conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a
través de roles y por elementos automatizados, que utilizando recursos y a partir

de insumos producen un satisfactor de negocio para el cliente.

Los procesos administrativos del CJF se inician a través de solicitudes y para su
atencion es necesario cumplir con diversos requisitos, politicas y acuerdos
internos propios de la institucion; asi como el tramite correspondiente, a partir del
cual intervienen una o varias instancias generando diversos estatus de la solicitud

hasta el finiquito de la misma.

Para las diversas instancias es necesaria su administracion, control vy
seguimiento., lo cual trae consigo la inversién y generacion de diversos costos
durante todo el flujo de atencién de las solicitudes, siendo uno de los principales,

el tiempo y la oportunidad de atencion.

Aplicacion de Servicios Electronicos

En atencion a las necesidades, aprovechando la infraestructura tecnoldgica, se
identifican diversas areas de oportunidad como es la atencion de flujos de proceso
y la facilidad de acceso a los servicios que ofrecen y deben atender las areas
administrativas del CJF, mediante la deteccidon de necesidades, se considero
conveniente mejorar y simplificar el proceso de credencializacidén de los servidores
publicos, a través del disefio y elaboraciéon de un sistema de informacién cuyo
objetivo es eficientar el trabajo y proporcionar los documentos de identificacion en

el menor tiempo posible.

12
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La credencial PVC del CJF es un documento oficial que acredita al personal que
presta sus servicios en oOrganos jurisdiccionales y administrativos del Poder
Judicial de la Federacion y areas administrativas del CJF, como un servidor
publico de la institucién. Es un documento indispensable para tramites internos, y

obligatorio para el acceso a los edificios del PJF.

La credencial CARNET del CJF también es un documento oficial que acredita al

personal como un alto funcionario.

Objetivo

Desarrollar un sistema de gestion que permita agilizar el proceso de solicitud,
tramite y control de credenciales de PVC y CARNET, mejorando la coordinacion
entre las areas involucradas en el requerimiento y con ello hacer mas eficientes

los controles de entrega-recepcion y progreso de solicitud de credenciales.

13
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1.1 Situacion previa del servicio de credenciales

La obtencion de una credencial comienza desde que el servidor publico acude al
area de Recursos Humanos de su ciudad, pide los formatos de: “Solicitud
Firmada” y “Formato de Firma”, los cuales son llenados de forma manual y
entregados al &rea correspondiente. Si el servidor publico pertenece al area
metropolitana, los formatos son recibidos el mismo dia, pero si pertenece a una
ciudad foranea, los documentos pueden tardar hasta una semana para ser

recibidos por el encargado y asi iniciar el tramite.

El area competente de la atencion de las solicitudes (Central), verifica los datos
del servidor publico, si los datos de la solicitud coinciden con la informacion que
tiene el area Central, se procede a elaborar la credencial, en caso contrario se le
notifica al responsable del area de Recursos Humanos para que envie la
documentacién necesaria (acta de nacimiento, CURP o una identificacion oficial)
para validar los datos. En esta etapa, no se hace uso de las fuentes de
informacion centralizadas e institucionales que contienen la informacion de los
empleados metropolitanos y foraneos. Se utiliza un sistema que opera de manera
aislada (SIRH), en el cual, después de validar mediante un chequeo constante, se
recaptura la informacién del empleado y se procede a la impresién de la
credencial. Cuando la credencial se encuentra elaborada, se envia al servidor
publico a través de correo o mensajeria tradicional, el area Central queda en

espera de la recepcion de los “Acuses de Recibido” para dar fin al tramite.

El control de flujo de la informacion desde que se genera la solicitud hasta que es
atendida es de forma manual; situacion que obliga a las areas involucradas a
invertir tiempo en las actividades de control interno, lo cual conlleva a una mayor
probabilidad de retrasos, omisiones, duplicidad de trabajo y el uso excesivo de los
recursos materiales para la elaboracion de una credencial. Asi mismo, la entrega
de reportes estadisticos, se realiza a través del conteo de documentos recibidos y

enviados. El tramite de la credencial puede durar hasta 2 meses.

17
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La figura 1.1.1 representa el proceso general de atencion de solicitudes de

credenciales fordneas, asi como los actores que intervienen en el proceso.

El servidor publico acude al area de Recursos Humanos
(RH) de su ciudad para solicitar la credencial.

¢ = 5

v g

El servidor publico llena los formatos de solicitud y firma
para entregarlos al area de RH.

El area de RH valida la informacion de las solicitudes, con la
concentrada en la BD de su ciudad.

El area de RH envia la documentacion al area Central
(Recursos Humanos — Metropolitano)

El area Central recibe y valida la informacion concentrada
en la BD de central

i = ©

El area central procede a la elaboracion de la Credencial.

Central envia la credencial al area de RH correspondiente

Z = 9o

El area de RH recibe la credencial y la entrega al servidor
publico >

Al = &

El servidor publico entrega acuses de recibido al area de

RH E:ﬁ@ = o

[¥a’

El area de RH envia los acuses a central

B = @#

El area central recibe y se concluye con el tramite
|
Figura 1.1.1 Pasos para el proceso general de
Solicitud y atencion de credenciales foraneas.
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1.2 Problematica y propuesta de solucion

Debido al crecimiento de CJF se ha originado el incremento de solicitudes y por
consecuencia, la atencion oportuna de las mismas, sin el crecimiento proporcional
de los recursos necesarios para su atencion, se requiere mejorar el uso de los
recursos y se demanda la aplicacion de tecnologias para lograr el incremento de
productividad y la mejora de los procesos, para lo cual y en atencion al servicio de
solicitud de credenciales se identifica como solucion la aplicacion de servicios y
flujos de trabajo electronicos, que disminuyan el tiempo de atencion, el uso de

recursos y la facilidad de acceso a los servicios.

El procedimiento actual para la solicitud, tramite y control de las credenciales,
resulta costoso y prolongado debido a la falta de concentracion de informacion
necesaria para la validacion de las solicitudes de credencial y consulta a sistemas

aislados para su atencion.

El desarrollo del Sistema de Gestion de Credenciales, tiene como objetivo agilizar
el flujo de atencion de las solicitudes generadas por los servidores publicos o el
mismo sistema para su atencion a nivel nacional por parte de las areas normativas

y encargadas de atender el servicio. (Figura 1.1.2)

El sistema permitira mejorar la colaboracion de quienes participan en el proceso a
través de la especificacion de responsabilidades y determinacion de roles. Se
reducira el tiempo de atencién mediante: flujos de trabajo definidos, consulta de
catalogos con informacion central e institucional, uso del Sistema de Fotografias
para obtener la foto del servidor publico, integracion de impresion en el servicio
electrénico y generacidon automatica de solicitudes por cambio de puesto,
adscripcion o nuevo ingreso. La integracion y disponibilidad de la informacién
permitira la obtencion de reportes estadisticos, asi como un monitoreo ejecutivo

para medir la productividad.

19
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El servidor publico acude al area de Recursos Humanos
(RH) de su ciudad para solicitar la credencial.

C = 25

LY

El area de RH registra la peticion de credencial, obteniendo
el formato de solicitud desde el sistema (validando la
informacion del servidor publico), para ser firmado por el
interesado.

Py 3 I:> E%

El area de RH ingresa al sistema la entrega de los formatos
y autoriza a central la impresion de la credencial.

El area central procede a la elaboracion de la Credencial.

F

Central envia la credencial al area de RH correspondiente

S = 9

A
o

El area de RH recibe la credencial y la entrega al servidor
publico >

) = &

El servidor publico firma acuses de recibido al area de RH

E@ = 39

El area de RH envia los acuses a central, registrandolos en
el sistema.

==

El area central recibe y se concluye con el tramite

v

Figura 1.1.2 Pasos para el proceso general de
Solicitud y atencion de credenciales foraneas.
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El desarrollo del Sistema de Gestion de Credenciales pretende agilizar del proceso
de solicitud, tramite y control de credenciales PVC y CARNET, mejorando la
coordinacién entre las areas involucradas en el requerimiento y con ello hacer mas
eficiente los controles de entrega-recepcion y progreso de solicitudes, tal como se

menciond en la introduccion del presente trabajo.

2.1 Alcance

El Sistema de Gestiébn de Credenciales administra el flujo de atencién de las
solicitudes de credenciales a través de un servicio Web en la Intranet del CJF a

nivel nacional, el cual esta integrado por los médulos:

0 Registro. Permite al usuario registrar una solicitud de credencial. El sistema
valida los requisitos necesarios establecidos por el area de Recursos
Humanos.

o Atencién. Provee al usuario un detalle del flujo de atenciébn de las
solicitudes, desde que ésta se registra, hasta que se finiquita, permitiendo
la coordinacién entre las areas involucradas en el proceso de atencion y la
actualizacion de estatus de las solicitudes.

o Consulta. Muestra la informacion necesaria para la localizacion de
solicitudes, su estatus y datos estadisticos de la productividad de las areas

involucradas en el proceso de atencion.

2.2 Beneficios Generales

Registro, consulta y atencion de solicitudes en linea a nivel nacional
Disponibilidad de informacién
Reduccion del tiempo de atencién de una solicitud

Base de datos con informacién Unica a nivel nacional

O O O O O

Controlar y agilizar el proceso de solicitud y tramite de credenciales,

facilitando la coordinacion entre las areas involucradas.

23
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Reduccion de tiempos de atencion
Obtencidén de reportes estadisticos
Consulta en linea sobre el estatus de la solicitud

O O O o

Control de los paquetes de envio con la documentacion requerida.

El Sistema de Gestién de Credenciales permitird optimizar recursos materiales,
humanos y financieros del CJF, debido a la disponibilidad de informacion sobre

las solicitudes realizadas a través de los responsables durante el flujo de atencion.

2.3 Recursos Utilizados para el desarrollo del sistema

= Humanos

o DGI (Area de desarrollo)

% 1 Lider de Proyecto (tiempo parcial)

Responsable de dar seguimiento y control durante el
desarrollo del mismo, de acuerdo al plan de trabajo
establecido.

% 1 Ingeniero en Sistemas (tiempo completo)
Responsable de analizar, disefar, programar y realizar las
pruebas del sistema.

0 DGRH (Central, &rea normativa)

% 1 Responsable del Servicio (tiempo parcial)
Encargado de la especificacion de requerimientos.

% 1 Operador del Servicio (tiempo parcial)
Responsable de realizar las pruebas y validar el
funcionamiento del sistema.

0 DGAR (Foraneos)
% 1 Responsable del Servicio (tiempo parcial)

Encargado de la especificacién de requerimientos.
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1 Coordinador del Servicio (tiempo parcial)

Responsable de coordinar a los operadores de servicio para
realizar las pruebas.

2 Operadores del servicio (tiempo parcial)

Responsables de realizar las pruebas en las ciudades

foraneas y validar el funcionamiento del sistema.

= |nfraestructura en materia informéatica

o SW

X/
L X4

.Net (Programacion del sistema)

.Net es una plataforma de desarrollo de software que facilita la
conexion de informacion, sistemas, personas y dispositivos. La
plataforma .net enlaza una gran variedad de tecnologias de
uso personal y de negocios, de teléfonos celulares a
servidores corporativos permitiendo el acceso a informacion
donde y cuando se necesiten. Desarrollado con base en los
estandares de servicios Web XML, ademas, .Net permite que
los sistemas y aplicaciones, relacionen sus datos vy
transacciones independientemente del sistema operativo, tipo
de computadora o dispositivo movil que se utilice, o el lenguaje

de programacion empleado para crearlo.

SQL Server 2000 (Base de datos)

Microsoft SQL Server 2000, es un Sistema Gestor de Bases
de Datos Relacionales (SGBDR) que permite organizar la
informacién almacenandola en tablas de Bases de Datos.
Dicha informacién se almacena en tablas agrupadas, de
donde se pueden definir relaciones entre ellas. Los usuarios

acceden a la Base de Datos a través de aplicaciones, mientras
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gue los administradores, acceden a la Base de Datos en forma
directa, para realizar tareas de configuracion, administracion y
de mantenimiento. SQL Server es una Base de Datos
dimensionable, lo que significa que almacena grandes
cantidades de datos y puede soportar una gran cantidad de

usuarios accediendo a la informacion al mismo tiempo.

Microsoft Office Visio 2003 (Disefio del sistema)

Visio 2003 es un programa para la creacion de gréficos y
diagramas que ayudan a transformar conceptos empresariales
y técnicos en diagramas visuales. Visio se puede utilizar para
formular, documentar y comunicar informacién importante, y

crear un impacto profesional en los destinatarios.

Microsoft Office Project Professional 2003 (Plan de trabajo)

Project 2003 es una familia de productos disefiados para las
necesidades actuales del trabajo y los recursos de
administracion de las organizaciones. Provee un portafolio de
administracion y modelado, asignacion de recursos basado en

habilidades y colaboracién de proyectos.

Microsoft Windows SharePoint Services 2.0 (Punto compartido

para el resguardo de documentacion del proyecto)

Windows SharePonit Services es el motor para crear sitios
Web que permiten compartir informacion y documentos en
colaboracion, ayudando a aumentar la productividad individual

y/lo de un equipo. Los sitios de SharePoint elevan el
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almacenamiento de archivos a un nivel superior: desde
guardar archivos hasta compartir informacién. Estos sitios
proporcionan comunidades para la colaboracién en equipo,
permitiendo a los usuarios a colaborar en documentos, tareas,

contactos, eventos y otros elementos de informacion.

Windows XP Professional

Windows XP Professional es un sistema operativo disefiado
para negocios de cualquier tamafio. Es confiable, de alto
desemperio, seguro y facil de usar. Integra los puntos fuertes
de Windows 2000 Professional (como la seguridad basada en
estandares, la capacidad de administracion y la confiabilidad)
con las mejores caracteristicas comerciales de Windows 98 y
Windows Me.

Windows XP constituye lo mas avanzado en sistemas
operativos para clientes operativos. Proporciona o mas
reciente en seguridad y confidencialidad. Entre sus
caracteristicas principales estan las siguientes:

0 Multitarea avanzado.
Restaurar el sistema.
Escritorio remoto.
Fiabilidad a nivel empresarial.

Soporte para redes inalambricas.

O O O O O

Sistema de codificacion de archivos.

0 Asistencia remota.
Entre los requerimientos minimos para este sistema son
necesarios un CD-ROM, médem, disco duro 1.5 GB, 64MB de

memoria RAM, tarjeta de sonido, procesador a 233MHz de
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preferencia de la familia Pentium/Celeron y tarjeta grafica y

monitor Super VGA. (800X600) o resolucion superior.

Fireworks MX 2004 (Disefio de imagenes)

Fireworks MX 2004 es una herramienta que permite disefar,
editar y optimizar graficos para Internet. Las imagenes se
pueden dividir, y cada division se puede optimizar
individualmente para obtener una calidad optima y permitir una
descarga mas rapida. Asimismo, Fireworks permite exportar
JavaScript, que controla funciones como la carga previa de
imagenes, el intercambio de imagenes para roll-overs, los
menus emergentes y el control de la interaccion de imagenes
intercambiadas para permitir al usuario crear barras de
navegacion.

http://www.adobe.com/es/support/fireworks/ts/documents/pres

alesfag.htm

Internet Explorer ()

El Internet Explorer, decodifica cédigo y lo traduce en
interfaces para que los usuarios naveguen en la red del

Internet e Intranet.

IS ()

Internet Information Services permite publicar paginas Web

tanto en forma local como remota cuyo objetivo es el de

proporcionar servicios.
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s FrameWork ()

El .NET framework provee todos los servicios requeridos para

gue una aplicacion funcione.

% Crystal Reports (Disefio de Reportes)

El Seagate Crystal Reports es el generador de reportes que
permite seleccionar, analizar, sumar y presentar datos en casi
cualquier forma imaginable. Adicionalmente, estas funciones
pueden ser usadas sin programacion alguna.

X/

« Visual SourceSafe

El Visual SourceSafe es un sistema de control de versiones y
administracion de coédigo fuente dentro de un grupo de
desarrollo, manteniendo toda la historia de las modificaciones

de cada componente, controlando el acceso.

« ID Card

El ID Card es un software para creacion de tarjetas, el cual
permite la exportacion e importacion de datos y manejo de

imagenes.

+« Servidor de Bases de Datos (ambientes de desarrollo, pruebas
y produccion)

«+ Servidor de Aplicaciones (ambientes de desarrollo, pruebas y

produccion)

+ Red de comunicaciones (Prerrequisito)
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= Financieros
0 Costo de los Recursos Humanos
o0 Costo de la Infraestructura (Adquisicién de impresora de tarjetas
PVC)

2.4 Requerimientos de seguridad informatica por parte del CJF

La Direccion de Sistemas Administrativos (DSA) del CJF requiere que los sistemas
hagan uso de un componente llamado “Infraestructura”, el cual controla los
accesos y permisos de los usuarios a los sistemas o médulos de un sistema, asi
como también los permisos de ejecucion para utilizar la informacion de las bases

de datos.

El componente de infraestructura contiene las clases CLSBD y CLSSEG, las
cuales a la vez, contienen funciones de formato y ejecucidén para el primero y
funciones relacionados con los usuarios, roles, moédulos y sistemas para el
segundo. Las funciones regresan un recordset de salida. Estas clases permiten
reducir las lineas de cddigo de los sistemas y mejorar su funcionamiento debido a
gue cuenta con estandares para la ejecucion de instrucciones SQL, cambio de
contrasefias periddicamente, asignacion de facultades de usuarios para el uso de
los sistemas, un esquema de autenticacion de usuarios de forma encriptada, etc.
Este componente también se encarga de abrir y cerrar conexiones, lo que reduce

las lineas de cddigo de los sistemas.

Los sistemas desarrollados por la DSA, requieren de la administracion de
usuarios, grupos de usuarios, modulos y sistemas a través de un “Sistema de

Seguridad”, el cual permite:
0 Registro de usuarios.

0 Registro de grupos.

0 Registro de permisos de usuarios y permisos de grupo.
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Reasignacion de contrasefias de usuarios.
Asignacién de usuarios a grupos.
Desbloqueo de cuentas.

O O O O

Consulta de permisos.

2.5 Plan de Trabajo

Como resultado del analisis de requerimientos, se elabord el siguiente plan de
trabajo, el cual incluye las actividades del proceso de desarrollo del sistema. Este
plan de trabajo fue propuesto por el area de informatica y revisado y aprobado por
el area solicitante (Direccion General de Recursos Humanos) y ejecutando en los

mismos términos.

El Sistema de Gestion de Credenciales se desarrollo en dos etapas. La primera
cuenta con los médulos de acceso, registro, atencion y consulta de solicitudes de
credenciales, la segunda etapa con el proceso de “Generacion Automatica de
Solicitudes de Credenciales y la impresion de la credencial PVC desde el sistema.
Estas seran detalladas en el siguiente capitulo.

A continuacion se muestra a detalle las actividades o tareas realizadas con las
fechas de inicio y fin de ejecucidon. Y su respectivo diagrama de Gantt con los

siguientes recursos a utilizar:

e JCAA = Lider del proyecto

e LGOM = Ingeniero en sistemas

e DGRH = Central, Direccion General de Recursos Humanos

e DGAR = Foraneo, Direccion General de Administracion Regional
e DSA-BD = Administrador de Base de Datos
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= Primera Etapa

oS

La figura 2.5.1 muestra a detalle las tareas realizadas de la primer etapa del

proyecto:

RYRNRNAN RN ANANEN -

Mombre de tarea

-l Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales{1era version)
1era reunion con el usuario (Reguerimiento de sistema)
2oa reunion con el usuario (areas normativas)
Jera reunidn con el usuario (especificaciones)
+ Madulo de Acceso
+ Madulo de Registro
+ Madulo de Atencion

+ Modulo de Consulta

Comienzo

Iun 031005
lun 0380005
lun 17M 0005
lun 31M 0805

mar ¢1.11/05

jue 051205

mié 01703106

jue 2704106

Fin

Iun 120606
lun 031005
lun 17005
lun 31 M 085

Iun 1212105

Tun 120606

Iun 120606

Iun 120606

Figura 2.5.1 Plan de Trabajo de la primera etapa del proyecto — actividades.

La figura 2.5.2 muestra los recursos utilizados de la primera etapa del proyecto:

[ octubre [ noviembre

5 [02M0[09M0 1610|2340 (3010 [06M1 [13M1 (20411 [274

,DGAR
JCAAL GOM,DGAR

Figura 2.5.2 Diagrama de Gantt con asignacién de recursos.

e Lafigura 2.5.3 detalla las tareas del Modulo de Acceso.

SISISISISISISSS

=l Moadulo de Acceso
Idertificar v documentar especificaciones
Walidacidn de especificaciones
Idertificacion de unidades a desarroliar
Dizefio de unidades aspx
Walidacidn de Unidades
Construccion de unidades 85PX
Pruebas D54

Modificaciones derivadas de las pruebas

mar ¢1.11/05%
mar 01411105
mat 051105
wig 1111405
mig 1611405
mar 221105
lun 28M1 1405
vie 020205
jue O3M 2005

un 127120
I OF 1405
jue 10011404

mar 1:5411103
lun 2171105
wie 25/ 110
jue 0141 240
mi& 07 M 2009
Iun 128 2409
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La figura 2.5.4 muestra a detalle los recursos utilizados del modulo de Acceso:

[ noviembre [ diciembre
300 [06A1 [13A71 (20011 [27A41 [04M2 [11512 [18A

LGOM

Figura 2.5.4 Diagrama de Gantt M6dulo de Acceso.

e Lafigura 2.5.5 detalla las tareas del Médulo de Registro.

14 | -1 Madulo de Registro jue 081205 jue 090306
15 | ldertificar v Documentar especificaciones del mddul: jue 03M 2005 wig 080106
18 |7 Yalidacidn de las especificacioneas lun 090106 vie 1300106
17 | identificacidn de unidades & desarrollar lun 1640106 wie 2000106
18 | Dizefio de unidades A5PX lun 2340106 wie 2710106
19 |7 Dizefio de unidades SP's lun 300106 wie 030206
20 | Walicdacidn de Interfaces lun 06/02/06 i 0502406
2| Construccion de unidades ASPX jue 0902006 mar 1402006
22| Construccion de unidades SP's mié 1502106 lun 200206
23 | Carga de informacion histdrica mar 21 /02406 mar 210206
4 Pruehas por parte de la DSA mig 2202106 wig 2402106
25 | Migracidn al ambierte de prushas lun 270206 lun 270206
L= Elsboracidn de Manuales mar 2802106 mar 2802106
T Capacitacidn mié 01 0306 tnig 010308
28 |7 Pruebas por parte del Usuario mié 0103006 mar OF 0306
28 | Modificaciones derivadas de las pruebas del usuario mar OF 306 jue 00306

Figura 2.5.5 Plan de Trabajo del M6dulo de Registro
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La figura 2.5.6 muestra los recursos utilizados del Modulo de Registro.

L

[ diciembre

EMErn

[ marzo

HA [04A2 [1142 [18A2 [25012

01 /01 |61 (1501 (2201 [29001 [05/02 [12/02 [19/02 [26/02 [05/03 12003 [19/03 [2603

GOM[183%]

Figura 2.5.6 Diagrama de Gantt Mddulo de Registro

e Lafigura 2.5.7 detalla las tareas del Médulo de Atencién.

30
3
52
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

SIEISISISISISIAISSSSAINS

= Madulo de Atencién

[dertificar v Documertar especificaciones del madul
YWalidacion de las especificaciones
idertificacion de unidades a desarrollar
Digefio de unidades AEPY

Dizefio de unidades SP's

Walidacion de Interfaces

Construccion de unidades ASPX
Conztruccion de unidades SP's
Pruebas por parte de la DSA

hligracion al ambiente de prushas

Elaboracion de Manuales

Capacitacian

Pruebas por parte del Usuario
Modificaciones detivadas de las pruebas del usuario

mié (10306
mi& 010306
wie 10/03106
jue 160306
mié& 220306
mig 2200306
mi& 050406
mar 110406
mar 110406
Iur 24104 105
mar 250406
mar 230406
mi& 2610406
mig 260406
Iur 01 D506

mie 030506
jue 090306
mi& 150306
mar 210306
mat 280306
mar 040405
[un 10004106
lur 1704106
lun 170406
mar 250406
mar 25004108
mar 230406
mi& 260406
lun 01 0506
mié 030506

Figura 2.5.7 Plan de Trabajo del Médulo de Atencion
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La figura 2.5.8 detalla los recursos utilizados en el Médulo de Atencion.

[ marzo [ aboril

[ mayo

|26/02 [05/03 [12/05 [19/03 [26/03 [02/04 |09/04 [16/04 |25/04 [30/04 [07/05 1405 |2

Figura 2.5.8 Diagrama de Gantt Médulo de Atencién

e Lafigura 2.5.9 detalla las tareas del Modulo de Consulta.

45
45
47
48
49
a0
51
52
53
54
55
56
57
58
59
B0

SISISISISINSISSSISSNSSS

= Madulo de Consulta
Identificar  Documentar especificaciones del modul:
Walidacian de las ezpecificaciones
idertificacion de unidades a desarrallar
Dizefio de unidades ASPH
Dizero de unidades SP's
Walidacion de Interfaces
Conztruccion de unidades A5PH
Conztruccion de unidades SP's
Pruebas por parte de la DSA,
Micracion al ambiente de prushasz
Elsboracion de Manuales
Capacitacion
Pruebas por parte del Lsuario
Modificaciones derivadas de las pruebas del usuario

Migracion al ambiente productivo

jue 2T04106
jue 270406
mar 020306
jue 040506
Iun 030506
Iun 030506
wie 120506
Iun 150506
Iun 150506
mi& 1705106
wvie 190506
wie 190506
Iun 2240506
Iun 220506
jue 250506
mi& 310506

mié 310506
wie 1200506
jue 04005106
lur 030506
wig 120506
vie 1200506
lun 1505006
mié 170506
mi& 170508
wie 1900506
vie 19005106
wie 19005106
lun 2205106
jue 250506
mar 30506
mié 310506

Figura 2.5.9 Plan de Trabajo del Mddulo de Consulta
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La figura 2.5.10 detalla los recursos utilizados del Mddulo de Atencion
[ meneo [junio |
23004 [ 30004 0705 [14405 [21/05 [28/05 [0406 [1106 [18/06 [ 25106
Figura 2.5.10 Diagrama de Gantt M6dulo de Consulta

» Segunda Etapa

e Generacion Automatica (GA) de Solicitud de Credenciales

La figura 2.5.11 detalla las actividades realizadas para el proceso de GA

£ |Mombre de tarea Camignzo Fin

1 | [l 2da etapa del Médule de Administracion de Solicitud de Credenciales mar 090506 vie 29/09/06
2 - Generacién automatica de solicitudes mar 090506 Iun 040906
3 | |dentificar v Documertar especificacionas del madula mar 090506 vie 1240506
4 | Walidacion de las especificaciones mar 160506 mat 270606
5 | idertificacion de unidades a desarrollar mar 270606 vie 000606
B | Disefio de unidades S5PX lun 030706 wie 0707106
T Dizefio de unidades SP's Iun 1007 06 wie 14407 106
g | Walidacion de Interfaces mar 160506 mar 270606
9 | Construccion de unidades ASPX mar 010806 wie 040806
10 | Construccion de unidades SP's lun 170706 wie 2107 06
M| Carga de informacion histdrica mat 010806 wie 04006
12 |7 Pruehas por parte de la DSA lun 1408006 jue 170806
13 | migracidn al ambiente de pruebas wie 180806 vie 1810806
14 |7 Elaboracion de Manuales lun 210806 Iun 21,0806
15 |7 Capacitacidn lun 210806 Iun 210806
16 | Pruebas por parte del Usuario mar 220806 vie 25/0806
17 | Modificaciones derivadas de las pruebas del usuario lun 2508106 jue 510806
18 | Migracion al ambiente productivo wie 010906 lur 0409406
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La figura 2.5.12 detalla los recursos utilizados del proceso de GA.

[ mayo [junio [juia [ agosto | septiembre
30,04 [0705 [14/05 [21/05 [28/05 [04/06 [11/06 [15/06 2506 [02/07 [09/07 [1607 [23/07 [30/07 06408 [13/08 [20/05 [27/08 0309 [10/09 1709 (2409

Figura 2.5.12 Diagrama de Gantt Generacién Automatica de Solicitud de Credenciales

e La figura 2.5.13 detalla las tareas del Mdédulo de Impresion de Credenciales

y Catalogos

19 | =l Impresion de credenciales jue 150606 un 25/09/06
20 | |dentificacidn de requerimientos para la impresion desde la aplicacion jue 150606 vie 2306/06
21 7 Yalidacion de las especificaciones lun 260606 vie 1108106
22 Idertificacidn de unidades & desarrollar Iun 140806 jue 17108106
23 |7 Disefio de unidades ASPH vie 1808106 vie 2508/06
24 Dizefio de unidades SP's vie 1808106 vie 2508/06
25 |7 Construccion de unidades SP's lun 2808106 vie 010906
26 |7 Construccion de ASPX lun 2308106 Iun 0403/06
27 Pruehas por parte de la DSA mar 050906 mié 0609/06
28 | migracidn al ambiente de pruehas jue 070906 Iur 11 109/08
29 | manuales v Capactacion mar 120906 jue 140906
30| Pruehas por parte del usuario wie 1509008 Iur 18109/06
1 Moditicaciones detivadas de las pruebas del usuario mar 190306 mié 20103106
32 |7 Migracian al ambiente productivo jue 210906 lun 250906
33 | -l Catalogos de Adscripeion v Puestos Tun 1%/06/06 vie 29/09/06
3|7 Analizis lun 1 906086 vie 2306106
35 |7 Diseno lun 260608 vie 3006106
3 Construccion 5P lun 030706 wie 07107 06
T Construccion ASPX lun 1007 06 wie 14107 06
38 |7 Pruebas DEA mar 010506 jue 0303106
39 |7 Migracion al ambiente de pruehas jue 070906 vie 050906
| Prusbas Usuario wig 150908 Iun 1809/06
4 Modificaciones mar 190906 mar 2609/06
42 Migracion al ambiente productiva mi& 270906 vie 2900906

Figura 2.5.13 Plan de Trabajo Impresién de Credenciales y Catalogos
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La figura 2.5.14 detalla los recursos utilizados del Mddulo de impresion de

credenciales y Catalogos.

| junio [ julio | agosto | septiembre octubre
05 ‘04!05 \11!’05 |'1 8i06 [25!05 [DQJ’O?’ ||:|9.|'Ci?' \‘15.'0? ’23!'0?' |3EI.|'G?' \DE.I'OB [1 308 [20."08 IE?."OB jDSJ'CIQ |'1D.l'09 |'1 Fing ]24!09 0110 ||:|Ei

—:
CAALGOM
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ﬁ‘, Cagitulo_lll. Analisis Y Disefio

3.1 Analisis de requerimientos

En la etapa del andlisis, se detectaron las necesidades de las areas usuarias
(Direccion General de Recursos Humanos y la Direccion General de
Administracion Regional) a través de las reuniones de trabajo donde se dieron a
conocer las reglas de negocio.

Una vez detectadas las necesidades, se procedié a la elaboracion de un
documento de especificacion de los requerimientos sobre el Sistema de Gestidn

de Credenciales. Para las etapas de analisis y disefio se utilizé
3.1.1 Requerimientos para el Sistema de Gestion de Credenciales
3.1.1.2 Necesidades Generales de las areas usuarias

= Mejorar y controlar el proceso actual de solicitud, tramite y elaboracion de
credenciales.

» Registro manual y automatico de solicitudes de credenciales.

= Obtencion de informacién en linea del servidor publico.

» |mpresion de formatos con informacion vigente del servidor publico

» Reportes estadisticos en linea

= Validaciones automaticas
3.1.1.3 Especificaciones del sistema (lera fase)
Se elabordé un documento de especificaciones paca cada una de las fases del

proyecto cuyo proposito es el documentar las politicas y consideraciones

generales aplicables en el flujo de atencién de las solicitudes de credenciales.

- Consideraciones
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La foto de los servidores publicos no se mostrard en el
sistema, Unicamente apareceran imagenes especificando si se
cuenta con ella o no.

Se asign6é por omision la clave del titulo profesional a los
puestos de carrera judicial.

Los paquetes de envio que se generen seran de Area Central
(DGRH) a la Administracion Regional o Delegacion
Administrativa a la que pertenezca la solicitud o viceversa.
Incluir en el sistema el Manual de Usuario, el cual especifica el
flujo te atencién de las credenciales PVC y CARNET.

Los Actuarios Judiciales podran solicitar credencial tipo PVC si
la vigencia de su nombramiento es mayor a 15 dias.

Los jefes de departamento de recursos humanos foraneos
tendran derecho a solicitar credencial CARNET de acuerdo a

la relacién enviada por la DGAR.

Validaciones previas al registro de solicitud

El solicitante debe ser un empleado activo y con plaza

El solicitante deber& de contar con foto para registrar solicitud,
de lo contrario, enviard un mensaje especificandole que no se
cuenta con ella.

El nombramiento debera tener una vigencia minima de dos
meses para las credenciales PVC y seis meses para las
credenciales tipo CARNET.

El solicitante deberd contar con el nivel minimo para la
solicitud de credencial tipo CARNET.

Si la credencial solicitada es CARNET, el solicitante debe de

tener como puesto minimo “Subdirector de Area”.



Capitulo Ill. Andlisis y Disefio

e Descripcion de los Estatus y Precondiciones

CREDENCIAL PVC Metropolitana

El flujo de atencion de este tipo de credenciales es Unicamente realizado

por Central

Solicitud Registrada

Descripcion:

Indica que la Solicitud se encuentra registrada en la BD con
numero de folio

Precondiciones:

-El servidor publico (solicitante) sea un empleado activo.

-El nombramiento no este préximo a vencer (dos meses)

-El Sistema de Fotografias de Servidores cuente con la foto del
solicitante

-El solicitante no tenga una solicitud en tramite.

Nota 1. Cuando se registra la credencial aparecen los documentos que se deberan

entregar, desde el sistema se pueden imprimir los formatos de “Solicitud de
Credencial” y “Carta Responsiva”

Solicitud Autorizada

Descripcion:

Seflala que la documentacion requerida para el tramite de la
credencial, fue recibida completa. Por lo tanto Central ya puede
proceder a la elaboracion de la credencial.

Precondiciones:

El sistema se encargard de especificar que tipo de documentacion
se requiere, dependiendo del motivo de la solicitud y de la situacion
del servidor publico (solicitante)

Para los casos en que el motivo de la solicitud sea:

- Cambio de Adscripcion, Cambio de Puesto, Deterioro,
Vencimiento y/o Correccion de Datos: Deberan
entregar documento que avale la correccion de datos
(acta de nacimiento, titulo).

- Extravio: Entregar formato de “responsiva”

- Robo: Copia simple del acta ministerial

Nota 1. Si el solicitante especifica su profesion en el formato de solicitud,
debera anexar copia del titulo y cédula profesional
Nota 2. Toda solicitud debera ser impresa y firmada por el solicitante

El responsable de la atencién (Administrador Central) deberd registrar en el
sistema los documentos recibidos, en caso contrario, no se podra actualizar
el estatus de la solicitud
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Credencial Elaborada

Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada

Precondiciones:

- Autorizacion previa por parte del Administrador Central
- Credencial impresa

El Administrador Central debera registrar el namero de credencial,
fecha de inicio de vigencia y fecha de vencimiento.

Acuses y Credenciales Enviados

Descripcion:

Central envia la credencial y el Acuse al edificio correspondiente.

Precondiciones:

- Se elabora paquete de envio por edificio, el nUmero de oficio y
namero de guia.

El Administrador elabora el paquete de envio

Acuses Recibidos

Descripcion:

Indica que la Credencial fue recibida por el solicitante.

Precondiciones:

- Recibir paquete de envio

El Administrador Registra el acuse firmado y la credencial anterior

dependiendo del motivo de solicitud.

Finiguitada

Descripcién:

El estatus indica que se da como concluido el tramite.

Precondiciones:

- La credencial se entregé al solicitante, cumpliendo con las
condiciones de cada estatus.

Documentos Faltantes

Descripcion: | Administrador marca este estatus indicando los documentos
faltantes para finiquitar el tramite
Precondiciones: | - Paquete de envio incompleto
Credencial Devuelta
Descripcion: | Administrador marca este estatus indicando el motivo de la

devolucién de la credencial.

Precondiciones:

-Error de datos en la credencial
-Nombramiento préximo a vencer
-Cambio de Adscripcion o Puesto
-Baja del servidor publico
-Especificar motivo de devolucion

Este estatus puede es activado por Central cuando reciben la
credencial devuelta. Se deberd registrar una nueva solicitud.

Cancelada
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Descripcion:

Cuando una solicitud o credencial no cumple con los lineamientos
para la obtencién de la credencial.

Precondiciones:

- Especificar motivo de la cancelacion

CREDENCIAL PVC FORANEA

El flujo de atencién de este tipo de credenciales es realizado por Central y los

responsables de ciudad y de Circuito.

Solicitud Registrada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Indica que la Solicitud se encuentra registrada en la BD con nimero
de folio

Precondiciones:

-El servidor publico (solicitante) sea un empleado activo.

-El nombramiento no este préximo a vencer (dos meses)

-El Sistema de Fotografias de Servidores Publicos cuente con la foto
del solicitante

-El solicitante no tenga una solicitud en tramite.

Nota 1. Cuando se registra la credencial aparecen los documentos que se deberan
entregar, desde el sistema se pueden imprimir los formatos de “Solicitud de
Credencial” y “Carta Responsiva”

Las solicitudes foraneas solo pueden ser registradas por los Responsables de
ciudad y/o de circuito desde el médulo de administracion.

Solicitud Autorizada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Seflala que la documentacion requerida para el tramite de la
credencial, fue recibida completa. Por lo tanto Central ya puede
proceder a la elaboracién de la credencial.

Precondiciones:

El sistema se encargard de especificar que tipo de documentacion
se requiere, dependiendo del motivo de la solicitud y de la situacion
del servidor publico (solicitante)

Para los casos en que el motivo de la solicitud sea:

- Cambio de Adscripcion, Cambio de Puesto, Deterioro,
Vencimiento y/o Correccibn de Datos: Deberan
entregar documento que avale la correccion de datos
(acta de nacimiento, titulo).

- Extravio: Entregar formato de “responsiva”

- Robo: Copia simple del acta ministerial

Nota 1. Si el solicitante especifica su profesién en el formato de solicitud,
debera anexar copia del titulo y cédula profesional
Nota 2. Toda solicitud debera ser impresa y firmada por el solicitante

La autorizacion de la credencial queda en responsabilidad del
Administrador Regional o Delegado Administrativo. Por lo tanto debe
de verificar los papeles que le son entregados.
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Credencial Elaborada (Administrador Central)

Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada

Precondiciones:

- Autorizacion previa por parte del Responsable de Ciudad o de
Circuito
- Credencial impresa

El Administrador Central elaborard la credencial una vez que esta se
encuentre como Solicitud Autorizada, registrara los datos de la credencial
(nimero de credencial, fecha de inicio de vigencia y fecha de vencimiento)

Credencial Enviada (Administrador Central)

Descripcion:

Central envia la credencial al la ciudad correspondiente.

Precondiciones:

- Se elabora paquete de envio especificando el circuito, la ciudad, el
namero de oficio y nimero de guia.

El Administrador Central elaboray envia paquete

Creden

cial Recibida (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcién:

Indica que la Credencial fue recibida por Ciudad que solicitd la
credencial

Precondiciones:

- Recibir y verificar paquete de envio

El Responsable de Ciudad o de Circuito registra los documentos recibidos
comparando los registrados en el sistema con el paquete.

Credencial Entregada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcién:

El solicitante (Servidor Publico) ha recibido la credencial

Precondiciones:

- Entregar credencial anterior en caso de que el motivo lo requiera
- Solicitante debera firmar acuse de recibido

El Responsable de Ciudad o de Circuito registra la credencial entregada.

Acuse Enviado

s Foraneos Enviados (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

La Ciudad envia los documentos que el sistema sefialo como
requisito a Central

Precondiciones:

- Elaborar paquete de envio con acuses y documentos requeridos
por el sistema

El Responsable de Ciudad o de Circuito elabora y envia paquete a Central

Acuse y Documentos Recibidos (Administrador Central)

Descripcion:

Central indica que recibié documentos completos

Precondiciones:

- Verificar que el paquete de envio contenga todos los documentos
indicados en el paquete de envio

El Administrador Central registra los documentos recibidos comparando los
indicados en el sistema con el paquete
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Finiguitada (Administrador Central)

Descripcion:

El estatus indica que se da como concluido el tramite.

Precondiciones:

- La credencial se entregé al solicitante, cumpliendo con las
condiciones de cada estatus.

Documentos Faltantes

Descripcion:

Administrador Central o los Responsables de Ciudad o de Circuito
marcan este estatus indicando los documentos faltantes cuando
reciben un paquete incompleto

Precondiciones:

- Paquete de envio incompleto

Cuando la solicitud se encuentra en estatus de Credencial Enviada, el
Responsable de Ciudad o de Circuito recibe el paquete incompleto, éste
avisara a Central sobre los documentos faltantes para que sean enviados y se
pueda continuar con la atencién de la solicitud.

En caso de que la solicitud se encuentre en el estatus de Acuses Enviados
Foraneos, Central recibe paguete incompleto, éste avisara al Responsable de
la ciudad o del Circuito para que le sean enviados y se continle con la

atencion de la solicitud.

Credencial Devuelta

Descripcion:

Administrador marca este estatus indicando el motivo de la
devolucién de la credencial.

Precondiciones:

-Error de datos en la credencial
-Nombramiento proximo a vencer
-Cambio de Adscripcion o Puesto
-Baja del servidor publico
-Especificar motivo de devolucion

Este estatus puede ser activado por los Responsables de Ciudad o de Circuito
cuando reciben la credencial y encuentran algin error en ésta. Se debera
registrar una nueva solicitud.

Cancelada

Descripcion:

Cuando una solicitud o credencial no cumple con los lineamientos
para la obtencién de la credencial.

Precondiciones:

-Especificar motivo de la cancelacién

Este estatus puede ser activado por Central o por los Responsables de
Ciudad o de Circuito durante el flujo de atencién de la credencial.

CREDENCIAL CARNET METROPOLITANA
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El flujo de atencion de este tipo de credenciales es Unicamente realizado por

Central

Solicitud Registrada

Descripcion:

Indica que la Solicitud se encuentra registrada en la BD con namero
de folio

Precondiciones:

-El servidor publico (solicitante) sea un empleado activo.

-El solicitante cuente con el nivel minimo para solicitar credenciales
tipo CARNET.

-El nombramiento no este proximo a vencer (6 MESES)

Nota 1. Cuando se registra la credencial aparecen los documentos que se deberan

entregar, desde el sistema se pueden imprimir los formatos de “Solicitud de
Credencial” y “Carta Responsiva”

Las solicitudes para credencial CARNET metropolitana pueden ser registradas
desde el Servicio Electrénico de Solicitud de credenciales por el propio
solicitante o desde el sistema de administracién por el administrador central.

Solicitud Autorizada

Descripcién:

Sefiala que la documentacion requerida para el tramite de la
credencial, fue recibida completa.

Precondiciones:

El sistema se encargara de especificar que tipo de documentacién
se requiere, dependiendo del motivo de la solicitud y de la situacion
del servidor publico (solicitante)

Para los casos en que el motivo de la solicitud sea:

- Cambio de Adscripcién, Cambio de Puesto, Deterioro,
Vencimiento y/o Correccion de Datos: Deberan
entregar documento que avale la correccién de datos
(acta de nacimiento, titulo).

- Extravio: Entregar formato de “responsiva”

- Robo: Copia simple del acta ministerial

Nota 1. Si el solicitante especifica su profesion en el formato de solicitud,
debera anexar copia del titulo y cédula profesional
Nota 2. Toda solicitud debera ser impresa y firmada por el solicitante

El responsable de la atencién (Administrador Central) deberé registrar en el
sistema los documentos recibidos, en caso contrario, no se podréa actualizar
el estatus de la solicitud

Credencial Elaborada por Central
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Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada por DGRH

Precondiciones:

- Autorizacion previa por parte del Administrador
- Credencial impresa en Central

El Administrador Central debera registrar el nimero de credencial, fecha de
inicio de vigencia y fecha de vencimiento.

Credencial Elaborada por SHCP

Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada por SHCP

Precondiciones:

- Credencial tramitada en Hacienda y recibida por Central

El Administrador Central debera registrar éste estatus cuando recibe la
credencial por parte de SHCP.

Acuses y Credenciales Enviados

Descripcion:

Central envia la credencial al edificio correspondiente

Precondiciones:

- Se elabora paquete de envio por edificio, el numero de oficio y
namero de guia.

El Administrador elabora el paquete de envio

Acuses Recibidos

Descripcion:

Indica que la Credencial fue recibida por el solicitante.

Precondiciones:

- Recibir paquete de envio

El Administrador Registra el acuse firmado y la credencial anterior

dependiendo del motivo de solicitud.

Finiguitada

Descripcion:

El estatus indica que se da como concluido el tramite.

Precondiciones:

- La credencial se entregé al solicitante, cumpliendo con las
condiciones de cada estatus.

Documentos Faltantes

Descripcion: | Administrador marca este estatus indicando los documentos
faltantes para finiquitar el tramite
Precondiciones: | - Paqguete de envio incompleto
Credencial Devuelta
Descripcion: | Administrador marca este estatus indicando el motivo de la

devolucioén de la credencial.

Precondiciones:

-Error de datos en la credencial
-Nombramiento préximo a vencer
-Cambio de Adscripcién o Puesto
-Baja del servidor publico
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Cancelada

Descripcion:

Cuando una solicitud o credencial no cumple con los lineamientos
para la obtencion de la credencial.

Precondiciones:

- Especificar motivo de la cancelacion

CREDENCIAL CARNET FORANEA

El flujo de atencion de este tipo de credenciales es realizado por Central y los

responsables de ciudad y de Circuito.

Solicitud Registrada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Indica que la Solicitud se encuentra registrada en la BD con namero
de folio

Precondiciones:

-El servidor publico (solicitante) sea un empleado activo.

-El nombramiento no este proximo a vencer (6 MESES)

--El solicitante cuente con el nivel minimo para solicitar credenciales
tipo CARNET

Las solicitudes foraneas solo pueden ser registradas por los Responsables de
ciudad y/o de circuito desde el sistema de administracion.

Solicitud Autorizada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Sefiala que la documentacion requerida para el tramite de la
credencial, fue recibida completa. Por lo tanto Central ya puede
proceder a la elaboracién de la credencial.

Precondiciones:

El sistema se encargara de especificar que tipo de documentacién
se requiere, dependiendo del motivo de la solicitud y de la situacion
del servidor publico (solicitante)

Para los casos en que el motivo de la solicitud sea:

- Cambio de Adscripcién, Cambio de Puesto, Deterioro,
Vencimiento y/o Correccion de Datos: Deberan
entregar documento que avale la correccidon de datos
(acta de nacimiento, titulo).

- Extravio: Entregar formato de “responsiva”

- Robo: Copia simple del acta ministerial

Nota 1. Si el solicitante especifica su profesion en el formato de
solicitud, debera anexar copia del titulo y cédula profesional

Nota 2. Toda solicitud deberd ser impresa y firmada por el
solicitante

La autorizacion de la credencial queda en responsabilidad del Administrador
Regional o Delegado Administrativo. Por lo tanto debe de verificar los papeles
gue le son entregados.
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Documentos Enviados (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Indica que la fotografia y documentos fueron enviados a central

Precondiciones:

- Autorizacion previa por parte del Administrador

- Fotografia en buenas condiciones

- Elaborar paquete de envio con documentos requeridos por el
sistema

El Responsable de Ciudad o de Circuito elabora y envia paguete a Central

D

ocumentos Recibidos (Administrador Central)

Descripcion:

Indica que la fotografia y documentos fueron recibidos por Central

Precondiciones:

- Fotografia en buenas condiciones
- Documentacion requerida completa

El responsable de la atencién (Administrador Central) deberd registrar en el
sistema los documentos recibidos, en caso contrario, no se podréa actualizar
el estatus de la solicitud

Credencial Elaborada por Central (Administrador Central)

Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada por DGRH

Precondiciones:

- Autorizacion previa por parte del Administrador
- Credencial impresa en Central

El Administrador Central debera registrar el nUmero de credencial, fecha de
inicio de vigencia y fecha de vencimiento.

Credencial Elaborada por SHCP (Administrador Central)

Descripcion:

Indica que la Credencial ha sido elaborada por SHCP

Precondiciones:

- Credencial tramitada en Hacienda y recibida por Central

El Administrador Central debera registrar éste estatus cuando recibe la

credencial por parte de SHCP.

Credencial Enviada (Administrador Central)

Descripcion:

Central envia la credencial al la ciudad correspondiente.

Precondiciones:

- Se elabora paquete de envio especificando el circuito, la ciudad, el
namero de oficio y nimero de guia.

El Administrador Central elaboray envia paguete

Creden

cial Recibida (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

Indica que la Credencial fue recibida por Ciudad que solicito la
credencial

Precondiciones:

- Recibir y verificar paquete de envio
El Responsable de Ciudad o de Circuito registra los documentos recibidos

comparando los registrados en el sistema con el paquete.
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Credencial Entregada (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

El solicitante (Servidor Publico) ha recibido la credencial

Precondiciones:

- Entregar credencial anterior en caso de que el motivo lo requiera
- Solicitante debera firmar acuse de recibido

El Responsable de Ciudad o de Circuito registra la credencial entregada.

Acuse Enviados Foraneos (Responsable de Ciudad o de Circuito)

Descripcion:

La Ciudad envia los documentos que el sistema sefialo como
requisito a Central

Precondiciones:

- Elaborar paquete de envio con acuses y documentos requeridos
por el sistema

El Responsable de Ciudad o de Circuito elabora y envia paquete a Central

Acuse Recibidos (Administrador Central)

Descripcion:

Central indica que recibié documentos completos

Precondiciones:

- Verificar que el paquete de envio contenga todos los documentos
indicados en el paquete de envio

El Administrador Central registra los documentos recibidos comparando los
indicados en el sistema con el paquete

Finiqguitada (Administrador Central)

Descripcién:

El estatus indica que se da como concluido el tramite.

Precondiciones:

- La credencial se entregé al solicitante, cumpliendo con las
condiciones de cada estatus.

Documentos Faltantes

Descripcién:

Administrador Central o los Responsables de Ciudad o de Circuito
marcan este estatus indicando los documentos faltantes cuando
reciben un paquete incompleto

Precondiciones:

- Paquete de envio incompleto

Cuando la solicitud se encuentra en estatus de Credencial Enviada, el
Responsable de Ciudad o de Circuito recibe el paquete incompleto, éste
avisara a Central sobre los documentos faltantes para que sean enviados y se
pueda continuar con la atencion de la solicitud.

En caso de que la solicitud se encuentre en el estatus de Acuses Enviados
Foraneos, Central recibe paquete incompleto, éste avisara al Responsable de
la ciudad o del Circuito para que le sean enviados y se continde con la

atencion de la solicitud.
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Credencial Devuelta

Descripcion:

Administrador marca este estatus indicando el motivo de la
devolucién de la credencial.

Precondiciones:

-Error de datos en la credencial
-Nombramiento proximo a vencer
-Cambio de Adscripcién o Puesto
-Baja del servidor publico
-Especificar motivo de devolucion

Este estatus puede ser activado por los Responsables de Ciudad o de Circuito
cuando reciben la credencial y encuentran algun error en ésta. Se deber&
registrar una nueva solicitud.

Cancelada

Descripcion:

Cuando una solicitud o credencial no cumple con los lineamientos
para la obtencién de la credencial.

Precondiciones:

-Especificar motivo de la cancelacion

Este estatus puede ser activado por Central o por los Responsables de
Ciudad o de Circuito durante el flujo de atencién de la credencial.

3.1.1.4 Especificaciones del sistema (2da fase Generacién automética de

solicitudes e impresion desde el sistema))

= Consideraciones

0 Se elaborara un proceso el cual genera solicitudes automaticas de

credenciales PVC cuando los movimientos de Nuevo ingreso,
Cambio de Adscripcion y Cambio de Puesto sean detectados, del
personal activo a partir de los registros contenidos en los Sistemas
Integrales de Recursos Humanos (Metropolitano y Foraneo). Este
proceso sera activado por el Administrador Central. Unicamente para
credenciales tipo PVC

Para la carga inicial de informacién a los datos historicos de
credenciales, y conforme a lo acordado con la DAP, se considerara
qgue al iniciar en produccién el médulo de generacion automatica, los
servidores publicos con expediente menor o igual a 70000 seran
considerados con credencial elaborada y actualizada, y que los
expedientes posteriores, seran cargados con los datos registrados

en el sistema IDCard operado antes de iniciar ésta aplicacion.
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El Administrador Central sera el Unico con permisos para ejecutar
la impresion.
El Administrador Central serd el responsable de actualizar los
catalogos de adscripcion y puesto con las descripciones propias para
la impresion de la credencial.
Si el nombre del solicitante sobrepasa el espacio permitido para la
impresion, el Administrador Central contarAd con la opciéon para
especificar abreviaciones o eliminar alguno de los nombres.
La clave de cobro correspondiente al servidor publico, podra ser
modificada antes del envio de la impresién por el Administrador
Central.
La pagina de impresién contara con la liga para ejecutar la aplicacion
para que el Administrador Central ajuste la fotografia que sera
impresa; asi como la liga para ejecutar la impresion de la credencial,
enviandole los siguientes datos:

= Expediente

= Tituloy Nombre

= Apellido Paterno

= Apellido Materno

= Puesto

= Adscripcion

= Imagen del frente de la Credencial (depende del nivel del

solicitante)
= Imagen del reverso de la Credencial (depende del nivel del
solicitante)

= Fecha de inicio de vigencia

= Filiacion (RFC)

= Clave de Cobro

= Nudmero de Credencial (Consecutivo automatico)
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o Finalmente, el Administrador Central podra actualizar el estatus de
“Solicitud Autorizada” a “Credencial Elaborada por DGRH”.

o Al inicio de operaciones en ambiente productivo, se har4 una carga
de informacidén con las credenciales ya elaboradas en el software
actual, con el fin de continuar con el consecutivo del niumero de
credencial.

0 Las opciones para la impresion son las siguientes.

Frente Reverso Id_layout Aplica a nivel:
Personal Disefio de Firma del LO1 Mayor o igual a
operativo credencial Director 25
personal General de RH
operativo y
mandos
medios
Mando medio Disefio de Firma del LO2 Del 8 al 24
credencial Secretario
personal Ejecutivo de
operativo y Administracién
mandos
medios
Juecesy Disefio de Firma del LO3 Del2al 7
magistrados | credencial para Ministro
Jueces 'y presidente
Magistrados

Estas opciones se enviaran a imprimir considerando los niveles de los

servidores publicos.

Se utilizaran los layout's disefiados para la impresora NISCA PR5300,
mismos que cuentan con una banda para la firma del servidor publico.
Se requiere que esté instalado el software ID CARD con la licencia de uso,

asi como que esté configurado correctamente.

Validaciones Previas

0 El solicitante debe ser un empleado activo y con plaza
o El solicitante debera contar con fotografia (Cédula de Datos

Biograficos) de lo contrario el resultado de la generacion enviard un
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mensaje especificando que no se cuanta con ésta y el responsable
notificara al solicitante el procedimiento a seguir.

o El nombramiento debera tener una vigencia mayor a dos meses
para las credenciales PVC, siempre y cuando el puesto no sea de
“Actuario Judicial”, ya que el solicitante que cuente con este puesto
obtendréa su credencial hasta con 15 dias de nombramiento.

o La firma NO sera un requisito para la generacion de la solicitud.

o Cuando se genere una solicitud, el proceso verificara que no exista
una solicitud previa sin atender correspondiente al mismo servidor
publico, de ser asi se cancelara la anterior considerando lo siguiente:

= Si el resultado de la generacion automatica arroja una nueva
solicitud y detecta que existe una solicitud previa en los
estatus de: Solicitud Registrada o Solicitud Autorizada y su
motivo es Nuevo Ingreso, Cambio de Adscripcion o Cambio
de Puesto, se procedera a cancelar la solicitud previa.

= Para el caso en que la solicitud anterior fue creada con
motivos diferentes a Nuevo Ingreso, Cambio de puesto o
Cambio de Adscripcion y el resultado de la generacion
automéatica arroje una solicitud, se cancelara siempre y
cuando la solicitud anterior se encuentre en los estatus de
Solicitud Registrada, Solicitud Autorizada o Credencial
Elaborada por RH, quedando registrada la solicitud generada
en automético.

0 Las solicitudes generadas automaticamente quedaran con el estatus
de Solicitud Registrada, para ser autorizada por el responsable

correspondiente.

Se elabor¢ el Plan de trabajo en Microsoft Project 2003 para especificar a priori las

tareas, recursos y tiempos que se utilizaron para la construccion del sistema
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mostradas en el capitulo Il. Este plan de trabajo fue autorizado por las areas
usuarias con las reglas de negocio y condiciones laborales acordes a las
exigencias de ambas partes.

3.2 Diseiio UML

Se disefio la funcionalidad del sistema a través de la herramienta de Microsoft
Visio 2003, la cual permitié un didlogo fluido con las areas usuarias. Se elaboré un
documento con las especificaciones funcionales desde el analisis en notacién
UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Lenguaje, UML) Es un
lenguaje estandar para escribir planos de software, UML puede utilizarse para
visualizar, especificar, construir, y documentar los artefactos de un sistema que

involucra una gran cantidad de software.

UML es apropiado para modelar desde sistemas de informacion en empresas
hasta aplicaciones distribuidas basadas en la Web. Es un lenguaje muy expresivo
que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego desplegar tales
sistemas. Aunque sea expresivo, UML no es dificil de aprender ni de utilizar,
aprender a aplicar UML de modo eficaz comienza por crear un modelo conceptual
del lenguaje, lo cual requiere de aprender tres elementos principales: los bloques
basicos de construccion de UML, las reglas que dictan como deben combinarse
esos bloques y algunos mecanismos comunes que se aplican a lo largo del

lenguaje.

La Direccion General de Informética del Consejo de la Judicatura Federal dentro
de sus politicas, exige en el desarrollo de sistemas, el cumplir con los siguientes

lineamientos basicos para las etapas de analisis y disefio:

1. Nombre y Objetivo del sistema
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o Sistema de Gestion de Credenciales del Consejo de la
unul!" I,.'| ™

L Judicatura via Web

1. Nombre y objetivo del sistema

Sistema de Gestion de Credenciales del Consejo de la

Judicatura via Web

OBJETIVO:

Agilizar el proceso de “Solicitud, Tramite y Control de Credenciales
de PVC y CARNET” mejorando la coordinacién entre las areas
involucradas en el requerimiento y con ello hacer mas eficientes los
controles de entrega-recepcién y progreso de Solicitud de
Credenciales.

Figura 3.2.1 Nombre y objetivo del sistema

2. Diagrama de Contexto y Definiciones Principales.

El diagrama de contexto debe estar representado con la forma UML
“paquete”, incluyendo el nombre del sistema o modulo dentro de la
forma UML “caso de uso” mostrando los actores que interactian con el
sistema o modulo seguido de las definiciones principales. El sistema
debera contener la definicion de cada uno de los actores y de los

conceptos principales que intervienen en el sistema.
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Figura 3.2.2 Diagrama de Contexto

Sistema de Gestion

. Diagrama de Cq

Sistema de Gestior

Definiciones Principales

DEFINICIONES

* Solicitud de Credencial: Conjunto de datos que conforman el registro de peticidn de credencial. (exp,
tipo_credencial, motivo_sol, fecha_reg_sol, nombre)

¢ Credencial PVC: Credencial de identificacion de los servidoras pablicos.

* Credencial CARNET: Credencial de identificacion para los servidores publicos que cuenten con nivel igual o
superior a un subdirector.

» Solicitante: Servidor Plblico interesado en tramitar la elaboracion de la credencial.

®=  Administrador por Circuito o por Ciudad: Administrador Regional (Circuito) o Delegado Administrativo
{Ciudad) encargado de validar el registro de la solicitud, su autorizacion y la credencial recibida.

*  Administrador Central: Persona de la DGRH encargada de la elaboracidn de la credencial solicitada, asi
como el envio a su destino y finiquito de la solicitud.

¢ Administrador Foraneo: Responsable del seguimiento y control de las solicitudes fordneas.

# Estatus: Indicador del estado o situacion de la solicitud o credencial.

Figura 3.2.3 Definiciones Principales - |

Administrador Circuito/Ciudac
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Definiciones Principales

ESTATUS

Solicitud Registrada: La solicitud ha sido registrada en el sistema con nimero de folio.

Solicitud Autorizada: La solicitud ha sido validada por el responsable (Administrador por Circuito o por Ciudad para las
solicitudes Foraneas y Administrador Central para las metropolitanas).

Credencial Elaborada: El Administrador Cenlral ha elaborado la credencial,

Acuse Enviados Melropolitanos: La Administracion Central ha enviado la credencial y el acuse de recibido al edificio o
ciudad destino.

Acuses Recibidos: La Administracidn Central ha recibido los acuses firmados por el solicitante y la credencial anterior si
el motivo de solicitud lo requiere.

Documentos Enviados: La Administracion por Circulto o por Ciudad ha enviado los documentos requisitazos a la
Administracion Central.

Documentos Recibidos: La Administracion Central ha recibido los documentos enviados por los Administradores de
Circuito o de Ciudad.

Credencial Elaborada por DGRH: La Administracion Central ha elaborado la credencial.

Credencial Elaborada por SHCP: La SHCP ha enviado la credencial a la Administracion Central.

Credenclal Enviada: La credencial ha sido enviada para su entrega.

Credencial Recibida: La credencial ha sido recibida por el Administrador por Circulto o por Ciudad.

Credencial Entregada: El solicitante ha recibido su credencial.

Acuses Enviados Foraneos: El Administrador por Circuito o por Ciudad envia el acuses fimado y credencial anterior
(dependiendo del molivo de solicitud) a la Administracion Central.

Documentos Faltantes: Cuando alguna de las administraciones no recibe los documentos complelos.
Finiquitada: Se ha terminado con todo el proceso de atencidn de |a solicitud.
Cancelada: La solicitud o credencial es denegada por no cumplir con alguna de las especificaciones.

Credencial Devuelta: El Administrador por Circuite, por Ciudad o el solicitante devuelve la credencial por error de
impresion o baja del solicitante.

Figura 3.2.4 Definiciones Principales - Il

3. Tabla de Responsabilidades
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La Tabla de Responsabilidades debe contener los actores que interactian

con el sistema, la razén de ser por la cual se desempefia una actividad o

funcién determinada y la responsabilidad mayor 6 areas de responsabilidad.

Esta Ultima hace referencia a los médulos del sistema.

ﬁ‘?’
Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE CREDENCIALES DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL ViA WEB

ACTOR RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDAD MAYOR
Registrar Solicitudes

Consultar estatus de la solicitud

Entregar documentacion requerida al Administrador Central, Circuito o
Imprimir formatos

Recibir credencial

Firmar acuse de recibido

Solicitante Registro y Consulta

Registrar Solicitudes Registro

Revisar si hay nuevas solicitudes registradas

Verificar los datos de la solicitudes registradas y registrar los

Hacer el envio de la documentacion requerida (Ciudades foraneas a
Capturar datos del paquete de envio de documentacion

Recibir la documentacién enviada por Central

Capturar datos del paquete de recidido de documentacién

Entregar de la credencial al solicitante

Actualizar los estatus: Solicitud Autorizada, Acuses Enviados

Administrador de
Circuito/Ciudad

Atencién

Registrar Solicitudes Registro

Monitoreo de las solicitudes de credenciales para su atencién.

Recibe documentacion enviada por las ciudades fordneas

Captura de la fecha de recepcion de paquetes de envio y documentos
Administrador Central ~ Elaboracién de credencial- registra fecha de elaboracién de credencial.

- - Atencién
Captura de la fecha de envio de paquete de credenciales.
Envio de paquetes a las ciudades foraneas
Activar Proceso de Generacién Automatica de Solicitudes
Actualizar los estatus: Documentos Recibidos, Credencial Elaborada
Administrador Foréneo Supervision y Monitoreo del proceso de la solicitud de credenciales de Consultas

Obtencién de reportes de Atencién

Figura 3.2.5 Tabla de Responsabilidades

4. Diagrama de nivel 0
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El Diagrama de nivel O debe representar los modulos (areas de
responsabilidad) del sistema incluyendo la interaccion de los actores con

los moédulos.
Los moédulos deben de:

- Representarse utilizando la forma UML de “paquete” y la forma
UML “caso de uso”, conteniendo el nombre del modulo

- Mostrar la dependencia entre ellos mismos utilizando el
estereotipo: <<depende de>>

- Ser numerados.

EE o
BOCH S
51 th

Servicio de Gestion de Credenci
la Judicatura Federal via Web

Figura 3.2.6 Diagrama de Nivel 0

4. Diagrama de Nivel 0

6 Servicio de Gestid
Credenciales del CJF
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5. Por cada médulo

En el este trabajo se presenta el caso de uso: “2.1.1 Registro expediente de

solicitante”, el cual pertenece al modulo de Registro.
% Casos de uso nivel n+1

El caso de uso nivel n+1 debe cubrir las mismas caracteristicas
del diagrama de nivel O e incluir cada uno de los modulos del
sistema descompuestos en submédulos, indicando que actores

acceden a cada submoédulo.
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Sistema de Gestién de Solicitud de Credenciales del CJF via

Web

5. Diagrama de Nivel N+1

Sistema de Gestion de Solicitud de
Credenciales del CJF via WEB

1. Médulo de
Acceso

2. Médulo de
Registro

2.1 Registro de
solicitud

3. Médulo de
Atencion

Administrador Centra)

Administrador Foraneo

=

Administrador Circuito/Ciudad

NS

3.1 Atencion de
proceso de solicitudes

3.2 Generacién
Automatica

3.3 Impresion de
credencial

4. Mddulo de |
Consulta

4.1 Agenda
4.3 Paquetes de
envio

4.5 Obtencién de
reportes

4.2 Consulta
General

4.4 Consulta
Generacién Automatica

Figura 3.2.7 Diagrama de Nivel N+1

Administrador Foraneo

Administrador Circuito/Ciudad

Administrador Central
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Diagrama de Caso de uso con extensiones

Debe representar el comportamiento del sistema, respecto a los
escenarios que atraviesa en respuesta a los estimulos de un
actor. Se deben representar mediante la forma UML de “caso de
uso”, con el nombre en su interior. Los elementos que pueden
aparecer en un diagrama de caso de uso son: actores, casos de

uso, relaciones y generalizaciones.

Las generalizaciones son relaciones de especializacion, en la
cual los objetos del elemento especializado (hijo) pueden sustituir

a los objetos del elemento general (padre).
Entre los casos de uso puede haber las siguientes relaciones:

<<Uses>>: Las relaciones de uso se utilizan para modelar un
caso de uso que utiliza toda la funcionalidad de otro caso de uso.
Este uso, se implementa mediante algun mecanismo de
invocacion (call, system(...), etc.). El caso de uso tiene como

caracteristica principal que resuelve solo un problema.

<<extends>>: Describe una variacion del comportamiento normal
de un caso de uso, sobre todo cuando dicha variacion pudiera
complicar la legibilidad del caso de uso. Existen en particular,

algunas situaciones donde se nos requiere de esta relacion:

o Al modelar implementacion de politicas de un area o
proceso en particular.

o Al representar comportamiento adicional (y opcional) de
un caso de uso.

o Al modelar el comportamiento de un caso de uso en
situaciones complejas.

o Al modelar situaciones de excepcion (errores).
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i Sistema de Gestion de Credenciales del CJF via Web.
:."M - 2.1.1. Registro expediente del solicitante

2.1 Validar
Informacion sollcitants

Administrador Central

wextiendes

2.1.1. Registrar
expediente del solicitante 211.AE

axpediente no exisla

211BE

Administrador Circulta/Cludad \ expedienta no esta activo

211 CFallaenla
Infraestructura

Figura 3.2.9 Caso de Uso Registrar expediente del solicitante

mﬁ Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales del CJF via Web.

2.1.1 Registro expediente solicitante DESCRIPCION

2.2 Registro expediente solicitante

Precondicién:

v Acceso validado

Flujo de Sucesos:

¥ El actor registra el expediente del solicitante

Poscondicion:

Excepciones:

v El expediente no existe
v El expediente no esta activo
v Falla en la Infraestructura

Figura 3.2.9 (B) Caso de Uso Registrar expediente del solicitante-descripcion
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+« Diagrama de transicion de estados (conceptos complejos o que

cambian en el tiempo)

El diagrama de transicion de estados debe mostrar la historia de
una determinada clase, los eventos que causan la transicion
desde un estado a otro, las acciones que resultan debido a un
cambio de estado y la accién que realiza mientras se encuentra
en cada estado. El diagrama debe tener un inicio y un fin, todo
estado debe tener una accion resultante del cambio de estado y

las lineas de transicion deben ser continuas.

umo istema d ion licitud de Credencial | CJF via
ml EB
LA LG ™

5 Diagrama de Transicién de Estados para Solicitudes.

( Re{ |'S[rada Entlegar
| .
i Documentacion Vahdada
Registrar Solicitud

Hacer/ Confirmar Hacer/ Revision de J

Registro L documentacion
Envio de

No se entregd la Documentacion
documentacion Pérdida del paguete completa
de envio (CARNET)

Tramite w

Cancelada solicitud

Baja del empleado Hacer/ Atender J

Entregar
credencial

Hacer/ Registrar
status de cancelada

Se vence periodo de (
almacenamiento/baja logica

Atendida \

Hacer/ Registrar

Se vence periodo de

almacenamiento/baja logica fecha_entrega

Figura 3.2.10 Diagrama de Transicion de Estados
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+ Diagrama de interfaz

Los diagramas de interfaz deben ser la representacion grafica de
la interfaz que utilizara el actor al interactuar con un caso de uso.

Debera existir una interfaz por cada caso de uso del nivel maximo

de detalle, asi como de cada una de las extensiones.

3 Registro - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  ¥er Favorios  Herramientas  Ayuda

Oue - Q  [d (@ B Prisass Foroown @3- 55 - LK 3
Direcoion | ] http:jocahostjsiarh_aplAP/SACREDIRegistro. aspx ¥ Br v
[y - v| Pouscer = #Resatsr 4] Opcones | ouHotmal g8 Messenger [ MiTimsn

= Consejo de la Judicatura Federal

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

SR Ry —

Paquetes Frvio roneracion

REGISTRO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL

Expediente del Solicitante:

Figura 3.2.11 Interfaz del caso de uso Registro de expediente del solicitante
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6. Diagrama de clases de negocio

Los diagramas de clase de negocio deben mostrar el conjunto de clases,
interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones. Se utilizan para
modelar la vista de disefio estatica de un sistema. Debe contener el

nombre de la clase, su multiplicidad y la asociacion con otras clases.

il'ﬂo Servicio Electrénico de Solicitud de Credenciales
Loi e
e L 6. Diagrama de clases de negocio

Puesto

1 [ Empleado Realiza Solicitud Genera
1 Vo 1
Usuario 1
R ‘ -Contieng
1.
Credencial
Tigne
Se le asigna Plazas i
1
1
0.8 1 -Es asignada a
PveC Carnet
0. PaquetesEnvio
Adscripcion Consfa de
1
F Estado
Tiene Ciudad -Tiena
-Parleneca
1

-Pertenece a 1

Figura 3.2.12 Diagrama de clases de negocios

7. Diagrama de clases con atributos y métodos

Este diagrama ademas de mostrarlas mismas caracteristicas que el
diagrama de clases de negocio, deberd incluir los atributos, tipos de

datos, métodos, parametros y valores de retorno.
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Hnd_jerarquia : String
nom_puesto : String
ind_tpo_puesto : String
fech_alta_puesio : Date
fech_baja_puesto - Date
Hind_puesto

SC_Empleada

+axp | Integer

+patemo : String
+matemo : String
+nombre : String

e : String
SC_usuario +num_plaza | Inleger
[id_usuario 1 +talefono_ofna  String
Fexp - Integer +profesian « String
+Tipo_usuario +Llama_plaza()
+Liama empleado()
0.1
Tigns
SC_Puesto 1
cve_puesto © String
nivel : String S Pt

--l Se le asigna

0.*

Consta de

+ove_adscripaion © String
+cve_puesto | String
+oonsec_puesto | Shor
+num_plaza : Integer
+ind_rango : String
+ind_plaza : String
+{ech_ini_plaza : Date
+fech_fin_plaza : Dale
+fech_ini_nomb : Data
+fech_fin_nomb : Date
+-cve_cd : String
-cva_edo | String

SC_Adscripcion

tLlama_puesiol)

cireuito : Short
cve_edi
fech_alta_adsc : Date
fech baja_adsc : Date
ind_adsc : String

cve_adscripcion | String
nom_adscripcion : String

HLlama_sdsc()

-Tiene

+Llama_cd()()

1

| -Pertenece a o3 Char
-nam_ed : Char

SC_cludades

-nam_cd_corio : String

—dad
SC_Solicitud T
Holio_solicitud : Integar — =
exp : Integer +exp - Inleger
: Hipa_credencial | String -num_credencial
tmativa : String Hnicko_vigencia : Date
Hech_reg_solicitud : Date -d_estatus_cred : String
Hech_val_sol : Date -Gve_cobro : String
iza Hech_envio_doc_rh : Date & [exp_firma - Integer
Hech_recibido_doc_rh : Date — -fech_vencimienio : Date
Fobservaciones : String | —hum_envio_cred
Lid_estatus | String 1. -Fach_envio_cred ; Date
i knum_paq_envio : Integer 1 Mensaperia_cred | String
Hech_cancelacion_sol : Date Hech entrega cred : Dale
a . follo_solicitud - Integer
1 11ma_tiics Smpnacc() ltech_elaboracion_cred : Date
___*Registrar_soicitud() Conliena X n_cn
+Buscar_solicitud() -fipo_credencial : String
Contiens| 'Mt}s‘ral’i!’-uhcilud(} -fech_cancelacion_cred : Date
lCambia_estatus_saliciud() +Cambiar_astatus_credendial()
+Trae_datos_paq_emvio|)
+Modificar_solicitud()
PVC Carnet
tcosto - Double ~cosio : Double
SC_Paquetes_de_envio
-Es asignada a Il
= -num_paq_anvio : Integer
—-nom_mensajeria : String
1 -observaciones - String -Es asignada a
SC_estado
-T
-Perienece Ll cve_edo : Char
| /————tnom_edo: Char
1 nom_edo_corto © String

H+Lama_edo()()

Figura 3.2.13 Diagrama de clases con atributos y métodos

8. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia debe mostrar, para un escenario en particular

de un caso de uso, la interaccion ordenada de los eventos que los

actores generan y los elementos que se intercambian. En particular,

debe mostrar los objetos participantes en la interaccién y los mensajes

gue intercambian segun su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo y en el eje horizontal se colocan los

objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado.

Cada objeto o actor tiene una linea vertical y los mensajes se

representan mediante flechas entre los distintos objetos.
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Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales del CJF via Web.
2.1.1 Registro expediente solicitante Diagrama de Secuencia

e
s 0
LSRG L ™
o Interfaz ici
Adminiktrador e Soliciiarte
o
| I |
| ) _ i I I
| Registra expediente del solicitante | [
| =l |
| | |
I | - . |
| | p.crd_s_valida_usuario{exp_sol) |
| — =
| | I
| I I
| I I
[ I . |
| 1 Regresa (Datos Solicitante) I
| o g
| I |
| I |
| [t s I
| 1 _ + Caso de uso 2.1.2 RegSol.aspx |
I = I
| I |
| Presenta Interfaz | |
—————————————— = |
I
I
I

I

Datos Solictante:

(exp_sol, nombre_NPM, nombre_PMN
cve_area, cve_adscripcion, nom_area,
cve_puesio, nom_pue, cve_edo,
nom_edo, cve_cd, nom_cd, circuito
rfc_emp, curp_emp)

Figura 3.2.14 Diagrama de secuencia del caso de uso Registro de expediente del solicitante

9. Diagrama de Entidad-Relacion

El diagrama de Entidad-Relacion debe representar las tablas de la base

de datos con las que interactua el sistema o modulo, mostrando, por

ejemplo:

O O O O

El nombre de la tabla y la relacién con otras tablas

El nombre fisico de los campos

El tipo de dato

La llave primaria y la llave foranea
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d_crd_bit_gen_aut

PK,FK2 |id_puesto LONG
PK,FK1 | afo_gen LONG
PK.FK1 |id_gen_aut LONG
PK,FK1 |fec_gen DATETIME
PK id_gen_sol LONG
fec_gen_sol | DATETIME
d_crd_bit_tot exp_gen_sol  |LONG
T prom— exp_sol LONG
PK | afio_gen LONG FK2 cve_area LONG
PK |id gen aut |LONG cve_cto LONG
PK |fec_gen DATETIME e edo LoNG
H Og cve_cd LONG
usr_gen LONG FK2  |afio LONG
num_sol_ok | LONG FK2 id_folio LONG
num_Sol_ob |LONG id_motivo LONG cat_puesto
num_tot_sol | LONG observaciones | TEXT(300)
tip_gen_aut | SHORT afio_can LONG PK |id_puesto LONG
id_folio_can LONG s
id_estatus_can | SHORT cve_puesto T:Qf(lgo
fec_act_gen_sol | DATETIME nom_pue (100)
cat_crd_gral Usract_ gen_sol | LONG desc_pue TEXT(30)
oo ind_edo_area | SHORT
PK |id_cat smallint ind_proced BIT fch alta DATETIME
FK2 | exp_emp LONG -
usr_alta LONG
O€ FK1 | tpo_cat smallint foh act DATETIME
! nom_cat varchar(150) 11821 R—w— usr_act LONG
| nom_cat_corto | varchar(s0)
oA orden_cat smallint d_crd_solicitud
val_gral_cat | smalint H
feh_ini_cat M Od PKFKS | id_puesto LONG
fch_fin_cat H P g | o tg’s‘g
f " FK3 | cve_area
JindCedo_cat | bi P e Lone R
= 3 T & PK id_folio LONG P LONG
| cvearea
|
H d_crd_motivo_docto id_folio_cjf ‘ LONG cve_adsc TEXT(7)
H it T o - ::"j—::)ela—so tg’h“‘g nom_area TEXT(150)
; ! JFK1 |id_motivo | smallin _ BO—H-  |desclarea | TEXT(30)
d_crd_paq_envio H PK,FK2 |j smallint cve_puesto_sol | LONG desc2_area TEXTESO;
PK |Afo_pag int H PK,FK3 |id_tpo_cred | smallint cve_inm SHORT ind_edo_area | SHORT
PK |id_pag_envio |int ! PK.FK4 |id estatus | smallint cve_cd LONG fch_alta DATETIME
; - cve_edo LONG usr_alta LONG
num_oficio varchar(30) ! opcional |[bit FK1  |id_tpo_cred  |SHORT foh act DATETIME
num_guia varchar(30) ; regla varchar(100) FK2  |id_motivo SHORT us_act LoNG
cve_cir_origen | smallint : id_estatus SHORT
cve_cd_origen | smallint | feh_estaws | DATETIME
cve_cir_destino | smallint b ;‘Sr:—'eg—s““ Py
cve_cd_destino | smallint ch_reg_so
FK1 | id_estatus_paq |smallint ;‘Sh’—ac“—5°“ EC;?(E}TIME Cat_Empleado
fch_estatus smalldatetime eh_act_sol
obs_fin_env varchar(1000) :‘:’e"“"‘“—s‘" ;glﬁg; PK | exp_em LONG
bs_f har(1000 itulo pPO———H
Coamaree Larchar1000) profesion TEXT(150) patemo_emp | TEXT(100)
Ust reg_paq int d_crd_paq_envio_cont ind_gen_aut BIT materno_emp | TEXT(100)
reg_| T
fch_reg_pag " O PK.FK2 |id_puesto LONG ind_dif_sol DATETIME r;vo(renbpr:g:‘r:p TEx R((17<;o)
usr_act_pag PK.FK2 |exp_em; LONG C ovehdscrincion | CHAR(T)
fch_act_paq smalldatetime PK.FK2 |cve area LONG cscfpuesm" SHORT
PKFK! |Ahopad - [wONe d_crd_credencial ind_sexo_emp | CHAR(1)
: cve_edocivil | SHORT
PK id_docto. SHORT PK |id_credencial [LONG foh nac_emp | DATETIME
PK,FK2 | afilo LoNG PK LONG ifc_emp CHAR(13)
PK,FK2 |id folio LONG curp_emp CHAR(20)
FK1 |afio LONG -
num_plaza LONG
ind_doc_rec | SHORT FK1 | id_folio LONG s emp | CHARG)
d_crd_cam_est ind_doc_rec_fin | BIT exp LONG fch_ini_nomb | DATETIME
. ind_porta SHORT ini_vigencia DATETIME fehfinnomb | DATETIME
PK |id_tpo_cred | smallint usr_reg_docto | LONG fch_vencimiento | DATETIME cve_profesion | SHORT
PK |id tpo_cd ~|smallint fch_reg_docto | DATETIME filiacion TEXT(13) —
PK |id_estatus_ini | smallint usr_act_docto |LONG cve_puesto CHAR(7)
PK | id_estatus_fin | smallint fch_act_docto | DATETIME cve_adscripcion | LONG
csc_plaza LONG
'"gf"m g" usr_reg_crd LONG
ind_paq i fch_reg_crd DATETIME
tip_ind_pag | varchar(s0) s et erd LoNG
::‘:,‘23 :’r:“ Q K fch_act_crd DATETIME
feh act d_crd_bit_sol_cred ind_crd SHORT
- R id_crd_ant LONG
PK,FK2 |id_puesto LONG FK1 | cve_area LONG
PK,FK2 | exp_em) LONG d_crd_sol_docto FK1 | exp_emp LONG
;EEE% Cue_area tgxg PK,FK3 |id_puesto | LONG FK1 |id_puesto LONG
FK2 | afio PK.FK3 |exp_emp  |LONG
PKFK2 | id_foll LONG PK,FK3 |cve area  |LONG
PK ul estars LONG PK,FK3 | afig LONG
PK LONG PK,FK3 | id_folio LONG
mot_estatus | TEXT(200) PK/FK1 | id_docto SHORT
obs_estatus TEXT(200) FK2  |id_credencial |LONG
usr_reg_estatus | LO »
fch_reg_estatus | DATETIME K2 fs;“’r‘;;':gm tgmg
FK1 |id_dif SHORT fch_reg_docto | DATETIME
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Figura 3.2.15 Diagrama de E-R

10. Diagrama de Distribucion detectando componentes y arquitectura

El diagrama de distribucion debe mostrar los nodos de hardware, la

arquitectura, sus componentes y la invocacion entre ellos, asi como el

protocolo de comunicacion de los ambientes de desarrollo, pruebas y

produccion.
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<+ Ambiente de desarrollo

- Sisten » Solicitu
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Figura 3.2.16 Diagrama de distribucion Ambiente de desarrollo

< Ambiente de pruebas

Programador*
mmo Sistema de Gestién de Solicitud de Cr%afnmales X
(Ll ™ p
10_Diagrama de Distribucion — Ambiente de Pruebas
Sistema de Gestion de Solicitud de Credencic
Usuario* PortalPba
Windows 9x, posterior Windows 2090 Adyanc_e Server
Ubicacion:Site Edis.Prisma
Base de Datos:SIRH
sdnvoca>> . % .
Internet explorerl | Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales lnvoca>>
Versién 6.0 . i
Version 5.0 | i
} <<invocg>>
i I
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<<TCP/IP>> | ! . .
; Visual Studio.Net

<<invoca>> F
i ramework
.Net Framework
T SQL-SERVER 2000

Figura 3.2.17 Diagrama de distribuciéon Ambiente de pruebas
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« Ambiente de produccién
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Figura 3.2.18 Diagrama de distribucién Ambiente de produccion

3.3 Disefio de BD <<invoca>>

Una Base de Datos es ungrgplgesion de informacion integrada y relacionada,
creada con un DBMS (Sistema Manejador de Bases de Datos). El contenido de
una base de datos engloba la informacion concerniente de una organizacion
almacenada en archivos, de tal manera que los datos estén disponibles para los <<TCPF/IP>>

usuarios. La finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
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minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos
son el hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal

encargado del manejo del sistema.

El objetivo primordial de un Sistema Manejador de Base de Datos es proporcionar
un entorno que sea eficiente al extraer, almacenar y manipular informacién y a

demas funciona como una interfaz entre el usuario y la base de datos.

Las funciones principales de un DBMS son entre otras:
» Creary organizar la base de datos.
Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Interaccion con el manejador de archivos.
Respaldo y recuperacion.

Control de concurrencia.

YV V V VYV V

Seguridad e Integridad.

Modelo Relacional

Es una forma de ver los datos en una base de datos, la cual se ocupa de tres
aspectos fundamentales que son la estructura, integridad y manipulacion. La

forma en que se representan los datos en el modelo relacional es mediante tablas.

Estructura de una base de datos relacional

En una base de datos relacional, las filas representan registros (conjuntos de
datos acerca de elementos separados) y las columnas representan campos
(atributos particulares de un registro). Al realizar las busquedas, una base de
datos relacional hace coincidir la informacion de un campo de una tabla con
informacion en el campo correspondiente de otra tabla y con ello produce una

tercera tabla que combina los datos solicitados de ambas tablas
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Una Base de Datos Relacional es un método de organizacion que determina las
relaciones entre archivos cuando se requieren enlazandolos por medio de la

comparacion.

El modelo relacional se fundamenta en una estructura, la cual esta compuesta por

los siguientes elementos:

= Relacién que corresponde a lo que se conoce como tabla.
= Tupla que corresponde a una fila de una tabla.

= Atributo que corresponde a una columna.

» Cardinalidad que son el numero de tuplas (filas).

= Grado u Orden son el numero de atributos.

Clave primaria: Es un identificador Unico para los registros de una tabla.

Dominio: Es el conjunto de valores que existe en un campo o atributo.
Caracteristicas de la informacion en las bases de datos

Redundancia: Cuando la informacién se repite en diferentes archivos de la misma
base de datos (datos duplicados).

Integridad: Medidas de seguridad usadas para mantener correctos los datos de
una base de datos y que estos sean recuperables en caso de contingencias.
Concurrencia: Esta existe cuando dos elementos (ocurrencias) tratan al mismo

tiempo de acceder a un mismo proceso.

Modelo Conceptual

El modelo conceptual tiene la finalidad de integrar bajo un mismo esquema, los
requerimientos estaticos (datos) y dinamicos (operaciones, eventos) de los

diferentes ambientes identificados por el andlisis de requerimientos.
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Los siguientes pasos se tomaron en cuenta para la construccién del Modelo

Conceptual:

1. Seleccionar las entidades. Se tom6 como base el documento Caso de Uso
Nivel N+1 (Figura 3.2.7).

Para cada moédulo se consideraron como base los casos de uso con sus

respectivos actores y se identificaron las entidades dentro de ellas.

= Persona responsable del registro de la solicitud, atencion y
seguimiento.

= Solicitud

» Credencial

» Documentos (Paquetes de envio)

2. Una vez identificadas las entidades, se deben de representar en un
diagrama, enlistando sus atributos que intervienen en cada entidad, como

por ejemplo:

SOLICITUD

Num. Solicitud
Afo solicitud
Expediente solicitante
Area

Puesto

Ciudad

Estado

Estatus solicitud
Tipo Credencial
Fecha de registro
Responsable

3. Para cada entidad, se seleccionaron los atributos que formarian la llave

primaria.
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SOLICITUD

Num. Solicitud
AR solicitud
Expediente solicitante
Area

Puesto

Ciudad

Estado

Estatus solicitud
Tipo Credencial
Fecha de registro
Responsable

4. Descomponer atributos cuando los requerimientos indiquen la necesidad de

5.

6.

manejar datos individuales.

Agrupar entidades. Si existen entidades en las cuales sus atributos son los
mismos 0 semejantes que otras, estas se pueden agrupar y se genera un
nuevo campo en la entidad que identifique que tipo de dato es.

Seleccionar las relaciones entre las entidades, para asignarles nombres a

las relaciones utilizar verbos en voz activa
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Uno de los principales problemas que existian en el proceso de solicitud de
credenciales era el dificil manejo de la informacién debido a que no existian los

elementos necesarios para manipularla por su falta de concentracion.

Pare hacer eficiente el proceso de atencion de solicitud de credenciales es
necesario manipular la informacién de tal manera que esta sea veraz, concisa y

segura. Por lo tanto se almacenaron los datos referentes a:

- Solicitudes

- Credenciales

- Paguetes de envio
- Documentos

- Claves de catalogos institucionales
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3.4 Diagrama BD del Sistema de Gestion de Credenciales

A continuacion se muestra el diagrama de las tablas disefiadas para el sistema:

4 cod motua dto SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUD DE CREDENCIALES

0 A
L] dcnd it sel creg -
v N
<1 sole,
v ~ F

vl bit_gen s

-4
.4

o LT 1T | Tafalalal

=
a

S

TTTTTTTTTT T Tafalal

<

d_crd sol_docta
1

a LT T befale]

4 e v s cont ;

A TITTTTTTTTTTTT TR =

Figura 3.5.1 Diagrama de Base de Datos

3.5 Diccionario de Datos

El diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de los sitios dénde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido
y organizacion. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el

analisis y su contenido se emplea también durante el disefio.

80



ﬁ‘—:ﬁ Capitulo Ill. Andlisis y Disefio
El uso de un diccionario de datos facilita:

» Asignacion de un solo significado a cada uno de los elementos y
actividades del sistema

» Documentar las caracteristicas de los elementos

= El andlisis de los detalles para evaluar caracteristicas y determinar
cambios necesarios en la BD

» Localizar errores y omisiones de datos

Diccionario de datos del Sistema de Gestion de Credenciales

Datos Generales de la Base de Datos

Nombre del Sistema: Sistema de Gestion de Credenciales
Nombre del Médulo: Registro, Atencion y Consulta
Nombre fisico de la BD: SIRH

= Tablas

Datos de las Tablas
Nombre Fisico de
la Tabla:

Descripcion: Catalogo que contiene las adscripciones del CIJF
Descripcién de Campos:

ID | Nombre Fisico \M Longitud Llave Nulos Descripcién

cat_adscripcion

Dato
1 |cve area int 4 PK Identificador Unico del area
2 |cve_adsc Varchar 7 Identificador Unico de la adscripcion
3 |nom_area Varchar 150 nombre del area
4 |descl_area Varchar 30 null | Abreviacion de area 1
5 |desc2_area Varchar 30 null | Abreviacion de area 2
6 |ind edo area smallint 5 !ndicgdor del estado del area (activo o
- = inactivo)
7 |fch_alta datetime 8 Fecha de alta del registro
8 |usr_alta int 4 Usuario que dio de alta
9 |fch_act datetime 8 Fecha de actualizacion
10 | usr_act int 4 Usuario que actualiza
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Datos de las Tablas

Nombre Fisico de

la Tabla:

cat_crd_emp_foraneo

Descripcion:

Descripcion de Campos:

Tipo de

Contiene los datos del empleado foraneo con derecho a credencial Carnet

Nombre Fisico Dato Longitud | Llave Nulos Descripcién
1 |[Exp int 4 PK Numero de expediente del empleado
2 |cve_edo int 4 Clave del estado de su adscripcion
3 |cve_cd int 4 Clave de la ciudad de su adscripcién
4 lind est bit 1 Indicador del estado del registro (activo
- 0 no)
5 |usr_reg int 4 Usuario que registro
6 |fch_reg datetime 8 Fecha de registro

=  Procedimientos Almacenados

Descripcion de los Stored Procedure

Nombre Fisico

Descripcion

1 |p_crd_ i _crd_sol Impresién de Credenciales de Solicitud autorizadas
5 . Se generan solicitudes automaticas por cambio de puesto,
p_crd_i_gen_aut_sol S ;
adscripcién 0 nuevo ingreso
3 |p_crd_i reg_solicitud Registro de solicitudes de credencial |
4 | p_crd _iu_credencial Se inserta o actualiza los datos de una credencial CARNET.
5 |p_crd_iu_doc_paq Se registran o modifican los documentos de un paquete.
6 |p_crd_iu_doc_sol Se actualiza la tabla de documentos por solicitud.
7 |p_crd_iu_paquete Se actualiza la tabla de documentos por solicitud.
Despliega los paquetes que estén en estatus de creada (55),
8 | p_crd_s_age_paq finiqﬂita%a por enviar (56). ) (°9)
. Obtiene los documentos dependiendo de tipo de credencial, motivo,
9 |p_crd_s crd_motivo_docto
y estatus.
10| p_crd_s_credencial Despliega los datos de la credencial.
11| p_crd_s crt_cons Obtiene los datos para los criterios de busqueda o consulta
12 | p_crd_s_det_inf_sol Obtiene el detalle de informacién de una solicitud por afio y folio
13| p_crd_s_det_sol Obtiene el detalle las solicitudes por estatus
14 | p_crd_s_documentos Se seleccionan documentos
15| p_crd_s gen_aut Consulta informacion de la tabla de generacién automéatica
16 Consulta informacion de la tabla de generacion automéatica por
p_crd_s_gen_aut paq
paquete
17 |p_crd_s_gen_aut_sf Co_ns_ulta informacion de la tabla de generacion automatica de las
- T == solicitudes no procedentes
18| p_crd_s_hist_solicitud Consulta de historial de solicitudes del solicitante
19| p_crd_s paq Obtiene el listado de paquetes elaborados
20| p_crd_s_pag_doctos De_spliega los documentos que estan dentro de un paquete y las
solicitudes
21 |p_crd_s_sol_bit Consulta la bitacora de estatus de solicitud
22 |p_crd_s_sol_paq Despliega las solicitudes que son candidatas a armar un paquete
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23

p_crd_s_sol _pvc

Consulta de las solicitudes para credenciales PVC que estén en
estatus 17 (Solicitud autorizada)

24

p_crd_s_solicitante

Consulta y valida la informacién del solicitante

25

p_crd_s_tot_sol

Obtiene el total de las solicitudes por estatus

26

p_crd_u_cat _adscr

Actualizacién del catalogo de adscripcién del SIRH (credenciales)

27

p_crd_u_cat_puesto

Actualizacioén del catélogo de puestos del SIRH (credenciales)

28

p_crd_u_est paq

Se actualiza el estatus del paquete, ya sea finiquitado para enviar, o
finiquitado para recibir

29

p_crd_u_estatus

Actualiza el estatus de una solicitud realizando sus validaciones
correspondientes

30

p_crd_u_estatus_mas

Actualiza el estatus de una solicitud realizando sus validaciones
correspondientes, de forma masiva
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Cada procedimiento almacenado, cuenta con un formato, el cual especifica los

pardmetros de entrada y salida, tal como se muestra a continuacion:

Adrninistracion de BD
SGEC
Base de Datos: =IRH
Permiso Usuario: WehSACEED
Mombre del gp: ptrd y cat adscr
Funcionalidad: Actualiza la descripcidn del catilogo de adscripoian
“ariables de entrada;  @Bn_cye_area int Clave del area
icPs desc_areal. warzhar(30) Descripcidn del area 1
@z desc aread varchar=0 Descripcion del area 2
EEn.ip. admon, amalling Tipo de gdminsiraciin
@Pn. exp_admon int Expediente del administrador
Campos de salida: Cye area Clave del area
Cyeadsc Clave de la adscripcidn
Mom_area Mombre del area
Descl_area, Descripcidn 1 del area
DescZ_ares, Descripcidn 2 del area
Linea de ejecucidn: g ord . cat_adscr 1001, 'OFC. REG. DE SERY.INFORMATICOS , 'AGUASCALIENTES, 4G5, 2,
57563
= Vistas

\ Descripcion de Vistas

ID Nombre Fisico Descripcién

1 {vw_e_d cdr_pag_envio Vista que muestra los datos de los paquetes de envio

Vista que muestra la relacion de los documentos con respecto al
motivo de la solicitud

3 |vw_E_d_crd_solicitud Vista que muestra los datos relacionados a la credencial

2 |vw_E_d_crd_motivo_docto

= Funciones

Descripcion de Funciones

ID Nombre Fisico Descripcion

1 |fc_quita_datos_esp |Funcion que elimina los acentos para la impresién de la credencial
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g

4.1 Implementacién segura de objetos de base de datos

Administracion de la Base de Datos

La administracién de la Base de datos se lleva a cabo mediante la coordinacion
del Administrador de la Base de Datos y el Administrador del Sistema, las

responsabilidades de cada uno se dividen como se detalla a continuacion:

= Administrador de la Base de Datos
o0 Instalacién y configuraciéon de los servidores de BD
o0 Mantenimiento del software y configuracion
o lIdentificar y en su caso sugerir correcciones a los objetos que
integran la BD
0 Realizar respaldos peridédicos
o0 Apoyo al desarrollo de sistemas mediante especificaciones

= Administrador del Sistema
o0 Atender las politicas establecidas de BD
0 Realizar solicitudes de atencion al administrador de BD
0 Anexar las especificaciones en cada solicitud

Ambientes de Trabajo
= Desarrollo
En el ambiente de desarrollo siempre debe de existir la BD y una vez
generado el diagrama de Entidad-Relacién, este debera ser implementado.
En este ambiente se llevara a cabo el desarrollo, implementacion, pruebas
unitarias, funcionales y correccion de objetos de BD como tablas,
procedimientos almacenados, triggers, vistas, funciones, etc.

=  Pruebas
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Este ambiente es exclusivo para las pruebas funcionales del usuario final
del sistema, no se pueden desarrollar objetos, las modificaciones a los
objetos deberan realizarse en el ambiente de desarrollo y una vez
autorizada por el administrador del sistema, se actualizaran en el ambiente

de pruebas.
= Productivo
El ambiente productivo es exclusivo para el almacenamiento y operaciéon de
sistemas que dan servicio a las areas de atencion, la conformacién se
realizara posterior a la validacion y autorizacion de los objetos de BD en el
ambiente de pruebas.
Seguridad y Acceso

= Acceso directo a bases de datos

El administrador del sistema cuenta con permisos de acceso a la BD,

mediante el usuario de Windows de acuerdo a la siguiente tabla:

Desatrrollo DBO (duefio de la base de datos)
Pruebas Db_datareader y db_datawriter (lectura y escritura)
Productivo Db _datareader (solo lectura)

= Acceso por medio de sistemas de informacion

Se generd un usuario de prueba para el sistema en el ambiente de desarrollo y
pruebas, el sistema cuenta con un usuario genérico que solo tiene acceso de
consulta a tablas y vistas y de ejecucion de procedimientos almacenados, no
cuenta con permisos de insert, delete o update. Este usuario Unicamente es

conocido por el administrador de Base de Datos.
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Para la elaboracién de los reportes, se generdé un usuario, el cual tiene
permisos de consulta y ejecuciéon de los procedimientos almacenados de
consulta.

Todos los usuarios de los sistemas en cualquiera de los ambientes antes
mencionados, son administrados por el Sistema de Seguridad mencionado en el
capitulo II.

Nomenclatura

Los nombres descriptivos de los objetos de base de datos usaron abreviaturas,

respetando los siguientes lineamientos:
= Base de datos

Se asigno de acuerdo al nombre del proyecto y sin sobrepasar el limite que
es de 15 caracteres: SGSC

= Tablas
Tipo_Tabla *“_" + NombreDescriptivo

En donde la tabla::

Datos d
Catalogos cat
Historico h
Temporal tmp
De proceso t

Ejemplo d_crd_solicitud donde d (datos), crd (credenciales) y solicitud
(solicitudes de credenciales)

= Campos
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Tipo_Campo + NombreDescriptivo

En donde el tipo de campo:

Tipo_Campo Prefijo

Dato Ninguno
Identificador Id
Fecha Fch
Clave Cve
Referencia un catalogo general Gral
Indicador Ind

Al abreviar el nombre descriptivo se debe considerar:

Palabra Abreviatura

Importe Imp

Numero Num

Observacion Obs

Tipo Tpo

Fecha Fch

Identificador Id

Ejemplo:

Campo: Fecha de alta de registro Nombre fisico: fch_alta reg
Campo: Identificador de Registro Nombre fisico: id_reg
Campo: Clave de area Nombre fisico: cve_area
Campo: Tipo de area Nombre fisico: gral _tpo_area
Campo: Indicador de estado de registro Nombre fisico: ind_edo_reg

= Procedimientos almacenados

p_" + Mdbdulo o Sistema + " "+ Sp_Funcion +" " + Nombre Descriptivo

Donde:
p_ = Stored Procedure.

Mddulo o Sistema = Nombre abreviado del sistema o médulo en que se desarrolla.

Sp_funcion Prefijo

Insert i
Delete d
Update u
Select S
Reporte rep

Ejemplo:
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Proceso: Mantenimiento al catalogo de Nombre fisico: p_ci_iud_mtto_area
areas

Proceso: Alta de plazas Nombre fisico: p_sif i plazas

Proceso: Reporte de saldos Nombre fisico: p_rep_saldos

El nombre de las variables en el stored procedure se deberan definir de

acuerdo a lo siguiente:

“@" + Ambito_var + Tipo_de_Dato + NombreDescriptivo

En donde:
Ambito_var Prefijo
Variable.- declarado en el store procedure V
Pardmetro.- Argumento del store procedure P
Tipo de dato Prefijo
Numeérico, decimal, integer, smallint | n
char, varchar S
Fecha, fecha — hora d
Bit b
User-defined type u
Text (memo) t
Ejemplo:
Parametro:  Clave de puesto, char(7) Nombre fisico: @Pscve_puesto
Variable: Contador de registros Nombre fisico: @Vncont_reg
= Vistas
vw + “ " + Tipo (opcional) + NombreDescriptivo + (*_" + Indicador de totalidad (opcional))
En donde el tipo:
Tipo_Vista Prefijo
Editada E
General gral

El tipo “E” solo se indicara cuando la vista es editada, es decir, cuando
contiene tanto claves como descripciones de los campos que la

conforman.

El tipo “gral”, se indica cuando se hace referencia a un catalogo incluido

en la tabla de catalogos generales del sistema.
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Y en donde el indicador:

Tipo_Tabla Prefijo
Todos los registros t

Este indicador de totalidad se utilizara al generar vistas a catalogos para

indicar si la vista contiene todos los registros del catalogo, se omite

cuando solo desplegara registros activos

Ejemplo:

Vista: Vista del catdlogo de puestos registros
activos

Vista: Vista Editada del catalogo de puestos
registros activos

Vista: Vista del catalogo de puestos todos los
registros

Vista: Vista Editada del catalogo de puestos
todos los registros

Estandares para el desarrollo

Nombre fisico:

Nombre fisico:

Nombre fisico:

Nombre fisico:

La BD cuenta con el diagrama de Entidad-Relacion

Todas las tablas cuentan con llave primaria.

VW_cat_puesto
vw_E_cat_puesto
vw_cat_puesto_t

vw_E_cat_puesto_t

Si un mismo atributo se encuentra en diferentes entidades (tablas), este

debe tener el mismo nombre fisico, nombre logico y tipo de dato.

Identificar relaciones entre entidades (tablas).

Si existen relaciones entre las entidades (tablas), deben existir llaves

forAneas entre estas.

4.2 Programacién segura de paginas Web

92



Capitulo IV. Desarrollo

) Desarroll
<

o
s

4.2.1 Autenticacion del Sistema

La Direccion de Sistemas Administrativos del CJF cuenta con estandares para la
ejecucion de instrucciones SQL, cambio de contrasefias de usuarios, asignacion
de facultades de usuarios para el uso de los sistemas y encriptacion de

contrasenas.

Para la autenticaciéon del sistema se utiliza el componente Infraestructura, el cual
permite obtener informacion sobre el estatus del usuario del Sistema de
Seguridad. Cada que el usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefia, la

pagina de “login” ejecuta el método de “Valida Usuario”.

- Valida Usuario

Método: Valida Usuario
Parametros de Entrada: PnExp Expediente del usuario
Parametros de Salida: Datos Generales del usuario

El Sistema de Gestion de Credenciales a través del componente “Infraestructura”
permite evaluar:

- Vigencia de la contrasefa del usuario.

- Numero de intentos de conexion y bloqueos de acceso.

- Encriptacion de la contrasefa.

4.2.2 Aplicaciones WEB y BD
A continuacion se enlistan los requerimientos de seguridad en el desarrollo de

sistemas:
e Toda aplicacién debera contar con un usuario genérico que solo tendra

acceso de consulta a tablas y vistas y de ejecucion a stored procedures de

la base de datos, no contara con permisos de insert, update y delete.
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e El personal de Administracion de base de datos asignard los permisos
mencionados en el punto anterior para cada usuario genérico, generando

para ello un Grupo denominado “Web”.

e Toda aplicacion debera contar con un usuario genérico para reportes que
contara solo con permisos de lectura sobre la base de datos y de ejecucion

de stored procedures de consulta.

e EIl personal de Administracion de base de datos asignara los permisos
mencionados en el punto anterior para cada usuario genérico, generando

para ello un Grupo denominado “Rep”.

e Los usuarios de los sistemas en produccion serdn administrados por el
Sistema de Seguridad. (SISEG)

e Las contrasefias de usuarios genéricos de la base de datos del ambiente de
produccion, seran registradas por la Administracion de Base de Datos, los
desarrolladores no deberan conocerlas, por lo que no tendran acceso a las

mismas.

4.2.3 Paginas WEB

Una vez que el usuario es autenticado a través del componente infraestructura, el
sistema lo guarda en una variable de sesion, y cada una de las paginas, valida
gue el usuario tenga permisos para ejecutarla a través de roles dados de alta en el
Sistema de Seguridad.

Cada que se accesa a la Base de datos a traveés de los métodos ejecutados por

eventos, no es necesario abrir y cerrar conexiones, esta es una de las tareas del

componente de Infraestructura, lo cual ahorra codigo.
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A continuacion se muestra parte del cédigo de la pagina de impresion de

credenciales:

» Page Load
lﬂ?f—j Frivate Zub Page Load(ByVal sender As Zystew.Chject, ByVal e As Jystem.Eventlirgs) Handles HyBase.
108 'Introducir scqui el cddigo de usuario para inieializar la pagina
i09 Me.lblError.VWizible = Falze
110 Me.lblNH.Vi=sible = False
111 If Mot IsPostBack Then
i1z Me.cd3.Visible = False
113 Me.cdd.Visible = False
114 Me,tdChip.Visikble = False
115 Dim usuario Az String
116 usuario = User.Identity.Name
117 Dim datozs bLs New Usuario
115 datos.Exp = CType(User.Identicy.lNawe, Integgr)
119 Me.hdexp.Value = datos.Exp
120 datos.Consultalsuariol)
121 If datos.ValidadccUsrMod (34, datos.Usuario) = Truese Then 'walids ascceso al SACEED
izz ""define tipo de administrador
123 If datos.Rol lectura = 1 And datos.Rol escritura = 1 Then
124 tip_total = 1
125 Else
126 Fesponse.Redirect ("salir.aspx™)
127 End If
izs idCircuito = datos.Cto
1z9 idEstado = datos.Cve_edo
1z0 idCiudad = datos.Cve_ciudad
131 Me.hdrip total.Value = tip total
132 Me.hdafio.Value = Request.Params("anio™)
133 He.hdfolio.Value = Reguest.Params("id_folio™)
134 cargaGrid()
B Else
136 Response. Redirect ("salir.aspx'™)
137 End If
138 Elze
139 hdumChip.Value = Me.TextBox3.Text
140 End If
141 cargaGrid()
142 | End Zub

En el primer cuadro, se muestra que la pagina al ser invocada, llama a la variable
de sesidn, que en este caso es el usuario, posteriormente en la linea 120. Se
ejecuta el método para obtener informacién general del usuario y poder validar el
rol con el que éste cuenta, en caso de que no cuente con los permisos necesarios,

lo envia a la pagina de “Salir”, la cual muestra la ventana principal de acceso.

Método para cargar un DataGrid
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Private 3ub cargaGrid|(

144 Try

145 Dim bd As New Infrasstructura.clsBD

146 resultado = bd.EjecutalInstruccionDset ("p _crd s_sol pve"™, 9, MHe.hdtip total.Value, Me.hdexp.Value, _
147 hdafio.Value, hdfolio.Value)

148: If resultado.Tables (0).Rows.Count <> 0 Then

148 Me.DGDetalle.DataSource = resultado

150} Me.DGDetalle.DataBind|(

15 Dim cred is Object = resultado.Tables(0).Rows(0) ("id_credencial_act”)

If cred Is System.DBENull.Value Then
hdCredImpresa.Value = 0
Else
hdCredImpresa.Value = 1
End If
Dim cred chip_ant As Object =
Me.hdEdo.Value = resultado.Tables(0).Rows(0) ("ove edo™)

Else
Me.lblNH.Visikle =

End If

Catch ex As Exception
1blError.Text = ex.Message
lblError.Visible = True

: End Try

67 End Sub

True

resultado.Tables(0) .Rows (0} {("id_crd_chip ant")

En éste método, se crea el objeto “bd”, del tipo de

la clase cls.BD que se

encuentra dentro del paquete Infraestructura, el cual se encarga de abrir y cerrar

la conexién a la BD
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Una de las ultimas etapas antes de entregar un sistema para su explotacion, es la
de pruebas, la cual constituye una etapa integral y vital del desarrollo del sistema
con el propésito de describir defectos que se establecen para mejorar la calidad

del sistema.

Existe una variedad de conceptos y palabras clave asociadas a la tarea de las
pruebas por lo tanto resulta un poco dificil su clasificacion debido a que no son

mutuamente disjuntas pero si entrelazadas.

5.1 Fases y tipos de pruebas

En general, las fases de prueba se definen de la siguiente manera:

= Unidades
* Integracion

= Aceptaciéon

Las pruebas de Unidades consisten en ir probando uno a uno los diferentes
modulos que constituyen a un sistema. Las pruebas de Integracion se llevan a
cabo durante la construccion del sistema involucrando a un namero creciente de
moédulos y terminan probando el sistema como conjunto. Las pruebas de
Aceptacion las realiza el usuario, son basicamente pruebas funcionales, sobre el
sistema completo y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del

manual de usuario.
Dentro de estas tres fases, podemos describir los siguientes tipos de pruebas:

= Caja Blanca. Son llamadas también pruebas estructurales o de caja
transparente y se basan en la légica del programa y no en la especificacion.
Se realizan utilizando el conocimiento del funcionamiento interno del

codigo por lo tanto son realizadas por los programadores.
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Entre las pruebas de caja blanca se encuentran:

Cobertura de segmentos (o sentencias)
Cobertura de ramas.

Cobertura de Condicién/decision.

O O O O

Cobertura de Bucles

Una buena cobertura de pruebas de un sistema depende de lo critico que

sea el sistema.

La ejecucion de pruebas de caja blanca se puede llevar a cabo con un
depurador, el cual permite la ejecucion pasa a paso (Puntos de interrupcion

para el caso de .net).

Caja Negra. Son llamadas también pruebas de caja opaca, funcionales, de
Entrada/Salida, o inducidas por los datos. Se enfocan en lo que se espera
de un maddulo intentando encontrar casos en que el médulo no cumple con
lo especificado. Se basan en los mdédulos que van a ser interfaz con el

usuario.

El problema con estas pruebas no consiste en el numero de funciones
proporcionadas por el modulo sino en los datos que se le pasan a estas

funciones.

Funciones. La prueba de funciones o de unidad es el nivel basico en
donde se prueban las funciones que componen un moédulo para garantizar
Su correcta operacion.

Validacién. La validacion proporciona una seguridad final de que el
software satisface todos los requisitos funcionales de comportamiento y
rendimientos. Durante la validacion se usan exclusivamente pruebas de

caja negra.



Capitulo V. Pruebas

Regresion. Es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han
llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han
propagado efectos colaterales no deseados.

Médulos. Un modulo se compone de varias funciones que pueden
cooperar entre si. Después de haber probado cada funcion individual, es
necesario probar la cooperacion de estas funciones cuando componen un
modulo. Debe ser posible probar un médulo como una entidad aislada, sin
la presencia de otros modulos del sistema.

Subsistemas. Puesto que los médulos cooperan y se comunican, la prueba
de subsistemas se debe centrar en la prueba de las interfaces de aquéllos,
dando por supuesto que los modulos son correctos.

Sistema. La prueba del sistema se lleva a cabo cuando se integran los
subsistemas para conformar el sistema completo. En esta etapa, el proceso
de prueba tiene que ver con el hallazgo de errores en el disefio y la
codificacion.

Integracion. Se llevan cabo durante la construccion del sistema,
involucran a un numero creciente de modulos y terminan probando el
sistema como conjunto para detectar las fallas asociadas a la interaccion.
Aceptacion. Estas pruebas son realizadas por el usuario, son basicamente
pruebas funcionales sobre el sistema completo y buscan la cobertura de las
especificaciones del sistema y el manual de usuario. De las pruebas de
aceptacion se derivan las pruebas alfa y beta.

Alfa. La prueba alfa es la primera version del programa que se envia a los
usuarios. Se utiliza el término alfa informalmente para referirse a una fase
donde un software todavia es inestable, se espera a que se eliminen los
errores 0 a la puesta en practica completa de toda su funcionalidad, pero
satisface la mayoria de los requisitos. Consiste en invitar al usuario a que
venga al entorno de desarrollo a probar el sistema. Se trabaja en un entorno
controlado y el usuario siempre tiene un experto a mano para ayudarle a

usar el sistema y para analizar los resultados.

101



i i ¥
Capitulo V. Pruebas *’E

= Beta. Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa, y se
desarrollan en el entorno del usuario, un entorno que esta fuera de control.
Aqui el usuario se queda a solas con el sistema y trata de encontrarle fallos

(reales o imaginarios) de los que informa al desarrollador.

5.2 Objetivo de las pruebas

Detectar todas las posibles fallas en el funcionamiento del sistema antes de que

entre en operacion.

En el Consejo de la Judicatura Federal, la etapa de pruebas debe cumplir con las

siguientes fases:

= Las pruebas realizadas por el programador, las cudles a su vez se
componen por pruebas de unidades y de integracién.

» Las pruebas realizadas por un area destinada para las pruebas de los
sistemas, abarcando pruebas de caja negra, de funciones, de validacion, de
modulos, subsistemas y sistemas, asi como de regresion.

» Las pruebas realizadas por el usuario, pruebas de aceptacion.

5.3 Pruebas realizadas
5.3.1 Autenticacion de usuarios.

Como se menciond en el capitulo anterior, la autenticacién del usuario se realiza
a través del componente de Infraestructura reciiendo como parametros de
entrada el nombre de usuario (conformado por una u mas el numero de

expediente del empleado) y la contrasefia (definida por el usuario)
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Para las pruebas de autenticacion de usuarios, se introdujo el nombre de usuario
con un expediente no existente, el sistema envia el mensaje que aparece en la
figura 5.3.1.1

ERROR, EL USUARIO HO EXISTE.
TSTE Tl US0000 e

contraseria: |

Figura 5.3.1.1. Mensaje de Error cuando el usuario no existe.

Si se ingresa el nombre de usuario y éste es validado, pero la contrasefia no es la
definida previamente por el usuario, el sistema envia el siguiente mensaje de la
figura 5.3.1.2.

ERROR, EL PASSWORD DE USUARIO ES INCORRECTO.

Usuario: TERERE) e

Figura 5.3.1.2 Mensaje de Error cuando la contrasefia (pass Word) es incorrecta

Para la autenticacion por modulos, el sistema envia el siguiente mensaje de error,
si el usuario autenticado no tiene permisos para el médulo seleccionado como se

muestra en la figura 5.3.1.3
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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANDS

| Aceptar |

Figura 5.3.1.3 Mensaje de Error cuando el usuario no cuenta con permisos de acceso a un médulo.

5.3.2 Pruebas en el Mddulo de Registro

Las pruebas realizadas en el mddulo de registro se basaron en la validacion de
informacion, cuando se requiere del registro de una solicitud de credencial, el
expediente del solicitante deberd ser ingresado (Caso de uso 2.1.1 Registrar
expediente del solicitante. Capitulo IIl) en la pantalla de registro de solicitud, se
ingres6 un numero de expediente invalido y se comprobd que el sistema enviaba

el mensaje de error correcto (figura 5.3.2.1).

REGISTRO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL

Expediente del Solicitante:

USUARIO NO EXISTE

Figura 5.3.2.1 Mensaje de Error si el expediente del solicitante no existe en el Catalogo de
Empleados
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Para este caso de uso, cuando se realizaron las pruebas por parte del area
destinada a las mismas, se reportd que el campo aceptaba caracteres alfabéticos,
el sistema enviaba el siguiente error (figura 5.3.2.2) por lo tanto, éste se corrigié
ingresando una funcién en javascript que no permitiera el ingreso de caracteres

alfabéticos al campo de texto.

Error de servidor en la aplicacion '/siarh_ap'.

La cadena de entrada no tiene el formato correcto.

Descripcion: Excepcion no controlada al ejecutar la solicitud Web actual. Revise el seguimiento de la pila para obtener mas informacion acerca del error y donde se
origing en el cédige.

Detalles de la excepcion: System FormatException: La cadena de entrada no tiene el formato correcto.

Error de codigo fuente:

Linea 68: Dim datos As New Usuario

Linea 69: Dim login As New Usuario

Linea 70: datos.Exp = CType(txtExpSol.Text, Integer)
Linea 71: Try

Linea 72:

Archivo de origen: Cinetpub\wwwrootisiarh_ap\AP\SACRED\Registro.aspx.vb  Linea: 70

Figura 5.3.2.2 Mensaje de Error al ingresar caracteres alfabéticos al campo de texto

En el caso de uso 2.1 Validar informacion del solicitante, la figura 5.3.2.3 muestra
el mensaje con los requisitos necesarios para el registro de una solicitud, los

cuales no cumple, el expediente ingresado.

Nombre: WARHEC DELGADO PADILLA

Expediente: 70955

RFC: DEPMB20827P43

CURP: DEPMB820827MDFLDROS @
Adscripcion: JUZGADO 200 DTO MATERIA CIVIL MEXICO, D F

Puesto: OFICIAL ADMINISTRATIVO

Ciudad: CD. MEXICO

Estado: DISTRITO FEDERAL

Su nombramiento esta préximo a vencer, no se puede realizar el registro de la solicitud. Usted no cuenta con foto, acuda

al médule correspondiente en su edificio

Figura 5.3.2.3 Mensaje sobre la validacion de informacién del empleado.
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Debido a que los requisitos varian dependiendo de el tipo de credencial a solicitar,
la pagina de registro de una solicitud, permite el envio de ésta y valida de acuerdo

al tipo de credencial solicitada. Figura 5.3.2.4

Su nombramiento esta proximo avencer, no se puede realizar el registro de 1a solicitud. Usted no cuenta con
foto, acuda al mddulo correspondiente en su edificio.

Expediente: | /U I

Nombre: | i i I
RFC: | CURP: |
Profesion: | |
{Unicaments aparsoers 2l titulo 2n la oredencial, siempre v cuando exista
copia del titule o céduls profesional en su expediente personal)
|
Adscripcion: | ‘
Puesto Actual: | |
Tipo de Credencial: |PVC v ‘
Bdificio:  [RECLUSORIO PREVENTIVO ORIENTE ~
Motivo de Solicitud de Credencial: | NUEVO INGRESO v|
. Si algtin dato es incorrecto, acudir al rea de Recursos Humanos
y describirlo en el siguiente apartado.
l
Observaciones: ‘

Figura 5.3.2.4 Mensaje sobre la validacion de informacion del empleado cuando se envia la
solicitud de registro.

5.3.3 Pruebas en el Médulo de Atencion

Las pruebas realizadas en este modulo, se basaron en el registro de requisitos
previos a la actualizacién de un estatus a otro (figura 5.3.3.1 y 5.3.3.2), en los

formatos al ingresar informacion a los cuadros de texto (Figura 5.3.3.3).
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Windows Internet Explorer

L] Se tienen los siguientes errores: No se tiene el documento: SOLICITUD FIRMADA, Mo se tiene el documento: FOTOGRAFTA TAMARO INFANTIL A
. COLOR RECIENTE,

Figura 5.3.3.1 Mensaje sobre la falta de los requisitos necesarios para la actualizacion del estatus
Solicitud Registrada a Elaborada para una credencial tipo CARNET.

Windows Internet Explorer @

' : Error, Mo se puede realizar |a actualizacion de la solicitud, va que el paguete no esta enviado.
L

Figura 5.3.3.2 Mensaje sobre la falta de los requisitos necesarios para la actualizacion del estatus
Credencial Elaborada a Credencial Enviada para una credencial tipo CARNET

Registrar Datos de la Credencial

Windows Internet Explorer

[ ZH 04
il 200 ‘3 La Fecha es invOlida. Formato dd/mm}aaaa.
Fecha Registro de la Solicitud: gl .
Nombre: [e]]
Expediente: [I | Aceptar |
RFC: [}l
(w3 OIML770802MDFNNRO4
LGE O H DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
OER LR R IEFE DE DEPARTAMENTO

TS RECLUSORIO PREVENTIVO ORIENTE
QI A G L ER CARNET

NUEVO INGRESO

SOLICITUD AUTORIZADA

Mo. Credencial:|205489
Inicio Vigencia: [EgEE dd/mm/aaaa EI

Vencimiento:: dd/mm/aaaa @

Figura 5.3.3.3.Mensaje de Error sobre el formato de fecha ingresado en el campo de texto.

Para la atencién de los Paquetes de Envio, el sistema envia el mensaje de error

(Figura 5.3.3.4) cuando éste no contiene documentacion alguna.
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PAQUETE DE ENVIO

| Ho. Paguete de Envio:_ 1 T - 007
o e
o vewe

Windows Internet Explorer

! : Errar, Mo se puede actualizar el estatus del paquete, va que no existe ningdn documento dentro de &l

1

Documento Folio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDENCIAL LAURA GABRIELA ONTIVEROS
ENTREGADA 24 ENTREGADA 50948 EnDEZ e
CREDENCIAL ACTUAL 24 CREDENCIAL ACTUAL soge5  LAULS CABRIELAONTIVEROS guper

1

Enviar Paquete Cancelar Paquete

Figura 5.3.3.4.Mensaje de Error sobre la falta de documentacion en el paquete de envio

5.3.4 Pruebas en el M6édulo de Consulta

La pagina de Consulta cuenta con las validaciones de formato de fechas y datos
numericos, la figura 5.3.4.1 muestra el mensaje de error sobre el dato ingresado.
De igual forma, la pagina de reportes, cuenta con la validaciéon de datos nulos
como se muestra en las figuras 5.3.4.2y 5.3.4.3

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda b G
Circuito [1 v/
Estado [MEXICO v|
Ciudad | NAUCALPAN DE JUAREZ v

Area | POR IDENTIFICAR v
Exp. Solicitante [

Estatus

|_Aceptar |

1] (31

Fecha | | al | \

Nimero de l
Registro de Sal.

Tipo Credencial IPORIDENTIFICAR V‘
sfodslasol  [POR DENTFICAR ¥

Figura 5.3.4.1.Mensaje de Error, validacién de campos

108



5[ Capitulo V. Pruebas

Registro Consulta Paquetes Envio Agenda > Generacion " Reportes o

Reporte de Credenciales PVC con CHIP

£ | POR IDENTIRICAR I8 Wind Internet Explorer El Eegacon
Fecha de Inicio de Elab.; @ e Elaboracidn: | @
—

i ! : Debe seleccionar el Circuita

Puesto:

1 Aceptar

Oficio:

Figura 5.3.4.2.Mensaje de Error, validacién de campos obligatorios

Registro Consuilta Paquetes Envio Agenda Generacion Reportes

Reporte de Credenciales PVC con CHIP

Circuito:| 1 ‘4 Ciudadmelegacién:| POR IDENTIFICAR v|
Fecha de Inicio de Elab.: 7|@ Fecha Fin de Elaboracién: |ﬁ@
Adscripcién: S
Puesto:

. Windows Internet Explorer |§]
Oficic: \ \ B

! : Debe seleccionar la Ciudad

Figura 5.3.4.2.Mensaje de Error, validacién de campos obligatorios
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6.1 Elaboracion de Manuales

Durante el desarrollo de un sistema, desde su inicio hasta su puesta en marcha,
se generan diferentes tipos de documentos los cuales forman parte de la
documentacion de un sistema. Uno de ellos es el manual de usuario, el cual
expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implementado,
para esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las caracteristicas

que tiene el sistema, la forma de acceder e ingresar informacion.

Para la elaboracion del manual de usuario se tomé en cuenta, a quién va dirigido,

por lo tanto se redactd de forma clara y sencilla.

A continuaciéon se presenta el manual de usuario que guiara al operador del
sistema a través de las pantallas del mismo. Este manual se enfoca en las
funciones que le permitiran al usuario registrar, atender y consultar solicitudes de

credenciales incluyendo la impresion de las mismas.
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6.1.1. Manual de usuario

A) Acceso al Sistema

Para acceder al Sistema de Gestion de Credenciales, escribir la siguiente
direccion en el Internet Explorer
http://portalconsejo/SIARH_AP

se abrird la pagina principal del Sistema Integral de Administracion de Recursos

Humanos

i http:/ /portalpba/SIARH_ADM/LOGIN.aspx?ReturnUrl=/siarh_adm,/Default.aspx - Mic =10l x|
| &
i =T =0 )

e S 8r |- msa -~
N =1

[i]

" Poder Judicial de la Federacion
Consejo de la Judicatura Federal = e oo -

|
net local 4

B) Usuario v Contraseia

En estos cuadros de texto se debera ingresar

vsuaric: [ el nombre de Usuario y Contrasefia

Cortrasefia: (Password). La primera vez que se ingrese, el

sistema le pedira automaticamente el cambio

de contrasefa.
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Una vez proporcionados el nombre de usuario y contrasenia,

1. Hacer clic en el botén de Acceso

Botén de
Acceso

(VES | 151 435

Contrasensa;

m |
INGRESD

Si es la primera vez que se ingresa, el sistema pedira que cambie su contrasefia

actual, mostrando la siguiente pantalla:

“ Consejo de la Judicatura Federal

+:SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIOMN DE RECURSOS HUMAMNOS: -

|s®§nn]

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
[DE RECURSOE HUMANDS

e

Una vez que se ingreso la contrasefia actual y la nueva, hacer clic en el botén

Aceptar
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Aparecera la siguiente pantalla, hacer clic en el botdbn Administracion de Personal

15.ene.2006

- Consejo de la Judicatura Federal

+:5ISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAMNOS::

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
DE RECLRSOS HUMANOS

15.ene.2006

- Consejo de la Judicatura Federal

::SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS::

¥> En el Consejo de la Judicatura Federal ...
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Aparecerd la siguiente pantalla mostrando la “Agenda del Usuario”

C) Agenda

16.0ct. 2006

- Consejo de la Judicatura Federal

+:SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAMNOS: -

Asrﬁﬂl U J

? | redenciales’

Registro Consulta Paquetes Envio L ' Generacion

|VILLA HERMOSA v|

Manual de Usuario

Solicitudes Registradas:
Solicitud Autorizada:
Documentos Emviados:
Documentos Recibidos
Credencial Elahorada por DGRH:
Credencial Elaborada por SHCP:
Credencial Enviada:

Credencial Recibida:

Credencial Entregada:

Acuses EmAados Foraneos:
Acuses Recibidos:

Finiguitada:

Cancelada:

Documentos Faltantes:
Credencial Devuelta:

OO0 =0 00000000 0 MMM

ot} [ =T T T T T Y Y R O T T FUR N
4

Solicitudes No Procedentes: 1

0 s
tm FODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, CONSEJD DE LA JUDICATURA FEDERAL.

La AGENDA del usuario cuenta con los siguientes elementos:
e Usuario: Nombre del usuario que ingresé al sistema

e Menu: Cuenta con los elementos de Registro, Consulta, Paquetes de
Envio, Agenda y Generacién
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A

e Totales de solicitudes: Muestra el nimero de solicitudes totales (En caso
de que el usuario cuente con los permisos de Central), por Circuito y por

Ciudad; especificando en que estatus se encuentra cada una.

Si el tipo de usuario que ingresa al sistema es Administrador Central, podra
ver todas las solicitudes, es decir, metropolitanas y foraneas.

En caso de que el usuario sea Responsable por Circuito, contara con los

permisos para ver las solicitudes de su circuito y ver las solicitudes por Ciudad.

Ciudad

POR IDENTIFICAR =
Solicitudes Registradas:
Solicitud Autorizada:
Documentos Emdailos:
Documentos Recibidos
Credencial Elaborada por DGRH:
Credencial Elaborada por SHCP:
Credencial Emiada:
Credencial Recibida:
Credencial Entregada:
Acuses Emiados Foraneos:
Acuses Recibidos:
Finiquitada:
Cancelada:
Documentos Faltantes:
Credencial Devuelta:

N OO0 =000 0000000 WK
4

Solicitudes No Procedentes:

Si el usuario es Responsable por Ciudad, Gnicamente contara con permisos para

la ciudad a la que corresponde.
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Solicitudes Registradas:
Solicitud Autorizada:
Documentos Enviados:
Documentas Recibidos
Credencial Elaborada por DGRH:
Credencial Elaborada por SHCP:
Credencial Enviada:

Credencial Recibida:

Credencial Entregada:

Acuses Enviados Foraneos:
Acuses Recibidos:

Finiguitada:

Cancelada:

Documentas Faltantes:
Credencial Devuelta:

[ T TS R e Y s TN Y e Y e Y e Y e Y e O e Y s e
4

Solicitudes Mo Procedentes: 2

Para el caso del Administrador Foraneo, este contara con permisos de consulta a

todos los circuitos con excepcién del 1.

D) Reqistro de Solicitudes

Para registrar una solicitud:

1. Hacer clic en el menu Registro

4 ICredenciales’

Registro Paguetes Envio Generacion

REGISTRO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL

‘ Expediente del Salicitante: |:| ‘

. Registrar .

2. Ingresar el expediente del solicitante. En caso de no contar con el

expediente, hacer clic en el boton de Busqueda.
3. Hacer clic en el botén Registrar.
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Aparecerd la Agenda del solicitante, mostrando datos personales y

solicitudes registradas anteriormente con el estatus actual.

% ICredenciales’

Registro Paguetes Envio Agenda Generacion

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Nombre: OSCAR JOAQUIN MARTIMEZ PORTILLA

Expediente: 20334

RFC: MAPOT112083CA

CURP: MAPGT11209HDFRRS01

Adscripcion: DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Puesto: SUBDIRECTOR DE AREA,

Ciudad: CD. MEXICO foto
Estado: DISTRITO FEDERAL

SOLICITUDES DE CREDENCIALES

Folio Solicitud Tipo de Credencial Estatus Solicitud Motivo Solicitud Fecha Reg. Selicitud Formatos
5 CARMET FINIGUITADA YENCIMIENT O 23101 /2006 ;
42 PwiC FIRICLITAD A, ROBC 2210572006 ;
43 CARMET FIMIGUITADA CAMBIO DE ADSCRIPCION 22/05/2006 ‘

Registrar Solicitud

Si el solicitante cumple con las especificaciones del registro (empleado
activo, nombramiento vigente, foto, etc.) el botén de Registrar Solicitud
aparecera habilitado.

4. Hacer clic en el botdn Registrar Solicitud.

Aparecera la siguiente pantalla:

120



EI Cagitulo VI. ImEIementaCic’Jn

(Uredenciales

| Repistro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion

Expediente: -/
|=.: SCAR Ji IN MARTINE ILLA ‘
Nombre:
RFC: [MAPO7112093CA CURP: |MAPO711208HDFRRS0
Profesion: |
(ﬂnicamente aparecerd &l titule en |3 credencial, siempre v cuando exista
copia del titulo o cédula profesional en su expediente personal)
- .« [DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA }
Adscripcion:
Puesto Actual: [SUBDIRECTOR DE AREA |
Tipo de Credencial: ‘ P C |
Edificio: | RECLUSORIO PREVENTIVO ORIENTE v

Motivo de Solicitud de Credencial: | NUEVO INGRESO v ‘

Si algin dato es incorrecto, acudir al area de Recursos Humanos

Noti : oy “ .
e y describirlo en el siguiente apartado.

Observaciones:

Confirmar Limpiar

5. Ingresar los datos solicitados: Profesién, Tipo de Credencial (PVC o
CARNET), Edificio dénde labora el solicitante, el motivo de la solicitud de la
credencial (Nuevo Ingreso, Reingreso, Vencimiento, etc.) y registrar
observaciones en caso que sea necesario.

6. Hacer clic en el botén Confirmar.
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Aparecerda la siguiente pantalla, confirmando el registro de la solicitud,

especificando la documentacion a ser entregada y los formatos a imprimir

(Solicitud de Credencial Firmada y Carta Responsiva)

Registro

Expediente:
Nombre:

RFC:

CURP:
Profesion:
Adscripcion:
Puesto Actuak:
Edificio:

Tipo Credenciak

Saolicitada por:
Ciudad:
Estado:

Observaciones
Solicitante:

Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion b

SOLICITUD REGISTRADA, favor de imprimir los formatos

Folio de Solicitud: |54

1S MEMNDEZ \ Fecha Registro de Solicitud: 23/05/2006

IRIENTE | L/

DOCUMENTACION OUE DEBERA SER ENTREGADA:

Solicitud de Credencial Firmada
Credencial Anterior

Formatos a lmprimir:
Solicitud de Credencial
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Hacer clic en los formatos a imprimir

Secretaria Ejecutiva de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Administracion de Personal

Solicitud de Credencial de Identificacién

T OO Sl AICHEATvAR ORI, Folio de Solicitud: 53

Fecha de Registro de Solicitud: 23/05/2006

Nombre: OSCAR JOAQUIN MARTINEZ PORTILLA
Expediente: 20334
RFC: MAPOT112093CA CURP: MAPO711209HDFRRS01
Profesidn:
Adscripcion: DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
Puesto Actual: SUBDIRECTOR DE AREA
Credencial Solicitada: PVC
Solicitada por. NUEVO INGRESO
Edificio: RECLUSORIO PREVENTIVO ORIENTE
cD.. CD. MEXICO
Estado: DISTRITO FEDERAL
Estatus de Solicitud: SOLICITUD REGISTRADA

Hago constar que los datos impresos son veridicos y me responsabilizo de los mismos:

hWéxico, 0.F. a 23 de Mayo de 2006.

FIRMA

Documentacion que debera ser entregada:

«'Solicitud de Credencial Firmada
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E) Atencidn alas solicitudes

Una vez que la solicitud fue registrada, se debera dar atencion a ésta

1) Credencial Metropolitana CARNET

a) Solicitud Autorizada
Para autorizar la solicitud, se debe de ingresar por medio de la Agenda a las

solicitudes que se encuentren en Estatus de: “Solicitudes Registradas”

Hacer clic sobre el nimero de Solicitudes Registradas

Solicitud Autonzada:
Documentos Enviados:
Diocumentos Recibidos
Credencial Elaborada por DGRH:
Credencial Elaborada por SHCP:
Credencial Enviada:

Credencial Recibida:

Aparecera la ventana de atencién a solicitudes:

gedenciales

Registro Consulta Paguetes Envia Agenda Generacion

SOLICITUDES REGISTRADAS

Credenciales CARNET Metropolitanas

Exp. HNombre &fio folio Credencial Autorizar Solicitud Requisitos Ciudad Inmuehle Mvo
50546 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006 597 CARMET |7 v CD.MEXICO PRISMA DET
1
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Esta pantalla muestra todas las solicitudes que se encuentren en el Estatus
de “Solicitudes Registradas”. Los datos de la solicitud que se proporcionan son:
Expediente, Nombre del solicitante, Afio de solicitud de la credencial, Folio de la
solicitud, Tipo de Credencial, El siguiente estatus de la solicitud (“Solicitud
Autorizada”), los requisitos para la autorizacion. Si los requisitos se encuentran en
gris, significa que aun no se puede actualizar el estatus de la solicitud. Si la
solicitud ya cuenta con los requisitos, se mostraran en color verde, la Ciudad, el
Inmueble y el Motivo del registro de la credencial:

1. Hacer clic en v para atender los requisitos
Aparecera la siguiente pantalla, mostrando los datos del solicitante y los

documentos que deberan ser entregados para autorizar la solicitud.

Nota: La copia del Titulo o cédula profesional es opcional, es decir, la

solicitud puede ser autorizada sin este documento.
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|? 3‘ (Uredenciales

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion hd

Autorizacion de la Solicitud de Credencial de Identificacion

[ - - 1

[T 2006

[ Fecha Registro e n Sowcituc: RERIES

N T ALVAREZ AGUIRRE JUAN CARLOS
E LTS 40782

[ 1 447 2031 5K 66

TR Aa 72031 SHDFLGNDE

LULE T DIRECCION GEMERAL DE INFORMATICA
L CETTH SUBDIRECTOR DE AREA
| EH PRISHMA
Tipo Credencial: [of =1 3§
LTI PRIMERA VEZ
(S PR AR R SOLICITUD REGISTRADA

Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLICITUD FIRMADA (]
FOTOGRAFIA TAMARO INFANTIL A COLOR RECIENTE [
COPIATITULO O CEDULA PROFESIONAL m

Guardar Documentos

Ohser\taciunes:l ﬂ

Autorizar Solicitud

2. Hacer clic sobre los documentos entregados por el solicitante
3. Hacer clic sobre el boton Guardar Documentos. Si los documentos se

registraron aparecera la siguiente leyenda:
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Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLCITUD FIRMADA v
FOTOGRAFIA TAMAN D INFANTIL A COLOR RECIENTE [
COPIATITULD © CEDULA PROFESIONAL v

"Documentos registrados™

Guardar Documentos
Obsewaciunes:l i’
Autorizar Solicitud

4. Si existe alguna observacion para la autorizacion, registrarla en el campo
correspondiente. Se puede autorizar la solicitud desde esta pantalla o
desde la pantalla de Atencion a Solicitudes, haciendo clic en el boton

Regresar.

 ICredenciales’

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion

SOLICITUDES REGISTRADAS

Credenciales CARNET Metropolitanas

1

Exp. Mombre #fio folio Credencial Autorizar Solicitud Requisitos Ciudad Inmuehle Mvo
50946 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006 597 CARNET [ v CD.MEXCO PRISMA DET
1

El estatus de la solicitud aun es: Solicitud registrada, pero ya cuenta con los

requisitos en verde, para autorizarla

5. Hacer clic en la casilla de verificacion “Autorizar Solicitud”
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Una vez que aparezca seleccionada,
50945 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006 597 CARMET |f v CO. MEXICO PRISMA DET
6. Hacer clic en el boton “Actualizar Estatus CARNET”
b) Credencial Elaborada por la DGRH

Cuando la solicitud se encuentra en estatus de Autorizacion, la DGRH

se encargara de elaborar la credencial, cuando ya cuente con ésta:

1. Hacer clic en la Agenda sobre las solicitudes que se encuentran

autorizadas:

[ i
IF'CIR IDEMTIFICAR "I
Solicitudes Registradas: 1
Solicitud Autorizada: 3 -

Aparecerd la pantalla de Atencion de Solicitudes con las solicitudes que se

encuentren en el estatus de “Solicitudes Autorizadas”
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Registro Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion

SOLICITUDES AUTORIZADAS

Credenciales PVC Metropolitanas

123456 .
Credenc T
Exp. Nombre Ao Tolio Cr Flaborada Ciudad Inmueble Mvo GAI
46482 ESTELA MEJIA CHAVEZ 2006531 PVC r v Do PRISMA DET
LAURA GABRIELA ONTIVEROS cD.
SOQ‘SMENDEZ 2006532 PVC O v MEXIGO PRIEMA RI
123456

Credenciales CARNET Metropolitanas

1

Exp. Nombre Aiio folio Credencial ggﬁ“““ Elaborada  pocistos Cludad  Inmueble Mvo
LAURA GABRIELA ONTIVEROS co.
50946 2 L 2006507 CARNET 7 v Buco PRSWA DET

1

Actualizar Estatus CARNET

2. Hacer clic en los requisitos

Aparecerd la ventana de Registro de los datos de la Credencial

Paquetes Envio Agenda

Registrar Datos de la Credencial

ool

2006
Fecha Registro de la Solicitud: § 51l
D T ONTIVEROS MENDEZ LAURA GABRIELA
I = ) 5046
I 21 O/¥L770802F G

S OIMLT 7080 2MDFNNRO4
[T i DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

(I C 0t ANALISTA ESPECIALIZADO

N = P 52
I T YE T CARNET

[ owwo Somciua RN

TR AL AT SOLICITUD AUTORIZADA

No.Credencial |
InicioWgenela:[:| ddimmiaaaa @
Vencimiemo:[:] ddimm/azaa @
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=

Ingresar el numero de la credencial
Fecha de inicio de vigencia

Fecha de vencimiento en los cuadros correspondientes

o g bk~ w

Hacer clic en el botén Guardar
Aparecera la leyenda de confirmacion, si los datos se registraron con

éxito

Mo. Credenciallgas |

Inicia Yigencia:l gnq 2005 ddfmm/aaaa @
Wencimiento 30, 22011 ddimm/aaaa Iil

Guarr |

7. Hacer clic en el boton Regresar.

La solicitud ya cuenta con los requisitos para el siguiente estatus

T Tota 1

1

Credencial Elaborada

Exp. Hombre Afio folio Credencial DGRH Requisitos Ciudad Inmuehble Mvo

LAURA GABRIELA ONTIVERDS
MEMNDEZ

cD.

- MEXICD

2006 597 CARNET v PRISMA DET)

1

Actualizar Estatus CARHET

8. Seleccionar la casilla de verificacion “Credencial Elaborada DGRH”

9. Hacer clic en el botdon “Actualizar Estatus CARNET”

Nota: La DGRH enviaré la credencial para la elaboracion por parte de la
SHCP
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c) Credencial Elaborada por SHCP

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Elaborada DGRH”

CREDENCIAL ELABORADA POR DGRH

Credenciaies CARNET Metropolitanas

Total: 1

i
Exp. Nombre

Aiio folio Credencial Credencial Elaborada por SHCP Ciudad
50846 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006 597 CARNET [
1

Inmueble Mvo
CD. MEXICO PRISMA DET

Actualizar Estatus CARNET

Nota: Para este estatus el Unico requisito es que la DGRH,

cuente ya con la credencial elaborada por la SHCP

2. Seleccionar la casilla de verificacién Credencial Elaborada por SHCP
3. Hacer clic en el botén “Actualizar Estatus CARNET”

d) Acuses Enviados Metropolitanos

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Elaborada por SHCP”
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CREDENCIAL ELABORADA POR SHCP
Credenciales CARNET Metropolitanas
Totak: 1
1
Exp. Nombre Afio folio Credencial Ac. y Cred Emiados Requisitos Ciudad Inmueble Mvo
50946 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006507 CARNET [T v CD. MEXICO PRISMA DET|
1

2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la pantalla para elaborar el paquete de envio

Registro Consulta Pagquetes Envio Agenda Generacion

PAQUETE DE ENVIO

!In F-quete de Envio:

ml MI

1 [ Cto. Destino:| POR IDENTIFICAR 'l
Edificio: 1]
Agregar Paguete

3. Ingresar el No. De oficio y No. De Guia en los cuadros respectivos
en caso de contar con éstos.

4. Elegir el Circuito Destino
Elegir la Ciudad Destino

Aparecera el catalogo de Edificios
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Cto. Destino:|1

Cd. Destino:| CD. MEXICO

Edificio: I POR IDEMNTIFIC AR

L S FLORES
PRIShA,

REOLILCION

BODEGL DE IZTAPAL AP,

TERREMO AMNEXOC AL PALACIO DE JUSTICIA =
PERIFERICO 1950

=l
=l

6. Seleccionar el Edificio a donde se enviara la credencial.

7. Hacer clic en el boton Agregar Paquete

Apareceran todas las credenciales y acuses a ser enviados a ese

destino

No. Paquete de Erwvio: [

| reomelER L esnld

Cto. Origen: I 1 l

1
Dacumenta

wACUSE DE CREDEMNCIAL
EMTREGADA

[ CREDENGIAL ACTUAL

ACLUSE DE CREDEMCIAL
EMTREGADA

[ CREDENCIAL ACTUAL

ACLUSE DE CREDEMNCIAL
ENTREGAD.&

[T CREDENCIAL ACTUAL
1

Cto. Destina: |1 vl
Cd. Destina: ICD.ME}(ICO 'l

EdiﬂciD:lPRISMA

[

Ya existe un paguete con estas caracteristicas

PAQUETE CREADO

Falio Tipo

7 ACUSE DE CREDEMCIAL
EMTREGADA

7 CREDEMCIAL ACTUAL

ACUSE DE CREDEMCIAL
EMTREGADA

g CREDEMCIAL ACTUAL

a

ACUSE DE CREDEMNCIAL
EMTREGADA

21 CREDEMCIAL ACTUAL

21

Expediente Mombre

40732

40782

27580

274380

40782

40782

JUAN CARLOS ALVAREZ
AGUIRRE

JUAN CARLOS ALVAREZ
AGUIRRE

ALEJANDRD BRIOMES
HERMAMDEZ
ALEJANDRO BRIOMES
HERMANDEZ

JUAN CARLOS ALVAREZ
AGUIRRE

JUAN CARLOS ALVAREZ
AGUIRRE

Credencial Estatus

PwC CREADA
PYWC CREADA
CARMET CREADA
CARMET CREADA
CARMET

CARMET

Enviar Paquete

Cancelar Paquete

[

Si ya existia un paquete “Elaborado” a ese destino y aun no se envia, nos

enviard la leyenda de “Ya existe un paquete con esas caracteristicas”

8. Hacer clic en el botébn Agregar,

para insertar los documentos y

credenciales en el paquete de envio. Si hacemos clic en el botén

Eliminar, los documentos quedaran fuera del paquete
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9. Una vez que se ingresaron todos los documentos y credenciales al
paguete, hacer clic en el botén Enviar Paquete
Una vez que se envia el Paquete, y aparece la leyenda de “Paquete
Finiquitado por Envio”, el estatus de las solicitudes se actualiza

automaticamente.

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Documento Folio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus

ACUSEDE CREDENCIAL ;  ACUSEDECREDENCAL o7,  JUMNCARLOSALVAREZ pye  FINIGUITADAFARA ey
ACUSE DE CREDENGIAL 5  ACUSE DECREDENCKL 7z ALEANDROBRIONES  ,puey FINIGUTADAPARA [y
CREDENCIALANTERIOR 8  CREDENCIALANTERIOR 27580  ALESARDROBRIONES guguer FINEUTADAPARA PRy
ACUSE DE CREDENCIAL 5, ACUSE DE CREDENCIL g7,  JUMN CARLOSALVAREZ yquey FINIGUITADAPARA [y

1

Recibir Paguete

e) Acuses Recibidos
Una vez que el mensajero regresa de la entrega de las credenciales, el
administrador debera registrar los acuses y credenciales anteriores,

dependiendo del motivo de solicitud.

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Acuses Enviados Metropolitanos”

ACUSES Y CREDEHCIAL ENVIADOS

(e B o i Tota 1

1
Exp. MHombre Afio folio Credencial Acuses Recibidos Requisitos Ciudad Inmueble KMvo
50946 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ 2006 597 CARMNET [ v CD.MEXICO PRISMA DET

1

Actualizar Estatus CARHET
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2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecerd la pantalla para elaborar el paquete de envio

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion I

PAQUETE DE ENVIO

No. Paquete de Envio: [}

ACAPULCO DE JUARE: &

Edificio:| Prisia =l

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Documento Folio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDENCIAL 7 ACUSE DE CREDENCIAL 40782 JUAN CARLOS ALVAREZ PYC FINIQUITADA PARA
ENTREGADA ENTREGADA AGUIRRE ENVIAR
ACUSE DE CREDENCIAL a ACUSE DE CREDEMCIAL 37580 ALEJANDRO BRIONES CARNET FINIQUITADA PARA
ENTREGADA ENTREGADA HERNANDEZ ENVIAR

ALEJANDRO BRIONES FINIQUITADA PARA
CREDENCIAL ANTERIOR 8 CREDENCIAL ANTERIOR 27580 HERMANDEZ CARNET ENVIAR
ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDEMCIAL JUAN CARLOS ALVAREZ FINIQUITADA PARA
ENTREGADA ! ENTREGADA MR AGUIRRE SERNEL ENVIAR m

1 |

3. Hacer clic en el botén Recibir por cada documento recibido
4. Hacer clic en el botdn Recibir Paquete

Nota: El sistema actualiza automaticamente el estatus de la solicitud
cuando el administrador hace clic en el botdn Recibir Paquete. El
estatus del paquete no queda como Paquete Finiquitado por
Recibido, hasta que todos los documentos que contiene se registran

como recibidos.
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Registro Agenda Generacion

Ho. Paquete de Envio: [

Cto. Origen: I 1 'I

Cd. origen:| EERTEES =] Cd. Destino:|[ERNEIEE =]
T =

I PAQUETE ANIQUITADO POR RECIBIDO I

1
Diocumento Folio Tipo Expediente Nombre

1

Credencial

f) Finiquitada
1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Acuses Recibidos”

ACUSES RECIBIDOS

Credenciales CARNET Metropolitanas

R Tota:
1

Exp. Nombre Afin  folio Credencial Finiquitar Ciudad Inmueble  Mvo
50846 LAURA GABRIELA ONTIVEROS MEMDEZ 2006 597 CARMET | COOMEXICO  PRISMA  DET

1

Actualizar Estatus CARHET

2. Seleccionar la casilla de verificacion de Finiquitar

3. Hacer clic en el botdn Actualizar Estatus CARNET
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FIRIQUITADA

Credenciales CARNET Metropolitanas

[ [ [ Total: 1
1

Exp. Hombre Afio folio Credencial Ciudad Inmuehle Mvo
50946 LAURA GABRIELA ONTIVERDS MENDEZ 2006 597 CARMET CD.MEXICO PRISMA DET
1

La solicitud queda atendida por completo.

Nota: Las solicitudes procedentes de la generacion automatica, no solicitara el
documento de “solicitud firmada”.

2) Credencial Metropolitana PVC

a) Solicitud Autorizada

Para autorizar la solicitud, se debe de ingresar por medio de la Agenda a las
solicitudes que se encuentren en Estatus de: “Solicitudes Registradas”

Hacer clic sobre el nUmero de Solicitudes registradas

cnciales o=

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion =i

POR IDENTIFICAR =

Solicitudes Registradas

Docurmentos Enviados

o
Diocumentos Recihidos o
Credencial Elaborada por DGRH: 1
Credencial Elaborada por SHCP: a
Credencial Enviada: o
Credencial Recibida 1
s .z . . .
Aparecera la ventana de atencion a solicitudes:
SOLICITUDES REGISTRADAS
Credenciales PVYC Metropolitanas
I ) I [ =2
Exp. Mombre Afo folio Credencial Aut_ur_izar Requisitos Ciudad Inmueble Mvo GA
Solicitud
JEMMIFER FRAMCISCA
S?SBBAGUILAR GARCIA 2006 75 PvC ] " SO MERKICOD PRISMA WTO
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SOLICITUDES REGISTRADAS
Credenciales PVC Meti opolit anas
<< < > >

1

Exp. Nambre Afio  folio Credencial  Autorizar Solicitud Requisitos
42657 ESPERANZA FABIOLA BUENDIA RODRIGUEZ 2006 22 PVC E v
1

Actualizar Estatus PYC

Esta pantalla muestra todas las solicitudes que se encuentren en el Estatus
de “Solicitudes Registradas”. Los datos de la solicitud que se proporcionan son:
Expediente, Nombre del solicitante, Afio de solicitud de la credencial, Folio de la
solicitud, Tipo de Credencial, El siguiente estatus de la solicitud (“Solicitud
Autorizada”) y los requisitos para la autorizacion. Si los requisitos se encuentran
en gris, significa que aun no se puede actualizar el estatus de la solicitud. Si la
solicitud ya cuenta con los requisitos, se mostraran en color verde:

7. Hacer clic en v para atender los requisitos
Aparecerd la siguiente pantalla, mostrando los datos del solicitante y los
documentos que deberan ser entregados para autorizar la solicitud.

Nota: La copia del Titulo o cédula profesional es opcional, es decir, la

solicitud puede ser autorizada sin este documento.
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Autorizacion de la Solicitud de Credencial de ldentificacion

| Fole:pl

I Y 105

Fecha Registro de la Solicitud: Jil{irdelilil]
N T AGUILAR GARCIS JENNIFER FRANCISCA
Expediente: [Ffte]
[T AUGJTE1004
[HITTH AUGI781004MDF GRMN04
[T L DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Tipo Credencial:
Motivo Solicitud: PSS 1K)
G IER BRI TG SOLICITUD REGISTRADA

Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLICITUD FIRMADA O

COPIA CERTIFICADA DEL TITULD O CEDULA PROFESIONAL [~

Guardar Documentos
Observaciones:l i’
Autorizar Solicitud

8. Hacer clic sobre los documentos entregados por el solicitante
9. Hacer clic sobre el botébn Guardar Documentos. Si los documentos se

registraron aparecera la siguiente leyenda:

Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLICITUD FIRMADA [

COPIATITULD O CEDULA PROFESIONAL [

"Documentoes registrados™

Guardar Documentos
Obsewacinnea:l i’

Autorizar Solicitud
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10.Si existe alguna observacion para la autorizacion, registrarla en el campo

Capitulo VI. Implementacion
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correspondiente y hacer clic en el boton Autorizar solicitud. Se puede

autorizar la solicitud desde esta pantalla o desde la pantalla de Atencion a
Solicitudes, haciendo clic en el boton Regresar.

SOLICITUDES REGISTRADAS

Exp. Nombre Afio folio Credencial gﬁi‘::ri:f‘?; Requisitos Ciudad Inmuehbie Mo GA
ABUSTIN CRUZ . MAUCALPAN DE
sEIAEi o 200676 PVC O - e MAUCALPAN ML S

El estatus de la solicitud aun es: Solicitud registrada, pero ya cuenta con los
requisitos en verde, para autorizarla

11.Hacer clic en la casilla de verificacion “Autorizar Solicitud”
12.Hacer clic en el botén “Actualizar Estatus PVC”

b) Credencial Elaborada por la DGRH

Cuando la solicitud se encuentra en estatus de Autorizacion, la DGRH
se encargara de elaborar la credencial.

4. Hacer clic en la Agenda sobre las solicitudes que se encuentran
autorizadas:

[ i
IF'CIR IDEMTIFICAR "I
Solicitudes Registradas: 1
Solicitud Autorizada: 3 -

Aparecera la pantalla de Atencion de Solicitudes con las solicitudes

que se encuentren en el estatus de “Solicitudes Autorizadas”
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Cradenciales PYVC Metropolitanas
i s (o |

Exp. MNombre Ao folio Credencial Credencial

Elaborada Requisitos Ciudad Inmueble Mvo GA
JENMNIFER FRAMCISCA ’ cD.

57583 AGUILAR GARGIA 200675 PVC = v MEXICO PRISMA WTO
SAMANTHA JANET ch. 5

53873 MORALES PEREZ 200691 PVC || 4 MEXICO PRISMA NI Si
GUILLERMO DELOYA ; cD. 1

54708 COBIAN 200696 PVC . = vy MEXICO EDIFICIO SEDE NI Si

Actualizar Estatus PYC

5. Hacer clic en los requisitos

Aparecera la ventana de Impresion Credenciales.

Registro

Consulta Paquetes Envio

Generacion

Impresidn Credenciales
1

Afio Folio Nombre

Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencial
JENNIFER FRANCISCA  DIRECCION  DE o+ ANALISTA
t B Elaborad
200675 4 GUILAR GARGIA GENERAL INFORMATICA B ESPECIALIZADO | a S
1

Si los campos de Adscripcion y Puesto aparecen vacios:

Cat_A
Hacer clic en el Cat_A (Catadlogo de Adscripcion) , aparecera la siguiente
pantalla:

Registro

Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion 1

Catalogo de Adscripciones

Adscripcion: DIRECCION GENERAL D

Adscripcion_1: |

Adcripcion_2: |

m Pigina de Impresion
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Registrar en los campos Adscripcion_1 y Adscripcion_2 de acuerdo a como
apareceran impresos en la credencial:

Adsctipcion_1: [DIRECCION GENERAL |

Adcripcion_2: [DE INFORMATICA)| |

m Pigina de Impresion

Hacer clic en el botén guardar m . Aparecerd la confirmacion de

Datos Actualizados

: o . W Figina de | i6
Hacer clic en el boton Pagina de impresion para regresar a la
pantalla de impresion:

Registro

Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion
1
Afio Folio Nombre Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencial
JENNIFER FRANCISCA DIRECCION DE v ANALISTA 8
"y [Ed: Ed :
aaTe AGUILAR GARCIA GEMNERAL INFORMATICA & ESPECIALIZADO & & & m
1

Una vez actualizados los catalogos de Adscripcion y Puesto, Hacer clic en la
Foto

imagen de la foto , aparecera el siguiente cuadro de dialogo:

Internet Explorer

23 Un control Active de esta pagina podria no ser sequro
2 al interactuar con otras partes de la pagina. ¢Desea
permitir esta interaccidn?
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Hacer clic en el boton “Si”, se desplegara la ventana para enmarcar la fotografia

Select input source for image 1 !EE

Select TWAIN source

Hacer clic en el boton “File”, aparecera la siguiente ventana:

Buscar en: Ia foto_cred j = c¥ E3-

E (ICHE

Documentos foto Thumbs
e {3

€

E scritorio

L

Mis documenitos

U Nombee: = e ]
Tipo: I“," -l Cancelar I

P
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Seleccionar la imagen “foto” y hacer clic en el botén “Abrir”

Freeze image 1 l

Preferences

[~ Static Border ‘

Una vez enmarcada la fotografia, hacer clic en el botén “OK”

Enhance image 1

Preferences

Colors

1

gkl

Hacer clic en el boton “Ok”. La fotografia del servidor publico quedara enmarcada.

+ Imprimir

&

Hacer clic en el boton imprimir , se desplegara el siguiente cuadro de

dialogo:
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Internet Explorer

2 Un control Active de esta pagina podria no ser seguro
- al interactuar con otras partes de la pagina. ¢Desea
permitir esta interaccion?

Hacer clic en el boton “Si”, se envia la instruccion a la impresora.

Es necesario revisar la impresiéon de la credencial y una vez validada, hacer
Credencial

Elaborada
clic en el boton Elaborada, , el cual actualizard el estatus de la

credencial.

Nota: Si el nombre del servidor publico rebasa el maximo de caracteres,
aparecera la siguiente tabla:

Impresion Credenciales

1

Aiio  Folio Nombre Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto lmprimir Credencial
C. GUILLERMO BARUSH DIRECCION DE gy DELEGADO Bl 8 Elaborada
2006.44 GEFTE LIMA VALDESPING GENERAL INFORMATICA ADMINISTRATIVO i - é -

1

NumhreCnmpletn:. SUILLERMO BARUSH GEFTE LIN |

Nombre: [C. GUILLERMO BARUSH G|
Paterno: |LIMA |

Materno: [\VALDESPING |

Escribir el nombre del servidor publico de acuerdo a como aparecera impreso en
la credencial:
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Impresién Credenciales
1

Aiio Folio Nombre Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencia\i
C. GUILLERMO BARUSH DIRECCION DE g DELEGADO £3 ™ Elaborad
i GEFTE LIMAVALDESPING GENERAL INFORMATICA ADMINISTRATIVD - & |

1

NombreCompieto:[ GUILLERMO BARUSH GEFTE LIMA VALDESFINO }

Nombre: [C. GUILLERMO B|GEFTE |
Paterno: \L!MA |

Materno: ‘VALDESPINO |

=73
Hacer clic en el boton Aceptar, se envia la instruccion a la impresora.

c) Acuses Enviados Metropolitanos

6. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Elaborada por DGRH”

CREDENCIAL ELABORADA POR DGRH

Credenciales PVYC Metropolitanas

Total: 3
1
Exp. Nombre Afio folio Credencial 2:""?;%"“' Requisitos Ciudad  Inmueble Mvo GA
ENRIQUE ALVAREZ co. )
3592 N CLES 2006338 PVC m V' pBaco PRIGHA P &i
26824 ISRAEL AVILA RODRIGUEZ 2006442 PVC i v SDiso [PRIEMA CP Si
FRANCISCO GORKA MIGONI cD. FALACIO DE JUSTICIA ,
37333 GOSLINGA 2006 450 PVC = v MEXICO FEDERAL CP Si
1

7. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la pantalla para elaborar el paquete de envio
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Consulta Paquetes Envio Generacion

PAQUETE DE ENVIO

HNo. qunete de Emno

Cto. Origen: |1 i Cto. Destino: IPCR IDENTIFICAR a
Ediﬂcio:] "’I

8. Ingresar el No. De oficio y No. De Guia en los cuadros respectivos
en caso de contar con éstos.

9. Elegir el Circuito Destino

10.Elegir la Ciudad Destino
Aparecera el catalogo de Edificios

Mo. Paguete de Envio: Ao

 eowemmr] o

ooy Gto. Dastina [ =
[ cd origen:|[RHETSS Cd. Destino:[cD. MEXICO =1

Edificio: P by
LAS FLORES

PRISMA,

BODEGA DE IZTAPALAPA,

REWOLUCION

TERRENC AMNEXKO AL PALACIO DE JUSTICIS =

PERIFERICO 1950

BUCARELI

DIAMANTE

PRUEBA, L
PRUEBAS bi.od

11.Seleccionar el Edificio a donde se enviara la credencial.
12.Hacer clic en el boton Agregar Paquete
Apareceran todas las credenciales y acuses a ser enviados a ese

destino
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PAQUETE DE ENVIO

[ No. Panuste de Emio:pE I 2005
Iﬁ o Destino:lﬁ
T co oreen ERCE| ca. Destino: [comenco 5]

Edificio:| RIS, =l
PAQUETE CREADO
1
Dacumento Falio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDENCIAL ESPERANZA FABIOLA BUENDIA
ENTREGADA 1 ENTREGADA 4057 RoDRIGUEZ Fve
[PITT0 CREDENGIAL AGTUAL 22 CREDENGIALAGTUAL  a2ps7 o CRAMZAFABIOLABUENDIA 0
RODRIGUEZ
1
=

Si ya existia un paquete “Elaborado” a ese destino y aun no se envia, nos enviara
la leyenda de “Ya existe un paquete con esas caracteristicas”
13.Hacer clic en el botdbn Agregar, para insertar los documentos y
credenciales en el paquete de envio. Si hacemos clic en el botén
Eliminar, los documentos quedaran fuera del paquete
14.Una vez que se ingresaron todos los documentos y credenciales al
paquete, hacer clic en el botén Enviar Paquete
Una vez que se envia el Paquete, y aparece la leyenda de “Paquete
Finiquitado por Envio”, el estatus de las solicitudes se actualiza

automaticamente.

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

1

Documento Faolia Tipo Expedients Mombre Credencial Estatus

ACUSE DE CREDEMCIAL ACUSE DE CREDEMCIAL ESPERAMNZA FABIOLA FIMIQUITADA PARA

EMTREGADA # EMTREGADA 42857 BUEMNDIA RODRIGUEZ PV EMVIAR m
ESPERAMNZA FABIOLA FIMIQUITADA PARA

CREDEMCIAL ANTERIOR 22 CREDENCIALANTERIOR 42657 BUENDIA RODRIGUEZ PYWC ENVIAR
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d) Acuses Recibidos
Una vez que el mensajero regresa de la entrega de las credenciales, el
administrador deberé registrar los acuses y credenciales anteriores, en caso de

gue existan.

15.Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Acuses Enviados Metropolitanos”

16.Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecerd la pantalla para elaborar el paquete de envio

Registro Paguetes Envio Agenda Generacion

PAQUETE DE ENVIO

o Paguete de Enviodl) ™ 006
m mlﬁ9

Lo B 1T CIH A CAPLILCO DE JUARE: &

Edificio:| PRISMA ;]

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Documento Falio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDENCIAL JUAN GARLOS ALVAREZ FINIQUITADA PARA
ENTREGADA 7 ENTREGADA 40782 WuGUIRRE it ENVIAR Recitir
ACUSE DE CREDENCIAL ,  ACUSE DE CREDENCIAL .1 ALEJANDROBRIONES upycr FINIGUITADA PARA
ENTREGADA ENTREGADA HERNANDEZ ENVIAR

ALEJANDRO BRIONES FINIQUITADA PARA
CREDENCIALANTERIOR 8  CREDENCIALANTERIOR 27580  FLESANORO) carneT ENOL
ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDENCIAL JUAN CARLOS ALVAREZ FINIQUITADA PARA
ENTREGADA 21 ENTREGADA 40782 AGUIRRE CARNET  chviar =

1

|

17.Hacer clic en el boton Recibir por cada documento recibido

18.Hacer clic en el boton Recibir Paquete
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Nota: El sistema actualiza automaticamente el estatus de la solicitud
cuando el administrador hace clic en el botdn Recibir Paquete. El
estatus del paquete no queda como Recibido, hasta que todos los

documentos que contiene se registran como recibidos.

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

1
Dacumento

Folio Tipo Expediente Nombre

Credencial

e) Finiquitada

19.Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Acuses Recibidos”

ACUSES RECIBIDOS
Credenciales PYC Metropolitanas

Fes L e s i Total:2
1

E=p. MHombre Afn  folio Credencial Finiquitar  Ciudad Inmueble Muvo GA
31592 EMRIGUE ALYAREZ ORDOMEZ -EUEIE Jag PvC 3 CO. MEXICOD FPRISMA .CF' Si
26824 |ISRAEL AVILA RODRIGLUEZ :2006 442 PWC =] CO. MEXICTD PRISMA .CF' i

1

Actualizar Estatus PYC

20. Seleccionar la casilla de verificacion de Finiquitar

21.Hacer clic en el botén Actualizar Estatus PVC

La solicitud queda atendida por completo.
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3) Credencial ForAnea CARNET

Para la atencién de estas solicitudes se requiere la participacion de la DGRH

y de los Administradores y Delegados.

Las solicitudes para Credencial Foranea CARNET son registradas y
autorizadas por los Administradores Regionales y Delegados Administrativos,
una vez autorizadas, deberan enviar los documentos requeridos por la
solicitud a central (DGRH) por lo tanto la DGRH interviene en la atencion de
estas solicitudes cuando se encuentran en el estatus de “Documentos

Enviados.”

a) Solicitud registrada (Administrador Regional o Delegado
Administrativo)
Para registrar una solicitud
22.Hacer clic sobre el menu Registro

Aparecerd la pantalla de Registro de Solicitudes

REGISTRO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL

Expediente del Solicitante: :l

Registrar

23.Ingresar el expediente del solicitante, en caso de no contar con éste,

hacer clic sobre el icono de busqueda =/
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24.Hacer clic en el boton Registrar

Aparecera la siguiente pantalla:

(redenociales)

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion 3] .
DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO
Nombre: OSCAR JOAGUIN MARTIMNEZ PORTILLA,
Expediente; 20334
RFC: MAPOT112093CA, g
CURP: MAPOT11209HDFRRS01 LRV
Adscripcion: DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
Puesto: SUBDIRECTOR DE AREA
Ciudad: CD. MEXICO fotn
Estado: DISTRITO FEDERAL
SOLICITUDES DE CREDENCIALES
Folio Solicitud Tipo de Credencial Estatus Solicitud Motivo Solicitud Fecha Reg. Solicitud Formatos
5 CARNET FINIQUIT ADA VENCIMIENTO 23/01 72008 ‘
42 PVC FINIQUITADA ROBO 221052006 ‘
43 CARNET FINIGUITADA CAMBIO DE ADSCRIPCION 22/0512006 ‘

Registrar Solicitud

Esta ventana muestra las solicitudes de credenciales del solicitante, en que

estatus se encuentran, y el indicador de foto.

25.Hacer clic en el boton Registrar Solicitud
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Expediente; [5354
Nombre: IEE:"}"T' GAMBOA GONIALEZ
REC: [GAGS7A0312UP3 CURP: [GAGS780312HTSMNRO
Profesion: |

[ﬂnicamenle aparecerd el fitulo en |a credencial, siempre y cuando exista
copia del titulo o cédula profesional en su expediente pesonal)

Adscripcion: |ZIELE5&-‘_ICI5‘M ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER

Puesto Actual: [DELEGADO ADMINISTRATIVO

Tipo de Credencial: [{¥aaik

Edificio:

[PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL -
WMotivo de Solicitud de Credencial: [ NUEVO INGRESO =
Si algdn dato es incorrecto, acudir al drea de Recursos Humanos
y describirlo en el siguiente apartado.
=l
Observaciones: j

26.Escribir la profesion del usuario, el tipo de credencial a solicitar, el
motivo de solicitud de credencial y observaciones en caso de contar
con ellas.

27.Hacer clic en el boton Confirmar.
Aparecerd la ventana de confirmacion del registro de la solicitud, se
deberan imprimir los formatos y entregarselos al solicitante.
El solicitante deber4 entregar los documentos al responsable

(Administrador o Delegado) para que se continde con el tramite
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Registro Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion b

SOLICITUD REGISTRADA, favor de imprimir los formatos

Folio de Solicitud:
Fecha Registro de Solicitud:

Expediente:

Nombre:

RFC:

CURP:
Profesion:
Adscripcion
Puesto Actual:
Edificio:

Tipo Credenciak
Solicitada por:
Ciudad:
Estado:

Observaciones
Solicitante:

DOCUMENTACION QUE DEBERA SER ENTREGADA:

Solicitud de Credencial Firmada
Credencial Anterior

Solicitud de Credencial

La solicitud aparecera en la Agenda con el estatus de “Solicitud Registrada”

—_—
Repistro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion i

Solicitudes Renistradas: 1
Solicitud Autorizada: 1]
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b) Solicitud Autorizada (Administrador Regional o Delegado

Administrativo)

Para autorizar la solicitud, se debe de ingresar desde la Agenda a las
solicitudes que se encuentran en el estatus de “Solicitudes Registradas”.
Para darle atencion a la solicitud, hacer clic sobre el numero que se

encuentra en rojo. Aparecera la siguiente pantalla:

SOLICITUDES REGISTRADAS

“ 2 ] i Total: 1

1

Autorizar

Exp. MNombre Ano folio Credencial Solicitud

SANTIAGO EDUARDO JIMENEZ
S0LIS

Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo

VILLA YILLA

HERMOSA  HERMOZA

52409 2006599 CARNET [~ v 10

1

Actualizar Estatus CARNET

Esta pantalla muestra todas las solicitudes que se encuentren en el Estatus
de “Solicitudes Registradas”. Los datos de la solicitud que se proporcionan
son: Expediente, Nombre del solicitante, Afio de solicitud de la credencial,
Folio de la solicitud, Tipo de Credencial, El siguiente estatus de la solicitud
(“Solicitud Autorizada”), y los requisitos para la autorizacion. Si los
requisitos se encuentran en gris, significa que aln no se puede actualizar el
estatus de la solicitud. Si la solicitud ya cuenta con los requisitos, se
mostraran en color verde, el Circuito, la Delegacién o Administracion, la

Ciudad y el Motivo de la solicitud.
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13.Hacer clic en v

para atender los requisitos
Aparecera la siguiente pantalla, mostrando los datos del solicitante y los

documentos que deberan ser entregados para autorizar la solicitud.

Nota: La copia del Titulo o cédula profesional es opcional, es decir, la

solicitud puede ser autorizada sin este documento.

Autorizacion de la Solicitud de Credencial de Identificacion

| 0 Folio:kg
[T 2006
Fecha Registro de la Solicitud: fl3i§Ffelilil3
NI GAMBOA GONZALEZ SERGIO
[ Expediente: KLELD
() 40578031 2UP3
T GAGS 73031 ZHTSMNROZ
DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER.
DELEGADO ADMINISTRATIVO
PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

LR T CARNET

I TSI CAMEIO DE ADSCRIPCION

St O EREEE R HTEY SOLICITUD REGISTRADA

Requisitos para la autorizacién:

Documento Documento Emregadn
SOLICITUD FIRMADA O
FOTOGRAFIA TAMANO INFANTIL A COLOR RECIENTE [T
COPIATITULO O CEDULA PROFESIONAL O
Ohsewatinnes:l ﬂ

14.Hacer clic sobre los documentos entregados por el solicitante
15.Hacer clic sobre el boton Guardar Documentos. Si los documentos se

registraron aparecera la siguiente leyenda:
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Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLCITUD FIRMADA v
FOTOGRAFIA TAMAN D INFANTIL A COLOR RECIENTE [
COPIATITULD © CEDULA PROFESIONAL v

"Documentos registrados™

Guardar Documentos
Obsewaciunes:l i’
Autorizar Solicitud

16.Si existe alguna observacién para la autorizacién, registrarla en el campo
correspondiente. Se puede autorizar la solicitud desde esta pantalla o
desde la pantalla de Atencion a Solicitudes, haciendo clic en el boton

Regresar.

SOLICITUDES REGISTRADAS

Credenciales CARNET Foraneas

EEErEEES ot

1

Exp. Mombre Afio folio Credencial AUt0rizar Requisitos Cto D.A, Ciudad Mvo
Solicitud

52409 SANTIAGO EDUARDO JIMENEZ 5000 coq coover | S g VLA WILLA K

S0LIS HERMOSA HERMOSA

1

Actualizar Estatus CARHET

El estatus de la solicitud aln es: Solicitud registrada, pero ya cuenta con los

requisitos en verde v, para autorizarla

17.Hacer clic en la casilla de verificacion “Autorizar Solicitud”

Una vez que aparezca seleccionada,
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SOLICITUDES REGISTRADAS

Credenciales CARNET Foraneas

56 o s v Totat: 1
1
Exp. Mombre Afio folio Credencial Aut_u r_lzar Requisitos Cto D.A. Ciudad hvo
Solicitud
SANTIAGD EDUARDO JIMEMEZ 7 WILLA WILLA
52409 sOLIn 2006 599 CARMNET v " 10 HERMOSA HERMOSA il

1

Actualizar Estatus CARHET

18.Hacer clic en el botdn “Actualizar Estatus CARNET”

El estatus de la solicitud quedara como “Solicitud Autorizada”

c) Documentos Enviados

1. Hacer clic en la Agenda sobre las solicitudes que se encuentran

autorizadas:
FPOR IDEMTIFICAR | =
Solicitudes Registradas: 1
Solicitud Autorizada: 3

—

Aparecera la pantalla de Atencion de Solicitudes con las solicitudes

gue se encuentren en el estatus de “Solicitudes Autorizadas”
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SOLICITUDES AUTORIZADAS

Credenciales CARNET Foraneas

Total: 2
1
Exp. Nombre Aiio folio Credencial PoCUMentos Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo
Emaados
LEIDI LAURA GARCIA DE LA VILLA VILLA
44872 0 2006534 CARNET [T Ve SO O
BANTIAGO EDUARDO VILLA VILLA
52408 ENEZ S0LIS Lo CARNEL | 1 v 10 ermosa  HERMosA N
"

2. Hacer clic en los requisitos
Aparecera la ventana de Paquetes de Envio

Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion i

PAQUETE DE ENVIO

Ho anuete de Envio:
I? E Oto. Destinol’ |
j[Pozs ica oE HDALCTE cd. Destinefco. weico 7]

Edificio:|POR IDENTIFICAR =l

Agregar Paguete

Ingresar el numero de Oficio
Ingresar el numero de Guia

Seleccionar el circuito 1

L

Seleccionar como ciudad destino la CD. de México

Nota: No es necesario seleccionar el edificio

7. Hacer clic en Agregar Paquete

Apareceran los documentos candidatos listos para ser enviados a
Central (DGRH).
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redenciales

Registro Consulta Pagquetes Envio Agenda Generacion
PAQUETE DE ENVIO
[ Wo. Paguete de Envio:p)d I 2005

Cto. Origen: |? l Cto. Destino: |1 vl
Cd. Origen: IPOZA RICA DE HDALG vl Cd. Destina: ICD. WEXICD vi

Edificio:|POR IDENTFICAR =l
PAQUETE CREADO

1

Documento Folio Tipo Expediente Momhre Credencial Estatus
GREDENCIAL DEVUELTA 16 CREDENCIAL DEVUELTA spaps OO0 OAMBOA oy
SOLICITUD FIRMADA 23 SOLICITUD FIRMADA sapa OO0 OAMBOR  cupner

FOTOGRAF(A TAMAR O INFANTIL A FOTOGRAF 4 TAMAD INFANTIL A SERGIO GAMBOA
COLOR RECIENTE # COLOR RECIENTE FEE GoNZALEZ CARNET

COPIA TITULO O CEDULA COPIATITULD O CEDULA SERGIO GAMBOA
Ll PR OFESIONAL 3 PROFESIONAL I GonzaLEZ CARNET
1

8. Hacer clic sobre el boton Agregar de los documentos que seran
enviados.

9. Hacer clic en el boton Enviar Paquete, una vez que todos los
documentos que pertenezcan a las solicitudes que se desean enviar,

se encuentren agregados en el paquete.

El estatus de la solicitud actual se encuentra en “Documentos
Enviados”.

Una vez que el estatus de la solicitud sea “Documentos Enviados”, Central

recibira el paquete de envio y continuara con la atencion de la solicitud.
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d) Documentos Recibidos (Central - DGRH)

Las solicitudes que se encuentren en el estatus de “Documentos
Enviados”, seran atendidas por central.

1. Hacer clic en la agenda sobre las solicitudes que se encuentren en el
estatus de “Documentos Enviados”

e

Solicitudes Registradas:

n
Solicitud Autorizada: 1]
Documentos Enviados: 1
Aparecera la siguiente pantalla:
Credenciales CARNET Foraneas
Total: 1
1
” . . . Documentos v .
Exp. Nombre Ano folio Credencial Recibitdos Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo
SANTIAGO EDUARDO VILLA VILLA
2409 jEnEZ S0UIS Z00E SN |CARNET | I v "0 iermosa  Hermosa M
1

2. Hacer clic sobre los requisitos

Nota: Si los requisitos aparecen en gris el estatus no podra ser

actualizado hasta que éste se encuentre en verde.
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Aparecera la pantalla para recibir el paguete de envio:

Registro Consulta Pagquetes Envio Agenda Generacion b
PAQUETE DE ENViO
| No. Paguete de Envio: 3 T 2006

MI MI

E difll:iu:l FOR IDENTIFICAR

Cd. Destino: [CD MEXICO

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Documenta Falio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus
CREDENCIALDEVUELTA 16 CREDENCIALDEVUELTA 36364  o-nolo DAMBOA pye  FINEUTADR
SOLICITUD FIRMADA 23 SOLICITUD FIRMADA 3364 ocnon DAMEOR capner PHICUTDS  EI
AL ACOLOARECENTE? AT A COLOR RECIENTE T8 Sonamr " CARNET DO
SR eIN  TRTor | ISR e e G
1

3. Hacer clic en el botén Recibir, siempre y cuando estos documentos

se encuentren en el paquete.

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Documenta Faolio Tipo Expediente Nomhre Credencial Estatus
SERGIO GAMBOA FINIQUITADA
CREDENCIAL DEVUELTA CREDENCIAL DEVUELTA 36364 GONZALEZ PARA ENVIAR

B ER-TECE -

Recibir

flll’l’!ll‘l&f

Eliminar

Ellrmmir

Recibir Pagquete

4. Hacer clic en el botdén Recibir Paquete

162



Cagitulo VI. |mEIementacic’>n

Nota: El estatus de la solicitud se actualiza automaticamente cuando
se hace clic en el boton Recibir Paquete, siempre y cuando todos los

documentos relacionados a una solicitud se hayan marcado como

recibido.

Aparecerd la ventana con la leyenda de “Paquete Finiquitado por

Recibido”
PAQUETE DE ENVIiO
[ Ho. Paguete de Envio: T 2006
| FOLZA RICA DE HDALG v[ cd. Destino: ICD. MERICO ~]
Edificio:| POR IDENTIFICAR =l

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

1

Documento Credencial

Expediente Mombre

Folio Tipo

El estatus de la solicitud actual sera “Documentos Recibidos”.

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Elaborada por DGRH”, este

estatus sera atendido por Central (DGRH).

e) Credencial Elaborada por DGRH
Las solicitudes que se encuentren en el estatus de “Documentos

Recibidos”, seran atendidas por central.
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1. Hacer clic en la agenda sobre las solicitudes que se encuentren en el
estatus de “Documentos Recibidos”

POR IDEMTIFICAR =

Solicitudes Registradas:

1
Solicitud Autorizada: 2
Documentos Erviadaos: a
Documentos Recihidos 1 \
Aparecera la siguiente pantalla:
DOCUMENTOS RECIBIDOS
Credenciales CARNET Foraneas
= e e Totat: 1
g
Exp. HNombre Afio folio Credencial gg::l:nmal Elahorada Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo
SAMTIAGO EDUARDOD , LIS WILLA
SzngIMENEZSOLIS 2006 509 CARMET [ vy 10 Ml

HERMOSA HERMOSA
i1

Actualizar Estatus CARNET

Una vez que la DGRH elabore la credencial

2. Hacer clic en Requisitos

Aparecera la siguiente pantalla:
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Registrar Datos de la Credencial

23

| Folioy

I 7 2006

[ Fecha Registro de a Socitu: ATIEINE

D T GAMBOA GONZALEZ SERGIO

| Expediente:kiELD

I ] G5 780312UP3

T GAGSTa031 ZHTSMNROZ

DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER,
(I DELEGADO ADMINISTRATIVO

PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

L DAR L EL R CARNET

[T CAMBIO DE ADSCRIPCION

I T ST DOCUMENTOS RECIBIDOS

No.Credencial| |
InininVigencia:: ddimmiaaaa @
Vencimientn::’ ddimmiaaaa @

Ingresar el nUmero de la credencial

Inicio de Vigencia

Fin de vigencia en los campos correspondientes

Nota: Las fechas se pueden agregar haciendo clic en el calendario
6. Hacer clic en el boton Guardar

Aparecera la leyenda de “Datos Registrados”

“Datos Registrados™

No. Credencial:
Inicio Vigencia:[ g 2006 ddimmiaaaa El

VEnCimientD:Snnzgmn‘ ddimm/iaaaa

Guarr
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7. Hacer clic en el boton Regresar.

La solicitud ya cuenta con los requisitos para el siguiente estatus

DOCUMENTOS RECIBIDOS

Credenciales CARNET Foraneas
e < s | Tota: 1

| |
Exp. Hombre Afio folio Credencial g:}ﬁ_&l’.ncial Elahnrata Requisitos Cto D.A. Ciudad Mo
53409 SANTIAGO EDUARDD WILLA WILLA

JIMEMEZ S0OLIS HTEMBARNET [ 2 it HERMOSA HERMOSA -

1

Actualizar Estatus CARHET

8. Seleccionar la casilla de verificacion “Credencial Elaborada DGRH”
9. Hacer clic en el boton “Actualizar Estatus CARNET”

El estatus de la solicitud actual sera “Credencial Elaborada DGRH".

Nota: La DGRH enviaré la credencial para la elaboracion por parte de la
SHCP

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Elaborada por SHCP”, este
estatus sera atendido por Central (DGRH), una vez que se reciba la credencial
por parte de SHCP

f) Credencial Elaborada por SHCP

Una vez que la DGRH, reciba la credencial por parte de la SHCP

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Elaborada DGRH”
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CREDEHCIAL ELABORADA POR DGRH

Credenci CARMET Foraneas
[ s i Tt
1
Exp. Mombre Aho folio Credencial glr_l‘i;’;“':ia' Habhoradapor .. p, 5 Ciudad Mo
SANTIAGO EDUARDO JIMENEZ VILLA VILLA
52409 o0 (1 2006500 CARNET [~ (0= ==

1

Actualizar Estatus CARHET

Nota: Para este estatus el Unico requisito es que la DGRH, cuente

ya con la credencial elaborada por la SHCP

2. Seleccionar la casilla de verificacion Credencial Elaborada por SHCP
3. Hacer clic en el boton “Actualizar Estatus CARNET”

El estatus de la solicitud actual sera “Credencial Elaborada SHCP”.

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Enviada”, este estatus sera
atendido por Central (DGRH), para el envio de la credencial y el acuse a su
destino

g) Credencial Elaborada por SHCP

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Credencial Elaborada por SHCP”

CREDEHCIAL ELABORADA POR SHCP

Credenciales CARNET Fordneas

[ W roa
1
Exp. Nombre Aiio folio Credencial ¢ ¥ CTed Requisitos Cto D.A. Ciudad Hvo
Enviados
SANTIAGO EDUARDO JIMENEZ VILLA VILLA
52409 20T 006599 CARNET [~ A 1 = ST ey R

1

Actualizar Estatus CARNET
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2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la pantalla para elaborar el paquete de envio

PAQUETE DE ENVIO

Hu anuete de Enwvio:

[ teoree] ml

Cto. Origen: |1 Cto. Desting: |? ;l
Cul. Origen:| RIS ;| Cd. Desting:|POZA RICA DE HD2 x|

Ediﬂl:itlil POR IDEMTIFIC AR LI

Agregar Pagquete

3. Ingresar el No. De oficio y No. De Guia en los cuadros respectivos

en caso de contar con éstos.
Elegir el Circuito Destino
Elegir la Ciudad Destino
Nota: Para los destinos fordneos, no es necesario seleccionar el
edificio
6. Hacer clic en el boton Agregar Paquete
Apareceran todas las credenciales y acuses a ser enviados a ese

destino
o Paguete e Envivigh 01
| 0. MEXICO I Cd. Destino: IPOZA RICA DE HD2[%)
Edificio:| FOR IDENTFICAR =l
PAQUETE CREADO
1
Documento Falia Tipa Expedients Mambre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDEMCIAL ACUSE DE CREDENCIAL SERGIO GAMBOA
EMTREGADA = EMTREGADA 6364 GONZIALEZ CARNET
SERGIO GAMBOA
CREDENCIAL ACTUAL 23 CREDENCIAL ACTUAL 36364 DT CARNET
1
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7. Hacer clic en el boton Agregar, para insertar los documentos y
credenciales en el paquete de envio. Si hacemos clic en el botén
Eliminar, los documentos quedaran fuera del paquete

8. Una vez que se ingresaron todos los documentos y credenciales al
paquete, hacer clic en el boton Enviar Paquete

El estatus actual de la solicitud es “Credencial Enviada”

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Recibida”, este estatus debe
de ser atendido por el Administrador Regional o Delegado Administrativo, una

vez que reciba el paquete con las credenciales y los acuses.

h) Credencial Recibida (Administradores y Delegados)
Una vez que el Administrador o Delegado recibe el paquete con las

credenciales y los acuses, debera registrarlos como Recibidos

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Credenciales Enviadas”

CREDEHCIAL ENVIADA

EAEEET Tota 1

1

Exp. Nombre Afio folio Credencial Credencial Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo
Recibida

£54pg|EANTIABD EDUARD S 2006509 CARMET [T VR i MILLA I

JIMEMEZ SOLIS HERMOSA HERMOSA

1

Actualizar Estatus CARHET

2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecerd la pantalla para recibir el paquete de envio
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1

PAQUETE DE ENVIO

| to. Paguete de Emiodf3) T 2006

Cd. lrlglm: MEXIC VI Cd. Desting: IPOZA RICA DE HIDA VI

Edificio:|POR IDENTIFICAR =l

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

Dacurmenta Falin Tipa Expediente Nombre Credencial Estatus

ACUSE DE CREDENCIAL ACUSE DE CREDENCIAL SERGIO GAMEOA FIMIQUITADA FARA

ENTREGADA 2 ENTREGADA I GonzaLEZ CARNET i m
SERGIO GAMEOA FINIQUITADA PARA

CREDENCIALACTUAL 23 CREDENCIALACTUAL 36384 ot . =7 CARMET [

1

1

Recibir Pagquete

3. Hacer clic en el boton Recibir por cada documento recibido

4. Hacer clic en el botén Recibir Paquete

Nota: El sistema actualiza automaticamente el estatus de la solicitud
cuando el administrador hace clic en el botdn Recibir Paquete. El
estatus del paquete no queda como Paquete Finiquitado por
Recibido, hasta que todos los documentos que contiene se registran

como recibidos.

PAQUETE DE ENVIO

S 2 I 1005

M Cto. Destlno.l? 'I
Cd. Origen: ICD MEHICD ;| d. Desting: IPOZA RIC& DE HIDA v[

Edificio:| POR IDENTIFICAR =

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

Docurmento Folio Tipo Expedients MNombre Credencial

ACUSE DE CREDENCIAL ENTREGADA 23 ACUSE DE CREDENCIAL ENTREGADA 38364 SERGIO GAMBOA GONZALEZ
CREDENCIALACTUAL 23 CREDENCIALACTUAL 38364  SERGIO GAMBOA GONZALEZ
1
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El estatus actual de la solicitud es “Credencial Recibida”

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Entregada”, por lo tanto el
Administrador o Delegado debera entregar la credencial al solicitante y recibir

la firma en el acuse.

i) Credencial Recibida (Administradores y Delegados)

Una vez que el Administrador o Delegado entregé la credencial al solicitante y
éste firmo el acuse de recibido

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Recibida”

CREDEHCIAL RECIBIDA

[ e s s Tota 1

1

el Afio folio Credencial CredenCial CtoD.A. Ciudad Mo
Entregada

52400 ANTAOO EDUSRDO JMENEZ 2005 500 caRNET |- 1g VILLA VILLA -

HERMOSA HERMOZA,
1

Actualizar Estatus CARHET

2. Seleccionar la casilla de verificacion “credencial Entregada”

3. Hacer clic en el botdn “Actualizar Estatus CARNET”

El estatus actual de la solicitud sera “Credencial Entregada”

El siguiente estatus de la solicitud es “Acuses Enviados”, el Administrador o
Delegado debera enviar a Central (DGRH), los acuses firmados y credenciales

anteriores dependiendo el motivo de solicitud de la credencial.
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j) Acuses Enviados Foraneos (Administradores y Delegados)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Entregada”

CREDENCIAL ENTREGADA

Credenciales CARNET Foraneas

Total: 1
1
g, Nomixe Ajio folio Credencial nc“iﬁis Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo
52409 o100 EDUARDO IMENEZ 9005698 cARNET | v go VLA VILLA "

HERMOGSA HERMOSA
1

Actualizar Estatus CARNET

2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la pantalla para elaborar el paquete de envio

PAQUETE DE ENVIO

llo quuete de Envio:

ml ml

ool 2 co. pestna =l
LN [ POz RICA DE HIDALG 2] cd. Desﬂno.|co. MEXICO =l
Edificio:|POR IDENTIFICAR |

Elegir como circuito destino 1
Elegir como ciudad destino CD. de México
Nota: No es necesario elegir el edificio

5. Hacer clic en el botén Agregar Paquete
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L L e e

=
PAQUETE CREADO
1
Documento Falio Tipa Expediente Mambre Credencial Estatus
ELIH CREDENCIALANTERIOR 23 CREDENCIALANTERIOR 36364  SERGIO GAMBOAGONZALEZ CARNET  CREADA
ACUSE FIRMADO 23 ACUSE FIRMADO 36364  SERGIO GAMBOA GOMZALEZ  GARNET
1

6. Hacer clic en los botones de Agregar, para insertar los documentos
dentro del paquete

7. Hacer clic en el botén Enviar Paquete, una vez que se agregaron

todos los documentos a ser enviados.

El estatus actual de la solicitud sera “Acuses Enviados Foraneos”

El siguiente estatus de la solicitud es “Acuses Recibidos”, este estatus debera
ser atendido por Central (DGRH), recibira los documentos que el

Administrador o Delegado le envio, una vez recibido el paquete.

k) Acuses Recibidos (DGRH)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Acuses Enviados Foraneos”

ACUSES EHVIADOS FORAHED

[ e s | Totak 1

1

Exp. HNombre Afo Tolio Credencial Acu_st?s Requisitos Cto D.A. Ciudad htvo
Recibidos

53400 ggr:;l’slAGO EDUARDO JIMEMEZ 2006599 CARMET = i 10 WILLA, WILLA mI

HERMOSA HERMOSA
1

Actualizar Estatus CARHET

2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecerd la pantalla con los documentos enviados
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PAQUETE DE ENVIO

[ o Pagucte de Envio:E T 200
BT ST
Cto. Destlno.'ﬁ
m Cd.Destine: [cowoico 2]
Edificio:| POR IDENTIFICAR =

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1

Dacumenta Falio Tipao Expediente Nombre Credencial Estatus

CREDENGIAL CREDENGIAL SERGIO GAMEOA FINIQUITADA PARA

ANTERIOR 23 ANTERIOR I GonzaLEZ CARNET  Enpisr [
SERGIO GAMEBOA FINIQUITADA PARA

ACUSE FIRMADD 23 ACUSE FIRMADO /I LN e CARNET [ in

1

3. Hacer clic en el botén Recibir, para especificar que se recibié el

documento indicado.
4. Una vez que se recibieron todos los documentos, hacer clic sobre el

boton Recibir Paquete

Nota: El estatus de la solicitud se actualiza automaticamente cuando
se hace clic en el botdn Recibir Paquete, siempre y cuando todos los

documentos relacionados a una solicitud se hayan marcado como

recibido.

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

1
Documenta Falio Tipa Expediente Momhbre Credencial

jry

El estatus actual de la solicitud sera “Acuses Recibidos”

El siguiente estatus de la solicitud es “"Finiquitada”, este estatus ser& atendido

por la DGRH.
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l) Finiquitada (DGRH)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Acuses Recibidos”

ErEEErT Tota

1
Exp. Nombre Afio folio Credencial Finiquitada Cto D.A. Ciudad Muvo
52409 SANTIAGO EDUARDO JIMEMEZ SOLIS 2006 599 CARNET [ 10 WILLA HERMOSA WILLA HERMOSA NI

1

Actualizar Estatus CARNET

2. Seleccionar la casilla de verificacion “Finiquitada”
3. Hacer clic en el botén “Actualizar Estatus CARNET”

La solicitud queda atendida por completo.

4) Credencial Foranea PVC

Para la atencion de estas solicitudes se requiere la participacion de la DGRH

y de los Administradores y Delegados.

Las solicitudes para Credencial Foranea PVC son registradas y autorizadas
por los Administradores Regionales y Delegados Administrativos, una vez
autorizadas, la DGRH se encargara de elaborar la credencial y enviarla al
Administrador o Delegado correspondiente. EI Administrador o Delegado la
entregara al solicitante y enviara a central los acuses firmados y credenciales

anteriores dependiendo del motivo de solicitud.
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a) Solicitud Registradas (Administrador Regional o Delegado

Administrativo)

Para registrar una solicitud

Nombre:
Expediente:
RFC:

CURP:
Adscripcion:
Puesto:
Cindad:
Estado:

Folio Solicitud
1

2
16
17

1.

Hacer clic sobre el mena Registro

Aparecera la pantalla de Registro de Solicitudes

REGISTRO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL

Expediente del Solicitante: I:]

\
!E- 5 -

Ingresar el expediente del solicitante, en caso de no contar con éste,

hacer clic sobre el icono de busqueda -~/
3. Hacer clic en el boton Registrar
Aparecera la siguiente pantalla:
DATOS DEL SERVIDOR PUBLIC(

SERGIO GAMBOA GONZALEZ

36364

GAGSTE03120P3

GAGSTB0I 2HTSMNRDZ

DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, YER.

DELEGADO ADMINISTRATIVG

POZA RICA DE HIDALGO

VERACRUZ

SOLICITUDES DE CREDENCIALES

Tipo de Credencial Estatus Solicitud Motivo Solicitud
PYC FINIQUITADA EXTRAVIO
CARNET FINIQUITADA CAMBIO DE ADSCRIPCION
PYVC DOCUMENTOS FALTANTES NUEYO INGRESO
CARMET FINIGLITADA MUEYO INGRESO

finna

Fecha Reg. Solicitud
11101/2006

11/01/2006
12/01/2006
12/01/2006

Formatos

&y
&

%
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o

Esta ventana muestra las solicitudes de credenciales del solicitante, en que
estatus se encuentran Yy el indicador de foto.
4. Hacer clic en el botdn Registrar Solicitud

Expediente:

Nombre: |E¥EF-'GID GAMBOA GONZALET

RrC: [GAGS780312UP3 curp: [GAGS7ED312HTSMNRD2

Profesidn: I
(Unicamente aparecerd el titulo en la credencial, siempre v cuando exista

copia del titulo o cédula profesional en su expediente personal)

Adscripcion: IDE LEGACION ADMINISTRATMVA EN POZA RICA, VER

Puesto Actual: [DELEGADO ADMINISTRATIVO

Tipo de Credencial: |F'VC ,‘_’]

Ediicio:  [RALACIO DE JUSTICIA FEDERAL =

Motivo de Solicitud de Credencial: |PRIMERA WVEZ ;l

Si algdn dato es incorrecto, acudir al drea de Recursos Humanos
y describirlo en el siguiente apartado.

OBSERVACICHNES DEL REGISTRO ;I
Observaciones: LJ

5. Escribir la profesion del usuario, el tipo de credencial a solicitar, el
motivo de solicitud de credencial y observaciones en caso de contar
con ellas.

6. Hacer clic en el boton Confirmar.

Aparecera la ventana de confirmacion del registro de la solicitud, se
deberan imprimir los formatos y entregarselos al solicitante.
El solicitante debera entregar los documentos al responsable

(Administrador o Delegado) para que se continde con el tramite
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Registro Consulta Pagquetes Envio Agenda Generacion

SOLICITUD REGISTRADA, favor de imprimir los formatos

Expediente: Folio de Solicitud:
Nombre: LAURA GABRIELA ONTIVEROS MENDEZ | Fecha Registro de Solicituc:
RFC: OIML7 70B02F 46

CURP: OlAL7 FOB028DF NMEDL

Profesion: |

Adscripcion: DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA |

Puesto Actual: ANALISTA ESPECIALIZADO @

Edificio: RECLUSORIO PREVEMNTNG ORIENTE

Tipe Credencial: =

Solicitada por: |VENCIMIENTO |

Ciudad: DISTRITO FEDERAL

Estado: z0. MEXICO

Observaciones
Solicitante:

DOCUMENTACION QUE DEBERA SER ENTREGADA:

Solicitud de Credencial Firmada
Credencial Anterior

Formatos a lmprimir:
Solicitud de Credencial

La solicitud aparecera en la Agenda con el estatus de “Solicitud Registrada”

Solicitudes Registradas: 1
Solicitud Autorizada: 0

Nota: Las solicitudes procedentes de la generacion automatica, no solicitara el
documento de “solicitud firmada”.
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b) Solicitud Autorizada (Administrador Regional o Delegado

Administrativo)

Para autorizar la solicitud, se debe de ingresar desde la Agenda a las
solicitudes que se encuentran en el estatus de “Solicitudes Registradas”.
Para darle atencion a la solicitud, hacer clic sobre el numero que se

encuentra en rojo. Aparecera la siguiente pantalla:

SOLICITUDES REGISTRADAS

1

Autorizar

Exp. Nombre Afio folio Credencial Solicitud Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
LUZ MARIA GOMEZ WILLA, WILLA

Ay CASTELLANOS Rl el Gl I ¥ 1 HERMOSA HERMOSA il

1

Esta pantalla muestra todas las solicitudes que se encuentren en el Estatus
de “Solicitudes Registradas”. Los datos de la solicitud que se proporcionan
son: Expediente, Nombre del solicitante, Afio de solicitud de la credencial,
Folio de la solicitud, Tipo de Credencial, El siguiente estatus de la solicitud
(“Solicitud Autorizada”) y los requisitos para la autorizacion. Si los requisitos
se encuentran en gris, significa que adn no se puede actualizar el estatus

de la solicitud. Si la solicitud ya cuenta con los requisitos, se mostraran en

color verde ¥ , el Circuito, la Delegacion o Administracion, la Ciudad, el
Motivo del registro y el indicador de Generacion Automatica.

Hacer clicen ¥ para atender los requisitos

Aparecera la siguiente pantalla, mostrando los datos del solicitante y los

documentos que deberan ser entregados para autorizar la solicitud.
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Nota: La copia del Titulo o cédula profesional es opcional, es decir, la

solicitud puede ser autorizada sin este documento.

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion

Autorizacion de la Solicitud de Credencial de Identificacion
ol
I 05
Fecha Registro de la Solicitud: fRlslilFlii]

N T PERERA VERA ANA MARIA

710
I 7 P E'4430726537
TR PEVA4307 26MTCRRINDT
TR JUZ6AD0 200 DTO VILLAHERMOSA, TAB
TR TR OF ICIAL ADMINISTRATIVO

H PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL
Tipo Credencial: [z¥s
LTS TR E NUEYO INGRESO
TG ARG T HE SOLICITUD REGISTRADA
Documento Documento Entregado
SOLICITUD FIRMADA |

COPIA CERTIFICADA DEL TITULO O CEDULA PROFESIONAL [~

Guardar Documentos

Ohservaciones: I ﬂ

2. Hacer clic sobre los documentos entregados por el solicitante
Nota: La copia del Titulo o cédula profesional se enviara si el solicitante

entrego copia fiel

3. Hacer clic sobre el botén Guardar Documentos. Si los documentos se

registraron aparecera la siguiente leyenda “Documentos Registrados”
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Requisitos para la autorizacion:

Documento Documento Entregado
SOLCITUD FIRMADA v
FOTOGRAFIA TAMAN D INFANTIL A COLOR RECIENTE [
COPIATITULD © CEDULA PROFESIONAL v

"Documentos registrados™

Guardar Documentos
Obsewaciunes:l i’
Autorizar Solicitud

4. Si existe alguna observacion para la autorizacion, registrarla en el campo
correspondiente. Se puede autorizar la solicitud desde ésta pantalla o
desde la pantalla de Atencion a Solicitudes, haciendo clic en el boton
Regresar.

SOLICITUDES REGISTRADAS

Credenciales PVC Foraneas

T Totat: 1
1
Exp. Momhbre Afio Tolio Credencial Aut_u r_|zar Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
Solicitud
LUIS ARTURD PALACID " WILLA WILLA .
34162 ZURITA 2006 501 PYC [=] v 10 HERMOSA HERMOSA CP 5

1

Actualizar Estatus PYC

El estatus de la solicitud aun es: Solicitud Registrada, pero ya cuenta con

los requisitos en verde w0 para autorizarla
5. Hacer clic en la casilla de verificacion “Autorizar Solicitud”

Una vez que aparezca seleccionada,
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Credenciales PYC Fordneas
1
Exp. MNombre Afio folio Credencial gs:;::r.r:f‘?; Requisitos Cto D.A. Ciudad Muvo GA
LUZ MARIA GOMEE s WILLA WILLA
e CASTELLARMOS B i = v L HERMOSA HERMOSA B
1 |

6. Hacer clic en el botdn “Actualizar Estatus PVC”

El estatus de la solicitud quedara como “Solicitud Autorizada”

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Elaborada”, este estatus sera
atendido por Central (DGRH). Una vez que la solicitud se encuentre en
“Solicitud Autorizada”, procedera a elaborarla.

c) Credencial Elaborada (DGRH)

1. Hacer clic en la Agenda sobre las solicitudes que se encuentran
autorizadas:

POR IDEMTIFICAR |=

Solicitudes Registradas:
Saolicitud Autorizada:

Aparecera la pantalla de Atencion de Solicitudes con las solicitudes que

se encuentren en el estatus de “Solicitudes Autorizadas”
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SOLICITUDES AUTORIZADAS

Credenciales PVC Foraneas

1

Credencial
Exp. MNombre Afio folio Credencial Elaborada Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
DGRH
LUZ MARIA GOMEZ
B4B1 CASTELLANOGS 2006 600 PYC -~ v 10 VILLAHERMOSA VILLAHERMOSA NI

Actualizar Estatus PYC

2. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la ventana de Impresion Credenciales.

Registro

Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion +

Impresion Credenciales

1
Afio Folio Nombre

Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencial
JENNIFER FRANCISCA  DIRECCION  DE sy ANALISTA - Ebaad
200875 AGUILAR GARGCIA GENERAL INFORMATICA ESPECIALIZADO 8 8
1

Si los campos de Adscripcion y Puesto aparecen vacios:

Cat_A

Hacer clic en el Cat_A (Catalogo de Adscripcion)

, aparecera la siguiente
pantalla:
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Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion \f

Catillogo de Adscripciones

Adscripcién: [DIRECCION GENERAL DE INFORMAT] |

Adscripeion_1: | |

Adcripcion_2: [ ]

m Pagina de Impresion

Registrar en los campos Adscripcion_1 y Adscripcién_2 de acuerdo a como

apareceran impresos en la credencial:

Adscripcion_1: |DIRECCION GENERAL |

Adcripcion_2: [DE INFORMATICA| |

m Pagina de Impresion

Datos Actualizados

Hacer clic en el boton guardar . Aparecera la confirmacion de

: s . W Pigina de | i6
Hacer clic en el boton Pagina de impresion para regresar a la

pantalla de impresion:
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e

Registro

Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion v
Impresion Credenciales
1
Afio Folio Nombre Adcs 1 Adsc 2 Cat_a Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencial
JEMNMIFER FRANCISCA DIRECCION DE g2 AMALISTA E3 @ Elaborada
e AGUILAR GARCIA GEMERAL INFORMATICA ESPECIALIZADO & - é -
1

Una vez actualizados los catalogos de Adscripcion y Puesto, Hacer clic en la
Foto

. < , . . .z
imagen de la foto , aparecera el siguiente cuadro de dialogo:

Internet Explorer

2 Un control ActiveX de esta pagina podiia no ser seguro
al interactuar con otras partes de la pagina. (Desea
permitir esta interaccion?

Cs JCm

Hacer clic en el boton “Si”, se desplegara la ventana para enmarcar la fotografia

< Select input source for image 1 i =] B 4

Digitizer ] .lmagﬁ 1

Digital Camera

Twibln Select TWaIN source

Cancel

Hacer clic en el boton “File”, aparecera la siguiente ventana:
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Load file

Buscar en: Ilrj fota_cred

£

+ @ cf B

Thurbs

Mis sitios de red [0S i|

Bd| Abi |

Tipo: |

_-_vJ Cancelar |

Seleccionar la imagen “foto” y hacer clic en el botén “Abrir”

Freeze image 1

Source [

Displayp [

Colors I

Unfieeze [

i

. |

Cancel I

@0 90 O180° O270°

| s;wcam J

Una vez enmarcada la fotografia, hacer clic en el botén “OK”
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Enhance image 1 .

Preferences

I

 Adjustments |

Colors

|

Hacer clic en el boton “Ok”. La fotografia del servidor publico quedara enmarcada.

+ Imprimir

=

Hacer clic en el botén imprimir , se desplegara el siguiente cuadro de

dialogo:

Internet Explorer

{7 Un contral ActiveX de esta pégina podria no ser seguro
o al interactuar con otras partes de la pagina. ;Desea
permitir esta interaccion?

[ s ][N

Hacer clic en el boton “Si”, se envia la instruccion a la impresora.

Es necesario revisar la impresién de la credencial y una vez validada, hacer

Credencial

Elaborada
clic en el botén Elaborada, el cual actualizara el estatus de la

credencial.

Nota: Si el nombre del servidor publico rebasa el maximo de -caracteres,

aparecera la siguiente tabla:
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Impresion Credenciales
1

Aiio Folio Nombre Adcs 1 Adsc 2 Cat_A Puesto

Cat_P Foto Imprimir Credencial
C.GUILLERMO BARUSH  DIRECCIGN — DE sy DELEGADOD = Elaborac
00844 GEFTE LMAVALDESPINO  GENERAL INFORMATICA " ADMINISTRATIVO 8 8
1

Mombre Camplet0:|

|
MNombre: |C. GUILLERMO BARUSH G
Patern0:|LIMA |

Materno: [VALDESPIND |

Escribir el nombre del servidor publico de acuerdo a como aparecera impreso en
la credencial:

1

Riio Folio Nombre Ades 1 Adsc 2 Cat_A Puesto Cat_P Foto Imprimir Credencial
. GUILLERMO BARUSH DIRECCION ~ DE g DELEGADO oy e

2006/ 44 GEFTE LIMAYALDESPIMG GEMERAL INFORMATICA ADMIMISTRATIVG o S

1

Mombre Cumplet0:|

|
Nombre:|C. GUILLERMO B| GEFTE |
Paterno: |LIMA |

Materno: VALDESPINO |

Hacer clic en el boton Aceptar, se envia la instruccién a la impresora.

El estatus de la solicitud actual se encuentra en “Credencial
Elaborada por DGRH".

Una vez que el estatus de la solicitud sea “Credencial Elaborada por DGRH”
Central enviaré la credencial al Administrador o Delegado.

d) Credencial Elaborada por DGRH (Central - DGRH)
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Las solicitudes que se encuentren en el estatus de “Credencial Elaborada
por DGRH", seran atendidas por central.

1. Hacer clic en la agenda sobre las solicitudes que se encuentren en el

estatus de “Credencial Elaborada por DGRH"

POR IDEMTIFICAR =

Solicitudes Registradas: ]
Solicitud Autorizada: 1}
Daocumentas Enviadaos: a
Cocumentos Recibidos 1}
Credencial Elahorada por DGRH: 4 V\
Aparecera la siguiente pantalla:
CREDEHCIAL ELABORADA POR DGRH
Credenciales PVC Foraneas
EEE T Tatal:
1
Exp. Mombre Afio folio Credencial C"edencial Requisitos Cto D.A. Ciugad Mvo GA
Emaada
AMA MARLA PERERA WILLA WILLA
THD\-’ERA 2006 601 PVC = v 10 HERMOSA HERMOSA Il
1

2. Hacer clic en Requisitos

Aparecera la pantalla para elaborar el paguete de envio:

3. Ingresar el nimero de la credencial

4. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecerd la pantalla para elaborar el paquete de envio
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PAQUETE DE ENVIO

Hn anuete de Envio:

T oo D 5
T o vexico ;| Cd, Dest|n0.| POZA RICA DE HIDA = |

Ediﬂ[:il:lil POR IDEMTIFIC AR ;I

Agregar Pagquete

5. Ingresar el No. De oficio y No. De Guia en los cuadros respectivos

en caso de contar con éstos.
Elegir el Circuito Destino
7. Elegir la Ciudad Destino
Nota: Para los destinos foraneos, no es necesario seleccionar el

edificio

8. Hacer clic en el botdn Agregar Paquete
Apareceran todas las credenciales y acuses a ser enviados a ese

destino

PAQUETE DE ENVIO

| Hlo. Paguete de Envio:kK] TR 2008
| CD. MEXICO I Cd. Destino; IPOZA RICA DE HDZ2]

Edificio:|FOR DENTIFICAR: =l
PAQUETE CREADO
1
Documento Falio Tipa Expediente Momhre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDEMCIAL ACUSE DE CREDEMCIAL SERGIO GAMBOA
ENTREGADA 28 ENTREGADA 3B GonzaLEz Fyve
SERGIO GAMBOA
CREDENCIAL ACTUAL 26 CREDENCIAL ACTUAL /364 SR PVC
1
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9. Hacer clic en el boton Agregar, para insertar los documentos y
credenciales en el paquete de envio. Si hacemos clic en el botén
Eliminar, los documentos quedaran fuera del paquete

10.Una vez que se ingresaron todos los documentos y credenciales al
paquete, hacer clic en el boton Enviar Paquete

El estatus actual de la solicitud es “Credencial Enviada”

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Recibida”, este estatus debe
de ser atendido por el Administrador Regional o Delegado Administrativo, una

vez que reciba el paquete con las credenciales y los acuses.

e) Credencial Recibida (Administradores y Delegados)
Una vez que el Administrador o Delegado recibe el paquete con las
credenciales y los acuses, debera registrarlos como Recibidos

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Credenciales Enviadas”

CREDEHCIAL ENVIADA

R Tota 1

1

Exp. Homhre Afio folio Credencial CrEI_ie_nciaI Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
Recibida

??mANA MARIA PERERA 2006601 PVC B % 10 WILLA WILLA NI

YERA HERMOSA HERMOSA

1

Actualizar Estatus PYC

5. Hacer clic sobre los requisitos v

Aparecera la pantalla para recibir el paquete de envio
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1

PAQUETE DE ENVIO

o Ponuete oo I 2005

| CD. MEHIZO I Cd. Destino; IPOZA RICA DE HDZ2]

Edificio:|POR DENTIFICAR =l

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

Documento Falia Tipo Expediente Mombre Credencial Estatus

ACUISE DE CREDEMCIAL ACUSE DE CREDEMCIAL SERGID GAMBOA FINIGUITADA PARA

EMTREGADA 6 EMTREGADA 36384 GONZALEF FyC EMWIAR m
SERGID GAMBOA FIMIGUITADA PARA

CREDCEMCIAL ACTLIAL 26 CREDERCIAL ACTUAL 36364 GONZALET P EHVIAR

1

1

6. Hacer clic en el boton Recibir por cada documento recibido

7. Hacer clic en el boton Recibir Paquete

Nota: El sistema actualiza automaticamente el estatus de la solicitud
cuando el administrador hace clic en el botén Recibir Paquete. El
estatus del paquete no queda como Paquete Finiquitado por
Recibido, hasta que todos los documentos que contiene se registran

como recibidos.

PAQUETE DE ENVIO

[ Ho. Paguete de Envio:kk] [ Aol
| CD. MERICD I Cd. Destino; IPOZA RICA DE HDZ2]

EdiﬂCiDZIPOR IDEMTIFICAR ;I

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

Documento Falio Tipo Expediente Nomhre Credencial

ACUSE DE CREDENCIAL ENTREGADA 20 ACUSE DE CREDENCIAL ENTREGADA 36384 SERGIO GAMBOA GONZALEZ
CREDENCLACTUAL 26 CREDENCLACTUAL 36384  SERGIO GAMBOA GONZALEZ
1
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El estatus actual de la solicitud es “Credencial Recibida”

El siguiente estatus de la solicitud es “Credencial Entregada”, por lo tanto el
Administrador o Delegado debera entregar la credencial al solicitante y recibir
la firma en el acuse. En caso que el motivo haya requerido entrega de la
credencial anterior el Administrador o Delegado debera canjearla al momento

de la entrega de la credencial nueva.

f) Credencial Recibida (Administradores y Delegados)

Una vez que el Administrador o Delegado entregé la credencial al solicitante y
éste firmo el acuse de recibido
1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Credencial Recibida”

CREDENCIAL RECIBIDA

EEareE Tota 1

1

Exp. Nombre Afin folio Credencial Credencial Entregada Cto D.A. Ciudad Mvo GA
7710 AMA MARIA PERERAYERA 2006 601 PYC M 10 WILLA HEEMOSA WILLAHERMOSA M|

1

2. Seleccionar la casilla de verificacion “Credencial Entregada”

3. Hacer clic en el botén “Actualizar Estatus PVC”

El estatus actual de la solicitud sera “Credencial Entregada”

El siguiente estatus de la solicitud es “Acuses Enviados”, el Administrador o
Delegado debera enviar a Central (DGRH), solicitud firmada, los acuses
firmados, cartas responsivas, etc. y credenciales anteriores dependiendo el
motivo de solicitud de la credencial.
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g) Acuses Enviados Foraneos (Administradores y Delegados)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en
estatus de “Credencial Entregada”

CREDENCIAL ENTREGADA

Credenciales PVC Foraneas

1

Exp. Nombre Afio folio Credencial Acuses emnviados Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
7710 ANA MARIA PERERA VERA 2006 601 PYC 1] v 10 VILLA HERMOSA VILLA HERMOSA NI

1

2. Hacer clic sobre los requisitos

Aparecera la pantalla para elaborar el paquete de envio

PAQUETE DE ENVIO

Ho anuete de Envio:

e ml

Cto. Origen: |? Cto. Destino: |1 ;[
L | POZA RICA DE HID."-\LL_a__l Cd. Desting:| CD. MEXICO ~|
Edificio:|POR IDENTIFICAR =l
Agregar Paquete

Elegir como circuito destino 1
Elegir como ciudad destino CD. de México
Nota: No es necesario elegir el edificio

5. Hacer clic en el botén Agregar Paquete
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PAQUETE DE ENVIO

No. Paquete de Envio: k) T 2006
T E—
BT o, Destino: [Enco Bl

Edificio:|POR IDENTIFICAR =]

PAQUETE CREADO

1

Documento Falio Tipo Expediente  Mombre Credencial  Estatus
SOLICITUD FIRMADA 26 SOLICITUD FIRMADA 36364 SERGIO GAMBOA GONZALEZ PG
ACUSE FIRMADO 26 ACUSE FIRMADO 36304 SERGIO GAMBOA GONZALEZ  FYC
1

6. Hacer clic en los botones de Agregar, para insertar los documentos

dentro del paquete
7. Hacer clic en el boton Enviar Paquete, una vez que se agregaron

todos los documentos a ser enviados.

El estatus actual de la solicitud sera “Acuses Enviados Foraneos”

El siguiente estatus de la solicitud es “Acuses Recibidos”, este estatus debera
ser atendido por Central (DGRH), recibirda los documentos que el

Administrador o Delegado le envio, una vez recibido el paquete.

h) Acuses Recibidos (DGRH)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Acuses Enviados Foraneos”
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ACUSES EHVIADOS FORANEO

Credenciales PVC Foraneas

Total: 1
1
o " ., Acuses - £
Exp. Nombre Afio folio Credencial Bk Requisitos Cto D.A. Ciudad Mo GA
Recibidos
??10?2;}2‘“'&;‘% PERERA 2006 601 PVC B v 10 VILLA HERMOSAVILLA HERMOSA NI
9

2. Hacer clic sobre los requisitos

v

Aparecera la pantalla con los documentos enviados

PAQUETE DE ENVIO
[ Ho. Paguete de Envio:kZ! Y T 2006
e — o
o — T —-
MFAH RICA DE HDALG 2] cd. Destina: [c0 mesico

1

Edificio:] POR IDENTIFICAR =l

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

Documenta Folio Tipo Expediente Nombre Credencial Estatus

SOLICITUD FIRMADA 26 SOLICITUD FIRMADA 35364 SERGIO GAMBOAGONZALEZ VG FINIQUITADA PARA ENVIAR [Tl
ACUSEFIRMADO 26 ACUSEFIRMADO 38364  SERGIO GAMBOAGONZALEZPVC  FINIQUITADA PARA ENVIAR [
1

3. Hacer clic en el botdn Recibir, para especificar que se recibié el
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documento indicado.

Una vez que se recibieron todos los documentos, hacer clic sobre el
boton Recibir Paquete

Nota: El estatus de la solicitud se actualiza autométicamente cuando
se hace clic en el botén Recibir Paquete, siempre y cuando todos los
documentos relacionados a una solicitud se hayan marcado como

recibido.
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PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

1
Diocumento Folio  Tipo Expediente Mombre Credencial

El estatus actual de la solicitud sera “Acuses Recibidos”

El siguiente estatus de la solicitud es “"Finiquitada”, este estatus sera atendido
por la DGRH.

i) Finiquitada (DGRH)

1. Hacer clic en la Agenda, donde se encuentran las solicitudes en

estatus de “Acuses Recibidos”

ACUSES RECIBIDOS

Credenciales PYC Foraneas

[ e e Tota: 1
1

Exp. Mombre Afio  folio Credencial Finiquitada Cto D.A. Ciudad Mvo GA
7710 ANAMARIA PERERAVERA 2006 601 PWC | | 10 WILLAHERMOSA  WVILLAHERMOSA NI

1

2. Seleccionar la casilla de verificacion “Finiquitada”

3. Hacer clic en el boton “Actualizar Estatus PVC”

Credenciales PVC Foraneas

"Estatus Actualizado™
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La solicitud queda atendida por completo.

5) Documentos Faltantes

El Estatus de “Documentos Faltantes” deberé ser indicado cuando el responsable
de recibir un paquete, se percata de que falta algin documento dentro de éste, y

se encuentra sefalado dentro de los paquetes de envio.

Para indicar este estatus, la solicitud se debe de encontrar en los estatus
de:
-Credencial Enviada
-Acuses Enviados Foraneos

-Documentos Enviados
Ejemplo: Para una Credencial PVC Foranea

Central envia a la ciudad la credencial y el acuse y estos fueron
registrados en un paquete de envio. El responsable de la ciudad recibe
estas credenciales en un paquete y debe de registrarlas en el sistema

para actualizar los estatus.

1) Hacer clic sobre las solicitudes que se encuentran en estatus de
Credencial Enviada”

Solicitudes Registradas:
Solicitud Autorizada:
Documentos Enviados:
Documentos Recibidos
Credencial Elaborada por DGRH:
Credencial Elaborada por SHCP:
Credencial Enviada:

Credencial Recibida:

Credencial Entregada:

O 0 - 0O 000 0O
liH
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Aparecerd la siguiente pantalla:

CREDEHCIAL ENVIADA

Cagitulo VI. Imelementacic’)n

Credenciales PVC Foraneas
Total: 1
-
Exp. Nombre Afio folio Credencial g;i?:i;‘:a' Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA|
ANA MARIA PERERA WILLA WILLA
T”UVERA 2006 601 PVC = v 10 HERMOSA HERMOSA NI
1
2) Hacer clic sobre los Requisitos
Aparecera la pantalla con los documentos enviados en el paquete.
Cuando el responsable quiere marcar los documentos como
recibidos, se percata de que no viene en el paquete el acuse, asi
gue solo debe de marcar que recibe la credencial y no recibir el
acuse.
PAQUETE DE ENVIO
| No. Paquete de Envio:k YT 2006
[ o oner e
mht MEXICO! -] Cd. Destino: [POZA RICA DE HDAR:
Edificio:| POR IDENTFICAR |
PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO
1
Documento Folio Tipa Expediente Nombre Credencial Estatus
ACUSE DE CREDEMNCIAL ACUSE DE CREDENCIAL BERGIO GAMBOA FINIQUITADA PARA
ENTREGADA = ENTREGADA B GONZALEZ e ENVIAR m
SERGIO GAMBOA FINIQUITADA PARA
CREDENCIAL ACTUAL 27 CREDENCIAL ACTUAL 36364 GOMZALEZ PVC ENVIAR
1

El responsable debera ir a la Agenda y hacer clic de nuevo en las “Credenciales

Enviadas”
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CREDEHCIAL EHVIADA

Credenciales PVC Fordneas

[0 e s ] Tota: 1

1

Exp. Nombre Afio folio Credencial CTedencial Requisitos Cto D.A. Ciudad Mvo GA
Recibida
ANA MARIA PERERA VILLA VILLA
10 eRa 05 BN = v 10 Ermosa  Hermosa M

1

Actualizar Estatus PYC

folio

E27 P
3) Hacer clic sobre el folio de la solicitud

Aparecera la siguiente pantalla con el detalle de la solicitud:

Detalle de la Solicitud

Folio Solicitud: ¥ Tipo Credencial: [2¥%d
Expediente: Kl Motivo Solicitud: [SAREPIS]
H GAGSTE0312UP3 WL ELH POZA RICA DE HIDALGO
H GAGSTE0312ZHTEMMNROZ 4 WERACRUZ
(LT TE GAMBOA GONZALEZ SERGIO
CUET AT DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER.
T LW TTETH DELEGAD O ADMINISTRATIVO
Profesion:
(1 OIS PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

Dbservaciones: ﬂ Estatus Actual:
-

CREDEMCIAL EMYIADA

Seguimiento de Solicitud de Credencial

Actualiza Estatus Fecha Registro
= SOLIZITUD REGISTRADA 1710112006
F SOLICITUD AUTORIZADA 18/01/2006
F CREDEMNCIAL ELABORADA POR DGRH 18/0152006
F CREDEMNCIAL EMWIADA 18/01520068
O CREDEMCIAL RECIBIDA
[ ] CREDEMCIAL ENTREGADA
[ ] ACUSES EMVIADOS FORAMED
[ ] ACUSES RECIBIDOS
[ ] FIMIGIITADA
Estaus  Waw | FechaRegino |

| =Y S AT R T = TR = e Y

[ DOCUMENTOS FALTANTES

[ CAMCELADA

:ILL I

Guardar Cambios
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El estatus de la solicitud aun es “Credencial Enviada”
4) Hacer clic en la casilla de verificacion “Documentos Faltantes” y
describir el motivo por el cudl la solicitud quedara en este estatus.

El Responsable deberd avisar a Central que el pagquete llego
incompleto, para que sea enviado a la ciudad de origen de la

solicitud.

[ s | Wawo | FechaRegmo

W CREDENCIAL DEVUELTA

No =e recibio el acuse

¥ DOCUMENTOS FALTAMTES dE la ccedengial

) e

[T CANCELADA

Guardar Cambios

5) Hacer clic en el boton Guardar Cambios
Aparecerd el detalle de la solicitud con estatus actual de
“‘Documentos Faltantes”, la fecha de registro del estatus, la
confirmacién del “Estatus Actualizado” y el boton para el registro de
documentos Faltantes para ser utilizado una vez que el o los

documentos faltantes sean recibidos.
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Detalle de la Solicitud

Folio Solicitud: §£Fi Tipo Credencial: J3it*
Expediente: 56T Motivo Solicitud: | SNz e)
J GAGSTEOI2UP3 HTLELH POZA RICA DE HIDALGO
H GAGSTB031ZHTSMMROZ 4 YERACRUZ
H GAMBOA GOMZIALEZ SERGIO
UL E DELEGACION ADMIMNISTRATIVA EM POZA RICA, VER.
GO W TEI R DELEGADO ADMINISTRATIVG

Profesion:

102 EH PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

DOCLUMEMNTOS FALTANTES

Observaciones: I H Estatus Actual:

Seguimiento de Solicitud de Credencial

Actualiza Estatus Feclja Registro
F SOLICITUD REGISTRADA 170152006
7 SOLICITUD AUTORIZADA 1800112006
= CREDEMCIAL ELABORADA POR DGRH 1850152006
F CREDEMCIAL EMYIADA 18012006
[ ] CREDEMCIAL RECIBIDA
[ ] CREDEMCIAL ENTREGADA
= ACUSES EMNVIADOS FORAMED
[ ] ACUSES RECIBIDOS
[ ] FIMIGUITADA
Estatus [ mowo | Fecharepsino |

N CREDEMCIAL DEVUELTA

MNo se recibio el acuse

de la credencial LR LD

F DOCUMENTOS FALTANTES

[T CANCELADA

13 Y K 3 B RO

Registrar documentos faltantes

"Estatus Actualizado™

Guardar Cambios

Una vez que se notifico a Central, la falta de este documento y se
recibio:
6) Hacer clic sobre las solicitudes que se encuentren en “Documentos

Faltantes”

Finiguitada:
Cancelada:
Documentos Faltantes:
Cradencial Devuelta:

= e [y 57

Aparecera la siguiente pantalla:
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DOCUMENTOS FALTANTES

Credenciales PVC Foraneas

Exp.
36364
1

Momhbre Afio folio  Credencial Cto Ciudad
SERGIC GAMBOA GOMNZALES 2006 27 P T POZA RICA DE HIDALGO

7) Hacer clic sobre el folio de la solicitud

Aparecerd la pantalla con el detalle de la solicitud

Detalle de la Solicitud

Folio Solicitud: ¥ Tipo Credencial: fR%»
Expediente: Jelaclt ! Motivo Solicitud: [Saiziitie}

4 GAGSTE0312UP3 P POZA RICA DE HIDALGO
H GAGSTE0312HTSMMNRDZ H VERACRUZ
4 GAMBOA GOMNZALEZ SERGIO

BT DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER.
IR TR DELEGAD O ADMIMNISTRATIVG

Dbse

Actualiza

Nl

Profesion:
(LT O PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

rvaciones: | ﬂ Estatus Actual:
-

DOCUMENTOS FALTANTES

Seguimiento de Solicitud de Credencial

Estatus Fecha Registro
SOLICITUD REGISTRADA 170172006
SOLICITUD AUTORIZADA TEM0172006
CREDEMCIAL ELABORADA POR DGRH TRM12006
CREDEMCIAL EMVIADA 1850142006
CREDEMCIAL RECIBIDA

CREDEMCIAL ENTREGADA

ACGUSES ENVIADOS FORAMED
ACUSES RECIBIDOS
FIMIGUITADA

[N CREDEMCIAL DEVIJELTA

o =& recibio el acuse
de la credencial

N DOCUMENTOS FALTAMTES 180172006

[ CAMCELADA

K 3 | K 3 Y

I Registrar documentos faltantes I

Guardar Cambios

8) Hacer clic sobre el boton Registrar Documentos Faltantes

Aparecerd la ventana con el paquete que quedo pendiente:
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PAQUETE DE ENVIO
| Mo. Paquete de Envio:kid T 2006
CD. MEXICO Cd. Destino: [FOZA RICA DE HDAR
Edificio:| POR IDENTIFICAR [ |

PAQUETE FINIQUITADO POR ENVIO

1
Documento Folio Tipo Expedients Nombre Credencial Estatus

ACUSE DE CREDENCIAL 27 ACUSE DE CREDENCIAL 36364 SERGIO GAMBOA FINIQUITADA PARA

Recibir Paquete

9) Hacer clic en el botén Recibir, para registrar los documentos como
recibidos y Finiquitar el paquete.
10)Hacer clic en el boton Recibir Paquete

PAQUETE FINIQUITADO POR RECIBIDO

1
Documento Folio Tipo Expediente Mombre Credencial

=y

La solicitud automaticamente pasara al estatus de “Credencial Recibida” y se

contintia con su flujo normal.

6) Credencial Devuelta

El Estatus de “Credencial Devuelta” debera ser indicado cuando el responsable de
Ciudad o Circuito recibe un paquete con la credencial no indicada y/o datos
erroneos. Este estatus es final, por lo que el responsable deberé registrar una

nueva solicitud y realizar un nuevo flujo.
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=S~

Para indicar este estatus, la solicitud se debe de encontrar en los estatus
de:

-Credencia Recibida
Ejemplo: Para una Credencial PVC Foranea
Una vez que se recibe la credencial y el acuse en uno de los paguetes enviados

por Central a la Ciudad Destino, el responsable de la ciudad, debera finiquitar el

paquete, y una vez que la solicitud se encuentre en “Credencial Recibida”

CREDENCIAL RECIBIDA

Total: 1

Exp. Nombre Afio folio Credencial Credencial Entregada Cto D.A. Ciudad Mvo GA
7710 ANA MARIA PERERAVERA 2006 601 PVC I 10 VILLAHERMOSA VILLAHERMOSA NI
1

Actualizar Estatus PYC

1) Hacer clic sobre el folio de la solicitud

Aparecera la pantalla de detalle de la solicitud:
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Detalle de la Solicitud

Expediente: gl Motivo Solicitud: J=4Isivle]

iz GAGST80312UP3 TTTEH POZA RICA DE HIDALGO
w1 TH GAGSTB031 2HTSMNRO2 VERACRUZ
GAMBOA GONZALEZ SERGIO

LU DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER.
G LR T DELEGADO ADMINISTRATIVOD

T PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL
g CREDENCIAL RECIBIDA
Seguimiento de Solicitud de Credencial
Actualiza Estatus Fecha Registro
~ SOLICITUD REGISTRADA 16/01/20086
P SOLICITUD AUTORIZADA, 16/01/2006
= CREDENCIAL ELABORADA POR DGRH 16/01/2006
" CREDENCIAL ENVIADA 16/01/2006
] CREDENCIAL RECIBIDA 16/01/2006
= CREDENCIAL ENTREGADA
[ ACUSES ENVIADOS FORANEQ
B ACUSES RECIBIDOS
[ FINIQUITADA

Cews | oo | FechaRegmno

[T CREDENCIAL DEVUELTA

¥ DOCUMENTOS FALTANTES

[T CANCELADA

Ll k] e

Guardar Cambios

2) Marcar la casilla de verificacion Credencial Devuelta y escribir el
motivo de la devolucion.

3) Hacer clic sobre el botdon Guardar Cambios
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Detalle de la Solicitud

| rotio sotcrue: [ oo Credencin [
| Expediente: [eLEER [T NUEVO INGRESO

[[75] GAGS780312UP3 POZARICA DE HIDALGO
T cAcST8031 2HTSMNRO2 (10T VERACRUZ
T GAMBOA GONZALEZ SERGIO

LECEEEELE DELEGACION ADMINISTRATIVA EN POZA RICA, VER.
IR DELEGADO ADMINISTRATIVO

T PALACIO DE JUSTICIA FEDERAL

T T
-

CREDENCIAL DEVUELTA
Aclualiza Estatus Fecha Registro
= SOLICITUD REGISTRADA 18/01/2006
~ SOLICITUD AUTORIZADA 18401/2006
72 CREDENCIAL ELABORADA POR DGRH 18/01/2006
= CREDENCIAL ENVIADA 18/01/2008
= CREDENCIAL RECIBIDA 18/01/2006
[} CREDENCIAL ENTREGADA
B ACUSES ENVIADOS FORANEO
[ 1) ACUBES RECIBIDOS
= FINIGUITADA

s T mowo | recnaneginwo

Baja Servidor Publico

[ CREDENCIAL DEVUELTA 1801/2008

B DOCUMENTOS FALTANTES

Ll bt e

W CANCELADA

"Estatus Actualizado™

El estatus de la solicitud quedara como “Credencial Devuelta”.
Esta credencial aparecera como documento en el préximo paquete que se elabore

de la ciudad a central para regresarla.

7) Cancelada

El Estatus de “Cancelada” podrd ser activado desde la pagina de detalle de
solicitud en cualquier momento por cualquiera de los responsables. El motivo de la

cancelacion debera ser descrito por quien la cancele.
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1) Hacer clic sobre el folio de la solicitud a cancelar

Detalle de la Solicitud

Folio Solicitud: 7] Tipo Credencial: [3ife
Expediente: JifEL] Motivo Solicitud: [SEqpstAtle]

A OIMLY 7OB02FXE Ciudad: SR SF{[we]
H OIMLY 70802MDFNMREOD4 H DISTRITO FEDERAL
LT UTEH ONTIVEROS MENDEZ LAURA GABRIELA

OB DIREC CION GEMERAL DE INFORMATICA
IR TR AMALISTA ESPECIALIZADO CLF,

Obse

Actualiza

EEEEO®

Profesion:
[0 Y RECLUSORIC PREVENTIVG ORIEMTE

rvaciones: | ﬂ Estatus Actual:
-

SOLICITUD REGISTRADA

Seguimiento de Solicitud de Credencial

Estatus Fecha Registro
SOLICITUD REGISTRADA 1700172008
SOLICITUD AUTORIZADA

CREDEMCIAL ELABORADA POR DGRH

ACUSE Y CRED ENVIADO AREA METROP OLITAMNA
ACIUUSES RECIBIDOS

FIMIQUITADA

N CREDEMCIAL DEVIJELTA

I DOCUMENTOS FALTANTES

[T CAMCELADA

/31 S (I

Guardar Cambios

2) Marcar la casilla de verificacion “Cancelar” y describir el motivo de
la cancelacion en el cuadro correspondiente.

3) Hacer clic sobre el boton Guardar Cambios
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Detalle de la Solicitud

Folio Solicitud: jelt] Tipo Credencial: 38
Expediente: FIEE] Motivo Solicitud: [=EgigEAile]
H OIMLTTOB02FXE Ciudad: [o{nN|S[sfe]
H OIMLTTO802MDFNMRO4 H DISTRITO FEDERAL
H ONTIVEROS MENDEZ LAURA GABRIELA
OB AL E DIRECCION GEMERAL DE INFORMATICA
ORI TS ANALISTA ESFECIALIZADO C.F.
Profesion:
[ VB RECLUSORIO PREVEMTIVG CRIEMTE

Dbservaciones: ﬂ Estatus Actual:
-

CANCELADA

Seguimiento de Solicitud de Credencial

Actualiza Estatus Fecha Registro
7 SOLICITUD REGISTRADA 1760112006
[ | SOLICITUD AUTORIZADA
= CREDEMCIAL ELABORADA POR DGRH
[ | ACUSE Y CRED ENVIADC AREA METROPOLITAMA
[ | ACUSES RECIBIDOS
- FIMIQUITADA
Estatus

[ CREDEMCIAL DEVUELTA

[ DOCUMENTOS FALTAMTES

Eaja del Usuario

B CAMCELADA 1810142006

e ] e

"Estatus Actualizade”

El estatus quedara Cancelado.

IV. CONSULTAS

Para obtener el total de solicitudes por estatus, ciudad, circuito, etc.

1) Hacer clic sobre el menu Consultas

Consulta

Registro Paguetes Envio Generacion
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Registro

Circuito

Aparecera la siguiente pantalla:

Consulta Paquetes Envio Agenda Generacion it ‘

|POR IDENTIFICAR =]

Exp. Solicitante I

Estatus [FOR IDENTIFICAR |
@' Estatus de |a Solicitud Actual
' Histérico

Fecha | al ]

Nimero de I—

Registro de Sol.

Tipo Credencial [POR IDENTIFICAR x|

Afio de la Sol.

|POR IDENTIFICAR =]

2) Especificar los criterios de la bausqueda
3) Hacer clic en el botén Buscar

Aparecera la pantalla con los resultados de la bisqueda especificada

Registro Consulta Paguetes Envio Agenda Generacion b
| imprimir |
;nliu Exp. Nombie Aio Credencial Estatus Fecha Ciudad Circuito

1 36364 giﬁi‘ﬁ};"‘ﬂm 2006 PVC FINIQUITADA ;z:mnoa 12:09:00 E‘?Di”‘l_gg”‘ DE 7
16 36364 ggﬁgﬁ)—gwm 2006 PVC CANCELADA :ﬁ‘;””ma 01:38.00 E?DZ:SE:A DE 7
2. [35304 20 R 010 DAMEQR 2006 PVC CANCELADA ;ﬂ;”_”m”“z'”“” o nLAkE 7
25 35354 SER 010 OAMEOA 2006 PVC CANCELADA ;?r:amuoa L a0 E?&ngADE 7
2 36364 ggﬁ%ﬁgﬁ\mam 2006 PVC FINIQUITADA ;7;0"2005 10:58:00 E?g:l_g‘g* CE 7
27 36364 SERCIO GAMBOA T P — ;ja;umons 126400 POZARICADE »
» [dos EEEERSMEOA e SESBEGTL ;e;nmnnansr,nn E?é:ngA DE -

-

en caso de requerir el reporte, hacer clic sobre el boton Imprimir.
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Si se desea realizar otra busqueda, hacer clic en el boton Otra Busqueda,
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6.2 Manual técnico de impresion de credenciales

El proposito del manual técnico para la impresion de credenciales, tiene como

objetivo iindicar los pasos necesarios para utilizar las lineas de comando del
software ID CARD.

El Sistema de Gestion de Credenciales, se encarga de generar un archivo texto, el

cual es leido por el ID CARD para la impresion de la credencial.

6.2.1 Consideraciones Generales

0 Se debe tener la instalacién con licencia del software ID CARD.
0 Se requiere contar con permisos de lectura en las siguientes carpetas:

= http://portalconsejo/siarh_ap/ap/sacred/file (aqui se ubica el

archivo texto con la informacién a imprimir.

» http://portalsp/fotossp (aqui obtienen las fotografias de los

servidores publicos, mismas que son actualizadas a través del
mantenimiento a la cédula de datos biograficos).
0 Actualizar la configuracion de Internet para incluir como sitio de confianza

el sitio http://portalconsejo/siarh ap.

6.2.2 Configuracion de las lineas de comando

o Tener permiso de administrador para el equipo a utilizar.

o Crear en la carpeta C:\Documents and Settigs\Usuario\Configuracion
Local\Datos de Programa\intraproc\ID CARD (donde usuario es el usuario
gue se firma al equipo) una carpeta con el nombre de la instancia a crear
(ej. “BATCHPRINT").

o Crear en la misma ruta, un Archivo .ini con el nombre de la instancia
generada, actualizando los valores buscados de acuerdo al manual del

sistema (se anexa ejemplo)
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Crear una carpeta con el nombre de la instancia generada en la carpeta
c:\Archivos e Programa\WINID.
En la carpeta generada, crear dos archivos de configuracion (batchprint.ini
y winidnt.ini) segun indicaciones del manual del sistema (se anexa
ejemplo).
Ejecutar la linea de comando (puede probarse creando un acceso directo)
"C:\Archivos de programa\WINID\WINID.EXE" /I:batchprint /P:C:\Archivos
de programa\WINID\BATCHPRINT\BATCHPRINT.INI
Con la ejecucion de la linea de comando, se deberan crear varios
archivos de manera automatica en las carpetas de trabajo mencionadas.
Reemplazar los archivos siguientes de acuerdo a la impresién deseada:

=  WINID.LAY (En la carpeta Archivos de Programa)

= WINIDPRT.SET (En la carpeta Documents and Settings)
El archivo winid.lay es el layout que se imprime, en el caso del sistema
utilizado, se tienen 2 layout’s (uno especial para funcionarios superiores,
denominado “jueces” y otro para mandos medios y personal operativo,
denominado “empleados”.
El archivo winidprt.set tiene la configuracion de la impresora a utilizar y las
caracteristicas de la misma (doble cara, orientacion, uso de colores,
aplicacion de overlay, etc.).
Al ejecutarse la linea de comando se leera el archivo de texto indicado en
el archivo batchprint.ini y se ejecutara el proceso indicado, tomando los
datos en las posiciones indicadas en el archivo winidnt.ini, creando una
base de datos temporal segun lo indicado en el archivo winid.lay y
enviando la salida a la impresora segun lo especificado en winidprt.set.
Para el caso de la captura de la fotografia, se defini6 que se hiciera la
copia de la imagen de la Cédula de datos biograficos y que se guarde en
la carpeta D: \credenciales\foto_cred, desde donde se tomaré por la linea
de comando, para ser ajustada al tamafio adecuado para la credencial, y
sera guardada con el nombre fijo “FOTO.JPG”, ruta que serd leida por la

linea de comando de impresion.
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6.3 Capacitacion

La capacitaciébn es un proceso de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o
desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y
modifica sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o

el ambiente laboral.

La capacitacion constituye un factor importante para que el colaborador brinde
el mejor aporte en el puesto o cargo asignado debido a que es un proceso

constante que busca la eficiencia y mayor productividad.

La capacitacion de los usuarios se llevo a cabo de acuerdo al plan de trabajo
definido en el Capitulo Il, mostrando la funcionalidad del sistema por médulos y
realizando ejercicios de todo el flujo de atencion de las solicitudes de

credenciales en el ambiente de pruebas.

6.4 Creacion del esquema de base de datos en ambiente productivo
6.4.1 Creacion de BD

El motor de la base de datos fue construido en SQL Server 2000, en el cual se
almacenan tablas, vistas y otros objetos relacionados con un conjunto de
informacion en una base de datos. Asi que, el primer paso para implementar una

aplicacion de base de datos es, crear la base de datos.

Por cada base de datos logica, SQL Server crea dos archivos fisicos:
» Uno para los objetos.

» Otro para el archivo de transacciones.
Aunque se sugiere la misma localizacién para ambos archivos (base de datos y

archivo de transacciones), en un sistema de produccion se debera almacenar el

archivo de transacciéon en un lugar diferente, preferentemente en distinta maquina.
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Esto hace posible recuperar una base de datos en caso de un fallo de hardware

gue implica la lectura de datos del disco.

Este manejador tiene varios métodos para crear una base de datos. Es posible
crear una base de datos nueva seleccionando el comando Nueva Base de Datos
en el mend contextual de la carpeta Base de Datos pero para realizar la base de
datos, utilizaremos el Asistente de Creacion de Base de Datos el cual obtenemos

del botdn de Asistente de la barra de herramientas del Administrador Corporativo

T 5L Server Enterprise Manager

Archivo  Accion Yer  Herramientas  Ventana  Ayuda

¢+ OEFFRB @ * N O®BRE
7 Raiz de la consolatServidores Microse

Seleccionar Asistente

(_1 Raiz de la ronsala
= g Servidores Microsaft SQL Server Seleccione qué Asistents desea utiizar: ==
B 13 Grupo de SQL Server I I_[

¥ (local) {(Windows NT) Agsistente para registro de servidor ¥ -
# % CIFBDADM (Windows NT) 4 Base de datos Sequridad ;;”;"Eﬁ;: d ""Sa;i P;;ﬂ
+ Gy CIFBDDES (Windows NT) + Servicios de transformacion de datos "
+ [3%) CIFBDRH (Windows NT) + Administracion
+ [1%) CIFBDRHDF (Windows NT) + Duplhicaciin

+ [{y) PORTALPBA (Windows NT)

coes |

Figura 6.4.1.1 Asistente para la creacion de BD

La figura 6.4.1.1 muestra el asistente para Base de Datos, seleccionar
“Asistente para la creacion de bases de datos” y hacer clic en el botén

“Aceptar”. Aparecerd la siguiente pantalla:
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Asistente para creacion de bases de datos - CJFBDDES

Asistente
para la creacién de bases de datos

Este asistente le ayuda a crear una nueva base de datos. Con
&l puede:

® Dar nombre a la base de datos.

e [Crear uno o mas archivos que componen la base de
datos.

e Especificar la informacidn de crecimiento del archivo de
base de datos.

e Crearuno o mas archivos que componen el registio de
transacciones

o Especificar la informacidn de crecimiento del archivo de
registro de fransacciones.

| Siguiente > | Cancelar I

Figura 6.4.1.2 Bienvenida del Asistente para la creacion de BD

Hacer clic en el boton “Siguiente”. El Asistente para la creacién de bases de
datos, solicitard que se le especifique: el nombre de la base de datos,
ubicacion del archivo de base de datos y la ubicacion del archivo de registro de

transacciones.

Asistente para creacion de bases de datos - CJFBDDES @

Dar nombre a la base de datos y especificar su ubicacion |
E specifique un nombre para la base de datos, siguienda las reglas para log - @ -
identificadores. Escriba o seleccione una ubicacién para la base de datos.

Mombre de la base de datos:
[sGSC

Wbicacidn del archivo de base de datos:
|D “\Program Files\Microsoft SOL Server\MSS QL datah _J

Ubicacicn del archivo de registio de transacciones:
|D APragram Files\Microsoft SOL Server\bM 5500 datah _J

< Alrds I Siguiente > | Cancelar

Figura 6.4.1.3 Nombre y ubicacién de la BD
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Una vez definidos el nombre y ubicacion de los archivos de base de datos,
hacer clic en el botén “Siguiente”, el asistente nos mostrard el cuadro de

didlogo para especificar el nombre y el tamafio inicial del archivo mdf.

Asistente para creacion de bases de datos - CIFBDDES @

Dar nombre a los archivos de base de datos il
Ezpecifique el nombre de una o més archivos en las cusles esté contenida la @ =
base de datos y el tamaFio inicial de cada uno de los archivos.

Archivos de la base de datos:
Mormbre de archiva Tamafio inicial [MB)
1

< Alrds | Siguiente > I Cancelar

Figura 6.4.1.4 Archivos de la BD

Se procedera a definir si el archivo de base de datos crecerd automaticamente,

el porcentaje de incremento y la limitacion o no del tamafio maximo del archivo.
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Asistente para creacién de bases de datos - CJFBDDES @

Definir el crecimiento del archivo de base de datos Nl
Especifique si log archivos de base deben crecer automaticamente o sdlo - @ -
cuahdo usted los amplie

" Mo incrementar automaticamente los archivos de base de datos

* Crecimiento automatico de archivos de base de datos

" Incrementar los archivos en megabytes (MB): ] _l:!

& Incrementar los archivos por porcentaje: 10 —

- Tamafio maximo del archiva

" Nao limitar &l crecimienta de los archivos

& Limitar crecimienta de archive a (MB] 3430 _,_j:

< Blras I Siguiente > l Cancelar

Figura 6.4.1.5 Crecimiento del archivo de la BD

El Asistente solicitara la especificacion respecto al nombre del archivo (s)
donde este contenido el registro de transacciones (Idf) y el tamafio inicial de

este.

Asistente para creacidn de bases de datos - CJIFBDDES @

Dar nombre a los archivos del registro de transacciones s
E specifique &l nombre de uno o més archivas en los que esté contenido el = @-’
reqistro de transacciones y &l tamafio inicial de cada uno de los archivos. 0

Archivos del registro de transacciones:
MNombre de archivo Tamafio inicial [MEB]
1

< Alras | Siguiente > | Cancelar |

Figura 6.4.1.6 Archivos del registro de transacciones de la BD
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Al igual que para el archivo .mdf, el asistente solicitara especificar el

crecimiento de los archivos de registro de transacciones.

Asistenie para creacion de bases de datos - CJFBDDES @

Definir el crecimiento del archivo de registio de transacciones Lt
Especifique si los archivos de registio de iansacciones deben inciementarse @ -
sutométicamente o sélo cuando las amplie explicitamente.

7 Noincrementar automaticamente los archivos del registio de hansacciones

@ Crecimiento automética de archivos de registro de transacciones

" Incrementar los archivos en megabytes (MB): _lj
& Incrementar los archivos por porcentaje; 10 j;!

Tamafio maximo del archivo

" Nao lirmitar &l crecimienta de los archivos

& Limitar crecimienta de archivo & [ME): 3430 :iA_I

< Alrés | Siguiente > | Cancelar |

Figura 6.4.1.7Creciemiento del archivo de registro de transacciones

Finalmente el Asistente mostrard la siguiente pantalla mostrando las
configuraciones seleccionadas, una vez revisado, hacer clic en el botén

“Finalizar”
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Asistente para creacion de bases de datos - CJFBDDES

Completando el Asistente para
creacion de bases de datos

Completd log pasos necesarios para crear una basze de datos.
Se muestra la definicidn a continuacidn,

El nombre de la base de datos es SGSLC. A

Loz archivos de la base de datos se colocaran en
el directorio D:\Program Files'Micrasoft SOL Server\MSS0

Loz archivos del registro de transacciones se colocaran en
el directorio D:\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSO ~

Los archivos de la base de datos son;
SGSC_Data, tamafio 1

| ns archivas de la hase de datns s incrementan antomatie

< blras Cancelar

Figura 6.4.1.8 Completando el asistente para la creacion de la BD

Se mostrara la siguiente ventana, mostrando la correcta creacion de la base de
datos:

Asistente para creacidn de bases de datos @

1 ) La base de datos se cred correctamente.,

Figura 6.4.1.9 Correcta creacién de la BD

El asistente dara la opcion de crear un plan de mantenimiento para la base de
datos

Asistente para creacion de bases de datos

3 / éDesea crear un plan de mantenimiento para la base de datos 'SGSC'?

Figura 6.4.1.0 Opcidn para crear el plan de mantenimiento de la BD

Se mostrara la pantalla para seleccionar las bases de datos para las que se

deseen crear el plan de mantenimiento considerando la optimizacién de la
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actualizacion de datos, la integridad de la BD, plan de copia de seguridad,
directorio de disco para la copia de seguridad, el plan de copia de seguridad
del registro de transacciones, informas para generar y el historial de

mantenimiento

6.4.2 Creacion de Tablas, procedimientos almacenados

Todas las tablas y procedimientos almacenados, ya existian previamente en
los servidores de base de datos de desarrollo y pruebas. Los lineamientos y
politicas del area de informatica, exigen para pasar de un ambiente a otro se

debe llevar un control de versiones en el Visual SourceSafe.

Los objetos de base de datos son creados en el ambiente de desarrollo, una
vez que se validan por el programador, el administrador de base de datos
procede a guardar la version en el SourceSafe, en una carpeta exclusiva para
el codigo de Base de datos, de esta forma cada que se solicite un cambio a los
objetos, el SourceSafe permite llevar un control claro para recuperar versiones
anteriores o identificar diferencias entre estas. Si el ambiente de desarrollo se
encuentra listo a nivel BD y aplicacion, el programador solicita al administrador
de BD y de aplicaciones, el alta de cada objeto en los servidores

correspondientes del ambiente de pruebas.

Una vez creada la base de datos en el servidor de BD del ambiente productivo,
se procedi6 a crear los objetos de base de datos (tablas, vistas, procedimientos
almacenados, funciones, etc.), tomando el cddigo de éstos del Visual

SourceSafe como se muestra a continuacion.
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® Explorador de Visual SourceSafe -- Wejfts2admivss\
Archivo  Edicion  Wer SourceSafe Herramientas Web Ayuda

||| X | 0[O | oo | || | | [ 53

Todos los proyectos: :CDI‘\tBFid.EI de .$,|'.Adrnnstmninn No hay ninguna carpeta de Lra{:a]ﬂ
Mombre | Usuario

-3 Admon App

(@8 Admon Softw
&HEE Amb Desarollo
@ Amb Histérico
F-E8 Amb Produccion
-8 Amb Prusbas
(i Base de Datos
#-({E8 Codigo BD

(@ DS5C - Sistemas para el Corsejo
v Estandares

(i Framework

[+ 38 Librenas

#-{E8 Sistemas Actuales
F-{ Sistemas Anteriores

W)

< >

Listo Sontiveros Orden: nombre Oelementos -

Figura 6.4.2.1 Explorador del Visual SourceSafe

Desde el explorador del Visual SourceSafe, seleccionar la carpeta
correspondiente del ambiente de pruebas, la siguiente imagen muestra que las
carpetas estan organizadas por dos grandes rubros: codigo de base de datos y
cédigo de aplicaciones. Dentro del rubro “Codigo de BD”, se debe de
seleccionar la carpeta del sistema a liberar, se desplegaran las subcarpetas
con los objetos de BD. Se selecciona la carpeta de objetos para agregarlos al

servidor de BD del ambiente productivo.
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[ Explorador de Visual SourceSafe -- Wcjfts2admivss\

Archiva Edicion  Wer SourceSafe Herramientas ‘Wweb Ayuda
]| a0 ee] | o0 [mR]e | 2|2
Todos los proyectos: $/...JCdigo BDJSIRH/Procedimientos No hay ninguna carpeta de trabajo
{8 Admon Softw 4 [Nombre | Usuaric
i~ Amb Desarolo ~ [B1dbo.p_crd_i_req_solicitud = Lo
G- Amb Histdrica [2) dbo.p_crd_iu_credencial.sql
’E_::g ::4:: E:z:;z:cn [E) dbo.p_erd_iu_doc_paq sql
5 - App ASP @ dbo.p_erd_iu_doc_sol sql
EHE AppCS [2] dbo. p_crd_iu_paquete.sql
BHER App Dot NET [2) dbo.p_ord_iu_reg_chip.sal
=@ Cadigo BD (2] dbo.p_crd_tep_cred_Chip.sql
B-(@@ BD_INST dbo.p_crd_s_age_pag.sql
L_?“:.ﬂz SIABI dbo.p_crd_s_crd_motivo_docto.sql
U_f“ SIARF @ dbo.p_crd_s_credencial. sgl
I[Etg 2:252008 @ dbo.p_crd_s_crt_cons.sql
EHi SIFH [2) dbo.p_crd_s_det_inf_sol.sql
@& Funciones dbo.p_crd_s_det_sol.sql
—(E8 Indices [2) dbo.p_erd_s_documentos sql
—@ Pemizos EE] dbo.p_crd_s_hist_salicitud. sgl
_@ Procedimientos @ dbo.p_crd_s_paq.sql
& Reglas ~ [B dbo.p_crd_s_paq_doctos.sql
Zg 1::28 de Datos [2) dbo.p_crd_s_sol_bit.sql
| B8 Triggers [2) dbo.p_erd_s_sal_bit_can.sql
@R Yaloies [E] dbo.p_crd_s_sol_paq.sql
@R Vistas [2) dbo.p_ord_s_salicitante. sql
(58 SIRP [E1dbnn mrd 5 kot sl sal 4
- Viaticos ™| | & >
< | ¥
JListo (Gortiveros (Orden: nombre 45 elementos

Figura 6.4.2.2 Explorador del Visual SourceSafe Codigo BD

Se debe de establecer una carpeta de trabajo, para depositar el codigo a

utilizar, como se muestra a continuacion:

Establecer carpeta de trabajo @

Nombre: |p:\BOACREDENCIALES Aceptar |
Carpeta:  d:\bd\credenciales Cancelar
Carpetas:

= dh

BED Red...

Credenciales

Ayuda

:

Unidades: | B8 d Datos

Le

v Guardar como predeterminada

Figura 6.4.2.3 Explorador del Visual SourceSafe Cadigo BD
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=S~
Se presenta el siguiente cuadro de dialogo, con el objeto seleccionado en el

explorador:

Obtener dbo.p_crd_i_reg solicitud.sql @

0\ CREDENCIALES \dbo.p crd i req salicitud.sgl Examinar... I Aceptar

Cancelar

[ Permitir escritura Ayuda

[~ Mostrar sdlo cuando se presiona Mayus

il

Avanzadas >>

Figura 6.4.2.4 Explorador del Visual SourceSafe Cadigo BD

El archivo del objeto seleccionado (*.sql) aparecerda en el directorio

seleccionado previamente:

@ Credenciales

Archivo Edicién  Yer Favoritos Herramientas Avuda .','
e Atrés - J I? P ! Blisqueda || Carpetas ..
Direccion |\[:“_| D:\BD\Credenciales M ‘ Ir
| hNombre - Tamafio  Tipo f
¥ ~ =N 1§ 1
Tareas de archivo y carpeta = i E‘ﬂ[@dbu.p_crd_i_reg_solicil:ud.sql 19KE SQL Script File 2
- vssver.scc 1KB Microsoft SourceSaf,.. 2
J Crear nueva carpeta
Publicar esta carpeta en Web pa]fas | >
2 ohjetos 16.0 KB 4 Mi equipa

Figura 6.4.2.5 Archivo depositado en la carpeta de trabajo establecida.

Todos los archivos seleccionados de Vvistas, tablas, procedimientos
almacenados, etc., se depositan en la carpeta de trabajo y se procede a
trabajar desde el analizador de consultas. Desde el analizador de consultas,
seleccionar la BD y hacer clic en el boton abrir, se especificara el directorio en

donde se encuentre.
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¢ Analizador de consultas SQL - [Consulta - CJFBDDES.SGSC.CONSEJO\Gontiveros - 1 si... [ ||0][X]

m Archive Edicidn Consulta Herramientas Ventana Ayuda

@& e
Examinador de gks
4 CIFEDDES(C

Abrir archivo de consulta

Buscar en: | |2 Credenciales

S e B E-

(>

';’R[Edha.p_crd_i_reg_salicil:ud.sql§

§ CJFEDDES
w1 AdmGral
#-1) BD_INST
#-[ ] CURSDS
# ) distributic
# ) DSA

. i
# =
-
B[

u
u
u
U
u
u
u

master
1 msdb
SECRELD
SGESC

| slacw
SIACOM

Mombre: l

| Abrir I

Tipo:

'Archivos de consulta [*.sgl)

Formato del archivo:

;] Cancelar |

=]

IAulomética

JREIECE

[ [

| 3

I == — = —
(CIFBDDES (8.0) (CONSEJO\Gontiveros (53) SGSC  0:00:00  (Ofilas Lin1, Col 1
HUM

[Conexiones; 1

Figura 6.4.2.6 Archivo depositado en la carpeta de trabajo establecida.

El analizador de consultas SQL, abre el archivo, se debe de cambiar el
comando ALTER por CREATE vy ejecutar la consulta. La siguiente figura

muestra el cédigo de un procedimiento almacenado:
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M Archivo  Edicién  Consulta Herramientas Wentana Ayuda - |5
|A-ZHE | “RE#|o(B- v = |[0sesc Bz N =
Examinador de obietos | SET QUOTED_IDENTIFIER ON ~
] CIFBDDESICONSE » G0 B
SET ANSI NULLS ON ==

-§ CIFBDDES -~ GO

+ | AdmGral

+ [ BD_INST
# [J CURSOS

+ 1 distribution

+ ) DSA SRR R A AR R R R R A AR R A AR A R AR AR R R R AR AR RN A A AR AR R R AR A AR AR AR AR AR AR AR RN

+ ) master Sistema : Sistema de Gestidn de Solicitud de Credencisles
#-1) msdb Descripcien : Registro de solicitudes de credencial
¥ U SECRED FERERTTFFRAAT,

+ [J SGSC ALTER  procedure p crd i _reg solicitud

+ 1) SlacM @PnExp_Sol int,
= [J SlacoM EPnId_tpo_cred smallint,

+ [ SleRF EPnId mot_scl smallint,
& L SIARH BPsObs_estatus varchar (1000),

# [J SIARH_Emplea BPnCve_inm int,

+-1J sica EPsProfesion varchar (150),
@ [J SIF @PnUsr_Reg Sol int,
# 4 SIRH BPnTip usr_reg _sol int

¥ |J SIRH_CAP as

+ U SIRH_DF DECLARE @VsError varchar (500),

#-|J SISEG @Vscve_adscripcion varchar (7],

+-1) tempdb @VsNivel varchar (4],

| Obistos comunes ¥ BVsNivel par warchar(4) 3
< | > < AT AT ATTM A E e e 3

e -
archivo de consulta D:\BD\Credencialesidbo (CIFBDDES (8.0) (COMSEIO\Gontiveros (53) SGSC | 0:00:00  (0filas Lin 10, Col 34

Conexiones: 1 UM

Figura 6.4.2.7 CAdigo para crear el sp en el ambiente de produccién.

A continuacion se muestra el codigo para crear una tabla en la BD:

Analizador de consultas SQL - [Consulta - CJFBDDES.SGSC ntiveros - D:\BD\Credenciales\dbo.d_crd_solic... %]
IIW} Archiva Edicion Consuka Herramientas Yentana Ayuda - |8 X
S-S HE| L - 2EAl @ v » n |[0sec - SER B
Evaminadar de gbietes X| |[™ FREATE TADLE [abo) . [d_crd solicitud] | ~
_—j CJFEDDESICOMSE - [aro] [int] NOT NULL CONSTRAINT [DF_d crd solicitud a®o] DEFAULT (datep:
[id folio] [int] NOT NULL ,
- CIFBDDES A [id_folio ejf] [int] NULL ,
# [ AdmGral [cve_area_sol] [int] NOT NULL ,
# [J BD_INST [exp_sol] [int] NOT NULL ,
# | CURSOS [eve_puesto_sol] [int] " NULL .,
[+ distibution [eve_imm] [smallint] NULL ,
= [ DSA [cve cd] [int] NOT NULL |,
#- | master [cve_edo] [int] NOT NULL
# | msdb [id tpo cred] [swallinc] [NNC IULL ,
# [J SECRED [id motivo] [smallint] NOT b ;
U SGSC [id_estatus] [smallint] NO CCNSTRAINT [DF_d_crd_solicitud_id_estat
LI SIACM [fch_estatus] [swalldatetime] NOT NULL CONSTRAINT [DF_d_crd solicitud fi
L SIACOM [usr reg sol] [int] NOT NULL ,
L) SIARF [fch reg scl] [smalldatetime] NOT NULL CONSTRAINT [DF_d crd_solicitud £«
# [J SIARH = [usr_act_sol] [int] NULL
# | SIARH_Emplea [fch_act_sol] [smalldatetime] NULL CONSTRAINT [DF_d crd solicitud fch s
[ U SiCA [ipremota_sol] [nvarchar] (50) COLLATE Modern Spanish CI_AS NULL ,
U SIF [titulo] [varchar] (10) COLLATE Modern Spanish CI_AS NULL ,
# 4 SIRH [profesion] [varchar] (150) COLLATE Modern Spanish CI_AS NULL
*-1J SIRH_CAP [ind gen aut] [bit] NULL
+# ] SIRH_DF [ind dif sol] [swallint] NULL ,
# | J SISEG
# 1) tempdb CONSTRAINT [PK d crd solicitud] PRIMARY KEY CLUSTERED
1 Obigtos comunes { &
< | > ronas
P — < >
% Objstas B Plantilas] [— = —— — —————————— e
Archivo de consulta D:\BD\Credencisles\dbo,d_ CIFBDDES (8.0) CONSEJO\Gontiveros (53) 'SGSC | 0:00:00  Dfilas Lin1, Col 1
Conexiones; 1 UM

Figura 6.4.2.8 Cdédigo para creacion de una tabla.
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Una vez ejecutada la consulta, el analizador enviara el mensaje “Comandos

completados con éxito” como se muestra en la figura 6.2.2.9

% _Analizador de consultas SQL - [Consulta - CJFBDDES.SGSC.CONSEJO\Gontiveros - D:\BD\Credenciales\dbo.d_crd_solic... [= |[B)[X]

m Archivo Edicidn Consulta Herramientas Ventana Ayuda - | B %

8- dE EEMA o B v U sasc Y SBYR e

Examinador de obietos x| CREATE TABLE [dbo].[d_crd solicitud] | ~

|_§C‘.JFBDDES[CUNSEJD\Emtivams] L] [a=o] [int] NOT NULL COMSTRAINT [DF_d crd solicitud a=o] i
[id_folio] [int] NOT MULL ,

-} CJFEDDES ~ [id_folio_cjf] [int] NULL ,

+ | AdmGral [eve_area sol] [int] NOT NULL ,

#-[ BD_INST [exp sol] [int] NOT NULL ,

+-|J CURSOS [eve puesto_sol] [int] NOT NULL ,

+ | distribution [cve _inm] [smallint] NULL ,

+-J D5A [eve cd] [int] MOT NULL ,

# -1 master [eve_edo] [int] NOT NULL ,

# -1 msdb [id tpo_cred] [smallint] NOT NULL ,

+-LJ SECRED [id motivo] [smallint] NOT NULL ,

= 5G5C [id estatus] [swallint] NOT NULL CONSTRAINT [DF d crd sol¥

= 1 Tablas de usuario 1€ >

+ =] dbo.d_erd_solicitud

+ =] dbo.dtproperties

1 Tablas del sistema

1 Vistas

__] Procedimientos almacenados

__| Funciones

1 Tipos de datos definidos por el usua
[J SIACM

1) Slacom

L) SIaRF

[J SIARH

I'l SIARH Empleada .2 < |

- - [ Cuadriculas Mensajes

437 Objetos [&=] Plartilas| = ; = . : :
Completado el proces) CIFBDDES (8.0) CONSEJO\Gontiveros (53) SGSC  0:00:00  Ofilas Lin 41, Col4

Conexiones: 1 UM

Comandos completados con éxito. ~

+ o R

| £

AECFFFE

Figura 6.4.2.9 Archivo depositado en la carpeta de trabajo establecida.

En la figura 6.4.2.9 se muestra la tabla ya creada. Este procedimiento debe ser
ejecutado por cada uno de los objetos. Es importante saber el orden en que se
deben crear los objetos debido a que se pueden tener referencia a otros y que

aun no existan en la BD, por lo tanto el analizador enviaria el mensaje de error.
6.5 Creacion de la aplicacion en ambiente productivo

La creacion de la aplicacion en el ambiente de desarrollo es generada por el
programador, una vez que esta se encuentra validada y lista para ser liberada
al ambiente de pruebas, se solicita al administrador de aplicaciones su

liberacion, para los sistemas desarrollados en .Net basta con la creacion de la
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aplicacion en el servidor de aplicaciones correspondientes

siguientes archivos requeridos:
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y agregar los

= El directorio \bin y los archivos DLL (archivos compilados y paginas del

Code-behind)

= Web Forms, controles de usuarios, archivos XML. (.aspx, .ascx,.asmx

archivos de las interfaces)

= Archivos de Configuracion incluyendo el Web.config y el global.asax (Si

se realiza algun cambio en el archivo Machine.config en la computadora

local donde se desarrolla el sistema, se deben de hacer los mismos

cambios en el archivo Machine.config del servidor de aplicaciones)

A continuacion se muestra el procedimiento para dar de alta la aplicacién en los

servidores de prueba y produccién:

Ingresar al servicio del IS (Internet Information Server) desde las Herramientas

Administrativas

Archivo  Accidn  Yer Ayuda

|| 2 2
& £}5ervicios de Internet Information Se
= 2} DGI-GOM (equipa local)
=1 ] sitios web
+ g Sitio Web predeterminad
+ (] Sitios FTP
+ & Servidor virtual SMTP predet

Y& Servicios de Internet Information Server

Equipo

Local

Version

I Estz

QDGI-GOM (equipo local)

Si

s ¥5.1

Figura 6.5.1 Servicios de Internet Information Server
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Hacer clic derecho sobre la carpeta de Sitios Web, seleccionar “Nuevo” y

Directorio Virtual

*E Servicios de Internet Information Server

Archivo  Accion  Ver  Ayuda
& | B2 "
" Servicios de Internet Information # | Nombre | Ruta de acceso Estar &
=8 PGI’GOM {equipo local) @IlﬁHelp cihwindows\helpliishelp
= L1 Sitios Wweb [_g@scripts C:iInetpublScripts
= ,? g" -Ex-plor o Ptsweb CAWINDOWS\webltsweb
i _‘ Abrir _whi_bin C:harchivos de programalarchivos c...
4 ;‘ Examinar Printers CAWINDOWS weblprinters
it -3 CrystalReportwebFormViswer2  Ci\Archivos de programaiMicrosoft ...
H _—‘ iscrsamples C:\Archivos de programalSeagate S...
3 _-‘ Detener viewer C:\Archivos de programalSeagate S...
- _‘a Pausar . scrreports C:\Archivos de programalSeagate S...
+ g R +|  Directorio virtual,..
N Todas las tareas »
" j ‘Web de Extensiones de servidor
w03 ver »  Administrador de Extensiones de servidor
*_' ' Cambiar nombre CBA
gl B ControlAsistencia
* )
% Exportar lista. ., H Copia de sec
+ d Copia de siarh_ap
| .___] Propiedades U1ALZ006
Rag o | 3
Uimages
W[ Avuda B '?__ ~ v
< ’ ? ?
Crear un nuevo directorio virtual Web

Figura 6.5.2 Sitios Web

Aparecera el Asistente para la Creacion d un sitio virtual:

Asistente para crear un directorio virtual @

Asistente para crear un
directorio virtual

Este asistente le apudara a crear un nuevo directaorio virtual
en este sitio Web.

Haga clic en Siguiente para continuar.

| Siguiente > I Cancelar ]

Figura 6.5.3 Asistente para la creacion de un sitio virtual
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Hacer clic en el boton “Siguiente”, aparecerd la siguiente pantalla para ingresar el
alias del directorio virtual:

Asistente para crear un directorio virtual @
Alias del directorio virtual
Escriba un nombre corto para el directonio vitual o un alias, que sirva como
referencia rapida.

Escnba el alias que desea utiizar para obtener acceso a este directorio ‘Web virtual. Use las
mismas convenciones de nomenclatura que wtiliza para los nombres de directorios.

Alias:
Credenciales

< Aitras | Siguiente » | Cancelar |

Figura 6.5.4 Asistente para la creacion de un directorio virtual

Una vez que se defina el alias, se debera especificar la ruta del directorio de

contenido del sitio Web:

Asistente para crear un directorio virtual @
Directorio de contenido del sitio Web
¢Dénde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio ‘\wWeb?

Escriba la iuta de acceso del directorio donde se ubica el contenido.

Directorio:

C: A netpubhsaroothsecred Examinar...

< flras

Cancelar |

Figura 6.5.5 Asistente para la ubicacion de un directorio virtual
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Determinar los permisos de acceso para el directorio virtual

Asistente para crear un directorio virtual

Permisos de acceso
£Bué pemizos de acceso desea establecer para este directorio virtual?

Habilitar las siguientes opciones:

[v Ejecutar secuencias de comandos [por sjsmplo, ASP)
I Ejecutar [por ejemplo, aplicaciones ISAF| o CGI)

I~ Escribir

I Examinar

Haga clic en Siguiente para completar el asistente.

< Alras I Siguiente » | Cancelar J

Figura 6.5.6 Permisos de acceso para el directorio virtual

Finalmente hacer clic en siguiente, el asistente enviara el mensaje de la correcta

creacion del directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual @

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Finalizar para continuar.

Figura 6.5.7 Permisos de acceso para el directorio virtual

Una vez creado el directorio virtual en el servidor de aplicacién correspondiente,

se procede a copiar los archivos necesarios para el funcionamiento de la
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aplicacion. Si la péagina de inicio es diferente a Default.(htm, aspx), en las

propiedades del sitio Web, se debera especificar el nombre y extensiéon del archivo
de la pagina de inicio.
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Al término del desarrollo del Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales se
concluye que el objetivo planteado para su realizacion se ha cumplido
satisfactoriamente observando las siguientes ventajas:
= Se lleva un correcto control del seguimiento de las solicitudes de
credenciales PVC y CARNET, asi como de los paguetes de envio.
»= Los usuarios cuentan con una herramienta para consultar la informacion
referente a solicitudes, credenciales, paquetes y su atencion.
» Se cuenta con un sistema con interfaz amigable y facil de utilizar.
= El sistema proporciona la seguridad necesaria para que el usuario cuente
con una sesion que le permita consultar inicamente lo que le corresponde.
= EIl proceso de generacion automatica es activado en el momento que el
usuario lo decida.
= Se logré incrementar la productividad y atencién en el rezago de la
elaboracién de credenciales en un 80%.
» Se redujo sustancialmente el tiempo de atencién de cada solicitud en un
70%.

La oportunidad y experiencia de haber participado en el desarrollo del proyecto
“Sistema de Gestion de Solicitud de Credenciales”, me ha permitido conocer y
aplicar el proceso de Desarrollo de Sistemas (Ingenieria de Software), identificar
los aspectos importantes a considerar para el cumplimiento del proyecto, las
oportunidades de mejora y las ventajas de la automatizacion de procesos con la

aplicacion de tecnologias de informacion.

Los principales riesgos y problemas a los que se enfrentan los proyectos en
materia de Sistemas de Informacion radican en la abstraccién y convencimiento de
la mejora de procesos con la aplicacion e implementacion de tecnologias. El éxito
en el desarrollo de sistemas para la automatizacion de procesos requiere pleno
convencimiento y patrocinio de las areas encargadas y normativas de los
procesos, asi como la definicion clara del proyecto en cuanto a su obijetivo,

alcance y especificacion del proceso que sera automatizado. A partir de esto el
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establecimiento del plan de trabajo y su cumplimiento con formalidad permitira su
atencion en tiempo o con un desfase manejable y conclusion satisfactoria, lo cual
requiere del apoyo del equipo que participa y la administracién de los posibles
riesgos previamente identificados asi como el control de aquellos que en el

transcurso se presenten.

Las Instituciones, tanto particulares como publicas como en este caso, que
cuentan con la oportunidad dentro de su estructura organizacional con un area
encargada del desarrollo de sistemas, sin la necesidad de requerir de la
contratacion de servicios para tal fin, enfrentan riesgos en relacion a la
especificacion de los productos esperados principalmente en su obtencién y
formalidad asi como la aceptacion de los mismos, motivado por las jerarquias
organizacionales y debido a que en lo general no se logra establecer que el area
de sistemas es ajena y requiere de formalidad en la dotacién y atencién de
servicios a semejanza de la formalidad de los servicios que las areas usuarias
cuentan para la atencion de sus procesos y servicios, ademas, y de manera
primordial, no se refleja el gasto de la inversion de recursos en el costo de la

atencion o mejora de los procesos con cargo a las areas que se atienden.

Durante el desarrollo del proyecto es conveniente que se mantenga comunicacion
permanente con las areas y personas que intervienen, principalmente aquellas
gue representan o0 son las encargadas de los procesos que se estan
automatizando y que toman las decisiones, lo cual es fundamental para el éxito

del proyecto.

Los requisitos de infraestructura, son indispensables para la implementacion de
este tipo de proyectos, como: la red de telecomunicaciones y su disponibilidad en
cada lugar desde donde sera utilizado el sistema; las terminales de acceso al
sistema y los servidores de aplicacion y base de datos; deben existir previamente

0 en su caso formar parte de un proyecto previo e independiente.
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El proceso de Desarrollo de Sistemas o Ingenieria de Software, siempre esta
sujeto a mejoras como resultado de la ejecucién de cada proyecto. En este caso,
de la experiencia generada durante el desarrollo de este proyecto y el resultado
obtenido, se detectan varias oportunidades como la identificacion de estandares o
mejores practicas y la aplicacion de estandares existentes en materia de

desarrollo de sistemas, tanto nacionales como internacionales.

Para las areas de desarrollo de sistemas es necesario contar con una metodologia
acorde a sus necesidades, el establecimiento del proceso de ingenieria de
software y la formalidad de procedimientos que en este caso faculten y
comprometan la participacion de cumplimiento de cada una de las areas o
personas participantes. Es conveniente que se adopten estandares como
MOPROSFOT (Modelo de Procesos para la Industria de Software), CMMI (Modelo
de Capacidad y Madurez - Capability Maturity Model Integration), ISO 9000:2000,
ISO/IEC 15504, asi como herramientas que permitan y faciliten la documentacion
y entendimiento del analisis y disefio de software como UML (Lenguaje Unificado
de Modelado — Unified Modeling Laguage), el cual se utilizé para el analisis y

diseno del sistema.

La automatizaciébn de procesos siempre es una oportunidad disponible para su
atencion en cualquier Institucion. Las ventajas y beneficios que se obtienen
mediante el desarrollo de sistemas para la atencién de los procesos estan
enfocados al aporte de valor. Como experiencia y muestra del proceso atendido
mediante el proyecto “Sistema de Gestion de Solicitudes de Credenciales”,
identificando las situacion previa a la existencia y operacion del sistemas se
resaltan como ventajas y beneficios principales la simplificacion del proceso, la
reduccion de tiempos y uso de recursos, la alineacion y estandarizacién del
proceso, el incremento de la productividad, la oportunidad de inversién de tiempo
para la atencion de otros procesos o actividades de analisis y monitoreo, el cambio

de paradigmas y la adopcion de la aplicacién de tecnologias para la mejora de
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automatizacion de cualquier proceso.

La participacion del usuario final fue fundamental para el logro y conclusion del
proyecto. El area usuaria acepto y quedo convencida que la primera version del
sistema en sus dos etapas les sera de gran utilidad y beneficios, y que sera
mediante versiones posteriores como se obtendran mejores y mas beneficios, sin

la necesidad de esperar a generar la version ideal del sistema.

En general se concluye que la aplicacion de tecnologias de informaciéon, en
particular el desarrollo de sistemas para la automatizacion de procesos, es un area
de oportunidad aprovechable, factible y presente en cualquier organizacion, el
cual, al contar con el patrocinio y convencimiento de los encargados o directivos
del proceso es fundamental para su implementacién, cuidando que el alcance sea
finito, consientes de que su mejora y optimizacion estardn presentes y podran
atenderse mediante esquemas de atencién de requerimientos o0 nuevos proyectos,
gue bien podrian incrementar el alcance del sistema o su funcionalidad como
nuevos productos, integracion con otros procesos 0 renovacion del propio

proceso.
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« Acuerdos

M

0 ACUERDO General numero 28/2000 del Pleno del Consejo de la

Judicatura Federal, por el que se determinan los documentos e

informacién que deben contener los expedientes de personal, asi

como la obligacion de proporcionarlos que tienen los Servidores

Publicos adscritos a los Organos Jurisdiccionales y Administrativos

del Poder Judicial de la Federacién, con excepcion de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién y del Tribunal Electoral.
0 ACUERDO General nimero 5/2000 del Pleno del Consejo de la

Judicatura Federal, que determina la adscripcion de diversas

unidades administrativas a la presidencia del mismo, y actualiza las

atribuciones del Secretariado

generales que les corresponden.

« Libros

¢, Qué es el Poder Judicial de la Federacion?
Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Cuarta Edicion

Seagate Cristal Reports 8
George Peck
Editorial Mc Graw Hill

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software
Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh
Editorial Addison Wesley

El Lenguaje Unificado de Modelado
Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh
Editorial Addison Wesley

UML Gota a Gota
Martin Fowler
Editorial Addison Wesley

Manual de referencia Crystal Reports
Au. George Peck.
Ed. McGraw-Hill.

Microsoft Official Course
Programming with Microsoft Visual Basic .Net

Ejecutivo, con las direcciones
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ORGANOS JURIDICOS
1.- Tribunales Colegiados de Circuito

Los Tribunales Colegiados de Circuito son los responsables de conocer los juicios
de amparo contra sentencias definitivas, laudos o resoluciones que pongan fin al
juicio por violaciones cometidas en ellas o durante la secuela del procedimiento,
asi como de los recursos procedentes en autos y resoluciones que pronuncien los
jueces de distrito, tribunales unitarios de circuito o el superior del tribunal
responsable. Los Tribunales Colegiados revisan las sentencias pronunciadas en
audiencias constitucionales, atienden los conflictos de competencia suscitados

entre los tribunales Unitarios o Jueces de Distrito.
2.- Tribunales Unitarios de Circuito

Los Tribunales Unitarios de Circuito son los encargados de conocer los juicios de
amparo promovidos contra los actos de otros Tribunales Unitarios de Circuito, que
no constituyan sentencias definitivas y de la apelacion de los asuntos conocidos

en primera instancia por los Juzgados de Distrito.
3.- Juzgados de Distrito

Los Juzgados de Distrito se encargan de los delitos de orden federal, de los
procedimientos de extradicion, proveen de autorizacion para intervenir cualquier
comunicacioén privada, y los asuntos relacionados en materia penal, administrativa,

civil federal, civil y de trabajo.
4.- Visitaduria Judicial

La Visitaduria Judicial es la encargada de inspeccionar el funcionamiento de los
Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito, y supervisa la conducta de los
servidores publicos que en ellos laboran, para proporcionar al mismo Consejo

informacion actual, completa y objetiva, que permita la evaluacion del desempefio
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de la funcién jurisdiccional, ademas de garantizar que en los procedimientos

judiciales a nivel federal, se cumpla con la Ley.
8.- Instituto Federal de Defensoria Publica

El Instituto es el encargado de brindar los servicios de defensa publica, dar
seguimiento a los asuntos penales que se estén asistiendo a efecto de conocer,
entre otras cosas, si los procesados con derecho a libertad caucional estan
gozando de ese beneficio, si cumplen con la obligacion de presentarse en los
plazos fijados, asi como si los procesos se encuentran suspendidos o ha
transcurrido el término de prescripcion de la accién penal, atender las quejas que
se presenten contra los defensores publicos y asesores juridicos y, en su caso,
investigar la probable responsabilidad de los empleados del Instituto Federal de

Defensoria Publica.
14.- Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles

Es el responsable de integrar los registros del visitador, conciliador y sindico que
puedan intervenir en los concursos mercantiles, revoca, en los casos en los que
conforme a la Ley proceda, la autorizacion para la realizacion de las funciones de
visitador, conciliador y sindico en los procedimientos de concurso mercantil y
proceder a la cancelacion del registro correspondiente y evalla los servicios que
realicen los visitadores, conciliadores y sindicos, en los procedimientos de

concurso mercantil.
ORGANOS JURIDICO ADMINISTRATIVOS
17.- Presidente del Consejo de la Judicatura Federal

Es el responsable se presidir las sesiones del Pleno del Consejo, dirigir los
debates, conservar el orden en las sesiones y vigilar el funcionamiento de los
organos que integran el Consejo, atiende, analizar y resolver los asuntos del Pleno
del Consejo, y turnar los expedientes a sus integrantes para la formulacién del

proyecto de resolucion.
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18.- Consejero(s)

Son los responsables de preparar y someter a la consideracion del Pleno del
Consejo, los asuntos turnados para su atencion, una vez concluido su analisis y
estudio; asi como los proyectos de resolucion por los que se dé cumplimiento a las
resoluciones pronunciadas en los recursos de revision administrativa. Velan por el
orden y disciplina dentro y fuera de sus ponencias; la autonomia de los Organos

del Consejo y la independencia e imparcialidad de sus miembros.
19.- Pleno del Consejo de la Judicatura Federal

El Pleno del CJF es el responsable de expedir los Acuerdos Generales que se
requieran en materia administrativa relativa a la organizacion y funcionamiento de
los 6rganos que lo conforman, establecer comisiones, comités de trabajo y
autorizar a Consejeros, Secretarios Ejecutivos, Titulares de Organos y Directores

Generales para las comisiones que les sean encomendadas.
20.- Comision de Disciplina

Es la Comisidn responsable de conocer todos los procedimientos administrativos
de responsabilidad en contra de los servidores publicos de los Organos
Jurisdiccionales y Oficinas de Correspondencia Comun a éstos, y resolver los que
resulten infundados, improcedentes, en los que no se acredite responsabilidad,
que hayan quedado sin materia o bien se sobresean, siempre y cuando exista

acuerdo unanime.
21.- Comision de Carrera Judicial

Es la Comision responsable de participar de conformidad con la normatividad
vigente y en el &mbito de su competencia en los concursos de oposicion para el
ingreso o promocion a la carrera judicial; asi como de someter a la consideracion
del Pleno los proyectos para la ratificacion de Magistrados de Circuito y Jueces de

Distrito; y las propuestas de publicaciones
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22.- Comision de Adscripcion

Es la Comisién responsable de elaborar y presentar al Pleno, los dictAmenes de
cambios de adscripcion y proyectos de readscripcion de Magistrados de Circuito y
Jueces de Distrito a una competencia territorial o a un Organo de materia distinta;
asi como determinar el nimero de plazas necesarias para los Nuevos Organos
Jurisdiccionales y proponer a la Comisién de Carrera Judicial el nimero de plazas

vacantes que deban someterse a concurso.
23.- Comision de Creacion de Nuevos Organos

Es la Comision responsable de proponer la integracion de los Circuitos y sus
limites territoriales, asi como el nimero y especializacion por materia de los
tribunales de Circuito y juzgados de Distrito que deban existir en cada uno de
ellos; determinando la fecha de iniciacion de funciones de éstos y sus cambios de
residencia, para la imparticion oportuna de la justicia; asi como de integrar y
presentar el proyecto de creacion de Organos Jurisdiccionales y estudios

prioritarios de los Circuitos que integran la Republica Mexicana.
24.- Comision de Vigilancia, Informacion y Evaluacién

Es la Comisién responsable de vigilar el cumplimiento de los Programas
Institucionales establecidos en el Consejo, y proponer las medidas pertinentes

para el 6ptimo funcionamiento de los Organos del mismo.
25.- Comision de Receso

La Comision de Receso es la encargada de sesionar en los dias y horarios
dictados por el Pleno del Consejo, asi como atender y resolver los asuntos de
notoria urgencia presentados al término de los periodos ordinarios y durante el

tiempo que dure el receso.
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26.- Secretaria Ejecutiva del Pleno

Es la instancia juridico administrativa del Consejo que coadyuve y coordine las
acciones de la Presidencia, Consejeros, Comisiones, Organos Auxiliares y
Unidades Administrativas, para la presentacion en tiempo y forma ante el Pleno
del Consejo de la Judicatura Federal, de los asuntos que se sometan a su
consideracion; asi como establecer procesos confiables y simplificados que
garanticen un adecuado registro, control y seguimiento de los acuerdos y
resoluciones emitidas y su cumplimiento, informando de estos a las instancias

superiores en los tiempos establecidos.
27.- Secretaria Ejecutiva de Disciplina

La Secretaria Ejecutiva de Disciplina auxiliara a la Comisién de Disciplina con el
objeto de lograr un ejercicio responsable, profesional y honorable de la funcién

jurisdiccional.

28.- Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial, Adscripcion y Creacion de

Nuevos Organos

La tarea de ésta Secretaria es el elaborar proyectos de resoluciones, dictamenes y
propuestas de acuerdos, asi como evaluar el sistema de carrera judicial, asi como
de dar seguimiento a las inconformidades relacionadas con el proceso de ingreso
y promocion de quienes participan, o estén interesados en hacerlo, en la carrera

judicial, conforme lo establezca la convocatoria respectiva.
29.-Secretaria Ejecutiva de Vigilancia, Informacién y Evaluacion

La Secretaria Ejecutiva de Vigilancia, Informacién y Evaluacion apoya al Consejo
en la implementacion de todas aquellas acciones tendientes al eficaz
funcionamiento de los Organos y personal del Poder Judicial de la Federacion, asi
como la correcta adopcion de criterios con los que se arribe al cumplimiento de los
programas mediante el adecuado seguimiento y continua evaluacién de sus

objetivos.
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30.- Contraloria del Poder Judicial de la Federacion

Es el organo encargado de vigilar el cumplimiento de la normatividad
administrativa, el correcto ejercicio del presupuesto, la administracion eficaz y
transparente de los recursos, asi como el desempefio legal, eficiente y honesto de
los servidores publicos del Poder Judicial de la Federacion, con excepcion de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal Electoral.
31.- Direccion General de Responsabilidades

Esta direccién se encarga de recibir y tramitar las quejas y denuncias presentadas
en contra de los servidores publicos adscritos a los Organos del Consejo; asi
como las investigaciones, revisiones o auditorias en las que se detectaron
irregularidades de incumplimiento de obligaciones, instruyendo los procedimientos

administrativos de responsabilidad correspondientes.
32.- Direccion General de Auditoria

Es la direccion encargada de analizar y evaluar el proceso de planeacion y
elaboracién del anteproyecto de presupuesto, verificando su apego a la
normatividad aplicable y a los criterios de economia, eficiencia y eficacia; asi como
vigilar y verificar el cumplimiento, de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion, programacion, presupuestacion, ingresos,
egresos, financiamiento, depdésito por terceros, inversion, patrimonio y fondos,

emitidas en el Consejo.
33.- Instituto de la Judicatura Federal

El Instituto de la Judicatura Federal es el Organo Auxiliar del Consejo de la
Judicatura Federal en materia de investigacion, formacion, capacitacion y
actualizacion de los miembros del Poder Judicial de la Federacion y de quienes
aspiren a pertenecer a éste, fortaleciendo los conocimientos y habilidades

necesarios para el adecuado desempefio de la funcién judicial.
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34.- Extensiones Regionales del Instituto de la Judicatura Federal

Las extensiones regionales son las responsables de promover en su jurisdiccion y
de acuerdo a los calendarios establecidos los cursos de capacitacion y
actualizacion que imparte el Instituto de la Judicatura Federal para los miembros
del Poder Judicial de la Federacién y de quienes aspiran a pertenecer a éste en la

localidad.
35.- Direccion General Adjunta

La Direccion General Adjunta se encarga de asistir al Presidente del Consejo de la
Judicatura Federal con un alto nivel de desempefio en los asuntos que le
competen por su investidura. Asimismo, atender a los servidores publicos del
Poder Judicial de la Federacion, Instituciones que no pertenezcan a éste y a la
ciudadania, brindandoles orientaciébn y/o encauzandolos a las areas que les
competan conocer los asuntos presentados. Garantizando nuestra actuacion en

un marco de apego a los principios de legalidad, certeza y seguridad juridica.
36.- Direccion General de Asuntos Juridicos

La Direccién General de Asuntos Juridicos se encarga de llevar a cabo gestiones
legales ante toda clase de autoridades, instituciones, entidades y personas para el
debido resguardo de los intereses del Consejo de la Judicatura Federal; de
participar en la elaboracién de la normatividad del propio Consejo; asi como de
brindar asesoria y asistencia técnico-juridica a los 6érganos jurisdiccionales y areas
administrativas que lo integran, a efecto de que los actos que realicen se ajusten

al marco normativo que regula su actuacion.
37.- Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial

Proveer a las instancias superiores del Consejo de la Judicatura Federal de
informacion completa, oportuna y veraz de los asuntos que atienden los Organos
Jurisdiccionales y de las Oficinas de Correspondencia Comun que contribuya a la
planeacion del crecimiento y desarrollo de los Organos Jurisdiccionales Federales
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a través de evaluar las tendencias y formular prondésticos sobre cantidad y calidad

del servicio de imparticion de justicia.
38.-Direccidn General de Relaciones Nacionales e Internacionales

Es la Direccién encargada de integrar la agenda con los principales temas que se
manejan de caracter internacional y los del &mbito iberoamericano referentes a
sistemas de gobierno judicial, asi como coadyuvar en el entrenamiento y
formacion de jueces, inspectoria judicial, evaluacion y desempefio; asi como en
los sistemas de informacién estadistica; lucha contra la corrupcion y los espacios
de impunidad; ética judicial; financiacion de la justicia; poderes judiciales y

tribunales supranacionales.
ORGANOS ADMINISTRATIVOS
39.- Comision de Administracién

Es la responsable de presentar al Pleno el anteproyecto de presupuesto de
egresos del Consejo, el anteproyecto de cuenta publica, los avances vy
evaluaciones relativos a la administracion del ejercicio presupuestal, las
disposiciones generales necesarias para la administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales, inmuebles e informéticos; asi como la
autorizacion de propuestas relacionadas con la administracion de los bienes
muebles e inmuebles y la aprobacién de las adquisiciones, arrendamientos y

enajenaciones de todo tipo de bienes.
40.- Secretaria Ejecutiva de Finanzas

La Secretaria Ejecutiva de Finanzas se encarga de administrar y controlar los
recursos economicos del Poder Judicial de la Federacion autorizados por la
Camara de Diputados, proporcionando a las diversas areas del Consejo de la
Judicatura y a los 6rganos jurisdiccionales federales los recursos necesarios para

su 6ptimo funcionamiento
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41.- Secretaria Ejecutiva de Administracion

Es la responsable de administrar y controlar los recursos humanos y materiales
del Consejo de la Judicatura Federal de manera eficiente, eficaz y transparente,
proporcionando a las diversas areas del Consejo y a los 6rganos jurisdiccionales
federales, los recursos necesarios para su 6ptimo funcionamiento; ademas de
promover una cultura de tecnologia y modernizacion administrativas a nivel

institucional, en apoyo a la imparticion de justicia.
42.- Secretaria Ejecutiva de Obra, Recursos Materiales y Servicios Generales

Es la responsable de participar en las sesiones del Pleno y de la Comision de
Administracion para tratar asuntos relacionados con la secretaria ejecutiva a su
cargo, asi como coordinar los trabajos de los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Obra Publica; Arrendamiento de Inmuebles y

Desincorporacion de Bienes.
43.- Direccion General de Comunicacion Social

La Direccion General de Comunicacion Social sera la encargada de dar a conocer
a la ciudadania las acciones emprendidas por el Consejo de la Judicatura Federal,
a través de los diversos canales de comunicacion existentes en el pais, asi como
de mantener actualizadas a las areas del propio Consejo respecto a la informacién

emitida por los medios de comunicacion.
44 .- Direccion General de Gestion Administrativa

Es la responsable de proporcionar a los Funcionarios del Consejo de la Judicatura
Federal o de las personas que el Presidente determine, los requerimientos de
apoyo logistico, atencién en tramites administrativos y legales proporcionando la
informacion necesaria para el cumplimiento de los requerimientos de servicio
derivados de las atribuciones conferidas, en coordinacidon con las éareas

administrativas del Consejo de la Judicatura Federal.
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45.- Direccién General de Programacion y Presupuesto

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto sera la
encargada de programar, presupuestar, controlar y evaluar el ejercicio del
presupuesto de egresos del Poder Judicial de la Federacion, con excepcion de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon y del Tribunal Electoral, y de elaborar los
estados financieros correspondientes, asi como de realizar los estudios vy
proyectos requeridos para la modernizacion de las estructuras organicas,
funciones, sistemas, procesos operativos, procedimientos administrativos internos

y de servicios al publico de los Organos administrativos del Consejo.
46.- Direcciéon General de Tesoreria

La Direccion General de Tesoreria coordinara la administracién, gestion y
ejecucion de los recursos financieros autorizados por la Camara de Diputados al
Consejo de la Judicatura Federal, con apoyo en los lineamientos emitidos para su
registro, guarda y control; resguardara el numerario en moneda nacional y
extranjera, documentos y valores puestos en custodia del Poder Judicial de la
Federacion y establecera los prondsticos y metas financieras del Consejo,

considerando los recursos disponibles.
47.- Direccion General de Recursos Humanos

La Direccion General de Recursos Humanos se encargara de establecer y operar
mecanismos idoneos de administracion y desarrollo del personal del Poder
Judicial de la Federacién, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién y del Tribunal Electoral; asi como de vigilar que se apliquen correctamente
las politicas, procedimientos y disposiciones juridico laborales, conforme a las
normas y lineamientos que en la materia emita el Consejo de la Judicatura

Federal.
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48.- Direccién General de Informética

La Direccion General de Informética impulsara la operacion eficiente y
modernizacion del Poder Judicial de la Federacion, a excepcion de la Suprema
Corte de Justicia de la Naciéon y el Tribunal Electoral, mediante el desarrollo de
sistemas computacionales y el uso de tecnologias de informacion, garantizando su

continuidad operativa.
49.- Direccion General de Seguridad y Proteccion Civil

Desarrollar y dirigir programas, sistemas y mecanismos en materia de seguridad y
proteccion civil, que brinden a los inmuebles del Consejo, los niveles 6ptimos de
seguridad y establezcan las condiciones necesarias para la salvaguarda de la
integridad fisica de los servidores publicos que acuden a los inmuebles, al igual
que las instalaciones, equipo y bienes que forman parte del patrimonio del Poder
Judicial de la Federacion, ante la presencia de una situacion de emergencia, asi
como, integrar y evaluar las actividades de los Subcomités de Seguridad e
Higiene, estableciendo acuerdos y acciones entre sus integrantes que coadyuven
al logro de dicho encargo.

50.- Direccion General de Servicios Médicos y Desarrollo Infantil

Esta direccion es responsable de fortalecer la Medicina Preventiva mediante
acciones especificas de caracter educativo, promocional y curativo, enmarcadas
en Programas de Salud y atencion adecuada de la urgencia médica real y sentida,
tanto en el ambito de la medicina integral como la odontolégica, ocurrida durante
el desemperio laboral del servidor publico del Poder Judicial de la Federacion.
Asimismo, realizar actividades de caracter educativo y asistencial sustentadas en
Programas de Educacion Integral, a los hijos menores de seis afios, que
repercutan en la eficiencia, tranquilidad y diligencia laboral de las madres

trabajadoras.
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51.- Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales es la
encargada de administrar y proporcionar los recursos materiales, servicios
generales, asi como los inmuebles que se requieren para el adecuado
funcionamiento de los oOrganos jurisdiccionales y areas administrativas del

Consejo.
52.- Direccion General de Inmuebles y Mantenimiento

La Direcciébn General de Inmuebles y Mantenimiento es la responsable de
administrar el uso de espacios fisicos para la instalacion y reubicacion de Organos
Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades Administrativas en todo el pais,
en inmuebles propios y en arrendamiento, procurando la imagen y dignidad del
Poder Judicial de la Federacion, elaborando y supervisando proyectos ejecutivos,
concursos para desarrollar las obras de construccion y adaptacion, vigilando el
desarrollo de las mismas. Asi como, proporcionar el mantenimiento y pélizas de

servicio de equipos para la conservacion de los inmuebles.
53.- Direccion General de Administracion Regional

La Direccion General de Administracion Regional proporciona los servicios
administrativos que en materia de recursos humanos, financieros y materiales
requieran para su operacion los organos jurisdiccionales y areas del Consejo
ubicados en el interior de la Republica, a través de las administraciones regionales

y delegaciones administrativas.
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Caso de uso descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo
variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado observable, de valor
para un actor.

Paquete mecanismo de propdsito general para organizar elementos en grupos.

Actor conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de los casos de uso
cuando interacttan con éstos.

Escenario secuencia especifica de acciones que ilustra un comportamiento
Estimulo operacion o sefial.

Framework patron arquitecténico que proporciona una plantilla extensible para las
aplicaciones dentro de un dominio.

Clase descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos.

Componente parte fisica y reemplazable de un sistema que conforma con un
conjunto de interfaces y proporciona la realizacion de dicho conjunto.

Artefacto pieza de informacion que es utilizada o producida por un proceso de
desarrollo de software.

Atributo propiedad con nombre de un clasificador que describe un rango de
valores que pueden contener las instancias de la propiedad.

Arquitectura conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion de un
sistema software, la eleccion de los elementos estructurales (y sus interfaces) de
los que se compone el sistema, junto con su comportamiento tal y como se
especifica en las colaboraciones entre esos elementos, la composicion de esos
elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas cada vez mayores y
el estilo arquitectonico que orienta esta organizacion. La arquitectura del software
no solo tiene que ver con la estructura y el comportamiento, sino también con las
restricciones y los compromisos entre uso, funcionalidad, rendimiento, flexibilidad,
reutilizacion, comprensibilidad, economia y tecnologia, y con intereses estéticos.

Evento especificacion de un acontecimiento significativo que ocupa un lugar en el
tiempo y en el espacio; en el contexto de las maquinas de estado, un evento es la
aparicion de un estimulo que puede disparar una transicién de estado.

Método Implementacion de una operacion.

Modelo simplificacién de la realidad, creada para comprender mejor el sistema
que se esta creando.
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