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Introduccion I

INTRODUCCION

Desde hace algunos afos, en la ciudad de México se ha presentado un problema
que requiere de atencion: los “nifios y nifias en situacién de calle®, el cual ha
causado que diversas instituciones gubernamentales y ONG’S estudien de manera

mas profunda a esta poblacién.

Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales han abordado el tema
considerando el entorno donde se desenvuelve el nifio, es decir, su comunidad de
origen y a la que llegan, analizando al mismo tiempo a la familia y las redes de
sobrevivencia. Por esta via se elabora una posible reinsercién con la familia o se
da un apoyo para encontrar una opcién de vida segura para el menor; también se
han propuesto politicas publicas que permitan el tratamiento del problema, sin
embargo es necesario disefiar otras alternativas integrales, asi como conjuntar
esfuerzos entre las diferentes organizaciones para disminuir el nimero de nifios

en las calles.

La presente tesina tiene como objetivo crear y proponer un proyecto educativo
enfocado a los futuros educadores de calle que se interesen en aportar sus
conocimientos a la poblacion de nifos, nifias y jévenes en situacion de calle. Ya
que quien trabaja con ellos no siempre tiene la capacidad de confrontar todos los

problemas que esta poblacion vive dia a dia.

La investigacion se basa en una revision documental y en trabajo de campo a
partir de la experiencia que como pedagoga tuve con poblacién de nifios y nifias
en situacién de calle, dentro de una organizacién no gubernamental, llamada
Fundacién San Felipe de Jesus |IAP, ubicada en la zona de Observatorio, al

poniente de la Ciudad de México.

Con los datos que presento ahora, quiero dar a conocer algunos aspectos de la

realidad que vive este sector de la poblacién. Mi aporte practico se fundamenta en
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la técnica de la observacion participativa, la cual permitira estudiar las causas del

problema, buscando incidir para su solucién o mejora.

En La Fundacién San Felipe de Jesus, participé en diversos proyectos que tenian
como finalidad concientizar al nifio sobre su situacion en calle, y proponerle una
opcion de vida diferente. Durante el tiempo que colaboré con la Fundacién se
desarrollaron programas de atencién integral al nifio, lo que dio como resultado la

reinsercion de varios nifos con su familia.

Otros jovenes tomaron la alternativa de una vida independiente o bien la
canalizacion a una institucién que les diera la atencion necesaria. Una de las
situaciones que adquiri6 mayor fuerza y relevancia dentro de San Felipe fue, sin
duda, la orientaciéon que se les dio a los nifios para canalizar sus expectativas de
vida, logrando asi que tomaran decisiones de manera libre y consciente. Aqui la
funcion del educador fue servir de guia, mediante el rescate de la identidad del

nino.

El educador debe tener una preparacion especifica que le permita dar opciones
para solucionar muchas de las problematicas que estos nifios viven, solucién que
debera tomar en cuenta aspectos educativos, sociales, culturales, de género,
psicoldgicos, antropolégicos, asi como los dafios y consecuencias en el consumo
de sustancias, su entorno familiar y comunitario, con el objetivo de ubicarlo en
una opcidn de vida que le permita desarrollarse integralmente como persona con

derechos y obligaciones dentro de una sociedad.

Es importante resaltar los procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacién no
formal y de la orientacion en situaciones cotidianas de la vida de estos nifios. Se
retomara la metodologia participativa como parte del proceso de reflexion en la
que el educador sera capaz de analizar cada uno de los aspectos que el nifio
experimenta en calle. Este tipo de metodologia permite la estimulacién y bisqueda

de alternativas de vida.




Iintroduccién I

En este mismo contexto es preciso atender a la familia por ser uno de los
principales apoyos para el nifio, retomando de ésta la educacién que proporciono;
de la comunidad es esencial retomar las situaciones que producen el arraigo del
nifio en ella. Al conocer los factores que integran esta problematica, sera
importante que, por medio del trabajo de los pedagogos y otros profesionales que
participen como educadores de calle, se busquen alternativas basadas en las

diferentes realidades y contextos de los que proviene cada nifio.

El presente trabajo se divide en tres capitulos: en el primero, titulado, “La vida en
la calle”, abordaré los conceptos desarrollados sobre los nifios en situacion de
calle, pues se ha derivado en diferentes definiciones de: “nifios de la calle”, “nifios
en la calle”, “nifos trabajadores de y en la calle”, definiciones que nos han llevado

a tratar de entender cuales son las dimensiones del fenomeno.

Otro de los aspectos relevantes dentro de esta problematica son los factores de
riesgo que hacen que un nifio o nifia decida salir del seno familiar, éstos son, sin
duda, la falta de oportunidades para los padres y, por ende, para los hijos; la falta
de un espacio comunitario en donde la familia y el nifio encuentren el valor de
arraigarse en ella; la violencia intrafamiliar, el uso de drogas, el abuso sexual por
parte de algun integrante de la familia o de algun conocido de ésta, la falta de la
presencia materna o paterna, situacién que deriva en que el responsable de la
familia tiene que jugar ambos roles a la vez; o bien que se asignen
responsabilidades al nifio que no corresponden a su edad y a su contexto de vida,

son los factores de riesgo que abordaremos.

Dentro de este apartado también se estudia el papel que juega la familia en la
transmision valores, educacion, creencias y cultura, con apoyo en la teoria general
de sistemas (Minuchin;1985); dicha teoria postula que la familia es un sistema
compuesto por sus miembros que a su vez, estan inmersos en otros mas amplios,

asi mismo es productora de otros mas, dando como resultado un sistema en el
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que influyen otros al mismo tiempo que se producen influencias en ellos, por esto
que la familia no puede concebirse como un sistema predeterminado, sino que se
debe mirar como un sistema con la posibilidad de cambios constantes o bien con

el establecimiento de patrones de comportamiento.

Un punto destacado que debe tomarse en cuenta son las circunstancias que viven
las nifias en situacion de calle por las dificiles condiciones de abuso, acoso y
violacion de sus derechos mas elementales, ya que son vistas como simples
objetos a las que no se les toma en cuenta como seres pensantes, sensibles, con
derechos y obligaciones que las hagan merecedoras de un espacio dentro de la
sociedad; como parte de esta idea también se analiza la educacion y ubicacién de

estas ante el grupo de iguales con los que comparte tiempo y espacio.

Asi mismo en esta parte me ocupo de las actividades que el nifio desempefa al
vivir en la calle. Otro de los puntos medulares de este capitulo es el papel de las
redes de sobrevivencia callejera en la comunidad, el comercio informal, y todos
aquellos que, de alguna manera, tienen contacto con el nifio o nifia que vive en la

calle.

En el segundo capitulo titulado “La educacion a través de las instituciones” me
enfocaré a mostrar un panorama de la educaciéon que se ofrece a poblaciones

marginadas y de qué modo lo presenta el Plan Nacional de Desarrollo.

Uno de los detonantes de la salida del nifio a la calle es el papel que juegan las
instituciones como la escuela y los centros de esparcimiento comunitario, ya que
no siempre satisfacen las expectativas de atencion y apoyo que el nifio en riesgo
requiere, esto debido al nimero elevado de los grupos o por el desconocimiento

de estas problematicas por parte del personal docente que labora en las escuelas.

Se incluyen conceptos sobre comunidades urbano-marginadas como posibles

expulsoras de nifios a la calle, aunque la comunidad no siempre es la expulsora.
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Otro tema que incluye este capitulo es el papel de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales en el desarrollo de su trabajo con
poblaciones en situacion de calle. Aqui presento tres programas de instituciones
que atienden a esta poblacion, con sus alternativas y objetivos que pretenden
alcanzar. Estas instituciones son EDNICA, Casa Alianza y Hogares Providencia.

Un punto ligado al trabajo de las instituciones es el aporte que el educador de
calle tiene con el grupo de nifios y con sus iguales. Por lo anterior, es importante
replantear el papel que un pedagogo puede tener como transmisor de
conocimientos y experiencias a otros profesionales que deseen ampliar la
perspectiva que tienen sobre los nifios y nifias en situacion de calle, para que

éstos, a su vez, se conviertan en guias para el nifio.

El tercer capitulo titulado “Experiencia pedagégica en la Fundacion San Felipe de
Jesus con nifias en situacion de calle” presenta los estudios de caso de tres nifias
a quienes tuve la oportunidad de conocer y llevar por un proceso integral de
trabajo dentro de la Fundacion San Felipe de Jesus IAP, entre los afios de 1996 y
2001. Se enfatizan cuestiones como los motivos de salida a calle, el tipo de
sustancia consumida, el nimero de tratamientos, las instituciones visitadas para

su desintoxicacion, etc. Se anexan los resultados de cada caso.

De esta exposicién surgio la idea de elaborar una propuesta que proporcionara al
educador herramientas que le permitiesen realizar de manera puntual, ética y

profesional, su trabajo.

En la segunda parte de este capitulo se incluye la propuesta pedagégica que se
basa en un taller tedrico-practico para educadores de calle de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales; sus objetivos y desarrollo se
fundamentan en las necesidades y deficiencias que detecté a través de ocho afios

de trabajo con esta poblacion.
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De esta manera el futuro educador tendra los elementos tedricos y practicos
basicos que le ayudaran a reforzar su trabajo con nifios, nifias y jovenes en
situacién de calle. Ya que el encuentro y manejo de cada caso siempre sera

diferente.

El taller se estructurara de tal modo que se le pueden agregar temas vy

sugerencias.

Finalmente, se incluye un apartado con conclusiones pertinentes acerca de la

investigacion.
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CAPITULO I. LA VIDA EN LA CALLE

1.1 Conceptos de nifios y nifias en situacion de calle

Uno de los problemas acerca de los ninos en situacion de calle ha sido su
definicion, si son de o en la calle. Para ello es preciso conceptualizarlos dentro de
un entorno socio-cultural de calle, lo que implica relaciones, cédigos, lenguajes,
valores, expectativas y necesidades, es decir, una subcultura de la que todos
formamos parte como sociedad. Es importante referir las distintas definiciones que
diversas investigaciones han planteado. Tomando en cuenta aspectos como el
estado fisico y mental en el que se encuentran, podemos hablar de nifios
callejeros sanos, enfermos, discapacitados, adictos a alguna sustancia,
involucrados en grupos antisociales y en bandas criminales que dependen de
adultos o familiares que los explotan, 0 que asumen su vida de manera
independiente.

En 1991 la Convencion sobre los Derechos del Nifio, definié al nifio como todo
menor de 18 afos;' en este caso cabe enfatizar que la mayoria de los estudios
muestran que una gran parte de los nifios en situacion de calle rebasa los 14
anos; y que es comun encontrarlos conviviendo con individuos de 10, 12 afos o
en compaiiia de jovenes de 27 o 30 afios, o incluso de indigentes.?

Luis LefRero, en su libro Los nifios en la calle y de la calle, senala que “nifios
callejeros” incluye en una sola denominacion a los pequefos, que inclusive, tienen
menos de seis afos (en el recuento de 1996 en el D.F., llegaban ya al 18% del
total de los callejeros y eran en su mayoria indigenas) junto a los de seis a doce
afios.’

El Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), describi6 a los nifios de
la calle como menores que tienen entre tres y quince afios, algunos, provenientes
de familias que se desintegraron; otros que salieron de su casa expulsados por la
miseria y la violencia, por lo que buscan los medios para sobrevivir en la calle.*

En este mismo grupo se considera a los puberes y adolescentes, antes de que
lleguen a la "mayoria de edad", reconocida legalmente a los dieciocho afios,
aunque en algunos lugares, esto se reconoce a los dieciséis.

Griesbach y Sauri describen a los nifios de y en la calle de la siguiente manera:
‘Nifios en la calle o nifios de la calle, se deben de tomar en cuenta diversas
dinamicas que pueden variar enormemente, hay quienes viven de tiempo
completo en la calle y pueden ser llamados “nifios, nifias y jovenes de la calle”

! , htto://www.lo.org. 8 de mayo de 2004

Grlesbach Margarita y Gerardo Sauri. Con /a calle en las venas. Ednica.1997. P 40

¥ Lefiero, Luis. Los nifios en la calle y de la calle. Problemaéticas y estrategias para abordarla.
MeX|co Academia Mexicana de Derechos Humanos.1998. P. 25

* Calderén Gémez, Judith. Infancia Sin Amparo. La jornada. Grijalbo. P. 21
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siempre y cuando se tenga presente que eso no quiere decir que han roto todo
vinculo familiar, ni que neguemos su condicion de trabajadores.

En otro sentido podemos llamar “nifios, nifias, y jovenes en la calle” a quienes
pasan gran parte del dia en la calle pero todavia viven con su familia,
independientemente de que trabajen o no, y aun cuando la relaciéon familiar no sea

tan cotidiana”.’

El Instituto Mexicano de la Juventud, define como nifios de la calle a nifios y
adolescentes que han roto vinculos familiares y que han hecho de la calle su
hogar. Mientras que los niflos en la calle seran aquéllos que realizan actividades
generadoras de ingresos en cruceros y espacios pL’Jincos.6

Una variante dentro de este complejo fenémeno, la representa la existencia de
familias que viven en la calle y a las que pertenecen algunos nifios, nifias, y
jovenes. Este hecho no es tan sencillo de observar ya que algunas familias
transitan entre hoteles, albergues temporales y la calle, desempeiando
actividades mas o menos definidas (cuidado de automoviles, limpieza de
parabrisas o venta de mercancias en los cruceros. Dependiendo del éxito
econodmico, ubican o no alternativas de vivienda. En el camino, algunos miembros
de estas familias se van desprendiendo hasta que el grupo familiar termina por
disgregarse.

Otra dindmica que se vive en la calle es la de las adolescentes y jovenes de la
calle que tienen hijos dentro de la vida en calle, dando con ello, origen a una
generacion distinta de nifios y nifias de la que poco se sabe. En algunas zonas se
ha observado que conviven con sus madres mientras viven en la calle, aun
cuando se ven involucradas en adicciones o accidentes. Es de esperarse que
estos nifos tengan pocas esperanzas de vida y para afirmar esto se requiere de
un seguimiento mas detallado al respecto.

Otras definiciones sobre los nifios en situacion de calle son:

“El nifio de la calle es todo menor de 18 afos, cuya supervivencia depende o esta
en condiciones de su propia actividad en las calles.”
Oficialmente, esta definida como poblacién de menores de 18 afios en condiciones
de pobreza extrema.

Andrea Barcenas.

Vive en pobreza, es explotado en su trabajo y es de alto riesgo, cambia con

frecuencia de trabajo, defiende su trabajo y su espacio, no es respetado ni
protegido legalmente, tiene una maduracién precoz y expresa gran inquietud.

Manfred Liebel.

:Griesbach, op. cit., pag.42
' Serna L.e’eslie y Sanchez Luis. ONG con programas de juventud. Evaluacién de experiencias de
intervencion social. Tomo |l. Instituto Mexicano de la Juventud. SEP. 2000.P.17
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El nifio de la calle es “un grupo en su mayoria hijos de prostitutas que han sido
abandonados por sus padres, que viven y trabajan en la calle. Otro grupo de nifios
callejeros son los que trabajan en la calle, cuentan con una familia, un hogar y
teniendo algiin acceso a la educacion, pero que por la necesidad de contribuir
con el gasto familiar han sido obligados a salir a la calle a laborar.

Garcia Dominguez.

Algunas caracteristicas que ayudan a comprender de mejor manera la forma de
vida de esta poblacion, sean de o en la calle, son las siguientes:

> Su ambiente gira alrededor de la calle y en diversos grados depende de ella
para sobrevivir.

> Se ubican en un contexto predominantemente urbano.

> Provienen de zonas urbano-marginales de la ciudad donde estan asentados o
de otras ciudades de la repUblica (incluso, en menor numero, de paises
centroamericanos en calidad de inmigrantes hacia E.UA)

> Tienen escasas condiciones de alimentacion, recreacion y salubridad en sus
zonas de origen, y pocas posibilidades de acceso a la educacion y al mercado de
trabajo.

> Presentan baja o nula escolaridad, ya sea por falta de medios econdmicos o
porque han desertado del sistema educativo que no responde a sus necesidades y
capacidades.

> Sobreviven gracias a una red callejera (sean comerciantes, la misma
comunidad o el grupo de callejeros al que se integran).

> Un contingente considerable no ha podido conseguir una vida o un trabajo
estable que les permita, por lo menos, obtener un salario minimo, con el cual
ayudar a su familia.

> Trabajan principalmente en el comercio ambulante.

> Realizan sus actividades en sitios de concentracion urbana: plazas, zonas de
tolerancia, terminales de autobuses, sitios turisticos, muelles, areas fronterizas,
etcétera.

> Son sometidos a constantes presiones Y persecuciones por parte de la policia.
> Se relacionan muchas veces con las drogas y con actividades llamadas
delictivas.

»> Su vida se encuentra en condiciones de alto riesgo por la desnutricion que
sufren, al margen de cualquier atencion, uso de sustancias, practican la
prostitucion, y se ven sometidos a violencia. ’

Al respecto, Andrea Barcenas menciona que no son soblo los nifios de la calle
aquélios que representan de alguna manera la infancia, son los que han salido a
pelear por los nifios que no vemos: los que son violados en su casa, los que
mueren de hambre; en fin, aquelios que no llegaron a salir a pelear. Asi es que los
nifios de la calle son como una especie de supervivientes aguerridos, porque son

" Griesbach, op.cit., pags. 42-43
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los que van al frente a denunciar el drama de la nifiez, producto de una familia que
ya no tiene oportunidades porque el sistema no le permite crecer y desarrollarse
para darle lo necesario.®

Una definicion mas es la que la UNICEF dio a conocer:

a) nifo, nifia, en la calle o trabajadores y

b) nifo, nifa de la calle

Los ninos en la calle:

> Trabajan en la calle, como parte de la economia informal, para contribuir al
ingreso familiar ya sea voluntaria u obligatoriamente.

> Conservan una relacion cercana a la familia (duermen o comen en casa).
> Estan en riesgo de romper el vinculo familiar.
Los nifnos de la calle:

» Viven de tiempo completo en la calle, y trabajan en el sector informal de la
economia.

> No viven con su familia, o la conservan con conflictivos y débiles lazos; o bien
no cuentan con ella.

> Usualmente utilizan drogas como escape o, después de un tiempo, como
necesidad.

> Entre sus actividades estan el robo, la mendicidad y la prostitucién.
> Tienen una vida sexual activa, son abusados o violentados por adultos.

Hablar de tipologias significa determinar algunas caracteristicas constantes que
pueden ser fisicas, morales, conductuales o biolégicas.

Por lo anterior, la calle representa para el niiio, nifia de la calle, en la calle o en
riesgo de salir a la calle su ambito principal de vida, en donde se desarrolia social,
emocional e intelectualmente, y ofrece su principal valor: LA LIBERTAD.

Después de revisar los diferentes conceptos y tipologias que se establecen
alrededor de estos nifios es importante destacar que no podemos encasillar o dar
una definicion exacta sobre los nifios en situacién de calle;: no todos son
indigentes, ni viven en la miseria en sus hogares sean o no familiares.

8 Barcenas, Andrea, en Cero en conducta. Afio 5. Nimero 21,22. 1990. P 14.
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Estan en la calle porque han vivido una serie de situaciones que los llevaron a ella,
aun cuando en su pensamiento no existe el mafiana, sélo es el hoy en donde ya
no quieren ser agredidos, un hoy en el que no importa perder los lazos familiares
que alguna vez los unieron a su familia.

Ya en la calle, este nifio vive una serie de situaciones dificiles que aprende a
enfrentar como parte de su entorno de vida.

Algunas familias son asalariadas, otras tienen un nivel que les permite vivir "bien”,
sin embargo estan en las calles por razones que habria que analizar desde otro
punto de vista. Lo cierto es que la calle no ha sido para todos la misma influencia
en cuanto a su vinculacién con ésta.

Otro de los puntos a observar, es el origen y tiempo en el que un nifo llega a
socializar en la calle, pues podria venir de un medio rural campesino, hecho que
seria una gran diferencia respecto a los nifios citadinos. Un nifio campesino que
deja atras sus raices vive una situacién que lo lleva a la busqueda de su identidad
y a la pérdida del resguardo social primario, sobre todo si reside en una ciudad
grande cuyos habitantes parecen totalmente anénimos.

1. 2. ;(Por qué salen los nifos a la calle?

Los nifos, nifas y adolescentes en riesgo son aquellos menores de 18 afos que
se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema y estan por desplazarse
a un determinado sitio de la calle, dentro o fuera de su lugar de origen, para
trabajar y/o vivir en la calle, poniendo en peligro asi su integridad fisica y mental.

Las condiciones en que vive la gran mayoria de nifios de los sectores populares,
permite pensar que todos ellos estan en riesgo de vivir y/o trabajar en la calle. Sin
embargo, no todos los niflos de las colonias populares terminan viviendo en las
calles, aunque padezcan condiciones similares.

Las caracteristicas socioeconémicas y culturales de una comunidad urbano-
popuiar son determinadas en gran medida, por el contexto global. Estas mismas
caracteristicas configuran la dinamica interna de sus habitantes, aun las formas
familiares se subordinan al tipo de producciéon de bienes y servicios del que
dependen sus miembros. Los casos de maltrato, de falta de comunicacién y de
otros fendbmenos andmalos de relacién, son producto de las condiciones a las que
las familias se ven sometidas dentro y fuera de la comunidad en la que habitan.

En cada familia tales condiciones se conjugan de manera totalmente distinta, por
lo que provocan formas también diferentes de comportamiento.

Algunos lugares de los que provienen estos nifios suelen ser comunidades rurales
0 zonas marginadas de muy bajos recursos, en donde los pocos servicios que se
ofrecen no son de calidad, ello obliga a que las familias y los nifios tengan que
salir para conseguir satisfacer sus necesidades mas vitales, por ejemplo los
servicios de salud y comida, entre otros.
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En este ir y venir es cuando los nifios se encargan de abastecer la casa; mientras
los padres trabajan, momento en el cual el nifio conoce la calle y hace de ella un
espacio de transito de vida pues no encuentra en su hogar los satisfactores
necesarios. Entonces conoce amigos que viven la misma situacion. Asi es como
primero utiliza las calles como vias de transito peatonal: de su casa a la escuela y
de la escuela a su casa, de su casa a casa de sus amigos o familiares, o desde
otros lugares de distraccion, parques, jardines, mercados o tiendas.

La casa de un nifio o nifia que esta por emigrar a la calle suele ser un pequefio
cuarto en donde viven hacinados con padres, hermanos, abuelos y tios, alli el nifio
0 nifla no dispone de un espacio propio, a veces no cuenta ni con una cama
propia, pues debe compartirla con otros miembros de la familia.

Es importante mencionar que la vida del nifio citadino esta bajo un contexto
diferente, en contraste con el nifio que proviene del interior, él llega por primera
vez y desconoce las trampas que la vida de ciudad tiene. El nifio citadino vive bajo
espacios marcados, restringidos y concentrados.

Esta situacion aparece primero y sobre todo en el hogar urbano pobre, pero
también esta surgiendo entre las familias de clase media. En este ambiente, el
nifio dispone de muy poco espacio para su expansion natural; no hay un area
propia para jugar, la cual se sustituye por el pasilio de la vecindad, y en especial
por la calle del vecindario.

Otro lugar de socializacion es la escuela, con salones llenos de nifios en un
ambiente pesado y lleno de regulaciones donde muchas cosas se aprenden y
otras se olvidan. Estd el patio escolar, insuficiente para que jueguen los
centenares de nifios. Al no encontrar la atencion necesaria a sus demandas relega
la escuela a segundo término, ya que no encuentra los satisfactores que ésta le
podria brindar; sobrevienen las ausencias escolares que, finalmente, se
transforman en desercién, mientras que la calle le ofrece al nifio todos los
satisfactores de los cuales el mas importante es la libertad que no tiene ni en casa
ni en la escuela, pues en la calle no existen reglas.

Otro factor que incide para que el nifio o nifia busquen la calle es el ambiente de
fricciones o de violencia verbal, psicolégica y fisica. Lo que se agudiza cuando el
nifio o nifia son testigos involuntarios de conflictos de género y entre
generaciones. En el hogar se comparten alegrias, golpes, burlas y desprecios, que
marcan a los nifios de por vida.

Es primordial resaltar que las nifas, aparte de vivir todo lo anterior, son quienes se
encargan de la casa en cuanto a limpieza, cuidado de los hermanos, preparacién
de comida, abastecimientote la despensa, asume roles que no corresponden a su
edad; y, para hacer su dia completo, también deben asistir a la escuela y sacar
buenas calificaciones.

Es elemental conocer las causas o motivos que llevan a los nifios y nifias a salir a
la calle, y convertirla en su hogar.
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Se ha considerado la voz de los nifios y las nifias que han vivido en la calle y
también la de los otros miembros de su familia, porque todos ellos participan de
una relacion familiar que es una causa importante de la salida a la calle. La
opinion de los hermanos puede dar luz, puesto que comparten la experiencia de
vivir, en las mismas condiciones y contexto de aquéllos que abandonan el hogar.

Factores de riesgo relacionados con la familia;

» Las caracteristicas socioculturales del grupo familiar influye en la forma de
integracion y tratamiento de sus miembros. En este sentido, la situacién cambia si
la familia es de origen urbano o rural.

> La integracién o aceptacion que la familia tiene dentro de la comunidad en la
que habita y el nimero de miembros que tienen contacto con la misma
comunidad.

> El tipo de actividad laboral que realizan los padres.

> El grado de escolaridad que los padres tienen.

» El tipo y calidad de instituciones comunitarias a las que se pertenece o asiste,
iglesia, centros de ayuda comunitaria, etcétera.

> La familia se encuentra en situacion de extrema pobreza.

> Los padres pasan gran parte del dia fuera de casa y dan muy poco tiempo de
atencion a los hijos, a lo que en ocasiones, se suma agresién, rechazo y violencia.
> Ocupa la calle como extensién para buscar satisfactores, conservando lazos
con sus padres.

> Hay bajo aprovechamiento en la escuela y constante ausentismo.®

Factores de riesgo relacionados con la comunidad:

Un nifio termina viviendo en la calle no sélo porque al interior de la familia hubo
pocas condiciones para que permaneciera en ella, sino porque en su comunidad
existieron pocos elementos de retencién que facilitaran su permanencia. En
comunidades urbano-populares los elementos de retencion de los nifios son
escasos o se encuentran deteriorados. Algunos de éstos son:

La escuela. Como uno de los espacios de mayor socializacion del nifio, la escuela
en las comunidades urbano-populares presenta serias deficiencias, sobre todo
porque los programas y métodos de estudio no corresponden a las capacidades
de los nifios que se encuentran en riesgo de salir a la calle; los sistemas escolares
sustentados en la disciplina y el orden por sus normas empujan a la desercion, en
este sentido la escuela se convierte en expulsora.

Las instituciones publicas o privadas. Principalmente las que prestan una amplia
gama de servicios a la comunidad (religiosos, asistenciales, deportivos,
recreativos, culturales, etcétera). Normalmente estas instituciones son escasas,
pero cuando las hay prestan servicios de mala calidad o se limitan a solucionar
aspectos basicos (como salud) y no contemplan necesidades tan importantes

® Griesbach, op.cit., pag., 47
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como la recreacion y el esparcimiento de los nifios que, en esta etapa, son
sumamente importantes; las prioridades de estas instituciones (sus objetivos) no
equivalen a las necesidades de los nifios, ni de sus familias.

Grupos informales. Van desde los simples “amigos de la esquina” y los “boy
scouts”, hasta la "banda"; aunque no siempre bien vistos por los padres de familia
que los consideran compaifiias a evitar, constituyen un importante retén
comunitario que evita que muchos nifios terminen por vivir en la calle.

Mercado formal e informal de trabajo. La mala calidad, el tipo o la ausencia de
trabajos dentro de las comunidades provoca que la bisqueda de un empleo se
constituya en factor que pone a los nifios en riesgo de vivir y/o trabajar en la calle.

Ademas de estos factores es importante puntualizar con mas detalle algunos otros

como los altos indices de maltrato, que si bien se concretan dentro de la familia,

son frecuentes en la comunidad y son determinados por una “Cultura de Maltrato y

Violencia”. Otros son el alcoholismo y la drogadiccién dentro de una comunidad. Y

la presencia de grupos policiacos que funmonan en las comunidades como
aparatos permanentes de represion y corrupcion.

Casa Alianza, con su programa de Reintegracion Familiar realizé un estudio de las
familias de estos nifios y nifias y encontré que los motivos de salida en general
son tres aspectos basicos:"’

a) La relacion que se establece entre el nifio o la nifia con su familia:

Existe temor al maltrato fisico principalmente por parte de los padres, los
hermanos o algin otro familiar con mas poder dentro de la familia; por ejemplo, el
caso de un nifio que refiere: “era del diario que me pegaban en mi casa, mis
hermanos me pegaban en la mafiana y en la noche, con el cable”.

> Enfrentamiento con la familia: prefieren evitar los regafios del padre o la madre.

> Falta de contacto, de expresiones de afecto y atencion por parte de la familia:
“aqui nadie me pelaba, hiciera lo que hiciera”. De alguna forma estas razones
proyectan la imagen de un ser aislado y solo, con pocos y débiles vinculos
afectivos en su medio ambiente inmediato: la familia.

b) Un segundo grupo de motivos de salida a la calle esta relacionado con la
actividad que el nifio o la nifia desarrolla dentro de la casa familiar. En estos casos
los nifios reportan que “se aburren en la casa”, que “no tienen nada qué hacer”; en
esta situacidon se encuentran pequefios/as de edad escolar que no asisten a la
escuela, asi como jovenes que no tienen ningun trabajo o actividad remunerada y

10  Griesbach, op.cit., pag.49.
" | as familias de /os nifios y las nifias de la calle. Casa Alianza. 1997. P. 51-52.
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ningun deber o responsabilidad en la casa; es decir, existe una falta de asignacion
de roles y de reconocimiento por su actividad.

c) Un tercer grupo de motivos que llevaron a los nifios a salir a la calle es
atribuible a su propia persona. Tener ganas de aventura, querer conocer la calle o,
simplemente, porque les gustaba estar en la calle.

Una de las opiniones importantes dentro del entorno familiar es la de los hermanos
ya que ellos, aun estando en casa, padecen o estan en las mismas condiciones de
desventaja y abuso quedando dentro de la denominacién de “nifios en riesgo de
salir a la calle”.

Los hermanos dicen lo siguiente:

a) El temor a los golpes es el motivo que con mas frecuencia reportaron, “se fue
porque tenia miedo de que le pegara mi papa, asi como a mi me pegaban”. Otra
cosa que los nifos no soportan, son los regafios por parte de la pareja parental.
Se puede agregar que el mismo papel juega la relacidon conflictiva del nifio o la
nifa con el resto de los miembros de la familia: “se peleaba con todos, no se
llevaba bien con sus hermanos”. Finalmente, cabe mencionar la falta de atencién
de la familia hacia los nifios y nifias.

b) Las malas influencias e invitacion de terceras personas, principalmente de otros
nifos o nifias que tenian la edad paralela y andaban en la calle.

c) Falta de una tarea o responsabilidad especifica en casa: “No tenia nada qué
hacer en la casa”; o “se aburria”.

d) Busqueda de expansion y de libertad: “queria ser libre”, “buscaba una
aventura”, “le gustaba lavar coches para tener dinero”.

La opinidn de los padres es, sin duda, la mas importante ya que ellos educan a los
hijos y pasan mas tiempo con ellos. Primero presento la opinion de los padres y
luego la de las madres.

Los progenitores varones expresan lo siguiente en cuanto a la salida de los nifios:

a) Como una consecuencia de la relacién establecida con sus hijos e hijas. En sus
respuestas los padres asumen parte de la responsabilidad por el egreso de la nifia
o el nifio: “le exigiamos demasiado, nos llevabamos mal, yo era muy autoritario
con él, necesitaba apoyo de su papa y se sentia solo”.

b) Como consecuencia de la relacién del nifio o la nifia con terceras personas,
reportando que fueron amigos quienes lo sacaron u otros nifios quienes lo
invitaron a la calle."?

12 | as familias. .., op. cit., p.50
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Algunas madres expresaron mas variedad en sus respuestas, en este caso hay
que recordar que las madres son quienes pasan mas tiempo con los hijos, aun
cuando trabajan.

» En cuanto a las relaciones establecidas en el hogar, las madres piensan que
los nifios y las nifias tenian temor a los golpes, ademas dijeron que sus hijos e
hijas percibian la falta de afecto y los conflictos dentro de la familia; finalmente, el
nifio o la nifla no queria mas reganos en la casa: “él piensa que no lo queremos”,
“nada mas estan peleando” “no le gusta que le den tantos consejos o regafios”.

> Motivos atribuibles a la personalidad del nifio o la nifia: “no queria tener
obligaciones en la casa, es mala cabeza”, “le gustaba la libertad”, “no le gustaba
la escuela”

> Problemas econdmicos. Si bien esta razén es expresada con poca
frecuencia de manera directa, se puede deducir de respuesta como: “Ya no
cabiamos aqui”, “no nos alcanzaba para lo que él queria”, etc.™

Durante el trabajo realizado en comunidades urbano-marginadas es comun
escuchar entre los padres el gran temor de saber si estan educando a sus hijos de
la mejor manera, y para los nifios es dificil crecer en un ambiente de agresién, en
comunidades que no ofrecen alternativas de recreacion y educacién que
satisfagan sus necesidades inmediatas de convivencia.

Otra de las situaciones visibles en estas circunstancias es la dificultad de los
padres para delimitar los roles que tienen con cada uno de los hijos, pues se
establecen diferentes formas con cada uno; esta el que ayuda a los quehaceres
de la casa, el que abastece, o la que cuida a los hermanos, responsabilidades que
para alguno, son incomodas o le son agradables. Ante esto el nifio 0 nifia no son
capaces de exteriorizar su descontento, por lo que surgen problemas, discusiones,
salidas frecuentes del nifio o nifa a la calle a buscar un espacio donde no le
ordenen, ni tenga que asumir funciones de adulto. Una situacion que aparece
cuando el nifio ha salido de casa es, para los padres es un momento de duda en
el que no saben si actuaron de la mejor manera para educar a sus hijos, aunque,
reconocen, no tener otra alternativa sino los golpes y regafios pues solo asi
“entendia’, ademas de que en casa todos tenian que aportar trabajo de alguna
manera.

' [ as familia ...,0p. cit., p.51
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1.2.1 Educacion en la familia

En el seno de la familia tiene lugar la reproduccion biolégica, pero es también el
ambito donde los bienes y el patrimonio se transmiten a las generaciones
siguientes, lo mismo que las pautas de conducta y las normas de sociabilidad. Se
reconoce que la familia, en tanto lugar privilegiado de socializacion, moldea
profundamente el caracter de los individuos, inculca modos de actuar y de pensar
que se convierten en habitos y opera como espacio productor y transmisor de
pautas y practicas culturales. Por ésta y otras razones se afirma que la familia es
la “célula basica de la sociedad”.*

La familia se definira a partir de la teoria general de sistemas, esta teoria tiene su
origen en el ambito de la cibernética y postula que todo sistema, atendiendo a
cuestiones diferentes como una computadora, el cuerpo humano, un equipo
deportivo o de trabajo, la familia o la sociedad en general, es una unidad mayor
que soOlo la suma de sus partes; por lo tanto, mas que las caracteristicas
individuales de cada una, se estudian sus interacciones y conexiones.

Por sistema se entiende lo siguiente:

“Un grupo de partes y objetos que interactian y que forman un todo o que se
encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacién definida”."® En un
sistema cada elemento es importante como tal y en relacion sobre cdmo interactia
con los demas: si un elemento es sustituido, la totalidad se modifica. Las
relaciones establecidas por las partes al interior del sistema conforman
subsistemas con caracteristicas y necesidades particulares, diferenciados, pero
pertenecientes a esa totalidad.

Ademas, un sistema no se encuentra en medio de la nada, no es un ente aislado,
siempre forma parte de algo mayor.'® Bajo esta perspectiva, la familia no es un
sistema predeterminado, sino que se debe mirar con posibilidades de cambios
constantes o bien con el establecimiento de patrones de comportamiento
estereotipados con respecto al exterior y al interior del mismo, por lo que se
convierte en muchas ocasiones en un transmisor y generador de roles de
comportamiento social, lo que da como resultado la estereotipia de los mismos por
generaciones enteras.

Por lo tanto, es necesario ver a la familia como un sistema que influye en sus
componentes y éstos en él, un sistema que también es influenciado por el exterior,
a través de la sociedad y las formas que ésta tiene para mantener y perpetuar los
roles estereotipados, segun sea el sexo (rol) de la persona a la cual va dirigida la
informacién y sus leyes.

* Gomes, Cristina. Coordinadora. Procesos sociales, poblacién y familia. Porria. 2001.P. 24.
'® Johansen, B. Oscar. Introduccion a la teoria general de sistemas. México. Limusa. 1994. P. 54.
'® Minuchin, Salvador. Familias y terapia familiar. Barcelona. Gedisa.1985. P.24,
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En este contexto podemos ver que la familia esta inserta en un megasistema que
se encuentra en movimiento constante, y esta constituido, basicamente, por su
entorno inmediato: el contexto social, politico, econdmico y cultural. Esta condicion
implica que la familia no puede ser un sistema estatico. Aunque por si misma se
mantuviera estable, a pesar de los estimulos recibidos desde su interior, al ser un
elemento de un megasistema, tendria que cambiar.

La teoria de sistemas constituye una herramienta para comprender el complejo
proceso de desarrollo de la familia como unidad a lo largo del ciclo vital a partir de
explicaciones lineales causa-efecto.!”

Tradicionalmente, la familia del nifio callejero se ha estudiado de manera aislada
sefialandola como buena, mala, enferma y culpable. La teoria de sistemas nos
proporciona un marco suficientemente amplio para intentar conocer cédmo son las
familias de estos nifios dentro de un contexto socioeconémico, cultural y educativo
especifico. Esto las lleva a modificar su estructura y dinamica y, en general, la
manera de enfrentar la vida:

La pobreza no sélo se ve reflejada en las condiciones materiales de la familia
(vivienda, alimentacidn, vestido y recreacion) sino también en las relaciones
sociales que se dan al interior y exterior del grupo doméstico. '

También se ha definido a la familia como: un espacio de intimidad donde conviven
la identidad personal con la tolerancia y el gusto por la relacion con las personas
con las cuales se vive. Sus integrantes comparten una forma de vida y existe un
proceso de incorporacion de actitudes, valores, ideas, sentimientos y roles.

Desde una perspectiva biopsicosocial, se considera a la familia como un grupo de
personas que, viviendo o no bajo el mismo techo, poseen lazos consanguineos o
conyugales y se asisten reciprocamente en el cuidado de sus vidas.

Retomando la teoria general de sistemas, entendemos por sistema toda entidad
cuyas partes interactian entre si y mantienen el equilibrio del mismo. De este
modo la familia es un ejemplo en el que todos sus miembros estan conectados
entre si, lo que implica transformar y ser transformado; en este orden la familia es
considerada como un sistema abierto.

A su vez la familia, en su conjunto, es un subsistema que forma parte de otros
sistemas mayores:

La familia del cényuge.

La comunidad.

Las instituciones.

La nacién.

La especie humana.?

' Griesbach, op. cit., pag. 27.
' Griesbach, op. cit., pag.221.
;z Ibidem, pag.12.
Griesbach Margarita, Sauri Gerardo. Con la calle en las venas. Ednica.1997.P. 13.
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En este contexto no podemos encuadrar y/o clasificar a las familias en un solo
concepto, ya que existe una diversidad tan rica como la realidad plural en las que
les toca vivir. Algunas de éstas se destacan por su nivel socioecondémico, la forma
en que se construyen o los miembros que la forman, su ubicacién geografica, la
cultura y la subcultura a la que pertenecen y el nivel educativo.

De igual modo, a las familias se les ha clasificado como uniparentales,
reconstruidas y, en mucho menos grado, extensas. Aunque basicamente en todas
las familias se cumplen las mismas funciones y se integran los mismos elementos,
cada uno de estos tipos tiene caracteristicas particulares que pueden constituir
elementos que favorezcan o dificulten el desarrollo de los miembros de la misma.

Presento la descripcién de esta Ultima clasificacion:

» Las familias uniparentales son aquélias que se constituyen generalmente, sélo
por uno de los padres. El padre esta ausente por muerte o por abandono y se
convierte en una relacion periférica del entorno familiar, esto quiere decir que
realiza visitas ocasionales.

» Las familias reconstruidas son aquéllas en las que existe un padrastro o una
madrastra; en estas relaciones es mas comun que la madre proporcione hijos a la
nueva familia; el hombre, si los tiene de una unién anterior, es bastante probable
que los deje a cargo de la madre. La relacion que se establece entre el padrastro y
los hijos de su mujer es frecuentemente conflictiva, generando incluso maltrato
fisico o psicoldgico para los menores.

> Las familias extensas, se caracterizan por estar formadas de, por lo menos,
tres generaciones bioldgicas: los padres, los hijos casados y los nietos, o por
algun otro pariente incorporado a esta familia; se presentan con mayor frecuencia
en el medio rural donde hay tendencia a compartir economia y servicios. Estas
familias se integran asi cuando una persona se encuentra sola: abuelo, viudo, tia
soltera, etc., quien se incorpora a la familia nuclear.?'

Aunque en las clases urbano populares la familia extensa es bastante comun, los
ninos callejeros no siempre provienen de ellas: una caracteristica de sus familias
es justamente carecer de una red de apoyo.

A partir de cémo se estructura una dindmica familiar se establecen roles y
funciones. Minuchin y Fishman (1994) sefialan que Ia familia constituye un sistema
conformado por holones o subsistemas mas pequefios que interactiian entre si,
los principales serian el conyugal, el parental, el fraterno y el filial:

a) Holon o subsistema conyugal: estd conformado por la pareja y se refiere al rol
que tiene cada uno de los miembros con respecto al otro; las funciones giran en

2! Griesbach, op. cit., pag. 223.
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torno al amor, la comprension y la adaptacion entre dos personas que provienen
de diferentes grupos de familias con sus propias expectativas y deseos. Este es el
primer subsistema que tendria que existir en el inicio de una nueva familia.

b) Holon o subsistema parental: esta integrado por la pareja, la diferencia consiste
en que atiende a funciones materno-parentales; aqui se trata de alcanzar
acuerdos y consistencia en ellos, en los aspectos referentes al cuidado y crianza
de los hijos, el tipo de limites y la disciplina que se establece.

c) Holon o subsistema fraterno: que se integra de las relaciones que se
establecen entre hermanos como miembros de una misma generacion; las
funciones basicas de este subsistema son la compafiia y el apoyo; este apoyo
puede verse reflejado entre los hermanos de edades diferentes.

d) Holon o subsistema filial: se encuentra integrado por miembros de dos
generaciones: padres e hijos, y se caracteriza por la manera en que cada uno de
los padres se relaciona en especifico con cada uno de sus hijos por ser el mayor,
el menor, etcétera.

Para las familias uniparentales o reconstruidas con padrastro es mas comun que
la mujer sea quien esté al frente de la familia, con poco o nulo apoyo para la
educacioén de los hijos, por lo que ni el subsistema conyugal ni el parental existen
de la manera descrita o si existen son confusos, en este caso con quien
comparten situaciones es generalmente con los hijos mayores. En las familias
extensas son el padre o la madre quienes proveen econdmicamente a sus hijos
mientras que otros de los familiares, por ejemplo los abuelos, son quienes se
encargan de la crianza y educacion. Para los nifios y nifas callejeros esta
circunstancia no es normal, surge asi un detonador para que salgan de casa.

El subsistema filial se encuentra determinado por la provision de satisfactores
basicos: alimento, vestido y vivienda, asi los momentos de convivencia que los
padres pasan con los hijos ya sea para comer, jugar, salir, ver televisién o ayudar
en la realizacion de tareas son escasos. Ante esta situacion los nifos se perciben
poco queridos, asistidos y poco apoyados dentro del nucleo familiar, de este modo
buscan satisfacer sus necesidades en espacios diferentes a sus casas, tomando
la calle como un espacio alternativo.

En el subsistema fraterno resalta la importancia que se da al desarrollo de los
nifos. Son los hermanos de quien se toman lineamientos de convivencia y
socializaciébn que mas tarde serian expresados en espacios externos. En este
subsistema los hermanos representan un fuerte apoyo, para enfrentar diversas
situaciones, sin embargo, cuando uno o varios tienen que salir a trabajar y
contribuir a la economia familiar, la posibilidad de establecer este subsistema se
debilita, e incluso tiende a desaparecer. La manera en que una familia se
estructura y establece subsistemas, determina roles y funciones que cada uno de
los miembros tiene en su interior con cada subsistema especifico y con el sistema
familiar. Los roles son aquellas normas que se establecen dentro del grupo
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familiar. Y cada uno implica la realizaciéon de funciones especificas. El rol que se
asigna a cada persona en situaciones diversas esta determinado en gran medida
por concepciones culturales transmitidas de generacién en generacion.

Por ejemplo entre los roles tradicionales se espera-exige que el padre provea
econdmicamente al hogar; la madre sostenga afectivamente; y que los hijos
estudien, jueguen, y se desarrollen. Esta distribucién de funciones, algunas veces,
dista mucho de las expectativas sociales; asi mismo puede no ser practica y
funcional para un grupo doméstico pero generalmente, es necesaria para
sobrevivir y satisfacer, por lo menos, las necesidades basicas de los integrantes.

En las familias de nifios callejeros el problema no es la distribucion de roles, sino
el coOmo se asumen las funciones. En el caso de que las funciones se adapten, la
familia se desarrollara buscando el bienestar para todos; y, al contrario, cuando las
cosas son impuestas, es comun encontrar frustracion y enocjo frente a las
funciones desempenadas. Asi, si es el nifio quien aporta a la economia familiar,
eso deriva que él prefiera salir de casa.

Los roles nos llevan al concepto del establecimiento de limites, por lo demas
sumamente importantes para la vida de la familia y el desarrollo de nifios y nifias.
Los limites se determinan por las reglas que definen quién participa y como lo
hace, esto es, hasta déonde uno puede llegar con respecto al otro. Los limites
internos son reconocidos por las reglas de conducta que se aplican a cada uno de
los subsistemas.

También se establecen limites con respecto al medio externo, lo que depende de
las pautas de interaccion que los miembros de una familia, como unidad,
establecen frente a otras personas que no pertenecen a la misma.

La ejecucion de limites pueden ser demasiado rigidos o demasiado débiles,
cuestion que desemboca en la perturbacién de las relaciones.

Cuando los limites son rigidos, existe un desapego en el que los miembros no
logran establecer ni mantener relaciones duraderas, lo que genera aislamiento al
interior de la familia.

Por el contrario, si los roles son demasiado débiles, el apego es excesivo y ante
esto, los miembros son incapaces de delimitar las relaciones, y se termina por no
reconocer ninguna jerarquia en la familia.

Segun Minuchin, en un estudio sobre familias de clases populares, sefala que el
apego excesivo y el desapego constituyen dos polos opuestos en cuanto a la
cohesion familiar fuerte y débil, y que ninguno favorece el desarrollo de los nifios
y las nifias.

En el caso de desapego, al no establecer relaciones al interior de la familia, los
nifios buscan espacios externos dénde obtener reconocimiento e identidad; dichos
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espacios pueden corresponder a grupos comunitarios como un equipo deportivo o
social, una banda, o una red de personajes callejeros. De esta manera, ambos
polos, desapego y apego excesivo, pueden encontrarse en la historia de nifos
callejeros y ex-callejeros.

Uno de los aspectos importantes que forman parte del fendmeno es el ciclo vital
por el que la familia estd pasando, ya que cambios y situaciones determinan las
decisiones que el niflo toma para seguir o salir de casa. En las familias de nifios
callejeros, existen situaciones econémicas y sociales que los obligan a asumir
roles y funciones que no son acordes a sus edades, por ejemplo cuidar a los
hermanos o trabajar para ayudar en los gastos familiares.

Al hablar de limites y roles al interior de una familia, es importante sefalar la
comunicacién en ésta, considerando que en ella no sélo se intercambia
informacién, sino también sentimientos, emociones, pensamientos y formas de
relacionarse.

La comunicacién se lleva a cabo de diferentes maneras y por distintas vias.
Ademas de lo que decimos también cuenta lo que hacemos, nuestros gestos,
posturas, etc. La comunicacion es una habilidad del ser humano, la cual no
siempre se realiza de manera eficaz, dando lugar a "problemas de comunicaciéon”
o "falta de comunicacion”. En el caso especifico de las familias de los nifos
callejeros se identificaron las siguientes caracteristicas:*2

» Canales de comunicacion poco claros.

» La comunicacién que se da, se hace a nivel no verbal, lo cual dificulta la
expresion de sensaciones, pensamientos o problemas.

» Lo que los adultos transmiten a los nifios son cominmente situaciones de
cansancio, frustracidn, enojo, aunque algunas ocasiones puede haber agresividad
y violencia, esto como parte del contexto que viven.

» Ademas estas familias, como muchas otras, no tienen la capacidad de
metacomunicar, esto es, de comunicar sobre la comunicacién y como se esta
llevando a cabo.

Esta capacidad constituye un factor esencial para lograr una comunicacion clara y
eficaz, a través de ella es posible tener la certeza de saber que el otro entendio el
mensaje que una persona quiso transmitir y de esta manera, evitar y aclarar malos
entendidos.?

El proceso de comunicar, implica no sélo transmitir informacion, sino también
transmitir emociones y afectos.

Ante las diversas situaciones mencionadas se puede resumir que la familia juega
un papel preponderante en la educacién y desarrollo de los nifios; una clara

%2 Griesbach, op.cit., pag. 231.
3 |bidem, pag. 232.
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comunicacion y el establecimiento de limites y el respeto a sus derechos haran
que cada vez sean menos nifios los que salgan a la calle.

1.3. Las condiciones de vida de las ninas en situacién de calle

Al hablar de este tema es necesario describir las condiciones de vida que las niflas
tenian antes de salir a la calle. Generalmente han asumido el papel de hermana
cuidadora y responsable de llevar el "buen" funcionamiento del hogar; han
trabajado para ayudar a la economia familiar, ya sea en un pequefo puesto en la
puerta de su casa o haciendo limpieza domestica. Al asumir estas obligaciones las
nifas juegan roles que no les corresponden a su corta edad por lo que deciden
salir de sus casas dejando atras familia, hermanos y cuidados que requieren. Otra
de las causas frecuentes por la que la nifia abandona su hogar es el abuso sexual
ya sea por parte de algun conocido de la familia, de un tio, o hasta del propio
padre. Para las nifias resulta mas dificil sobrevivir a este tipo de acontecimientos,
ya que a raiz de ello experimentan una serie de desventajas que las hacen ser
victimas de situaciones que no pueden ni saben cémo manejar.

Uno de los aspectos a observar en la calle es que las nifias, sin duda, atraviesan
por una serie de hostilidades bajo graves condiciones de violencia, abuso y
agresividad. Las nifias estan mas expuestas a ser presa facil de la violacion de
sus derechos humanos que los nifios, aunque éstos corren otro tipo de riesgos.
Las nifias que viven en la calle representan 6.3 del total de las menores
contabilizadas en el Segundo Censo que se realizd en 1995; a diferencia del de
1992 se vio un incremento de 3.5% en esta poblacion, pues pasé del 28% en 1992
al 31.5% a finales de 1995.%

Ser nifio o nifia, en general, representa una diferenciacion profunda no sélo de
sexo biologico sino de “género” como concepcion cultural, pues lo que la sociedad
atribuye al ser mujer dista mucho de lo que significa ser hombre, sobre todo
cuando se vive en la calle. Asi como se habla despectivamente de las “mujeres de
la calle” identificandolas automaticamente con las prostitutas o con las que
mendigan, esa imagen se traslada a la nifia de la calle (mas de 4,200 nifias fueron
registradas en el recuento del DIF en el DF en 1995).%°

Ser “nifia de la calle” conlleva una doble carga y un estigma que dificilmente se
borrara después, sin lugar a dudas ellas integran el sector mas vulnerable de los
menores en situaciones de calle, de ahi que el abordar su problema debe ser
distinto al caso de los nifos.

Los roles que como muijer se viven en la calle, debido a que son vistas como una
mas del grupo, son los mismos de todos: juegan, se drogan, trabajan, roban, piden
dinero, etcétera, es decir igual que uno mas de sus compaiieros, no hay distincion;

# Segundo Censo de los nifios y nifias en situacién de calle. Ciudad de México. DIF. UNICEF.
Departamento del Distrito Federal. P.13.
% | efiero, Luis. Los nifios en la calle y de la calle. 1999. P. 23.
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tampoco existe una definicion de género que haga valer sus derechos como tal,
esto, en parte, se debe al entorno de violencia y agresion que viven. Aunque
dentro del grupo también existen lenguajes implicitos en los que ellas tienen que
funcionar como objeto de servicio, no como una compariera de grupo; tienen que
hacer la limpieza, lavar ropa, acarrear agua, preparar comida, conseguir bebidas,
droga, etc., para satisfacer las necesidades de “su pareja en turno o del grupo”;
este esquema de aprendizaje es el que traen desde casa, aunque hayan salido de
ella muy pequefas, si existe un grado de transmision de costumbres, lo que
incluye la violencia contra la mujer.

Uno de los factores que las nifias viven en la calle es el contacto con instituciones;
en ocasiones este encuentro es visto por ellas como un momento de ayuda en el
que pueden aprender y desarrollar habilidades que tienen pero que no han sabido
cémo utilizar, ademas y sobre todo de ver la alternativa para dejar la calle.

En la relacion que se llega a establecer con el grupo-nifia-educador es primordial
dejar claros los limites, ya que de esta manera quedaran claras las relaciones, en
especial con las mujeres, haciendo claros los objetivos del trabajo.

En el trabajo con las nifias se deben tomar en cuenta aspectos como la educacion
que recibieron en casa, el entorno comunitario en el que crecieron, el nivel
educativo que tienen y, lo mas importante, el motivo por el cual salieron de casa,
gue en la mayoria de los casos, ha sido por abuso sexual por parte de sus propios
padres.

En el rescate de las historias que se trabajaron en la zona de Observatorio, las
ninas llegan al grupo establecido en el lugar o en su defecto, fue con los
comerciantes de esa zona con quienes hicieron el primer contacto, es esta una de
las maneras en que llegan a calle, en otras ocasiones deambulan por la ciudad
llegando a zonas en donde la prostitucidon las hace tomar la decisién de quedarse
para ganar dinero que les dara la oportunidad de comer.

En un estudio sobre nifios y nifias victimas de explotacién sexual en México se
detectaron 120 casos de explotaciéon sexual entre los afios de 1998 y 1999, esto
en ciudades pequefas y zonas fronterizas; se calculan 16 mil nifias y nifos
victimas de explotacién sexual comercial en la RepuUblica Mexicana. En el estudio
se distinguieron puntos como la prostitucion, trafico, pornografia y turismo sexual
infantil. Entre otras cosas, el estudio permiti6 constatar que, a pesar de que se
trata de un fendmeno ilegal y de que ha habido cambios recientes en la legislacion
para elevar las sanciones y disuadir a los agresores, muy pocas veces estos
casos llegan a las instituciones de procuracién de justicia o a otras instituciones
que actuan en contra de los explotadores y en beneficio de los nifos victimas. No
existen programas de atencidn especiales disefiados para los niflos victimas
quienes, por lo general, permanecen al margen de la vida, de los servicios, de la
atencion y de la comprensién de la sociedad, que a menudo no tiene idea de lo
que estos nifios viven.?

26 . .o e T P L.
Infancia robada. Nifias y nifios victimas de explotacién sexual en México. Pp. 27.
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Al igual que en otros contextos en los que las mujeres se desarrollan, en la vida en
calle se dan situaciones desiguales de trabajo las cuales no son bien
remuneradas, las nifas trabajan largas jornadas que son mal pagadas, bajo las
ordenes de extrafios que, en ocasiones, abusan de ellas. Entre las actividades que
las nifas realizan se destacaron seis: venta ambulante, mendicidad, limpia de
parabrisas, actuacion en la calle, pepena y prostitucion. 27

Un aspecto importante son las condiciones de salud que viven debido al consumo
de sustancias. El uso y abuso convierte a las nifias en seres totalmente
vulnerables lo que implica una notable disminucién de su salud que se reflejan en
ciclos menstruales irregulares, anemia, violaciones, enfermedades de transmision
sexual, VIH y embarazos no deseados, entre otros.

La sexualidad que estas nifias experimentan es sélo una manera de vivir las
sensaciones de su cuerpo, en estas relaciones buscan una compaiiia, una caricia,
un poco de amor o, en su caso, proteccion de algin hombre, que aunque las
explote, las encontraran dispuestas a dar a cambio su cuerpo.

La salud reproductiva de estas nifias inicia a temprana edad ya que desconocen
las funciones de su cuerpo: por ejemplo, los periodos fértiles o los cuidados para
no contraer enfermedades de transmision sexual.

Como consecuencia, los bebés que estas nifias procrean tienen serias
deficiencias de salud como graves infecciones de todo tipo y bajo peso al nacer,
menguando con ello la salud de ambos.

Una situacion alarmante, y que ha sido muy poco estudiada, es el de las
adolescentes en situacion de calle que tienen hijos, y que ha resultado en una
generacion distinta de nifios y nifias de la que aun no se tiene conocimiento. El
inicio de la maternidad en el grupo de nifias se da entre los 14 y los 16 afos. En
este tipo de poblacién tan especifica no hay una visidén a futuro de lo que implica la
maternidad, viven el “hoy”. Para ellos es facil decir: Si yo sobrevivi hasta ahora
¢ Por qué mi hijo no lo puede hacer, si yo lo voy a cuidar?

Por lo regular estas nifias asumen la maternidad bajo el concepto de cuidado y
proteccion, que es dar alimento, vestido y casa aun estando en la calle, pero,
sobre todo, el amor que ellos no recibieron y por el cual decidieron salir de casa.
Las adolescentes-madres, piensan que quedarse con los nifios en la calle para
darle cuidados es la mejor opcidén de vida ya que su pensamiento es que con el
amor que ellas no tuvieron y que si le puedan dar a su hijo van a sobrevivir. Para
ellas y su pareja (si es que existe), es como un reto social tener a sus hijos con
ellos aun en condiciones no apropiadas para un bebé. Cuando las adolescentes
deciden estar bajo el apoyo de una institucion, se trabaja desde Ila
conscientizacion de los cuidados que el bebé requiere y lo dificil que seria tener en
la calle a sus hijos. Se les ensefia a asumir responsabilidades y como parte de

T Op, cit., Pp. 14.
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estos procesos, se les brindan opciones de educacién y capacitacion que les
permitan cuidar a sus hijos.

1.3.1 El consumo de sustancias entre la poblacién en situacién de calle

Los resultados del segundo Censo de Menores en situacién de calle de la Ciudad
de México realizado en 1995 dan cuenta de que siete de cada diez nifios de la
calle utilizan drogas, siendo las inhalables las mas utilizadas, seguidas de la
marihuana, el alcohol y las pastillas. EI mismo documento da cuenta de que el
24.73% de los usuarios tiene mas de dos afios consumiéndolas.?®

Otra poblaciéon que consume sustancias es la de los nifios trabajadores quienes
manifestaron consumir algun tipo de drogas aunque de modo mas irregular, las
mas utilizadas siguen siendo las sustancias inhalables.?

No existen datos precisos que permitan contrastar estos resultados ni los niveles
de consumo de drogas en los grupos de nifios y nifias callejeros en la Ciudad de
México. Sin embargo, un hecho que parece irremediable: a mayor grado de
arraigo en la calle es mas alto el consumo de droga. La complejidad y aumento en
el consumo de drogas, de la poblaciéon de nifios y jovenes en México no puede
separarse de determinantes sociales, culturales, econdmicos y hasta politicos.

Depende de las drogas se entiende como:

Un estado psiquico y a veces fisico causado por la accidn reciproca entre un
organismo vivo y un farmaco, que se caracteriza por modificaciones del
comportamiento y de otras reacciones que comprenden siempre un impulso
irreprimible a tomar el farmaco en forma continua o periédica, a fin de
experimentar sus efectos psiquicos y a veces para evitar el malestar producido por
la privacion. (Kramer y Cameron, 1975).

Arnold M. Washton (1991) sefiala cuatro de los sintomas que estan presentes en
la adiccion:

a) Obsesion: lo que implica que el adicto no puede pensar en otra cosa que no sea
la droga, el modo de conseguirla y la forma de administrarla. Lo cual determina el
tiempo que el adicto dedica al consumo, su estilo de vida se vuelve mondtono y
unimodal: todo gira en torno a la adiccion, y el resto de las personas, cosas,
intereses y obligaciones pasan a un plano secundario.

b) Consecuencias negativas: las adicciones afectan muchos aspectos de la vida
personal, como las relaciones con la familia, los amigos y la pareja, o bien la
vinculacién con el trabajo. El dinero termina destinandose a la compra de drogas,
lo que produce endeudamientos o lleva a cometer actos delictivos para obtenerlo.
Surgen trastornos psicolégicos como alteraciones en el estado de animo o la

28 »> Segundo Censo..., op.cit.pag. 26.
% segundo Censo..., op.cit., pag. 22.
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pérdida de autoestima y, por supuesto se pierde también la salud fisica que se
manifiesta en falta de apetito, Ulcera, fatiga, insomnio y enfermedades que,
dependiendo del tipo de drogas, pueden ser hepatitis, cirrosis, problemas
cardiovasculares.

c) Falta de control: que se traduce en que la voluntad no puede controlar la
adiccion, aun cuando, generalmente, el adicto cree firmemente que tiene dominio
sobre la cantidad, dosis y frecuencia del consumo de droga.

e) Negacion: un adicto niega tener dificultad para controlar el consumo de drogas
y no relaciona los efectos negativos en su vida como consecuencia de sus

adicciones.

Presento algunas formas en que manifiesta su negacion:
Negar terminantemente: “No, yo no tengo ningun problema
Minimizar: “No es tan grave”.

Evitar el tema por completo.

Culpar a otros: “Quién no haria esto en mi situacion”

Racionalizar: “Lo mio no es tan grave, yo no estoy tan enganchado”.*

VVVYVYY

En los y las nifias en situacion de calle tal comportamiento es muy frecuente
cuando, a su llegada a la calle, se les descubre que con anterioridad ya usaban
alguna sustancia. Cabe agregar que, generalmente, con la que inician es con el
activo (solvente), marihuana o la cocaina.

De igual forma, Washton ha establecido cinco etapas que permiten entender de
qué manera se desarrolla el proceso de adiccion:

a) Enamoramiento: implica un primer contacto, generalmente agradable, que
produce atraccidbn apasionada por volver a tomar la sustancia o realizar
determinada actividad mediante su uso. Se dice que esta etapa es como cuando
se inicia el proceso de enamoramiento con una persona.

Si bien no existen estudios que permitan determinar qué porcentaje de nifos
callejeros han probado alguna droga antes de vivir en la calle, este
enamoramiento con la droga en la calle se facilita debido a que no existe alguien
que censure su consumo, principalmente la familia, de manera que el nifio se
encuentra a sus anchas para utilizarla e incluso cuenta con un refugio (lote baldio
o coladera) para ello.

b) Luna de miel: la posibilidad de obtener alivio o placer al consumir droga le
permite al sujeto experimentar las gratificaciones de utilizar las drogas sin
enfrentarse todavia a las consecuencias negativas: siente que ejerce el control,
que la actividad es inofensiva y que él la merece.

* Griesbach, op.cit., pag. 270.
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Aun sin referencias familiares importantes, la vida en la calle (soledad, violencia,
hambre, explotacién) ofrece a muchos nifios el pretexto perfecto para
experimentar con las drogas.

c) Traicion: en esta etapa el adicto experimenta las consecuencias negativas del
uso de las drogas, tanto en su relaciéon con los demas, como en su estado fisico y
mental. En el caso de los nifios de la calle las relaciones con la gente que les
rodea, de por si conflictivas, se tornan mas complejas y violentas.

d) La ruina: etapa en la que el adicto siente que debe consumir cada vez mas para
mantenerse con los efectos de la droga. Por el contrario también experimenta
estados de animo depresivos entre los que destaca el sindrome de abstinencia
que es la dependencia fisica creada quimicamente por la accién de la sustancia
sobre el sistema nervioso del sujeto.

Los nifios de la calle en esta etapa, pasan gran parte del dia bajo los efectos de
diferentes drogas, cuando despiertan una de sus primeras actividades es obtener
o distribuir la droga entre ellos y empezar a drogarse; durante la tarde, incluso
cuando desarrollan alguna actividad laboral, lo hacen bajo los efectos de la droga
y, por supuesto, antes de dormir vuelven a reforzar el consumo, en esta situacion
es muy dificil encontrar tiempos en los que estén sobrios. Naturalmente, el
deterioro fisico y mental es mas notorio.

e) Aprisionado: etapa que se caracteriza por la desesperacion y destruccion
perscgnal del adicto que ha abandonado practicamente las demas areas de su
: 1

vida.

Cuando un nifio o nifia de la calle llega a esta etapa es muy comdn que sean
victimas de accidentes, abusos, o incluso la muerte. Para las nifias es todavia mas
dificil esta situacion porque a cambio de un poco de droga son capaces de
prostituirse o llegar a actividades que degradan su persona de manera que
después ya no pueden salir de ellas.

Con el fin de establecer un proceso de recuperacion mas adecuado resulta de
mucha utilidad establecer una diferencia entre los nifios callejeros que consumen
drogas de manera inicial, de aquéllos que tienen una adiccion mas avanzada.

Los iniciados: En una etapa inicial, los nifios callejeros recurren a la droga debido
a que forma parte de la vida en la calle; sin embargo, una buena parte del tiempo
la pasan sobrios y asi pueden dedicarse todavia a encontrar refugio, alimentarse,
vestirse, divertirse e incluso realizar actividades educativas y de tipo laboral mas
formal (como ayudar periédicamente en los puestos de expendio de comidas). El
consumo de droga, en este caso, es una forma de adaptarse al medio callejero.

Dependientes mayores:

%' Griesbach, op.cit., pags .271-272.
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En esta etapa los nifios callejeros consumen drogas la mayor parte del dia, sus
mismas actividades de recreacion, trabajo y descanso las realizan acompariados
de la droga y en gran medida se orientan a ella. La obtencion de alimentos,
vestido, alojamiento y trabajo disminuye en gran medida; la droga se convierte en
algo sin lo cual los nifios no pueden estar.

Son innumerables y complejos los factores que determinan los alarmantes
aumentos del consumo de droga en los nifos callejeros. Por una parte, estos
ninos se encuentran en un mayor riesgo de abusar de las drogas que otros
menores de su misma edad debido a las razones mismas que los han llevado a la
calle, y a las caracteristicas de la vida en la calle en si: por otra parte, el hecho de
que entran a un grupo de este nivel, hace que el nifio que ingresa tenga la
curiosidad de probar mas rapido la droga, convirtiéndose pronto en un consumidor
de tiempo completo.

Una investigacion realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (1994), da
cuenta de los factores mas importantes que, en ambos sentidos, propician la
vulnerabilidad de los nifios callejeros al consumo de drogas y a los problemas de
salud en general. El documento menciona cuatro factores fundamentales:

> Factores relacionados con las causas de la falta de hogar o la vida callejera
(desintegracién familiar, pobreza, hambre, malos tratos y abusos sexuales,
urbanizacién y hacinamiento).

> Factores relacionados con las condiciones fisicas que entrafian la falta de
hogar y la vida callejera (algunos de ellos son dieta deficiente, violencia, falta de
vinculos positivos).

> Factores relacionados con los comportamientos de supervivencia en la calle y
el enfrentamiento de las situaciones de estrés (entre ellos se menciona conducta
delictiva, mendicidad, violencia, explotacion por adultos, prostitucion, uso de
drogas, participacion en la produccion, distribucién y comercializaciéon de drogas).

> Factores relacionados con la falta de acceso a los servicios.3?
1.3.2 El trabajo de los y las menores.

Uno de los temas con los que se liga a la poblacion de nifios, nifias y jovenes que
viven en la calle es el trabajo que realizan en las calles o lugares publicos.

La calle representa para el nifio un espacio de trabajo del que obtendra beneficios
para poder conseguir comida, ropa y droga. En otras ocasiones sera necesario
aportar al gasto familiar de manera simboélica.

% Organizacién Mundial de la Salud. ¢ Calle sin salida? Informe sobre la fase I del proyecto "Nifios
Callejeros”. Programa sobre Abuso de Sustancias. OMS. 1994. P.75.
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La edad de la poblacién que trabaja en calle es alrededor de los 12 afios. La vida
en calle se inicia a los diez afios aproximadamente, aunque a veces es antes de
esta edad justo cuando se alcanza cierta autosuficiencia, y existe mas conciencia
de las situaciones de conflicto que se viven en el hogar, por ejemplo la violencia
intrafamiliar. El maltrato constituyé con mucho, la primera causa para dejar la
familia, aunque la separacién de los padres, la orfandad y el abandono
representaron un numero significativo de casos.*®

A este grupo de nifios se le puede caracterizar del siguiente modo:
> Los trabajos mas comunes son de lava coches, vendedores ambulantes,
boleros, payasitos y pepenadores.

> Entre las nifias existen cinco actividades predominantes: la venta ambulante, la
mendicidad, la limpia de parabrisas, la actuacion en la via publica y la prostitucion.

> Falta de satisfactores educativos por parte de la familia.
» Desercidn escolar en edades adolescentes.

> Una gran mayoria combina el desempefio de su actividad econdémica con la
escuela.

> La familia visualiza al nifio con un valor en el cual se depositaran
responsabilidades econémicas de manera que contribuya al gasto familiar.

> Influye el tipo de familia a la que pertenecen sin importar que sea nuclear,
uniparental o extensa, es necesario que aporte a la economia familiar.

> Tienen malas condiciones de salud, detectandose que son frecuentes las
infecciones virales, las lesiones y los accidentes.

» Nifias mamas de calle viven con sus bebes en un ambiente insalubre, no
cubren el cuadro basico de vacunacion y falta una dieta balanceada.

» Son victimas de acoso Yy violaciones sexuales.

> Entre la poblacion que trabaja y vive en y de la calle, existe muy poca
informacién sobre las enfermedades de transmisién sexual y los métodos
anticonceptivos.

» El uso de sustancias esta implicito en su vida en calle.

> Para los nifios que aln no salen de sus casas pero que trabajan, el uso de
sustancias no es diario pero si existe.

3 www.unicef.org. Informe sobre Nifios Trabajadores. Gobierno del Distrito Federal DIF DF,

UNICEF. Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2004.
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> Las sustancias mas consumidas fueron las inhalables, seguidas de la
marihuana, la cocaina y, en menor proporcion, las pastillas psicotrépicas.34

Aun cuando se reprueba la explotacién de los nifios en el trabajo o que éste se
realice en condiciones que atentan contra su vida y su desarrollo, y estas posturas
se hayan vuelto sinénimo de condena de toda forma de trabajo infantil, el trabajo
siempre adquiere la connotacion de explotacion.®

En las sociedades como la nuestra, el concepto de trabajo se ha reducido a una
de sus funciones: la econdmica, ello “significa trabajo productivo, en sentido
estricto, es la produccion de bienes materiales.”®

Para unificar el significado de trabajo en los menores se cita una definicion,
aunque antes cabe indicar que:

De las concepciones de trabajo, el que corresponde al sector informal de la
economia, y que por lo tanto no paga impuestos, también genera riqueza, por lo
que no se duda en llamario trabajo.

En este sentido, cuando hablamos de trabajo infantil, nos referimos a una
actividad que se distingue de otras porque se mueve en la esfera de la necesidad,
“el hombre trabaja bajo la presién de la necesidad exterior, cuya satisfaccion
asegura la existencia del individuo”. '

Para abordar el tema de los menores en situaciéon de calle en el Distrito Federal,
nos remitimos al Segundo Censo de Menores en Situacion de Calle, Ciudad de
México. En este estudio, realizado por el Gobierno de la ciudad en las dieciséis
delegaciones politicas, se estudiaron cuatro categorias de menores: "en la calle”;
"de la calle"; "indigena en la calle” e "indigena de la calle". Los resultados
muestran la mas alta concentraciéon de nifios que trabajan sea el término de o en
la calle en la categoria "en la calle” con un 71.45%, siguiendo "indigena en la
calle" con un 14.6%, después "menor de la calle" con 13.75 y, por ultimo,

34 www.unicef.org. Informe Nifios Trabajadores. Gobierno del Distrito Federal DIF DF, UNICEF,

Fecha de consulta 20 de diciembre de 2004.

3 En Perq, para el movimiento de adolescente y nifios trabajadores hijos de obreros cristianos
MANTHOC, el trabajo infantil constituye uno de los principales elementos de identidad politica y
cultural, desde la que los nifios pueden fortalecer sus formas organizativas. El reto de los modelos
de educacién consiste en construir junto con los nifios una alternativa pedagégica que integre el
trabajo como un elemento basico y que no solo capacite a los nifios para integrarse
productivamente al mundo laboral en el futuro, sino que a corto plazo les permita mejorar sus
condiciones de vida y desarrollar sus capacidades. Griesbach y Sauri.

% Griesbach, op.cit., pag. 257.

37 Seglin Fernando Cortés y Oscar Cuéllar en su libro Crisis y reproduccién social. México. 1990.
p.30; dicen que las necesidades estan socialmente determinadas. La familia (o unidad econémica
familiar), que posee sus propios medios de produccion, pone en juego todos o parte de sus
recursos, incluyendo su fuerza de trabajo y sus herramientas para generar el producto necesario
para la satisfaccidon de las necesidades y, de esta manera, permitir la reproduccion de los
miembros del grupo.
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"indigena de la calle" con 16%. Dicha investigacion nos muestra que las
delegaciones que concentran el mayor porcentaje de menores en situacion de
calle son Cuauhtémoc con 21.86%; Venustiano Carranza con 14.25%; lztapalapa
con 13.03%, y Gustavo A. Madero con 11.74%. El total de nifios de la calle es de
13 mil 373, de los cuales cuatro mil 212 son mujeres y nueve mil 161 son
varones.>®

Otros factores sociales han orillado a este sector a hacia actividades como la
pepena, la estiba y la mendicidad. El nimero de nifios dedicado a estas labores ha
crecido considerablemente en relacion con el censo de 1992.

Si bien la presencia de los nifios de la calle no es un problema nuevo, si se
observa un incremento a partir de las crisis econémicas, puesto que el 52% de
ellos tienen menos de un aino en la calle, 28% entre cero y dos afios, 16% de tres
a cuatro afos y 4% mas de cinco afios.

Las cifras demuestran que el 50% de los nifios que trabajan en la calle han tenido
que desertar de la escuela, y s6lo el 40% permanece en algun sistema
escolarizado.®®* Son muchos los problemas que se presentan después de la
situacion de calle, entre los mas destacados estan la desercion escolar, la
delincuencia y la maternidad adolescente que da origen a nuevas cadenas de
marginalidad.

Algunas de las soluciones propuestas para combatir el problema de los nifios de la
calle, atacan Unicamente los asuntos inmediatos (por ejemplo, la alimentacion).
Sin embargo, hace falta una politica integral que englobe a los demas grupos
vulnerables para frenar la avalancha de marginalidad que se extiende de unos a
otros.

1.3.3 Redes sociales.

En las Ultimas décadas, la ciudad de México ha experimentado una serie de
cambios que involucran la expansién de los servicios urbanos, la creacion de rutas
de vialidad alterna, el gran nimero de centros comerciales donde se ofrecen una
serie de servicios que satisfacen de una u otra manera a los distintos tipos de
consumidores, al mismo tiempo que han surgido otra clase de prestadores de
servicios con sus respectivos consumidores quienes buscan la satisfaccion de un
bien; esto es mejor conocido como ambulantaje, mismo que se instala en las
calles, en puntos de flujo vehicular, o hasta en la misma via publica. Esto ha
provocado que la ciudad se vea cada vez mas congestionada. Al presentarse
estos aspectos es necesario reflexionar sobre quiénes son esas personas que
prestan los servicios y, a su vez, quiénes los consumen, aun cuando sean de mala
calidad, aunque también sea poco el precio en que se venden. Para esto sélo
basta enfatizar que los prestadores de estos servicios son hombres, mujeres,

zz Segundo Censo... op.cit., pag. 5
www.asambleadf.gob.mx. En Derechos Humanos y Grupos Vulnerables. Edgardo Delgado
Aguilar. Fecha de consulta mayo de 2004.
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ancianos y nifos, sin otra preparacion que identificar los billetes o monedas por los
que su mercancia se vende. En este tipo de relaciones comerciales y personales
se observan las dinamicas de comportamiento que se manejan en cada uno de los
espacios en donde convergen estos grupos. De esta manera se inician las redes
sociales ya sea entre comerciantes, entre familias, de manera comunitaria, entre
vecinos, con instituciones sociales, de salud y religiosas.

Las familias de las comunidades urbano-populares cuentan con una especifica
forma de relacionarse entre si como parte de su cultura; las redes sociales*® no
son una regla, pero en la medida que la familia y la comunidad las aprovechen
como apoyos para enfrentar cotidianamente las dificultades de la vida, su realidad
sera mas llevadera.

De la misma manera sucede para los nifios y nifias en situaciéon de calle. Desde
que llegan a la calle se insertan en un grupo que los hace establecerse y sentirse
atraidos de manera que facilitan su permanencia en €l. En este sentido se hace
notable una red social de sobrevivencia callejera, la cual podemos definir como “el
conjunto de relaciones humanas interdependientes que permiten la sobrevivencia
de los nifios y nifias en la calle sin modificar sus condiciones de callejero”.

Entre los elementos que componen esta red encontramos:

a) Una infraestructura comunitaria: hospitales, iglesias, centros de salud,
comercios, centrales camioneras, puestos ambulantes, bases de taxis colectivos y
camiones, instituciones de asistencia, sitios para refugiarse y pernoctar, entre
otras.

b) Personas: comerciantes, boleros, policias, prostitutas, choferes, sacerdotes,
entre otras.*!

Como espacio sociocultural, esta red constituye un sistema de relaciones e
identidades urbanas en las cuales los nifios se integran, aportandole parte de su
existencia. Aunque este sistema se compone de una gran cantidad de elementos,
uno de los que determinan la permanencia de los nifios en la calle es la relacion
utilitaria que generan entre ellos y las otras personas y grupos que componen la
red.

“* { omnitz Larissa A., Redes Sociales Cultura y poder. Ensayos de antropologia. México. 1994. p.
71, 72. Refiere que la red social se entiende como una serie de formas por medio de las cuales las
personas que pertenecen a la misma clase social se relacionan entre ellas. En comunidades
marginales es comun encontrar redes de intercambio reciproco ya sea de bienes y/o servicios. Las
redes de estas clases son conjuntos de individuos entre los cuales se produce con cierta
regularidad una categoria de eventos de intercambio, lo que da una estructura social, en la que se
adaptan a diversas situaciones.

Lomnitz Larissa A., Cémo sobreviven los marginados. México. 1984. p.34. La red de
sobrevivencia o llamada también comunidad real local, es uno de los elementos mas importantes
en el trabajo educativo como factor de apoyo para que el nifio o nifia salga de la calle.
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Inventariando quiénes forman parte de esta red, podemos senalar lo siguiente:

> Se trata de personas significativas en la vida cotidiana de los nifos.

> Tienen mayor presencia en la vida de los nifilos que ninguna otra persona.

> Tienen una gran influencia sobre la vida de los nifios, principalmente debido a
que de ellas obtienen los recursos para vivir.

» Tienden a permanecer durante un plazo mas largo que personas e
instituciones pueden permanecer dentro de una zona determinada.

> Son actores involucrados, forman parte del escenario de los nifios callejeros.*

Dentro de estas definiciones se habla de cuatro tipos de redes que existen en las
comunidades tanto expulsoras como receptoras de esta clase de nifios. Lo cual
podemos poner a discusiéon ya que no siempre funcionan como detonantes para
gue los nifios salgan a la calle.

> Parentesco

La red de parentesco se refiere basicamente al lazo conyugal y al de su
descendencia, mas los parientes de ambos cényuges: en estas relaciones se
forma una red de sentimientos como amor, afecto, respeto, temor, etc.

» Compadrazgo

La red de compadrazgo se da a partir de la posibilidad de elegir, a diferencia de la
red de parentesco, donde la relacion se establece sin esa opcion. Hay dos formas
de relacion de compadrazgo: la vertical y la horizontal.

La primera involucra dos clases sociales diferentes; la segunda se da entre
personas de la misma clase social y estatus pertenecientes a la misma
comunidad. Durante el trabajo con estas comunidades ha quedado claro que esta
relacién fortalece los lazos sociales entre iguales pues da lugar a diversos tipos de
apoyo: el econémico, el moral, la proteccién e incluso la idea de “el compadre me
va a ayudar cuando yo lo necesite y viceversa”.

» Vecinal y de amistad

La red vecinal y de amistad se refiere a la relacién entre amigos. Los vecinos
pueden ser ademas compadres o familiares que, en ciertas circunstancias, son
quienes prestan algun servicio. La reciprocidad establece una buena relacion entre
vecinos de las comunidades. Tiene que ver con el intercambio econémico y de
servicios, el ayudar a la familia mientras hay algin enfermo en casa, el que la
vecina cuide a los nifos, el prestarse alimentos, etc.

*2 Lomnitz Larissa A., op.cit., p.95.
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> Servicios comunitarios

Otra fuente de redes de apoyo para la familia son los servicios que brindan
instituciones como la escuela, la iglesia, grupos de ayuda mutua del tipo
Alcoholicos Anoénimos, Neuréticos Anénimos, las agrupaciones deportivas, los
centros comunitarios o grupos dedicados especificamente al esparcimiento de los
ninos y las nifas. Pertenecer y desempefiar un papel activo en este tipo de
organizaciones permite a la familia tener un mayor arraigo en la comunidad, y
sentirse creativa y apoyada tanto por la institucion como por sus miembros,
quienes al fin y al cabo son los que dan cuerpo a este tipo de servicios.*?

Observando los diferentes conceptos que se han dado sobre los nifios en riesgo, o
los nifios de o en la calle, y el entorno del que salen o en el que logran
establecerse, ya sea la familia, la comunidad, etcétera., es importante estudiar
cada caso para poder distinguir el problema de los nifios y niflas en situacién de
calle y como se puede intervenir en cada uno de los problemas.

Asi mismo es necesario aportar elementos educativos y de apoyo social para que
la familia pueda retener a sus miembros en las mejores condiciones.

Resaltando el significado de la red social para los nifios y nifias en situacion de
calle, podemos identificar factores y actores que pueden motivar a un cambio que
permita a los niflos optar por alternativas de vida diferente, contribuyendo asi al
cambio en la vida de ellos. Lo cual no quiere decir que pueda ocurrir lo contrario,
de manera que los nifios se arraiguen mas a la calle. Dentro de estas redes estan
incluidas las instituciones que proporcionan apoyo a esta poblacién, ya sea con
programas definidos, los que sélo son asistencialistas, hasta con un integrante de
la comunidad que tenga la conviccién de apoyar o cambiar la vida de un nifio o
nifia en situacion de calle.

® Lomnitz, op.cit., pp.19-20.
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CAPITULO II. LA EDUCACION A TRAVES DE LAS INSTITUCIONES

2.1 La educacion y las comunidades marginadas

La educacién forma parte de la esencia misma del ser humano y como tal deberia
funcionar, sin embargo existen factores que determinan que un individuo pueda
acceder a ella, por ejemplo falta de mobiliario comodo, el turno asignado y/o los
planes, programas y métodos didacticos basados en modelos ideales de
poblacién.

En este caso se vuelve necesario que los maestros que trabajan con nifios en
riesgo de salir a la calle, adquieran mayor informacion sobre las caracteristicas de
este grupo, para saber como incidir en un proceso que tal vez esté a punto de
romperse. Porque el calendario de actividades y el programa sigue para el resto
del grupo.

Pero independientemente de las circunstancias sefialadas que inhiben la
permanencia del nifio en la escuela, también hay profesores que buscan apoyar,
guiar y dedicar tiempo a aquellos que decidieron vivir en un hogar e ingresar a
alguno de los programas que la SEP ofrece.

Al hablar de la funcién de la escuela como aparato transmisor de educacion, es
justo recalcar que la educacién es un bien social en el que todos participamos.
Ademas es importante decir que la educacion la recibimos de la escuela y de la
familia, la comunidad y los medios de comunicacion.

En el articulo tercero constitucional se menciona que la educacién es obligatoria y,
a partir de 1993, el nivel medio basico pasa a formar parte de esa obligatoriedad;
esto vuelve mas dificil para muchos nifios el acceso a una formacion escolar, por
diferentes motivos como la necesidad de trabajar para ayudar a la economia
familiar. Es notable la desercién en el nivel basico y, aunado a ello esta la
marginacion que estos nifos viven.

En la década de 1990 cuando aumenté notoriamente la poblacién de nifios que
salieron a la calle, a la par se transformé en obligatoria la educacién secundaria,
como resultado, en el mismo periodo, se dio una gran deserciéon. En el ciclo
escolar 1997-1998, 87% de los egresados de primaria ingresé al primer grado de
secundaria, lo que significé que 251,408 adolescentes quedaran fuera del sistema
escolar. Durante el mismo ciclo, 328,338 alumnos abandonaron, temporal o
definitivamente, la escuela secundaria, es decir, 6.6% de los inscritos.

Si bien no se dispone de datos sélidos sobre las causas y consecuencias de la
desercidn, es razonable suponer que los jévenes que abandonan la secundaria sin
concluirla, dificilmente retornaran al sistema formal por la elemental razén que se
encuentran en el limite de la edad legal para ser readmitidos.
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De los alumnos que permanecieron hasta concluir el ciclo escolar, poco mas de la
quinta parte (1,043,279) reprobo, cuando menos, una de sus asignaturas: algo
especialmente grave si consideramos que la normatividad establece que el
promedio anual de aprovechamiento resulta de las calificaciones obtenidas en
cinco periodos de evaluacion, donde el puntaje minimo posible es de cinco. Los
datos anteriores muestran que la universalizaciéon de la educacioén secundaria es
todavia una tarea pendiente.

El Estado debe continuar esforzandose por incrementar las oportunidades de
acceso oportuno a la primaria, elevar su eficiencia terminal, generalizar la
transicion a la secundaria y mejorar la capacidad para retener y aprobar a los
alumnos hasta que concluyan los tres grados, de ser posible en tres afnos; no
obstante para algunas entidades y comunidades en las condiciones
socioeconémicas desfavorables, este reto es bastante grande.*

Algunos indicadores, de la pobreza en México que, en el afio 2000, informaba el
Plan Nacional de Desarrollo muestran que: 55% de la poblacion recibe un ingreso
inferior a dos salarios minimos mensuales; 47.5% vive en condiciones de
hacinamiento; 27.8% de la poblacién mayor de 15 afios de edad no ha terminado
la primaria; casi 15% tiene piso de tlerra en sus viviendas y cerca de 12% no
cuenta con agua entubada ni con drenaje

Refiero estos puntos porque ejemplifican las caracteristicas de las comunidades
expulsoras de nifios a la calle, y muestran que hay que tomarlos en cuenta si se
quiere fortalecer el sistema educativo y crear alternativas para la poblacion en
riesgo de salir a la calle.

En este contexto el Plan Nacional de Desarrollo sefiala en su apartado de
Antecedentes y en el rubro “Los jévenes adolescentes y nifios” que: Los nifios y
adolescentes con edades hasta de 14 afos, suman poco mas de 33 millones.
Ademas de necesidades de salud, educacion y otras tradicionales, este grupo
enfrenta problemas emergentes como situaciones de violencia y desintegracion
familiar, adicciones, trabajo infantil y otros. Un caso muy notable es el de los
llamados “nifios de la calle”.

Las politicas que se dirijan hacia los grupos de la infancia, la adolescencia y la
juventud seran trascendentes para el desarrollo nacional porque representan el
futuro de México.*®

En el rubro titulado “La influencia de la educacién”, menciona lo siguiente: “[...] En
las dltimas tres décadas el analfabetismo disminuyé en grado notable, hasta

4 Observatorio ciudadano de la educaciéon. Comunicado 15. La educacion secundaria: inequitativa
e ineficiente. www.observatorio.org/comunicados/comun015.htim. Fecha de consulta 02/11/04.

“® Plan Nacional de Desarrollo. Desarrollo Social y Humano. Capitulo 5.
httD {//pnd.presidencia.gob.mx/index.php?idseccion06. Fecha de consulta 15 enero de 2005. pp:78
“¢ Plan Nacional de Desarrollo. Desarrolio Social y Humano. Capitulo 5. Pp. 75
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situarse en la actualidad en 9.5% de la poblacion, concentrdndose el 35.2% en
adultos con edades por arriba de 60 afos. El promedio de afios cursados en la
escuela, que en 1970 era de 3.7 para los hombres y 3.1 para las mujeres, se elevo
hasta llegar en el afio de 2000 a 7.8 y 7.3 afios, respectivamente. La matricula
total en el Sistema Educativo ascendié de 11.23 millones de estudiantes en 1970 a
29.70 millones en 2000".

Por el contrario, en el mismo documento se advierte: “[...] No obstante, la igualdad
de oportunidades para acceder a la educacién todavia no se ha logrado para
todos los grupos sociales, especialmente entre los indigenas. Asi mismo, la
desercién escolar en la educacion basica es alta, siendo mas notable en el nivel
secundaria, donde sélo 76.3% de los estudiantes que ingresan concluyen el ciclo.
En los niveles educativos superiores el fendmeno del abandono es aun mayor,
aunque existen notables excepciones, quienes logran un grado universitario
provienen por lo general de familias de ingresos medios y altos. Las
desigualdades educativas son notables, sobre todo entre el medio rural y urbano
y, en especial, en la poblacion indigena".*’

Cabe cuestionar al Plan Nacional de Desarrollo, en varios aspectos

;Ante toda esta gama de ambiciosas expectativas, cuales son los resultados
hasta hoy?

¢, Coémo y para quiénes han sido planeadas?
¢;De verdad se han mejorado los niveles de educacion a nivel nacional?

Como parte de este escenario educativo estan las comunidades urbano-
marginadas, en donde se desarrollan los nifios, nifias y jévenes en riesgo de ir a
la calle, con falta de servicios, violencia intrafamiliar, escasos recursos
econdmicos, consumo de drogas, alcoholismo y abusos, presentes cada dia.

Es importante agregar que los nifios y niflas que salen a la calle provienen de
comunidades urbano-marginadas por las condiciones en que viven, por ello se
puede afirmar que todos estan en riesgo y que podrian terminar por vivir y/o
trabajar en la calle. Sin embargo, también es cierto que no todos los nifios de las
comunidades marginadas terminan viviendo y/o trabajando en las calles, aun
cuando padecen alguna carencia en el hogar.

Dentro de estas comunidades existen caracteristicas especiales en las familias,
para los nifios no existen elementos que les ayuden a entender e intentar
modificar los problemas de su alrededor. Para los padres hay muy poco
intercambio de informacion acerca de alternativas que modifiquen la educacién de
sus hijos y a la vez su entorno.

7 ibidem. Pp.75
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A la luz de estas dificultades podemos darnos cuenta que la escuela no esta
funcionando como un espacio de retencién para el nifio, en el que pueda
potencializar su intelecto y energia. Situacion relevante, es que la educacion, por
si sola, no podra resolver problemas como la marginacion, que tiene su origen en
el sistema econdmico-social.

Ahora bien, puesto que la forma que determina los tratos sociales, culturales,
economicos, religiosos, etc., es la comunidad se impone su definicion. Virginia
Trevignani se refiere a ella en los siguientes términos:

Una comunidad seria aquella pequeia aldea cuyos limites son observables para
un extrafio, cuyos miembros expresan una identidad colectiva con respecto al
territorio que comparten, los valores a los que se adhieren, los proyectos que los
aunan y cierta capacidad autogestionaria de satisfacer necesidades comunes.

Las caracteristicas esenciales de una comunidad son, entre otras, una poblacion
organizada territorialmente, arraigada en el suelo que ocupa con unidades
individuales que viven en una relaciéon de mutua interdependencia.®®

Mientras que una comunidad en condiciones de marginacién se le ha descrito
como: Los habitantes de la ciudad de origen nativo o migrante que no tienen
acceso a los niveles minimos de bienestar en materia de nutricién, salud, vivienda
y educacion. Es obvio que esta poblacién no alcanza esos niveles minimos debido
a los nulos 0 escasos ingresos que percibe, ya que, o carece de empleo o esta
subempleada.®

Este tipo de comunidades, por lo regular, se asientan en zonas periféricas,
formando los llamados "cinturones de miseria". Y, cuando se desarrollan dentro de
la ciudad, se les conoce como "ciudades perdidas".

El modo de vida de los miembros que habitan estas comunidades se integra por
las actividades que realizan para sobrevivir, mismas que llevan a cabo durante su
tiempo libre; por su parte, éste se articula con el medio ambiente fisico en el que
se halla inmersa la comunidad: la construccion de vivienda, el grupo social de
pertenencia, la escuela, el tipo de servicios recibidos, de salud, asistenciales,
etcétera; todo enmarca y determina a la familia y al nifio en su desarrollo y forma
de concebirse en tanto seres humanos y las condiciones en que se construye un
entorno social propio.

En cuanto a la relaciéon individuo-educacién-comunidad marginada, se caracteriza
por la aproximacion.

“® Trevignani Virginia. La construccion de comunidad como utopia y como distopia. México. 2004.
Flacso Pp. 19-20.

9 Ponce de Le6n Esmeralda. Los marginados de la ciudad. La educacién en la comunidad.
México. 1990. Trillas. Pp.5-6
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Un numero significativo de nifios que forman estas comunidades no asisten a la
escuela o si lo hacen es de manera muy irregular y no concluyen el nivel basico
por diversas causas, por lo que pareceria, que no existe conexion entre poblacion
y educacion publica, sin embargo la escasa escolaridad y carencia de capacitacion
de los padres para dar educaciéon a sus hijos, es un factor que reduce las
posibilidades de los marginados para encontrar empleos estables y bien
remunerados. En consecuencia, este sector no tiene acceso al trabajo formal,
porque no se cubre el requisito minimo de la escolaridad basica o la capacitacion
técnica. Surge asi la relacidén entre grado de escolaridad y ocupacion laboral de
las personas marginadas: a menor escolaridad, menores posibilidades de empleo.

Ante lo expuesto, es necesario aportar elementos que integren al individuo a una
educacién acorde a sus necesidades. Para ubicar el tema en la dimension
educativa mas especifica, cabe decir que los marginados son hombres, mujeres y
nifios, producto de un crecimiento demografico acelerado.

La marginalidad es una consecuencia histérica resultado de factores econémicos,
sociales, culturales y politicos. Pero esto no implica que no se puedan llevar a
cabo acciones que disminuyan el problema. Para lograrlo habra que formar
comunidades organizadas, capaces y autogestivas, de manera que puedan
acceder a una educacion que les permita protagonizar de su propia historia.

En el desarrollo de este tipo de comunidades es notable la intervencion de
instituciones enfocadas a dar atencion a diferentes tipos de poblacién que integren
a la comunidad, basando sus objetivos en promover acciones que su misma gente
sea capaz de promover en bien de su desarrollo.

Ante estas descripciones solo me queda una pregunta: ;como homogeneizarla
educacioén ante la gama de necesidades educativas reales que viven los nifos en
las comunidades de nuestro pais?

¢ Nuestra poblaciéon esta preparada por lo menos con los recursos basicos para
afrontar el gran reto educativo que se propone el Gobierno Federal?

Los mensajes del presidente Fox y del Secretario de Educacién Reyes Tamez,
permiten percibir la mejor voluntad para alcanzar una educacion de calidad, pero
estas palabras no bastan para un buen discurso es necesario conocer las
necesidades de los nifios y nifias, porque no sélo son el futuro como en muchos
discursos se dice, son el presente con una serie de necesidades, objetivos y
metas que cumplir para crecer de verdad como un pais de grandes perspectivas.

2.2 El trabajo de las instituciones con nifias, nifios y jévenes en situaciéon de
calle

En las Ultimas décadas se han presenciado la aparicion, el crecimiento y la
multiplicacion en todos los paises de América Latina y el Caribe de organizaciones
dedicadas a trabajar en proyectos y programas sociales cuya caracteristica
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distintiva es la de no formar parte del aparato del Estado. Se trata de
organizaciones privadas aunque no de naturaleza empresarial pues se distinguen
por no tener fines de lucro, y por actuar en actividades como la prestacion de
servicios sociales y, en general, la produccién de bienes publicos o cuasi publicos.
En su conjunto, este tipo de instituciones conforma un fenémeno significativo del
desarrollo social reciente de las sociedades latinoamericanas. En los afios noventa
han llegado a constituirse en actores de primera linea en la dinamica politica y en
la oferta de servicios de practicamente todos los paises de la region; grupos
sociales, entre ellos buena parte de los mas vulnerables, dependen del trabajo de
este tipo de organizaciones para acceder a la satisfaccion de necesidades
basicas, como el proporcionar a grupos excluidos servicios de salud, educacion,
vivienda, desarrollo comunitario o rural, proteccion del ambiente, programas
preventivos sobre aspectos como derechos humanos, educacion sexual, trabajo
con adicciones, nifios en situaciéon de calle, con mujeres victimas de maltrato,
enfermedades como VIH, nifios con Sindrome de Down; en suma, sectores
especificos que no han tenido la asistencia del Estado o ella no ha sido capaz de
satisfacer sus necesidades.

Las acciones de las ONG'S como proveedoras de servicios sociales tienden a
acompafiarse de innovaciéon, de la incorporacion de aproximaciones Yy
metodologias participativas a programas sociales y, frecuentemente, de acciones
conjuntas o, de alguna manera, apoyadas o coordinadas con programas sociales
estatales, a pesar de que una de sus caracteristicas es mantener autonomia en el
disefo y gestion de programas.

La aparicion de las ONG'S, en América Latina enfatiza lo que podria llamarse "el
lado de la demanda”, y se encuadran, con las peculiaridades que le otorga la
particular historia y tradicion institucional de cada pais, dentro de las lineas
generales de interpretacién sugeridas en la literatura internacional acerca de la
razon de la existencia del "tercer sector”. éste surge alli donde la oferta de
servicios sociales es ineficiente, insuficiente o de calidad diferente a la deseada
por un grupo significativo de personas, o bien alli donde el sector publico estimula
activamente su expansiéon cuando no su creacion misma (Powel, 1987). Existen
también principios de explicaciéon "del lado de la oferta”. determinados grupos
religiosos o ideolégicamente motivados pueden en algin momento ofrecer
servicios sociales con caracteristicas que ellos consideran especialmente valiosas
-tales como educacién en una fe particular, o en cierto y determinado conjunto de
valores-; o condiciones de represion politica o exclusién social de ciertos grupos
pueden provocar la creacidn de ONG'S como instrumento de organizacién capaz de
desempeiar un papel de refugio politico o vocero de intereses presentados en el
funcionamiento regular de un sistema politico.

Ahora, es cierto que no todas estas instituciones han logrado el apoyo en el
desarrollo de programas ni en la supervision de los mismos y han caido en
papeles de asistencialismo o paternalismo mal entendido generando en su
poblacion un desequilibrio en el éxito de sus objetivos.
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A esto hay que afadir que muchas ONG'S consideran su trabajo como provision de
servicios o un instrumento de desarrollo social, mas que un fin en si mismo. Para
estas organizaciones la meta principal suele ser el desarrollo social, el fomento de
capacidades de organizacion social y la autogestién en aquellas comunidades e
individuos con los que trabajan.

En resumen, se pueden mencionar como objetivos que las ONG's pretenden como
agentes de cambio, lo siguiente:

Menor paternalismo.

Mayor participacién.

Mejor rendicién de cuentas.

Mejor calidad de servicio.

Mayor equidad.

Mayor eficiencia en el uso de recursos.

VVVVVY

El trabajo de estas organizaciones ya sean asociaciones civiles, organizaciones
religiosas, fundaciones privadas o entidades asistenciales, se apoya en el
voluntariado profesional o de servicio, ya que no cuentan con los recursos
suficientes para asumir gastos.

En su conjunto, estas formas organizativas constituirian lo que Salomén (1992),
junto con muchos otros autores, llama "tercer sector”.

Aun cuando la terminologia utilizada y los propésitos especificos que se persiguen
varien de un lugar a otro, la realidad subyacente es muy similar. una virtual
revolucién asociativa estd en curso en el mundo, y estd produciendo la
emergencia de un "tercer sector."*

En el caso especifico de Mexico, es importante sefalar como se han
experimentado y manejado las diferentes ONG'S. La implementacion del modelo
neoliberal por parte del gobierno mexicano, a partir de la década de 1980 y con
mayor fuerza en el sexenio salinista, implic6 un cambio fundamental en las
politicas sociales.

El neoliberalismo proponia no sélo la privatizaciéon de las industrias y del aparato
de productivo en el sentido amplio, sino también de las mismas acciones de
beneficio social, bajo el entendido de que el Estado se convertiria en un promotor
y rector del desarrollo. *'

% Bresser Luiz C. Cunill Grau. Lo publico no estatal en la reforma del Estado. 1998. Pp.61.

%' Es durante los gobiernos de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas que se da un déficit fiscal y una
notable inflacién, dando como resultado un fuerte endeudamiento. La orientacién politica se perfila
hacia un Estado neoliberal. Caracterizado por la privatizacion de empresas estatales, liberacién
comercial, etc., lo que lleva a recortar el presupuesto de los programas de bienestar social que
existian en ese momento y que estaban a cargo del gobierno federal, ante esta situacién se hace
mas notable la intervencién de las Instituciones de Asistencia Privada y las Asociaciones Civiles
para dar respuesta a las necesidades que enfrentan diversos grupos vulnerables.
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Segun esta idea, el Estado combatiria la pobreza sin desequilibrar las finanzas
publicas y el desarrollo social, orientandose a amortiguar las carencias sociales no
resueltas por las leyes del mercado.*?

En este marco neoliberal, la situacién econdémica se empieza a deteriorar cada vez
mas con las crisis, sobre todo con la de 1994.

En este escenario donde México pareciera ser ya parte del primer mundo, se vive
un debilitamiento de la Cooperacidn Internacional, principalmente proveniente de
Europa.

Es en este periodo cuando surge el programa "Solidaridad". El nuevo sexenio
inicid sin los recursos generados por la venta de paraestatales y sin que se
hubieran creado fondos especiales y de largo plazo para sostener programas de
asistencia y desarrollo, ya no sélo para los ninos callejeros, sino para muchos
otros sectores, como aquellos orientados a la produccion.

Las posibilidades de despliegue, fortalecimiento, calidad e impacto de las
organizaciones que atienden a los nifos callejeros poco han tenido que ver con la
existencia de una politica de promocién y estimulo para las mismas. Mas bien
predomina una especie de "ley de la selva" en donde cada organizacion tiene que
"rascarse con sus ufas", competir por los escasos recursos disponibles y movilizar
una serie de mecanismos que priorizan la atencién al nifio.

Existen proyectos no gubernamentales para nifios callejeros en el Distrito Federal
que han logrado mantener y ampliar sus actividades, desarrollar servicios de alta
calidad y fortalecer sus lineas de investigacion; han sido las filiales de organismos
internacionales de donde obtienen por lo menos la mitad de sus recursos y de
quienes han heredado una importante infraestructura técnica y organizativa. Esto
les permite enfatizar la atencién a los nifios callejeros.

Otro tipo de sobrevivencia es aquella que han logrado los proyectos gracias a su
pertenencia, o la de sus miembros, a organizaciones de caracter religioso. En su
seno pueden disenarse practicas innovadoras y alternativas, asi como otras que
correspondan a esquemas asistencialistas que fomentan la dependencia y, en
ocasiones, esto ha permitido la conformacion de patronatos con una alta
capacidad de gestibn econdmica, debido principalmente al grupo social-
empresarial al que pertenecen.

Una estrategia para que los proyectos sobrevivan es la de las relaciones de "alto
nivel" donde los nexos con funcionarios u organismos del gobierno permiten los
recursos necesarios para su operacion. En este caso hay que tener disposicion
para hacer publicos los reconocimientos, ya en eso consiste la intencién basica de
las ayudas.

%2 Griesbach Margarita. Sauri Gerardo. Con la calle en las venas. México. Ednica. 1997. P.180.
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Entre los diferentes tipos de proyectos que existen y las poblaciones a las que
atienden estan, por supuesto, aquellos dirigidos a los nifios, nifias y jovenes en
situacion de calle; de aqui podemos partir a los que atienden adicciones, temas de
sexualidad, de tipo preventivo, proyectos productivo-laborales, hasta llegar a los
que ofrecen recursos econémicos o en especie.

Todas estas instituciones tienen como objetivo principal manejar un enfoque
educativo no formal, basado en una metodologia participativa que permita a su
poblacion el desarrollo de aptitudes necesarias para su fortalecimiento personal,
comunitario y social.

Siguiendo con la historia de las propuestas gubernamentales ya sean federales o
locales para atender la problematica de los nifios en situacion de calle se ha
encontrado lo siguiente.

En 1992, con Manuel Camacho Solis, se implementé el programa "Ahora por
Ellos" con un grupo de 300 profesionales universitarios que en poco tiempo fueron
convertidos en Educadores de calle. Fue un programa de corte asistencial, que
duré ocho meses e impacté de forma negativa en la calle por la sobreoferta de
servicios sin articulacion alguna.

En 1994, con Ernesto Zedillo, surge la idea de disefiar una Norma Técnica que se
convertiria en la referencia de calidad para la atencién de las y los nifios callejeros
(término utilizado por dicho gobierno). Participaron decenas de organizaciones
para dar paso al documento que se llamé "Norma Oficial Mexicana" (Nom) con la
adhesién de organizaciones de toda la republica. Sin embargo, dicho documento
no fue aprobado por la Secretaria de Salud y quedo frenado por el aparato
burocratico, mismo que no ha definido nada hasta el momento.

En 1996 con Oscar Espinosa, se decide que no habian los recursos y la
experiencia para atender a los nifios y nifias callejeros, por lo que se cierran los
centros que daban atencion, y los nifios seran canalizados a las organizaciones
sociales a cambio de becas escolares.

En el periodo 1997-1998 con Cuauhtémoc Cardenas, se decide retomar el trabajo
con los callejeros y se crea el Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la
Calle y las Adicciones (FINCA) que, como estrategia de acercamiento, repartid
comida, ropa y frazadas por mas de tres meses. Pero tal estrategia tuvo efectos
contrarios pues el obsequio dio al grupo de callejeros mayores oportunidades de
ingresos para comprar drogas y ello incrementé de manera importante el uso y
abuso de sustancias, e incluso hubo acceso a las no tan comunes: la cocaina v,
en algunos casos, heroina.

En 1999, a peticion del Gobierno de la Ciudad de México, se organiza una
comision para el desarrollo de politicas publicas para atender a la infancia
callejera. Su mayor mérito fue reunir las experiencias, documentos y propuestas
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generadas hasta entonces para presentar un avance de politicas sociales que se
sugeria implementar. Desafortunadamente el calendario de elecciones
presidenciales rompié con ese proceso dejando de lado al proyecto.

De la misma manera, el Gobierno del Distrito Federal, ha intentado poner su
granito de arena, sin saber el qué y el cdmo dar tratamiento a esta poblacion.

En 2000, con Andrés Manuel Lopez Obrador, se pretendié hacer una limpieza
social de los "grupos dificiles" confinandolos en anexos donde serian atendidos
por grupos de ex-adictos. Como ejemplo basta recordar la visita del papa Juan
Pablo Il, y el caso de La Alameda. El grupo de callejeros fue desalojado y llevado
a una bodega sin un programa de atencién, ni de intervencioén, y sin las
condiciones adecuadas del inmueble.*

Ante esta situacion se puede pensar que se violaron sus derechos y que por unos
dias tuvieron comida, droga y muchas cosas mas y que no se valoraron las
consecuencias. O que todo fue para dar una imagen de asepsia social a los
visitantes y al Papa.

Es también necesario detenerse en las acciones que al respecto ha tomado el
gobierno federal es necesario detenerse a observar qué es lo que se ha venido
desarrollando y lo no muy visto de las instituciones no gubernamentales.

En el afio 2000 cuando el Presidente Fox toma el poder comparte un desayuno
con esta poblacion en un barrio por demas popular, haciendo gala de promesas
que no sabia como iba a cumplir.

En el 2001, y de manera urgente, se convoca a diez instituciones. La oferta era
construir un Programa Nacional. Dichas organizaciones trabajaron intensamente
en el disefio de una propuesta de politica publica que sirviera de soporte a los
multiples programas que se pudieran realizar a lo largo del pais.

Las organizaciones de seis entidades ofrecieron todo: experiencia, confianza de
que algo bueno podia suceder al articularse el Gobierno y las ONG's; se definieron
las estrategias que serian seguidas y el nombre del proyecto: "De la calle a la
vida".

En reuniones siguientes se otorga el capital para dicho proyecto con recursos que

ascendian a treinta mil millones de pesos.

Para el 2002, SEDESOL convoca a varias organizaciones para comentar que el
presidente "no esta satisfecho con lo alcanzado hasta ese momento y que era
urgente dar una respuesta mas efectiva. '

%3 El Universal. Domingo 04 de agosto de 2002. Ciudad. Pag.7.
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Asegurando que ahora seria distinto porque participarian el Gabinete Social y las
acciones seran parte del Plan Nacional, la SEDEsOL toma distancia del DIF Nacional
y de su programa "De la calle a la vida" argumentando que "por el momento no
estan invitados en este programa".

En 2002, la SEDESOL realiza de forma apresurada invitaciones a diferentes
reuniones con diversas instituciones para mostrar avances; las reuniones fueron
presididas por la sefiora Marta Sahagin de Fox. Los cuales en la actualidad ya no
existen

En el 2003 uno de estos encuentros igualmente precedido por la primera dama,
informa de la intencion de abrir albergues en la ciudad de México. Los funcionarios
de INDESOL tratan de convencer a dichas autoridades de que existen otras
opciones y el 22 de febrero presentan en Los Pinos la propuesta de los "Centros
de Promocién para la Infancia" o "Matlapa, lugar de redes". Con servicios
asistenciales durante el dia.>*

Con esta exposicibn se muestra el trabajo desarticulado entre gobierno y
organizaciones independientes, mientras el problema de los nifios en situacion de
calle sigue creciendo con poblaciones cada vez mas autogestivas, sin una
alternativa de vida viable a la calle. Por un lado las instituciones privadas aportan
esfuerzos econémicos y humanos, aunque cada vez con més dificultades por otro,
el gobierno federal busca implementar programas como becas de estudio o el
aporte a escuelas para un mejor aprovechamiento. Y en tercer lugar estan los
programas del gobierno local que han buscado soluciones.

Con esta semblanza, es clara la desarticulacion entre programas, y el hecho de
que solo se han cubierto necesidades inmediatas; en todos los casos no se ha
contemplado el presente ni estrategias a largo plazo que tendran como funcion
evitar que mas nifios tomen la calle como opcion de vida.

2.3 El trabajo de los educadores de calle

El trabajo que realiza el educador de calle es parte importante en la diaria labor
con nifos, nifias y jovenes en situacion de calle, sus aportaciones son alternativas
de solucion que se ofrecen a esta poblacion.

El educador de calle enfrenta situaciones dificiles, muestra buena cara, debe ser
creativo, amable, compartido y alegre, debe poseer la capacidad de resolver
problemas, ser dinamico, tener tolerancia a la frustraciéon y una autoestima
estable.

Ahora, el principio que debe funcionar como regla es el establecimiento de limites
entre educador y nifios, eso permitirda una relacién arménica en la que no se

54 Informacién recabada por "El Caracol" Institucién de Asistencia Privada. Consultada el dia 27 de
junio de 2004. www. el caracol. org.mx
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mezclen sentimientos ni actitudes de sobreproteccién, por las que se pierda todo
beneficio.

El educador también debe poseer la capacidad de resolver conflictos de manera
pacifica, pues a veces tendrd que enfrentar y dar alternativas a peleas entre los
chavos o, de ser necesario, enfrentar a la policia que con frecuencia explota a los
nifos o los agreden.

El educador debera planear junto con los nifios como se trabajara a partir de que
acepten tener contacto con él, y seguir en la dinamica de un proximo cambio de
vida.

El es quien proyecta una vision de vida en la que el nifio o nifia se veran
reflejados, por lo que su presencia, educacion, trato a los demas, sus valores y
sensibilidad seran vitales para el nifio o nifia.

En las décadas de 1980 y 1990 cuando se empieza a notar el crecimiento de
nifios, nifias y jovenes que salen a la calle, surgen programas gubernamentales y
no gubernamentales con propdsitos de orientar, atender y ofrecer alternativas a
esta poblacion; como se buscan formas para abordar la problemética, se retoma la
pedagogia de la liberacion de Paulo Freire para que los educadores de calle sean
quienes apoyen a los callejeros.

Para el pedagogo brasilefio la educaciéon es una reflexion y accion del hombre
para transformar su entorno. Su concepcioén se basa en la antropologia social. El
hombre no sélo esta situado en un mundo, sino que coexiste con el mundo
material, social, cultural e histérico, por lo tanto esta sometido a sus condiciones.
Aprender es un didlogo incesante con su contraparte: el mundo. Nadie educa a
nadie, nadie se educa solo, todos nos educamos en comunién con los otros, en y
con el mundo.*®

Es en Brasil y Colombia donde se desarrollan los primeros proyectos inspirados en
la pedagogia de la liberacién de Paulo Freire. Aparece un nuevo actor social, el
“educador de calle”, quien tiene en sus manos la construccion de nuevas
alternativas de atencidén para y con los nifios de la calle. En México, la primera
experiencia se da en 1985, a través del programa de cooperacion entre el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) municipal de Coatzacoalcos y la
oficina del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Muchos fueron los aportes de Freire, pero hay uno muy destacado: el trabajo del
educador de calle desde su concepcién de “conciencia critica”, con su propia
tradicion popular en la que él mismo debe descubrir, y en la que el sujeto es un ser
inmerso en su comunidad.*®

% Suarez Diaz Reynaldo. La educacion. México. 2004. Pp.88.
% Aratjo-Olivera, Sonia. Paulo Freire. Pedagogo critico. México. UPN. 2002. Pp.5.
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Destacaré algunas de sus caracteristicas del educador:

> Es perceptivo a las causas de las situaciones generadoras.

> Respeta y no reprime, tiene sentido de ayuda mutua y estimula el intercambio
de experiencias, reconociendo y descubriendo nuevos valores significativos con el
menor. De igual modo, es una persona abierta, un amigo gratuito.

> Se caracteriza por ser flexible, capaz de revaluar sus conceptos y limitaciones
y, con el menor, descubre en la convivencia del conflicto nuevas perspectivas de
vida.

> Estimula la accion participativa de la comunidad, de manera que se vea al
menor de la calle como efecto de una situacion injusta, una visiéon que ayuda a
descubrir modos para superar dicha situacion.

> No tiene por objetivo "domesticar" al menor, como espera la sociedad en que
vivimos.

» Trabaja con el grupo y en el grupo, siempre bajo la concepcién de una
sociedad mas amplia.

» Es aquel que no impide o sofoca la denuncia de los menores.

> Dispone de tiempo para crear una situacidon nueva, provocadora de nuevas
relaciones.

» Procura ofrecer soluciones concretas para que los niflos superen sus
necesidades. No determina "plazos" para el "cambio" o modificacién de
comportamientos.

» El educador de la calle mantiene una relacién de intercambio en el proceso
educativo.®’

Al plantear estas premisas se pretende establecer, que el trabajo del educador sea
integral y que permita al nifio protagonizar su propia historia, creando asi su propio
destino.

E!l documento titulado "La calle: un esfuerzo compartido”, consigna cifras
obtenidas de 22 instituciones del D.F., en su mayoria instituciones de asistencia
privada (IAP). El resultado fue el siguiente:

El 100% dice contar con personal profesional calificado poseedor de oficio y
experiencia. De éste, el 12% son trabajadores sociales, 12% psicologos, 2%
sociologos, 8% pedagogos, 53% personas son de tipo administrativo-contable;
llama la atencion que un 14% carece de formacion académica y su experiencia es,
mas bien, empirica; 4% son religiosos y, un dato digno de analizarse con detalle:
el 42% se reporta como "otro tipo de perfiles". Con los datos anteriores se puede
afirmar que el 100% de las organizaciones desarrollan programas dirigidos a
nifios, nifias y jovenes en situacién de calle, con personal profesional y empirico.
De igual modo queda clara la importancia de tener una carrera profesional para
enfrentar el duro trabajo con los nifios y nifias en la calle, pues las situaciones

%" Acercamiento a la problemética de los nifios de la calle. Centro Mexicano para la filantropia.
México. 1991. P. 19,20.
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dificiles, requeriran soluciones donde el nifio sea el mayor beneficiado y que solo
una persona calificada podra proponer.”®

Retomado la informacién antes obtenida y basandome en la experiencia que tuve
a lo largo de ocho afios de trabajo es que se elabora una propuesta pedagogica
dirigida a los educadores de calle misma que respondera a sus necesidades para
dar atencién a la poblacion que vive en calle.

2.4 Programas de atencién a nifias, nifios y jovenes en situacion de calle

Existen diferentes organizaciones que trabajan con poblacion en situacién de
calle, ya con nifias, ya con solo poblacién masculina; o con jévenes que por su
edad debera pensarse para ellos un proyecto que asegure su desarrollo.

Los programas que expondré enseguida se desprenden de, Educacion con el nifio
callejero EDNICA 1aP: el proyecto Club de Calle que mas tarde se convierte en la
Fundacidn San Felipe de JesUs IAP; Casa Alianza IAP; Hogares Providencia IAP.

Escogi estas instituciones porque manejan conceptos claros sobre como abordar
este tipo de poblacion; metodologias que permiten al nifio crear un ambiente sano
dentro de sus instalaciones; asi como apoyarlo en la elaboracién de un plan de
vida a corto, mediano y largo plazo. Son programas que funcionan a puertas
abiertas dejando que el nifio, nifia o joven decidan si toman o no el cambio de
vida.

En esta exposicion podemos observar que los servicios que ofrecen las diferentes
instituciones deben tomar en cuenta los rangos y caracteristicas que esta
poblacién vive, por ejemplo: EDNICA es una institucién de segundo nivel que
proporciona capacitacion a cierta comunidad y a sus futuros educadores, debido a
que su metodologia de trabajo consiste en proporcionar herramientas que le
permitan ser autogestiva con la poblacion en riesgo de salir a la calle o con los que
ya viven en ella.

Por otra parte; el programa de Casa Alianza, Hogares Providencia y otras tienen la
capacidad de atender a la poblacién que vive en calle o darle albergue en sus
hogares. Otro tipo de organizaciones son las que realizan trabajo preventivo con
una comunidad que por sus condiciones podria ser expulsora de nifios a la calle.
Entre las diversas organizaciones existen también las que sélo establecen el
contacto en la propia calle y canalizan la poblacién a una casa-hogar con un
previo diagnéstico, ese es el caso de Pronifios de la Calle, entre otros. Es
importante sefialar que estas instituciones cuentan con apoyo de organizaciones
que asesoran su frabajo con evaluaciones, aportaciones econdémicas y de
asesoria; algunas son THAIS, la Asociacidn Mexicana de Banqueros y QUIERA, entre
otras; estas Ultimas cuentan con un patronato que observa, administra y sigue de
cerca el trabajo con el fin de apoyar al personal para que cumpla sus objetivos.

%8 | a calle un esfuerzo compartido. México, 2001, Indesol, P.47.
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Vale también puntualizar que actualmente los donativos o aportaciones
econdmicas para instituciones que atienden a nifios y nifias en situacion de calle
han disminuido considerablemente, debido a la Fundacion Vamos México se ha
convertido en el filtro que evalla el proyecto para darle su aprobacién designando
una parte minima de lo que originalmente se pide.

Hoy en dia se ha demostrado que los programas son éxito son aquellos en los que
intervienen de manera directa los involucrados para elaborar las actividades que
responden a necesidades concretas; estos proyectos exitosos se caracterizan
porque atienden al nifio desde que se|le rescata de la calle hasta cuando alcanza
etapas avanzadas. Algunas de estas| instituciones tienen como complemento el
acercase a la familia para lograr un vinculo que facilite que el nifio regrese a su
casa o para que la familia sea un apoyp en la nueva etapa.

El trabajo que se realiza con poblacion en situacién de calle comprende las fases
siguientes

> Observacion: tanto de las caracteristicas de la zona como de los nifios que ahi
pernoctan.

» Abordaje: momento en el que se invita a los niflos a actividades, como jugar
futbol o participar en algin juego de mesa, de tal modo que ello dé pretexto para
hablar de la existencia de la institucién|haciendo la clasica invitacién para visitarla.

» Sensibilizacidn: momento primordial pues la confianza ganada por el educador
facilita la invitacion formal para visitar las instalaciones de la institucion, mostrarle
su trabajo e inducirlo a formar parte de esa comunidad con el fin de que si él esta
dispuesto a cambiar de vida, visualice que ese es el lugar ideal para logrario. En
esta etapa es importante darle valor esencial a la confianza que el nifio o nifia han
depositado en el educador y en la institucién.

» Concientizacion: Periodo que corresponde a la advertencia. Se trabajan las
propias experiencias del nifio 0 nifa, desde la salida de casa hasta los peores
momentos vividos en la calle. De esta manera y con el apoyo psicolégico se logra
que muchos de los nifios opten por un cambio de vida.*®

» Canalizacién: es en esta fase que el nifo, la nifia o el joven han decidido dejar
la calle. Después de una significativa labor de concientizacién, estaran listos para
una opcidn distinta en una casa hogar, regresar con su familia, si es el caso, o
independizarse, con el apoyo de la institucion tratante, la que, ademas, una opcién
laboral que le permita vivir dignamente.

% Griesbach Margarita. Sauri Gerardo. Con la calle en las venas. México. Ednica. 1997. Pp. 206
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En estas casas hogar o internados se atienden a nifios o nifias con un programa
definido en el que se manejan problematicas como adicciones, nifias-mamas,
etcétera.

Requisitos de ingreso:

> Estar convencidos de querer una alternativa de vida diferente.

> La edad debe ser entre los 6 y los 16 afios. En algunos casos, y dependiendo
del proyecto de vida, los nifios pueden permanecer hasta los 20 afios.

> Durante el tiempo de estancia en la casa se trabajan con esta poblacién
aspectos de educacién, en el sentido amplio de la palabra; algun oficio alternativo;
si el nifio lo demanda, se hacen todos los rituales religiosos como el de la de la
primera comunién; se inculcan valores de vida; y se les prepara en sentido
preventivo sobre temas como sexualidad, adicciones, abuso, etcétera.

> Si el nifio lo requiere se contacta a la familia para contar con un apoyo
alternativo.

> En el caso de las casas hogar para nifas, la diferencia mas notable es que se
pide que no haya embarazo, debido a que una situacion asi alteraria la dinamica
de la casa. Para las niflas-mamas se les ofrece otras opciones.

> Entre los 16 y 20 afos se debe impulsar al nifio, nifia o joven para que defina
su proyecto futuro de vida, en el que tome en cuenta la educacién y capacitacion
laboral adquiridas en la casa hogar.

> También es importante conseguir que el nifio o la nifia acaten las reglas de la
casa hogar o, cuando los mismos nifios han creado su hogar, deben generar su
propio reglamento no con el fin de castigar, sino con la visién de que viven veinte
personalidades diferentes y es natural que existan problemas.

En el trabajo que se realiza dentro de los hogares, el educador, tio o responsable,
segun la metodologia de trabajo que se utilice, es quien aporta toda su
inteligencia, capacidad creadora, motivacion, paciencia, tolerancia a la frustracién,
compromiso humano, amor, capacidad de resolver problemas, etcétera, para tratar
de llevar una vida tranquila con la poblacién y conseguir que ésta se sienta en un
ambiente de tranquilidad y comodidad, con las responsabilidades que esto implica.

Para que los hogares tengan el impacto deseado es necesario contar con la
presencia de por lo menos dos educadores que trabajen de tiempo completo, y
que compartan inquietudes, educacién y situaciones que demande el nifo 0 nifa;
ademas, es necesario el apoyo de un psicélogo, un pedagogo, un trabajador
social, un antropdlogo, por mencionar algunos porque asi se logra un desarrollo
integral en la poblacion atendida.

El hogar también debe contar con redes de apoyo que permitan que su trabajo
tenga el impacto deseado en su poblacion objetivo, esto es: servicios de salud
eficientes, hospitales, escuelas que ofrezcan alternativas educativas formales,
servicios religiosos, si asi lo demanda la poblacion, etcétera.
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A continuacién se expone el trabajo de las instituciones mencionadas.
INSTITUCIONES

1) EDNICA (EDUCACION CON EL NINO CALLEJERO)

EDNICA, es una Institucidn de Asistencia Privada, que desde 1989, impulsa
iniciativas para que sean las propias comunidades quienes atiendan a sus nifos,
nifias y jovenes callejeros asi como a los que estén en riesgo de salir a la calle.

Desde su fundacion propone la creacién de un espacio participativo y autogestivo
para nifos callejeros, familias y la comunidad pudieran construir alternativas para
una vida mejor.

Eleccién de la zona

Se busca que la comunidad atendida contenga poblacidn de calle y que una
institucion ya tenga contacto con el propésito de promover estrategias de trabajo
conjuntas

Programas de trabajo

EDNICA se propuso dar atencidon integral al nifio callejero por medio de tres
proyectos: a) trabajo de calle; b) hogares alternativos de atencion directa a los
nifos; y c¢) programa de trabajo social que buscaba promover el desarrollo
psicosocial y econémico de las familias de los nifios callejeros o en riesgo de serlo
para mejorar sus condiciones de vida; sin importar dénde vivieran sus hijos e hijas.
Este trabajo tenia el apoyo de las terapias para los nifios y sus familias.

Metodologia

Promueve iniciativas para mejorar las politicas a favor de los nifios y nifias
callejeros; en coordinacién con otras instituciones fortalece las iniciativas locales y
comunitarias en el cuidado y atencién de su poblacion objetivo; participa
activamente en la difusién de los derechos de la infancia.

El modelo de EDNICA esta basado en orientar la practica institucional teniendo
como eje la participacion, entendida en su valor proceso educativo organizativo.
La institucién reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos capaces de
actuar, protagonizar y potenciar sus capacidades, ademas de ser responsables de
su propio desarrollo.

Desarrolio del trabajo:
Las actividades de trabajo se basan en cuatro ejes basicos: prevencion,
restablecimiento, formacién-concientizacién y organizacion.

A mediados de 1994, la instituciéon se vincula e inicia el trabajo con la Parroquia
San Felipe de Jesus, en la zona de Observatorio. Esta primera experiencia tiene
como objetivo principal promover en la comunidad servicios basicos para la
infancia callejera que ocupa sus espacios.
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EDNICA se transforma en una instancia asesora. Se capacita a personal profesional
y comprometido con esta poblacién; de aqui surge el proyecto “Club de Calle”,
dirigido a nifios en riesgo y de calle, con areas de trabajo especificas como:

a) servicios de educacion, nutricién, salud, cultura, recreacion, y deportes;

b) formacién de lideres; c) regularizacién educativa; d) atenciéon a familias a
través de la escuela para padres, grupos de apoyo mutuo, y formacién de
promotores.

Después de identificarse los principales problemas de esta poblacién se abrié una
casa para nifas y nifios de la zona.

Posteriormente, y a partir de la experiencia de Observatorio, EDNICA inicia otro
proyecto con la misma metodologia de trabajo en la zona de Indios Verdes

llamado “Crucero”.®°

2) FUNDACION SAN FELIPE DE JESUS IAP

La Fundacion San Felipe de Jesus IAP, atiende a nifios, nifias y jovenes en
situacién de calle. Surge gracias a EDNICA y la Parroquia San Felipe de Jesus. El
trabajo de las dos instituciones se conjunta para atender a mas de 30 nifos, nifas
ylo jovenes. Esto tuvo buena aceptacion en la comunidad a causa de que el
parroco y la Iglesia, buscaban que la gente que se integrara al trabajo tuviera
verdadero interés por la poblacion de calle. El equipo se conformaba por gente
joven, en su mayoria con una carrera profesional: pedagogos, psicélogos,
trabajadoras sociales, sociélogos y gente de la comunidad con interés por ayudar
a esta poblacion.

Actualmente la fundacidén ya no trabaja como tal, pues se convirtid en el primer
centro Matlapa que empezé a dar servicio s6lo como centro de dia para la
poblacion de calle de la zona y de algunos otros lugares.

Programa de atencion a familias

El objetivo del programa era contactar a las familias tanto de la comunidad como
de la poblacién de calle que solicitaran el servicio de las terapias o los grupos de
apoyo que ofrecia la fundacion.

Con las familias de la comunidad se trabaj6 el programa de "Escuela para Padres”
y "Grupos de Apoyo”. Con las familias de la poblacién de calle se hacia contacto
siempre y cuando se demandara la visita.

Programa de ninos en riesgo:

De la poblacién en riesgo de salir a la calle, se priorizaba aquélla de las colonias
que estaban alrededor de la fundacion, en especial por su caracter de expulsora y
sus condiciones: falta de servicios, un alto indice de adicciones entre otras.

% Serna, Leslie y Sanchez, Luis I. ONG con programas de juventud. Evaluacién de experiencias
de intervencién social. 2000. Pp. 64.
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Programa de trabajo con la red social.

El trabajo con la red social consistia basicamente en identificar a las personas e
instituciones que tuvieran contacto con la poblacién de calle, de manera que
funcionaran como apoyo para que los nifios o nifias decidieran dejar la calle.

Programa de comedor comunitario.
El comedor comunitario daba atencién a 100 nifios, nifas y jovenes tanto de calle
como de la misma comunidad (cuatro colonias aledanas).

Programa de educacion y capacitacion.

El programa de educacion y capacitacién atendia sobre todo a nifios de la
comunidad con el apoyo en tareas escolares; mientras que a la comunidad de
calle se le ensefiaba a leer y escribir a fin de que pudieran acceder a una
capacitacion laboral que les permitiera vivir de manera independiente.

Programa de salud.

Este programa tenia como objetivo ensefnar a la poblacion de calle la importancia
del aseo personal, el cuidado de la salud, las enfermedades mas frecuentes que
podian adquirir; y el cuidado de la salud sexual.

Programa Hogar Higuera para ninas.
Este programa surge para dar atencién a las nifias de la zona que requirieran de
este espacio y se inicié con 5 nifias.

Programa La Gran Higuera.

La Gran Higuera surge de la gran demanda de nifios y jévenes que deseaban
dejar la calle. Se inicia con 10 nifios de entre 17 y 18 afios. Su objetivo es buscar
espacios educativos y de capacitacion. Actualmente sigue funcionando de manera
independiente al centro Matlapa.

Programa de recaudacion de fondos.
Este programa tenia como principal objetivo buscar recursos financieros y en
especie.

Un dia de trabajo en la Fundacion San Felipe de Jesus.

El trabajo se apoyaba en la planeacién estratégica de los objetivos, los cuales
eran organizados para cumplirse semanalmente. Aqui so6lo hablaré del trabajo que
se hacia con la poblacion de calle y el respaldo de las diferentes areas.

La poblacion que la Fundacién atendia se dividia en dos lugares de pernocta: los
chavos de la "Fuente" y los de la "Terraza". Los primeros eran aproximadamente
20 con cuatro o cinco mujeres y el resto hombres. Era una poblacién limpia con
roles asignados, existia respeto y, en ocasiones, hasta con horarios establecidos
para drogarse. Era un espacio entre la comunidad de calle con cierta calidez,
donde el chavo recién llegado era bien recibido y, si era mujer pues con mayor
razon. Su espacio, que llamaban "casa" era muy similar a la clasica vecindad o al
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terreno que una familia comparte de modo dividido. En la casa principal vivian
Angélica y Melquiades, la pareja mas estable del grupo. En un cuarto alfombrado
de tres por dos metros habia una cama, un sillon para las visitas, una television,
un pequeiio librero y, adornada por el cuadro de un nifio, una virgen de Guadalupe
y algun Santo mas. En las casas aledafas vivian Gildardo, Juan Carlos, y algin
que otro chavo que necesitaba dénde vivir.

El rol de orden lo ponian Angélica y Melquiades, el respeto Gildardo, el
“dicharachero” y “relajiento”, ademas de inventor, era Juan Carlos, Edgar era el
"mil amores" porque era quien siempre tenia mucho amor para las niflas que
llegaban a la zona. Los servicios basicos como agua, luz y drenaje estaban
solucionados; la luz la robaban del alumbrado publico que pasaba por el lugar; el
agua se tomaba de una fuente que estaba frente a sus casas; el drenaje era una
coladera que habian adaptado como baro.

En esta situacién ya no habia mucha necesidad de un cambio de vida. Todos, en
algin momento, salian a trabajar. Sus principales actividades eran vender dulces
en los cruceros o ser faquires (esto Ultimo consistia en quebrar botellas de vidrio
para acostarse en ellos y asi ganar dinero).

Existia camaraderia para conseguir comida, misma que era facilitada por las
monjas de un hospital cercano a la zona.

El trabajo del grupo respondia su propia dindmica o bien de acuerdo al proceso
personal de cada uno. Se abordaban temas como sexualidad, adicciones,
aspectos de sus familias o su misma salida a la calle, todos encaminados a la
reflexion sobre su situacion.

Este grupo de chavos siempre se mostraron participativos tanto en calle como en
la Fundacién o en alguna salida recreativa o educativa.

Los chavos que vivian en la "terraza” eran los rebeldes, sucios, poco cooperativos,
con malas costumbres como robar, drogarse en plena via publica, entre otras
mafias que habian aprendido de la vida en calle. Con ellos habia que trabajar
reglas, limites, limpieza, desinterés, tristezas y consumo de sustancias para poder
iniciar las actividades del dia. Si esto no se conseguia era mejor retirarse de la
zona.

Después de un tiempo razonable, logramos que la poblacién tuviera interés por
nuestra presencia. Aqui el trabajo era mucho mas individualizado, porque habia
que hablar sobre situaciones personales que los tenian en el consumo excesivo y
descontrolado de sustancias: activo (tolueno), marihuana, cocaina y alcohol. Entre
ellos el tema recurrente era el por qué habian salido de casa. La mayoria habian
sido nifos maltratados, con la presencia de padrastro y viviendo en pobreza
extrema, por lo que sus familias los consideraban como casos imposibles de
salvar.
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El trabajo de la semana se dividia en el manejo de temas como el peligro de vivir
en calle, la importancia de rescatar a algin nifio recién llegado a la calle. Se
practicaban actividades deportivas, recreativas y culturales, todas buscando un
momento de reflexion. Después de describir a las poblaciones y la division del
trabajo, hablaré como era un dia de trabajo.

Iniciabamos a las nueve de la mafiana. En un periodo no mayor a veinte minutos
se preparaban materiales como rotafolios, marcadores, juegos de mesa y libros,
sin olvidar el valioso botiquin de primeros auxilios necesario por los probables
accidentes; en el camino los educadores repasabamos lo sucedi6é un dia antes o
bromeabamos, platicdbamos sobre alguna pelicula, en fin, la cuestion era no
perder el gusto por el trabajo.

Observar, oler, sentir la calle es una habilidad que se aprende a diario en este tipo
de actividades.

A las nueve y media ya estdbamos en la fuente invitando a los chavos a las
actividades. Algunas veces se hacian en la calle, otras en la Fundacion, pero
antes de esto un buen bafio, porque el aseo ya era parte importante en su
persona. Aqui siempre habia buena participacion, respeto y gusto por las
actividades.

Para los chavos de la "terraza”, habia que tener mucha paciencia y tolerancia a la
frustracion, porque en ocasiones el trabajo tenia buen impacto pero en otras, el
consumo de sustancias provocaba que los chavos se dispersaran o no quisieran
hacer nada, ni vernos en sus espacios.

Uno de los temas importantes que se trabajo con esta poblacién y que en su
momento tuvo un buen impacto, fue el apoyo que ellos nos podian dar para que
los nifios que llegaran por primera vez a la calle no se quedaran a vivir en la zona,
constantemente apoyaban esta actividad, de manera que al otro dia pudieran ser
canalizados al hogar. Esta propuesta de tener el apoyo del grupo surge de ellos
mismos y de nuestra parte en darnos cuenta que su arraigo y adiccién era algo
gue nos sobre pasaba, y como dice el refran "si no puedes con el enemigo Unete a
él", con todo el pesar que como seres humanos y profesionales implicaba lo
hicimos y funcioné de manera que contribuyeron a que varios nifios no hicieran de
la calle su hogar.

Ante esta situacién, nos dimos cuenta del gran arraigo que ambas poblaciones
tenian a la calle, vimos como los nifios que conocimos ya se habian convertido en
adolescentes y los adolescentes eran ya unos adultos educados dentro de la calle,
sin la necesidad de buscar alternativas viables para su desarrollo.

Al terminar las actividades ya descritas, los chavos de ambos grupos asistian al
comedor, en éste existian reglas de comportamiento que ellos mismos elaboraron.
Desde dar gracias a dios por los alimentos que recibian, hasta lavar sus platos, no
jugar con la comida, etcétera.
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Ya para la tarde la actividad mas demandada era ver alguna pelicula.

Mientras ellos se divertian con la pelicula, el trabajo de los educadores era
sistematizar con lujo de detalles toda la informacién del dia. Otras de las tantas
actividades que hacian el dia era jugar futbol, cartas, el cine, nadar, visitar a su
familia, hablar de sus problemas dando la contencién necesaria.

Trabajo de calle nocturno.

Hacer este trabajo por la noche fue una gran experiencia, fue conocer otro mundo
en el que muchos nifilos de calle viven. Para una persona con actividades
"normales” la noche es para dormir, pero para los chavos es dar rienda suelta a
muchas de sus inquietudes, para quienes tienen poco tiempo en calle, la noche es
para aprender a drogarse, se puede jugar sin que nadie los moleste, en la
madrugada salen los nifios que llegaron a la terminal durante el dia y que por
miedo no salian. Como ya lo describi en otro apartado, observatorio es una zona
en la que se juntan la llegada de varios transportes, por lo que siempre hay
actividades de trabajo, diversién. A estas horas de la madrugada surgen una serie
de sentimientos sinceros por parte de los chavos con los que se pueden hacer
muchas reflexiones en beneficio para su vida. También fue un buen momento para
rescatar a varios nifos de las garras de la calle, estos fueron canalizados al hogar
la Gran Higuera con un adecuado acompafiamiento.

La noche ademas es ideal para drogarse, alucinar e imaginar como seria su vida
si decidieran dejar la calle. Es un momento de vulnerabilidad que hay que
aprovechar.

Trabajo con mujeres.

El trabajo con las cinco mujeres que habia en la zona fue realmente un momento
en el que aprendi a conocerme y conocer qué es una mujer o por lo menos tratar
de entender qué es lo que necesitaban, a veces tratar de interpretar con una sola
mirada lo que pedian en ese momento, era un apapacho, ser escuchadas, o
simplemente sentirse protegidas, mostrando la nifia que todas la mujeres llevamos
dentro. Cuando tomo el trabajo con las nifas, ellas tenia entre 12 y 14 afos,
formaban parte de un grupo de 25 hombres aproximadamente, los modales que
tenian eran las de un hombre mas, en muy pocas ocasiones eran reconocidas
como mujeres, por ejemplo una en la que si eran vistas como mujeres era en su
rol sexual, otro en el que tenian que servir a los hombres o a quien se le ofreciera
algo de ellas. El primer mes de trabajo con las nifias fue dificil, habia un rechazo
total a mi presencia, porque me veian como alguien que les queria cambiar su
vida y el estatus que tenian dentro del grupo. Afortunadamente al paso del tiempo
me gane un papel importante en su vida, ganandome su confianza, algo que
pierden desde que sus derechos son violados por su propia familia o por alguien
externo.

El problema que hizo que Jaqueline y Marisol salieran a la calle fue el abuso
sexual por parte de su padre, Angélica sali6 porque simplemente le gustaba la
calle, Aidé era una nifia que cumplia con el rol materno y se hacia cargo de tres
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hermanos menores. Después llegé Luz Virginia, ella fue abandonada por su
madre, recorrié el DIF, varias casas hogar, algunos anexos, hasta que finalmente
llego a la calle. Mas tarde pasan por la zona varias mujeres que afortunadamente
no se arraigan al grupo siendo canalizadas a diferentes casas hogar. Al vivir en un
grupo numeroso de hombres, era obvio que todas tuvieran novios, por lo que se
corria el riesgo de embarazos no deseados o no planeados, contagio de
enfermedades de transmisiéon sexual, violaciones, acosos etcétera. Una de las
primeras experiencia impactantes fue el embarazo de Angélica a los catorce afos,
para lo cual tuve que aprender a hablar del tema de una manera abierta, clara, de
manera que ella entendiera qué iba a pasar en su cuerpo, hablar abiertamente de
los riesgos que el bebe corria si su adicciébn continuaba. El apoyo de otra
educadora fue importante en el seguimiento médico y el parto. Otro de los temas
que tuve que aprender fue qué era la enfermedad del VIH-SIDA, ya que una de las
nifias era portadora.

Entre las actividades que aprendi a desarrollar fue dar contencién a muchos de los
problemas que vivian dentro del grupo y con su entorno inmediato. Hablar de
género y hacer que se distinguieran como mujeres fue una tarea en el que no solo
estaban presentes ellas, sino el grupo de hombres que formaban parte de su vida,

como parejas 0 como companeros.

Seguimientos en el Reclusorio, en el Centro de Tratamiento para Varones o
en el Ministerio Publico.

En varias ocasiones tuve que dar acompaiamiento a dos nifios en el Centro de
Tratamiento para Varones y en el Reclusorio Oriente. En el primer caso la
presencia de los educadores fue basica para que los chavos tuvieran un buen
proceso. Ellos cumplieron su condena antes de tiempo por buen comportamiento.

Se tenia contacto con las trabajadoras sociales, siendo responsable la institucion.
En el caso del adolescente que estaba en el Reclusorio Oriente, se dio
seguimiento con visitas constantes.

Seguimiento con alguna familia.

El seguimiento con las familias de los chavos, era una gran aventura desde que
uno de ellos lo demandaba, habia que buscar en un mapa el pueblo en el que
habian nacido, después encontrar a la familia resultaba dificil ya que no son casas
de su propiedad y cambian con facilidad de direccién, afortunadamente siempre
habia una pista que nos llevaba a dar con nuestro objetivo.

Hacer contacto con la familia tenia varios propésitos desde que el chavo solo
quisiera saber cdmo se encontraban, si dar la cara, hasta desear regresar con la
familia. Para esto habia que cubrir ciertas entrevistas, indagando la verdadera
necesidad de blsqueda, ya que esto se lograba y llegabamos con la familia, ésta
reaccionaba de manera sorpresiva dando poca credibilidad a nuestra presencia,
nuestro papel como educadores consistia en hacer una breve presentacién de
quiénes éramos y el objetivo de informar sobre el paradero de su hijo. Para
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muchos padres era impactante ya que tiempo atrds habian agotado todas las
posibilidades de encontrar a su hijo o hija, pagando a personas mal intencionadas
un dinero que costaba mucho trabajo obtener. En muchos de los casos tuvimos la
suerte de que las familias apoyaran los procesos de vida independiente o de
reinsercion. En el caso de las mujeres, la mayoria de las familias hicieron
acompafamiento, por la constante preocupacion de embarazos no deseados,
aunque ellas nunca quisieron tomar el apoyo total, solo querian tener contacto
ocasional o ver a sus hermanos.

Seguimiento a canalizaciones.

Esta actividad era muy reconfortante en el trabajo diario, porque significaba que un
nifio o nifia no vivia en la calle, gracias a nuestro poder de convencimiento o de su
necesidad de ser protegido, cualquiera que fuese la causa estaba protegido. Una
canalizacion significaba hacer una visita semanal con el objetivo que el nifio o nina
se diera cuenta que no habia sido abandonado una vez mas, las visitas se iban
haciendo cada vez mas lejanas ya que poco a poco se adaptaba a la vida del
lugar en donde se encontraba.

3) CASA ALIANZA

Casa Alianza es una institucion de asistencia privada, con varias sedes en
Latinoamérica. Su objetivo es concientizar al nifio de que la calle no es un espacio
para que desarrolle su vida.

Areas de trabajo.
Trabajo directo con poblacion de calle, cuenta con un centro de crisis o refugio, un
hogar de transicién, y un hogar grupal.

Proyectos de trabajo.

Proyecto sobre desintoxicacion y seguimiento a adicciones.

Reintegracién familiar; buscando el bienestar del nifio en la familia, siempre y
cuando éste sea el adecuado.

Defensa legal: con lo que se apoyan y fomentan los derechos de los nifos.
También apoya y da seguimiento a denuncias en caso de que los derechos del
nifio o nifia sean violados

Proyecto Luna que atiende a nifios con VIH-SIDA en tratamientos y seguimiento
médico y psicolégicos.

Educacion y capacitacion laboral a la poblacién que tenga un proceso en donde ya
acepto dejar definitivamente la calle y demande una oportunidad.

Programas conjuntos

Son espacios a los que se puede canalizar a la poblacién que lo requiera, por
ejemplo Casa DAYA, programa que atiende a nifias-mamas que viven en la calle.
Ep la metodologia de trabajo de estos programas esta incluido el aspecto de
genero.
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Otro programa es el de Ayuda y Solidaridad con las nifias de la calle, en este
programa se trabajan aspectos educativos, de autocuidado, autoestima, asi como
el manejo y control del uso y abuso de sustancias toxicas, para iniciar un plan de
vida.

Ademas de los anteriores, existen varias casas-hogares que trabajan en el Distrito
Federal.

Requisitos de ingreso.

El nimero de nifias o nifios que atiende cada hogar es de quince a veinte. Aqui se
canalizan y atienden aspectos familiares con el proposito de crear vinculos de
apoyo para el desarrollo de los nifios, o de ser posible, lograr el regreso su casa.
Casa Alianza cuenta con psicologos, pedagogos, trabajadores sociales,
enfermeras, consejeros educativos, personal administrativo y sistematizadores
para atender a los nifios. ®’

4) INSTITUCION HOGARES PROVIDENCIA

Hogares Providencia I.A.P. es una institucion que atiende a nifios, nifias y jovenes
que viven o han vivido en la calle y que cuenta con 24 afios de existencia.
Fundada por el Padre Alejandro Garcia-Duran de Lara, conocido también como
“Padre Chinchachoma”, es una organizacién pionera para resolver esta
problematica y que continia sosteniéndose como una alternativa para esta grave
situacion social. La institucién forma parte de la Junta de Asistencia Privada. La
labor de los hogares se enfoca a cubrir los satisfactores minimos para la vida,
alimentacion, vivienda y vestido.

Los principales valores de Hogares Providencia son: el amor, la dignidad, la
justicia y la fraternidad. Bajo un modelo familiar brindan apoyo emocional,
educacion, salud, alimentacion, capacitacion laboral y atencion a problemas de
adiccién. Para ello se apoya en un equipo multidisciplinario capaz de responder a
cualquier necesidad.

La metodologia que Hogares Providencia maneja estéa centrada en tres etapas: la
recepcion del residente, la atencion y el egreso de los residentes alcanzar la
independencia de nuevo.

Recepcion del residente.

El menor llega a la instituciéon de manera voluntaria, promovido por sus propios
comparnieros de calle; se recibe, sin ningin cuestionamiento; permanece en el
Centro de Orientacion Infantil (C.O.l.) durante un corto tiempo (uno o dos meses),
durante el cual se lleva a cabo el diagnéstico a través de un examen medico,
psicologico y social, por el cual se determinara el hogar o la institucién a la que
sera canalizado.

8 hitp://www.casa-alianza.org. Consultado el 18 de febrero de 2005.




CAPITULO Il. La educacion a través de las instituciones 55

Integracion al Hogar.

Se promueve la insercion de manera voluntaria a la cotidianeidad del hogar a
cargo de dos adultos a los que llamamos tios, donde debera cumplir con las
normas establecidas e integrarse a las actividades y programas de dicho lugar
como labores domésticas, aseo personal, deporte y cumplimiento de tareas varias.

Atencién al menor.

La atenciéon al menor se brinda a través de los diferentes programas que cubren
cada una de las necesidades del residente de manera independiente, pero en
comunién y armonia con los objetivos de la institucion.

Programa pedagégico.
Provee de estrategias de estudio a los residentes, asi mismo ofrece orientacion
vocacional a los que se encuentran en nivel escolar medio y medio superior.

Programa Psicolégico.

Apoyo emocional: es aplicado por los tios del Hogar mediante el método de
Yoizacion desarrollado por el padre Alejandro Garcia Duran de Lara, en el que se
trata de restablecer su “Yo” dividido.

Atencion especializada.
Los residentes que necesitan atencion especial, son canalizados al area de
psicologia con el fin de promover una autoestima saludable.

Programa social.

Se da inicio a la busqueda de la documentacién oficial necesaria para la
inscripcién a los centros educativos; se hacen canalizaciones a los diferentes
servicios. Y se promueve una dinamica grupal favorable dentro del hogar.

Programa médico.

Cuando se presenta alguna eventualidad en la salud de los residentes, se
canalizan a las instancias competentes; aunque también los nifios asisten
semestralmente a evaluaciones médicas.

Programa Deportivo- Recreativo.
Se pretende que los fines de semana se relnan los chicos para practicar el
deporte de su preferencia.

Programa de educacion y capacitacion.

A partir de la documentacién que se tiene del residente, se establece contacto e
inscripcion al nivel académico que corresponda ya sea en el sistema escolarizado
o abierto, y en forma complementaria con los residentes adolescentes se
promueve la capacitacién en un oficio.
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Programa Familiar.

Existe un ambiente familiar representado en los hogares por el tio y sus
comparieros colateralmente. Y en los casos donde es posible el contacto familiar
se reestablece el vinculo con la familia de origen.

Programa de vida independiente.

Los residentes que cumplen la mayoria de edad, son apoyados por la institucion
para iniciar su vida independiente a través de una preparacion psicoldgica que
refuerza la identificacion de sus recursos internos y externos que facilitan una
insercion adecuada en la sociedad.®

Considerando los puntos que se abordan en este capitulo es necesario prestar
atencioén a la educaciéon que se da desde la comunidad, y atender el impacto que
ésta tiene en la familia, ya que, por sus caracteristicas propias de marginacion,
esta poblacion es vulnerable tanto como la de los nifios en riesgo o nifios en
situacion de calle.

A la par de estos aspectos hay que considerar el trabajo que las instituciones
realizan a nivel comunitario o con una poblacién especifica.

El propésito de exponer las tareas de las instituciones es mostrar las diferentes
concepciones y formas de abordar el problema de los nifios en situacién de calle
resaltando el papel que los educadores de calle tienen en esta compleja situacion.
De esta exposicidn surge la idea de mostrar aspectos importantes en la vida de las
ninas que viven en calle, a través de estudios de caso que permitan ver su
desarrollo y formas de enfrentarlo. De aqui proviene la evidencia de que el
educador tenga la capacitacion y apoyos que le permitan alcanzar la calidad en
sus responsabilidades.

%2 Reyes Lara Arnulfo. Informe de presentacion. México. 2005.
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CAPITULO Ill Experiencia pedagégica en la Fundacién San Felipe de Jesus
con nifas en situacion de calle.

3.1 Introduccién

Como ya se expuso en el primer capitulo, las situaciones por las que los nifios
salen a la calle son diversas. Los nifios por lo regular, provienen de comunidades
marginadas en las que no se cubren las necesidades elementales para el
desarrollo integral de un nifo o nifa; ante este hecho empiezan a buscar
esparcimiento y distraccion alejados de sus casas en espacios que no son los mas
convenientes, pero son donde encuentran libertad y satisfaccion para algunas de
sus necesidades como la monetaria para cooperar en sus casas y/o atencion de
terceras personas (comerciantes, despachadores de rutas de microbuses,
camiones o algun tipo de transporte, etcétera). Son precisamente estos lugares en
que muchas poblaciones de nifios se han establecido y los han tomado como
espacio para vivir en la calle, ya que aparentemente tienen “todos” los servicios a
su alcance: comida, trabajo, diversidon y amigos, aunque esto no quiere decir que
sea en buenas condiciones, para ellos es mejor que una casa con violencia y
abusos. '

En la ciudad de México se han identificado diferentes puntos de pernocta de nifos,
nifas y jovenes en la calle, por ejemplo estaciones del metro con importante
transito comercial y peatonal: como son las estaciones del metro Merced,
Insurgentes, Chapultepec, Pino Suérez, Candelaria; y como principales
expendedores de drogas, ademas de las terminales de transporte, también se
encuentran diferentes lineas del metro, como ejemplo estan Cuatro Caminos,
Tasqueniia, Indios Verdes, Tacubaya, Barranca del Muerto, Pantitlan, Garibaldi, y
Observatorio, entre otras.

A continuacién describiré las caracteristicas particulares de la poblacion que vive
en la zona de Observatorio y, por ende, como se desarrolla. Este grupo se ubica al
poniente de la ciudad, en la zona de Observatorio, en sus alrededores tiene la
Central Camionera Poniente, la terminal del metro de la linea dos y una vasta
terminal de autobuses y microbuses. Las avenidas cercanas al sitio son Alta
Tension, Rio Tacubaya y Calzada Minas de Arena

Las colonias aledainas son José Maria Pino Suarez, Lomas de Santo Domingo,
Real del Monte, Bellavista, América y Cove, entre otras; algunas de ellas
expulsoras de nifilos a la calle, otras con un gran trafico, venta y consumo de
drogas. Algunas de éstas son colonias urbano-populares, caracterizadas por
abundantes vecindades, casas de lamina, con pocos espacios recreativos para los
nifos y falta de algunos servicios basicos; algunas otras son de clase media con
servicios elementales como agua, luz, drenaje, vigilancia y paso del camién de la
basura.
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Como entorno de la zona existen una gran variedad de vendedores ambulantes
que ofrecen trabajo a los nifios, nifias y jévenes de calle lo mismo que a habitantes
de las colonias antes mencionadas; esta zona puede considerarse como un
importante centro de trabajo informal en donde las condiciones y remuneracién no
estan de acuerdo con las actividades a desarrollar, pero esto ha funcionado para
los nifios como un espacio de pernocta y tranquilidad ya que no tienen que
desplazarse para percibir algin ingreso, para estar con los amigos e incluso para
ser visitados por las instituciones, ya que en ocasiones los mismos comerciantes
les ofrecen vivir con ellos, darles techo y “carifio”, pero sin percibir un sueldo
seguro y sin horarios de trabajo.

Para esto no es necesario pedir mucho al nifio en cuanto a su arreglo y consumo
de sustancias, siempre y cuando no lo haga a la vista del cliente, y sin interrumpir
su trabajo.

Es en este contexto al que llegaron los primeros nifios que habitaron el lugar
aproximadamente por 1990; en esta temporada varias instituciones hicieron
trabajo con ellos sin obtener ningdn resultado visible en el que la poblacion
disminuyera. En el mismo afo la Parroquia San Felipe de Jesus inicia el trabajo
con los nifios de la zona de una manera no muy formal pero si dando servicios de
comida y regaderas; y, al mismo tiempo EDNICA (Educacion con el Nifio
Callejero) tenia un proyecto con metodologia propia que apoyaba a esta
poblacion.

El proyecto se denominaba “Club de calle”, y su principal objetivo era dar
capacitacion a jovenes de la comunidad interesados en la problematica para que
asumieran el compromiso de ayudar a salir de la calle a los nifios que ya vivian en
ella. Entre los servicios se contemplé dar atencién educativa, contacto familiar,
salud y trabajo de calle, en especial este fue eje principal de atencion para dar
alternativas de una vida diferente a dicha poblacion. Aqui se iniciaron los trabajos
de sensibilizacién con los nifios, la comunidad y con la red de comerciantes,
ubicando las instituciones que servirian como redes de apoyo. Esto tuvo un buen
resultado que se reflej6 en un equipo participativo y sélido. Posteriormente, la
Parroquia San Felipe de JesUs se consolida como Fundacién para continuar el
trabajo con los nifos.

Durante el desarrollo del proyecto se trabajaron temas como los motivos por los
cuales salieron a la calle; su vida en calle y los riesgos que esto implicaba; los
diferentes tipos de abuso, violencia, adicciones, sexualidad y salud; se ofrecieron
alternativas educativas, laborales y de desarrollo de vida en casas hogar; salidas
recreativas, etcétera. Se hizo trabajo de calle durante la noche, actividad que no
es comUn en muchas instituciones cabe agregar que éste es un momento
sumamente interesante ya que se conoce al chavo en un contexto de vida
diferente; en esta circunstancia es que se rescatan a varios menores que llegaron
a la calle y que actualmente se encuentran con un proceso de vida dentro de una
casa hogar. Al paso del tiempo, algunos chavos aceptaron el reto de un cambio de
vida, sin embargo, para otros estas alternativas representaban algo desconocido
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que no quisieron experimentar, por lo que decidieron dejar de lado su proceso y
seguir viviendo de manera “facil” en la calle.

Un aspecto notable dentro del grupo es el tema de género que se aplico; aun sin
tener un conocimiento pleno sobre como hacer el enfoque con un grupo de nifios y
nifias de calle, se inici6 por crear un ambiente de respeto para las mujeres,
estableciendo limites, escuchando sus opiniones y su sentir dentro del grupo con
una presencia de mas de quince hombres.

De igual modo, hubo una exhaustiva observacion de nuestra parte como
educadores, derivando a situaciones e imagenes tan cotidianas que el educador
maneja ante el grupo como el respeto, el buen trato, un aspecto limpio y cordial, el
intercambio de ideas, saber escucharlos, sensibilidad y carifio, esto sin llegar a
involucrarse con el nifio o nifla lo que llevaria a un conflicto. De esta manera
logramos que los hombres del grupo identificaran a las nifias como mujeres que
piensan, sienten y merecen respeto; ellas pudieron reconocerse con un valor mas
alla del sexual y/o de servicio hacia los hombres, comportamiento que por cultura
y educacion la sociedad mexicana padece.

De esta manera, y en la medida que esto se establecié en el grupo, la comunidad
las visualiz6 como nifias que por diversas situaciones vivian en calle, diluyéndose
asi la imagen de las “mujeres de la calle” que sélo estaban perdiendo el tiempo.

Las edades de las mujeres iban de los 12 a los 16 afos, es decir, que viven ya la
etapa adolescente, aunque muchos de sus comportamientos fueran de nifas. Los
hombres tenian mas o menos las mismas edades, esto es entre los 10 y 16 afos.

En cuanto al trabajo que se hizo con las nifias, significo un mayor reto tanto para
ellas como para mi quien era, en ese momento, la Unica educadora que tenia
contacto directo con ellas. En el desarrollo de vida que tuvieron con el grupo eran
vistas como uno mas, no se les tomaba en cuenta como mujeres, sino muchas
veces como objetos que tenian que servir a diferentes fines.

La situacion que vivian en la zona era de mucho riesgo ya que se presentaban
diferentes agresiones, tanto para el grupo como para ellas como mujeres, ademas -
de declararse el primer caso de VIH-SIDA en una de las adolescentes; ante esta
situacién se resolvié iniciar el proyecto “La Casa Higuera” exclusivamente para las
ninas de la zona.

El proyecto durd solo seis meses y obedecié a la angustia que, como educadores,
teniamos por la enfermedad de Jacqueline (adolescente con VIH-SIDA) no habia
un conocimiento completo de la enfermedad ni de cémo manejarla a futuro. No se
visualizd lo que el proyecto podia dar para lograr el desarrollo de las adolescentes
en cuanto a su situacién como integrantes de un grupo, parejas y su arraigo a la
calle. Todo esto también se reflejo en la falta de apoyo, ya que sélo habia una
educadora encargandose de todo el control y coordinacion de la casa. Sin
embargo, los primeros objetivos se cumplieron en cuanto a crear en las nifias la
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necesidad de un cambio de vida, de ser cuidadas y resguardadas; ellas
respondieron favorablemente a la sensibilizacién, compra y montaje del mobiliario
de la casa. La inauguracion fue todo un acontecimiento, las nifas mismas cortaron
la cinta para hacer formal la entrada y decir a toda la comunidad y demas chavos
de calle que ya tenian casa.

Posteriormente, durante su estancia, hubo mucho trabajo para detener el consumo
de sustancias, hablar sobre sus diversas situaciones de salida de casa, de arraigo
a la calle, de familia e iniciar un proyecto de vida en el hogar y otro a mediano
plazo. La principal causa que detond la salida de las nifias de la casa fue que no
se trabajo con las parejas ni con el grupo la nueva situacion que ellas tenian, esta
fue una vida diferente y se necesitaba de su apoyo. Aun cuando para el grupo fue
como una familia en la cual, de repente, ya no habia mujeres.

A continuacién presento de manera descriptiva tres estudios de caso con procesos
significativos, ilustrando cémo se desarroll6 el proyecto. Los datos que muestro en
cuanto a fechas son aproximados ya que en ocasiones mentian para no ser
descubiertos por sus familias y en la institucion.

El objetivo de presentar estos estudios es mostrar la forma de vida de la
poblacién, y exponer el trabajo del educador(a) tomando en cuenta las fortalezas y
debilidades que, como seres humanos, tenemos; de aqui la intencion de mejorar
los procesos para que menos nifios vivan en la calle, y generando asi una
propuesta que tiene como objetivo fortalecer el trabajo del educador de calle o en
su caso guiar los posibles procesos que se deben tener en cuenta para el
tratamiento con esta poblacion. '
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3.2 Estudios de caso

DATOS GENERALES

NOMBRE EDAD ACTUAL SEXO

Angélica .
21 afos Femenino

Q.E.P.D

VIDA EN CALLE

ANO DE LLEGADA A
LA ZONA

1990

MOTIVOS DE SALIDA
DE CASA

Hay varias hipotesis sobre la salida de Angélica a la calle, una
de ellas es el fallecimiento de una hermana con la cual se
identificaba mucho; la otra es la presencia de un padrastro,
quien aunque la trataba bien y pretendia darle su apellido, ella
no aceptaba su presencia. Otra es una versién no confirmada
de su madre en relacién a un intento de abuso sexual en la
escuela. Una de las caracteristicas de personalidad de
Angélica es que desde nifa le gustaba ir de un lado a otro;

tiene eso que se llama espiritu aventurero.

DESARROLLO DE VIDA
EN CALLE

Angélica llegd a la zona cuando tenia nueve o diez afios, fue
una de las primeras nifias que poblaron la zona del metro
Observatorio, y que vivieron en el “Cuadro”, (parte de las
instalaciones del metro Observatorio). Se une al grupo que ya
estaba formado, en su mayoria por jévenes y nifios de entre
10 y 25 anos. Por su caracter retraido tiene pocos amigos. Al
poco tiempo de vivir en la zona de Observatorio empieza a
consumir activo (solvente), lo que se vuelve una de sus
actividades favoritas. Por todos estos excesos Angélica sera
todavia mas retraida. Una de las situaciones que empez6 a

cambiar su vida en ese momento fue el participar activamente

DESARROLLO DE VIDA
EN CALLE

en la sensibilizacién del programa de la Fundacién San Felipe
de Jesus, con el proyecto “Club de Calle”. Durante el tiempo

en que participd en el proyecto su actitud y caracter cambian;
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es un poco mas sociable, comunicativa y empieza a confiar en

ciertas personas. Aunque participa de todas las actividades,
nunca muestra interés en buscar alternativas para dejar la
calle, ni dejar las drogas, aun cuando se le encausa e esto.
Para ella, la calle es su mundo ideal y ante eso ni la
maternidad la hizo cambiar de idea.

La depresion del embarazo, y Melquiades en la carcel.
Después de todas estas situaciones, a los 15 afios se
embaraza por primera vez; en este periodo su pareja formal ya
de varios afos, la ayuda y aconseja para que abandone las
drogas, pero su adiccién ya esta muy avanzada y no lo puede
hacer, para ella el embarazo era una gran molestia,
incomodidad y disgusto, ya que no podia drogarse como le
gustaba, es decir en exceso. Al poco tiempo de su embarazo a
Melquiades, su pareja lo detienen por robo y es remitido al
Centro de Tratamientos para Varones en Tlalpan por nueve
meses. Esta situacién le provoca mayor depresion, tristeza y
enojo, demostrandolo al no tomar los medicamentos y
alimentos sugeridos por el médico y drogandose en exceso,
todo esto le provocara un parto prematuro de siete meses. Yire
Adriana fue una nifia de bajo peso, a quien se canalizo a una
casa hogar, (Casa de las mercedes). En este lugar se le daba
atencion y se siguieron algunas estrategias para que Angélica
se estableciera a vivir alli, pero no se tuvo éxito.

DESARROLLO DE VIDA
EN CALLE

A los 16 afios y medio dio a luz una segunda nifia que fue
dada en adopcién.

Su vida en calle, actualmente, esta en las mismas condiciones
en cuanto a consumo de sustancias, aunque han cambiado
algunas aspectos importantes en su vida; ahora esta
consciente de que tener hijos no es cualquier cosa e implica
responsabilidad, y el perderlos es doloroso. También se ha
logrado obtener de ella cordialidad, comunicacion, respeto

etc., con su pareja, aun cuando ambos vivan en situacion de
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calle.

TIEMPO DE VIVIR EN
CALLE

14 afos

LUGARES DE
PERNOCTA

En su vida de calle conoce Taxquefia, Villa Estrella,
Insurgentes, la Candelaria; estableciéndose en la zona de

Observatorio

HISTORIA FAMILIAR

Es la mayor de cuatro hermanos, dos hombres y dos mujeres
una fallecida, de un primer matrimonio. Forma parte de una
familia reconstruida, de la cual tiene tres medias hermanas. La
relaciéon con la pareja de su mama no era muy buena, ésta fue
como ya se menciond, una de las causas por las que sale de
su casa. El primer contacto con su familia fue por el primer
embarazo, al enterarse trataron de convencerla de regresar,

pero esto no fue posible.

PRINCIPALES
Frecuentes infecciones en estdmago y garganta.
ENFERMEDADES
NUMERO DE
Cuatro
EMBARAZQOS
NUMERO DE PAREJAS
Tres
CONOCIDAS

ACTITUD ANTE EL
GRUPO

Su actitud ante el grupo siempre fue muy reservada,

participativa pero no se metia en problemas.

DESAPARICIONES DE
LA ZONA

Nunca desaparecié de la zona. Después de recorrer varios
lugares tomé Observatorio como un lugar en el que podia

estabilizarse.

ACEPTACION EN EL
GRUPO

Su caracter tranquilo siempre la hizo ser aceptada y respetada
por el grupo.

PERSONAS CON
QUIENES SE
IDENTIFICA

Una religiosa, un sacerdote, varios educadores de Ia
Fundacién San Felipe de JesuUs, varios comerciantes de la

zona de Observatorio.

¢ TIENE HIJOS EN
CALLE?

No tiene hijos en calle.

QUE TIPO DE

Activo (PVC).
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SUSTANCIA CONSUME

APLICACION DEL
PROGRAMA A SU
CASO

Desde que inici6 el programa de Club de Calle en Ia
Fundacién San Felipe de Jesus. Estuvo presente desde la
sensibilizacion y aplicacién de diferentes actividades como
talleres, contacto familiar o diferentes sérvicios de salud; hasta
la implementacién de una casa hogar para nifias de la zona.
Aun cuando se trabajaron diferentes estrategias para que
dejara la calle no fue posible que se cocretara, ya que su

arraigo y adiccidon eran muy fuertes. En algunas ocasiones ella

lo intent6 pero la necesidad de drogarse fue mas fuerte.

INSTITUCIONES QUE
HA VISITADO PARA
REHABILITACION Y/O
TRATAMIENTO

Visitoé Villa Estrella, donde permanecié por un buen tiempo y
presentd un buen proceso pero su madre interrumpié el
tratamiento. Asi es como regresoé a la calle

Las otras instituciones en que Angélica fue atendida, la
ayudaron para recuperarse del nacimiento de sus hijas. Estas
instituciones estaban exclusivamente dedicadas al trabajo con
mamas-nifias en situacién de calle, en este caso la Casa de

las Mercedes.

PROYECTO “CASA LA
HIGUERA”

Este proyecto fue implementado por la Fundacién San Felipe
de Jesus, Angélica participé de manera activa desde la
sensibilizacién hasta la inauguraciéon de la casa, permanecio
en ella con un buen proceso durante una semana, con algunas
salidas para poder drogarse. Su buen proceso terminé cuando
se hicieron notar las reglas, esto ya no fue de su agrado y
aunque su pareja la apoyaba decidié dejar la casa.
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RESULTADOS DEL CASO

Nombre: Angélica

Por la vida de arraigo que Angélica presenta es dificil hablar de grandes logros, pues
ellos fueron muy pausados y con algunas dificultades; sin embargo, sus relaciones
interpersonales mejoraron, logré expresar sus sentimientos, mantener relaciones
cordiales con sus compafieros de grupo y con la red de personas con las que ha tenido

contacto a lo largo de su vida en calle.

Durante el tiempo que se tuvo contacto con ella se le propusieron diferentes alternativas
para establecerse en una casa con su pareja e hijas, esto no fue posible, ya que Angélica

tenia un fuerte arraigo a la calle y una gran adiccién al consumo de drogas.

Esta propuesta nunca tuvo éxito por que las condiciones que la calle, la red, el fuerte
apego al grupo e incluso la institucion le ofrecian provocaban que Angélica se mostrara
confiada y segura, sin la necesidad de buscar o dar algo a cambio de que su vida, la de

su pareja e hijas se beneficiaran.

Sobre su vida en pareja, se logré6 que Angélica y su pareja tuvieran conciencia del no

procrear hijos viviendo en la calle.

En cuanto a salud, Angélica presentaba dafios considerables a nivel neuronal, falta de
coordinacién motora fina y gruesa, anemia y constantes infecciones.

Se consiguié reanudar el contacto familiar, aunque éste no se mantuvo firme por el
rechazo hacia el padrastro y el miedo a la familia se enterara de los siguientes
embarazos.

Finalmente Angélica fallece por la complicacion de un embarazo-
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DATOS GENERALES

NOMBRE EDAD ACTUAL SEXO
Jacqueline B )

23 afos Femenino
Apodo: La gorda

VIDA EN CALLE

ANO DE LLEGADA A LA ZONA | 1990

Abuso sexual por parte de su padre, en varias
ocasiones; el constante discurso agresivo de su
MOTIVOS DE SALIDA DE CASA |familia, en especial el del hermano mayor quien la
hizo sentir culpable diciéndole que ella habia

provocado esa situaciéon

Jacqueline llega cuando tenia aproximadamente 10
afios. al que sus compafieros, llegd vuinerable,
aunque con una agresividad muy marcada, en
especial contra los hombres, a causa de las
repetidas ocasiones en que fue violada por su
padre.

Al estar en calle, parece que todo empieza a formar
parte de su pasado y lo guarda de tal manera que
sin mas problema (aparente), lo maneja como parte
DESARROLLO DE VIDA EN de su discurso manipulador para convencer a la
CALLE gente y, de esa manera, le den ayuda ya sean unas
monedas, comida, y algun “favor’, aunque esto
Ultimo era para aprovechar su fragil condicion.
Tiempo después al ver que estas actitudes le traian
beneficios, econémicos y de “afecto”, Jacqueline se
dedica a la prostitucién durante un buen tiempo,
con los taxistas de la zona.

Por entonces se forman varias bandas en la zona,
que agreden a la poblacion de calle, en especial a

las mujeres. En este contexto Jaqueline es violada
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DESARROLLO DE VIDA EN
CALLE

por un integrante de la banda los “mugrosos”. Se
levanta la denuncia correspondiente y se le hace
una prueba de VIH, con resultado negativo.
Posteriormente sufre otro intento de violacién pero
éste no se concreta.

Mas tarde se embaraza de alguna de sus parejas
en turno, al segundo mes aborta, ya que era un
embarazo ectépico (se desarrolla fuera de la
matriz), conocemos la noticia cuando se nos llama
desde el hospital para informarnos. En ese
momento se le realizé6 una segunda prueba de VIH,
la cual resulta positiva.

Después de estas tristes vicisitudes, se regresa a
su casa, (lo que pasa frecuentemente ante los
multiples problemas que se viven en calle). Sin
embargo la situacion no duré mucho y Jacqueline
sale de nuevo a la calle. Su regreso estuvo
marcado por la fuerza y agresividad, vive un sin fin
de problemas entre ellos el robo, por lo cual es
remitida al “Centro de Tratamiento para Menores
Infractores”, ante esto se ve desprotegida y otra vez
busca a su familia, la ayuda viene con el pago de
una fianza. Jacqueline se muestra arrepentida y se
gqueda por un largo tiempo en su casa.

En un tercer regreso a la calle, se rehusa a recibir
cualquier tipo de ayuda, tiene contacto con
vendedores de droga y su salud se deteriora.
Durante este tiempo no se tuvo contacto con ella ya
que no conociamos los lugares que frecuentaba,
finalmente nos enteramos que habia sido violada
por tercera ocasién y que las consecuencias en su
integridad y salud habian sido muy graves. Una vez
mas regresa a casa.
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TIEMPO DE VIVIR EN CALLE

12 afios

LUGARES DE PERNOCTA

Taxquefia, Tacubaya, Observatorio.

HISTORIA FAMILIAR

Es hija de una familia compuesta por mama, papa y
tres hermanos; Jacqueline es la segunda de sus
hermanos. La relacion con su hermano mayor
siempre fue de competencia; con sus hermanos se
llevaba bien, habia unién. La relacién con la madre
era de molestia, pues la sefiora defendia al
hermano mayor, a quien se tenia que servir y

atender de manera especial.

Infecciones en garganta, estémago, dermatitis,

PRINCIPALES
caries, infecciones de transmision sexual, VIH-
ENFERMEDADES
SIDA.
NUMERO DE EMBARAZOS Uno.
NUMERO DE PAREJAS ,
Seis.

CONOCIDAS

ACTITUD ANTE EL GRUPO

Desde que llegd a la zona siempre mostro
agresividad, por lo que su actitud ante los hombres
del grupo siempre era de poder y busqueda de
dominio, lo que no era muy aceptado por los
hombres; las mujeres la percibian como la
marimacha, loca y agresiva. Pero, en su favor,
habria que decir era una nifia que siempre
defendia a sus compafieros o compaiieras, y que
justamente por solidaridad sufri6 la segunda
violacién. También a su favor hay que destacar que
su caracter alegre y de solucion a los problemas le
gand un lugar de lider, aungue los hombres eran
quienes mandaban.

DESAPARICIONES DE LA ZONA

En aproximadamente cinco ocasiones desaparecié
de la zona para refugiarse con su familia o con

algun novio.
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ACEPTACION EN EL GRUPO

Jacqueline siempre formé parte importante del
grupo pues ella y ofros nifios, se integraron
simultdneamente a la zona, por eso el grupo la
aceptaba con todo y sus locuras y agresiones. Su
imagen era de fuerza y si habia que defenderse,
ella siempre daba los primeros golpes, ya que tenia
muy buena mano para eso. Algo que el grupo no
aceptaba era que ella quisiera sobrepasar los
limites que el mismo grupo se habia impuesto.

PERSONAS CON QUIEN SE
IDENTIFICA

Es una nifia que sabe mantener buenas y malas
relaciones. Se identificaba con varios comerciantes
de la zona, especialmente hombres. En Ila
Fundacién San Felipe de Jesus, las relaciones eran
buenas y armoniosas, el mejor contacto era con el
parroco y presidente de la Fundacién, después con
los educadores y educadoras.

¢ TIENE HIJOS EN CALLE?

No.

QUE TIPO DE SUSTANCIA
CONSUME

Activo, marihuana, pastillas, cocaina.

APLICACION DEL PROGRAMA
A SU CASO

Por su personalidad tan demandante en cuanto a
atencion tuvo un lugar significativo en el desarrollo
del trabajo en la Fundacién. Con ella se tuvo
especial cuidado por la problematica que
presentaba.

Estuvo presente desde la sensibilizacion vy
aplicacién de diferentes actividades como talleres,
contacto familiar, diferentes servicios de salud y
canalizacién a diferentes instituciones como casas
hogar, hasta la sensibilizacion e implementacion de
una casa hogar para nifias de la zona. La cual se
establecié ante el problema de salud que

presentaba.
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INSTITUCIONES QUE HA
VISITADO PARA
REHABILITACION Y/O
TRATAMIENTO

Estuvo en varios anexos para desintoxicacion
llevada por su familia, pero no siempre hubo
buenos resultados, ya que en el regreso a casa
surgia algun problema para discutir y salir a la

aventura de nuevo.

PROYECTO CASA LA HIGUERA

El objetivo de establecer una casa Unicamente para
las nifias de la zona de Observatorio obedecid al
problema de salud que presentaba Jacqueline.
Para nosotros era prioritario darle atencion médica,
carifio y cuidados, porque no sabiamos cudl era el
grado de la enfermedad, sinembargo la falta de
conocimiento y manejo sobre VIH-SIDA, con nifios
y nifias en situacion de calle, nos llevé a un rapido
fracaso, pues nuestra principal preocupacién era
Jacqueline, quien, claro esta, tenia miedo y
pensaba que al otro dia moriria por tener VIH. Por
lo que una vez mas sale a la calle a probar suerte.
Se hicieron varios intentos porque regresara, pero

fueron en vano.
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RESULTADOS DEL CASO

Nombre: Andrea Jacqueline Lopez

Una de las constantes en el caso de Jaqueline, fue trabajar la violencia que traia desde
el seno familiar por los constantes abusos sexuales que habia vivido en casa por parte
de su padre y de otros hombres, esto se trabaj6 dandole escucha a sus problemas y

haciéndola sentir que era una mujer inteligente, compartida y alegre, entre otras cosas.

Se le dio informacién sobre VIH-SIDA de manera, clara enfatizando que si ella
mejoraba su calidad de vida viviria muchos afios mas. Se le dio atenciébn médica,
psicolégica, y estabilidad de un hogar labor que rechazé al no sentirse merecedora de
ello, para regresar a la calle a consumir sustancias y seguir en situaciones que solo

danarian su vida.

En cuanto al contacto familiar ella tenia el suficiente poder para manipularla y regresar
en el momento que lo necesitara En un principio la familia no acepté el trabajo de la
Fundacion, y se alejo, pero, aun asi, buscé a Jaqueline en la fundacién para que

regresara a casa con sus hermanos Y madre.

La relacién con el primer grupo de pertenencia se hizo distante por las constantes
agresiones que ella tenia, ante esta situacién, la Fundacién pierde contacto con ella.
Actualmente se sabe que esta con su familia y trabaja.
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DATOS GENERALES
EDAD
NOMBRE SEXO
ACTUAL
Marisol 22 afos Femenino
VIDA EN CALLE

ANO DE LLEGADA A LA ZONA

1998

MOTIVOS DE SALIDA DE CASA

Fue abusada sexualmente por su padre.

DESARROLLO DE VIDA EN
CALLE

A su llegada a la calle tuvo contacto con el grupo de
la zona de Observatorio, en especial con uno de los
chavos llamado César, quien mas tarde fue su novio,
actual pareja y padre de sus hijos. Su actitud era de
desconfianza, al grado que prefiri6 cambiarse de
nombre a Marisol. Durante su estancia tuvo actitudes
muy educadas y diferentes a las otras nifias, debido a
que ella habia cursado hasta tercero de secundaria.
Era cooperativa participaba en todas las actividades
que la Fundacién ofrecia. El Unico problema visible

en Marisol fue que probé las drogas y le gustaron.

TIEMPO DE VIVIR EN CALLE

Cuatro anos

LUGARES DE PERNOCTA

Observatorio

HISTORIA FAMILIAR

Fue hija de una familia conformada por padre, madre,
tres hermanos mayores y una hermana menor. Vivia
en una casa pequefia con sus padres y la hermana
menor; la relacién con los hermanos mayores era
cordial, ellos la apoyaban para estudiar. Al ocurrir el
abuso por parte de su padre, Alejandra decide salir
de su casa sin decir qué habia pasado, al poco

tiempo su padre se va de la casa también sin ninguna
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Tiempo después de haber hecho contacto con su
familia yl que se trabajaron diferentes problematicas,
entre ellas el como habia sido la vida de Alejandra en
la calle, la familia mostré buena disposicién para su
regreso a casa. A la par preparamos a Alejandra para
que tuviera la convicciéon y necesidad de regresar a
su casa, lo que asi fue. Poco después Alejandra
decidio regresar a su casa

Caries, infecciones en garganta, en estébmago, asi

PRINCIPALES .
como infecciones de transmisién sexual y dermatitis
ENFERMEDADES
constantes.
NUMERO DE EMBARAZOS Dos
NUMERO DE PAREJAS
Tres
CONOCIDAS

ACTITUD ANTE EL GRUPO

Su actitud era de reserva. Sin embargo era
cooperativa, apoyaba a sus compaferas del grupo y

no le gustaba meterse en problemas.

DESAPARICIONES DE LA ZONA

Nunca salio de la zona.

ACEPTACION EN EL GRUPO

Tenia buena aceptacion en el grupo por su actitud de
reserva y tranquilidad.

PERSONAS CON QUIEN SE
IDENTIFICA

A su llegada se identificé con la mayor parte del

grupo y con los educadores de [a Fundacién.

¢ TIENE HIJOS EN CALLE?

No

QUE TIPO DE SUSTANCIA
CONSUME

Activo, marihuana, pastillas y cocaina.

APLICACION DEL PROGRAMA
A SU CASO

Desde que se tuvo contacto con ella se integré en las
actividades. Se le dio atencion médica y se hizo
contacto familiar, en este caso tuvimos muy buena
aceptacion y se logré el apoyo para reestablecer el
vinculo familiar y tratamiento de Alejandra, en cuanto

a su desintoxicacion.
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APLICACION DEL PROGRAMA
A SU CASO

En este primer momento no regresé con su familia y
a ésta nunca se le dijo el verdadero motivo por el cual
Alejandra habia salido a la calle.

Cuando se inici6 el proyecto Casa “Higuera”
Alejandra fue quien tuvo mayor participacion, de lo
que me ocuparé mas adelante.

Después de este buen proceso, decide dejarla casa
hogar para regresar con su novio a la calle. En tal
circunstancia, de nuevo consume drogas y su buen
nivel baja de nuevo.

Al percatarnos de esta situacién, en el equipo de
educadores se renovaron estrategias para abordar su
caso y asi se buscé atraerla con un interés que ella
habia mencionado: una alternativa de estudio; se
implementa entonces un taller de “Cultura de Belleza”
al que se incorpora sin problema y, desde la calle,
hizo un buen curso. En ese proceso hubo un buen

resultado porque ademas regresé a su casa.

INSTITUCIONES QUE HA
VISITADO PARA
REHABILITACION Y/O
TRATAMIENTO

Casa la Higuera y "Ama la Vida", institucion que
daba tratamiento de desintoxicacion. Esta Ultima era
un modelo de atencidon solo para adolescentes, con

enfoque de género.

PROYECTO CASA LA HIGUERA

Alejandra fue una de las nifias que tuvo la mejor
participacion y disposicion a cambiar de modo de
vida, ya que se daba cuenta que la calle no era un
lugar digno para vivir. Durante su estancia en la Casa
se le apoyé para entrar a un tratamiento de
desintoxicacién por propia voluntad; en este espacio
trabajé aspectos como autoestima, cuidados sobre su
cuerpo y terapias alternativas y psicolégicas. Fue un
proceso con buenos resultados. Los tiempos que se
requerian eran desde la mafnana hasta la noche, por

nuestra parte debiamos dar tiempo atencién, carifio y
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apoyo.
Finalmente, el trabajo se vio interrumpido porque su
pareja, “César”, le pidi6 dejar la casa para estar mas
con él, a lo cual ella accedié y regres6 de nuevo a la
calle. Al mismo tiempo “Cultura de Belleza”, curso

donde tuvo un buen desempefio.

RESULTADOS DEL CASO

Nombre: Marisol Alejandra de la Rosa Vazquez

Marisol siempre mostré atencion e interés por el trabajo que la Fundacién hacia por ella,
aceptd vivir en la casa-hogar logrando un buen proceso; dejé de consumir sustancias;
regres6 con su familia. Actualmente vive con su inestable pareja, tiene dos hijos vy, al

contrario del caso de Jaqueline ahora vive con su familia en la calle.

El exponer los estudios de caso de tres nifias tiene por objetivo mostrar cémo fue su
desarrollo dentro del proyecto, con la intencién de exponer el trabajo de los educadores,
de expresar las fortalezas y debilidades que existen para hacer esta labor; aun cuando

haya voluntad y profesionalismo para aportar alternativas, esto no es suficiente.

Es necesario tener una capacitaciéon constante y un apoyo emocional que le permitan

desempenfar este trabajo con agrado, alegria y, sobre todo, ética.

Como resultado de estas reflexiones es que surge este trabajo, con la intencién de
proporcionar un curso para educadores de calle, que favorezca su desempefio.
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3.3 Propuesta. Taller de capacitacion tedrico-practico para educadores de
calle. Aprendiendo de la calle

Justificacion

La propuesta de crear un taller de capacitacion para “Educadores de Calle” nace
de la propia experiencia y de muchos afios de trabajo en los que siempre fue
necesario aprender y compartir las vivencias mas cotidianas.

Un taller asi pretende proporcionar los elementos indispensables que permitan a
futuros educadores conocer mas sobre la problematica de esta poblacion, asi
como recibir el apoyo de quienes tienen la experiencia. Aunado a esto, los
educadores deberan manejar temas como: sexualidad, adicciones, valores,
derechos humanos, salud, familia, comunidad, educacién, violencia y nociones
basicas de planeacion, entre otros. Como respaldo para esta tarea se retoma al
juego como herramienta educativa, una estrategia que permite conjuntar
elementos que ayuden al chavo a entender su situacion de manera que sea capaz
de construir su proyecto de vida. Una de las caracteristicas importantes del taller
es que esta disefiado para sugerir, ampliar, el disefio.

Una caracteristica de los chavos y chavas que viven en situacioén de calle es que
no tienen una formacién escolar que pudiera servir como base del trabajo, en este
contexto el juego se transforma en una herramienta fundamental para el proceso
de ensefianza aprendizaje; el juego, en este sentido no sélo es un proceso formal,
sino también la exteriorizacion de pensamientos, sentimientos y proyectos; para
esto, el educador sera un guia imprescindible que ayude a cumplir los objetivos
del nifo.

En el desarrollo de este proyecto, la educacién participativa sera una herramienta
basica aplicada al juego. A un modelo educativo se le puede definir como la
participacion de los involucrados en el aprendizaje, en este caso educadores y
chavos, es decir, un trabajo en grupo que responda a las necesidades especificas
que deseamos conocer de los chavos y chavas de calle. La educacion
participativa tiene como caracteristica el formar una liga entre los acontecimientos
del pasado con un proyecto futuro, medio por el cual se rescatan los
comportamientos, el intelecto, la afectividad, y los valores que en cada momento
vive el ser humano.

La metodologia participativa promueve el trabajo en grupo, un hecho elemental
para el aprendizaje de los futuros educadores y su transmision a la poblacion que
vive en calle; esto hara que el educador siempre se apoye en el equipo para
resolver dudas, problemas propios del trabajo y el compartir sentimientos.

Por otra parte, la flexibilidad de esta metodologia, permite adecuar a ella
dinamicas y técnicas grupales que enriquecen el trabajo de manera que el
educador funcione como un guia de apoyo. Por el tipo de problemética ademas se
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requiere que el educador tenga un buen manejo de grupo para que pueda
promover en los chavos(as) las inquietudes que manifiesten, al mismo tiempo
debe establecer las reglas que todo juego tiene. El papel de la creatividad es
basico en todo el proceso por la necesidad de desarrollar en el nifio destrezas,
habilidades y actitudes que le lleven a descubrir sus capacidades y asi opte por un
cambio de vida.

Otra ventaja de esta metodologia es que se pueden incluir juegos que ayudan a
crear un ambiente agradable y de confianza. Algunos de estos juegos son los que
se manejan desde la perspectiva de los derechos humanos, por ejemplo:

a) Juegos de presentacion.

b) Juegos de conocimiento.

¢) Juegos de afirmacion.

d) Juegos de confianza.

e) Juegos de comunicacion.

g) Juegos de cooperacion.

h) Juegos de resolucién no violenta de conflictos.
i) Juegos de distension.

Otro de los objetivos del taller es conseguir que el educador se concientice de que
él servira de puente para que el nifo visualice otras opciones de vida y, sobre
todo, pensar que €l solo dara la pauta para que el nifio comprenda que la calle no
es un lugar para vivir. Es decir que el propésito no podria ser educar a nifios para
que sean autosuficientes y se queden a vivir en calle.

El taller se dividira en seis fases de trabajo: a) Introduccion; b) Vamos a conocer la
calle; c) El proceso de educar; d) Proyecto de vida; e) Grupos de apoyo, y
f) Planeacion.

Dirigido a:
Pedagogos, psicologos, socidlogos, trabajadores sociales, antropdlogos, y todas

aquellas disciplinas y personas interesadas en proporcionar un cambio de vida
para los nifos, nifias, jévenes que viven en situacién de calle.

Lugar:

Diferentes organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Objetivo General:

Proporcionar a los futuros educadores herramientas de aprendizaje y abordaje

para trabajar con nifios en situacion de calle; asi como reconocer su capacidad de
transmitir conocimientos y convivencia con esta poblacién.
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Objetivos Particulares:

a) Introduccién: "; Y esto con qué se come?"

Dar al futuro educador un acercamiento teérico sobre la problematica de los nifios
en situacion de calle, asi como a los diferentes programas que trabajan con esta
poblacion.

b) Conocer la calle: "Vamonos de pinta".
Practicas de campo cuyo propésito es involucrar a la poblacion.
Ubicar geografica y socialmente la zona donde se laboraria.

c) El proceso de educar: "Juguemos a la escuelita”.

El educador transmitird los conocimientos necesarios para que el nifio, nifia o
joven puedan estar conscientes de su realidad y aspirar a otra clase de vida. El
educador debera manejar dinamicas y técnicas Iudicas para la optima
conscientizacion del chavo.

d) Proyecto de vida: "Mas vale solo".
El educador deberd guiar al nifio a reconocer sus capacidades para optar por un
proyecto de vida que le permita regresar a casa o independizarse.

e) Grupos de apoyo: "jAyuda por favor!".

Los educadores deberan ingresar al grupo de apoyo para ser escuchados en sus
dudas y emociones respecto al trabajo que realizan, asi como hacer la
retroalimentacion necesaria para su buen desempefio.

Caracteristicas del taller

Metodologia: el taller serd tedrico-practico y de caracter participativo como
principal herramienta. Las actividades estaran basadas en el uso de técnicas
grupales y ludicas, pues se persigue que para el educador la experiencia
represente un aprendizaje alegre, por el que va a descubrir su capacidad para
educar mediante el juego. El educador elaborara material didactico sobre el tema
de su preferencia dirigido a los nifios, nifias y jovenes en situacion de calle.

Evaluacion del taller: se tomaran en cuenta conocimientos, actitudes, aptitudes,
intereses y personalidad.

La programacion de las actividades tendra como base los objetivos antes
indicados, considerando que el trabajo con los nifios en cualquier momento se
puede detener por situaciones como abuso de sustancias o desaparicién del
chavo y chava.

Debe hacerse un cronograma de actividades.

Las herramientas pedagdgicas que se utilizardn estaran determinadas por la
interaccion entre educador y nifios, aunque lo ideal es que, principalmente, sean
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ludicos desde una loteria y una pelota, hasta materiales de reciclaje para construir
juegos propios y originales. Se podra buscar el apoyo de libros, videos y peliculas,
con tematicas referentes a la infancia, a derechos humanos. En suma se sugiere
utilizar todo aquel material que se considere util para el desempeiio eficiente del
trabajo.

El grupo de apoyo sera conducido por un psicélogo y un pedagogo a razén de una
sesion por semana.

El taller tendra una duracién de tres meses, tres dias a la semana, con cinco horas
de practica. Es elemental que siempre haya un educador que sistematice cada
una de las sesiones.

Tamafo del grupo: de tres a cinco educadores de manera que se pueda dar
apoyo, retroalimentacién y contencién al futuro educador.

Contenidos:
a) ¢ Y esto con qué se come?

En esta primera etapa la propuesta es que el taller se enfoque en tres puntos con
una actividad final que recupere y aproveche lo obtenido:

i. La bibliografia especifica, la perspectiva mundial que hay sobre la
problematica de la poblaciéon de nifios, nifias y jévenes que viven en la
calle, asi como los temas relacionados a derechos humanos, sexualidad,
adicciones, salud, educacién, etcétera.

ii. Conocer el trabajo de las diferentes instituciones tanto gubernamentales
como no gubernamentales y los programas de intervencién que de ello
deriva.

iii. Conocer las etapas de desarrollo del nifio y el adolescente.

iv. Retroalimentacién y sistematizacion.

b) Vamonos de pinta
En esta etapa el educador cumplira tres propositos:

i. Conocer a la poblacién y la zona con la que se va a trabajar.

ii. Ubicar a la red que acompafia a esta poblacion, desde la tienda de Ia
esquina, la iglesia, hospitales, parques y principales zonas de pernocta
de la poblacién hasta sitios de distribucién de droga. No serd necesario
acudir a este lugar.

iii. Hacer la sensibilizacién y presentacién del educador al grupo e incluirlo
en las actividades para que pueda conocerlo.

iv. Retroalimentacion y sistematizacion
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c) ¢A poco en la calle se aprende?

Es necesario aclarar que los temas que a continuacién se enuncian seran sobre
los que se trabajara la mayor parte del aprendizaje

i. Salud.
Sexualidad.
Los sentimientos.
Adicciones.
Aseo personal.
Vamos a hacer ejercicio.
¢ Sabes contar un cuento?
La ley, los derechos humanos vs. el ministerio publico.
La canalizacién a una casa hogar.
Resolucion no violenta de conflictos.
¢ Y las mujeres son iguales?
Prevencién del abuso sexual.
¢ A quién nos encomendamos? Religién.
Depresidén y muerte en esta poblacion.
Educacion.
Que es eso de los valores.
De dénde viene la violencia.
ii. ¢De verdad tengo derechos?
iii. Retroalimentacion y sistematizacién

d) Proyecto de vida: Mas vale solo.

En esta fase de hacer con el chavo o chava el proyecto de vida se tendran que
abordar de nuevo situaciones detonantes que hicieron que se diera la salida a la
calle, de manera que queden como aprendizaje para que no se repita de nuevo
una situacién similar dentro de su nuevo proyecto de vida.

i. Mi historia en la calle.

ii. La calle ya no me queda.

iii. Para de hoy en adelante.

iv. Retroalimentacion y sistematizacién

e) Grupos de apoyo. ;Y ahora quién podra ayudarme?

Esta fase es muy importante para el educador ya que aqui se vierten emociones,
sensaciones, frustraciones que se viven dia a dia en este tipo de trabajos y que
no son faciles de asimilar, es conveniente compartir con el grupo estas situaciones
de manera que la experiencia del educador que este a cargo de la capacitacién
pueda ayudar a hacer mas facil el trabajo.

i. ¢Queévi?
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¢ Qué hago aqui?
¢ Qué senti?
¢ Le sigo?
ii. Retroalimentacién y sistematizacion.

Desarrollo de los contenidos
a) Y esto con qué se come?

En esta fase se utilizara bibliografia referente al tema. Es necesario buscar
bibliografia de apoyo, notas de periédico, peliculas y documentales. Se incluiran
también entrevistas a nifios en situacion de calle y excallejeros.

Presentacion del curso:
Presentacién de los participantes.
Elaboracion del encuadre.
Descripcién de los temas a trabajar.

Temas a trabajar:

» Los nifos dey en la calle.

» Causas por las que salen a la calle.

» Nifos y nifias en riesgo de salir a la calle.
= Los nifhos trabajadores.

= El arraigo a la calle.

» Lared de sobrevivencia.

» |as familias de los nifios y nifias en situacion de calle.
= Las adicciones.

= La muerte y los nifos de la calle.

= | a explotacion y el maltrato infantil.

= El trabajo de las diferentes instituciones.
= El juego como herramienta de trabajo.

= Retroalimentacion y sistematizacion.

Sugerencias de trabajo:

Discutir los materiales antes trabajados. Es importante dar espacio al intercambio
de ideas para fortalecer el trabajo que desarrollara el futuro educador. La
sistematizacion servira para crear la memoria de cada taller y enriquecer un
préximo ciclo.

Actividades sugeridas:

Hacer un cine debate.

Elaborar fichas de trabajo que ayuden al intercambio de ideas.
Exposicion de los temas.

Crear mesas de discusion para enriquecer los conceptos antes leidos.
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b) Vamonos de pinta

» Después de conocer las caracteristicas y problemas que rodean a los nifios en
situacion de calle se abrira una sesion con una técnica de distension.

= Haremos un breve comentario sobre lo que aprendimos en el punto anterior.

» Es el momento de salir a conocer la calle con otros ojos y otra perspectiva.

= Se hara el primer recorrido por la calle para conocer las zonas de pernocta y los
lugares de reunibn mas comunes de la poblacion, una de las tantas
recomendaciones es observar, oler e identificar las sensaciones que la calle
provoca. De la misma manera, hacerlo con los nifios, nifias y jovenes.

» Como parte del recorrido se llevara a los educadores ante las principales
instituciones de apoyo, con la aclaracion de que estan capacitandose.

= Para complementar el trabajo los futuros educadores presentaran un breve
relato de las principales instituciones que conforman la red social que apoyan el
trabajo con la poblacién, asi como de las memorias de trabajo con esta
poblacién.

= El instructor pedira a los participantes que expresen su sentir en cuanto a su
primer salida a la calle. Capitulo

Sugerencias de trabajo:

Este momento puede ser de gran impacto para el nuevo educador asi que sera
importante  sistematizar las experiencias personales de trabajo ya que las
descargas de emociones en ocasiones sobrepasan al educador.

Actividades sugeridas:

Como un primer contacto se invitard al nuevo educador a realizar juegos de
presentacion y distensién para que se empiece a familiarizar con la poblacién de
trabajo.

Para los nifos y nifias es muy motivante jugar una simple cascarita, jugar cartas o
interrogar al educador para saber quién es, qué hace y por qué esta ahi.
Retroalimentacion y sistematizacion.

c) ¢A poco en la calle se aprende?

Ya es momento de hacer realidad el suefio de ensefar y de ver qué tan capaz soy
de transmitir lo que he aprendido en este tiempo.
A continuacién se dan elementos de apoyo para el futuro educador.

= Salud

Sugerencias de trabajo:

En este caso el instructor debe apoyarse en instituciones de salud para la
canalizacion de algun caso. Es basico que el futuro educador conozca el
funcionamiento del cuerpo humano para poder explicarlo a los chavos, por
ejemplo higado, rifidn, ojos, etc. Transmitir los conocimientos basicos en cuanto a
temas de salud como la importancia del aseo personal, el cuidado de consumir
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alimentos de buena calidad (aunque esto no siempre es posible), qué hacer en
caso de una cortada, quemadura o golpe leve, ademas debera aprender a armar
un botiquin. ‘

Actividades sugeridas:

Representacion: juguemos al hospital.

Armar un botiquin.

Hacer vendajes.

Conocer los numeros telefénicos de los hospitales mas cercanos en la zona.

= Sexualidad

Sugerencia de trabajo:

Este tema es complicado de tratar, ya que la educacion que tenemos respecto a la
sexualidad es deficiente, en ocasiones es proporcionada por los amigos o no
existe. Para el futuro educador serd necesario tener los conocimientos basicos
sobre este tema.

Sobre todo se recomienda una mente abierta para escuchar comentarios al
respecto con palabras equivocadas o en doble sentido, el albur.

Uno de los trabajos del educador en este tema es ensefiar al chavo y chava a
nombrar las partes del su cuerpo por su nombre, incluyendo los aparatos
reproductores masculino y femenino, asi como la funciéon que cada uno tiene:
pene, vagina, testiculos, ovarios, etcétera. Para esto se dara al educador un curso
basico sobre sexualidad, con contenidos sobre sexo y sexualidad, sexo y
sexualidad, cambios fisicos, sociales y psicolégicos; pubertad y adolescencia,
roles sexuales, funcién de las hormonas, respuesta sexual humana, orientacién
sexual, embarazo no deseado, enfermedades de transmision sexual, VIH-SIDA,
sexualidad y comunicacion, tolerancia y respeto, métodos anticonceptivos y abuso
sexual, entre otros.

Para efecto de una mas facil exposicion del tema, se debe iniciar con el
reconocimiento de que somos seres sexuados, que nacemos con una sexualidad
y roles que por cultura vivimos. En la medida que podamos manejar este tema,
sera mejor la explicaciéon que transmitamos a los nifios.

Actividades sugeridas:

Pongamosle nombre: dibujar una silueta humana y cada participante pasara a
poner las partes del cuerpo.

Los sinbnimos: hacer una lluvia de ideas mencionando los diferentes nombres que
recibe el sexo femenino y masculino.

El telegrama: consiste en escribir una carta a un amigo expresandole dudas
personales sobre los métodos anticonceptivos.

Juego, aprendo y me prevengo: enfocado a la prevencion de ETS y VIH-SIDA

= | os sentimientos

Sugerencias de trabajo:
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En esta etapa es necesario que el educador distinga los sentimientos que existen
en el ser humano, explicar con sus propias palabras qué es la amistad, el amor al
amigo, a la pareja o a la familia; es importante que lo distinga de modo que pueda
dar a los chavos y chavas elementos de proteccion para su cuidado. Para esta
poblacién tan vulnerable es muy facil confundir este tipo de emociones por las
carencias de afecto que han tenido en su vida, y por esto han sido presa de
abusos.

Actividades sugeridas:

Elaborar un cuento que incluya los sentimientos de amor y/o amistad a un amigo
a un novio (a), o a la familia.

Escribir una carta a un amigo diciéndole por qué lo ha escogido como tal.
Dramatizacién sobre los sentimientos de amor y/o amistad.

=  Autoestima

Sugerencias de trabajo:

Es fundamental que los futuros educadores dominen este tema, pues resulta
basico para trabajar con la poblacién y para él mismo, por esto es necesario hacer
una busqueda en su interior para revisar como anda su nivel de autoestima.

Actividades sugeridas:

Mediante una lluvia de ideas exponer las cualidades y defectos que cada cual
tiene, resaltando lo que sirve y lo que se debe desechar.

Reunirse en equipo y reflexionar sobre las actitudes hacia si mismo.

Elaboracién de mi otro yo ideal.

= Las adicciones

Sugerencias de trabajo:

Es necesario mencionar que el trabajo con esta poblacion requiere de altos niveles
de paciencia y tolerancia a la frustracion, ya que durante los periodos de consumo
de sustancias es dificil el contacto. Lo mejor es no tomar ningun acuerdo, ni trato
alguno.

Ante esto es necesario aprender a establecer limites con el grupo ya que las crisis
de consumo impiden el trabajo y la reflexion.

Para enfrentar el tema de las adicciones sera preciso ubicarlo en tres momentos:
prevencién, atencion y rehabilitacion.

En la prevencién primaria el educador conocera sobre los riesgos de iniciarse
como consumidor; en la prevencién secundaria distinguira los riesgos de una
intoxicacion; en la terciaria habra que enfatizar aspectos sobre la rehabilitacion del
individuo.

Se sugiere buscar el apoyo de instituciones que tratan la desintoxicacion como
casas hogar para el completo restablecimiento de el o la chava. La incidencia del
educador estara en todos los aspectos.
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Se debe tomar en cuenta que el chavo la chava estan inmersos en una comunidad
de riesgo.
Conocera la clasificacion y tipos de drogas que existen.

Actividades sugeridas:
Dramatizacion alusiva al tema, se hara una obra de teatro.

= Aseo personal

Sugerencias de trabajo:

La higiene personal es una de las tarjetas de presentacion que los seres humanos
tenemos para mostrar quiénes somos, como nos desarrollamos y, muchas veces,
hacia donde vamos. Para los chavos de calle esto significa todo lo contrario ya
que por los problemas que han vivido, el cuidado de su arreglo personal es lo
Gltimo que llega a importar. Por esto es necesario crearles consciencia para que
se identifiquen como personas responsables del buen funcionamiento de su saiud,
desde lavarse las manos hasta cuidar los alimentos que consumen. La higiene
mental también forma parte de este tema, aun cuando las condiciones que viven
no sean las mas adecuadas.

Actividades sugeridas:

Vamos a jugar a que todos los dias son Sabado de Gloria y a proponerles un buen
bafo cada tercer dia, hasta que sientan el gusto por hacerlo diario. Se les
proporcionaran todos los utensilios.

= Vamos a hacer ejercicio

Sugerencias de trabajo:

El ejercicio es una de las actividades que apoya el trabajo y ayuda a disminuir el
consumo de sustancias a las que estan acostumbrados. El ejercitarse les hace
sentirse libres y seguros; les produce un mejor estado de animo; sus
pensamientos son mas claros; y de esta manera, se pueden tomar decisiones
importantes.

Actividades sugeridas:

Con los materiales que estén a nuestro alcance formemos nuestro propio
gimnasio. Conseguir un espejo de cuerpo completo para que dia a dia noten los
cambios.

= ¢ Cuéntame un cuento?

Sugerencias de trabajo:

La lectura es una actividad que puede ayudar a crear una buena o mala
imaginacién, dependiendo qué es lo pretendemos, podemos leer desde una buena
historieta 0 novela hasta un cuento de ciencia-ficcion. En este caso nuestras
lecturas siempre seran ilustrativas, histéricas o un simple cuento con moraleja. El
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objetivo es hacer que el chavo tenga interés por aprender a leer y a transmitir
ideas de manera clara.

Actividades sugeridas:
En pequefios equipos elaboremos nuestro propio cuento para después
intercambiar experiencias con el grupo.

» La ley, los derechos humanos vs. El ministerio publico.

Sugerencias de trabajo: .

Por el tipo de poblacién que manejamos, una constante son las visitas al Ministerio
Publico a presentar y/o a dar seguimiento a denuncias de los chavos en cuanto a
la violacién de sus derechos. Es importante que el educador conozca cuales son
los derechos y obligaciones que, como ciudadanos, tienen los nifios, tambien es
preciso reconocer cuando el chavo ha cometido una falta, ya que en ese caso no
podra apoyar este tipo de faltas.

Actividades sugeridas:
Hacer la dramatizacién de un juicio con la participacién de chavos y educadores.

» La canalizacién a una casa hogar

Sugerencias de trabajo:

Cuando se ha conseguido que el nifio demande vivir en una casa hogar es el
momento de darle proteccién y apoyo, en este momento el nifio se encontrara
vulnerable a cualquier cambio, lo que podria llevar a un sorpresivo abandono del
lugar. Con nuestras visitas lograremos que se sienta en confianza y seguro de dar
un cambio a su vida permaneciendo en ella. Estos procesos se pueden apoyar
con un seguimiento puntual, aporte a la despensa del lugar y constante
intercambio de informacion.

Actividades sugeridas:
Elaborar un plan de seguimiento para mujeres y hombres.

= Resolucion no violenta de conflictos

Sugerencias de trabajo:

La calle es un espacio hostil, frio e impersonal, en el que los chavos aprenden un
codigo de violencia por lo que sus conflictos verbales, fisicos o psicolégicos se
resuelven a golpes y gritos.

Por esto el educador tendra la importante tarea de no tomar parte del problema ni
de sus protagonistas, él sera quién escuche y mida la situacion de modo que no
haya tantos afectados en dicha situacion.

Actividades sugeridas:
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Dramatizar un conflicto y solucionario en diez minutos con la ayuda del libro sobre
derechos humanos La zanahoria.

= Y las mujeres son iguales?

Sugerencias de trabajo:

Una de las actividades que resulta interesante es el hacer contacto con un grupo
de nifias que requieren un trato especial y no porque sus capacidades sean
diferentes, sino por las razones que las han llevado a salir de casa. Siempre sera
necesario tomar en cuenta este factor. Sera necesario tener una gran capacidad
de escucha, paciencia y tolerancia, entre otras muchas cosas, que necesita una
mujer.

Actividades sugeridas:
Por medio de una dramatizacién los educadores cambiaran roles, con el propdsito
de que la actividad induzca a identificar las necesidades del género contrario.

= Prevencion sobre abuso sexual.

Sugerencias de trabajo:

Por las condiciones en que los nifios de calle viven, es comun encontrar casos en
que sus derechos son violados constantemente, por lo mismo es necesario que el
educador maneje conceptos como violencia y maltrato, a nivel fisico y emocional;
también debera aprender a identificar cuales son los sintomas y caracteristicas
que el nifio manifiesta, asi como los factores de riesgo para nifias y ninos.

Actividades sugeridas:

Por medio de una dramatizacién uno de los educadores interpretara el papel de un
nifio abusado sexualmente, sus compafieros escucharan la situacion y trataran de
dar contencion al o la agredido(a).

» Religion ;A quién nos encomendamos?

Sugerencias de trabajo:

Uno de los valores que forman parte de la esencia humana es la religién ya que
sea cual sea nuestra creencia todos mantenemos una fe en algo o en alguien, los
chavos de calle no son la excepcidon e incluso son de los que mayor fervor
religioso tienen. En muchas ocasiones, sentirse fuertes, queridos o fortalecidos,
resulta estar seguros de que alguien los quiere. Dios, la Virgen, un Santo,
etcétera. Aqui se recomienda no imponer al chavo una religibnpara que sea el
respeto el principal valor sobre este punto. A veces la fe es la montaia que puede
lograr o promover un cambio de vida en el chavo.

Actividades sugeridas:
Los educadores haran una lluvia de ideas respecto al tema.
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= Educacion

Sugerencias de trabajo:

En este momento el educador tendrd que utilizar todos sus conocimientos y
capacidad de transmision, algo esencial para que el nifio tome decisiones
importantes, ya que cuando él inicia un aprendizaje, su autoestima se eleva y es
capaz de percatarse del potencial con el que cuenta para salir de la calle.

Actividades sugeridas:

Ensefiar al nifio a escribir su nombre, y a resolver las operaciones aritméticas,
basicas.

Este punto es para que el futuro educador aplique sus destrezas didacticas.

» Qué es eso de los valores

Sugerencias de trabajo:

El tema tiene una relevancia importante porque, de alguna manera, en todo se han
inculcado valores como el respeto, la honradez, el amor, la amistad, etcétera.

Los valores se dividiran en individuales y universales

Actividades sugeridas:

Implementar una lluvia de ideas en torno a los valores individuales y los
universales.

De cada valor se hara una ficha de trabajo y se aplicara segun la actividad que se
lleve a cabo en ese momento.

» De donde viene la violencia

Sugerencias de trabajo:

En este punto es indispensable conocer los diferentes tipos de violencia que se
pueden ejercer sobre un nifio; la sexual, la fisica, la psicoldgica, aquella que se da
en la familia o en la comunidad, y como repercute en su conducta. Este es uno de
los principales motivos por los que el nifio sale de casa, asi que sera necesario
tomar en cuenta que sera un tema recurrente. De igual modo se debe enfatizar
como vive el nifio la violencia desde la calle.

Actividades sugeridas:
Psicodrama.

= Y mis derechos son derechos?
Sugerencias de trabajo:

En este punto es importante que el educador conozca los derechos de los nifios, y
como ensefarle que también existen obligaciones que cumplir.
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Actividades sugeridas:

Se apoyara en materiales como la declaracion de los derechos de los nifios, que la
Comision de Derechos Humanos maneja.

Visita a la Casa del Arbol.

»  Formacion de habitos:

Sugerencias de trabajo:

Un aspecto significativo es la formacion de habitos, porque éstos ayudaran al nifio
a crearse una vision de persona aseada, ordenada y obediente.

Actividades sugeridas:
Juguemos a ordenar la oficina, la casa y el lugar donde vivo.

» Ladepresiony la muerte

Sugerencias de trabajo:

Un tema trascendente es la muerte. Para los chavos es una imagen cotidiana, uno
de sus amuletos es la imagen de la “Santa Muerte”. Para ellos el peligro siempre
esta latente, ya que, por lo regular, estando bajo el efecto de alguna sustancia
corren el peligro de sufrir accidentes o de una sobredosis. Una situacion asi debe
llevar al educador a que conozca los principales aspectos que integran al ser
humano. El yo personal y el yo en relacién, junto a lo que de cada uno deriva.
Para los y las chavas en situacién de calle es comun la depresién que concluye en
suicidio, por ello es necesario estar alerta.

Actividades sugeridas:
Dramatizacién: cada uno llevara una bolsa de dormir y representaremos la muerte
de cada uno.

» En cada etapa trabajada se hara la retroalimentacion y sistematizacion de las
conclusiones

d) Proyecto de vida

Sugerencias de trabajo:

Para tener claro hacia donde vamos en este punto, es indispensable que el
educador tenga clara su situacién ante el futuro. No siempre resulta facil
visualizarse, pero de algin modo todos tenemos gustos, anhelos o propdsitos por
eso la importancia de trabajar los puntos anteriores. Resuelto el hecho, sera mas
factible que el educador guie al chavo (a) a elaborar un plan de vida que
responda a sus intereses; le mostraremos elementos en los que estén
contemplados aspectos personales, familiares, sociales, educativos y laborales,
enfatizando que esto forma parte de su integracién a la sociedad como persona
que tiene la capacidad de cambio.

Debemos tomar en cuenta la edad, las causas por las que salié a la calle y el
apoyo que podria tener si regresa a casa o se le canaliza a una casa hogar que
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cumpla con las expectativas que tiene. Si ya tiene una edad para valerse por si
mismo, se le puedan ofrecer alternativas educativas y laborales como un oficio y
el acompafamiento necesario.

Para cumplir este propésito tomaremos en cuenta los siguientes puntos:

Mi historia en la calle.
La calle ya no me queda.
Mas vale pajaro en mano que ciento volando.

Actividades sugeridas:

Yo como educador debo proyectar mi vida a corto, mediano, y largo plazo.
Hablar de mis expectativas, gustos, anhelos.

Recrear una situacién similar con el chavo.

» Retroalimentacion y sistematizacion.
e) Grupos de apoyo

Sugerencias de trabajo:

Los grupos de apoyo serviran como colchdén-esponja de todas las inquietudes,
dudas, molestias, sentimientos o frustraciones que muestre el educador, al mismo
tiempo se puede aprender de ellas. En este arduo camino surgen dudas sobre mi
persona, mi familia, mis problemas y cdmo he llevado mi vida, la reflexién es
basica en este momento, permitira aprender a exteriorizar sentimientos y retomar
aspectos que fortalezcan el desarrollo personal y profesional.

En los diferentes momentos éstas seran las preguntas basicas:

¢ Qué vi?
¢ Qué hago aqui?

¢ Qué senti?
¢ Le sigo?

> Retroalimentacion y sistematizacion.
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ANEXO |
CONSEJOS DE APOYO AL EDUCADOR

Es importante sistematizar la informacién del dia y no interpretar.

Elaborar un formato que facilite el trabajo sera indispensable.

Buscar motivaciones fuera del espacio de trabajo.

No ridiculizar al chavo o a la chava.

Ser sincero.

Reconocerse como el medio para lograr un cambio en el chavo o chava.
Compartir las vivencias del dia con los compaiieros.

Las técnicas se pueden adecuar a las necesidades del tema.

El educador debera apoyar en instituciones que trabajen temas especificos, como
VIH-SIDA y adicciones.

Si el grupo de chavos(as) esta bajo los efectos de alguna droga lo mejor es
retirarse.

No trabajes con el chavo o con el grupo cuando estan consumiendo sustancias.
En caso de que exista un lazo familiar debe acudirse a él, ya que sera de gran
apoyo para la recuperacién del chavo(a).

Llevar siempre juegos, loteria, serpientes y escaleras, uno, pelotas, cartulinas,
plumones.

Nunca olvides que el seguimiento es basico para que el chavo cumpla sus
objetivos.

El botiquin es un instrumento de trabajo importante para dar los primeros auxilios

en caso de algun accidente leve.
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ANEXO I

CONSEJOS PARA LA INSTITUCION

Motivar al futuro educador con reconocimientos.
Ser cordial con su personal.

Promover la creatividad.

Mantener contacto con instituciones de apoyo.
Ser constante en la recaudacién de fondos.

Dar becas de apoyo.
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ANEXO IV
Instituciones de apoyo

A. Instituciones que trabajan con VIH/SIDA

¢ Fundacién Mexicana de Lucha contra el SIDA
¢ Nifos de la Calle con SIDA.
¢ SIDALAC-Iniciativa regional sobre SIDA para América Latina y el Caribe.

B. Instituciones que trabajan abuso sexual o problemas con j6venes

Comisién nacional de Derechos Humanos del Distrito Federal
Desarrollo Integral de la Familia DF

Educacion con el nifio Callejero (EDNICA)

El Caracol (albergue)

Nifotel

Programa Nifios de la Calle. Visién Mundial de México

* S 6 & o o0

C. Instituciones que trabajan agresion sexual e instituciones de canalizacién

¢ Aldeas Infantiles y juveniles SOS de México, IAP

¢ Asociacion Mexicana de Asistencia a la Nifiez, A.C. (AMAN)
¢ Centro Toxicolégico Venustiano Carranza

¢ Centro Toxicolégico Xochimilco

D. Instituciones que trabajan con nifios y adolescentes en Salud Sexual.

Accién Popular de Integracion Social, A.C.

Acciones

Afluentes, S.C.

Asesoria y Apoyo Colectivo Psicoldgico

Asociacion para el Desarrollo de Personas Violadas (Adivac)
Centro Cultural de la Diversidad Sexual

Centro de Capacitacion y Apoyo Sexoldgico Humanista (Cecash)
Fundacién Mexicana para la Planificacion Familiar, Mexfam

Grupo de informacién en Reproduccion Elegida, A.C. (GIRE)

Grupo Interdisciplinario de Sexologia, A.C. (GIS)

Instituto de la Mujer

Instituto Mexicano de Investigacion de Familia y Poblacién (Imifap)
Instituto Mexicano de Sexologia

Red de Jovenes por los Derechos Sexuales y Reproductivos (Elige)
Salud Integral para la Mujer, A.C.

Sistema Nacional de Prevencion y Capacitacion en Salud Sexual (Sisex)
Sociedad Mexicana de Sexologia Humanista Integral (Someshi)
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ANEXO V
Lineas telefénicas de apoyo.

+ Acercatel
01 800 1101010

¢ Anticoncepcion de emergencia
01 800 55232580

¢+ Ayudatel
5574 1373

¢+ CETATEL
5575 5461

¢ Dejovenajoven
5658 1111

+ Denuncias de abusos sexuales en escuelas publicas-SEP
53281060

+ Planificatel
01 800 0103 500

¢ SAPTEL
5395 0660

¢+ TELSIDA
5666 74 32
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CONCLUSIONES

Al desarrollar el tema de los nifios, nifias y jovenes en situacién de calle, es
preciso mencionar que esta poblacién antes de romper todo lazo con su casa y
familia se encuentra en riesgo de salir a la calle ya que por diversas circunstancias
no encuentran satisfactores dentro del hogar o en su comunidad, lo que genera
que cada vez mas nifios salgan a la calle. Los padres, quienes representan la
parte fundamental, no siempre estan para educar y acompanar en las actividades
cotidianas, ya que tienen que trabajar. La madre, quien cumplia el papel de
cuidadora, actualmente se integra a las actividades laborales que le permitan
aportar al gasto familiar.

Como consecuencia de este escenario, las salidas a la calle se vuelven mas
constantes hasta que el nifio rompe con la familia de manera definitiva.
Denominandose de esta manera como nifio en situacion de calle. A través de los
documentos revisados y de una minuciosa investigacion pude darme cuenta de los
diferentes enfoques que se manejan en torno al tema de los nifios, nifias y jdvenes
en situacion de calle. Es un tema que se ha abordado desde perspectivas
sociologicas, antropolégicas, médicas y pedagogicas.

De todas estas definiciones o maneras de abordar el tema ya sea de organismos
internacionales o nacionales, gubernamentales o no gubernamentales, no llegan a
delimitar la realidad que viven los nifos. Ante todas estas situaciones es necesario
crear politicas publicas integrales para el tratamiento de esta poblacion, no solo
para el nifio sino también para la comunidad, buscando siempre la mejora de cada
una de las familias que en ella habitan, ofreciendo opciones de desarrollo
comunitario. De esta manera, la poblacién de nifios, nifias y jovenes podra abrirse
un campo mas amplio de oportunidades que les permitan desarrollarse y terminar
sus estudios dentro de su contexto comunitario ya sea urbano o rural.

En esta composiciéon de comunidad, no pretendo proyectar a una familia ideal que
cubra todo lo que se define en los libros, porque cada una vive sus propios
problemas, alegrias, gustos, roles y limites, sino una familia consciente de su
realidad y con la capacidad de proyectar bienestar y seguridad a sus integrantes,
dentro del contexto en el que se encuentre. En el caso de los nifios, nifias y
jovenes en situacion de calle, la familia no siempre es la mas conveniente para
que éste regrese ya que fue ella quien lo orillé a salir a la calle, es por esto que
desde la institucion que lo apoya se deben ofrecer alternativas reales de vida que
le permitan desarrollar sus potencialidades.

Ante estas situaciones ¢ es la familia la que no cuenta con los elementos ni las
facultades necesarias para dar educacion a sus hijos, y por eso salen los nifios a
la calle o es su devastado entorno el que no les permite dar atencién integral a sus
hijos?
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Establecer politicas publicas educativas basadas en las necesidades de la
poblacién que esta en riesgo de salir a la calle, difundirlas a través de promotores
comunitarios y del trabajo social que se ofrece desde diferentes instituciones
publicas.

Algunas de estas politicas tendrian que estar dirigidas a dar atencion escolarizada
en alguno de los sistemas que maneja la Secretaria de Educacién Publica, como
son el Plan 9/14 o el Sistema Abierto. En el caso de la poblacién que vive en calle
tendria que ser necesario elaborar un censo de registro Unico que permita obtener
una personalidad juridica, para que de esta manera puedan acceder a un
certificado de estudios. Al observar este panorama de diversas dificultades para
conseguir un documento probatorio de estudios tendriamos que pensar si el
sistema educativo esta cubriendo los satisfactores minimos de educacion para
toda su poblacion.

Después de mostrar otra perspectiva de vida y de dar educacioén: ¢ el nifio o joven,
al estar “reintegrado” a la sociedad, qué alternativas laborales o educativas se le
ofrecen?

Para el caso de las nifias que viven en la calle es necesario dar un trato diferente y
especial, esto porque forman parte de un contexto donde la violencia y los
constantes abusos se hacen presentes. Es necesario manejar un enfoque de
género integral tomando no sélo a los y las nifias, sino a una comunidad entera
con percepciones de lo que es una nifio o nina y cdmo se les debe tratar y educar,
se deben tomar en cuenta las condiciones que la calle tiene pero, sobre todo, la
disposicidn que las nifias muestren a un cambio seguro de vida.

Con esta perspectiva  en nuestra cultura y sociedad estamos preparados para dar
una educacion con equidad de género, que les permita a las nifias y nifios ser
respetados?

Uno de los temas a tratar entre las instituciones gubernamentales o no
gubernamentales, religiosas o de cualquier otro tipo que tengan acercamiento con
esta clase de poblacidén seria homogeneizar el tratamiento que se da a los nifios,
para no caer en la institucionalizacién del nifo.

Para esto, las instituciones deben valorar y rescatar el trabajo de los educadores
de calle. Sera necesario que el educador cubra un perfil profesional determinado,
ser sensible, tener una mentalidad abierta para manejar temas como sexualidad,
adicciones, etcétera, estar capacitado para la toma decisiones, de manera que
pueda cubrir un ciclo de trabajo con un numero determinado de nifios. De igual
manera la instituciéon tendra que cubrir el uso de materiales didacticos, apoyo de
una red de instituciones para futuras capacitaciones y, como parte fundamental
en el trabajo, terapia psicolégica. El taller de capacitacién guiara al educador a
construir un proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo.

Busco también la reflexion de las instituciones y sus educadores para no “educar”
a los nifios para que vivan de manera autosuficiente y se creen nuevas
poblaciones de familias de la calle.
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Tampoco existe una metodologia definida de trabajo que nos permita establecer el
tipo de trato que se debe dar a la poblacién, debido a que existen nifios que
vienen de zonas rurales en donde incluso no tienen como idioma el espaiiol, por lo
que es importante tomar en cuenta el género y la edad.

En la complejidad de este problema existen redes de apoyo que pueden ayudar a
fortalecer el trabajo que se lleva a cabo con la poblacién de nifios y nifas. Estas
redes van desde la pequefa tienda de la esquina hasta hospitales, los
comerciantes de la zona y a la misma institucion tratante. El papel que juega la red
social o la comunidad real local, como muchas instituciones la llaman, es de vital
importancia ya que ésta puede ayudar a que el nifio no se arraigue a la calle,
motivandolo, junto con la institucién, a que busque alternativas de vida diferentes.
De la poblacién de calle que existe, un nUmero considerable es aquel que trabaja
para sobrevivir y cubrir sus necesidades basicas, sus gustos o adicciones.

En las diversas actividades que realizan estan las de limpiaparabrisas, payasitos,
faquires, etcétera. Se les ha empezado a ver como una molestia en la via publica
y en otros lugares en donde estan bajo el "amparo" de comerciantes que lejos de
pagarles un salario digno por su jornada de trabajo abusan de su necesidad de
afecto prometiéndoles casa y comida, las cuales, en muchas ocasiones, se
quedan en el aire. Ante esto es necesario establecer verdaderas redes que
apoyen y guien a los nifios asi como el trabajo de las instituciones para crear una
conciencia de las necesidades y derechos de los nifios. Al contemplar este
panorama sera preciso dar a conocer a la comunidad a la que llegan las
caracteristicas de la poblacién de nifios que en ella vive, para no crear o ser parte
de poblaciones que cada dia se arraiguen mas a la calle.

El objetivo de presentar los estudios de caso es para mostrar un panorama de lo
que viven algunas poblaciones de calle por lo que creo que las diferentes
definiciones pueden llegar a extenderse todavia mas dentro de este complejo
problema. Esto a partir de la propia experiencia de trabajo con otros educadores y
con una poblacion homogénea que fue creciendo y que rebasé las capacidades
del personal y de la institucidn para guiar al nifio, nifia o joven a un proyecto de
definido.

Finalmente, como sociedad podemos dar respuesta a miles de interrogantes que
surgen en relacién a esta poblacién, desgraciadamente, hasta el momento no se
han dado de una manera plena, ya que no existen los canales adecuados entre
quienes podrian aportar alternativas econémicas o sociales, con una mejora de
presupuesto o politicas, creando y respetando leyes que salvaguarden Ia
integridad de los nifios y nifias, estableciendo una conciencia en la que todos
aporten respeto y valores, creando estrategias educativas que permitan a esta
poblacion e identificar alternativas de vida y desarrollo.

En este caso sera necesario reunir propuestas de cambio por parte de los
gobiernos y de las instituciones no gubernamentales, creando politicas publicas
especificas de cambio para los nifios, nifias y jovenes en situacion de calle.
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Después de analizar todas estas situaciones podemos derivar a preguntas
causales de dicha problematica como:

¢Es el sistema econdmico el que no produce suficientes alternativas para un
desatrrollo integral de su poblacién?

¢Son las Politica Puablicas las que no logran satisfacer a la poblacion?

¢ El trabajo de las ONG tiene un propésito verdaderamente bueno?

¢El personal que ingresa a trabajar a estas instituciones tiene un nivel educativo,
moral y ético como para afrontar a esta poblacién, o acaso tienen los valores
elementales que se puedan transmitir a estos nifos que carecen de ellos?
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