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profunda amistad entre tu razon y tu pasién para que puedas disfrutar de todo lo
gue esta a tu alcance en el exterior.

OSHO, Hablanos del amor.

Nuestras filosofias son muy antiguas, nuestros estilos de vida son muy antiguos. Y
yo estoy por lo nuevo. Pensamos que lo viejo es oro, jpero yo digo que lo viejo es
s6lo basura! jEs todo mentira! Tenemos que liberar al hombre de todo lo que ha
sucedido antes y tenemos que liberarlo totalmente, absolutamente,

categoricamente.

OSHO, El libro del hombre.

Yo traigo una revoluciéon. El individuo no tiene la obligacion de encajar con el
modelo, el modelo tiene que encajar con el individuo. Mi respeto hacia el individuo

es absoluto.

OSHO, El libro de la sabiduria.

¢, Qué diferencia hay entre conocimiento y conocer? Segun el diccionario no existe
diferencia, pero segun la existencia hay una gran diferencia. EI conocimiento es

teoria, conocer es experiencia.

OSHO, Intuicion.
El mundo puede llegar a la armonia si la meditacion se extiende ampliamente y las
personas son llevadas a una conciencia dentro de si mismas. Esta sera una

dimension por completo distinta.

OSHO, Sintonizarse con la existencia.
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INTRODUCCION

El tema objeto de este trabajo de investigaciébn encuentra su justificacion,
principalmente en el exceso de trabajo que impera en el Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Nayarit, lo que conlleva a una imparticion de justicia ineficaz
y lenta, en contraposicion a lo establecido por la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Las estadisticas que presenta el Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Nayarit, revelan un elevado indice de asuntos que generan una inutil actividad
de toda la maquinaria jurisdiccional, con los costos que ello representa para el
Estado en recursos humanos y materiales, fundamentalmente. Debido a que estos
concluyen de manera anticipada ya sea por desistimiento, o porque en ellos se
decreta su caducidad debido al desinterés de las partes o por el abandono de los
interesados ante la imposibilidad de soportar su costo, o0 bien a través de un
advenimiento de los interesados o0 por convenios de transaccion, pero que
finalmente hacen inutil el trabajo desarrollado por los tribunales correspondientes,
con el consiguiente gasto econémico para el Poder Judicial del Estado; esto sin
mencionar los gastos del particular que al no poder solventarlos abandona el
proceso sin lograr alcanzar la imparticion de la justicia, siendo esta una funcién

primordial para alcanzar los fines que persigue el Estado.

Unas de las principales causas por las que innumerables asuntos
concluyen de esta manera son las formalidades de los juicios que los hacen
sumamente lentos, y la posibilidad que tienen las partes de entorpecer el
procedimiento con un sinnumero de recursos, con los que solamente en muchas
ocasiones se pretende conseguir alargar el procedimiento, haciendo insuficiente
muchas veces al poder judicial para resolver las diferentes instancias en los plazos
establecidos por la Ley y sobre todo que elevan el costo del alcance de justicia, por
lo cual muchas veces la contraparte desiste de su accion y recurre a los medios
alternativos para solucionar sus conflictos, de los que en la mayoria de veces no

saldra vencedor.



De esta manera, el planteamiento parte del excesivo aumento de la
litigiosidad social que ha generado una circunstancia comdn que en los distintos
foros se conoce como "Crisis de los Sistemas de Justicia”, por la incapacidad
material de los sistemas de administracion de justicia para afrontar la resolucion de
los conflictos de manera eficiente y expedita, por lo que es imprescindible buscar

medios alternativos de procuracion de conflictos.

Actualmente en el Estado de Nayarit, los 6rganos de administracion de
justicia estatal se han vuelto cada vez mas insuficientes para resolver los conflictos
gue se someten a su conocimiento, resultando esto en dilacion de los
procedimientos que incrementan el costo de estos y que en muchas ocasiones
llevan a las partes a un desistimiento o a buscar medios alternativos para
solucionar sus conflictos, lo que deriva la mayoria de veces en aceptar un acuerdo

gue beneficia mas a alguna de las partes.

Asi, a modo de hipoétesis se precisa que es necesario que en el Estado de
Nayarit, se legisle respecto a medios alternativos de solucidén de conflictos, y que el
Estado ponga al alcance de los particulares dichos medios a través de un 6rgano
desconcentrado del poder judicial, con lo que se pretende lograr aminorar la carga
de trabajo del poder judicial para que pueda administrar justicia atendiendo a los
principios constitucionales del proceso que tienen que ver con lograr una justicia
pronta y expedita, y sobre todo lograr el acceso de los diferentes grupos de la
sociedad a la justicia, ya que los medios alternativos de solucion de conflictos
representan un bajo costo, un proceso mucho mas rapido por no tener las mismas
formalidades del proceso y las partes no cuentan con la posibilidad de alargar el

proceso con tramites dilatorios.

En cuanto a la estructura de la presente investigacion, es de precisarse,
gue el primer capitulo consiste en el desarrollo que han tenido las diversas formas
de justicia alternativa desde tiempos muy remotos hasta la época actual, el inicio lo
constituye un versiculo de la Biblia y terminamos con la creaciéon de los Centros de

Justicia Alternativa en diversos estados de la Republica.



El segundo capitulo establece el significado de los términos que se
analizan en el presente trabajo de investigacion, como son: Justicia Alternativa,
Mediacion, Conciliacion, Heterocomposicion, Arbitraje, Arbitraje Internacional, entre

otros, con la finalidad de hacer asequible al lector el contenido de la tesis.

El tercer capitulo lleva el nombre de “Las Ventajas de la Mediacién en k
solucién de conflictos”, en el cual se establecen las caracteristicas esenciales de
la mediacion, al igual que sus caracteristicas variables; las caracteristicas que
debe tener el mediador, las diferencias y ventajas que posee la mediacion en
comparacion con otros métodos de justicia alternativa, la negociacion, el papel del
abogado en la mediacion entre otras cosas, es decir, se realiza un analisis

minucioso de la mediacion.

El cuarto capitulo se denomina “Mediacion en € divorcio”, en el cual se
analiza, como su nombre mismo lo indica, el proceso de mediacién aplicado al
divorcio, se analizan las estrategias del mediador en la mediacion en el divorcio,
asi mismo las diversas fases que integran el proceso, tales como: la valoracion,
premediacion, negociaciébn y seguimiento; por ultimo se analiza el modelo
propuesto por Bertha M. Rodriguez y Teresa Padilla, en su libro “mediacion en el
divorcio una alternativa para evitar las confrontaciones”. La raz6n que motivo la
investigacion de la mediacién especificamente aplicada al divorcio, es que la
principal ventaja de la mediacion es la conservacion de las relaciones entre las
partes en conflicto, lo que es de vital importancia en el caso de un divorcio para el
bienestar de los hijos y que en la mayoria de los casos de divorcio por via
jurisdiccional no es posible que esta relacion se conserve por la gran cantidad de

emociones gque se encuentran en juego.

El capitulo quinto se denomina “Derecho correlativo”, en el cual se realiza
un comparativo entre la legislacion del estado y otros que poseen un centro de
Mediacién o de Justicia Alternativa, asi como se analizan las leyes estatales y
federales que contemplan en sus procesos métodos alternativos de resolucion de
conflictos aplicables en el estado de Nayarit.

1



Por ultimo en el capitulo sexto llamado “La Mediacion en la legislacion
estatal nayarita”, se analiza la aplicacién actual de los métodos de justicia
alternativa concretamente en el estado de Nayarit, constituyendo este el lugar
especifico donde se concretara la materia de la presente investigacion, que es la

creacion de un centro de justicia alternativa.

Respecto a los métodos empleados, se requiere sefialar que la
investigacion esta desarrollada con base en el método cientifico y especificamente,
con apoyo en los métodos fenomenoldgico, comparativo, inductivo y deductivo. En
cuanto a lo concerniente a las técnicas utilizadas, se impone sefialar que
atendiendo a la naturaleza del tema se atendid a la técnica de investigacion

documental.

Como objeto general de esta investigacion, se tiene el agilizar el sistema de
administracion de justicia tanto en el ambito publico como en el privado, mediante la
implantacion de métodos de justicia alternativa como la mediacion, la conciliaciéon y el
arbitraje, haciendo uso de la negociacién como herramienta indispensable para llevar

a cabo cada uno de estos métodos.

El objetivo especifico de la presente investigacion es el estudio y
reconocimiento de los diversos medios de justicia alternativa para la solucion de
conflictos; demostrar que la via jurisdiccional estatal no es siempre la mas
viable alternativa para la composicion; demostrar que la saturada jurisdiccion
Nayarita se ha vuelto insuficiente para el continuo aumento de los conflictos entre
particulares. Acreditar los diferentes beneficios que significaria para el Estado de
Nayarit la creacion de un organo desconcentrado del Poder Judicial en el que el
Estado ponga al alcance de los particulares el uso de los métodos alternativos de
solucion de conflictos como el arbitraje, la mediacion y la conciliacién, comparar la
legislacion del Estado de Nayarit con la legislacion de otros estados de la

Republica que ya utilizan los medios de justicia alternativa.
v



En el aspecto relativo a las fuentes de informacion, es necesario sefalar,
gue es reducido el numero, ya que sobre el tema materia de investigacion se ha

escrito poco, haciéndose uso de informacién a través de Internet.

Por todas estas circunstancias se considera que existe una deficiente
administracion de justicia, y que cada vez son mas los conflictos que se suscitan
entre los particulares que sobrecargan la funcion jurisdiccional, por lo que es
urgente que el Estado pueda establecer medios de justicia alternativa a la que
puedan acceder los distintos grupos sociales para conseguir una imparticion de
justicia que realmente sea, como se establece en La Constitucion Politica para los
Estados Unidos Mexicanos, pronta y expedita, con lo que se pueda al mismo

tiempo evitar los altos costos de un procedimiento largo.

La falta de una aplicacién de justicia pronta y expedita, ocasiona que el
gobernado deje en algunos casos de acudir al érgano jurisdiccional, buscando
soluciones que no son apegadas al derecho o bien seguir permitiendo que sus

derechos sigan siendo transgredidos.
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PROLOGO

Silvia Fabiola Pérez Parra, abogada en su formacién constante y

permanente, que ahora opta por su grado de licenciatura, me ha honrado

solicitindome el prefacio de su trabajo de investigacion.

Es un honor inmerecido; al que procuraré responder de manera objetiva,

lo que conllevara cierto grado de dificultad; me explico:

Conozco a la tesista desde hace aproximadamente seis afos, cuando
compartimos en aula con el curso de Derecho Administrativo I, en el cuarto
semestre de la licenciatura, inmediatamente se dio a notar, entre otras cosas, por
su permanente interés en la materia, que conforme avanzaba en su programa,
trataba de vincular con la realidad del estado mexicano en lo general y el de

nayarit en lo particular.

Siempre con la tenaz persistencia por encontrar lo significativo del
conocimiento, llegé a ser un verdadero auxiliar del docente en los procesos de

formacion profesional.

Aungue nunca nos perdimos de vista, llegamos a tener suficiente contacto

profesional en el proceso de revision de su trabajo de tesis.

Considero que dicha investigacion cumple de manera muy satisfactoria
con los perimetros, tanto de extension como de profundidad, que son requeridos

en el nivel de licenciatura.

La Necesidad de la Creacion de Centros de Justicia Alternativa en el
Estado de Nayarit, es un tema novedoso que se aborda de manera muy
profesional y que conlleva trascendencia juridica suficiente para ser calificado
como de consulta necesaria, cuando otros estudiosos del derecho hagan

referencia al tema.



VI

Al referirme a la calidad del tema de investigacion, no surge en mi la

menor duda al calificarlo como muy bueno y recomendarle.

Al expresarme con referencia a la tesista, es inevitable mencionar su
extraordinaria calidad como estudiante de la licenciatura, como persona humana y
como compafiera de estudio de esta disciplina que tanto, estoy seguro, representa
para ella como para quién redacta estas pocas lineas, que solo tratan de hacer

justicia al mencionar a la sefiora Silvia Fabiola Pérez Parra.

LIC. CARLOS EDUARDO HERRERA LOPEZ.
FEBRERO DEL 2007
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PREFACIO

Una investigacion de tesis para obtener la Licenciatura significa muchas
cosas en la vida del autor, una de ellas es el valor sentimental, ya que significa la
culminacion de afos de esfuerzo y preparacion, otro significado es que
representa el inicio de una nueva vida ya no se es estudiante, nicia la vida
profesional. En mi caso representa el resultado muy satisfactorio de un largo
camino lleno de obstaculos y estimulos, los cuales libre gracias a un gran deseo

de superaciony triunfo.

El presente trabajo de investigacién que hoy presento modestamente tiene
como objetivo fundamental resaltar la importancia de que exista una total
confianza de los gobernados en los gobiernos en lo que respecta al campo de la
Administracion de Justicia, ya que este es uno de los derechos fundamentales del
ser humano vy la principal funcién del gobierno es tutelar los bienes juridicos del
gobernado, tales como la vida, la libertad, la integridad, la seguridad, el patrimonio,
entre otros y que éstos realmente sean protegidos.

En la actualidad se viven tiempos de mucha violencia, en todos los
ambitos, pareciera que hemos perdido la capacidad de resolver nuestros conflictos
a través del dialogo lo que me motivo a buscar la manera de implementar un
mecanismo a través del cual se pudiera ayudar a las personas a resolver sus
problemas de una manera pronta, expedita, de bajo costo y que evitara se
perdieran las relaciones entre las partes en conflicto, por lo que, para lograr dicho
objetivo, entré al estudio de los métodos alternativos de justicia como son, la
mediacién y la conciliacion, para resolver los conflictos entre particulares,
constituyendo estos métodos un “auxiliar” importante para la administracion de
justicia estatal, para lo que se propone “La creacion de un Centro de Justicia

Alternativa en el Estado de Nayarit”.

No pretendo con esta propuesta eliminar o suplantar al sistema de
administracion de justicia estatal, sino colaborar con este para que la justicia

pueda ser mas pronta, expedita, menos costosa y accesible para todos.
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ABSTRACT

Desde tiempos remotos se ha buscado una manera para resolver los
conflictos entre los particulares, que les permita una solucion pacifica pero de una
manera asistida, es decir, que no se tenga que interponer una litis o pleito, si no
gue por medio de un tipo de negociacion se busque la mejor manera de solucionar
esos conflictos, ya que al existir un conflicto provoca un vicio en la comunicacion
entre las partes, lo que evita que esta pueda ser de manera adecuada y fluida, por
lo que encontraron, como lo podemos ver desde documentos como la Sagrada
Escritura, mecanismos a través de los cuales un tercero intervenia para ayudar a

las partes a solucionar la controversia de que se tratara.

Asi mismo queda de manifiesto que el sistema de administracion de justicia
a lo largo de la historia ha tendido a la evolucion y al mejoramiento en todos los
ambitos; en la actualidad los métodos de justicia alternativa constituyen en mi
opinion una opcion de mejoramiento al propio sistema de administracion de justicia,
ya que al establecer un centro de justicia alternativa de solucién de controversias,
se evitaria que conflictos de indole meramente privada y que puedan por medio del
uso de la negociacion como herramienta para la solucion de conflictos llegar a un
acuerdo, en el cual no exista un perdedor sino dos ganadores, de esta manera
evitariamos la afectacion al patrimonio estatal y el deterioro o pérdida de las
relaciones entre los particulares en cuestion, quienes evitarian el desgaste fisico y
emocional, el gasto econémico derivado de un proceso tan largo y sobre todo la

obtencién de sus pretensiones.

Frecuentemente se entablan ante las autoridades judiciales cuestiones
como en el caso de los delitos contra el honor, que en la mayoria de casos se
hace k denuncia y nunca se vuelve a promover, o, en ocasiones, se llega a un
acuerdo entre las partes dando por terminado el proceso por desistimiento, con lo
gue se provoca el poner en marcha toda la maquinaria jurisdiccional, lo que se

refleja en un detrimento al patrimonio del Estado.

IX



CAPITULO |
REFERENCIAS HISTORICAS DE LA JUSTICIA ALTERNATIVA

1.1 REFERENCIAS BIBLICAS

Uno de los mayores hallazgos en cuanto a los antecedentes histéricos de
los métodos de justicia alternativa se refiere se encuentran en la Sagrada Biblia,
concretamente “en el Nuevo Testamento cuando San Pablo se dirigi6 a la
congregacion de Corinto pidiéndoles que no resolvieran sus diferencias en el
tribunal, sino que nombraran a personas de su propia comunidad para conciliarlas.
La mediacion es congruente con los valores biblicos del perddn, la reconciliacion y
la comunidad. También encontramos en otro pasaje de la Biblia en el que Jacob le
dice a Laban “Somete tus reclamaciones al juicio de tus hermanos y de los mios y
que de ellos decidan entre tu y yo”,! este versiculo del libro sagrado de los catélicos
es una muestra clara de que desde la antigliedad se practicaban distintas formas
de resolucién de conflictos y no Unicamente la establecida por las autoridades que
no constituia en manera precisa un arbitraje en propiamente dicho ya que este

nacio en el derecho romano como tal.

Resulta increible que existan antecedentes de la justicia alternativa desde
tiempos tan remotos, lo que es interesante, porque demuestra que en una sociedad
se producen tantos roces que siempre surgiran conflictos de intereses entre sus
integrantes, los que muchas veces o0 en la mayoria de los casos podrian ser
resueltos por los mismos particulares, trayendo consigo multiples beneficios tales
como evitar el deterioro de las relaciones sociales, lo que considero constituye la
vital importancia de los métodos de justicia alternativa, obtener justicia a la medida
ya que ellos mismos resuelven el conflicto, evitar gastos innecesarios y evitar el
trabajo de un sin numero de funcionarios judiciales, provocando con esto un gasto

al patrimonio Estatal y sobresaturando el poder judicial.



1.2 LA POSTURA DEL DERECHO ROMANO

Desde el derecho Romano encontramos ya antecedentes del uso y
normatividad del arbitraje en la denominada postulatio iudicis, que era una accién
especial para resolver determinados conflictos y la autoridad que lo resolvia recibia
el nombre de arbitro. “Esta accidn solamente procedia en dos casos determinados,
en el caso de las acciones divisorias, para pedir la divisién de la herencia indivisa o
en cado de créditos resultantes de una estipulaciébn que era un contrato verbal

solemne”?

La figura del arbitraje es, en gran medida, la de mayor importancia o
trascendencia ya que es la mas antigua, y la Gnica regulada por el derecho romano
como una alternativa para resolver determinados conflictos que surgian de manera
frecuente entre los particulares, existiendo ya las figuras de el arbitro y el juicio
arbitral, la que, en la actualidad se encuentran reguladas por los Cdodigos Civiles de
algunos estados de la Republica Mexicana, en algunos paises y por el Derecho
Internacional, siendo esta figura, de los procedimientos de justicia alternativa, el
mas usado y eficaz para resolver conflictos en los que no se violenten los intereses

publicos y que no requieran de una resolucion judicial.

El derecho Romano constituye la base del derecho actual, el cual se ha ido
adaptando a las épocas, las culturas y las regiones, pero en si éste sirvidé de
modelo para el derecho mexicano y la mayoria de los paises. En el derecho
Romano ya se contemplaban diversas formas autocompositivas vy
heterocompositivas para solucionar los conflictos entre los particulares, ya existia
un tipo de mediacién, mediante el cual un tercero ajeno e imparcial al litigio
ayudaba a las partes a resolver el conflicto, y el arbitraje estaba regulado para

ciertos tipos de conflictos.

! www.derecho.com/bol etinesjuridicos/
2 MORINEAU IDUARTE, Marta e IGLESIAS GONZALEZ, Romén, Derecho Romano, 3? edicion, Harka, México, 1997.
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En muchas culturas, las relaciones familiares y de parentesco han
constituido un recurso de mediacién muy importante, con la institucion del jefe de
familia o patriarca como figura respetada por las familias por su sabiduria y
competencia, para ayudar a resolver las desavenencias personales entre sus
miembros, principalmente en la antigua Roma, en la cual la figura del Paterfamilia
era de gran importancia. Grupos étnicos y religiosos han establecido histéricamente
sus propios sistemas alternativos para la resolucibn de desavenencias, en la
actualidad gran parte de los grupos étnicos conservan sus métodos de solucién de
controversias impuestos por sus ancestros, en nuestra entidad federativa en
particular, tenemos la dicha de conservar varios grupos étnicos, como lo son los
huicholes, los coras, los mexicaneros y los tepehuanos, los que aun tienen este tipo

de sistemas.

La primera forma de imparticion de justicia fue esta, en la que el patriarca o
el jefe de la tribu, un consejo de ancianos considerados como los sabios de la tribu,
conocia y se sometia a su juicio toda clase de conflictos que surgian entre los
miembros, para que ellos determinaran la forma en la que el delincuente debia ser
castigado, lo que iba desde el repudio o expulsion de la tribu hasta la muerte. Esto

en muchas culturas prevalece hasta la actualidad.

1.3 ANTECEDENTES EN OTROS PAISES

En la antigua China, la conciliacion y la mediacion fueron los principales
recursos para resolver conflictos. La mediacidon se sigue ejerciendo en la Republica
Popular China a través de los comités populares de conciliacion. En Japén, pais de
rica tradicibn mediadora en sus leyes y costumbres, el lider de una poblacién se
erigia en mediador para ayudar a sus miembros a resolver sus diferencias. Con el
tiempo se aprobaron disposiciones legales para que los tribunales japoneses

emplearan la conciliacién de forma habitual.



Los medios de justicia alternativa no surgen solo por el capricho de los
particulares para evitar la justicia estatal, sino por la imperiosa necesidad de
revolucionar la administracion de justicia, ya que ésta cada dia resulta menos
eficiente por la gran cantidad de expedientes que saturan al 6rgano estatal. Esta
necesidad no conoce de culturas, religiones, ideologias o circunstancias: surge de

los roces sociales de las comunidades mas desarrolladas.

En los Estados Unidos de America, se ejercian tanto la mediacién como el
arbitraje para resolver sus conflictos comerciales, sin recurrir al litigio. No obstante,
los antecedentes y modelos de mediacion mas conocidos provienen de los
procedimientos de resolucion de conflictos laborales. Segun Kressel y otros
autores, algunos de los primeros escritos que proponian la adaptacion de técnicas
alternativas para resolver conflictos interpersonales se apoyaban precisamente en

esos antecedentes.

Aunque ya se habia observado anteriormente, es a finales de la década de
los 60’s cuando la sociedad estadounidense expresa un gran interés por las formas
alternativas de resolucién de desavenencias, o "Alternative Dispute Resolutions”,
es decir "mecanismos que intentan resolver disputas, al margen de los tribunales,
o0 mediante medios no judiciales”. Estudiosos del derecho como L. Fuller, F. Sander
y Roger Fisher han contribuido notablemente a la formaciéon del pensamiento
tedrico respecto a los procedimientos y aplicacion de técnicas para la resolucién de

conflictos fuera de los tribunales.

La adaptacion a Europa de los medios alternativos de solucién de
conflictos, semejante al estadounidense, resultaba particularmente compleja por
diversas razones, a excepcion del Reino Unido, que es el pais de la Unién Europea
gue por su afinidad cultural y juridica con los Estados Unidos ha acogido con mas
intensidad estas técnicas en areas tan diversas como el derecho comercial, la

responsabilidad médica o el derecho del deporte.



En el afio 1995 entra en vigor en Francia la Ley de Mediacion Procesal,
gue modifica el articulo 131 del Codigo de Procedimiento Civil e introduce
explicitamente la mediacién. Ademas de la conciliacibn como proceso previo y
obligatorio antes de iniciar el juicio, se instaura la figura del mediador, inspirado en
el ombudsman sueco, cuya funcién es hacer recomendaciones a la administracion

sobre como habria de resolverse la disputa, sin facultades para obligarla.

1.3 ANTECEDENTES EN MEXICO

La busqueda de soluciones extrajudiciales surge en el ambito de los paises
anglosajones, particularmente en los Estados Unidos de América, extendiéndose
progresivamente aunque con lentitud hacia Europa, si bien con caracteristicas

distintas al modelo americano.

“El antecedente principal del arbitraje en México se encuentra en las
Partidas”.® Es este ordenamiento el que influyé no sélo en materia arbitral, sino
también en todo el derecho mexicano y en todos los derechos iberoamericanos.
De acuerdo con la tesis de que provienen del derecho romano, las Siete Partidas
de Alfonso X difundieron la influencia espafiola en los ordenamientos legales de la

época.

Otro de los antecedentes de mayor relevancia fueron las Ordenanzas de
Bilbao del consulado del mismo nombre, ya que este se encargaba de dirimir las
controversias que se suscitaran entre comerciantes, y no fue este el Unico
consulado que llevaba a cabo esta funcién, sino que muchos otros también la

realizaban.

3 BRICERO SIERRA, Humberto; Reformas legidativas a arbitraje comercial, 12 edicion, Cardenaseditores, México, 1995, p.323
5




Las Partidas, tuvieron vigencia en México hasta finales del siglo XIX, entre
tanto fueron apareciendo los diversos cédigos federales y locales, y en el mismo
sentido las Ordenanzas de Bilbao. Estos dos ordenamientos constituian las fuentes
fundamentales del derecho en esa época, ya que el primero regulaba el aspecto
civil y el segundo el aspecto exclusivamente mercantil, que es el antecedente mas

claro de la aplicaciéon del arbitraje en materia comercial.

Las Ordenanzas de Bilbao entraron en vigor en el afilo de 1560, fueron
aprobadas por el rey Felipe Il, tuvieron que mediar la previa ratificacion por la
Corona para su aplicacion, de lo contrario carecerian de fuerza legal. Fueron
adicionadas en el afio de 1665 y por ultimo en el afio de 1737, confirmadas por
Felipe V. Estas son una recopilacion de las ordenanzas viejas del consulado
bilbaino, de las costumbres comerciales no escritas y la legislacion extranjera. En
materia comercial generalmente era aplicada la justicia consular, ya que los reyes

les concedian facultades para dictar sus propias normas.

Es indispensable resaltar el poderio de los consulados de esta época, ya
gue eran los encargados de impartir la justicia comercial, todos los conflictos entre
comerciantes eran ventilados antes los consulados, principalmente con el uso del
arbitraje como medio de solucién de conflictos. Es decir, el arbitraje constituyo el
medio idoneo para la solucion de los conflictos de esta naturaleza debido a que los
comerciantes no podian someterse a un juicio largo y mucho menos costoso,
porque muchas veces tenian que viajar para llevar sus productos o mercaderias,
por lo que el arbitraje fue el mecanismo mas eficaz para conseguir una justicia

pronta y expedita.

Las ordenanzas contemplaban el arbitraje en su capitulo décimo, Ley XVI,
De las Compafias de Comercio, considerandosele a éste un arbitraje forzoso. El

cual decia:

“Y porque al fin las compafias, estandose ajustado sus cuentas, se suelen

suscitar, entre los interesados, de ellas muchas dudas y diferencias, del que
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proceden cuerpos largos y costosos, capaces de arruinar a todos, como la
experiencia lo ha demostrado, por evitar semejantes dafios, y para que las tales
dudas, diferencias y pleitos sean decididos, sumariamente se ordena: Que todos
los que forman compafia, hayan de capitular y poner clausula en la escritura que
de ella otorgaren, en que digan y declaren que por lo tocante a las dudas y
diferencias que durante ella, y a su fin se les puedan ofrecer, se obligan y se
someten a juicio de dos 0 mas personas practicas que ellos o los jueces de oficio
nombren, y que estaran , y pasaran por lo que sumariamente juzgaren, sin otra
apelacion, ni pleito aguno, cuya clausula se les hara guardar y observar, bajo la
pena convencional que también deberan imponerse o la arbitraria que los jueces

sefialen”.*

La aportacion de estas Ordenanzas al arbitraje actual es la rapidez del
procedimiento. Este ordenamiento obligaba a los mercaderes a insertar en sus
contratos clausulas compromisorias, lo que en la actualidad es de manera
voluntaria, otra diferencia con el arbitraje actual, quizd la mas importante sea que
se le reconocia fuerza ejecutiva a la sentencia y se renunciaba expresamente a

invocar cualquier tipo de accion.

La aplicacion historica de estos ordenamientos se remontan a la Conquista,
los comerciantes espafioles se agrupaban en corporaciones denominadas

universidades de mercaderes, casas de contratacién o consulados.

El primer consulado en México fue en el afio de 1592, llamado Universidad
de Mercaderes de la Nueva Espafia, que en sus inicios no contaba con ordenanzas
propias y se dispuso a aplicar las de los consulados de Burgos y de Servilla hasta
el aflo de 1904, en el que se crean sus Ordenanzas propias con la real aprobacion
de Felipe III.

La Constitucion de Cadiz de 1812 tuvo una importante aportacion al

arbitraje, ya que sefala la necesidad de crear e implementar codigos para todo el

4 MERCHAN ALVAREZ, Antonio, El arbitraje, estudio histérico juridico, Universidad de Sevilla, Espafia, 1981, p. 226.




territorio nacional, y tuvo como primer ordenamiento el Cédigo de Comercio de
1829, que considera en su articulo 280 al arbitraje como derecho fundamental de
los espafioles, dispone que no se podra privar a ningun espafiol del derecho de

terminar sus diferencias por medio de jueces arbitros, elegidos por ambas partes.

En 1830 se promulgd la Ley sobre enjuiciamiento de Negocios y Causas de
Comercio, que en su titulo VI sobre el juicio arbitral, articulos 252 al 304, regula el
arbitraje. En México el arbitraje fue considerado por los legisladores en los cédigos
de Procedimientos Civiles desde 1868, en el Estado de Veracruz-Llave,
consecuentemente el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y
Territorio de Baja California, de 1872; posteriormente el decreto numero 454 del
Gobierno del Estado de Jalisco, de 1875.

Con anterioridad a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje se crearon
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en el Distrito y Territorios Federales, por
decreto del presidente Venustiano Carranza, publicado en el Diario Oficial del 3 de
diciembre de 1917, aunque ya existian para entonces Tribunales de Trabajo en

distintas entidades federativas.

La Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, se cred por decreto del
Presidente Plutarco Elias Calles, del 22 de septiembre de 1927, publicado en el

Diario Oficial del 23 del mismo mes y afio.

A partir de la tesis de la Suprema Corte de Justicia contenida en la
ejecutoria "La Corona" de febrero de 1924, se establecié definitivamente el criterio
de reconocer a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, como tribunales de derecho,
con plena jurisdiccién, para conocer y resolver en toda clase de conflictos laborales

individuales y colectivos, en las respectivas areas de jurisdiccion.

En el aflo de 1932, se incluyo la figura del arbitraje en el Codigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y Territorios Federales.



En distintos estados de la Republica ya se ha legislado sobre las vias
alternas de solucion de conflictos en distintas materias como ka familiar, mercantil,
civil y penal, como por ejemplo en el Estado de Quintana Roo existen desde el afio
de 1997 Centros de Asistencia Juridica, los cuales dependen del poder judicial del
estado, en la zona norte y zona sur, en los que se prestan los servicios de amigable
composicion, mediacion y conciliacion. En el Estado de Michoacan existe un Centro
de Mediacion desde el afio de 1997, que presta fundamentalmente los servicios de
Mediacion en Materia Mercantil, y depende del Tribunal Superior del Estado, en el
estado de Nuevo Ledn existen los centros de mediacion que presta los servicios de
Mediacién y Conciliacion en materia Familiar y Comunitaria, Civil y Mercantil. En el
Estado de Querétaro existe el Centro de Mediacion que prestan los servicios de
mediacién en materia Civil, Penal y Familiar y depende del Tribunal Superior de
Justicia el cual funciona desde el afio de 1999; en el Estado de Sonora cuentan con
la Unidad de Mediacién Familiar, la cual presta los servicios de Mediacion Familiar
y Comunitaria y depende de la Universidad Autbnoma de Sonora la cual funciona
desde el afio 2000; en el Estado de Baja California Sur cuentan con un Centro de
Mediacion, el cual presta los servicios de Mediacion, Civil, Familiar, Penal y
Comunitaria y depende del Tribunal Superior de Justicia el cual funciona desde del
afio 2001, en el Distrito Federal se cuenta con un Centro de Justicia Alternativa que
presta fundamentalmente el servicio de Mediaciébn en Materia Familiar, el cual
depende del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, este centro inicid sus

funciones desde en el afio 2003, entre otros.



CONCLUSIONES

En conclusion a lo desarrollado en el presente capitulo como referencias
historicas de la justicia alternativa, se puede deducir que desde tiempos remotos se
ha buscado una manera para resolver los conflictos entre los particulares, que les
permita una solucion pacifica pero de una manera asistida, es decir, que no se
tenga que interponer una litis o pleito, si no que por medio de un tipo de
negociacion se busque la mejor manera de solucionar esos conflictos, ya que al
existir éste provoca un vicio en la comunicacion entre las partes, lo que evita que
ésta pueda ser de manera adecuada y fluida, por lo que encontraron como lo
podemos ver desde documentos como la Sagrada Escritura, mecanismos a través
de los cuales un tercero intervenia para ayudar a las partes a solucionar la

controversia de que se tratara.

Asimismo queda de manifiesto que el sistema de administracién de justicia
a lo largo de la historia ha tendido a la evolucion y al mejoramiento en todos los
ambitos, en la actualidad los métodos de justicia alternativa constituyen, en mi
opinién, una opcién de mejoramiento al propio sistema de administracién de
justicia, ya que al establecer un centro de justicia alternativa de solucién de
controversias se evitarian que conflictos de indole meramente privada y que
puedan, por medio del uso de la negociacién como herramienta para la solucion de
conflictos, llegar a un acuerdo, en el cual no exista un perdedor sino dos
ganadores; de esta manera evitariamos la afectacion al patrimonio estatal y el
deterioro o pérdida de las relaciones entre los particulares en cuestion, quienes
evitarian el desgaste fisico y emocional, el gasto econdémico derivado de un

proceso tan largo y sobre todo lograrian la obtencion de sus pretensiones.
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Frecuentemente se entablan ante las autoridades judiciales cuestiones
como en el caso de los delitos contra el honor, que en la mayoria de casos se
hace la denuncia y nunca se vuelve a promover, o en ocasiones se llega a un
acuerdo entre las partes dando por terminado el proceso por desistimiento, con lo
gue se provoca el poner en marcha toda la maquinaria jurisdiccional, lo que se

refleja en un detrimento al patrimonio del Estado.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

2.1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La administracion de justicia es el mecanismo que surge por como
consecuencia de la natural necesidad que tiene el hombre de proteger sus bienes.
En la antigiedad cuando un hombre era afectado en sus bienes, reaccionaba a
manera de venganza lesionando los bienes del agresor, lo que se denominaba
como la Ley del Talion, mejor conocido en la actualidad como “ojo por 0jo”. La Ley
del Talién en lugar de evitar que las agresiones disminuyeran, fue una mecha que

ardié ocasionando un caos.

En la vida moderna el Supremo Poder del Estado, se divide para su
ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, este ultimo es el encargado de la
“Administracién de Justicia”, implementando los mecanismos adecuados para
proveer a la poblacibn de una justicia pronta, expedita y al alcance de la
generalidad. Con el paso de los afios las sociedades crecen y se desarrollan cada
vez mas en todos los aspectos, dando como provocando una mayor interaccion
entre sus integrantes y como resultado el nacimiento de un ndmero mayor de
conflictos de todo tipo, lo que ha originado que el mecanismo jurisdiccional
instaurado por el Estado se torne insuficiente y la sociedad demande otras
opciones mas eficaces de administracién de justicia, como lo son la conciliacion y
la mediacién, cuyas caracteristicas hacen que una mayor parte de la sociedad
pueda acceder a la justicia, principalmente por su rapidez y bajo costo, lo que hace

idéneos estos métodos para cualquier materia.



2.2 JUSTICIA ALTERNATIVA

Justicia alternativa, todo procedimiento no jurisdiccional para solucionar un
conflicto de indole civil, familiar, mercantii o penal, al cual pueden recurrir
voluntariamente las partes involucradas, para buscar una solucién acordada que
ponga fin a su controversia, utilizando técnicas especificas aplicadas por

especialistas.

La denominacion de justicia alternativa se le da a aquellos métodos que se
utilizan de manera distinta a los O6rganos jurisdiccionales, para resolver los
conflictos que en la vida cotidiana surgen de la interaccion de los integrantes de
una sociedad, mediante el uso de la negociacion y estos métodos pueden ser: la
conciliacion que es el mas utilizado en la actualidad en nuestro Estado, inclusive en
materia penal en algunos delitos, de igual forma es utilizada en materia familiar civil
y mercantil el arbitraje, que también es utilizado aunque en menor medida,
principalmente por la junta de conciliacion y arbitraje y en otras materias como por
ejemplo en materia comercial por la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) y por la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

2.3 HETEROCOMPOSICION

Para José Ovalle Fabela, “es la soluciéon al conflicto calificada como

imparcial, porque no va a ser dada por las partes, sino por un tercero ajeno al

litigio, un tercero sin interés propio en la controversia”.®

Para Cipriano Gomez Lara “implica la intervencién de un tercero ajeno e

imparcial al conflicto”.®

®OVALLE FAVELA, José, Teoriageneral del proceso, 9 Ed. Harla, México, 1990, p.22.
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La Heterocomposicion es un mecanismo de solucién de conflictos mediante
la intervencion de un tercero ajeno al conflicto, al cual se le da ingerencia por la
voluntad de las partes en conflicto, quien debera resolver la controversia de manera
imparcial. Se manifiesta de diferentes maneras como el arbitraje, la mediacion, la
conciliacion, la amigable composicion y por supuesto la via jurisdiccional. Lo
contrario a este mecanismo seria la Autocomposicién, en el que las partes son las
encargadas de solucién por ellos mismos la controversia, se manifiesta como el

desistimiento, el allanamiento y la transaccion.

2.4 AMIGABLE COMPOSICION

Las partes en conflicto recurrian a la opinién de un tercero, quien de forma
amigable trataba de avenirlos. Esta surge de un pacto por cuyo medio las partes
admiten acudir a la opinién de un tercero, pero la opinion del amigable componedor
s6lo podrd procurar avenirlos, es decir, hacerlos que lleguen a un pacto de
transaccion, a un desistimiento o a un allanamiento. “Lo que da fuerza a la opinién

de este tercero es la propia voluntad de las partes para acatarla o no”.’

Este mecanismo de solucion de conflictos es muy parecido a la figura de la
mediacioén, la diferencia radica en que en la amigable composicion ya existe
ejercitada una accion, y el amigable componedor tiene como objetivo procurar que
haya un desistimiento, un allanamiento o en su caso que se elabore un pacto de
transaccion, los que constituyen mecanismos de autocomposicion; la finalidad de

dicha accion es ponerle fin al litigio de una forma amigable.

® GOMEZ LARA, Cipriano, Teoriageneral del proceso, 8 Ed. Harla, México, 1990, p.32.
" CARPINTERO URIBARRI, Gonzalo, El arbitraie en México, 12 Ed. Ed. Oxford, México,1999, p.8
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2.5 ARBITRAJE

La Organizacion Mundial de Propiedad Industrial (OMPI), dentro de su
Centro de Arbitraje considera que es: ‘un procedimiento en el cual se somete una
controversia por acuerdo de las partes a un arbitro o Tribunal de arbitro, que dictan

una decisién sobre la controversia que es obligatoria para las partes”.®

Es toda decision dictada por un tercero, con autoridad para ello, en una
cuestion o asunto controvertido. Integra ademas un sistema de obtener justicia sin
recurrir a las medidas extremas, como acudir a la via jurisdiccional, pero
ateniéndose a derecho. En el derecho mercantil y en el civil el arbitraje es
voluntario, ya que, de ser forzoso, carecerian de competencia y autoridad los
tribunales. “En general, no es objeto de arbitraje lo que no puede serlo de
transaccion. Por su parte la facultad de transigir no permite comprometer en

arbitros o amigables componedores”.®

El arbitraje constituye una de las formas de solucion alternativa de
conflictos mas antiguo, ya que tiene sus origenes en el derecho romano; el arbitraje
consiste en someter el conflicto al arbitrio o decision de un tercero que ambas
partes digen de comun acuerdo para que este se encargue de resolverlo, sin
poder intervenir las partes en conflicto de ninguna manera en la resolucién que el
arbitro emita, es decir que, el resultado depende Unica y exclusivamente del arbitro
elegido para este fin, y oblighndose las partes a cumplir la resolucion de éste,
aunque no estén de acuerdo con esta, debido a que al aceptar someterse al

arbitraje implicitamente aceptan someterse al juicio del arbitro.

8 CIDIP. Conferencia Interamericana de Derecho Internacional Privado sobre Eficacia Extraterritorial de las Sentenciasy Laudos
Arbitrales extranjeros de 1979 que entr6 en vigor en 1987.
° DICCIONARIO ESPASA JURIDICO, ed. Espasa, p. 21
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2.5.1 ARBITRAJE INTERNACIONAL

Segun el maestro Francisco Becerra Ramirez, “es una instituciéon
destinada a la solucion pacifica de los conflictos internacionales y que se
caracteriza por el hecho de que dos Estados en conflicto, someten sus diferencias
a la decision de una persona (arbitro) o de varias personas (Comisién Arbitral),
libremente designadas por los Estados y que deben resolver apoyandose en el

Derecho o en las normas que las partes acuerden sefialarse”.

El arbitraje internacional es aquel arbitraje utilizado para resolver conflictos
entre dos 0 méas paises, este consiste en nombrar una comision arbitral que hacen
las funciones de un arbitro, la que resuelve el conflicto como si fuera un juez por

medio de una resolucion arbitral, la cual se tiene la obligacién de cumplir.

El arbitraje internacional es uno de los métodos de solucion de conflictos en
este ambito mas recurrido, debido a que por medio de este proceso se evitan los
conflictos violentos entre paises y se consigue en forma pacifica dirimir las
diferencias o controversias que se originan de las relaciones comerciales
principalmente entre raciones, por lo que esta via resulta la idonea en estos

casos.

2.5.2 ARBITRAJE DE DERECHO PRIVADO

Institucion por la que dos 0 mas personas, denominadas arbitros, resuelven
un conflicto planteado por y entre otras, que se han obligado en un previo contrato
de compromiso a aceptar la decision de aquéllas, en sustitucién de la ordinaria
tutela jurisdiccional del Estado.
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Por consecuencia el arbitraje es un mecanismo de solucién de conflictos
heterocompositivo en el que, por voluntad de las partes en conflicto, se someten al
arbitrio de un tercero imparcial ajeno al litigio, para que éste lo resuelva. El
Arbitraje Internacional es el arbitraje convencional pero se rige por las normas de
derecho privado y es uno de los principales mecanismos para la solucion pacifica
de controversias entre Estados.

2.5.3 ARBITRAJE INSTITUCIONAL

Se lleva a cabo conforme a reglas establecidas por una institucion que se
dedica a la administracion de arbitrajes y bajo supervision de la propia institucion.
Por ejemplo algunas instituciones en México que lo tienen reglamentado son: La

Camara de Comercio y el Centro de Arbitraje de México.

2.5.4 ARBITRAJE AD HOC

Es aquel realizado por las reglas que las partes han acordado, sin que
intervenga una institucién que administre el arbitraje. Este tipo de arbitraje no es el
convencional, debido a que las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo
sobre las reglas por las que van a regir su proceso de arbitraje, diferenciandose en
esto del arbitraje convencional, en el cual las partes no intervienen, solo en la

eleccion del arbitro.

2.6 CONCILIACION

Instituto juridico tendente a evitar, mediante acuerdo previo concluido en la
presencia de un juez o autoridad, que se produzca (0, excepcionalmente que siga

adelante) entre varios sujetos, un proceso jurisdiccional sobre asunto litigioso civil.
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“La conciliacion, cuyo intento previo (antes de interponer la demanda) era,
en general, un requisito de procedibilidad, se ha convertido recientemente en
potestativa. Existe también conciliacion en lo laboral a cargo del denominado
Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacién (IMAC), en el que el papel del juez lo
desempefia un letrado propio del Instituto y constituye un requisito de
procedibilidad, en ciertos casos de injuria 0 calumnia a particulares, el intento de
conciliacion.”*°

La conciliacion es el mecanismo de solucién de controversias en el que
por iniciativa de una de las partes en conflicto, se cita a la contraparte a
comparecer ante el juez, si el citado no acude, se tiene la conciliacion por
intentada sin efecto, y si acude, se les exhorta a resolver sus diferencias amistosa y
negociadamente. Si no se logra acuerdo, se levanta acta y se da por terminada la
conciliacién sin avenencia; si se produce avenencia, se formaliza ésta y el proceso
se evita en principio, siendo lo convenido ejecutable por el propio juez. Este es el
medio de justicia alternativa que en la actualidad es mas frecuente, ya que en
algunas materias como la familiar, la penal, por medio del agente del ministerio
publico (tratandose de delitos perseguibles por querella), se procura avenir a las
partes iniciado el proceso, con lo que muchas veces se evita el arduo trabajo de un

juzgado para resolver un conflicto.

2.7 NEGOCIACION

La negociacion es un proceso autocompositivo, tiene como diferencia
esencial frente a las otras figuras, el que en la negociacion son las propias partes
las que entran en el proceso de la negociacion. En otras palabras, no hay un

tercero que asista a las partes.

“Proceso bilateral o multilateral mediante el cual las partes representadas
difieren en sus intereses y se muestran favorables a intentar hallar un acuerdo o

compromiso a través de las capacidades comunicativas. Se diferencia de la
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Conciliacion en cuanto esta Ultima cuenta con una tercera persona neutral que
procura facilitar la comunicacién, mientras que en la negociacion no existe esta
figura y las partes que no forzosamente se encuentran en conflicto, se representan
por ellas mismas. “Los procesos negociadores no son, forzosamente, de caracter
pacifico, pero si pueden contribuir a evitar el acceso a muestras de violencia

Superiores”. 1!

Es decir, la negociacion es aquel proceso indispensable para cualquier
forma de resolucion de conflictos alternativa a la via jurisdiccional, y que esta
brinda las herramientas necesarias para poder dialogar con las partes y establecer
una comunicacién como tal entre dos partes en conflicto; sin la existencia de la
negociacion no seria posible concebir otra forma de resolucion de conflictos que no
fuera la via jurisdiccional. Tal y como lo dicen el doctor Othon Pérez Fernandez del
Castillo y la maestra en trabajo social Bertha Mary Rodriguez Villa: “la negociacion
también puede convertirse en un proceso autocompositivo, en el que las partes en
conflicto sin ayuda de un tercero ajeno a este llevan a cabo el proceso con la

finalidad de llegar a un acuerdo”.?

2.8 MEDIACION

Osvaldo Alfredo Gonzaini, sefiala que “mediar es interceder o rogar por
alguien; también significa interponerse entre dos o mas que rifien, procurando

reconciliarlos y unirlos en amistad.”*

Los autores Jay Folberg y Alison Taylor definen la mediacion como: " El
proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o
personas neutrales, aislan sisteméticamente los problemas en disputa con el objeto
de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se

ajuste a sus necesidades".**

2 DICCIONARIO ESPASA JURIDICO, ed. Espasa, p. 38

" VINYAMATA, Camp; Eduard. Aprender mediacién. Editorial paidés Ibérica. 2003, p. 17

2PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILO, Othén y RODRIGUEZ VILLA, Bertha Mary; Manual Bésico del Coniliador, Ed. Vivir
en Paz, ONG., 2003 pag. 13

13 | bidem

% | bidem
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John Haynes ofrece la siguiente definicion: "Mediacion es un proceso en el
cual una tercera persona ayuda a los participantes a manejar el conflicto”*® El
acuerdo resuelve el problema con una solucibn mutuamente aceptada y se
estructura de un modo que ayuda a mantener la relacion entre las partes

implicadas.

Folberg y Taylor consideran que “el propdsito de la mediacion es resolver
desavenencias y reducir el conflicto, asi como proporcionar un foro para la toma de
decisiones”'® Para dichos autores, la mediacién supone una intervencién para la

solucién de problemas dirigida a conseguir un resultado.

Mediacion, el procedimiento voluntario por el cual dos o0 mas personas
involucradas en un conflicto, asistidas por un tercero imparcial, llamado mediador,
conjuntamente participan en dirimir una controversia y elaboran un acuerdo que le

ponga fin, gracias a la comunicacion que éste propicia.

En suma, la mediacién es un mecanismo heterocompositivo, mediante el
cual por acuerdo de voluntades de las partes en conflicto deciden someterse a la
ayuda de un tercero denominado mediador, el cual tiene por objeto procurar un
acuerdo entre las partes, el que a diferencia del arbitraje, no tiene facultad para
emitir un laudo, sino que es el encargado de conseguir que las partes en conflicto
entablen una comunicacién, esto, con el uso de las herramientas que le
proporciona la negociacion, por lo que el mediador es un especialista en el arte de
la negociacion y la finalidad de la mediacion es conseguir que las partes se
comuniquen y logren llegar a un acuerdo en el que se procuren las pretensiones de
ambas partes, dando esto como resultado dos ganadores y no un ganador y un
perdedor, quienes por haber sido ellos los que resuelven el conflicto de la mejor
manera para ambos, cumplen de manera voluntaria el acuerdo y sobre todo logran
preservar su relacion ya sea laboral, profesional, afectiva, \ecinal, familiar, o de

cualquier otra naturaleza.

5 | bidem
%6 1bidem
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2.8.1 MEDIACION FAMILIAR

Consiste en la utilizacion de la mediacion como mecanismo de solucion a los
conflictos que surgen dentro del nucleo familiar, como consecuencia de la
convivencia diaria y la gran cantidad de sentimientos que tienen cabida dentro de

una familia.

Ha quedado de manifiesto en la practica que la mediacién familiar es un
método exitoso en la solucion de conflictos; debido a que la familia constituye el
nacleo de la sociedad, debe buscarse un método que no produzca como
consecuencia del proceso de solucion una ruptura de la relacion afectiva, con la

finalidad de que ese nucleo no desaparezca.

La mediaciéon familiar es un método muy humano, que procura siempre
gue las personas en conflicto se comuniquen, ya que la mayoria de los conflictos
de esta naturaleza surgen con motivo de una mala comunicacion, lo que origina
que estos conflictos sean muy delicados porque se encuentran mezclados los
sentimientos; es por ello que, la mediacion familiar resulta ser un método muy
recomendable para dirimir los conflictos de naturaleza familiar, como por ejemplo:

divorcio, alimentos, custodia y patria potestad, entre otros.

2.8.2 MEDIACION VECINAL

Este tipo de mediacion se utiliza para dirimir conflictos que como su nombre
lo indica surjan entre vecinos. La relaciébn que se entabla con un vecino es muy
importante en la vida familiar; es muy comun que al salir al trabajo se encargue la
casa a los vecinos, o incluso a los hijos, por lo que resulta de vital importancia

llevar una relacion cordial con ellos.
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La mediacién vecinal tiene como finalidad dirimir controversias entre vecinos,
pero su objetivo es conseguir que esa relacién perdure, después de resuelto el
conflicto, por lo que resulta ser una opcion interesante para dirimir este tipo de

conflictos que generalmente se resuelven de manera satisfactoria.

2.8.3 MEDIACION ESCOLAR

Este tipo de mediacién se creo para dirimir los conflictos que surjan entre las
personas que laboran en una escuela o de éstas con los alumnos o padres de
familia. De igual manera esta opcion resulta interesante, ya que la escuela es el
medio donde se desarrollan los hijos y donde pasan gran parte de su infancia; la
escuela se encarga de educar a los nifios y qué mejor educacién pueden darles a

estos que la comunicacion y la disposicién para solucionar los conflictos.

2.8.4 MEDIACION PENAL

En materia penal la mediacion ha sido muy cuestionada, ya que no en todos
los casos de naturaleza penal puede ser viable una mediacién, sino que solamente
es aplicable ésta en los casos que se trate de un delito no grave y perseguible

Unicamente por querella, con lo cual no se violenta la actividad judicial.

En la practica podemos ver que muchas veces se acude ante el agente del
ministerio publico a denunciar delitos contra el honor por haber sido insultado,
como resultado de una discusion o incluso de una rifia, pero después de poner en
marcha toda la maquinaria jurisdiccional se desisten, se concilian, o incluso
simplemente no contindan el proceso, lo que representa Unicamente gasto para el
Estado y mas trabajo para el poder judicial. La mediacion penal puede llegar a ser

un importante auxiliar de la via jurisdiccional y evitar la saturacion de éste.



2.8.5 MEDIACION CIVIL

La mediacion civil resulta de la aplicacion de la mediacion como método de
solucion de conflictos de naturaleza civil que puedan surgir entre particulares, esta
forma de solucién de conflictos resulta muy benéfica en estos casos, debido a que
por lo general los juicios de esta naturaleza son muy largos y con la mediacion se

consigue dirimir el conflicto de una manera rapida y pacifica.

2.8.6 MEDIACION MERCANTIL

La mediacién mercantil es una forma de resolver controversias de orden
mercantil, las cuales son muy comunes debido a que la mayoria de las personas
tienen la necesidad de entablar relaciones mercantiles como parte de su vida
diaria, como por ejemplo que les paguen su salario con un cheque, o que firmen un
pagaré por una deuda contraida, que tengan una tarjeta de crédito, o un crédito en

una tienda departamental, etc.

2.8.7 MEDIACION COMUNITARIA

Este tipo de mediacion se utiliza para dirimir conflictos que, como su hombre
lo indica, surjan en el entorno de la comunidad. La relacion comunitaria que se
entabla con los miembros que conforman la comunidad es muy importante en la
vida familiar, ya que es el entorno en el cual se desarrolla la vida cotidiana, es muy
comun que los hijos convivan con los muchachos de la misma edad que viven
cerca de la casa, también es comlUn que se consuman los abarrotes o cualquier
otro producto de un establecimiento cerca de la casa; es decir, en la comunidad
realizamos muchas actividades cotidianas y es importante conservar una buena
relacion con todos sus integrantes. Debe ser muy incomodo que se tengan
conflictos con alguna persona o personas que vivan en la comunidad, ya que la

vida cotidiana los va a hacer que tengan convivencia directa o indirecta.
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La mediacion comunal tiene como finalidad dirimir controversias entre
integrantes de la comunidad, pero su objetivo principal es conseguir que esa
relacion perdure, después de resuelto el conflicto, por lo que resulta ser una opcién

interesante para dirimir este tipo de conflictos.

2.9 CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

Es aquel lugar en el cual se ponen al alcance de la mano de los particulares
los servicios de los distintos métodos o procedimientos de justicia alternativa a la
via jurisdiccional, como por ejemplo la mediacion y la conciliacion, contando con un
grupo de profesionales especializados en el empleo de las técnicas o herramientas
de la negociacion, constituyéndose como mediadores y conciliadores
respectivamente.

24



CONCLUSIONES

En este capitulo se pretende dar una cmncepcion general del concepto de
justicia alternativa, de algunas de las diversas formas de justicia alternativa, como
son: la conciliacién, el arbitraje en sus diferentes enfoques, de la amigable

composiciéon y de la mediacion.

En conclusion, la mediacién puede aplicarse a la mayoria de los conflictos
gue surjan entre particulares, como por ejemplo en materia civil, mercantil, familiar,
escolar, vecinal, comunal y penal en los casos que se trate de un delito no grave y
gue sea perseguible por querella; también podemos afirmar que el arbitraje es el
método de justicia alternativa con proyeccion internacional, ya que este es utilizado
en el derecho internacional para dirimir conflictos entre los diversos paises, por ser
la via id6nea para esto, por tener como objetivo principal buscar por todos los
medios que la relacién entre las partes no se deteriore, sino que por el contrario se

fortalezca esa relacion mediante el dialogo.

Por otra parte, la conciliacion es una figura muy familiar en el derecho
mexicano, ya que esta aparece contemplada en algunos casos en nuestra
legislacion, como parte del proceso, por ejemplo en materia familiar, en caso
concreto en el divorcio voluntario y en el de mutuo consentimiento; de igual forma
se contempla en nuestra legislacion penal, en el caso concreto, el cédigo de
procedimientos penales contempla a la conciliacibn en cualquier etapa del
procedimiento hasta antes de que se dicte una resolucion, Unicamente cuando se

trate de delitos perseguibles por querella y se trate de delitos no graves.

En conclusién este capitulo nos muestra un panorama muy general de los
principales métodos de justicia alternativa, los cuales pueden ser un importante
auxiliar del Poder Judicial del Estado de Nayarit, evitando su saturaciény sobre
todo, ir estableciendo una cultura de dialogo y de paz, erradicando asila cultura del

conflicto innecesario.
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CAPITULO llI
LA MEDIACION

3.1 INTRODUCCION

La Mediacién es h intervencién de una tercera persona imparcial ajena al
litigio, que ayuda a los contendientes a resolver sus conflictos y a adoptar sus
propias decisiones; ésta se ha utilizado en diversas culturas desde tiempos lejanos
como una herramienta alternativa al procedimiento jurisdiccional para la solucion de

conflictos entre particulares.

La busqueda de procedimientos alternativos para la solucién de conflictos
es resultado de un sistema de administracién jurisdiccional deficiente ante el
aumento de conflictos que se le plantean y la complejidad de los mismos, por lo
gue los juzgados = ven saturados y se hace imposible la imparticion de justicia
pronta y expedita que se traduce en procedimientos largos, engorrosos y sobre
todo muy costosos.

La mediacion nos permite solucionar conflictos de una manera mucho mas
sencilla, sin muchos tramites, en un plazo mucho mas corto y con un costo mas
bajo, en el cual interviene una persona llamada mediador, ajena al litigio, que de
manera pacifica, imparcial, por medio de una negociacién, consigue que las partes
en conflicto lleguen por si mismas a un acuerdo, lo que se traduce en la

inexistencia de una parte vencedora y otra perdedora.

Paralelamente al Poder Judicial se han desarrollado figuras alternativas
para la solucién de los conflictos, como la mediacion, el arbitraje y la conciliacion,
porque favorecen el didlogo y la busqueda de férmulas de acuerdo entre las partes,

y eliminan la incertidumbre y los elevados costes de los procedimientos judiciales.
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Entre las alternativas de resolucién de conflictos, la mediaciéon es la que
mas desarrollo ha tenido en los ultimos 30 afios, con indudable éxito en su
aplicacion al mundo empresarial. La significativa reduccion de las costas legales, el
ahorro de tiempo, la posibilidad de solventar cuestiones complejas, la
confidencialidad del proceso o la eliminacion de incertidumbres, son algunas de las
ventajas que han hecho que muchas compafias y firmas de abogados en los

Estados Unidos, Iberoamérica y Europa, se interesen por la mediacion.

3.2 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA MEDIACION

En toda mediacion cabe distinguir unas caracteristicas esenciales que se
pueden definir como invariables, y otros rasgos o aspectos que pueden variar en
funcion de determinadas circunstancias. “La mayoria de autores que han escrito
sobre mediacion coinciden en que sus caracteristicas esenciales son las

siguientes:

- La mediacion es un proceso o método de resolucion de conflictos
-en el que las partes principales y/o sus representantes,

- con la asistencia de un tercero imparcial, el mediador,

- consiguen por si mismas, a través de la discusién y la negociacion,

. adoptar acuerdos mutuamente satisfactorios™’

La mediacion es un proceso dotado de una serie de técnicas que se
emplean para conseguir unos objetivos especificos. Los participantes protagonizan
la mediacion, pues son ellos quienes, asistidos por el mediador, dialogan, se
comunican, negocian y adoptan sus propias decisiones. La elaboraciéon de un plan
0 convenio para el futuro, que pueda ser aceptado y cumplido por los participantes,
asi como su preparacion para aceptar las consecuencias de sus propias

decisiones, se encuentran precisamente entre esos objetivos.

T VINYAMATA, Camp; Eduard Aprender mediacién. Editorial paidds Ibérica. 2003, p. 17
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3.3 CARACTERISTICAS VARIABLES DE LA MEDIACION

Entre los rasgos variables de la mediacion, se encuentran los siguientes:

- El grado de consenso alcanzado

- Independencia y neutralidad del mediador.

- Cualificacion, experiencia y técnica del mediador.

- Alcance y naturaleza de las intervenciones del mediador.

- Responsabilidad del mediador hacia las partes.

- Grado de confidencialidad del proceso.

- Alcance y naturaleza de los procedimientos y reglas seguidos.

- Modo en que los intereses y necesidades de las partes han sido tomados
en cuenta.

Todos estos rasgos pueden ser perfeccionados en un procedimiento de
mediacion, cuando éste es llevado a cabo por un mediador especializado, que
tenga los conocimientos y la habilidad de llevar a cabo una negociacion adecuada
para el conflicto en particular y para las personas en litigio, y sobre todo que las
partes tengan una actitud positiva e interés en llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas, ya que el mediador necesita de su ayuda y disposicion para solucionar el

conflicto y terminarlo con un convenio en el que ambas resulten vencedoras.

3.4 FUNCIONES DE LA MEDIACION

La mediacidén, como alternativa a la controversia entre adversarios, aspira a
cumplir diversas funciones, como manejar y resolver conflictos, negociar contratos

y prevenir futuras situaciones de conflicto.
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Al margen de la resolucion y el manejo de los conflictos, la mediacion tiene
como funcion la de conseguir que las partes se centren en sus intereses en lugar
de sus pretensiones. La actuacion del mediador se dirige aqui a evitar que las
partes se sitlen en posturas intransigentes que paralicen la negociacién, poniendo
para ello especial énfasis en sus necesidades e intereses, fomentando la creacién
de valor, y proponiendo opciones creativas para conseguir acuerdos. Segun
Folberg y Taylor ‘la mediacion puede instruir a los participantes acerca de sus
necesidades mutuas, y ofrecer un modelo personalizado para conciliar
desavenencias futuras entre ellos”.*® Por lo tanto, puede ayudarlos a aprender la
forma de trabajar juntos, aislar los problemas que requieren decisiones y darse

cuenta que, con cooperacion, todos pueden obtener beneficios.

La primera conclusion que se extrae aqui es que, a diferencia de los
procesos judiciales, lo importante no es quién gana o pierde, sino establecer una
solucion practica que satisfaga las necesidades de cada parte. Muchas personas
suponen que la negociacién consiste Unicamente en la presentacion de su
solucion, seguida de la defensa de su posicion y el ataque a la otra parte. En este
juego cada participante busca ganar, logrando un acuerdo que refleje su posicion
inicial. Sin embargo, el problema basico en la negociacion no radica en las
posiciones conflictivas, sino en el conflicto existente entre las necesidades, deseos,

inquietudes y temores de cada una de las partes.

Rummel ofrece una definicibn de conflicto que parece ser la mas
generalizada: "el proceso de poderes que se encuentran y se equilibran".!® Este
mismo autor elabora extenso analisis del conflicto, considerando que el ciclo de

vida de un conflicto se divide en cinco fases:

18 Citado por NEUM AN; Elias; LaMediacién Penal v laJusticia Restaurativa, Ed. PorrUa, primeraedicion, México, D.F., 2005, P. 118.
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1. el conflicto latente;

2. la iniciacion del conflicto;

3. la busqueda de equilibrio de poder;
4. el equilibrio de poder; y

5. la ruptura del equilibrio.

Para Folberg y Taylor, “la mediacién constituye precisamente uno de los
procesos de busqueda de equilibrio de poder en las formas no coercitivas, que
conduce a ajustes y desemboca en el convenio™. De lo anterior se deduce que la
mediacion es un proceso que se debe utilizar en los casos en que existe un
desentendimiento entre dos personas y no pueden llegar a un equilibrio o
satisfaccion mutua de sus pretensiones, por lo que la mediacion permite que las
partes en conflicto se comuniquen y logren conseguir ese entendimiento, y por lo

tanto, finiquitar el conflicto mediante un convenio de voluntades.

De lo anterior, podemos concluir que mientras la resolucion de conflictos
crea una convergencia de propositos o medios, destinada a conseguir que los
participantes alcancen un compromiso, el manejo de conflictos se plantea como
objetivo reconciliar a las partes, alinear y reducir sus diferencias, controlar los
aspectos emocionales del conflicto y aminorar el dafio que los participantes pueden

inferirse mutuamente.

3.5 DIFERENCIA DE LA MEDIACION CON OTRAS FIGURAS ALTERNATIVAS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Ademas de la mediacion, existen otros modelos de resolucion de conflictos

gue se utlizan habitualmente en las relaciones sociales, interpersonales,

comerciales e institucionales, entre los que se destacan:

19 | bidem
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- Litigio.

- Arbitraje.

- Conciliacion.
-Negociacion.

- Asesoramiento.

- Facilitacion.

La mediacion difiere de otras formas de acuerdos negociados, incluidos
aquellos que pueden producirse durante el litigio, en que proporciona un proceso y
un escenario que, con intervencion de un tercero, conduce a las partes a
comunicarse de forma constructiva, colaborar para resolver el problema, crear

opciones y evitar el deterioro de sus relaciones.

La mediacion es similar a la conciliacion, aunque la diferencia radica en que
algunas formas de conciliacibn suponen una intervencion mas activa del
conciliador, a la que deben aplicarse ciertas normas; no obstante, para muchos

autores no existen diferencias esenciales entre ellas.

La mediacion difiere basicamente del arbitraje y del litigio o proceso judicial
en que el mediador no se forma un juicio previo o adopta una decisién sobre la
cuestion litigiosa, aunque puede sugerir opciones e incluso recomendar soluciones

gue las partes son libres de aceptar o rechazar.

En la mediacion, si bien existen coincidencias con el arbitraje respecto a los

niveles de confidencialidad y flexibilidad, se observan tres diferencias esenciales:

1. la decision final en la mediacion la adoptan las propias partes y la
plasman en un convenio voluntario y, en el arbitraje, la decision final la

toma el arbitro y emite un laudo.

2. el cumplimento de lo acordado depende de la voluntad de las partes en el

caso de la mediacion.
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3. los costos de la mediacién son muy inferiores a los del arbitraje o el litigio.

“En los procesos judiciales no puede escogerse a la persona que ha de
adoptar la decision, no existe confidencialidad, no existe flexibilidad del proceso, el
control que ejerce el tribunal sobre las partes es elevado, las resoluciones son

n21

obligatorias y con un nivel de cumplimiento satisfactorio™", y por Gltimo los costos

del tribunal son gratuitos.

Por el contrario, la mediacion ofrece la ventaja de no estar sujeta a las
reglas y principios que rigen la controversia judicial. Son los participantes en la
mediacién quienes poseen autoridad para disefiar y aprobar la solucién que les
parezca mas idonea a sus necesidades, expectativas e intereses, sin estar sujetos

a precedentes anteriores.

3.6 TAREAS BASICAS DEL MEDIADOR.

Los estudios realizados por el Dispute Resolution Center de la prestigiosa
universidad australiana Bond University, indican que una de las tareas basicas de
los mediadores es asistir a las partes para que negocien mejor y mas eficazmente.
Se requiere para ello que los mediadores conozcan el arte y ciencia de la
negociacion, y que ademas, transmitan su experiencia a las partes negociadoras
en diferentes momentos, antes de la sesion de mediacion, durante las sesiones
conjuntas 6 en las reuniones por separado con cada una de las partes. “Los
mediadores pueden educar, aconsejar y entrenar a las partes en las buenas

préacticas de la negociacion, y asistirles basicamente en las siguientes materias:

21 NEUMAN; Elias, LaMediacion Penal y laJusticia Restaurativa, Ed. Porrta, primera edicion, M éxico, D.F., 2005, P.130.
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- Planificar y prepararse para negociar en el marco de la mediacion.

- No moverse demasiado rapido hacia cuestiones de detalle, o hacia ofertas

incondicionales de las que sea dificil retractarse.

- Advertir a las partes para que no negocien en primer lugar los temas mas

dificiles, o se aferren en discutir cuestiones complejas.

- Alentar la creatividad y la originalidad de ideas, impidiendo que las partes

adopten posturas rigidas e inflexibles.

Reaccionar ante ofertas y contra-ofertas que sean prematuras o

simplemente provocativas.

- Plantear opciones realistas y practicas en términos de viabilidad y duracion

del acuerdo.

- Ayudar a las partes a generar multiples cuestiones, para evitar que se

centren en un Gnico problema o tema de negociacion”.??

Una de las instituciones académicas mas prestigiosas de Estados Unidos en
la enseflanza de Alternative Dispute Resolution, el "Institute for Dispute
Resolution”, Pepperdine University, California, en su programa de capacitacion en

mediacion establece como tareas basicas del mediador:

- Controlar el proceso, y emplear para ello tacticas adecuadas
- Registrar los antecedentes de las negociaciones de cada caso.

Asegurarse de que las partes estén autorizadas para negociar y adoptar

acuerdos.

- Verificar la realidad de los hechos alegados por las partes.
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- Determinar un espacio o area en la que el acuerdo seria posible.

- Revisar las ventajas del acuerdo, en cuanto a su certeza, inmediatez,

economia, privacidad y control de su ejecucion.

Asimismo, dicha institucidén establece una clara distincion entre lo que debe y
lo que no debe hacer el mediador. Entre los deberes del mediador destacan los

siguientes:
- Desarrollar una exposicion inicial.
- Tomar notas de las explicaciones y/o alegatos de las partes.

- Escuchar atentamente.

- Formular preguntas para identificar los temas, teniendo la precaucion
de no aparecer como parcial.

- Asumir la buena fe e intencién de las partes en sus preguntas y

comentarios.

- Permitir que las partes presenten todos sus argumentos.

- Evaluar el caso sélo durante la reunién con las partes por separado y

bajo términos que limiten la apariencia de parcialidad.
Expresar empatia.

- Apuntar soluciones, alentar la creatividad y sugerir opciones que
satisfagan los intereses de ambas partes.

Ser paciente, pues en muchas ocasiones las partes estan
atrincherados en sus posiciones y necesitan tiempo para replantear

Su pensamiento.

- Observar los estilos de negociacién, sefialando a las partes como

superar estilos agresivos.

- Mantener el impulso de la negociacion.



Como se puede apreciar, el mediador juega muchos roles en el proceso de
mediacidén: moderador, maestro de ceremonias, negociador, persuasor, creador de
acuerdos, y permite ademas que las partes examinen el conflicto desde diferentes
puntos de vista, ayuda a definir las cuestiones y los intereses basicos, y explora

opciones que puedan ser mutuamente satisfactorias para las partes.

En resumen, convocar a las partes que estan en conflicto y conseguir que
negocien de buena fe, evaluar el conflicto a fin de identificar los intereses de cada
una de las partes, facilitar la comunicacion entre ellas ofreciendo a las partes una
perspectiva independiente, generando alternativas y opciones, ysobre todo alentar
a las partes a asumir los riesgos precisos para dejar atras el conflicto, son pues
tareas basicas que debe asumir el mediador si quiere que la mediacién culmine con

éxito.

3.7 LAS VENTAJAS LA MEDIACION

Las ventajas que nos ofrece la mediacion como meétodo alternativo de
solucion de conflictos son muchas; a continuacion se encuentran enumeradas las
ventajas mas sobresalientes y que a lo largo del presente capitulo hemos podido
comprobar que este método ofrece, ya que algunos autores manejan unas y otros

manejan otras, pero en esencia son ventajas de la mediacion las siguientes:

- Las partes se comprometen a negociar y a alcanzar su propio acuerdo.
- El mediador observa la disputa de forma objetiva y neutral,

El mediador ayuda a crear y evaluar opciones distintas a las consideradas
por las partes con anterioridad.



- Como la mediacién puede programarse en la fase inicial del conflicto, el
acuerdo puede alcanzarse mucho mas rapido que en un litigio judicial, es
decir, la mediacion puede durar lo que las partes quieran que dure, ya que
no existen tramites administrativos obligatorios; si en las primeras
sesiones se llega a un convenio, entonces termina el proceso de
mediacion, lo que es la ventaja mas grande que a mi criterio posee la

mediacion.

- Los participantes pueden asesorarse legalmente antes de la mediacion y
durante el proceso, es fundamental que los participantes en la mediacion

lleguen preparados y con autoridad suficiente para concertar un acuerdo
inmediato.

- El mediador es libre de retirarse del proceso si, por ejemplo, advierte que
una de las partes no esta actuando de buena fe.

- Las partes se ahorran dinero, al reducirse el tiempo del proceso, se

reducen los costos legales y administrativos.

- La probabilidad de que las partes no rompan sus relaciones aumenta
considerablemente.

- En el acuerdo final se incluyen las soluciones con las que se consigue la
satisfaccion de determinadas necesidades y expectativas de ambas
partes.

“El autor anglosajon Andrew Floyer Acland, Director de seminarios de la IDR

Ltd (Europa) la primera compariia britAnica de mediaciones comerciales, destaca

las siguientes ventajas de la mediacion”®:

Flexible
Voluntaria
Réapida

Produce acuerdos creativos

#PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILO, Othén y RODRIGUEZ VILLA, Bertha Mary; Manual Bésico del Congiliador, Ed. Vivir
en Paz, ONG., 2003 pag. 56.
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Utiliza un lenguaje sencillo

Permite encontrar soluciones de sentido comun.

Estudiando la perspectiva del autor anglosajon, me permito analizar cada
una de las ventajas que para éste posee el procedimiento de mediacion, ya que no
para todos los autores que han estudiado el tema son exactamente las mismas; en
la mayoria de los casos existen coincidencias entre ellos, ya que por las

caracteristicas mismas de la mediacion se deducen sus ventajas:

Flexible. La mediacién, en la opinidon de dicho autor, admite diversos grados
de formalidad en funcion de la situacion de las partes implicadas: formal, por
ejemplo, para resolver una disputa entre dos hombres de negocios, 0 una compleja
disputa sobre construccion; menos formal, como un método para discutir problemas
dentro de una organizacion; o incluso informal, como un medio cotidiano de

afrontar los problemas de la gente.

Esto quiere decir que existen distintas maneras de manejar el proceso de
mediacion segun el conflicto de que se trate, el mediador debera analizar el caso
concreto, sus caracteristicas y las necesidades de ambas partes y de esta manera
poder decidir cdmo se debe manejar el proceso, ya que aunque todo tipo de
conflicto puede solucionarse mediante la mediacion, la mediacibn no puede ser

igual para todo tipo de conflictos.

Voluntaria. Las partes en conflicto se someten a un proceso de mediacion
unicamente por decision propia, ellos determinan qué informacion pueden revelar y
cual deciden ocultar, deciden si llegan a un acuerdo o no, y pueden retirarse en
cualquier momento. Es decir, nadie tiene que aceptar una solucion impuesta, y las
partes son libres de no llegar a un acuerdo si creen que existe otra alternativa
mejor, como acudir a los érganos del Estado para que un juez decida el conflicto,
ya que la mediacion no excluye la posibilidad que tienen los gobernados de acudir

a estos.
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Rapida. La mediacion es un proceso mucho méas rapido que un litigio
judicial, pues el conflicto puede llegar a resolverse en cuestion de dias y, en
algunos casos, incluso de horas. Puede comenzar en cualquier momento, cuando
los participantes acepten la mediacion, y fijarse un calendario de sesiones a

conveniencia de las partes.

Produce acuerdos creativos. Es absolutamente cierto, como expresa el

autor, que mentras un tribunal decide quién gana y quién pierde, o un arbitro
impone un acuerdo, la mediacion cambia las reglas del juego, el mediador trabaja
con ambas partes para generar todo tipo de soluciones posibles para el caso en
particular, buscando llegar a arreglos creativos, no sélo para solucionar el problema

planteado, sino para que se mejoren las relaciones entre las partes

Utiliza un_lenguaje sencillo. EI mediador deberd emplear un lenguaje

sencillo que la gente pueda entender y que les permita establecer una
comunicacion, debido a que ésta es la base de la mediacién. Dejar
momentaneamente de lado los papeles ypedir a las partes que expliquen lo que
realmente desean, favorece en la mayoria de los casos el llegar a un acuerdo que
satisfaga las necesidades y pretensiones de ambas partes y sobre todo la rapidez

del proceso de mediacion.

Permite encontrar soluciones de "sentido comun". La mediacion

consiste principalmente en que las partes propongan por si mismas la solucion de
su conflicto, por lo que al dejar de lado las cuestiones legales permite que se
encuentren soluciones de sentido comun, lo que favorece al cumplimiento de las
mismas, procurando que no exista un perdedor y un ganador, si no que existan dos

ganadores.



3.8 LA NEGOCIACION

La negociacion es el instrumento por medio del cual se puede persuadir a
las partes en conflicto para llegar a un acuerdo, en el que ambas partes resulten
ganadoras de este proceso de mediacion, por lo que los mediadores del centro de
justicia alternativa, serdn aquellos licenciados en Derecho que tengan cierta
preparacion en materia de negociacion, los cuales también podrian contar con el

apoyo de psicélogos.

3.8.1 PRINCIPIOS BASICOS

“Entre los principios basicos que los participantes en la mediacién deben

considerar para realizar una negociacion eficaz y fructifera”.?

- Preparacion para negociar
- Estilos de negociacion
- Ofertas iniciales
- Fases de la negociacion

- Estrategias de la negociacion

Cuando las partes han decidido acudir a la mediacioén, lo primero que deben
tener muy en cuenta es su preparacion para negociar, es decir, deben estar muy
dispuestos a llegar a un acuerdo, pensando en los intereses y necesidades de la
contraparte, pero sobretodo en las propias, por lo que se aconseja que las partes
antes de acudir a la mediacién se asesoren con mediadores preparados. Los
negociadores con experiencia, antes de comenzar las reuniones, se plantean
generalmente preguntas tales como: ¢ .cuales son las causas del conflicto?, o ¢qué
tipo de intervenciones pueden ser utiles?, con el objetivo de obtener un panorama

del conflicto e identificar la mejor manera de conducir las negociaciones.

24 RODRIGUEZ VILLA, Bertha Mary y PADILLA DE TRAINER, Ma. Teresa, MEDIACION EN EL DIVORCIO. UNA
ALTERNATIVA PARA EVITAR LAS CONFRONTACIONES; Ed. Direccion general de publicaciones y fomento Editorial (UNAM),
ed. Segunda 2001, México, D.F. P. 113-119.
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En la mediacion, es de vital importancia para el mediador disponer de una
amplia y diversa informacion, por lo que debe adoptar una actitud cooperadora ya
gue desea conocer las necesidades y pretensiones de ambas partes, las cuales no
siempre son reveladas en la primera reunién, por lo que preguntar de forma
objetiva, es decir, sin oponer juicios propios podra obtener la informacién necesaria
para negociar con la otra parte su posicién y considerar opciones creativas que

satisfagan los intereses de ambas.

Al acudir a la mediacion el negociador debe previamente tomar en

consideracion las siguientes premisas:

1. Definiry analizar las cuestiones envueltas en el conflicto.

2. Conocer los parametros de la situacibn como expectativas,
limitaciones de tiempo, recursos disponibles, ramificaciones legales,

practicas comerciales, costes, etc.

3. Dar prioridad a las cuestiones en funcién de las necesidades.
4. Determinar acciones a seguir, posiciones, concesiones, y explorar
una serie de posibles soluciones: una propuesta inicial, una propuesta

alternativa aceptable, o una ultima propuesta u opcion final.

5. Hacer propuestas razonables y legitimas, y estar dispuesto a

satisfacer las necesidades de la otra parte.

6. Averiguar los puntos fuertes y débiles de sus argumentos.

7. Preparar los hechos, documentos y razonamientos para apoyar su

reclamacion.



8. Concentrarse en los intereses de cada parte, no en sus posiciones.

9. Desarrollar estrategias y tacticas a través de la discusién de
cuestiones, presentacion de propuestas, y examen de las posiciones

de la otra parte.

Por otra parte, la técnica de crear valor consiste en encontrar soluciones
creativas y cooperadoras, comunicarse y compartir informacién, con el objetivo de
alcanzar un acuerdo que conceda beneficios o ventajas a cada parte. Existen dos
fuentes béasicas de creacién de valor, que se basan esencialmente en las

diferencias, y en los intereses compartidos. “Las diferencias pueden aparecer en”:
Los intereses
Prondsticos
aversion al riesgo
actitudes para con el paso del tiempo

Capacidades y acceso a la tecnologia. %

Una buena estrategia de negociacion es sacar partido de esas diferencias, lo

gue puede hacerse de diversas maneras:

Dividir e intercambiar intereses: cuando en una negociacion estan
envueltos diferentes intereses, una estrategia inteligente puede ser dividirlos

y buscar caminos creativos para intercambiarlos.

- Las diferencias de aversion al riesgo llevan a compartir riesgos: diferentes
actitudes ante el riesgo pueden ser Utiles para llegar a acuerdos negociados

en variedad de asuntos.
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- Las diferencias en preferencias de tiempo sugieren cambiar los modos de
pago: las personas pueden valorar el mismo asunto de forma diferente,
dependiendo de cuando ocurra, lo que puede llevar a compartir de forma

optima las consecuencias del tiempo.

3.8.2 INTERES COMPARTIDOS

Por lo que respecta a los intereses compartidos, solo por el hecho de estar

juntos en una negociacion, las partes tienen dos intereses comunes:

1.- Mejorar sus respectivas alternativas al acuerdo negociado.

2.- Alcanzar todos los beneficios posibles, haciéndolo ligeramente mejor que

sus alternativas al acuerdo.

3.- Concentrarse en los intereses, en lugar de posiciones, ya que esto facilita
gue la negociacion consiga su meta, que es que las partes lleguen a un
acuerdo. Las partes en conflicto por lo general piensan que sus intereses
son opuestos, pero examinandolos detenidamente se dan cuenta que

muchos de sus intereses son compartidos.

Existen diversas formas para lograr esa convergencia de intereses:

1. Elaborar una lista de intereses en comun, y realizar propuestas de

intercambio.

2. Encontrar coincidencias en las preferencias de las partes e idénticas

soluciones a simples cuestiones.

3. Promover sesiones conjuntas

&



3.9 ESTILOS DE NEGOCIACION QUE PUEDE ADOPTAR EL MEDIADOR

Existen diferentes estilos de negociacion, que el mediador puede utilizar
para llevar a cabo el desarrollo de la mediacion, segun el autor Francisco Diez

“estos estilos son:

Competitivo
Colaborador
Conciliador

Defensivo

126

A

Complaciente

1.- Competitivo: cuyo objetivo es ganar a costa de que la otra parte pierda, las
estrategias empleadas por el negociador competitivo son basicamente desalentar
el acuerdo, persuadir, ser firme, marcar limites, insistir, repetir, controlar, ser
inaccesible, los beneficios que acarrea este estilo de negociacion son: rapidez,
decision, preservacion de valores esenciales, estabilidad, pero esta puede traer
como consecuencia la destruccion de las relaciones interpersonales, pérdida de

cooperacion, célera, etc.

2.- Colaborador: cuyo objetivo es trabajar conjuntamente con la otra parte
para encontrar una solucion, las estrategias que utiliza el negociador cooperador
son: afirmar sus puntos de vista, invitando también a los otros a exponer los suyos;
aceptar las diferencias; listar conjuntamente los puntos fuertes y débiles de cada
aspecto del problema; cooperar en buscar informaciéon adicional; los beneficios que
acarrea este estilo de negociacion son: confianza y relacion mutua, extensa
cooperacion, creatividad y desarrollo, energia positiva, pero esta puede traer como
consecuencia cuando se sobre utiliza: pérdida de tiempo, distrae respecto a tareas
mas importantes y detiene el andlisis del problema, asi mismo si se utiliza de

manera adecuada, este estilo de negociacion puede dar los mejores resultados en

25 Ob. Cit. Pag. 120.



cuanto a la conservacion de las relaciones interpersonales y la satisfaccion de las

pretensiones de ambas partes en conflicto.

3.- Conciliador: cuyo objetivo es llegar a un compromiso, que acepta
soluciones parciales a los problemas planteados, cuando las partes no ven
posibilidad de llegar a una situacién en que ambas puedan resultar ganadores, es
decir, esta estrategia se utiliza en los casos en que no es posible que se satisfagan
las pretensiones de ambas partes, por lo que una de ellas tiene que ceder. Las
estrategias empleadas por el mediador son: incitar a la moderacion, regatear, partir
la diferencia, lograr algo para cada parte, encontrarse a mitad de camino, y los
beneficios que aporta este estilo de negociacién son: que es relativamente rapido el
proceso, proporciona un camino para hacer tablas y es facilmente comprendido, lo
que puede acarrear cuando se sobre utiliza es: mediocridad; acuerdos sin

principios y posible ignorancia de las causas.

4.- Defensivo: en este estilo la meta es evitar perder a toda costa. El
negociador esquivo no persigue sus propios intereses ni los de su adversario, las
estrategias empleadas por el mediador son. abandonar, retrasar o evitar la
respuesta. Los beneficios que aporta este estilo son: libertad para enredarse en
cuestiones triviales y relaciones insignificantes y capacidad para influir a otros sin
hacer nada. Lo que puede acarrear cuando se sobre utiliza es: frustracion de los
demas que desean colaborar, dependencia excesiva de los otros y se niegas las

ventajas de la confrontacion.

5.- Complaciente: en el que un negociador sacrifica ciertos intereses para
mantener una buena relacibn con la otra parte, aln a costa de sus propias
necesidades, las estrategias empleadas por el negociador son: consentir,
reconocer el error yaceptar las exigencias del contrario. El beneficio que se puede

conseguir mediante el uso de este estilo es: conseguir el acuerdo.



3.10 EL PAPEL DEL MEDIADOR EN LA NEGOCIACION

La utilizacion de un mediador experimentado es muy importante para dirigir
con eficacia la tension de la negociacion, es decir, el dilema del negociador entre
reclamar y comunicar; El mediador facilita el flujo de informacién, la comunicacién y
el aprendizaje necesario de las partes sobre los intereses reales de ambos, y

puede explotar las diferencias para construir bases de acuerdo.

“La mediacion tiene un gran potencial para moderar la tension natural de la
negociacion, lo que puede conseguirse a través de distintas vias™

Facilitando el flujo de informacion y comunicacion
Proponiendo soluciones creativas
Reduciendo la vulnerabilidad de los negociadores

Evitando la escalada del conflicto. %’

1.- Facilitando el flujo de informacién y comunicacion. En primer lugar el

negociador puede mostrarse poco dispuesto a revelar sus pretensiones por temor a
gue sus revelaciones sean aprovechadas por la otra parte. Para evitar esta
situacion, el mediador facilita el flujo de informacion seleccionando aquella que, a
Su juicio, no perjudique a la otra parte; en segundo lugar, una vez que las partes
han expuesto sus respectivas posiciones, el mediador puede ayudar a cada
negociador a comprender con mas claridad sus propios intereses, asi como los

aspectos claves de la cuestion debatida.
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2.- Proponiendo_soluciones creativas. Al conocer las preferencias y

puntos de vista de los negociadores, el mediador podra sugerirles propuestas
mutuamente beneficiosas y convencer individualmente a cada negociador de sus
potenciales beneficios. Ademas, el mediador podra establecer una agenda de
trabajo, omitir ciertos temas que limiten las posibilidades de acuerdo, y arguir a

favor de principios que afiadan valor o encaminen a las partes hacia el acuerdo.

3.- Reduciendo la vulnerabilidad de los negociadores. El negociador

puede mostrarse poco predispuesto a proponer compromisos o hacer concesiones
por miedo a que su oponente lo interprete como una muestra de debilidad. Para
limitar esa vulnerabilidad, el mediador pude sugerir alguna de las opciones que un
negociador estaria dispuesto a ofrecer, o preguntar privadamente a cada
negociador si aceptaria un paquete especifico en caso de que la otra parte lo
aceptase también. Alentando el intercambio de ofertas e informacién, el mediador

consigue finalmente encaminar la negociaciéon hacia el acuerdo.

4.- Evitando la escalada del conflicto. El mediador puede también

disminuir la escalada del conflicto, unas veces separando a las partes, otras
facilitando la comunicacién entre ellas; permitir que cada parte atribuya sus
concesiones al mediador, mas que a la debilidad o fuerza de su oponente; centrar
la discusion en estandares externos; y por ultimo, crear confianza y mejorar las

relaciones estableciendo un entorno social agradable.



3.11 MEDIACION EN LOS CONFLICTOS EMPRESARIALES Y EN LAS
RELACIONES DE NEGOCIO

A partir de los afios setenta, las empresas americanas comenzaron a utilizar
técnicas para resolver sus problemas comerciales extrajudicialmente. La Alternative
Dispute Resolution, se convierte en el término utilizado por los directores de
empresa y sus consejeros para describir cualquier tipo de solucién extrajudicial de

conflictos.

Un numero considerable de empresarios, no solo en Estados Unidos sino
también en Europa, empiezan a reconocer que, en muchos casos, las nuevas
alternativas de resolucion de conflictos producen mejores resultados que el pleito, y
ademas suponen un recorte considerable de gastos. A diferencia de los jueces, que
estan constrefidos a enjuiciar exclusivamente los puntos que someten las partes a
su consideracién, y que, en muchas ocasiones, carecen de la experiencia técnica
necesaria para comprender la complejidad de algunas controversias, los
mediadores y conciliadores son expertos imparciales, es decir, no estan

constrefidos por esas limitaciones.

Ante el aumento de los litigios comerciales, consecuencia de reclamaciones
de diversa indole y dafios causados por los productos fabricados o vendidos por
una empresa, defectos de construccion, dafios medioambientales, entre muchos
otros, gran cantidad de compafiias norteamericanas, en el afan de controlar el
espectacular aumento de sus costos legales, deciden crear el Programa Legal para
Reducir los Gastos de los Conflictos Empresariales, bajo los auspicios del Center

for Public Resources, de Nueva York.
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Las técnicas innovadoras de resolucion de conflictos se han producido como
alternativas en procesos simplificados, en juicios expeditivos con jurado, yen los
expertos imparciales, que intentan pronosticar a las partes lo que determinaria en
cada caso concreto un tercero neutral, conservando siempre las partes su derecho
a adoptar la decision final. No vamos hablar aqui de esos procesos especificos de
la justicia alternativa norteamericana, Unicamente destacamos el interés que han
suscitado en el mundo anglosajon la introduccion de nuevas técnicas alternativas a

la justicia tradicional.

Entre las caracteristicas de la mediacién comercial destaca su flexibilidad, al
adaptarse a todo tipo de divergencias empresariales, sea cual sea su complejidad;

y menciona también otras caracteristicas que resumimos seguidamente:

La mediacion posibilita que los directores de empresa controlen la

resolucion de los problemas.

El proceso persigue la resolucion del conflicto, dejando de lado las

cuestiones personales que enfrentaron a las partes en el pasado.

Con la ayuda de un mediador, las empresas pueden centrarse en sus
relaciones futuras; ello puede resultar trascendental, por ejemplo,
cuando una de las partes en conflicto es suministrador de materiales

esenciales para la fabricacion del producto.

Los mediadores pueden ayudar a las partes a determinar por
adelantado como resolveran sus conflictos futuros, a fin de evitar que

se llegue a un punto muerto en las relaciones.



La mediacién en el &mbito empresarial puede involucrar sélo a los directores
de empresa, que se reunen conjuntamente y por separado con el mediador, sélo a

sus abogados, o bien a ambos.

Los mediadores de conflictos empresariales actian de diversas formas:
algunos prefieren centrarse en la resolucion de los problemas comerciales y
destacar el papel de las partes en la solucién del conflicto, sin presionarlas a
alcanzar un acuerdo pronosticando lo que un juez sentenciaria; otros mediadores,
por el contrario, mas familiarizados con la esencia del conflicto que con las técnicas
de mediacion, se preocupan mas por lograr un acuerdo rapido que por favorecer

las relaciones de las partes de cara al futuro.

En consecuencia, un conflicto empresarial resulta apropiado para la
mediacién cuando las partes mismas desean un resultado o compromiso

negociado, por lo que existen varias circunstancias que favorecen la mediacion:

1. la voluntad de las partes de continuar su relacién (por ejemplo, entre los

socios de una empresa familiar;
2. las dos partes quieren conservar el control sobre el resultado;
3. las dos partes tienen buenos argumentos;
4. no existe una gran disparidad de poder;
5. se debaten cuestiones técnicas muy complejas;
6. es importante mantener la confidencialidad;
7. la causa del conflicto es una mala comunicacion;

8. las partes prefieren una solucion rapida y ahorrar costos;

[(e]

. ninguna de las partes desea entablar un juicio. %

28 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILO, Othén yRODRIGUEZ VILLA, Bertha Mary, Manual Bésico del Conciliador, Ed. Vivir
en Paz, ONG., 2003 pag. 92.
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Sin embargo, existen casos en que no debe recurrirse a la mediacion, se
trata de situaciones en que la jurisdiccion de un tribunal es esencial y
predominante, cuando una de las partes desea una decision judicial para sentar un
precedente, o cuando ninguna de las partes esta dispuesta a considerar un arreglo

0 no esta suficientemente motivada para ello.

Conforme mas experiencia van adquiriendo las empresas en la resolucion
alternativa de conflictos, mas planifican sus litigios empresariales, introduciendo
clausulas en sus contratos comerciales que prevean recurrir a la negociacion, luego
a la mediaciébn y mas tarde a un arbitraje, en caso de que surgiese cualquier
desavenencia o desacuerdo. De ahi la importancia de recoger en los contratos
tales métodos de conciliacion y mediacion, ademas de las tradicionales clausulas
del arbitraje.

Los directivos de empresa y los abogados deberian pues tomar en
consideracion y preocuparse de la inclusion en los contratos, de términos o

clausulas que prevean la utilizacién de los referidos procedimientos extrajudiciales.

3.12 ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PROCESO DE MEDIACION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

Siguiendo la pauta marcada por las asociaciones profesionales de
mediadores, el proceso de mediacibn en conflictos comerciales contiene

basicamente los siguientes elementos:
Propuesta de mediacion;
Seleccion del mediador;
Reglas esenciales del proceso;

Intercambio de informacioén;



Presentacion del mediador;

Negociacién de los términos del acuerdo;
Convenio;

Fracaso en conseguir el acuerdo;

Confidencialidad.

1. Propuesta de mediacion. Cuando existe un conflicto comercial, cualquier

parte puede proponer la utilizacion de la mediacién a la otra parte o partes. Si las
partes han firmado un clausula contractual de mediar los conflictos entre ellos, o
han suscrito cualquier otro compromiso de someterse a la resolucion alternativa de

conflictos, pueden invocar dicho compromiso.

2. Selecciéon del Mediador. Las partes pueden seleccionar el mediador, y

mostrar sus preferencias hacia el candidato, en lo referente a estilo de negociacion,
experiencia técnica o legal, conocimiento de determinados lenguajes, etc.

Antes de proponer un candidato, el centro de mediacion debe solicitar al
mediador que revele cualquier circunstancia no conocida que puede causar alguna
duda sobre su imparcialidad. Si se descubre cualquier tipo de conflicto, el candidato
es sustituido por otro. De igual modo, cualquier parte puede rechazar al candidato
propuesto, si conoce cualquier circunstancia que ofrezca alguna duda sobre su

imparcialidad.

Los honorarios del mediador se determinan generalmente antes de su
nombramiento. Esos honorarios, asi como los demés gastos del proceso, se
reparten por igual entre los participantes en la mediacién. Entre los costos a
compatrtir, no se incluyen los gastos en que ha incurrido cada parte para preparar el
caso, atender las reuniones preparatorias, e instruir a sus representantes en la

mediacion.
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3. Reglas esenciales del proceso. En todo proceso de mediacion

comercial, salvo que las partes y el mediador acuerden algin cambio, se aplican

normalmente las siguientes reglas:
El proceso es voluntario y depende de la cooperacién de las partes.
Cualquier parte puede retirarse en cualquier momento.
El mediador es una persona neutral e imparcial.
El mediador controla los aspectos de procedimiento de la mediacion
El mediador es libre de comunicarse por separado con cada parte.

El mediador decide cudndo mantiene sesiones conjuntas con las

partes y cuando por separado.

El mediador fija el tiempo y lugar de cada sesion, asi como el orden

del dia, de acuerdo con las partes.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el mediador decide, si fuera
necesario, el lenguaje a utilizar y los documentos que deben ser

traducidos.

El proceso se lleva a cabo de forma expedita. Cada parte debe

esforzarse en estar disponible para las sesiones.

El mediador no revelara la informacién confidencial recibida de una
parte a las demas partes 0 a un tercero, salvo que reciba autorizacion,

o le sea ordenado por un tribunal o jurisdiccion competente.

El mediador podra solicitar la ayuda de un experto independiente,

previo consentimiento y a expensas de las partes.

El mediador puede retirarse en cualquier momento de la mediacion,

previa comunicacion a las partes.
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4. Intercambio de informacidon. Cada parte debe aportar a la mediacion los

documentos relativos al asunto a debatir, asi como presentar, de forma voluntaria y
no obligatoria, otros documentos que le solicite el mediador o la otra parte. Todos
los documentos e informacién proporcionada a una parte, en el curso de la

mediacion, deberan ser usados por esa parte exclusivamente para la mediacion.

5. Presentacion del mediador. Antes de entrar a la parte substancial del

conflicto, las partes y el mediador discuten las materias preliminares, tales como de
las reglas generales, lugar y duracién de las sesiones, y las necesidades de cada

parte sobre documentos e informacion en poder del otro.

Normalmente el mediador, antes de iniciar las sesiones, solicita a las partes
gue le entreguen un informe escrito de los antecedentes y estado actual del
conflicto, asi como otro material e informacion que considere de utilidad para

familiarizarse con la disputa.

Excepto que las partes dispongan otra cosa, el mediador mantiene la
confidencialidad sobre el material escrito e informacion que le ha sido sometida, y

al final del proceso, sin retener copia alguna, devuelve todo el material.

6. Negociacion de los términos del acuerdo. El mediador ayuda a las

partes a centrarse en sus inquietudes e intereses, propone alternativas, y desarrolla
opciones de acuerdo; el mediador espera que las partes formulen propuestas de
resolucion. Por ultimo; si las partes no consiguen desarrollar unos términos de
acuerdo mutuamente aceptables, antes de finalizar el proceso y Unicamente con el

consentimiento de las partes:



El mediador puede someter a las partes una propuesta de convenio

gue considere justa y equitativa para todas las partes;

Si el mediador se considera cualificado para ello, puede dar a las
partes una evaluacion del posible resultado del caso si fuese llevado a
juicio. Asimismo el mediador puede sugerir otra discusion para
determinar si su propuesta puede conducir a una resolucion del

conflicto.

7. Convenio. Si se alcanza el acuerdo, los representantes de las partes
redactan por escrito un borrador de convenio, incorporando los términos del
acuerdo. Este documento circula entre las partes y el mediador, es rectificado si
fuese necesario, y formalmente ejecutado. Los abogados de las partes, respetando

el contenido del documento, estan autorizados para darle forma juridica.

8. Fracaso _en conseguir_el acuerdo. Si no se consigue el acuerdo, el

mediador discute con las partes la posibilidad de ir al arbitraje u otra forma de
resolucion alternativa de conflictos. Si existe un acuerdo de principio, el mediador

puede ayudar a las partes a estructurar un proceso econoémico y rapido.

9. Confidencialidad. El proceso de mediacion es enteramente confidencial,

salvo acuerdo en contrario, 0 a requerimiento de un tribunal; las partes y el
mediador no deben revelar informacion sobre el proceso, incluyendo los
intercambios y acuerdos previos al proceso, contenido, incluyendo informacién oral

y escrita, términos del acuerdo o resultado del proceso.



3.13 EL PAPEL DE LOS ABOGADOS EN LA MEDIACION

Los abogados pueden jugar un papel muy importante en la mediacién
empresarial, cuando los abogados aconsejan a sus respectivos clientes que utilicen
la mediacion como alternativa a otros procedimientos persiguen sin duda un
objetivo comun, que las partes alcancen un acuerdo. De este modo, los adversarios
legales se convierten en cooperadores con el Unico propdsito de investigar como

resolver el conflicto.

Si un abogado propone la intervencién de un mediador en el asunto objeto
de debate, debe preparar a su cliente para el papel que va a desempenar, y
explicarle el nuevo papel que él jugara como abogado. Muchos de los abogados en
el estado de Nayarit pueden pensar que la mediacion le quitara trabajo, debido a
qgue disminuiran los litigios, sin darse cuenta que es todo lo contrario, que al crearse
un centro de justicia alternativa se abrira un espacio mas de trabajo para los
abogados del estado, ya que ademdas de especializarse en la negociacion vy
convertirse en mediadores del centro de justicia alternativa, también existe una
figura que se llama mediacién independiente, que sera aquella que los abogados
gue tengan la preparacion adecuada y estén afiliados al centro, puedan llevar a
cabo en su despacho, y sobre todo que las personas que acudan a la mediacién en
el centro deberan ser asesoradas por un abogado para que puedan llegar a un

buen acuerdo.

Los intereses profesionales, comerciales y personales del cliente deberan
ser considerados y valorados a la hora de fijar una solucion al caso en particular.
Es esencial que los clientes estén enterados de que la mediacion es la Unica
oportunidad para explicar sus reclamaciones con sus propias palabras, en
consecuencia, durante el proceso de mediacion, los abogados deben modificar sus
técnicas y ser conscientes de que la mediacién es ante todo cooperacion, por lo
gue la presentacion del caso deberd necesariamente reflejar el propdsito de la
mediacion, que es garantizar la obtencidn de un resultado satisfactorio para todas

las partes.
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Generalmente, un conflicto comercial puede empezar a mediarse cuando las
partes disponen de informacién suficiente para evaluar responsabilidades y
perjuicios econdémicos. Esto ocurre puede ocurrir antes de presentarse la demanda

o en el transcurso del juicio.

Existen una serie de argumentos que ayudan al abogado para convencer a
su cliente de que debe intentar la mediacion, entre los que pueden destacarse los

siguientes:

No hay nada que perder

El proceso es tanrapido como se quiera
Es menos costoso

Voluntario

Confidencial

No se sientan precedentes

Las partes eligen a la persona neutral que desean
Mejoran las relaciones

Mas recursos

Retencion del control

No se pierde el tiempo

Se reducen y clarifican las cuestiones

Se obtienen soluciones ganador/ganador
Se solventan cuestiones complejas

Finalidad



Elimina incertidumbres

Se alcanzan soluciones comerciales.

No hay nada que perder: si las partes no alcanzan un acuerdo pueden

continuar con el litigio. Ni los procesos judiciales ni los derechos de las

partes se veran afectados por la mediacién.

El proceso es tan rapido como se quiera: el proceso puede terminarse en

dias 0 semanas, en lugar de meses o afios como ocurre con los juicios.

Menos costoso: menor coste administrativo, legal, etc.

Voluntario: las partes pueden abandonar el proceso en cualquier momento.

Confidencial: los competidores no estan presentes; no existe una publicidad

adversa.

No se sientan precedentes: al ser un proceso privado e individualizado, no

se sientan precedentes por el arreglo acordado.

Las partes eligen a la persona neutral que desean: pueden elegir a

alguien a quien conocen y que tiene experiencia en el tema en conflicto.

Mejoran _las relaciones: las partes, al comprometerse a encontrar

soluciones que satisfagan sus intereses mutuos, mejoran indudablemente

sus relaciones, lo que no ocurre en |os juicios.
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Mas recursos: se dispone de mas recursos que en los pleitos:

renegociacion del contrato; consideracion de cuestiones y factores no
legales (como mantener las relaciones comerciales, o impedimentos
emocionales para adoptar una decision). Los participantes pueden ademas
adaptar el proceso a sus necesidades (tiempo, duracion de las sesiones,

informes).

Retencion_de control: en muchos conflictos comerciales las partes no

desean ceder el control a otros.

No se pierde el tiempo: la preparacion para la mediacion puede utilizarse

para el juicio, si la mediacion no consigue el acuerdo.

Se reducen y clarifican las cuestiones: la mediacién puede reducir las

cuestiones a discutir en un juicio, caso de resolver parcialmente el conflicto.

Se__obtienen soluciones ganador/ganador: solucién cooperativa.

Generalmente el acuerdo se consigue mediante compromisos. Las partes se
sienten mas satisfechas de alcanzar un resultado que beneficie a ambas y

gue tenga en cuenta sus necesidades.

Se solventan cuestiones complejas: se puede designar una persona

imparcial y experta en la materia a discutir. El proceso puede adaptarse

designando expertos mediadores en diferentes areas.

Finalidad: la resolucién que las partes adoptan se ve reforzada con un
contrato, firmado al final de las sesiones. Las partes estan satisfechas del

resultado conseguido con su propio trabajo.

Elimina incertidumbres: evita el miedo a un resultado impredecible de un

pleito.

Se alcanzan soluciones comerciales: como consecuencia de las amplias

cuestiones e intereses que son tratados, se alcanzan soluciones

comerciales.



CAPITULO IV

EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR EN EL DIVORCIO

4.1 INTRODUCCION

En el caso de las parejas en las que el vinculo afectivo culminé y la relacion
afectiva no es continuada, razon por la que han tomado la determinante decision
de divorciarse, la mediacion resulta el proceso mas adecuado para obtener la
disolucion del vinculo matrimonial, por las caracteristicas propias de este proceso.
La mediacion en el divorcio tiene como principal objetivo lograr que la familia no se
pierda, sino que por medio del uso de la negociacion como herramienta primordial,
se logre que ambas partes queden satisfechos con el proceso de divorcio y que en
lugar de culminar su matrimonio en disputa, se haga por el contrario de una
manera pacifica, cordial y dialogada, logrando las pretensiones de ambos

coényuges con la ayuda del mediador.

La mediacion tiene muchas ventajas, principalmente, en la materia familiar,
ya que la familia constituye el nlcleo de nuestra sociedad y les interesa tanto a los
implicados en el conflicto, como a la sociedad en general preservar este vinculo,
por lo que la mediacion, al buscar siempre que las relaciones afectivas no se
pierdan, si no que a través del dialogo y la negociacion se fortalezcan y logren
resolver de manera conjunta el conflicto con ayuda del profesional mediador con la

aplicacion de las herramientas de la negociacion.

En un proceso como el divorcio las partes encuentran en la mediacion un
espacio neutral, donde ambos tienen el poder, es decir existe un equilibrio de
fuerzas entre las partes en conflicto, sin descalificaciones ni juicios, encuentran un
espacio abierto para ser escuchados y abierto al dialogo, un proceso mediante el
cual no se les van a negar sus pretensiones, Sino que se van a negociar Yy
siempre se lograra un buen arreglo, ya que por medio de la ayuda del mediador,

haciendo uso de la negociacién se pretende conseguir que las mismas partes en
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conflicto lleguen a un acuerdo y sobre todo divorciarse de la mejor manera posible,
sin que tengan que terminar existiendo un ganador y un perdedor, lo que siempre
trae consigo resentimientos y rompimiento de la relacion afectiva, que en un
momento dado debe existir, principalmente si existen hijos del matrimonio en

disolucion.

Como ha quedado asentado en el capitulo “las ventajas de la mediacién en
la solucion de conflictos” el mediador es el conductor del proceso, pero nunca el
mediador va a decidir como resolver el conflicto, si no que los ayuda a entablar un
dialogo cordial siempre y cuando las partes en conflicto tengan la disposicion de
hacerlo y de resolver el conflicto del mejor modo posible, de una manera pacifica,
cordial y rapida, caracteristicas que constituyen el sentido de la mediacién, por lo
gue el mediador en primera instancia se entrevistara con cada una de las partes
de manera separada, para que de esta manera pueda evaluar como podréa lograr
gue las partes dialoguen y puedan llegar a un acuerdo, ya con conocimiento pleno
de las circunstancias particulares del conflicto; cabe sefalar que no todos los
divorcios son iguales, en especial el divorcio siempre va a tener situaciones muy
particulares, por lo que el mediador deberd ser muy cauteloso en los métodos de

mediacion que utiliza en cada caso en particular.

Después de analizar la circunstancia personal de cada una de las partes
entonces estara listo para llevar a cabo una reunion entre ambos y empezar a
entablar los didlogos con la finalidad de llegar a un acuerdo, que mas tarde se
traducira en un convenio y que al igual que en la via jurisdiccional debera
contemplar la separacion de los bienes, la custodia de los hijos y la pension
alimenticia para los hijos y/o para el conyuge que no tenga forma de subsistir de
manera independiente, analizando la situacion econdémica de la contraparte y

dandole prioridad a los hijos menores de edad.



4.2 ESTRATEGIAS DEL MEDIADOR

La mediacion es un proceso de solucion de conflictos que puede ser
aplicado a casi todo tipo de problemas; por su flexibilidad, es decir la mediacion
Nno es un proceso estrictamente igual para la solucion de todo tipo de litis, si no
que el mediador debe hacer un analisis exhaustivo de cada situacién en particular
y asi poder elegir la estrategia metodolégica para llevar el proceso de mediacién,
esto es indispensable en todos los casos pero principalmente en la materia
familiar, ya que los conflictos son mas delicados, existen muchas mas emociones
gue en otro tipo de conflictos, como en el caso de la materia mercantil, en la que
por lo general los conflictos se parecen y se podria usar la misma estrategia en

cada uno.

Segun la licenciada Bertha Mary Rodriguez Villa y la Maestra Ma. Teresa
Padilla de Trainer®® establecen enfoques para abordar la mediacién tomando

como base algunas corrientes terapéuticas enfocadas en:

Las causas
Los problemas
El futuro

Las soluciones

El proceso

LAS CAUSAS.- consiste en pedir a la pareja que haga un resumen de la
historia y causas de sus problemas que los han llevado a tomar la decision de
divorciarse, este enfoque o estrategia la debe utilizar el mediador con mucha
cautela, ya que esto puede dar pie a que afloren muchos sentimientos, lo que
puede provocar que las partes pierdan la flexibilidad para las negociaciones y
tomen el rol de victima o victimario, y esto puede entorpecer el proceso de

negociacion.
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LOS PROBLEMAS.- consiste en pedir a la pareja que sefiale sus
problemas desde el mas dificil hasta el mas facil, sin analizar las causas o quien
tiene la culpa o que lo origino, sino concentrandose a su solucion, ya teniéndolos
identificados y jerarquizados se podra empezar a buscar posibles soluciones a
estos problemas, dialogando entre las partes con ayuda del mediador; en esta
estrategia el mediador debe también estar muy alerta para evitar que surja un
nuevo problema entre la pareja para ponerse de acuerdo sobre el establecimiento

de la jerarquia de los problemas.

EL FUTURO.- esta se puede realizar cuando ya se tiene una lista de los
problemas mas preocupantes para la pareja, se elige uno de ellos y se le pide a la
pareja que se visualice a futuro y describa como seria su vida sin ese problema.
La mayor ventaja de esta estrategia es que la pareja puede ver el problema desde
otra perspectiva, que seria solucionable, y no como lo veian, imposible de
solucionar. Este procedimiento ayuda a la pareja a darse cuenta de las

dificultades que esta pasando el otro al conocer sus expectativas de cambio.

LAS SOLUCIONES.- en esta estrategia se elabora una lista de los posibles
beneficios que traeria solucionar los problemas sobre los intereses de cada uno de
los conyuges y se les recomienda pensar principalmente en los hijos, en esta
estrategia el mediador debe mostrar en todo momento una neutralidad absoluta,
sin dar opiniones que pudiera dar pie a que se pensara que esta de acuerdo con
alguna de las partes, y sobre todo debe evitar que las partes se encierren en sus

posiciones y en puntos de vista totalmente opuestos.

% RODRIGUEZ VILLA, BerthaMary y PADILLA DE TRAINER Ma. Teresa, Mediacion en el Divorcio una alternativa para evitar
las confrontaciones; Ed. Direccion General de Publicacionesy Fomento Editorial, ed.2001, p.59
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EL PROCESO.- también se puede mediar en el proceso, es decir, a partir
de los asuntos y temas que van saliendo en las sesiones. Esta estrategia es muy
buena, se debe llevar una agenda para anotar los temas que se van tratando en
cada sesion y procurando que en cada una de estas se le de solucion a todos los
problemas planteados en esta, llevando con esto a la meta, que es un divorcio

amistoso.

4.3 FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

La mediacion como cualquier proceso de solucion de conflictos consta de
diferentes fases para poder lograr a su meta: la solucién del conflicto. Por esto es
necesario llevar a cabo ciertos pasos o etapas para llegar a la elaboracién del
convenio, el cual da por terminado el proceso de mediacion.

Los canadienses Irving y Benjamin®® ofrecen un modelo muy detallado, en
términos de marco tedrico y propuesta practica. Su trabajo, cuya principal
caracteristica es la flexibilidad, es de corte terapéutico y consiste en varias
sesiones de aproximadamente 2 horas cada una y esta orientado a lograr que la

pareja llegue a un acuerdo duradero. Dicha propuesta se divide en tres etapas:

Valoracién
Premediacién

Negociacion y seguimiento
4.3.1 Etapa de Valoracion

Esta primera fase constituye para el mediador la preparacion para la
mediacion, en esta etapa el mediador necesita recolectar los datos necesarios
para conocer las circunstancias particulares de la pareja en cuestion, en esta

etapa el mediador determina las acciones a seguir en el proceso de mediacion, las

%0 Ob. Cit. pag. 62.



estrategias metodologicas, y en su caso la posibilidad de aceptar o rechazar el

caso en cuestion.

Los cuestionamientos en esta etapa son enfocados a conocer aspectos

como:

El nivel de estrés que esta experimentando la pareja;
El nivel de estrés que estan experimentando los hijos;

El nivel de preparacion y estado de animo que cada conyuge exhibe

con relacion a la idea de divorciarse;

La comunicacion y la habilidad de cada parte para expresar

claramente sus ideas;

Los recursos financieros, emocionales y sociales de cada cényuge;
El grado de confianza que un cényuge le tiene al otro;

La forma que acostumbran tratarse;

El apego que tengan entre si;

Si ya tienen planes a futuro.

4.3.2 ETAPA DE PREMEDIACION

Esta etapa esta destinada Unicamente a la atencion terapéutica de aquellas
parejas que no han superado las barreras emocionales que les impiden entrar de

lleno a la negociacion !

31 Ob. Cit. Pag. 63.



Esta etapa es de vital importancia, ya que por las circunstancias
emocionales por la que atraviesa una pareja al experimentar una situacién de
divorcio, es indispensable que se trate clinicamente a la pareja para que puedan
estar en emocionalmente aptas para someterse al proceso de divorcio, que
acepten la situacion que viven y se hagan ala idea de los cambios que va a
experimentar su vida, creo que esta etapa es de vital importancia, ya que si una
persona esta atada emocionalmente a su pareja, no puede estar en posibilidad de

dialogar o negociar el divorcio por medio de una mediacion y llegar a un acuerdo.

La mediacion es un proceso mucho menos traumatico para una pareja y
para los hijos que se encuentran implicados en la disolucion de su familia, pero
esto no quiere decir que les evite el sufrimiento de lo que implica un divorcio, por
lo que es indispensable que las parejas que no estan preparadas totalmente para

experimentar un divorcio pasen por esta etapa.

La mediacion es un proceso que ayuda a las partes a asimilar el proceso de
divorcio, ya que no consiste en atacar a la contra parte para obtener mas
beneficios en la resolucién, como cominmente pasa en la via judicial, ya que las
partes quieren atacarse para que el juez les otorgue beneficios en la resolucién, la
esposa quiere acreditar que el conyuge dio pie al divorcio y la contraparte de igual
manera, sin darse cuenta que esto los afecta de una manera irreversible y que
también afecta a los hijos esta lucha entre los padres, sin darse cuenta de lo
importante que es para todos disolver el matrimonio en buenos términos y salvar
la relacion afectiva, es decir, ya no compartirdn sus vidas, pero si a sus hijos y por

ellos es mas sano llevar la fiesta en paz.



4.3.3 ETAPA DE NEGOCIACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase es la ultima porque es en la que se lleva a cabo el proceso de
mediacion, en la que ya la pareja tiene la capacidad de dialogar con la ayuda del
mediador o por si mismos; en esta etapa la pareja ya reflexiono y ya saben los
puntos a tratar y estan dispuestos a darles solucién, aqui comienza el proceso de
mediacion como lo expliqué con anterioridad y mas ampliamente en el captulo de
las ventajas de la mediacién en la solucion de conflictos; empieza con las
entrevistas de las partes por separado con el mediador y culmina con la

elaboracion de un convenio que da por concluido el vinculo matrimonial.

En esta etapa los objetivos que debe cumplir el mediador son
primeramente:

Lograr la confianza y cooperacion de las partes;

Establecer un acuerdo justo y equitativo, e

Identificar, clarificar y ampliar las alternativas de solucion.

4.4 MODELO QUE PROPONEN BERTHA M. RODRIGUEZ Y LA MAESTRA
TERESA PADILLA

El modelo que proponen Bertha Mary Rodriguez Villa y la Maestra Ma.
Teresa Padilla de Trainer, en su libro “Mediacion en el divorcio, una alternativa
para evitar las confrontaciones”, este modelo contiene las fases, actividades y
recomendaciones basicas para que el mediador pueda optimizar su intervencion.
“Se desarrolla en un promedio de 8 sesiones por caso, cada reunidon dura

aproximadamente 2 horas:



Fase introductoria

Verificacion de la decisién de separarse

Informacién a |la pareja acerca del proceso de mediacion
Elaboracion del contrato de mediacion

Recopilaciéon de datos

Planteamiento del problemay de las expectativas de las partes
Elaboracion de la agenda de trabajo

Sesiones por separado

Incorporacion de personas significativas

Andlisis de las alternativas de solucidn y negociacion
Redaccion del convenio

Terminacién del proceso de mediacion

Ultima reunién con la pareja

Cierre del expediente.”?

a) FASE INTRODUCTORIA

Lo que las autoras manejan como fase introductoria a ese primer momento
en que la pareja hace contacto con el mediador, en el que requiere demostrar su
capacidad de negociacion, de paciencia, de tolerancia, de confianza y su
disposicion para escuchar a las partes, en este momento el mediador debe
manifestar a la pareja la buena decision que tomaron al escoger a la mediacion
como mecanismo para disolver su vinculo matrimonial y las ventajas que les

representa.

32 RODRIGUEZ VI LLA, BethaMary y PADILLA DE TRAINER Ma. Teresa, Mediacion en el Divorcio una aternativa para evitar
las confrontaciones; Ed. Direccion General de Publicacionesy Fomento Editorial, ed.2001, p.74.
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b) VERIFICACION DE LA DECISION DE SEPARARSE

En ocasiones las parejas en una discusion pueden tomar la decision de
divorciarse en un momento de arrebato, pero ya pasado el momento de enojo,
suele suceder que en realidad no estén seguros de querer llegar a ese momento,
por lo que es vital para el desarrollo del proceso de mediacion que estén
completamente seguros que desean disolver el vinculo matrimonial y que quieren
hacerlo mediante la mediacion, porque si no estan seguros de estas decisiones
entonces la mediacion se vera entorpecida. En las ocasiones en que la pareja no
este muy segura de divorciarse, el mediador debera sugerirles que acudan a un
tratamiento clinico con un psicoterapeuta para que los ayude, ya sea a retomar su

matrimonio o en su caso a asimilar la vida después de un divorcio.

c) INFORMACION A LA PAREJA ACERCA DEL PROCESO DE MEDIACION

Después de la verificacion de la decision de separarse lo primero que tiene
gue hacer el mediador es explicar a las partes como funciona el proceso de
mediacion, cuales son las ventajas y desventajas que les ofrece este proceso en
comparacion con la via judicial; en esta fase el mediador debe llevarse el tiempo
gue sea necesario para que las partes estén seguras de resolver su conflicto por

la mediacion.

d) ELABORACION DEL CONTRATO DE MEDIACION

Este serd el documento donde se estipulen las condiciones de trabajo
acordadas entre el mediador y la pareja. Algunos mediadores piden a cada
esposo que lea y firme el documento al finalizar la primera sesion, con el objeto de
formalizar los acuerdos iniciales. Esta gestion no sélo deja sentadas las reglas
basicas para proceder, sino que muestra la forma en que registraran sus proximos

acuerdos.



Mediante este documento se le informa ala pareja sobre el proceso de
mediacion y sus caracteristicas, se le hacen saber también las condiciones

minimas que el mediador requiere para poder operar.

e) RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos es la etapa base del proceso de mediacién, ya que
la informacion que pueda obtener el mediador en las entrevistas que tendra con
cada una de las partes por separado, cependera las acciones que tomara el
mediador, como por ejemplo la estrategia metodoldgica, aqui dependera de la
capacidad del mediador para elaborar las preguntas, por lo que éste debera
preparar su cuestionario con anterioridad para poder obtener la mayor cantidad
posible de informacion para poder determinar la situacién familiar, la relacion entre

los conyuges, el nivel de estrés, etc.

f) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

En esta etapa se identifican los problemas, haciéndolos en consecuencia
mas digeribles para poder expresar sus emociones frente al mediador, esto puede

hacerse en las sesiones conjuntas o por separado.

En esta etapa las partes deberan ademas de identificar los problemas a
solucionar también expresar las expectativas que tienen sobre los resultados de la
mediacion, desde la capacidad del mediador, hasta la efectividad del proceso de

mediacion para resolver un conflicto.
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g) ELABORACION DE LA AGENDA DE TRABAJO

Con la elaboracion de la agenda de trabajo se pretende establecer una lista
de los asuntos a tratar en cada reunién, en este primer momento se hard a
manera de borrador, para poder identificar las preocupaciones mas
sobresalientes de las partes. Esta lista le va a ayudar al mediador a entender las
necesidades de las partes, ademas de satisfacer las expectativas de las mismas,
ya que en muchas ocasiones buscan una solucion rapida, por lo que es necesario

gue se traten primero sus problemas mas importantes.

h) SESIONES POR SEPARADO

Las autoras de este modelo, sugieren esta etapa para que el mediador
pueda familiarizarse con cada una de las partes, y ademas lograr que se expresen
con una mayor confianza, ya que al no estar presente la contraparte se siente con
la confianza de dar su punto de vista, es decir, su sentir de tal o cual situacion, sin
tener a la contraparte frente a frente. Esta etapa es de vital importancia para el
mediador, ya que al escuchar a ambas partes por separado, podra darse cuenta
de las pretensiones de ambos, que en ocasiones son muy parecidas pero al no
poder dialogar no se han dado cuenta, por lo que el mediador debe sacar el mayor
provecho de estas sesiones y establecer puntos en comun, ademas se puede
orientar a las partes sobre como dialogar con la contraparte, aqui se sientan las

bases para un buen dialogo en las sesiones conjuntas.
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)] INCORPORACION DE PERSONAS SIGNIFICATIVAS

En esta etapa pueden participar, hijos, familiares, suegros u otros, con ha
finalidad de agilizar el proceso si es que en algo pudieran colaborar, pero no es
indispensable su participacion.

j) ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y NEGOCIACION

En esta etapa va a ser muy Uutil la agenda de trabajo, ya que aqui se
comienza la negociacion, se analizan los problemas mas sencillos proponiendo
soluciones, para que la pareja vea resultados. Aunque sean muy pequefios, en
relacion a toda la agenda, esto los mantiene involucrados y promueve el ambiente

de cooperacion y amistad que se necesita.

El mediador deberd ayudar a los involucrados en el proceso a que
comiencen a proponer soluciones ya que en ocasiones no se animan a empezar, y
de esta manera poco a poco tomaran confianza, y en este aspecto es muy
importante que el mediador no aporte posibles soluciones, ya que solamente las
partes pueden saber cual es la mejor solucién para ellos y de esta manera

obligarse a cumplirla.

En consecuencia el mediador debe abstenerse de imponer alguna opcién
aportada por las partes y limitar su trabajo a guiar las negociaciones, siempre
procurando que estas sean equitativas y teniendo como prioridad el beneficio de

los hijos y al grupo familiar en vez de concedérselo al individuo.
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k) REDACCION DEL CONVENIO

El convenio debe especificar claramente y con un lenguaje accesible
guiénes realizan los acuerdos, qué es lo que tienen que hacer y cuando. También
hay que enfatizar en él las acciones positivas e incluir los asuntos pendientes para
prever, hasta donde sea posible, las dificultades futuras para negociar. Esto
ayudard a mantener las buenas relaciones entre la pareja, sobre todo cuando
tienen hijos. Al llegar a esta etapa, los esposos ya deben haber dejado sus

conflictos emocionales a un lado y estan listos para formalizar sus decisiones.

|) TERMINACION DEL PROCESO DE MEDIACION

Cada una de las partes tiene la opcién de llevar el borrador del convenio a
sus abogados y asesorarse sobre las implicaciones legales que le representara el
firmar el convenio, por lo que si existieran sugerencias de cambios o adiciones a
pareja puede volver a negociar y corrige el documento por su cuenta cuando ya es

independiente en este sentido, o con el mediador si es necesario.

Una vez que el convenio es aceptado, avalado por el abogado y éste lo
lleva ante el juez, el juez lo analiza y si lo aprueba, se constituye una sentencia
oficial. Como cualquier documento de este tipo, sélo puede ser cambiado si ambas
partes lo desean o si lo decide € juez. De aqui la importancia de contar con

asesoria legal.

72



m) ULTIMA REUNION CON LA PAREJA

Cuando todos estén de acuerdo dentro de los parametros de la ley, el
mediador utiliza la Ultima sesion con la pareja para recapitular sobre el proceso.
Debera hacer especial énfasis en las habilidades adquiridas por cada uno de los
involucrados para tratar cualquier asunto, conflictivo o no, que se les presente en

el futuro, sobre todo para el cumplimiento de sus responsabilidades como padres.

En esta dltima reunién sera indispensable comprometerse con las partes a
cumplir todos y cada uno de los términos del convenio, el cual contendra los

acuerdos adquiridos por ellos mismos.

n) EL CIERRE DEL EXPEDIENTE

Esta representa la fase final del trabajo para el mediador, la autoevaluacién
de su desempefio. Esto tendra un valor adicional, se completa con la opinion o
comentarios de otro colega o de un supervisor. La idea principal es enriquecer y

retroalimentar su experiencia, en beneficio de su desempefio profesional.
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CAPITULO V

APARTADO COMPARATIVO EN EL CONTEXTO DE
LEGISLACIONES NACIONALES

5.1.- INTRODUCCION

El presente capitulo de derecho correlativo, permitira comprobar que tan
importante y urgente es, que se legisle en materia de métodos alternativos de
solucion de conflictos, objeto de la presente investigacion, ya que demuestra lo
atrasado en legislacién que se encuentra el estado de Nayarit; debido a que mas
adelante estudiaremos cuales entidades del pais ya legislaron en la materia y ya
cuentan con un centro de mediacion o de justicia alternativa, también este capitulo
nos nostrara ya en la practica que tan buenos resultados estan arrojando los
centros de mediacion o de justicia alternativa en los lugares donde ya se cuenta
con estos, que en el caso particular son muy buenos tanto en la esfera del
particular como en la del mismo estado, ya que disminuye para el 6rgano
jurisdiccional la carga de trabajo y sobre todo, evita que muchos asuntos que
terminan resolviéndose via conciliacion, pongan en marcha toda la maquinaria
jurisdiccional y por resultado causen un gasto innecesario a las finanzas del estado
y saturen el 6rgano jurisdiccional, lo que ocasiona que los procesos ordinarios sean

mucho mas lentos.

Existe ya en algunas entidades del pais legislacibn en medios de justicia
alternativa, constituyendo como tales a la conciliacién, la mediacion y el arbitraje,
siendo el principal de estos “la mediacion”, y la que mejor resultados ha dado en la
mayoria de los estados que cuentan con esta legislacién y con un centro especial
de justicia alternativa para la resolucion de conflictos entre particulares, brindando a
sus ciudadanos una alternativa para resolver sus conflictos de una manera
negociada, teniendo el control del proceso, ya que no es un juez el que resuelve el
conflicto sino que las partes son las que con ayuda de un mediador y por medio de
la negociacion deciden como resolver el conflicto de la mejor manera, buscando

con esto que las relaciones sociales no se interrumpan.
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Es en el transcurso del afio de 1993 cuando México advierte un impulso
importante en la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion de

conflictos, destacando entre ellos la mediacion y la conciliacion.

La inclusién de la Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional de la
Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional al Codigo de
Comercio mexicano en 1993 representd un parteaguas en el uso de los
mecanismos alternativos en México, en opinion de Cecilia Azar Mansur (quien
forma parte del proyecto de Mediacion en México). A pesar de que el arbitraje se
contemplaba ya en la legislacibn mexicana y que Camaras como la Nacional de
Comercio de la ciudad de Meéxico ofrecian servicios de administracion de
procedimientos arbitrales, fue hasta 1993 que la comunidad juridica y empresarial
reconocié seriamente la utilidad de dicho sistema. Empresarios, abogados, jueces y
profesionales de otras disciplinas empezaron, asi, a tomar conciencia integral de
los beneficios que estos sistemas pueden aportar a la solucion de conflictos y a las
relaciones juridicas en general. El arbitraje no ha sido el Unico mecanismo distinto
al judicial, inici6 su desarrollo en la década de los noventa; la mediacion ha

ocupado también un lugar primordial ya que ofrece ventajas considerables.

Asi mismo, en Septiembre del afio 2001, el Consejo para iniciativas legales de
Latinoamérica de la American Bar Associattion (ABA), la seccion de resolucién de
controversias de dicha institucién y Freedom House, iniciaron un proyecto para
implementar el uso de la mediacibn en México, impulsando el uso de este

mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.
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En la actualidad, la mayoria de los Estados participantes, ya han puesto en
marcha o estan en vias de crear un Centro de Mediacién o de Justicia Alternativa,
tomando en consideracion, que tanto la mediacion y la @nciliacion han brindado

excelentes resultados en sus respectivas entidades.

Finalmente es importante agregar que estos mecanismos no vienen a
competir con el proceso jurisdiccional, sino por el contrario coadyuvan en la carga
de trabajo con el &nimo de brindar y acercar los servicios de administracién de

justicia a toda la sociedad.

5.2.- Estados de la Republica que ya cuentan con el centro de

justicia alternativa

En la actualidad ya son muchos los estados de la Republica que cuentan
con un centro de mediacion o de justicia alternativa, regido por su correspondiente
ley, la cual en algunos estados se denomina ley de justicia alternativa y en otros ley
de mediacion, pero en esencia son muy parecidas, ya que su objetivo es regular la
imparticién de los métodos alternativos de resolucion de conflictos. A continuacion
se analizaran las leyes de justicia alternativa de algunos estados que en su
experiencia han dado muy buen resultado en la imparticién de justicia y mejorado el
funcionamiento del 6rgano jrisdiccional, evitando su saturacion con asuntos que

terminan resolviéndose via conciliacion.

El método fundamental de los centros de justicia alternativa es la mediacion,
por eso algunos de los centros tienen el nombre de centros de mediacion, ya que la
mediacién es el que tiene un mayor namero de beneficios para las partes, mismas

gue ya hemos establecido durante todo el desarrollo de la presente investigacion.
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5.2.1.- LA MEDIACION EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

El proyecto del Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial tuvo su
origen a principios del afio 2000 cuando se realizé el concurso para la
Consolidacion y Fortalecimiento del Programa de Servicio Social Comunitario, el
cual fue convocado por la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES), la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
Federal (SEDESOL) y la Fundacion Ford, en dicho concurso, el proyecto “Centro
de Resoluciéon Alternativa de Conflictos” obtuvo el primer lugar nacional. Asi, el
funcionamiento del Centro de Justicia Participativa fue posible gracias al premio
otorgado, ya que este recurso permitié adquirir la infraestructura necesaria para

comenzar a poner en marcha el proyecto.

Conjuntamente a los hechos anteriormente mencionados, se celebré un
convenio de colaboracion entre el Poder Judicial del Estado y la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, siendo este hecho el que marcaria el origen del
subsecuente desarrollo del Centro de Justicia Participativa.

Dada la obvia trascendencia social de este proyecto se invité a participar al
Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) pues no menos obvia e
importante es su funcion como integrador de apoyos en la solucién de los
conflictos familiares que aquejan a nuestra sociedad. Fue asi como en el dia
primero de octubre del afio 2001 se puso en funcionamiento el Centro de Justicia
Participativa del Poder Judicial.



Otra institucion interesada y comprometida con el proyecto es la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes, que como institucion educativa que
busca constantemente la superacion y la excelencia de los servicios que brinda a
la sociedad y atendiendo siempre la busqueda de métodos novedosos y creativos
gue permitan satisfacer las necesidades de la ciudadania, se interes6 y
comprometio de manera muy cabal en el proyecto desde un principio, esto debido
a que, ademas de ser un proyecto funcional y efectivo para satisfacer las
necesidades de justicia de la poblacién, constituye de raiz una filosofia de
educacion, centrada en el desarrollo de formas de relacion pacifica y democratica
entre los individuos, en donde la constante es la equidad y el respeto mutuo,

conformando asi relaciones mas justas para todas y todos.

Actualmente el Centro de Justicia Participativa cuenta con el apoyo de la
Magistrada Presidente del Supremo Tribunal de Justicia, Lic. Maria Teresa Isabel
Martinez Mercado, quien, en su conviccién y firme esfuerzo por ofrecer a la
ciudadania mas y mejores alternativas para la resolucién de conflictos, y en su
constante interés por facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios de
imparticion de justicia, apoya el adecuado funcionamiento e impulsa el constante

desarrollo del Centro de Justicia Participativa.
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5.2.2 LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE COLIMA

El 23 de julio de 2003, se publico en el Periddico Oficial del Estado, la
reforma a la Fraccion VII del articulo 10 de la Constitucion Politica del Estado,

para quedar como sigue:

...Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por los
tribunales del Estado, los que estardn expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijan las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa, imparcial y gratuita. Asimismo, tiene derecho,
en la forma y términos que establezca la ley, a resolver sus controversias
de caracter juridico a travées de la justicia alternativa, mediante

procedimientos no jurisdiccionales...

Mediante decreto No. 393 de fecha 22 de septiembre de 2003, el Congreso
del Estado expidié la Ley de Justicia Alternativa para el estado de Colima, a

continuacion revisaremos las disposiciones mas relevantes:

* Se sefiala que el objeto de la ley es hacer posible el acceso de los
particulares a los procedimientos alternativos para la solucion de
controversias.

* La ley establece como medios alternativos la mediacién y la conciliacion.

» Se establecen principios, bases, requisitos y condiciones para desarrollar
un sistema de métodos alternativos para la solucién de las controversias
entre particulares.

e Se crea un o6rgano auxiliar del Poder Judicial, especializado en la
conduccion y aplicacion de métodos alternativos para la solucion de

conflictos.
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* Se establece la solucibn a través de medios alternativos, de las
controversias juridicas de naturaleza civil, familiar y mercantil, siempre y
cuando no se contravengan disposiciones de orden publico, no se trate de

derechos irrenunciables y no se afecten derechos de terceros.

* En materia penal, cuando se trate de conductas que pudieran constituir
delitos en los que el perdén del ofendido extinga la accién persecutoria

conforme a lo previsto en el Codigo Penal para el Estado.

e Los procedimientos de mediacion y conciliacion estaran a cargo de un
especialista que puede ser publico o independiente. Los publicos estaran
adscritos al Centro Estatal o Centros Regionales de Justicia Alternativa y
los independientes deberan estar inscritos y certificados en el Centro

Estatal de Justicia Alternativa.

* Los especialistas publicos, entre otros requisitos, deberan: ser mexicanos
en pleno goce de sus derechos; tener titulo legalmente expedido en alguna
rama de las ciencias sociales o de la salud; contar con una experiencia
minima de tres afos a partir de la expedicion del titulo; acreditar que cuenta
con aptitudes, conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia, para
desempefiar la funcién con calidad y eficiencia; haber residido en el estado
durante los dos afios anteriores al dia de la designacion; participar y

obtener resultado favorable en el concurso de oposicion.

e Para el caso de los especialistas independientes, excepto el ultimo
requisito, requerira, ademas de los anteriores, examen de conocimientos en
derecho y en los medios alternativos de solucion de controversias, tomando
en cuenta sus antecedentes profesionales que acrediten la honorabilidad,

honestidad y probidad en su ejercicio.

* Regula los procedimientos de mediacion y conciliacion, estableciendo

plazos, constancia de las actuaciones y convenios que se alcancen.



* Lo actuado en los procedimientos de mediacién y conciliacion no se podra

ofrecer como prueba en los juicios.

* Una vez que se haya suscrito el acuerdo o convenio, las partes y el
especialista que intervino en el caso, compareceran ante el director general
del Centro Estatal o el director del Centro Regional, en su caso, para que en
Su presencia se ratifique su contenido y se reconozcan las firmas,
levantando constancia de dicha comparecencia. Si el conflicto fue planteado
directamente por los interesados, el convenio certificado por el director
general del Centro Estatal o el director del Centro Regional tendra el

caracter de documental publica.

» Las partes que, en los términos de esta Ley, hubieren solucionado una
controversia a través de la mediacion o la conciliacion, podran licitar al
juez de primera instancia competente, por conducto del director general del
Centro Estatal o del director del Centro Regional que haya atendido su
peticidon, que apruebe el acuerdo o convenio que celebraron, obligandolas a
estar y pasar por él y lo eleve a la categoria de sentencia ejecutoria, para

gue surta asi los efectos de cosa juzgada.

* El juez examinara si el acuerdo o convenio se apega a derecho y si esta
acreditado el interés juridico de las partes. En caso de que sea procedente,

lo aprobaray lo elevara a la categoria de sentencia ejecutoria.

 El procedimiento ante los especialistas independientes se ajustara en lo
conducente a lo dispuesto en la Ley. Los convenios o acuerdos derivados
de procedimientos de mediacion o conciliacion realizados por especialistas
independientes, deberan ser ratificados ante notario publico o ante el
organo jurisdiccional, y deberan ser aprobados judicialmente para su

ejecucion, conforme a lo previsto en este capitulo.
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5.2.3.- LAJUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

La Ley de Mediacion del estado de Chihuahua fue publicada en el Periddico

Oficial No. 46 del 7 de junio del 2003, sus principales articulos son:

* El objeto de la Ley es regular la institucion de la mediacion como

procedimiento para solucionar conflictos interpersonales (art. 2°).

e La mediacién tendra como finalidad primordial la consecucién de un
acuerdo satisfactorio para todas las partes involucradas en un conflicto (art.
39).

* La mediacién sera aplicable: en materia penal, en los delitos en los que,
de acuerdo con la ley, proceda el perdén del ofendido, asi como los que no
sean calificados como graves y carezcan de trascendencia social. En
materia civil, mercantil y familiar, en los asuntos que sean objeto de
transaccion o convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan

alguna disposicion legal expresa o afecten derechos de terceros.

e Se crea un o6rgano desconcentrado del Poder Judicial del Estado,
denominado Centro Estatal de Mediacion, el cual tendra como fin organizar
y promover la mediacion. Se contara con un Centro Estatal y tantos Centros

Regionales como sefala el presupuesto (art. 6°).

 Los mediadores adscritos al Centro Estatal de Mediacion podran ejercer la
mediacién dentro de instituciones publicas estatales o municipales. Los
demas mediadores podran prestar dicho servicio en forma independiente o
dentro de organizaciones privadas que se constituyan para brindar este

servicio, en los términos que prevé esta Ley y su Reglamento (art. 21).
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» ElI mediador adscrito al Centro Estatal de Mediacion deberd cumplir los
siguientes requisitos: ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus
derechos; tener titulo de Licenciado en Derecho, expedido por autoridad o
institucion legalmente facultada para ello; acreditar, con documento idoneo,
gue estd capacitado con un minimo de cien horas en técnicas de
mediacién, y aprobar examen teodrico-practico relativo al proceso de
mediacion (art. 22).

* El mediador particular, para poder formar parte del registro de mediadores
independientes, debera cumplir con los siguientes requisitos: ser ciudadano
mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos; acreditar, con documento
idéneo, que esta capacitado en técnicas de mediacion, y aprobar el examen

tedrico-practico relativo al proceso de mediacion (art. 23).

» Los convenios celebrados ante un mediador privado, cuando no se haya
iniciado juicio, seran ratificados ante cualquier mediador del Centro Estatal
de Mediacion, notario publico o autoridad judicial, quienes en su caso lo

sancionaran y aprobaran (art. 36).

* Los convenios celebrados ante un mediador oficial se ratificaran ante éste
0 ante notario publico cuando no exista juicio. El acuerdo obtenido a través
del procedimiento de mediacién, cuando exista proceso judicial, debera

incorporarse a este y se ratificara ante el tribunal o notarialmente (art. 36).

* Los convenios obtenidos en la mediacién tendran los efectos de una
transaccion y seran sancionados y aprobados, en los términos de la Ley de

la materia (art. 36).

» Cuando alguna de las partes en conflicto se encuentre en alguno de los
supuestos a que se refiere el articulo 13 del Codigo Civil, necesariamente
deberd someterse el convenio a la sancion y aprobacion de la autoridad
judicial (art. 36).



5.2.4- LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL DISTRITO FEDERAL

Antes de iniciar el estudio de los medios de justicia participativa en el
Distrito Federal es importante considerar los siguientes elementos que ponen de
manifiesto la dificil situacion por la que atraviesa la administracioén de justicia en el
Distrito Federal: de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, el Distrito Federal tenia una poblacion de ocho millones
quinientos noventa y un mil trescientos nueve habitantes en el afio dos mil y tan
s6lo doscientos cincuenta y ocho jueces de Primera Instancia y de Paz; lo que da
un promedio de un juez por cada trescientos treinta y tres mil habitantes, por ello, el
numero de asuntos anuales que en promedio resuelve un juez es de dos mil y el
costo aproximado para la creacion y mantenimiento de un juzgado de primera

instancia asciende a dos millones quinientos mil pesos.*

De los datos de referencia queda de manifiesto la insuficiencia del Poder
Judicial en la imparticion de justicia, lo que se deduce en juicios largos, costosos y
son un desgaste emocional terrible, traduciéndose esto en la imposibilidad de un
alto porcentaje de la sociedad para acceder al sistema de imparticion de justicia, en
la insatisfaccion de las personas que acuden a los tribunales y en la saturacion de

la via jurisdiccional.

La reforma a la Ley Orgéanica en abril del 2003, faculta al Consejo de la
Judicatura para emitir acuerdos generales para el desarrollo de los métodos
alternos de resolucion de controversias. De tal manera, por acuerdo del
Consejo de la Judicatura nace el Centro de Justicia Alternativa, mismo que

inicia sus operaciones el 1 de septiembre del 2003.

1 MARQUEZ ALGARA; Ma. Guadalupe, Mediacién y Administracion de Justicia, 12 Ed. 2004, p. 194.




Emana de este acuerdo el primero ordenamiento que regira la vida del
centro que es el llamado “Reglas de Operacion de Justicia Alternativa.” El
Centro de Justicia Alternativa ofrecié el servicio de Mediacion Familiar; los
primeros tres meses se trabajo a manera de proyecto piloto, manejando casos
gue ciertas instituciones con las que se crearon convenios, fueron canalizando

al Centro.

A partir de enero se inicia una campafia de difusion controlada a base
de carteles y tripticos que se entregan en toda la ciudad. Un poco menos de
un mes después de la implementacion de dicha campafa, el centro ha

percibido un incremento en la demanda de sus servicios de un 116%.

El Centro de Justicia Alternativa cuenta con un programa de
capacitacion permanente a todos sus mediadores, por medio del cual durante
una tarde de cada semana, no se ofrecen servicios de mediacion al publico
para trabajar en el mejoramiento continuo en base a un esquema de
retroalimentacién existente en el centro. Actualmente el Centro de Justicia
Alternativa se encuentra explorando la implementacién de la mediacion en el

ambito penal.

Asimismo, se ha capacitado a diversos servidores publicos de la capital,
quienes por la propia naturaleza de su funcién, se encuentran en una posicién
idonea para recomendar a las partes en conflicto que intenten la via de la
mediacién que este Centro ofrecera. Entre estos funcionarios se cuentan:

jueces de ese Tribunal, jueces civicos y defensores publicos, entre otros.



5.2.5 LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

En Guanajuato se celebran el 27 de marzo del 2004, 4 meses de que se
reformd la Constitucién local para introducir la Ley de Justicia Alternativa,
misma que capacita la operacion del Centro de Justicia Alternativa con sede

judicial.

En el Estado de Guanajuato la mediacion y la conciliacion tienen sede en el
Centro de Justicia Alternativa Estatal, el cual depende directamente del Supremo
Tribunal de Justicia. En ese estado, los servicios tanto de mediacion como de
conciliacion podran ser desarrollados ademas por instituciones y por personas
fisicas, siempre y cuando reunan los requisitos establecidos en la propia Ley de

Justicia Alternativa.

Conforme a la Ley de Justicia Alternativa la mediacion y la conciliacién son
formas de autocomposicion asistida que se pueden practicar tanto en materia civil,
cuando se trate de conflictos que recaigan sobre derechos de los cuales puedan
disponer libremente los particulares, como en materia penal, la mediacion puede
practicarse entre el ofendido y el inculpado respecto de conductas susceptibles de

constituir delitos que se persiguen por querella.

El dia 15 de abril del afio 2003 se publicaron en el periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato las reformas a los articulos tres y ochenta y
nueve de la Constitucion Politica estatal, reformas en las que se fijaron las bases
para el establecimiento de la Justicia Alternativa en el estado de Guanajuato, por lo
que el veintisiete de mayo del mismo afo fue publicada la Ley de Justicia
Alternativa que regula los procedimientos de mediacién y conciliacion como formas
de autocomposicién asistida, la cual entré en vigor el veintisiete de noviembre del
mismo afo. En el estado de Guanajuato se cuenta con cinco sedes regionales, las
cuales se encuentran en las ciudades de Ledn, Irapuato, Salamanca, Celaya y
Guanajuato.



Segln la pagina web del Centro Estatal de Justicia Alternativa®, en el
periodo comprendido entre el veintisiete de noviembre del afio dos mil tres y el
diecinueve del afio dos mil cinco, el citado centro recibié un total de 6,636
solicitudes de personas interesadas en resolver sus conflictos, en el 5.50 por ciento
de esas solicitudes, no se pudo practicar la invitacion porque el domicilio de la
contraparte no pudo ser localizado; en el 33.49 por ciento de esos conflictos, el
invitado no acepté dialogar, del total de esas solicitudes el 3.75 por ciento adn
permanece en tramite y en el 15.98 por ciento no se pudo llegar a un convenio
debido a que los interesados no acudieron a las audiencias de mediacion o
habiendo acudido a ellas no pudieron ponerse de acuerdo, y el 0.60 por ciento de
esas solicitudes se referia a conflictos que no se podian resolver a través de la
mediacién.  En este periodo el Centro Estatal de Justicia Alternativa, ha logrado
gue las personas en conflicto celebren 2,644 convenios con los que resolvieron sus
conflictos de manera pacifica y satisfactoria, los cuales en su totalidad fueron
elevados a la categoria de cosa juzgada después de haber sido ratificados ante los

Subdirectores de las Sedes Regionales correspondientes.

En la mayoria de los casos que se han presentado en el Centro Estatal de
Justicia Alternativa de Guanajuato el convenio logrado en este han sido cumplidos
de manera voluntaria, ya que solo en 0.51 por ciento de los convenios obtenidos
por este, han tenido que acudir a la via de apremio para exigir su cumplimiento

coactivo.

Del total de los convenios celebrados, el 56.71 por ciento se refiere a
conflictos de caracter civil patrimonial, el 31 por ciento se refiere a conflictos
mercantiles, el 10 por ciento a conflictos familiares, el 0.83 por ciento a asuntos de

caracter penal y el 1.06 restante a otras materias.

2 www.poderjudicial-gto.gob.mx
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En el caso del estado de Guanajuato, podemos ver que en su arranque ha
tenido un alto porcentaje de personas que son invitadas a someterse a un proceso
de mediacion motivada por solicitudes de personas que tienen un conflicto con
estas, y que se han negado a someterse, esto es un proceso de adaptacion
normal, debido a que las personas estaban acostumbradas a siempre someterse a
la via jurisdiccional para solucionar sus controversias, en el mejor de los casos, 0
en otros mejor no peleaban sus pretensiones, por no tener presupuesto para cubrir
el alto costo que conlleva un largo juicio, pero es un buen comienzo y con el paso
del tiempo las personas iran conociendo el proceso, descubriendo sus beneficios e

irdn tomando confianza en el.

Sin embargo de lo anterior podemos notar que la mediacion no es un
proceso obligatorio, sino que es un proceso que implica la existencia esencial del
elemento de la voluntad de ambas partes, es decir, si una de las partes no tiene la
voluntad de someter su conflicto a la mediacion, entonces este no se puede llevar a
cabo, sin que esto excluya la via jurisdiccional como posibilidad de ejercer su
derecho de acudir a la via jurisdiccional para que sea resuelto su conflicto,

conforme a la Ley de la materia sobre la que verse este.

En el caso de Guanajuato se maneja un promedio de tiempo invertido en el
tramite de cada uno de los asuntos resueltos ante ese centro de 7.75 dias habiles,
contados desde el momento en que se recibié la solicitud hasta el momento en que
se firmo el convenio y se elevo a la categoria de cosa juzgada, y en la mayoria de

los casos las partes han estado asesoradas por un abogado.

En conclusién, podemos darnos cuenta que el proceso de mediacion es
extremadamente corto, lo cual constituye una de sus mas grandes beneficios

después de que conserva las relaciones entre las partes en conflicto.



5.2.6.- LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

El estado de Nuevo Ledn al igual que el estado de Nayarit, aln no cuentan
con un centro de justicia alternativa, pero llevan ya avanzado un largo camino, ya
gue en dichos estados se han realizado diversas reformas legislativas tendientes a
implementar los mecanismos alternos de solucion de conflictos. El Cddigo de
Procedimientos Civiles de Nuevo Leon, ya contempla en su articulo 958 el
derecho de las partes “de sujetar sus diferencias al arbitraje en todas sus
modalidades, considerandose entre éstas el arbitraje de estricto derecho, en
conciencia o técnico. Asimismo podran utilizar otros medios alternos tales como la

amigable composicion, la mediacién y la conciliacion”.

Asimismo, en el articulo 461 se reconoce que: "Todo lo que en este Titulo
(de la ejecucidén de sentencias dictadas por los tribunales y por los jueces del
Estado) se dispone respecto de la ejecucion de sentencias, comprende los laudos
arbitrales, las transacciones extrajudiciales que sean resultado de la conciliacién,

mediacion o amigable composicion, reconocidas judicialmente en autos...”.

Por su parte, el numeral 987 del citado cuerpo de leyes, dispone que: “Las
controversias susceptibles de transaccién que surjan entre personas capaces de
transigir, podran ser sometidas a conciliacion, mediacion o amigable composicion.
La iniciativa de la conciliaciébn, mediacion o amigable composicién podra provenir

de ambas partes o de una de ellas, antes o durante el procedimiento de arbitraje”.
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De lo anterior, resulta evidente que en el estado de Nuevo Lebn ya esta
dado el marco legal para la utilizacion de los mecanismos alternos de solucién de
conflictos, sélo falta que se cree y se ponga en funcionamiento el Centro de
Mediacion, ya en la actualidad se esta tratando de sacar adelante la Ley de
Mediacién que crea un Centro de Mediacién dependiente del Tribunal Superior de
Justicia de Nuevo Ledn, lo que a la fecha no ha podido llevarse a cabo, debido a

los problemas politicos que traen consigo los cambios de gobierno.

Es importante destacar que los municipios de San Pedro de Garza y de
Guadalupe, Nuevo Ledn, ya cuentan con sus respectivos Centros de Mediacién
Municipales; el primero de ellos tiene cuatro afios en funcionamiento y fue el
primer centro de mediacidbn municipal en todo el pais. El segundo, abrié sus
puertas hace dos afios. Ambos centros han tenido excelentes resultados y una

respuesta bastante favorable por parte de la poblacion.

En la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leon se
cuenta con once moédulos de orientacion en los que se realiza la mediacion. A
la fecha se han tratado miles de casos que de otra manera no hubieran tenido
acceso a la justicia. Por otra parte, este servicio que rinde la Procuraduria, ha
sido el instrumento indispensable para la solucién expedita de que los casos y
la prevencion de que estos se conviertan en averiguaciones previas. La
Procuraduria General de Justicia también cuenta con un médulo mévil, que se
traslada a poblados distanciados del area metropolitana de la ciudad de

Monterrey para ofrecer los servicios antes mencionados a zonas marginadas.



5.2.7.- LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE OAXACA

El dia 1 de julio del 2002, en el Estado de Oaxaca el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia de ese estado emitié el acuerdo nimero 02/20023, mediante
el cual se aprobd la creacion del Centro de Mediacion del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, mismo que abrié sus puertas al publico el dia 12 de julio de
ese mismo afio, con lo cual se dio inicio a la era de la mediacion en ese estado,

innovando totalmente el sistema de procuracién de justicia.

Posteriormente, con fecha 24 de agosto del 2002 fue publicada la reforma
al articulo 11 de la Constitucion Politica de dicha entidad, misma que textualmente
estipuld lo siguiente: “Nadie puede ser aprisionado por deudas de caréacter
puramente civil. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tienen derecho a que se le
administre justicia por los tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial, sin perjuicio de los centros de mediacién y justicia
alternativa que puedan crearse por las autoridades. El servicio tanto de los
tribunales como de los centros de mediacion o justicia alternativa mencionados,
serd gratuito, quedando en consecuencia, prohibidas las costas por estos

servicios”.

Asimismo, y en cumplimiento a lo ordenado por el acuerdo del pleno que
dio origen al Centro de Mediacion, al sefialar que éste se sustentaria en un
Manual de Operaciones, este documento es a la fecha una realidad. En el mismo,
se establecio la estructura organica del Centro, delimitAndose sus funciones, y las

de los funcionarios que lo integran.

3 www.tribunal oax.gob.mx
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El 25 de marzo del 2004 fue aprobada la Ley de Mediacién del Estado de
Oaxaca por el Congreso local, la Ley se publico el doce de abril del 2004 y entrd
en vigor al dia siguiente, en esa misma publicacion de la Ley, se dieron a conocer
las reformas que se hicieron al Cédigo de Procedimientos Civiles, Codigo de
Procedimientos Penales, Codigo Penal, Ley Organica del Poder Judicial del
Estado y Ley Organica de la Procuraduria, integrando asi un paquete total en

cuanto a la materia de mediacioén serefiere.

El procedimiento de mediacidén en Centro Estatal de Mediacion de Oaxaca,
fué fundamentado en los principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad y sus objetivos son:
“promover el desarrollo de una cultura de relaciones humanas que potencie la
solucién de conflictos por medio del dialogo, proporcionar servicios de mediacion a
personas que deseen resolver una disputa y no cuenten con los recursos para
ello, ofrecer acciones de capacitacion y divulgacién sobre cuestiones de mediacion
y promover la colaboracidon, cooperacion e intercambios con instituciones y
organismos publicos y privados”, principios y objetivos establecidos en la Ley de

Mediacion del estado de Oaxaca.

Servicios que presta el Centro:

El Centro de Mediacion admite asuntos que versen sobre las siguientes

materias:

Familiar: Dentro de este rubro de mediacién se trabajan todos

aguellos conflictos que se susciten entre los miembros de una familia, con
exclusién de aquellos derechos inherentes sobre los que no se pueda

transigir.
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En el ambito familiar se tratan aspectos muy delicados, ya que en
este existen muchas emociones de por medio y ademas se encuentra en
juego el nucleo social que es constituido por la familia, en este &mbito creo
gue lo mas importante es tratar de conservar la buena relacién entre los
integrantes de la imilia procurando que este vinculo se conserve, por lo
gue en esta materia en particular es muy viable el uso de la mediacion para
conseguir que por medio de un mediador profesional en el uso de la
negociacion se resuelva el conflicto de una manera tal, que no exista un
perdedor y un ganador, sino que la familia gane al final y se conserve la
relacion de esposos, hijos, padres o hermanos, sin llegar al grado de que
como familia se odien o se distancien, manteniendo una relacion cordial

entre sus miembros.

Civil: En esta materia se interviene en todos aquellos conflictos que
se gesten sobre la posesion, la propiedad, el usufructo, servidumbres u
otros de la misma naturaleza, con la salvedad de los derechos

irrenunciables, sobre los cuales no se puede pactar.

En materia civil el uso de la mediacion como mecanismo para
solucionar las controversias resulta un poco mas accesible, ya que en
muchas ocasiones estos tipos de juicios se alargan mucho, con lo que se
aumenta el costo y sobre todo el desgaste emocional de las partes en
conflicto, ya que se trata siempre de asuntos que forman parte fundamental
en la vida de cualquier persona como de sus bienes, por lo que al hacer uso
de la mediacion se disminuyen los costos y el desgaste emocional que un

juicio representa, asesorado siempre por su abogado de confianza.
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Mercantil: En esta materia procede la mediacion para el manejo de

conflictos propiciados por la circulacién de documentos mercantiles.

En materia mercantil la mayoria de las personas tienen ingerencia,
ya que lo mas comun es que a un trabajador le paguen con un cheque, 0
gue a una ama de casa su marido le dé un cheque para los gastos de la
casa, o que se firmen pagarés cuando se contrae una deuda, entre muchas
otras acciones mercantiles que se llevan a cabo a lo largo del dia por los
particulares, en ocasiones las personas gastan mucho mas del monto de la
deuda en llevar a cabo un juicio para cobrarla, por lo que la mediacion es el

meétodo mas corto y bajo en costo para lograr su objetivo.

Vecinal o comunal: La intervencion de la mediacion en este rubro,

representa la prevencion de ilicitos.

En la actualidad es muy comun que existan un gran nimero de roces
con la gente que nos rodea, vecinos, debido a la necesidad de interactuar
con ellos en nuestra vida diaria. En muchas ocasiones salimos de nuestras
casas Yy se las encargamos a los vecinos, o también es muy comdn que
nuestros hijos y los de los vecinos tengan relaciones afectivas o incluso de
tipo estudiantil, por lo que siempre surgird un desacuerdo con estos; pero
analizando que la relacion entre vecinos es muy importante ya que siempre
se necesitara de un vecino que cuide la casa o que sus hijos jueguen con
los nuestros, es muy importante mantener una relacion cordial con ellos, por
lo que la mediacién es un mecanismo muy adecuado para solucionar estos

conflictos sin descomponer la relacion o convivencia con estos.



Penal: Sélo procede en delitos que se persiguen por querella y que

no sean considerados como graves.

En materia penal el uso de la mediacién es muy cuestionado,
debido a que la mayoria de las personas considera que esta materia
deberia ser ejercida Unicamente por el estado, con la finalidad de que la
persona que ha cometido un delito sea castigada de manera institucional,
pero desde otra perspectiva es también de vital importancia vigilar la
reparacion del dafio ocasionado a la victima, que en los casos de delitos no
graves constituye una parte esencial, si no es que la mas importante, por
medio del uso del proceso de mediacion este tipo de conflictos pueden ser
resueltos de una manera menos dolorosa y traumatica, ya que el simple
hecho de ser victima de un delito es muy fuerte en el aspecto emocional de
la persona, el proceso en muchas ocasiones suele ser mucho mas
traumatico, por lo que la mediacién constituye una via alternativa muy

recomendable para la resolucion de conflictos de esta naturaleza.

Algunos ejemplos de los conflictos de naturaleza penal que pueden
ser resueltos mediante el uso de la mediacién son: abuso de confianza, el
fraude, el despojo simple, las lesiones leves, calumnias, difamacion,
amenazas, incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar, dafios
culposos, entre otros, delitos de los cuales es muy comun encontrar en el
ministerio publico una querella poniendo en marcha toda la maquinaria de
procuracion de justicia y que terminan ya sea en un desistimiento, 0 en un
allanamiento, constituyendo con esto un muy alto costo para el Estado y
gue por medio de la mediacién podrian solucionarse de una manera

pacifica.



Las estadisticas revelan que los mayores indices estan
representados por conflictos civiles, mercantiles y familiares, pero de estas
tres materias la que ha tenido un mayor incremento al paso del tiempo son
aquellos relacionados con la materia familiar. En efecto, si en los tres
primeros meses siguientes a la instalacion del Centro se aperturaron
solamente 45 asuntos familiares, en los tres Ultimos meses se iniciaron

118 claves de mediacion familiar.

En virtud de lo anterior se deduce que la mediacion ya es un éxito
palpable en Oaxaca y que esta siendo aceptada en los diferentes sectores
de la poblacion, hasta hoy 4663 personas han acudido al Centro de
Mediacién, se han aperturado 1696 claves, de las cuales 722 son
mercantiles; 480 civiles; 42 vecinales y 452 familiares propiamente dichas,
pues muchos de los asuntos clasificados en los otros tres rubros tienen un
fondo familiar, ya que a veces se trata de prestamos entre familiares,
copropiedad entre hermanos o problemas de vecindad entre parientes.
Ahora, las personas que mas acuden a solicitar el servicio son aquellas de
escasos recursos econdémicos y minima formacién educativa, obreros y en

general, trabajadores.

Esta informacion fue recabada de la ponencia sobre el desarrollo de
la mediacién familiar en Oaxaca y su prospectiva que fue desarrollada por
la Licenciada Yadira Piedad Saavedra Lopez, durante el Tercer Coloquio

Nacional sobre Justicia Alternativa.



5.2.8.- LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE PUEBLA

La creacion del Centro se autorizo por acuerdo de pleno de fecha trece
de Diciembre del afio dos mil uno, con apoyo en la nueva Ley Organica del
Poder Judicial del Estado de Puebla, publicada el dia 30 de diciembre del
mismo afio, en donde se faculta al Tribunal Superior a establecer los
mecanismos necesarios para instituir a la Mediacion y Conciliaciobn, como
medios alternativos a la via jurisdiccional, en la resolucién de conflictos
legales, para poner al alcance de la sociedad un procedimiento para la
obtencion de justicia rapido, flexible y confidencial, y logrando que las partes
en conflicto sean las que decidan el resultado, por lo que cre6 el Centro Estatal
de Mediacion y Conciliacion del Estado de Puebla, el cual abrié sus puertas el
dia 3 de junio del afio 2002.

La vision del Centro de Mediacion del estado de Puebla, consiste en ser un
organo administrativo especializado en las herramientas de la negociacion que
coadyuva con el poder judicial, al brindar a la sociedad los servicios de
orientacion, gestoria, capacitacion, de mediacion y conciliacion, gratuitos para la
solucion de conflictos que puedan trascender en juicios ante el poder judicial. Este
centro coadyuva con el poder judicial, atendiendo los casos que del mismo se
desprendan y vinculen a este, pero no es limitativa esta funcion de coadyuvar, sino
que también presta sus servicios de manera directa a la sociedad en general, para
atender cualquier situacion susceptible de ser resuelta por medio de la aplicacion
de los medios de justicia alternativa, es decir, que no se trate de asuntos que

tengan que ser resueltos tnicamente acudiendo a la via jurisdiccional tradicional.

* www. htsjpuebla.gob.mx
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El Centro Estatal de Mediacién tiene como principal objetivo el ofrecer
servicios de gestoria, orientacion, mediacion y conciliacién de manera gratuita a la
poblacion; los usuarios han encontrado una forma muy practica y conveniente
para solucionar sus conflictos, toda vez que el procedimiento de mediacién es mas
rapido que un juicio, ademas el Centro tiene la mision de sensibilizar, capacitar,
difundir, crear centros de mediacion, prestar servicio de mediacion, conciliacion y

generar una cultura de paz.®

ACTIVIDADES E INTEGRACION DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA 2002-2004.

El Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion se integra por: Un director, un
subdirector, tres mediadores, dos mecanografas, dos auxiliares administrativos, un

diligenciario y cuatro psicélogos honorificos.

El Centro Estatal de Mediacion y Conciliacién se integra de acuerdo a su

funcidn operativa en cuatro unidades administrativas:

*Unidad de recepcion y diligencias.
*Unidad de mediacion y conciliacion.
*Unidad de psicologia y terapia.

*Unidad de capacitacion y creacion de centros.

5 |bidem



El Centro Estatal de Mediacién ha venido desarrollado tres ejes esenciales de

trabajo que son:

1.

2.

3.

El de difusién continua.
Capacitacién y creacion de centros de mediacion.

El de prestar el servicio de mediacion y conciliacion en forma gratuita, en

todas las esferas sociales.

CENTROS DE MEDIACION EN EL ESTADO.

1.

2.

Centro de mediacién y conciliacion en el del Instituto Poblano de la Mujer.

Centro de mediacion en el municipio de Ciudad Serdan, Puebla (dentro del

juzgado menor)
Centro de mediacion del Centro Estatal de Desarrolo Municipal.

Oficina de mediacion que da atencion a los usuarios en los Juzgados

Familiares.

Centro de mediacion en el Juzgado del Municipio de Cuetzalan.

Convenio para aear en cada unidad laboral un Centro de Mediacion en

donde exista un sindicato afiliadoala F. R. O. C.

Convenio para crear un Centro de mediacion en Justicia Ciudadana, 6rgano
de seguridad de la COPARMEX.

Centro de mediacion en el Juzgado del Municipio de Quimixtlan.

Se ha prestado el servicio de mediacion y conciliacion en forma gratuita,
aperturando 3783 expedientes, para todas las esferas sociales y se llevaron

a cabo 20 jornadas de atencién publica.



Razon por la cual el Centro Estatal de Mediacion ha realizado convenios de
colaboracion con otras Instituciones representativas en el estado de Puebla y que
son las siguientes: ASOCIACION ESTATAL DE PADRES DE FAMILIA, COMITE
EJECUTIVO ESTATAL DE LA FEDERACION REVOLUCIONARIA DE OBREROS
Y CAMPESINOS DEL ESTADO DE PUEBLA “FROC”, COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS “CONDUSEF’, CENTRO ESTATAL DE DESARROLLO
MUNICIPAL “CEDEM”, CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL, INSTITUTO
POBLANO DE LA MUJER, COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS,
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO “CESAMED”, PROCURADURIA DEL
CIUDADANO, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, ARQUIDIOCESIS DEL
ESTADO DE PUEBLA.

El centro estatal de mediacién es un 6érgano de apoyo jurisdiccional, que se
integra de acuerdo a su funcidn operativa en tres unidades administrativas y una

honorifica:

*Unidad de Recepciéon y Diligencias.- Es la encargada de recibir a la
persona (usuario) que solicita el servicio de mediacién o conciliacion, asi

como de entregar las invitaciones.

*Unidad de Mediacion y Conciliacion.- Es la encargada de otorgar el

servicio de mediacién y conciliacién, y de redactar el convenio.

*Unidad de Capacitacién y Creacién de Centros.- Esta unidad la encabeza
el sefor Director y su objetivo es el de capacitar a personas que solicitan la

creacion de centros de mediacion.

*Unidad de Psicologia y Terapia (honorifica).- Esta unidad la conforman
prestadores de servicio social y honorificos. Dando la atencion en

Psicologia y Terapia como apoyo a los mediadores

El Centro esta integrado por un director, un subdirector y mediadores y/o
conciliadores.
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5.2.9.- LA MEDIACION EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

El Estado de Quintana Roo fue pionero en la implementacién de los
mecanismos alternos de solucion de controversias. EI Centro de Justicia
Alternativa de Quintana Roo, fue el primero en su género en todo el pais y se
encuentra funcionando desde principios de 1997 como un mecanismo para
facilitar el acceso a un sistema de justicia digna, completa e imparcial, sin
favoritismos, que obedece soélo a los principios del derecho y de equidad.
Su esencia radica fundamentalmente en introducir sin menoscabo ni perjuicio
de la jurisdiccion de los tribunales judiciales del fuero comun, pero con la
validez legal y efectos juridicos de un laudo o resolucion definitiva,
procedimientos de solucion de conflictos no jurisdiccionales, como la

conciliacion, la mediacién o el arbitraje.

Mediante el establecimiento de medios alternos de justicia, se crea un
sistema de justicia alternativa que permite al gobernado tener otra opcién para
resolver sus diferencias juridicas, acercando a las partes para que ellas
mismas con la intervencion de un mediador y con procedimientos previstos en

la Ley, den fin a sus controversias de indole legal.

Asimismo, se contempla como un aspecto de singular importancia, la
prestacion del servicio de asesoria juridica regulado a personas 0 grupos
sociales que carezcan de recursos econdmicos para sufragar los servicios de

un abogado particular.
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La historia del Centro se remonta al 30 de abril de 1997, cuando
entraron en vigor las reformas constitucionales a los articulos 7 y 99, que

guedaron redactados en los siguientes términos:

Articulo 7: “Todos los habitantes del Estado de Quintana Roo, tienen derecho
en la forma y términos establecidos por esta Constitucion y la ley, a resolver
sus controversias de caracter juridico, mediante la conciliacion, la que podra
tener lugar antes de iniciarse un juicio o durante su tramitacion. Cuando los
interesados asi lo determinen, habra lugar a la conciliacion en fase de
ejecucion”.

Articulo 99: “El Tribunal Superior de Justicia proporcionara a los particulares
medios alternativos de solucidn a sus controversias juridicas como la
conciliacion o el arbitraje, de acuerdo a procedimientos de mediacién. La ley
establecera la competencia e integracion de la institucion que brindara
servicios, asi como los procedimientos y eficacia de sus acuerdos y
resoluciones. Esta institucion brindara servicios de defensoria de oficio y de

asistencia juridica a sectores sociales desprotegidos”.

Con fundamento en estos preceptos constitucionales, el 10 de julio de
1997 se presentd ante el Honorable Congreso del Estado de Quintana Roo, la
iniciativa de Ley de Justicia Alternativa, que posteriormente fué aprobada y
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 14 de agosto de 1997, entrando

en vigor el mismo dia de su publicacion.

Esta ley establecié la conciliacion, la mediacién y el arbitraje, como medios
alternativos de solucion de controversias y cre6 el Centro de Asistencia Juridica
para brindar estos servicios, ademas de los de defensoria de oficio y asistencia

juridica a los sectores sociales de escasos recursos econéomicos.
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Por su parte e articulo 97 de la propia Constitucion local referente al
capitulo del Poder Judicial, determina con claridad que éste es el d6rgano
encargado de la imparticion de justicia, sefialando como autoridades competentes
a los tribunales existentes conocidos como de instancia y dando cabida y

fundamento juridico a los 6rganos auxiliares de la administracion de justicia.

“Bajo esta perspectiva el Centro de Asistencia Juridica como organismo
auxiliar desconcentrado del Poder Judicial del Estado, el que pone en marcha este
proyecto habilitando a dicho centro para sustanciar los procedimientos alternos y
demas servicios contenidos en la ley especifica, revestido del caracter de
autoridad administrativa del Poder Judicial que sin tener facultades
jurisdiccionales, si las tiene para acceder en representacion de los solicitantes de
sus servicios a los procedimientos jurisdiccionales preestablecidos sin menoscabo

de las normas generales del proceso en si mismo”.°

Entre los casos mas comunes que se han manejado a lo largo de este
tiempo en la justicia alternativa de Quintana Roo, se encuentran los de materia
familiar y vecinal en los que se obtuvieron resultados muy satisfactorios, ya que
las posiciones a veces intransigentes de los usuarios se desvanecen al reconocer
sus necesidades e intereses comunes, lo cual permite el dialogo, el entendimiento

y en la generalidad de los casos, el acuerdo.

En el caso de los asuntos en materia vecinal que se han presentado en el
Centro, ha quedado de manifiesto que son resultado de la interaccion diaria, de
esta manera se ha logrado no solo solucionar este tipo de conflictos, si no que, al
mismo tiempo como resultado de la mediacion se ha logrado mejorar la
comunicaciéon entre vecinos, traduciéndose esto en colaboracion, ayuda mutua y

convivencia pacifica.

® GOROCICA CORAL, Lucia Guadalupe, Conflictos de la conciliacién en la Funcién Jurisdiccional, Tribuna
Juridica, no. 29, enero 2002, p. 70.
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CONCLUSION DEL CAPITULO

El que los diversos estados de la Republica Mexicana estén implementando
los medios de justicia alternativa como coadyuvante del Poder Judicial, es
resultado del incesante reclamo de la sociedad por obtener justicia de una manera
pronta, expedita, a un bajo costo y de la cual se alcance realmente la justicia
esperada, es decir, es una alternativa que brinda el Poder Judicial a la sociedad,
para dirimir sus controversias sin la necesidad de ir a un juzgado, mediante la cual
busca restablecer la comunicacion y las relaciones interpersonales entre sus
ciudadanos, a efecto de solucionar sus disputas con equidad y acuerdo mutuo,
revalorando de esta manera al individuo en si mismo, el que al tener
reconocimiento potestativo por parte del estado para resolver sus problemas,
siente que la justicia llega en forma directa a sus manos; por lo que a medida que
las sociedades y el estado van conociendo de las bondades y las ventajas que
tiene la mediacion, entre ellas la no sujecion a normas de derecho preestablecidas
gue conllevan a formalidades que resultan engorrosas y tardadas, agilidad en la
resolucion de conflictos y economia procesal, que no es mas que la traduccion de
la eliminacién de la pérdida de tiempo y de recursos econémicos que se emplean
en procedimientos judiciales, por lo cual se ha optado por incluir la mediacién

como una alternativa para la resolucion de los conflictos.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla ha implementado la
mediacién como un medio alterno para la resolucion de los conflictos, resultando
competente dentro de sus funciones administrativas para resolver conforme a
derecho, asuntos de los rubros que se le plantean y que comunmente son
interpuestos en juicio ante “autoridad judicial correspondiente. Esto ultimo conlleva
a las partes a un mayor enfrentamiento, primero por que genera una frustracion en
los ciudadanos que acuden ante la Autoridad en busca de ayuda para resolver sus
diferencias y al no encontrar una alternativa rapida, agil, facil, justa y econémica,
no tienen mas opcion que asistir al proceso judicial con las implicaciones que esto

genera para las partes en conflicto, especificamente en un mayor gasto de
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recursos econdémicos, una inversion de tiempo superior al deseado y un desgaste
innecesario para todos los participantes y de igual manera para el estado
representa un mayor gasto publico que se genera para pagar los honorarios de
servidores publicos y que aun asi han rebasado su capacidad de atenciéon debido
a la sobrecarga de trabajo que se presenta, gasto en mobiliario y material de
trabajo, creacion de mas juzgados y plazas para atender a la creciente demanda

de la poblacién que requieren cada vez mas atencion a sus asuntos legales.

En suma, la mediacion viene a constituir un mecanismo de colaboracion al
Sistema de Administracion de Justicia, evitando su saturacion y sirviendo como
medio para evitar la ruptura de las relaciones sociales, debido a que uno de los
principales objetivos de la mediacién es preservar las relaciones entre las partes y
de esta manera evitar un conflicto mayor que traeria como consecuencia un juicio
largo, costoso, de bastante desgaste emocional y que acarrea un pleito entre las
partes, rompiendo con la relacion que existia entre estas, ya sea afectivo, laboral,
de negocios, vecinal, familiar, etc. La mediacion surge como una alternativa para
satisfacer la necesidad de solucionar pacificamente las controversias, es decir sin
gue exista pleito o litis, pero sobre todo como una forma para que las partes en
conflicto acuerden en conjunto una solucion justa para ambos, con la certeza de
gue quedaran satisfechas con el resultado, pues este sera determinado por ellas
mismas, con ayuda de un especialista denominado mediador, para ello se requiere
gue el mediador sea una persona gue no solo cuente con los conocimientos de un
mediador comun, sino que resulta indispensable actualizarse y capacitarse
constantemente, contando con los conocimientos tanto teoricos, técnicos vy
practicos y contar con ciertos valores y virtudes humanas, de acuerdo al contexto
social en que se desarrolle la mediacién, y contar necesariamente con tales
valores, es decir tener calidad humana, profesionalismo y ética, para poder
trasmitir con armonia, paciencia y efectividad la cultura de la paz, lo que le llevara
a obtener el resultado deseado al ayudar a sus mediados a comunicarse
eficazmente, aflorando sentimientos y valores que les permitan encontrar su

propia y mejor solucion a su problema.

105



CAPITULO VI
LA MEDIACION EN LA LEGISLACION ESTATAL NAYARITA

6.1 INTRODUCCION

En este Ultimo capitulo se pretende aterrizar en el que se propone sea el
ambito de aplicacion del centro de justicia alternativa propuesto, del estado de
Nayarit. En Nayarit existen diversas leyes, tanto federales de aplicacion general,
como locales, que tienen relevancia para la presente investigacion por que
contemplan en sus procesos alguin método de justicia alternativa, las que se

analizan a continuacion:

6.2.- LEYES FEDERALES QUE CONTEMPLAN EN SU PROCESO
METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el ambito federal existen diversas leyes que contemplan en su proceso
métodos de solucion de conflictos tales como el arbitraje y la conciliacion, es el
caso de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
contando el estado de Nayarit con una delegacion de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, La Ley Federal del

Trabajo, El Cédigo de Comercio, entre muchas otras.

6.2.1- LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

En el ambito federal la Ley de Proteccion de Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros que rige a la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, que es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, se encarga de

dirimir las controversias que puedan surgir entre los usuarios de servicios
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financieros y las entidades que los proporcionan, y en su legislacion contempla

medios de justicia alternativa tales como la conciliacion y el arbitraje:

Articulo 11.- La Comisién Nacional esta facultada para:

lll. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la
institucion financiera en los términos previstos en esta Ley, asi como
entre una institucion financiera y varios usuarios, exclusivamente en los
casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio,
mediante la celebracién de un solo contrato, para lo cual dichos
usuarios deberan apegarse a lo establecido en el ultimo parrafo del

articulo 63 de esta Ley;

IV. Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de
estricto derecho, de conformidad con esta Ley, en los conflictos
originados por operaciones o0 servicios que hayan contratado los
usuarios con las instituciones financieras, asi como emitir dicthmenes

técnicos de conformidad con esta Ley.

En el caso particular de la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros ha dado muy buen resultado,
principalmente la conciliacion, estuve prestando el servicio social en ese
organismo y pude constatar que la mayoria de las personas que acuden a la
Condusef hacen uso de la conciliacion y en gran parte de los casos se consigue
un arreglo con la nstitucion prestadora del servicio financiero por medio de h
conciliacion, en datos de la GCondusef en el estado de Nayarit, el 80% de las
personas que acuden a la conciliaciébn consiguen un acuerdo satisfactorio con la
institucion financiera, que en la mayoria de los casos son instituciones Bancarias
y de Seguros y Fianzas, en los casos en los que no se consigue un acuerdo
satisfactorio se puede acudir al arbitraje, sin embargo en escasas ocasiones se

hace uso del arbitraje.
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6.2.2.- LALEY FEDERAL DEL TRABAJO

En el mismo ambito la Ley Federal del Trabajo a la letra dice:

Articulo 604. “Corresponde a la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje el
conocimiento y resolucion de los conflictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, solo entre aquellos o solo entre estos, derivados de
las relaciones de trabajo o de hechos intimamente relacionados con ellas,

salvo lo dispuesto en el articulo 600 fraccién IV.”

Otra materia de vital importancia en nuestro pais es la laboral, México es un
pais de trabajadores, ellos son nuestro sustento, por lo que se busca proteger sus
intereses de una manera particular y no que necesiten acudir ante los 6rganos
jurisdiccionales ordinarios y ser sometidos a un juicio largo y cansado, lo que se
busca es que de la manera mas rapida posible ellos vuelvan a trabajar o en caso,
de ser asi procedente, sean reinstalados en sus lugares de trabajo donde fueron
objeto de una injusticia, por lo que la via de la conciliacion y el arbitraje resulta ser

la mas adecuada para la materia en particular.

En la materia laboral debemos buscar siempre que el trabajador no pierda su
trabajo, o que por lo menos consiga una indemnizacion que le permita subsistir en
lo que se reacomoda en otro centro de trabajo, por lo que la existencia de un centro
de justicia alternativa seria una gran ayuda para los trabajadores, ya que ademas
de la conciliacién y arbitraje, tendrian a su alcance la mediacion, un método con
muchas mas ventajas que las anteriores, lo cual ha quedado plenamente
demostrado en el capitulo Ill: “Las ventajas de la mediacion en la solucién de
conflictos”.
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6.2.3.- CODIGO DE COMERCIO

El cddigo de comercio regula todos los actos de comercio que pudieran
darse entre los comerciantes, y contempla como via se solucion de conflictos el
arbitraje, ya que en ocasiones el comerciante compra o vende mercancias en el
extranjero y eso complica mucho la solucibn de conflictos entre ambos
comerciantes, por lo que se optd por establecer al arbitraje como medio
generalizado para la resolucion de conflictos en materia comercial. El articulo 1415

del citado codigo de Comercio a la letra dice:

Art. 1415.- “Las disposiciones del presente titulo se aplicaran al arbitraje
comercial nacional, y al internacional cuando el lugar del arbitraje se encuentre en
territorio nacional, salvo lo dispuesto en los tratados internacionales de que México
sea parte 0 en otras leyes que establezcan un procedimiento distinto o dispongan
gue determinadas controversias no sean susceptibles de arbitraje.”

6.3- LEYES ESTATALES QUE CONTEMPLAN EN SU PROCESO
METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
ESTADO DE NAYARIT.

De igual manera que en el ambito federal, existen leyes de aplicacion estatal
gue establecen a la conciliacion o el arbitraje como parte de su proceso de solucién

de conflictos, escogi algunas para hacer referencia.
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6.3.1.-CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA EL ESTADO DE
NAYARIT.

En el estado de Nayarit, existen varias leyes que contemplan la conciliacion
como parte del proceso, tal es el caso del Codigo de Procedimientos Penales, el

cual en su articulo 3° reformado el 25 de Diciembre del 2004 establece:

“Los periodos constitucional, de instrucciéon y de juicio, constituyen el
procedimiento judicial, dentro del cual corresponde exclusivamente a los tribunales
resolver si un hecho es o no delito; determinar la responsabilidad o
irresponsabilidad de las personas acusadas ante ellos e imponer las sanciones que

procedan con arreglo a la ley.

Dentro de estos periodos, el ministerio publico cuidara de que los tribunales
apliquen estrictamente las leyes relativas, y de que las resoluciones de aquellos se

cumplan debidamente.

Dentro del procedimiento judicial de primera y segunda instancia, hasta
antes de que cause ejecutoria la sentencia, los jueces o magistrados deberan
propiciar la conciliacion entre las partes, en aquellos delitos que se persigan por

guerella de parte y que no se trate de delitos graves”.

De lo anterior podemos deducir que en muchos de los casos en que se
entabla una querella concluye en esta etapa de conciliacion, sin darnos cuenta de
gue se puso en marcha toda la maquinaria jurisdiccional, lo que representa el
trabajo de mucha gente y un gasto fuerte para el Estado, por o que es necesario
gue en esta materia pudiera existir, en el estado de Nayarit una alternativa de
solucion a los conflictos de esta naturaleza sin tener que acudir al 6rgano
jurisdiccional, y dejar a este los asuntos de suma importancia y que no puedan ser

resueltos de una manera alternativa como lo es la mediacion.
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6.3.2.- CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE
NAYARIT.

También el Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nayarit
contempla a la conciliacion como una posibilidad dentro del proceso en su articulo

272y 273 el cual a la letra dicen:

ARTICULO 272.- “En todo juicio cuya naturaleza asi lo permita, la autoridad
judicial, en la audiencia de pruebas y antes del desahogo de estas, procurara la

conciliacion entre las partes”.

ARTICULO 273.- La conciliacion se desarrollara conforme a las siguientes reglas:

Las partes compareceran personalmente ante el érgano jurisdiccional,
sin abogados patronos ni asesores. Solo podran intervenir apoderados
en el caso de personas morales, siempre que tengan facultades

suficientes para transigir;

Il. El juez o el funcionario legalmente facultado exhortara a las partes para

gue procuren un arreglo conciliatorio;
[I. De existir acuerdo se dara por terminado el procedimiento, y en caso de
convenio, éste se aprobara y se elevara a la categoria de cosa juzgada,

guedando las partes sujetas a su cumplimiento; y

V. Si las partes no asisten o no llegan a un acuerdo, se les tendra por

inconformes, continuando la audiencia en sus términos”.
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ARTICULO 272.- “En todos los juicios cuya naturaleza asi lo permita, la
autoridad judicial, de oficio o a peticion de cualquiera de ambas partes, mandara

citar a estas a una audiencia de conciliacion.”

En materia civil es en la que mas frecuentemente se hace uso de la
conciliacién, ya que en la mayoria de los casos se trata de conflictos entre
particulares y especialmente en materia familiar, al Estado le interesa conservar el
ndcleo de la sociedad que es la familia, cada dia aumentan mas los divorcios en el
estado, por lo que es necesario procurar que la relacion afectiva no se pierda,
aungue se rompa el vinculo matrimonial, y muchas veces en un juicio los conyuges
se desesperan, sufren un detrimento econdémico importante, y sobre todo, es un
proceso largo en donde se encuentran mezcladas un sinnimero de sentimientos y
es muy facil en un momento dado perder el control y terminar el juicio peleados, sin
darse cuenta que siguen siendo familia, ya que tienen hijos que necesitan tanto a

Su padre como a su madre.

Esta es una de las caracteristicas mas relevantes de la mediacién, que
procura que no se rompa la relacion entre las partes en conflicto, sea cual sea esta,
ya que en la sociedad que vivimos actualmente, los roces estan a la orden del dia,
la gente se la vive peleandose con todo mundo, asi que la mediacién por medio del
uso de las técnicas de negociacién, procura llegar a un punto medio, en el que
ambas partes consigan lo que quieran y de esta manera no exista un ganador y un
perdedor, si no que ambos sean ganadores y al mismo tiempo no terminen

peleados.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el presente trabajo de investigacion, en donde se
afronta la solucion del problema planteado, por via de la verificacién de la hipétesis

gue se formuld, se procede a comunicar los resultados.

PRIMERA.- Se comprobd la hipétesis planteada.

SEGUNDA.- Es necesario que en el Estado de Nayarit, se legisle respecto
a medios alternativos de solucion de conflictos, y que el Estado ponga al alcance
de los particulares dichos medios a través de un 6rgano desconcentrado del Poder
Judicial, con lo que se pretende lograr aminorar su carga de trabajo para que
pueda administrar justicia, atendiendo a los principios constitucionales del proceso,
gue es lograr una justicia pronta y expedita y sobre todo lograr el acceso de los
diferentes grupos de la sociedad a la justicia, y ya que los medios alternativos de
solucion de conflictos representan un bajo costo, un proceso mucho mas rapido,
por no tener las mismas formalidades del proceso judicial y las partes no cuentan

con la posibilidad de alargar el proceso con tramites dilatorios.

TERCERA.- La inclusibn de los métodos alternos de solucion de
controversias como vias de acceso a la justicia, a través de la institucionalizaciéon y
desarrollo de métodos auto compositivos capaces de alternar y coexistir con la via
jurisdiccional, es una alternativa viable para reivindicar el camino del sistema

jurisdiccional.

CUARTA.- Dentro de los citados métodos alternativos de justicia, la
mediacién es la via pacifica de solucion de conflictos que, en términos de tiempo,

recursos y costos, ha mostrado ser mas eficiente que cualquier otro, porque
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ademas de privilegiar la libre decision de las partes, la cooperacion y el
compromiso mutuo, facilita la continuidad de las relaciones reduciendo asi la
posibilidad de futuros litigios.

QUINTA.- Es importante que en Nayarit se empiece a crear la cultura del
didlogo, y con esto dar principio a una sociedad mas justa, con la aplicacion de la
mediacion para solucionar conflictos de casi toda indole, lo que implicaria que las
personas involucradas aprendieran a utilizar la negociacién, es decir, a luchar y

ceder, con lo que se prevendrian en gran medida futuros conflictos.

SEXTA.- Se ha precisado en el capitulo relativo, la importancia que han
tenido los diversos Centros de Justicia Alternativa, en algunos estados de la

Republica.

SEPTIMA.- Existen marcadas diferencias entre la obtencion de justicia
acudiendo a los 6rganos jurisdiccionales y a los métodos de Justicia Alternativa ,

COMo Sse muestra a continuacion:

1) El acudir a este sistema para solucionar conflictos representa para las

partes:

PAGO DE HONORARIOS

Ya que para poder acudir a este sistema necesitan estar asesorados por
un abogado, debido a que este sistema se basa en la interpretacion de leyes

gue en muchas ocasiones ni siquiera son conocidas por las partes.
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GASTOS

En lo que se refiere al juzgado es una regla general que se necesitara en
algin momento del juicio la expedicion de copias simples o certificadas,
mismas que deben ser pagadas por las partes; pero ademas existen un sin
fin de gastos que a manera de representacion cobrara el abogado, como por
ejemplo: el transporte que necesite para revisar el expediente o para llevar

promociones, lo correspondiente a papeleria, entre otros.

MUCHO TIEMPO

El acudir a este sistema representa un largo proceso debido a que se
deben seguir las formalidades establecidas por la ley y las cargas de trabajo
excesivas de los tribunales.

INCERTIDUMBRE

La incertidumbre siempre va a existir ya que las partes no controlan el
proceso, sino que va a depender de las normas establecidas en las leyes, de

la interpretacidén que se haga de ellas y de la decision del juez.

DESGASTE EMOCIONAL

En esta via de solucion de conflictos el desgaste emocional es
extremadamente mayor al que existe en la mediacion, para las partes
representa desgaste emocional inclusive estar en un juzgado debido a que les
ocasiona cierto temor, ya que el litigio representa pleito, no quieren ni siquiera
encontrarse con la contraparte, ademas el proceso es mucho mas largo y el

desgaste es mayor.
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GENERALMENTE LAS DECISIONES PUEDEN SER REVISADAS POR
OTROS TRIBUNALES

Las resoluciones emitidas por los jueces de primera instancia pueden ser
revisadas en otra instancia por los magistrados via apelacion y las decisiones

de éstos pueden ser revisadas e impugnadas por una instancia superior via
amparo.

El acudir a los métodos de Justicia Alternativa, para solucionar conflictos
representa para las partes:

COMUNICACION PERSONAL O FACILITADA

En la mediacion el mediador es una persona capacitada en materia de
negociacion, por lo que hace uso de ésta para conseguir que las partes en
conflicto logren establecer una comunicacion y puedan de este modo llegar a
un acuerdo satisfactorio para ambas partes, es decir, en la mediaciéon no

existe un ganador y un perdedor, sino dos ganadores.

PERMITE EL CONTROL DE LA SITUACION A AMBAS PARTES

En la mediacion las partes controlan el proceso y el resultado, ya que al
final ellos mismos son los que determinan el resultado del mismo.

BRINDA ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD

La mediacion, al igual que el sistema jurisdiccional, tiene como principal

caracteristica la confidencialidad.
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EL PROCESO TERMINA CUANDO LAS PARTES DEL CONFLICTO ASI
LO DESEAN

En la mediacion no es necesario, como en los juicios litigiosos, cumplir
con tantas formalidades, la mediaciéon no siempre va a durar el mismo tiempo,
sino que depende de la disponibilidad de las partes, asi que éstas deciden

practicamente la duracién del proceso de mediacion.

ES PARTICULARMENTE CONVENIENTE EN EL MANEJO DE
CONFLICTO DE PAREJAS

En el caso de las parejas que se separan o que tienen otro tipo de
conflictos la mediacion resulta ser un método ideal para que la pareja no
termine distanciada, sobre todo en el caso en que existen hijos, ya que
aunque no exista relacion marital debera siempre existir la relaciéon de padres,
por lo que la mediacién los ayuda a dialogar de una manera cordial y sobre
todo a llegar a un punto de acuerdo, procurando que la relacion afectiva no se

pierda.

MANTIENE LAS PUERTAS ABIERTAS EN UN FUTURO Y LE PERMITE
A LOS NEGOCIADORES PRESERVAR O CONSOLIDAR RELACIONES
EN EL FUTURO

Esta es una caracteristica que brinda enormes beneficios a las partes en
conflicto, ya que llegan a un acuerdo para solucionar el conflicto y esto no
representa que tengan que romper sus relaciones, ya sean afectivas,

laborales, mercantiles, profesionales, etc.

SATISFACE LOS INTERESES REALMENTE IMPORTANTES PARA
AMBAS PARTES

Mediante el uso de la negociacién se busca que se llegue a un acuerdo
que satisfaga los intereses de ambas partes, el resultado del proceso de
mediacién nunca beneficia solo a una parte, sino que se trata de satisfacer los
intereses de ambas partes.
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NO CREA UN GANADOR Y UN PERDEDOR, AMBAS PARTES GANAN
Y QUEDAN SATISFECHAS

La naturaleza de la mediacién radica en este precepto, que ambas partes

ganen, y esto se consigue mediante la utilizacién de la negociacion.

LOS GASTOS SON MENORES

Esto radica principalmente en la duracién del proceso, al ser mas corto

es mas econémico

OCTAVA.- Si partimos de que lo judicial implica el deber de los jueces de
juzgar, aplicar la ley, valorar, ordenar y decidir; y por el contrario, la mediacion
implica apoyar, tener en cuenta intereses, facilitar, acomodar, concertar; desde
esta perspectiva ambos procedimientos son contrarios, pero al final nos llevan a la
obtencién de justicia, es decir, que si empleamos cualquiera de los dos
mecanismos podemos obtener la solucién de controversias de distintos ambitos,
tales como: familiar, mercantil, civil, comunal o vecinal, escolares e incluso de
indole penal, en algunos casos, ya que no todos los casos en materia penal son
susceptibles de mediacion, solo aquellos que impliquen un delito no grave y
perseguido por querella. La "Mediacion Judicial" implica que los poderes
judiciales dispongan de esta via colateral de solucién de conflictos, para que en
espacios diversos a los de los juzgados, y con un lenguaje asequible para
cualquier persona que no tenga conocimiento de leyes, bajo una normatividad
especifica propia, los mediados diriman, juntos, sus controversias,
como una entidad con autonomia técnica y de gestion, pero debera responder a

las politicas y directrices globales que acuerde el Consejo de la Judicatura.
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NOVENA.- En el Centro de Justicia alternativa, se vigilara que durante todo
el procedimiento se respeten los principios rectores de la mediacion, que son: la
voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad,

legalidad y honestidad.

El procedimiento de mediacion esta conformado bésicamente de la

siguiente forma:

Comienzo
Solicitud de mediacién

=

Nombramiento del mediador

=

Contactos iniciales entre el mediador y las
partes

=

* Organizacioén de la primera reunion
* Acuerdo sobre un primer intercambio de
documentos, en caso necesario

=

*Primera reunioén y reuniones siguientes
* Establecimiento de las reglas basicas del
procedimiento
* Compilacion de informacion e
identificacion de las cuestiones litigiosas
* Examen de los intereses de las partes
* Busqueda de soluciones posibles
* Evaluacion de las soluciones posibles

Il

Conclusion

DECIMA.- La aplicacion de los medios de justicia alternativa y en el
funcionamiento del centro estatal de justicia alternativa requiere de personal que

estard a cargo de la imparticibn de dichos procesos, los mediadores y los
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conciliadores; los cuales deberan ser cuidadosamente elegidos, deben ser
profesionales, ya sean abogados, psicologos, trabajadores sociales, entre otros,
gue sean especialistas en el uso de la negociacién para solucionar conflictos. De
esto podemos deducir que la implementacion de la mediacion al sistema judicial,
no representara de ninguna manera un tipo de competencia para la labor de los
abogados, sino todo lo contrario, ya que para que las personas puedan resolver de
manera satisfactoria a sus pretensiones sus conflictos, por medio de un método
alternativo, deberé estar asesorada por un profesional de las leyes, al igual que
para saber si su conflicto es susceptible de mediacién, ya que como se ha
analizado durante el desarrollo de esta investigacion, no todos los conflictos son
susceptibles de ser mediados, asi que es necesario que las partes sean
asesoradas por un abogado de manera previa y que conjuntamente analicen la

mejor via de solucién del conflicto en particular.

DECIMA PRIMERA.- Debe reformarse la Ley Orgéanica del Poder Judicial

para el Estado de Nayarit, en lo relativo a su integracion.
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Una vez concluida la presente investigacion y con ello la necesidad de
realizar diversas reformas legislativas, a efecto de resolver la problemética

planteada se procede a sugerir las siguientes:

PROPUESTAS

PRIMERA.- Se propone la inclusion de la mediacion en los sistemas
judiciales, es decir incluir la "Mediacion Judicial", ya que la conciliacién ya se
encuentra establecida en el sistema jurisdiccional siendo esta una “Conciliacion
Judicial” debido a la participacion de la autoridad judicial como intermediario y que
concluye con la elaboracion de un convenio que pone fin a la controversia y el cual

se eleva a la categoria de cosa juzgada, para su cumplimiento.

SEGUNDA.- Se propone la creacion de un Centro de Justicia Alternativa en
el Estado de Nayarit, con el objeto de aminorar notablemente el exceso de trabajo
a los Tribunales del Fuero Comun, ya que la saturacién del sistema judicial es la
causa principal de que el mecanismo de imparticién de justicia resulte cada vez
mas deficiente para resolver todas las controversias que se les plantean haciendo
imposible la existencia de una imparticion de justicia verdaderamente pronta y

expedita que constitucionalmente se desea.

TERCERA.- Se propone la creacion de la Ley de Justicia Alternativa en el

Estado de Nayarit, mediante las figuras de la "mediacién" y la " conciliacion", que
funcionan como formas de auto composicion asistida.

CUARTA.- Se propone que los procedimientos de mediacién y conciliacién
estaran a cargo del Centro Estatal de Justicia Alternativa, dependiente del Tribunal

Superior de Justicia en el Estado de Nayarit.
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QUINTA.- Se propone que la mediacion la puedan realizar mediadores y
conciliadores oficiales, adscritos al Centro Estatal o Sede Regional de Justicia
Alternativa, asi como los integrantes de instituciones privadas constituidas para tal
efecto o por personas fisicas. Las instituciones privadas necesitan una
autorizacién, y los mediadores y conciliadores privados o adscritos al Centro

Estatal o Sede Regional deberan estar certificados.

SEXTA.- Se propone que la mediacion y conciliacion procedan en materia
civil, cuando las partes en conflicto celebren el convenio. Solucionado el problema,
podran enviarlo al Director del Centro Estatal de Justicia Alternativa o, en su caso,

al Subdirector de la Sede Regional, para elevarlo a categoria de cosa juzgada.

SEPTIMA.- Se propone que en materia penal, procedan los métodos
referidos entre el ofendido e inculpado, pero sélo cuando se trate de delitos que
sean perseguidos por querella de parte o cuando la ley asi lo establezca.
Unicamente procedera antes o durante la Averiguacion Previa, o durante el
proceso penal cuando la mediacion y conciliacion estén a cargo del Centro Estatal

de Justicia Alternativa o, en su caso, de la Sede Regional.

OCTAVA.- Se propone que en materia Mercantil las bondades evidentes
gue nos brinda el resolver los conflictos entre particulares siempre que no se afecte
el orden publico, por ejemplo, una controversia sobre un asunto de un contrato de
arrendamiento, un pagaré o cheque, motivando el resolver un asunto de manera
rapida, ahorrando tiempo y dinero, evitando un desgaste emocional innecesario, y
utilizarla como una nueva herramienta para la imparticion de justicia en nuestra
entidad.
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NOVENA.- Se propone que el Centro Estatal de Mediacion o de Justicia
Alternativa sea un 6rgano desconcentrado del poder judicial, de lo que podemos
inducir que su patrimonio y personalidad no son propias, sino que dependen

directamente del Consejo de la Judicatura.

a) Se propone que el Centro Estatal de Mediacion se integre por: Un

director, un subdirector, tres mediadores, dos mecandgrafas, dos auxiliares

administrativos, un diligenciario y cuatro psicologos honorificos.

b) Se propone que el Centro Estatal de Mediacion se integre de acuerdo a

su funcion operativa en cuatro unidades administrativas:

*Unidad de recepcion y diligencias.
*Unidad de mediacion y conciliacion.
*Unidad de psicologia y terapia.

*Unidad de capacitacion y creacién de centros.

c) Se propone que el Centro Estatal de Mediacion, preste el servicio de
mediacion y conciliacion en materia, civil, mercantil, familiar, vecinal,

escolar y penal, en los asuntos en los que proceda la aplicacién de esta.

d) Se propone que d procedimiento establecido para la mediacion sea
sencillo y accesible, utilizando un lenguaje claro y culminé con un convenio

final, mismo que los mediados habran de cumplir de manera voluntaria.

e) Se propone La esencia de la mediacién requiere el elemento de la
voluntad de ambas partes lo que favorecera el cumplimiento del convenio,
pero en caso de gue alguno de los mediados incumpliere, se podra acudir a
solicitar la ejecucion forzosa del acuerdo ante la autoridad judicial

competente.

f) En el Centro de Mediacion se vigilara que durante todo el procedimiento
se respeten los principios rectores de la mediacion, que son: la
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voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,

equidad, legalidad y honestidad.

DECIMA .- En el sistema legal mexicano el fundamento de la imparticiéon de
justicia lo constituye el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, el cual a la letra dice:

“Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,

completa e imparcial...........".

De dicho ordenamiento contenido en la Carta Magna se puede dar cabida a
la mediacién, puesto que establece el derecho de las personas a que se les
administre justicia de una manera pacifica, sin violencia, caracteristicas esenciales

de la mediacion.
Por consiguiente se propone reformar los siguientes ordenamientos legales:
De la Constitucion Politica del Estado de Nayarit:

TEXTO ACTUAL .- Art. 81.- El ejercicio del Poder Judicial se deposita
en el Tribunal Superior de Justicia, en el Consejo de la Judicatura y

en los Juzgados que la ley determine.

TEXTO REFORMADO.- Art. 81.- El ejercicio del Poder Judicial se
deposita en el Tribunal Superior de Justicia, en el Consejo de la
Judicatura, en los Juzgados de Primera Instancia y los Centros de

Justicia Alternativa que la Ley Determine.
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De la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Nayarit:

TEXTO ACTUAL.- Art. 2.- El Poder Judicial del Estado se integra por:
l.- El Tribunal Superior de Justicia,

Il.- El Consejo de la Judicatura,

lll.- Los Juzgados de Primera Instancia

TEXTO REFORMADO.- Art. 2.- El Poder Judicial del Estado se integra
por:

l.- El Tribunal Superior de Justicia,

Il.- EI Consejo de la Judicatura,

lll.- Los Juzgados de Primera Instancia,

IV .- Los Centros de Justicia Alternativa.
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APENDICES

INICIATIVA DE LEY DE MEDIACION Y CONCILIACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las bases del acceso a la justicia en nuestro sistema de derecho, condensadas en
el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
permiten afirmar que la justicia jurisdiccional es la principal y fundamental
alternativa de que dispone quien tenga necesidad de hacer valer sus derechos y
busque una tutela garantizada por la ley. No obstante, en la busqueda de
mecanismos que hagan mas accesible, efectiva y rapida la proteccion de los
derechos, es valido proponer métodos alternativos para la resolucion de disputas,
tales como la mediacién y la conciliacién, que sin menoscabar ni hacer nugatoria
la garantia de acceso a la jurisdiccién, le permitan a los justiciables encontrar de
manera pacifica y eminentemente voluntaria, una solucion negociada a sus
conflictos. Es por ese motivo que se presenta a la consideracién del Honorable
Congreso del Estado esta propuesta de Ley de Mediacién y Conciliacion del

Estado de Aguascalientes.

Esencialmente, lo que se plantea es un sistema de reglas sencillas, generales y
flexibles, que permitan su inmediata puesta en practica por parte de los diversos
entes encargados de su aplicacion, sin que haya necesidad de generar o modificar

otras leyes.
Asi, se propone que el control de los procesos de mediacién y conciliacion de

caracter publico, esté encomendado a cada una de las instituciones que

proporcionen el servicio, con la intencion de garantizar la imparcialidad e
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idoneidad tanto de aquellos procedimientos como de las personas encargadas de

los mismos.

Cabe destacar que el esquema sugerido autoriza la mediacion privada, sin que
ello impliqgue privatizar la justicia, porque los procedimientos de mediacion y
conciliacion, por su propia naturaleza, no tienen caracter jurisdiccional, a lo que

debe afadirse su gratuidad cuando corran a cargo de entidades oficiales.

Adicionalmente se disefia un mecanismo de certificacion que le permitira al Poder
Ejecutivo tener un sistema de control en la seleccion y calidad de los mediadores

privados, cuando éstos voluntariamente decidan sujetarse a él.

Finalmente, para que los procedimientos de mediacién y conciliacion sean
efectivos, se establece, con los candados adecuados para evitar fraudes
procesales, que los convenios a que lleguen las partes tendran efectos
vinculatorios, lo que no significa que su ejecucion pueda quedar encomendada al

organo de mediacion, pues ello ya sera atribucion de la autoridad jurisdiccional.
EXPOSICION DE MOTIVOS DEL ESTADO DE QUERETARO

La propuesta de reforma a la Constitucion Local responde a la necesidad de que
se reconozca el derecho de los gobernados para acudir a los medios alternos de
solucion para lograr un arreglo no adversarial de sus problemas.

Asimismo, se amplian las facultades del Poder Judicial para que, ademas de ser el
encargado de aplicar las leyes en los asuntos de orden civil, penal y electoral del
fuero comun, lo sea también para ofrecer una via alterna para la solucién de

conflictos.

En virtud de lo anterior, se propone la siguiente accion legislativa:
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LEY QUE ADICIONA DIVERSOS PRECEPTOS DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO

PRIMERO.- Se adiciona el articulo 10 con un segundo parrafo, para quedar de la

siguiente manera:

Articulo 10.- ...
También, para resolver sus controversias, las personas podran acudir a los

medios alternos de solucién que provea la ley.

SEGUNDO.- Se adiciona el articulo 64 con un segundo parrafo, para quedar de la

siguiente manera:

Articulo 64.- ...

También, en su caso, promovera y operara medios alternos de solucion en
términos de ley.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

Articulo 487.- Procede la via de apremio a instancia de partes, siempre que se
trate de la ejecucién de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio, ya
sea por las partes o por terceros que hayan venido al juicio por cualquier motivo
que sea.

También procede dicha via en los convenios celebrados ante los Centros de

Mediacién Publicos y Privados.

Articulo 519.- Todo lo que en este capitulo se dispone respecto de la sentencia,
comprende las transacciones, convenios judiciales, convenios celebrados en el
procedimiento de mediacién aprobados por la autoridad judicial y los laudos que

ponen fin a los juicios arbitrales.
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CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA.

Articulo 11.- La intervencion de apoderado para la presentacion de querellas solo
se admitirda cuando el apoderado tenga poder general para pleitos y cobranzas,

con la facultad de presentar querellas, transigir, mediar y desistirse de la misma.
Articulo 300-- ...

lal VI ...

VIl.- Cuando las partes concilien mediante el procedimiento establecido en la Ley
de Mediacion.

CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.
Articulo 264.- ...

l.- ...

.- ...

Este delito se perseguira a peticién de parte ofendida.

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE OAXACA.

Articulo 23.- ...

I al XXII ...

XXIIl.- Crear centros de mediacién publicos.

Articulo 28(3) Bis-- ...

lallll ...

IV .- Proporcionar a todas las personas la orientacion y los servicios de mediacion
que soliciten, canalizdndolas a las dependencias y entidades adecuadas, con
propésito tutelar asistencial, preventivo, educacional, e instruyéndolas acerca de
los derechos y obligaciones que tiene frente a la instituciéon del Ministerio Publico.
ValaXVll ...

XVIII.- Coordinar los servicios de mediacion y vigilar que los mediadores adscritos
a la Direccion, observen el debido cumplimiento de la Ley de Mediacion para el
Estado de Oaxaca; y

XIX.- Las demas que le confiere el Procurador.
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Articulo 63.- El Procurador General de Justicia del Estado, ordenaré el archivo de
las diligencias practicadas en la averiguacién previa, cuando resulte que los
hechos no son constitutivos de delito, o que, siéndolo haya operado la prescripcion
para el ejercicio de la accién penal; cuando en aquellos delitos que se persiguen
por querella de parte haya habido perdon expreso del ofendido, o en su caso, se
haya celebrado convenio en mediacion y del mismo se desprenda que no existe
obligaciones futuras; asi también cuando se compruebe la existencia de una
excluyente de responsabilidad, excusa absolutoria 0 se pruebe la muerte del
inculpado.

Articulo 72.- En la presentacion de querellas, Unicamente se admitird la
intervencion de apoderado con poder general de pleitos y cobranzas, con la
facultad de presentar querellas, transigir, mediar y desistirse de las mismas; si el
ofendido es menor de edad, podra querellarse por si mismo y si a su hombre se
querella otro con personalidad suficiente, surtird sus efectos la querella si no hay

oposicion del ofendido.
Articulo 115.- Durante la averiguacion previa tratandose de delitos que persiguen

a peticion de parte y con la anuencia del ofendido, el Ministerio Publico debera
procurar conciliar con los intereses de las partes, o en su caso, propondra a las

mismas a un proceso de mediacion par la pronta y pacifica solucién de conflictos.

REGLAMENTO DE MEDIACION DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA
MEDIACION, A.C. ("IMM")
APLICACION DEL REGLAMENTO
Articulo 1
1. Este Reglamento se aplicara a la mediacién de controversias que deriven de
una relacion contractual u otro tipo de relacion juridica, o se wnculen con ella,
cuando las partes que deseen llegar a una solucién amistosa de su controversia
hayan acordado aplicar el Reglamento de Mediacién del IMM.
2. Las partes podran acordar, en cualquier momento, la exclusiéon o modificacion
de cualquiera de estas reglas.
3. Cuando alguna de estas reglas esté en conflicto con una disposicién de derecho

gue las partes no puedan derogar, prevalecera esa disposicion.
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INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 2

1. La parte que tome la iniciativa de la mediacioén enviara, por escrito, a la otra
parte una invitacion a la mediacion de conformidad con el presente Reglamento,
mencionando brevemente el asunto objeto de controversia.

2. El procedimiento se iniciard cuando la otra parte acepte la invitacion a la
mediacion. Si la aceptacion se hiciere oralmente, es aconsejable que se confirme
por escrito.

3. Si la otra parte rechaza la mediacion, no habra procedimiento de mediacion.
4. Si la parte que inicia la mediacion no recibe la aceptacion de la otra parte dentro
de los 30 dias siguientes al envié de la invitacion, o dentro del periodo de tiempo
especificado en la invitacion, tendra la opcion de considerar esa circunstancia
como rechazo de la invitacion a la mediacion. Si decide considerarla como tal,

debera comunicarlo a la otra parte.

NUMERO DE MEDIADORES

Articulo 3

Habra un mediador, a menos que las partes acuerden que sean dos o tres los
mediadores. Cuando haya mas de un mediador deberan, por regla general, actuar

conjuntamente.

DESIGNACION DE LOS MEDIADORES

Articulo 4

1. a) En el procedimiento de mediacién con un mediador, las partes procuraran
ponerse de acuerdo sobre el nombre del mediador Unico;

b) En el procedimiento de mediacion con dos mediadores, cada una de las partes
nombrard uno;

c¢) En el procedimiento de mediacion con tres mediadores, cada una de las partes

nombrard uno. Las partes procurardn ponerse de acuerdo sobre el nombre del
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tercer mediador. Si no logran ponerse de acuerdo, los mediadores nombrados por

las partes nombraran al tercero.

2. Las partes podran recurrir a la asistencia del IMM en relacion con el
nombramiento del mediador, en los siguientes términos:

a) Una parte podra solicitar a tal institucion que recomiende los nombres de
personas idoneas que podrian actuar como mediadores; o bien,

b) Las partes podran convenir en que el nombramiento de uno o0 mas mediadores

sea efectuado directamente por dicha institucion.

Al formular recomendaciones o efectuar nombramientos de personas para el cargo
de mediador, la institucion tendra en cuenta las consideraciones que puedan
garantizar el nombramiento de un mediador independiente e imparcial y, con
respecto a un mediador Unico o un tercer mediador, tendrd en cuenta la
conveniencia de nombrar un mediador de nacionalidad distinta a las
nacionalidades de las partes.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS AL MEDIADOR

Articulo 5

1. El mediador, después de su designacion, solicitara de cada una de las partes
gue le presente una sucinta descripcion por escrito de la naturaleza general de la
controversia y los puntos en litigio. Cada parte enviara a la otra un ejemplar de

este documento.

2. El mediador podra solicitar de cada una de las partes una exposicion adicional,
por escrito, sobre su respectiva descripcion inicial y sobre los hechos y motivos en
gue ésta se funda, acompafada de los documentos y otros medios de prueba que

cada parte estime adecuados.

3. El mediador podra, en cualquier etapa del procedimiento de mediacion, solicitar

de una de las partes la presentacion de otros documentos que estimare
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adecuados.

REPRESENTACION Y ASESORAMIENTO

Articulo 6

Las partes podran hacerse representar o asesorar por personas de su eleccion.
Los nombres y las direcciones de esas personas deberan comunicarse por escrito
a la otra parte y al mediador; esa comunicacién deber& precisar si la designacion

se hace a efectos de representacion o de asesoramiento.

FUNCION DEL MEDIADOR

Articulo 7

1. El mediador ayudara a las partes de manera independiente e imparcial en sus
esfuerzos por lograr un arreglo amistoso de la controversia.

2. El mediador se atendra a principios de objetividad, equidad y justicia, teniendo
en cuenta, entre otros factores, los derechos y las obligaciones de las partes, los
usos del trafico mercantil de que se trate y las circunstancias de la controversia,
incluso cualesquiera practicas establecidas entre las partes.

3. El mediador podra conducir el procedimiento de mediacién en la forma que
estime adecuada, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, los deseos que
expresen las partes, incluida la solicitud de cualesquiera de ellas de que el
mediador oiga declaraciones orales, y la necesidad de lograr un rapido arreglo de
la controversia.

4. El mediador podra, en cualquier etapa del procedimiento de mediacion, formular
propuestas para una transaccion de la controversia. No es preciso que esas

propuestas sean formuladas por escrito ni que se aplique el fundamento de ellas.

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 8

Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento de mediacion, las partes, o el
mediador con el consentimiento de éstas, podran disponer la prestacién de

asistencia administrativa del IMM.
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COMUNICACIONES ENTRE EL MEDIADOR Y LAS PARTES
Articulo 9

1. El mediador podra invitar a las partes a reunirse con €l o comunicarse con ellas
oralmente o por escrito. Podra reunirse o comunicarse con las partes, ya sea

conjuntamente o con cada una de ellas por separado.

2. A falta de acuerdo entre las partes respecto del lugar en que hayan de reunirse
con el mediador, éste determinara el lugar, previa consulta con las partes,

teniendo en consideracioén las circunstancias del procedimiento de mediacion.

DIVULGACION DE INFORMACION

Articulo 10

Si el mediador recibe de una de las partes informacién de hechos relativos a la
controversia, divulgara su contenido a la otra parte a fin de que ésta pueda
presentarle las explicaciones que estime convenientes. Sin embargo, si una parte
proporciona informacion al mediador bajo la condicion expresa de que se

mantenga confidencial, el mediador no divulgara esa informacion.

COLABORACION DE LAS PARTES CON EL MEDIADOR
Articulo 11

Las partes colaboraran de buena fe con el mediador y, en particular, se esforzaran
en cumplir las solicitudes de éste de presentar documentos escritos, aportar

pruebas y asistir a las reuniones.

SUGERENCIAS DE LAS PARTES PARA LA TRANSACCION DE LA
CONTROVERSIA

Articulo 12
Cada una de las partes, a iniciativa propia o a invitacién del mediador, podra

presentar a éste sugerencias para la transaccion de la controversia.
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ACUERDO DE TRANSACCION

Articulo 13

1. Cuando el mediador estime que existen elementos para una transaccion
aceptable para las partes, formulara los términos de un proyecto de transaccion y
los presentara a las partes para que éstas expresen sus observaciones. A la vista
de estas observaciones, el mediador podra formular nuevamente otros términos
de posible transaccion.

2. Si las partes llegan a un acuerdo sobre la transaccion de la controversia
redactaran y firmaran un acuerdo escrito de transaccion . Si las partes asi lo
solicitan, el mediador redactara el acuerdo de transaccion o ayudara a las partes a
redactarlo.

3. Las partes, al firmar el acuerdo de transaccion, pondran fin a la controversia y

guedaran obligadas al cumplimiento del acuerdo.

CONFIDENCIALIDAD

Articulo 14

El mediador y las partes mantendran el caracter confidencial de todas las
cuestiones relativas al procedimiento de mediacion. La confidencialidad se hara
también extensiva a los acuerdos de transaccién, salvo en los casos en que su

revelacion sea necesaria con fines de ejecucion y cumplimiento.

CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 15

El procedimiento de mediacidn concluiré:

a) Por la firma de un acuerdo de transaccién por las partes, en la fecha del

acuerdo; o
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b) Por una declaracion escrita del mediador hecha después de efectuar consultas
con las partes en el sentido de que ya no se justifican ulteriores esfuerzos de
mediacion, en la fecha de la declaracién; o

c) Por una declaracion escrita dirigida al mediador por las partes en el sentido de
que el procedimiento de mediacion queda concluido, en la fecha de la declaracion;
d) Por una notificacion escrita dirigida por una de las partes a la otra parte y al
mediador, si éste ha sido designado, en el sentido de que el procedimiento de
mediacién queda concluido, en la fecha de la declaracion.

RECURSO A PROCEDIMIENTOS ARBITRALES O JUDICIALES

Articulo 16

Las partes se comprometen a no iniciar, durante el procedimiento de mediacion,
ningun procedimiento arbitral o judicial respecto de una controversia que sea
objeto del procedimiento de mediacién, con la salvedad de que una parte podra
iniciar un procedimiento arbitral o judicial cuando ésta estime que tal

procedimiento es necesario para conservar sus derechos.

COSTAS

Articulo 17

1. Al terminar el procedimiento de mediacién, el mediador determinara las costas
de la mediacién y las notificara por escrito a las partes. El término "costas"
comprende exclusivamente:

a) Los honorarios del mediador;

b) Los gastos de viaje y demas expensas del mediador;

c) Los gastos de viaje y demas gastos de cualesquiera testigos que hubiera
llamado el mediador con el consentimiento de las partes;

d) El costo de todo asesoramiento pericial solicitado por el mediador con el
consentimiento de las partes;

e) El costo de la asistencia proporcionada de conformidad con el articulo 4, parrafo

2 b) y con el articulo 8 del presente Reglamento.
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2. Las costas sefialadas en el parrafo precedente se dividiran por igual entre las
partes, salvo que el acuerdo de transaccion disponga una distribucion distinta.

Todos los otros gastos en que incurra una parte seran por cuenta de ella.

ANTICIPOS

Articulo 18

1. ElI mediador, una vez designado, podra requerir de cada una de las partes que
consigne una suma igual en concepto de anticipo de las costas que, de
conformidad con el parrafo 1 del articulo 17, éste calcule que podran causarse.

2. En el curso del procedimiento de mediacion, el mediador podra solicitar
anticipos adicionales de igual valor a cada una de las partes.

3. Si las sumas cuya consignacion es requerida de conformidad con los péarrafos 1
y 2 de este articulo no hubieran sido abonadas en su totalidad por ambas partes
dentro del plazo de 30 dias, el mediador podra suspender el procedimiento o
presentar a las partes una declaracion escrita de conclusion, que entrara en vigor
en la fecha en que se haya formulado.

4. Una vez concluidos los procedimientos de mediacion, el mediador rendira
cuentas a las partes de los anticipos recibidos y les reembolsara cualquier saldo

gue resulte a favor de éstas.

FUNCION DEL MEDIADOR EN OTROS PROCEDIMIENTOS

Articulo 19

Las partes y el mediador se comprometen a que el mediador no actie como
arbitro, representante o asesor de una parte en ningun procedimiento arbitral o
judicial relativo a una controversia que hubiera sido objeto del procedimiento de
mediacion. Las partes se comprometen, ademas, a no llamar al mediador como

testigo en ninguno de tales procedimientos.
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ADMISIBILIDAD DE PRUEBAS EN OTROS PROCEDIMIENTOS

Articulo 20

Las partes se comprometen a no invocar ni proponer como pruebas en un
procedimiento arbitral o judicial, se relacionen éstos o no con la controversia
objeto del procedimiento de mediacion:

a) Opiniones expresadas o sugerencias formuladas por la otra parte respecto de
una posible solucién a la controversia;

b) Hechos que haya reconocido la otra parte en el curso del procedimiento de
mediacion;

c¢) Propuestas formuladas por el mediador;

d) El hecho de que la otra parte haya indicado estar dispuesta a aceptar una

propuesta de solucién formulada por el mediador.

RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR

Articulo 21

El mediador, el Instituto Mexicano de la Mediacion, y los representantes de éste,
no seran responsables ante ninguna de las partes o ante sus representantes, por
ningun acto u omision relacionado directa o indirectamente con la mediacion salvo
por dolo patente, culpa grave, negligencia inexcusable o violaciébn de

confidencialidad conforme a lo previsto en el presente reglamento.

MODELO DE CLAUSULA DE MEDIACION

Cuando, en el caso de una controversia que se derive del presente contrato o se
relacione con él, las partes deseen llegar a una transaccion amistosa de esa
controversia mediante la mediacion, ésta tendrd lugar de conformidad con el

Reglamento de Mediacion del IMM actualmente en vigor.
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COMPLEMENTOS

INFORME ESTADISTICO DE RESULTADOS DEL CENTRO
ESTATAL DE MEDIACION, CORRESPONDIENTES A LOS ANOS
2002, 2003, 2004 Y 2005.

En el Centro Estatal de Mediacién se abrieron un total de 5174 expedientes,

y que se dividieron de la siguiente manera por materia:

ANO 2002 2003 2004 2005
Familiar 360 1007 776 106
Civil 135 602 651 75
Mercantil 56 281 412 64
Penal 42 113 127 9
Vecinal 34 126 100 3
Laboral 3 35 36 5
Agrario 4 8 3 1
TOTAL 634 2172 2105 263 5174

ASUNTOS TOTALES POR MATERIA Y POR ANO
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De los 5174 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacion, se

dividen de acuerdo a su estado de la siguiente manera:

| bidem
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2002 2003 2004 2005

Orientacion 60 48 2 0

Mediaciéon 409 1175 1373 222

Canalizacion 53 309 181 20

No asistencia 112 640 549 21
TOTALES 634 2172 2105 263 5174

TOTAL DE ASUNTOS DE ACUERDO A SU
ESTADO POR ANO
[ ]

2002 2003 2004 2005

HBORIENTACION BEBMEDIACION EOJCANALIZACION ONO ASISTENC‘,IAI

De los 3174 asuntos que reunieron los requisitos para mediacion se han
solucionado un total de 3029 asuntos con algun tipo de acuerdo como lo
demuestra la siguiente grafica, los otros 145 asuntos se encuentran en tramite de

mediacion.

ANO 2002 2003 2004 2005 Totales

Con acuerdo 409 1175 1318 127 3029
En mediacion 0 0 55 90 145

TOTAL 409 1175 1373 217 3174
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ASUNTOS TOTALES RESUELTOS CONMN
ACUERDO
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ASUNTOS TOTALES 3174

De los 4351 asuntos terminados se dividieron de la siguiente manera:
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ASUNTOS TERMINADOS COMN ACUERDC, NO ACUERDO Y
NO ASISTENCIA

Total de asuntos
4351

COMN ACUERDO NO ASISTEMNCIEA NO ACUERDO 488
3029 556
0|8 Serie
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Grafica de los 3029 asuntos resueltos con algun tipo de acuerdo contra los

856 asuntos que no asistieron.

ASUNTOS RESUELTOS CON ACUERDO CONTRANO
ASISTENCIA

22%

O CON ACUERDO 3029
El NO ASISTENCIA 856

78%

Grafica de los 3029 asuntos resueltos con algun tipo de acuerdo contra los

466 asuntos que no asistieron.

ASUNTOS RESUELTOS CON ACUERDO

13%

OCON ACUERDO 3029
ENO ACUERDO 466

87 %
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INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacion se atendieron un total de 450 personas, de las
cuales 230 fueron mujeres y 220 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATEMDIDAS POR GENERD

49%

||:| HOMBRES 220 m MJJERES 230 |

De las personas atendidas se abrieron un total de 266 expedientes, y que se
dividieron de la siguiente manera por Materia:

ASUNTOS POR MATERIA

45, 1985 @ FAMILIAR 143
| CIVIL 61

0O MERGCANTIL 47
0O VECINAL 10
53% m PENAL 2

@ LABORAL 2

B AGRARIO 1

De los 266 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacion, se dividen de
acuerdo a su estado de la siguiente manera:

ASUNTOS DE ACUERDO ASU ESTADO

93%

|EI MEDIABLES 248 m CANALIZACION 2 g NO ASISTENCIA 16 |

De los 266 asuntos que reunieron los requisitos para mediacion, se han
solucionado un total de 110 asuntos con algun tipo de acuerdo, como lo
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demuestra la siguiente grafica, 132 asuntos se encuentran en tramite de
mediacién y 8 no llegaron a ningun acuerdo.

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIPO DE
ACUERDO

s 44%
B3%s

-301:

| CON ACUERDC 110 m SN ACUERDC & OEN TRAMITE 122

INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacién se atendieron un total de 380 personas, de las
cuales 200 fueron mujeres y 180 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

A7 %
53%

| O HOMBRES 180 m MUJERES 200 |

De las personas atendidas se abrieron un total de 209 expedientes, y que se
dividieron de la siguiente manera por Materia:

ASUNTOS POR MATERIA

A% 14t B FAMILIER 62
WCVILTE

O MERCAMTIL 33
ONVECIMAL 10
EWFENAL 3

B LABORAL 3

B AGRARIOQ

De los 209 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacién, se dividen de
acuerdo a su estado de la siguiente manera:
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ASUNTOS DE ACUERDO ASU ESTADO

$3%

||:|f'.-1EDI-'5EiLE5 194 mCAMALIZAGION 3 O ND ASISTENCIA 12

De los 209 asuntos que reunieron los requisitos para mediacion, se han
solucionado un total de 84 asuntos con algun tipo de acuerdo, como lo demuestra
la siguiente grafica, 121 asuntos se encuentran en tramite de mediacién y 10 no
llegaron a ningun acuerdo.

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIFO DE
ACUERDOQ

|I:I'3'3M ACUERDD 84 5N ACUERDO 10 OEN TRAMITE 121 |

INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacion se atendieron un total de 625 personas, de las
cuales 310 fueron mujeres y 315 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR GEMERO

0% S50%

B HOMBRES 315 B MUJERES 310
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De las personas atendidas se abrieron un total de 286 expedientes, y que se

dividieron de la siguiente manera por Materia:

ASUNTOS POR MATERIA

3942%2%%

36%

@ FAMILIAR 100
| CIVIL 104
OMERCANTIL 63
OVECINAL 8
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O LABORAL 6

| AGRARIOO

De los 286 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacion, se dividen de

acuerdo a su estado de la siguiente manera:

oo, 10% 1%

ASUNTOS DE ACUERDO ASU ESTADO

o NGO MEDIABLES 3 m MEDIABLES 254
O CANALIZACION 1

O NO ASISTENCIA 28

De los 286 asuntos que reunieron los requisitos para mediacién, se han
solucionado un total de 130 asuntos con algun tipo de acuerdo, 120 asuntos se
encuentran en tramite de mediacién y 4 no llegaron a ningun acuerdo, firmandose
18 acuerdos mas de meses anteriores, dandonos un total de 148 acuerdos

firmados.

ACUERDO

449%

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIPO DE

55%

@mCON ACUERDO 148 mSIN ACUERDO 4 OO EN TRAMITE 120
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INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacidén se atendieron un total de 505 personas, de las
cuales 264 fueron mujeres y 241 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

48%
52%

|I:I HOMBRES 241 m MUJERES 264 |

De las personas atendidas se abrieron un total de 279 expedientes, y que se
dividieron de la siguiente manera por Materia:

ASUNTOS POR MATERIA

IUATIO8, @ FAMLIAR 79
m CWVIL 113

O MERCANTIL 76
0O WVECIMAL 5

m PEMNAL 2

@ LABORAL 3

m AGRARIO 1

41%

De los 279 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacion, se dividen de
acuerdo a su estado de la siguiente manera:

ASUNTOS DE ACUERDO ASU ESTADO

0% 5% 0%

95%

@mNO MEDIABELES 1 m MEDIABLES 265
O CANALIZACION O O NO ASISTENCIA 13

De los 279 asuntos que reunieron los requisitos para mediacién, se han
solucionado un total de 101 asuntos con algun tipo de acuerdo, 160 asuntos se
encuentran en tramite de mediacién y 4 no llegaron a ningun acuerdo, firmandose
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53 acuerdos mas de meses anteriores, dandonos un total de 154 acuerdos
firmados.

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIPO DE
ACUERDO
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INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacion se atendieron un total de 697 personas, de las
cuales 377 fueron mujeres y 320 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

46%
54%

||:| HONMBRES 320 m MUJERES 277 |

De las personas atendidas se abrieron un total de 275 expedientes, y que se
dividieron de la siguiente manera por Materia:

ASUNTOS POR MATERIA

3% 194 8% o FAMLIAR 79
20% 33% m CVIL 113
o MERCANTIL 75
O VECINAL &5
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o,
42% m AGRARIO 1

De los 275 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacion, se dividen de
acuerdo a su estado de la siguiente manera:
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ASUNTOS DE ACUERDO ASU ESTADO

95%

mMNO MEDIABLES 1 m MEDIABLES 259
O CANALIZACION © OMNO ASISTENCIA 13

De los 275 asuntos que reunieron los requisitos para mediacion, se han
solucionado un total de 75 asuntos con algun tipo de acuerdo, 210 asuntos se
encuentran en tramite de mediacién y 1 no llego a ningun acuerdo, firmandose 85
acuerdos mas de meses anteriores, dandonos un total de 160 acuerdos firmados.

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIPO DE
ACUERDO
43%

57%

0%

O CON ACUERDO 160 m SIN ACUERDC 1 o EN TRAMITE 210

INFORME ESTADISTICO DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DEL 2006.

En el Centro Estatal de Mediacidén se atendieron un total de 390 personas, de las
cuales 210 fueron mujeres y 180 hombres.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

46%

||:I HOMBRES 180 m MUJERES 210 |

De las personas atendidas se abrieron un total de 346 expedientes, y que se

dividieron de la siguiente manera por Materia:
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ASUNTOS POR MATERIA
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De los 346 expedientes que se atienden en el Centro de Mediacién, se dividen de
acuerdo a su estado de la siguiente manera:

ASUNTOS DE ACUERDO A SU ESTADO

0% 4% 0%

96%

mNO MEDIABLES 1 m MEDIABLES 331
O CANALIZACION 1 O NO ASISTENCIA 13

De los 346 asuntos que reunieron los requisitos para mediacion, se han
solucionado un total de 76 asuntos con algun tipo de acuerdo, 200 asuntos se
encuentran en tramite de mediacién y 9 no llegaron a ningun acuerdo, firmandose
86 acuerdos mas de meses anteriores, dandonos un total de 162 acuerdos
firmados.

ASUNTOS RESUELTOS CON ALGUN TIPO DE
ACUERDO

@ CON ACUERDC 162 mSIN ACUERDD 9 o EN TRAMITE 200
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GLOSARIO

ACUERDO.- Concepto basico en mediacion, puesto que, de manera mas o

menos explicita, es el objetivo de todo acto mediador.

Se da cuando dos o mas partes, por si mismas o/y con la ayuda de un
mediador o de un conciliador, deciden dotarse de unas normas que regulen sus

actuaciones o su relacion futura.

ARBITRAJE. Es un procedimiento neutral por el cual se somete una
controversia a uno o varios arbitros que dictan una decision obligatoria sobre la
misma. Su elemento caracteristico es que la cuestion litigiosa se resuelve por un
tercero no por el juez, cuya decision tiene la misma eficacia que la sentencia
judicial, aunque precisa de la "potestas" de los Organos judiciales para su
ejecucion.

Normalmente, los actos de arbitraje resultan de aplicacion eficaz y suelen

utilizarse en controversias de caracter comercial o mercantil.

ARBITRAJE ACELERADO. Se trata de un procedimiento de arbitraje en el

gue se dicta un laudo en un plazo mas breve y a costo reducido.

ASESORAMIENTO. Puede utilizarse como un proceso de manejo de

conflictos o resolucién de conflictos, y cuyos objetivos bésicos son conseguir
armonia entre las partes, evaluar los problemas y aplicar la intervencién

adecuada.

BUENOS OFICIOS.- Término general que recoge las habilidades de

conciliar, mediar o facilitar, asi como la accién de aquellos que desarrollan su labor

como conflictélogos y gestores de los conflictos.
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CONCILIACION. Es un proceso similar a la mediacion, pero que se

encuentra regulado por estatuto, en el que el conciliador juega un papel
relativamente "intervencionista”, y en el que un tribunal resolvera el asunto si con

la conciliacién no se alcanza un acuerdo.

CONFLICTO.- Sin la existencia de conflicto, de crisis, la mediacion

careceria de sentido. La mediacion, al igual que otros métodos de solucion de
conflictos, pretende ayudar a que las personas puedan llegar a solventar sus

dificultades de relacion por si mismas.

EL CONVENIO ARBITRAL.- Instrumento en el que se plasma el derecho

de las personas a solucionar las cuestiones litigiosas de su libre disposicion que
reconoce el articulo 1.°, puede tener por objeto cuestiones presentes o futuras. Se
trata con ello de superar la relativa ineficacia de la clausula compromisoria o
contrato preliminar de arbitraje, que solia estipularse antes del nacimiento real de
la controversia entre las partes, obligando quiza por la misma naturaleza de las
cosas a exigir su formalizacion judicial cuando la controversia ya estaba presente

entre las partes.

FACILITACION. Es un proceso utilizado para disputas con mdltiples

partes, en el que un tercero ayuda a las partes en disputa a comunicarse, aislar
las causas de conflictos pasados, planificar cambios en las organizaciones,

prevenir conflictos futuros, entre otros.

IMPARCIALIDAD- Que no toma partido por ninguna de las partes

enfrentadas sin que ello signifique no participar en la denuncia de la injusticia y
procurar el establecimiento de condiciones de dignidad y mutuo respeto, que

promovera como solucién real y mejor de conflictos.
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JUSTICIA ALTERNATIVA.- Son aquellas vias alternas a la via

jurisdiccional, a la que pueden acudir los particulares, para solucionar sus
controversias.

LITIGIO. Las partes en conflicto expresan sus puntos de vista, y el juez
adopta la resolucion con base a criterios predeterminados (legislacion,

precedentes, practica, etc.)

MEDIACION. Se trata de un procedimiento no vinculante en el que un

tercero neutral, el mediador, ayuda a las partes a solucionar la controversia.

NEGOCIACION. Proceso bilateral o multilateral en el que las partes y/o sus

representantes intentan resolver las disputas a través de la discusion, persuasion

y transaccion, y que tiene lugar sin la ayuda imparcial de un tercero.
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