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PROLOGO

Hoy en un mundo competitivo como el actual, donde la
globalizacion es importante, las empresas tienen que hacerle
frente a este fenébmeno; ya que es vital ir de la mano en la
historia y todo lo que conlleva con ello en el entorno politico,
social y cultural. México ha sufrido varias transformaciones
ya que todo el entorno politico, social y cultural le ha llevado
a actualizarse, en el pasado a mediados del siglo no existia la
apertura que hoy existe y el papel que juega la mujer, ya que
toda la problematica en el pais ha llevado a que la mujer
retome un papel muy importante en la actualidad dentro de
ello, en la economia es muy importante su participacion ya
que en la actualidad las empresas en México su mano de
obra, su espiritu emprendedor y sus aportaciones han
llegado a ser trascendentales. Es impor'tante que en México
existan nuevas oportunidades para crear empresas para
crear fuentes de empleo, oportunidades de crecimiento y
desarrollo personal, donde el gobierno sea capaz de arriesgar

y ofrecer un mejor futuro y rumbo del pais.
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INTRODUCCION

Cuando se firmo el acuerdo del Tratado de Libre Comercio (TLC) se
constituyo un modelo de comercio, en vigor desde 1989, por el cual fueron
eliminados o reducidos muchos de los aranceles existentes entre ambos
paises. Tras varios afios del debate, el TLC fue aprobado en 1993 por las
respectivas asambleas legislativas de Canada, México y Estados Unidos.
Exigia la inmediata supresion de los aranceles que gravaban la mitad de las
mercancias exportadas en México. Otros aranceles irian desapareciendo
progresivamente durante un periodo aproximado de 14 afos.

Cabe mencionar esto ya que en México, temian perder su trabajo, a
consecuencia del traslado de fabricas estadounidenses a México con mano
de obra calificada, y en efecto el TL.C supuso la caida de la Boisa Mexicana
de Valores tras la devaluacién del peso, en diciembre del 94. Que demostré
las debilidades estructurales y la incompleta modernizacién del sistema
econdmico y politico mexicano, ademas de la falta de consenso sobre el
niamero de puestos de trabajo generados o destruidos con el TLC. Es
importante mencionar estos antecedentes, ya que de esta fecha las MYPES
mexicanas han creado y fomentado e impulsado ia economia del pais, por lo
que de acuerdo a las estadisticas han generado el 80% de los emplecs en
México, todo esto derivado del talento 100% mexicano.

Las condiciones econdémicas, politicas y sociales han generado el interés por
la creacion de las micro empresas, pequefias y medianas empresas en
México mas de una década atras, no solo han cambiado significativamente,
sino que en muchos casos se ha agudizado por la presencia de nuevos
elementos que han de considerarse en el escenario econdomico (la
globalizaciéon, el desempleo, la inflacion, el desarrollo de nuevas tecnologias,
impuestos excesivos). Ademas las recurrentes crisis econémicas en todo el
pais han afectado el desarroilo y el desarrollo de estos estratos
empresariales para su sélido crecimiento. E! desarrollo, contenido e
investigacion de este trabajo para resaltar la importancia de las MYPES en
México como generadoras de empleo (aunque precario) y el talento de las
mujeres mexicanas, promotoras de avances en el entorno cuya potencialidad
de convertirse en un elemento que impulse el desarrolio del pais.

Las MYPES desde su origen y sus exitosas experiencias de los sistemas de
produccion basados en ellas y en su mano de obra 100% mexicana,
muestran lo'que se puede lograr con las MYPES en términos de crecimiento
econémico y redistribucion del ingreso, capaces de generar productos
competitivos de trabajo en grupo.
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Una de las tareas primordiales de las MYPES es que sean reconocidas por
el gobierno, por lo tanto que coadyuven a su crecimiento, para ofrecer
empleos de largo plazo. Que el gobierno tenga una clara vision de lo
importante que son las MYPES al consumo del 80% del PIB, asi como
contribuir al desarrollo econémico del pais.

El presente trabajo presenta una vision de antecedentes, caracteristicas,
consecuencias, elemento de las MYPES y un posible caso practico para
fomentar el desarrollo econémico del pais.

En este se propone algunas ideas aportaciones, para su funcionamiento.
Para esto se busca identificar algunos espacios vacios de la oferta y la
demanda orientada a mujeres de 18 a 25 afios o en nichos adecuadamente
atendidos para este grupo de empresas del vestido, que es considerado
dinamico poseedor del mayor potencial del desarrollo en produccion y
demanda de este mercado de mujeres, ofreciéndoles un producto elaborado
con mano de obra calificada, calidad, disefio, capaz de satisfacer su
necesidad de verse bien.

La mano de obra mexicana y talento es capaz de producir una prenda de
vestir, para satisfacer el mas exigente gusto asi como garantiza el producto.
Asi como las pequefias y medianas empresa de ofrecer un salario digno y
justo a sus trabajadores.

Por otro lado el gobierno mexicano sea capaz de ofrecer el desarrollo y
perpetuidad de las MYPES suprimiendo impuestos como aranceles y otras
barreras en la mayoria de los productos fabricados y vendidos en México,
asi como la disminucion de barreras para crear y fomentar la transformacion
de un pequeno “changarro” a una empresa solida.
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CAPITULO I. NATURALEZA DE LAS EMPRESAS

Una empresa es una organizacién que pretende obtener una utilidad
ofreciendo los bienes y servicios que desean sus clientes. Las empresas
satisfacen las necesidades de los clientes al proporcionar peliculas,
médicos, automaviles e infinidad de bienes y servicios mas. Los bienes son
los productos tangibles que fabrican las empresas, por ejemplo: ropa. Los
servicios son los productos intangibles que ofrecen las empresas y que no
se pueden tocar ni guardar. Los médicos, los abogados, los restaurantes,
los lavacoches y las lineas aéreas ofrecen servicios. Las empresas también
brindan servicios a otras organizaciones, por ejemplo: hospitales, tiendas
minoristas y gobierno, al proveerlos de maquinaria, bienes que revenderan,
computadoras y miles de productos mas. (1)

Las empresas producen bienes y servicios que sienten las bases de nuestro
nivel de vida. El nivel de un pais cualquiera se mide en razon de la
produccion de bienes y servicios que las personas pueden comprar con el
dinero que tienen.

Las empresas son fundamentales para determinar la calidad de vida, pues
ofrecen empleos, bienes y servicios a la sociedad. La calidad de vida es el
nivel general de satisfaccion, con base en aspectos como la expectativa de
vida, el nivel de educacion, {a salud, la salubridad y el tiempo libre.

El mejoramiento de la calidad de vida tiene sus riesgos. El riesgo es la
posibilidad de perder dinero y tiempo, o no ser capaz de cualquier forma, de
alcanzar las metas de una organizacion.

El ingreso es la cantidad de dinero que capta una compaiiia por brindar
servicios o vender servicios a los consumidores. Los costos son las salidas
de dinero que debe hacer una compafiia para cubrir alquiler, sueldos,
compra de insumos, transportes y muchas cosas mas, con el propésito de
producir y vender bienes y servicios.

La utiidad es la cantidad de dinero que se resta después de pagar todos los
gastos.

La organizacion no lucrativa. Es la organizacion que busca una meta distinta
a la utilidad, que es la meta normal de una empresa.

(1) Gitman. Mc Daniel, Ef futuro de los Negocios, Edicion del milenio, México 2011. p 2
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1.1 Los factores de la produccion

Los factores de la producciéon son los recursos que se usan para producir
bienes y servicios. Cuando una compaiiia usa los factores de la produccion
con eficiencia puede obtener mas productos con la misma cantidad de
recursos. Existen cuatro factores de la produccién los cuales son: recursos
naturales, el trabajo, el capital y la iniciativa y el mas importante es el
conocimiento. (2

A las mercancias, que son insumos utiles en su estado natural, se les conoce
como recursos naturales.

A las aportaciones econdmicas de las personas que trabajan con su mente y
cuerpo se les conoce como trabajo. Este insumo incluye los talentos de todo
aquel, desde el cocinero de un restaurante hasta un fisico nuclear, que
desempeiia diversas tareas para producir y vender bienes y servicios.

Las herramientas, la maquinaria, el equipo y los edificios usados para
producir los bienes y servicios, y para llevarlos hasta el consumidor, reciben
el nombre de capital, el término capital también se refiere al dinero para
adquirir la magquinaria, las fabricas y demas instalaciones para producir y
distribuir. Dado que el dinero por si solo no produce nada, no es un insumo
gue no produce nada, no es uno de los insumos basicos, sin embargo si es
un medio para adquirirlos.

Los empresarios. Son personas que combinan recursos naturales, trabajo y
capital para producir bienes y servicios con la intencidbn de obtener una
utilidad. Estas personas toman todas las decisiones que determina el curso
de sus empresas: crean productos y esfuerzo, por necesidad son personas
que corren riesgos (3)

El quinto factor es el conocimiento, es decir, la combinacion de talentos y las
habilidades de los trabajadores. Conforme el mundo va evolucionando, la
naturaleza del mismo trabajo, las organizaciones y la administracién cambia.
Hoy en un mundo tan competitivo como el actual se le da mayor importancia
al conocimiento y el aprendizaje.

Los estios de vida en la actualidad han evolucionado porque los
consumidores pueden elegir de entre una cantidad cada vez mayor de
bienes y servicios y porque la mayoria tiene dinero para ejercer mas
opciones.

El fendmeno de las mujeres que trabajan ha tenido mayores repercusiones
en los negocios que cualquier otro cambio social.

(2) Gitman Mc Daniel El Futuro de los negocios, Edicion del Milenio, México 2001. P. 6
(3) Gitman. Mc Daniel El Futuro de los negocios, Edicién del Milenio, México 2001.P. 9
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A medida que los ingresos de las mujeres suben, también lo hacen su
especializacion, experiencia y autoridad.

1.1.1Tendencias demograficas

Las tendencias demogréficas; otro factor importante de los negocios que no
se puede controlar, también son de suma importancia para los
administradores.

La demografia es el estudio de las estadisticas vitales de las personas,
ejemplo: su edad, raza y etnia, asi como su ubicacién.

La demografia es importante porque las personas son la base de cualquier
mercado, también determina el tamafo y la composicion de la poblacién
trabajadora.

1.2 CLASES DE ORGANIZACIONES MERCANTILES

Para escoger una organizacion mercantil debemos hacernos las siguientes
preguntas basicas: ;Quiero ser duefio exclusivo del negocio o deseo tener
otros participantes? ;Cuanto control quieren tener los duefios sobre las
operaciones? ; Quien sera responsable de pagar las deudas y los impuestos
de la empresa? ;lLa empresa tiene la capacidad para atraer empleados?
¢Cudles son los costos que entrafia la estructura de propiedad elegida?
¢ Qué tan facil o dificil sera conseguir financiamiento? ;Qué impuestos se
aplicaran al negocio? Las respuestas determinaran la estructura juridica que
elija. @)

La mayoria de los negocios quedan dentro de algunas de las tres categorias
fundamentales de propiedad: las empresas individuales, las sociedades
civiles o las sociedades anonimas. Las empresas individuales son la forma
de propiedad mas popular, sin embargo, la mayoria de las empresas
individuales y de las sociedades civiles nunca dejan de ser pequeiias, por lo
cual las sociedades anénimas son las que generan mayores empleos, ventas
y utilidades. Cada una de las formas de propiedad ofrece ventajas y
desventajas

(4) Gitman. Mc Daniel, El futuro de fos Negocios, Edicion del Milenio, México 2001, P. 130
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1.2.1 Ventajas de la empresa individual

4 Constituirlas es facil y barafo. Las empresas individuales tienen pocos
requisitos juridicos y no es muy caro constituirlas. Una vez que el
duefio ha conseguido los fondos necesarios para empezar, asi como
las licencias y los permisos locales, puede iniciar sus actividades.

4 Todas las utilidades son para el duefio. El propietario de una empresa
individual se queda con todas las utilidades que esta produce. Cuanto
mejor opere la empresa, mejores seran las utilidades.

4 Control directo de la empresa. Los duefios exitosos, aprovechan bien
su independencia. Les gusta ser sus propios jefes y controlar todas
sus decisiones de la empresa sin tener que consultar a nadie. Les
resulta facil responder enseguida a las condiciones cambiantes del
negocio.

# Estan practicamente excentas de reglamentos gubermamentales. Si
bien todas las empresas estdn sujetas a ciertos  controles
gubernamentales, las empresas individuales gozan de mayor libertad
que otras formas de asociacion.

4 No pagan impuestos especiales. Las empresas individuales no estan
gravadas con impuestos especiales, como las sociedades o las
franquicias. Sus utilidades son consideradas ingresos personales del
duefio y se reportan como impuestc sobre la renta. Combinar los
ingresos de la empresa vy los personales puede significar una ventaja

- fiscal.

4 Facilidad para disolverlas. Como no hay copropietarios ni socios, el
dueno puede cerrar o vender el negocio en el momento que quiera.
Las empresas individuales son la forma ideal par probar ideas para
nuevos negocios.
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1.2.2 Desventajas de la empresa individual

Ademas de la libertad para manejar su negocio como quieran, los duefios
unicos afrontan algunas desventajas:

s Responsabilidad ilimitada. Ante la ley, el duefio exclusivo y la
empresa son la misma persona. Por lo consiguiente el duefio es el
responsable de todas las deudas de la empresa, aun cuando sumen
mas que el valor de la compania. El duefio tal vez tenga que vender
sus bienes personales, como auto, casa o inversiones, para pagar las
obligaciones de la empresa.

& Dificultad para reunir capital. Los recursos financieros tal vez son mas
limitados para las empresas individuales. Los prestamistas
comerciales consideran que la responsabilidad ilimitada del duefio es
un riesgo muy alto. Los activos de la empresa no estan protegidos
contra demandas de acreedores personales. Los duefios deben usar
fondos personales, tarjetas de crédito, una segunda hipoteca y/o
vender acciones para financiar a la empresa. La imposibilidad de
conseguir financiamiento adicional podrian verse truncados con los
planes de expansion.

4 FExperiencia administrativa ilimitada. E} éxito de la empresa individual
depende totalmente de la capacidad vy el talento del duefio, quien es
el Unico responsable de todas las decisiones y debe ser “buenc para
todo”. No todos los duefios tienen la misma capacidad para todas las
areas.

“ Dificultad para encontrar empleados calificados. Los duefios Unicos
tienen dificultades para encontrar y para retener a empleados de
calidad. Los negocios pequefios no pueden ofrecer las mismas
prestaciones y oportunidades de progreso que las compafhias
grandes.

+#+ Dedicacion de tiempo personal. Manejar una empresa individual
requiere mucho tiempo y, con frecuencia, domina la vida del dueho.

E! propietario debe estar dispuesto a sacrificarse, y generaimente, a
trabajar 12 horas o mas, seis o siete dias a la semana.

4+ Vida empresarial inestable. EL término de una vida de una empresa
individual es incierto. Si el duefio pierde interés, se retira o muere, el
negocio dejara de existir, a no ser que el propietario encuentre un
comprador.

El duefio adquiere todas las perdidas. El duefio Unico es el responsable de
todas las perdidas
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1.3 Sociedades civiles

Una sociedad civil es una asociacién de dos o mas individuos que convienen
manejar juntos un negocio con fines de fucro, ejemplo: despachos de
contadores, abogados, estan constituidos como sociedad civil. (5)

Constituir una sociedad civil es muy facil. Las partes convienen, de palabra o
por escrito, compartir las perdidas o utilidades de una empresa
mancomunada. Los contratos de las sociedades de personas, que detallan
por escrito los términos y las condiciones de la sociedad, pueden evitar
conflictos entre los socios.

Estos contratos generalmente incluyen:

“ El nombre y el objeto de la sociedad civil.
Las aportaciones de cada socio {financieras, talento, equipo, etc.).

Las responsabilidades y las obligaciones administrativas de ellos.

Los arreglos para la remuneracion (sueldos y reparto de utilidades).

#

Disposiciones sobre la inclusién de nuevos socios y la venta de los
intereses de la sociedad.

4 Procedimientos para resolver conflictos, disolver la sociedad y repartir
sus activos.

Hay dos clases de sociedades de personas: las generales y las limitadas.

Sociedad general. Todos los socios participan de la administracion y las
utilidades. Son copropietarios de los activos y cada uno puede actuar en
nombre de la empresa. Cada socio tiene una responsabilidad ilimitada en
todas las obligaciones financieras de la sociedad.

Sociedad limitada. Tiene dos clases de socios: uno o varios socios
generales, que tienen una responsabilidad ilimitada y uno o varios socios
limitados, cuya responsabilidad esta determinada por el monto de su
inversion. A cambio de su responsabilidad limitada, los socios aceptan no
participar de la administracion diaria de la empresa. Ayudan a financiar la
companfia, pero los socios generales conservan el control de las
operaciones.

(5) Gitman. MC. Daniel, El Futuro de los Negocios, Edicion del Milenio, México 2001.P.138
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1.3.1 Ventajas de las sociedades civiles

# Son Faciles de constituir. Al igual que las empresas individuales, las
sociedades de personas no son faciles de constituir. Los socios
convienen hacer negocios juntos y elaboran un contrato de sociedad.

s Disponibilidad de capital. Como dos 0 mas personas aportan recursos
financieros, las sociedades de personas pueden reunir mas facilmente
fondos para gastos de operacién y expansion de la empresa. La
fuerza financiera combinada de los socios también aumenta la
posibilidad de que la empresa consiga fuentes de fondos externas.

4 Diversidad de habilidades y experiencia. Los socios comparten la
responsabilidad de manejar y administrar el negocio. Las sociedades
de personas ideales relinen a personas con formaciones que se
complementan, en lugar de personas que tienen experiencia similar.
La combinacion de las habilidades de los socios para establecer
metas, dirigir el curso general de la empresa y resolver problemas
aumenta las probabilidades de éxito en la sociedad. Encontrar al socio
correcto requiere analizar las fuerzas y debilidades propias y estudiar
lo que se espera de el.

# Flexibilidad. Los socios generales asumen un papel activo en la
administracion de su empresa y pueden responder en seguida a los
cambios del contexto de los negocios.

4 No hay impuestos especiales. Las sociedades de personas no pagan
impuesto sobre la renta. Una sociedad civil debe presentar ante las
autoridades tributarias una forma fiscal en la cual se consigna el
monto de la utilidad y la forma en que se ha dividido entre los socios.

“ Estan relativamente excentas de controles gubernamentales. Salvo
por las reglas para obtener las licencias y permisos, el gobiemno tiene
muy poco control sobre las actividades de las sociedades civiles.

1.3.2 Desventajas de las sociedades civivles

4 Responsabilidad ilimitada. Todos los socios generales tienen una
responsabilidad ilimitada sobre las deudas de la sociedad. De hecho,
un socio cualquiera puede ser declarado el responsable de todas las
deudas de la sociedad, independientemente de quien haya causado el
dafio. Como ocurre con la empresa individual, el fracaso del negocio
puede desembocar en la perdida de los activos personales de los
socios generales. Para superar esta desventaja, es comun que se
permita la constitucion de sociedades civiles con responsabilidad
limitada. Estas sociedades limitan la responsabilidad individual de
cada socio a los danos derivados de sus actos, pero no de los actos
de los otros. :




La creacidn, financiamiento y promocién de las MYPES en México

4 Posibles conflictos entre socios. Los socios podrian tener ideas
diferentes personales o empresariales, sobre cuestiones como cuando
expandir el negocio y de que forma, que empleados contratar y como
asignar las responsabilidades.

# Reparto de utilidades. Dividir las utilidades es relativamente facil si
todos los asociados aportan la misma cantidad, de tiempo, experiencia
y capital. Pero si un asociado aporta mas dinero y otro mas tiempo, es
mas dificil encontrar la formula para repartir las utilidades en forma
justa.

4 Dificultad para abandonar la sociedad o terminarda. Es mas facil
construir una sociedad civil que abandonarla. Suponga que un socio
se quiere ir ¢ Cuanto vale su parte? ;Hay algin comprador que resulte
aceptable en opinion de todos los demas socios? Si un socio que tiene
mas de 50% de la entidad se retira, muere o queda incapacitado, la
sociedad se tendra que volver a construir o terminar. Para evitar estos
problemas, la mayoria de contratos de sociedades contienen
disposiciones especificas para transferir los intereses de la sociedad y
para contratos de compra-venta, de modo que los demas socios
puedan adquirir las acciones del socio que muere.

1.4 SOCIEDADES ANONIMAS

Una sociedad andnima es una entidad juridica, con existencia y vida propias,
independiente de sus duefos. Dada esta separacion, los duefios no tienen
responsabilidad personal por las deudas de la sociedad. Una sociedad
andnima esta sujeta a las leyes del lugar en el cual se constituye. Ei gobierno
autoriza un acta que otorga a la sociedad anénima el derecho de realizar sus
actividades y especifica su objeto social. Una sociedad anénima puede
poseer bienes inmuebles, celebrar contratos, demandar y ser demandada y
realizar actividades empresariales de acuerdo con los términos de su acta
constitutiva. A diferencia de las empresas individuales y de las asociaciones
civiles, las sociedades anonimas estan sujetas al pago de impuestos. g)

1.4.1 Constitucion de una sociedad an6énima

Constituir una sociedad anonima es mas complicado que constituir una
empresa individual; una sociedad civil. Los procedimientos de registro, los
honorarios, las tarifas y las leyes que rigen a las sociedades anénimas varian
de un pais a otro.

No es necesario que una compafiia se constituya en el lugar donde tiene su
sede; puede comparar los reglamentos de varios estados o paises antes de
elegir uno.

6) Gitman. MC Daniel, El futuro de los negocios, Edicion del Milenio, México 2001. P. 159
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Para constituir una sociedad se deben seguir cinco pasos basicos:

Elegir el nombre de la sociedad.

2. Redactar e} acta constitutiva y registrarla en el registro de
sociedades mercantiles correspondiente.

3. Pagar los honorarios y tarifas requeridos.
4. Realizar una asamblea.

5. Adoptar reglas, elegir directores y aprobar resoluciones para iniciar
actividades.

El gobierno autoriza el registro de la sociedad anénima con base a la
informacion contenida en su acta constitutiva. Una vez que la sociedad
andnima tiene su acta, realiza una asamblea para fijar sus estatutos, elegir a
sus directores y aprobar las resoluciones para iniciar actividades. Los
estatutos contienen las directrices juridicas y administrativas requeridas para
manejar la empresa.

1.4.2 Estructura de la sociedad anénima

Las sociedades anonimas tienen una estructura de organizacion basada en
tres componentes: los accionistas, los directores y los ejecutivos.

Los accionistas son los dueios de una sociedad anénima, es decir, son las
personas que poseen acciones de la sociedad y estas les otorgan ciertos
derechos. Los accionistas reciben parte de las utilidades de la sociedad en
forma de dividendos y pueden vender o transferir su parte de la sociedad
(las acciones) en cualquier momento. Los accionistas acuden a las
asambleas anuales, eligen al consejo de administracion y votan sobre
asuntos que afectan a la sociedad, con base en lo estipulado en el acta
constitutiva y los estatutos. Los accionistas tienen un voto por cada una de
las acciones que poseen.

Los accionistas eligen un consejo de administracion que sera el encargado
de dirigir la sociedad. Los miembros del consejo manejan la administracion
general de la sociedad. Establecen las metas y politicas fundamentales,
contratan a los ejecutivos y supervisan las actividades vy las finanzas. Las
empresas pequefias quizd tengan apenas tres miembros en el consejo,
mientras que las sociedades grandes generalmente tienen entre 15 y 25.
Las sociedades grandes suelen incluir a ejecutivos de la empresa y
directores externos (no empleados por la organizacion ) elegidos por su
experiencia personal y profesional como son independientes de la empresa,
los directores externos pueden aportar una visién nueva para las actividades
de la sociedad,.

La alta direcciéon de una empresa esta formada por los ejecutivos, quienes
son contratados por el consejo de administracion; incluye al presidente, al
director general ejecutivo, a los vicepresidentes, al tesorero y al secretario,
quienes son los encargados de alcanzar las metas de la sociedad y de
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cumplir con sus politicas. Los ejecutivos también pueden ser miembros del
consejo de administracion y accionistas.

1.4.2.1 Ventajas de las Sociedades an6nimas.

Ciertas caracteristicas permiten que las sociedades anénimas fusionen
recursos humanos y financieros para convertirlos en empresas con un
enorme potencial para crecer y obtener utilidades:

4+ Responsabilidad limitada. Esta es una de las veniajas
fundamentales de las sociedades anénimas. Dado que una sociedad
anodnima es una entidad juridica que existe independientemente de
sus duefios, la responsabilidad de los accionistas por las deudas de la
empresa esta limitada al monto de las acciones que cada uno posea.
Si la sociedad quiebra, los acreedores solo pueden tomar los activos
de la sociedad para resarcirse.

4 Facilidad para trasladar el dominio. Los accionistas de sociedades
anénimas publicas pueden vender sus acciones a un tercero en
cualquier momento, sin afectar la situacion legal de la sociedad.

% Existencia ilimitada. La existencia de una sociedad anbnima no tiene
limites, aun cuando el acta constitutiva de la sociedad especifique
cierto nimero de afios de existencia, también incluye reglas para su
renovacion. La sociedad es una entidad independiente de sus duefios;
por ello a diferencia de la empresa individual o de la sociedad civil, la
muerte o salida de uno de los duefios no afecta su existencia.

4+ Deducciones fiscales. Las sociedades andénimas pueden deducir
ciertas cosas de sus impuestos, por ejemplo: por gastos de operacion,
que disminuyen la base gravable.

+ Capacidad para atraer financiamiento. Las sociedades anonimas
pueden reunir dinero mediante la emisién y venta de acciones. Dividir
el dominio en unidades més pequefias permite que mas inversionistas
puedan comprarlas, ya que estos pueden adquirir desde una accién
hasta varios millares. El mayor tamanio y estabilidad de las sociedades
anénimas también les ayuda a obtener créditos bancarios. Estos
recursos financieros permiten a las sociedades invertir en
instalaciones y en recursos humanos y crecer mucho mas que las
empresas individuales o las sociedades civiles.

1.4.2.2 Desventajas de las sociedades anénimas.

A pesar de que las sociedades anénimas ofrecen a las compafiias muchas
ventajas, también existen demasiadas desventajas.

4 Doble gravamen para las utilidades. Las sociedades deben pagar
impuestos federales y estatales sobre sus utilidades. Ademas, toda
utilidad pagada a los accionistas en forma de dividendo también es
gravada como ingreso personal.

18
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% Costo y complejidad de su constitucién. El costo puede sumar
miles de pesos, entre el registro general, las cuotas de las licencias y

los honorarios de abogados y contadores.

4 Mas restricciones gubernamentales. A diferencia de las empresas
individuales vy de las sociedades civiles, las sociedades andnimas
estan sujetas a muchos reglamentos y requisitos de informacion.

1.4.3 Clases de sociedades andénimas.

Tres clases de organizaciones mercantiles ofrecen responsabilidad limitada.
La forma basica de organizacion es la sociedad anénima convencional. Los
negocios pequefios también pueden tener responsabilidad limitada por medio
de otras dos opciones: la sociedad comandita por acciones y la sociedad
por responsabilidad limitada.

Las sociedades en comandita por acciones. La doble tributacién de las
utilidades anonimas es una gran desventaja para algunas compaiias
pequeifias. Para evitar este problema, las empresas que cumplen con ciertas
limitaciones de tamafo y dominio se pueden constituir como sociedades en
comandita por acciones. Esta clase de sociedad es una entidad hibrida,
organizada como una sociedad andnima, con accionistas, directores y
ejecutivos pero gravada como una sociedad civil. Los ingresos y las perdidas
fluyen a los accionistas y son gravados como ingresos personales.

Las sociedades de responsabilidad limitada. Una clase mas reciente de
entidad mercantil, la sociedad de responsabilidad limitada (SR!); también es
una organizacion hibrida. Si bien las sociedades de responsabilidad limitada
no son sociedades anonimas al igual que las sociedades por comandita
simple resultan atractivas para los negocios pequefios.

Las sociedades de responsabilidad limitada son faciles de constituir y no
estén sujetas a tantas restricciones. Las sociedades de responsabilidad
limitada ofrecen la misma proteccion a la responsabilidad que las
sociedades anonimas, pero ofrecen la opcién de ser gravadas como
asociacion civil o como sociedad anénima.

1.5 FORMAS ESPECIALES DE ORGANIZACIONES
MERCANTILES.

Las cooperativas generalmente estan constituidas por personas que
comparten intereses, como proveedores o clientes, a efecto de reducir costos
y aumentar su potencial econdmico. Los miembros-duefios pagan una
cantidad anual y comparten las utilidades. Las cooperativas se organizan
para ofrecer practicamente cualquier bien o servicio, ejemplo: servicios
financieros, alimentos, servicios médicos, comercializacion de productos
agricolas, asi como servicios publicos y television por cablie.
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Una cooperativa es una entidad juridica que tiene algunas caracteristicas en
comun con la sociedad anénima, como la responsabilidad limitada, el plazo
de vida ilimitado y el consejo de administracion electo, asi como el equipo de
administradores. Las cooperativas reparten todas las utilidades entre los
miembros, en proporcién con sus respectivas aportaciones. (7)

Hay dos tipos de cooperativas:

Las cooperativas de produccion, que son muy populares en la agricultura.
Los productores individuates se unen para competir mejor contra los grandes
productores. Las aportaciones de los miembros sufragan el desarrollo del
mercado, la publicidad nacional y otras actividades mercantiles.

(7) Gitman MC. Daniel, EI futuro de los Negocios, Edicién del milenio, México 2001. P.165

Las cooperativas de consumo combinan el poder de compra de sus
miembros. El hecho de comprar por volumen da por resultado precios mas
bajos.

Al formar cooperativas para obtener descuentos, los negocios pequefios
pueden abatir costos, aumentar su eficiencia y competir con empresas mas
grandes.

1.5.1Empresas en participacion.

En una empresa en participacion o conjunta, dos o mas compafias
constituyen una alianza para realizar un proyecto especifico, generaimente
por un plazo determinado.

Al constituir empresas en participacion, las companias pueden tener mayor
acceso a mercados, productos o tecnologias nuevos. Tanto las companias
grandes como las pequefias se benefician al constituir empresas en
participacion.

(7) Gitman MC. Daniel, Ei futuro de los Negocios, Edicion del milenio, México 2001. P.165
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1.6 ENTORNO ACTUAL DE LA EMPRESA EN MEXICO.

Antes de la Revoluciéon Industrial, todos los negocios eran pequefios, sin
embargo, desde la invencion de la maquina de vapor, los grandes negocios
han llegado a dominar muchas areas de la industria y el comercio. En México
la pequefia y mediana empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema
econémico del pais, debido a que mas del 95% de las empresas son
pequefas y medianas. (8)

La pequeia y mediana empresa proporcionan mas de la mitad de todos los
empleos de la nacién, incluyendo actividades que no son comerciales,
ofrecen un campo experimental en donde se generan con frecuencia nuevos
productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas formas de hacer las
cosas.

México firmo el diecisiete de diciembre de 1992 un Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Canada y Estados Unidos de Norte América que entro
en vigor el primero de enero de 1994,

El Tratado de Libre Comercio significa un reto para la empresa mexicana y
mas para la micro, pequefia y mediana, con el TLC las empresas se ven
presionadas en producir articulos de calidad y por lo mismo buscan ser
competitivas y aprovechar mejor sus recursos técnicos, humanos y
financieros.

Aplicar nuevas técnicas con la mira de dirigir el cambio en la organizacién
implica capacitarse y elegir a gente competente y motivada para formar parte
del grupo; para algunas empresas sera mas dificit adaptarse al cambio ya
sea por su estructura o por sus miembros, pero lo mas importante es que el
duefio o lider este convencido y antes de iniciar cualquier cambio deben
planear estratégicamente su rumbo; para no arriesgarse a un cambio
impredecible.

Antes de iniciar cualquier cambio, la pequefia y mediana empresa debe
conocerse asi misma, analizar su situacién y evaluar sus puntos fuertes y
débiles.

Nacional Financiera S.N.C. describe las principales caracteristicas que
definen la posicion relativa de Ia Micro y Pequefia Empresa ante empresas
de mayor tamafo y similar de otros paises agrupandolos en fuerzas y
debilidades.

(8). Fuente www.pyme.com.mx/creditospyme/antecedentes.htm
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1.7 Micro y Pequeia empresa.

Fuerzas

Debilidades

Alta generacioén de empleo.

Formacion deficiente de cuadros.

Facilitan la distribucién del ingreso.

Directivos.

Elaboran productos especializados.

Rezago tecnologico.

Facil adaptacion a los cambios del

mercado.

Dificil acceso al financiamiento.

Flexibilidad y capacidad para satisfacer
la demanda de consumo de los grupos
medios.

Débil poder de negociacion ante
proveedores de materias primas, capital,
crédito.

Son proveedores importantes de la gran
y mediana empresa.

Falta de informacidbn de procesos
técnicos, de mercado y competencia.

Flexibilidad de manejo de costos ante
cambios en escalas de produccion.

Baja productividad y calidad de producto
y servicio.

Bajo nivel de agrupacion

Baja capitalizacion (en fas empresas con
menos de cinco trabajadores).

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA) no ha sido tan
benéfico para México como se vislumbra, se puede observar en el pais una
invasion de franquicias por lo regular estadounidenses, México se esta
volviendo al estilo americano pero eso no es todo, lamentablemente muchas
empresas ya han cerrado; el también conocido como TLC ha propiciado que
la pequefia y mediana empresa perdiera mercado y que a su vez se enfrente
a un mercado de exportacion con grandes limitantes. Algunos industriales
opinan que esto se debe a que la empresa mexicana no estaban preparadas
para el TLC y ahora se ve obligada a prepararse para sobrevivir, hacen
hincapié y que uno de los principales desaciertos del TLC fue negociar de
acuerdo a los intereses de las grandes empresas y no de las pequefas.
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CAPITULO 2. FUNCION DE LA ADMINISTRACION.

Administrar es el proceso consistente en dirigir el desarrollo, la
conservacion, y la asignacion de recursos con el propésito de alcanzar las
metas de una empresa. Los administradores son los encargados de
desarrollar y aplicar los procesos administrativos de una compaiiia. La
administracion tiene una naturaleza dinamica, evoluciona para satisfacer las
necesidades y superar las limitaciones dentro y fuera de la empresa. En un
mercado global, donde los cambios son cada vez mas rapidos, la flexibilidad
y la capacidad de adaptacion son fundamentales para la administracion. Este
proceso se fundamenta en cuatro campos funcionales: la planeacion, la
organizacion, el liderazgo y el control. (9)

La administracién puede definirse como un proceso que:

1) Anticipa problemas y oportunidades y disefia planes para afrontarios.
2) Coordina y asigna los recursos que se necesitan para aplicar los planes.
3) Guia al personal a lo largo de la aplicacién de los planes.

4) Repasa los resultados y efectua los cambios necesarios.

Esta altima etapa proporciona la informacién que se usara para las
actividades permanentes de planeacion, con lo cual el ciclo vuelve a
empezar.

El trabajo de los administradores se divide en cuatro actividades: planear,
organizar, dirigir y controlar. Las cuatro funciones dependen unas de otras,
los administradores suelen aplicarlas todas en el desempefio de su trabajo.

2.1 Proceso Administrativo.

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,
etc., con los que cuenta la empresa.

¢ Que hacen los administradores y por que?

La buena administracion requiere y lleva a lograr lo que da por resultado

(9) Harold Koontz, Administracion una perspectiva Global, Editorial Mc Graw Hill, México 2001.P33
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Planear:

> Establecer objetivos y definir la mision.

> Estudiar alternativas.

> Determinar que recursos se necesitan disefiar esfrategias para
alcanzar los objetivos.

Dirigir:

» Motivar a los empleados par que alcancen las metas de la empresa.
» Comunicarse con los trabajadores.

» Resolver conflictos.

» Manejar los cambios.

Organizar:

Disefiar puestos y especificar tareas.
Crear la estructura de la organizacién
Cubrir los puestos.

Coordinar actividades laborales.
Establecer politicas y procedimientos.
Asignar recursos.

YVVVYYY

Controlar:

Medir el desempefio.
Compara el desempefio con las normas.
Tomar las medidas necesarias para mejorar el desempeiio.

Y VYV Y

Los planes empiezan por anticipar los problemas y oportunidades que podria
afrontar la organizacion.

Planear, es decidir que se debe hacer para alcanzar los objetivos de la
empresa, identificar cuando, como y quien lo hara. La buena planeacion
requiere mucha informacién acerca de lo que ocurre afuera de la empresa,
donde se encuentran los competidores, y dentro de ella.

Hay cuatro formas basicas de planeacion: estrategia, tactica, operativa y
contingente.
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2.2 La planeacion de estrategias.

Consiste en definir las metas generales de una empresa a largo plazo y en
determinar que recursos se necesitan para alcanzarlas. La evaluacion de los
factores externos, como las condiciones econdémicas, tecnolodgicas vy
sociales, es fundamental para planear buenas estrategias. Los
administradores de alto nivel hacen planes estratégicos, como definir la
misién de la empresa a largo plazo y los niveles inferiores de la compaiiia
los ponen en practica.

Tipo de | Plazo Nivel Cobertura Propésito vy | Alcance Exactitud
planeacion administrativo meta del pronostico
contenido
Estratégica | 1-5 afios | Alta direccién ( | Ambito Establecer la | Amplio y | Grado
vicepresidentes, | externo  y | misién y las | general. elevado de
directores, jefes | toda la | metas a largo incertidumbre.
de division). empresa. plazo.
Tactica Menos Gerencia Unidades Establecer Mas Grado
de 1afio | Media. estratégicas | metas de | especifico. | moderado de
de mediano certidumbre.
negocios. plazo para
aplicacién.
Operativa Actuales | Gerencia de | Divisiones Instrumentar Especifico | Grado
supervision. por y activar | y razonable de
funciones y | objetivos detallado. | certidumbre.
geogréficas. | especificos.
Contingente | Cuando Alta direccion y | Ambito Afrontar retos | Tanto Grado
ocurre gerencia media. | externo  y |y general razonable de
algun toda la | oportunidades | como certidumbre
evento o empresa. inesperadas. detallado. | después de
lo exige ocurrido el
la hecho o la
situacion. situacion.

El objetivo y la razén de ser una empresa se exponen formalmente en un
documento conocido como enunciado de misién.

En todas las compaiiias, los planes y las metas, tanto de nivel tactico como
operativo, deben respaldar claramente le enunciado de mision.

La planeacion de tacticas empieza con la instrumentaciéon de los planes
estratégicos. Los planes tacticos se realizan en un plazo mas corto que los
estratégicos (menos de un afio) y tienen objetivos mas especificos para
respaldar las metas estratégicas, que son mas amplias.

Los planes tacticos empiezan por coordinar y asignar los recursos para las
distintas partes de la empresa.

La planeacion de operaciones determina las normas, los métodos, las
politicas, los procedimientos y las funciones de las areas especificas de la
compahia. Las metas operativas son actuales, limitadas y enfocadas en los
recursos. Estan disefiadas para servir de guia y de control en la aplicaciéon de
los planes tacticos.
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Los planes contingentes, son los planes que establecen cursos aliernativos
de accién para situaciones criticas o inusuales, normalmente definen la
cadena de mando, los procedimientos de operacion estandar y los canales
de comunicacion que usara la empresa durante la emergencia.

Otra funcién basica de los administradores es organizar, es decir, es
coordinar y asignar los recursos de la empresa con el propésito de
desarrollar sus planes. Organizar incluye elaborar una estructura para las
personas, los puestos, los departamentos y las actividades de la empresa.
Los administradores ordenan los elementos que forman la estructura de la
empresa a efecto de mejorar al maximo el flujo de la informacion y la
eficiencia de sus procesos laborales. Para conseguirlo se hace lo siguiente:

4 Dividen tareas (Division del trabajo).

4 Agrupan los puestos y los empleados (Divisién por departamentos).
+ Asignan autoridad y obligaciones (delegar).

2.3 Organizacién Empresarial
Antecedentes

En 1916 y debido a Henry Farol (1841-1925) quien es considerado ei
verdadero padre de la Administracion, y a otros autores; surgia en Francia, la
llamada Teoria Clasica de la Administracion; caracterizada por su énfasis en
la estructura, es decir, la organizacién formal.

2.4 Tipos de organizacion.

Organizacion informal: Caracterizada por una actividad colectiva que no esta
orientada especificamente hacia objetivos definidos de la empresa.

Organizacion formal: Es la que determina los estandares de interrelaciones
entre los o6rganos, definidos por medio de las normas, directrices y
reglamentos de la organizacion; medio del que sirve una organizacién
cualquiera para conseguir con eficacia sus objetivos.

Organizacion lineal: Constituye la forma estructural mas simple y més
antigua.

En esta existe una jerarquizacion de la autoridad, en la cual los superiores
son los obedecidos por sus respectivos subaiternos.

Organizacion funcional: Es el tipo de estructura que aplica el principic de la
especializacion de las funciones para cada area.
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Organizacién lineal-staff: Resulta de la combinacion de fos tipos de
organizacion lineal y funcional, para tratar de incrementar las ventajas de
ellas y reducir sus desventajas. Dentro de esta organizacion existen érganos
de linea, esto es, organos de ejecucidn; y de asesoria, es decir de apoyo y
consultaria que mantiene relaciones entre si.

2.5 Influencia del elemento humano.

Entre las necesidades fundamentales de la organizacién, sobresale la del
elemento humano, recurso que es indispensable e inestimable.

Ya que por medio del recurso humano se llegan a alcanzar los objetivos de
la empresa tales como: productividad, rentabilidad, reduccion de costos,
ampliacién del mercado, satisfaccion de las necesidades de la clientela, etc.
En pocas palabras si no fuera por ellos la empresa no podria subsistir y
mieniras la organizacidn procure la satisfaccion del empleado en el trabajo,
esta percibird un mejor y total rendimiento a favor de la empresa.

Segun la funcién que desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren
puede ser:

» Obreros: Calificados y no calificados.

» Oficinistas: calificados o no calificados.

» Supervisores: vigilan el cumplimiento de ias actividades.

» Técnicos efectian nuevos disefltos de productos, sistema
administrativo.

» Ejecutivos: pone en ejecucién las disposiciones de los directivos o

duefios.

» Directores o duefios: fijan los objetivos, estrategia y politicas, etc.

Es importante que el duefio o el administrador de la empresa enfaticen los
siguientes objetivos:

¢ Obtener la maxima capacidad de todo el personal.

* Obtenerla plena cooperacion al servicio de la empresa.

+ Coordinar intereses de la empresa y los trabajadores.
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2.6 PIRAMIDE ADMINISTRATIVA

La punta de la piramide es donde se encuentra la aita direccion, es el
pequefio grupo de personas que estan a la cabeza de la empresa. Los
administradores de la alta direccion elaboran los planes estratégicos,
manejan asuntos de largo plazo, por ejemplo. en que industrias hay que
competir, como aumentar la participacién en un mercado y que hacer con las
utilidades. Estos administradores disefian, aprueban las politicas basicas de
la empresa y representan ante otras. Asi mismo definen los valores y la ética
de la compaiiia, y determinan la conducta de los empleados.

El segundo y tercer estratos de la jerarquia son la gerencia media y la
gerencia de supervision. Los administradores de niveles son los encargados
de iniciar la aplicacién de los planes estratégicos. Ellos disefian y ponen en
practica los planes tacticos en areas especificas de la compaiiia, inician la
asignacién de recursos para cumplir con las metas de la empresa y vigilan a
los administradores de supervision de toda la empresa. Los supervisores,
que formen el grupo de administradores mas numeroso, se encuentran en la
base de la pirdmide administrativa. Estos administradores disefian y ponen
en préactica los planes operativos para las actividades diarias y permanentes
de Ia empresa. Dedican gran parte de su tiempo a guiar y motivar a los
empleados, quienes en ultima instancia, son los que producen los bienes y
servicios.
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2.7 Estilos de liderazgo de los administradores.

Estilo autocratico. Estilo participativo Estilo de rienda
(Democratico, actia por suelta.
Consulta y consenso).

« El administrador toma la | « El administrador El administrador
mayor parte de las comparte la toma de entrega practicamente
decisiones y actia en decisiones con los toda la autoridad y el
forma autoritaria. miembros del grupo y control al grupo.

alienta el trabajo en
equipo.

« El administrador suele
no interesarse por la
actitud de los
subordinados ante sus
decisiones.

El administrador alienta
la discusién de asuntos
y alternativas.

Los miembros del
grupo se encargan de
una tarea y tiene
libertad para realizarla.

» Hace hincapié en que se
realice la tarea.

El administrador esta
interesado en las ideas
y las actitudes de los
subordinados,

El enfoque funciona
bien si el personal esta
muy motivado y si tiene
experiencia y estudios,

« Enfoque usado
principalmente por
algunos supervisores de
lineas de produccion.

E! administrador ensena
a los subordinados y
contribuye a coordinar
sus esfuerzos.

Este sistema se aplica
en compafiias de
tecnologia avanzada,
laboratorios y
universidades.

Este enfoque se aplica
en muchas empresas
exitosas.

Hay tres tipos de liderazgo participativo: democratico, por consenso y por

consulta.

Los lideres democraticos solicitan aportaciones de todos los miembros del
grupo y permiten que estos tomen las decisiones por votacion.

Los lideres por consenso fomentan la discusion de los asuntos y después
piden que todos los participantes se pongan de acuerdo para tomar las
decisiones. Este es el sistema que generalmente usan los mediadores

laborales.

Los lideres por consulta hablan con sus subordinados antes de tomar una
decision, pero se reservan el derecho de decir la Gltima palabra. Esta técnica
se ha empleado para aumentar enormemente la productividad de los obreros
en las lineas de montaje. (10

(10) Richy, W. Griffin, Negocios, Editorial Prentice Hall, 1997. P. 305
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El tercer estilo de liderazgo es el extremo contrario del método autocratico: el
liderazgo de rienda suelta. Los administradores que aplican este estilo
delegan toda la autoridad y el control en manos de los subordinados. A los
empleados se les asigna una tarea y se les da completa libertad para
encontrar la mejor manera de realizarla. El administrador no interviene, a
menos que se le solicite. Los subordinados tienen una libertad casi ilimitada,
cuyas Unicas restricciones son las politicas de la compaiiia.

2.8 Otorgar facultades a los empleados.

Los lideres participativos y de rienda suelta aplican una técnica conocida
como otorgar facultades, consistente en compartir la toma de decisiones con
los subordinados.

Facultar significa dar a los empleados mas autonomia y discrecionalidad
para que tomen sus propias decisiones, asi como mas control sobre los
recursos que se requieren para poner en practica dichas decisiones. Cuando
el poder para decidir se comparte en todos los niveles de la empresa los
empleados sienten que participan mas.

2.9 Cultura corporativa.

El estilo de liderazgo de los administradores de una empresa se puede
reflejar la filosofia basica de esta o sus valores. El conjunto de actitudes,
valores y normas de conducta que distingue a una compafiia de otra se llama
cultura corporativa. La cultura de cada empresa evoluciona con el tiempo y
se fundamenta en la historia acumulada de la compafiia y la vision de sus
fundadores. Asi mismo, esta sujeta a la influencia del estilo de liderazgo
dominante dentro de ella.

Si bien la cultura es intangible y sus reglas muchas veces no se expresan
verbalmente, son de suma importancia para el éxito de la compaiiia. Los
administradores deben tratar de influir en la cultura corporativa de modo que
esta contribuya al éxito de la compaiiia.
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2.10 CONTROLAR.

La cuarta funcién clave que desempefian los administradores es el control.
Controlar consiste en evaluar el avance de una empresa para la consecucion
de sus metas. Incluye supervisar la aplicacion de un plan y corregir posibles
desviaciones, el control se puede entender como un proceso ciclico de cinco
efapas:

Establecer parametros de desempefio (metas).

Medir el desempefrio.

Comparar el desempeifio real con los pardmetros establecidos.
Tomar medidas correctivas de ser necesario.

oA N =

Usar la informacion obtenida mediante este proceso para establecer
parametros futuros de desempeiio.

Cada compafiia fija parametros para medir su desempefio. Estas metas se
basan en los planes estratégicos, tacticos y operativos. Los mejores
parametros de desempefio definen un objetivo de conducta que se puede
alcanzar en un tiempo especifico. El desempeiio real de la empresa, la
division o el individuo se mide comparandolo con la diferencia significativa
entre el desempefio deseado y el real. Si existe esta diferencia, se debe
encontrar la razon y aplicar medidas correctivas.

La retroalimentacion es fundamental para el control. La mayoria de las
compaiiias disponen de un sistema de informacién que identifica las areas
donde no se estan cumpliendo los parametros del desempefio. El sistema de
retroalimentacion ayuda a los administradores a detectar los problemas antes
de que se salgan de control. Si hay un problema, los administradores pueden
aplicar medidas correctivas.

¢ Por qué el control es una parte importante del trabajo del administrador?

1) Porque ayuda a los administradores a tener exito en ofras ftres
funciones: planear, organizar y dirigir.
2) Porque los sistemas de control encauzan la conducta de los
empleados hacia la consecucion de las metas de la empresa.
3) Porque los sistemas de control son un medio para coordinar las
actividades de los empleados y para integrar los recursos de toda la
estructura de la compaifiia.
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2.10.1 LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR.

Los administradores realizan muchas funciones diferentes cuando asumen
las obligaciones de planear, organizar, dirigir y controlar. Una funcion esta
compuesta por un conjunto de expectativas de comportamiento conductual, o
un conjunto de actividades que se esperan de una persona. Las funciones de
los administradores se dividen en tres categorias basicas: informar,
relaciones interpersonales y decidir.

Cuando el administrador cumple la funcion de informar, se encarga de
recabar y distribuir informacion, o hace el papel de vocero de la compaiiia.
La funcién de relaciones interpersonales se basa en diversos intercambios
con otras personas. Segun la situacion, el gerente tiene que actuar como
modelo, lider de la compafiia nexo. Cuando realiza la funcién de.decision,
el administrador tiene que pensar como empresario, tomar decisiones acerca
de la asignacion de recursos, contribuir a resolver conflictos y negociar
compromisos.

2.10.2 Tomar decisiones administrativas.

Al desempefar funciones, asumir papeles o aplicar habilidades, el
administrador toma decisiones. Tomar una decision significa elegir entre
varias alternativas. Las decisiones se toman cuando se ha identificado un
problema o una oportunidad. Las decisiones que toman los administradores
se clasifican en dos categorias basicas: las programadas y las no
programadas. Las decisiones programadas se toman en situaciones
rutinarias que se presentan con frecuencia en distintas areas de la compaiiia.

Los problemas vy las situaciones inusuales, imprevistas o poco frecuentes
requieren que los administradores tomen decisiones no programadas. Como
estas situaciones son tnicas y complejas, el administrador rara vez puede
basarse en alguna experiencia previa.

En si las decisiones no programadas son respuestas a problemas y
oportunidades inusuales, imprevistas o muy poco frecuentes, ante los cuales
el administrador no tiene antecedentes que le sirvan de guia para tomar una
decision.

32




La creacion, financiamiento y promocién de fas MYPES en México

R T T e e

Los administradores normalmente siguen cinco pasos para tomar decisiones:

1. Reconocer o identificar un problema u oportunidad. AGn cuando es
mas comun analizar un problema a partir de sus efectos negativos
evidentes, los administradores que no aprovechan las nuevas
oportunidades podrian perder su ventaja competitiva frente a ofras
empresas.

2. Reunir informacion para poder identificar soluciones o acciones
alternativas.

3. Elegir una o varias alternativas después de evaluar las fortalezas y las
debilidades de cada posibilidad.

4. Poner en practica la alternativa elegida.

5. Reunir informacién para obtener retroalimentacion acerca de la
eficacia del plan elegido.

2.11 HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

Para que un administrador pueda planear, organizar, dirigir y controlar
correctamente, debe poseer una amplia gama de habilidades. Una habilidad
es la capacidad de hacer algo muy bien. Las habilidades del administrador se
dividen en tres categorias basicas: las habilidades conceptuales, las de las
relaciones humanas y las técnicas. El grado en que el administrador use
cada tipo de habilidad dependerad del nivel de su puesto. Ademas, en un
mercado sin frontera, es conveniente que los administradores desarrollen un
conjunto especial de habilidades para abordar asuntos de la administracion
global.

2.11.1 Habilidades técnicas.

Los campos de conocimiento especializado y la experiencia del
administrador, asi como su capacidad para aplicar esos conocimientos
constituyen las habilidades técnicas del administrador. Preparar el estado
financiero, programar una computadora, disefiar un edificio de oficinas y
analizar las investigaciones de mercado son ejemplos de habilidades
técnicas. Estos tipos de habilidades son especialmente importantes para los
administradores de supervision, porque trabajan muy cerca de los empleados
que producen los bienes y servicios de la empresa. Los gerentes de
supervision deben conocer bastante de los instrumentos, las técnicas y los
métodos especificos para la produccion y las operaciones en relacion con su
campo especifico dentro de la empresa.
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2.11.2 Habilidades para las relaciones humanas.

Son las habilidades para las relaciones interpersonales que los
administradores usan para alcanzar las metas de la empresa mediante el uso
de los recursos humanos. Este conjunto de habilidades incluye la capacidad
para entender el comportamiento humano, para comunicarse bien con otros
'y para motivar a las personas para que alcancen sus objetivos. Generar
retroalimentacion positiva con los empleados, ser sensible ante sus
necesidades y en demostrar voluntad para otorgarles facultades a los
empleados son ejemplos de buenas habilidades para alas relaciones
humanas.

2.11.3 Habilidades conceptuales.

Las habilidades conceptuales incluyen la capacidad para la organizacion con
un todo, para entender como dependen entre si todas las partes de la
organizacién y para evaluar la relacién de esta y su contexto externo. Estas
habilidades permiten que los administradores evalten situaciones y preparen
cursos de accion alternativos. Las habilidades conceptuales sélidas son
especialmente necesarias para los administradores que estan en la cima de
la piramide administrativa, donde se hacen los planes estratégicos.

2.11.4 Habilidades para la administracion global.

Al avanzar la globalizacion de los mercados mundiales, ha surgido la
necesidad de que los adminisiradores posean habilidades para Ila
administracion global. Es decir, capacidades para operar en distintos
entornos culturales. Como cada vez mas compaiiias deciden hacer negocios
en otros paises, los empleados con frecuencia tienen que aprender la
geografia, el idioma y las costumbres sociales de otras culturas. Capacitar a
los empleados para trabajar en el extranjero y pagar los costos de su
reubicacion es muy caro; por consiguiente, elegir a la persona correcta para
cada ftrabajo es de gran importancia. Las personas que tienen una
mentalidad abierta, son flexibles, estan dispuestas a probar cosas nuevas y
se sienten comodas en un ambiente multicultural, son magnificas candidatas
para ocupar puestos administrativos internacionales.
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2.12 DIRIGIR.

Dirigir, la tercera funcion basica de los administradores consiste en actuar
como lider y motivar a terceros con el objeto de alcanzar las metas de la
‘empresa. Los Administradores son los encargados de dirigir a los empleados
todos los dias, a medida que estos ejecutan los planes de la compaifiia
dentro de la estructura creada por la direccion. Las compaiiias necesitan
lideres fuertes y eficaces en todos los niveles para poder alcanzar sus metas
a fin de ser competitivas.

Para ser lideres eficaces, los administradores deben tener capacidad para
influir en la conducta de terceros. La capacidad para influir en otros con el
objeto de que se comparten de una manera determinada se llama poder.

i El poder legitimo se deriva del puesto que ocupa una persona dentro
de la organizacion.

4 El poder de recompensa emana del control que una persona ejerce
sobre los premios.

4 El poder de coaccion proviene de la capacidad de una persona para

amenazar en caso de que se obtengan resultados negativos.

El poder de la experiencia se deriva de los amplios conocimientos de

una persona en uno o varios campos.

El poder de referencia proviene del carisma de un individuo y del

respeto y la admiracion que despierta en otros.

=

@

2.12.1 Estilos de liderazgo.

Las personas que ocupan puestos de direccion suelen ser bastantes
consientes en la forma que tratan de influir en la conducta de terceros; es
decir, cada persona tiende a reaccionar ante las personas y las situaciones
de una forma determinada. Este patron de conducta se llama estilo de
liderazgo.

Los lideres autocraticos dirigen y permiten muy pocas aportaciones a sus
subordinados. Prefieren tomar decisiones y resolver problemas por su
cuenta, esperan que los subordinados apliquen las soluciones con la base,
instrucciones muy especificas y detalladas. En este tipo de liderazgo, la
informacion normalmente es unilateral, fluye del gerente al subordinado.

2.12.2 Aprovechar las tendencias de las organizaciones.
Tres tendencias importantes de la administracion actual son: aumentar las

facultades de los empleados, mayor uso de la tecnologia informatica y la
creciente necesidad de desarrollar habilidades administrativas globales.
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2.12.3 Los administradores facultan a los empleados.

La mayor participacion de los empleados se deriva de que las empresas se
han dado cuenta de que las personas, en todos los niveles; poseen
conocimientos, habilidades y capacidades singulares que resultan
sumamente valiosas. Al otorgar facultades, los administradores comparten
informacién y responsabilidad con empleados de todos los niveles de la
empresa. La facultacion, que implica delegar autoridad para tomar
decisiones, también deja en manos de los empleados el control de los
recursos que se requieren para poner en practica dichas decisiones. Facultar
a los empleados refuerza su dedicacion, porque les da un sentimiento de
pertenencia y posesion de la empresa y la sensacion de que son mas
competentes.

Para que la facultacion funcione los administradores deben de dejar que los
empleados conozcan toda la informacion, los resultados que la empresa
espera obtener, los limites de las conductas permitidas y proporcionarles los
recursos que necesitan para poner en practica sus decisiones.

El liderazgo de las bases consiste en hallar la manera de facultar a las
personas que estan en las lineas de produccion, retarlas, proporcionarles los
recursos que necesitan y después exigirles que se hagan responsables de
ellos.

2.12.4 Los administradores y la tecnologia informatica.

La segunda tendencia que ha tenido grandes repercusiones para los
adminisiradores es el auge de la tecnologfa de la informacién. Cada vez hay
mas empresas que venden tecnologia y cada vez son mas las que buscan
tecnologias de vanguardia para fabricar y comercializar sus productos y
servicios.

2.12.5 Administraciéon en los mercados globales.

Las fronteras geograficas ya no litan los negocios. Para alcanzar su maximo
potencial, muchas compaiiias deben incursionar en los mercados
internacionales para aumentar las ventas de sus productos y servicios. La
administracion global puede significar volar miles de millas a la semana para
estar al tanto de lo que ocurre en las unidades de negocios repartidas por
todo el mundo. Si bien la nueva tecnologia de la informacién hace que la
comunicacion resulte mas facil que nunca antes, no siempre puede suplir el
contacto cara a cara. Garantizar que los empleados en localidades muy
distantes sigan sintiéndose parte del equipo de la empresa puede ser
sumamente dificil. Los administradores globales muchas veces se tienen que
adaptar a una cultura nueva, aprender otro idioma, administrar una fuerza de
trabajo muy variada y operar dentro de un sistema econdmico extrafio.
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CAPITULO 3. FRANQUICIAS

3.1. Origen Historico de las Franquicias

Si se considera a la Franquicia como una relacién comercial basica o
elemental en la que simplemente se otorga un privilegio especial a un
individuo o grupo para la explotacién de un nombre o insignia, se encontraria
su origen mas remoto en épocas medievales en las que la iglesia Catolica
otorgaba “franquicias” a oficiales que fungian como recolectores de
impuestos, los cuales se quedaban con un porcentaje de los mismos y
entregaban el resto al Papa. De igual forma Castellanos (2000) hace
referencia a que en el siglo XVIII los nobles ingleses otorgaban franquicias
similares a cambio de pagos o responsabilidades especificas. (11

Ya en épocas mas recientes las franquicias, como hoy se conocen, tuvieron
sus origenes a mediados del siglo pasado, cuando algunas empresas
norteamericanas agobiadas por los altos costos laborables, decidieron
implementar este sistema de concesion, sustituyendo la tradicional
remuneracion salarial a sus vendedores, por el cobro de un porcentaje sobre
el volumen de ventas que ellos hiciesen de los productos, bajo los signos
distintivos de la empresa y en condiciones de exclusividad en zonas
prefijadas de comun acuerdo de éstos y aquélias de acuerdo con Luque
2000. Ello le permitié a los primeros franquiciados, abrir establecimientos de
comercio con niveles de riesgo menores a los que tendrian de organizar sus
propios negocios, al contar con el prestigio y el conocimiento probado de las
compaiiias franquiciantes segin comentarios de Rey (2000). Para estas
ultimas, el mecanismo permitio la ampliacion de la clientela, del darse a
conocer, y por supuesto, la obtencion de regalias con ocasion de la labor
desplegada por los franquiciados. .

Las franquicias dejaron de ser experimentos exitosos para convertirse en una
necesidad de los comerciantes, af término de la Primera Guerra Mundial. En
paises como Estados Unidos crecié alarmantemente la demanda de bienes y
servicios. Especialmente por el incremento en la poblacién norteamericana.
De esta manera, las empresas que querian ampliar sus mercados
empezaron a otorgar franquicias a lo largo del territorio, pudiendo para ello
contar con el concurso de un sin numero de comerciantes con poca
experiencia empresarial. Con el paso del tiempo, fueron consolidandose las
empresas ya existentes y creandose otras, empleando este valiosisimo
instrumento negocial.

La realidad, es que las franquicias no surgieron como consecuencia del
ingenio de una invencion o como el resultado de una tormenta de ideas, sino
por necesidad de resolver el problema que representaba la eficiente
distribucién de un producto o servicio. Sin embargo, los tiempos han
cambiado la fisonomia. De hecho, no solo la fisonomia sino su razén de ser.

(11) Gitman. Mc Daniel EiFuturo de los negocios, Edicion del Milenio, México 2001. P 410
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La globalizacion puede definirse de muchas maneras, dependiendo de que
nivel se desee analizar; puede hablarse de la globalizacién del mundo
entero, de un pais, de una industria especifica, de una empresa, hasta un
modelo econdmico y politico.

La globalizacién es un proceso econémico, politico y social que si bien es
cierto no es nuevo, ha sido retomado con mayor énfasis en los paises en
desarrolio como premisa especifica para lograr un crecimiento economico y
erradicar la pobreza. Pero este fenémeno en ningiin momento fue concebido
como modelo de desarrollo econdmico, sino mas bien como un marco
regulatorio de las relaciones economicas internacionales entre los paises
industrializados.

En su definicibn mas amplia, el termino engloba un proceso de creciente
internacionalizacién o mundializacion del capital financiero, industrial y
comercial, nuevas relaciones politicas internacionales y el surgimiento de la
empresa transnacional que a su vez produjo como respuesta a las
constantes necesidades de reacomodo del sistema capitalista de la
produccién nuevos procesos productivos, distributivos y de consumo sin una
localizacion geogréfica definida, una expansion y uso intensivo de la
tecnologia sin precedentes.

3.1.1 ;Qué son las franquicias?

Las franquicias son un formato de negocios dirigido a la comercializacion de
bienes y servicios, en fa cual una persona natural o juridica concede a otra
por un tiempo determinado el derecho de usar una marca o nombre
comercial. Este proceso también incluye las transmision de los
conocimientos técnicos necesarios que permitan comercializar, de forma
uniforme, determinados bienes y servicios con métodos comerciales y
administrativos probados en diferentes mercados.

FRANQUICIAS.

Existen franquicias de todos los tamafios, desde las 23,000 franquicias de
Mc Donalds en mas de 100 paises hasta conceptos novedosos que aln se
estan cocinando.

Las franquicias representan un segmento de la economia que esta creciendo
a mayor velocidad y que ofrece una alternativa para poseer un negocio sin
tener que partir de cero. Las franquicias son una forma de organizacion
mercantil que implica un arreglo comercial entre un franquiciante, la
compafiia que aporte el concepto de un producto y el franquiciatario, la
persona fisica o moral que vende los bienes o servicios en cierta zona
geografica.
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Con una franquicia, el duefio de un negocio compra un paquete: un producto
comprobado, métodos de operacion comprobados y capacitacion para
administrar el negocio.

El contrato de franquicia estipula que el franquiciatario puede usar el nombre
comercial del franquiciante, asi como su marca registrada y su logotipo.
También fija las reglas para administrar la franquicia, los servicios que
proporcionara el franquiciante y las condiciones financieras. El franquiciatario
acepta mantener cierto nivel de inventarios, seguir las reglas de operacion
del franquiciante, participar en las promociones del franquiciante y mantener
una relacién con él. El franquiciatario generalmente autoriza usar el nombre y
la imagen de una compaiiia, aporta planos de consfruccién y ayuda a
encontrar un lugar para establecer el negocio; guia, capacita, brinda ayuda
administrativa, procedimientos administrativos y contables, capacita a los
empleados, ofrece suministros a precios de mayoreo y brinda ayuda
financiera.

3.2 Términos fundamentales.

Franquiciante o Franquiciador: es el titular de una marca o propiedad
industrial, asi como del conocimiento particular (“know how”) que tiene que
ver con la fabricacion, distribucion, comercializacion y prestacion de ciertos
servicios y productos. (12)

Franquiciado: persona a la cual le es concedido por un tiempo determinado
el uso de una marca comercial debidamente registrada, asi como el “Know
how” para comercializar determinados bienes y servicios.

Fee inicial o Franchasing Fee: es el costo que un franquiciado cancela al
franquiciante por utilizar una marca debidamente registrada. No incluye ni el
costo del local ni de los equipos o mobiliario de trabajo.

Royalties o regalias: tasa que debe pagar mensual o anualmente el
franquiciado por el uso de la marca que le fue otorgada. Generalmente
representa un porcentaje que se calcula en base al total de ingresos por
local franquiciado depende de la politica de la empresa, puede ser enire 1y
20%, algunas marcas lo exoneran.

Fondo de publicidad: tasa mensual que cobran algunas franquicias para
destinarlo a un fondo Gnico de mercado y promocion de la marca y sus
productos. Se reparte entre todos los franquiciados. Usualmente es menos
del 3% de las ventas.

Franquicia chatarra: es aquella franquicia que entra en un mercado sin
poseer los conocimientos técnicos ni el apoyo suficiente para garantizar el
éxito de sus franquiciados, los cuales, en la mayoria de los casos, terminan
perdiendo su inversion.

(12) Gitman Mc Daniel, El Futuro de fos negocios, Edicion det Milenio, México 2001 P.143-145
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3.2.1 Importancia

Durante los ultimos afios, en paises como Venezuela o México se ha
pretendido erréneamente adaptar sistemas y contratos de franquicia a partir
de esquemas tradicionales de licencias o marcas. Por ser la licencia o
concesion de marcas o nombres comerciales utilizados con frecuencia,
principalmente en las areas de servicio y, especialmente, en el dmbito de
restaurantes, ha sido comun observar que el desarrollo de nuevas
franquicias se ha llevado a cabo alrededor de la marca y no, conjuntamente,
de la marca y la tecnologia.

Los empresarios otorgan una franquicia de sus marcas o nombre comercial
como elemento distintivo de todo un sistema que puede comprender, pero no
limitarse, a las experiencias, conocimientos, formulas, recetas, controles
administrativos, patentes, técnicas, y alineamiento operativos del
franquiciante.

La marca es tan solo uno de los elementos que haran, o no, exitoso el
negocio otorgado. La tecnologia en su conjunto y la forma en que el
franquiciante es capaz de transmitirsela a sus franquiciatarios constituye, el
elemento mas importante para el éxito del negocio.

Confundir a ia licencia de marcas con la franquicia seria como sustraer a esta
ultima los conocimientos y el know-how que son indispensables para la
operacion de un negocio.

3.2.2 Caracteristicas de las franquicias.

Una buena franquicia debe ser ante todo un éxito probado y transmisible que
puede ser reproducido por el franquiciado en su territorio. Una buena formula
tiene las caracteristicas siguientes:

* Tiene relacion con la comercializacién de un producto o servicio de
buena calidad.

» La demanda para el producto o servicio es universal o, al menos, no se
limita inicamente a la regién de origen del franquiciador.

* Deja al franquiciado ya establecido en un lugar un derecho de primer
rechazo en el momento de implantacion de una o varias franquicias en
su territorio.

* Prevé una transferencia inmediata de saber hacer y una formacién
efectiva del franquiciado en las técnicas de comercializacion y en los
métodos propios de la franquicia en cuestion.

= Hace sus pruebas con una empresa piloto.
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» FEstablece las modalidades de una relacion continua entre el
franquiciador y el franquiciado con objeto de mejorar las condiciones de
explotacion de la franquicia y de intercambiar innovaciones, ideas de
nuevos productos y servicios, etc.

= Describe explicitamente las aportaciones iniciales (ensefia, formacion,
saber hacer) y las permanentes (soportes de marketing, publicidad,
acciones promocionales, investigacion y desarrollo, servicios diversos)
del franquiciador.

» Expresa los pagos inmediatos (derechos iniciales) y continuos (canon)
que el franquiciado debe efectuar.

= |mplica al franquiciado en el proceso de definicion de las orientaciones
futuras de la franquicia y le hace participar en la vida de la franquicia.

» Prevé un procedimienio de renovacion, renegociacion y anulacion del
contrato de franquicia, asi como una posibilidad de rescate para el
franquiciador.

3.2.3 Caracteristicas del franquiciador:

1. Franquicia de produccion: es aquella donde el Franquiciador,
ademas de ser el fifular de la marca, fabrica los productos que
comercializa en sus establecimientos franquiciados.

2. Franquicia de distribucion: el franquiciador actia como intermediario
en las compras, selecciona productos que son fabricados por otras
empresas y los distribuye a través de sus puntos de venta
franquiciados en condiciones ventajosas.

3. Franquicia de servicios: es la explotacién de un determinado servicio
cuya formula original es propiedad del franquiciador, quien la
transmite a sus franquiciados. Este tipo de franquicias es la que
tiene mayor auge en la actualidad.

4. Franquicia industrial: el franguiciador quien debe ser fitular de la
propiedad industrial cede a su franquiciados la tecnologia y materias
primas necesarias para manufacturar un determinado producto y
posteriormente venderlo en el mercado.

5. Franquicia master: es el resultado de exportar una franquicia de su
pais de origen a otro a través de la presencia de un master
franquiciado, a quien el franquiciador duefio de la marca vende los
derechos de sus franquicias para los que desarrolle en el pais
destino. El master franquiciado es responsable del desarrollo de la
marca, de seleccionar a los franquiciados y adaptar el concepto a las
caracteristicas especificas de su mercado.

6. Franquicia comer: es aquella que se desarrolla dentro de otro
establecimiento comercial, con un espacio franquiciado donde se
venden los productos y/o se prestan los servicios del franquiciador
de acuerdo con sus especificaciones.
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~ 3.3 Ventajas de las franquicias

Las franquicias ofrecen algunas ventajas muy claras:

4 Mayor capacidad para que el franquiciante se expanda. Como los
franquciatarios financian sus propias unidades, los franquiciantes
pueden crecer sin hacer una inversién cuantiosa. Si bien los
franquiciantes ceden parte de las utilidades a los franquiciatarios,
también reciben ingresos permanentemente en forma de pagos de
regalias.

4 Nombre, producto y concepto de operaciones conocidos. El
franquiciatario recibe un negocio reconocido y aceptado, con
antecedentes comprobados, asi como procedimientos para las
operaciones, bienes y servicios estandar y publicidad nacional. Los
consumidores saben que pueden confiar en productos de franquicias
ejemplo: pizza hot, Holiday Inn. Lo que disminuye el riesgo para el
franquiciatario y aumenta sus posibilidades de éxito.

+ Capacitacién y ayuda administrativas. E} franquiciante ofrece al
franquiciatario un programa de capacitacion estructurado, que incluye
un curso intensivo sobre como arrancar y operar el negocio. Los
programas permanenies para administradores y empleados son una
ventaja adicional. Asi mismo, los demas franquiciatarios ofrecen apoyo
y comparten ideas.

4 Ayuda financiera. Estar ligado a una compafiia de fama nacional o
internacional puede contribuir a que el franquiciatario obtenga fondos
de un prestamista. Ademas, el franquiciante normalmente brinda al
franquiciatario consejos sobre administracion financiera, referencias
para prestamistas y ayuda para hacer solicitudes de crédito. Muchos
franquiciantes también ofrecen planes de pagos, crédito a corto plazo
para comprar suministros de la compafia franquiciante y prestamos
para comprar bienes raices y equipo.

3.4 Desventajas de las franquicias.

& Perdida de control. El franquiciante tiene que ceder parte del control
de las operaciones y tiene menos control de las operaciones y tiene
menos control sobre sus franquiciatarios que sobre los empleados de
la compahia.

+# Costos de las franquicias. Las franquicias son un negocio costoso.
Estos costos varian segun el tipo de negocio y pueden inciuir
instalaciones y equipos caros. La franquicia también paga cuotas o
regalias {generalmente un porcentaje de las ventas). Las tarifas de
publicidad - local o nacional y los honorarios de asesores
administrativos pueden aumentar los costos para el franquiciatario.
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# Libertad de operaciones restringidas. El franquiciatario acepta las
reglas de operacion y el disefio de instalaciones del franquiciante, asi
como sus normas de inventarios y suministros. Algunos franquiciantes
requieren que los franquiciatarios solo les compren a ellos o a
proveedores autorizados. E! franquiciante puede restringir el territorio
o la ubicacion del franquiciatario y ellos puede limitar el crecimiento.
De no cumplirse las politicas del franquiciante se puede perder la
franquicia.
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CAPITULO 4. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
MEXICO.

4.1 ANTECEDENTES.

En los albores de la humanidad el hombre tenia que ser autosuficiente para
satisfacer sus necesidades, ante esta dificil situacion, cada individuo se fue
dedicando a una actividad diferente segin sus habilidades. Es aqui donde se
inicia la division del trabajo, el comercio, el dinero y posteriormente urgen las
primeras empresas en su forma rudimentaria.

En la actualidad la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por
micros y pequefias empresas que conforman mas del 95% del total de la
industria, esto demuestra la importancia que reviste este tipo de empresas,
que conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de
reordenacion de la economia nacional y en el cambio estructural del aparato
productivo que el pais requiere. (13)

4.2 CLASIFICACION.

E! avance social, cultural, tecnoldgico y economico ha originado la existencia
de una gran diversidad de empresas.

Algunos criterios de clasificacion de empresa son:
o Actividad o giro.

o Origen del capital.

o Magnitud de la Empresa.

o Criterio Economico.

o Constitucion Legal.

o Categorias de Liles.

Actividad o Giro
De acuerdo con la actividad que desarrolien las empresas se catalogan en:

1. Industriales. La actividad primordial es la produccion de bienes
materiales de transformacion y/o la extraccion de materias primas.

2. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcion primordial es la compraventa de productos terminados.

3. Servicio. Como su nombre lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Entre las
empresas de servicios esta la de transporte, turismo, instituciones
financieras, educacion, hospitales, entre otras.

(13) Fuente: www secretariadeeconomia.gob.mx
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4.3 Origen del Capital.

Depende del origen de la aportacion del capital y del caracter a quienes
dirijan sus actividades. Las empresas pueden clasificarse en:

1.- Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado v,
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

2.- Privadas. Cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su
finalidad puede ser lucrativa o altruista.

4.4 Magnitud de la empresa.

El tamafo de la empresa depende de numerosos factores como:
1.-Financiero: En base en el monto de su capital.

2.-Personal: El nimero de empleados que laboran en una empresa es
cominmente el parametro que se utiliza para definir la micro, pequena,
mediana y gran empresa.

Se considera pequefia empresa la que emplea menos de 50 personas y
mediana la que cuenta entre 50 y 250 empleados.

3.- Produccion: El grado de maguinacion del proceso de produccién define el
tamafio de la empresa. En una pequefia empresa por lo general la
produccion es artesanal y si en ccasiones esta mecanizada requiere aun de
mucha mano de obra. La empresa mediana cuenta con mas maquinaria y
menos mano de obra. La gran empresa esta altamente mecanizada y/o
sistematizada.

4.- Ventas: Define el tamano de la empresa con relacién a la cobertura de
mercado y monto de ventas.

4.5 Criterio Econoémico.
Las empresas pueden ser de acuerdo econémico:

- Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacién de mercancias
que no se producen en el pais, siempre que no se frate de sustitutos de
otros que ya produzcan en éste, y que contribuyen en forma importante
al desarrollo econdmico del mismo.

- Necesarias: Tienen por objeto la manufactura o fabricacién de
mercancias que se producen en el pais en cantidades insuficientes para
satisfacer las necesidades del consumo nacional, siempre y cuando el
mencionado déficit sea considerable y no tenga su origen en causas
transitorias.
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-Basicas: Aquellas indusirias consideradas primordiales para una o mas
actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.
-Semi-basicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente
las necesidades vitales de la poblacién.

-Secundarias: Fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

4.6 PEQUENOS EMPRESARIOS.

E! espiritu emprendedor crece entre personas de todo tipo de antecedentes
y de cualquier edad.

L.a aportacion de las pequefias empresas a la economia global es de gran
importancia, pues son las principales innovadoras de tecnologia vy
constantemente desarrollan bienes y servicios nuevos.

La economia global de nuestros dias premia a las compaiiias innovadoras y
flexibles que responden rapidamente a los cambios. Estas compahias son
iniciadas por pequeios empresarios, por personas que tienen vision, ahinco
y creatividad, que estan dispuestos a correr el riesgo de iniciar y dirigir un
negocio para obtener una utilidad.

4.6.1 ;Pequeiio empresario o dueiio de una pequefia empresa?

El termino pequefio empresario, en su sentido mas amplio, se refiere a la
mayoria de las personas que tienen un negocio. Sin embargo, existe una
diferencia entre ser un pequefio empresario y dirigir una pequefa empresa.
Ser pequefic empresario implica correr un riesgo, ya sea para crear un
negocio o para cambiar a fondo el alcance y el curso de una empresa
existente. Los pequehos empresarios son, normalmente, personas
innovadoras que inician compafiias para materializar sus ideas sobre un
producto o servicio. Son visionarios que detectan tendencias.

Si bien los pequenos empresarios pueden ser pequenos propietarios, no
todos los pequefios propietarios son pequefios empresarios. Estos son
directores o personas que tienen los conocimientos técnicos, que iniciaron un
negocio o adquirieron uno existente y que decidieron seguir siendo
pequefios. No obstante, es menos probable que los pequefios empresarios
acepten el statu quo y en cambio adoptan una visidon de mas largo plazo que
la del duefio de un negocio pequefio.
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4.6.2 Clases de pequeiios empresarios.

Los pequefos empresarios se dividen en varias categorias: los pequeios
empresarios clasicos, los multiempresarios y los intraempresarios.

Pequeinos empresarios clasicos. Los pequefios empresarios clasicos son
personas que corren riesgos y que inician sus compaiiias con base en ideas
innovadoras. Algunos pequefios empresarios clasicos son microempresarios
que inician siendo pequefios y piensan quedarse asi. Con frecuencia inician
sus negocios por mera satisfaccion personal y estilo de vida.

Los pequefios empresarios con pretensiones de crecer quieren que sus
negocios se conviertan en grandes compafiias. La mayoria de las
compafiias de tecnologia avanzada estdn formadas por pequefios
empresarios que buscan crecer.

Multiempresarios. Los multiempresarios son pequefios empresarios que
inician varias compahias.

Intraempresarios. Algunos pequefios empresarios no son duefics de su
compafiia, sino que aplican su creatividad, vision y disposicién a correr
riesgos dentro de una compania grande. Estos empleados llamados
intraempresarios gozan de libertad para desarrollar sus ideas y para
desarrollar productos, mientras que sus empleadores les proporcionan
sueldos fijos y respaldo financiero. Los infraempresarios gozan de un grado
importante de autonomia para dirigir sus propias mini compafias dentro de
una empresa mayor. Comparten diversos rasgos de personalidad con los
pequenos empresarios clasicos, pero corren menos riesgos personales.

¢ Por que hacerse pequeno empresario?

“La primera vez uno se lanza, corre el riesgo y presiona, y si no triunfa,
entonces la siguiente vez corre un riesgo mayor, presiona un poco mas’.

4.6.3 Caracteristicas de los pequenos empresarios triunfadores.
¢ Tiene usted lo que se requiere para ser pequefio empresario?

Para ser pequefio empresario se requiere ahinco especial, perseverancia,
pasién y espiritu de aventura y ademas de capacidad administrativa y
técnica. El solo hecho de tener una magnifica idea no basta. Un pequefio
empresario también debe tener capacidad para desarrollar y dirigir la
compafila que pone en practica la idea. Ademas los pequefios
empresarios son la compafia: no pueden dejar los problemas en la
oficina cuando suelen trabajar bastantes horas y tomar pocas vacaciones
una vez que tienen su compafia.
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4.6.4 Personalidad del pequefio empresario.

£

Son ambiciosos. Sienten una gran necesidad de obtener logros y son
competitivos.

Son independientes. Son personas que empiezan solas y prefieren
dirigir que seguir. También son individualistas.

Tienen confianza en si mismos. Entienden los retos que implica iniciar
un negocio, pero tienen la decision vy fe en su capacidad para
resolver problemas. Los pequefios empresarios hacen caso de sus
corazonadas y las siguen.

Corren riesgos. Si bien los pequefios empresarios no son contrarios
al riesgo los mas exitosos prefieren situaciones con un grado
moderado de riesgo, en las que tiene la posibilidad de confrolar el
resultado, y no las empresas sumamente arriesgadas que dependen
de la suerte.

Son visionarios. Los pequefios empresarios creen que pueden fabricar
el futuro, su capacidad para percibir tendencias y actuar al respecto
distingue a los pequefios empresarios de los duefios y directores de
empresas pequenas.

Son creativos. A efecto de competir con empresas mas grandes, los
pequefios empresarios deben ser creativos al disefiar productos,
estrategias de mercadotecnia y soluciones para problemas
administrativos.

Tienen mucha energia. Iniciar un negocio absorbe muchas horas.
Algunos pequefios empresarios inician sus compafias cuando aun
son empleados de tiempo completo.

Son apasionados. Los pequefios empresarios estan enamorados de
su trabajo.

Son dedicados. Hacen sacrificios personales para poder alcanzar sus
metas. Como estén tan dedicados a sus companias, los pequefios
empresarios son persistentes cuando se trata de encontrar soluciones
para los problemas.

48




La creacién, financiamiento y promocién de las MYPES en México

S M e U T

4.7 Capacidad para administrar y conocimientos técnicos.

Una persona podria tener las caracteristicas de un pequefio empresario,
pero carecer de las habilidades empresariales para dirigir una empresa con
éxito.

Los pequeiios empresarios requieren de capacidad administrativa para
organizar una compaiiia, elaborar estrategias de operaciones, conseguir
financiamiento y administrar las actividades diarias. La buena habilidad para
comunicarse y relacionarse con otras personas también es esencial para
tratar con empleados, clientes y otros hombres y mujeres de negocios, como
bancos, contadores y abogados.

4.8 Pequeiia empresa.

Algunos de los factores que explican el aumento en la cantidad de pequefas
empresas:

# Independencia y mejor estilo de vida. Las compaiiias grandes hoy no
ofrecen seguridad laboral ni tantas oportunidades para hacer una
carrera rapida. Los empleados que estan a mitad de sus carreras
abandonan el mundo de las grandes corporaciones en busca de
nuevas oportunidades.

4 Satisfaccion personal derivada del trabajo. Muchos pequefios
propietarios mencionan que este es uno de los grandes motivos para
iniciar sus propias compafiias. Estan enamorados de lo que hacen.

+ Mejor via al éxito. Las pequefas empresas ofrecen a sus duefos la
posibilidad de obtener utilidades. Ademas de ser duefio de un negocio
ofrece mayor posibilidad de progresar a mujeres y minorias.

4 Tecnologia que cambia rapidamente. Los avances de la tecnologia de
computo y de las telecomunicaciones, asi como un notable
decremento del costo de esta tecnologia han permitido a las personas
y a las compaiiias pequefias competir en industrias donde antes les
estaba vedado. La llegada del internet es la responsable de la
formacion de muchas empresas pequefas.

#+ Subcontratacion. Como consecuencia de los recortes de personal, es
frecuente que las compaiias contraten otras empresas para realizar
tareas que antes hacia por si misma. Esta subcontratacion crea
oportunidades para compafias mas pequefias, pues muchas ofrecen
bienes y servicios especializados.

4 Grandes reestructuraciones y adelgazamiento de las compafiias. Esto
obliga a muchos empleados a buscar otros empieos o carreras.
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4.8.1 ; Qué es una empresa pequeifia?

4 Es administrada en forma independiente.

# Es propiedad de una persona o de un grupo pequefio de
inversionistas.

4 Tiene sede local (aun cuando el mercado que cubra puede ser muy
amplio).

4 No es una compafia dominante (por tanto, tiene poca influencia en su
industria).

Las empresas pequefias incluyen las siguientes caracteristicas:

» Servicios. Los negocios de servicios son la categoria mas popular de
empresas pequefias, porque son faciles y baratas de iniciar. Con
frecuencia son muy pequefas, muy pocas compafiias de servicios tiene
cobertura nacional, ’

» Comercios mayoristas y minoristas. Los minoristas venden sus bienes
y servicios directamente a! usuario final. Los mayoristas ligan a los
fabricantes con los compradores minoristas o industriales, estos
ensamblan, almacenan y distribuyen bienes que van desde magquinaria
pesada hasta productos agricolas.

» Las manufacturas. Esta categoria esta dominada por las compafias
grandes, pero hay muchas empresas pequefias que producen bienes.
Los talleres mecanicos, las imprentas, los fabricantes de ropa,
embotelladoras de bebidas, fabricantes de equipo electronico y de
muebles suelen ser fabricantes pequefios.

» La construccién. Entre estas se encuentran constructoras
independientes de naves industriales y viviendas y miles de contratistas
de oficios como plomeria, electricidad, y pintura.

» La agricultura. Las empresas pequefias dominan la industria agricola,
incluidas la silvicultura y pesca.
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4.8.2 Ventajas de una empresa pequeia

Las empresas pequefias tienen ventajas directamente relacionadas con su
tamafio:

Mayor flexibilidad. Como la mayoria de las empresas, la pequefia es
operada por sus propios duefios, puede reaccionar con mayor rapidez a
las tendencias cambiantes del mercado. Puede desarrollar ideas de
productos y oportunidades de mercado sin pasar por un largo proceso
de autorizacion.

Operacion mas eficiente. Las  empresas pequefilas son menos
complejas que las organizaciones grandes. Tienen menos empleados
haciendo cosas que no estan relacionadas directamente con Ia
produccion o venta del producto de la compafiia (por ejemplo: servicios
contables o de abogados).

Mayor capacidad para atender mercados especializados. Las empresas
pequeiias sobresalen cuando se frata de atender mercados
especializados. Las empresas grandes tienden a enfocarse en bienes y
servicios que tienen demanda establecida y alto potencial de ventas.
Muchos productos no existirian si no fuera por la capacidad de las
empresas pequefias para sustituirlos a costos competitivos.

Servicio mas personal. Otra ventaja de las empresas pequefias es su
capacidad para poner un toque personal. En negocios como
restaurantes de especialidades, gimnasios, tiendas de ropa y agencias
de viaje, los clientes conceden mucho valor a la atencion personal.
Por medio de esta relaciébn directa con los clientes, el duefio-
administrador también obtiene informacién sobre que tan bién
satisface su empresa las necesidades de los clientes.
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4.8.3 Desventajas de una pequeia empresa.
Las empresas pequeiias también afrontan varias desventajas:

o Habilidades administrativas limitadas. Los pequefios propietarios
podrian carecer de la gran variedad de habilidades que requieren para
responder rapidamente a los cambios. Con frecuencia carecen de
conocimientos en campos como las finanzas, la mercadotecnia, los
impuestos y el derecho mercantil. Tal vez tengan experiencia en un
campo de los negocios, pero no en la clase especifica de negocio que
decidieron iniciar. Otros tienen las habilidades técnicas pero no la
capacidad administrativa.

o Dificultad para conseguir fondos. Otro gran problema para las
empresas pequefias deben competir con otras mas grandes y mejor
establecidas para obtener la misma cantidad de fondos de inversion.
Podria ser dificil para ellas conseguir recursos, porque es evidente
que los negocios nuevos implican mas riesgo que los establecidos.
Ademas, las tasas de intereses que cobran los bancos y los
inversionistas privados suelen ser mas altas para las empresas
pequefias que para las grandes.

o Onerosos reglamentos gubemamentales. Los nuevos reglamentos
federales, estatales y locales dan por resultado una mayor cantidad de
requisitos por las pequefias empresas deben cumplir.

o Dedicacion exagerada de los duefios. Iniciar y dirigir una empresa
pequeita demanda una enorme dedicacion del duefio.

4.9 Organizacion financiera.

Aunada a la demanda de recursos humanos, existe la necesidad de recursos
monetarios que permitan la adquisicion o establecimiento de los bienes
materiales, los cuales coadyuvan al logro de los objetivos de la empresa.

La funcion basica de la organizacion financiera, es la de estructurar el
manejo del capital necesario en la empresa al ganar y mantener el capital
necesario para crear un producto o servicio, y distribuirfo si se pretende que
la empresa subsista.

El primer proposito de toda organizacion es obtener utilidades. Al perseguir
este objetivo, los administradores deben implantar controles que ayuden a
los duefios o administradores a mantener los costos dentro de los limites.
Dentro de los controles financieros, estan los presupuestos que son
instrumentos importantes para controlar los costos.
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4.9.1 Factores externos que influyen en el desarrollo de las micro y
pequenas empresas.

Insumos.

Actualmente las micro y pequefias empresas se enfrentan a graves
problemas con relacion a los insumos ya que debido a su escala de compra
los costos de las materias primas son muy altos, los proveedores son mas
exigentes en cuanto a sus condiciones de pago y es escaso el poder de
negociacion con ellos en cuanto a los plazos de entrega, ya que
generaimente les dan preferencia a sus clientes mas grandes. Por otra parte
los inventarios que manejan los micros y pequefios empresarios son
proporcionalmente mayores debido a su falta de proyeccion de lo que lo van
a vender. (14)

Las micro y pequefias empresas necesitan que la materia prima o los
insumos sean de calidad, que lleguen a tiempo, en forma agil y eficiente; lo
cual represenia un importante factor para concluir exitosamente con la
distribucién de los productos a los consumidores nacionales.

Sin duda alguna otro factor importante corresponde a calidad, la apertura
comercial y revolucion de las comunicaciones han permitido que se
comparen facilmente las calidades disponibles en todos los mercados del
mundo, con esquemas de normas internacionales cada vez mas estrictas, si
como sistemas de certificacion de calidad que permitan otorgar una garantia
de calidad a los consumidores de productos mexicanos, por lo que se ha
vuelto indispensable crear una cultura de calidad en las micro y pequefas
empresas y apoyar el financiamiento desde la accesoria técnica, la
capacitacién, la implementacion de controles estadisticos a fin de lograr la
calidad total de la empresa.

Otro aspecto fundamental es el disefio, Ya que para poder presentar y
vender mejor un producto se debe considerar sus caracteristicas distintivas
ya sea en su empaque 0 en la promocién de un servicio poniendo especial
énfasis en todos aquellos productos en los que hay capacidad para exportar,
asi como los que enfrentan la competencia interna.

14) Fuente: www.pyme.com.mx/creditos_pyme/antecedentes htm
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4.9.2 Mercado.

Por otra parte los micro productores y las pequefias empresas necesitan
tener una imagen, una identidad porque son ellos los mas necesitados de
diferenciarse para atender un determinado nicho de mercado, ya que
compiten contra las grandes corporaciones; si las pequefias, medianas y
microempresas no logran esta diferenciacion, sus posibilidades de sobre
vivencia en el mercado son muy limitadas.

Hay muchas posibilidades y recursos para que un pequefio productor pueda
posicionar sus articulos. No necesariamente la imagen se materializa en un
logotipo, en una etiqueta; el concepto se fransmite por un sistema de
posicionamiento elemental que es la referencia de boca a boca.

En la imagen de las micro y pequefias empresas el gran componente es el
disefio, el talento y la identificacion del porque soy diferente junto con lo que
producen las grandes corporaciones. El talento del empresario consiste en
identificar cual o cuales son los factores que pueden constituirse en las
ventajas comparativas, ya que esas son las que le interesan al cliente. En
muchos productos el factor precio no es lo que provoca la decision de
compra, muchas veces es la presentacion o la funcionalidad.

La cuestion de cuanto se requiere de recursos econémicos para posicionar la
imagen, es mas una decision o una respuesta de inteligencia de talento, que
de dinero. Hay muchos productos que se han posicionado pero no por la
gran publicidad que hacen, esto tiene que ver con la segmentacion de
mercados; esa es la forma inteligente de invertir en posicionamiento.

Existen casos de micro productores y pequefios empresarios que estan
consientes que esta es una inversion que no les va a descapitalizar en primer
lugar, y segundo; que les va a dar muy buenos resultados en termino de
ventas y, por lo tanto; de ganancias. Invertir en disefio es muy rentable; lo
importante no es pensar en si es caro el tener un nuevo envase 0 una
imagen, sino, en si dicha inversion va a ser redituable.

Se puede ftratar de establecer una imagen de productos que no tienen

muchos componentes para ser exitosos por el producto mismo pero, tarde o
temprano el consumidor reflexionara y el producto saldra del mercado.
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4.9.3 Clientes.

Las micro y pequefas empresas son participes de una competencia por
obtener el mayor numero de clientes o usuarios, y el conocer sus
preferencias de su segmento de mercado les permite definir quienes son sus
clientes, en donde estan, como los contactan y que esperan de ellos o de su
producto.

Sin lugar a duda la segmentacién de mercado es una herramienta invaluable
para que puedan quedarse con el pedazo mas grande, o por lo menos
sobrevivir. La investigacién de mercados se ha convertido en un mal
necesario, que hace cada vez mas urgente comenzar a elaborar minimo un
estudio al afio, en donde puedan ver como estdn posicionados en el
mercado, como percibe el consumidor sus marcas y que tan bien o mal
evaltan el servicio.

Una micro y pequefia empresa tendria que evaluar el costo-beneficio para
considerar el costo que implica realizar una investigacion, sin embargo
podria recurrir a una encuesta concreta, que es de bajo costo y le
proporciona después de su interpretacién, informacion clara y dtil siendo la
mejor manera de empezar con la cultura de la investigacion con un
diagnostico para encontrar las fortalezas y debilidades en precios, estudiar
como los ve el mercado.

Para una empresa mediana es una minima de datos de accion, para las
micro y pequefias empresas es mucho mas facil actuar de forma rapida una
vez detectados los errores, y ante la competencia de un mercado
globalizado esa ventaja puede ser decisiva para establecer de manera
efectiva la ecuacion precio y calidad que son indispensables para el éxito de
la compafiia.

Los micros y pequefics empresarios deben tomar en cuenta que el mejor
servicio que le pueden ofrecer a sus clientes es aquel que involucra un valor
agregado para él, y que el producto o servicio no acaba con la venta, sino
que continua en cada proceso interno de la empresa, los micros y pequefios
empresarios deben de promover una interacciéon activa con sus clientes,
mantenerios informados acerca de las novedades en sus productos y
servicios y cualquier otro tema de interés, considerar que es mucho mas
rentable vender mas a un cliente existente que captar nuevos, ampliando de
este modo la permanencia de sus clientes en ei negocio.
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4.9.4 Competencia.

Actualmente, México se enfrenta a grandes retos en materia de
competitividad y productividad; por lo que es necesario realizar acciones que
tengan que ver con los insumos, el mercado, los clientes, la competencia, el
disefio, la imagen, la tecnologia, el financiamiento, y otros aspectos que
representan los retos a futuro que debe enfrentar este pais.

Sin lugar a dudas la escala competitiva se ha convertido en una excelente
oportunidad para las micros y pequefias empresas ya que tienen la
posibilidad de participar en nuevos mercados a los que cada productor en o}
particular no podria acceder, y ahora con una marca en comun y un buen |
canal de comercializacion, sera factible llegar. !

De esta forma ni la globalidad, ni el pais lo permite “trabajar cual por su lado”,
hoy se requiere asociarse para trabajar en conjunto, es necesario comprar,
disefiar, recibir crédito y otorgar garantia en comun.

El asociarse puede favorecer la permanencia y fortalecimiento de las micros
y pequefias empresas ya que de esta manera se incrementa su poder de
negociacion frente al gobierno para que se tomen en cuenta sus intereses
comunes en cuestiones fiscales, de salarios, legislacion laboral, precios y
tarifas, importacién de maquinaria y otras, ademas al agruparse pueden
obtener algunos servicios que estdn fuera de su alcance actuando
aisladamente o que les resulten muy caros, asi como realizar algunas
actividades en comin y de esta forma potenciar sus ventajas competitivas y
aminorar sus debilidades.

Otro de los factores que influyen para que empresas de ofros paises se
vuelvan competitivas son las alianzas estratégicas ya que constituyen un
mecanismo eficaz para lograr la penetracion en un mercado especifico de
algin producto o servicio permitiéndole competir con una tecnologia
avanzada, contar con el soporte financiero necesario via capital y créditos,
los apoyos tecnologicos y/o comerciales que se requieren para lograr un
posicionamiento adecuado del producto en ese mercado.

Se requiere también tecnologia competitiva, por lo que es necesario crear
una plataforma tecnologica en la planta productiva para dominar vy
perfeccionar el “como hacer las cosas’, a través de la blsqueda de
tecnologia adecuada, su compra y asimilacién documentada, la capacitacion
del personal que la opera, el desarrollo y la innovacién de la misma, que
debera actualizarse constantemente para conservar la eficiencia en los
procesos productivos, calidad de los productos de tal forma que la inversion
se considere un factor estratégico dentro de la micro y pequefia empresa.
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Durante la “época de oro” de la red, mediados de 1999 y finales del 2001, se
oy6é mucho respecto a la relevancia que tendria internet en el desarrollo de
las micros y pequefias empresas. Se consideraba gque era una situacion de
ganar-ganar entre ambos, en el sentido que internet era el medio ideal para
que las micros y pequefias empresas, que generalmente cuentan con
recursos ilimitados, pudieran acceder a un universo de consumidores, ahora
es una opcion real para vender més.

El promocionarse en la red o tener un portal tiene muchas ventajas: permite
que los negocios tengan un trato directo con los clientes, no solo de México
sino de cualquier parte del mundo, ademas puede acelerar el desarrollo de
productos, acabar con los planes ineficientes dentro de la cadena productiva
y capitalizar los procesos de investigacién 'y desarrollo.

La red logra establecer conexiones rapidas y personalizadas, es decir, el
portal puede contener toda la informacion de la compaifiia, servicios,
productos, contacto y tener valores agregados como consejos especializados
bajo solicitud, recomendaciones, noticias o ligas a otros sitios de interés, la
empresa puede incluso realizar ventas a través de su sitio en Internet, io que
repercute directamente en la disminucion de costos, es decir; se pueden
eliminar gastos de escaparates, renta de un espacio fisico, pago de luz,
agua, efc.

4.9.5 Financiamiento.

“En México solo una tercera parie de la poblacion econoémicamente activa
tiene capacidad para contratar un crédito en el Sistema Financiero Nacional y
esta restriccién es mayor para el financiamiento de la inversion empresarial.

Entre los factores que mas dificulta obtener el crédito bancario destacan las
elevadas tasas de interés, en particular las garantias de crédito son barreras
infranqueables debido a que los micros y los pequefios empresarios no
disponen de inmuebles o propiedades para otorgar como garantia real.

En estas condiciones es comprensible el surgimiento de las instituciones de
micro financiamiento en México dedicadas a financiar proyectos productivos
de las micro y pequefias empresas con bajos niveles de capitalizacion y
acceso muy limitado a los mercados financieros cuyas caracteristicas han
estimulado la aparicion de mecanismos novedosos de financiamiento y
mercados informarles de crédito, en estos espacios participa una amplia
gama de intermediarios como las cajas populares, las sociedades de ahorro
y préstamo, las uniones de crédito, los bancos populares y otras
instituciones micro financieras”.
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Las instituciones micro financieras se han propuesto redefinir el papel de
crédito en términos de una herramienta pedagogica que capacite a los
acreditados en el uso adecuado de los recursos. El apoyo financiero a las
unidades pequefias de produccion requiere de otros apoyos en materia de
informacion, capacitacién, asesoria técnica, promocion, comercializacion y
soporte tecnologico.

“La carencia de créditos genera un circulo viciosos que es necesario superar
de raiz mediante la eliminacion de las principales barreras que impiden a las
micro y pequefias empresas alcanzar el financiamiento.

Las dos vias para financiar un negocio son el endeudamiento, es decir,
fondos que se toman a crédito y que se deben rembolsar con los intereses
correspondientes en un plazo establecido, y el capital contable, es decir,
fondos reunidos mediante la emision y venta de acciones de un negocio. Las
personas que aportan fondos para el capital contable reciben parte de las
utilidades. Los prestamistas suelen limitar el financiamiento por medio del

"~ endeudamiento a una cantidad maxima de entre un tercio y una cuarta parte
del total que necesita una compaiia.

Dos fuentes de financiamiento de capital contable para las compafias que
facilitan capital de riesgo. Los inversionistas angeles son inversionistas
individuales o grupo de inversionistas experimentados que aportan fondos
para negocios que empiezan. Por lo general, los dngeles se involucran con
las compafilas en su primera etapa. El capital de riesgo es un
financiamiento que se obtiene de compailias de inversion que se
especializan en financiar compafias pequefias de gran crecimiento y que a
cambio de su dinero- obtiene un interés accionario y voz en la administracion.
Estas normaimente invierten en una etapa mas avanzada que los
inversionistas angeles.

4.10 Como comprar una empresa pequena.

Otro camino para ser duefio de una empresa pequefia es comprarla. Si bien
este método entrafa menos riesgos, no deja de requerir .un analisis
cuidadoso y profundo. Se deben contestar varias preguntas: ¢ Por qué vende
el duefo? ;Se quiere retirar o pasar a otro reto, o el negocio tiene
problemas? ;El negocio esta produciendo utilidades? De lo contrario, ¢es
posible corregir los problemas? ;Qué planes tiene el duefio después de
vender la compaiia? Dependiendo de la clase de negocio, los clientes
podrian ser mas fieles al duefio que al producto o servicio y podrian
abandonar la empresa si el duefo actuai decide establecer un negocio
similar. Para protegerse contra esta situacién, algunos contratos de venta
incluyen una clausula de no-competencia.
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Muchos de los pasos que se requieren para iniciar un negocio a partir de
cero se aplican a la adquisicién de una compafiia existente y se debe
elaborar un plan de negocios que analice a fondo todos los aspectos de la
empresa. Contestar todas las preguntas y determinar si el negocio es bueno
0 no.

4.10.1 Riesgos de ser dueio de una empresa pequefia.

Dirigir nuestro propio negocio podria no ser tan facil como parece. A pesar de
las muchas ventajas de ser su propio jefe, los riegos también son grandes.

Los negocios cierran por muchas causas. Estas son las mas comunes:

o Factores econdmicos: disminucion de las actividades y fasa de interés
muy altas.

o Causas financieras: Insuficiencia de capital, balances de caja muy
bajos y gastos muy aitos.

o Falta de experiencia: falta de conocimientos del negocio, asi como de
experiencia administrativa y especializacion técnica.

Muchas veces el problema de fondo de las empresas es una planeacion
inadecuada. Un analisis de viabilidad a conciencia, desde la evaluacion del
mercado hasta el plan financiero, es fundamental para el éxito del negocio.
Sin embargo con el mejor de los planes, las condiciones de los negocios
cambian y se presentan situaciones inesperadas. Un pequefic empresario
podria iniciar una compaiiia basandose en un estupendo producto nuevo y
encontrar al poco tiempo que una empresa grande con mas recursos para la
comercializacién y la distribucion introduce un articulo similar.

La tension que produce administrar un negocio puede tener un precio muy
alto, pues el negocio puede consumir su vida entera. Los duefios tal vez se
encuentren hasta el tope de trabajo y no seamos capaces de manejar las
presiones derivadas de la operacion del negocio, desde trabajar muchas
horas hasta ser encargados de tomar decisiones.
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4.10.2 Como administrar una empresa pequefia.

La tarea fundamental del duefio de una empresa pequefa es realizar un plan
para todas las areas del negocio, desde personal hasta produccion y
mantenimiento. El duefio de una empresa pequefia debe estar preparado
para resolver problemas a medida que estos surgen y para moverse
rapidamente cuando cambian las condiciones del mercado. Contratar,
capacitar y administrar a los empleados es ofra responsabilidad
fundamental. Esta claro que dirigir una empresa pequefia es todo un reto.

A medida que la compafiia crezca habra otros que tomen muchas de las
decisiones diarias, mientras el duefio se concentra a los empleados y en
hacer planes para asegurar el éxito de la empresa a largo plazo. El duefio
siempre debe de vigilar el desempefio de la empresa, evaluar sus politicas a
la luz de las condiciones cambiantes y elaborar politicas nuevas conforme
sea necesario. También se debe aportar constantemente ideas para que el
negocio siga creciendo. El tipo de empleados que se requieren también
podria cambiar a medida que la empresa crezca.

4.10.3 Cuando recurrir a los asesores externos.

Una forma de aligerar la carga administrativa de una empresa es contratar
asesores externos. Casi todas las empresas pequefias necesitan los
servicios de un buen contador publico, que ayude a llevar ia contabilidad, a
planear el pago de impuestos y a tomar decisiones. Un contador que trabaje
estrechamente con el duefio y que ayude a que el negocio crezca es un
activo muy valioso. Un abogado, que conoce el derecho mercantil aplicado a
las empresas pequefias, puede aportar asesoria juridica y elaborar
documentos esenciales. Los asesores de ofros campos, como
mercadotecnia, prestaciones para empleados y seguros, se pueden contratar
conforme se necesite. Los directores externos con experiencia en empresas
son otra via para que las compaiiias obtengan asesoria. Recursos como
estos facilitan el trabajo al duefio de la empresa para gque se pueda
concentrar en la planeacion y las operaciones diarias.

Algunas tareas del negocio pueden subcontratarse o asignarse a
especialistas en cada campo. Employase es un sistema de recursos
humanos basado en Internet que maneja informacién sobre prestaciones
para compahias pequefias y medianas. En un sitio de Internet de acceso
restringido, los empleados de una compaiiia pueden revisar, intercambiar o
actualizar informacion sobre prestaciones para saber como las estan usando
los empleados. El servicio cuesta menos que adquirir un programa de
computo especial, que resultaria demasiado caro para la mayoria de las
empresas pequefias.
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4.10.4 Como contratar empleados y conservarlos.

Atraer a buenos empleados puede resultar dificil para la empresa pequefia,
que podria no tener capacidad para igualar los sueldos, las prestaciones y
las perspectivas de desarrollo profesional que ofrecen las empresas grandes.
El problema se complica con las circunstancias politicas y econémicas del
pais, las tasas de desempleo del 50%, ademas de conseguir trabajadores
calificados.

Las compafiias pequenas tienen que ser creativas para encontrar empleados
y para convencer a solicitantes de que entren a la empresa. Una vez que han
contratado a los empleados, los pequefios propietarios deben hacerles sentir
satisfechos para conservarlos. Condiciones laborables agradables, horarios
flexibles, programas de prestaciones, la posibilidad de contribuir en la forma
de toma de decisiones, el reparto de utilidades son algunas formas para
lograrlo.

4.11 Aprovechar las tendencias de las organizaciones.

Las tendencias sociales, polificas, economicas, combinadas con los retos
que implica trabajar en un clima empresarial de cambios rapidos y
dominados por la tecnologia han cambiado las actividades empresariales.
Casi dos tercios de los negocios nuevos se inician en el hogar. Estan
surgiendo nuevas variantes de propiedad de empresas y cada vez mas
personas jovenes se hacen pequefios empresarios, en lugar de seguir
caminos tradicionales de la carrera. La cantidad de mujeres y minorias que
son duefias de empresas sigue en aumento. Internet esta creando muchas
oportunidades para nuevas clases de empresas pequefias.

4.12 Pequeiias empresas en el hogar.

Tener un negocio en casa ya no es un estigma. De hecho muchos pequefios
empresarios que trabajan en casa, ya no podria pagar oficinas externas,
deciden quedarse en su hogar.

Tendencias de la propiedad.

Hoy dia, muchos jovenes estan optando por hacerse pequefios empresarios
como primera carrera. En el caso de las mujeres y las minorias, las
actividades empresariales y la posesion de una empresa pequefia son un
camino para obtener la independencia econdmica, la realizacion personal y
profesional.
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Los pequefios empresarios son cada vez méas jovenes. Otro factor
fundamental el Internet, que facilita que las personas que saben de
tecnologia y que tienen alrededor de 20 afos inicien su propio negocio.

El nimero de mujeres que emprende negocios duplica el promedio nacional,
lo que las convierte en uno de los segmentos mas dindmicos de la pequefia
empresas.

4.13 ;Qué lleva a las mujeres a iniciar sus propios negocios?

Falta de empleo, oportunidades para ascender, la desigualdad en el trabajo,
entorno laboral desagradable, (techote vidrio).

Los negocios propiedad de mujeres hacen una aportacién significativa al
mundo de los negocios. Somos partidarias de innovaciones laborales como
los horarios flexibles, la autonomia de los empleados y un entorno laboral;
asi mismo, es mas probable que se comprometan con métodos
empresariales que tengan responsabilidad social.

La aprobacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC o
NAFTA, por sus siglas en ingles) ha abierto las puertas a los pequefios
empresarios hispanos. Sus habilidades bilinglies y su conocimiento de las
dos culturas les ayudan a establecer relaciones comerciales solidas con
México.

4.14 Crecimiento explosivo de Internet.

Los adelantos tecnologicos facilitan mas que nunca iniciar compafias y
ganar clientes legales. En lugar de invertir grandes sumas de dinero en
rentas y elegantes tiendas, los pequefios empresarios pueden empezar sus
negocios en la red mundial de informacion y competir con comparnias
establecidas desde hace mucho.

4.15 Los primeros pasos.

e Organizar lluvias de ideas con familiares y amigos, sin establecer
limite alguno, y después analizar las mejores con mayor detenimiento,
aun cuando a! principio puedan parecer imposibles.

e Buscar productos que no satisfagan las necesidades, y encontrar la
manera de cambiarlos y mejorarlos.

¢ Concentrarnos en intereses y aficiones.

¢ Usar nuestras habilidades de otra manera, ejemplo: conocimiento de
costura, existen personas que no recurren a una compostura o
hechura de algo en especial.
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e Ser observador. Buscar cualquier cosa que capte nuestro interés
donde quiere que estemos, preguntamos ;Qué tiene de especial?
¢ Existe un nicho de mercado que podamos satisfacer?

« Prestar atencion alas modas y tendencias recientes.

» Navegar por la red, especiaimente en las secciones de novedades.

4.15.1 TRABAJAR EN UNA EMPRESA PEQUENA.

Trabajar en una compafiia pequefia puede ser una experiencia magnifica.
Muchas personas disfrutan de las estructuras menos rigidas y el ambiente
relajado que con frecuencia caracterizan a las empresas pequefias. Varios
afios de experiencia en una compafiia pueden ser una buena piedra de
toque para llegar a crear su propia compafia. Otros beneficios son:

‘ Obligaciones laborales mas variadas. Las compafiias pequefias tal
vez no tengan descripciones formales de los puestos, lo que nos
brindara la posibilidad de aprender una mayor variedad de habilidades
que usara mas adelante.

4 Menor burocracia. Las pequefias compaiiias normalmente estan
sujetas a menos reglas y procedimientos formales. Esto produce un
ambiente laboral mas relajado.

+ Es mas probable que sus ideas cuenten. Usted tendrd mas acceso a
la direccion y podra exponer sus ideas.

4 Mayor sentido de contribucién con la empresa. Nosotros podremos ver
como contribuye nuestro trabajo al éxito de la empresa.
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CAPITULO 5. PLAN DE NEGOCIOS.

Cuando se haya definido el concepto basico del producto., se debera
elaborar un plan para crear el negocio. La plantacion es uno de los pasos
més importantes al iniciar un negocio y contribuye a reducir los riesgos. Un
buen plan puede ser decisivo para determinar si la empresa triunfa o fracasa.

Una de las mejores formas de prepararse es redactar un plan de negocios
formal, que describa con detalle la idea de la empresa y como se realizara.
Un plan general y bien elaborado ayuda a los duefios a adoptar una postura
objetiva y critica ante su empresa y a fijar las metas que les serviran para
administrarla y vigilar su crecimiento y desempefios.

Los elementos fundamentales de un plan de negocios son una descripcion
general de la compaiiia, las calificaciones del o los duefios, una descripcion
del producto o servicio, un analisis del mercado (demanda, clientes,
competencia) y un plan financiero. Se debe centrar en las singularidades del
negocio y explicar por que los clientes se sentiran atraidos hacia el.

Preparar un buen plan de negocios puede tomar meses. Muchos hombres y
mujeres de negocios, en su afan por empezar a trabajar, descuidan los
planes. De inmediato quedan atrapados en las operaciones diarias y les
queda poco tiempo para hacer planes. Redactar el plan obliga a analizar su
concepto cuidadosamente y a tomar decisiones de mercadotecnia,
produccién, personal y financiamiento. Una empresa que como idea inicial
parece solida podria no lucir tan bien después de un analisis més minucioso.
El plan de negocios también sirve para orientar las primeras actividades del
negocio.

En si el plan de negocios es, Una descripcion forma, por escrito que
explica con detalle la idea para un negocio nuevo y como se realizara,
incluye una descripcion general de la compaiiia, las calificaciones del o
los duefios, una descripcion del producto o servicio, un analisis del
mercado y un plan financiero.(is)

(15) Gitman.Mc Daniel. Ei futuro de los Negocios, Edicion del Milenio, México 2001. P.171
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5.1 ESQUEMA DE UN PLAN DE NEGOCIOS.

Portada: Contiene los nombres, las direcciones y los nimeros telefénicos de
la empresa y de sus duefios y personal administrativo, la fecha de
elaboracion, el numero de copias y el nombre de la persona del contacto.

Contenido: Contiene el indice de las secciones fundamentales del plan de
negocios.

Resumen ejecutivo: Es un panorama general, de tres paginas, del plan
entero del negocio. Se escribe una vez que se han terminado las ofras
secciones, destaca sus puntos mas importantes, y en un caso ideal, produce
tanta emocidon que hace que el lector continué leyendo.

Visiéon y enunciado de la mision: Describe en forma concisa, la estrategia y
la filosofia de la empresa para conseguir que su misién se haga realidad.

Resumen de la empresa: Define la clase de la compahia de que se trata
por ejemplo: textil, minorista o de servicios, presenta informacién sobre los
antecedentes de la compaifiia si ya existe, y describe la forma propuesta
para constituirla (empresa individual, sociedad de personas o sociedad
anénima). Esta seccién debe cefiirse al siguiente orden: el nombre y la
ubicacién de la compafiia, sus objetivos, la naturaleza del negocio y su
principal producto o servicio, su condicion actual (nueva adquirida o
expansion) y su historia (en su caso) y forma juridica de constitucion.

Plan del producto y/o servicio: Describe el producto y/ o servicio, sehala
sus ‘caracteristicas y explica porque las personas la comparan. Esta seccion
debe incluir las siguientes descripciones: el pronto y/o servicio, las
caracteristicas de este que ofrecen una ventaja competitiva, la proteccion
juridica existente-patente, derechos patrimoniales, marcas registradas- y los
peligros de la obsolescencia, técnica o de estilo.

Plan de administracién: Identifica a los actores clave- inversionistas activos,
equipo de administradores y directivos- y menciona la experiencia y las
atribuciones de cada uno. Esta seccidon debe incluir las siguientes
descripciones: el equipo de administradores, inversionistas externos y/o
directores y sus calificaciones, los asesores externos y sus calificaciones, y
los planes para reclutar y capacitar a los empleados.

Plan de operaciones: Explica el tipo de sistema textil 0 de operaciones que
se usara, describe las instalaciones, el trabajo, las materias primas y los
requisitos para procesar el producto. Esta seccién debe incluir las siguientes
descripciones: los métodos de fabricacion u operaciones, las instalaciones de
las operaciones (ubicacion, espacio equipo), los métodos de control de
calidad, los procedimientos para controlar inventarios y operaciones, las
fuentes de suministro y los procedimientos para las adquisiciones
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Plan financiero: Especifica las necesidades financieras y las fuentes de
financiamiento consideradas; presenta proyecciones de ingresos, costos y
utilidades. Esta seccion debe incluir las siguientes descripciones: los estados
financieros histéricos correspondientes a los fres o cinco afios anteriores o
los que estuvieran disponibles; los estados financieros pro forma
correspondientes a tres o cinco afios, incluidos los estados de perdidas y
ganancias, los balances generales, los estado de caja y los presupuestos de
caja (mensuales para el primer afio y trimestrales para el segundo afio), los
analisis del punto de equilibrio para las utilidades y los movimientos de caja y
las fuentes de financiamiento proyectadas.

Apéndice de documentos de sustento: Consta de los materiales que
sustentan el plan. Esta seccion debe incluir las siguientes descripciones: las
biografias de los miembros del equipo de administradores y todos los demas
datos importantes que sustenten la informacion contenida en el plan de la
empresa, asi como el codigo de ética de esta. :

El uso mas comun de los planes de negocio es convencer a los prestamistas
y a los inversionistas de que financien la empresa. La informacion detallada
del plan de la empresa les ayuda a decidir si invertiran o no. Aun cuando la
redaccion del plan de la empresa haya tomado varios meses, este debe
captar el interés del posible inversionista en unos cuantos minutos. Por
consiguiente, el plan basico del negocio debe estar redactado pensando en
un lector especifico, al elaborarlo hay que tener en mente el tipo de
inversionista que proyectamos abordar y las metas de inversion.

El pian de la empresa no se debe guardar después de que se haya obtenido
el financiamiento y la compafiia este operando. Los pequefios empresarios
que piensan que el plan de la empresa solo sirve para conseguir dinero
cometen un grave error. Los duefios deben revisar el plan con regularidad,
mensual, trimestral o anualmente, segun la velocidad con ia que cambie su
industria.

Al repasar el plan podremos identificar las fuerzas y debilidades de las
estrategias de Mercadotecnia y administracion y también le permitira
analizar las oportunidades para expandirse, a la luz de las tendencias
actuales y de la mision original.




La creacion, financiamiento y promocién de las MYPES en México

CAPITULO 6. CASO PRACTICO
EL ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DE C.V.

6.1 Introduccion.

El vestido ha acompafiado al hombre desde tiempos remotos, no alli ia
industria de su fabricacion, probablemente surgié de la mano de la moda.
Para entender la diferencia entre ambas, debemos comenzar por sefalar que
el vestido es toda aquella prenda que sirve para cubrir el cuerpo; en tanto, la
industria del vestido se refiere a la actividad para fabricar prendas de vestir.
Aun no se sabe como surgieron las primeras vestimentas ni por que. Se
cree que su objetivo inicial era para proteger al cuerpo de las inclemencias
del tiempo. De hecho, las tendencias muestran que la vestimenta variaba de
acuerdo con el clima de la regién en la que se usaba. Asi, en las zonas
calidas era com(n la ropa ligera en colores claros; en tanto que en los
lugares frios se utilizan las prendas gruesas, que llegan a cubrir la totalidad
del cuerpo.

Las primeras prendas eran muy sencillas, pero esto paso con el paso del
tiempo, pues la ropa se empezd a usar para enfatizar los rangos sociales y
dejo de ser una necesidad, para convertirse en un simbolo de estatus. Tras
algunos afios surgieron los primeros productores, costureras y sastres,
quienes se dedicaron a elaborar uno a uno los trajes exclusivos para la
nobleza. Por su parte, las clases populares vestian de forma uniforme y poco
variable, debido al elevado costo que tenian las telas (también realizadas de
forma manual), por ello puede decirse que la moda solo era representativa
para las altas esferas. (16)

Esa tendencia se conservo durante siglos. La moda de ese tiempo no era
como la actual, ya que no cambiaba tanto o por lo menos, no lo hacia de
forma radical: basta decir que algunos trajes podrian estar vigentes durante
toda la vida del duefio, porque el costo de cada prenda resultaba ian
elevado que se preferia remodelarla, conservarla o reutilizarla por varias
generaciones - Aun asi la demanda de vestido superaba la oferta, por tanto
los productores se unieron en gremios y formaron “pequefios talleres. En
estos lugares se trato de elevar la produccién, sin embargo, resulto muy
dificil por el trabajo que exigia cada prenda, por ello, hasta aqui la fabricaciéon
de ropa no podia ser considerada una industria.

El surgimiento de la industria del vestido como tal, esta intimamente ligado
con la evolucién de la industria textil. Como se ha mencionado antiguamente
las telas se hacian en talleres artesanales y de ahi pasaban a manos de los
profesionales de la costura. Esta situacion cambio en el siglo XVIII, con la
invencion de la maquina de vapor, misma que se aplico rapidamente para
optimizar la fabricacion de telas 'y su transporte; el resultado: se abarataron
sus costos. A partir de entonces, la modernizacion no se freno.

(16) Fuente:www.camaranacionaldelaindustriadelvestido.com.mx
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Pronto surgid la maquina de coser, la cual acelero por completo el trabajo de
la confeccién; asi mismo se fabricaron los primeros colorantes sintéticos, que
también contribuyeron a la industria.

En los afios siguientes, considerables mejoras técnicas se agregaron a este
sector. En ese sentido, probablemente, uno de los avances mas importantes
del siglo XX en las industrias del vestido, se dio con el desarrollo de las
industrias quimica y petroquimica, pues con ellos surgieron las fibras
sintéticas, como materia prima para la manufactura de prendas. Para estas
fechas el sector ya fabrica rapidamente prendas en serie, en varias tallas o
estandares, ademas; contaba con mayor diversidad de telas y ofrecia precios
mucho mas bajos. A raiz de estos acontecimientos las clases altas, que por
siglos habian dictado las tendencias en lo que la moda se refiere, empezaron
a modificar su forma de vestir cada vez con mas frecuencia, para evitar que
las nuevas clases sociales, que ahora fenian acceso a la ropa de moda,
pudieran vestir igual que ellas.(17)

Moda y Alta Costura.

La moda es practicamente una industria por si misma, pues se encarga de
generar un mercado cambiante en las industrias del vestido, accesorios y
calzado. En su concepto original, la moda era una forma de vestir o actuar
que resultaba popular en determinado momento sin embargo hoy en dia es
todo un estilo de vida.

Antiguamente la moda era instituida por reyes y nobles, pero en la actualidad
son las firmas de alta costura asi como las personas publicas (actores,
artistas, politicos, etc.) quienes marcan las pautas a seguir, es destacar que
ahora la juventud es el principal cliente.

Pero ¢ Como surge la moda? Los disefiadores se basan en cinco elementos
basicos para crear un estilo: Color, forma, caida, textura y equilibrio de la
linea (rasgos de la prenda que tiene la finalidad de embellecer la silueta).
Este trabajo se realiza, principalmente para dos temporadas al afio:
primavera-verano y ofofo-invierno. Cada coleccion tiene tendencias
diferentes, acordes al clima de la época, por ello decimos que la moda es
ciclica y pasajera.

Pese a lo mencionado, las mujeres también juegan un papel muy importante,
México tiene mujeres muy capaces de emprender una empresa, por lo cual
mas adelante se expone un caso practico en el cual se explica
detalladamente la forma de operar la fabricacion o hechura de una prenda de
vestir (blusas de mujer), la cual es capaz de satisfacer el gusto de cualquier
mujer de 18 a 25 afnos ofreciendo calidad, moda, disefio y precios accesibles.

También contribuyendo con el desarrolio del pais con fuentes de empleo,
competir con un producto de calidad y 100% hecho por manos mexicanas.

(17) Fuente:www.camaraacionaldelainsdustriadelvestido:com.mx
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6.2 Nuestra historia

El 17 de febrero de 2004, naci6 la empresa del Arte de Buen vestir, S.A. DE
C.V, teniendo como marca registrada la elaboracion, distribucién y venta de
prendas de vestir (blusas para dama).

Esta es una empresa mexicana orientada a la satisfaccion de nuestras
clientas (damas), enfocandose en el sector de produccioén y comercializaciéon
de prendas de vestir, la cual fue creada para satisfacer ia imagen de las
mujeres innovando con excelentes disefios con excelente calidad.

Esta catalogada como pequeia empresa la cual esta formada por dos
accionistas y 10 empleados, ubicada en Congreso de la unién No. 42.
Colonia Santa Anita, C.P. 08300, Delegacion lztacalco, México, DF.

La organizacion fue creada por Veronica Flores Salazar y Ana Luisa Gémez
Cruz, empresa dispuesta a apoyar al desarrollo empresarial del pais,
creando fuentes de trabajo y primordialmente a satisfacer el gusto y
satisfaccion de las damas proporcionandoles un producto con los mejores
disefios y confecciones de alta calidad.

Es una empresa joven, iniciada con poco capital pero comprometida con
México, que busca su desarrollo y colocacion en el mercado.

6.3 MISION.

+ Satisfacer las necesidades de nuestras clientas con las mejores
normas de calidad, con un producto con excelente disefio y un precio
adecuado.

+4 Estar permanentemente dispuesto a dar a cada uno de los integrantes
de la organizacién a participar activamente con la empresa para lograr
el cumplimiento de sus objetivos.

4 Responder de manera oportuna a las exigencias de nuestras clientas.

4 Valorar a las personas que colaboran con nosotros, ademas de que
sean participes de la excelencia y se pongan la camiseta los
empleados que en esta trabajen.

6.4 Vision.

< Ser una empresa lider en el mercado.

= Ser una empresa reconocida a nivel nacional.

4 Lograr no solo una empresa sino un consorcio.

< Crear la competencia de blusas para dama con marcas nacionales.
4 Ofrecer fuentes de trabajo por tiempo indeterminado.
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% Que nuestras clientas queden satisfechas con el uso y disefio de
nuestras prendas.

4 Lograr un posicionamiento.
6.5 Nuestra Filosofia.

Es esencialmente una institucibn que ofrece un producto: existe para
satisfacer el gusto de nuestras clientas. Sirve a las mujeres
proporcionandoles un producto, esa es una funcién basica, o que la sociedad
espera de ella. Pero la empresa también existe para servir a los hombres que
trabajan en ella, es decir para los que trabajen en ella tengan la oportunidad
de ganarse la vida y los que inviertan en esta, para que reciban un
rendimiento razonable por su inversién.

Con esta visiéon nuestra empresa tiene no solo los alcances practicos sino
morales e implica la necesidad de proporcionar un servicio verdadero y
satisfactorio.

La columna vertebral de la empresa no esta en su organizacién, ni en un
sistema, ni en su tecnologia. La base y sustento de la empresa es una
filosofia.

Al estar constituida la empresa por hombres y para servir a los hombres, no
hay duda de que la empresa debe tener un profundo sentido humano.

El concepto de sentido humano construye un elemento fundamental de la
empresa El Arte Del Buen Vestir y sus actividades. En nuestra mision se
concreta todo este concepto decimos que queremos ser una autentica
empresa. '

“‘ALTAMENTE COMPETITIVA'Y PLENAMENTE HUMANA”
6.6 Objetivos.

+ Ofrecer y satisfacer permanentemente un producto (blusas para
dama) atractivas, con los mas actuales disefios y excelentes normas
de calidad.

<+ QOrientar nuestra atencion de servicio de los clientes.

4+ Mantener a la empresa en un alto nivel de solvencia, que garantice el
cumplimiento de nuestros compromisos.

£ Ser una empresa competitiva e innovadora.

4 Obtener un nimero de clientas considerado, a los que se tratara de
satisfacer su gusto en el disefo, calidad y precio de las prendas de
vestir.
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6.7 Estrategias.

4 Tener una buena solvencia de capital.
# Personal capacitado.

4 Buscar los mejores disefios en el producto (blusas para dama), asi
como crecer y mejorar en tos disefios de prendas de vestir.

4 Ser una empresa competitiva y con una imagen corporativa.
“ Realizar campanas de publicidad y promocion.
4 Ampliar la empresa, buscando nuevas redes de distribucion.

Para alcanzar los fines propuestos, asumimos que debe contar con una
estructura previamente disefada para dividir, organizar, coordinar las
actividades de los individuos, que lo integran para este disefio consideramos
cuatro factores:

o Division del trabajo.

o Departa mentalizacion.

o Jerarquia.

o Coordinacion.
6.8 Politicas.

4 Todas las operaciones se realicen con apego a la empresa.
+# Todas las funciones de la empresa sean con apego a la ley.
<4 Tener control de calidad en la materia prima.
e

= El personal debera tener conocimiento en el manejo de las telas, asi
como de la elaboracion de las blusas.

# Las areas funcionales deberan cumplir objetivos pactados.

6.9 DIRECTORIO:

GERENTE GENERAL:
VERONICA FLORES SALZAR.

GERENTE DE FINANZAS Y CONTABILIDAD:
L.C.P ANA LUISA GOMEZ CRUZ.

GERENCIA DE MERCADOTECNIA:
L.A.E ENRIQUE RUIZ SALAZAR.

GERENTE DE PRODUCCION Y VENTAS
L.A.E ELIZABETH ALVAREZ BETANCOURT
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#

6.9.1 Organigrama.

6.10 El proceso de Mercadotecnia.

Esta sera una estrategia detallada y enfocada a dirigir la mezcla de
mercadotecnia para satisfacer las necesidades y deseos de nuestras
consumidoras.

6.10.1 Ciclo de vida del Producto.

s Nuestro producto es originado en una empresa nueva, pero que busca
desarrollarse y satisfacer las exigencias de nuestras clientas.

4% La vida de nuestro producto la tenemos programada y disefiada con
visién holistica de la siguiente forma, claro es solo un pronostico de
venta.

1. Introduccion. Buscaremos darnos a conocer por folletos, que se
encuentren cerca de las oficinas de la Delegacion Coyoacan.
Los distribuidores los buscaremos principalmente en tiendas de
ropa cercanas al centro comercial, como Lineas ubicada dentro
y tiendas de acceso popular y asi sucesivamente, ofreciéndoles
precios bajos, calidad y cambio de una prenda de vestir en el
caso de no ser vendida en el tiempo de la temporada.
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2. Crecimiento. Esta etapa la descubriremos en el momento en
que se empiecen a incrementar nuestras ventas, buscaremos
mejorar el producto, seguiremos promocionandolo y buscando
que nuestros distribuidores nos apoyen en calidad, descuentos.

3. Madurez, En esta parte la empresa empieza a ver sus
utilidades, seguiremos buscando el precio bajo, mejorando la
pieza de vestir, empezaremos a invertir en la creacién de mas
de 50 disefios de blusas, dependiendo de la temporada,
buscaremos ofrecerle a nuestras clientas una innovacién en el
diseno, precio y calidad en las prendas de vestir.

4. Declinacion. La empresa empezara a dar cuenta, cuando las
ventas se declinen, y el producto nos empieza a dar perdidas y
ganancias, y las tiendas donde ubiquemos su venta ofertan
hasta un 50% de descuento.

5. Muerte. Cuando nuestro producto quede obsoleto por la llegada
de la nueva temporada y entonces es momento de disefiar
nuevos modelos de acuerdo con la temporada en que nos
encontremos.

Sera una empresa dedicada a disefiar, producir y vender prendas de vestir
con los mejores disefios, excelente calidad y al mejor precio, primordialmente
para mujeres jovenes de 18 a 25 afios, que es el mejor mercado para
consumir este tipo de producto.

4 Producto tangible. Son blusas de diferentes materiales: algodon,
poliéster, seda, satin, etc.

4+ Producto ampliado. Es un disefic que puede coordinar con diferentes
prendas de vestir, ejemplo: pantalén, falda y sacos.

+# Producto genérico. Se realizaran diferentes modelos de prendas las
cuales, van desde lo formal hasta lo informal de las tendencias de
moda.
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6.10.2 Portafolio de productos.

Estrella Nifo problema

Blusa sport de algodén Blusa de acrilan

Vaca Perro

Blusa de poliéster Blusa de satin

Esta se explica de la siguiente forma:

Producto estrella: La blusa sport, es el producto que mas se vende, ya que
es cébmoda y para cualquier ocasion, en los pronosticos de venta es la que
mas se venderia y generaria mayores utilidades. Ademas que tendria las
siguientes caracteristicas:
* Grandes participaciones en el mercado y altas tasas de rendimiento.
* Requiere de mucho efectivo para mantener su competitividad.
* Reinvertir utilidades para acaparar los nuevos consumidores.
» | ider del mercado.
= Novedades, moda.
= Estrategias agresivas:
Integracion: Adelante, Atras, horizontal.
Intensivas: Penetracién de mercado, desarrollo de mercado,
desarrollo de producto.

‘ Producto perro: corresponderia a la blusa de satin, ya que es un textil que
‘ selectas clientes lo utilizan, ya que tiene un inconveniente: que su costo de
‘ fabricacion es elevado, en especial ya que es un material que se arruga
demasiado, y solamente se utiliza en la temporada de otofio invierno y
‘ requiere un cuidado especial, por lo tanto es mas caro. Y tiene las siguientes
caracteristicas:
= Mercado maduro y genera pocas utilidades o pérdidas.
* Bajo posicionamiento en el mercado.
= Bajo o nulo potencial de crecimiento.
= No invertir mucho en esta categoria.
= Maximizar ganancias reduciendo gastos.
= Posible eliminacion. .
Estrategias Defensivas (desprendimiento o liquidacion).
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Producto vaca: Corresponde a la blusa de poliéster, ya que es de muy bajo

costo

de fabricacion, por lo consiguiente es muy econdmico y facil de

consumir. Por lo consiguiente tiene las siguientes caracteristicas:

Genera mas efectivo del que necesita para mantener su participacion
del mercado.

Realizan negocios en industrias maduras.

Posicion solida en el mercado.

Alta lealtad de marca de sus clientes.

Costos de mercadotecnia bajos.

“Ordenar” el exceso de efectivo para las otras categorias que asi lo
requieran.

Estrategias: Diversificacién y Desarrollo del producto.

Producto Nifio problema: La blusa de acrilon ya que es muy delicado en el
cuidado y su costo es elevado y solamente un grupo selecto de mujeres lo

utiliza.

6.10.3

Muestra las siguientes caracteristicas:

Crecimiento rapido pero margenes de utilidad bajos.

Requieren de mucho efectivo.

No han logrado afianzarse en un mercado en expansidbn muy
competido.

Determinar su rentabilidad. Riesgo

Productos nuevos en el mercado.

Factor clave diferenciacion.

Estrategias Intensivas:(penetracién de  mercado, desarrollo de
mercado, desarrolio de producto).

Encuesta para la Investigacion de Mercado.

Buenos dias (tardes), represento a El Arte del Buen vestir, S.A., estamos
realizando un estudio sobre prendas de vestir (blusas), y para ello
quisiéramos platicar con usted.

Direccién: Delegacion Coyoacan
Mujeres de 18 a 22 afios

P.1. De las blusas ¢ que color le agrada mas?

Mostrar tarjeta No. 1

Negra Roja Rosa Azui
1 2 3 4
P.2 ;Qué marca de ropa conoces acerca de fa moda de blusas? Aunque no
las utilices.
| Lineas | Zara | Mango | Bershka | Otros
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e EEEEEEEEI——————

P.3. Ademas de las marcas que menciono, ¢ Cuales son las que aparecen en

esta tarjeta con usted, aunque no acostumbre a comprarlas?

| Samba | Lucky Lady | Dockers | Maringo | Otros:

P.4. ; Cuél de estas marcas cree que tengan mas calidad en las blusas?

| Zara | Lob | Julio | Otros:

P.5. ¢ Has comprado blusas de satin aunque sea alguna vez?

| Si. (continué) | No (pase a la pregunta 9)

P.6. ¢ Cuando fue la ultima vez que compraste una blusa?

[ Hace 4 dias | Hace 1 semana | Hace 2 semanas | Hace 1 mes

]

P.7. ¢ Con que frecuencia compras ropa (blusas)?.

| Cada dos meses | Cada tercer dia__ | 1 vez ala semana | 1 vez al mes

il

p-8. ¢ Qué marca de ropa acostumbra a comprar con mas frecuencia?

| De marca ¢, Cual? | Sin marca | Ambas | Otro:

P.9 Estamos interesados en su opinién. Por favor indiquenos que aspectos

encuentra en la calidad de las blusas hechas en México?

Solo favorables | Solo Ambos No opino
desfavorables




La creacién, financiamiento y promocién de las MYPES en México

P.10 De acuerdo a las siguientes caracteristicas marque con una x el grado
de importancia para usted, la calidad y disefio de una prenda (blusas).

Menos Importante Mas importante
importante

Que no se

descosa

Que no se

deslave

Que el disefio
sea actual vy
moderno

Que sea de
algodén

Que sea de
poliéster

Que sea
econdémico

P.11 ¢En donde le gustaria que se vendiera esta prenda de vestir (blusa
para dama)?

Tiendas Plazas del | Tiendas de | Otra:
departamentales | vestido autoservicio

Gracias por su cooperacion.
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6.10.4 Investigacion de mercado

1.-¢DE LAS BLUSAS QUE COLOR TE AGRADA MAS?

Negro. Rosa, blanco, rojo.

to y promocion de las MYPES en

R ——————————

mi
o2
o3
m4

aunque no las utilices?
Lineas, Zara, Bershka, Mango, otros

2.- ;Qué marca de ropa conoces acerca de la industria de




3.-Ademas de las marcas que menciono, ¢Cuales de las que aparecen
en esta tarjeta conoce usted, aunque no las acostumbre?
Samba, Lucky lady, Dockers, Maringo, ivonne.

@]
@2
LEN
w4
m5

4.- ;cual de estas marcas
elaboracion de blusas?
Zara, Lineas, Maringo, otros

|1
@2
-3

B4
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5.- ¢ Has comprado blusas de satin aunque sea alguna vez?
Si, No.

6.- ¢ Cuando fue la ultima vez que compro una blusa?
1semana, 2 semanas, 1 mes.

15%

oome
w N =
|

25%
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7.- ¢Con que frecuencia compras ropa (blusas)?
1 vez al mes, cada 2 meses, 1 vez ala semana.

5%

.
| 0% s5% @3]

8.- ¢ Qué marca de ropa acostumbra a comprar con mas frecuencia?
Lineas, Zara, mango, Maringo.

10%

‘ 23% . N\ 45% o1
: / W2
| @3 |
‘ o4 |

22%
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9.- Estamos interesados en su opinion. Por favor indiquenos que
aspectos encuentra en la calidad de las blusas hechas en México?
Buena calidad, Mala calidad, Ambas.

5%

2
50% - -
25%

-

-

10.- De acuerdo a las siguientes caracteristicas marque con una x el
grado de importancia que tiene para usted, la calidad y el disefio de una

prenda (blusas).

No importante | Importante Muy
importante

Que no se|0% 0% 100%
descosa
Que no se|0% 20% 80%
deslave
Que el diseio | 0% 5% 95%
sea actual y
moderno
Que sea de|55% 10% 35%
marca
Que sea | 5% 35% 60%
econdémica
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11.- ¢ En donde le gustaria que se vendiera esta prenda de vestir (blusas
para dama)?

Tiendas departamentales, tiendas de autoservicio, sucursal propia.

f

=1
1 -2
-3
| 45%
|
20%
Tipo de proyecto que utilizariamos.
Tipo de proyecto (X) Penetracion de
mercados
() Diversificacion de
mercados
() Diversificacion de
productos
() Consolidacion de
mercados a través de
consejerias
() Formacion de
empresas
integradoras de
exportacion
() Desarrollo de
proveedores
() Inversion para la
exportacion
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6.11 Publicidad y propaganda (Promocion)

Esta es la etiqueta que llevaran las blusas, la cual en la industria textil se le
llama de composicién, Ya sea al interior o exterior de la prenda, o bien en el
extremo superior de la espada de la prenda.

EL ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DE C.V.

REALIZDAS CON LOS MEJORES DISENOS, TELAS NACIOALES CON LA MAS ALTA CALIDAD.
Fabricada En :

Congreso de la Unién No. 542, Delegacioén Iztacalco

C.P. 08300 Tel. 55.38.64.97 Fax 55.30.33.10 México,

DF. REG. 01258589

HECHO EN MEXICO POR EL ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DEC.V.
INSTRUCCIONES DE CUIDADO:

LAVAR EN LAVADORA CON AGUA

FRIA POR SEPARADO.

USAR JABON O DETERGENTE SUAVE.

NO USAR CLORO, NO EXPIMIR.

SECAR EXTENDIDO A LA SOMBRA.

PLANCHAR A TEMPERATURA TIBIA.

NO PLANCHAR CON VAPOR.

6.11.1 Folletos, modelos y disefios disponibles.
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EL ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DE C.V

P

- ———

| —

s s

EXPECTATIVAS DE LA EMPRESA

Utilizar todos los medios de comunicacién para lograr sus ventas y motivar
la eleccion y consumo de las prendas a través de los disefios.
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6.12 Estudio técnico, grado de incertidumbre, entorno politico, cultural
y social.

Recopilacion de informacion respecto al entorno social, politico,
cultural y econémico del pais para el funcionamiento de la empresa EL
ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DE C.V.

6.12.1 ARREBATA MERCADO PUNTO DE VENTA
¢ Qué es Punto de Venta POP?

Agrupa las acciones o elementos que se utilizan para hacer mercadotecnia
de una marca en el lugar donde se comercializa al menudeo el producto,
puede ser en Internet, en tiendas de autoservicio, farmacias, changarros,
discotecas, restaurantes, excepto medios masivos de comunicacién como la
radio y la television.

El consumidor mexicano decide mas del 75% por ciento de sus compras en
los puntos de venta. Por ello, de acuerdo con especialistas en el sector de la
mercadotecnia, la inversion de las empresas en la promocion de sus
productos, a través del sistema punto de venta (POP, por sus siglas en
ingles) crece a un ritmo del 30% por ciento anual. (1s)

El POP se ha convertido en un lugar estratégico, creativo y de logistica, util
para promover las ventas de un producto o servicio en el area donde el
consumidor toma la ultima decisién para adquirir un articulo.

“ Un consumidor acude a un supermercado cuando ya tiene claro que es lo
que va comprar, lleva pensado solo el 25% de lo que va comprar y el otro
75% lo decide al momento, por impulso o sustitucion de producto”,exolico
Marco Antonio Gonzalez, presidente del POPAI.

Este sistema es una tendencia mundial que ha cobrado auge en EU, las
empresas invertiran este afio mas de 17 mil millones de dolares.

La inversion tal que hacen las compafias en México para publicarse en
medios masivos como el caso del radio, television y prensa equivale casi
todo lo que se invierte en el POP en Estados Unidos.

Actualmente las compaiias mexicanas invierten entre 8 y 10% de su

presupuesto de Mercadotecnia al punto de venta, algunas como Sabritas,
Gamesa y Bimbo destina entre 8 y 20%.

(18) Fuente: www.periodicoreforma.com.mx
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e ——————————————————————————————————————————————————————————————
La estrategia en el POP contribuye a construir la recordacion de la marca y
ademas refuerza el posicionamiento del producto o servicio, ayuda a que el
consumidor identifique sus beneficios y mantiene el interés del consumidor
por asistir a tiendas que no sean aburridas o pasivas.

Un ejemplo del POP fue el lanzamiento del café capuchino Nescafe de
Nestle, se hizo un exhibidor en escala del avance original del producto con
promotora directa y el resultado fue todo un éxito, comento el también
director de Active Point.

Herramienta clave.

De acuerdo con expertos mercadologos hace 10 anos habian muy pocas
empresas que hacian puno de venta. Hoy mas del 40% se utiliza esta
herramienta como clave en sus estrategias de mercado.

“En la ultima década las campaiias promocionales en el Pais se han
convertido en una verdadera herramienta del marketing, las empresas
invierten entre el 45 o 50 por ciento de sus presupuestos de publicidad en
promociones en el punto de venta” aseguro el presidente de la Asociacion
Mexicana de Agencias de Promociones.

6.12.2Buscan empresas para apoyar

Como alternativa al crédito, surge el programa para inyectar capital a
negocios nuevos.

Los ingresos nuevos y los proyectos para abrir nuevos negocios podran tener
ahora respaldo con inyecciones directas de capital, en vez de esperar un
financiamiento o un crédito bancario a través de un programa denominado
inversionistas angeles.

Organismos del sector publico han disenado el programa, mediante el cual
se busca impulsar nuevas empresas, con la particularidad de que los apoyos
son via capital y no con préstamos.

“Si a una empresa de reciente creacion le metes crédito tiene una carga
adicional. Eso provoca que muchas empresas nuevas fracasen, lo que
requieren es de capital y no de crédito” informo Federico Patifio, director de
banca de inversion de Nacional Financiera (Nafin)(19)

(19) Peridédico Empresas y Empresarios, 22 de Mayo de 2006. Aho 1 Pag.4
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El programa opera como una seccidn de “aviso oportuno” que anuncia

proyectos donde participen inversionistas, emprendedores, el gobierno y
empresarios con experiencia. Ademas de los recursos de potenciales
inversionistas, para reforzar el programa el gobierno ha creado dos fondos
de capital de riesgo con 210 millones de pesos, con fondos de Nafin, la
SECRETARIA DE ECONOMIA y el CONACYT,

“Los fondos son para acompafar al inversionista angel. Por cada peso que
aporten nosotros aportamos uno, aunque puede darse el caso que no se
requiere de los recursos que estan en fos fondos”.

Los inversionistas angeles son 2 mil 400; 2 mil de ellos son empresarios
reconocidos e invitados por 400 miembros de los consejos consultivos que
tiene Nafin en la Republica y en California, y de los cuales el 90% son
propietarios o directores generales de sus negocios.

6.12.3 ;Qué es lo que una empresa deje de ser simplemente buena y se
convierta en grande?

¢Es usted un Erizo o un zorro?

Hay una frase del poeta griego Arquiloco que hizo celebre el pensador Isalah
Berlin: El zorro conoce una gran cosa’.

Ese principio es algo crucial en la mayoria de las empresas que pasaron de
ser meramente buenas a ser grandes.

Diversos lectores nos han pedido que profundicemos en la investigacion de
Jim Collins acerca de los rasgos comunes de 11 empresas que tuvieron en
diversas etapas desempefios sobresalientes.zo)

Collins es terminante: en un grado o en otro "estas empresas se convirtieron
en erizos”.

Las comparaciones lograron encontrar la interseccién de tres circulos a
saber:

1. Aquello en lo que la empresa pueda ser la mejor del mundo. Se aplica
también para las personas.

2. El principio de rentabilidad, que a través de una medicién de ganancia
o flujo de recursos por alguna unidad de medida, permite discernir cual
es el motor economico de la empresa.

3. La actividad que permite disparar la pasién de los integrantes de la
empresa.

{20} Fuente: www.mundoejecutivo.com
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Imagine cada uno de estos atributos como un circulo que se intercepta. El
area especifica de la interseccion de los tres circulos es su erizo.

"Para hacer una analogia a nivel personal, Imagine que usted es una de las
personas mas calificadas del mundo para trabajar en el desarrollo de
variedades de algodén genéticamente modificado: que ademas obtiene muy
buenos ingresos al realizar esa actividad y adicionaimente que disfruta
realizandola al punto que le apasiona. Ya encontr¢ su erizo.

Hay actividades en que las empresas y las personas pueden ser muy
buenos, pero no son rentables y no se disfrutan. Hay otfras que son
altamente rentables pero que no son rentables.

La clave para poder pasar de buenos a grandes es encontrar algo que
implique la interseccion de los tres planes anteriores, algo en lo que uno es
muy bueno, que es muy redituable.

Esta empresa financiera encontré que podia ser jugador de grandes ligas en
los mercados financieros pero que ademas podia desarroliar una capacidad
anica en el manejo de riesgos en el terreno hipotecario.

Movié sus mediciones de ganancia por préstamos hipotecarios a una
medicion de la ganancia por nivel de riesgo. Sus directivos, veian a la
empresa como un negocio de manejo de riesgo, lo que resultaba mucho mas
apasionante y divertido y no solo como un negocio de venta de hipotecas.

El resultado de esta interseccién es de que 1984 a 2000 el valor del
mercado de la empresa crecid 64 veces, cada seis veces mas que el
promedio de las acciones en la bolsa.

Hay otra cualidad esencial que debe destacarse: la cultura de la disciplina.

Cuando se piensa en una empresa disciplinada se piensa en una
organizaciéon que tiene un complejo sistema de controles y es exactamente al
revés.

El crecimiento de las burocracias y con ello de las organizaciones verticales
con muchos niveles de mando, deriva de la carencia de disciplina.

En las empresas con densa democracia, las energias tienen que dirigirse a
alimentar el enorme apetito de informes, memorandos, reportes, etc. Ademas
los ejecutivos estan permanentemente en juntas protocolarias e inutiles.

No. La empresa que tiene instalada una cultura de disciplina es la mas libre
pues hay un alto sentido de la responsabilidad y una gran claridad de
propositos.

La disciplina es mucho mas que escritorios ordenados y empleados
puntuales. Implica ademas disciplina de pensamiento.
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Si la gente que forma la empresa es la incorrecta, en lugar de crear los
sistemas de capataces elegantes, lo que se requiere hacer es bajar del tren a
quienes no deben estar en la organizacién y subir a quienes si deben estarlo.

Por cierto que la ironia nada tiene que ver con Ia disciplina y frecuentemente
la ahuyenta.

Collins encontr6 que las empresas disciplinadas en algun momento
definieron igualmente una lista de cosas que tenian que dejar de hacerse.

¢ Se pueden extrapolar estos principios al gobierno? Desde luego que si.

Asi como hay empresas que hayan diversificado desordenadamente su
actividad y hayan logrado desempefios sobresalientes tampoco ha sucedido
lo mismo en los gobiernos que no se han concentrado.

Uno de los problemas del gobierno de Fox es que resulto Zorro y no erizo.
Fungié un gobiermno que se lanzo hacer muchas cosas y no hacer una gran
cosa.

Fox era erizo como candidato. Se propuso una sola gran cosa: ganar la
eleccion.

¢ Podria este gobierno convertirse alguna vez en un gobierno grande?
6.12.4 México y las metas de inflacion.

A lo largo de los dltimos ahos el Banco de México fue adoptando en forma
gradual un modelo denominado de Metas de Inflacion (MI), para el disefio‘y
la aplicacion de su politica monetaria.

La institucion anuncio formalmente la implantacion de dicho enfoque en
2001. Al presente, ios componentes principales del régimen Ml ya estan
razonablemente en su lugar.e1)

1. La ley le asigna caracter prioritario a la estabilidad de precios como
finalidad del B de M.

2. EI B de M dispone de total autonomia en él uno de los instrumentos de
politica a su disposicién.

3. Existe a meta numérica explicita para la inflacion.

(21) Fuente: www.undoejecutivo.com.mx
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4. La institucién cuenta con capacidad técnica para elaborar prondsticos
confiables referentes a la inflacion.

5. EL B de M comunica en forma sistematica y oportuna su diagnostico
de la situacion, sus intenciones y la naturaleza de sus movimientos.

6. El fisco no depende del impuesto inflacionario como formula de
financiamiento.

Un elemento clave del sistema de Ml es, precisamente, el establecimiento
oficial de metas concretas y verificables para la variacion de un indice
especifico de precios, durante un periodo determinado. Como consecuencia
de ella el banco Central suma la responsabilidad de alcanzar la meta
planeada, con el propésito de reforzar su credibilidad.

Al mismo tiempo Ila autoridad se reserva la libertad de utilizar
discrecionalmente en dicha tarea los instrumentos a su disposicion
explicando en cada caso su percepcion sobre el estado de casos y las
tendencias, la relacion entre sus politicas y los resultados esperados, y las
limitaciones con las que opera. Todo ello con la intencion de mejorar la
transparencia de su actuacion frente al piblico, y aumentar la eficacia de sus
acciones.

Las previsiones sobre la inflacion juegan un papel central en este modelo,
por la sencilla razon de que un cambio efectuado hoy en la politica monetaria
ejerce un efecto en significativo sobre la inflacion solo hasta varios trimestres
mas adelante. El define el llamado espacio incierto de control de las
autoridades monetarias.

Desde luego el B de M ya planteaba metas para la inflacién anual al mes de
diciembre, aun antes de poner en practica integraimente el modelo de MI. Al
respecto, un examen superficial de la historia de las “metas de inflaciéon” en
México, de 1995 a 2003, permite distinguir algunas caracteristicas
significativas del proceso de estabilizacion.

1. De 1995 a 1998 la meta anual se establecid recurrentemente “por
debajo de la referente al periodo previo (de forma tal que la reduccion
de la tasa parecia un fin en si mismo), durante dicho lapso fos
resultados siempre quedaron cortos de las intenciones originales.

2. Para 1999 la meta se planteo ligeramente por arriba de la previa, pero
lo conseguido fue por primera vez favorable.

3. Para los dos afos siguientes la meta retorno su tendencia
descendente, y los resultados correspondientes fueron positivos

4. Finalmente para los afios 2002 y 2003 se eligieron metas también a la
baja (4.5 por ciento y 3 por ciento), pero los logros quedaron un tanio
por debajo de los propésitos.
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Aunqgue las metas puntuales no se cumplieron en seis de los nueve anos
revisados, lo mas importante es que la inflaciéon se redujo en forma muy
notable, llegando a los niveles mas bajos de las Gltimas décadas.

Como es sabido, desde el final del 2003 a los primeros meses del presente
afo ha ocurrido un cierto repunte de la inflacion. Dicho fendmeno ha estado
aritméticamente asociado con choques negativos de diversa indole, como el
alza imprevista de algunos precios y tarifas de bienes y servicios publicos, y
el incremento anormal de ciertos precios de productos agropecuarios. Sin
embargo, existen razones de peso para considerar que refrata de un
problema transitorio. Las cifras correspondientes a la primera quincena de
abril apoyan esta concepcion.

Como quiera, quiza resulta oportuno reiterar Ias siguientes consideraciones.

1. La meta oficial del B de M para la inflacion general (INPC) es 3 por
ciento a través del tiempo.

2. Dicha meta se acompafia de un intervalo de variabilidad (+/-1 por
ciento). Cuya funcién es atender la alta probabilidad de que eventos
fuera del control del B de M provoque desviaciones temporales de la
inflaciéon en relacién con el objetivo.

La politica monetaria ha estado, y estara abocada a la consecucion de
la meta citada, procurando con ello que la inflacién retome cuanto
antes, sostenidamente, una direccién descendente.

En conclusion; parece adecuado concluir que el régimen de MI ha probado
ser un esquema de politica monetaria relativamente exitoso para controlar la
inflacién en México.
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6.13 RECURSOS HUMANOS

El Arte del Buen Vestir, consiente de la responsabilidad que tiene con sus
accionistas, empleados, comunidad y sociedad en general, esta
comprometida a mantener un crecimiento sano y sostenido, ofreciendo al
mercado productos de calidad que satisfagan las necesidades de sus
clientes y consumidores finales.

Si te interesa integrarte en alguna de nuestras areas, llena el formulario o
bien mandar tu curriculum vitae a:

www.elartedelbuenvestir.com.mx
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6.13.1 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO.
TIEMPO INDEFINIDO.

Contrato Individual de trabajo que celebran por una parte el Arte del
Buen Vestir, S.A. DE C.V, con domicilio en Congreso de la Unién No.42
Delegacion Iztacalco, CP 08300 como patron representado por Verénica
Flores Salazar y por la otra parte como
trabajador, cuyas generales son:

Edad:

Sexo:
Estado Civil:

Instruccion:

Domigilio:

Nacionalidad:

Las partes celebran el presente contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS:

Primera. El trabajador se obliga a prestar al patron o a sus
representantes, sus servicios como empleado de confianza para

desarrollar los servicios que a continuacién se
indican: en cualquiera de los puestos que a
continuacién se mencionan: obligandose el trabajador

en todo tiempo a desempenar los servicios que se consignan en este
contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados en el
domicilio principal del patréon o en cualquiera de las sucursales que
tiene o que pudiera establecer, en cualquier parte de la Republica.

Segunda. Las partes conviene en que la relacion de trabajo objeto de
este contrato es por:

Tercera. El trabajador declara bajo protesta de decir verdad, que tiene Ia
capacidad, experiencia y los conocimientos necesarios para
desempenar el trabajo sefialado, en la clausula primera, con la calidad
que requiere el patron.

Cuarta. La duracién de la jornada semanal de trabajo, sera hasta de 48
horas, que el patron podra distribuir de acuerdo con lo que establece el
articulo 59 de la Ley Federal del Trabajo, para que el trabajador pueda
disponer del reposo del sdbado en la tarde o cualquier otra modalidad
equivalente.
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Quinta. Las partes convienen en que el trabajador recibira por los
servicios prestados en virtud de este contrato, la cantidad de
$ ( Jcomo

salario suma en la cual se incluye el sueldo del
séptimo dia y dias de descanso obligatorios, cuyo pago le sera hecho
por semanas o quincenas vencidas, el ultimo dia laborable del periodo
correspondiente, en el local del patrén y dentro de las horas de trabajo.

Sexta. El trabajador expresa su conformidad y autoriza a el patrén para
que deduzca de su salario, los impuestos que sean a su cargo, las
cuotas obreras del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como
cualquier otra cantidad a cuyo pago pudiera estar obligado el
trabajador, y en especial aquellos a que se refieren los articulos 97 y
110 de la Ley Federal del Trabajo.

Séptima. El trabajador disfrutara de un dia de descanso por cada seis
de trabajo y en forma expresa, el trabajador conviene en laborar los
dias domingo en que el patron necesite de sus servicios y, el dia de
descanso, sera fijado de comtin acuerdo entre las partes.

Octava. El trabajador se obliga a otorgar recibo a favor del patrén, por
la totalidad de salarios ordinarios o extraordinarios devengados a que
tuviere derecho hasta la fecha del mismo, conviniéndose en que su
firma, implicara un finiquito total de obligaciones del patrén.

Novena. En caso de que el trabajador tenga que laborar mayor tiempo

del que fija la jornada legal, recabara del patrén por escrito, la orden
para trabajar horas extras, sin cuyo requisito, no debera prestar sus
servicios en jornada extraordinaria.

Décima. El trabajador disfrutara de un periodo anual de vacaciones
pagadas, que en ningin caso podra ser inferior al que sefiala el articulo
76 de la Ley Federal del Trabajo.

Décima primera. El trabajador se obliga a sujetarse y cumplir con los
planes y programas de capacitacion y adiestramiento que el patron
establezca en el centro o centros de trabajo establecidos o que
establezca y preste sus servicios al trabajador.

Décimo segunda. El presente contrato se rescindira o terminara por
incumplimiento de las clausulas del mismo o por los casos
establecidos por la Ley Federal de Trabajo.(22)

. Décimo tercera. Debidamente enteradas las partes del contenido

alcance de las estipulaciones contenidas en las clausulas de este
contrato, la firma de comin acuerdo en México Distrito Federal a los

dias del mes del 200__ quedandose cada parte con un ejemplar
del mismo.

“El patron” “El trabajador”

(22) Ley Federal del Trabajo, Octava edicion. Editorial Porrua P38.
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6.14 SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

El progreso industrial que se ha experimentado en todo el mundo, hizo que
se fuera perfeccionando hasta nuestros dias la contabilidad, por lo que se
refiere inicialmente a los costos de produccidén y mas adelante a lo9s costos
de administracion y de distribucién, incluyendo en algunos casos la
afectacion de costos financieros que en muchas empresas adquieren
caracteristicas de supervivencia, debido a la falta de liguidez.(23)

6.14.1 CATALOGO DE CUENTAS
1000 ACTIVO
1001 Activo circulante
1002 Caja
1003 Bancos
1004 Clientes
1005 Inventarios
1006 Aimacén
1007 Deudores Diversos
2000 Activos Fijos
2001 Edifico
2002 Equipo de oficina
2003 (Depreciacion de equipo de oficina)
2004 Maquinaria
2006 {Depreciacion de Maguinaria)
2007 Patentes y marcas
2008 Terreno
3000 ACTIVO DIFERIDO
3001 Gastos de instalacion
3002 Papeleria
3003 Publicidad y propaganda
3004 Prima de seguros
4000 PASIVO A CORTO PLAZO
4001 Impuestos por pagar
4002 Intereses por pagar
4003 Acreedores Diversos
4004 Créditos a corto plazo
4005 Créditos a largo plazo

|

|

| (23) Cardenas Napoles Ratl, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Tercera edicion, 1999 P.21
|
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5000 CAPITAL SOCIAL
5001 Capital Contable
5002 Capital aportado por los servicios
5003 Capital social
5004 Reserva legal (5%)
5005 Utilidad antes de impuestos
5006 Utilidad después de impuestos
6000 Gastos
6001 Gastos fijos
6002 Gastos de operacion (intereses bancarios o comisiones)
6003 Gastos de mantenimiento (mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria)
6004 Gastos de administracion

6005 Gastos de venta
6.14.2 Balance General

EL ARTE DEL BUEN VESTIR, S.A. DEC.V.

BALANCE GENERAL
DEL AL DE 200
ACTIVO PASIVO A CORTO PLAZO
Activo circulante Impuestos por pagar $
caja Proveedores $
bancos clientes $ Acreedores Diversos $
Almacén $ Créditos a corto plazo $
Deudores Diversos $

$ Capital Contable
Activo fijo Capital contable $
Mobiliario y equipo de oficina $ Capital aportado $
Deprecacion de mobiliarios $ por los socios
y equipo $
Equipo de oficina $ Capital Social
Equipo de computo $ Reserva legal $
Depreciacion de equipo de
computo $ Utilidad antes de impuestos $
computo $ Utilidad después de impuestos $
Magquinaria $
Patentes y Marca $ Total de pasivo y capital contable
Terreno $
Edificio $
Amortizacion del edificio $

$
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Activo Diferido

Gastos de Instalacién
Papeleria

Publicidad y Propaganda
Prima de Seguros

TOTAL DEL ACTIVO

6.14.3 Estado de Resultados.

Del

Ventas Brutas
(-) devolucién s/ ventas
(-) descuento s/ ventas

Ventas Netas

COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial
Compras brutas
Devolucidn s/ compra
Descuento sfcompras
Fletes s/ compra
COMPRAS NETAS
Inventario final
COSTO DE VENTAS
Utilidad Bruta
Gastos de operacién
Gastos de administracion

Gastos de venia

Gastos de mantenimiento

Total de Gastos

Utilidad antes de impuestos

Utilidad después de impuestos

UTILIDAD O PERDIDA NETA

©®P P P P W

al

P P B R

©“ » P

de 200.
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6.15 PRECIO.

Para fijar el precio, ya que es algo de lo mas engorroso, existen diferentes
formas, pero en el caso de las blusas; como son diferentes modelos
unicamente por el material de su costo final a las consumidoras.

Para obtener informacién mas exacta acerca del precio se utiliza como
estrategia la prueba de error; que sera dar un precio a la prenda notar las
ventas, después se hara una oferta y se bajara en lo previo por un tiempo,
ahi observaremos si las ventas aumentan en gran cantidad y sabremos si
vale la pena bajar el precio, aunque se reduzca el margen de ganancia, pero
al final la utilidad total sera mayor. (24)

Para ello tomaremos los tres puntos importantes:
4 Costo variable.
4 Costo fijo.
4 Ventas.

Para determinar el precio, la cantidad debida de produccién, asi como los
costos fijos y variables me base en la formula del punto de equilibrio.

C = CF+CV (Q)
V=P(Q)
c'V

CF+CV(Q)=P(Q)

Determinando estas formulas se puede realizar el punto de equilibrio, es
decir el nivel optimo donde el costo es igual a las ventas.

(24) Sapag Chain Nacir, Editorial Mc. Graw Hill, Tercera edicién 1999. P.21
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6.16 Control de Calidad.

Requisitos de Normas de ISO 9000 para certificar nuestro producto (blusas
para dama).(2s)

(Responsabilidad de la direccion gerencia.

1.

O Nk wN

9.
10. Estatus de inspeccion y comprobacion.

11.Control de los productos no conformes.

12.Intervenciones de correccion y preventivas.

13.Manipulacion, almacenamiento, empaque, conservacion y suministro.
14. Control de los registros de calidad.

15. Auditorias internas de calidad.

16.Formacion.

17.Servicios post venta.

18. Técnicas estadisticas.

Sistema de calidad.

Revisién de contratos.

Control de disefio.

Control de la documentacion y los datos.

Adaquisiciones.

Control de los productos proporcionados por clientes.

Deteccién y seguimiento de producios.

Control de procesos.

Control de los equipos de inspeccidn, medicion y comprobacion.

(25) Fuente: www.camaranacioanaldelaindustriadelvestido.com.mx
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6.16.1 BENCHMARK
CONTROL DE CALIDAD DE LOS INSUMOS

MB=9 A=$ 200
B= 7 B=$90
S0 5 C=$400
M= 3

Blusas para dama Peso A B C
Algodon 20 9 180 5 100 | 7 140
Poliéster 10 5 50 |9 90 | 3 30
Seda 10 7 70 |7 70 |5 50
Satin 5 7 35 |5 2513 15
Color 15 9 135 19 13519 135
Diseno 40 9 360 | 9 360 |9 360

830 780 730

A= 830/ 200= 4.15
B=780/90 = 8.66

C=730/400=1.82

Nota: El producto mas rentable son las blusas de poliéster.

6.16.2 PRONOSTICO DE VENTAS.

Las blusas son disefios exclusivos suponiendo que desde el mes de Marzo
hasta el mes de Agosto tuviese las siguientes ventas. Circular las ventas del
mes de Octubre utilizando el método lineal.

Meses Ventas

X Y

1 40

2 35

3 41

4 37

5 43

6 38

X Y XY X{2)
1 40 40 1
2 35 70 4
3 41 123 9
4 37 148 16
5 43 215 25
6/6 38/6 228 36
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6.17 Cadena de valor
CLIENTE

Ventas
1-{\ — l
finanzas

Recursos
Humanos

Ingenieria "
9 = del producto Logistica ‘ \
TN
Ingenieria de N
Aseguramien

Manufactura o .
to de calidad

Control de
produccion

Compras

Ingenieria del
producto

Empaque
Caja de cartén, envuelta en celofan.
Embalaje.

Caja de cartén corrugada sellada con cinta adhesiva y fleje de plastico con
sellos metalicos:

Dimensiones:
l.argo 80 cm.
Ancho 55 cm.
Alto 43 cm.

Politicas de empaque y etiquetado del producto, en este caso prendas de
vestir (blusas).ize)

4 Leyendas del pais y de la empresa.

+# Composicion porcentual de materia prima e insumos.
# Instrucciones de lavado.

4 Disefo del empaque.

4 Instrucciones de cuidado de la prenda.
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6.18 Produccion.
Programa de produccién (27)
Acondicionamiento de la empresa

Contacto con proveedores nacionales

L I

Seleccionar las redes de distribucion
Compra de maquinaria especializada
Adquisicion de materia prima

Capacitacion del personal

LI S S

Inicio de las actividades operativas

6.18.1 Proceso de Fabricacion.

1) Taller de corte. Cuando ya se tienen las planilias de la prenda que se va
a elaborar, se prosigue al corte de las telas. Este paso suele realizarlo
en forma manual pero el corte se guia por brazos mecanicos.

2) Taller de confeccién. En esta area se unen las piezas de tela
previamente cortadas, para formar la prenda. En esto se suelen emplear
varias maquinas, una para cada tipo de union. Sin embargo cuando no
se cuenta con la maquinaria, las costureras se encargan de llevar acabo
esta actividad.

3) Taller de planchado. Una vez terminada de cocer, la prenda llega a este
departamento, en el cual se le plancha con agua destilada, para que
tome la forma apropiada y se le realizan los acabados.

Estos tres talleres corresponden exclusivamente al area de produccion, no
obstante la manufactura de una prenda conlleva mucho mas trabajo. Asi en
principio debe haber un grupo de disefiadores que se encargan de proyectar lo
que se va a maquilar. Ellos integran el departamento creativo o estudio, y son
quienes fijan los patrones gque se emplearan para crear las plantillas base.
Asimismo cuando culmina el planchado, viene el etiquetado, el empacado y el
transporte, secciones que también son indispensables en la empresa.

(27) SapagChain Nacir, Editorial Mc Graw Hill, Tercera edicion, 2003. P.134
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CONCLUSIONES.

En este trabajo se analizaron algunas cuestiones acerca de la situacion que
guardan las micros, medianas y pequefias empresas (MYPES) en México, y
sus posibilidades de interactuar en los procesos globalizadores de la economia
del México de hoy.

Las MYPES independientemente de la naturaleza de su actividad principal,
presentan las caracteristicas histéricas que identifican a todas la culturas,
clases sociales, desde tiempos remotos, practicamente desde que el hombre
se vuelve sedentario. Desde entonces, las empresas, han observado, con
algunas variantes, los grandes contrastes que aun observamos en la
constituciéon de las economias sociales; antes existian los grandes empresarios
(nobles y terratenientes, los pequefios agricultores, productores o artesanos),
asi como aquellos que se dedicaban a tareas productivas practicamente de
subsistencia.

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados como los que se encuentran
en proceso de desarmollo a los que simplemente estan subdesarrollados,
encontramos un gran paralelismo historico en la composicion de sus
estructuras econémico productivas; hoy existen los macro o grandes
empresarios, pero también los medianos, pequefios y micro empresarios, que
se dedican a actividades cada vez mas diversificadas en la medida que la
necesidad, la ciencia, tecnologia y la propia sociedad impactan en los grupos
sociales regionales, nacionales y mundiales de distinta ,manera,
transforméandolas progresiva o sistematicamente.

Nos damos cuenta que hoy, como antes, las micro, medianas y pequefias
empresas (MYPES), se compiementan, en mayor o menor medida, con las
actividades productivas de las grandes y macro empresas, estableciendo
relaciones directas o indirectas, en medio, por lo general, de precarios
equilibrios entre ellas. Sin embargo, hoy las MYPES presentan la tendencia a
realizar actividades auténomas que tienen una relacion forzosa con los ntcleos
sociales de su entorno, sufriendo la influencia de las empresas mayores, que
por lo general tienden a someterlas, minimizando sus posibilidades de
desarrollo, o en su defecto, a establecer una interdependencia que puede llegar
a ser benéfica, dependiendo del marco juridico que las regule.

En el caso que presente, las micro, medianas y pequefias empresas (MYPES),
es justo reconocerlo, que pese a su problematica, constituyen un factor
importante para el crecimiento y desarrollo econémico de nuestro pais, ya que
en el existen 2,889.196 de microempresas, 101,003 pequefias y 27.319
medianas empresas, en comparacion con las 19,996 grandes empresas
registradas en los censos econdOmicos. En estos, se destaca que las
microempresas generan empleos para 6, 347,278 personas, las empresas
peguenas 2, 058,867 y las medianas empresas 2, 317,328 empleos, contra los
4,318,374 que generan las grandes empresas, es decir, las micro, pequefas y
medianas empresas generan el 69.1% de los empleos de las empresas del
sector productivo, sin considerar otras fuentes de empleo.
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Sin embargo, los micros, pequefios y medianos empresarios representan el
eslab6n méas débil de la cadena productiva y de servicios, debido a que
pertenecen por lo general lo que a continuacién se menciona:

1.- Planeacién estratégica: La alta direccién debe tener una visién de conjunto
de los resultados que espera de su organizacién, asi cuanto mas largo e
irreversible sea el efecto de un plan mas estratégico serd. La planeacion
estratégica consta de cinco etapas: analizar el presente, elegir el futuro, fijar
objetivos, evaluar programas y controlar el plan a seguir.

2.- Alianzas: Para enfrentar a una economia internacional, es necesario que los

. pequefios empresarios se integren en uniones, ya sea para comprar,

adquirir créditos o para comercializar sus mismos productos; aprovechando
las oportunidades de alianzas estratégicas y de inversiones.

3.- Capacitacion: Una educacion continua desarrolla el potencial y eleva el nivel
de competencia de los empleados; tener gente capaz y entusiasta es la
mejor inversion a largo plazo que puede hacer la empresa y uno de sus
retos a parte de saber elegir a la mejor gente es saber conservarla dentro
de la organizacion.

4.- Apoyos: Es necesario que el empresario conozca los esquemas financieros
que le ofrecen las distintas instituciones como: Nafinsa S.N.C., Uniones de
Crédito, Arrendadoras, Bancos, Entidad de fomento, factoraje.

5.- Modernizacion: Con ayuda de la tecnologia industrial y la informatica, el
empresario puede simplificar y optimizar sus procesos productivos,
administrativos y de comercializacion.

6.- Creatividad: Ante la obligacion de ofrecer una mayor calidad al cliente y al
mismo tiempo maximizar recursos bajo el menor costo y tiempo; se necesita
un proceso de innovacion y creatividad permanente.

En la dltima década se puede observar un reconocimiento creciente al papel
que desempefian las Medianas y Pequeias Empresas (MYPES) en la creacién
de empleo y en la promocién del crecimiento y del desarrollo. De estadisticas
recientes de los paises de la Organizacidbn de Cooperacion y Desarrolio
Economico se desprende que los nuevos empleos se generan en su mayoria
en las pequefias y medianas empresas
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GLOSARIO
Accion. Una participacion de propiedad en una corporacion.

Aceptacién bancaria. Promesa bancaria emitida a un comprador de pagar a
una empresa designada una cantidad especificada en una fecha futura.

Activo. Cualquier recurso econdémico que se esperan beneficie a una
compafiia o.a un individuo que lo posee.

Activo fijo. Activo con uso o valor a largo plazo, como son terrenos, edificios y
equipo.

Activo intangible. Activo no fisico, como es una patente o marca registrada,
que tiene un valor econémico en la forma de beneficios esperados.

Activo rapido. Efectivo mas activos un paso atras del efectivo (valores
comerciables, y cuentas por cobrar).

Activos circulantes. Activo que puede ser o sera convertido en efectivo en el
transcurso del afio siguiente.

Acuerdo General de aranceles’' y Comercio (GATT). Acuerdo comercial
internacional para estimular la reduccion o eliminacion multilateral de las
barreras al comercio.

Adaptacion del producto. Productc modificado para tener un mayor
producto en mercados extranjeros.

Adecuacién persona-puesto. Proceso de adecuar a la persona correcta en el
puesto correcto.

Administracion cientifica. Teoria de la administracion que utiliza el analisis
cientifico de los puestos individuales para mejorar la productividad y la
eficiencia.

Administracion de flujo de efectivo. Administracion de los flujos de efectivo
de entrada y de salida para asegurar fondos adecuados para las adquisiciones
y el uso productivo de los fondos excesivos.

Administracion de Calidad Total (TQM, por sus siglas en ingles o
aseguramiento de la calidad) La suma de todas las actividades incluidas para
obtener productos de calidad en el mercado.

Administraciéon de materiales. Planeacion, organizacién y control de flujo de
materiales, desde el disefio hasta la distribucion de articulos terminados.
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Administracion de operaciones o produccion. Direccién y control
sistematico de los procesos que transforman los recursos en productos
terminados.

Administracion de riesgos. Proceso de conservar el poder de ingresos y los
activos de la compaiiia mediante la reduccién de la amenaza de perdidas
debidas a acontecimientos incontrolables.

Administracion por objetivos. Conjunto de procedimientos que involucran
tanto a los gerentes como a los subordinados para fijar las metas y evaluar el
progreso.

Balances. Estado financiero que detalla los activos pasivos y capital contable
de una empresa.

Capital de trabajo. La diferencia entre los activos circulantes y pasivos
circulantes de una empresa.

Demanda. Voluntad y capacidad de los compradores para adquirir un bien o
servicio.

Dumping. Practica de vender un articulo en el extranjero por un precio menor
al precio comparable que se cobra en casa.

Factoraje. Practica de hacerse de fondos mediante Ia venta de las cuentas por
cobrar de una empresa a ofra empresa.

Globalizacion. Proceso por el cual la economia mundial se esta convirtiendo
en uUnico sistema interdependiente.

Inflacion. Periodo de aumentos en precios y salarios ampliamente extendidos
a través de un sistema econdémico.

Inventarios. Bienes materiales en poder de una compaiiia pero que seran
vendidos ese afo.

Ley de la demanda. Principio que dice que los compradores adquirian mas de
un producto a medida que baje su precio, y menos a medida que aumente.

Ley de la oferta. Principio que dice que los productores ofreceran
(abasteceran) mas de un producto para su venta a medida que suba su precio,
y menos conforme este baje.

Linea de productos. Grupo de productos similares dirigidos a un grupo similar
de compradores que los usaran de manera similar.

Liquides. Facilidad con la que un activo puede ser convertido en efectivo
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Lista de materiales. Método de control de produccién que especifica los
ingredientes necesarios (materias primas y componentes) de un producto, el
orden en que se deben combinar, y que cantidad se necesita de cada uno para
elaborar un lote.

Manejo de materiales. Operacion de almacenes que incluye la transportacion,
disposicién y retiro ordenado de los bienes en inventario.

Mano de obra (o recursos humanos). Las capacidades fisicas y mentales de
las personas que contribuyen a la produccion econémica.

Marca bajo licencia. Un producto con nombre de marca cuyo nombre el
vendedor ha adquirido el derecho de una organizacién o individuo.

Marca de practicas lideres {benchmarking). Proceso mediante el cual una
compaiiia implementa las mejores practicas de otras compafiias para mejorar
sus propios productos.

Marca registrada. Derecho legal exclusivo para utilizar un nombre o simbolo
de marca.

Margen de utilidad neta{o rendimiento sobre ventas). Razon de rentabilidad
que indica el porcentaje de los ingresos; que es la utilidad de una compahia.

Medios de produccion. Recursos utilizados en la producciéon de bienes y
servicios recursos naturales, mano de obra, capital y hombres emprendedores.

Medios publicitarios. Variedad de dispositivos de comunicacidn para
transmitir el mensaje de un vendedor a los clientes publicitarios.

Mejora continua. El compromiso continio de una compafiia para mejorar
productos y procesos, paso a paso, en la busqueda de una satisfaccion cada
vez mayor a los clientes.

Mercado. Mecanismo de intercambio entre compradores y vendedores de un
bien o servicio especifico.

Mercadotecnia. El proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la fijacion de
precios, la promocion y la distribucién de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales.

Meta. Objetivo que un negocio desea y planea lograr.

Metas de corto plazo. Metas fijadas para realizarse en un periodo maximo,
generalmente menos de un aho.

Metas de largo plazo. Metas fijadas para realizarse en periodos largos de
tiempo, usualmente cinco afios o mas.
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Metas de mediano plazo. Metas fijadas para realizarse en un periodo de uno a
cinco afios.

Metas estratégicas. Metas de largo plazo que se derivan directamente de la
declaracion de misién de una compaitia.

Organigrama. Diagrama que representa la estructura de una empresa y
muestra a jos empleados el lugar que ocupan en sus operaciones.

Participacién en el mercado. Total de las ventas de mercado para una
compaiiia o producto especificos, expresado en porcentaje.

Pasivo. Deuda pendiente de una compafiia con una organizacion o individuo
externos.

Pasivos a largo plazo. Deuda que no debera ser pagada dentro del afio en
curso.

Pasivos circulantes. Deudas que deberan ser pagadas dentro de un afo.
Patente. Derecho legal exclusivo para usary conceder licencias sobre algin
producto o sustancia fabricada, proceso de fabricacion, o disefio de algin

objeto.

Pequeiia empresa. Negocio independiente administrado por el dueiio, que no
domina su mercado.

Perspectiva global. Enfoque de una compaiiia para dirigir su mercadotecnia
hacia mercados mundiales mas que hacia mercados locales o regionales.

Plan de mercadotecnia. Estrategia detallada y enfocada a dirigir la mezcla de
mercadotecnia para satisfacer las necesidades y deseos del consumidor.

Plan financiero. Las estrategias de una empresa para alcanzar una posicion
financiera futura.

Planeacion. Proceso administrativo para determinar lo que necesita hacer una
organizacion y la mejor manera de logrario.

Planeacion de contingencias. Identificacién de los aspectos de un negocio o
de su ambiente que pudieran demandar cambios en la estrategia.

Planes de operacion. Planes que fijan objetivos de corto plazo para el
desempefio diario, semanal o mensual.

Politica de crédito. Reglas que gobiernan la extension de crédito de una
empresa a sus clientes.
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Politica monetaria. Politicas mediante las cuales la Reserva Federal
administra la provisién de dinero del pais y las tasas de interés.

Politicas Fiscales. Politicas econdémicas gubernamentales enfocadas a la
forma en que el gobierno retine y gasta sus ingresos.

Posicionamiento. Proceso de establecer una imagen de producto identificable
en las mentes de los consumidores.

Precio. Proceso para determinar lo que una compafiia recibird a cambio de sus
productos.

Precio de penetracién. Fijar un precio inicial bajo para establecer un nuevo
producto en el mercado.

Presupuesto. Estado detallado de ingresos y gastos estimados para un
periodo de tiempo en el futuro.

Producto. Bienes, servicios o ideas que se comercializan para satisfacer las
necesidades y los deseos del consumidor.

Producto genérico. Producto sin nombre de bajo precio, identificado solo por
la categoria del contenido del paquete.

Producto Interno Bruto. (PIB). El valor de todos los bienes y servicios
producidos por la economia de una nacién, excluidas las utilidades e ingresos
provenientes del exterior.

Producto Nacional Bruto (PNB). Valor total de todos los bienes y servicios
producidos por un sistenta econémico en un periodo de un afio.

Promocion. Aspecto de la mezcla de mercadotecnia relacionado con las
técnicas mas efectivas para vender un producto.

Promocion de ventas. Actividad promocional de corta duracion disenada para
estimular las compras por parte de los consumidores o la cooperacion de los
distribuidores y agencia de ventas.

Pronostico. Faceta de un programa de produccion a largo plazo que predice la
demanda futura.

Propaganda. Herramienta promocional es la que la informacion acerca de una
compaiiia o un producto es transmitida por medios masivos generales.

Propiedad. Cualquier cosa de valor sobre fa que una persona o negocio tiene
derecho tnico de propiedad.

Propiedad de la calidad. Principio de la administracion de la calidad total que
sostiene que la calidad pertenece a cada persona que la crea al desempeiar
su trabajo.
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Propiedad intelectual. Propiedad creada por medio de las actividades
creativas de una persona.

Punto de equilibrio. Cantidad de un producto que debe venderse antes de
que el vendedor cubra sus costos variables y fijos, y obtenga una utilidad.

Quiebra. Permiso concedido por los tribunales a individuos u organizaciones
para no pagar parte o la totalidad de sus deudas.

Reingenieria. Proceso de mejora de la calidad que incluye el volver a pensar
desde el punto de partida el enfoque de productividad y calidad de una
organizacion.

Revolucion industrial. Gran cambio a mediados del siglo XVIII en la
produccién, caracterizado por un cambio hacia el sistema de fabrica,
produccién masiva y especializacion de la mano de obra.

Riesgo. Incertidumbre acerca de acontecimientos futuros.
Salario. Compensacién en forma de dinero pagado por el tiempo trabajado.

Segmentacion del mercado. Proceso de dividir un mercado en categorias en
tipos de clientes.

Servicios. Productos intangibles tales como tiempo, experiencia o alguna
actividad que puede ser adquirida.

Sistema contable. Medios organizados mediante los cuales la informacion
financiera es identificada, medida, registrada y retenida para su uso en estados
contables e informes gerenciales.

Sistema de produccién justo a tiempo. Método de produccion gue retne
todos los materiales y piezas necesarias en cada etapa de produccion en el
preciso momento en que se necesitan.

Sueldo. Compensaciones forma de dinero pagado por cumplir con las
responsabilidades de un puesto.

Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (NAFTA). Acuerdo para
eliminar gradualmente las tarifas y otras barreras comerciales entre Estado
Unidos, Canadé y México.
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