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RESUMEN

La presente investigacion titulada Realidad del pedagogo en el ambito
empresarial tuvo como objetivo principal el determinar las causas por las que
no son contratados los pedagogos en las empresas para el area de la
capacitacion laboral.

Para esto la metodologia empleada fue la investigacion etnografica o
método etnografico, ya que la investigacion es de tipo descriptiva mediante un
de trabajo de campo.

Por otra parte se utilizd el método cualitativo porque se considera que
fue el méas apropiado para el tipo de investigacion que se realizo.

La poblacion investigada fue a los gerentes de las empresas privadas
como lo fueron: el Hotel Plaza, Comisién Federal de electricidad, La Modelo,
de Uruapan y un taller de Corte Reliable Cutting de Irving Texas, ademas de
diez pedagogos egresados de la Universidad Don Vasco de Uruapan,

Michoacan.

Los principales resultados fueron: que los pedagogos no son contratados
en las empresas para el area de la capacitacién porque los mismos pedagogos
no ofrecen sus servicios en capacitacion laboral, ain cuando son capaces de

hacer un diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Sin embargo, de cuatro gerentes que se entrevistdé de diferentes
empresas, sélo uno conoce lo que es un pedagogo y los demas los conocen
s6lo como docentes, por otra parte también se entrevisté a 10 pedagogos los

cuales sdlo uno elabora programas y cursos de capacitacion.



INTRODUCCION

Antecedentes del problema

El campo de trabajo del pedagogo es muy amplio, siendo una de las
areas en las que se puede desempefiar la capacitacion laboral, sin embargo,
en la realidad, al menos en la ciudad de Uruapan, Mich., casi no hay

pedagogos desempefandose en esa area.

“La capacitacion en la actualidad juega un papel muy importante, ya que
a través de ésta las personas van a tener la oportunidad de desarrollarse en
diversos aspectos como de formacion, adiestramiento y capacitacion. Ademas
hoy en dia ya es una necesidad el que las personas se estén preparando
constantemente para que puedan realizar sus actividades laborales”. (Tena y

Valentin, 2003, 35)

De acuerdo con los autores mencionados, la capacitacion es muy
importante, ya que es necesario que el trabajador tenga mas conocimientos de
las labores que se realizan dentro de una determinada empresa, ademas de
que con ella tendran la oportunidad de ascender de puesto y esto da la
posibilidad de que mejoren su aspecto econdémico, social y cultural, debido a las
experiencias que ya tiene, ademas de que junto con los nuevos aprendizajes
que la capacitacion brinde, le permitirda al trabajador desarrollarse laboral y
econdmicamente.

Por otra parte, mientras se dé una capacitacion de calidad, la mano de

obra también sera de calidad, pues en las empresas lo que importa es la



calidad, ya que sus productos y servicios le permitiran triunfar o fracasar.

“...La capacitacién es un proceso de ensefianza aprendizaje, proceso
que no culmina en un tiempo determinado, sino que sigue sin llegar a un final.
Debido a la importancia que tiene el desarrollo cada vez mayor de técnicas, de
estrategias para las empresas, su misma necesidad de actualizarse y subir
escalafones que le redituen en el futuro beneficios materiales”. (Chavira, 1997,

11)

Este autor hace hincapié en lo importante que es la capacitacion, pues
al desarrollar mas actividades con eficacia traera nuevos beneficios, tanto para

los trabajadores de la empresa, como para los empresarios.

Es importante mencionar que la capacitacion es también una forma de
cambiar de puesto, ya que normalmente se dan oportunidades a todos los
trabajadores de subir escalafones, pero solo lo obtienen aquellos que

demuestran estar capacitados para el nuevo puesto.

Por lo tanto, la capacitaciéon que se dé a las empresas debera ser una
capacitacién eficaz, es decir, que realmente satisfaga las necesidades tanto de
la empresa como de los trabajadores, para que de esta forma las empresas

sean empresas de calidad.



Planteamiento del problema

Debido a que el desempeino del pedagogo no ha sido reconocido por
diversas empresas en el area de capacitacion, ya que tal vez sélo se le conoce
como docente y no como un capacitador, ademas de que en las empresas se
suplen a los pedagogos de personas con otra profesion, como lo son los
trabajadores sociales, administradores, contadores, entre otros, se tiene la
inquietud de investigar cudles son las causas por las que no son contratados los

pedagogos en las empresas para el area de capacitacion.

Justificacion

La presente investigacién tiene como propdsito fundamental dar a
conocer las causas por las que no son contratados los pedagogos en las
empresas para el area de capacitacion, ademas de que beneficiara a los
pedagogos en cuanto al campo de trabajo, pues se procurara sefialar qué debe
corregir o afianzar el pedagogo para que sea aceptado en este cargo de

trabajo.

Por otra parte, el licenciado en pedagogia aportard nuevos beneficios
para los demas estudiantes que cursan la carrera de pedagogia, porque les

brindara pautas para proyectarse en las empresas de Uruapan.

Esta investigacion se relaciona directamente con el pedagogo, ya que se
tratara de mostrar que tiene las herramientas necesarias para laborar dentro de

una empresa y capacitar al personal que en ella labora.



Objetivos
Objetivo general:
Determinar las causas por las que no son contratados los pedagogos en

las empresas para el area de la capacitacion laboral.

Objetivos especificos:
* Identificar si hay pedagogos desempenandose en el area de
capacitacion en las empresas de Uruapan.

* Conocer la vision que se tiene de los pedagogos en las empresas de
Uruapan.

* Dar a conocer el perfil del licenciado en pedagogia

* Analizar la importancia de la capacitacion laboral.

* Identificar los aspectos fundamentales de la capacitacion laboral.

Preguntas de investigaciéon

¢Por qué en las empresas privadas no contratan a un pedagogo para el
area de la capacitacion?

¢Hay pedagogos desempefiandose en el area de capacitacion en las
empresas de Uruapan?

¢Cual es la visién que se tiene de los pedagogos en las empresas de
Uruapan?

¢ Cual es el perfil del licenciado en pedagogia?

¢, Cual es la importancia de la capacitacién laboral?

¢, Cuales son los aspectos fundamentales de la capacitacion laboral?



Limitaciones del estudio
Las limitaciones que surgieron durante la elaboracién de la investigaciéon
fueron:

1.- La falta de disposicién de algunos gerentes de las empresas,
ya que se decia que se tenia el tiempo muy limitado, por lo cual no se podia
atender al investigador.

2.- No se pudo hacer una comparacion de la capacitacion de un
licenciado en pedagogia con la de otro profesional, ya que no hubo una
capacitacién que se estuviera impartiendo un pedagogo.

3.- No hubo la oportunidad de observar alguna de las
capacitaciones, ya que en las empresas las capacitaciones son confidenciales y
no se permite el acceso a personas que no estan trabajando o haciendo su

servicio en las mismas.



Marco de referencia
La presente investigacion fue realizada en las empresas, La Modelo de
Uruapan, Comision Federal de Electricidad, Hotel Plaza y un Taller de Corte

(Relible Cutting)

La Modelo de Uruapan fue fundada en 1925, cuenta con varias plantas
en todo el pais, tiene varias marcas como son: Corona extra, la Cerveza

mexicana, Modelo Especial, Victoria, Pacifico, Negra Modelo, entre otras.

Esta empresa se encuentra ubicada en la carretera Uruapan-Charapa
No. 5100, Col. La Basilia, cuenta con departamentos de gerencia general,
recursos humanos, departamento de contabilidad y administracion,
departamento de atencién ala cliente, de ventas, de vendedores foraneos y

locales, unidades de transporte para el personal y para las ventas.

Por su parte, la Comisién Federal de Electricidad (CFE) fue creada en
1938, cuenta con varias areas en todo el pais. En Uruapan, Mich., donde se
realizd parte de la investigacién, se encuentra ubicada en la colonia San

Francisco Uruapan.



En cuanto al Hotel Plaza, fue fundado en 1952, cuenta con 107
habitaciones, un departamento de recursos humanos, un gerente de ventas y
un gerente de reservaciones, esta construido de material de concreto y se

encuentra ubicado en la avenida Ocampo No. 64, Col. Centro, de esta ciudad.

El Taller de Corte (Reliable Cutting), fue creado en 1992 y cuenta con
aproximadamente 20 personas, con tres oficinas un departamento para las
maquinas, un comedor y tres banos, esta construido de material de concreto.
En este taller se corta material, para la elaboracién de ropa s6lo de mujer como
son: faldas blusas y pantalones. Cuenta con una secretaria, un chofer, un

encargado de recibir y enviar los cortes, un supervisor y un intendente.



Capitulo 1

Perfil profesional del licenciado en pedagogia

En este capitulo se dara a conocer lo que es la pedagogia, origen de la
Escuela de Pedagogia de la Universidad Don Vasco A.C., el contenido
curricular de la carrera, asi como también se plasmaran algunas ideas de lo
que es el pedagogo, ademas se dara a conocer el perfil de ingreso y egreso de
la Escuela de Pedagogia, los objetivos generales del profesional en pedagogia

y los campos de accién que desemperfia un pedagogo.

1.1 Concepto de Pedagogia
La pedagogia es la palabra mas importante en este capitulo, ya que de

ésta se desprende todo lo relacionado con el perfil profesional del pedagogo.

“El término pedagogia proviene del griego pais, paidos, nifio, y agoo,
conduzco, conducir: educar al nifio. Disciplina que tiene por objeto de estudio el
hecho de educar; ciencia de la educacion, ello es, estudio sistematico de la

educacion. ” (Larroyo, 1989, 452)

Se dice que la palabra pedagogia proviene del griego, es asi como se



determina que pedagogia significa conducir o educar al nifio y esto abarca
varios aspectos, ya que el término educar es desde que el nifio nace hasta que
muere, es decir, el nifio pasa por diferentes etapas y en cada etapa de su vida
es una educacion adecuada que comprenda la etapa por la que el nifio esta

pasando y sea acorde a sus necesidades.

Por otra parte, en uno de los tripticos de la licenciatura en Pedagogia del
2006 de la Universidad Don Vasco, se define lo que es pedagogia como “la
ciencia que analiza el fendmeno educativo en sus diferentes ambitos como son:
la escuela, la familia, la comunidad, la empresa y la educacién a través de los
medios de comunicacién. Ello con el fin de conducir al sujeto a su pleno

desarrollo personal y social.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que el propdsito de la
pedagogia es el educar para que el ser humano crezca de tal forma que sepa
valerse por si mismo, que se desarrolle en él un pensamiento critico para que
analice las situaciones por las que esta viviendo y pueda resolver cualquier

problema que se le presente en su vida.

1.2 Plan de estudios de la (ENEP — ACATLAN de la Universidad

Don Vasco)



El plan de estudios de la Universidad Don Vasco pertenece a la ENEP —
Acatlan (Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan) la cual
comprende un ciclo basico y un ciclo superior profesional y de
preespecializacion. A continuacion se dara a conocer el plan de estudios de la

licenciatura en Pedagogia:

“En el primer ciclo basico, las areas que constituye son: basica
pedagogica, psicopedagodgica, sociopedagdgica, investigacion pedagodgica. En
el segundo ciclo de formacién profesional y preespecializacién son: formacion
profesional, preespecializacién y objetivos de la preespecializacion.” (Barrera,

1986, 32)

Se puede mostrar que en el primer ciclo se abordan los conocimientos
especificos con los que un licenciado en pedagogia debe contar, ya que son de
gran importancia para su desarrollo como profesional. En el segundo ciclo es
importante que los docentes complementen su formacion profesional con su
practica, ya que podran actuar en situaciones reales, poniendo en practica sus
conocimientos tedricos, valorando su preespecializaciébn que esta directa con

sus conocimientos y logrando un aprendizaje aiin mas significativo.

1.3Perfil de ingreso y egreso de la escuela de Pedagogia.

10



Para la licenciatura en pedagogia es importante dar a conocer las
cualidades que debe tener un alumno que quiere ingresar a la escuela de
pedagogia, ya que los alumnos que se interesan deberan revisar si realmente
tienen o no esas cualidades que se requieren.

También es conveniente que los alumnos que quieran ingresar a esta
escuela tengan conocimiento de lo que seran capaces o lo que se pretende al

finalizar la carrera, para poder decidir segun sus aspiraciones de cada alumno.

“El alumno que aspira obtener la licenciatura en pedagogia, debe entrar
con vocacion de servicio social manifestada en su sensibilidad y preocupacion

por los problemas de orden psicosocioeducativo.” (Barrera, 1986, 30)

De acuerdo con Barrera (19869, el alumno que desea ingresar a la
carrera de pedagogia deberd tener realmente un afecto hacia el estudio,
tomando en cuenta la resolucién de los problemas educativos, ya que debera
desarrollar un pensamiento critico y deseos de superacion, asi como establecer
relaciones interpersonales, para poder trabajar tanto individual como

grupalmente.

En los tripticos de la licenciatura en pedagogia se da a conocer el perfil

de egreso del licenciado en pedagogia y se menciona que el pedadagogo es el

profesionista capacitado para:

* Analizar de manera amplia y profunda el fenébmeno educativo planear;

11



coordinar; ejecutar y evaluar proyectos que respondan a las necesidades y
problemas educativos de la region y del pais.

* Proponer; disefiar y aplicar estrategias que promueven el continuo
desarrollo de los individuos de la sociedad.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que el licenciado en pedagogia
es un profesionista humanista, ya que principalmente su preocupacion es

ayudar a los demas individuos.

1.4 Objetivos generales del profesional en pedagogia

A continuacion se dardn a conocer los principales objetivos del
licenciado en pedagogia, ya que por medio de estos se tendra un mejor
conocimiento de lo que pretende el pedagogo, siendo sus objetivos los

siguientes:

“Evaluar las caracteristicas de la reflexion teorica y didactica en el
campo pedagogico, analizando su proceso historico de formulacion”. (Carvajal,

1983, 25)

Los propésitos fundamentales del pedagogo es el analizar el proceso
histérico de su formacion, para que de esta forma pueda comprender los
problemas que se le presenten en cualquier ocasion y poder solucionarlos de
una forma mas adecuada tomando en cuenta las necesidades educativas,
retomando de las teorias de los diferentes pedagogos diferentes puntos de
vista y llegara a una sola conclusion especifica y evaluar sus principales

caracteristicas.

12



“Estimulara la especificidad de la intervencion pedagogica y la aplicacion
de la metodologia didactica en el proceso ensefianza aprendizaje,
considerando las dimensiones teorico practicas, socioculturales, politicas e

institucionales de dicha intervencion”. (Carvajal, 1983, 25)

El licenciado en pedagogia pondra en préactica la metodologia didactica
para que se dé un proceso de ensefianza aprendizaje aun mas efectivo ya que
de acuerdo con la metodologia que se utilice seran los resultados del
rendimiento académico, tomando muy en cuenta los aspectos tanto tedricos
como practicos asi como también los aspectos socioculturales, politicos e

institucionales de cada proceso que se vaya dando a lo largo del tiempo.

“Juzgara las necesidades de los educandos en su medio institucional y
comunitario; contara con los conocimientos, habilidades y disposicion para
participar activamente en acciones orientadas a transformarlos y mejorarlos.”

(Carvajal, 1983, 25)

El pedagogo pondra en practica sus conocimientos y habilidades para
ayudar a los alumnos en sus necesidades, asi como también para intercambiar
conocimientos, ya que el alumno aprende del maestro y el maestro del alumno,
se da este intercambio debido a las experiencias de cada uno de los individuos,
es por eso que el profesional participard activamente con sus alumnos para
que los alumnos también tengan confianza y se expresen sin miedos y de esta

forma se puedan resolver sus dudas y problemas.

13



“Estimara los procesos grupales e implementara meétodos y técnicas
cientificas de orientacion de los mismos, en el marco de las “instituciones

educativas”. (Carvajal, 1983, 25)

El pedagogo se apoyara de los métodos y técnicas cientificas como nos
menciona anteriormente, para que el proceso de ensefianza aprendizaje tenga
mayor eficacia ya que de acuerdo a esos meétodos y técnicas que se utilizaran
los educandos podran comprender de una forma mas clara y precisa los

contenidos que se les impartirdn y sera mejor su empefio y dedicacion.

“Disefiard proyectos de administracion, planificacion, desarrollo de
planes y programas de estudio y evaluacion de la ensefianza”. (Carvajal, 1983,

25)

El docente tendrd la tarea de disefiar proyectos de administracion ya que
también se tendran las herramientas necesarias para la planeacion de planes y
programas de estudio asi como también la evaluacion de la ensefianza de los
contenidos impartidos en alguna institucion, esto es, para que se de una mejor

calidad educativa en cualquiera de los @mbitos que el pedagogo se desarrolle.

“Valorara y contara con las habilidades necesarias para el trabajo
interdisciplinario en los niveles de asesoramiento, docencia e investigacion
para la resolucién de los procesos o problemas educativos institucionales,

psicopedagdgicos o de educacion permanente”. (Carvajal, 1983, 25)

14



El pedagogo tendra los conocimientos a si como también habilidades
para llevar a cabo una investigacion eficaz para la resolucién de los problemas
que se presenten en cualquier institucion tomando en cuenta que
principalmente hara un diagnostico para detectar las necesidades y para
posteriormente llevar a cabo dicha investigacion asi como también asesorara
de una forma practica en cada una de las instituciones. Por otra parte también
podré resolver problemas mas especificos de acuerdo a su preespecialidad y

en base a ello podréa investigar de una forma mas especifica y mas concreta.

“Seleccionard y aplicard teorias, métodos y técnicas de investigacion
que le permitan explorar, evaluar y proponer soluciones a los mdultiples
problemas que se vinculen con el fendbmeno educativo y con el &mbito de

accion del pedagogo.” (Carvajal, 1983, 25)

El pedagogo propondra soluciones a problemas que se presenten en el
ambito educativo, pero se menciona anteriormente que seleccionard y aplicara
métodos y técnicas de investigacidon, esto es, para que de acuerdo a las
necesidades especificas que se lleguen a presentar se busque ya una solucién
de acuerdo a ese problema que se esta presentando, para que no se desvie
del problema que se quiere solucionar. También se requiere de cierta
experiencia para llevar a cabo dicha investigacibn ya que por medio de

experiencias vividas se tendra mas claro que solucién proponer.

1.5 Campos de accion del pedagogo.
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Es de gran importancia dar a conocer los campos de accion en donde se
desenvuelve el pedagogo, por lo que a continuacion se dan a conocer los

campos generales y después los campos especificos.

1.5.1Campos generales
En los campos que se daran a conocer a continuacion son los campos a
los que el licenciado en pedagogia después de egresar se tomara la tarea de

prepararse y dar a conocer su especializacion.

1) En la docencia, participando en el “sistema de educacion formal:
preescolar, primaria, secundaria, media superior, superior y tecnolégica. No
formal: alfabetizacién, capacitacién, educacion comunitaria y formacion de
docentes. Informal: prensa, radio, televisién y cine. Centros de investigacion.

Centros de produccion de material didactico.” (Carvajal, 1983, 24)

Realmente es extenso el campo de trabajo del pedagogo, ya que abarca
la educacion desde los primeros afios de vida hasta la edad adulta, asi como
también la alfabetizacion con nifios y adultos, planeando y elaborando el
material de acuerdo a las edades y a diferentes grupos para que el proceso de

ensefianza aprendizaje sea mucho mas significativo.

2) En la capacitacion laboral dentro de las empresas, pues el pedagogo

se encarga de diagnosticar, planear, ejecutar y evaluar los programas 0 cursos
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disefiados para un determinado grupo de personas.

3) En la educacién comunitaria el pedagogo, pues esta capacitado para
llevar la educaciéon a las comunidades dandose asi el proceso de ensefianza

aprendizaje.

4) Otro de los aspectos fundamentales del licenciado en pedagogia es
en el area de la formacién de docentes, donde el pedagogo emplea sus
mejores métodos y técnicas de acuerdo a los docentes y de esta forma se dé

una mejor ensefanza.

5) Por otra parte, el profesional en pedagogia es capaz de hacer
diversas investigaciones de acuerdo a las necesidades detectadas, empleando
los métodos de acuerdo a la investigacién y dando algunas posibles soluciones

a dichas necesidades o problemas.

6) También una de las areas mas importantes del pedagogo es la
elaboracion de material didactico, ya que el licenciado en pedagogia es capaz
de disefiar el material de acuerdo a las necesidades de los grupos de personas
a los cuales esta impartiendo clases, tomando en cuenta al nimero de

personas, como edades y contexto social, politico y cultural.

1.5.2 campos especificos
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En los siguientes campos de accidn que se presentaran son areas que
los pedagogos van adquiriendo conocimiento mediante la carrera por lo que

ellos escogen en qué area se quieren especializar.

1.5.3 Funciones de docenciay formas de apoyo
Estas funciones son de gran importancia, ya que el pedagogo podra
estar al frente de un grupo para apoyar en cualquiera de las areas a las que se

le asignen, mas adelante se dara a conocer cOmo son estas funciones.

“Docencia. El pedagogo es el profesional capacitado tedrica y
practicamente para impartir las asignaturas propias de la pedagogia que
existen en los planes de estudio de las instituciones de ensefianza en el nivel
medio superior y, de acuerdo con su en el nivel de la licenciatura”. (Carvajal,

1983, 26)

El licenciado en pedagogia tiene los conocimientos necesarios para
impartir materias de la pedagogia, ya que su labor como maestro estara
fundamentado con los elementos del proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como el uso de los métodos y técnicas educativas y de la forma adecuada de
evaluar los conocimientos que los educandos hayan adquirido a lo largo de su
formacidn, esto permitird mejorar el rendimiento académico y mejorar la calidad

educativa.
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1.5.4 Orientacion educativa.

En esta area se pretende que los pedagogos den a conocer su forma de
trabajo en cuanto a la orientacion profesional que debe darse a los estudiantes
encaminandolos a escoger los estudios que van de acuerdo a su perfil de cada

uno en seguida se daran a conocer algunas funciones de los pedagogos.

“La orientacion de los educandos en cada uno de los distintos niveles de
la educacion de la educacion es una de las actividades a desempefar por el

pedagogo.” (Carvajal, 1983,27)

El pedagogo tiene como funcién en este campo no solamente orientar a
los jovenes en la eleccion de alguna profesiéon si no que también destacar la
vocacion del educando para que este escoja el campo de trabajo que le guste
mas y para el cual tenga mayores aptitudes, ya que muchas veces cuando no

se cuenta con esta orientacion los jévenes toman la carrera equivocada.

1.5.5 Produccién y / o utilizacién de medios didacticos
En la actualidad, la utilizacion del material didactico es de gran
importancia para complementar la labor que tienen los pedagogos, ya que en él

se refleja la creatividad y los diferentes medios de facilitar el aprendizaje.

“En esta actividad la funcién del pedagogo consistira en aplicar sus
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conocimientos de la utilizacion de métodos didacticos y la produccion de los

mismos en las instituciones educativas.” (Carvajal, 1983, 27)

El licenciado en pedagogia estara capacitado para realizar
investigaciones de acuerdo a los materiales que vaya a utilizar, tomando en
cuenta el grupo de personas a las que esta impartiendo clases, ya que se tiene
que tomar en cuenta, la edad, el contexto social, cultural y socioeconémico
para disefiar un material de a cuerdo a esas personas y de esta forma resolver
sus problemas o necesidades para que el proceso de ensefianza aprendizaje

se lleve a cabo con mayor efectividad.

1.6 Funcion de planificacién educativa

El pedagogo debera evaluar y analizar los planes educativos de acuerdo
a un contexto determinado para dar posibles resultados de lo que se requiere
establecer de esos planes o proyectos como los que se daran a conocer a

continuacion.

“Planificacion educativa. ElI pedagogo en los tiempos actuales debe
asimilar un enfoque general sobre los niveles de formacion social, los
problemas econdmicos, politicos y culturales de México, de tal suerte que, con
una formacion académica sélida en el campo de la planificacion, esté facultado
para elaborar proyectos y programas de trabajo que permitan alcanzar los

objetivos generales de la politica educativa.” (Carvajal, 1983, 27)
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El pedagogo debe evaluar y analizar los planes educativos de acuerdo al
contexto global para que asi se determinen los las etapas y posibilidades de la
realizacion de distintos planes y proyectos con estas actividades se abre un
campo de trabajo extenso para el pedagogo ya que se ird adecuando a las
necesidades de la realidad en que se esta viviendo, asi como también la
programacion educativa, la administracion escolar y la evaluacion educativa
son indispensables para que el pedagogo vaya cada ves mas proyectandose
con nuevos y mejores conocimientos y ponerlos en practica para ir mejorando

la calidad educativa.

1.6.1 Planeacion educativa
El licenciado en pedagogia es el profesional indicado para realizar
programas educativos, ya que por sus conocimientos y su desempefio

educativo lograra elaborar programas con eficacia.

“A nivel institucional, los planes y programas de estudio requieren de un
trabajo laborioso y bastante especializado en los establecimientos educativos.
El pedagogo es el profesional mas indicado para elaborar estos programas, por
sus conocimientos y su desempeiio en quehacer educativo.” (Carvajal, 1983,

26)

Retomando lo anterior, claramente se puede mostrar que el pedagogo

es el mas capacitado para la elaboracion de planes y programas educativos ya

gue cuenta con los elementos necesarios para llevarlos a cabo.
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Por otra parte, se menciona que uno de los grandes problemas que
enfrentas las instituciones, es la falta de elaboracion de planes y programas y
es aqui donde el pedagogo tiene un nuevo espacio en el campo de trabajo ya
que de acuerdo al contexto en el que viva va a poder diagnosticar, disefar,

aplicar y evaluar dichos planes y programas.

1.6.2 Administracion escolar

Para desarrollar una tarea como esta, implica el conocimiento en el area
educativa, lo cual permite al licenciado en pedagogia desempefiarse en esta
actividad como se dard a conocer mas adelante el quehacer del pedagogo en

este campo de accion.

“...El pedagogo tiene un campo de trabajo bastante amplio
desempefidndose en esta actividad. La direccibn de las instituciones
educativas implica un conocimiento no solo del fenémeno de la educacién sino
todos los aspectos que compete a la administracion de un centro de
ensefianza.” (Carvajal, 1983, 26)

El pedagogo también es el profesional mas adecuado para desarrollar el
area de la administracion educativa ya que durante la carrera lleva materias de

administracion educativa.
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1.7 Funcion de investigacion

En este apartado se daran a conocer las diferentes formas de
investigacion a las que el pedagogo esta capacitado para llevar a cabo con la
mejor preparacion, a continuacion se daran a conocer siguientes

investigaciones.

1.7.1 Investigacion psicopedagodgica

En esta investigacion se requiere un esfuerzo muy grande, en el cual el
pedagogo se encarga de la realizacion de proyectos que den solucion a los
problemas que se presenten en la psicopedagogia como se dara a conocer

mas adelante.

“Los avances cada vez mas grandes de la psicologia hacen que esta
disciplina se vuelva indispensable en los distintos campos de las ciencias

humanas y sociales.” (Carvajal, 1983, 29)

Se considera que la psicopedagogia es un area de especializacion de la
pedagogia, ya que se requiere de una investigacion mas amplia asi como en
las dindmicas de grupos de educandos, en la elaboracién de los materiales y
su aplicacién para determinar los niveles ya que se requiere especificar para
determinadas dificultades, edades, aptitudes de los educandos para que su
aprendizaje sea mas significativo y puedan desarrollar adecuadamente sus

etapas de acuerdo a cada situacion y a cada nivel se formule el material
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necesario con la finalidad de satisfacer las necesidades de los individuos.

1.7.2 Investigacion socio pedagdgica

Es una de las investigaciones en las que el licenciado en pedagogia
también podra destacar de acuerdo con los planes y programas que durante su
carrera llevard y serd capacitado para dar solucion a los problemas que se
presentaran en especial en instituciones gubernamentales como se dara a

conocer a continuacion.

“Si bien es cierto que tradicionalmente el pedagogo no contaba con la
formacién tedrico-metodoldgica necesaria para realizar tareas de investigacion
en el presente es indispensable formarlo para que incursione exitosamente en

este campo.” (Carvajal, 1983, 29)

Se menciona que el plan de estudios contempla un reforzamiento para
las materias, talleres y seminarios orientados para capacitar al pedagogo para
que este a su vez vaya adquiriendo nuevos y mejores conocimientos para
actualizarse y dar a los educandos diferentes estrategias de como mejorar su

rendimiento

En cuanto al area académica, también se requiere de una investigacion
para la planificacion, ya que asi se tendrdn contempladas las probleméaticas
que puedan surgir y asi poner una solucién valorando la planificacién educativa

como un instrumento fundamental.
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El pedagogo especializado en esta area es capaz de realizar dichas
investigaciones ya que es el profesional mas indicado para hacerlo y debido a

estas investigaciones se amplia el campo de trabajo del pedagogo.

1.7.3 Investigacion para la planificacion
“La problematica educativa nacional obliga a valorar a la planificacion
educativa como un instrumento fundamental para colaborar en la solucién de

los grandes problemas del pais.” (Carvajal, 1983, 28)

El licenciado en pedagogia es capaz de realizar investigaciones, ya que
estando especializado en el area de la planificacion educativa emplea sus
mejores planes con los objetivos establecidos realmente para poder llevar a

cabo una mejor investigacion.

El pedagogo esta capacitado también para las nuevas expectativas que

puedan presentarse por éste medio se amplie su campo de trabajo, reforzando

sus conocimientos y habilidades para el mejor desempefio.
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1.8 Planeacion y evaluacion educativa

En cuanto a la planeacion y evaluacién educativa, el pedagogo se
encargara de disefar, planear y evaluar los programas educativos, ya que se
requiere de un pedagogo para poner en practica dicho proyecto. Tal como lo es

en la capacitacion laboral.

“Evidentemente, la eficiencia de tal proceso implica la unidad
permanente entre la planeacion, la programacion, la administracion, la

ejecucion y la evaluacion.” (Carvajal, 1983, 12)

En esta area se requiere de los conocimientos en la formacién de los
recursos humanos, profesionales y técnicos, ya que el pedagogo disefia los
planes y programas, después los pone en practica y por ultimo los evalla, para
determinar cuales fueron los resultados obtenidos de dichos programas y de
esta forma volver a planear de manera que se satisfagan las necesidades de

los individuos, asi como lo es en la capacitacion laboral.
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Capitulo 2

La empresa.

La empresa ha existido desde la prehistoria, ya que se hacian varios
negocios entre diversos grupos de personas que mas adelante se fueron
actualizando y poco a poco crecieron estas pequefias organizaciones hasta
convertirse en sociedades donde todo lo que se proponian para sus negocios
se hacian de una mejor manera y hasta nuestros dias se ha mejorado la calidad

de los productos de muchas empresas.

2.1 ;Qué es una empresa?

Es una sociedad comercial o industrial donde se organizan para que los
productos que quieren sacar a la venta del mercado sean productos novedosos,
de la mejor calidad y al mejor precio con el fin de que la empresa vaya

creciendo y siga produciendo.

"La empresa es considerada como "una unidad de produccion de bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de un mercado".Todas la maquinas,
sistemas y personas tienen un fin comdn, el que hace que se coordinen:
producir determinados bienes o bien ciertos servicios los que por ser menos

tangibles, resulta a veces dificil apreciar.” (Reyes, 2005,154)
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De acuerdo con el autor, la empresa tiene un objetivo para el cual se
encarga de que se administre y se tenga una organizacion adecuada, para que
la produccion que salga al mercado sea de la mejor, ya sea tanto en bienes
COMO en servicios, por otra parte hay empresas donde no se trabaja con todo el
producto como el que llega al mercado, si no que sélo produce una de las
partes para un determinado producto, otra empresa produce la otra parte o el
complemento y hay otra empresa que solo se dedica a unir las dos partes que
hicieron las empresas anteriores y es asi como después llega al mercado, sélo
que, si en una de las empresas no se trabaja con la responsabilidad y
coordinaciéon como se debe puede ser que el producto no sea favorable, pero
ademas hay unas empresas que solo pertenecen a una sola persona y que se
encarga de la realizacién de todo el producto completo, es asi como esa
empresa se ocupa de que haya una coordinacion con todo los productos que se
elaboran, para lo cual se requiere de varios elementos como lo son los bienes
materiales, los hombres y los servicios para lograr los fines que quiere alcanzar
dicha empresa, tomando en cuenta que lo mas importante es la produccion de
bienes y servicios que llevan al mercado, esos fines se toman en cuenta en

algunos tipos de empresas.

2.2 Tipos de empresas
Existen dos tipos de empresas: la empresa privada y la empresa publica,
donde ambas perciben fines diferentes, los cuales se daran a conocer en

seguida:
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La empresa privada "busca la obtencidon de un beneficio econémico
mediante la satisfaccion de alguna necesidad de orden general o social"(Reyes,

2005,164)

Para Reyes Ponce las empresas privadas buscan mas que otro
beneficio, el beneficio econdmico, ya que es mas importante que las utilidades
que se generan de la misma empresa, pero, para obtener esa necesidad
econdmica se requiere de la produccion que responda a las necesidades que la
sociedad le pide, esto con el fin de seguir produciendo lo que la misma
sociedad pide, ya que si en un momento determinado la produccion que ofrece
dicha empresa ya no satisface esas necesidades podria ser que la misma

empresa desapareciera.

La empresa publica "tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter

general o social, con la que puede o no obtener beneficios." (Reyes, 2005, 164)

Segun este autor, en las empresas publicas se preparan para satisfacer
necesidades sociales, ya que su interés se basa principalmente en el Estado y
se esta preparado para si en un momento determinado se obtiene pérdidas, la
misma empresa se proponga a obtener mejores beneficios, ya que su fin es
proporcionar lo que la sociedad requiera y ademas de que tiene a su cargo de
manera exclusiva el apoyo del gobierno teniendo en cuenta la propiedad y los

organismos que en ella laboran.
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2.3 Recursos de una empresa
Existen diversos recursos en una empresa como lo son: los recursos
humanos, técnicos, financieros, entre otros, ya que sin estos recursos una

empresa no seria empresa, se comenzara a definir por los recursos humanos:

"Los recursos mas importantes de una organizacion son sus recursos
humanos: la gente que aporta a ella su trabajo, talento, creatividad y
dinamismo. De ahi que, entre las tareas centrales de un gerente, se cuenten la
seleccion, adiestramiento y desarrollo de las personas que ayudaran mas a la

empresa a conseguir sus metas." (Stonner y Wankel, 1989, 364)

De acuerdo con este autor, los recursos humanos son de importancia en
una empresa, ya que es necesario tener personas competentes en un empresa,
ademas de que se debe seleccionar a las personas que tienen mejor potencial
para desempefiar los trabajos que se les asignen en cada uno de los
departamentos, ya que se selecciona a las personas especializadas para

desempefiar el &rea para el cual estan preparadas.

Por otra parte los recursos humanos preparan a los trabajadores de una
empresa para que cumplan con sus responsabilidades de la forma més
correcta, ya que el personal que esta asignado para desempefiar su trabajo en

cada uno de los puestos se realizaran con mayor eficacia.
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Ademas es importante pensar que en una empresa existen personas con
diferentes habilidades, conocimientos y destrezas, para lo cual, es necesario
conocer a las personas que en ella laboran, esto con el fin de que el personal

esté asignado exclusivamente en el area que le corresponde.

En el area de administracion de recursos humanos se menciona una
declaracion basica,..."el hombre es el elemento mas valioso con que puede
contar una organizacion y que dentro de la misma tiene que satisfacer una serie
de necesidades que le son indispensables para su completa realizacion.” (Arias,

1990, 158)

Es importante que se valore a las personas que trabajan en una empresa
u organizaciéon, se considera que los individuos deben ser respetados, sin
ningun tipo de manipulacion y mucho menos de explotacién ya que el personal
es de los elementos importantes en una empresa, es asi como se da un
desarrollo integral donde se logren satisfacer la necesidades, ademas de
ocupar después otro tipo de puestos de acuerdo a sus intereses y se les ayuda
en cualquiera de los problemas que se presentan dentro de la empresa, porque

se requiere de brindar seguridad y bienestar personal.

Sin embargo, también existen los recursos materiales y técnicos, donde

los materiales comprenden lo que es el dinero, las instalaciones fisicas, la

madquinaria, los muebles entre otros.
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Los recursos técnicos se basan en lo que son los procedimientos,

organigramas e instructivos, de la empresa donde se da a conocer cOmo esta

organizad la empresa.

Otro de los recursos que tiene una empresa son los recursos financieros
gue se encargan de analizar los términos monetarios de los bienes y servicios
que determinan la organizacion que se maneja asi como también es el medio

de controlar los aspectos principales que se manejan dentro de una empresa.

2.4 Areas o departamentos de una empresa
Existen diversos departamentos en una empresa, para lo cual todos
tienen diferentes funciones, en seguida se daran a conocer algunos como lo

son la produccién, las finanzas, mercadotecnia y los recursos humanos que

son de importancia.

2.4.1 La mercadotecnia:

La mercadotecnia en las empresas es un término que describe la calidad

de las empresas y su produccién a continuacion se presentara la definicion de

mercadotecnia y su funcion.
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2.4.1.1 ;Qué es la mercadotecnia?
"El concepto de mercado es esencialmente distinto, pues significa el
ambito geografico dentro del cual concuerdan compradores y vendedores de

una mercancia, para celebrar multiples transacciones.” (Arias, 1990, 447)

De acuerdo con lo anterior se puede decir que tanto los compradores
como los vendedores se encuentran unidos en cuestiones de negocios ya que
ambos coinciden con los diferentes puntos de vista, con los mismos fines u
objetivos, para lo cual es necesario tener una mejor oferta de la mercancia que
requieren los vendedores y que los compradores estén satisfechos con lo que
se les vende, sin embargo, para que el funcionamiento de un mercado logre el
éxito es necesario que exista una gran cantidad de vendedores y compradores,
gue haya competencia para que la demanda crezca y aumente la empresa con

Sus mercancias.

La funcién del mercado se clasifica de la siguiente manera:

..."La teoria econdmica clasifica los mercados desde tres angulos

principales: a) por el area geogréfica que comprenden; b) por el tiempo que

tardan la oferta y demanda de un articulo en equilibrarse después de ciertos

movimientos o desagies de éstas." (Arias, 1990, 448)
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Retomando lo anterior se puede decir que los mercados necesitan de
la oferta y la demanda para que su mercancia salga de los mercados con
eficacia, ademas para que exista una competencia perfecta es necesario que
tanto los vendedores como los compradores sean en gran cantidad y su
mercancia sea de una menor cantidad para que los compradores tomen en
cuenta que pueden negociar sin ningun problema, ya que la competencia sera
mejor organizada de acuerdo a la empresa, no importando si es grande o

pequena.

..."Una empresa puede ser pequefia o grande en razon del mercado que
domina y abastece; por ejemplo, podria pensarse en empresas que so0lo
abastecen al mercado local, otras controlan toda una regién, otras que llena
todo el mercado nacional y otras mas que de suyo son conocidas y actian en

amplisimos mercados internacionales." (Reyes, 2005, 167)

De acuerdo con este autor se puede mencionar que cada empresa esta
presente en cada uno de sus mercados ya que de acuerdo a sus mercancias
es la demanda de sus productos, es asi como su competencia es con los
mercados o0 empresas que son similares, tanto en mercancias como en
productos.

por otra parte puede variar cada mercado ya que sus ventas pueden ser
distintas, se puede decir, que la mercancia y la demanda de los productos son
diferentes, por lo tanto, los problemas y las ventas seran diferentes, todo

depende de los diversos tipos de empresas.
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2.4.2 La produccion
En cuanto a la produccion puede pensarse que se abarcan diversas
empresas que mas adelante se dara a conocer el proceso que se da en la

produccion de las empresas.

2.4.2.1 ;Qué es la productividad?

"John Kendrick define la productividad como " la relacion entre la
produccion de vienes y servicios (salida) y los insumos (entrada) de recursos
humanos y no humanos, utilizados en el proceso de produccién.” (Stonner y

Wankel, 1989, 246)

Para complementar lo anterior, se puede mencionar que la productividad
es el medio principal para que funcione con eficacia el sistema de las
operaciones que realiza una empresa, ademas es la razon entre la produccion y
los insumos y en cuanto mayor sea el numero de insumos mayor sera la

productividad.

Por otra parte, la productividad puede superar la pobreza y lograr
bienestar material para el pais y de esta forma se pueden superar las
organizaciones, es decir, que el pais necesita de produccion y de calidad es asi
como se requiere de una organizacion de calidad, pero es necesario que la
productividad se mejore con el adiestramiento de los trabajadores mas que el
de mejorar la maquinaria, ya que de esta forma se puede lograr una mayor

produccion.
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"Las actitudes de los trabajadores son de gran importancia para la

productividad.” (Stonner y Wankel, 1989, 248)

Se dice que las actitudes de los trabajadores son de gran importancia, ya
gue es necesario el mejoramiento en el adiestramiento de los trabajadores, asi
como también de sus conocimientos, ademas de que se debe tomar en cuenta

su atencion meédica para su mejor desempeifio dentro de la empresa.

También se puede decir que para los empleados es muy importante el
reconocimiento de su trabajo asi como el de premiar a los que tengan mayor
desempernio, ya que, se estimula para que la productividad vaya en aumento y

junto con ello funcione mejor crezca el prestigio de la empresa.

2.4.2.2 Funcién de la productividad.
La funcion de la productividad consiste en incrementar todas las

acciones que puedan elevar la produccién en una empresa.

Para que haya productividad en una empresa se requiere de varios
elementos como son:

"l.- La introduccién de los sistemas de soporte a las decisiones
generales.

2.- La creacion de una bodega central con almacenamiento y

recuperacion automaticos.

36



3.- Suavizar el flujo de trabajo para reducir el nimero de empleados que
se necesitan en épocas de mayor intensidad.

4.- Contar con servicios de computacion en areas de los usuarios.

5.- Adiestramiento.

6.- Programas de incentivos basados en incrementos de la

productividad.” (Stonner y Wankel, 1989, 247)

De acuerdo con los elementos que mencionan estos autores se puede
decir que principalmente se deben tomar en cuenta, ya que cada uno de los
elementos mencionados anteriormente definen que la productividad de la
empresa es lo primero, es asi como se busca el éxito para cada uno de esos

elementos.

Se considera que se pretende mejorar la productividad por medio de
programas establecidos y basados en la productividad, tomando en cuenta que
el incrementar los cambios en la empresa se puede lograr mayor productividad,

ya que se define lo que requiere o necesita dicha empresa.

Por otra parte, se buscan factores que den solucion a los problemas que
se estén presentando asi como también para la fuerza de trabajo vaya en
aumento ya que es de gran importancia, tanto para los trabajadores como para

la empresa y asi se podra mejorar el aspecto administrativo y financiero.
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2.4.3 Las finanzas
En la empresa el control financiero es una de las partes mas importantes
la cual sirve para evaluar el desempefo que existe en una organizacion, mas

adelante se dara a conocer el concepto de los estados financieros y su utilidad.

"Los estados financieros son analisis en términos monetarios del flujo de
bienes y servicios para la organizacion, dentro de ella y procedentes de ella.
Los preparan los contadores y son resumenes basicos de los registros

contables de la compafiia." (Stonner y Wankel, 1989, 679)

Con base a lo anterior se puede ver que en una organizacion es
importante emplear estados financieros, ya que se da un balance general de los
estados de pérdidas y ganancias que se puedan dar en un empresa, es decir,
se toma en cuenta cada uno de los movimientos que se hacen en una

organizacion y uno de ellos es el capital que se estd manejando dentro de ella.

Por otra parte, el balance general se toma en cuenta lo que es el balance
general como se muestra en seguida: ..."El balance general describe a la
compafiia en funcion de sus activos, pasivos y capital contable." (Stonner y

Wankel, 1989, 681)
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Retomando lo que mencionan estos autores, en una empresa los activos
son los que abarcan el dinero que tienen como el éxito que se tiene en el
mercado, asi como también se mencionan los activos circulantes, que son los
movimientos que se realizan en efectivo, como también los valores que se
realizan dentro de la empresa y los inventarios que determina una empresa.

El capital contable se refiere al valor que tiene una organizacion de las
ganancias que sobran después descontar todo el capital.

El estado de pérdidas y ganancias muestra que dentro de la empresa se
establecen normas o leyes donde se debe dar a conocer los movimientos que
se estan generando con el objetivo de dar a conocer los movimientos que se
estan generando y demostrara que todo va funcionando correctamente en

especial entre las pérdidas y las ganancias.

"Estado de pérdidas y ganancias. El balance general describe la
situacién financiera de una empresa a determinado momento; en cambio, el
estado de pérdidas y ganancias resume su desempefio financiero con cierto
intervalo de tiempo." (Stoner y Wankel, 1989, 681)

De acuerdo con las ideas de estos autores el estado de pérdidas y
ganancias son las utilidades que se estan obteniendo asi como también si la
empresa esta perdiendo ganancias, es decir, sirve para determinar si lo que se
esta haciendo o reproduciendo realmente es de calidad o en qué esta fallando,
para que una otra forma se resuelva lo mejor posible ya que para una empresa
lo més importante es la calidad de sus productos o servicios para obtener mas
prestigio y de esa forma obtener un mayor nimero de ganancias y el menor

namero de pérdidas.
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Otro de los elementos importantes del estado financiero es el flujo de
efectivo.
"Flujo de efectivo (caja) y usos de los estados de fondos. Ademas del balance
general ordinario y el estado de pérdidas y ganancias, muchas compafias
comunican los datos financieros en forma de un estado de flujo de efectivo o un

estado de fuentes y uso de fondos." (Stonner y Wankel, 1989, 681)

Se dice que los estados de flujo mencionados anteriormente son los que
muestran de donde llegé todo el efectivo y todos los fondos que se generaron
durante todo el afio, ademas de que demuestran cémo son utilizados esos
fondos, el efectivo y no como se dio la utilidad o pérdida de lo que produce la
empresa.

Por otra parte los estados financieros son de gran utilidad para los
gerentes y los accionistas ya que sirven para qué tanto se ha avanzado y en
que forma ademéas también les ayuda a corregir sus errores y evaluar el

desempefio de la organizacion que genera una determinada empresa.

2.4.4 Los recursos humanos

Los recursos humanos son diversas modalidades que se requieren en
una empresa es un conjunto de conocimientos, experiencias, motivacion,
intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades salud,
entre otros, son caracteristicas que debe tener los empleados que requiera una
empresa, a continuacion se daran a conocer las caracteristicas de los recursos

humanos.
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"No pueden ser propiedad de la organizacion, a diferencia de los otros
recursos. Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc., son parte del

patrimonio personal.” (Arias, 1990, 24)

Los recursos humanos requieren de una disposicion voluntaria de la
persona, no existe la esclavitud nadie puede ser obligado hacer lo que el
personal no quiere o no tiene las habilidades necesarias para desempefar el

trabajo que se requiere.

Ademas se dice que las actividades de las personas en una empresa
deben ser como ya se habia mencionado, voluntarias para que se haga un

mejor trabajo.

"... No por el hecho de existir un contrato de trabajo la organizacién va a
contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por lo contrario solamente
contard con él si perciben que esa actividad va a ser provechosa." (Arias, 1990,

25)

Tal como lo menciona este autor, los empleados de una empresa
requieren de las habilidades y actitudes para laborar en un determinado puesto
de la empresa, ya que no solamente se requiere de ver el lado legal del trabajo
sino también de la parte psicolégica de las personas que es también de gran
importancia para que una empresa crezca y la organizacién de los recursos

humanos sean de utilidad.
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"Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son
intangibles; se manifiestan solamente a través del comportamiento de las

personas en las organizaciones." (Arias, 1990, 24)

De acuerdo con Arias, los conocimientos que tienen las personas se van
descubriendo con forme van adquiriendo tiempo en una empresa y se va
conociendo si en verdades apta 0 no, ya que muchas v cs se requiere de
prestar un servicio para que la empresa contrate al personal de acuerdo a sus
conocimientos, y habilidades para mejorar en todos los aspectos de su
organizacion, es asi como se requiere del reclutamiento y la seleccién en la

empresa.

2.4.4.1 ;Que es la selecciéon?
"Tradicionalmente la seleccibn de personal se define como un
procedimiento para encontrar al hombre que cubra el puesto adecuado a un

costo también adecuado." (Arias, 1990, 257)

Para que haya una mejor organizacion se requiere de seleccionar al
personal adecuado que cumpla con los requisitos que se solicitan para un
determinado puesto, ya que de acuerdo a su desempefio y desarrollo es como
se realizaria satisfactoriamente, tanto para el trabajador como para la empresa,
ya que en la empresa se requiere del mejor personal para realizar un mejor
trabajo y haya una mejor produccion.

Por otra parte para seleccionar a una persona se requiere de varios test

psicolégicos para determinar si la persona cuenta con las aptitudes que se
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requieren para trabajar en ese determinado puesto del cual se esta solicitando y
si cumple cabalmente con los requisitos que dicha empresa requiere se hace

una contratacion.

2.4.4.2 Contrato de trabajo.
El contrato de trabajo es una necesidad legal que todo personal de las

empresas requiere, ya que la misma ley lo dice.

"La ley presume la existencia del contrato y de la relacion de trabajo
entre el que presta su servicio personal y el que lo recibe, por la cual la falta de
contrato escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven de las
normas de trabajo y de los servicios prestados.” (Arias, 1990, 277)

De acuerdo con el autor se puede ver que en una empresa la
contratacion es lo méas importante, ya que en ella se reflejard la clase de
trabajadores que se tienen y no solamente por el contrato sino porque se
requiere de tener experiencia para colocare en una determinada area de
trabajo, es asi como los empresarios se dan a la tarea de contratar al personal
gue de acuerdo con la ley sea el adecuado.

Sin embargo existen otras formas de tener al personal adecuado, ya que
para esto se puede dar capacitacion a los trabajadores para que adquieran los
conocimientos y habilidades necesarias para el puesto que vayan a

desempeiniar.
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CAPITULO 3

Capacitacién laboral

En este capitulo se hablara de como fue surgiendo la necesidad de
capacitar al personal de las empresas, cual es el concepto que se tiene de la
capacitacion y el adiestramiento, también se dara a conocer la capacitacion
dentro de la ley federal del trabajo, asi como también cudl es la capacitacion en
las empresas, los tipos de necesidades de capacitacion, el proceso que se
lleva en la capacitacion empezando por el diagnostico de necesidades para
posteriormente mostrar el disefio y formulacién de programas y cursos, luego la

operacion de esos cursos y programas Yy, finalmente, su evaluacion.

Por otra parte, se mostraran los métodos y técnicas que se aplican para
la capacitacion en la empresa y por ultimo se hablard de cual es la situacién

actual de la capacitacion.

3.1 Antecedentes de la capacitacion
Para dar inicio a lo que es la capacitacién se daran a conocer algunos de
los antecedentes que han surgido hasta llegar a lo que es la capacitacion y que

se presentaran en seguida.
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“En este sentido, un antiguo documento de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, el Manual de Capacitacion y Adiestramiento (1981), indica “El
capacitar y adiestrar a los trabajadores en México, no es una actividad nueva,
ya que existen referencias historicas que datan de la época de la Colonia en

donde ya se registran actividades en esta materia.” (Reza, 1999, 50)

De acuerdo con este autor, se menciona que tiempos atras ya se instruia
a los trabajadores, generalmente los instructores eran personas con
experiencia en cada rama o en cada oficio y estas personas tenian como
proposito fundamental, trasmitir los conocimientos necesarios para la
elaboracion de su trabajo a si como también se encargaban de desarrollar las
habilidades necesarias para poder desempefarse en cualquier otra de las

areas que existen dentro de la empresa.

Este mismo autor menciona que desde las épocas precortesianas, en las
grandes culturas desarrolladas en nuestro pais ya se instruia principalmente a
los guerreros y sacerdotes, es pues importante mencionar que asi como ya
existia la instruccion y era realmente importante para el aprendizaje es ahora
igual de importante, es por eso que se ha legalizado la capacitacién por medio

de la ley federal del trabajo como se mostrara a continuacion.
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3.2 La capacitacion dentro de la ley federal del trabajo.

Es de suma importancia dar a conocer como fue que se establecio la
capacitacion dentro de la Ley Federal del Trabajo, es por eso que se presenta
a continuacion como se establece dicha capacitacion.

“En 1931, la Ley Federal del Trabajo destind su titulo tercero al contrato
de aprendizaje, mismo que sin modificaciones siguié vigente hasta 1970.”

(Reza, 1999, 51)

Segun Reza, la Ley Federal del Trabajo pretendia que no sélo se
capacitaran a las personas que entraban a trabajar por primera ves, o a las
personas que pretendian cambiar de areas o subir de puesto, sino que también
se pretendia que fuera un funcionamiento legal en donde se exigiera a toda
empresa capacitar al personal que en ella laboran, aumentando Ila

competitividad en las empresas.

Por otra parte, las empresas se interesan en generar nuevos y mejores
empleos industriales, para esto se ocupa mas la mano de obra, por lo tanto, se
requiere capacitar y preparar a los trabajadores para que puedan
desempefiarse en otras areas y en otros puestos, sin embargo para que los
trabajadores adquirieran nuevos conocimientos, nuevas estrategias y mejores
aprendizajes para desempefiarse mejor, se tendria que hacer por parte de la
empresa en la que se esta trabajando, Sin embargo, en la fracciébn XV del
articulo 123, establece la obligacién patronal de impartir capacitacion a los

trabajadores a su servicio.
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“El 1° de septiembre de 1977, el presidente en turno, en su primer
informe de gobierno, hizo mencion al proyecto de iniciativas de reformas al
articulo 123 constitucional, que elevaban la capacitacion y el adiestramiento de

los trabajadores al maximo rango juridico.” (Reza, 1999, 54)

Cabe sefalar que el autor ya mencionado destaca que los patrones de
las empresas deben capacitar y adiestrar a sus trabajadores, por medio de la
ley suprema de la Federacion se considera un deber de los patrones para con
los trabajadores teniendo como objetivo principal que los trabajadores estén
actualizados segun su area en la que se desempefian y poco a poco ir
mejorando y perfeccionando mas y mejores conocimientos, para que
posteriormente se vayan cambiando a las diferentes areas con una mejor
preparacién, por otra parte, también se tiene contemplado prevenir y evitar
accidentes de trabajo ya que el prevenir ayuda a mejorar y tener mayor calidad,
también se tiene como finalidad el incrementar la productividad ya que esto
favorece tanto a la empresa como a los trabajadores y ambos se benefician

creando mayores y mejores productos.

La capacitacién y adiestramiento dentro de la Ley Federal del Trabajo,
como lo menciona Reza, deberd ser en un tempo que se destine a los
trabajadores por lo general dentro de la jornada de trabajo, con el objetivo de
que los trabajadores no pongan excusas o pretextos para que se lleve a cavo la

capacitacion.
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3.3 Concepto de capacitacion

La capacitacion es en gran medida el punto principal para llevar al éxito
a una empresa, definiéendose a la capacitacion como la “accién o conjunto de
acciones tendientes a proporcionar y / o desarrollar las aptitudes de una
persona, con el afan de prepararlo para que desempefie adecuadamente su
ocupacion, puesto de trabajo o grupo de competencias laborales, los
superiores e inclusive los laborales en términos de la mas alta calificacion y

polivalencia.” (Reza, 1999, 24)

De acuerdo con el autor, la capacitacion es la preparacién que se les da
a los trabajadores de las empresas para que desempefien adecuadamente su
area de trabajo y como lo menciona Reza que la cobertura de la capacitacién
abarca los aspectos de atencion, memoria, analisis, sintesis y evaluacion;
respondiendo sobre todo al area del aprendizaje cognoscitiva. Es decir, se
prepara a los trabajadores en cuanto a las aptitudes que deben desarrollar
especificamente para trabajar o desempefiarse adecuadamente en su puesto
de trabajo logrando un mejoramiento mas perfecto en las actividades que se
realicen dentro de la empresa, por otra parte, la capacitacion es hacer aptas a
las personas, no sélo para que desempefien bien su trabajo sino que otras
areas a las que no conoce para que vaya adquiriendo mayor conocimiento y

pueda desarrollar nuevas actividades.

La capacitacion es un medio para resolver los problemas y necesidades

que se puedan presentar dentro de la empresa asi como también para prevenir

otros nuevos problemas que se puedan presentar si no se detectan a tiempo.
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También la capacitacion ayuda a que la empresa tenga una mayor
confiabilidad, que sea mas eficaz y de la mejor calidad y entre mas se prepare
al personal, tomando en cuenta que se actualice y que adquieran nuevas
actitudes, aptitudes, mejores aprendizajes, conocimientos y habilidades,

favorecera a la empresa.

3.4 Capacitacion y adiestramiento
Al hablar de la capacitacion y el adiestramiento dos conceptos que van
intimamente unidos se plasmaran a continuacion algunas ideas de cémo se

aprobaron estos dos conceptos.

..."En 1978 se consolida el “Sistema Nacional de Capacitacion y
adiestramiento”, como consecuencia de las reformas introducidas a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley Federal del

Trabajo.” (Ramirez, 1993, 39)

Este autor menciona cémo se consolida la capacitacion y el
adiestramiento para los trabajadores este interés por la capacitacion y el
adiestramiento y dice que es debido a las necesidades que tienen las
empresas como también las necesidades que tiene la sociedad, ya que la
sociedad va cada vez mas en constantes cambios ya que la productividad es
parte de la capacitacion de la innovacion y la modernizacion, ademas de que
las empresas se interesan por desarrollar mas habilidades y destrezas al

personal ya que esto lleva a una mayor productividad.
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“Como consecuencia de las reformas introducidas a la Constitucion
Politica en 1978, la capacitacion obtuvo una doble funcion: obligacion para los

empresarios y derecho para los trabajadores.” (Ramirez, 1993, 41)

Para Ramirez. la capacitacion obtuvo dos aplicaciones, es decir, sera
una obligacion para los empresarios, pero por medio de la capacitacion se
tendra un mejoramiento, tanto para la empresa como para los trabajadores que
reciban dicha capacitacion, solo que para algunos de los empresarios no
comprenden la funcién y la importancia que tiene la capacitacion, sin embargo
es un derecho que tienen los trabajadores y por lo tanto debe ser cumplido y
para esto se debe tomar en cuenta tanto la capacitacion como el

adiestramiento.

“El adiestramiento es, por tanto, en la industria, el conjunto de
procedimientos formales que una empresa utiliza para facilitar el aprendizaje de
sus empleados, de forma que su conducta resultante contribuya a la

consecucion de los objetivos y fines de la empresa.” (William Mc., 1986, 16)

Segun William Mc (1986), el adiestramiento es de suma importancia en
la empresa, ya que facilita aprendizajes significativos para los empleados que
ahi laboran a demas de que la funcién de una organizacion industrial depende
en gran medida de la produccién de bienes y servicios y que estos a su vez
deben tener un precio competitivo que le permita a la empresa seguir

produciendo.
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El personal de una empresa debe seguir los procedimientos utilizados en
el adiestramiento para lograr los fines propuestos en las empresas ya que es el

instrumento que mejora tanto la calidad como la reduccion de accidentes.

3.5 La capacitacion en las empresas

La capacitacion juega un papel muy importante dentro de la empresa, ya
que se pueden dar soluciones a los problemas que se tengan, detectar las
necesidades asi como también prevenir algunos de los accidentes que puedan
ocurrir dentro de la misma empresa, en seguida se dara a conocer la relacién

que tiene la capacitacion con la empresa.

“La relacién capacitacion-empresa puede darse, entre otros campos de
accion, desde el angulo de la actualizacibn de los recursos humanos
empresariales, a través de los mecanismos de apoyo exterior hacia la empresa
en el marco de la investigacion educativa y paralelamente a ello, de los centros

de capacitacion y de las propias empresas.” (Ramirez, 1993, 59)

Para Ramirez (1993), la relacion que existe entre la capacitaciéon y la
empresa menciona que es una necesidad integral ya que se maneja las
necesidades basicas, como las del conocimiento y del ser, asi como también
necesidades complementarias, como Ilo es el estarse actualizando
constantemente que no es mas que complementar y ampliar los conocimientos

para un mejor desarrollo.
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La necesidad de capacitar al personal de las empresas, es en gran parte
para que los individuos logren desarrollarse en una sociedad que esta en

constantes cambios, esto a su vez le permite desarrollar mejor sus actividades.

También se logra tener un desarrollo de madurez mental y social que les
permita ser mas responsables en el trabajo facilitando la convivencia y el
trabajar en equipo, para que a su vez conozcan mejor el entorno, sean mas
creativos, participativos y responsables, ademas de que la capacitacion les
sirve para adquirir mas y mejores conocimientos que les permiten actuar de
una forma mas eficaz en la realidad que estan viviendo, tanto en el trabajo

como en el comportamiento con su entorno.

3.6 Tipos de necesidades de capacitacion.

Las necesidades de capacitacion se dividen en tres clasificaciones que a
continuacion se presentaran:

“La primera clasificacion fue descrita en 1971. Segun ella las
necesidades surgidas por algin cambio en la estructura organizacional, por la
movilidad del personal o como respuesta al avance tecnolégico de la empresa,
reciben el nombre de manifiestas, dado que son bastante evidentes.”

(Mendoza, 1982,37)

52



De acuerdo con Mendoza, el tipo de necesidad manifiesta hace
referencia al personal de nuevo ingreso, al que sera ascendido, al que ocupara
un nuevo puesto, a los cambios de maquinaria, herramientas, métodos de
trabajo y procedimientos ya que todos estos representan necesidades

manifiestas.

La capacitacion que se les da es una capacitacion con el nombre de
preventiva, ya que previene los problemas que se puedan presentar en los
puestos a los que se vayan a designar los trabajadores. Por otra parte las
necesidades encubiertas se dan por lo general en caso de que los trabajadores
ocupen normalmente sus puestos de trabajo y que presenten problemas de
desempeio a causa de la falta de conocimientos habilidades o actitudes en
base a esto se da una capacitacion para resolver la problemética que existe

dentro de una empresa.

“Tom H. Boydell introdujo en 1971 la segunda clasificacion: necesidades
organizacionales, ocupacionales e individuales. Le agregamos una categoria

mas: departamentales.” (Mendoza, 1982, 38)

En la segunda clasificacibn de necesidades hay tres tipos de
necesidades:

* La primera son las necesidades organizacionales que se dan cuando
surgen debilidades generales como es el cambio de equipo, la introduccion de

nuevos procedimientos o la modificacién de las politicas.
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* La segunda son las necesidades ocupacionales estas se encargan de
un puesto en particular, como lo es el vendedor, mecéanico, supervisor de
produccion y proyectista.

* La tercera son las necesidades individuales que obviamente se refieren

a las necesidades que tiene cada trabajador en cuanto a su persona.

“La ultima clasificacién descrita en 1979 por Donaldson y Scannell, tiene
similitud con la presentada previamente: “Una micro necesidad de capacitacion
se da solo para una persona o0 para una poblacion muy pequefia” (Mendoza,

1982, 38)

Los autores de esta Ultima clasificacion hacen la comparacién de las
necesidades, de lo que es una micro necesidad de capacitacién que dicen que
la que se le da a una sola persona 0 a un grupo pequefo, mientras que la
macro necesidad de capacitacion se presenta a los grupos grandes de
empleados, esta capacitacion por lo general se da cuando la empresa cambia

una politica o adopta un procedimiento universalmente modificado.

Estas clasificaciones no solamente tienen un valor tedrico sino que
también préctico para que les sean utiles en cada categoria en la que se

encuentren los empleados.

3.7 Proceso de capacitacion.

Dentro de lo que es el proceso de capacitacion, primeramente se hace

un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, es decir, se detectan las
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necesidades o problemas que hay dentro de una empresa, ya que se tiene el
Diagnostico se disefian y formulan los programas de capacitacion y los cursos
en especifico, que se daran a los trabajadores de esa empresa donde se hizo
el Diagnostico para posteriormente poner en practica los programas y cursos
ya establecidos y por ultimo se hace una evaluaciéon para comprobar el
resultado de los conocimientos que se obtuvieron durante la capacitacion, y si
realmente se solucionaron los problemas o necesidades que tenia la empresa,
en seguida se dara a conocer cada uno de estos aspectos que van dentro del

proceso de capacitacion.

3.7.1 Diagnéstico de necesidades.
El Diagndstico de necesidades es una parte principal de la capacitacion
que permite conocer lar necesidades que existen dentro de una empresa, en

seguida se dara a conocer la elaboracion del Diagnéstico de necesidades.

“Cuando se analizan las Necesidades de capacitacion se detectan las
desviaciones o discrepancias entre “el deber ser” o situacion esperada y “el
ser’o situacion real; y esto nos permite conocer a qué personas se debe
capacitar y en qué aspectos especificos, estableciendo también la profundidad

y las prioridades” (Pinto, 1990, 59)

Por otra parte, la efectividad de los programas de capacitacion no
depende de la calidad de los cursos sino también de las necesidades de
capacitacién que se satisfagan y que esto lleve al logro de los objetivos ya

propuestos.
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La elaboracion de un Diagnostico implica manifestar el estado real en el
que se encuentra la empresa, es decir, los problemas o deficiencias por las
cuales esta pasando la empresa y la propuesta de soluciones.

La determinacion de necesidades de capacitacion, es una investigacion
que se hace para detectar las carencias, que tiene un trabajador y que le

impiden desempefiarse como se debe.

Para hacer un buen estudio del Diagndéstico de Necesidades de
capacitacién se debe obtener la informacién necesaria que sirve de base para
la elaboracion de los planes y programas de capacitacion el Diagnostico ayuda
a conocer las deficiencias que se tienen en cuanto a los conocimientos,

habilidades y actitudes que se superaran con la capacitacion.

Las é&reas que se deben investigar al hacer el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion son las areas cognoscitiva, afectiva y motriz, ya
que en éstas es donde se ubican los conocimientos, habilidades y actitudes
que le permiten a los trabajadores realizar varias actividades con mayor

efectividad para el desempefio de su puesto.

3.7.2 Disefio y formulacion de programas y cursos

En el disefio y formulacién de programas y cursos, se debe tomar en
cuenta que ya se tenga el Diagnéstico de Necesidades de capacitacion, para
que posteriormente se de comienzo a elaborar los programas y cursos que se

daran en la capacitacion.
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Los programas o cursos de capacitacion deberan contener lo siguiente:

Una portada, un indice, introduccion, metodologia para el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion, la situacion idonea en la que se encuentra la
empresa, situacion real, comparacion entre la situacion idénea y la situacion
real, cursos sugeridos, mecéanica, fecha, costo, anexo de los instrumentos

utilizados.

Para el curso se deben hacer unas cartas descriptivas donde estén los
datos de la empresa, lugar, fecha, hora, etc. También debe contener una guia
para el participante para que de esta forma se lleve a cabo una secuencia de lo
que se va a dar en el curso, se debe de dar un manual al participante, este
puede ser un libro o folleto donde se tengan los temas que se llevaran a cavo

en el curso.

Ademas debera formularse un material didactico adecuado, no saturado,
agradable y que esté al alcance del lugar, a demas de que debera ser
especificamente para el curso que se va a impartir. Por ultimo la Bibliografia de

por lo menos 5 libros.

3.7.3 Operacion de los programas y cursos

En este subtema se lleva a la practica los programas y cursos disefiados
para la capacitacion que se dard a los trabajadores de la empresa donde se
hizo el Diagndstico de Necesidades, a continuacion se dardn a conocer
algunas habilidades necesarias para el buen manejo y control de un grupo

mediante un curso de capacitacion.
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..."La conducta individual, es decir, la personalidad propia y particular de
cada uno de los miembros del grupo. El instructor debe estar consciente de
esta doble personalidad: la colectiva y la individual, pues de lo contrario sus

enfoques y tratamiento careceran de carencia y tacto” (Siliceo, 2004, 214)

Segun Siliceo, cuando se va a dar un curso de capacitacion se debe
tener en cuenta el grupo al que se le va a dar el curso de capacitacion es uno
de los aspectos fundamentales, ya que sirve para prevenir incidentes, como por
ejemplo: se debe iniciar con una frase o broma para demostrar confianza a los
alumnos, el instructor debe hablar fuerte y viendo siempre hacia el frente,
ponerse en una postura adecuada, debe mostrarse fuerte y capaz de resolver

las dudas o preguntas que se le hagan, debe mostrarse amable y entusiasta.

Por otra parte, el instructor debe estar bien preparado desde el material
que se va a utilizar asi como también lo que va a impartir, ya que de no ser a si,
desde el comienzo comenzara a mostrar nerviosismo y los participantes podran
notarlo y esto hara que los participantes no pongan atencion o se muestren
distraidos.

Por ultimo, debe haber una evaluacion para verificar si se cumplieron los

objetivos propuestos.
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3.7.4 Evaluacion

La evaluacion dentro de la capacitacion es sumamente importante ya
que se muestra si realmente se cumplieron o0 no los objetivos planteados, por
lo tanto, si realmente se cumplieron se podra decir que se hizo un buen
diagnéstico, un buen curso y que el instructor es eficaz, pero si de lo contrario
si en la evaluacion no se cumplieron los objetivos habra que ver en donde
estuvo la falla o que fue lo que hizo falta, para ver el por qué no se cumplieron

los objetivos.

3.8 Métodos y Técnicas para la capacitacion en la empresa

En la capacitacidén se deben distinguir los métodos y las técnicas que se
llevaran a cabo mediante la capacitacion ya que son parte del proceso, a
continuacion se daran a conocer cuales son las técnicas y cudles son los

métodos.

“Las técnicas se distinguen de los métodos, entre otras cosas por las
siguientes caracteristicas: a) son formas especificas de organizacién de los
participantes empleados por los instructores; b) cominmente contemplan un
grupo de personas que se encuentran juntas y realizan actividades de
aprendizajes similares: c) son de corta duracion y se combinan con otras
técnicas en lapsos relativamente breves.” (Mendoza, 1985, 19)

De acuerdo con Mendoza (1985), se puede decir que las técnicas,
retnen determinadas caracteristicas las cuales permiten ser distinguidas de los

métodos. Las técnicas son actividades que se realizan mediante el curso de la
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capacitacion, tomando en cuenta las caracteristicas del grupo y las

necesidades detectadas.

Por otra parte se requiere de diferentes técnicas para que los
participantes distingan y comprendan los contenidos que se estan presentando
y de no ser asi puede prestarse a confusiones.

En los cursos de capacitacion se toma en cuenta que las técnicas deben
ser de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y hay varias técnicas como son:

la exposicion, los corrillos, lluvia de ideas, el estudio de casos, panel,

mesa redonda, dramatizacion entre otros.

“En funcién del nimero de participantes que se integran a los métodos,
estos se clasifican en individuales y grupales. Los individuales son: a)
adiestramiento en el puesto; b) cursos por correspondencia; c) programa de
lecturas; d) rotacion de puestos, entre los grupales estan: *reuniones de pago; *

cursos en aula.

Como lo menciona Mendoza, los métodos deben ser manejados
directamente por los jefes 0 supervisores, ya que esta situacion favorable exige
de los jefes conocimientos y habilidades especificos.

Los métodos son los pasos que deben seguir los capacitadotes para
llegar a su objetivo final ya que por medio de estos es como se determina lo
que se va ha ser.

Ademas los métodos se pueden complementar entre si para adecuarse

mejor a las necesidades, a las caracteristicas de la empresa y a los recursos
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de que se dispone, por otra parte los métodos deben ser desarrollados
adecuadamente para evitar algunos problemas que se puedan presentar y de

esta forma lograr mayor eficacia durante el curso de capacitacion.

3.9 Situacion actual de la capacitacién y el adiestramiento

La situacion actual de la capacitacion es de suma importancia ya que se
muestran las evidencias de lo que esta pasando en la actualidad con la
capacitacion, a continuacion se hablara de la situacion actual de la

capacitacion.

Para Reza 1999 los problemas a los que se enfrenta la capacitacion son:
falta de marcos tedricos, falta de asesorias confiables, falta de investigacion en
el tema, bajos niveles de escolaridad, falta de planeacién y politicas
reguladoras confiables, ausencia de sistemas de informacién, la educacién
tradicional, no existe un puente vinculador, se habla indistintamente de
capacitacion y adiestramiento, la educacion del sector obrero es deficiente, no
hay credibilidad, los instructores son incompetentes, los participantes no se
interesan en los programas, los jefes no dejan ir a su personal a capacitarse,
los programas de capacitacibn son pobres, no hay seguimiento de los
programas, a los “expertos” les falta formacion en el tema, la alta direccion no
se involucra, no hay estructura formal, la cuestion legal es muy complicada, la
capacitacion no hace milagros, las empresas, sobre todo las pequefias y
medianas no conocen la tecnologia educativa, se observa una ausencia de
infraestructura técnico-administrativa, algunos trabajadores no tienen los

conocimientos elementales.
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Por otra parte Reza menciona que hay una diversidad de problemas que
enfrenta la capacitacion en la actualidad una de la razones por las cuales se
vuelve un problema la falta de marco tedérico es debido a que los capacitadotes
no investigan, la mayoria de los instructores son gente improvisada, no se
apoyan en métodos cientificos, ademas no existe un banco confiable de
informacion estadistica, por otra parte muchos empresarios no creen en los
beneficios de la capacitacion, hay también algunos charlatanes que soélo
buscan el beneficio propio, muchos de los supervisores no permiten que el
personal sea capacitado, las capacitaciones que van encaminadas a satisfacer
necesidades son muy limitadas, otros no evallan los resultados de la
capacitacion por lo tanto no se puede verificar si realmente se cumplieron los

objetivos

Sin embargo, existen ejecutivos que argumentan no tener tiempo para
capacitarse, las capacitaciones que se dan no cuentan con los recursos y
materiales minimos para llevar a cabo sus programas, la capacitacién por si
sola no hace cambios por si sola, no se usan metodologias adecuadas para el
diagnostico de necesidades algunos de los trabajadores no cuentan con la
primaria terminada, es por eso que todas esas cuestiones no permiten que se

de una adecuada capacitacion.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente investigacion se han tomado en
cuenta algunos de los métodos que van de acuerdo con las caracteristicas que
debe contener la investigacion, es por eso que a continuacion se muestran los

siguientes métodos.

4.1 Método etnografico
“La investigacion etnogréafica es un tipo de investigacion descriptiva de
trabajo de campo realizada por los antropologos culturales o socidlogos

cualitativos.” (Bisquerra, 1989, 266)

Segun Bisquerra la investigacion etnogréfica tiene como finalidad llegar
a una comprension de lo que se esta investigando, qué es lo que sucede en el
lugar donde se estd haciendo el estudio, se tienen que describir todos los
detalles incluso valiéndose de los instrumentos de investigacion como lo son la
entrevista, encuestas, la observacion, entre otras, para que la investigacion

quede completa.

Por otra parte los etndgrafos describen todas las caracteristicas que

encuentran en la observacion y entrevistas, hacen una comparacion con la

teoria que ya tienen y es a si como confrontan la realidad de la investigacion.

63



4.2 Investigacion cualitativa
Para la elaboracidon de esta investigacion se usara el método cualitativo,
ya que es considerado como el mas apropiado para el tipo de investigacion que

se esta realizando.

“El enfoque cualitativo, por lo comun se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicidbn numérica, como las descripciones y las

observaciones.” (Sampieri, 2002, 5)

De acuerdo con Sampieri (2002), el propoésito del enfoque cualitativo es
reconstruir la realidad tal y como se fue observando sin que el investigador de
su punto de vista ni haga juicios al escribir lo que se observo, esto es con la
finalidad de que no se confunda lo que se esta observando y los sentimientos

del que esta haciendo dicha investigacion.

Los estudios cualitativos no pretenden generalizar algo sino que al
contrario su estudio se hace de lo particular a lo general, ademéas el
investigador se involucra con las personas que se estudian, ya que de acuerdo
a los instrumentos se pueden involucrar también con experiencias personales,
por otra parte también analiza lo que se observa en la realidad y lo compara

con la teoria.
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“...Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas o hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion de datos y el analisis. Con
frecuencia estas actividades sirven, primero para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes: y después para refinarlas y

responderlas.” (Sampieri, 2002, 8)

De a cuerdo con el autor ya mencionado, los estudios cualitativos se
hacen por medio de los instrumentos de las entrevistas, encuestas y
observaciones, es necesario que para que sea mas completa la informacion se
hagan preguntas antes de comenzar con la investigacion para determinar qué
es lo que se va a investigar en especifico, después se recomienda que se
hagan otras preguntas para complementar con las que ya se tenian
anteriormente y por ultimo al final de la investigacion se hacen otras nuevas
preguntas para hacer una comparacion de la observacion real con la teoria y
asi sacar una conclusion y verificar si realmente se cumplieron los objetivos

que se plantearon desde el principio.

4.3 Tipo de investigacion descriptiva

“Describe los fendmenos tal cual aparecen en la actualidad. Dentro de
esta categoria hay un gran campo de variedades. Se incluyen los estudios de
desarrollo, de casos, correlacionales.” (Bisquerra, 1989, 66)

Segun Bisquerra, la investigacion descriptiva como su nombre lo dice se
encarga de describir todos los fendmenos que acontecen principalmente en la
observacion ya que es el Instrumento mas apropiado para llevar a cabo la

descripcion.
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Los datos descriptivos son flexibles, ya que pueden ser cualitativos o
cuantitativos, para hacer varias comparaciones y llagar a un resultado concreto,

es decir, descubrir la realidad por medio de las preguntas y la observacion.

“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren.” (Sampieri, 2002, 119)

Para Sampieri (2002), los estudios descriptivos pretenden medir o
recoger informacioén, el investigador pretende analizar lo que acontece por
medio de su estudio a través de la observacion y poco a poco va adquiriendo
mas y mejores herramientas, va juntando sus resultados para que al final tenga

una investigacién confiable ya que sera sustentada por la teoria y la practica.

4.3.1 Alcance de investigacion descriptiva
“Con mucha frecuencia, el propoésito del investigador consiste en
describir situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir cdmo es y como se

manifiesta determinado fenémeno.” (Sampieri, 2002, 117)
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De acuerdo con el autor ya mencionado, se puede ver que la
investigacion  descriptiva, pretende especificar, las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes que tienen las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea estudiado, es decir, el estudio
que se realiza tiene como objetivo encontrar detalladamente las caracteristicas
especificas de dicho fendbmeno, para que sobre eso se haga la investigacion

mas a profundidad y se tenga un resultado confiable.

4.3.2 Estudio Transversal Descriptivo
“En los estudios transversales se estudian en un mismo momento
distintos individuos, los cuales representan distintas etapas de desarrollo.”

(Bisquerra, 1989, 125)

Segun Bisquerra (1989), en los estudios transversales se estudian al
mismo tiempo varios individuos, se observan sus comportamientos y actitudes,
por medio de estas se tiene mas 0 menos un conocimiento de qué es lo que
esta pasando con esos sujetos, se pretende investigar cual es el problema que
existe en un grupo de personas y por medio de la observaciéon se describe lo

que esta ocurriendo tal cual para posteriormente se llegue a una solucién.
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4.4 Estudio no probabilistico
Su utilizacion se justifica por la comodidad y la economia, pero tiene el
inconveniente de que los resultados de la muestra no pueden generalizarse

para toda la poblacion.” (Rojas, 2002, 296)

Segun Rojas, el estudio no probabilistico tiene sus ventajas y
desventajas ya que es econdmico pero no es posible utilizarlo para toda una
poblacion. Menciona que existen dos tipos de muestreo que es el de cuotas y

el intencional o selectivo.

El plan de muestreo por cuotas, consiste en dividir la poblacion en
subgrupos, es decir, segun sus caracteristicas se deben separar como lo
menciona Rojas que se dividan por sexo, edad, estado civil entre otras y que
ademas se pueden combinar como poniendo de ejemplo a hombres mayores
de 20 aflos 0 mujeres casadas, esto es con la finalidad de que se proporcione

mejor la informacion y sea mas facil de llevar a cabo un muestreo.

Por otra parte, también el investigador puede elegir los casos que tengan
mas facil el acceso para poder completar la muestra y se lleve a cabo un mejor

muestreo.

“El otro muestreo no probabilistico es el intencional o selectivo; se utiliza

cuando se requiere tener casos que puedan ser “representativos’ de la

poblacién estudiada”. (Rojas, 2002, 297)
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De acuerdo con el autor el muestreo no probabilistico intencional o
selectivo, es aquel que se destaca cumpliendo con las caracteristicas que tiene
el esquema de trabajo del investigador, por ejemplo si el investigador tiene
como instrumento de trabajo la entrevista, el investigador debera escoger lo
que tenga mayor importancia y mejor informacion sobre lo que se esta
investigando y de esa forma se tenga un conocimiento mas amplio y claro de lo

gue se esta investigando.

4.5 Técnicas o instrumentos de evaluacion
Para la realizacion de la presente investigacién se tomé en cuenta el
instrumento de la entrevista, ya que era la mejor forma de recopilar datos para

dicha investigacion.

4.5.1 La entrevista
“La entrevista es un dialogo intencional orientado hacia unos objetivos.
La entrevista puede cumplir diversas funciones: diagndstica, orientadora,

terapéutica e investigadora.” (Bisquerra, 1989, 88)

Segun Bisquerra, existen varios tipos de entrevista, pero la que se
retomo para dicho proyecto es la entrevista de investigacion ya que lo que se
pretende es investigar algunos de los fenébmenos y se consideré que era el tipo
de entrevista mas adecuado, ya que con esta entrevista se tiene una
conversacion entre dos personas, iniciada por el entrevistador, con la finalidad
de obtener la informacion mas importante que pueda servir para la

investigacion y que sea mas importante.
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“Para tener una guia de accion, se recomienda construir un “protocolo de
entrevista”, que consiste en una serie de preguntas que el entrevistador desea

formular a todos los entrevistados.” (Bisquerra, 1989, 103)

De acuerdo con este autor, es necesario que el entrevistador formule
una serie de preguntas, para que al momento de aplicar la entrevista no se
olvide unas de las preguntas importantes, por otra parte también se
recomienda que el entrevistador elabore un manual donde especifique
exactamente cémo formular las preguntas, como debe comportarse con el
entrevistador, como deben dirigirse las entrevistas y como deben registrarse las
respuestas, para que la entrevista sea todo un éxito y no queden confusiones ni

dudas.
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4.6 Analisis e interpretacion de datos

A continuacion se dara a conocer los resultados de los datos que se
adquirieron durante la investigacion, tanto del capitulo 1 qué es el pedagogo, el
capitulo 2 qué es la empresa y el capitulo 3 qué es la capacitacion laboral, de

estos capitulos junto con los de la investigacion de campo y lo que se encontro.

4.6.1 El pedagogo

El licenciado en pedagogia es un profesional que debe valorar las bases
biolbgicas, psicoldgicas y sociales del desarrollo de la conducta humana a fin
de generar las condiciones de factibilidad de fines y objetivos en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Es capaz de planear, administrar, conducir y evaluar
los objetivos de los sistemas educativos, institucionales o extrainstitucionales,
asi como modelos de docencia, analizar y disefiar en todas sus fases
investigaciones sobre problemas psicopedagdgicos, sociopedagoégicos y de

planeacion educativa como lo menciona (Carvajal, 1983, 24)

Sin embargo, en una de las preguntas de investigacion se cuestiona cual
es el perfil del licenciado en pedagogia, mientras que en otro apartado se dice
que el pedagogo requiere de una formacién cientifica para su desarrollo en el
quehacer educativo y que la eleccion de esta carrera implica el compromiso de
transformar la realidad que afrenta, juzgar el contexto social, econémico,
politico y politicos, asi como los grandes problemas que afronta, esto es segun
(Carvajal, 1983, 24), por otra parte se realizd una entrevista a las empresas de:

Hotel Plaza, La Modelo, Comision Federal de Electricidad y un Taller de corte
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(Reliable Cutting), donde se les preguntd si sabian cual era el quehacer del
pedagogo por lo que una de las empresas respondid que no sabia y tres

contestaron que su quehacer era el de la ensefianza.

De acuerdo con lo anterior se puede demostrar que es poco el
conocimiento que tienen las empresas del quehacer del pedagogo, aun cuando
en la teoria se vio que el licenciado en pedagogia tiene todas las cualidades y
las herramientas necesarias para trabajar en las empresas en el area de
capacitacion, ya que es un profesional que es capaz de planear, administrar,
conducir y evaluar los objetivos de los sistemas educativos e institucionales a
deméas de hacer investigaciones analizando y disefiando programas de a

cuerdo a las necesidades detectadas en un diagnostico.

Sin embargo, se puede observar que en las empresas a las cuales se
aplicaron entrevistas, sélo una sabe cuél es el quehacer del pedagogo las
demdas no conocen ni siquiera qué es un pedagogo y las que tienen una idea
de lo que es un licenciado en pedagogia, piensan que solo se dedican a la

ensefianza en las escuelas.

Ademas, en otro apartado se menciona que el pedagogo cuenta con una
formacién cientifica del quehacer pedagoégico y asume el compromiso que su
eleccion profesional implica, frente al desafio de transformacion de la realidad
que enfrenta, es asi como lo define (Carvajal,1983,30), en otra de las
preguntas de investigacion se mencionaba que por qué en las empresas de

Uruapan no contratan a los pedagogos para el area de la capacitacién, por lo
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que en las entrevistas que se aplicaron a las empresas ya mencionadas, una
respondié que no se contratan a los pedagogos, uno porque no le convendria
al duefo, otra por que las contrataciones se hacen desde Morelia y otra que

por que se involucraba al mismo personal, por lo tanto, no habia necesidad.

En las otras tres contestaron que si contratarian a pedagogos, en el area
de capacitacion pero siempre y cuando dominen el tema que les interesa,
ademas que tengan experiencia, y siempre y cuando las contrataciones sean
desde Morelia, que es de donde dependen.

Retomando lo anterior, se podria decir que en algunas de las empresas
de Uruapan si contratarian a los pedagogos para trabajar en el area de
capacitacion, sb6lo que se requiere de tener una mayor preparacion y
experiencia para que dominen los temas eficazmente, es aqui donde el
licenciado en pedagogia tiene la tarea de prepararse en algunos diplomados o
talleres para ampliar ain mas sus conocimientos, para después ofrecer
diagnosticos a las empresas, esto sin ningun costo para que el duefio de la
empresa en la que se quiere trabajar se de cuenta de que realmente el
pedagogo es la persona mas indicada para trabajar en el area de la

capacitacion.

Es asi como el pedagogo tiene la tarea de actualizarse en los diferentes
métodos, técnicas, estrategias, materiales didacticos y formas de trabajo para
que su desempefio en la empresa sea el adecuado y realmente les sea util y
eficaz para los trabajadores que reciban dicha capacitacion y de esa forma la

empresa sea de mayor calidad.
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4.6.2 El pedagogo como capacitador y la empresa

En una de las preguntas de investigacion se pretendia saber si hay
pedagogos desempeifiandose en el area de capacitacion en las empresas de
Uruapan, por lo que de acuerdo a las entrevistas que fueron aplicadas en las
diferentes empresas de Uruapan se respondié que ninguna de esas empresas
han tenido la colaboracion de un pedagogo.

En realidad, las empresas deberian tomar en cuenta que los pedagogos
son los mas indicados para trabajar en el area de capacitacion, pero la cuestion
es que varias de las empresas no saben ni siquiera qué es un pedagogo. Es
por eso que, en otra de las entrevistas que se les hicieron a algunos de los
pedagogos egresados de la licenciatura en pedagogia, se les preguntd que si
han ido a las empresas a ofrecer cursos de capacitacion, por lo que, de diez
pedagogos que se entrevistaron sélo uno ha ofrecido sus cursos a dos de las

empresas de Uruapan.

Se piensa que, en gran parte, el mismo pedagogo se ha estancado en
cuanto al campo de trabajo, ya que se ha demostrado que no se han hecho
mas esfuerzos por dar a conocer otras areas diferentes, ya que la mayor parte
de los pedagogos buscan el desempeiio como docentes y no como
capacitadores y esta es una de las causas por las que los pedagogos no son

reconocidos en las empresas.
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La creacion de empresas para ejercer algunas de las nuevas funciones
que la constitucion encomienda al Estado, tales como la estabilidad del sistema
econdémico nacional y el impulso del desarrollo como lo dice (Villareal, 1988,
57), claramente se puede ver que lo que pretenden las empresas es lograr un
desarrollo que vaya aumentando cada vez mas la productividad y la calidad,
por lo tanto para que esto se logre en las empresas es necesario detectar todas
las carencias y problemas que se generen en la misma empresa, es aqui
donde el pedagogo tiene la posibilidad de poner todos sus conocimientos en

practica.

Por otra parte, se dice que la medida de la conformidad del trabajo a las
especificaciones del proceso y a las érdenes del cliente, se convierte en la
actividad privilegiada del control de calidad es asi como lo menciona (Gilles,
1999, 28), se puede ver que la calidad es de gran importancia tanto para la
empresa como para los clientes, es por eso que los pedagogos juegan un
papel muy importante dentro de la empresa, mas sin embargo, en otra de las
preguntas de investigacion se cuestiona que cual es la vision que se tiene de

los pedagogos en las empresas de Uruapan.

Por lo que, de acuerdo con las entrevistas que fueron aplicadas a las
empresas de Uruapan se respondié en dos de las empresas que no sabian,
mientras que en otras dos respondieron que la visibn que tienen es que los
pedagogos se enfocan a lo que es la ensefianza en las escuelas y una
respondié que si tiene una idea de que los pedagogos tienen su campo en el

area de capacitacion en las empresas.

75



Se podria decir que hace falta que los mismos pedagogos hagan
algunas conferencias o exposiciones donde se dé a conocer las areas en las
que el licenciado en pedagogia se desenvuelve, cual es su quehacer como
pedagogo y cual es el perfil que debe tener y explicar detalladamente en que
consisten cada uno de los objetivos que se tienen en la carrera de pedagogia y
se invitaran a los duefios o0 gerentes de las empresas de Uruapan, con la
finalidad de que se dé a conocer qué es lo que realmente hace un pedagogo

como capacitador.

4.6.3 La capacitacion

El capacitar es adquirir nuevos conocimientos que deberdn ser
principalmente de caracter técnico cientifico y administrativo. El capacitar y
adiestrar a los trabajadores en México, no es una actividad nueva, ya que
existen referencias histéricas que datan de la época de la colonia en donde ya
se registran actividades en esta materia es asi como lo dice (Reza, 1999, 50),
se puede mostrar que de acuerdo al tedrico ya mencionado la capacitacion es
una actividad que ha existido desde épocas pasadas, por lo tanto, se considera
importante en las empresas y de utilidad para los trabajadores que en ella
laboran.

En una de las preguntas de investigacion se cuestiona la importancia de
la capacitacion laboral, por lo que se encontré que la capacitacion es una
accion o conjunto de acciones tendientes a proporcionar y / o desarrollar las
aptitudes de una persona, con el afan de prepararlo para que desempefie

adecuadamente su ocupacion, puesto de trabajo o grupo de competencias
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laborales, los superiores e inclusive los laborales en términos de la mas alta
calificacion y polivalencia, es lo que dice Reza (1999, 24).

Por ello, la capacitacion es de suma importancia, ya que se desarrolla en
los trabajadores, tanto actitudes como aptitudes, para que realicen
adecuadamente su trabajo, por otra parte en una de las preguntas que se
hicieron en las entrevistas que se aplicaron en las empresas tres de ellas
mencionan que tienen departamentos de capacitacion, mientras que en las
otras cuatro se dice que no se tiene un departamento pero que si se les da
capacitacion a los trabajadores, ya que consideran que es de utilidad y de gran
importancia que se les capacite a los empleados de dichas empresas.

Es asi como se dice que en 1978 se consolida el “Sistema Nacional de
Capacitacion y adiestramiento” como consecuencia de las reformas
introducidas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la
Ley Federal del Trabajo esto segun (Ramirez, 1993, 39), es por eso que en las
empresas a las cuales se les entrevistd estan de acuerdo con dicha Ley, ya
que mencionaban que cumplen con el requisito de la capacitacibn en su

empresa.

También en una de las preguntas que se hicieron en la entrevista, se les
cuestiond a las diferentes empresas cuales eran los cursos que se habian
impartido en este ultimo afio, por lo que contestaron que se han dado diversos
cursos: uno de induccion al personal, otro de cédigo de ética, otro de
marketing, uno de impacto modelo, uno de sistema de evaluacion, otro del
desempefio potencial, otro de practicas de anticorrupcién contra el delito, otro

de liquidacién, uno de almacén de lleno, uno de caja, dos de punto de venta,
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tres técnicos, dos de formacion humana, uno de capacitacion especializada,
dos de calidad en el servicio, tres de higiene, dos de primeros auxilios, uno de
combate de incendios, uno de riesgos y desastres, dos de manejo de
maquinaria, uno de ventas, dos de seguridad, uno de computacion y uno
institucional.

Se puede decir que en las empresas que se entrevistaron, se consideran
de gran importancia los cursos de capacitacion que se les dan a los
trabajadores, ya que debido a las necesidades que se tienen en cada empresa
se van dando los cursos de capacitacion. Por otra parte la mayoria de las
empresas se definen como empresas de calidad, ya que cumplen con los
requisitos de la capacitacion y tratan de dar solucion a los problemas que se

presenten en su empresa.

Ademas en una de las preguntas de investigacién se pretende saber
cuales son los aspectos fundamentales de la capacitacion laboral, por lo que se
encontrd que cuando se analizan las Necesidades de capacitacion se destacan
las desviaciones o discrepancias entre “el deber ser” o situacion esperada y “el
ser” o situacién real y esto nos permite conocer a qué personas se debe
capacitar y en qué aspectos especificos, estableciendo también la profundidad

y las prioridades esto lo menciona Pinto (1990, 59).

Por ello, se dice que los pedagogos tienen la preparacion adecuada para
planear, ejecutar y evaluar los cursos de acuerdo a cada situacion o a cada tipo
de personas en especifico, mas sin embargo en la entrevista que se aplicé a

las empresas se preguntd qué profesionista estaba al frente del departamento
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de capacitacion, por lo que contestaron en tres empresas que los
capacitadores eran licenciados en administracion, otro en disefio, otro en
economia, otro ingeniero electricista y otro era trabajador social.

Claramente se puede ver que en las empresas a las cuales se les aplico
entrevista, en ninguna hay un pedagogo como capacitador, es por eso que en

muchas de esas empresas no conocen ni siquiera qué es un pedagogo.

Lamentablemente se puede ver que en parte es el pedagogo quien no
tiene cierto interés por la capacitacion ya que como se mencionaba
anteriormente, que de los pedagogos que se entrevistaron sélo uno da cursos
de capacitacion, mientras que los demas se dedican a la docencia, siendo que
todos los que se entrevistaron estuvieron en la preespecialidad de educacion

permanente.

Muchas veces los pedagogos se quejan de que no encuentran trabajo o
que no se les dan oportunidades, pero de acuerdo a lo que se investigd se
puede ver que el pedagogo no busca la superacién y la actualizacion, ya que
muestra un conformismo por la docencia y que no le interesa buscar otras
oportunidades, en parte es triste que el pedagogo teniendo un campo extenso
de trabajo se cierre en un solo campo de trabajo como lo hace la mayoria, que

es trabajar dando clases en una escuela.
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CONCLUSION

De acuerdo con todo lo anterior, se ha llegado a la conclusién de que
existen varias causas por las que no son contratados los pedagogos en las

empresas para trabajar en el area de la capacitacion.

Se considera que la principal causa por la que no son contratados los
pedagogos en las empresas para el area de capacitacion, es por que los
mismos pedagogos no ofrecen sus servicios, aun cuando sean capaces de
hacer un diagnostico de necesidades de capacitacién, recolectando y
analizando toda la informacion, establece objetivos y supervisa los proyectos
que se lleven a cabo, disefiar y formular los programas de capacitacion y los
cursos especificos y disefiar los materiales de acuerdo a cada proyecto que se
vaya a realizar, ademas de poner en practica los programas 0 cursos e
implementar proyectos de acuerdo a los temas en especifico. Por ultimo, sabe
desarrollar el proyecto y hacer una evaluacion objetiva del mismo.

Sin embargo, de acuerdo con lo que se investigd se pudo ver que de los
diez pedagogos que se entrevistaron sélo uno elabora programas y cursos de
capacitacion, esto quiere decir, que a la mayoria de los pedagogos no les
interesa la capacitacion o, simplemente, por no tener que disefiar cursos de
capacitacion optan por trabajar como docentes o, peor adn, se desempefian en

otro trabajo que no tienen nada que ver con la licenciatura en pedagogia.
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Es por esto que en la mayoria de las empresas no conocen qué es un
pedagogo, ni cual es su campo o las areas en las que se desempenia, ya que el
mismo pedagogo no se da a conocer y por lo mismo no son contratados en las

empresas.

Por otra parte, como la mayoria de los pedagogos trabajan como
docentes, es por eso que los empresarios relacionan a los licenciados en
pedagogia con los maestros, es por eso que se mencionaba anteriormente en
las encuestas que los empresarios dicen que el campo de trabajo de los

pedagogos es en la ensefianza, pero en las escuelas.

Asi es como otros profesionistas estan al frente del departamento de
capacitacién, ya que les dan la preferencia porque los pedagogos no se dan a

conocer.

Otra de las causas por las que no son contratados los pedagogos, es
porque en algunas de las empresas involucran al mismo personal, por lo tanto,

ya no tienen necesidad de contratar a un capacitador.

En otro de los casos es porque en la mayoria de las empresas se hacen

las contrataciones desde Morelia, por lo que en Uruapan no se contratan a los

capacitadotes locales.

81



Sin embargo, también es visto que en algunas de las empresas no se
contratan capacitadotes, ya que ni siquiera les interesa capacitar a sus
trabajadores ya que no les conviene por que se les hace como si fuera pérdida
de tiempo, ademas de que se invierte mucho dinero y para su comodidad
prefieren no dar la capacitacién a los empleados, pero no toman en cuenta de
que estan violando uno de los derechos que tienen las personas como
trabajadores de dicha empresa, ya que, es una obligacion de los empresarios y

un derecho de los trabajadores.

Es asi como de acuerdo con lo que se investigd, se puede decir que los
pedagogos no son contratados para trabajar en el area de capacitacion, aun
estan capacitados para ello, obedeciendo principalmente a que no se
promocionan, ni se han preocupado por abrir este campo laboral en las

empresas.
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PROPUESTA
Se pretende que los licenciados en pedagogia tomen conciencia y
analicen la situacion por la cual se esta pasando, es asi como se les propone
que se actualicen yendo a cursos, talleres, conferencias y diplomados, para
que adquieran mas conocimientos y tengan mayores fuentes de trabajo ya que

poco a poco se van abriendo puertas para progresar.

Por otra parte, es conveniente que se propicie mas la investigacion ya
que por medio de las investigaciones se van adquiriendo mas y mejores
conocimientos, aparte de que los pedagogos deben de ofrecer diagnésticos en
las empresas sin ningln costo para empezar y ya que los empresarios se den
cuenta de que realmente es eficaz el proyecto que se esta llevando a cabo los
vana ir conociendo y los mismos empresarios o gerentes van recomendando a
los pedagogos, pero siempre y cuando hagan los proyectos bien. Ademas se
debe buscar el respaldo de una empresa para que tengan confianza las demas

empresas.

Es importante también que se busque la certificacién del trabajo, firma y
namero de permiso, esto cuando ya se haya hecho un curso, ademas de que
también se debe registrar los cursos con derechos de autor, para que no

tengan problemas o después les roben sus cursos.
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ANEXOS



ANEXO 1



ENTREVISTA
OBJETIVO:

Esta entrevista tiene como finalidad, conocer las causas por las que no son
contratados los pedagogos en las empresas para el area de la capacitacion laboral.
Las respuestas seran confidenciales, por lo que se le pide que conteste las siguientes
preguntas con toda sinceridad.

DATOS GENERALES:

NOMBRE:

SEXO:

EDAD:

PROFESION:

OCUPACION:

PREGUNTAS:

1.- ¢ Desde cuando la empresa tiene un departamento de capacitacion?

2. - ¢ Qué cursos se han impartido en este ultimo afio?

3.- ¢ Qué profesionista esta al frente del departamento de capacitacion?

4.- ¢ Ha tenido la colaboracion de algin pedagogo como capacitador?



5.- ¢ Ha venido algun pedagogo a ofrecer cursos de capacitacion?

6.- ¢ Sabe usted lo que puede hacer un pedagogo en la empresa?

7.- ¢ Usted contrataria a un pedagogo como capacitador?

8.- ¢ Hay algun pedagogo trabajando en cualquier otra area dentro de su empresa?

9.- ¢, Qué concepto tiene usted de los pedagogos?

10.- ¢ Sabe usted cual es el campo del pedagogo?

11.- ¢ Sabe cual es el quehacer del pedagogo?

12.- ¢ Ha escuchado malos o buenos comentarios de los pedagogos?

13.- ¢ Le gustaria saber que puede hacer un pedagogo en la empresa?

14.- ¢ Le gustaria ver lo que hace realmente un pedagogo por la empresa?



ANEXO 2



ENTREVISTA
OBJETIVO:

Esta entrevista tiene como finalidad, conocer qué pedagogos se encuentran
laborando en las empresas especificamente en el area de la capacitacion laboral. Las
respuestas seran confidenciales, por lo que se le pide que conteste las siguientes
preguntas con toda sinceridad.

DATOS GENERALES:

NOMBRE:

SEXO:

EDAD:

PROFESION:

OCUPACION:

PREGUNTAS:

1.- ¢ Cuanto tiempo hace que egreso de la licenciatura en pedagogia?

2.- ¢ Qué preespecialidad llevo durante su carrera?

3.- ¢ Después de que egreso se ha capacitado en un area especial?

4.- ¢Ha prestado su servicio en alguna empresa como capacitador?



5.- ¢Ha ido a las empresas a ofrecer un proyecto como capacitador?

6.- ¢ Cree que usted tenga las herramientas necesarias para impartir una capacitaciéon?

7.- ¢Usted piensa que una empresa lo pueda contratar para dar una capacitacion a los

trabajadores?

8.- ¢ Ha trabajado usted en una empresa como capacitador?

9.- ¢, Conoce algun pedagogo que esté desempefiandose como capacitador?

10.- ¢ Actualmente donde se encuentra laborando?
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