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INTRODUCCION



Las instituciones de educacion superior, se han preocupado, en los Ultimos 5 o0 6
afos, por la formacion integral de sus estudiantes, de acuerdo con lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006.

Lo anterior ha implicado la revisibn de planes y programas de estudio, la
elaboracion de material didactico adecuado, el uso de nuevas tecnologias y las
tutorias de apoyo a los estudiantes para que se formen no sélo en aspectos

disciplinarios, sino también en su propio desarrollo humano.

En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se han iniciado, en
los ultimos afios, programas de tutorias como apoyo académico en la formacién
de los estudiantes, los cuales han creado experiencias exitosas como es el caso
de la Facultad de Ingenieria y de Medicina Veterinaria y Zootecnia en el nivel de

licenciatura.

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se imparte la Especialidad en
Medicina y Cirugia en perros y gatos, a través de los programas de Internado y
Residencia-Especialidad del Hospital Veterinario UNAM, estudios que
requieren de mucho tiempo dedicado a la practica médica y cuyos alumnos
necesitan de apoyo académico para concluirlos. Los estudiantes que ingresan a
esta especialidad poseen la formacion que un Médico Veterinario Zootecnista

requiere para ejercer como tal, pero que deja de lado otros aspectos importantes



de la formacion profesional, es decir, se centran en la teoria cientifica y

habilidades para su practica, pero dejan de lado la teoria social y humanista.

Tras el término de la especialidad, los egresados han pulido sus habilidades
para diagnosticar y tratar a sus pacientes, pero pocos de ellos adquieren la
habilidad necesaria para atender a un cliente (el propietario de la mascota) que
tiene necesidades sociales y afectivas que requieren la comprension y
sensibilidad del médico, sobre todo cuando se encuentran a punto de perder una
mascota muy querida o han adquirido una como un miembro nuevo de la

familia.

Independientemente de lo anterior, los Médicos Veterinarios Zootecnistas suelen
carecer de un bagaje de conocimientos en areas humanisticas como historia,

literatura, arte, cultura, etc., que enriquecen la vida de todo profesionista.

En este sentido, el trabajo propone un Programa de Tutorias para los Internos y
Residentes, estudiantes de la Especialidad en Medicina y Cirugia en perros y
gatos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, cuyo propdsito es

crear un espacio académico integral para los estudiantes.

Este tipo de programas busca extender la formacién humanistica a otras

disciplinas, propiciando el trabajo interdisciplinario en nuestra universidad y



ampliando el campo de accién de la Pedagogia a modalidades de ensefianza
practicas, donde siempre ha sido muy importante y necesaria para formar de

manera integral a las nuevas generaciones.

El propésito de este trabajo es presentar a la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la propuesta de un programa de tutorias que propicie en los
estudiantes de la especialidad en Medicina y Cirugia en Perros y Gatos, internos
y residentes del Hospital Veterinario UNAM, una formacion integral que incluya
ademas del acompafiamiento en su vida académica, una visidbn humanista, ética
y critica de su profesion y de la vida a través de la guia individualizada de un

tutor.

La metodologia que se utiliz6 para realizar la propuesta de Programa de
Tutorias para internos y residentes, fue la realizacién de un estudio formulativo,
lo que Ander- Egg ubica como el primer nivel de investigacién', es decir, el

estudio de documentos y el contacto con la problematica a estudiar.

A través del estudio documental, se conocieron los programas de tutorias que
se han establecido en el nivel licenciatura en las facultades de Ingenieria y

Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM.

! Ezequiel ANDER-EGG, Introduccion a las técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Magisterio de
Rio de la Plata, 1990. p. 35



También se revisaron tesis, libros y revistas referentes al concepto de tutoria, su
historia y las caracteristicas de sus actores, ademas de conceptos de didactica

para disefar un programa.

En cuanto al contacto con la problematica a estudiar, se observé de cerca el
trabajo que los internos y residentes realizan dentro de sus estudios de
especialidad en el Hospital Veterinario UNAM, a través de ello se realizdé un
seguimiento de las actividades: dan consulta, atienden pacientes internados,
realizan cirugias y presentan seminarios; divididos en equipos de trabajo segun
el area médica o quirtrgica y rotando por las distintas areas del Hospital
(urgencias, consulta externa, radiologia, ortopedia y neurologia, tejidos blandos,

radiologia, etc.)

Con el fin de obtener informacion acerca de la historia del Hospital Veterinario —
UNAM, y su funcionamiento, asi como la antigiedad del programa de
Especialidad, se entrevist6 a los académicos encargados del hospital, entre
guienes se encuentran: el Dr. Joaquin Aguilar Bobadilla, jefe del departamento
de Pequeias Especies en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, el Dr.
Isidro Castro Mendoza, ex Jefe del Hospital Veterinario-UNAM, fundador del

mismo y creador del programa de especialidad en Medicina y Cirugia de perros



y gatos, la Dra. Lourdes Arias encargada de los programas de internado y

residencia, y académica del &rea de Radiologia.

Finalmente, la propuesta del programa de tutorias se plantedé desde la
perspectiva constructivista, teniendo una concepcion del aprendizaje como una
modificacién de las estructuras mentales y buscando crear un aprendizaje

significativo.
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El principal enfoque tomado en cuenta para la realizacion de la presente tesina

es el constructivismo.

El constructivismo lejos de ser una teoria es una agrupacion de distintas
corrientes tedricas, las cuales muestran algunas ideas comunes, la principal es
“la conviccion de que el conocimiento no existe en la naturalidad del mundo, a
donde no hay que ir a buscarlo, sino,...que éste es una construccion del ser

humano” *

Esto quiere decir, que aprender y ensefiar no son procesos de repeticion y
acumulacion de conocimientos, sino que implican una construccién a nivel

personal.

Los origenes del constructivismo se identifican en su surgimiento como una
corriente epistemolégica preocupada por discernir los problemas de la formacién
del conocimiento. En autores como Kant, Marx y Darwin se pueden encontrar
elementos del constructivismo, ya que existe en sus trabajos la conviccion de
que el ser humano es producto de la capacidad para adquirir y transformar

conocimiento.?

! Rémulo GALLEGO- BADILLO, Discurso constructivista sobre las ciencias experimentales .Una
concepcion actual del conocimiento cientifico. Santa Fe de Bogota, Magisterio, 1996. p. 145- 146.
’Frida DIAZ BARRIGA, Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion
constructivista. México, Mc Graw Hill, 2002. p. 25.



Posteriormente, con las aportaciones de diversas corrientes psicologicas y
epistemoldgicas se fue creando una postura constructivista en educacion, la cual
se considera la corriente educativa en boga, que se alimenta de las
aportaciones de diversas corrientes psicoldgicas: el enfoque psicogenético de
Piaget, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, la teoria sociocultural de Vigotsky y algunas teorias

instruccionales.®

El Aprendizaje Significativo de Ausubel
La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel comenz6 a tomar fuerza
desde la década de los 60, como los otros constructivistas, Ausubel concibe el

aprendizaje como una modificacion en las estructuras mentales del sujeto.

Para que dicha modificacion sea posible, deben existir ideas expresadas
simbdlicamente, esto es, un contenido significativo para el alumno y la
disposicion subjetiva apropiada en el sujeto, es decir, una estructura previa la
cual esta en posibilidades de modificarse y ampliarse, estas dos condiciones nos

darédn como resultado un aprendizaje significativo.

En un estudiante de nivel superior la tutoria pretende facilitar la creacion de

aprendizajes significativos, a través de la transmision o el descubrimiento.

® Ibid p. 28



En particular, los estudios de postgrado tienen la caracteristica de propiciar el
aprendizaje de contenidos significativos por descubrimiento, ya que estan
formados por practicas y experiencias de investigacion mas que por clases
tedricas, sobre todo dentro de las carreras médicas, donde los estudios de
especialidad se llevan a cabo a través del trabajo con pacientes en hospitales.

Considerando que el proceso de tutoria siempre va de la mano con el proceso
de aprendizaje, los tutores en el postgrado, de acuerdo con su papel de guias y
orientadores de los estudiantes son facilitadores de aprendizaje significativo,
porque conocen las estructuras mentales que deben existir en estudiantes
egresados de licenciatura y porque han vivido en la realidad profesional, por lo
que sus experiencias pueden convertirse en contenidos simbdlicos y generar
aprendizaje significativo en los estudiantes, el cual se contrapone al aprendizaje
memoristico, comiunmente usado en la educacién basica, y que algunas veces

es aplicado también en educacion superior.

10
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LA TUTORIA COMO ESPACIO DE
INTERVENCION PEDAGOGICA
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1. CONCEPTO DE TUTORIA

- Origenes del Concepto de Tutoria

Probablemente la primera vez que se registro el uso del concepto de tutoria fue
en La Odisea, poema épico escrito por Homero en la Grecia clasica, en el que
Ulises, antes de partir a su viaje para combatir en la guerra de Troya, encarga a

su amigo Mentor la educacién de su hijo.

Mentor era considerado la encarnacion humana de Atenea, convirtiéendose asi
en guia, consejero y responsable de la educacién integral del joven griego.’ En
una parte de este poema, Mentor aparece disfrazado como un pajaro, que vigila
sin ser visto preparado para ofrecer ayuda pero sin intentar dirigir las acciones
de su pupilo,? esto es una intervencion respetuosa en la vida del joven, donde el
tutor de ninguna manera es el jefe del tutorado, sino una ayuda que se
presentara cuando sea necesario, Mentor nunca deja solo a su tutorado pero sin

hartarlo de su compaiiia.

Durante la Edad Media, la tutoria fue el modelo de aprendizaje predominante en
algunas clases sociales, los jovenes ingresaban como aprendices a los talleres

de distintos oficios, donde eran instruidos por los maestros de cada oficio, hasta

L William LYONS, y Don SCROGGINS, The Mentor in graduate education. Studies in Higher Education,
Vol. 5, 1990. p. 277- 288
“Richard HADDEN, Mentoring and coaching. Executive Excellence, Provo, 1997. p. 17 — 19.
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ser lo suficiente diestros para ingresar al gremio y convertirse a su vez en

maestros con un taller y aprendices a su cargo.

Este tipo de educacion prevalecio practicamente hasta la Revolucion Industrial,
misma que disminuy6 el poder y la influencia de los gremios. Sin embargo, aun
hoy existen oficios cuyas habilidades son transmitidas a través de la tutoria de

oficiales 0 maestros méas especializados a jévenes aprendices.

A principios del siglo XX, Vigotsky formul6 su teoria sociocultural, en ella explica
que las funciones mentales superiores se alcanzaran solo a través de la
maduracion y la interrelacién con las demas personas, cada individuo tiene un
nivel determinado de maduracién, pero puede llegar a un nivel determinado de
desarrollo. La Zona de Desarrollo Proximal es la distancia que existe entre el
nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo posible, son funciones que no han
madurado pero pueden hacerlo. Para reducir la Zona de Desarrollo Proximal,
Vigotsky introduce el concepto de andamiaje educativo, basado en la
colaboracion entre comparfieros, en donde los més destacados apoyan a los

menos aventajados mediante lo que podriamos identificar como una tutoria.>

En la década de los afios 70, Levinson y Roche fueron los primeros en

interesarse en el concepto de tutoria, aplicandolo al entrenamiento de personal

%G. M AGUILAR, Temas seleccionados de las Antologias 11 y 111 para el Programa del Profesorado de las
Escuelas Normales. Lev. Vigotsky , 1992-1993. p. 110 — 151.
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nuevo en las empresas, dandole legitimidad académica al demostrar la relacién

entre un mentor y el éxito posterior en el mundo de los negocios.*

Segun el diccionario, la autoridad del tutor es la potestad o la facultad de una

persona, el tutor, para guiar, amparar, proteger y defender a otra persona.’

- El Tutor

Existen muchas definiciones sobre lo que es un tutor, en todas ellas
encontramos ciertos atributos que una persona debe poseer para poder ser un
tutor, una de las principales, indudablemente es la disposicion para serlo, es
decir, compartir por conviccion los conocimientos con el estudiante, dedicarle
cierta cantidad de tiempo, tener convivencia con él, etc. Un tutor nunca debe ser
obligado, porque si por alguna razén no tiene los deseos de transmitir lo que
sabe para hacer mejor a otra persona, la tutoria no tendra ningun éxito y puede

incluso convertirse en una experiencia negativa para ambos, tutor y tutorado.

En cualquier caso, un tutor esta ahi para acompaniar, orientar y guiar, facilitando
asi el proceso de aprendizaje del estudiante. Por ello, debe tratarse de un
profesor que tenga un cumulo de conocimientos y experiencia no solo en su

campo de estudio sino también en Pedagogia, asi como las caracteristicas

*LYONS, Op Cit p. 278
® Diccionario de la Lengua Espafiola Usual. Planeta, Barcelona, 1991.
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psicopedagdgicas que le permitirAn establecer una relacion adecuada con el

tutorado.

Sintetizando, las caracteristicas deseables de un tutor de acuerdo a la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia son:®
a) Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva, para una
delimitacion en el proceso de la tutoria.
b) Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria.
c) Tener capacidad de reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.
d) Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde
ejerce la tutoria.
e) Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que
favorezca la empatia.
f) Poseer experiencia docente y de investigacion.

g) Contar con habilidades y actitudes.

Los tutores deben ser ademas lo que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) identifica como Docentes
Innovadores, esto quiere decir que deben:’

= Crear ambientes adecuados para el aprendizaje.

® FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA. Programa de Tutorias. México,
UNAM, 2000.

"Jorge Luis IBARRA MEDIVIL, La Tutoria: Un instrumento para garantizar una educacion superior de
calidad. ANUIES, México, 2004.

15



» Desarrollar habilidades para el disefio y la produccién de recursos
para el aprendizaje autogestivo y colaborativo.

= Considerar las diversas modalidades para el aprendizaje.

* Proveer de diversas fuentes de informacion y formar a sus alumnos
en la busqueda, seleccion, analisis, sintesis y generacion de
nuevos conocimientos.

= Ser innovador con capacidad para generar iniciativas y tomar
decisiones.

» Favorecer la autonomia, creatividad, actitud critica y confianza en
los estudiantes.

= Ser flexible para adaptarse a los cambios y reflexionar

permanentemente sobre su practica.

Blanchard opina que el papel de un tutor es el de mediador, es decir,
encontrarse “en el medio” entre el estudiante y la realidad, dandole claves para
poder interpretarla mejor.? Desde esta perspectiva, este mediador deberia
ubicarse entre el estudiante y el conocimiento ello con la intencién de propiciar
aprendizajes significativos, es decir, que lo relacione con lo aprendido
anteriormente y sea capaz, en un futuro, de adaptarlo y aplicarlo a nuevas

situaciones.

Sin embargo, es importante aclarar que un tutor no puede sustituir las funciones

de los docentes de grupo y mucho menos la figura de los padres del estudiante,

®Mercedes BLANCHARD GIMENEZ, Plan de Accion Tutoral de la ESO. Narcea, Madrid, 1997. p.12

16



debiendo asi estar perfectamente establecidos los limites de sus funciones como

tutor.

En ese sentido y de acuerdo con Pablo Garcia y Colomé se identifican las
funciones de un tutor en cuanto a la relacién con el alumno en:®
e Disefiar, instrumentar e implantar una situacioén de interaccién apropiada.
e Crear una atmosfera de sencillez, confianza y credibilidad.
e Identificar las caracteristicas de la personalidad del estudiante.
e Conocer situaciones y problemas no presentes en el expediente del
alumno.
e Conocer sus antecedentes culturales y alentarlo a vivir el mundo de la
cultura.
e Propiciar la identificacion y compromiso con la realidad nacional.
e I|dentificar los problemas de adaptacion del tutorado.
e Identificar sus problemas académicos y sus deficiencias formativas
previas.
e Conocer sus problemas de salud, emocionales, econémicos y familiares.
e Apoyar la necesidad constante de hacer cambios en las actitudes y

habitos.

°Pablo GARCIA Y COLOME, “Importancia y funciones del tutor” en: La Tutorfa en la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional Auténoma de México, México,
2001. p. 20-22.

17



e Establecer un programa adecuado de atencion.

e Canalizar al tutorado a las instancias adecuadas para resolver las
probleméticas.

e Dar seguimiento a las acciones emprendidas.

e Tener comunicacion con el estudiante y sus compafieros.

e Entrevistarse con los profesores del estudiante.

e Estar dispuesto a hablar sobre los problemas especificos del tutorado con

sus familiares.

Por otro lado, en cuanto al apoyo académico, se identifica como responsabilidad

del tutor en educacion superior: *°

= Disefiar, junto con el estudiante, el programa de actividades académicas
que fortalezcan su formacion profesional.

= Fomentar, en el estudiante, la creatividad que le lleve a desarrollar un
pensamiento independiente y la capacidad critica y autocritica.

= Capacitar al estudiante para que se comunique eficazmente de forma oral
y escrita.

* Introducir al alumno al area de conocimiento especifico o de desempefio
laboral del tutor.

= Disefar junto con el estudiante, el programa de actividades culturales,

recreativas, deportivas y de salud que fortalezcan su formacion personal.

Y FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA. Op. Cit.

18



= Fomentar el trabajo en equipo.

* Inculcar en el estudiante los valores de la institucion.

» Impulsar al alumno hacia una superacion profesional permanente.

= Orientar al alumno sobre los procesos académico — administrativos

escolares.

En conclusion, la tarea fundamental del tutor es activar el potencial y los
procesos de estimulo del pensamiento, toma de decisiones y de resolucién de
problemas de sus tutorados'',es decir, en el desarrollo de habilidades

cognoscitivas, técnicas de estudio, desarrollo emocional, entre otras.

Los tutores, ademas de lo referente a beneficios académicos, obtendran
beneficios personales, ya que, el proceso de tutoria permitira al tutor revitalizar
su practica al gozar de mayor proximidad e interlocucion con los estudiantes.

- Papel de las autoridades en la tutoria

Otros actores importantes, de los que pueden o no formar parte algunos tutores,

son las autoridades de las instituciones.

La labor de las autoridades es necesaria e importante para el establecimiento de

los procesos de tutorias, puesto que se tienen que distribuir recursos para el

"Jorge Luis IBARRA MEDIVIL. Op. Cit.
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funcionamiento de los programas, esto es; cuando, donde y a quién entregarle

los recursos para lograr el propdsito de los mismos.

Ademas, deberadn promover las condiciones que permitan una relacién tutorial
fructifera a través de un proceso de planeacion y organizaciéon, basado en un
cuidadoso diagnostico a la luz de los recursos técnicos y la infraestructura

necesarios.

Para garantizar una operacion normal, sélida, concienzuda, armonica vy
suficiente de los programas de tutorias, las autoridades, deben establecer
normas de caracter laboral, financiero, administrativo y de gestién,*? ya que con
ello los procesos de tutoria se garantizan para el beneficio de toda la comunidad

escolar.

- El Tutorado®®

En general, la literatura no hace énfasis en un concepto de tutorado, ni en

buscar las caracteristicas y atributos que debe poseer o las funciones que debe

14
|

realizar, sin embargo, Campbell y Campbel identificaron las necesidades que

tienen los tutorados para establecer vinculos con un tutor, algunas de ellas son:

2 1dem

13 Se usa el término tutorado por ser el empleado por la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia en su
programa de Tutoria para nivel licenciatura, no obstante en la literatura se pueden encontrar diversos
términos como tutorando o tutelo.

! David E CAMPBELL y Toni A CAMPBELL, The Mentoring relationship: differing perceptions of
benefits. College student journal, 2000.

20



e Recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios.
e Obtener una guia académica durante sus estudios.

e Tener consejos para enfrentar las demandas académicas.

e Contar con orientaciones sobre requisitos del grado.

e Recibir apoyo en problemas vy crisis personales.

Por otro lado, Adams sefiala como atributos de un tutorado:*®

- Responsabilidad

- Iniciativa

- Ingeniosidad

- Habilidades para desarrollar un plan

- Habilidades para alcanzar sus metas

Ademas, el tutorado no debe tomar el papel de “nifio necesitado”, al igual que en
el caso del tutor, el estudiante no debe convertirse en el “hijo” adoptivo de su

tutor, ni esperar que este le resuelva la vida sin poner nada de su parte, sino

% Howard G ADAMS. Mentoring an essential factor in the doctoral process for minority students.
National Consortium for graduate degrees for minorities in Engineering and Science, Eric Digest, 1993.
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gue se debe establecer una relacion amigable de confianza y respeto para que

la tutoria sea de apoyo real para el estudiante.

Independientemente de la escasez de literatura al respecto, es importante tomar

en cuenta la importancia del tutorado en el proceso de tutoria, no s6lo porque en

cualquier relacion humana siempre deben existir al menos dos partes para que

sea posible y tenga sentido, sino porque es en funcién de las necesidades del

tutorado que se plantea cualquier programa de tutoria.

Por otro lado, los beneficios que el tutorado obtendrd del proceso de tutoria

16

son.

1.

6.

7.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios, las opciones de
formacion y la trayectoria escolar.

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto
escolar.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y el rendimiento académico.
Desarrollar la capacidad para el trabajo en equipo.

Adaptarse e integrarse al ambiente de la institucion.

Incrementar su autoestima.

® FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA. Op Cit
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8. Disefar la trayectoria curricular méas adecuada de acuerdo con sus

recursos, capacidades y expectativas.

9. Participar en actividades extracurriculares.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Recibir retroalimentacion.

Conocer los apoyos y beneficios que puede adquirir de la institucion.
Procurarse tenacidad intelectual.

Apropiarse y hacerse conciente de su necesidad de capacitacion.
Advertir el valor y la oportunidad de ser estudiante.

Lograr en el futuro una posicion destacada como profesionista.

De acuerdo con la ANUIES los estudiantes participantes en los programas

institucionales de tutorias en nivel licenciatura y postrado muestran actitudes

diferentes para con sus profesores, volviéndose mas seguros, curiosos y

exigentes con el sector de los académicos, lo que indudablemente tendra un

efecto positivo en su formacién académica.’

2. TUTORIA ACADEMICA

Los primeros estudios sobre la eficacia de la tutoria y también sus primeras

aplicaciones se llevaron a cabo en el ambito comercial, esto es, en el mundo de

" IBARRA MENDIVIL, Op. Cit.
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los negocios. Sin embargo, la academia es quizds el mas importante de los

campos en que se aplica la tutoria.

Gabriela de la Cruz, en su tesis realizada en 2003,'® hizo una revisién de la
literatura existente, al respecto de la cual se puede concluir que la tutoria
académica es una accién por la cual una persona mas experimentada guia el
desarrollo intelectual y académico de un colega menos aventajado, incluyendo

los conocimientos tedricos y practicos de una disciplina.

La tutoria es una funcién de las instituciones educativas, por lo que se distingue
como una actividad inherente a la funcién del docente. Sin embargo, la
diferencia principal entre una clase y un proceso de tutoria es el caracter
individual de esta Ultima, se trata de un proceso personalizado de la accién

pedagdgica.

Es decir, la tutoria académica toma en cuenta la atencion a la diversidad,
creando un proceso ensefianza — aprendizaje individualizado, Unico para cada
uno de los estudiantes y conformando de esta manera un aprendizaje mucho

mas significativo en cada caso.

De acuerdo con la ANUIES, “la misiobn primordial de la tutoria es proveer

orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo de su proceso

8Gabriela DE LA CRUZ FLORES, La Tutorfa en los estudios de postgrado. Tesis. Facultad de Filosofia y
Letras, UNAM, 2003. p. 43
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formativo, desarrollar una gran capacidad para enriquecer la practica educativa
estimulando las potencialidades para el aprendizaje y el desarrollo personal de

sus actores; los profesores y los alumnos™®

Segun Fresco Calvo, los objetivos de la accion tutorial en el medio académico

son:?°

= Contribuir a la personalizacion e individualizacion en la educacion.

= Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares mediante
adaptaciones curriculares y metodoldgicas.

» Resaltar los aspectos orientadores de la educacion en el contexto real,
favoreciendo la adquisicién de aprendizajes mas significativos.

= Prever las dificultades del aprendizaje anticipAndose a ellas para
disminuir la desercién escolar.

= Contribuir a la adecuada relacién e interaccion entre los distintos
integrantes de una comunidad educativa.

= Explorar y evaluar la situacion de cada estudiante determinando la
realidad educativa de cada uno de ellos.

» Fortalecer habitos y técnicas de estudio y aprendizaje.

En lo escrito por Fresco Calvo, se deja ver el caracter individualizador de la

tutoria académica, pero se trata de una individualizacion con miras a la

9 ANUIES. La tutoria institucional. ANUIES - REGION CENTRO - OCCIDENTE, México, 1999. p.8
0 X o0an Emilia FRESCO CALVO, y Angel SEGOVIA LARGO, “La accién tutorial en el marco docente”
En: La Funcién Tutorial. Homosapiens, Rosario Argentina, 2001. p. 17 — 18.
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integracion de los estudiantes en el mundo real, al que tendran que enfrentarse

después de la conclusién de sus estudios.

Todos los programas de tutoria académica deben considerar la heterogeneidad
del alumnado, lo que les dar4 precisamente su caracter individual, ademas de
existir un seguimiento de los resultados, el cual puede realizarse a través de
bases de datos computarizadas formadas por informacién de cada uno de los

alumnos participantes en el programa.

Estos programas tienen un enorme apoyo y reconocimiento, asi esta plasmado
de manera formal en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 donde se
sefiala se acompafie a los estudiantes durante su formacion a través de atencion
personalizada a cada estudiante por separado o en pequefios grupos, lo que
facilitara la introduccién de nuevos enfoques curriculares y pedagégicos,” y se
enfatiza en este programa que se puede lograr precisamente a través de la

tutoria.

3. TIPOS DE TUTORIA

2! programa Nacional de Educacion 2001-2006 En: www.sep.gob.mx
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En los programas de tutorias se han identificado dos tipos distintos de tutoria,
de acuerdo con Bedy son la conservadora y la transformadora, ambas con

caracteristicas particulares, pero sobre todo con propésitos diversos.?

La tutoria conservadora, es aquella en que los tutores toman el rol de
supervisores, actuando bajo los parametros de su institucién o profesién y sin

expresar un interés personal por sus tutorados.

Se caracteriza porque las sesiones se realizan en horarios y lugares

establecidos para ello, generalmente nunca fuera de la institucién educativa.

Su finalidad, es transmitir informacion, normas, estandares y conductas
profesionales, cumpliendo con una funcion de control social y conservacion del
status quo. Es decir, es una tutoria formal, dirigida por las reglas institucionales,

en la que los tutores son sélo un apoyo en la solucién de dudas académicas.

Por otro lado, la tutoria transformadora tiene como una de sus caracteristicas
fundamentales, que la relacion entre tutor y tutorado es cercana y el tutor tiene

un interés personal por el desarrollo profesional del estudiante a su cargo.?

Ademas de apoyo académico, el tutor ayuda al tutorado en problemas y dudas

acerca de su vida personal y familiar.

%2 orraine Anne BEDY, Mentoring in medicine, architecture and teaching. Syracuse University, 1999.
23
Idem
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Auln cuando las sesiones son programadas, algunas veces acuden juntos a otro
tipo de eventos como conferencias, congresos o0 reuniones sociales, donde el
tutorado tiene la oportunidad de conocer a profesionales de su area adquiriendo
asi los contactos que le pueden ayudar en la realizacion de proyectos futuros.
Esto quiere decir, que la tutoria transformadora es una relacion informal,

reciproca y duradera, basada en la calidad, la confianza y la libre eleccién.

4. FASES DE LA TUTORIA

Las tutorias se constituyen por diferentes fases, en ellas se destaca que el
proceso evoluciona con respecto al tiempo, es decir a la cantidad de sesiones
tutorales que ya se hayan llevado a cabo, al respecto Ahonen identifica las

siguientes fases:**

» INICIO. En esta etapa, la relacion se basa en las fantasias que el tutorado
se ha hecho con respecto al tutor y que poco a poco se convertiran en
expectativas concretas. En esta fase, el tutor provee entrenamiento y el
tutorado lo asiste técnicamente. Se caracteriza por la dependencia del

tutorado hacia el tutor.

# Ana-Maija AHONEN, Facets of mentoring in higher education. Innovations in Educations and Training
International, 1999.
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» CULTIVO. Se caracteriza por la creciente independencia y negociacién de
los detalles de la interaccion entre los actores del proceso, se han
establecido ya los limites de la relacién y el tutorado comienza a notar los
frutos del entrenamiento que ha recibido.

» SEPARACION. En esta etapa, ya no existe una idealizaciéon del tutor por
parte del tutorado, ya que la jerarquia va cambiando poco a poco hacia
una relacion de iguales. Este periodo se caracteriza por cierta confusién
y ansiedad, por ser un periodo de ajuste para el tutorado.

» REDEFINICION. El contacto continla de manera informal, siendo ahora
de apoyo mutuo. El tutorado actla ya de manera independiente, la

relacion es de iguales y hay un gran sentimiento de gratitud.

Estas fases, fueron definidas para la tutoria en el trabajo, sin embargo, pueden

ser aplicadas a la tutoria académica con ciertas modificaciones.

En la tutoria de las instituciones educativas, existe un inicio en el que se da un
primer acercamiento entre el profesor tutor y el tutorado, que generalmente es
un alumno de nuevo ingreso a la institucién, quien posee un gran namero de

expectativas al respecto de una nueva etapa.

Existe también un cultivo, en el que el proceso se regulariza y el trabajo de

tutoria se llevara a cabo. Ademas de una separacion, que se da cuando el

alumno esta por terminar esa etapa de su educacion.
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De igual forma, podemos identificar una etapa de redefinicion, después del
egreso del tutorado, cuando este se convierte en un colega de su antiguo tutor,

donde puede permanecer en una relacion de amistad con él.

5. IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EN LOS ESTUDIOS

DE POSTGRADO

Los universitarios de hoy deben tener una formacién basica, acompafada de un
conjunto de estrategias que le permitan adaptarse con una gran flexibilidad a los
cambios de los puestos y areas de trabajo, que incluya una capacidad sélida de
autoaprendizaje y responsabilidad con la sociedad y el medio. Para conseguir lo
anterior se han adoptado diversas estrategias institucionales no sélo en la

licenciatura sino también en los estudios de postgrado.?®

Los estudios de postgrado en el Sistema Educativo Nacional de nuestro pais,
incluyen los grados de especialidad, maestria y doctorado, el objetivo de ellos es

la formacién de académicos y profesionales del mas alto nivel.?°

En nuestra Universidad, los postgrados, al igual que los deméas niveles

educativos que en ella se imparten, como son el nivel licenciatura y bachillerato,

 IBARRA MEDIVIL. Op. Cit. ] ]
% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Reglamento General de Estudios de
Postgrado. UNAM, México, 2002. articulo primero.
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se han caracterizado por la libertad de catedra e investigacion, sin embargo, en
el mundo actual, se corre el riesgo de que la Universidad se transforme en una
instituciéon donde soélo se transmitan conocimientos cientifico — técnicos de
manera lineal, cuando debe ser un espacio en el que las diferentes corrientes de

pensamiento convivan en un debate teérico y se materialicen en lo practico.?’

La tutoria debe contribuir precisamente a conservar ese caracter formativo
integral e integrador de la Universidad, fomentando ademas de una transmision
de informacion, un aprendizaje de habilidades que seran necesarias para crear
el conocimiento de cada persona que usara en su practica profesional y en el

ejercicio de la investigacion.

La existencia de tutores es también muy importante para el aumento de la
eficiencia terminal en el nivel de licenciatura y de postgrado, en este sentido los
Sistemas Institucionales de Tutorias promovidos por ANUIES han creado un
parte aguas en las Instituciones de Educacion Superior en los ultimos afios, por
ejemplo en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, donde el programa de tutorias
a arrojado resultados positivos en cuanto al rendimiento académico de los

estudiantes.?®

2T UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. La tutoria en la Facultad de Ingenierfa de
la UNAM. FI, México, 2001. p.23
% |dem
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|. LA ESPECIALIDAD EN MEDICINA Y CIRUGIA DE
PERROS Y GATOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA
VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

En la ensefianza de licenciaturas en las areas de la salud, histéricamente se ha
incluido una formacion practica en clinica, trabajando al interior de hospitales
directamente con pacientes, con el fin de transportar a la vida real los

conocimientos teéricos adquiridos a través de los afios de estudio.

En nuestro pais, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) de la
Universidad Nacional Autébnoma de México, respondié a la necesidad de esta
practica clinica de los Médicos Veterinarios Zootecnistas creando en 1992, el
Hospital Veterinario-UNAM que atiende en particular pequefias especies.! En

dicho hospital existen distintos programas de ensefianza, como:

Guardias para estudiantes de nivel licenciatura.

e Servicio Social.

e Trabajo Profesional Supervisado para obtener la titulacion.
e Estancias

e Internado

e Residencia- Especialidad.

! Perros, gatos y otras mascotas.
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Al realizar en la FMVZ el internado y la residencia, con una duracién de un afio
cada uno, es posible obtener el titulo de Especialista en Medicina y Cirugia de

Perros y Gatos.

Para ingresar a estos programas es necesario contar con titulo de Médico
Veterinario Zootecnista, habiendo obtenido un promedio minimo de 8.0 vy
mostrar un desempefio satisfactorio en el examen de admision. Son aceptados
también en la Residencia-Especialidad, estudiantes que hayan realizado el
internado en otros hospitales de ensefanza localizados en Universidades del

interior de la Republica.

Para lograr avanzar a la Residencia-Especialidad, es decir, para permanecer
dentro del programa, se toman en cuenta las evaluaciones de los académicos,

residentes y compafieros realizadas durante el internado.

Durante la participacion en estos programas, los Médicos Veterinarios
Zootecnistas toman clases teoricas, realizan actividades clinicas, cubren
guardias nocturnas, de fin de semana y en dias festivos, y contribuyen a la

investigacion a través de la presentacion de seminarios.

Ademas de adquirir los conocimientos tedricos de la Especialidad, desarrollan la

competencia clinica necesaria para diagnosticar, prescribir y administrar

farmacos y otros productos quimicos y bioldgicos, seleccionar y usar métodos
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fisicos, quimicos y quirargicos, promover el bienestar animal y realizar gestion

epidemiolégica en el area de las pequefias especies.?

Todo lo anterior, a través de la integracion de los conocimientos adquiridos en la
licenciatura, el desarrollo de las habilidades clinicas y la consolidacion de las

actitudes y valores propios del ejercicio de la Medicina Veterinaria.’

Durante los dos afios que duran los estudios de la Especialidad en Medicina y
Cirugia de Perros y Gatos, los estudiantes rotan por diversas areas, divididas en
dos mddulos, de modo que el programa se compone de la siguiente manera:

|. MODULO MEDICO:

a) Urgencias.

b) Hospitalizacién — Infecciosas.

c¢) Imagenologia.

d) Consulta Externa.

e) Fisioterapia.

Il. MODULO QUIRURGICO:

a) Ortopedia y Neurologia.

b) Ensefianza quirurgica.

c) Clinica movil.

d) Tejidos blandos.

2 Perfil profesional de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia. México, Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, 2002.

¥ SECRETARIA DE ENSANANZA CLINICA, INTERNADO Y SERVICIO SOCIAL. FACULTAD DE
MEDICINA, UNAM. Internado Médico. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,
México, 2004.
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e) Anestesia.

La manera en que se llevan a cabo los estudios de la Especialidad en Medicina
y Cirugia de perros y gatos exige que los estudiantes permanezcan entre ocho y
veinticuatro horas diarias en el Hospital, dependiendo del area en que se
encuentren, el nimero de pacientes que estén a su cargo y sus padecimientos,
ademas de las guardias que requieran realizar para el bienestar de los mismos.
Por esta razon, el programa de postgrado de la Especialidad en Medicina y
Cirugia de perros y gatos se considera de tiempo completo, el ritmo de trabajo
dentro del Hospital Veterinario-UNAM generalmente imposibilita a los
estudiantes el conseguir un empleo remunerado durante el tiempo que

permanezcan en la Especialidad en Medicina y Cirugia de Perros y Gatos.

Por lo anterior, no todos los egresados de la carrera de Médico Veterinario
Zootecnista tienen la oportunidad de ingresar a alguna de las especialidades que
ofrece la FMVZ, tales como Diagnéstico Médico, Medicina y Cirugia de Perros y
Gatos y de Equinos, y Produccién animal (aves, porcinos, bovinos, pequefios
rumiantes, conejos y ganado no convencional), existiendo factores académicos y

econdmicos cruciales para poder lograrlo.

2. ¢POR QUE LA NECESIDAD DE CREAR UN PROGRAMA DE
TUTORIAS EN LA ESPECIALIDAD EN MEDICINA Y CIRUGIA DE

PERROS Y GATOS?
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En la Especialidad en Medicina y Cirugia de Perros y Gatos de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, se ha observado que los académicos se
encuentran a cargo de un area determinada del Hospital Veterinario - UNAM
como Oftalmologia, Ortopedia y Neurologia, Urgencias, Consulta externa,
Cardiologia, Radiologia, Dermatologia, etc., imparten clases de nivel
Licenciatura, realizan investigaciones, y en algunas ocasiones, estan adscritos a
puestos administrativos, ademas de que muchos de ellos tienen actividades

fuera de la Universidad como trabajo en consultorios o clinicas privadas.

Debido a la carga de trabajo el académico a cargo del area no siempre se
encuentra para observar cada uno de los casos de pacientes que llegan al
Hospital, quedando esto en manos de los estudiantes, quienes divididos en
equipos de trabajo compuestos por 2 residentes, 3 0 4 internos y los estudiantes
de Servicio Social y Trabajo Profesional que se encuentren en esa area,

atienden, diagnostican y tratan a los pacientes.

Generalmente las decisiones son tomadas por los residentes y ejecutadas por
los internos que los acompafian, los estudiantes de Servicio Social y Trabajo
Profesional realizan tareas de menor trascendencia para el paciente como
limpieza de los materiales y llenado de expedientes, dejando a los académicos

solamente casos muy particulares y cirugias complejas.
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Observando tales circunstancias, se identifican las siguientes razones para

implementar un programa de tutorias:

A. DIFICULTAD ACADEMICA EN EL MANEJO DE CONTENIDOS

Durante la formacion profesional, surgen en los estudiantes dudas o inquietudes
gue generalmente son resueltas por el profesor a cargo del grupo o la
asignatura. Sin embargo, en un hospital de enseflanza no existe una figura
académica concreta a la cual dirigirse para la resoluciéon de dudas, debido a que
los académicos se encuentran a cargo de un area médica, no de un grupo de
estudiantes en particular, ya que ellos rotan constantemente a través de todas

las areas.

Por otro lado, al poner en practica sus conocimientos directamente con los
pacientes, las dudas que surgen no solo seran mas frecuentes sino mucho mas
cruciales, ya que se puede poner en juego la conservacion de una vida, y la
retroalimentacion que reciban sera de gran valia e importancia para su propia

experiencia profesional.

Los estudiantes de la Especialidad deben realizar seminarios y exponerlos a
sus compafieros, en los que presentan un caso clinico que se discute después,
esta actividad es parte de la formacién profesional y se evalia por los

académicos; sin embargo, es necesario comentar que para realizar un
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seminario se debe contar con un profesor a quien acudir para la resolucion de

dudas.

En cuanto a la promocién de un programa de tutorias en la Especialidad en
Medicina y Cirugia de Perros y Gatos, hara que el acto académico se vuelva
enriquecedor y fructifero y la formacion ser4 mejor, al tomar en cuenta aspectos
individuales en la formacion de cada Médico Veterinario Zootecnista, puesto

gue su relacion con los pacientes crea situaciones Unicas e irrepetibles.

B. NECESIDAD DE DESARROLLAR ALGUNAS COMPETENCIAS

En el mundo actual, ya no es suficiente con poseer un cimulo de conocimientos
para lograr los objetivos que como profesionista tiene cada persona, ahora es
necesario el desarrollo de competencias y habilidades utiles para aplicar los
conocimientos en cada nueva situacién que se presente, ya que la informacién,
los conocimientos, los métodos y la tecnologia se modifican constantemente lo
gue obliga al desarrollo de diversas competencias, tales como trabajo en equipo,
administracion del tiempo, manejo de conflictos, atenciébn a pacientes y sus

propietarios, entre otras.
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La existencia de un programa de tutorias apoyara a los estudiantes de la
especialidad a afinar y desarrollar competencias y habilidades no sélo en el
aspecto médico, sino en la investigacion y la comunicacién oral y escrita, asi
como en la creacién de su propio conocimiento, en el desarrollo de habilidades y

destrezas particulares en su formacion profesional.

C. NECESIDAD DE PROMOVER EL EJERCICIO ETICO DE LA PROFESION

Por desgracia, en nuestro pais no se tiene una cultura del cuidado de las
mascotas, en general podemos afirmar que las personas no consideran a sus
animales miembros de la familia y eso causa que los descuiden, los maltraten,

los abandonen o se deshagan de ellos con la mayor facilidad.

Asi, podemos darnos cuenta de que no existe un compromiso social por parte de
las instituciones encargadas del control y salud de los animales que deambulan
por las calles y que no se cuenta con programas de orientacion e informaciéon a
las personas que los ayuden a cuidar y responsabilizarse de los animales de
comparniia, exceptuando algunos recientes esfuerzos generalmente patrocinados
por marcas de alimentos como Nestlé Purina Pet Care, y que desgraciadamente
no han podido tener la suficiente difusion por parte de los medios de

comunicacion.

Para cambiar los comportamientos negativos hacia las mascotas es necesaria la

educacion de toda la sociedad y de los Médicos Veterinarios en particular,
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porque se requiere que ellos propicien la confianza hacia su profesiéon en los

propietarios de animales de compafiia.

D. PROPICIAR AMOR Y RESPETO POR LA INSTITUCION Y LA PROFESION
EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD

En la Universidad, a lo largo de nuestra formacién, se nos ha inculcado un
profundo respeto y carifio por nuestra alma mater y por nuestra profesion, es
necesario que en la practica profesional se continle con esta ética para el
crecimiento y madurez de cada uno de los estudiantes que se forman en esta
casa de estudios y que, los empleadores se sientan satisfechos por la formacion

profesional que logramos en nuestra Universidad.

Vale la pena destacar que el amor a la Universidad ha sido expresado por
muchos de sus ex alumnos a través de su participacion en los diferentes
programas de donacion econOmica a la Universidad, para que otros continlden
apoyando estos programas podrian difundirse entre la misma comunidad

estudiantil.

E. LOGRAR UNA VISION HUMANISTICA EN LOS MEDICOS VETERINARIOS
Y ZOOTECNISTAS ESPECIALISTAS EN MEDICINA Y CIRUGIA DE PERROS
Y GATOS

Por la naturaleza cientifica de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, en la

formacion profesional de los Especialistas en Medicina y Cirugia de Perros y

41



Gatos se observa la falta de asignaturas humanisticas y sociales en el plan de
estudios que, de existir, podrian tener un efecto social adecuado en la formacion
y vida profesional de un Médico Veterinario Zootecnista especialista en Medicina
y Cirugia de perros y gatos, tales como conocimientos de Bioética, Filosofia,

Historia, Literatura, Sociologia y Arte por mencionar algunas.

Si bien seria dificil lograr considerar un cambio en planes de estudio con el fin de
incluir asignaturas relacionadas, por poner un ejemplo, con la ética, un programa
de tutorias podria lograr trasmitir los principios necesarios y conseguir que la
Medicina Veterinaria y Zootecnia se convierta en una profesién considerada

importante e imprescindible para el bienestar de la sociedad.

3. EL INGRESO, PERMANENCIA Y EFICIENCIA TERMINAL
EN LA ESPECIALIDAD EN MEDICINA Y CIRUGIA DE

PERROS Y GATOS

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia existen diversos
programas de especialidad, pero en general s6lo se entregan tres tipos de
diplomas de especialidad:

» Especialidad en Diagnostico Veterinario
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» Especialidad en Medicina y Cirugia Veterinaria

» Especialidad en Produccion Animal. (aves, puercos, bovinos)

La especialidad en Medicina y Cirugia Veterinaria incluye los programas de
Medicina y Cirugia de perros y gatos, y Medicina y Cirugia de equinos, por tanto

las estadisticas con que cuenta la Universidad incluyen ambos programas.

Por otro lado, aunque la realizacidon de un internado es requisito indispensable
para ingresar a la residencia, es solo el afio de residencia el que es tomado en
cuenta como especialidad, por esa razon se aceptan en la residencia a
estudiantes procedentes de internados de otros hospitales veterinarios, la
Universidad Autbnoma del Estado de México es el Unico lugar con un programa

de internado compatible con el de la UNAM

Para conocer el comportamiento de la matricula de la especialidad, se presentan
a continuacion algunos datos estadisticos acerca del ingreso, la permanencia y
eficiencia Terminal en la especialidad en Medicina y Cirugia Veterinaria con el
propésito de conocer el numero de estudiantes que atendera el programa de

tutorias y el nimero de académicos que seran necesarios para dicho programa.

Estudiantes egresados de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia®

Numero de estudiantes egresados
Ciclo Escolar de la FMVZ
1999 - 2000 220
2000 - 2001 287
2001- 2002 372
2002 - 2003 363

* Fuente: Agenda estadistica de la UNAM 2000 - 2005
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2003 - 2004

362

2004 - 2005

427

El nimero de estudiantes egresados de la carrera de Medicina Veterinaria y

Zootecnia ha ido aumentando ininterrumpidamente en los ultimos 5 ciclos

escolares.

Estudiantes En La Especialidad En Medicina Y Cirugia Veterinaria Por Ciclo

Escolar®

Ciclo Escolar

NUumero de

estudiantes dentro

de la especialidad

Porcentaje de los
egresados que
estudian la

especialidad

1999 - 2000 11
2000- 2001 15 6.8%
2001- 2002 17 5.9%
2002 - 2003 18 4.8%
2003 - 2004 20 5.5%
2004 - 2005 37 10.2%
Numero de personas estudiando la especialidad
por ciclo escolar
40
35-
30- m 1999 - 2000
namero de 22| m 2000- 2001
estudiantes ;5. 00 2001- 2002
5 14 1 02002 - 2003
0/ m 2003 - 2004
Numero de estudiantes dentro de la @ 2004 - 2005
especialidad 44
ciclo escolar




La poblacion estudiantil dentro de la especialidad en Medicina y Cirugia ha
aumentado también durante los Ultimos afos, si bien el nUumero de lugares es
limitado, las autoridades de ambos departamentos (Pequefas especies y
equinos) han hecho esfuerzos para ampliar el cupo. El mas reciente de estos
esfuerzos fue la remodelacion y ampliacion del Hospital Veterinario UNAM, lo
cual permitird aumentar el numero de residentes en la especialidad en Medicina
y Cirugia de perros y gatos de 16 a 24, y se espera un mayor aumento con la
participacion de UNAM-Banfield Pet Care, hospital especializado en pequeias

especies de reciente inauguracion.

El porcentaje de estudiantes egresados de la carrera que comienza la
especialidad es muy bajo, muchos estudiante optan por especialidades en otras
areas como produccion animal y diagndéstico, pero un gran niumero de médicos
veterinarios no realizan estudios de postgrado, en gran medida por problemas
econdmicos y por dificultad para acreditar el proceso de seleccion. Sin embargo,
dicho porcentaje ha aumentado en los ultimos afos, o que puede deberse a un
desplazamiento del interés de las areas de produccion hacia la Medicina y
Cirugia Veterinaria.
Numero De Diplomas De Especialidad En Medicina Y Cirugia Veterinaria

Por Ciclo Escolar®

NUumero de diplomas Porcentaje de estudiantes de
Ciclo escolar de especialidad la especialidad que egresaron

y obtuvieron diploma

1999 - 2000 0
2000 - 2001 5 45%
& 1dem
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2001 - 2002 11 73%
2002 - 2003 4 23%
2003 - 2004 14 77%
2004 - 2005 8 40%
NUumero de diplomas de especialidad entregados
14+
121
@ 1999 - 2000
101 m 2000 - 2001
81 0 2001 - 2002
6 0 2002 - 2003
4- m 2003 - 2004
2. @ 2004 - 2005
0,
Numero de diplomas de especialidad

En el ciclo escolar 1999 — 2000 no se entregé ningun diploma de
especialidad en Medicina y Cirugia Veterinaria, debido al conflicto interno por
el que atraveso la Universidad en esa época, sin embargo después de ese
afo, el porcentaje de estudiantes de especialidad que reciben un diploma
aumento, pero a partir del ciclo escolar 2002 — 2003 el numero no ha sido
constante, debido probablemente a que existe el requisito de publicar un
articulo en alguna revista veterinaria, lo que dificulta la titulacion de los
estudiantes y proceso en el que un programa de tutorias permanente podria

ser de ayuda.

Con esta estadistica podemos concluir que desde el afio 2000 a la fecha el
aumento de la matricula en la especialidad en Medicina y Cirugia de perros y
gatos es constante lo que garantiza un porcentaje importante de
especialistas para la mejor atencibn médica a perros y gatos y con ello

apoyar al mejoramiento del ambiente en que vivimos a través de la Medicina
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Preventiva.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE TUTORIAS
PARA INTERNOS Y RESIDENTES DE LA
ESPECIALIDAD EN MEDICINA Y CIRUGIA DE
PERROS Y GATOS EN EL HOSPITAL
VETERINARIO — UNAM
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1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Dentro del campo de accion de un pedagogo, se encuentra la planeacion de la
enseflanza, que determina el proceso por el cual se disefian los planes,
programas, unidades y sesiones de estudio, es decir, el campo de la planeacién

de la ensefianza es el proceso ensefianza — aprendizaje, entre otros.

A través del disefio de planes de estudio se desarrollan proyectos educativos
para ciclos de estudio completo, directamente dependiente de este, el disefio de
programas o programacion didactica conduce a la creacion de una herramienta
educativa que estd en manos del asesor y del educando, teniendo como
propésito sistematizar y elaborar las estrategias para el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Considerando lo anterior, se propone un programa de tutorias que contribuya a
la formacion integral de los estudiantes de la especialidad, en el que se deben

incluir aspectos médicos, sociales y humanisticos.

Este proyecto pretende apoyar a los estudiantes en aspectos académicos a
través de orientacion individualizada para aclarar las dificultades metodoldgicas
de atencién a los pacientes, orientacion profesional en términos generales, en

cuestiones académicas, administrativas y de apoyo personal.

El programa de tutorias para los internos y residentes, se integra por los

siguientes aspectos:

2. FUNCIONES DEL TUTOR

Un tutor es una persona que sirve como apoyo al estudiante para acompafar,

orientar y guiar, su proceso de aprendizaje. El tutor servir4 de guia y apoyo para
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la formacion de sus tutorados, para ello es necesario que se establezca una

relacion de confianza y respeto mutuo.

Especificamente, se propone que el tutor cumpla las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

Apoyo académico.- Resolviendo dudas especificas que surjan a los
estudiantes en cuanto a su formacion académica o bien canalizandolos
con los expertos que puedan resolverlas, de esta forma se contribuye a
una formacion integral de los Médicos Veterinario Zootecnistas.

Induccion a las humanidades y las artes.- Promoviendo en los
estudiantes el acercamiento a las diferentes manifestaciones de
humanidades y artes como musica, pintura, arquitectura, teatro, cine y
literatura; a través de visitas a exposiciones de arte, obras de teatro y
conciertos, ademas de la lectura de obras literarias no necesariamente
referentes a sus estudios.

Bienestar animal.- Sensibilizando a los estudiantes acerca de la
importancia de valorar y respetar a sus pacientes, no causandoles
sufrimiento innecesario y de fomentar en los propietarios de mascotas
esta misma actitud.

Fomento de la identidad profesional.- Logrando en los tutorados un
sentido de pertenencia a la UNAM y a su profesién, a través de la
reflexion de lo que significa ser Médico Veterinario Zootecnista y de los
beneficios que este brinda al pais y a la comunidad mundial.
Acercamiento a otras culturas.- Mostrando a los estudiantes el
impresionante mosaico de manifestaciones culturales que ofrece nuestro
pais y el mundo, con el fin de enriquecer la formacién profesional a través
de la comprension del mundo.

Capacidad de comunicacién.- Ayudando a los tutorados a ejercitar sus
habilidades en comunicacién oral y escrita, para que sean capaces de
comunicarse en diversos foros nacionales e internacionales, y en

cualquier espacio de investigacion, académico o incluso personal.

50



g) Actividades deportivas.- Invitando a los tutorados a asistir a eventos
deportivos y a aumentar su actividad fisica con el fin de preservar su

salud fisica y mental.

3. ORGANIZACION Y OPERATIVIDAD

Tutores

Auln pudiendo y debiendo intervenir todos los docentes en la accion tutorial, no
todos los académicos de dicha facultad estan formados para ello. La madurez
personal y emotiva, la experiencia profesional, el compromiso profesional, la
capacidad de liderazgo, la formacion académica y la capacidad de innovacién
educativa son elementos que se deben tener en cuenta a la hora de designar al
tutor, lo que se contrapone a la obligatoriedad.

Los tutores que participen en el programa deberan ser voluntarios, y la finalidad
es gque realicen las actividades relacionadas con este programa de manera
comprometida y responsable y se esfuercen por propiciar en sus tutorados
mejoras en su formacién integral. Ademas, deberan asistir a las platicas que
como proceso de capacitacion se llevaran a cabo previamente al inicio del

programa.

Sin embargo, por la trascendencia que este programa puede tener en la
formacion de los Médicos Veterinarios Zootecnistas, se sugiere someterlo a
consideracion de la Comision Dictaminadora de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, que es el organismo encargado de proponer al Consejo
Técnico de la Facultad el valor o puntaje que tendra cada actividad realizada por
los académicos, con el fin de asignar a cada uno un rango o tipo identificado con
una letra (Académico de asignatura, de tiempo completo, tipo A, tipo B, tipo C,
etc.), para que los tutores reciban algun reconocimiento a cambio de sus

funciones en el programa.
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Los tutores podran tener bajo su tutela un nimero determinado de estudiantes,
dependiendo del nimero de académicos dispuestos a participar en el programa
y teniendo en cuenta que cada generacion esta conformada por 32 internos y 16
residentes, en cualquier caso el maximo sera de 3 internos y 2 residentes por

cada académico participante.

Antes de poner en marcha el programa, se proporcionara a los futuros tutores un
curso de capacitacion en el que se les informen los objetivos del mismo,
proporcionando una introduccion a los aspectos didacticos involucrados en el
proceso de tutoria y a los conocimientos humanisticos y sociales que se

pretende manejen con sus tutorados.

Tutorados

Ya en la operacion del programa, los tutorados seran los encargados de
ponerse en contacto con el tutor que les haya sido asignado, por lo menos en la
primera semana después de iniciar los estudios de su especialidad.

Tutorado y tutor tendran una primera entrevista para conocerse y definir los
horarios en que se reuniran subsecuentemente, por la naturaleza de los estudios
gue los tutorados estaran realizando, los horarios pueden ser cambiados en
cada sesion y el tiempo entre estas puede ser variable, aunque es

recomendable realizarlas minimo cada dos semanas.

Autoridades del Hospital Veterinario UNAM

El director del hospital, auxiliado por el comité académico del mismo, realizara
un padron de los académicos que estén dispuestos a participar en el programay
asignara a cada estudiante su tutor para ese ciclo de la especialidad. De ser
posible, la designacion de tutores sera de acuerdo con las areas médicas de
interés de cada tutorado, esto con la finalidad de lograr un apoyo académico

mas significativo.
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Las autoridades del Hospital Veterinario UNAM llevaran a cabo una recopilacion
de datos, nameros telefonicos y correos electronicos de los involucrados en el
programa, con la intensién de que se publigue una agenda que pueda facilitar la
comunicacién entre los académicos y los estudiantes de la especialidad en

Medicina y Cirugia de perros y gatos.

Es importante que las autoridades de dicho hospital difundan el programa y
creen las condiciones necesarias para su funcionamiento, designando periodos
cortos de tiempo para las reuniones de tutores con tutorados, siempre que sea
posible y no se ponga en riesgo la vida ni comodidad de los pacientes que

atiende el Hospital Veterinario UNAM.

Sera conveniente que el hospital realice talleres o cursos de integracion para
todo el personal, ya que con esto se puede lograr una mayor interaccion entre
tutores y tutorados y una mejor calidad en el ambiente de trabajo, lo que
causaria aprendizajes mas significativos en los Médicos Veterinarios

Zootecnistas que estudian la Especialidad.

Facultad de Medicinay Zootecnia

También es necesario que se difundan manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas que ofrece la Universidad durante todo el afio con el fin de que los
estudiantes de la especialidad, y toda la comunidad de la Facultad, asistan a

ellas y las disfrute.

4. EVALUACION

Con el fin de evaluar el funcionamiento del programa y conservar un registro de
su desarrollo, se propone un expediente de cada tutorado, en el cual los tutores

puedan anotar sus progresos y hacer un breve informe de cada sesién tutorial,

53



en él podra anotar también recomendaciones para el estudiante y el seguimiento

de cada uno de ellos.

Al finalizar el aflo que dura cada programa (internado y residencia), el tutor
pasard un informe de sus actividades a la Jefatura del Departamento de
Medicina, Cirugia y Zootecnia para Pequefias Especies, del cual depende el
Hospital Veterinario UNAM, en el que incluya las evaluaciones integrales de sus

tutorados, sus avances y sus recomendaciones.

Se recomienda aplicar entre los participantes del programa un cuestionario de
opinion al concluir la especialidad, en el cual se incluyan preguntas acerca del
desemperio y progreso de los participantes, asi como sugerencias para mejorar
la operatividad y organizacién del programa.

Para revisar todos los productos del proceso de evaluaciébn se reunird un
Consejo para la operatividad del programa de Tutorias para Internos y
Residentes del Hospital Veterinario UNAM, que estara conformado por el Jefe
de Departamento de Pequefias Especies, el Director del Hospital Veterinario
UNAM, el encargado de los programas de Internado y Residencia y dos de los

académicos participantes en el programa de tutorias.
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CONCLUSIONES
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La Pedagogia debe ver reflejado su campo de accion en proyectos educativos
de largo alcance, ya que asi el proceso educativo se enriquece, tanto en la parte
docente como en la parte de planeacién, para lograr impactar de manera

significativa a los alumnos.

En la historia de la humanidad, observamos que el proceso de tutoria se ha

llevado a cabo durante siglos, tanto en el campo laboral como en el académico.

Las tutorias en las instituciones de educacion superior, en particular en la
Universidad Nacional Autonoma de México, apoyan al estudiante para lograr una

formacion integral.

La tutoria es un proceso enriqguecedor para la formacion general de una
persona, en el que basicamente se guia y apoya a un estudiante durante un
periodo de su formacion, en los aspectos académicos y en la integracion
institucional, ademas de la resolucion de problemas personales, creando asi
estudiantes mas seguros y profesionistas formados de manera integral.

Un tutor debe ser una persona preparada, con una formacion previa y que
ademas esté dispuesto a dedicar tiempo y esfuerzo en interesarse por los
estudiantes a su cargo, ademas de estar dispuesto a tener una formacién

permanente.

En los estudios de postgrado, la tutoria juega un papel muy importante para la
educacién en la Universidad y en la eficiencia terminal de los estudiantes, en
este sentido, incluso ANUIES, ha promovido Sistemas Institucionales de

Tutorias y reportado resultados positivos.
Con ello se pretende que el estudiante tenga un desarrollo humano equilibrado,

tanto en aspectos disciplinarios, como en aspectos personales (valores,

autoestima, entre otras).
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La tutoria en la Especialidad en Medicina y Cirugia de perros y gatos, propiciaria
en los estudiantes una formacion integral, un mayor desarrollo humano,
disminuiria el abandono de estudios, fomentaria la titulaciéon, apoyaria la
realizacion de seminarios y proporcionaria acompafiamiento emocional a los

estudiantes por parte de los tutores.

Este programa de tutorias refleja una intencion didactica, pedagdgica y
humanistica que va mas alla del quehacer catedratico de los profesores de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, abriendo nuevas posibilidades de
formacion e investigacion para los Médicos Veterinarios Zootecnistas, a través
de la inclusion de aspectos novedosos tales como conocimientos ubicados

dentro de las Ciencias Sociales y las Humanidades.
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