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Introduccion

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado con el objetivo de determinar cudl
es el estado de la semiosis institucional del Instituto Electoral Veracruzano (IEV) y como

se puede intervenir en ella para mejorar su uso.

Durante mi desempefio en el Centro de Informacion y Documentacién, y mas
especificamente en el area de ediciones del IEV me fue conferida la elaboracion de un
manual de imagen institucional. A la directora de dicho Centro le interesaba que el uso
del slogan institucional, los logotipos oficial e institucional y otras especificaciones de
disefio quedaran establecidas en un manual que unificara su uso en toda la institucion, me
dijo que una investigacion llevaria a organizar todas las emisiones comunicativas de la
institucion, aunque no tenia muy claro como hacerlo y me deleg6 completamente la
iniciativa, asi que le solicité hacer de esta investigacion mi tesis de titulacion. Decidi
hacer una tesis y no una memoria de desempefio profesional o una tesina de manual
porque mi intencién era hacer una investigacion desde el punto de vista de teoria de
sistemas y plantear una hipotesis que podria demostrarse o no en el curso de la
investigacion. Objetivo que considero cumplido. Por supuesto el trabajo rebasdé con
mucho nuestras espectativas iniciales y al final entregué un diagndstico en tres esferas
comunicacionales con una matriz de registro de las emisiones y un texto 6ptimo de
identidad del que surgiria una propuesta de intervencion también desarrollada en esta

tesis.

Al estudiar la imagen publica de una institucion electoral como el Instituto Electoral
Veracruzano, espero haber hecho una aportacion social al poner énfasis en el hecho de
que en general las instituciones electorales locales (es decir las estatales y la del Distrito
Federal) tienen una imagen muy pélida comparada con la del IFE, y esto supone un
desconocimiento de los derechos y obligaciones politicas que las legislaciones locales

imponen para sus ciudadanos.



II

También traté de hacer una aportacion comunicacional desarrollando que las instituciones
electorales tienen como principal objetivo la comunicacion de la voluntad ciudadana, ya
que el voto es una emision comunicativa. Y sus objetivos secundarios son asi mismo
informativos, como por ejemplo, garantizar que los partidos politicos informen
correctamente sus gastos o transmitir a la poblacidon una conciencia democratica. De ahi
la pertinencia aun mayor de un estudio comunicativo: mientras mas controlada se
encuentre la emision de mensajes de las instituciones electorales, mas podran aportar a la
ciudadania, ya que estaran preparadas para resolver dudas y necesidades de informacion
que permanecen por la naturaleza de la cuestion electoral o que surgen de alguna

situacion especial correspondiente al momento histdrico.

A continuacion describiré brevemente los contenidos de la Parte uno, es decir, los

planteamientos tedrico y metodolégico:

El primer apartado de esta tesis es tedrico y propone un acuerdo sobre la terminologia de
la semiosis institucional, més especificamente qué es institucional y qué es semiosis y la
teoria de las cuatro esferas, que serd la base para todo el trabajo. La forma en que una
institucion se viste de significados (semiosis institucional) se divide principalmente en
cuatro esferas: la realidad de la institucion, derivada de su naturaleza, desarrollo y
condiciones entre otros aspectos; la identidad o lo que piensan de ella los individuos que
la conforman; la comunicacion o los elementos propiamente comunicativos, y la imagen

o lo que piensan su publico objetivo y la sociedad en general acerca de ella.

En el segundo apartado se utilizan los conceptos explicados anteriormente, para
desarrollar la metodologia por medio de la cual se analizara el estado de la semiosis del
IEV y se propondré una intervencion en ella. Esta metodologia consta de siete fases, cada

una de ellas serd un capitulo.

En seguida resumo el objetivo de cada fase, de este modo, ademés de resumir la
metodologia, menciono lo que el lector encontrara en los capitulos 1 a 8, es decir, las

partes dos y tres del trabajo:
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La Parte dos contiene las primeras cuatro fases que van desde la investigacion hasta el

diagnostico:

1. La investigacion: (relativo a la realidad institucional). La primera fase consiste en
"empaparse" de la institucion, para lo cual se realiza una investigacion y recopilacion
de todo el material accesible acerca de su realidad no variable, ademas de un primer
vistazo a las otras tres esferas. Este capitulo es la base contextual que se analizara
metddicamente en las proximas 3 fases, y se ira complementando, ordenando y
clasificando hasta la fase final.

2. La identificacion: (relativo a la identidad institucional) la segunda fase consiste en
definir y clasificar los atributos ideales a comunicar y los diferentes niveles en los
que se dividen, tambien se registra el discurso actualmente existente y de entre ellos
se extrae un discurso suceptible de comunicarse. La relevancia de este capitulo es que
mediante el andlisis se obtiene "el que" se debe transmitir por medio de las
comunicaciones, es decir, este es el mensaje del discurso institucional.

3. La sistematizacion: (relativo a las comunicaciones y la realidad institucional) en esta
fase se crea una matriz de registro ordenado de los vehiculos semioticos existentes en
la institucion. Estos son los canales por los que la institucion se comunica, la
importancia de esta sistematizacion radica en que expone el sistema comunicacional
y su estado, aportando claridad a la hora del diagndstico.

4. EIl diagnostico: la diagnosis consiste en la enumeracion y explicacion de las
diferencias existentes entre el discurso de identidad y el sistema de comunicaciones
optimos y los actualmente existentes. Una vez que en los capitulos anteriores se ha
desmenuzado cuidadosamente el estado actual de la institucion, se ofrece un
diagnostico del cual se partird para la intervencion, en €l se detallan los problemas
que se van a abordar en busca de soluciones en la siguiente parte del trabajo. Este

capitulo es, por asi decirlo, las conclusiones de esta segunda parte.

Por otro lado, la Parte tres trata del desarrollo de las ultimas cuatro fases del trabajo y es

propiamente la propuesta de intervencion:
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5. La politica de imagen y comunicacion: como consecuencia de la investigacion y el
diagnostico, aqui se definen en general de los contenidos de la semiosis institucional
Optima. Este capitulo es la referencia base, ya que se trata de la filosofia de la que se
desprendera la practica de la intervencion.

6. Estrategia general de la intervencion: aqui se delimitan los alcances de la
intervencion sobre la semiosis institucional, el propdsito de este capitulo es decidir si
sera solamente en el ambito comunicacional o si se requieren otra clase de
modificaciones para llevarla a cabo y se explican las razones de esta desicion. A
pesar de que es general, este capitulo es muy util a la hora de la programacion de la
intervencion y el chequeo de resultados.

7. El plan de la intervencion sobre imagen y comunicacion: este plan es la
determinacion del panorama sobre el que se va a intervenir, las prioridades y las
condiciones especiales que se deberdn tener en cuenta. Con este apartado el trabajo
ya se acerca a la meta final, es una descripcidon completa de lo que se va a hacer
durante la intervencion, detalla las dos generalizaciones de los capitulos anteriores y
de ¢l se desprenden los programas particulares del siguiente capitulo.

8. Los programas de las intervenciones parciales: es la elaboracion de cada programa
particular, en el que quedan enumerados sus objetivos, los elementos sobre los que
actua, la parte de discurso Optimo que le toca y las particularidades de la gestion. Esta
fase ocho representa el indice y la forma inicial del manual de identificacion, con esto
queda concluido el trabajo correspondiente a la investigacion comunicacional. La
puesta en practica y la aplicacién del criterio desicional corresponde a un trabajo
conjunto entre los directivos, disefiadores, especialistas y el equipo coordinador, y
eso ya no corresponde a los objetivos de esta tesis, es decir, ya no involucra ni

diagnosticar la semiosis institucional ni proponer una intervencion en ella.



Parte uno: planteamientos tedrico y metodolégico



A. La semiosis institucional

En esta primera parte de la tesis, se definiran los términos que posteriormente aplicaré en la segunda
parte de mi investigacion. Por lo tanto, aqui conceptualizo la semiosis, concebida en relacion con la
semidtica y como parte del proceso comunicativo; también me refiero a la institucion, como sistema
(regulativo, normativo y comunicativo) y como proceso (de habitualizacion, objetificacion y

sedimentacion).

Por ultimo, integro ambos términos —partiendo de los conceptos establecidos por Norberto Chaves
(2003)— en el de ‘semiosis institucional’, proceso que defino y analizo en sus cuatro dimensiones o

elementos: la realidad, identidad, comunicacioén e imagen institucionales.

a. La semiosis

El término semiosis fue introducido por el cientifico y filosofo norteamericano Charles Sanders Peirce
(1839-1914), considerado uno de los fundadores de la semidtica moderna. Para Peirce, la semiosis es
toda accion o influencia referida a la percepcion de relaciones entre signos; por ello, la semiosis puede
entenderse como un procesamiento o manipulacion logica de signos, y es el proceso mediante el cual se
establecen los significados. Este proceso fue analizado por Peirce en tres elementos: objeto, signo e

intérprete, en una secuencia que puede describirse en términos mentales o conductuales.

La semiosis es un proceso que se desarrolla en la mente del intérprete de signos. Este proceso inicia
cuando dicho intérprete percibe el signo, y concluye cuando el objeto del signo estd presente en la

mente del intérprete.

Se trata de un proceso inferencial, es decir, un acto intelectual que utiliza un argumento. En este caso,
la inferencia es una operacion mental, mediante la cual un simbolo dicente representa un objeto por su
relacion con otros simbolos que representan a ese objeto. En si, la inferencia es una operacion logica
referida a premisas o proporciones admitidas como verdaderas, y concluye en la verdad de una nueva
proposicion, por su vinculacién con las primeras. No obstante, dado que el pensamiento opera, mas que
sobre proposiciones, sobre signos, la inferencia —en el contexto de la semiosis— se refiere a la

operacion sobre simbolos dicentes.



En la semiosis, los signos son interpretados, es decir, su acciéon ha producido un resultado consistente
en la presencia de un cierto objeto en la mente de un intérprete, a partir de pequefios indicios,
provenientes de la forma (o fragmentos de la forma) de un objeto. A partir de ello, mediante el proceso
de significacion se reconstruye la molécula del objeto vinculado a la del signo, con base en uno de sus
fragmentos. Es un proceso inferencial, porque busca determinar un todo mediante una de sus partes.
Asimismo, es un proceso contextual, ya que las circunstancias de interpretacion y produccion,

constituyen guias para llegar a la conclusion o reconstruccion de la totalidad.

El lenguaje es el tipo de semiosis que se ha estudiado mas detenidamente, y que ha servido como
modelo para analizar otras formas de semiosis, sobre todo a partir de la proposicion de Saussure, sobre
la arbitrariedad, convencionalismo y caracter social del signo. Sin embargo, Robin Allot (1994)
considera que el lenguaje no constituye un paradigma o modelo para la ciencia general de la semidtica,

y ni siquiera ejemplifica un sistema semidtico.

El objetivo fundamental de la semiodtica es la naturaleza del signo. “La amplitud de significados y
aplicaciones de la palabra signo, muestra que no puede utilizarse esta palabra sin que lo que significa
sea evidente por si mismo. Esto tampoco es valido para la clasificacion de los signos.” '

Los estudios actuales no han logrado mucha claridad sobre el proceso del signo, o significacion,
entendido como “la secuencia de eventos u operaciones que se extienden del origen del signo
(tipicamente desde una fuente humana), a su recepcion por el destinatario humano y de ahi a los efectos

internos sobre el receptor”. >

Para Peirce, un signo no existe mientras no sea interpretado, por lo tanto, desde su punto de vista los
signos carecen de existencia objetiva; el hecho de que un signo lo sea, depende del receptor del signo.
Por lo tanto, es la interpretacion del signo lo que le da el caracter de signo. Dicha interpretacion puede
ser una idea, un habito, una disposicidon conductual o una tendencia a la accion. El interpretante puede
ser un signo o un signo mas desarrollado, que dentro del receptor dard origen —o se asociard&— con
otros interpretantes, que también pueden ser signos, los cuales a su vez, formaran parte de una serie

infinita de signos.

' Allott, Robin. (1994). “Language and the origin of semiosis”, en: Noth, Winfried ed.,Sign
Evolution in Nature and Culture, Part Ill Glottogenesis: Phylogeny, ontogeny, and actogeny.

Berlin: Mouton de Gruyter, pp. 255.
2 Ibidem, p. 257.



Entre las distintas disciplinas que —desde sus respectivos enfoques—estudian el signo (como la propia
semiologia, la lingiiistica, la psicologia o la neurologia), no hay un acuerdo sobre lo que constituye un
signo. Los signos adquieren pleno significado en el contexto de la organizacion total de la estructura
del conocimiento, presente en el individuo, asi como en su ambiente, tal como es percibido por el
propio individuo, en forma andloga a como el significado que una palabra pueda tener, depende del

contexto en que se pronuncie.

Por lo tanto, la pregunta clave con respecto al signo, es como se distingue un signo individual con
respecto a la totalidad; esto es, como el sujeto decide en donde enfocar su atencion, si con respecto al
mundo externo o a su propio mundo interno. Y cémo el signo modifica la organizacion interna mental
(neural) del sujeto, es decir, el modo de interpretacion del signo. Las respuestas a estas cuestiones estan
en la naturaleza de la percepcion y los procesos inherentes a este fendmeno.

El signo juega un papel clave en la percepcion. Para Allot, “el signo es percibido antes de que funcione
como signo, al concordar con su interpretante hipotético (esto es, una idea preexistente o concepto, o
una tendencia a la accion). La percepcion, por lo tanto, es esencial y precede al proceso de
significacion”. * De ahi que la semiosis implique la percepcion, y de ahi su vinculo con la psicologia y

la neurologia.

La percepcion no puede ser analizada secuencialmente a partir del objeto, a través del canal sensorial al
patron mental del concepto y la interpretacion de dicho concepto. El perceptor tiene una estructura
previa a cada acto perceptivo, el cual es dirigido como un aspecto de la atencién, por lo que no
constituye una simple recoleccidon mecéanica de informacion. Asi, la percepcion no es intermitente sino
continua y —a su vez— produce un cambio continuo en el perceptor. La estructura previa que el
perceptor da a cada acto perceptivo es una estructura neural elaborada, que de alguna forma, constituye
un modelo del ambiente y del modelo corporal y mental del propio individuo; cada nueva percepcion
modifica el modelo completo. Por su parte, la creacion de estos modelos, se relaciona e incluso
depende de la representacion en la mente del perceptor. La percepcion se asocia de distintas formas con
la accion. En si, el acto perceptivo conlleva un desempeiio motor, al requerir la direccion de la cabeza,
los ojos y la postura del cuerpo, por lo que se vincula con la determinacion de los patrones de accion

que suceden a la percepcion.

% Ibid., p. 263.



Para Allot, no hay una distincidon precisa —sino mas bien vaga— entre la percepcion semidtica y la
comunicacioén: “Si identificamos la comunicacion con todos los procesos de signos, [y] los mensajes
provenientes del ambiente, entonces percepcion y comunicacion se tornan idénticas. La nube nos
comunica informacion sobre la lluvia. Esto, sin embargo, no parece un uso practico de la
‘comunicacion’. La concrecion del concepto requiere que se llame comunicacion sélo a la transferencia
de significado entre una criatura animada y otra.” * Lo anterior, se refiere a criaturas con una
organizacion conductual similar, en cuanto a organizacion perceptiva, de lenguaje y neuronal, de modo
que un signo tenga un significado que pueda ser reconocido en términos de estructuras complejas

compartidas.

En tanto, el tema objeto de la semidtica no son los signos en si, sino su accion, esto es la semiosis.
Dicha accion se presenta en niveles, que se distinguen e identifican como dmbitos especificos o zonas
de actividad del signo. “Al concepto de semiosis, actualmente conectado con la vertiente filosofica del
pensamiento sobre el signo, corresponde el término significacion, menos "técnico" por cierto y ligado,
en nuestros tiempos, a las vertientes lingiiisticas.” ° La semidtica es a la semiosis, lo que el
conocimiento a aquello que se conoce.

Umberto Eco establece la diferencia entre semidtica y semiosis; define a esta tltima “el fendémeno,
tipico de los seres humanos (y, segun algunos, también de los angeles y los animales), por el que —
como dice Peirce— entran en juego un signo, su objeto (o contenido) y su interpretacion. [En tanto, la
semiotica] es la reflexion tedrica sobre qué es la semiosis. Asi pues, el semidtico es quien nunca sabe
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qué es la semiosis, pero esta dispuesto a jugarse la vida sobre su existencia”.

La semiosis es un modelo teorico y metodologico, destinado a la interpretacion de relaciones y
operaciones estructurantes de los signos, con base en su referencia basica a un mundo que puede ser
real o posible. En este sentido, Peirce concibe la semiosis como “una accién o influencia que es o

implica una cooperacion entre tres sujetos, como por ejemplo, un signo, su objeto y su interpretante, no

* Ib., p. 266.
Quezada Macchiavelo, Oscar. (2002). El concepto-signo natural en Ockham: una
aproximacion historico-semiotica a los problemas filosoficos de la pasion, la intencion y la

suposicion. Lima: UNMSM, Fondo Editorial, p. 1.
% Eco, Humberto. (1988). De los espejos y otros ensayos. Barcelona, Lumen, p. 11.



pudiendo resolverse tal influencia tri-relativa en una influencia entre parejas”.” Por esa razon, el mismo

autor define la semidtica como una disciplina de la naturaleza y las variedades de la semiosis.

Para Quezada, la semiosis acontece cuando: (a) un objeto o estado del mundo (objeto dinamico), (b) es
representado por un signo, cuyo (c) significado (objeto inmediato) se traduce en un interpretante, que

es otro signo.

En el primer paso (a), el objeto puede ser algo real, o también algo intencional e imaginario, o un
estado de un mundo posible; aunque en principio se refiere a un individuo. En el segundo (b), existen
signos “que no dan un conocimiento primario de la cosa significada pues exigen un conocimiento
habitual de la relacion significativa que liga al signo con el objeto. Estos son signos representativos, su

. . . 8
modo de significar se basa en el recuerdo; son, pues, rememorativos.”

Como objeto de la semidtica, la semiosis es todo aquel acontecimiento donde aparece un signo. Hay
tres componentes de la semiosis: el signo o vehiculo de signo; el significado; y los intérpretes o
usuarios. A partir de tales componentes, se suceden distintas relaciones y operaciones que, a su vez,
integran diversas dimensiones de la semidtica; en primer lugar, la relacion de los vehiculos de signo
entre si, es decir, una relacion de coherencia que, en términos lingiiisticos corresponderia a la sintaxis,
que establece reglas de formacion y transformacion. En segundo, la relacion entre el vehiculo de signo
y el significado: una relacion de correspondencia, equivalente a la semantica, que dictamina reglas de
adecuacion entre signos y objetos. En tercero, existe una relacion entre el vehiculo del signo y los
usuarios: se trata de una relacion de uso, correspondiente a la pragmatica que indica las reglas de uso o

expresion.

b. Qué es institucional

Para hablar de lo institucional, es necesario definir primero la institucién o las instituciones, que son
una construccidon compartida, es decir, un espacio organizado dentro del que la sociedad deposita
expectativas, intereses, usos y necesidades, todos los cuales son asumidos mediante el contrato por el

que se funda la propia institucion.

" Peirce, Charles Sanders. (1987). Obra Logico-Semidtica. Madrid, Taurus, p. 373.
® Quezada Macchiavelo, Oscar, op. cit. p. 18.



Las instituciones son estructuras y actividades que regulan y establecen las cogniciones que dotan de
estabilidad y significado a la conducta social, por lo que operan en distintos niveles de la sociedad,
incluyendo las organizaciones. De esta manera, “Asumir una perspectiva institucional es enfatizar la
importancia de elementos psicoldgicos, sociales y politicos en el estudio de los fendmenos sociales,
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generalmente, y de las organizaciones, especificamente.”

Mientras las primeras perspectivas del estudio institucional hacian hincapi¢ en la importancia de
fuerzas materiales, las mas recientes sefialan el papel de las fuerzas cognitivas, como sistemas de
creencia y conocimiento, creencias y reglas, en la estructura y funcionamiento de las organizaciones.
La estabilidad y orden que puedan tener las organizaciones, proviene del flujo entre sistemas de
creencia y estructuras regulativas, tanto formales como informales. De ahi que la perspectiva
institucional privilegie el papel de los procesos cognitivos y de los sistemas simbodlicos. Por lo que
atafie a mi objeto de estudio, el andlisis e intervencion sobre la imagen de una institucion: el Instituto

Electoral Veracruzano de Veracruz Llave, los sistemas simbdlicos son una faceta importante a destacar.

Para Richard Scott (1995), la accidn es vista como social, en tanto los actores le otorguen significado.
Los estimulos ambientales pueden ser procesados cognitivamente por los actores, es decir, por
“individuos que emplean sistemas de simbolos construidos socialmente”, '’ para que ellos mismos
puedan responder mediante la realizacion de acciones. Ademds de la faceta cognitiva, en el
funcionamiento de las instituciones también intervienen aspectos normativos y regulativos, pues se
trata de una interaccion entre culturas, estructuras y rutinas dentro de la sociedad o de una

organizacion.

i. La institucion como sistema de regulacion

Si se les concibe como sistemas regulativos, las instituciones deben analizarse desde la perspectiva

realista social, como ocurre en disciplinas como la historia econémica o la ciencia politica. Desde esta

perspectiva, la sociedad existe independientemente de como sea concebida por los individuos. Esto es,

® Scott, Richard W. y Christensen, Sgren. (Eds.) (1995). The Institutional Construction of
Organizations. EEUU: Sage, p. xiii.
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la realidad social existe en si, y no es creada por los individuos o actores, cuyos intereses deben operar
en forma racional; a fin de resolver los intereses en conflicto y las diferencias que pudieran surgir, se
formulan leyes y reglas, operantes de acuerdo con un sistema, que debe ser obedecido por los actores a

fin de evitar sanciones. Consecuentemente, la coercion es el principal método de control institucional.

Conforme a los planteamientos de Scott, las “Instituciones son frecuentemente establecidas por un
poderoso actor o coalicion de actores, quien(es) refuerzan reglas a favor de sus intereses. Las
instituciones pueden incluso llegar a situaciones en las que el interés de todos los actores es desarrollar
y reforzar reglas que sometan a obligaciones su propia conducta en determinados aspectos” '' Desde la
perspectiva historico econdmica, se resalta el papel del desarrollo de reglas y leyes que actuan dentro
de la cultura, y se toma en cuenta la forma en que el control de sistemas, incluyendo los dispositivos de
monitoreo y sancion, varian segun la naturaleza de las actividades del grupo social u organizacion y en

las estructuras que los gobiernan.

1i. La institucion como sistema normativo

Al enfatizarse los aspectos normativos de las instituciones, se toman en cuenta sobre todo las creencias
morales y las internalizacion de obligaciones, como base para la significacion y el orden sociales. En
este sentido, la conducta de los individuos o actores, es guiada por la conciencia del papel del individuo
en funcion de la situacion social que desempefie; asi como la conducta adecuada que ha de desempefiar,
de acuerdo con las expectativas y patrones de conducta de los demas individuos o actores. En este
sentido, los mecanismos institucionales que funcionan son los procesos normativos, y no los

coercitivos.

Esta perspectiva también se ubica dentro del realismo social, pero se aborda la naturaleza humana en su
faceta colectivista, mas que individualista, “al hacer hincapié en el poder de los patrones sociales para
moldear las creencias y conducta del individuo, y concebirse las acciones individuales como

12

determinadas mas por fuerzas irracionales que racionales”, pues los individuos estan muy

influenciados por normas y valores colectivos, que les imponen obligaciones sociales, reduciendo su

" d.
"2 Ibidem, p. xvi.



libertad de eleccion. De esta forma, la conducta individual debe adecuarse a la posicién o situacion

social y, por consiguiente, se privilegian los deberes y roles mas que la toma anticipada de decisiones.

En este sentido, los marcos normativos estabilizan la vida social, mediante estructuras regulativas y
administrativas y, segun Scott (1995), el sistema de valores de una organizacion es legitimado por su
conexion con las normas y valores institucionales mas amplios de la sociedad. El hecho de que la
conducta se oriente a las reglas y sea gobernada por las mismas, no significa que la conducta sea
automatica o no reflexionada, pues los actores deben decidir las reglas que aplicardn a determinados

casos, e interpretar su significado en situaciones particulares.

iii. La institucién como sistema cognitivo

Como lo he indicado, la concepcidon mas actual de las instituciones, las concibe como compuestas
basicamente por elementos cognitivos, por lo que “una perspectiva cognitiva de las instituciones
reemplaza las asunciones realistas sociales por una vision constructivista del mundo social. Bajo esta
perspectiva, las personas no descubren la realidad, sino la crean. Los actores no exhiben naturalmente
capacidades, habilidades o intereses, pues éstas son construcciones sociales que varian segun la época y
el lugar. Las caracteristicas de los actores, individuales y colectivos, son definidas por reglas
culturales”. * El abordaje cognitivo de las instituciones se deriva de disciplinas como la sociologia, la

antropologia, la psicologia y la ciencia politica.

Para entender la institucion como un sistema cognitivo, se deben tomar en cuenta las reglas
constitutivas que integran un sistema cultural, y que construyen los actores y las acciones dentro de una
sociedad u organizacion. Por ello, dentro del punto de vista cognitivo, las instituciones no son
conjuntos de regulaciones o normas, sino sistemas de conocimiento. Los sistemas cognitivos vigilan la
conducta a través del control de las concepciones compartidas por los individuos, acerca de lo que es el
mundo y los tipos de accion que pueden ser desempefiados por tipos de actores. Las categorias sociales
ayudan a determinar las semejanzas entre distintos objetos, asi como entre diversas personas,
tipificandolos para tratarlos conforme a ciertas reglas; al igual que ayudan a establecer diferencias de

objetos o de personas, para darles un trato distinto. De este modo, “las instituciones son portadas por

' Ibid., p. xvii



sistemas culturales, ya sea en el nivel del sistema mundial, la sociedad, el campo organizacional o una

. ., . . 14
organizacion en particular (cultura corporativa)”.

Cuando una organizacion alcanza la perduracion en el tiempo, manteniendo su estructura,
procedimientos y objetivos, se convierte en una institucién. Por lo tanto, en los siguientes apartados
veremos los procesos a través de los que se logra esta condicion, con base en el papel de distintas
influencias, sobre todo de caracter normativo, en los procesos de toma de decisiones al interior de la
propia organizacion. De ahi la importancia de la teoria institucional, aplicada a la estructura

organizacional.

1v. Proceso de institucionalizacion

La institucionalizacidn es un proceso nuclear en la creacidn y perpetuacion de grupos sociales
perdurables. Una institucion es el resultado o estado final de un proceso de institucionalizacion. En
otras palabras, es la tipificacion reciproca de una accidon acostumbrada o habitualizada, llevada a cabo
por tipos de actores. En esta definicion, por acciones habitualizadas se entienden “las conductas que
han sido desarrolladas empiricamente y adoptadas por un actor o un conjunto de actores, para resolver
problemas recurrentes. Tales conductas se hacen costumbre, al grado que son recordadas con un

L, . .. ’ . 15
minimo esfuerzo de toma de decisiones, por parte de actores en respuesta a estimulos particulares.”

Las condiciones para aplicar los pasos necesarios dentro del proceso de institucionalizacion (que
explicaré a continuacion), requieren considerar ciertas cuestiones: “como y cuando las elecciones o
lineas alternativas de accion son definidas socialmente; quién actiia para provocar el cambio y para
difundir ese cambio a otras organizaciones [sociales], y por qué; y cudles son los beneficios potenciales
de la creacion de estructuras similares o convergentes, que conduzcan al isomorfismo institucional”. '°

El concepto de tipificacion reciproca se refiere al desarrollo de definiciones o significados compartidos,
vinculados a la conductas que se vuelven usuales. Dado que las tipificaciones incluyen la clasificacion

o la categorizacion de actores asociados con las acciones que realizan, este concepto implica que los

14
Ib., p. xviii

'* Tolbert, Pamela S. y Zucker, Lynne G. (1996). En Clegg, S., Hardy, C. y Nord, W. (Eds.), The

Institutionalization of Institutional Theory. Londres: Sage, p. 180.

'° Ibidem, p. 186.



significados atribuidos a la accidon acostumbrada se han generalizado, y con ello, se vuelven
independientes de los individuos especificos que desarrollan la accion. Para Tolbert y Zucker (1996), el
proceso de generalizar el significado de una accion es la objetificacion, que es uno de los componentes

fundamentales de los procesos de institucionalizacion.

Para aclarar las definiciones, diré¢ que la habitualizacioén y la objetificacion son, por tanto, dos procesos
secuenciales que intervienen en la formacion inicial y el desenvolvimiento de las instituciones. El
término habitualizacion, segiin Tolbert y Zucker, es el desarrollo de patrones de conductas orientadas a
la resolucion de problemas. También se entiende por habitualizacion la asociacion de dichas conductas
con estimulos particulares. Los mismos autores indican que la objetificacion es el desarrollo de
significados generales, compartidos socialmente y vinculados a tales conductas, necesario para el

transplante de acciones a contextos ubicados mas alld de su punto de origen.

Otra caracteristica de la institucionalizacion es la exterioridad, referida al grado en que las
tipificaciones se experimentan como poseedoras de una realidad propia, por lo que segun esta vision, el
individuo es un hecho externo. En este sentido, las tipificaciones tienen una continuidad histérica, lo
que queda de manifiesto en su transmisidn a nuevos miembros que, al carecer del conocimiento del
origen de las tipificaciones, pueden considerarlas como bienes sociales. El proceso a través del que las
acciones adquieren la cualidad de exterioridad es la sedimentacion. En la medida que se incrementa el
grado de objetificacion y exterioridad de una accion, también lo hace la institucionalizacion, lo que es

indicado por la conformidad de los individuos con la conducta de otros.

Cuando la institucionalizacion llega a un nivel alto, también habra un alto grado en la transmision de la
accion, su mantenimiento a lo largo del tiempo y su resistencia al cambio. De esta forma, mientras mas
institucionalizadas son las rutinas, mas rapidamente son transmitidas a los nuevos miembros de la
instituciéon, de modo que la transmision se relaciona causal y consecuentemente con la
institucionalizacion. Al intensificarse la exterioridad de un conjunto de conductas, la transmision
incrementa el grado al que esas conductas se institucionalizan, por lo que el proceso de

institucionalizacion afecta la facilidad de las siguientes transmisiones.

Estos procesos secuenciales: habitualizacion, objetificacion y sedimentacion, sugieren una variabilidad
en los niveles de institucionalizacion, lo que implica que algunos patrones de conducta social estén mas

sujetos que otros a la evaluacion critica, la modificacion e incluso la eliminacion. En suma, los patrones



de conducta pueden fluctuar de acuerdo con el grado en el que estén inmersos en el sistema social
externo, por lo que varian en términos de estabilidad y su capacidad para determinar la conducta. Los
procesos mencionados pueden desarrollarse entre distintas organizaciones y dentro de cada una de

ellas, pues también influyen en su entorno social.

1. Proceso de habitualizacion

En el contexto de la institucion, el proceso de habitualizacion incluye la generacion de nuevos
ordenamientos estructurales, como respuesta a un problema especifico o un conjunto de problemas, al
igual que la formalizacion de estos ordenamientos en las politicas y procedimientos de una
organizacion u organizaciones que enfrenten problemas similares. En esta etapa, la creacion de nuevas
estructuras en organizaciones es una actividad prolongada e independiente; dado que quienes toman las
decisiones en las organizaciones comparten una base comun de conocimiento e ideas que hacen que
una innovacion sea factible y atractiva, la adopcion de una cierta innovacion ocurrird a la par que
procesos de adopcion en otras.

Las organizaciones que tienen un problema pueden considerar soluciones implementadas por otras
organizaciones, en un proceso de imitacion, aunque puede no haber consenso sobre la utilidad general
de la innovacion. Por lo tanto, pueden tomarse en cuenta las caracteristicas que hacen que un cambio
sea técnica y econdmicamente viable, considerando las adecuaciones politicas internas que influyen en

la capacidad de recepcion a los procesos de cambio.

2. Proceso de objetificacion

Una vez lograda la habitualizacion, el movimiento hacia un estado mas permanente, a la vez que
extendido de la organizacion, es la objetificacion, paralela a la difusion de la estructura. “La
objetificacion incluye el desarrollo de cierto consenso social entre los tomadores de decisiones de la
organizacion, con respecto al valor de una estructura, y a partir del consenso, la adopcion incrementada
de dicha estructura. El consenso puede surgir a través de dos mecanismos diferentes, aunque no

. . ., , 1 . .. .
necesariamente sin relacion entre si”. '’ Parcialmente, la objetificacion de la estructura es una

" Ibid., p. 183.



consecuencia del monitoreo de la organizacion sobre sus competidores, y los esfuerzos para alcanzar

una competitividad relativa.

De esta forma, si se utilizan las ideas que ya han sido comprobadas, la difusion de nuevas estructuras
en una nueva organizacidon tendra menos obstaculos que si se parte de la creacion de nuevas
estructuras. Si hay un grado de incertidumbre en los resultados de distintas elecciones, y los tomadores
de las mismas se basan en la observacion de las elecciones de otras personas, podran determinar cudl
puede ser la mejor eleccion. Bajo estas condiciones, mientras mas se difunde una determinada eleccion,
mas tenderan los individuos a considerarla como Optima, y tendrdn menor influencia los juicios
independientes de los tomadores de decisiones, acerca del valor de la eleccion.

Dentro de la objetificacion, un factor importante es la teorizacion, referida a la “creacion de la
definicién de un problema organizacional genérico, una definicion que incluye la especificacion del
conjunto o categoria de actores organizacionales caracterizados por el problema; y la justificacion de
un plan estructural, particular y formal, o de bases empiricas”. '® La primera tarea incluye generar el
reconocimiento publico de un patrén consistente de insatisfaccion o fallos en la organizacion, que
caracteriza la disposicion de algunas organizaciones; la justificacion del plan, incluye el desarrollo de
teorias que arrojen un diagnostico de las fuentes de insatisfaccion o fallos. Estas teorias deben

compatibilizar con la estructura que sirva como base a la solucion o tratamiento del problema.

Al identificarse el tipo de organizaciones que enfrentan un problema definido y se efectie una
evaluacion positiva de la estructura que pueda ser la solucion apropiada, se aplicara la teorizacion para
comprobar que la estructura tenga legitimidad cognitiva y normativa. Para ser persuasivos y efectivos,
los esfuerzos de la teorizacion deben evidenciar que el cambio es exitoso, al menos en algunos de los
casos que pueden examinarse por terceras partes, para poder considerar la adopcién de una nueva
estructura. Sobre la base de esta teorizacion y la evidencia que la acompaiie, pueden difundirse las
estructuras a través de un conjunto de organizaciones que no estén directamente vinculadas con aquella

en que se aplica el modelo elegido.

Aquellas estructuras que han sido sujeto de objetificacion y se han difundido ampliamente, estan en la
etapa de semi-institucionalizacion, ya que el impulso a la difusién se ha transformado de la simple

imitacion a una base mas normativa, lo que refleja la teorizacion implicita o explicita de las estructuras.
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En la medida en que se desarrolla la teorizacion y se torna mas explicita, habrd menos variedad en la
forma adoptada por las estructuras que hayan sido elegidas por diferentes organizaciones. Asimismo,
las estructuras que se hallan en la etapa semi-institucional, normalmente tienen una historia
relativamente corta, pues debe probarse su eficacia. Por lo tanto, una vez que la estructura ha alcanzado
la etapa de plena institucionalizacion, se habra comprobado que ha resultado operante a los fines para

los que fue concebida.

3. Proceso de sedimentacion

Para que se logre la completa institucionalizacion, es necesario que la organizacion se base en la
continuidad histdérica de su estructura y, especialmente, en su supervivencia a lo largo de varias
generaciones de miembros organizacionales. La sedimentacion se caracteriza tanto por la difusion de
estructuras entre el grupo de actores que las han adoptado, y por la perpetuacion de estructuras a lo

largo de un periodo prolongado.

La identificacion de los factores que afectan el grado de difusion y la retencion de una estructura a
largo plazo, es la clave para entender el proceso de sedimentacion. Uno de estos factores es “la
existencia de un conjunto de actores que, de algin modo, son afectados negativamente por las
estructuras y que son capaces de movilizarse colectivamente contra éstas”. ' Incluso en ausencia de
una oposicion directa, la sedimentacion puede darse gradualmente, debido a la falta de resultados
demostrables. Una relacion positiva, aunque débil, entre una estructura y los resultados deseados,
puede ser suficiente para afectar la difusion y el mantenimiento de las estructuras, particularmente si
estas continian participando en la teorizacion y la promocion. Sin embargo, no siempre es claro el
vinculo entre la estructura propuesta y los resultados deseados, de manera que el desarrollo y
promocion de distintas estructuras opcionales para lograr los mismos fines, puede propiciar el
abandono de viejas soluciones, a favor de estructuras nuevas y mas prometedoras, siempre y cuando los

costos del cambio sean relativamente bajos.

Por lo tanto, la institucionalizacion total de una estructura puede depender de los efectos colaterales de

la resistencia que pueda haber para su continuacion, asi como del apoyo que reciba por parte de la

' Ibidem, p. 184.



cultura organizacional, y la promocion por parte de grupos de apoyo, pero sobre todo, por la
verificacion de su operabilidad en la obtencion de los resultados pretendidos. La resistencia es un factor

que limita la difusion de una estructura entre diversas organizaciones.

v. Las perspectivas del nuevo institucionalismo y de la eleccion racional

A partir de lo expuesto anteriormente, sobre los distintos abordajes teoricos desde los que pueden
estudiarse la institucion y lo institucional, hay dos teorias diferentes: el nuevo institucionalismo y la

eleccion racional, que seran revisadas a continuacion.

La perspectiva del nuevo institucionalismo forma parte de la sociologia y de la teoria de la
organizacion; se basa en un rechazo a los modelos racionales de actores, y en un interés por las
instituciones como variables independientes, perfilindose dentro del estudio cognitivo de las
instituciones, al tomar en cuenta la cognicion y las explicaciones culturales. Para el nuevo
institucionalismo la institucion estd compuesta por un conjunto de reglas, mas o menos agregadas, que
transportan significados para las acciones o interacciones que llevard a cabo una poblacion de actores.

Estas reglas pueden ser constitutivas o regulativas.

El nivel de acuerdo entre la adecuacion de las reglas en una poblacion de actores suele ser exdgeno, al
ser impuesto desde afuera. Cuando se llega a una situacion reconocida como adecuada a los dictados de
la institucion, se le juzga adecuada —con lo que se vuelve una regla constitutiva— y los actores tienden
a no optar por las alternativas disponibles. Consecuentemente, sus preferencias, en forma de creencias
y afectos, se identifican con las obligaciones de la institucion, en el proceso de internalizacion, que he

explicado anteriormente.

Bajo esta perspectiva, “el seguimiento de reglas, entendidas como acciones institucionales, queda
relativamente separado del razonamiento sobre su propdsito y de los resultados que se espera se
produzcan y, en este sentido, los actores representan dichas acciones mas que actuarlas y las reglas no
suelen concordar con los intereses personales de los individuos”. ** La persistencia de las instituciones

se origina en las reglas promulgadas, y no puede deducirse de las observaciones sobre los motivos

%0 Abell, Peter. (1995). “The New Institutionalism and Rational Choice Theory”, en: Scott, Richard W. y
Christensen, Saren. (Eds.) The Institutional Construction of Organizations. EEUU: Sage, p. 6.



personales, tales como propdsitos, intenciones o elecciones, que los actores lleven a cabo

independientemente o en forma colectiva.

Por su parte, la teoria de la eleccion racional, se basa en cuatro principios: el individualismo, la
optimizacion, la consistencia y la autoconsideracion. El individualismo, desde este punto de vista,
considera a cada persona como la tnica fuente de propositos y de accion e interaccion, dentro de una
sociedad u organizacion; en este sentido, los eventos en el mundo social pueden, al menos

tedricamente, explicarse en términos de acciones e interacciones individuales.

La optimizacion se basa en el juicio a las acciones individuales, de modo que sean elegidas
Optimamente con respecto a las preferencias de los individuos. En tanto, las preferencias por acciones
se forman Optimamente en relacidon con las creencias sobre los resultados de las acciones. “Las
creencias se forman Optimamente con respecto a la informacion reunida o disponible, conforme a los
aspectos o deseos emanados de los propios individuos y que serian exdgenos a la organizacion”. *' En
cuanto a la consistencia, se basa en que las preferencias guien las acciones, mientras la
autoconsideracion significa que los afectos se refieren a los intereses y el bienestar del individuo. De
esta forma, los individuos enfocardn sus esfuerzos para satisfacer sus expectativas, por lo que sus

acciones y elecciones son producto de un razonamiento.

Para Peter Abell (1995), los conceptos del nuevo institucionalismo pueden ser compatibles con los de
la teoria de la eleccion racional, en cuanto a que la organizacion tiene componentes regulativos, sobre
los que se basan las acciones e interacciones de los individuos que las integran, lo que sobresale por

encima de las conductas de los mismos.

c. La semiosis institucional

En los apartados anteriores, he descrito tanto el concepto de semiosis, como el de institucion (del que
deriva la nocion de lo “institucional”). Ahora bien, procedo a la integraciéon de ambas concepciones.
Quezada (2002), establece una distincion entre la semiosis natural (la mencionada en el apartado en

donde he definido la semiosis) y la semiosis institucional, a la que dicho autor designa como

2! jdem



convencional y considera que debe vincularse a la nocion de imposicion. No obstante, en este apartado
me fundamento en lo establecido por Norberto Chaves, cuyos preceptos sirven como base para mi

investigacion.

Chaves entiende la semiosis institucional como "el proceso --espontdneo, artificial o mixto-- por el cual
una institucion produce y comunica el discurso de su identidad y motiva en su contexto una lectura

determinada que constituira su propia imagen". >

Este proceso esta compuesto de cuatro elementos, los cuales constituyen dimensiones analiticas de una
unidad conceptual, ya que si cualquiera de ellos sufre una modificacion, los demés también se veran

cambiados. Estos elementos son:

a) La realidad institucional
b) La identidad institucional
¢) La comunicacion institucional

d) La imagen institucional

Dentro del proceso de semiosis institucional, las dimensiones referidas corresponden a una fase de
investigacion, es decir, se indaga acerca de las mismas con objeto de definir la identificacion
institucional. La identificacion institucional, por su parte, se construye a partir de la constitucion del
discurso de identidad base, la personalizacion y la funcionalizacion de dicho discurso. Finalmente, se

procede a una fase de sistematizacion, en la cual se abundara en la parte practica de la presente tesis.

En consecuencia, la institucién puede concebirse como un conjunto significante con una semiosis que
debe ser comprendida. Para Eliseo Veron, "toda produccion de sentido es necesariamente social: no se
puede describir ni explicar satisfactoriamente un proceso significante, sin explicar sus condiciones
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sociales productivas".

Los conceptos referidos (Identidad, Realidad, Imagen y Comunicacion institucionales) pueden

agruparse en conscientes e inconscientes, objetivos y subjetivos:

*2 Chaves, Norberto. (2003). La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion institucional.
Barcelona: Gustavo Gili, p. 31.

% \Verén, Eliseo. (1987). La semiosis social. Buenos Aires: Gedisa, p. 125.



Conceptos Conceptos
Identidad
subjetivos e | institucional objetivos y |Realidad institucional
Imagen Comunicacion
inconscientes | institucional conscientes | institucional

Considerandolos como bloques, se puede ir creando la imagen corporativa. Los conceptos subjetivos o
inconscientes contribuyen a la imagineria y el ideal de la empresa. En tanto, los objetivos y
conscientes, tienen la funcién de delimitar, racionalizar y aplicar los conceptos centrales que se

emplean para construir el nombre, el logotipo y el imagotipo de la institucion.

1. La realidad institucional

Por realidad institucional se entiende el conjunto de atributos objetivos del ser social de la institucion.
Desde una perspectiva analitica, la realidad institucional corresponde a la facticidad, pues se refiere a
datos objetivos y hechos reales, previos y desvinculados de las formas de conciencia institucional. “Se
trata de la <<materialidad>> del sujeto social en el sentido tedrico del término, o sea el conjunto de
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condiciones empiricas en que se plasma su existencia real como agente socia Los elementos que

integran la materialidad de la institucion, al ser datos objetivos o hechos reales, son, entre otros:

a) La entidad juridica de la empresa y su actuacion legal.

b) La estructura de organizacion y operacion.

c) Las caracteristicas funcionales.

d) El contexto econdmico y financiero.

e) La infraestructura y recursos materiales.

f) La integracion social interna, en distintos ambitos, como el individual, grupal, social y técnico.
g) Los procedimientos de relaciones de comunicacidn operativa, al interior y exterior de la

mstitucion.

Si bien esta descripcion de la realidad institucional pudiera resultar un tanto esquematica, se enriquece

en cuanto a que también se integra la informacion de la manera en que evoluciona; es decir, la

2% Chaves, Norberto, op. cit., p. 23.



institucion —con los rasgos mencionados— no es una entidad estatica, por lo que no puede concebirse

como un estado, sino como un proceso.

Por eso, se consideran dentro de la realidad institucional, las leyes de tendencia o los procesos que
cambian la realidad, enfocados hacia el pasado como hacia el futuro posible. Por ende, deben incluirse
los proyectos institucionales, tanto los orientados al exterior como al interior de la instituciéon. Desde un
punto de vista operativo, los proyectos mencionados son reales y operativos, tanto como los hechos
manifiestos de la institucion. Los proyectos se refieren a la realidad institucional, siempre y cuando
establezcan actividades y conductas reales, sin importar que sus contenidos sean factibles, ya que los

proyectos son operativos formalmente.

1i. La identidad institucional

La comunicacién puede servir como una herramienta basica, que permite comprender el significado de
cooperar y compartir para los distintos actores participantes. Una vez que se logra la union, se puede
proceder a la busqueda de una identidad propia, que se establece en el contexto psicoldgico,

socioldgico, demografico, cultural y empresarial en que ubican las partes integrantes.

Si la nocidn filosofica de Identidad, se sustenta en la creencia de un centro interno (si mismo), surgido
con el nacimiento y mantenido igual durante toda la existencia, la sociologia y psicologia social
moderna tienen otra nocion, segun la que las expectativas sociales de los ‘otros’ son primordiales en el
proceso de identificaciéon con determinadas cualidades. De ahi la idea del sujeto interactuante con
diversas relaciones sociales.

La identidad también puede referirse, mas que a la individualidad, a una cualidad o cualidades con que
una persona (o grupo) se vinculan intimamente. De este modo, la identidad se relacionaria con la
definicion que hacen de si mismos individuos y grupos, cuando buscan relacionarse mediante

determinadas peculiaridades.

En su origen, la nocion de identidad proviene de la logica aristotélica; en este sentido, la identidad
consistiria en percatarse de lo propio, estableciendo con los ‘otros’ diferencias especificas y géneros

proximos. No obstante, la identidad no se puede entender sdlo desde un punto de vista logico, sino



como "una definicion de la peculiaridad frente a lo universal; es la reivindicacion del mundo particular
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frente a uno que aparece como el tnico valido".

Un elemento basico, dentro de la construccion de la identidad, es el ‘otro’, frente al que el individuo o
la comunidad establece mecanismos de diferenciacion. Diferenciacion de grupos, ideas o formas de
vida, que se consideran externos --y extraios-- a la comunidad. Esto puede alcanzar un nivel excesivo,
con lo que dicho proceso de diferenciacion se convierte en oposicion, e incluso hostilidad, ante el otro.
La diferenciacion es una pieza sine qua non para construir la identidad, mas no asi la oposicion hostil,

que incluso es riesgosa para el proceso identitario.

Existe una interdependencia e interrelacion entre las identidades personales y colectivas, a grado tal
que las unas no pueden existir sin las otras. Si bien puede distinguirse entre ambas, no se les puede

concebir en forma separada, al no ser entidades que existan independientemente.

La identidad implica una comunidad de intereses, que hace a un grupo consciente de su existencia. Las
personas y grupos (incluso los muy grandes, como son las naciones) construyen una identidad propia

por medio de diversos agentes. Lo mismo ocurre con las empresas, que requieren una identidad.

La identidad de las empresas puede interpretarse mediante una imagen, la cual las distingue de las
empresas que constituyen su competencia. Dicha imagen, se construye en forma intencional, mediante

conceptos conscientes e inconscientes, esto es, objetivos y subjetivos.

La identidad, de acuerdo con Norberto Chaves, “consiste en la seleccion de aquellos significantes que
mejor vehiculen los sentidos intencionados, seleccion que se realiza dentro de paradigmas o repertorios
de significantes hechos previamente conscientes. Apelandose a cddigos socialmente vigentes se

pretende asi controlar la lectura del signo identificador." *°

El propio Chaves (2003), define a la identidad institucional como un fendémeno de conciencia,

exclusivamente. Consta de un grupo de caracteristicas que se aceptan como propias de la institucion,

% Berrios, Mario. (2000). Identidad, origen y modelos de pensamiento Latino Americano.

Chile: Instituto Profesional de Santiago, p. 12.
%% Chaves, Norberto, op. cit., p. 34.



ademds de constituir un discurso identitario interno. Como proceso, fluctia entre lo inmediato y lo

proyectual, y de lo evidente a lo expreso o socializado.

Es mediante la actividad regular y el didlogo constante con sus interlocutores, como la institucion crea
formas de autorepresentacion. “Este discurso identificatorio, a su vez, no es unidimensional, sino que
se va desdoblando en planos conforme a ciertos ejes referenciales basicos.” >’ Entre estos ejes
paradigmaticos de oposiciones, estan el de lo situacional y lo prospectivo; el de lo inmediato y lo

proyectual; el de los aspectos internos (latentes) y externos (manifiestos) de la identidad.

A través de estas oposiciones, los planos de identificacion se desdoblan y combinan, estableciendo una
complejidad correspondiente a la complejidad real y comunicacional, propia de la institucion, al
generar dimensiones de la identidad institucional, por ejemplo, entre lo que la entidad ‘es’, el ‘ser’ que
manifiesta hacia el exterior. En si, se trata de una dialéctica interna, que transcurre entre lo inmediato y
lo proyectual; entre lo interno y lo manifiesto; entre lo expreso y lo socializado. En todos estos ambitos,

transcurren los procesos de identificacion.

La identidad institucional tiene en comun con la realidad institucional el no ser s6lo un estado, sino mas
bien un proceso (en éste caso, de identificacion). Por lo tanto, los proyectos institucionales, al tocar la

autorrepresentacion, forman parte del discurso identitario propio de la institucion.

1i1. La comunicacion institucional

La comunicacion institucional es una dimension distinta a la realidad y a la identidad institucionales. Se
integra por mensajes emitidos de manera efectiva, ya sea en forma consciente o inconsciente,

voluntaria o involuntaria, que emana por el mismo hecho de existir y ser percibida por el exterior.

A pesar de la existencia de mensajes cuyo objetivo concreto es referirse a la identidad institucional,
pueden aludir --de manera indirecta-- en el resto de las comunicaciones. Para emisor y receptor, la
propia identidad es un mensaje eminentemente connotado. Se trata de un contenido semantico que

transcurre a lo largo de los canales de comunicacion de la institucion. La comunicacion es

" Ibidem, p. 24.



concomitante al funcionamiento de las organizaciones sociales, incluso cuando estas no presenten

intencion alguna de comunicarse.

En el caso especifico de la comunicacion institucional, cabe distinguir entre la propia ‘comunicacion
institucional’ y la ‘comunicacién de la identidad institucional’. “Del cimulo de mensajes emitidos por
una institucioén en su funcionamiento regular, s6lo algunos se refieren de modo directo y especifico a su
identidad (ciertos comunicados publicitarios, documentos fundacionales o memorias, declaraciones
publicas acerca de la institucion, etc.) No obstante, el campo de la comunicacion identificatoria no
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acaba por reducirse a dichos mensajes.”

La comunicacion de la identidad es una dimensién mds del proceso de comunicacién, ya que —
independientemente del contenido referencial explicito— en un acto comunicativo hay un nivel de
comunicacion referida a la identidad del emisor. Dentro de una institucion, los principales mensajes
que la identifican son los que, palmariamente, no hacen referencia a la identidad institucional. Asi, la
identidad es un mensaje connotado, pues no suele comunicarse en forma concreta y directa, lo que
vuelve omnipresente a la comunicacion identificadora, cuyo conjunto de mensajes se representa por
todo el <<corpus semidtico>> institucional. Asi, los significantes conllevan como contenido seméntico

la identidad institucional.

Dado que todos los hechos y recursos materiales y humanos de la instituciéon son soportes de la
identidad, para Chaves (2003), la instituciéon es un espacio significante que se refiere a si mismo,

autosimbolizado mediante todos sus dmbitos y dimensiones.

iv. La imagen institucional

El principal eje de la identificacion institucional, corresponde a la imagen institucional, la cual es la

figura central del conjunto integrado por los elementos mencionados, con los que se relaciona

constituyendo un sistema.

2 Ibid., p. 25.



La imagen institucional no es correspondiente ni coincidente con la realidad, comunicacion o identidad
institucional. Es, mas bien, el registro publico de aquellas caracteristicas que identifican al sujeto
social, pues se trata de la lectura hecha o construida --por parte de aquellos grupos o individuos

integrantes de la sociedad-- con respecto a la institucion, ya sea de intencional o espontdneamente.

De acuerdo con Chaves, “Para definir la imagen institucional debemos renunciar (...) al repertorio
amplio de acepciones del término <<imagen>>y quedarnos con una de sus acepciones: aquella que le
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atribuye el caracter de una representacion colectiva de un <<discurso imaginario>>"".

La terminologia, aplicada a la nociéon de imagen institucional, resulta problematica, dada la polisemia
de la palabra imagen, aunque en el entorno institucional aqui planteado, se enfatiza en lo iconico, esto

es, la imagen como un significante visual.

Yo entiendo sencillamente a la semiosis institucional como la vestidura de signos de una institucion.
Enseguida describiré una metodologia para la intervencion sobre la ella a partir de cuatro esferas que

son la realidad, la identidad, la comunicacidn y la imagen institucional.

2 Ib., p. 26.



B. Las siete fases del trabajo

Este capitulo es el marco metodolégico y tiene como proposito sefialar los conocimientos ubicados en
la dimension de la metodologia de la investigacion. Es decir, aquellas estrategias, métodos y técnicas
mas adecuadas para el abordaje cientifico de una investigacion, en éste caso, en el marco de las
Ciencias Sociales y, particularmente, dentro del area de la comunicacion referida a la semiosis de una

mstitucion: el Instituto Estatal Electoral del Estado de Veracruz.

Por lo tanto, en éste capitulo se revisara el proceso de investigacion a seguir y sus etapas, las
caracteristicas, métodos y técnicas de la investigacion que se desarrollard, la formulacion del problema
de investigacion, las hipotesis y variables, haciendo referencia al marco tedrico (del que me he ocupado

en el anterior capitulo), asi como otros aspectos metodolégicos.

a. Qué es metodologia

La ciencia puede ser entendida como un tipo particular y concreto de conocimiento. Para lograr ésta
forma de conocimiento, es decir, para hacer ciencia, es necesario seguir ciertos procedimientos que
permitan alcanzar el objetivo que se busca, de una manera racional, sistematica y organizada, con base

en un camino que conduzca hacia dicho objetivo.

Este camino es el método cientifico, entendido como “el procedimiento o conjunto de procedimientos
que se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o pauta general que orienta
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la investigacion”.

El estudio del método o métodos a seguir, constituye la metodologia y comprende la justificacion y
discusiéon de la logica intrinseca a la investigacion, el andlisis de los distintos procedimientos
especificos a emplear, asi como la discusion de sus caracteristicas, ventajas y desventajas. A pesar de
ello, el uso de la palabra metodologia puede tener distintos significados, segiin los contextos en que se
le aplique. Por ejemplo, puede entenderse por metodologia de la investigacion la serie de pasos y

procedimientos seguidos en una investigacion concreta; los modelos especificos de trabajo aplicados en

% Sabino, Carlos A. (1996). El proceso de investigacion. Buenos Aires: Lumen - Humanitas, p. 27.



una cierta disciplina; o el conjunto de procedimientos y de recomendaciones que se da a los estudiantes

de cursos superiores.

El término método también puede significar un estilo de trabajo propio de cada disciplina (como el
método socioldgico, el antropoldgico, etc.) y las formas de investigacion especificas para determinados
problemas: método cualitativo, método estadistico, método experimental, entre otros. En general, el
método se concibe como la l6gica interior del proceso de descubrimiento cientifico. Por lo tanto, tiene
el proposito de orientar la seleccion de instrumentos y técnicas requeridas por cada tipo de

investigacion, asi como determinar los criterios de verificacion y demostracion.

No puede hablarse de un método tnico para todas las modalidades de ciencia existentes, ya que cada
una requiere un tipo concreto, segiin el tipo de investigacion. En principio, hay una clara diferencia
entre los métodos requeridos por las ciencias exactas, y los que precisan las ciencias sociales.
Asimismo, los procedimientos cientificos son cambiantes en el tiempo, pues a lo largo de la historia
surgen nuevos y distintos problemas, ademas de que los propios instrumentos de investigacion se van

modificando.

Todo tipo de investigacion cientifica, tiene en comun el ser un proceso creativo, en el que surgen
dificultades y obstaculos no previstos. Por ello, el método cientifico (y sus variantes disciplinarias)
debe abordarse a partir de las orientaciones epistemologicas y los criterios comunes a toda
investigacion. “Uno de los elementos mas significativos en todo el pensar cientifico es el esfuerzo por
la claridad en la conceptualizacion. Ademas, el método de la ciencia se asienta en dos pilares
fundamentales: en un constante tomar en cuenta la experiencia, los datos de la realidad, y en una
preocupacion por construir modelos tedricos, abstracciones generales capaces de expresar las
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conexiones entre los datos conocidos”.

La investigacion en general, tiene como punto de partida un conjunto de ideas y proposiciones referidas
a una realidad, ademas de las descripciones y explicaciones de la misma. Aun cuando un investigador
esté convencido de la veracidad de tales proposiciones, no podra sostenerlas sino hasta el momento de

haberlas verificado pragmaticamente. La verificacion de una proposicion solo es posible cuando se

3 Ibidem, p. 29.



halle un conjunto de hechos, delimitados con antelacién, que permitan determinar si es verdadera o

falsa.

El método cientifico también hace uso de la inferencia, es decir, el razonamiento deductivo, destinado a
obtener consecuencias, a partir de un principio o supuesto. La inferencia tiene lugar durante la
investigacion, cuando después de formularse una hipoétesis, se deducen las posibles consecuencias que,

a su vez, deben ser verificadas.

i Justificacion del uso de la metodologia de Norberto Chaves

Para abordar este trabajo realicé una investigacion documental que me llevd a concluir que desarrollar
una metodologia seria per se tema para una tesis completa, y ante todo, que dada mi inexperiencia en el
terreno de la imagen corporativa, dificilmente podria hacerlo igual, mucho menos mejor que cualquier
autor ya publicado. Fue un gran alivio encontrar que Chaves ademas de hacer una aproximacion
comunicacional y desde la teoria de sistemas, aclara todos los términos y sobre todo detalla los pasos a
seguir para la investigacion y la propuesta, no encontré estas cualidades en ningtina otra publicacion de
este tipo, aunque desde el punto de vista del disefio grafico hay algunos mucho mas desarrollados que
por razones obvias s6lo menciono en este trabajo y tal vez servirian de referencia en caso de llevar a

cabo la intervencion.

La metodologia descrita se utilizd por ajustarse a los requerimientos de identificacion del Instituto
Estatal Electoral del Estado de Veracruz, al constituir un instrumento y un sistema de actividades
dentro de la gestion especializada de la identidad de la institucion. Como rango estratégico, la gestion
de imagen no podia ser llevada a cabo sin un desarrollo previo o paralelo de autonomia de gestion
interna, ya que si se hubiera orientado hacia el exterior —es decir, como un servicio externo— se

hubiera caido en el riesgo de transferir poder decisional fuera de la entidad.

Al ser el Instituto Electoral Veracruzano una entidad de caracter politico, la necesidad de desarrollar las
instancias de gestion de imagen, requeria la labor de 6rganos receptores de los servicios, tanto en el
disefio como en la asesoria, pues el actualizar la identidad institucional requiere un abordaje integral,

para llegar a una reestructuracion de la linea gerencial y del organigrama funcional y decisional.



Me parecid adecuada la metodologia, por ofrecer una opcion dialéctica de los procesos de
identificacion para la institucion, ya que sus pasos permiten configurar una identidad a ser comunicada,

con la posibilidad de modificarse en su gestion especializada.

Asimismo, ésta metodologia no sélo se enfoca a lo sociotécnico, pues al constituir un proceso de
identificacion institucional artificial, también se refiere a la ideologia de la comunicacion social y la
cultura, y esto significa que toma en cuenta las caracteristicas ideologicas de la sociedad donde se ubica

el IEV.

b. La metodologia de la identificacion institucional en Norberto Chaves

En éste apartado, presento la metodologia concreta utilizada en el trabajo de investigacion: la
metodologia de la identificacion institucional, tal como la propone Norberto Chaves en su libro La
imagen corporativa. He elegido esta metodologia, por referirse precisamente al caso de la identidad

institucional, que constituye el tema central de la presente tesis.

i. El proceso de programacion

Para Norberto Chaves, el concepto de programacion es fundamental para el proceso de identificacion
institucional. “Entre la deteccion de la necesidad de intervenir y la intervencidon media una labor de
programacion, o sea un proceso técnico por el cual se elabora el conjunto de requerimientos especificos
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que deberdn satisfacer las acciones concretas.”

Dicho proceso tiene como punto de partida la
deteccion de necesidades o problemas al interior de la institucién, lo que conlleva un servicio de
programacion y la formulacién y entrega de programas particulares de actuacion, destinados a los

encargados de las intervenciones.

%2 Chaves, Norberto, op. cit., p. 107.



Todo ello se distribuye en tres fases basicas:

a) Deteccion de la necesidad de una intervencion en imagen y comunicacion
b) Programacion de la intervencion

c) Desarrollo y aplicacion de programas de intervencion

La deteccion de la necesidad de intervencion se da por medio de una gestion al interior de la
institucion, mediante autodiagnosticos elaborados por los niveles directivos superiores, y llevados a
cabo por distintas areas, como relaciones publicas, mercadotecnia, publicidad, imagen y comunicacion,
entre otras.

La programacion de la intervencidon es un servicio externo, efectuado por el equipo programador, el
cual consiste en asesores en el area de identificacion institucional, o por agencias de comunicacion.
Esta fase se da seglin distintas modalidades, dependientes del nivel de complejidad del organismo; de la
importancia del problema de identificacion; de condicionantes administrativos de la gestion de la

intervencion; limites presupuestarios; el tiempo y ritmos que precisa la intervencion.

El desarrollo y aplicacion de programas de intervencion consiste en servicios externos, otorgados por
agentes de las intervenciones, tales como disefiadores (graficos o de interiores), arquitectos, agencias

publicitarias, asesores en relaciones publicas o en capacitacion de personal, entre otros.

El proceso de programacion debe fundamentarse en un modelo operativo especifico para cada caso, si
bien sus etapas deben seguir un orden determinado, que parte de un modelo teérico que cubra de los

casos mas complejos a los mas simples.

En general, el proceso de programacion tiene dos fases: una analitica y otra normativa. La fase analitica

se orienta a conocer la institucion profundamente, sin considerar las intervenciones directas, lo cual es

tarea de la fase normativa. A su vez, estas etapas incluyen distintas fases particulares.

1. Etapa analitica

La etapa analitica comprende las primeras cinco fases del proceso: investigacion, identificacion,

sistematizacion y diagndstico y la consecuente politica de imagen y comunicacion. En la fase de



investigacion, se hace acopio de la materia prima; en las de identificaciéon y sistematizacion, se
elaboran los instrumentos analiticos que se utilizaran, para formalizar los Optimos institucionales en las
areas de imagen, identidad, realidad y comunicacion; y la fase de diagndstico, se realiza con base en
dichos instrumentos, todo lo cual dard por resultado la politica de imagen y comunicacion. A

continuacion explico con més detalle las fases mencionadas

Fase I: Investigacion

La fase de investigacion, esquematicamente, se divide en dos partes. La primera es la insercion del
equipo técnico en la institucion y la definicion de su programa. La segunda, corresponde a la

produccion del input informativo.

En general, la fase I consiste en trabajo de campo, con el fin de instalar al programa y a quienes lo
llevaran a cabo, dentro del ambito institucional; y, por otra parte, de producir datos, concebidos por

Chaves (2003) como materia prima informativa o documental, relativa a la institucion y su contexto.

La investigacion consiste en integrar el input informativo, necesario para cada uno de los niveles del
fendmeno institucional, tanto en la entidad que se analiza como en entidades analogas. Como lo sefalé
en el marco teodrico, estos niveles son el campo representacional (la realidad y la identidad

institucionales), y el campo empirico (comunicacion e imagen institucionales).

De esta forma, la produccion de la materia prima documental se realiza mediante una labor extractiva,
que requiere explorar integralmente la institucion y relevar su situacion en cada nivel de analisis:

realidad, identidad, comunicacion e imagen institucionales.

La investigacion se efecta a través de la prospeccion directa, con estudios técnicos especializados a
cargo del equipo programador, el cual debe pasar por un proceso de familiarizacion con la institucion,
“internalizando el sistema de relaciones implicito en el ejercicio de las funciones de ésta”. ** Al término
de esta fase, debe quedar integrado el input del proceso, con lo cual se conforma la base informativa del
programa, a partir de la cual se formalizan los dptimos institucionales en los contextos representacional

(fase 1) y empirico (fase I1I).

% Ibidem, p. 116.



Debo anotar que las fases II y III (identificacién y sistematizacion, respectivamente) no son
necesariamente sucesivas, pues pueden solaparse cronoldogicamente y retroalimentarse a lo largo de su

desarrollo, aunque las diferencias entre una y otra son claras.

Fase 1I: Identificacion

El trabajo de esta fase se aplica en el campo representacional, es decir, la identidad interna y la
identificacion publica o imagen de la institucion. En efecto, su objetivo es formular explicitamente el
discurso valido de identidad e imagen. “El modelo optimo de la institucion, o sea el proyecto
institucional, orientara la determinacion de un repertorio de rasgos y valores estables que compondran
un <<texto de identidad>>, o sea el discurso explicito de la <<personalidad y caracter>>, ptimos de la

institucion”. ** Al formalizarse el campo representacional, se obtiene el texto de identidad.

Existen tres fuentes de condicionamientos de la identidad institucional, presentes en toda entidad que

pueda intervenirse en cuanto a imagen y comunicacion se refiere. Estas tres fuentes son:

a) el modelo o proyecto institucional (nivel interno)
b) el paradigma institucional (nivel externo)

c) Las condiciones concretas de lectura publica de la institucion

Estos condicionamientos son los parametros de seleccion y procesamiento de las caracteristicas de la

institucion. Con base en ello, se define el texto de identidad, en tres niveles:

1. Deben seleccionarse todas las caracteristicas o atributos identificatorios, a partir del input global

producido en la fase I, que permitan cumplir los objetivos del proyecto institucional.

¥ Ibid., p. 110.



2. Se deben analizar los modelos provenientes del paradigma institucional, integrado por las entidades
analogas. El paradigma se convierte asi en parametro para el ordenamiento del material previo y la
definicion de atributos genéricos y especificos.

3. El texto resultante, debe confrontarse con las finalidades persuasivas de la institucion y las
condiciones de comunicacion con la audiencia a la que se presentard. Esto permitird incluir los
condicionantes de la imagen institucional deseable, a fin de obtener el discurso que se comunicard

definitivamente.

La fase de identificacion se realiza en tres pasos: constitucion del discurso de identidad base;

personalizacion del discurso de identidad; funcionalizacion del discurso de identidad.

1. Constitucion del discurso de identidad base

En esta etapa ““(...) se determinardn los contenidos ideologicos basicos que constituirdn la forma de
autorrepresentacion consciente de la institucion. De ello se deriva el papel decisivo que adquieren los
criterios y recursos de analisis de las propuestas, expectativas, autolecturas, criticas y reformulaciones

explicitas de la identidad dadas ya en el interior de la institucion.” *°

La materia prima documental para realizar esta etapa, es tomada del input informativo global,
producido en la primera fase, y servird para obtener un grupo de rasgos verificables aceptados
internamente. Este factor, permitira cumplir los objetivos generales y particulares, estratégicos y
tacticos; por ello, no habran de ser tomados en cuenta los rasgos contradictorios con los objetivos.
Posteriormente, se completard el repertorio de atributos, para conformar una estructura ideoldgica
basica y fundamental, que permita al equipo percatarse de los puntos débiles o huecos,
correspondientes a la ausencia o debilidad de valores, los cuales deberan completarse, a fin de producir

un discurso 6ptimo de la identidad institucional.

A partir de dicho discurso, se evidenciard si la identidad puede desarrollarse en niveles,
correspondientes a la infraestructura institucional, aunque basicamente son dos: la institucion entendida

como una entidad Unica, auténoma y global (como se la veria desde una oOptica externa), 0 como una

®b., p. 120.



entidad polifacética, compuesta de una diversidad de sistemas, actores, interlocutores, intereses y

perspectivas, tanto especificos como diferenciados.

Los atributos de la identidad deben corresponder a estos dos planos basicos de lectura. Asi, por una
parte resultaran rasgos envolventes o generales, que corresponden a la imagen genérica de la
institucion. Por la otra, corresponden a distintas areas de identidad, se desprenden rasgos especificos y
propios de cada dimensién en que se ramifica la actividad institucional. Como resultado de lo anterior,
se obtendrd un texto de identidad basico: un discurso basado en los procesos internos, que debe

confrontarse con las exigencias del contexto.

1. Personalizacidon del discurso de identidad

Este discurso se basa en discursos previos y en el contexto ideoldgico preexistente y coexistente, a
partir del cual la entidad debe delinear su posicion relativa, toda vez que “la identidad se produce en el
entrecruzamiento de dos procesos —la clasificacion y la individualizacion— y ambos reclaman la
contextualizacién del discurso identificatorio”. *® Para clasificar la mstitucién, deben detectarse
aquellas caracteristicas que permitan clasificarla dentro de cierto tipo de instituciones e ideologias, y

distinguirla de otras.

La contextualizacion del discurso de identidad, se da mediante la explicitacion del contexto, basada en
la informacion tomada del input general, relativa a los modelos reales o imaginados, y los individuos
(es decir, instituciones) integrantes del paradigma dentro del que se ubica la institucion y su identidad.
Después de ello, hay una etapa de verificacion, donde se cotejara el discurso interno con los modelos
correspondientes, para jerarquizar los atributos integrantes del repertorio y, de esta forma, se pueda
identificar la institucion con su género y facilitar su codificacion social directa, a la vez que se

diferencie con respecto a las instituciones analogas e impedir que se confunda dentro de un género.

1i1. Funcionalizacion del discurso de identidad

% b., p. 122.



El discurso de identidad original se debe reajustar, y compararse con las condiciones de interlocucion
entre la institucién y su audiencia, en funcion de prioridades y necesidades de la relacion entre ambos.
Al mismo tiempo, debe detectarse qué atributos de identidad pueden tener estado publico (en funcion
de la imagen institucional) y las diferencias de intensidad con que deben comunicarse tales atributos.
Esto conlleva a la explicitacion de los condicionantes, que provienen del campo de la opinion publica,

de acuerdo con los datos proporcionados por el input informativo.

A partir de ello, se da una verificaciéon del texto de identidad elaborado, que permita modificar las
caracteristicas del discurso de identidad o de la jerarquia entre ellas, para asi poder elaborar una
redaccion final del texto de identidad, el cual sera el nucleo del contenido de la totalidad de mensajes
(directos e indirectos, denotados o connotados) que permitan la identificacion de la institucion. Para
Chaves, “el discurso de identidad suele adoptar la estructura de un repertorio de atributos, definidos,
fundamentados y clarificados por jerarquia y nivel de aplicacién” >’ El texto de identidad resultante,
permitird ingresar a las posteriores fases del proceso de programacion, al indicar los recursos de imagen
mas adecuados; los atributos especificos y diferenciadores; los contenidos semanticos y retdrica

general; y los rasgos significantes mas adecuados a cada nivel y canal de comunicacion.

Fase I1I: Sistematizacion

Esta fase corresponde al contexto empirico y tiene como base el modelo o proyecto institucional, para
definir los Optimos operativos y de comunicacion. La linea de gestion general y el consiguiente

organigrama funcional, se representan en la modalidad comunicacional y el sistema de medios.

En la sistematizacion se explicitan los contenidos del plano operativo general y de comunicacion,
ademas de delinearse los criterios de compatibilidad entre ambos. Al formalizarse el campo empirico,

se obtendra una matriz de comunicacion.

Los objetivos de imagen del proyecto institucional, tienen por objeto disefiar y poner en marcha

contenidos ideologicos y no un sistema de comunicacién. De este modo, aunque la determinacion

b, p. 125.



estructural de la comunicacion implica condicionar los contenidos y medios en forma reciproca, la

labor técnica se dirige del mensaje al canal.

El trabajo de sistematizacion se desarrolla en tres partes. En la primera, se explicita la totalidad del
repertorio de recursos de identificacion institucional. La segunda corresponde al repertorio de
pardmetros clasificatorios pertinentes. En la tercera, se aplican tales parametros al repertorio de

recursos, para producir la matriz.

i. Elaboracion del repertorio de recursos de emision de la entidad institucional

Deben registrarse los recursos mediante los cuales la institucion transmitira su identidad a su audiencia,
tomando en cuenta las fuentes y criterios de elaboracion de este repertorio. Entre las fuentes, estan: la
observacion directa del campo comunicacional de la institucion; la consideracion de recursos utilizados
por entidades andlogas o asimilables; la conjetura de alternativas de recursos utilizados y el andlisis de

la forma como evoluciona el contexto comunicacional y sus tendencias.

La informacién arrojada por dichas fuentes, referird al tipo o modelo representado, pues dicha
informacién conforma un criterio para determinar el ajuste o desajuste entre el repertorio inicial y el
que se producird. Por tanto, el repertorio es teorico, al incluir tipos; excesivo, al no ser excluyente; y
asistematico, por no ser estructurado. En consecuencia, s6lo enumera los elementos existentes y

posibles, que pueden utilizarse como recursos de emision de la identidad institucional.

ii. Formulacion de los pardmetros clasificatorios

Las entidades, en general, desarrollan medios de comunicacion propia, en forma sistematizada, de
manera consciente e inconsciente. Por lo tanto, la elaboracion de un plan de identidad como el que aqui
se formula, tiene ya un antecedente, una preexistencia. “Dicha <<preexistencia>> poseera un grado
determinado de sistematizacion, aquel al que la gestion regular del organismo haya obligado. El solo

desarrollo de la gestion genera una suerte de <<sistema espontaneo>>, o, al menos, cierta
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discriminacion del cuerpo comunicacional total en conjuntos mas o menos homogéneos”. La
preexistencia obliga a plantearse si las acciones que se planeardn deben tomar en cuenta dicha

preexistencia, o si se elaborard una nueva matriz teorica.

Con todo, la elaboracion de un programa integral de identificacion institucional, debe considerar que la
institucién —vista total e integralmente— es, en si, el 6rgano comunicador de la identidad, en cuanto a
su infraestructura, recursos, equipo, etc. Esto implica una reordenacion en sistemas mas o menos

auténomos, que puedan manejarse por separado.

Ademas de la labor practica de definir las areas y criterios de operacion, también deben formularse
parametros en el terreno tedrico, es decir, en el campo semioético de la institucion, considerando todas
las modalidades de manifestacion y comunicaciéon del sentido, tales como semiodticas naturales,

lenguajes verbales y no verbales, codigos lingliisticos, entre otros.

Los pardametros clasificatorios que se formulen, deben aplicarse a la estructuracion del campo real; el
diagnoéstico de la situacion en dicho contexto; la programacion de la intervencion; la evaluacion de los
proyectos posteriores; el seguimiento y reprogramacion de la intervencion, en forma continua; el disefio

de politicas de imagen y comunicacion de largo alcance.

Los parametros a formular, se aplicardn tanto en aspectos generales como especificos, o sea, de un
nivel abstracto y general, a los empiricos y particulares, considerando la tipologia en los niveles de

comunicacion y la tipologia en las areas de identificacion.

1. Tipologia de niveles de comunicacion

La tipologia de niveles de comunicacion se refiere a la identificacion de distintos niveles de discurso,
correspondientes a las acciones de identificacion y a sus respectivas retdricas, de acuerdo con la
combinacion entre tipo de emisor y de receptor, contenido y funciones del mensaje, y circunstancias en

que se den la emision y la recepcion; es decir, las relaciones entre emisor y receptor. Aqui, el término
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receptor se refiere a un receptor tipo. El repertorio de niveles de comunicacion, estd determinado por la

especificidad operativa de la institucion y su discurso de identidad 6ptimo.

Los niveles de comunicacion, pueden tener variantes, como el nivel externo especifico, el nivel interno,

y el nivel interinstitucional.

El nivel externo especifico estd integrado por las relaciones que configuran las acciones regulares
concretas, entre la institucion y sus destinatarios directos. Por tanto, en este nivel se realiza la gestion

mstitucional.

El nivel interno es el de comunicacion entre los agentes de la institucion: areas, secciones y miembros.
Aqui se realizan las comunicaciones operativas, que permiten la articulacion de la entidad, vista como
organismo o unidad operativa. Consecuentemente, las relaciones operativas internas, requieren
sistemas de comunicacion especificos, en que lo denotativo sea mas relevante que lo persuasivo; lo
referencial sea mas técnico y el mensaje cuente con un mayor esquematismo sintactico. Todo esto tiene

por resultado parquedad retorica y compacidad semantica.

El nivel interinstitucional se refiere a las relaciones entre la entidad en la que se trabaja y otras
instituciones. Esto significa una articulacion diplomatica o de representacion, a partir de la actividad
concreta de la institucion. En éste nivel se hace hincapié en la retorica, sobre todo en lo expresivo, pues

se refiere a la identificacion reciproca de los interlocutores.

2. Areas de identificacion

Una vez definidos los soportes significantes para la organizacion en que se trabaja, pueden combinarse

y clasificarse tipos de significantes con modos de significacion (tipos de sistema semidticos). De esto

surge una division en tres sistemas: el de las comunicaciones; el del entorno; y el de las actuaciones.

El sistema de las comunicaciones, se refiere a “los mensajes asumidos como tales por los protagonistas

del acto sémico. La substancia de los soportes significantes de este sistema carece, por lo tanto, de otra
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funcion que la semidtica”. = La especificidad teodrica de éste sistema consiste en que sus componentes

son mensajes puros, es decir, solo son comunicantes y de naturaleza verbal. Su especificidad técnica se
refiere a que en €l actian sectores profesionales diferenciados, aunque vinculados entre si (redactores,

diseniadores, publicistas, etc.).

El sistema del entorno se compone por unidades materiales y espaciales, en relacion consigo mismas y
con sujetos de la institucion. Su fin es denotar el marco sociotécnico e institucional de tales
actuaciones. Este sistema se integra por elementos de la infraestructura fisica o hébitat institucional. Su
especificidad tedrica se refiere a su naturaleza semiotica no verbal. Su especificidad técnica, es que
conforma el area de actuacion de los sectores profesionales. El sistema del entorno se relaciona con el

de las comunicaciones en cuanto a la sefializacion del entorno y el equipamiento comunicacional.

El sistema de las actuaciones se compone de los sujetos agentes, sus rasgos significativos (como
entidades reales) y los rasgos significativos de sus conductas y movimientos. Su especificidad tedrica
radica en que el objeto es el sujeto actuante, al interior de la identidad institucional. Su especificidad
técnica consiste en que éste sistema es el area donde acttan los sujetos de actuaciones institucionales,

en areas como relaciones publicas o capacitacion de cuadros.

Los sistemas de actuaciones y de comunicaciones, tienen contacto entre si mediante el uso de sistemas
fisicos y piezas de comunicacion, por parte de agentes que aportan componentes variables del mensaje
y condicionan el rendimiento de sistemas comunicativos. Y entre estos sistemas y el sistema del
entorno, el contacto se da mediante agentes que son tanto sujetos actuantes, como elementos del

entorno, y agentes que modifican el entorno, cambiando la eficacia comunicacional.

1i1. Produccidn de la matriz

Al aplicarse en forma cruzada los respectivos sistemas del entorno y de las actuaciones, se constituye
una matriz de doble entrada, que permite el ordenamiento de los mensajes de la institucion, ya sea por
areas o tipos de significantes, o por niveles de comunicacion, en tanto retoricas o estilos. Este
ordenamiento permite homologar las areas que se articulan por unos mismos lenguajes, con cada area

en particular, evitando confusiones y posibilitando la coherencia.
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Fase IV: Diagndstico

Una vez preparado el texto de identidad y de la matriz de comunicacidon (organigrama), se puede
proceder a la conformacion de un diagnostico de la situacion, tanto en una perspectiva universal, como
en cuanto a los 6ptimos de identidad y comunicacion requeridos por la entidad que se investiga. De este

modo, el diagnostico se subdivide en tres niveles:

a) Diagnodstico general en las cuatro instancias en que se divide el hecho institucional (identidad,
imagen, realidad y comunicacion).

b) Diagndstico particular del area comunicacion en cada sistema interno.

c) Diagnoéstico final, vinculado a los anteriores, para definir como se determinard una politica de

imagen y comunicacion 6ptima y adecuada, que conllevara a la fase V.

El diagndstico debe ser integral y detallado, al ser conducente a la deteccion del campo de la gestion en
donde se originen los problemas, para determinar si la politica de imagen y comunicacion es adecuada,

o si debe rectificarse la politica operante hasta ese momento.

En cuanto se formula la identidad y se discriminan los sistemas de articulacion de los medios de
comunicacion, se estd en condiciones de generar un diagndstico orientado y particularizado. Es
orientado, porque la situacidon se pondera no con base en pardmetros universales, sino a partir de
contenidos especificos y propios de la institucion. Es particularizado, debido a que la ponderacion no se

hace globalmente, sino por las areas que integran el sistema de comunicacion de la institucion.

Mediante el diagnostico orientado, se establece que la situacion no se ha de realizar a partir de
pardmetros universales, sino de contenidos especificos y referidos a la institucion, con fundamento en

lo senalado por el texto de identidad.

Para realizar un diagndstico estructural, se debe partir de microdiagnosticos hechos a cada subsistema,
para resaltar y mensurar los niveles de disfuncionalidad. Los recursos analiticos se dividen en dos
niveles de aproximacion, de forma que pueda controlarse la institucion en su totalidad. Asi, se
distinguen dos campos: el general (integrado por la realidad, identidad, comunicacién e imagen

institucionales) y el particular (el area de la comunicacion institucional y los tres niveles en que se



subdivide: sistema de las comunicaciones, sistema del entorno y sistema de las actuaciones. Los
parametros de diagndstico se subdividen también en generales y especificos, correspondiendo los
primeros a los rasgos del modelo 6ptimo de toda la institucion, y los segundos al modelo 6ptimo de
cada 4rea o nivel interno de la propia institucion.

1. Diagnodstico general

El diagnéstico general abarca la institucion como un todo, en las dreas de realidad, identidad,
comunicacién e imagen institucional, con objeto de poseer una vision global, con miras a analizar y a

estructurar la propia institucion.

El diagnostico referido a la realidad institucional, se orienta a la deteccion de las caracteristicas
objetivas de la institucion incidentes en la imagen, ya sea positiva o negativamente, para explicitar los
fundamentos del proyecto y la estrategia de imagen y comunicacion. Asimismo, posibilita la deteccion
de situaciones objetivas y modificables, potencialmente ventajosas o desventajosas para el logro del
programa. De esta forma, el diagndstico de la realidad institucional resalta los elementos inmutables —
ya sean positivos o negativos— que deben asumirse y posibiliten la intervencion, a fin de reforzar una

comunicacion persuasiva.

El diagndstico de la identidad institucional, se enfoca a la relacion entre el discurso dptimo identitario y
el tipo de representaciones que tiene la institucién sobre si misma, a fin de descubrir cudles son los
obstaculos internos que impiden el cumplimiento de un programa de imagen y comunicacion. La
identidad institucional se considera en forma integral, y debe medir el nivel de internalizacion de los

atributos optimos de la identidad.

El diagnéstico de la comunicacion institucional se dirige a la deteccion del estado del aparato
comunicacional global dentro de la institucion, su funcionamiento y grado de compatibilidad con el
proyecto de identificacion o re-identificacion. Por lo tanto, se actia directamente en el area de trabajo
propia del programa de intervenciones, y se divide en un diagnostico global o general, y uno especifico
o particular.

El diagnostico de la imagen institucional busca detectar y mensurar las variantes e intensidades de
concordancias o inconsistencias entre la imagen que la institucion da publicamente y la identidad que

pretende comunicar.



Al término de los diagnosticos de cada esfera de la institucion, se le analizara conjuntamente, con miras
a obtener conclusiones diagndsticas generales que permitan ubicar los nlcleos de la situacion
institucional, en materia de imagen y comunicacion. De esta forma, se identificaran las areas en que se

originan las disfunciones, asi como su posible causa.

ii. Diagnostico particular

El diagnodstico particular no se vincula con la realidad, identidad e imagen institucionales, sino se
centra en la esfera comunicacional. Es de caracter técnico y analiza los recursos de identificacion. Se

centra en los sistemas: de comunicaciones, del entorno y de las actuaciones.

En el sistema de las comunicaciones, el diagnostico particular abarca los medios graficos, los medios
mixtos, y los medios verbales directos, entre otros, a fin de evaluar la operatividad de las
comunicaciones y su dimension connotativa, para detectar si hay asistematicidad, no pertinencia de

elementos comunicativos, y desajuste cualitativo y cuantitativo del repertorio de medios.

En el sistema del entorno, el diagnostico se dirige al contexto urbano, la arquitectura, el entorno interno
y externo, el equipamiento, entre otros elementos, todos los cuales inciden en la comunicacion de la
identidad de la institucion. Por eso, el diagndstico mide la coherencia de lenguajes entre los distintos
elementos, y busca prevenir la asistematicidad en la incongruencia de lenguajes, y la no pertinencia del
discurso del entorno.

En el sistema de las actuaciones, el diagnostico mide el nivel de coincidencia entre estilos y habitos
conductuales del equipo humano y los contenidos de identidad que se comunicaran, para encontrar si

hay incongruencia entre el perfil de identidad del personal y el perfil institucional.

Como fase final del diagndstico particular, estan las conclusiones diagnosticas, que permiten
determinar las zonas mas criticas de los problemas y las causas de estos, sobre todo en tres rubros:
asistematicidad (déficit ya sea retorico o sintactico), no-pertinencia (incongruencia entre los contenidos
de identidad emitidos y el discurso 6ptimo de identidad), y el desajuste (déficit estructural, referido a la
falta de coincidencia entre el repertorio de componentes de los sistemas de comunicaciones real y
optimo). El diagnéstico particular busca identificar y evitar las causas estructurales de las gestiones
desviadas o insuficientes de los recursos de emision de la identidad, esto ocurre cuando la institucion

no se asume como una entidad emisora, y s6lo maneja la comunicacién como instrumento.



iii. Diagnostico final

El diagnostico final es una sintesis que da una imagen de la situacion general, permitiendo elucidar las
caracteristicas de los problemas y sus soluciones, tanto en el plano general como en el particular. Se da
un peso determinante al nivel de responsabilidad del &mbito comunicacional, en los problemas de la

identificacion de la institucion, en relacion con las demas esferas.

Este diagnostico es la fase final de la produccion del conocimiento racional de la institucion, y sirve
como base a las siguientes etapas. Sus conclusiones deben ser compartidas entre la institucion y el
equipo de intervencion, pues deben llegar a un acuerdo sobre los parametros establecidos por el

diagnoéstico y las propuestas para la solucion de los problemas, evitando ulteriores divergencias.

Fase V: Politica de imagen y comunicacion

La politica de imagen y comunicacion es el resultado de la operacion de los instrumentos analiticos que
acabo de describir. Esta politica —ya sea explicita o tacita— puede o no concordar con la orientacion
habida por la gestion vigente. Si no es concordante, se delineard una nueva politica, que debe aplicarse
tanto en el campo de los contenidos (definiendo una ideologia comunicacional concreta), como en el de

los medios (al establecer criterios concretos de gestion de la imagen y la comunicacion).

El disefio de la politica se da a partir de la inversion de aquellos criterios de gestion comunicacional
deficitarios. Los contenidos de estas politicas se enfocardn a los estados optimos en la ideologia
comunicacional general, en lo atinente a la semantica y la retorica; y a las lineas generales de gestion
de la imagen y la comunicacion. La ideologia comunicacional es la filosofia que la institucion adopta
para la comunicacion de su identidad, al poseer y asumir explicitamente un criterio que permita
relacionar la semantica de la comunicacion y sus formas de transmision. La operacion de la politica se
dara sobre todo en el lenguaje institucional, los principales canales y lineas de comunicacion, asi como

los mensajes clave o discursos recurrentes.

Sobre la base de lo anterior, se podré delinear un criterio general de gestion técnica de la comunicacion,

mecanismo a partir del cual se procesard la problemdtica comunicacional. Esta gestion debe ser



constante y permanente, y tener una vertiente externa y otra interna, en conformidad con las

particularidades de la institucion.

2. Etapa normativa

La etapa analitica termina una vez que se ha establecido la Politica General de Imagen y
Comunicacion, a partir de la cual se genera un diagnéstico de la institucion, sus Optimos y situacion
real, y esto permite pasar a la etapa normativa, en que se delineara la intervencion, prescripcion y
puesta en marcha de la estrategia. La etapa normativa se divide en tres etapas, orientadas a la
intervencion: definicion de la estrategia; elaboracion del plan, sobre el contexto comunicacional; disefio

de los programas particulares.

Fase VI: Formulacion de la estrategia general de la intervencion

La estrategia es general, porque no se refiere al criterio de actuacion en el &mbito comunicacional, sino
designa —de manera mas amplia— el campo donde se localizard la intervencion, pues ésta no solo se
centra en el contexto de la comunicacion. Asi, la estrategia debe definir en cudl de los campos se
centrara la intervencion, o si estara revestida de un caracter mixto. Al ser general, la estrategia es
asimismo integral, y esto permite prevenir errores en el prediagnostico. La estrategia de intervencion

puede tener tres vertientes: comunicacional; infraestructural; y mixta.

La estrategia comunicacional se centra en el area semiotica de la institucion y opera en la actualizacion,
a fin de evitar desfases en las areas de imagen y comunicacion. La estrategia infraestructural se da en el
campo operativo, es decir, en la gestion general, referida a la infraestructura y recursos técnicos y
humanos de la institucion, sin considerar —al menos directamente— la imagen y comunicacion. La
estrategia infraestructural se utilizard cuando no puedan preverse las caracteristicas derivadas de una
accion sobre imagen y comunicacion. “Esta vertiente estratégica (...) es la menos frecuente, pues para
que se den las condiciones que la motivan, los problemas localizados en el campo operativo general,
deberian haber actuado tan encubiertamente como para desorientar el prediagndstico y encauzar la

demanda de intervencién hacia el campo comunicacional; y este encubrimiento de los problemas de



fondo deberia haberse producido a pesar de ser éstos tan contundentes como para requerir un
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tratamiento especifico y aislado, previo a toda acciéon de mejora comunicaciona
Si se pone en operacion la estrategia infraestructural, se debe interrumpir el programa, por lo menos en

forma temporal, mientras la gestion técnica —considerada prioritaria— quedard a cargo de otros

equipos o la misma institucion.

La estrategia mixta es otra opcion, y se basa en prescribir una intervencion mixta, fundada en cambios
de la realidad institucional, esto es, en una reestructuracion interna, pues la gestion del programa
precisa una intervencion operativa, de politica de gestion interna y extra semiotica. En este contexto, el
programa de identificacion institucional se complementard con programas paralelos de optimizacion

operativa.

Fase VII: Disefio de la intervencion general

La intervencién en imagen y comunicacidon entra en operacion después de haberse elegido una
estrategia, ya sea la comunicacional, la infraestructural o la mixta, y de haberse cumplido los
lineamientos marcados para cada una de ellas. Asi, una vez definido el camino a seguir por la
intervencion, se disefia el operativo concreto: un plan general que coordine y establezca las formas de

actuacion que continuaran, lo que debe incluir:

a) La determinacion del campo programatico de la intervencion, esto es, el listado de las areas en que
se repartiran las acciones técnicas.
b) La caracterizacion de cada area programatica, definiendo sus condicionantes técnicas.

c) El establecimiento de cauces de gestion técnica, en que se intervendra globalmente.

En ésta fase, se planifica la intervencion general, a partir de sus contenidos, métodos y condiciones de

implementacion, determinando el campo programatico de la intervencidn; caracterizando cada

0 Ibidem, p. 153.



programa a través del andlisis de sus condicionantes; y prescribiendo las lineas de gestion de la

itervencion.

El campo programatico de la intervencion debe basarse en campos o areas de identificacion, definidas a
partir del volumen total de recursos de emision de la identidad. Estos campos o areas, deben tener
homogeneidad interna y ser relativamente autéonomas, pues son subsistemas. De esta manera, la
intervencion se debe dar en tres campos: el sistema de las comunicaciones; el sistema del entorno y el

sistema de las actuaciones.

El sistema de las comunicaciones integra los mensajes puros de cualquier tipo, y la intervencion en ¢l
incluye programas en sistemas de identificadores visuales; soportes graficos identificados; piezas
seriadas de comunicacion grafica; soportes audiovisuales; sefializacion del entorno; y comunicaciones

publicitarias, principalmente,.

El sistema del entorno est4 constituido por unidades materiales y espaciales, con relacion entre si y con
los sujetos de las actuaciones institucionales concretas. Este sistema se integra por recursos simbdlicos,
reproducidos técnicamente por arquitectos, disenadores, escendgrafos, o paisajistas, entre otros
especialistas. La intervencion en este subsistema integra programas de infraestructura arquitectonica,
ambientacion, equipamiento ligero, montajes, equipamiento, emblematica, indumentaria y parque

movil.

El sistema de las actuaciones se compone de los sujetos agentes de la institucion, sus rasgos
significativos como entidades y como sujetos actuantes. Por lo tanto, en ellos coinciden el signo y el
agente de la significacién, como ocurre en los encargados de la capacitacion, programas de reciclaje,
relaciones publicas, ademds de otros. La intervencion en este sistema se da mediante normativas en:
comunicaciéon verbal; imagen personal; gestion de los sistemas de comunicaciones y del entorno;

relaciones humanas; formacion cultural; capacitacion en imagen y comunicacion.

De acuerdo con Chaves (2003), las variables técnicas de cada programa se determinan a partir de los

siguientes factores:



a) Modos de incidencia sobre la imagen, caracteristicos de cada campo programatico. Los recursos
identificadores pueden incluirse en el universo de la imagen, de acuerdo con la forma en que aporten a

la imagen de la institucion, lo cual puede ser:

1. Mediante su propia imagen. En este caso, su disefio se da mediante los programas respectivos.

2. Por los efectos de modificacion producidos en forma automatica sobre otros recursos. Se
implementan a través de acciones de perfeccionamiento tecnoldgico.

3. No por si mismos, sino a partir del criterio operativo aplicado en su uso. Se ponen en marcha

mediante la programacion o reprogramacion de actividades de operacion directa o indirecta.

b) Modalidad de gestion de cada intervencion. No es una accidon homogénea y unitaria de disefio, sino
una combinacion, basada en un repertorio heterogéneo de acciones que codifican la identidad. Se
clasifican en: gestion interna directa (dentro de la propia entidad); gestion interna asesorada (la
identificacion se realiza por la misma entidad, aunque asesorada por el equipo programador); gestion

externa contratada (a cargo de servicios especializados).

c) Jerarquias y prioridades. Una vez analizados comparativamente los programas, podran detectarse las
jerarquias cualitativas y su prioridad cronoldgica, con base en el rédito de lectura de la mejora de la
imagen, esto es, la eficacia persuasiva de los efectos de la intervencion; y el poder de condicionamiento
de la imagen.

d) Alcance normativo de cada programa. Aunque el programa de identificacion institucional deba ser
“totalizador en sus contenidos ideoldgicos en la estructuracion semidtica y técnica del campo y en la
formulacion de lineamientos generales, éste no sera necesariamente homogéneo en sus grados de
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desarrollo normativo parcial, o sea en el grado de especificacion de las acciones concretas”.

e) Grado de insercion operativa en cada tema. El nivel de operatividad de la institucién frente a la
tematica de cada programa, es una variable que participa de la intervencion parcial, al depender de
distintos factores, como el grado de comprension de la temadtica, la predisposicion a asumir las
actuaciones, y la compatibilidad de los mecanismos internos que las canalizan. Se debe considerar la
jerarquia de las medidas de modificacion de las condicionantes del sistema de las actuaciones, para

posibilitar un entorno operativo y contextual funcional a las acciones correctivas.

“"Ib., p. 160.



f) Tipos de servicios técnicos necesarios para cada intervencion. Como los programas particulares de
intervencion son heterogéneos, resulta dificultosa la fijacion de criterios concretos y comunes, en
funcion de los servicios técnicos y profesionales que deben intervenir, especialmente en lo atinente a su
convocatoria, seleccion y contratacion, lo cual no podra fijarse con antelacion, sino a partir de criterios
practicos dependientes de cada programa. Esto ocurre, al haber divergencias de orden cualitativo cada
programa, tanto en su tematica, como en su extension, y en los tipos de servicios técnicos que cada uno

requiere.

Las lineas de gestion general, dentro de la intervencion sobre imagen y comunicacion, se refieren a la
determinacion del operativo concreto de imagen y comunicacion, a partir de los datos provistos en los
pasos anteriormente descritos. La gestion general debe permitir la gestion concreta, por lo que ataiie al
equipo programador y a los interlocutores internos del equipo programador, que a partir de entonces
adoptan un papel activo. Ademas de la gestion concreta de los programas, se incluye la transferencia de
capacidad técnica de asesores a los equipos internos; por ello, los criterios operativos deben adecuarse a

las funciones que se lleven a cabo en las posteriores fases.

A partir del andlisis de los condicionantes internos y externos que operan sobre la implementacion de
los programas, puede definirse un régimen de jerarquias y prioridades, manifestado en una secuencia
acorde con las exigencias externas y las relaciones internas entre los programas y sus fases. Esta

secuencia se plasmara en un cronograma.

La programacion general de la intervencion conlleva acciones teoricas y técnicas, cuyos resultados
conforman un material documental de cada fase del proceso, esto es, informacion relativa a la
institucioén y su contexto; la formulacion de la identidad institucional; datos sobre el corpus semiodtico
de la entidad; el andlisis diagndstico situacional de la institucion; el disefio de la politica general de
imagen y comunicacion; una estrategia general de intervencion, incluyendo dreas no comunicacionales
de la entidad; el plan de intervencion en el ambito comunicacional; la totalidad de programas
particulares destinados a los especialistas en cada area. A partir del material documental, los agentes
internos participaran en la gestion de la intervencion y contaran con una bibliografia tedrica y técnica,
especifica de la institucion. A su vez, esto permitird el intercambio de datos y la toma conjunta de

decisiones entre el equipo programador y sus interlocutores internos.



Fase VIII: Elaboracion de programas particulares

Los programas particulares corresponden a la manifestacion de demandas y necesidades de las
intervenciones concretas, de modo que se establezcan las normativas para regular los proyectos o
propuestas técnicas en cada campo, en lo atinente a objetivos particulares; el campo practico de
intervencion; los contenidos ideologicos; y los mecanismos a través de los cuales se implantara el

programa, entre otros.

Como se ha visto, el trabajo de programacion general se realiza en una sola linea desde la primera hasta
la séptima fase. No obstante, a partir de la fase VIII la programacion se vuelve divergente, al orientarse
en distintas direcciones, segun las prioridades y el cronograma. Asi, en la octava fase, se definen los
contenidos particulares de la intervencion, con lo cual se da término al proceso general del

programacion.

Este proceso se entiende “como la produccion de un input sélido a la labor proyectual. El programa
constituye, entonces, la funcionalizacién del cimulo de informacioén producida en las fases anteriores.”
*2 Se incluyen todas las prescripciones consideradas criterios no susceptibles de modificacion, definidas
en las fases previas. Por lo tanto, el programa comprende todas las afirmaciones referidas a soluciones
correctas, previas a la investigacion empirica y las posibles soluciones, eliminando asi las

exploraciones que la investigacion haya considerado improcedentes.

Mientras el proyecto no presenta pardmetros de evaluacion —lo cual obliga a encontrar alternativas--, el
programa es un input bien formulado, orientado y definido, en cuanto a los contenidos semanticos, las
lineas generales de estilo y el sistema de niveles, areas y canales comunicativos. Todos los programas
deben documentarse, en conformidad con la demanda concreta, precisa y condicionada de intervencion
técnica; para convocar adecuadamente a los profesionales que han de participar; para normar el
desarrollo de proyectos; para mensurar la pertinencia de las intervenciones durante su proyecto,

gjecucion y seguimiento; y como verificacion para el sucesivo mantenimiento del programa.

“2Ib., p. 168.



En lo referente a sus contenidos técnicos, el programa se basa en documentacion de acuerdo con el tipo
de campo. Toda documentacion se fundamenta en un esquema relativo al programa, segin sus

objetivos concretos; sus contenidos ideoldgicos; y sus mecanismos de implementacion.

Los objetivos particulares del programa se determinan con base en el andlisis de las siguientes
variables: los tipos de incidencia sobre la imagen; los modos de gestion; las jerarquias y prioridades;
los alcances normativos; el nivel de insercion operativa; los tipos de servicios técnicos que se precisen.
Segun estas peculiaridades, se define el papel del programa al interior del conjunto, condicién necesaria
para el ajuste de la actuacion de los agentes técnicos a las necesidades y condiciones concretas.
Después de definirse el objetivo concreto del programa, debe hacerse explicito su campo, referido al

repertorio de recursos de identificacion.

Los contenidos ideoldgicos o significativos del programa no se centran en el campo empirico, sino en
el de la significacion, que constituye un dato programatico basico, pues da forma y equilibra la
distribucion de la ideologia de la institucion en sus soportes de comunicacion. Para ello es necesario un
programa semidtico, a partir del cual se confronten las distintas opciones presentadas. El programa
semidtico incluye los contenidos semanticos o atributos que se comunicaran, y las lineas retoricas o
estilos y lenguajes. En consecuencia, los programas deben tener definidos los estilos compatibles con la

identidad.

La implementacion del programa se realiza mediante mecanismos, esto es, “criterios con que se
convocara y seleccionara a sus agentes técnicos concretos, los criterios con que se controlara la gestion

de éstos y el plan de trabajo para el desarrollo del programa en todas sus fases internas”. *

Los mecanismos de implementacion del programa son, por lo tanto, importantes estratégicamente, pues
constituyen el paso entre la programacion y la ejecucion, debido a la transferencia de informacion que
hacen en el nucleo del proceso, que es cuando se convocard y elegird a los técnicos que daran

continuidad al trabajo.

“b., p. 172.



Una vez elaborados los programas concretos, se darad fin al proceso general de programacion, para
pasar a la implementacion técnica concreta, que incluye el proyecto, la ejecucion y el seguimiento del

Sistema de Identificacion Institucional resultante. La implementacion técnica se puede dividir en:

a) El desarrollo de los proyectos parciales y su entrada en operacion. A esto corresponden las labores
efectuadas por <<terceros>>, que son profesionales en distintas areas, como disefo grafico o industrial,
arquitectura, psicologia, o relaciones publicas, entre otras.

b) La supervision y coordinacion de los trabajos técnicos en que desemboca el operativo global, y su
seguimiento. Son labores homogéneas, que pueden integrarse en la gestion de disefio o tareas

parecidas, y pueden ser realizados por el gabinete interno.

Con esto, se da por terminada la octava fase, referida a la programacion de procesos artificiales de

identificacion institucional y se puede proceder con la intervencion.

3. Secuencia y procesamiento decisional

El proceso de programacion se divide en fases, las cuales conforman una secuencia. Por lo tanto, es
necesario que una brinde resultados, a fin de poder pasar a la siguiente. Esto no significa que cada etapa
sea independiente de la otra, sino que su desarrollo conlleva un determinado nivel de solapamiento,
tanto en aspectos tedricos como practicos, lo cual “permite garantizar la maxima organicidad —y por lo
tanto profundidad del proceso— y facilita una reduccion de los tiempos totales del proceso aumentando

su rentabilidad.” **

El modelo de secuencias es el fundamento del proceso de intervencion planificada, al determinar el
orden en que se daran los diferentes tipos de informacién recolectada o producida. Los programas de
identificacion institucional requieren la participacion de los niveles jerarquicos de la organizacion,
participacion que debe ser lo mas directa posible y no solo en la aprobacion o desaprobacion de las
propuestas. Para ello, el modelo de programacidon genera instrumentos normativos y elementos de
juicio, ademas de crear una plataforma de participacion de los mandos de la institucion, en forma

progresiva dentro de la secuencia.

“Ib., p. 113.



El procesamiento del programa debe darse en el nivel interno, por lo que es necesario compartir las
tomas de decisiones. Esto implica disefiar un mecanismo decisional y de gestion compartida, que sea
concreto y enfocado a la actuacion autonoma. Los niveles de responsabilidad y actuacion interna son

dos:

a) El nivel ejecutivo, compuesto por la cogestion entre los equipos interno y programador.
b) El nivel decisional, constituido por el procesamiento de los distintos productos del proceso, a cargo

de la direccion estratégica de la institucion.

La cogestion se complementard mediante la retroalimentacion (feed-back) con la direcciéon, mediante
una secuencia de coyunturas o nudos decisionales. Asi, la cogestion impedira que las fases den marcha
atras. Los puntos de feed-back preferentemente tendran lugar al final de cada fase. La interaccion entre
el equipo encargado de la programacion y la propia institucion (en sus niveles decisional y ejecutivo)
tienen la funcion de fortalecer los procesos de identificacion institucional, mientras se desarrolla el
programa. “El reciclaje de hecho, implicito en el propio desarrollo del Programa, es ya una accion de

dinamizacion de la dialéctica interna del proceso que denominaramos <<semiosis institucional>>.” **

La programacion tendra, como producto concreto, una documentacion precisa dentro de cada fase, con
fines normativos y formativos. Esta documentacion brindara la informacién necesaria para realizar la
intervencion técnica, ademas de sentar los argumentos e instrumentos tedricos, requeridos para la

capacitacion y desarrollo interno de la gestion de la identificacion institucional.

“Ib., p. 115.



Parte dos: de la contextualizacion al diagndstico



1. FASE Primera: Investigacion

La primera fase del proceso de programacion esta representada por una labor de campo, tendiente a
satisfacer dos objetivos.

1.1 Instalar al programa y a sus agentes en el contexto institucional concreto.

En este caso, me fue encomendado el trabajo siendo empleada en la institucion, casi con
desconocimiento de los objetivos y sin haberme asignado para ¢l ningiin equipo de equipo humano o
instrucciones especificas: muy informalmente y de forma verbal se me pidi6 que desarrollara un
manual de imagen corporativa. El personal permanente de el IEV, ya me conocia bien aunque no me
era permitido un contacto libre con todas las areas a excepcion de Presidencia y el Centro de
Informacion y Documentacion que incluye el area de Ediciones, por problemas politicos y de poder
entre la Presidencia del consejo, a la que pertenecia mi area, y la Direccion general a la que pertenecian

todas las demas areas opertivas.

La introduccion al contexto institucional no era una dificultad, porque a lo largo de ese afio me habian
sido encomendadas varias investigaciones respecto a la institucion y a la materia electoral para la
revista URNA/ (6rgano oficial de difusion) y la Memoria del proceso electoral de 1998 y 2000, en las
que pude comprender las actividades de cada area en época de proceso electoral. Ademads estuve en
contacto con el Plan de actividades anual, por corresponder a mi area la revision y edicion y las
apariciones en prensa, presentaciones, convenios, etcétera del Presidente del Consejo para quien en
algunas ocasiones escribi discursos o presentaciones. Esto representa evidentemente una gran ventaja
en lo que respecta a “asumir” a la institucion, y una desventaja en objetividad y facilidades en la

decision, accion y recepcion de sugerencias.

Al personal de las demads areas no se les avis6 del programa, yo acudia a hacer preguntas y explicaba
brevemente lo que me habian encargado, también de forma verbal y casual. Trataba de disolver dudas y
de motivar sugerencias, en todos los casos la respuesta fue buena por parte de la planilla, aunque en
ocasiones me negaron el acceso a documentos escritos, sobre todo los que eran asuntos exclusivos de
personal de alto rango. Yo pienso que mis jefes no creian necesario que mi investigacion fuera tan
profunda, también existia mucha tension y desconfianza entre el personal por las razones que expuse en

el parrafo anterior.



1.2 Producir una materia prima informativa acerca de la institucion y su contexto.

La labor extractiva se trata de la exploracion integral de la institucion y el relevamiento de su situacion

en cada uno de los cuatro niveles de analisis descritos anteriormente:

Realidad Institucional. Conjunto de caracteristicas objetivas de la institucion, al margen de toda forma
de conciencia o representacion interna o externa de las mismas. Son los hechos institucionales
concretos, y los que constituyen ya una prospectiva segura: objeto, funcién y campo de actuacion, tipo
de actividad, estructuras operativas y recursos materiales y humanos concretos, situacion econémico
financiera, know-how y medios de reproducirlo, planes en curso o de aplicacion inevitable,

interlocutores tipo y publico objetivo, etc.

Identidad Institucional. Conjunto de valores y atributos —asumidos o no- que configuran el perfil

Optimo a comunicar socialmente, congruente con las estrategias y politicas de la institucion.

Comunicacion Institucional. Conjunto de actuaciones y medios implementados para vehicular directa o
indirectamente los mensajes de identificacion de la institucion de cara a constituir una imagen valida en

su medio.

Imagen Institucional. El fendmeno de opinion publica consistente en la lectura social de los atributos y

valores de la institucion, resultante del tipo de comunicacién entablada entre ambos.

Una documentaciéon similar aunque obviamente mas genérica debera obtenerse de las entidades
analogas a la analizada, pues estas entidades constituyen el paradigma institucional respecto del cual se
habrd de definir -por similitud y contraste- la identidad y las estrategias de comunicaciéon de la
institucion tratada.

Esta exploracion del contexto institucional deberd programarse para después de los primeros resultados
de la exploracion interna, de modo que pueda elaborarse un guién bésico que la oriente y la haga

eficiente evitando una consulta errética y sin metas ni tematicas precisas.

Debo aclarar que no toda mi investigacion ha quedado en este trabajo de tesis, ya que el archivo que
recopilé de las anteriores esferas era evidentemente mas grande de lo que pude incluir aqui, asi que lo

que aparece a continuacion es un resumen, un esbozo de lo que es la institucion en sus cuatro esferas.



Realidad Institucional

En esta fase se elabora el registro de la infraestructura material y el sistema de actividades; la
reconstruccion del organigrama operativo y recopilacion de la documentacion oficial sobre la

institucion y sus proyectos.

Enseguida presento un extracto del Codigo de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las
Organizaciones Politicas del Estado de Veracruz Llave, y de la documentacion oficial que recopilé

como parte de esta primera fase, como el Plan anual de actividades, entre otros.

1.2.1 Recopilacion de la documentacion oficial sobre la institucion y sus proyectos:

Las funciones, orden y organizacion de el Instituto Electoral Veracruzano emanan del Codigo de
Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las Organizaciones Politicas del Estado de Veracruz Llave,
que cuenta con 326 articulos divididos en 8 Libros:

lo. Disposiciones Generales

20. De las organizaciones politicas

30. De la division territorial, el seccionamiento y el Registro de Electores

40. Del proceso y organismos electorales

50. De la eleccion

60. De los resultados electorales

70. Del Tribunal Estatal de Elecciones

80. Del sistema de medios de impugnacion, las nulidades y las faltas y sanciones administrativas

En el Libro Primero de las Disposiciones Generales. Titulo Primero. Naturaleza y objeto. Capitulo
Unico se lee:

Articulo 1.- Las disposiciones de este Codigo son de orden publico y de observancia general en el
estado de Veracruz-Llave.

Articulo 2.- La aplicacion de las normas de este Codigo corresponde al Instituto Electoral Veracruzano,
al Tribunal Estatal de Elecciones y a la Legislatura del estado, en sus respectivos ambitos de

competencia.



Y en el Libro Cuarto. Del Proceso y organismos electorales. Titulo Segundo. De los organismos
electorales. Capitulo Unico.

Articulo 122.- Los ciudadanos y los partidos politicos son corresponsables de la preparacion, desarrollo
y vigilancia del proceso electoral, integrando al Instituto Electoral Veracruzano, las Comisiones
Distritales y Municipales Electorales, como 6rganos desconcentrados de ésta, y las mesas directivas de
casilla.

Articulo 129.- Las autoridades estatales y municipales estan obligadas a proporcionar a los organismos
electorales, a peticion de los Presidentes respectivos, los informes, las certificaciones y el auxilio de la
fuerza publica, en su caso, para el cumplimiento de sus funciones y resoluciones.

La funcién de el IEV es de indole publica: El Instituto Electoral Veracruzano es el organismo publico
depositario de la autoridad electoral, responsable del ejercicio de la funcion estatal de organizar las
elecciones en Veracruz. En el desempefio de esta funcion se regird por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, equidad y objetividad.

Este organismo tendra cardcter de permanente y autonomo, y estara dotado de personalidad juridica y

patrimonio propios. Fijard su domicilio en la capital de la entidad.

Sus objetivos:

.- Garantizar la celebracion periddica de las elecciones locales para renovar a los integrantes de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos;

II.- Coadyuvar al fortalecimiento del sistema de partidos politicos en la entidad;

III.- Asegurar a las organizaciones y a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politicos y
electorales, asi como la autenticidad y efectividad del sufragio;

IV.- Contribuir al desarrollo y difusion de la vida democratica y la cultura politica; y

V.- Velar por el respeto a los derechos y el cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion y el
Codigo de Elecciones de Veracruz establecen para los ciudadanos y los partidos, agrupaciones y

asociaciones politicas en el Estado.

Principales programas

Organizar las elecciones de los 210 Presidentes Municipales en el Estado

Organizar las elecciones para Gobernador y Diputados Locales.

Programa de Capacitacion Electoral Ciudadana cuyo objetivo es formar a los ciudadanos que serdn

funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla.



Programa de Actualizacion de credenciales de Elector con fotografia (en convenio con el IFE).
Programa de Difusion de Partidos Politicos ante distintos medios de comunicaciéon cuyo fin es
promover las distintas plataformas electorales de los partidos politicos.

Programa de difusion institucional y de promocion al voto durante las campafias electorales.

Programa de Resultados Electorales Preliminares, cuyo fin es dar a conocer los resultados
oportunamente en forma preliminar a la ciudadania durante la jornada electoral.

Programa de Conteo Definitivo de Resultados cuyo fin es dar a conocer a la ciudadania los resultados
definitivos de los comicios electorales.

Programa de nombramientos de funcionarios de las Comisiones Electorales y de funcionarios de

casilla.

Integracion de el Instituto Electoral Veracruzano.

Funciones de la Comision y de Sus Integrantes

Consejo General de el Instituto Electoral Veracruzano.

1.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales relativas y las contenidas en el Codigo
de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las Organizaciones Politicas del Estado de Veracruz-
Llave, y expedir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de el Instituto Electoral
Veracruzano y sus 0rganos internos.

2.- Atender lo relativo a la preparacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales, asi como a
la oportuna integracion, instalacion y funcionamiento de los oOrganos de el Instituto Electoral
Veracruzano.

3.- Resolver en los términos del Cdodigo de Elecciones el otorgamiento a pérdida del registro de los
partidos, agrupaciones y asociaciones politicas.

4.- Resolver sobre los convenios de frentes, coaliciones y fusiones de los partidos, agrupaciones y
asociaciones politicas.

5.- Prever que lo relativo a las prerrogativas de los partidos politicos registradas y a su financiamiento
se desarrollen de acuerdo a lo previsto por el Cédigo de Elecciones, asi como organizar y desarrollar el
Servicio Profesional Electoral.

6.- Determinar el tope maximo de gastos de campana que pueden erogar los partidos politicos en cada

proceso y tipo de eleccion, asi como vigilar el origen, monto y aplicacion de los recursos, tanto de



caracter publico como privado, que utilicen los partidos y las diversas organizaciones politicas
evaluando, los informes que a este respecto le presenten.

7.- Vigilar que las actividades de los partidos, agrupaciones y asociaciones politicas se desarrollen con
apego a la constitucion y al Codigo de Elecciones, y cumplan con las obligaciones que de estos
emanen.

8.- Registrar la plataforma electoral que para cada proceso electoral deben presentar los partidos
politicos registrados.

9.- Solicitar al Registro de Electores practique los trabajos técnicos para la preparacion, organizacion y
desarrollo de los procesos electorales.

10.- Designar al Presidente, Secretario y Vocales de las Comisiones Distritales y Municipales
Electorales, asi como a los Comisionados Electorales en las mismas.

11.- Registrar supletoriamente los nombramientos de los Comisionados de los Partidos Politicos que
integren las Comisiones Distritales y Municipales.

12.- Registrar supletoriamente los nombramientos de representantes generales y de representantes de
partido ante mesas directivas de cada casilla electoral.

13.- Recibir de los observadores electorales la declaracion respecto del origen, monto y aplicacion del
financiamiento que utilicen para el desarrollo de sus tareas, asi como los informes correspondientes a
sus actividades.

14.- Aprobar los formatos de documentacion y materiales electorales que seran utilizados en los
procesos electorales.

15.- Registrar las postulaciones para Gobernador.

16.- Registrar supletoriamente las postulaciones para diputados en distritos uninominales y miembros
de ayuntamientos.

17.- Registrar la lista de candidatos a Diputados de representacion proporcional en la circunscripcion
plurinominal.

18.- Hacer el computo de la votacion efectiva en la circunscripcion plurinominal, con la documentacion
que le remitan las Comisiones Distritales, a efecto de llevar a cabo la asignacion de Diputados electos,
segun el principio de representacion proporcional.

19.- Aplicar la formula electoral de asignacion de Diputados, y expedir las constancias respectivas.

20.- Publicar la relacién de los nombres quienes hayan resultado electos en los procesos electorales
para la renovacion de los ayuntamientos y de la Legislatura del Estado.

21.- Investigar por los medios legales pertinentes los hechos relacionados con el proceso electoral, y de

manera especial los que denuncien los partidos politicos contra los actos violatorios de la ley.



22.- Solicitar por conducto de su Presidente el auxilio de la fuerza publica para garantizar, en los
términos del Codigo de Elecciones, el desarrollo del proceso electoral.

23.- Substanciar y resolver aquellos recursos de su competencia.

24.- Informar al Tribunal Estatal de Elecciones y a la Legislatura del Estado sobre todos aquellos
aspectos que resulten relevantes para el cumplimiento de las facultades y atribuciones que les
corresponden, proporcionando los datos y documentos que éstos le soliciten.

25.- Resolver sobre peticiones y consultas que le sometan los ciudadanos de un municipio y
asociaciones politicas, relativas a la integracion y funcionamiento de los organismos electorales, al
desarrollo del proceso electoral y demds asuntos de su competencia.

26.- Publicar la sintesis del desarrollo del proceso electoral de que se trate.

27.- Conocer y aprobar, en su caso, el proyecto de presupuesto de el Instituto Electoral Veracruzano.
28.- Nombrar al Director General y al Secretario General de el Instituto Electoral Veracruzano, con
base en la terna que respectivamente serd propuesta por acuerdo mayoritario de los Comisionados
Electorales.

29.-Normar y vigilar lo referente al levantamiento y difusion de resultados de los sondeos de opinion
encuestas y cualquier otro estudio de carécter estadistico relacionados con los procesos electorales que

se realice en la entidad.

Presidente del Consejo General

1.- Mantener la unidad y cohesion de los 6rganos de el Instituto Electoral Veracruzano.

2.- Establecer los vinculos entre el Instituto Electoral Veracruzano y las autoridades federales, estatales
y municipales para lograr su apoyo y colaboracion para el cumplimiento de los fines de la Comision.

3.- Convocar y conducir las sesiones del Consejo General.

4.- Vigilar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el propio Consejo.

5.- Presidir la Junta General Ejecutiva de el Instituto Electoral Veracruzano.

6.- Presentar al Consejo General la terna que propongan los Comisionados Electorales integrantes del
mismo para el nombramiento del Director General y del Secretario General de el Instituto Electoral
Veracruzano.

7.- Presentar anualmente al Consejo General el proyecto de presupuesto de el Instituto Electoral

Veracruzano.

Secretario del Consejo General

1.-Auxiliar al propio Consejo y Presidente en el ejercicio de sus atribuciones.



2.- preparar el orden del dia de las sesiones del Consejo dar fe de lo actuado en las mismas.

3.- Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos del Consejo.

4.- Recibir las solicitudes de registro que competan al Consejo General.

5.- Dar cuenta de los informes, estudios, dictdmenes y proyectos de acuerdo que sean sometidos a
consideracion del Consejo General.

6.- Expedir las certificaciones que se requieran.

7.- Recibir y sustanciar los recursos que se interpongan.

8.- Recibir y dar el tramite previsto a los recursos que se interpongan en contra de los actos o
resoluciones del Consejo General.

9.- Informar al Consejo General de las resoluciones que le competan dictada por el Tribunal Estatal de
Elecciones.

10.- Llevar el archivo del consejo.

11.-Expedir los documentos que acrediten la personalidad de los miembros del Consejo General.

12.- Firmar, junto con el Presidente del Consejo, todos los acuerdos y resoluciones que se emitan.

Director General

1.- Representar legalmente al Instituto Electoral Veracruzano.

2.- Cumplir con los acuerdos del Consejo General.

3.- Someter al conocimiento y, en su caso, a la aprobacion del Consejo General los asuntos de su
competencia.

4.- Proveer lo necesario para que se publiquen los acuerdos y resoluciones que emitan el Consejo
General.

5.- Proponer al Consejo General el nombramiento de los Presidentes, Secretarios, Vocales y
Comisionados Electorales de las Comisiones Distritales y Municipales Electorales.

6.- Dar cuenta al Consejo General de los informes que sobre las elecciones reciba de las Comisiones
Distritales y Municipales Electorales, presentando los proyectos de acuerdo conducentes.

7.- Establecer mecanismos para la difusion oportuna en el seno del Consejo General de los resultados
preliminares de las elecciones locales.

8.- Proveer lo necesario para la custodia de los paquetes de casilla y de computo depositados en los
organismos electorales, autorizando su destruccion después de terminado el proceso electoral.

9.- Integrar los expedientes de las actas de computo de la eleccion de Diputados por el principio de
representacion proporcional y presentarlos oportunamente al Consejo General.

10.- Ejercer el presupuesto de la Comision, presentado a la Legislatura del Estado.



11.- Aprobar la estructura de la Secretaria General y las Coordinaciones ejecutivas conforme a las
necesidades del servicio.

12.- Nombrar a los Coordinadores Ejecutivos de la Comision y al personal de la misma, que en todos
los casos seran considerados de confianza.

13.- Dirigir las acciones de las Coordinaciones Ejecutivas de la Comision, y apoyar en el ambito de la

competencia el desarrollo de las funciones encomendadas a las Comisiones Distritales y Municipales.

Secretario General
1.- Suplir en ausencias temporales al Director General.
2.- Cumplir las instrucciones del Director General y auxiliarlo en sus tareas

3.- Expedir las certificaciones que se requieran.

Coordinador Ejecutivo del Registro de Electores

1.- Formar el Catalogo General de Electores.

2.- Integrar el padron electoral.

3.- Expedir la credencial para votar.

4.- Revisar y actualizar el padron electoral

5.- Establecer con las autoridades federales, estatales y municipales la coordinacion necesaria, a fin de
obtener la informaciéon sobre fallecimientos de los ciudadanos, o sobre pérdidas, suspension u
obtencion de los derechos politicos ciudadanos.

6.- Proporcionar a los 6rganos distritales y municipales electorales y a los partidos politicos, a través de
la Direccion General de la Comision, los seccionamientos y las listas nominales de electores.

7.- Mantener actualizada la cartografia electoral en la entidad, clasificada por distrito, municipio y
seccion.

8.- Acordar con el Director General de la Comision los asuntos de su competencia.

Coordinador Ejecutivo de Prerrogativas y Partidos Politicos

1.- Conocer las notificaciones que formulen las organizaciones que pretendan constituirse como
partidos politicos.

2.- Recibir las solicitudes de registro de las organizaciones que hayan cumplido los requisitos, e
integrar el expediente respectivo para que el Director General lo someta a consideracion del Consejo

General.



3.- Inscribir en el libro respectivo el registro de partidos, agrupaciones y asociaciones politicas, asi
como los convenios de fusion, frentes y coaliciones.

4.- Ministrar a los partidos politicos el financiamiento publico al que tienen derecho.

5.- Llevar a cabo los estudios necesarios para la fijacion de los topes de gastos de campafia, elaborar los
informes técnicos relativos a los gastos de campaia realizados por los partidos politicos, en apoyo a la
evaluacion que corresponde al Consejo General.

6.- Apoyar las gestiones de los partidos politicos para hacer efectivas las prerrogativas que tienen
conferidas en materia fiscal.

7.- Realizar las actividades para que los partidos politicos ejerzan sus prerrogativas y puedan acceder a
los medios de comunicacion.

8.- Llevar el libro de registro de los Comisionados de los Partidos Politicos ante los 6rganos electorales,
asi como los directivos de éstos y de las agrupaciones y asociaciones politicas acreditadas ante el
Instituto Electoral Veracruzano.

9.- Llevar los libros de registro de los candidatos a los puestos de eleccion popular.

10.- Acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Coordinador Ejecutivo de Organizacion y Capacitacion Electoral

1.- Apoyar la integracion, instalacion y funcionamiento de las Comisiones Distritales y Municipales
Electorales.

2.- Elaborar los proyectos y formatos de documentacion electoral, para someterlos por conducto del
Director General a la aprobacion del Consejo General.

3.- Proveer lo necesario para la impresion, fabricacion y distribucion de la documentacion y materiales
electorales autorizados.

4.- Recabar las Comisiones Distritales y Municipales Electorales copias de las actas de sus sesiones y
demas documentos relacionados con el proceso electoral.

5.- Recabar la documentacion necesaria para integrar los expedientes a fin de que el Consejo General
efectie los computos y emita las resoluciones que le correspondan en lo relativo al desarrollo de los
procesos electorales.

6.- Llevar la estadistica de las elecciones locales.

7.- Elaborar, proponer y coordinar los programas de educacion civica y capacitacion electoral,
preparando los instructivos y materiales didacticos correspondientes.

8.- Desarrollar programas y acciones de difusion para orientar a los ciudadanos respecto al ejercicio de

sus derechos y obligaciones politico - electorales.



9.- Acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Coordinador Ejecutivo de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

1.- Aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales de el Instituto Electoral Veracruzano, organizando su eficiente operacion para
el cumplimiento de los fines del organismo.

2.- Formular el anteproyecto de presupuesto de la Comision, establecer y operar los sistemas
administrativos para su ejercicio y control, y elaborar los informes que deban presentarse a la
Legislatura del Estado acerca de su aplicacion.

3.- Desarrollar el manual de organizacion y los demds instrumentos administrativos que se requieran
para consolidar y optimizar la estructura y funcionamiento de los 6rganos de el Instituto Electoral
Veracruzano.

4.- Atender las necesidades administrativas de los 6rganos de la Comision.

5.- Llevar a cabo programas de reclutamiento, seleccion y formacion del personal del servicio electoral,
sometiendo al Consejo General, a través del Director General, las propuestas conducentes a la
conformacion y desarrollo de un servicio profesional electoral.

6.- Acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Comisiones Distritales Electorales

1.- Vigilar la observancia del Cédigo de Elecciones Estatales y las demas disposiciones relativas.

2.- Cumplir con los acuerdos que dicte el Consejo General de el Instituto Electoral Veracruzano.

3.- Intervenir, conforme al Cédigo de Elecciones, dentro de los respectivos distritos uninominales, en la
preparacion, desarrollo y vigilancia del proceso electoral.

4.- Registrar los nombramientos de los Comisionados de los Partidos Politicos que integraran la misma
Comision.

5.- Publicar los documentos que indiquen la division de su distrito en secciones, asi como la integracion
y ubicacion de las casillas electorales.

6.-Registrar las postulaciones para diputados que seran electos segun el principio de mayoria relativa.
7.- Proponer el nombramiento, en su caso, del personal necesario para el ejercicio de sus funciones.

8.- Tramitar en los términos del Cédigo de Elecciones los recursos que ante ella se presenten.



9.- Insacular y capacitar a los ciudadanos que fungiran como funcionarios de casilla, vigilando que las
Mesas Directivas de Casilla se instalen en los términos sefialados en el presente ordenamiento.
10.-Registrar los nombramientos de los representantes de los partidos ante las Mesas Directivas de
Casilla, y los representantes generales.

11.- Registra dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho horas, a partir de su presentacion, y en todo
caso diez dias antes del sefialado para la eleccion, los nombramientos de los representantes a que se
refiere anteriormente.

12.- Recibir de la Direccion General de el Instituto Electoral Veracruzano las listas nominales de
electores, boletas y formatos aprobados para los comicios de Gobernador, Diputados Locales y
Ayuntamientos.

13.-En coordinacion con las Comisiones Municipales Electorales, entregar a los Presidentes, o en su
caso a los Secretarios, de las Mesas Directivas de Casilla las listas nominales de electores, boletas,
formatos aprobados y ttiles necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

14.-Recibir los paquetes de casilla, con su documentacion adjunta, relativos a la eleccion de
Gobernador y Diputados Locales.

15.- Hacer el computo distrital y la declaratoria de validez de las elecciones de Diputados por el
principio de mayoria relativa y resguardar la documentacion correspondiente hasta la conclusion del
proceso electoral respectivo.

16.-Expedir la constancia de mayoria a la formula de candidatos a Diputados, segun el principio de
mayoria relativa, que haya obtenido el mayor nimero de votos en el distrito uninominal.

17.- Efectuar el computo distrital de la eleccion de Diputados por el principio de representacion
proporcional y enviar los respectivos paquetes de computo al Instituto Electoral Veracruzano.

18.- Hacer el computo distrital de la eleccion de Gobernador y enviar los respectivos paquetes de
computo al Tribunal Estatal de Elecciones.

19.- Informar al Consejo General de el Instituto Electoral Veracruzano sobre el desarrollo de sus
funciones.

20.- Conocer de las acreditaciones de los ciudadanos que participaran en la observacion de las
elecciones respectivas, informando al Secretario General de el Instituto Electoral Veracruzano.

21.- Solicitar, por conducto de su Presidente, el apoyo de la fuerza publica para garantizar el desarrollo
del proceso electoral.

22.- Tomar las medidas necesarias para el resguardo de los paquetes de casilla que reciba, hasta la

conclusion del proceso electoral correspondiente.



Comisiones Municipales Electorales

1.- Vigilar la observancia del Codigo de Elecciones Estatales y demas disposiciones relativas.

2.- Cumplir con los acuerdos que dicte el Consejo General de el Instituto Electoral Veracruzano.

3.- Intervenir, dentro de sus respectivas municipalidades, en la preparacion, desarrollo y vigilancia del
proceso electoral.

4.- Registrar los nombramientos de Comisionados de los Partidos Politicos que integran la propia
Comision.

5.- Colaborar con la Comision Distrital Electoral respectiva en la publicacion que indiquen la division
seccional del municipio, asi como la integracion y ubicacion de las casillas electorales.

6.- Registrar las postulaciones para miembros de los Ayuntamientos.

7.- Proponer el nombramiento en su caso, del personal necesario para el ejercicio de sus funciones.

8.- Tramitar en los términos del Codigo de Elecciones Estatales los recursos que ante ellas se presenten.
9.- Coadyuvar con la Comision Distrital Electoral respectiva en la capacitacion a los ciudadanos que
fungirdn como funcionarios de casilla, asi como en la vigilancia de la instalacion de las Mesas
Directivas de Casilla que correspondan al municipio, en los términos senalados en el Cddigo de
Elecciones.

10.- Recibir de la Comision Distrital Electoral respectiva, las listas nominales de electores, las boletas y
formatos aprobados para la celebracion de las elecciones en el municipio correspondiente.

11.- En coordinacion con las Comisiones Distritales Electorales, entregar a los Presidentes de las Mesas
Directivas de Casilla o, en su caso, a los Secretarios de las mismas, las listas nominales de electores,
boletas y formatos aprobados y utiles necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

12.- Recibir los paquetes de casilla, con su documentacion adjunta, relativos a la eleccion de
Ayuntamientos.

13.- Realizar el computo de la eleccion para ayuntamientos y resguardar la documentacion del mismo
hasta la conclusion del proceso electoral respectivo.

14.- Declarar la validez de la eleccion y expedir las constancias de mayoria a los candidatos a
Presidentes Municipales y Sindicos que hayan obtenido el mayor nimero de votos. También la
expediran a los regidores, cuando asi fuere procedente.

15.- Expedir la constancia de asignacion a los regidores, de acuerdo con la votacion obtenida, una vez
aplicada la férmula de representacion proporcional.

16.-Tomar las medidas necesarias para el resguardo de los paquetes de casilla que reciba, hasta la
conclusion del proceso correspondiente.

17.- Enviar al Instituto Electoral Veracruzano el paquete de computo municipal.



18.- Informar al Consejo General de el Instituto Electoral Veracruzano sobre el desarrollo de sus
funciones.

19.- Conocer de las acreditaciones de los ciudadanos que participaran en la observacion de las
elecciones respectivas, informado al Secretario General de el Instituto Electoral Veracruzano de los
ciudadanos acreditados, y brindar las facilidades correspondientes.

20.- Solicitar por conducto de su Presidente, el apoyo de la fuerza publica para garantizar el normal

desarrollo del proceso electoral.

1.2.1.1 Realidad econdémico financiera

De acuerdo al Cédigo de Elecciones en vigor, el Coordinador Ejecutivo de Administracion formula el
anteproyecto de presupuesto. El Presidente del Consejo General de el IEV da a conocer al Consejo
General el proyecto del presupuesto; el Consejo lo revisa y en su caso, lo aprueba, para que el
Presidente lo turne al titular del Poder Ejecutivo del estado. Corresponde al Director General de la
Comision ejercer el presupuesto, presentando tnicamente a la H. Legislatura del estado, cuando esta lo

requiera, los informes correspondientes a su aplicacion.

Para 1999 se acordd que el techo presupuestal para el ejercicio fiscal de 1999 fuera de $45°531,469.75
(cuarenta y cinco millones quinientos treinta y un mil cuatrocientos sesenta y nueve pesos, setenta y

cinco centavos m.n.), con la siguiente integracion y distribucion:

servicios personales 13,575,901.04
servicios generales 4,974,865.08
materiales y suministros 3,303,266.19

maquinaria, mobiliario y equipo 173,000.00
transferencias (subsidios) 23,504,437.44
TOTAL 45,531,469.75

1.2.1.2 Registro de la infraestructura material



Inventario: (no tuve acceso al inventario, asi que s6lo puedo mostrar una tabla en la que hago una

relacion del espacio del que se dispone para oficionas)

El edificio es rentado y se comparte con dos negocios del grupo Ferndndez: las oficinas de contaduria y

el Café Judrez; y con una peluqueria tradicional.

UBICACION ESPACIAL Y DE RECURSOS

S: suficiente I: insuficiente

EDIFICIO JUAREZ 69

AREA ESPACIOS* |PERSONAS |COMPUS |MUEBLE
S

PLANTA BAJA

CDI 1 I 3 3 S

CEASPE 2 1 I 4 1 I

CONMUTADOR- 1 I 3 I

INTENDENCIA

CEASPE 1 2 S 2-3 1 S

DPCS 2 S-1** |4 1 [**

UCG 2 S 6 I

PRIMER PISO

Dep. informatica 1.5 I 7 12 S

Direccion General 2 I I

PRESIDENCIA 2 S- 1 1 S

I* * 3k

Secretaria Presidencia 2 S 4 1 S

Asesores Presidencia 1 S 2 2 S

Area Ediciones 1 I 6 2 I

CEPPP 2 I 8 3 I

CEOCE 3 I 26 3 I

SEGUNDO PISO

SG 2 S 3 2 S




Dep Juridico 3 I 7 5 S

TOTAL 27 72 32

SALA DEL CONSEJO |8 S- [

GENERAL 3er piso [tk

EDIFICIO ARGENTINA 60 PISO

COMISIONADOS 6 I 8 (+ 316 S
Becarios)

Total 42 83 38

*aproximadamente de 4x4 metros
**suficiente para el personal, pero insuficiente para los periodistas en etapa electoral

***si aumenta el nimero de Comisionados y Representantes sera insuficiente

1.2.1.3 El sistema de actividades, reconstruccion del organigrama operativo




Segtin el Codigo Electoral, la Comision estd integrada de la siguiente manera, descritas las funciones
de cada organismo anteriormente:

* Presidente del Consejo

* Secretario

I.- CONSEJO GENERAL e Comisionados Electorales

* Comisionados Representantes de los Partidos Politicos

e Presidente
II.- ORGANOS e Director General
EJECUTIVOS e Secretario General

* Coordinaciones Ejecutivas:
JUNTA GENERAL 1 _ Coordinacion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
EJECUTIVA 3 _ Coordinacion Ejecutiva de Organizacion y Capacitacion Electoral
3.- Coordinacion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral.

4.- Coordinacion Ejecutiva del Registro de Electores

Presidente
IIL.- ORGANOS
DESCONCENTRADOS

Secretario

Vocal de Organizacion

Vocal de Capacitacion
» COMISIONES ,

DISTRITALES
ELECTORALES

Comisionados Electorales

* Comisionados Representantes de los Partidos Politicos

B COMISIONES
MUNICIPALES
ELECTORALES



Una representacion del organigrama operativo podria quedar de la siguiente forma:

Ciudadania El CG acuerda llevar a cabo las actividades Legislatura local
La SG y el DJ revisa y ordena lo relativo a la
La JGE decide como llevarlas a cabo en tiempo y
|
La DG supervisa responsabilidades y
digtribuive el nresnimnesto
La CEOCE realiza lo que La CEPPP comunica y La CEASPE cotiza
respecta a la participacion[~ | atiende lo relativo a los [~ | adquiere y distribuye
ciudadana partidos politicos los recursos
El CID difunde y divulga a | El DCS atiende lo relativo El DI digitaliza los
la comunidad a los medios procesos y archivos

Estos departamentos, el Departamento Juridico DJ (junto a Secretaria General), Centro de informaciéon
y documentacion CID, el Departamento de comunicacion social DCS y el Departamento de informéatica
DI, no se encuentran en el Codigo Electoral, ya que son departamentos de apoyo a las labores
anteriormente descritas. El Centro de informacion y documentacion es el area a la que pertenecia esta
investigadora, inserta en este centro estaba el 4rea de ediciones, en donde se realizaba la revista Urna,
organo de difusion oficial de el IEV y las ediciones como las memorias o comparativos de ley que

elaboraban los Comisionados Ciudadanos.

1.2.1.3.1 Plan general de actividades



Antecedentes

El Instituto Electoral Veracruzano en su condicion de permanente y auténoma ejerce desde 1995.
Anteriormente el ejercicio de las elecciones estaba en manos del estado y daba la impresion de ser
manipulado por el partido en el poder.

Su desarrollo historico ha sido modificado basicamente por reformas en la ley por que se rige,
encaminadas siempre a buscar mayor credibilidad en su desempefio, asi, cada vez se busca mads
participacion ciudadana y regulacion en el manejo de los fondos y trato para los diferentes partidos
politicos.

Desde que el Instituto Electoral Veracruzano ejerce en cardcter de permanente y autonoma ha
organizado dos elecciones de Diputados, una en 1995 y la otra en 1998. Una eleccion de
Ayuntamientos en 1997 y una de Gobernador en 1998. Se han llevado a cabo las reformas de 1994,
1995 y las de 1996 en materia electoral.

1994

Reforma que sienta las bases de trabajo de el Instituto Electoral Veracruzano y del Tribunal Estatal de
Elecciones. En su condiciéon de permanentes e independientes.

Se establecen los principios rectores de el Instituto Electoral Veracruzano: certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad

Su estructura dividida entre Consejo General y Organos Ejecutivos

Ampliacion de las prerrogativas de partidos politicos, medios de impugnacion y delitos electorales

Se introduce la figura de observadores electorales y la insaculacion de funcionarios de casilla

Se amplia la proporcionalidad de las regidurias municipales

Se tomaron 30 acuerdos 26 por unanimidad y 4 por mayoria

En los resultados de las elecciones se interpusieron recursos de inconformidad en 124 de los entonces
207 municipios

9 partidos politicos

1995

Reforma que otorga carécter definitivo de las resoluciones del Tribunal Estatal de Elecciones para
diputados y ayuntamientos

Mas asignaciones de Diputados por el principio de Representacion Proporcional

Definicion de tiempos y formas de registros, campaiias, conteos, y constancias de mayoria.



Se tomaron 61 acuerdos 12 por unanimidad y 49 por mayoria

Se interpusieron 19 recursos de inconformidad

6 partidos politicos

Se llevo a cabo el Foro de Analisis del Proceso Electoral 1995, se obtuvieron mas de 50 propuestas
concretas, luego incorporadas al Coédigo de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las

Organizaciones Politicas del Estado de Veracruz Llave.

1996

Consulta Publica para la Reforma del Poder Judicial

Consulta Publica para la Reforma del Poder Legislativo

Consulta Publica para la Reforma del Poder Ejecutivo, Nuevo Federalismo y Reforma Municipal
Consulta Publica para la Reforma Electoral del 2 de septiembre al 15 de octubre

Consulta Publica para la Reforma del Derecho de Comunidades Indigenas

Concepto de equidad ademas de los principios de el Instituto Electoral Veracruzano

Afiliacion a partidos politicos libre e individual y reglamentacion de las bases para acreditar
observadores electorales

Incremento de postulaciones para diputados

Sustitucion de Comisionados Ciudadanos por Comisionados Electorales, su profesionalizacion y el
presidente elegido por la legislatura

Comisionados Municipales propuestos por el Director General.

Establecimiento de la Junta General Ejecutiva

Incremento de la votacion al 2% para partidos politicos con participacion en el Consejo General
Criterios de insaculacion a través de las Comisiones Distritales Electorales

De 3 a 4 dias para recursos de inconformidad

Facultad al Tribunal Estatal de Elecciones de computo, declaracion de validéz y constancia de eleccion
de Gobernador y sus resoluciones pierden la inapelabilidad

Una sola sindicatura en municipios y reduccion al 15% de votos para regidurias

1997

30 acuerdos en torno al proceso electoral. 29 por unanimidad.
Comisiones de Apoyo y Seguimiento

De encuestas y Sondeos de opinion

Para el Compromiso de Civilidad



Para el Programa de Fotocredencializacion en Tatahuicapan y Uxpanapa

De seguimiento a los trabajos en municipios de nueva creacion

Para emision de Resultados Electorales Preliminares

De apoyo y seguimiento a las tareas de capacitacion a los funcionarios de las Comisiones de las
Comisiones Municipales Electorales

Talleres de actualizacion y seguimiento al curso de marzo de 96 al personal de el Instituto Electoral
Veracruzano

Taller para capacitadores a coordinadores e instructores de capacitacion

Programas para curso de capacitacion a las Comisiones Municipales Electorales

Capacitacion al personal de apoyo al proceso electoral dirigido a capacitadores

Se interpusieron 89 recursos de inconformidad

8 partidos politicos

1998

40 acuerdos en torno al proceso electoral

Comisiones de los Comisionados Electorales

De Apoyo y Seguimiento a la Organizacion del proceso electoral y Funcionamiento de los Organos
Desconcentrados

De Apoyo y Seguimiento al Servicio Profesional Electoral

De Apoyo y Seguimiento de prerrogativas, partidos politicos y actividades de campaiia electoral

De Apoyo y Seguimiento al PREP

De Apoyo y Seguimiento a las actividades de educacion civica y difusion de la cultura democratica

De Apoyo y Seguimiento de las actividades del RFE

2 recursos de inconformidad, 5 partidos politicos

2000

La Comision Estatal Electoral de Veracruz Llave se convierte en el Instituto Electoral Veracruzano, la
Reforma de el Codigo de Elecciones fue debatida, acordada y propuesta al ejecutivo del Estado por el
Consejo General durante el afio anterior, de modo que la mayoria de los Comisionados Ciudadanos que
hicieron la propuesta ya tenian experiencia de varios procesos electorales y muchos estudios y
cabildeos, la reforma moderniz6 y puso al dia el funcionamiento de la institucion. En esta reforma hay
un articulo transitorio que establece la duracion extraordinaria de los cargos electos en el 2000, para

unir las tres elecciones locales en el 2004



La mecanica de trabajo

El Consejo General aprobd el Programa General de Actividades de 1999 con el fin de asegurar el
respaldo institucional, promover la integracion funcional de todos sus integrantes y alentar un ambiente
de trabajo armonico en el logro de las metas establecidas.

En el programa estan trabajando todas las Coordinaciones Ejecutivas. El Consejo General, con la
finalidad de dar apoyo y seguimiento a las tareas del Programa, decidié integrar seis Comisiones de
Trabajo. Cada organo ejecutivo especificé sus tareas a realizar, y se disefiaron los programas de
actividades de las comisiones respectivas.

En las seis Comisiones de Trabajo participan tanto Comisionados Electorales como representantes de

los partidos politicos, ademas de las distintas areas que conforman la Junta General Ejecutiva.

Las tareas de evaluacion

Tienen como propdsitos:

Detectar fallas, problemas, deficiencias, o incumplimientos de tareas, percibiendo oportunamente
desfases entre la planeacion y la operacion de actividades.

Evaluar y vigilar el buen funcionamiento de las areas de trabajo para corregir con oportunidad errores
que influyan en el desarrollo organizacional.

Optimizar la administracion de todo tipo de recurso con que cuental IEV.

Impulsar la creacion de la cultura de autoevaluacion en el desempeio de los trabajos, en las actividades
programadas y en las responsabilidades institucionales.

Promover el mejoramiento de la calidad de los trabajos, los procedimientos y el desarrollo
administrativo de la institucion.

Vigilar el cumplimiento del Programa General de Actividades 1999, haciendo seguimiento y

evaluacion del cumplimiento de metas por parte de los 6rganos ejecutivos.

El procedimiento que se siguid es el siguiente:

Elaboracion del Programa General de Actividades 1999

Aprobacion, por parte del Consejo General, el Programa General.

Integracion de Comisiones de Trabajo

Elaboracién de formatos para el seguimiento y evaluacion de las actividades y tareas del Programa

General



Elaboracion y presentacion de informes por parte de las distintas areas ejecutivas y Comisiones de
Trabajo

Revision y andlisis de los informes y documentacion presentada

Elaboracion de los informes de evaluacion

Resultados principales por linea de trabajo

Politica de accion: desarrollo organizacional y control de gestion (1)

Objetivo:

Elaborar y aplicar los reglamentos, manuales e instrumentos administrativos adecuados para que
permitan optimizar la organizacion en el manejo de los recursos, la responsabilidad profesional del
personal y la realizacion de las tareas de el IEV .

Resultados:

Elaboracion de las tareas y disefio de las bases de funcionamiento del Departamento de Control de
Gestion.

Anteproyecto del manual de politicas y normas para la administracion de recursos financieros.

Revision y andlisis de los reglamentos internos de Consejos Estatales Electorales de Hidalgo, Puebla y

Baja California.

Politica de accion: estudio y revision de la ley electoral (2)
Objetivo:

Realizar un diagnoéstico situacional acerca del marco juridico electoral en Veracruz.

Resultados:

Establecimiento de los indicadores (variables) para la estructura metodologica del diagnostico:
funcionalidad normativa; congruencia con el sistema general de la federacion; esquema de antinomias;
conflictos en los criterios de aplicabilidad; eficacia de las reglas de conocimiento; aplicabilidad interna
de las normas, y efectos de aplicacion en las elecciones.

Diagndstico del Codigo.

Comparacion de normas electorales en 12 entidades: Baja California; Nuevo Leon; Campeche; Puebla;

Estado de México; Jalisco; Michoacan; Guanajuato; Distrito Federal, Chihuahua; Zacatecas; Hidalgo.

Politica de accion: profesionalizacion del servidor publico electoral.(3)



Objetivo:

Crear el sistema del Servicio Profesional Electoral que permita elevar los niveles de productividad
laboral y que compense equitativamente los esfuerzos tanto del personal que labora en el IEV como
todos los que participan en la organizacion y desarrollo de los procesos electorales.

Resultados

Firma del convenio de colaboracion entre el Instituto de Administracion Publica del Estado de México
(IAPEM) y el Instituto Electoral Veracruzano de Veracruz-Llave

Elaboracion de prediagndstico del personal y de la situacion de el IEV.

Establecimientos de los criterios para el andlisis comparativo de los estatutos del Servicio Profesional
Electoral en distintos Institutos Electorales

Analisis de estatutos y de material informativo recabado en visitas y reuniones de trabajo realizadas
con los institutos electorales de Guanajuato, Estado de México, Distrito Federal y el IFE.

Analisis comparativos de las diferentes bases normativas de los Cddigos Electorales de los Institutos de

Guanajuato, Estado de México, Distrito Federal y el IFE

Politica de accion: sistema de informacion y documentacion electoral (4)

Objetivo:

Crear el sistema integral de informacion que permita ordenar y generar informacion de calidad para
producir nuevos conocimientos que sirvan tanto a la instituciéon como a la ciudadania y a los diferentes
sectores sociales interesados en el fendmeno democratico-electoral.

Resultados:

Informacion sociodemografica recabada:

Veracruz: cifras y perfiles 1970-1990 Veracruz IIESES/UV.

Hechos y datos sobre las metropolis mexicanas INEGI

Anuario estadistico de Veracruz 1998 INEGI

Conteo 1995 INEGI

Informacion demografica municipal del Estado de Veracruz 1900-1990; Flora Velazquez IIESES/UV.
Informacion basica municipal de Veracruz 1992. Rafael Arias Hernandez.

Atlas geografico de Veracruz Gobierno del Estado de Veracruz 1992.

Base estadistica municipal del Estado de Veracruz UV.

Trabajos iniciales para la instalacion de la red de Internet



Adquisicion del sistema de programacion PERT para la organizacion de actividades.

Elaboracioén de la guia bibliografica de las ediciones en materia politico-electoral con que cuenta el
Centro de Informacién y Documentacion.

Clasificacion del acervo documental del Centro de Informacidon y Documentacion

Validacion del acervo informativo electoral de el IEV que se encuentra en el Centro de Informacion y

Documentacion

Politica de accion: reforzamiento de la imagen del sistema de partidos (5)

Objetivo:

Mejorar las relaciones institucionales entre los partidos politicos y el érgano electoral y reforzar, asi
mismo, la imagen del sistema de partidos.

Resultados

Proyecto de reglamento para la presentacion, revision y evaluacion de los informes de los partidos
politicos

Entrega de ministraciones de financiamiento publico a los partidos politicos.

Politica de accion: educacion civica, difusion y desarrollo de la cultura democratica. (6)

Objetivos generales:

Promover los valores civicos y democraticos en la sociedad y en los actores politicos, asi como
elaborar manuales de educacion civica, y material educativo que permita la vinculacién con
instituciones y autoridades educativas que propicien la participacion ciudadana en el dialogo
democratico.

Resultados

Reactivacion del convenio de colaboracion establecido en 1995 entre la Secretaria de Educacion y
Cultura del Estado y el Instituto Electoral Veracruzano.

Platicas en bibliotecas publicas.- Se realizaron dos paneles en Xalapa y Veracruz donde se
contemplaron temas sobre los valores civicos y la democracia.

Exposicion de literatura electoral.- Durante la realizacion de los paneles anteriores se instalaron a la vez
exposiciones fotograficas y de material documental informativo sobre los valores civicos y la
democracia en Veracruz.

Elaboracién de una guia para la organizacion y desarrollo de elecciones escolares.- Se elaboré un

documento de proyecto de guia escolar para realizar una eleccion escolar con la finalidad d generar



conocimiento en los alumnos sobre los procedimientos de preparacion, organizacion y desarrollo de un
proceso electoral.

Platicas informativas con estudiantes de nivel secundaria.- Realizacion de platicas y un simulacro de
jornada electoral en telesecundaria de AguaCaliente, municipio de Apazapan, Ver.

Realizacion de dos mesas redondas; una celebrada en la ciudad de Orizaba y otra en la ciudad de
Veracruz.

Platicas escolares en los municipios de Xalapa, Banderilla y Veracruz.

Taller-seminario preparatorio para el estudio situacional sobre la educacion civica del Estado.

Nuevos horizontes

La evaluacion realizada hasta ahora nos ha permitido reflexionar y plantear nuestro Programa General
de Actividades 1999 hacia un nuevo contexto de accionar buscando la agilizacion y el cumplimiento
eficiente y eficaz del Programa General de Actividades para 1999. En este sentido, se establecié una
nueva orientacion de actividades las cuales estaran centradas hacia tres grandes rubros prioritarios, con
base en las funciones y necesidades de trabajo que tiene que desempenar el IEV en este afio.
Preparacion y organizacion del proceso electoral del 2000 (elaboracion de los manuales operativo, de
procedimientos y programa de actividades)

Elaboracion del Reglamento Interno y el Manual de Organizacion

Servicio Profesional Electoral; seleccion de personal y mejoramiento de los contenidos de los

programas de capacitacion electoral.

Al consistir esta fase en instalarse y empaparse en la institucion, para mi, en la practica consistio en
llenarme de documentos que solicité a todos los departamentos acerca de las comunicaciones, lo
anterior es un resumen de lo mas importante acerca de la institucion, y lo que la define en general. El

andlisis de estos datos aparece en los siguientes capitulos, sobre todo en la fase 2 y 3.



1.3 Identidad institucional

Registro de la lectura de la identidad de la institucidon por parte de sus agentes internos, sus
interpretaciones y versiones fantaseadas acerca del proceso de desarrollo de la institucion, su situacion

inmediata y sus perspectivas.

La informacion que corresponde a esta esfera la presento mas ampliamente en la fase dos, es decir el
capitulo siguiente de esta investigacion, asi que para no duplicar la informacion remitiré al lector a
dicha fase y a las aclaraciones pertinentes.

Aunque respecto a la integracion social interna, se puede decir que es bastante homogenea, ya que los
empleados pertenecen a la clase media, tiene una preparacion media superior o superior y con las
caracteristicas que con regularidad se espera de empleados de la mayoria de las instituciones publicas,
la comunicacion e interaccion entre ellos es informal, poco seria y desinformada, los jefes y los
empleados no se toman demasiado en serio la institucionalidad, pero son excesivamente apegados a las
formas cuando se trata de hablar con jefes o personas ajenas a su grupo de trabajo normal.
Técnicamente se trabaja por objetivos inmediatos, no hay todavia implantado un servicio civil de
carrera, o su equivalente, el servicio profesional electoral. La diferencia entre el presonal operativo y
los miembros del Consejo General, sobre todo los Consejeros Ciudadanos pero no exclusivamente, es
palpable tanto por la vestimenta y comportamiento, como por la edad y la apariencia, la mayoria de
ellos tienen algn posgrado, en la mesa del Consejo el lenguaje es académico, muy institucional y hay
una fuerte presion entre los Comisionados para estar informado y expresarse sobre bases tedricas bien

cimentadas, sobre todo en lo que respecta a la ley.

1.4. Comunicacion Institucional

Recopilacion de la totalidad del material comunicacional y registro de las caracteristicas significativas

del medio institucional concreto.



De la misma forma que el apartado correspondiente a identidad institucional, esta informacion aparece

organizada y desglozada en la fase tres de esta investigacion.

1.4.1 Comunicaciones

Los elementos especificamente comunicacionales —mensajes en sentido estricto en todos los tipos de
canales —orales, escritos, iconicos, etc. Y en todos los medios utilizados.

Aqui aparecen algunos ejemplos de documentos de las diferentes areas operativas de la organizacion,
en ellos se puede apreciar el uso diverso, a veces evidentemente inadecuado de los logotipos oficial e
institucional, los diferentes slogans institucionales en uso o ausencia y el general la falta de coerencia

iconica, temadtica, sintactica, tipografica etc.

Algo que llam6 fuertemete mi atencion al hacer esta recopilacion fue que ninguna oficina tenia un
machote para cartas, oficios y memorandums, ya que la mayoria de las veces el jefe dicta a la secretaria
sus ideas, ella las transcribe y se las da a revisar y a veces pasan tres o cuatro correcciones para que le

firme la version final, el desperdicio de papel, tinta y tiempo es enorme.

1.4.2 Entorno
Los elementos no especificamente comunicacionales, cuya capacidad identificadora es de naturaleza
predominantemente no verbal y connotativa y que, ademds, en su mayoria complen funciones

extrasemioticas, como la instrumental o ergonomica.

1.4.3 Sistema de actuaciones

Los sujetos agentes, sus propios rasgos significativos y los rasgos significativos de sus conductas y
desplazamientos.

En cuanto a la comunicacion interior, gran parte de los empleados califican como buena su relacion
personal y comunicacional con jefes y compafieros de trabajo.

El perfil heterogéneo del personal de el IEV se deriva de las diferentes acciones que le son inherentes.
La plantilla se compone en su mayoria de veracruzanos, muchos de ellos se conocian desde antes de
ingresar a la institucion porque trabajaban en el IFE.

En general se trata de una plantilla comin a las organizaciones publicas, con un débil sentido de la
misiéon ultima, mas bien enfocada a resolver trabajos por “bomberazos” u objetivos practicos

inmediatos.



Hay que mencionar que los menos relacionados con la ley electoral como los miembros del
Departamento de informatica o los administrativos, pero no Unicamente, no saben muy bien la
diferencia entre el IFE y la Comision en la que trabajan, aunque todos sabemos la diferencia entre

federal y estatal no estd muy claro para la mayoria del personal qué hace uno y qué el otro.

1.5. Imagen Institucional
Registro de los datos de imagen publica de la institucion en general y por segmentos especificos, a
través de los intérpretes internos y externos, y mediante tomas de datos directas e indirectas

(investigaciones técnicas)

1.5.1 Lo que el personal transmitird a sus familiares y amigos

En entrevistas no formales el personal me dijo que se identifica plenamente con la institucion durante el
proceso electoral, en cambio, en afio sin proceso la mayoria se siente sin rumbo ni objetivos claros.
Podrian decir si se les pregunta, que lo que hace el IEV es organizar las elecciones, pero no podrian
decir muy claramente porqué no se desintegra cuando no hay elecciones. También es notorio que la
relacion tan informal en el terreno laboral con el IEV disipa la identificacion, ya que no hay manuales
de induccion, notificaciones internas de las actividades y la situacion general de la institucion en

ningun ambito, casi todo es rumores y secretos.

1.5.1 Lo que piensa la poblacion en general

Segun una encuesta realizada por el CID en 1998 a una muestra de 3000 personas de entre 15 y 80
afios, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas acerca de el IEV, es evidente que el mal
posicionamiento de la imagen diferenciada con el IFE y el RFE, se debe a la similitud entre el
tratamiento de la imagen institucional (slogan, logotipo, etc) y mucho mas claramente a la funcion de
fotocredencializacion del padrén y la importancia que ha adquirido esta credencial como identificacion
oficial. Ademas de la aparicion muy reiteradade en television nacional de las campafias de estos
organismos.

En general, se tiene la percepcion de que el ciudadano que ejerce su derecho al voto, también emite un
voto de confianza por que éste valga, algunos no confian plenamente o ignoran las razones por las que
deben de confiar, es probable que esta percepcion vaya cambiando con el paso del tiempo, aunque en

este sentido la actitud del cliente resulte ambigua: 50% promedio de participaciéon en los procesos



electorales mas recientes, cifra por cierto, que ha venido ascendiendo constantemente en los cuatro
afios de existencia ciudadanizada de el Instituto Electoral Veracruzano.
Los resultados de esta encuesta, aunque importantes, solamente ilustran lo que todos sabiamos, seria

atil incluir aqui los resultados, pero por desgracia no ha sido posible.'

1.5.2 Campaiias institucionales y de promocion del voto de el IEV

El bajo impacto en las campafas de publicidad también se debe a la menor cantidad de presupuesto
invertido en éstas que en las del IFE, pero sobre todo a que las campafas se disefian a capricho del Jefe
del Departamento de comunicacion social o del Centro de informacion y documentacion, de modo que

resultan campafias infantiles y poco definitivas.

1.5.3 Imagen que tienen las otras organizaciones con las que se relacional IEV.

Aunque no existe ningin estudio al respecto, segun el Coordinador de Administracion, las empresas
proveedoras de insumos con las que trabajal Instituto Electoral Veracruzano son contratadas por
cotizacion, algunas de ellas tienen concesiones de crédito con ella, aunque no hay convenios con
ninguna, el trato no es especial hacia la Comision, pero si la identifican como cliente.

Y cuando pregunté¢ a los Comisionados sobre lo que piensan en el IFE, los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, y otras instituciones de gobierno, o la Universidad Veracruzana acerca de el IEV
dijeron, mas o menos por igual que depende de quienes sean los miembros del Consejo y la reputacion

que los preceda, y las simpatias o desconfianzas que les provoquen.

1.5.5 documentacion de instituciones similares
Hice llegar a todas las comisiones e institutos locales de los estados de la republica, una carta firmada
por el Presidente del consejo de el IEV, en la que les pedia me enviaran una copia de su manual de

identidad o documento similar, solamente el Edo de Mex y el IFE mandaron el suyo.

! Esta encuesta realizada por el Lic. José Carlos Flores, era un resumen de resultados en 6 cuartillas con tablas estadisticas y
graficas, no me permitieron fotocopiar la carpeta, s6lo consultarla casi sin tomar notas, no encontré copia del cuestionario.



2. FASE Segunda: Identificacion

El proceso de definicion del texto de identidad exigird una aproximacion en varios pasos conforme la
aplicacion sucesiva de parametros de seleccion y de clasificacion de los atributos validos.

Las siguientes son las tres fuentes esenciales de condicionamientos que se utilizaran.

el modelo o proyecto institucional interno

Seleccionar la totalidad de las caracteristicas o atributos identificatorios -efectivizados o potenciales-
que resulten eficaces al cumplimiento de los objetivos del proyecto institucional.

el paradigma institucional externo

Analizar los modelos extraidos del paradigma institucional del caso, integrado por las entidades
analogas. Este paradigma, obrando como parametro, permitird ordenar el material anterior y definir los
atributos genéricos y los especificos.

las condiciones particulares de lectura publica de la institucién

Cotejar este segundo texto con las finalidades persuasivas de la institucién y con las condiciones
efectivas de comunicacion con su audiencia real. Este Gltimo parametro de seleccion incluird, entonces,
los condicionantes provenientes de la imagen institucional 6ptima factible. Con esta tltima correccion

se arribard al discurso efectivamente comunicable.

2.1 Constitucion del discurso de identidad base

2.1.1 General. Contenidos ideoldgicos que constituiran la forma de auto representacion consciente de la
institucion. Proviene de la propia entidad en su funcionamiento orgédnico real y sus prospectivas de
desarrollo, documentacion que forma parte del input informativo global producido en la fase de

investigacion. Extraccion de atributos basicos, rasgos positivos verificables de aceptacion interna:

El voto como la emision de la voluntad del ciudadano

Reduccion de medios de impugnacion. Evidenciado en los textos que se redactaron por area en la
memoria del proceso electoral de 1998.

Identificacion del Codigo de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las Organizaciones Politicas
del Estado de Veracruz Llave

Dominio y conocimiento cada vez mayor de esta ley

Autonomia creciente

Avance organizativo en cada proceso electoral



Programas de actividades cada vez mas especificos y vigilados

Complemento del repertorio de atributos

Atributos no desarrollados o incipientes que la propia institucion propone para mejorar.

Orden y diferenciaciéon en el manejo de documentacion legal y administrativa, para aumentar la
legalidad y dotar de orden y fuerza a la personalidad juridica

Lineas directas de comunicacion entre las dreas con responsabilidades conjuntas en afo electoral y no
electoral para resolver con mayor facilidad los asuntos organizativos

Mejoras en las condiciones de empleo, mobiliario, espacio y equipo, y la implementacion del servicio
profesional electoral, porque la ley dicta que sea un organismo permanente y autdbnomo con patrimonio
propio (que puede incluir patrimonio cognocitivo y cultural).

Mayor reconocimiento de las actividades y particularidades de el IEV. Por razones de cultura politica y
vida democratica (que también implican patrimonio) y por ende para afianzar la realizacion de las otras

funciones de la autoridad electoral.

2.1.2 Definicion de planos de identidad

La instituciéon como una entidad unica, indivisiva, global, tal como se la ve a distancia, desde una
Optica neutra, propia de un observador indiferenciado, carente de intereses especificos. Este recogera
todos aquellos rasgos mas generales o envolventes, validos y presentes en lo que podemos llamar la
imagen genérica de la institucion:

La ley nos dicta esta condicion:

El IEV es el organismo publico depositario de la autoridad electoral, responsable del ejercicio de la
funcion estatal de organizar las elecciones.

En el desempefio de esta funcidon se regira por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, equidad y objetividad.

Tiene caracter permanente y autonomo, personalidad juridica y patrimonio propios. Fijara su domicilio

en la capital de la entidad y su &mbito de competencia sera el estado de Veracruz Llave.

2.1.3 lecturas del texto de identidad. La institucion “vista mas de cerca”, que aparece como una entidad
polifacética, con sistemas de actividades y mensajes agentes y emisores, co-actores e interlocutores,
intereses y Opticas, especificos y diferenciados. Desdoblado a su vez en varias de las dimensiones en
que se subdivide la actividad institucional, rasgos que seran distintos a los anteriores, giros o matices
particulares de los anteriores, o incluso los anteriores en distintas combinatorias jerarquicas. Se debe de

entender como la doble lectura del mismo texto de identidad, para los dos niveles:



Provenientes del mecanismo de sensibilidad social® del legislativo, son las leyes electorales. De las
funciones que marca la ley paral IEV, emanan los principales programas planteados y comandados por
el Consejo General y sus Comisiones de Apoyo y Seguimiento. Y las formas de desempefio son
aplicadas por la organizaciéon en su respectivo contacto con la sociedad y con los medios de
comunicacién masiva, ya sea internet, la gaceta oficial, los medios oficiales o comerciales.

Estos discursos son emitidos por diferentes fuentes. El discurso legal lo imparte por el momento, el
Codigo de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las Organizaciones Politicas del Estado de
Veracruz 1998. Es un discurso guia por su caracter de estricto y fijo.

Las funciones que la ley otorga a la institucion estdn planteadas de mayor a menor especificidad.
Cuatro de ellas son privativas para personas en condicion de ciudadanos, aunque esto no implica que la
exclusion por ejemplo de menores de edad, su publico objetivo digamos, son ellos:

"Garantizar la celebracion periddica de las elecciones locales para renovar a los integrantes de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos" es una accidon muy clara y por eso
su procedimiento estd mas reglamentado.

"Coadyuvar al fortalecimiento del sistema de partidos politicos en la entidad" se encuentra entre el
rango de la interpretacion del derecho y las acciones tangibles, es un objetivo permanente. Las
prerrogativas a partidos politicos y el financiamiento son un ejemplo de su reglamentacion.

"Asegurar a las organizaciones y a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politicos y electorales,
asi como la autenticidad y efectividad del sufragio" se trata de la base legal de la funcion primera, y
tiene una temporalidad indefinida, porque puede exceder el proceso electoral en caso de que se requiera
defender de alguna forma los derechos politico electorales de las organizaciones y los ciudadanos fuera
de la etapa del proceso electoral. La integracion del Consejo General por ciudadanos no militantes en
un partido politico y su cardcter permanente, forma parte del aseguramiento del ejercicio de los
derechos politicos y electorales de las organizaciones y los ciudadanos. El PREP y la observacion
electoral son parte del mecanismo para dotar de autenticidad y efectividad al sufragio.

"Velar por el respeto a los derechos y el cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion y el
Codigo de Elecciones de Veracruz establecen para los ciudadanos y los partidos, agrupaciones y
asociaciones politicas en el Estado" es un fin superior y a la vez elemental, porque implica a la ley y a
todos los demas fines. Es el mas relacionado con la permanencia y la legalidad y el mas indefinido de

ellos en cuanto a accion (velar) pero es el que otorga la calidad de autoridad al IEV.

2 . . . . .
Cada miembro del Poder Legislativo representa a una parte de la sociedad, por ello debe conocer sus necesidades, para
ejercer influencia en las decisiones de estado en ese sentido



En cuanto a "Contribuir al desarrollo y difusion de la vida democratica y la cultura politica" es un
objetivo previsor, que involucra a la sociedad en su superestructura, y por lo tanto a cada uno de sus
miembros en todas las extensiones de su vida social. Las conferencias y los programas de elecciones
escolares son ejemplos de programas en este sentido, pero todas las acciones de el IEV desembocan en
vida democratica y cultura politica ya que implican el funcionamiento del 6rgano que las representa.

A modo de reproduccion e interpretacion de lo dictado por la ley, pero en distintas escalas, se disefian y
aprueban los programas de trabajo. Ellos son un discurso medianamente fijo, con plazos y limites
establecidos pero mas flexibles que los de aquella y se encuentran registrados en diferentes formas y
medios como el Plan General de Actividades, los manuales de procedimientos o formas tacitas.

Por ultimo, los trabajadores de el IEV determinan el caracter personal de los discursos, desde las
decisiones que toman al emprender una tarea, las relaciones que entablan entre ellos y sobre todo en los
canales de salida: comunicacion con la ciudadania como relacion potencialmente laboral en la
capacitacion, el contacto con los MCM en boletines, conferencias y entrevistas, el trato al proporcionar
informacion electoral ante solicitudes de diversa indole, la transmision de ideas por medio de la
estructura del partido politico, las platicas extra laborales, etc. Este es un discurso medianamente
controlable, es el mas dificil de medir y depende del modo de relacion que tiene el empleado con su
trabajo y con la institucion.

Debido a la juventud de el Instituto Electoral Veracruzano podemos observar como se ha ido
implementando con mayor presteza lo relacionado a las funciones prdcticas que determina la ley paral
IEV (la organizacion de las elecciones), y paralelamente se sientan las bases para las demads, ya que
estas precisan una preparacion en el dmbito de las conciencias y actitudes. Es por eso que podemos

observar una distancia en esos términos entre la identificacion y el complemento de atributos bdsicos.



Nivel de especificidad de los fines de el IEV.
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2.2 Personalizacion del discurso de identidad

2.2.1 General. Una clasificacion de la institucion, que detecte los atributos que permiten reconocerla
como integrante de un tipo y no de otros (lo que la institucion es y debe ser). Y una individualizacion
que detecte los atributos mas particulares que permitan distinguirla de instituciones similares (lo que la

institucion no es y no debe ser).

Explicitacion del contexto

Tipo de distancias que mantiene con las formas ideologicas que coactuan en el mismo medio.

El medio:
Tomaremos como medio de el IEV al Estado porque es una organizacion estatal.
Partamos de la explicacion del estado como la sociedad organizada por medio de ciertas reglas
(juridicas o no), que determinan las funciones (derechos y obligaciones) de cada una de sus partes,
desde las mas simples como el ser humano concebido, hasta las complejas, como la totalidad, para
llevar a cabo las acciones que son necesarias para la vida sana de esta en un espacio determinado. Es
necesaria entonces, la existencia de un 6érgano regulador que vigile el cumplimiento de estas reglas.
Entonces tenemos tres ambitos en un estado:
El ambito social

publico

privado
El &mbito de la organizacion

juridica

tacita o de facto
El &mbito gubernamental

politico

administrativo
el ambito espacial

territorio

tiempo’

? Diccionario de las leyes. Marcia Baruch. Océano 1999



En todos estos ambitos se encuentral IEV, relacionada con distintas formas ideoldgicas como las
organizaciones politicas, los organismos electorales de los estados de la reptblica y el Instituto Federal
Electoral, los tres poderes gubernamentales, y la sociedad previa a las organizaciones.

Con las organizaciones politicas, que son las asociaciones, las agrupaciones y los partidos politicos,
comparte el espacio publico, ya que ellas son entidades de interés publico (la sociedad se interesa en
ellas) y el IEV es la autoridad encargada de hacerles llegar las prerrogativas que el estado les confiere.
En el mismo sentido comparten la organizacion juridica, ya que aunque hay organizaciones politicas
que existen sin registro, la Unica forma en la que el IEV puede defender sus derechos y exigir que
cumplan con sus obligaciones, es cuando la han tomado en cuenta como autoridad y se han registrado
ante ella.

Y por tltimo, comparten el nivel politico del &mbito gubernamental porque los partidos politicos son
organizaciones ciudadanas que buscan llegar al poder para favorecer a la parte de la sociedad que
representan, es por eso que fortalecer al sistema de partidos tiene que ver con la representacion de toda
la sociedad.

En cambio, con los poderes de la uniéon comparte el caracter de organismo publico, el administrativo
relativo al presupuesto y el juridico en cuanto a que se rigen por la constitucion y leyes que emanan del
Poder Legislativo Estatal. Y que todas las decisiones que se toman en el seno del Consejo General, en
el ambito politico son completamente autonomas como las del estado.

En cuanto a los organismos electorales estatales y el federal, comparten el &mbito politico electoral que
es el mas especifico al que pertenece el IEV. Han ido de la mano en cuanto a reformas de la ley
electoral, porque las modificaciones importantes en ese sentido se han llevado a cabo a nivel nacional,
y la relacion que se establece entre ellas, ademéas de los convenios con el Registro Federal de Electores
para el padrén electoral son de apoyo institucional para mantenerse al dia sobre los avances en las
diferentes funciones con que la ley los ha distinguido, en ese sentido comparten el &mbito ejecutivo.
Hay otras instituciones del tipo de el IEV como la Comision Nacional de Derechos Humanos que son
autoridades estatales autdnomas y tienen a su cargo defender alguna rama del derecho. La Universidad
Veracruzana es también un organismo auténomo estatal con la que el IEV tiene relacion cordial en el
terreno ejecutivo.

Este cuadro representa los espacios en que se relaciona el IEV con otras instituciones estatales.

ESTADO (sociedad organizada)

garantizar

Poderes de la
unidon
Av1fnridadac



Los individuos:

Los individuos —instituciones concretas- integrantes del paradigma al que pertenece la institucién y sus
atributos de identidad:

Para este apartado me gustaria hacer dos aclaraciones. Primero, en el aflo 1999 se encomend6 a una
consultoria externa la investigacion necesaria para echar a andar el Servicio profesional electoral, al
terminar el afo se hizo entrega de una carpeta al Consejo General con los resultados de las entrevistas
que realizaron a cada integrante de el Instituto Electoral Veracruzano. Basicamente preguntaban acerca
de las funciones, relaciones con jefes y subordinados, preparacion que el personal consideraba
necesaria, ya sea que la cubriera o le hiciera falta para el desempefio en su puesto y demas datos que
pudieran servir para la elaboracién de un organigrama detallado y manuales diversos que facilitaran la
implantacion del citado Servicio, planeado para que se pudiera acceder a puestos de direccion por
méritos y carrera y no Unicamente por recomendacion como hasta entonces habia sucedido (y hasta
ahora sigue sucediendo) y para conservar instrucciones de reclutamiento y desempefio para los nuevos
empleados, etc. La entrega de esta carpeta causo revuelo y todos los departamentos esperaban con
ansias, negativas y positivas, los resultados de esta investigacion. Pasé el tiempo y nunca supimos
nada, no se nos dio a conocer ninglin dato relativo a la consultoria. Los rumores no se hicieron esperar,
se decia que el Presidente del Consejo habia calificado muy mal y que no quiso dar a conocer los
resultados, que la Consultoria habia recomendado hacer cambios que no le convenian y que decidié
enterrar la informacion a pesar de las presiones de los Comisionados Ciudadanos y sobre todo los de
los partidos politicos. De cualquier modo, los sucesos perjudicaron esta investigacion de dos formas.
En primera no pude acceder a la investigacion porque estaba archivada como super confidencial, y mi
jefe directo me "recomendd" que no anduviera haciendo preguntas parecidas a las de la consultoria
porque era un "tema sensible", asi que todos los datos que aparecen en la mencionada fase segunda de
esta investigacion los obtuve casi clandestinamente.

Segundo, aunque aparentemente no hay una interpretacion uniforme de la plantilla sobre la institucion,
es muy facil darse cuenta, s6lo permaneciendo en la institucion unos dias, de que existe una fuerte
nocion de la importancia operativa del Codigo electoral vigente, pues casi cada vez que se pide alguna
instruccion o explicacion, la plantilla remite a algin articulo del Codigo. Y de la pulcritud politica de la
institucion, en distintos niveles, segiin la rama de actividad que se desarrolle, sobre todo porque durante
los ultimos afios las instituciones electorales son tema popular. Esto resulta muy ttil a nuestros fines, ya
que de ahi puede partir una nociéon importante del deber ser plasmada en la citada ley, especificamente

en los principios por los que se debe regir la Comision.



En cuanto a la comunicacion interior, gran parte de los empleados califican como buena su relacion
personal y comunicacional con jefes y compafieros de trabajo.

El perfil heterogéneo del personal de el IEV se deriva de las diferentes acciones que le son inherentes.
La plantilla se compone en su mayoria de veracruzanos, muchos de ellos conocidos desde antes de
ingresar a la institucion.

En general se trata de una plantilla comin a las organizaciones publicas, con un débil sentido de la

mision ultima, mas bien enfocada a resolver trabajos por “bomberazos” u objetivos inmediatos.
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2.3 Verificacion
Jerarquizar de la manera anterior debe conducir a una identificacion de la institucion con su género y

una diferenciacion respecto de sus analogos.

2.3.1 Funcionalizacidn del discurso de identidad

2.3.1.1General. Proviene de la relaciéon concreta de la institucion con el publico objetivo. La fase de

identificacion debe determinar lo que la identidad “debe comunicar”, basado en las siguientes reglas:

No todos los atributos de identidad deben necesariamente tener estado publico, o sea constituir los
contenidos de la imagen institucional.

No todos los atributos que pueden tener estado publico deben necesariamente ser comunicados con
intensidad similar.

Se debe de tomar en cuenta la necesidad de sintesis y claridad en la identificacion publica.
Ya que no ocultar no es sindnimo de divulgar, habré que seleccionar la informacion para evitar que los
mensajes intranscendentes produzcan un ruido que actiie negativamente sobre la comunicacion

deteriorando su eficacia.

2.3.1.2 Explicitacion de los condicionantes

Pueden ser de muy distinta indole:

a) Valores 6ptimos de imagen, como el logotipo oficial y el de la institucion.



El logotipo oficial es el Escudo Nacional y el nombre Comision Estatal Electoral. Mientras que el de la
institucion es una urna simulada y las letras en circulo alrededor. Deberian usarse para distinguir la
papeleria legal u oficial de la administrativa. También hay otro logotipo que se maneja en ediciones y
en el CID que son las siglas CEE. Este podria extender su uso a los casos en que no se refiera la
institucion legal en un escrito, ya que se puede agregar a las autocorrecciones de las computadoras. Y

la frase institucional en algunos departamentos se utiliza como leyenda en los documentos.

b) Atributos 6ptimos de identidad

En las disposiciones generales del CdeE se define al [IEV como:

Publico.- Notorio, patente, manifiesto, vistoso o sabido por todos. Un organismo publico, es decir, con
jurisdiccion y autoridad para hacer una cosa. Perteneciente a todo el pueblo. Sometido al examen de
gentes ajenas al circulo de la intimidad.

Depositario de la autoridad electoral.

Responsable del ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones. En el desempeiio de esta
actividad se regira por los principios de:

Certeza.- que busca y otorga conocimiento seguro y claro de todas sus acciones

Legalidad.- Fiel en el cumplimiento de su cargo prescrito por la ley

Independencia.- Que no depende de otro. Entereza, firmeza de caracter.

Imparcialidad.- Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de personas o cosas
Equidad.- Propension a dejarse guiar por el sentimiento del deber. Moderador en las condiciones de los
contratos de los diferentes actores.

Objetividad.- que alude al objeto en si y no a la manera de pensar o sentir de las personas involucradas
Permanente- Duracion firme, constancia, perseverancia, estabilidad, inmutabilidad.

Autonoma.- Potestad que dentro del Estado pueden gozar entidades suyas para regirse. Vida propia e
independiente de un organismo. Cualidad del comportamiento de un individuo que establece en si
mismo el fundamento de la moral.

Dotado de personalidad juridica.- Que es apto o idoéneo para un cargo prescrito por la ley.

Con patrimonio propio.- Bienes propios adquiridos por cualquier titulo. Conjunto de elementos
culturales, sociales, etc., comunes a una colectividad.

Fijar4 su domicilio en la capital de la entidad y su ambito de competencia sera el estado de Veracruz

Llave.

c) Desfases entre los atributos anteriores y la imagen efectiva.



En lo que corresponde a disefio grafico, se utilizan indiscriminadamente los logotipos o la tipografia de
todos los documentos es diferente.
Y una actitud de la plantilla del personal, que refleja una falta de biisqueda del cumplimiento de los

fines ultimos que se persiguen al integrar este tipo de instituciones.

d) Frenos tenaces o insuperables en la valoracion publica de la institucion, eventualidades o incidentes
concretos en el didlogo entre la institucion y su audiencia, etcétera.

El pasado de la actividad electoral en nuestro pais ha dejado una huella de desconfianza en la
ciudadania y la larga estadia del partido oficial en el poder cre6 un disturbio en la objetividad acerca
del porqué y para qué de la democracia. Ahora que existe la posibilidad de que eso cambie, una parte
del electorado lo toma como el arribo a un puerto democratico, sin contemplar en ocasiones las
condiciones de respeto a los derechos humanos, la vigilancia entre los actores de la vida politica, el

aumento de la representatividad, etc. Ademas del mencionado eclipse del Instituto Federal Electoral.

2.3.1.3 Estos elementos se deben de utilizar como parametro para corregir el texto:

Al revisar la ley, los fines y los principios de el IEV, llegamos a este texto que refuerza el slogan y nos
proporciona una guia de actuaciones que puede influir en la internalizacion de los atributos de imagen e
identidad. Después de revisar los significados y la forma en que esta planteada la institucion, hemos
concluido que la buena voluntad hacia las personas que ha sido plasmada en la ley electoral se puede
reproducir en cada toma de decision redituando en el fortalecimiento de los principios y fines de el

IEV.

2.3.1.4 Verificacion

Después de corregir por ultima vez, se obtiene el texto que aparecerd en todas las formas de
comunicacion. En su forma mas genérica, el discurso de identidad suele adoptar la estructura de un
repertorio de atributos, definidos, fundamentados y clarificados por jerarquia y nivel de aplicacion, es
decir que:

Serd un listado de conceptos, generalmente identificados por un sustantivo o un adjetivo elocuente

Los contenidos de ese concepto se desarrollaran explicitamente para reducir su posible equivocidad.

El origen de tal atributo serd también explicitado para dar fundamento expreso a su validez.

La importancia relativa de cada atributo respecto del resto sera sefialada indicando bloques prioritarios

u orden de jerarquia de la enumeracion



Los atributos se clasificardn conforme al cardcter genérico o especifico de su aplicacion, o sea su

validez como identificador de la institucion en su conjunto o de un nivel o area de gestion particular.

El IEV es una autoridad emanada de la buena voluntad de los veracruzanos, porque es una estructura
disefiada para que ellos mismos, los mas interesados, se involucren en velar por sus derechos politico
electorales.

Por eso, le interesa procurar /a cultura politica y la vida democratica necesarias para crear mecanismos
por los que todos los grupos sociales estén representados y que aunque la mayoria decida, las minorias
sean protegidas, respetadas y tomadas en cuenta, esto es asegurar el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y las organizaciones, voluntad de quienes ejercen sus derechos.

Ayudar a fortalecer el sistema de partidos politicos, es una forma de dotar al ciudadano de
oportunidades de ser representado sin importar su condicion, o elegido como gobernante si es mas apto,
y disponer la mutua vigilancia y la negociacion del bienestar de sus representados entre quienes son
elegidos gobernantes.

Al garantizar la periodicidad de las elecciones locales, los veracruzanos podemos recompensar un
buen trabajo o reconsiderar si las condiciones han cambiado para que también cambie el partido o
persona en el poder.

El IEV cuenta con los elementos éticos, materiales y humanos para llevar a cabo estas tareas, este
manual trata de la forma en que se debe dar a conocer esa condicion para conseguir mas apoyo y

aprobacion de nuestros interlocutores.



3. FASE Tecera Sistematizacion

Las finalidades técnicas de la tercera fase, es decir, las funciones concretas de la matriz son:

Exhibir la totalidad del campo de emision de la identidad de la institucion haciendo visible de un modo
comprensivo la real complejidad de su organismo comunicacional, su anatomia;

Organizar la totalidad de los recursos de identificacion permitiendo ponderar el lugar de cada uno
dentro del sistema global, su modo de relacion con el conjunto y su eficacia comunicacional real, su
fisiologia,

Ordenar la accion diagnostica de cara a evitar la omision de recursos, canales o incluso niveles de
comunicacion, omision que haria incompleto y por lo tanto deficitario el diagndstico final;

Permitir la deteccion de areas estratégicas y la definicion adecuada de prioridades en las acciones de
imagen y comunicacion;

Obrar como lista de chequeo permanente durante las etapas de rodaje y mantenimiento regular de los
recursos de comunicacion e imagen;

Brindar un campo ordenado a las posibles y previsibles intervenciones ulteriores, que permita el

reciclaje permanente de la comunicacion institucional.

3.1. Registro de los recursos con que la institucion ha de transmitir su identidad a su audiencia.
3.1.1 Signos aislados y sistemas de signos explicitamente asumidos como tales;

Logotipo oficial

Logotipo institucional

Siglas CEE

Slogan

Nombre de la institucion: Comision Estatal Electoral

Campafias de promocion del voto

Campanias de propaganda institucionales

3.1.2 Medios o canales de comunicacion en sentido estricto;
Correspondencia
Documentacion interna oficial y administrativa

Boletines e inserciones en diarios



Horario en radio y television

Comunicacion interpersonal (verbal)

Senializacion del edificio

Mampara en eventos especiales

Ediciones

Sintesis informativa

Papeleria extensiva (reconocimientos, informacion proporcionada, certificados y nombramientos,
identificaciones)

Conmutador y teléfonos

Pagina de internet

Red interna

3.1.3 Elementos no especificamente signicos, pero con capacidad significante;
Colores institucionales

Algunas tipografias y formas en la documentacion

Edificio

Mobiliario y equipo

Flotilla de automoviles

Personal

Articulos de uso cotidiano (tazas, cafeteras, vasos, articulos de limpieza, etc.)

3.1.4 Mensajes explicitos, conscientes y voluntarios, y discursos semisistematicos espontaneos sin
expresa voluntad identificatoria;

Codigo de Elecciones y Derechos de los Ciudadanos y las Organizaciones Politicas del Estado de
Veracruz 1998

Plan General de Actividades

Manuales y reglamentos

Informes de actividades

Entrevistas

Eventos especiales para la comunidad externa (presentaciones, conferencias y seminarios)

Juntas de trabajo y sesiones de consejo

Contenido de la documentacion interna

Contenido de la documentacidn externa



Codigos lingiiistico de uso comiin (consolidacion y transito a la democracia, medios de impugnacion,

autonomia, ciudadanizacion, PREP plurinominal y uninominal, etc.)

3.2. Formulacion de los parametros clasificatorios

3.2.1 Areas de identificacion
Sistema de comunicaciones
oficiales documental y mediatica
administrativas documental y mediatica
Sistema de entorno

Sistema de actuaciones

3.2.2 Niveles de comunicacion
nivel externo especifico (publico objetivo)
votantes
ciudadanos
sociedad veracruzana en general
nivel interno
plantilla de el IEV
nivel interinstitucional
partidos politicos
organizaciones ciudadanas

instituciones estatales y de gobierno en general

3.3 Matriz
NIVELES DE Nivel Externo Nivel interno Nivel
COMUNICACION Especifico (Publico

Objetivo) interinstitucional

Votantes, Ciudadanos,
Sociedad veracruzana en
general




AREAS DE IDENTIFICACION

Sistema de
comunicacio

nes

Oficiales

Administrativ

as

Logotipo
oficial

Nombre oficial

Material electoral

Publicacion de listas
nominales

Cartas a los
veracruzanos

Publicacion de
resultados oficiales

Caodigo de Elecciones

Acuerdos y actas del
Consejo General

Sesiones de Consejo
General

Actas de la Junta
General Ejecutiva

Reuniones de la
Junta General
Ejecutiva

Manejo de paquetes
electorales

Conteo definitivo de
resultados

Organizaciones politicas
Registros de
organizaciones  politicas,
nombramientos de partido
ante el Consejo General y
organos descentralizados
y entrega de prerrogativas
y listas nominales

Certificados de mayoria de
votos

Actividades para el
fortalecimiento al sistema
de partidos politicos
(debates, seminarios,
conferencias)

Instituciones estatales
Comunicaciones con el
ejecutivo, la legislatura y
las presidencias
municipales

Secretaria de finanzas

Convenios con
universidades, centros de
investigacion y  ofros
organismos electorales

Organizaciones ciudadanas
Observacion electoral

Slogan
Logotipo
institucional

Colores
institucional
es

Iniciales
IEV

Capacitacion a
funcionarios de
casilla

s Material de
capacitacion
Conferencias
Publicidad
Ediciones
(divulgacion)
Boletines de

>

*,

SR X

R/
%

R/
L X4

R/
L X4

Plan general de
actividades

% Juntas de trabajo
Comisiones de
apoyoy
seguimiento
Sintesis
informativa
Oficios
Memorandums

R/
A X4

R/
L X4

R/ R/
L X X4

Diversas instituciones

% Relaciones con
proveedores de bienes
y servicios

Actos publicos (accion
social, lugar sede,
instituciones invitadas)
Eventos para medios
Felicitaciones y
papeleria extensiva

R/ R/
L X X4




prensa e % Invitaciones (diplomas,
Nombre inserciones % Division formal reconocimientos)
oficial (difusion) (documentada) e |+ Envios de informacion
% Consulta al informal (verbal) solicitada
acervo del trabajo
bibliografico y Felicitaciones y
documental papeleria
% Envios de extensiva
informacion (diplomas,
solicitada reconocimientos,
% Publicacién de etc.)
resultados % Envios de
preliminares informacion
% Pagina de solicitada
internet para
PREP y
resultados
oficiales
INTERSECCION ENTORNO Y COMUNICACIONES:
< Senalizacion del edificio
% Hardwere informatico
% Telefonia
% Pantallas gigantes y pizarrones de resultados
% Sala de prensa habitual
% Sala de prensa del PREP
Centro de informacién y documentacion
Sistema de entorno | Casillas y funcionarios % Edificio % Sedes de los eventos
electorales en: % Sala del interinstitucionales y
Consejo publicos
Escuelas General % Edificio
% Oficinas % Oficinas decoracién y
Casas % Inventario de utencilios
mobiliario % Sala del Consejo
Parques % Patio General
estacionamient | <+ Banqueta exterior
Iglesias o] % Peluqueria
s Banqueta s Café Juarez
Otros exterior % Despacho Fernandez
Mbdulos de capacitacion < Peluqueria
% Café Juarez
|tineranteSFijOS o< Despacho

De casa en casa

Fernandez




Edificio

Sala del Consejo General

Banqueta exterior
Peluqueria
Café Juarez

Despacho Fernandez

s Utensilios
(tazas, vasos,
cafeteras,
ceniceros,
ventiladores)

< Utiles de
escritorio
(lapiceras,
agendas,
sacapuntas,
engargoladore
S,
despachadores
de cinta, etc.)

% Decoraciones
(pintura,
cuadros,
dibujos,
recortes,
cortinas,
revisteros,
percheros)

INTERSECCION ENTORNO Y ACTUACIONES:
«+ Personal como elemento de entorno

INTERSECCIC'),N ACTUACIONES Y
COMUNICACION:
+» Variables de los discursos

% Manipulacién del entorno % Rendimiento de los sistemas
Sistema de Personalizacion de la % Relaciones % Relaciones publicas
capacitacion a laborales % Relaciones

actuaciones

funcionarios
descentralizados

Capacitacion cotidiana
de cuadros

Atencioén a consultas
Redaccién de textos
Atencion telefénica

Comportamiento en
eventos publicos

Comportamiento y
presentacion en la

R/
°

R/ R/
L X X4

R/ R/
L X X4

Relaciones entre
areas al mismo y
distinto nivel
Amistades
internas
Convivencias
Decisiones ante
ejecucion de
acuerdos
Supervisiones
Observacion
intedepartamental
Actitudes en
juntas y sesiones

R/ R/
L X X4

*0

R/
°e

interpesonales

Trato en actividades
interinstitucionales
Atenciodn telefénica
Comportamiento en
convenios y eventos
Redaccion de textos
Atencidn a consultas




jornada electoral de la
totalidad de la
estructura




4. FASE Cuarta: Diagndstico

4.1. Diagndstico General

4.1.1 Primer campo: la Realidad Institucional. En este apartado se mencionan las caracteristicas

objetivas que pueden incidir en la imagen, tanto positiva como negativamente:

La organizacion de las elecciones constituye un valor social obviamente positivo, pero también
contiene un componente de conflicto. La sucesion de los poderes del estado es un proceso delicado que
involucra muchos intereses, ademas de que los antecedentes de este tipo de procesos en México no son
precisamente favorables. Esta situacion debe ser inevitablemente asumida.

Con la finalidad de definir una linea de respuesta a los ataques a la transparencia de los procesos
se cuenta con elementos legales para la defensa de los derechos politico electorales, como los medios
de impugnacion, la observacion electoral, la autonomia, etc.

En cuanto a los elementos que requieren y permiten una intervencion operativa de cara a
reforzar los argumentos favorables a una comunicacion persuasiva, se puede contar, por ejemplo, dar a
conocer al IEV como arbitro de los procesos electorales, su condiciéon de autoridad y refugio de los
derechos politico electorales, ademds de promover los principios por los que se rige. Y sobre todo los
avances en materia electoral que se han registrado en Veracruz desde que aparecio el IEV.

También es importante aumentar la reconocibilidad para contrarrestar la imagen de perdedizo o
efimero.

Otra de las lineas de accion que se han puesto en marcha, y este manual forma parte de ellas, es
la transcripcion del conocimiento adquirido en manuales operativos, la conjuncion y acoplamiento de
ellos tendra que ser contemplada proéximamente, es necesario para ello establecer un parametro
unificador de los criterios de disefio, redaccion y presentacion, para hacer mas agil el acceso a la
informacion.

En cuanto a los interlocutores, es necesario darles un trato diferenciado, ya que las necesidades
de comunicacion con cada uno son distintas y una sola intencién no sirve para todas, por razones de
orden, control y registro de las acciones que el IEV desarrolla con o para ellos.

Resaltar la importancia de la eleccion de autoridades locales, que tiene antecedente en los

indices de votacion para elegir presidentes municipales:



4.1.2. Segundo campo: la identidad institucional. Se trata de la relacion entre el discurso 6ptimo de

identidad de la institucion y el tipo de representaciones que €sta posee acerca de si misma.

El grado de internalizacion de los atributos de identidad Optimos por parte del personal varia
dependiendo del area y los niveles de direccion. El Consejo General posee el grado mas alto de
conocimiento de los atributos positivos de la ley, debido a su formacion y tipo de labores
encomendadas, en cambio, el resto de la plantilla en orden descendente, no se siente responsable por la
efectividad de esos principios, se tiende mas al sentido practico inmediato de las actividades por
considerar demasiado alejados de su realidad a los principios del Codigo de Elecciones y porque en
ocasiones no los comprende.

Al interior de la institucion, existe dificultad para distinguir claramente el puesto y atribuciones
del personal, esto que hace confusa la estructura operativa y sobre todo de distribucion de recursos
materiales y humanos concretos. La solucion ha sido contemplada en el plan de Servicio Profesional
Electoral.

La falta de informacion para el personal en general y sobre todo el de nuevo ingreso, sobre el
orden, funcionamiento, funciones y filosofia operativas de la institucion, las posibilidades de accion,
asenso y responsabilidades especificas de los cargos, y otros criterios de induccién que complementen

el SPE seria de gran ayuda en la asimilacion de la identidad.

4.1.3. Tercer campo: la comunicacion institucional

Se debe comprender que la comunicacion no es solamente una parte de la gestion de la institucion o un
instrumento para generarla o que nace de ella, sino que en el sentido mas estricto, la comunicacion es la
funcion principal de el IEV, ya que el voto es una emision. Como ya se ha dicho, asegurar la
organizaciéon de las elecciones, su principal obligacion, es una funcidn comunicativa: que los
ciudadanos puedan comunicar su voto de forma secreta y libre, que los canales por medio de los cuales
se registra ese voto y se comunica la suma de las emisiones sean impecables, es una labor comunicativa

que se lleva a cabo por medio de documentos y que debe evolucionar en busca de transparencia.



Los acuerdos por medio de los cuales el Consejo General dictamina la forma en que se pasara de la ley
a los hechos es otra forma de comunicacion, interpretacion e informacion documental y verbal, que
también debe regirse tomando en cuenta los principios de la comunicacion clara.

Contribuir al desarrollo de la cultura democratica, también es una funcidén eminentemente
comunicativa, aunque no exclusivamente, puede ser de gran ayuda a este objetivo disponer de
emisiones bien estructuradas.

Para fortalecer el sistema de partidos, se debe desarrollar un sistema por medio del cual se conozca bien
su estructura y se puedan registrar sus cambios y necesidades, de forma tal que la institucion ayude a
hacerlos mejores instituciones, haciendose ella misma mas fuerte e institucional y sobre todo hace falta
que los partidos comuniquen debidamente y con claridad sus gastos y que reporten abiertamente acerca
del dinero que reciben, ademas de los beneficios que reporta a la sociedad invertir en ellos las enormes

cantidades que se les asignan.

Debido a la complejidad del diagnostico en esta esfera, el apartado que habla del estado del aparato
comunicacional global de la institucion, su grado de funcionalidad o compatibilidad con el proyecto de
identificacion o re-identificacion en curso se dividird en el diagndstico particular de tres sistemas: el de

comunicaciones, el de entorno y el de actuaciones y aparece después del diagnostico general.

4.1.4 Cuarto campo: la imagen institucional. Esta parte trata sobre las variantes e intensidades de las
coincidencias y/o falta de coincidencias entre la lectura publica de la institucion y lo que ésta aspira

comunicar a su audiencia.

En el cumplimiento de la funcién de desarrollo y difusion de la vida democrética y la cultura politica y
la de fortalecimiento del sistema de partidos, la labor que se ha hecho es principalmente académica y ha
dado muy buenas notas en medios impresos y electronicos, se ha hecho un gran trabajo encaminado a
mantener en alto nivel la informacion que se difunde. Se trata de una labor muy /impia porque
involucra menos politica y mas ciencia, en eso se podria apoyar una imagen positiva.

El involucramiento de todos los partidos politicos en los procesos electorales como parte de el
IEV es muy importante y tampoco se le hace suficiente difusion. La reduccion de medios de
impugnacion, y el avance en la organizacion del organismo se pueden utilizar para atenuar los

conflictos de imagen.



Hay un eclipse producido por el Instituto Federal Electoral en la imagen de el IEV. A pesar de
que el IFE es mas conocido, todavia no lo es del todo su tipo de gestion y autonomia entre el publico®
no iniciado en cuestiones politicas, ya que sus campaiias se han enfocado a la promocion sobre todo del
Registro Federal de Electores y de algunos valores como la tolerancia y el didlogo.

Por otra parte, la fuerte campafia publicitaria de aquel instituto ha sido capital para dar a
conocer la existencia de organismos electorales que pueden concentrar una imagen como la de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, La Procuraduria Federal del Consumidor, y otras
autoridades creadas en defensa de los derechos de las personas.

La diferencia importante entre estas instituciones y el IEV en el terreno de la imagen, es que las
otras han ostentado su nivel de autoridad, priorizando la difusion de la defensa de los derechos a la de
sus actividades particulares, y de esta forma, no se les ve como un érgano puramente ejecutivo, asi se

justifica su existencia permanente, como justifica el ejército su existencia en tiempos de paz.

4.1.5 Conclusiones diagnosticas:

Se puede decir que durante la breve existencia de el IEV los avances en materia de organizacion y
propuestas politicas han sido grandes, pero carga con las logicas lagunas de imagen provenientes de la
priorizacién de los trabajos puramente funcionales a los que se les han ido afiadiendo elementos
comunicativos s6lo de manera puntual y aunque en ocasiones ha habido esfuerzos estéticos y de
control, no existe un criterio que proporcione uniformidad y presencia al sistema de comunicaciones y
esto afecta la lectura de la institucion por el personal que labora en ella y por el ptblico objetivo.

Los avances en materia electoral que se han venido presentando con mas fuerza en los ltimos
afios, no han tenido la suficiente difusion, por lo menos en el estado de Veracruz entre la mayoria de las
personas que no tienen un interés particular por la materia politica.

La defensa de los derechos politico electorales de los veracruzanos es una labor que ameritara
apoyo de la ciudadania en pleno y merece un reconocimiento tanto al interior como al exterior de la
institucion.

También es importante hacer hincapié en la existencia de un organismo local electoral, el cual
trabaja permanentemente y recibe una importante inversion humana y material en busca de la

democracia que contribuya al bienestar de todo el estado de Veracruz.

* Este trabajo fue realizado en 1999, luego de las elecciones del 2000 esta situacion ha cambiado considerablemente.



4.2. Diagnostico particular

El diagnéstico particular constituye el desarrollo en detalle del tercer campo de diagnoéstico: la

Comunicacion Institucional.

4.2.1 Diagnostico del Sistema de las Comunicaciones. Sobre los medios graficos -papeleria,
publicaciones, etc.-; los medios mixtos como la publicidad; los medios verbales directos, como la

atencion telefonica o la redaccion de textos; etc.

A pesar de que se ha tratado de integrar algunos elementos de disefio en cada una de las areas por
separado, el resultado no es el ideal porque no existe un criterio unificador, da la impresion de desorden
y esto influye negativamente en los otros tres campos planteados en este diagnostico (imagen, identidad
y realidad).

El sistema de comunicaciones de el IEV muestra una asistematicidad debida a la ausencia de
una matriz del conjunto de piezas de comunicacion que permita homologarlas (unificar sus rasgos
comunes) y relativizarlas (articular cada una con el conjunto definiendo su valor relativo). Este campo
es el que suele ser asumido como el epicentro de la identificacién del organismo y, por lo tanto, es
quizé donde los sintomas criticos aparecen con mayor evidencia ante la propia institucion, por ejemplo
en el tratamiento de la papeleria, las ediciones y los documentos comunes, que son parte importante del
trabajo de la institucion:

El Cédigo de Elecciones es una edicion comin, de modo que la mayoria de la plantilla y los
partidos politicos por ejemplo, tienen acceso a un nimero, aunque podrian hacerse talleres que
estimularan su mejor interpretacion.

El uso de oficios sin distincion para toda comunicacidon documental y exceso en el uso del
logotipo oficial diluye la apariencia legal de otros documentos mas importantes como los acuerdos y
las actas del Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

La reproduccion en fotocopia a veces innecesaria de documentos del Consejo General, surge de
la falta de un formato de indice del archivo que facilite la consulta y reduzca desperdicio de material y
espacio.

En el afio de 1999 se entrega por primera vez un plan de actividades en forma de cada area, esto

es trascendental para la institucion aunque se pueden hacer mejoras que lo vuelvan todavia mas qutil,



como ejemplo crear una forma accesible del total de los proyectos, cronogramas, responsables, etcétera
por la red interna y formato impreso de consulta en el area responsable de la gestion.

En la documentacion comun, ya existen cimientos para dirigir la estandarizacion, por ejemplo
en ediciones se ha definido un estilo de disefio editorial; lo mismo en las inserciones y boletines de
prensa del departamento de Comunicacion Social; los oficios de las Coordinaciones de Prerrogativas y
Capacitacion, la Secretaria General y el departamento Juridico tienden a ser uniformes, este ultimo
maneja distintos formatos de control y organizacion de la documentacion legal que son ttiles a otras
areas como ediciones y presidencia.

Los documentos de uso comin no se han encontrado con un criterio uniforme de redaccion,
estilo, forma, etc. Existe también ausencia de piezas de comunicacidén como softwere para contabilidad
o para archivo sistematizado y formato para los documentos administrativos como las requisiciones.

La sintesis informativa no reune los elementos deseables de imagen y utilidad, ni esta
sistematizado el andlisis cualitativo y cuantitativo de contenido de los medios y esto dificulta el flujo de
informacién que se tiene de la institucion en ese sentido. El criterio para redaccion y presentacion de
textos es distinto dependiendo de cada departamento y jefe, son distintos los de ediciones y discursos
de presidencia a los de la Direccion general, no existen criterios unificadores de las emisiones
institucionales a los medios, en ocasiones incluso hay contradicciones, esto puede provocar impresion
de desorden.

Mientras en 1998 la familia Casillas y Abstencion se convirtieron en un posible identificador
institucional, pues era una forma didactica de tratar el proceso electoral con humor, no tuvieron el
impacto esperado porque no hubo una estrategia mercadologica eficiente y para el proceso del 2000 y
el del 2004 fueron menos efectivas aun. Hacen falta esfuerzos en un sentido mas amplio de politica de
imagen y comunicacion.

La creacion de una institucion como el IEV, requiere tales esfuerzos organizacionales y
administrativos que la reflexion en torno al sistema de comunicaciones ha sido limitada y aunque la
institucion es relativamente consciente de la importancia de unificar la semiosis en aras del orden, la
legalidad y la utilidad, es dificil que un sistema tacito contenga per se los criterios de disefo, imagen,

redaccion, estilo, etc.

4.2.2 Diagnoéstico del Sistema del Entorno. Sobre el contexto urbano, la arquitectura, el entorno

interior, y exterior, el equipamiento inmediato, la utileria, etc.



La incongruencia del discurso del entorno: Arquitectura, disefio y terminaciones interiores,
instalaciones y equipamiento interior y exterior, accesorios y utileria, etcétera, responde a que no se ha
visto en el entorno una forma de comunicacion y cada pieza que se aflade no busca aportar nada a un
disefio por otro lado inexistente.

El amueblado da la impresion de que las oficinas son improvisadas, impresion nada conveniente
a una institucion electoral, aunque es medianamente uniforme, no presenta intenciones de disefio, y
puede pasar por el mobiliario de cualquier institucién en el mejor de los casos o en su defecto por
oficinas de distinta indole con mobiliario incluido en la renta del edificio. Hay una cantidad
significativa de cajas de archivo muerto a la vista y desorden en el mobiliario ligero por falta de
espacio, no existe ninguna unidad en la decoracion interior.

Aunado a esto no hay recepcion ni directorio en la entrada, asi que si algiin ciudadano quiere
informacién no sabe a donde dirigirse y la mayoria de las veces piensa que se equivocd y sigue por la
calle buscando las oficinas. Ahora se ha colocado un reloj checador digital a la entrada, pero sigue sin
haber informacion sobre las oficinas, este es un ejemplo de como en muchas ocasiones que se colocan
elementos modernos sobre defectos o huecos de entorno.

La utileria, se refiere propiamente a material y mobiliario electoral utilizado temporalmente, y a
los montajes para exposiciones o eventos exteriores, en estos ultimos se ha trabajado en un estilo pero
no se ha logrado la distincion deseada ni del Instituto Federal Electoral ni de otras dependencias
gubernamentales debido al uso de elementos de decoracion muy similares y a la falta de refuerzos
identificatorios. Y mucho mas importante, las comisiones distritales, municipales y las casillas
electorales, que son en ocasiones el unico contacto que tiene la ciudadania con la autoridad electoral,
son locales improvisados como bodegas o escuelas que necesitan identificarse apropiadamente y
también contemplar elementos de disefio para cuando las casillas compartan urnas locales y federales.

El edificio central de el IEV no manifiesta ningun rasgo del discurso optimo de entorno, por que
estaba destinado originalmente a vivienda y fue adaptado para oficinas, aunado la falta de sefializacion
y mobiliario adecuado provoca efectos de lectura negativos, tales como provisionalidad o no-

disponibilidad de recursos para dotarse de infraestructura correcta, etc.

4.2.3 Diagnostico del Sistema de Actuaciones.

Del grado de coincidencia entre los estilos y habitos de conducta del equipo humano y los contenidos

de identidad a comunicar.



La diversidad de extracciones culturales del personal —congruente con la necesaria diversidad de

perfiles técnicos- no esta compensada por la plataformas comunes propuestas por la institucion y

expresivas de su cultura interna o cultura de la casa. Como ya se dijo, mas alla de lo puramente basico,

la lectura interna de la institucion es muy desigual, existen las mas logicas diferencias como las que
existen entre Comisionados de partidos politicos distintos, que en cierta forma se esperan y son
deseables, y las que se deben evitar como las que existen entre el punto mas alto del organigrama y el
mas bajo.
Las fuentes basicas de los déficits se hallan en niveles de acondicionamiento de las actividades:
1. La evoluciéon no paralela del personal y la institucion, ya que la modalidad de gestion es
excesivamente funcionalista 'y los mecanismos y métodos de incorporacion, seleccion,
adiestramiento, normativizaciéon de gestion, distribucion de atribuciones, etcétera, no contempla
aspectos mas superestructurales o mediatos como los ideologico—culturales, o incluso, los
estrictamente comunicacionales y aunque el Consejo General, sobre todo en afos no electorales ha
desarrollado grandes avences de concepcion de la institucion y teoria democratica, no se ha reflejado
en cascada hasta la base del organigrama.

1. Ademads de la existencia de topes de desarrollo en sectores que, con el tiempo deben asumir
importantes responsabilidades en la identificaciéon de la institucion como los llamados "enlaces
técnicos" que son las personas que en primera instancia llevan la capacitacion electoral a toda la
entidad, ellos son el primer contacto con quienes posteriormente seran consejeros distritales y
municipales, y el auténtico contacto de el IEV con la ciudadania, que por ellos mismos no pueden
desarrollar un programa de identificaciéon mas eficiente y siguen haciendo su trabajo del mismo modo
que la primera vez, con materiales improvisados o muy poco revisados en el sentido formal, y con
escasa preparacion pedagdgica aunque una gran cantidad de conocimientos acumulados por su
trayectoria laboral, conocimientos que por otro lado no estdn registrados en ningun documento. Y con
los jefes de prensa y de comunicacion y divulgacion, si cada vez que se va un jefe ellos son relevados,
es imposible que exista evolucion en las emisiones comunicativas, ademas sobre todo si no cubren un
perfil minimo requerido para su puesto, o reciben cierta capacitacion.

m. Un entorno de trabajo disfuncional, en el que los componentes fisicos (la falta de espacio que aleja
o acerca demasiado a los jefes de los empleados), e ideologicos del medio laboral (intervencion
frecuente del gusto o las opiniones personales en el trabajo debidas a la falta de una buena
comunicacion), condicionan negativamente las conductas y estilos de gestion. Existe relativa
heterogeneidad interna; hecho que redunda en modalidades de actuacion contradictorias y

conflictivas. Por ejemplo, el Consejo General en ocasiones parece inaccesible para el resto del



personal, la mayoria se sentiria atrevido al entablar una conversacion mas alla de temas vanales con
alguno de sus integrantes, ya que son considerados "las vacas sagradas" y puede ser esa la razon por
la que el personal se siente mds propenso a pensar que su jefe es el Director General y no el
Presidente del Consejo, ya no se diga los demas Comisionados. Paralelo a lo anterior existe una
propension a concebir la institucionalidad como un exceso de protocolo afiejo e inecesario que
ademds genera mas verticalidad de la que ya existe, y la subordinacion en este nivel puede originar

rumores dafiinos, incomunicacion, division y demas dafios a la convivencia y la armonia.

4.2.4 Conclusiones diagnosticas

Los siguientes son los problemas de semi6ticos que exi.sten en el sistema de comunicaciones y mas
especificamente de semiosis del [EV:

. Asistematicidad, -basicamente de indole organizacioanal y estética que son las primeras en
observarse- hay un alto grado de heterogeneidad, disgregacion e incoherencia de los lenguajes
utilizados en la redaccion de los mensajes de identidad.

1. La coexistencia de estéticas heterogéneas —incluso en un mismo contexto- situacion que resulta
conflictiva y disfuncional por su efecto de deslegitimizacion reciproca entre los distintos discursos.

m.  La existencia de huecos en la imagen (por ejemplo los logotipos y las siglas usadas en algunos
documentos y no en otros del mismo tipo o las insignias evidentemente hechas de unicel o desgastadas
y caidas), esto produce un efecto de artificialidad en los elementos existentes y evidencian la ausencia
de una accion identificatoria.

v.  La no-pertinencia de significados, manifiesta en la fuerte descoincidencia entre los contenidos de
identidad efectivamente emitidos y el discurso de identidad 6ptimo como es el caso, por ejemplo de la
falta de identificacion con la causa democratica de una parte del personal.

v.  La concurrencia de lenguajes procedentes de contextos semanticos ajenos desidentifican a la
institucion al desviar las connotaciones hacia universos ideolégicos heterogéneos respecto de la misma,
en el caso del entorno, por ejemplo, la primera vez que se entra al edificio nadie diria que todas las
oficinas son de la misma institucion o incluso que se trata de una institucion electoral, o cuando cada
poster o campafia que se hace tienen distintas estéticas.

vi.  El desajuste del inventario comunicativo, consistente en la descoincidencia entre el repertorio de
componentes del Sistema de Comunicacion real y el del Sistema de Comunicacion Optimo,
descoincidencia que puede observarse por defecto y exceso cuantitativo y cualitativo: por una parte, la

existencia de una serie de espacios vacios, originados por la carencia de soportes significantes para



mensajes indispensables, hace que la comunicacion de la identidad quede incompleta o
deficitariamente expresada. Reciprocamente, la existencia de una serie de recursos anticuados o
simplemente supervivientes de estadios anteriores —como el uso del escudo nacional en las hojas
membretadas para comunicaciones no oficiales- agrega un segmento de mensajes superfluos que
pueden llegar a desdibujar la identidad o producir un ruido que entorpezca la lectura de los mensajes

validos.

4.3. El diagnostico final

De acuerdo con lo mencionado anteriormente detecté dos problemas principales, por otro lado
relacionados entre si: en el &mbito de "lectura de la institucion" o el registro que la ciudadania tiene de
el IEV, es notorio que no se distingue diferencia alguna entre ésta y el IFE, y eso se debe en gran
medida a que las emisiones comunicativas no han sido debidamente encauzadas en ese sentido, de
manera que el publico tiende a pensar que las campafas, logotipos, casillas y demds emisiones de el
IEV, son una subcampatfia o una emisién menos grande o importante del IFE.

Es importante que la institucion asimile que existe entre los veracruzanos la idea de que lo estatal y
municipal es menos importante que lo federal, por tratarse de menor cantidad de personas o porque la
visibilidad de lo local es menor en los medios que la de lo federal, esto se hace patente en los niveles de
abstencionismo, aunque también se puede ver en en la misma estadistica que lo municipal llama a
participar a la ciudadania mas que en las votaciones para elegir diputados, senadores si podrian hacerse
esfuerzos publicitarios y propagandisticos institucionales que aclaren la importancia de lo local y de
paso instalen y refuercen en el publico la nocion del instituto local.

En relacion al segundo problema, es importante que la gestion interior se vuelva en la medida de lo
posible, suceptible a ser comunicada. Con esto quiero decir que la filosofia de la gestion en
comunicacion debe ser s6lo un reflejo de la gestion general, que toda la institucion esté impregnada de
una forma sencilla y cotidiana de los principios que se establecen como regidores de la institucion,
como son equidad, transparencia, etc. Se debe tener conciencia de que la forma en que se puede ejercer
y proyectar estos principios filosoficos es a través de orden en todos los aspectos, claridad y
comunicacion entre todos los ambitos de la institucidon, en este sentido daria dos vertientes a la
exposicion de este problema:

1. En muchos niveles de la plantilla, no se registra a la institucién como una serviduria publica, la

mayoria de los empleados no se ven a si mismos como servidores publicos, tal vez no hayan meditado



lo suficiente acerca de aspectos de su trabajo como que es su obligacion no desperdiciar recursos, no
hacer uso abusivo o personal de ellos, ser eficiente en el desempeno de sus labores, etc. Por un lado no
existe ningiin documento mas alla del Cédigo Electoral en donde se puedan encontrar lineamientos de
gestion que guien en ese sentido, reglamentos que ayuden a reducir costos, tiempos y aclaren en
general la gestion comunicativa y ayuden a crear una inercia de orden y rectitud que podria beneficiar
el desempefio general de la institucion.

. Por otro lado la verticalidad del organigrama, y la diferencia de preparacion y objetivos del del
Consejo General y los demés empleados de areas operativas, genera una brecha comunicacional e
identificatoria y conflictos de intereses en muchas ocasiones entre el mayor 6rgano de decision y los
encargados de llevar a cabo sus disposiciones.

La instituciéon no se asume como un ente emisor y concibe la comunicaciéon como una actividad
puramente instrumental, auxiliar y puntual.

La relacion de la esfera comunicacional con la situacion de la identidad y la imagen es grande, y
se puede intervenir en la primera para mejorar la situacion de las otras que en ocasiones no permiten
intervencion directa.

Y por ultimo el grado de responsabilidad por estos déficits identitarios asignable a la propia
realidad operativa de la institucién es importante, ya que no se puede corregir el hecho de que haya
intereses diversos y fuerzas pugnando entre ellas por obtener puestos de gobierno, pero si se puede
corregir por ejemplo, la idea de que no hay posibilidades de negociacion entre grupos o el grado de
opacidad que causa el organismo federal en la imagen del local.

El estado actual de la semiosis institucional dividida en sus 4 esferas, puede atribuirse al pasado
de la ley y de la institucion, a su corta edad y a las condiciones en las que trabaja, pero la institucion no
solo se presta si no que reclama una mejora en ese terreno, ya que esta incurriria en beneficios no solo
de reconocibilidad, si no econémicos y de educacién democratica en términos reales, sobre todo ahora

que se piensan hacer y se han hecho avances en la gestion y la organizacion de el IEV.



4.4 Comentario sobre las siguientes fases:

Como mencioné en el capitulo de metodologia, las conclusiones del diagnostico deben ser compartidas
entre la institucion y el equipo de intervencion, pues es necesario llegar a un acuerdo sobre los
pardmetros estabalecidos por el diagndstico y las propuestas para la solucién de los problemas evitando

ulteriores divergencias: las fases tendrian que solaparse unas con otras, dice la metodologia.

Por desgracia no ocurrid asi, cuando terminé el diagnostico también finaliz6 el periodo del Presidente
del Consejo que me lo habia encargado, y su revision quedd retrasada por la instalacion del nuevo
Consejo y el proceso electoral del 2000, durante el cual también pasa a segundo plano cualquier otro
tema, como también he mencionado antes. Pasado ese periodo publiqué un articulo que exponia la fase
IT de este trabajo, cuando lo leyeron los nuevos comisionados me pidieron que expusiera de lo que se
trataba, por razones que desconozco (supongo que por ser parte del personal de menor grado directivo
y no consultoria externa) decidieron ignorar las conclusiones de este trabajo y mis sugerencias,
procediendo a (como se habia hecho antes) desarrollar lineas y esfuerzos aislados para implementar lo

que ellos consideraron necesario.

Es por eso que a partir de esta pagina simplemente propongo conforme a los resultados de la
investigacion anterior la politica, estrategia, campo de intervencidon y programas particulares. Aunque
el trabajo que me era posible desarrollar sola estd completo, la propuesta no fue revisada y no sé si es
factible porque las decisiones sobre, por poner un ejemplo, la contratacion de personal hubiera sido
conveniente hacerlas en colaboracion con el departamento de recursos humanos, o el cronograma con

el Consejo General.



Parte tres: la propuesta de intervencion



5. FASE Quinta: politica de imagen y comunicacion

Extraidos del diagndstico y de la investigacion, surgen estos lineamientos basicos que serviran de guia

a la intervencion.

5.1 Ideologia comunicacional. Flosofia o politica comunicacional. Cémo comunical IEV su identidad,

modalidad del discurso persuasivo:

5.1.1 Lenguaje institucional general, sublenguajes principales: elementos diferenciados y comunes.

El lenguaje general por el que el IEV comunique su discurso persuasivo debe ser naturalmente
emanado de su condicién real, ya que una institucion electoral no debe buscar ninguna clase de
"apariencia" que no esté sustentada por completo en su realidad.

La filosofia que guiard la organizacion y sistematizacion de las comunicaciones sera ayudar al
desempefio ordenado, ahorrativo, que aporte beneficios a la sociedad, que aclare dudas y despeje
lagunas comunicativas entre la institucion y cualquier tipo de receptor, interno o externo. No queremos
que parezca que gastamos el presupuesto en lujosas oficinas y autos, pero tampoco que el gran
presupuesto se ha ido a ...;donde se fue?, tiene que demostrarse que los recursos son utilizados para el
bienestar del estado de Veracruz.

Los sublenguajes principales serdn la comunicacion interna ordenada y sistematizada, la
publicidad, la divulgacion, la absorcion de materiales investigativos y creativos provenientes de los

institutos de investigacion y similares y la actuacion ejecutiva y capacitada de los cuadros.

5.1.2 Canales y lineas de comunicaciéon dominantes o de pauta:

La funcion ejecutiva de el IEV de llevar a todos los rincones del estado boletas y urnas para la
emision del voto ciudadano es una gran oportunidad de comunicacion, la capacitacion de los cuadros
en la transmision de la cultura democratica no sélo es lo deseable sino que lo manda la ley. Asi que la
linea de comunicacion en este canal debe estar claramente dirigida a cumplir ese objetivo.

Otra funcion ejecutiva bésica lleva al contacto con los partidos politicos, en esta actividad es
indispensable que el Institutuo puede asegurarse un lugar distinguido en la consolidacién de la

democracia, hasta que el financiamiento de los partidos politicos disminuya su monto, toda accion



encaminada a regular su uso serd lo que puede sumar mas puntos en el posicionamiento de la imagen
del instituto ya que es muy visible y facil de comprobar en términos de resultados.

La voluntad de los ciudadanos no deberia ser tomada solamente como la comunicacion del voto,
el IEV haria muy bien en hacer ademds de encuestas de intencionalidad, para saber qué partido podria
ganar las elecciones, estudios profundos para mostrar a los partidos politicos y los medios qué puntos
de la agenda interesan mas a los ciudadanos, cémo los partidos politicos responden a estas demandas
en sus propuestas y a la hora de gobernar, etc.

Acerca de su desempeiio en el cumplimiento de sus funciones su actitud debe encaminarse a la
estimulacion de la filosofia democratica, cada aportacion suma, y en ese sentido todo el personal debe
manejar los conceptos y objetivos de forma continua y fluida.

Ya en el terreno practico, la distincion entre documentacion oficial y administrativa, por ser una
necesidad ampliamente aceptada entre el personal, puede ser conductora de las diferentes vertientes
comunicativas, ademas de que la totalidad de la institucion maneja documentacién y debe estar
empapada de las modificaciones a la ley, los acuerdos y las actas del Consejo General y la Junta
General Ejecutiva, y la documentacion administrativa debe, dentro de lo posible ser puramente
funcional, mientras que la oficial debe ser interpretativa y pauta ética.

Y, claro estd no se puede soslayar la importancia de los medios masivos, los canales de medios
electronicos e impresos seran una apoyo de importancia toral para el buen desarrollo de la intervencion

en la comunicacion de la identidad.

5.1.3 Mensajes clave: lemas, slégans, consignas, etc.

Logotipo oficial
Debe ser utilizado solamente en papeleria oficial ya que es el Escudo Nacional y el nombre oficial de la
institucion en la parte de abajo en disposicion de renglon de texto. S6lo se imprimird en negro o gris, y
cualquier variedad debera analizarse aisladamente.

Logotipo institucional
Debe ser utilizada como logotipo para publico objetivo y cualquier tipo de comunicacién no oficial.
Los colores deben tener un tratamiento flexible tomando en cuenta la variedad de materiales sobre los
que debera ser impreso.

Slogan
Deberd aparecer como leyenda en los mensajes escritos con una tipografia y disposicion explicita para

cada caso, excepto en la documentacion oficial legal interna que no lo admita por su formato. Ademas



deberéd ser empleada como rubrica cada vez que se requiera por los mensajes no escritos para que se
vuelva un auténtico identificador institucional.

Colores institucionales
Los colores institucionales deberdn tratarse al nivel mismo del logotipo y el slogan, ya que debe de
tomarse en cuenta que se utilizaran para las casillas y sefialamientos de casillas electorales, por lo tanto,
el publico objetivo debe poder distinguirlas de entre muchas otras sefiales visuales.

Tipografia y formato de documentos
Debe utilizarse un disefio para documentos oficiales y un formato para cada tipo de ellos que podra ser

cargado y consultado en red para todos los departamentos, lo mismo para los administrativos.

5.2 Criterios de gestion

Mecanismo de procesamiento de la problematica especificamente comunicacional

5.2.1. Organo de gestion centralizada
Cuando se hayan establecido completamente los criterios comunicativos, la gestion interna

centralizada podra ser controlada por un responsable individual con dominio en el tema, ubicado en ----

departamento (se sugiere Control de Gestion), el cual para este efecto
ampliara sus funciones, y se coordinard con los encargados de la imagen en el departamento de
Comunicacion Social y en el Centro de Informacién y Documentacion, aunque no es recomendable que
se adjudique esta funcion a ninguno de los departamentos de “difusion, divulgacion y publicidad” o de
“prensa, medios y relaciones publicas”, ya que ellos seran los encargados de ejercer la gran mayoria de
los criterios, y la aplicacion de ellos puede ser desplazada en algunos momentos por efectos practicos y
porque su capacidad de decision queda supeditada a sus jefes inmediatos. En época de proceso electoral
es probable que se haga necesaria la presencia de auxiliares de imagen sobre todo mientras esta se

establece y concreta este uso.

5.2.2.Criterios decisionales generales
Se deberd buscar el balance de la expresion, que utilice recursos investigativos e innovadores
para valorar cualquier variacion en las emisiones de la institucion, que opte por el protagonismo de el

IEV y no por los personales, y que a su vez otorgue el justo valor al trabajo de toda persona.



5.2.3. Mecanismos de Socializacion de la problematica

La obligatoriedad y capacitacion en el uso del manual de identidad estan contemplados como
parte de la intervencion en la semiosis en su primera fase que sera la de mayor inversion, cuando se
intervenga en la mayoria . Se deberdn contemplar y aclarar todas las sugerencias y dudas que los
usuarios realicen al respecto.

Para enfrentarse a una modificacion de cualquier tipo en el uso de la semiotica institucional, se
debe, en primer lugar situar la esfera de la semiotica (Realidad, Comunicacion, Identidad o Imagen)
institucional en la que se encuentra el objeto a intervenir, luego investigar , y valorar como se puede
apoyar al trabajador para que su labor y las disposiciones de emision sean combinados en pleno
aprovechamiento.

Si existe alguna falta u omision en el ejercicio de la identidad, el responsable del area debera
hacer una entrevista directamente con el responsable de la falta, presentar un informe a los responsables
(responsable del area en el organigrama) notificando igualmente a sus jefes directos, que incluya
sugerencias de solucion y que invite a que tanto el jefe como su personal auxilien con ideas y
lineamientos a la toma de decisiones sobre la modificacidon necesaria o la aplicacion correcta del

lineamiento.

5.2.4. Niveles de descentralizacion de las decisiones

El primer organismo con atribuciones de decision es el Consejo General, por lo tanto, el
responsable de la gestion de la imagen debera estar en constante contacto con ¢él, resolver todas sus
dudas al respecto y cumplir con estricto apego sus ordenes. En el mismo canal debera hacerles llegar
los lineamientos para ejercer la parte que les corresponde de la imagen.

Todas las decisiones con respecto a la emision deben ser supervisadas y clasificadas por el
responsable en coordinacion con el area afectada por los lineamientos, para ser ya sea corregidas o
incorporadas al manual, y debe de actualizarse permanentemente el uso de las emisiones a la planilla

sobre todo la efimera o de nuevo ingreso, para evitar decisiones y por lo tanto emisiones equivocadas.



6. FASE Sexta: Estrategia general de la intervencion

Determinacion del tipo de accion correctiva que con mayor profundidad y celeridad permita poner en

practica la politica 6ptima.

Es necesaria una intervencion mixta en la que las modificaciones en el 4rea comunicacional se vean
fuertemente respaldadas por cambios en la propia realidad institucional.

Una estrategia comunicacional que involucre la solucién de problemas que tengan su origen en
el campo de la imagen y la comunicacion y por otro lado una estrategia infraestructural que se trate de
una previa intervencion en el campo puramente operativo.

La intervencion en el campo operativo esta contemplada por otras lineas de trabajo que se han
emprendido por la institucion (como la implementacion del Servicio Profesional Electoral), asi que nos
limitaremos a disefar la intervencion comunicacional, y en caso de que las condiciones operativas no
sean las Optimas para emprender la accion en este sentido, se coordinardn esfuerzos con los

responsables.



7. FASE S Séptima: Intervencion sobre imagen y comunicacion

Planificar la intervencion general definiendo los contenidos, métodos y condiciones de
implementacion, produciendo las siguientes especificaciones:

Determinacion del campo programético de la intervencion, o sea la elaboracion del repertorio completo
de programas parciales

La caracterizacion de cada programa mediante el andlisis de sus condicionantes técnicos particulares

La prescripcion, basada en las definiciones anteriores, de las lineas de gestion de la intervencion global

7.1 Campo programatico de la intervencion

7.1.1 Intervencidn sobre el sistema de comunicaciones

El repertorio de programas de intervencion en este campo incluye

Sistema de identificadores visuales (simbolos, logotipos, colores, etc.)

Sistema de soportes graficos identificatorios (papeleria, documentos, impresos, etc.)
Sistema de piezas seriadas de comunicacion grafica (publicaciones, folletos, etc.)
Sistema de soportes audiovisuales (films, audio, video, etc.)

Sistema de sefializacion del entorno (senales, carteles, avisos, rotulos, etc.)

Sistema de comunicaciones publicitarias (campafias, anuncios regulares, reportajes, etc.)

7.1.2 Intervencidn sobre el sistema de entorno

La intervencion en este susbsistema puede integrar a los siguientes:

Infraestructura arquitectonica (edificios y su entorno exterior)

Ambientacion interior y exterior (decoracion, terminaciones y equipamiento basico)
Equipamiento ligero (accesorios menores, menaje, etc.)

Montajes efimeros (exposiciones, stands, etc.)

Equipamiento técnico (electronica, telefonia, informatica, etc.)

Emblematica (banderas, estandartes, trofeos, obsequios, etc.)

Indumentaria institucional



Parque movil (vehiculos y medios de transporte y carga, etc.)

7.1.3 Intervencidn sobre sistema de actuaciones

El repertorio de programas en esta area incluye a los siguientes:

Normativizacién de la comunicacion verbal (normas de didlogo y redaccion)

Normativas de imagen personal (indumentaria y objetos personales, arreglo personal, etc.)
Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno
Entrenamiento y actualizacion en normas operativas

Formacion y capacitacion en relaciones humanas

Formacion cultural y estética

Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion

7.2 Determinacion de las variables técnicas de cada programa

Modos de incidencia sobre la imagen, propios de cada campo programatico

Recursos que aportan a la imagen de la institucién a través de su propia imagen (por ejemplo la
arquitectura)

Recursos que aportan a la imagen de la institucion a través de los efectos de modificacion que producen
automaticamente sobre otros recursos (por ejemplo la tecnologia)

Recursos que aportan a la imagen no por si mismos, sino en funcidn del criterio de operacion (actividad

y comportamientos de los agentes concretos) que se aplique en su utilizacion (por ejemplo la telefonia)

7.3 Modalidades de gestion de cada intervencion

Gestion interna directa: incluye aquellas intervenciones sobre los recursos de identificacion
realizadas por algiin miembro o equipo interno de la entidad, tales como la seleccion de piezas o
accesorios o ciertas acciones de mantenimiento.

Gestion interna asesorada: incluye aquellas intervenciones sobre los recursos de identificacion

realizadas directamente por la entidad, pero con el asesoramiento del equipo programador (por



ejemplo, la adquisicion de equipos con gran protagonismo en el entorno, piezas de arte o elementos
emblematicos, etc.)
Gestion externa controlada: incluye aquellas intervenciones sobre los recursos de identificacion

que la entidad contrata como servicios externos especializados (por ejemplo, el disefio de sistemas

basicos, tales como la arquitectura, el interiorismo, la grafica, la publicidad, etc.)

7.4 Jerarquias y prioridades de los programas

Dos pardmetros basicos permitirdn medir el rango de cada programa, a saber:

El grado de eficacia persuasiva de la mejora de la imagen introducida por la intervencion parcial.

El poder de condicionamiento de la imagen general propio de la intervencion parcial.

PROGRAMAS Rédito de|Poder de|prio
lectura condicion |rida

amiento |d
Sistema de identificadores visuales Muy alto |Muy alto |1
Sistema de soportes graficos identificatorios Alto Muy alto |2
Sistema de piezas seriadas de comunicacion grafica Medio Medio 5
Sistema de soportes audiovisuales Medio Medio 5
Sistema de sefializacion del entorno Alto Alto 3
Sistema de comunicaciones publicitarias Muy alto |Muy alto |1
Infraestructura arquitectonica Alto Alto 3
Ambientacion interior y exterior Muy alto |Muy alto |1
Equipamiento ligero Alto Medio 4
Montajes efimeros Alto Alto 3
Equipamiento técnico Medio Alto 4
Emblematica Medio Medio 5
Indumentaria institucional Medio Medio 5
Parque movil Muy alto | Alto 2
Normativizacion de la comunicacion verbal Alto Muy alto |2
Normativas de imagen personal Medio Medio 5
Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del| Alto Muy alto |2
sistema de entorno




Entrenamiento y actualizacion en normas operativas Alto Muy alto |2
Formacion y capacitacion en relaciones humanas Muy alto | Alto 2
Formacion cultural y estética Medio Alto 4
Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion Alto Muy alto |2

7.5 Alcances normativos de cada programa

Las caracteristicas internas pueden determinar si la tematica particular necesita una programacion
exhaustiva o no.
Las fuentes externas son originadas en las condiciones de gestion, e igualmente puede incidir en la

profundidad de la programacion.

7.6 Grado de insercion operativa de cada tematica particular

Se trata del grado de operatividad y depende de factores como el nivel de comprension de la tematica,
la habitualidad y predisposicion a asumir las actuaciones respectivas y la compatibilidad y fluidez de

los mecanismos internos que habran de canalizarlas.

La dificultad de la intervencion sobre el sistema de comunicaciones es notoriamente mas leve que la
del sistema de entorno, por considerarse innecesario el discurso del entorno. Finalmente, las
condiciones para la intervencion sobre el sistema de actuaciones son diferentes porque el personal debe

estar estimulado por un entorno operativo y contextual favorable a la accion correctiva.

7.7 Tipo de servicio técnico requerido para cada programa

Las siguientes son razones por las que debe haber una seleccion de servicios técnicos diferentes para
cada programa:

Fuertes diferencias cualitativas entre los contenidos tematicos de cada programa y, por ende, entre las
respectivas especialidades a convocarse

Muy distinta extension de cada programa, en lo que respecta a la cantidad y complejidad del trabajo

programado



Muy distinto tipo de servicio técnico requerido por cada programa (disefio propiamente dicho,
seleccion y adquisicion de elementos, emision de normativas generales de control, asesoramiento,

planificacion de actividades, etc.)

7.8 Las lineas de gestion general

7.8.1 El plan de la intervencion

Los programas parciales no podran realizarse en simultaneo por su naturaleza diferente, y muchos de
ellos no son auténomos pues dependen de la realizacion de otros.

En esta fase se debe realizar un cronograma de acuerdo al andlisis de los condicionantes de los
programas parciales. Se recomienda que se comience por elegir el logotipo, los colores institucionales y
la frase institucional de acuerdo a los objetivos fijados por la extraccion del discurso de identidad
optimo y contemplando el diagndstico de la imagen. (En conjunto con el disefiador del Centro de
Informacion y Documentacion se ha realizado y presentado una propuesta con justificacion en los
estudios antes mencionados de colores, logotipo y lema institucional, para su revision y aprobacion).

Una vez elegidos, se determinaré la tipografia oficial y la administrativa y se disefiaran los
modelos de comunicacion general (oficios, memorandos, cartas, etc.), las lineas de decoracion y
equipamiento de oficinas con la ayuda de disefiadores, decoradores y arquitectos contratados para el
caso que dejen registro en el manual y capacitado al personal de adquisiciones para que en
coordinacion con el encargado de la imagen institucional se realicen las futuras adquisiciones de todo
tipo.

En seguida se recomienda hacer una capacitacion a todo el personal en el uso de la papeleria
general y se procederd a realizar el apartado que en el manual de identidad quedara de cada una de las
areas en coordinacion con sus responsables. Por ejemplo, en coordinaciéon con la CEOCE se debera
planear la forma de unificar el aspecto visual de las casillas electorales para que, ademas de
identificarlas como estatales y por lo tanto distintas de las federales, sean optimizadas en su uso,
comodidad, reciclabilidad y otros elementos que plantea su uso. Esto también en coordinacion con los
decoradores del edificio y con la aprobacion de quien se requiera (en este caso el Consejo General).

También es recomendable en este punto que se realice un manual de induccion.

Por ultimo, cuando se tenga en marcha la mayor parte del programa de identidad en la

comunicacion institucional, seria conveniente lanzar una campafa publicitaria que resalte la condicion



de estatal de el IEV y los trabajos que en afios no electorales se hacen en ésta y los beneficios que la ley
supone para los veracruzanos. La campana debera reunir el requisito indispensable de calidad en la
produccion, aunque no necesariamente deba tener apariencia de lujosa, la imagen debera proyectar que

se cuenta con los recursos para realizar con eficacia y precision los trabajos encomendados.

La gestion general externa. Se refiere a la convocatoria de agentes externos e incluye:

La convocatoria y seleccion de los proveedores de productos y/o servicios

La contratacion y administracion de la relacion técnico-econémica con dichos proveedores

La articulacion operativa de los equipos contratados con el desarrollo general del programa

La articulacion operativa de los equipos entre si, en caso de que se desarrollen varios programas en
simultdneo o que un programa sea realizado por distintos equipos.

La supervision técnica de la ejecucion de los proyectos y de la puesta en servicio de los nuevos
recursos de identificacion

El seguimiento en la etapa del rodaje, de cara a la realizacion de los reajustes pertinentes a la eventual

re-programacion o programacion de acciones complementarias.

7.8.2 La transferencia interna de la capacidad técnica

La documentacion exhaustiva de los datos de la institucion y su contexto, incidentes sobre sus procesos
de identificacion, comunicacion e imagen, o sea el input informativo del programa

La formulacion explicita de la identidad institucional, que representa un importante material de
autoconciencia del colectivo institucional

El conocimento de “corpus semiotico” total de la entidad, derivado de la ordenacion sistematica de las
areas y niveles de comunicacion de la identidad institucional

El anélisis diagndstico sobre la situacion de la institucidn que permitiera detectar los déficits incidentes
en la imagen y la comunicacion, en cualquiera de las esferas del hecho institucional

La formulacion explicita de una politica general de imagen y comunicacién que regird no solo las
intervenciones del programador, sino la ulterior gestion regular

La propuesta de una estrategia general de intervencion que incluye las dreas no comunicaciones de la
institucién y fundamenta racionalmente las vias de actuacion correctiva idoneas en el momento del

desarrollo del programa



El plan general de intervencion sobre la esfera especificamente comunicacional, sus areas,
caracteristicas técnicas y sus criterios de gestion
El repertorio completo de programas particulares que guiaran la labor de los especialistas en cada

campo y que permitirdn comocer las caracteristicas estables de cada area de recursos de identificacion.



8. FASE Octava
Programas particulares

Indice tentativo del Manual de Identificacion Institucional



Este capitulo esta compuesto de programas particulares de intervencion en la semiosis, se divide en las
tres esferas de la comunicacion institucional y puede servir de maqueta del indice del manual de

semiosis institucional.

8.1 Intervenciodn en el sistema de comunicaciones

&.1.1 PROGRAMA 1 Sistema de identificadores visuales

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen los identificadores visuales en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Logotipo oficial

Nombre oficial

Slogan

Logotipo institucional
Colores institucionales
Iniciales CEE

Iniciales de las diferentes areas de el IEV

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
Esta serie de elementos son s6lo significantes, en ellos deberé de leerse toda la politica de imagen de el
IEV. Al aplicar correctamente las politicas de imagen e identificacion, los identificadores visuales
deberan ser leidos como simbolo de los beneficios que han obtenido los vercruzanos a través de su ley

electoral.



Estilos o lenguajes
Debera documentarse la totalidad de las especificaciones de tamafio, color, material etcétera que sea
pertinente para cada elemento significante, y la forma en que se pueden o no reproducir en cada
modalidad (cargarlos en el softwere, fotocopiarlos, imprimirlos en ofset, etc). Deberan evitar ser
susceptibles a la moda y considerar todos los posibles usos en el sistema de comunicaciones y entorno.

Mecanismos de implementacion del programa
Se entregara a cada departamento un manual con las formas de uso y un disco con las distintas
modalidades

Perfil de los agentes técnicos
El disefiador del CID, Ivan Flores esta familiarizado con este trabajo, sugiero que sea ¢l quien lo
desarrolle

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Disenador grafico de preferencia titulado y con experiencia en el campo de la identificacion
institucional

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
Directamente se plantean los objetivos al disefiador, después de ser aprobados y se platica la forma de
llegar a ellos

Plan de trabajo
En cuanto se aprueben los objetivos se podra someter la propuesta para la convocatoria.

Ritmos

Puntos de control

Plazos
Una sola entrega y aprobacion, la distribucion de los manuales se hard simultanea con el programa 2 y

otros que se considere convenientes



8.1.2 PROGRAMA 2 Sistema de soportes graficos identificatorios

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen los soportes graficos identificatorios en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Acuerdos

del Consejo General

de los 6rganos desconcentrados
Actas

del Consejo General

de la Junta General Ejecutiva

de los 6rganos desconcentrados
Documentacion para capacitacion a funcionarios de casilla
Material didactico
Manual de funcionario de casilla
Hoja de datos del ciudadano seleccionado asistente a curso de capacitacion
Nombramiento de funcionario de casilla
Relacion de ciudadanos insaculados que reciben su carta invitacion
Concentrado de ciudadanos insaculados capacitados
Concentrado de ciudadanos insaculados capacitados aptos
Relacion de ciudadanos y capacitados no aptos
Relacion de la ubicacion de los modulos de capacitacion
Documentacion electoral
Boleta para la eleccion de gobernador

Boleta para la eleccion de diputados locales por el principio de mayoria relativa



Boleta para la eleccion de diputados locales por el principio de representacion proporcional

Boleta para la eleccion de presidentes municipales

Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de diputados locales

Acta de escrutinio y coémputo de casilla especial de la eleccion de diputados locales por el principio de
representacion proporcional

Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de gobernador

Acta de escrutinio y computo de casilla especial de la eleccion de gobernador

Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de presidentes municipales

Constancia de integracion de expedientes y remision de los paquetes de casilla

Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de gobernador levantada en la comision distrital
Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de diputados locales levantada en la comision
distrital

Acta de escrutinio y computo de casilla de la eleccion de presidentes municipales levantada en la
comision distrital

Acta de computo distrital de la eleccion de gobernador

Acta de computo distrital de la eleccion de diputados locales por el principio de mayoria relativa

Acta de computo distrital de la eleccion de diputados locales por el principio de representacion
proporcional

Acta de computo distrital de la eleccion de presidentes municipales

Acta de computo de circunscripcion plurinominal de la eleccion de diputados locales por el principio
de representacion proporcional

Publicacion de listas nominales

Publicacion de resultados oficiales

Documentacion para observacion electoral

Solicitud para acreditacion de observador electoral de las actividades del proceso electoral
Acreditacion de observador electoral

Papeleria para organizaciones politicas

Formato de registro de Comisionado representante de partido politico ante Consejo General

Formato de registro de Comisionado representantes de partido politico ante los &rganos
desconcentrados

Formato de registro de representantes de partido politico ante casilla electoral

Formato de solicitud de registro de organizacion politica

Formato de registro de organizacion politica



Formato de negativa de registro de organizacion politica

Formato de solicitud de registro de asociacion politica

Formato de registro de asociacion politica

Formato de negativa de registro de asociacion politica

Formato de solicitud de registro de partidos politicos

Formato de registro de partidos politicos

Formato de negativa de registro de partidos politicos

Formato de registro de denominaciéon emblema, color o colores

Formato de registro de plataforma electoral de partidos politicos

Formato de declaracion de principios, programa de accion y estatutos
Formato de solicitud de suspencion o cancelacion de registro de partido politico
Formato de notificacion de fusion, coalicion o frente

Formato de notificacion de la estructura estatal de partidos politicos
Formato de notificacion de sustitucion de funcionario de partidos politicos
Formato de registro de formulas de candidatos

Formato de notificacion de sustitucion de candidatos

Formato de entrega de listas nominales

Formato de control y archivo de recursos de revision, apelacion e inconformidad
Formato de solicitud de investigacion de actividades de otros partidos
Formato de notificacion del acceso a radio y tv

Formato de publicacion de pérdida de registro

Constancias de mayoria

Papeleria para prerrogativas a partidos politicos

Recibos de pago de ministraciones

Formato de informe anual del financiamiento publico

Formato de informe sobre el origen y destino de los recursos de las campafias electorales del partido
politico

Papeleria de uso comin

Hojas membretadas

Folders

Sobres

Carpetas

Tarjetas de presentacion



Identificaciones

Tarjetas de escritorio

Libretas de apuntes

Documentos de uso comun

Convenios

Oficios

Memorandums

Requisiciones

Cartas

Invitaciones

Esquemas

Mapas

Felicitaciones

Esquelas

Papeleria para consultas informativas

Formato de solicitud-comunidad externa de informacion impresa o en medio magnético
Formato de solicitud interna de informacion impresa o en medio magnético
Formato de respuesta a solicitud de informacion
Formato para registro de consulta

Formato para sistematizacion de informacion consultada
Pégina de internet permanente y de jornada electoral

Falta documentacion administrativa (de proveedores y de finanzas)

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
Orden, legalidad y agilizacion de respuesta y archivo por medio de la distincion visual y de elementos,
economia en la redaccion y materiales, facilidad en la concentracion y sistematizacion de datos para
analisis, legibilidad, etc.

Estilos y lenguajes
Cada subsistema o en su caso documento, deberd poseer una serie de especificaciones que por su
relacion directa con el contenido sea mas facil de usar que de modificar, de preferencia debera ser un

formato de llenado, ya sea impreso o computarizado con tipografia propia y facilidad de secuencia.



Debera contener elementos como la numeracion y el asunto para permitir su pronta identificacion, y el
disefio debe ser distinto por area y jerarquia.

Mecanismos de implementacion del programa
Se consultara con el departamento juridico, con cada area si se trata de un documento especial para sus
funciones y con el area administrativa para su aprobacion.
Se cargardan en la base de datos con acceso a todo el personal una plantilla 0 machote de cada
documento, cualquier variacion tendra que consultarse con el responsable del programa, deberd
realizarse una capacitacion general al implantarse y una induccién a cada contratacion, ademas de
revisiones cuando se observe algin malentendido general.

Perfil de los agentes técnicos
Seria conveniente la contratacion de una consultoria que nos orientara con criterios de documentacion
modernos y ahorrativos.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Un especialista u oficina especializada en documentaciéon e implementacion de sus mejores usos.
Seguramente serd conveniente contratar disefiadores externos, o si la consultoria asi lo sugiere un
equipo de disenadores especial interno efimero.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
Debera ser institucional, por medio del secretario ejecutivo, bajo instrucciones del Consejo y como
encargado el responsable del programa involucrando a las areas interesadas y allanando el terreno a la
capacitacion.

Plan de trabajo
En cuanto se apruebe el sistema de identificadores visuales, se contratard a la consultoria o en su
defecto se elaborard la base de datos llevando a acabo una investigacion y diseflo al interior

Ritmos
Deberan plantearse de acuerdo a los ritmos que establezca la consultoria o si es el caso, el trabajo
interno.

Puntos de control
Se podrian plantear tentativamente ya que no se ha consultado con ningln experto, tres puntos de
control, uno de propuestas, uno a la mitad del desarrollo y uno final.

Plazos
Opino que el trabajo podria tomar, después de aprobar el sistema de identificadores visuales entre uno

y tres meses maximo.



8.1.3 PROGRAMA 3 Sistema de piezas seriadas de comunicacion grafica

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen las piezas seriadas de comunicacidn grafica en la imagen
institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Sintesis informativa

Formato de registro y sistematizacion de la informacion de los medios de comunicacidon masiva
Memorias

Plataformas de los candidatos y partidos politicos
Revista URNA/

Folletos

Informes de direccion y presidencia

Plan general de actividades

Presupuesto

Manuales

Ediciones especiales

Codigo de Elecciones

Directorio interno

Directorios externos

Archivo de investigaciones patrocinadas por el IEV

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar



Estas series estan disefiadas para divulgar la informacion que se genera sobre el IEV y asuntos
relacionados dentro y fuera de ella. Es por eso que su aportacion sera el sondeo y la informaciéon
especializada para consultas. Es importante que se contemple a quién van dirigidos, y buscar que los
contenidos sean lo menos equivocos posible, aclarando las palabras ambiguas o de posible mala
interpretacion, la politica general de comunicacion debe ser entendida en su mas amplio sentido por los
redactores e investigadores de estos documentos. Es indispensable considerar a todos los segmentos de
la poblacion veracruzana para la difusion de los derechos y obligaciones de los ciudadanos y las
organizaciones politicas.
Estilos y lenguajes
Deben ser visualmente congruentes entre ellos y con el resto de los documentos. Contener el menor
grado posible de lenguaje técnico a menos que esté justificado en el mismo texto. La disposicion de los
textos tendrd un orden logico e igualmente los autores deben ser incluidos en orden coherente con el
proposito del texto.
Deben ser formatos preestablecidos para agilizar su produccion, cada uno debe contener sus propias
reglas de produccion, responsabilidades, redaccion, disefio, cronograma, ruta distributiva, etc.
El archivo de investigaciones patrocinadas por el IEV se refiere a la capacidad de absorcion de recursos
creativos e investigativos que debe desarrollar la institucion. El contacto amistoso que existe con
universidades y centros de investigacion debe ampliarse al patrocinio de investigaciones que
enriquezcan el acervo tedrico, practico o audiovisual de el IEV. Se deberd lanzar una convocatoria
anual para recibir proyectos y el Consejo General puede decidir de entre ellos cual es el que tiene mas
afinidad y consistencia para ser apoyado. Debera contener presupuesto, cronograma, etc.

Mecanismos de implementacion del programa
Las ediciones s6lo requeriran una adecuacion a los nuevos elementos de disefio, ya que éstas de por si
se atienen a dichos criterios, aunque se deberd, indispensablemente, elaborar un manual de criterios
editoriales para no depender del Consejo General para la aprobacion de estas piezas, y poder descansar
en un consejo editorial especializado en el asunto. Por ultimo se deberd incluir en la cosultoria del
programa 2 un disefio de los documentos de registro de éste y una capacitacion especial. Una vez
implementados todos los programas internos, se procederd a la campafia de propaganda y publicidad
externa, ese puede ser un buen momento para convocar proyectos de investigacion.

Perfil de los agentes técnicos
La misma consultoria o equipo de trabajo del programa 2, y en el manual de criterios editoriales se
incluird el perfil del consejo editorial, mismo que se hard cargo de aprobar las propuestas de

investigacion



Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Los mismos del programa 2 excepto en lo que respecta al consejo editorial, cuyos mecanismos se
estableceran en el manual de criterios editoriales

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
Los mismos del programa 2.

Plan de trabajo
Este programa se puede comenzar a implementar en ediciones en cuanto se apruebe el sistema de
identificadores visuales, en las demas éareas se llevard a cabo con la capacitacion de toda la
intervencion.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en el programa 2



8.1.4 PROGRAMA 4 Sistema de soportes audiovisuales

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el Sistema de soportes audiovisuales en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Capsulas informativas para induccion

Reportajes de profundidad

Archivo audiovisual politico electoral externo e interno
Films

Audio

Video

Fotografia

Diapositivas

Etc.

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar

El papel de este sistema serd —salvo excepciones- de uso didactico, los contenidos deberan considerarse
con seriedad y claridad. El tratamiento dependera del destinatario y los criterios de realizacion deben
observar una linea de informacion profunda y clara, que utilice y propicie la creatividad y atraiga a la
actitud y la accidon democratica.

Este rubro también puede ser abierto a concurso por una investigacion patrocinada por el IEV. Es
indispensable considerar a todos los segmentos de la poblacion veracruzana para la difusion de los
derechos y obligaciones de los ciudadanos y las organizaciones politicas.

Estilos y lenguajes



Deberan difundir la politica general de imagen, aunque con las logicas variaciones que exigira el
contenido. Los criterios de realizacion deben ser creativos para obtener alta calidad a costo razonable, y
contemplar mientras sea susceptible a confusiones, la diferenciacion de el IEV y el Instituto Federal
Electoral y Registro Federal de Electores.

Mecanismos de implementacion del programa
Elaboracion de un manual de criterios de elaboracion de audiovisuales, capacitacion y convocatoria.

Perfil de los agentes técnicos
Disenadores graficos, equipo que dicte los criterios de los audiovisuales, investigadores que deseen
desarrollar material audiovisual que aporte a los fines de la institucion, aunque el responsable de este
programa también serd el consejo editorial

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
El equipo que elabore el manual sera responsable de estos criterios, seran muy parecidos a los del
programa anterior

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
La relacion entre el consejo editorial y el equipo de control dependera de lo que se interese el equipo de
control en el campo editorial, por lo demas el equipo de control se limitard a comprobar que los
criterios de disefio y comunicacion se apliquen en las emisiones correspondientes

Plan de trabajo

Este programa se puede comenzar a implementar en cuanto se apruebe el sistema de
identificadores visuales, en las demas éareas se llevard a cabo con la capacitacion de toda la
intervencion.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en el programa 2



&.1.5 PROGRAMA 5 Sistema de senalizacion del entorno

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el Sistema de sefalizacion del entorno en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Sefializacion del edificio central
Sefializacion de areas y oficinas
Sefalizacion de fachada
Sefializacion vial

Sefializacion de los edificios de 6rganos desconcentrados
Sefializacion de areas y oficinas
Sefalizacion de fachada
Sefializacion vial

Sefializacion de casillas electorales
Sefializacion exterior

Sefializacion vial

Sefializacion de sedes provisionales
Sefializacion exterior

Sefializacion vial

Sefializacion provisional

Carteles

Anuncios

Rotulos de periodo de trabajo para fachada

Contenidos ideologicos del programa



Atributos a comunicar
Es un sistema puramente significante asi que debe ser apoyado por toda la politica de imagen para
obtener la lectura deseada. Debera apegarse estrictamente a los usos de logotipos, colores y materiales
y hacer patente la jerarquizacion de areas y puestos de acuerdo con lo establecido en el programa de
soportes graficos

Estilos y lenguajes
El material en que se elaboren debera ser vistoso y resistente al clima, todos deberan elaborarse con el
mismo material y recibir igual mantenimiento constante.
Es posible que se desee incluir la sefalizacion en la remodelacion o decoracion del edificio, de este
modo no se deberd gastar demasiado y se reduce el riesgo de hacer los anuncios de ldmina y pintura
que dan una apariencia publicitaria

Mecanismos de implementacion del programa
Elaboracién de un manual de criterios de elaboracion de sefializadores del entorno, capacitacion y
convocatoria.

Perfil de los agentes técnicos
Disefiadores graficos, equipo que dicte los criterios.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
El equipo que elabore el manual sera responsable de estos criterios, seran muy parecidos a los del
programa anterior

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El equipo de control se limitard a comprobar que los criterios de disefio y comunicacion se apliquen en
las emisiones correspondientes.

Plan de trabajo

Este programa se puede comenzar a implementar en cuanto se apruebe el sistema de
identificadores visuales, se llevara a cabo con la capacitacion de toda la intervencion.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en el programa 2



8.1.6 PROGRAMA 6 Sistema de comunicaciones publicitarias

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el Sistema de comunicaciones publicitarias en la imagen
institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Publicidad institucional: anuncios del caracter de la institucion o alguna de sus funciones y actividades
Publicidad normal en afio no electoral en forma de cépsulas informativas o de afianzamiento
insitucional (logotipos o rubricas) ademds de la cortinilla en programas de prerrogativa de partidos
politicos, intervencion en medios organizando alguna presentacion conjunta de partidos o personajes
relacionados con el ambito politico electoral, etc.

En television

En radio

En prensa

En cartel y espectacular

Publicidad reclutadora: anuncios destinados a los posibles funcionarios de casilla y el posterior
agradecimiento a la participacion ciudadana

Anuncios destinados a la atraccion de ciudadanos sorteados para ser funcionarios de casilla y
convocatoria a observadores electorales, posteriormente el anuncio de estadisticas resultantes de la
participacion y el reconocimiento respectivo

En television

En radio

En prensa

En cartel y espectacular



Publicidad temporal: anuncios relacionados con una actividad extraordinaria en el IEV como la
organizacion de referendums, plebiscitos o segundas vueltas

En television

En radio

En prensa

En cartel y espectacular

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
Cada uno de los tipos de publicidad anteriores contiene en si la posibilidad de hacer llegar al publico
objetivo de forma muy directa, los mensajes que el IEV quiere proyectar, es por eso que se deben
recordar los tres elementos clave de la politica general de imagen y comunicacion:
El carécter de local de el IEV
El caracter de autoridad defensora de los derechos politico electorales de los veracruzanos de el [EV
Su apertura a la participacion ciudadana en busca de esa defensa

Estilos y lenguajes
Debera hacerse un proyecto mercadologico antes de realizar la campafia, esta debera consumir de
preferencia los recursos investigativos y creativos de los programas de soporte audiovisual y de las
piezas seriadas de comunicacion grafica y debera de mantener una congruencia relacion de algun tipo
especial con los criterios de uso de los identificadores visuales, colores y la redaccion de mensajes. Es
indispensable considerar a todos los segmentos de la poblacion veracruzana para la difusion de los
derechos y obligaciones de los ciudadanos y las organizaciones politicas

Mecanismos de implementacion del programa
Elaboracion de un manual de criterios de elaboracion de publicidad, capacitacion y convocatoria.

Perfil de los agentes técnicos
Disefiadores, comunicadores, publicistas, redactores, etcétera, equipo que dicte los criterios
publicitarios.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
El equipo que elabore el manual sera responsable de estos criterios, seran muy parecidos a los del
programa anterior

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El equipo de control se limitard a comprobar que los criterios de disefio y comunicacion se apliquen en

las emisiones correspondientes.



Plan de trabajo

Este programa se puede implementar en cuanto se apruebe el sistema de identificadores
visuales, se llevara a cabo con la capacitacion de toda la intervencion.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en el programa 2



8.2 Intervencidn en el sistema de entorno

8.21. PROGRAMA 7 Infraestructura arquitectonica

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene la Infraestructura arquitectonica en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Edificio central y su entorno exterior

Otros edificios u oficinas

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar

La infraestructura arquitectonica es la base del sistema de entorno, sobre ella se situa gran parte de la

atencion acerca de ¢l, su condicion es dificil de modificar, por lo tanto, debe ser congruente con la

politica general de imagen y comunicaciéon. Debe combinar la amplitud y la sobriedad con una

apariencia austera y confortable, ya que no ser un derroche de recursos, pero debe decir que el IEV

cuenta con lo necesario para dotarse de elementos para trabajar con el debido orden y disposicion
Estilos y lenguajes

Se deberan determinar los lugares estratégicos de entorno, aprovechar al maximo los recursos ya

existentes y evitar a toda costa el desperdicio de espacio o de recursos, deberd ser una intervencion

sencilla que facilite el mantenimiento y no moleste a los vecinos. Se le debe prestar atencion especial a

las areas susceptibles de crecer por temporadas como la sala del Consejo General, la de prensa, la del

PREP, etc.



Por otro lado, las modificaciones a estructura desconcentrada y casillas electorales no se pueden
realizar en este nivel, sin embargo se debe hacer un registro (tal vez fotografico) de las locaciones para
disefar criterios unificadores de mobiliario y sefializacién segin su entorno arquitectonico.

Seria conveniente la contratacion de una consultoria que nos orientara con criterios de
documentacion modernos y ahorrativos.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Un especialista u oficina especializada en criterios arquitectonicos, si la consultoria asi lo sugiere un
equipo de especialistas interno eventual.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
Debera ser institucional, por medio del secretario ejecutivo, bajo instrucciones del Consejo y como
encargado el responsable del programa involucrando a las areas interesadas y allanando el terreno a la
capacitacion.

Plan de trabajo
En cuanto se apruebe el sistema de identificadores visuales, se contratard a la consultoria o en su
defecto se elaborard la base de datos llevando a acabo una investigacion y disefio al interior

Ritmos
Deberan plantearse de acuerdo a los ritmos que establezca la consultoria o si es el caso, el trabajo
interno.

Puntos de control
Se podrian plantear tentativamente ya que no se ha consultado con ningln experto, tres puntos de
control, uno de propuestas, uno a la mitad del desarrollo y uno final.

Plazos
Opino que el trabajo podria tomar, después de aprobar el sistema de identificadores visuales entre uno

y tres meses maximo.



8.2.2 PROGRAMA 8 Ambientacion interior y exterior

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen la ambientacion interior y exterior en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Decoracion

Acabados

Equipamiento basico
Mobiliario de oficinas centrales y 6rganos desconcentrados
Salas de espera

Libreros

Archiveros

Estantes

Mobiliario electoral

Urnas

Mamparas

Mesas

Sillas

Techillos

Mantel

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar



De preferencia utilizar los colores institucionales o una combinacion relacionada con su uso, se podran
hacer modificaciones relativas al uso del color pero se deberd mantener una estética uniforme y
planeada con apariencia de tranquilidad apacibilidad, confort y disponibilidad para las estancias largas
en las oficinas y una disposicion 1util para los periodistas en sus entradas, salidas, transmisiones y
entrevistas.

Por otro lado, un poco mas complicado por obvias razones sera disefar criterios de ambientacién para
la estructura desconcentrada y casillas electorales, pero valdria la pena la intervencion tomando en
cuenta la opacidad de la imagen de el IEV en el votante comin

Estilos y lenguajes

Por medio de este sistema se puede resolver una parte de los problemas de arquitectura como la
inmutabilidad del edificio y ademds se define el disefio del entorno, ya que se puede hacer un mejor
aprovechamiento del espacio, mobiliario, luz, clima, etcétera y acentuar el uso de los colores

institucionales y la estética del proyecto de imagen.

Mecanismos de implementacion del programa

Perfil de los agentes técnicos

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control

Plan de trabajo

Ritmos

Puntos de control

Plazos



8.2.3 PROGRAMA 9 Equipamiento ligero

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el equipamiento ligero en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Accesorios de escritorio
Agendas

Calendarios

Lapiceros

Sellos

Cojines de tinta
Carpetas

Portafolios

Archivero de escritorio
Tazas

Vasos

Portavasos

Cubiertos

Ceniceros

Cuadros

Lamparas

Adornos

Ventialdores

Basureros

Revisteros



Atriles

Accesorios de computadora
Tapetes

Sombrilleros
Despachadores de agua
Cafeteras

Material electoral
Crayolas

Tapetes

Sellos

Cojin de tinta

Utiles de escritorio

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
Este programa debe expresar coherencia con la ambientacion y a su vez ningin exceso de accesorios,
es por ello que, a excepcion del material electoral, se debe considerar seriamente qué piezas y qué
disefio se deben adquirir.

Estilos y lenguajes
Este conjunto de accesorios es un logico complemento del sistema de mobiliario y arquitectura, por
medio de ellos se “redondea” la imagen del entorno, y son una extension de los soportes graficos
identificatorios, asi que deben seguir los mismos criterios.

Mecanismos de implementacion del programa
En lo referente a material electoral, deberd efectuarse la inversidn en primer lugar, ya que esto
representard junto con la ambientacion, un modo de uniformar la heterogeneidad de los contextos
arquitectonicos y deberd de realizarse con la asesoria especializada preferentemente de los mismos
disefiadores que ayudaron con la ambientacion.

Perfil de los agentes técnicos
Seria conveniente la contratacion de una consultoria que nos orientara con criterios de disefio de
interiores.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Un especialista u oficina especializada en disefio de interiores.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control



Debera ser institucional, por medio del secretario ejecutivo, bajo instrucciones del Consejo.
Plan de trabajo
Seguramente se remodelard al mismo tiempo el exterior y los interiores.
Ritmos
Deberan plantearse de acuerdo a los ritmos que establezca la consultoria o si es el caso, el trabajo
interno.
Puntos de control
Se podrian plantear tentativamente ya que no se ha consultado con ningln experto, tres puntos de
control, uno de propuestas, uno a la mitad del desarrollo y uno final.
Plazos
Opino que el trabajo podria tomar, después de aprobar el sistema de identificadores visuales entre uno

y tres meses maximo.



8.2.4 PROGRAMA 10 Montajes efimeros

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen los montajes efimeros en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Casillas electorales

Moddulos de capacitacion fijos e itinerantes
Oficinas de estructura descentralizada
Exposiciones

Stands

Presentaciones

Pantallas gigantes de resultados preliminares

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
Los montajes efimeros deben ser vistos como modos de hacer llegar a personas no involucradas con el
trabajo interno de el IEV alguna actividad, cualquiera que esta sea, de modo que en el montaje debera
haber evidencias explicativas de lo que pasa en ese lugar, sus origenes, motivos, procedimiento, el
nombre de la persona encargada, etc. Es importante que se cuide de no hacer el ambiente oscuro y
denso poniendo atencion en los colores de la escenografia.
Los actos publicos a los que esta acostumbrado el auditorio por lo regular se montan frente una
mampara forrada de tela oscura con letras de unicel dificilmente estéticas, la correccion de este estilo
puede hacer evidente la intervencion en la imagen de el IEV.

Estilos y lenguajes



Las casillas electorales y los modulos itinerantes de capacitacion son considerados montajes efimeros y
sin embargo son unas de las piezas de entorno mas importantes de la imagen, porque son para el
publico objetivo mas directo del IEV. Asi que los contenidos ideolégicos que rijan su disefio deben ser
la reconocibilidad y diferenciacion de la organizacion federal de elecciones.
En cuanto a los demds elementos, sus criterios deberan transportar a la sucursal el disefio de entorno
central.

Mecanismos de implementacion del programa
Este programa se debera correr al principio de la implementacion y debera de realizarse bajo la asesoria
especializada de los arquitectos y disefiadores que trabajaran en los demads sistemas.

Perfil de los agentes técnicos
Disenadores y arquitectos de otros programas

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Los mismos que los anteriores programas

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control

Plan de trabajo

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que los programas anteriores



8.2.5 PROGRAMA 11 Equipamiento técnico

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el equipamiento técnico en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Electrénica

Equipo de sonido
Equipo de video
Equipo de fotocopiado
Equipo fotografico
Telefonia

Informatica
Computadoras
Impresoras

Servidores

Hardwere especial

Paqueteria

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
En este caso entra en juego la eficiencia del equipo de acuerdo a su precio, la legalidad de la
adquisicion de las piezas —evitar que sean robadas o plagiadas- y el uso vigilado de ellos. Se deberan
observar estrictamente todas las reglas de seguridad que se recomienden al utilizar estos instrumentos
pues es muy importante no descuidar ni el equipo ni al personal y dentro de lo posible deberan ajustarse

al disefio de ambientacion interior y exterior



Estilos y lenguajes
Es muy importante considerar las necesidades electronicas que se deben cubrir en la sala de prensa, la
del PREP, las del archivo del Consejo General, la red interna, la paqueteria especial para contabilidad,
para consulta externa, para elaboracion de documentos, etc.

Mecanismos de implementacion del programa
La adquisicion de nuevas piezas se ira haciendo conforme lo requiera la gestion normal de la
institucion, pero si es apremiante por razones de motivacion y de identidad, que se implementen los
requisitos de seguridad en los primeros esfuerzos de intervencion.

Perfil de los agentes técnicos

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control

Plan de trabajo

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en los programas anteriores de entorno.



8.2.6 PROGRAMA 12 Emblematica

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene la emblematica en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Banderas

Estandartes

Trofeos

Obsequios

Diplomas

Reconocimientos

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
Hacer extensiva una parte de la imagen institucional implicard hacer llegar los mejores deseos e
intenciones a las personas, es por eso que los motivos deben ser alegres y vistosos, dejando de lado la
sobriedad que caracteriza lo publico, es decir, haciendo mas personal y humana la redaccion de los
discursos tanto visuales como escritos

Estilos y lenguajes
Es un complemento del sistema de identificadores visuales, por lo tanto se deberan hacer primero los
esfuerzos mayores de identidad e imagen para hacer valida la aparicion de un significante de este tipo,
ademas de los criterios requeridos por el caso especifico

Mecanismos de implementacion del programa



Este programa se puede implementar al mismo tiempo que el de equipamiento ligero ya que su
importancia no es mayor, aunque si debe realizarse. Se debe recurrir al disefiador interno, a menos que
no sea su campo, por ejemplo en los obsequios, en cuyo caso se podra asesorar por otro especialista.

Perfil de los agentes técnicos

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control

Plan de trabajo

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos que en los programas anteriores.



8.2.7 PROGRAMA 14 Parque moévil

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene el parque movil en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa
Automoviles
Camionetas

Vehiculos provisionales (lanchas, bestias, etc.)

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
Los atributos que debe comunicar el parque movil son orden, limpieza, buen estado de la carroceria,
mantenimiento para evitar la contaminacion, choferes preparados y prudentes, distincion entre carros
insignia y de uso personal, (los primeros pueden llevar la sefializacion en algin lugar evidente y los
segundos un portaplaca distintivo)

Estilos y lenguajes
Es un instrumento del sistema de sefializacion del entorno, por lo tanto deberd apegarse estrictamente a
los usos de logotipos, colores y materiales y destinarseles un lugar apropiado para almacenamiento con

su propia sefalizacion.

Mecanismos de implementacion del programa

Deberan de sefializarse los vehiculos al mismo tiempo que la intervencion sobre la ambientacion
Perfil de los agentes técnicos
Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control



Plan de trabajo
Ritmos

Puntos de control
Plazos

Los mismos que en los programas anteriores.



8.3 Intervencion en el sistema de actuaciones

&.3.1 PROGRAMA 15 Normativizacidn de la comunicacion verbal

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene la normativizacion de la comunicaciéon verbal en la imagen
institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Comunicacion verbal de la plantilla central
Comunicacion verbal de la plantilla de capacitacion
Comunicacion verbal de la plantilla descentralizada

Comunicacion verbal de los funcionarios de casilla

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
La comunicacién verbal de la plantilla deberd ser dentro de lo posible, un reflejo del correcto
entendimiento e interpretacion del verdadero objetivo ultimo de su trabajo en particular, y del trabajo
conjunto que implica el correcto desempefio de las funciones de el IEV. Todo el personal, por breve
que sea su estancia o por fuera que pueda estar su trabajo de implicaciones politicas debera expresarse
correctamente cuando se trate de la institucion y de ser posible de cualquier otro tema

Estilos y lenguajes
Para no caer en el uso indiscriminado de lugares comunes o terminologia excesiva, los discursos
hablados no deben partir inicamente de la memorizacion de ciertas frases clave, si no de la explicacion
a conciencia de los conceptos clave.

Mecanismos de implementacion del programa



La induccion de este programa por lo menos en su forma mas elemental, es de primera necesidad por
razones de motivacion y de capacitacion comunicacional, la gestion debera ser interna asesorada por
especialistas en la elaboraciéon de programas motivacionales progresivos, con el fin de dejar
documentado un proyecto de seguimiento y supervision.

Perfil de los agentes técnicos
Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondrd la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.

Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y disefio en un solo curso
disefiado por la asesoria.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos del programa 2



8.3.2 PROGRAMA 16 Normativas de imagen personal

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen las normativas de imagen personal en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Normativas de imagen personal de la plantilla central
Normativas de imagen personal de la plantilla de capacitacion
Normativas de imagen personal de la plantilla descentralizada

Normativas de imagen personal de los funcionarios de casilla

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
Las normativas de imagen personal de la plantilla deberan basarse en el orden, la limpieza, el buen
gusto y la seriedad. Se deberdn establecer normas en el vestir y el calzado apropiadas para cada caso, y
facilitar al personal, dentro de lo posible los medios para mantener la pertinencia. Tal vez se deba
someter a votacion el uso de uniformes.

Estilos y lenguajes
Se pueden establecer criterios como uniformes para los funcionarios de casilla y estructura
desconcentrada en las campafias de capacitacion y en la jornada electoral, aunque para eso se debe
tomar en cuenta la época del afio, el clima que se espera para esos dias, las edades y preferencias de los
usuarios, etc.

Mecanismos de implementacion del programa
La gestion debera ser interna asesorada por especialistas y habrd que dejar documentado un proyecto de
seguimiento y supervision.

Perfil de los agentes técnicos



Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.
Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.
Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondrd la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.
Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y diseflo en un solo curso
disefiado por la asesoria.
Ritmos
Puntos de control
Plazos

Los mismos del programa 2.



8.3.3 PROGRAMA 17 Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen las normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del
sistema de entorno en la imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno de la plantilla central
Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno de la plantilla de
capacitacion

Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno de la plantilla
descentralizada

Normativas de gestion del sistema de comunicaciones y del sistema de entorno de los funcionarios de

casilla

Contenidos ideologicos del programa
Atributos a comunicar
Se debe de tomar en cuenta las necesidades del usuario y responsable de la normatividad, deben de ser
lo suficientemente amplias para que cualquier cambio de personal permita la continuidad de los
programas, y lo suficientemente definidas para evitar equivocaciones de interpretacion o ejecucion. Del
mismo modo se deben incluir en la induccién y capacitacion las normas basicas de esta normatividad.
Estilos y lenguajes
El discurso debe ser redactado en lenguaje comun o en su defecto en la terminologia dominada por el
perfil de puesto del usuario con sus respectivas definiciones e ilustraciones, de una manera sencilla y
concreta evitando al maximo las pérdidas de objetividad y las dobles interpretaciones.

Mecanismos de implementacion del programa



La induccion de este programa por lo menos en su forma mas elemental, es de primera necesidad por
razones de motivacion y de capacitacion comunicacional, la gestion debera ser interna asesorada por
especialistas en la elaboraciéon de programas motivacionales progresivos, con el fin de dejar
documentado un proyecto de seguimiento y supervision.

Perfil de los agentes técnicos
Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.

Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondrd la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.

Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y disefio en un solo curso
disefiado por la asesoria.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos del programa 2



8.3.4 PROGRAMA 18 Entrenamiento y actualizacion en normas operativas

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen el entrenamiento y actualizacién en normas operativas en la imagen
institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Entrenamiento y actualizacion en normas operativas de la plantilla central
Entrenamiento y actualizacion en normas operativas de la plantilla de capacitacion
Entrenamiento y actualizacion en normas operativas de la plantilla descentralizada

Entrenamiento y actualizacion en normas operativas de los funcionarios de casilla

Contenidos ideologicos del programa
Se debera poner al tanto de la importancia de su colaboracion en las normas operativas a la totalidad
del personal, para que tiendan a aceptarlas y ayuden a su permanencia y actualizacion.

Estilos y lenguajes
Los estilos de discurso en los que se debe capacitar al personal deberdan ser aquellos que queden
establecidos en cada programa particular. Sobre todo el que corresponda mas directamente a su area y
tipo de trabajo.
Mecanismos de implementacion del programa
La induccién de este programa por lo menos en su forma mas elemental, es de primera necesidad por
razones de motivacion y de capacitacion comunicacional, la gestion debera ser interna asesorada por
especialistas en la elaboraciéon de programas motivacionales progresivos, con el fin de dejar
documentado un proyecto de seguimiento y supervision.

Perfil de los agentes técnicos

Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.



Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.

Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondré la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.

Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencién y usos de los criterios de comunicacion y diseflo en un solo curso
disefiado por la asesoria.

Ritmos

Puntos de control

Plazos

Los mismos del programa 2



8.3.5 PROGRAMA 19 Formacion y capacitacion en relaciones humanas

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene la formacion y capacitacion en relaciones humanas en la imagen
institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Formacién y capacitacion en relaciones humanas de la plantilla central
Formacion y capacitacion en relaciones humanas de la plantilla de capacitacion
Formacién y capacitacion en relaciones humanas de la plantilla descentralizada

Formacion y capacitacion en relaciones humanas de los funcionarios de casilla

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
La importancia sustancial que tiene el respeto a los derechos universales paral IEV, es el motivo por el
cual las relaciones personales seran un punto clave en la imagen institucional. En todos los niveles de la
plantilla y sin importar su puesto, la capacitacion debe hacer hincapié en la igualdad y justicia de trato
con cualquier persona, grupo de personas, cosa, corriente ideologica, etcétera, que tenga contacto con
el personal.

Estilos y lenguajes
El conocimiento adecuado de los fines y principios de el IEV y de la importancia de la propia
colaboracion para el cabal cumplimiento de ellos deberd interpretarse en el discurso de relaciones
humanas para la institucion.
Mecanismos de implementacion del programa
La induccion de este programa por lo menos en su forma mas elemental, es de primera necesidad por

razones de motivacion y de capacitacion comunicacional, la gestion debera ser interna asesorada por



especialistas en la elaboraciéon de programas motivacionales progresivos, con el fin de dejar
documentado un proyecto de seguimiento y supervision.
Perfil de los agentes técnicos
Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.
Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.
Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondré la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.
Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y disefio en un solo curso
disefiado por la asesoria.
Ritmos
Puntos de control
Plazos

Los mismos del programa 2



8.3.6 PROGRAMA 20 Formacion cultural y estética

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tiene la formacion cultural y estética en la imagen institucional
Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Formacion cultural y estética de la plantilla central

Formacion cultural y estética de la plantilla de capacitacion
Formacion cultural y estética humanas de la plantilla descentralizada

Formacion cultural y estética de los funcionarios de casilla

Contenidos ideoldgicos del programa

Atributos a comunicar
Con el objeto de que el personal conozca mas a fondo la naturaleza de su trabajo, del de los demas y
desarrolle afinidad con la imagen institucional, se deberd cuidar que la formacion cultural y estética
dentro de el IEV busque estar acorde con esos dos factores, ademas de tomar en cuenta las preferencias
personales del trabajador.
Por desgracia algunos elementos como los funcionarios de casilla pasan muy poco tiempo en contacto
con el IEV para tomar una capacitacion tan excluida del objetivo funcional de su reclutamiento, pero
sin embargo se puede hacer breve referencia a las normas basicas de esta formacion y predicar con el
ejemplo.

Estilos y lenguajes
Para estar de acuerdo con la personalidad que el IEV busca proyectar, deberd buscarse que la
formacion estética y cultural sea en funcidon de hacer a la persona mas apta para su trabajo y generar en
ella un sentimiento de confianza en si misma y los demas, hacer también un ambiente de trabajo mas

agradable con intereses y espacios que se puedan compartir con gusto y orgullo.



Mecanismos de implementacion del programa
La gestion debera ser interna asesorada por especialistas y habrd que dejar documentado un proyecto de
seguimiento y supervision.
Perfil de los agentes técnicos
Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.
Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.
Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondrd la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.
Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y diseflo en un solo curso
disefiado por la asesoria.
Ritmos
Puntos de control
Plazos

Los mismos del programa 2.



8.3.7 PROGRAMA 21 Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion

Objetivos particulares del programa

Describir la importancia que tienen la formacion y capacitacidon en imagen y comunicacion en la
imagen institucional

Especificar la modalidad de gestion para la implementacion, seguimiento y modificacion del programa
Especificar la jerarquia y prioridad de este programa particular en la imagen institucional general
Explicar los alcances normativos del programa

Describir el nivel de comprension de la tematica, habitualidad, predisposicion, compatibilidad y fluidez
de los mecanismos

Especificar los requerimientos de la convocatoria técnica y de pertinencia con la institucion de los

servicios requeridos

Campo empirico del programa

Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion de la plantilla central
Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion de la plantilla de capacitacion
Formacion y capacitacion en imagen y comunicacion de la plantilla descentralizada

Formacién y capacitacion en imagen y comunicacion de los funcionarios de casilla

Contenidos ideologicos del programa

Atributos a comunicar
Con el objeto de que el personal lleve a cabo con puntualidad la parte que le corresponde de la
identidad institucional, se debe incluir formacion y capacitacion en imagen y comunicacion en los
programas de induccion y actualizacion de la imagen de el IEV. Los elementos efimeros como los
funcionarios de casilla deberan recibir instrucciones al respecto y poseer material de apoyo

Estilos y lenguajes
Para estar de acuerdo con la personalidad que el IEV busca proyectar, deberd buscarse que la
formacion y capacitaciéon en imagen y comunicacion se apegue estrictamente a los programas y de
preferencia sea disefiada e impartida por capacitadores apropiados acompanados de las personas que
los conozca mas a fondo y el apoyo técnico que hicieron el programa para resolver dudas y escuchar y
procesar sugerencias, el personal debe estar involucrado en la elaboracion de la parte de imagen que le
corresponde.

Mecanismos de implementacion del programa



La gestion debera ser interna asesorada por especialistas y habrd que dejar documentado un proyecto de
seguimiento y supervision.
Perfil de los agentes técnicos
Personal interno encargado de la intervencion con la asesoria de capacitadores especializados.
Mecanismo de captacion y contratacion de los mismos (criterios de convocatoria)
Convocatoria y licitacion de la empresa mas adecuada para los objetivos.
Criterios de interaccion entre el agente técnico y el equipo de control
El agente técnico propondrd la forma de trabajo y la transferencia de sus conocimientos para el trabajo
posterior a su contratacion.
Plan de trabajo
Capacitar en toda la intervencion y usos de los criterios de comunicacion y disefio en un solo curso
disefiado por la asesoria.
Ritmos
Puntos de control
Plazos

Los mismos del programa 2.

Con este punto damos por concluida la propuesta de intervencion.



Conclusiones

El diagnéstico y la propuesta de intervencion en la semiosis institucional de la Comisién Estatal
Electoral de Veracruz, se dividid para efectos de esta tesis en tres partes. La primera esta dividida en
dos capitulos, el primero es La semiosis institucional, en ¢l propuse un acuerdo sobre la terminologia
utilizada en el resto de la tesis. Para comenzar analicé el término semiosis; a pesar de que los autores
que cito en este capitulo tienen diferentes puntos de vista acerca del término, se puede decir que
coinciden en que la semiosis es un proceso mental que se produce en el perceptor de un signo, y en el
cudl, el sujeto lo asocia con lo que su experiencia, inclinaciones y demas incidentes particulares le
dicen de lo que representa.

Lo institucional se revis6é desde diferentes enfoques, el primero dice que la institucién es un
sistema, ya sea de regulacion de la sociedad, normativo de conductas o cognitivo, este ultimo es el mas
actual, dice que las instituciones vigilan la conducta a través del control de las concepciones
compartidas por los individuos de lo que es el mundo y los tipos de accidbn que pueden ser
desempefiados por tipos de actores. El proceso de institucionalizacion por su parte se analiza en tres
niveles, el de habitualizacion, de objetificacion y sedimentacion que se refieren respectivamente, dada
una problematica o necesidad social para la que se crean mecanismos de satisfaccion: a) a que una de
estas soluciones se difunde en la sociedad; b) los miembros de la estructura monitorean a los
competidores para seguir vigentes y teorizan acerca de sus aciertos y errores; c¢) tiene continuidad
historica sorteando la resistencia que resulta de no poder comprobar sus resultados o de haber afectado
a una parte de la sociedad en su desempefio. Las teorias del nuevo institucionalismo y la eleccion
racional, coinciden, segun Abell, en que la organizacion tiene componentes regulativos, sobre los que
se basan las acciones e interacciones de los individuos que las integran, lo que sobresale de las
conductas de los mismos.

En este trabajo, basado en la metodologia de Norberto Chaves, entenderemos la semiosis
institucional como el proceso natural, artificial o mixto, por medio del cual una institucion se viste de
significados. Lo que justifica que las organizaciones realicen un analisis meticuloso, lo mas profundo
posible de sus emisiones, es que al disefiar una forma de control, existen mas posibilidades de que un
observador asocie los identificadores institucionales con elementos positivos de ella. El autor propone
que dicho andlisis se divida en cuatro esferas, dos de ellas subjetivas e inconscientes: la identidad
institucional y la imagen institucional, y las otras dos objetivas y conscientes: la realidad y la

comunicacion institucional.



La realidad institucional es "lo que es" la institucion, su basamento juridico, su estructura de
recursos humanos y materiales, la forma en que se ha materializado la satisfaccion de la demanda
social a la que responde. La identidad esta compuesta de las opiniones, concepciones y experiencias
que de la institucion tienen sus actores, esta serd compartida por ellos con sus interlocutores fuera de la
institucién en multiples formas, todos los contenidos de la comunicacion institucional provienen de la
identidad, porque cada vez que un empleado programa o realiza una emision, piensa en funcion de la
institucion, ya sea el color de la fachada del edificio, el anuncio de la calle, una carta solicitando
material de papeleria o una campafa publicitaria y porque cuando no programa la emision, y por
ejemplo, habla de su trabajo con amigos y familia, estd transmitiendo sus experiencias, visiones y
demas ideas. La comunicacion institucional, por ser el campo que se diagnostica y donde se interviene,
se divide para su estudio en tres esferas, la comunicacion o los mensajes que estdn expresamente
disefiados para comunicar, como la correspondencia; el entorno, es decir, cosas que comunican aunque
¢ésta no es su principal funcioén, como el edificio y el amueblado; y las actuaciones, que son todas las
expresiones que realiza el personal consciente o inconscientemente como cuando contesta el teléfono o
al vestir. Por su parte la imagen es también un conjunto de ideas, pero las del otro lado de la cerca: lo
que piensa la sociedad acerca de la institucion.

El segundo capitulo trata acerca de la metodologia de Norberto Chaves, su nombre es Las siete
fases del trabajo, en ese capitulo justifiqué el haber elegido esta metodologia, y expliqué en qué
consiste. Primero se acopia toda la informacion necesaria para conocer el estado actual y el ideal de las
cuatro esferas de la identificacion institucional y se va desde la investigacion hasta el diagnostico: La
investigacion o contextualizacidn, consiste en una investigacion profunda acerca de la institucion y su
realidad no variable, ademas de un vistazo al estado de las otras tres esferas. La identificacion es el
proceso por medio del cual se encuentran los atributos ideales que debe comunicar y los diferentes
niveles en los que ese discurso debe entenderse, cuando se ha expuesto todo esto, se encuentra el
discurso ideal efectivamente comunicable. La sistematizacion de los elementos comunicativos seria la
creacion de una matriz de registro ordenado de los vehiculos semidticos existentes en la institucion de
acuerdo a las tres esferas de la comunicacion institucional. Y por ultimo, e/ diagnostico o la
enumeracion y explicacion de las diferencias entre el discurso de identidad y el sistema de
comunicaciones 6ptimos y los actualmente existentes.

Una vez expuestos los defectos o huecos semioticos del sistema de las cuatro esferas, se plantea
una intervencion, primero La politica de imagen y comunicacion o la definicion general de los
contenidos y formas de emitir la semiosis institucional 6ptima, en segundo lugar, se establece si la

Estrategia general de la intervencion serd Uinicamente comunicacional, infraestructural, o mixta. E/



plan de la intervencion sobre imagen y comunicacion o la determinacion del panorama sobre el que se
va a intervenir, las prioridades y las condiciones especiales que se deberan tener en cuenta es la fase
siete. Y basado en los anteriores planteamientos de intervencion se desarrollan por ultimo Los
programas de las intervenciones parciales, la elaboracion de cada programa particular, en el que
quedan enumerados los objetivos perseguidos por cada programa, los elementos sobre los que actua, la
parte de discurso 6ptimo que le toca y las peculiaridades de la gestion.

Llevando el planteamiento metodologico a la practica, la fase uno del trabajo, la investigacion
de realidad institucional revel6 que el IEV estd determinado juridicamente por el Codigo de Elecciones
y derechos politicos de los veracruzanos 2000 que la determinan como una institucién auténoma,
regida por un Consejo General integrado por representantes ciudadanos elegidos por el Congreso local
de entre personas sin filiacion partidaria; representantes de cada partido politco con registro local; un
Secretario General y un Secretario Ejecutivo, antes Director General. Ademas en ese Codigo se define
su estructura central y desconcentrada, esta ultima es efimera y s6lo se integra durante el proceso
electoral, conforma el popularmente llamado ejército ciudadano: son comisiones locales en cada
distrito electoral y municipio, cada una con un consejo igual que el del 6rgano central, s6lo que los
comisionados ciudadanos son elegidos por el Consejo General. Y cada una de las mesas directivas de
casilla, que suman miles a lo largo del territorio veracruzano. El mismo Codigo determina el
organigrama operativo basico para cumplir con las funciones como las prerrogativas de los partidos
politicos, la capacitacion electoral y la administracion. El presupuesto que se la asigna es mas que
suficiente para su funcion, los sueldos que se perciben al trabajar en una institucion electoral en estos
dias (luego de la reforma electoral de 1996) son altos en comparacion con los de otras instituciones
publicas, y aunque no se ha hecho de un edificio propio, el que renta puede ser suficiente para afios no
electorales, y en los electorales se adaptan estructuras provisionales para el programa de resultados
preeliminares y la sala de prensa. La integracion social interna es bastante homogenea, ya que la
plantilla contratada para las labores de oficina tiene una preparacion media superior o superior y son el
tipo de empleados que se encuentran en la mayoria de las instituciones publicas, la comunicacion e
interaccion entre ellos es informal, poco seria y desinformada, los jefes y los empleados no se toman
demasiado en serio la institucionalidad, pero son excesivamente apegados a las formas cuando se trata
de hablar con jefes o personas ajenas a su grupo de trabajo normal. De entre los trabajadores del IEV,
la direccion de capacitacion, llamo especialmente mi atencion pues cuenta con un grupo de hombres
(alrededor de 20) cuyo puesto cambia de nombre con cada eleccion, su funcion es buscar en cada
distrito del estado a los funcionarios de los 6rganos desconcentrados, todos conocen el estado de cabo a

rabo, a las personas, caminos y formas de llegar a todos los pueblos y por supuesto el proceso de



capacitacion, su manejo de esta informacion es muy impresionante, sin embargo, son poco reconocidos
porque no tienen un alto grado de estudios en la mayor parte de los casos y aunque ganan muy bien y
no se quejan, no quieren cambiar de trabajo, no les interesa saber mas o no consideran que pueden tener
un papel importante en el presente y futuro del estado. En la Coordinacion de administracion sélo
recientemente se empezd a ver algo de intenciones de transparentar los procesos, aunque muchos
empleados de otras areas dudan que el manejo administrativo sea cien por ciento honesto. Y en cuanto
a la Coordinacién de prerrogativas y partidos politicos, su personal parece no saber mas que lo que
aparece en el Codigo, en mi opinidon parece un area un poco gris, también carente de conciencia de la
importancia de su trabajo. Técnicamente se trabaja por objetivos inmediatos, acaba de ser implantado
un servicio civil de carrera, o su equivalente, el servicio profesional electoral, todavia no se puede
hablar de resultados evidentes. La diferencia entre el personal operativo y los miembros del Consejo
General (sobre todo los Consejeros Ciudadanos aunque no exclusivamente), es notoria en edad y la
apariencia, la mayoria de ellos tienen algun posgrado, en la mesa del Consejo el lenguaje es académico,
muy institucional y hay una fuerte presion entre los Comisionados para estar informado y expresarse
con bases tedricas bien cimentadas, sobre todo en lo que respecta a la ley.

Con respecto a la fase II, lo que me parece mas interesante es que la metodologia propone
elaborar una vision comunicacional de la institucion que probablemente es la mayor aportacion tedrica
de esta tesis a el IEV, pues aunque todo el trabajo en si es un esfuerzo inédito, el comprenderla en
varios planos y dimensiones de la sociedad, como organizacion y como concepcion ética, significd un
redescubrimiento de lo que por obvio la mayoria de las veces no se analiza o aplica. Como ya
mencioné en otro apartado, la publicacion de este capitulo en la revista institucional despertd
curiosidad en el Consejo Gerenal por este estudio, y aunque no dio los resultados esperados, sembro la
duda sobre el correcto manejo de las posibilidades comunicativas.

Asi, mencioné que la institucion se sitlia en sus respectivos ambitos en comparacion con otras
como el congreso local, integrado también por representantes de partido, como la Comision Nacional
de derechos humanos, conformada por ciudadanos y que es también un organismo publico autonomo,
como el Tribunal Federal Electoral porque su ambito juridico es el mismo, etc. Por su lugar en la
sociedad, se piensa que su "publico objetivo" son los ciudadanos veracruzanos que puedan votar, pero
como su objetivo mas ultimo es Contribuir al desarrollo y difusion de la vida democratica y la cultura
politica, toda la sociedad en su forma mas elemental es objeto de su accion y su comunicacion.

Expliqué como los objetivos que el Codigo Electoral establece para el IEV van de mayor a
menor especificidad, asi que mientras el primero es puramente practico, pues se refiere a organizar las

elecciones, el ultimo es mas bien incidir en la superestructura de la sociedad para inspirar el espiritu



democratico, que si bien es lo menos tangible, implica la semiosis institucional y sobre todo la
comunicaciéon de forma mds amplia, ademas trasciende a la organizacion en si, ya que implica los
valores y las necesidades para los que fue concebida. José Antonio Crespo' dice que la democracia es
el mejor (el menos peor, en sus palabras), sistema de gobierno que se ha desarrollado hasta nuestros
dias, comparado con la monarquia, la dictadura, y por ejemplo el socialismo que hasta hace unos afios
se pensaba podria resultar mas efectivo pero hasta ahora no lo ha comprobado. Lo anterior explicaria
porqué tantos paises en los ultimos afios han adoptado este sistema de gobierno en la llamada tercera
oleada democratizadora. Aunque los sistemas electorales varian de una nacién a otra, el espiritu
democratico es el mismo, implica, sigue Crespo, desconfianza (no lo contrario) en los actores politicos
y gobernantes, de modo que la democracia consiste en desarrollar mecanismos de vigilancia que
permitan castigarlos si cometiesen abusos o malos manejos del poder, por la via juridica y social, ésta
ultima evitaria que el gobernante fuera reelegido, que su partido politico, faccion o equipo recibieran
una parte del castigo al ser votados en contra y asi se hicieran responsables, lo cual generaria que entre
ellos también vigilaran sus actuaciones, permitiendo un circulo virtuoso. Este modelo esbozado por
Crespo, contiene los elementos que se pueden encontrar por ejemplo en los codigos electorales
actuales, que intentan plasmar el espiritu democratico, mismo que puede aplicarse en todas las
instituciones de una sociedad, el Estado se volveria un vigilante de que no se cometan abusos, lo
mismo que la sociedad vigilaria a su gobierno y la comunidad internacional a los gobiernos nacionales.

El discurso de identidad oOptimo del IEV contendria, en todos los sentidos, el espiritu
democratico expresado anteriormente, mas algunas adecuaciones para su uso concreto, de modo que
cuando un veracruzano perciba alguno de sus identificadores institucionales, lo relacione con una
institucion ciudadana auténoma, vigilante de los derechos politicos y las obligaciones de los
ciudadanos y las instituciones, que colabora con el comportamiento democratico de la sociedad, que
estd a la vanguardia tecnologica e informativa y cuyo desempefio es transparente, equitativo, imparcial
etc. Y muy importante, se debe de tomar en cuenta que el IEV es una institucién creada para que la
comunicacion de la voluntad ciudadana y del desempefio de los partidos politicos sea efectiva.

La fase III consistio en elaborar una matriz de registro de las comunicaciones, la lista de las
emisiones sirvid para exponer la dimension de la intervencion y de las tres divisiones de la
comunicacioén institucional: las comunicaciones, el entorno y las actuaciones. Incluyendo las
intersecciones entre dos o tres de estos campos. Al realizar la recopilacion del material que me serviria

para hacer la sistematizaciéon, comencé a interesarme ain mas en la documentacion. De forma inconexa

' Conferencia dictada en el Centro de estudios para la transicién democratica, Xalapa, Ver. 1999



con el trabajo presente, me preocupaba que en mi oficina se gastara tanto tiempo y material para enviar
una sola carta por ejemplo, cuando recorri las demas oficinas pidiéndoles una copia de la mayor
cantidad de documentos que me puedieran facilitar, descubri que la mayoria de los documentos son
diferentes entre si, es decir no hay un machote, por supuesto son diferentes también los que se envian
en distintas oficinas, y que se imprimen documentos incluso para solicitar material de papeleria
internamente, entre muchas otras cuestiones administrativas internas. Me di cuenta de que Unicamente
con sistematizar la documentacion, el ahorro en material y tiempo seria significativo.

Otra cosa que me gustaria exponer, es que fui siguiendo la metodologia paso por paso, ordenadamente
porque pisaba un terreno que intuia pero que nunca habia recorrido realmente, de modo que esta
sistematizacion resulto (ahora que escribo estas conclusiones siento asi), reducida, casi esbozada, sobre
todo comparada con el listado en los programas particulares, pero no quise extenderla para la version
final porque ejemplifica el conocimiento del tema que adquiri durante el desarrollo de la investigacion,
ademds muchas de las cosas que enumeré al final no existian cuando hice la matriz, algunas
literalmente no existian y otras nadie me las menciond, esto claro, es otro de los sintomas de
asistematicidad en las emisiones, es normal que lo que aparece registrado sea tan poco: cuando no hay
orden lo inico que se ve es lo que estd mas a la mano y a veces ni eso. Por lo tanto decidi dejar la tabla
original porque habla de mi vision como investigador y de los pocos elementos que se consideran
comunicaciones en la institucion, tomando en cuenta que en los dos capitulos finales, ya en la
propuesta, el panorama esta completo.

En cuanto al diagnostico, como era de suponer, ya que las comunicaciones fueron apareciendo
de manera puntual y no hubo un esfuerzo previo para ordenarlas, confirmé que el desorden y la falta de
planeacion redundan en desperdicio, mas desorden, apariencia de mas desorden aun, de
provisionalidad, de que la institucion no aclara sus objetivos y que no ofrece un servicio confiable. A lo
largo de los diferentes diagnosticos: el general, el particular y el final, que resumiré brevemente en
seguida, encontré particularmente interesante que mas alld de ordenar y economizar en las emisiones,
(muy importante y practico), el IEV deberia, en la medida de sus posibilidades pero decididamente,
comenzar a dirigir acciones en la politica del estado, y no por considerarse el arbitro permanecer en
actitud somnolienta. Seria mas util, me parece, si se decidiera a atraer al ciudadano a las urnas a través
de una fuerte campafa de difusion de las plataformas electorales, de un verdadero involucramiento con
los partidos politicos, de acciones de escrutinio moral. Si en Veracruz se iniciara una tradiciéon de
politica electoral firme, honesta, enérgica, encabezada por el Instituto Electoral, entonces no solamente
justificaria el enorme gasto publico, si no que haria que los veracruzanos tuviéramos algo de lo cual

sentirnos orgullosos. Mi diagnoéstico es que igual que a nivel personal la casa refleja el estado mental de



sus habitantes, y es posible empezar por limpiarla, organizarla y sistematizarla, para propiciar una
actitud mental distinta, en ultima instancia no es solamente orden y economia per se lo que se pide de
la familia, sino aportar al caudal creativo y sanador de los desequilibrios que ha causado la humanidad
entre ella misma y con su entorno para que consiga trascender su adolescencia tecnologica, politica y
mental.

El diagnéstico se divide en el general (la realidad, identidad e imagen) y el particular (la esfera
comunicacional en sus tres esferas), en el capitulo respectivo ya estan incluidas unas conclusiones que
comentaré a continuacion. El diagndstico general se encuentra encabezado por el de la realidad
institucional, este es un aspecto muy afortunado del IEV, ya que su funcion y la necesidad que la
produce en la sociedad es en si benéfica, aunque hay que asumir que siempre se corre el riesgo de
intrusiones porque los intereses involucrados no son menores, no es por ejemplo una fabrica de
cigarrillos, que debe esconderse detras de publicidad engafiosa, todo lo contrario, las comunicaciones
del IEV y el sistema politico y electoral veracruzano deben ser lo que el cristal a la pecera. En segundo
lugar y por consecuencia tenemos que la identidad institucional existente, aunque en un aspecto dista
mucho de ser la 6ptima, mayormente por falta de una capacitacion en ese aspecto, por otro lado es
elemental para cualquier persona con nociones de los valores universales cudl debe ser la creencia,
actitud y acciones del personal de las instituciones electorales, con el impulso y el ejemplo correcto
creo que se puede encontrar esta semilla de identidad institucional dptima en casi todas las personas,
aunque claro estd no se puede pedir que toda la plantilla sea un ejército entusiasta de la democracia, si
es posible implementar formas de obtener de todos el minimo indispensable de comprension y
comportamiento €tico. En tercer lugar se encuentran las comunicaciones que por ser el campo de la
intervencion se analizaran dividas en sus tres esferas en el diagnostico particular. En lo que toca al
diagnostico de la imagen, solo se reitera lo dicho anteriormente, la mayoria de los veracruzanos no
distingue otra institucion electoral que el IFE: el problema de opacidad es, en escencia, el diagnostico
de esta esfera.

Particularmente, cada apartado de la comunicacion estd intimamente relacionado con el estado
de las otras esferas, y los huecos semi6ticos provienen de que la institucion no se asume a si misma
como un ente comunicador, solamente en algunos aspectos muy obvios como la publicidad, las cartas a
los ciudadanos o las publicaciones, y como no ha habido esfuerzos para ordenar y controlar todos los
contenidos hay asistematicidad que provoca desperdicio de recursos. En las comunicaciones es
relevante el papel de los documentos, ya que todas las actividades producen o involucran documentos
impresos; por otro lado, en lo que se refiere a la publicidad, no existe, fuera del afio electoral una

emision importante que anuncie a los veracruzanos que el IEV sigue trabajando para ellos. El entorno



estd completamente olvidado, colaborando con la apariencia de desorden y provisionalidad. Mientras
que las actuaciones tampoco estan reguladas y por lo tanto la percepcion que tiene el personal de los
objetivos a largo, mediano y corto plazo son a veces opuestos, esto también contribuye al desorden y
por lo tanto al desperdicio.

Después de obtenido el diagndstico comienza a disefarse la intervencion, cabe aclarar que las
siguientes conclusiones las basé unicamente en la investigacion anteriormente expuesta y no en ningun
tipo de experiencia de campo. Como la investigacion si es una experiencia de campo, (es decir, la
intervencion no se llevd a cabo, se quedod en la propuesta) no las pude complementar, como he
mencionado antes, con colaboraciones de los responsables de recursos humanos o adminstrativos que
me permitieran darle forma real, por razones de politicas internas explicadas al finalizar el diagndstico.

La parte tercera del trabajo comienza con la politica de imagen y comunicacion, en ella afirmo
que la filosofia comunicacional debe basarse en la exposicion de la verdad. Me parece importante
introducir en esta propuesta un concepto que he desarrollado durante la investigacion, y tiene que ver
con los errores: parece ser que la comunicacion politica e institucional en general en el pais se
encuentra inmersa en un incesante bano de pureza y un discurso triunfalista que yo en lo personal
encuentro oscuro y tengo la impresion de no ser la unica. Durante mi desempefio en esta institucion
encontré un terrible panico por exhibir ain las mas honestas fallas en el proceso de las decisiones, no es
que se deba salir corriendo a gritar que "nos hemos equivocado", pero creo que seria mas creible e
inspirador reconocer que no supimos hacer algo la primera vez pero que estamos tratando de corregirlo,
me doy cuenta perfectamente de la dificultad de lo que planteo con esta idea, pero ;cOmo esperamos
partidos politicos y cuadros de gobernantes honestos si no tenemos instituciones que reporten lo que
todos sabemos que pasa en realidad? En la educacion de los mexicanos no existe el concepto manejar
los errores, los padres, maestros e instituciones mostramos al mundo una fachada inmaculada, increible
siempre que somos humanos y nos es propio equivocarnos, es un punto delicado, pero en la medida en
que se actie con intenciones impecables deberia poder declararse el error y exponer donde nos
equivocamos, porqué y como lo vamos a corregir.

En este mismo sentido no seria correcto de ninguna forma que un manual de comunicaciones de
una institucion democratica pretendiera ocultar areas débiles o negativas para la imagen, la
transparencia debe ser su pauta, junto con otras como la investigacion a favor del bien comun, la
fiscalizacion por lo menos moral del comportamiento de los partidos politicos y la inversion de todos
los recursos con los que se cuenta en el bienestar del estado.

Mas adelante del mismo capitulo se establecen los criterios de gestion, aqui se sugiere que los

usuarios puedan acceder a modificar su parte del paquete comunicativo, que aunque haya un



responsable de que todas las emisiones estén coordinadas, quien las emplea pueda sugerir mejores
formas de uso y que se integren formas de actualizacion de todo el mecanismo.

La fase seis es de pequefia extension, porque se trata Unicamente de elegir entre tres opciones, si
la estrategia de intervencion sera inicamente comunicacional, infraestructural o mixta. Yo propuse una
estrategia mixta que por un lado se tenia contemplada con la implantacion del servicio profesional
electoral y el Cdodigo Electoral que entr6 en vigencia en el 2000 para el IEV, asi resultaria mas efectiva
en términos de motivacion del personal y ordenamiento de la mayor cantidad de elementos
institucionales.

La fase siete o el disefio de la intervencion general me permitiéo definir lo que me parecia
prioritario para implementar en caso de que no contaramos con el presupuesto para hacerlo todo de una
vez, 0 como guia para ir haciendo la intervencion, para mi era muy claro que teniamos que elegir el
logotipo oficial y los colores institucionales para en seguida disefiar lo que tuviera que ver con la
papeleria, al mismo tiempo ir planeando la intervencion en el edificio y el mobiliario, simultdneamente
el personal encontraria renovado su espacio, recibiria la papeleria y una induccion para usarla, junto
con la capacitacion sobre la nueva filosofia, la utilidad de la intervencion e instrucciones para la
comunicacién. En ese capitulo también describi lo que podria ser la cronologia del proceso de
induccion.

Mi aportacion metodologica fue el incluir una tabla en la que califiqué del uno al cinco el rédito
de lectura y poder de condicionamiento y del promedio entre estos dos extraje la prioridad de cada
programa particular, también defini las particularidades de la gestion global que después vacié en los
programas particulares de la fase ocho.

Solamente puedo imaginar lo arduo, intenso y satisfactorio que hubiera sido llevar a cabo la
intervencidon como yo queria, claro, mientras mas avanzaba en la investigacion mas cuenta me daba de
que seria muy dificil que me dieran esa responsabilidad, aun sabiendo que yo era la més preparada para
tenerla. En la fase ocho me permiti dejar volar la imaginacién y proponer lo que me parece debe ir en
cada programa particular en una situacion ideal, pero estoy consciente de que mi imaginacidén no
alcanzaria la realidad por mas que tratara. La experiencia pudo haber sido muy enriquecedora para la
institucioén, para mi como servidor publico, y muy cierto para esta tesis. No puedo evitar recalcar el
vacio que gener6 en mi propuesta de intervencion el haber sido desarrollada solamente con el enfoque
de la comunicacion, asi que en el futuro seria interesante desarrollar una propuesta de intervencion
multidisciplinaria y aplicarla.

Norberto Chéaves en La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion

institucional, plantea una forma de disefiar una imagen efectiva para una empresa en casi cualquier



condicidn, pero yo pienso que el comunicador no s6lo debe velar por los intereses superfluos de una
comunicacion social que haga vender y ahorrar. Claro, pensar que se podria, desde una consultoria
comunicacional evitar que Marlboro use herbicidas y plagicidas que envenenan nuestras tierras de
cultivo y a sus trabajadores suena muy lejano, pero no por eso debemos voltear la cara a los enormes
problemas de este mundo y buscar ganar dinero disefidndoles una buena imagen o campana o lo que
sea. Ante todo debemos actuar como seres humanos preparados, y hacer honor al lema de nuestra
Universidad. Este trabajo de investigacion también expresa mi vision personal acerca de lo que deberia
de ser un organismo publico como este y la vision que tengo de la comunicacion social o el disefio de
imagen corporativa.

Quienes atestiguamos la transicion a la democracia de nuestro pais, hemos descubierto de
diferentes formas los conceptos de esta forma de gobierno. Cuando llegué a trabajar a Xalapa Veracruz,
en 1998 recién egresada de la ENEP Acatlan, no estaba interesada en lo absoluto por la fuente politica
electoral, de hecho la rehuia porque segin yo lo mio, lo mio, lo mio, era la cultural, pero habia
trabajado en la primera campana de credencializacion con fotografia del Registro Federal de Electores
y ya sabia que los sueldos eran generosos y que habia muchas plazas. Cuando de casualidad me
ofrecieron la asistencia de la jefatura de informacion estaba igualmente confundida acerca de qué
apéndice del IFE era la Comision Estatal Electoral, como se llamaba en aquel entonces: ni yo
preguntaba lo correcto ni me contestaban con claridad.

Entré a un mundo nuevo para mi, el tema estaba en franca ebullicion, llegaban catedraticos de
todo el mundo a dar platicas y cursos a la Universidad Veracruzana acerca de las transiciones a la
democracia, a observar y platicar con los mas enterados del pais, yo fui situada en ese epicentro sin
saber tampoco hacer las preguntas correctas, pasé muchas vergiienzas; después la institucion me becéd
para cursar un diplomado en funcion publica y analisis politico en el Centro de estudios para la
transicion democratica, que tenia mas o menos dos afios de haberse fundado en esa capital llamada con
carino la Atenas veracruzana, con recursos de un partido politico que en Veracruz tiene la bien ganada
fama de integrar a muchos intelectuales de todo el estado. Por fin, entre mi experiencia y este
diplomado pude comprender muchas de las cosas que no tenia claras en un principio.

Comenz6 el proceso electoral del 2000, yo acababa de entregar la primera parte de este trabajo,
mi nuevo jefe estaba muy intersado en leer los periddicos pero no sabia para qué servia yo, asi que me
dieron el honorable puesto de servidora de café¢ y agua en la sala de Consejo General, mis compafieras
insistieron en que me negara, pero yo lo encontraba refrescante puesto que no tenia otra cosa que
hacer... fue otra experiencia de la que no me arrepiento en absoluto, aprendi todavia mas cosas,

inmediatas e interesantes acerca de la institucion, de los partidos politicos, de la forma de pensar y



expresarse de los Comisionados Ciudadanos, y como ya estaba bastante empapada en el tema pude
intercambiar ideas con varias de las personalidades mas intersantes del Consejo.

Pasadas las elecciones nombraron Presidente del Consejo General a un Comisionado que se
habia interesado en mi tesis, quien me ofreci6 el puesto que yo esperaba: responsable de la imagen en
el area que equivaldria a la contraloria interna. Pero sucedid que ni bien me habia ofrecido el puesto,
publico una convocatoria de logotipo y frase institucionales para el que ese mes se convirtid en el [EV,
a pesar de que yo le habia entregado un estudio que no hablaba en ningin momento de una
convocatoria y por supuesto no utilizé mi estudio en sus bases. Me di cuenta que por buenas que fueran
sus intenciones yo no representaba para ¢l ninguna autoridad. Preferi renunciar, ya que como me
habian duplicado el sueldo la tension en la oficina se volvid insoportable, ademas de todas formas no
tenia el trabajo que deseaba.

Aunque me volvi una entusiasta de la democracia y de la metodologia de Norberto Chaves,
como dicen los Rolling Stones, no siempre puedes tener lo que quieres, pero si tratas, algunas veces,
obtienes lo que necesitas. Y lo que yo necesitaba era titularme, el camino que elegi para llegar a esta

meta ha sido muy interesante.
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