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Introduccion

Al llegar las personas a caulquier lugar,
generalmente llevan un objetivo especifico, el cual
puede verse entorpecido o impedido ante una
situacion de desorientacién. Lo mas conveniente
para evitar tal situacion es colocar sefiales que dirijan
tanto a usuarios habituales de cada lugar como a
visitantes, para que todos puedan cumplir su
propasito.

De acuerdo con lo que Joan Costa,
especialista en sefialética, apunta en los llamados
“Principios de un Sistema de Sefalizacion”, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Uruapan (ITESU), presenta una necesidad bésica de
sefializacion. Lo anterior, porque en primer lugar, las
instalaciones estdn siendo edificadas sobre un
terreno irregular, lo cual contraviene a una secuencia
|6gicadentro del edificio.



Y, es precisamente a lo que hace referencia el
primero de los principios, el cual coloca al individuo
como centro, y este a lude a que: “La sefializacion
debe identificar unos determinados lugares y
servicios (en principio, externamente, y luego
internamente) y facilitar su localizacion en el
espacio arquitecténico, urbanistico, etc. Esta
informacion debe permanecer abierta a las
motivaciones y necesidades de los usuarios a cada
instante. En todo caso, debe dejar la libertad de
decision de utilizar o no estos servicios, los cuéles
precisamente, y en qué orden, que sera el de sus
propias preferencias o urgencias”.

El segundo de los principios confirma la
importancia de hacer inteligible el espacio de accion.
especifica que cada lugar tiene una morfologia o una
arquitectura determinada, casi siempre preexistente
al proyecto sefialético, o que hasido concebida, enla
gran mayoria de los casos, con independencia de la
futura aplicacion sefialética

El acondicionamiento en si del espacio de
accion, o la ambientacion, comportan obviamente
significados (todo significa), pero no comportan
mensajes, comunicacion explicita. Se trata, del uso
social de los espacios de accion, lo cual no esta en
general implicito en la misma morfologia
arquitecténica. Tal es elcaso del ITESU.Y se puede
observar  claramente en el plano de dicha
institucion, al mostrar la distribucién desorganizada
del plantel.



Y, por dltimo, la adaptacion de la sefialética,
que es el tercero de estos principios. Este hace
referencia a lo importante que resulta en todo
edificio de atencion al publico, el especificar la
funcion de cada edificio, asi como las oficinas
gue se encuentran dentro del mismo. Propone,
pues, sujetarse a unas caracteristicas muy
precisas:

1.- Todo espacio de accion obedece a una
funcion precisa: implica una convencién social; es
decir, cualquier lugar es definido por su funcién
social;

2.- La estructura arquitecténica
constituye otra dimensién del problema, u otro
nivel de adaptacion sefialética. De acuerdo al
grado de complejidad o simplicidad que
presente el problema sefalético a resolver, la
informacién  sefialética sera afectada en
principio, y no es en absoluto lo mismo resolver
uno u otro tipo de problema si se trata de una
estructura transparente o franca o de un
laberinto y, por dltimo,

3.- El estilo ambiental, que es un nivel méas
particular en este examen del medio espacial
que se desarrolla a partir de lo més general. Es
indispensable, pues, definirunestilo de conjunto.
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Planteamiento
del problema

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Uruapan (ITESU), es una
institucion educativa que cuenta con un total de 1100 alumnos (este dato corresponde al
ciclo escolar 2005-2006), 112 maestros y 9 carreras (posteriormente se implementaran tres
maestrias; es decir, esta en crecimiento) Esta institucién, ademas de impartir
conocimientos en las aulas, cuenta con un gimnasio para diferentes eventos (tanto
deportivos como de otra indole), organizados por la institucion o ajenos a ella. Algunas
llegan areunir a decenas de miles de personas, que se enfrentan al problema de llegar a su
destino sin contar con auxilio informativo. Lo mismo pasa con quienes visitan la huerta
experimental, donde se realizan investigaciones que son clasificadas como baésicas,
avanzadas y aplicadas. Existe pues, la necesidad de establecer algin método de
informacién precisa, adecuada y bien ubicada, no solo dentro, sino también fuera de la
institucion; con el fin de orientar a usuarios, visitantes y proveedores; marcar las normas

Tec. De Uruapan

Tec. De Uruapan

de seguridad, rutas de evacuacion y demas
informacién necesaria. Incluso, éste contribuiria a la
buena imagen institucional ya que, actualmente, el
ITESU apenas cuenta con indicadores de oficinas,
salonesy cubiculos impresos en hojas de papel bond
yde unsolocolor.
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Objetivo
general

Lograr que usuarios y visitantes tengan
unavision general dellugar y pueda asi dirigirse de
modo eficaz dentro del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Uruapan.

Objetivos

Obijetivos
especificos

° Dar unasolucion gréfica eficientey claraala
necesidad que el ITESU presenta de informacion
precisa sobre la ubicacion de los lugares y servicios
que ofrece.

° Otorgar una guia directa y precisa a
usuarios y visitantes sobre las instalaciones con que
cuenta el instituto.
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Elvocablo Uruapan, viene de la
lengua purhépecha ULHUPANI,
que significa lugar de la eterna
formacion y fecundidad de los
botones florales. "Uruapan, sitio en
donde se venera al dios principe de
las flores, se localiza en la porcién
oeste del estado de Michoacén,
entre los paralelos 19°38 00 al 19°
12 00 de latitud norte y los
meridianos 101° 56 00 al 102° 22
00 de longitud oeste de

&SRB

Greenwich, con una variacion en altitud de 900
msnm (ejido el Sabino y ejido San Marcos) a 3,280
msnm (Cerro Angahuan), con una altitud enla
ciudad de 1,620 msnm.

No hay mucho acopio de datos
relacionado con a la historia de Uruapan, sin
embargo se atribuye su fundacién a Fray Juan de
San Miguel quien se apersond en Uruapan en el
afio de 1531, en contrando casi abandonado el
lugar; no obstante, se reconoce que antes de la
llegada de los Espafioles, en estas tierras ya
existian asentamientos de pequefias familias
pertenecientes a los grupos étnicos otomies,
aztecas, nahuatl, chichimecas, chontales,

A TRAIETENEIG

No hay mucho acopio de datos
relacionado con a la historia de Uruapan, sin
embargo se atribuye su fundacion a Fray Juan de San
Miguel quien se apersond en Uruapan en el afio de
1531, encontrando casi abandonado el lugar; no
obstante, se reconoce que antes de la llegada de los
Espafioles, en estas tierras ya existian asentamientos
de pequefas familias pertenecientes a los grupos
étnicos otomies, aztecas, nahuatl, chichimecas,
chontales, tarascos y purhépechas.

Seguln la tradicion, Fray Juan de San Miguel
agrup0y organiz6 a la gente en barrios, mismos que
fundd con nombres de santos patronales los cuales
contaban con su capilla, coro y escuela. Estos barrios

11



eran considerados de alguna
manera como comunidades
autonomas, con identidad clanica
y costumbres propias, realizando
los trazos urbanos de los mismos el
ya mencionado fundador. Los
nombres de los barrios, siguiendo
su disposicion por parte norte y
dando vuelta al pueblo en el
sentido de las manecillas del reloj;
San Juan Bautista, San Miguel, San
Francisco, La Magdalena, San Juan
Evangelista, San Pedro y Santiago.
En el centro del pueblo el de la
Trinidad y en la zona conocida
actualmente como los Riyitos en el
barrio de los Reyes. Cabe destacar
que el fundador de la ciudad de
Uruapan, tuvo especial interés en

gue los pobladores aprendieran oficios, entre ellos
las artesanias.

Para el afio de 1754, el curato de Uruapan
se componia de tres pueblos: San Francisco
Jicalan, con 60 indios e indias y 3 familias de
mulatos y una de color quebrado, San Francisco
Jucutacato, con 100 vecinos indios, indias y 2
familias de color quebrado y San Lorenzo, con 75
indios e indias. Ademas se formaba por una
rancheria llamada Tiamba (compuesta por 20

Calle Independencia 1908

Antiguo Palacio de gobierno 1908

mulatos), la hacienda de Carasa (con 30 personas
donde sélo el duefio era espafiol) y San Marcos, con
30 habitantes, todos ellos mulatos. La cabecera del
curato era el pueblo de San Francisco de Uruapan y
se componia de 6 barrios con 600 indios e indias, 500
familias “de gente de raz6n” y 300 familias de gentes
de color quebrado, negros, mulatos, lobosy coyotes.
Actualmente, Uruapan cuenta con una poblacion de
265,699; de los cuales 128,112 son hombres, y
137,587son mujeres.

Siguiendo con la historia, el trazo de
Uruapan estuvo sujeto a las normas de urbanizacion

12



Templo de la Inmaculada Concepcién 2004

durante la época de la Independencia, la region se
caracterizé por insubordinacion y brotes de
violencia, entre ellos los de 1766y 1767. Se sabe que
un grupo conspiré contra la Monarquia Espafiola,
dentro de los que destacan el Licenciado Michelenay
el Licenciado José Maria l|zazaga, este ultimo
destacado intelectual, que mantuvo relaciones con
personajesilustres.

También tuvo su presencia en Uruapan el
héroe nacional Don José Maria Morelos y Pavon,
este estuvo en Uruapan més de una vez cuando
hacia su peregrinaje en su vida de arriero, pero
oficialmente llegé a esta ciudad en calidad de
educador y de religioso en el afio de 1798.
Sabiéndose de otra visita hasta 1815 en calidad de
jefe insurgente, en donde se dedic6 a preparar
borradores de la Constitucion que mas tarde fue
promulgada en Apatzingan.

Jap—

. F’l’:

Las autoridades de la Colonia ante el
empuje de la fuerza insurgente, se vieron
obligadas a pertrecharse en el interior de la
parroquia de San Francisco misma que fue
incendiada, obligando a rendirse a las fuerzas del
virreinato. Después de este combate hubo
pequefios enfrentamientos. Una vez consumada
la independencia en el afio de 1821, la ciudad se
sumié en un letargo dedicandose sus habitantes a
trabajar, asi pasaron los afios, hasta la época de la

Plaza de Los Martires 2004

Puente de cupatitzio 1908

reforma. Mas adelante, por su
encomiable participacion en la
lucha por la soberania nacional y
teniendo en cuenta su espiritu de
superacion y de trabajo, Uruapan
recibié, el 28 de Noviembre de
1858, el titulo nobiliario de
"URUAPAN DEL PROGRESO”

13



Economia

En cuanto se refiere a la economia del
municipio, primero hay que considerar que durante
muchos afios se ha caracterizado por ser un centro
comercial regional que abastece de productos y
servicios a mas de 13 municipios circunvecinos
(Tancitaro, Periban, Los Reyes, Charapan, Chilchota,
Cheran, Paracho, Nahuatzen, Tingambato,
Ziracuaretiro, Taretan, Nuevo Parangaricutiro,
Paracuaro, Gabriel Zamora, Tinguindin y Uruapan)
de los 113 municipios del Estado, contando con ello
conun érea de influencia de 694,259 habitantes.

Asi pues, la economia de Uruapan esta
sustentada en varios aspectos como:

Industria
y COmMercio

Uruapan aparece como un polo atractivo
para la inversién. Tal dato es demostrado por la
estabilidad laboral, la paz y tranquilidad social, la
ubicacién geogréfica estratégica, los estimulos
gubernamentales, la infraestructura de

comunicacion y transportes lo que aporta el facil
acceso a los mercados mas importantes del pais.
Por ello, recientemente se han instalado en
Uruapan centros comerciales de importantes
cadenas transnacionales y de franquicias.

En Uruapan existen cerca de 15 mil
negocios establecidos, de los cuales el 82% se
dedica a la actividad comercial y de servicios y el
18% restante a laindustria de transformacion.

Cabe destacar que desde hace
aproximadamente 20 afos, Uruapan se ha
convertido en la Capital Mundial de Aguacate por
su excelente clima que favorece al cultivo de
este fruto.

Escudo de

Actualmente, en
Uruapan y su region se producen
cerca de 500,000 toneladas de
aguacate anualmente, de las
cuales se exporta el 10% a
mercados como Francia, Japon y
Estados Unidos y Canadé, entre
otros. Esta intensa actividad de
cultivo del llamado "oro verde"
hace de Uruapan un lugar
atractivo para invertir en esta

14



Agricultura

Por ser Uruapan una ciudad ubicada en el
centro geografico del estado de Michoacén (al norte,
en la meseta Purépecha, se encuentrael climafrioy a
pocos kilémetros al sur las caracteristicas son de
clima caliente, que favorece el cultivo del durazno'y
elaguacate, asi como la papaya, el limén, el nopal, el
mango y frutas exéticas como el maracuya, el lichee,
la zarzamora e incluso flores exoticas) lo que la
convierte en un punto estratégico tanto a nivel
regional como nacional. Es importante, pues,
destacar que esta region tiende a ser a mediano
plazo la capital econémicay comercial del estado. La
zona de influencia de Uruapan, rodeada de tan
variados productos agricolas y agua en abundancia,
propone ser una excelente alternativa para quien
desee invertir en giros agroindustriales, en la
elaboracion de enlatados, jugos congelados,
mermeladas, conservas, etc. de toda esta gran
variedad de frutas y hortalizas.

13 delos 17 empaques autorizados por la
Federacion Distribuidora de Aguacate(FDA) en
Uruapan, para su comercializacion en los Estados
Unidos; en la temporada 2001-2002 se generd
una derrama economica de 82.5 millones de
dolares en fresco y 56 millones de ddlares de fruto
procesado, exportandose a paises como Estados
Unidos, Canada, Centroamérica, Unién Europea,
Japon, China, Norte de Africa, Marruecos y
Sudamérica.

Tancitaro 1

Ganaderia

Tancitaro 2

En este campo la
produccion agropecuaria brinda al
municipio oportunidad para que a
traves de inversiones productivas
para el mejoramiento genético del
ganado y la tecnificacion de las
instalaciones pecuarias, se acelere
su crecimiento social y econémico.
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Uruapan cuenta con un
gran potencial en la produccion
forestal, jugando los bosques un
papel decisivo en la captacion de
aguas pluviales, en el clima y la
calidad del aire que se respira,
haciendo de nuestro municipio un
lugar muy atractivo para vivir.

En lo que se refiere a la
infraestructura educativa,
Uruapan cuenta con 94 planteles
de nivel preescolar, 155 primarias,
36 secundarias, 7 bachilleratosy 36
instituciones de nivel profesional.

Se ha visto que en los Ultimos tres afios la
demanda de trabajo ha ido creciendo y, como
consecuencia, la gente que acude a la bolsa de
trabajo cada vez tiene més preparacion educativa.
S6lo el 5 por ciento no cuenta con los estudios
necesarios para egresar a un trabajo segun las
necesidades de la empresa solicitante; un 34 por
ciento tiene sus estudios de nivel primaria a
bachillerato, y hasta un 61 por ciento cuenta con
estudios de carreras técnicas a universidad.

Cabe sefialar la importancia de que las
diversas empresas que se encuentran establecidas
en la ciudad se acerquen a los diferentes
programas existentes en cuanto a capacitacion de
empleados, ya que personas que estan recién
egresadas de sus carreras pueden lograr una beca
otorgado por el Gobierno del Estado para con ello,
obtener la experiencia necesaria. Y es que éste es
uno de los principales requisitos de una empresay
asuvezevitar desempleos.

Uruapan estéd creciendo
considerablemente y es necesario contar con el
apoyo de losempresarios a nivel local, yaque en
los Ultimos cinco afios se han establecido comercios
nacionalesy trasnacionales que ven que el municipio
cuenta con excelente potencial, con la base de la
economia en la agroindustria y el turismo. Aunado a
ello por falta de presupuesto, la ciudad de
Uruapan no pudo lograr la conformacién de un
centro de convenciones para la ejecucion de
eventos de gran relevancia que beneficien
econémicamente al municipio.

Es importante el apoyo de los empresarios
locales para la colocacién de empresas que
permitan el desarrollo de la ciudad, y evitar asi la
fuga de profesionales, de experiencias que pueden
ser explotadas y aprovechadas debidamente en

En el afio 2004 se impartid6 un completo
programa de capacitacion al sector productivo del
municipio, sefialando que este trabajo se realizo en
coordinacion con las dependencias federales y
estatales del rubro econémico. Lo relevante de fue
que la gran mayoria de los talleres se dieron de
manera gratuita.

16



Se resalta que los cursos
estuvieron enfocados en
diferentes aspectos,
dependiendo de las necesidades
del sector que se tratd. Como por
ejemplo, a los del turistico se les
preparé para que den un mejor
servicio al paseante, al comercial
e industrial se les dieron talleres
enfocados a mejorar sus
procesos administrativos, asi
como para actualizarse en las
estrategias de comercializacion.

En cambio, los talleres para los artesanos
fueron destinados para mejorar la calidad de los
terminados de las piezas artesanales y de esta
manera obtengan mayor competitividad dentro
del mercado estatal y nacional, inclusive a varios
obreros locales se les dieron todas las facilidades
para que comercializaran sus productos en el
mercado de Estados Unidos.

Ademas, a todo el sector productivo de la
micro, pequefia y mediana empresa, se les dio
capacitacion y las herramientas necesarias para
exportar sus productos, marcando que este
trabajo dio importantes resultados ya que muchos
empresarios tuvieron acceso a exportar sus
articulos y otros que ya lo hacian incrementaron
sucapacidad de exportacion.

Finalmente, aseguré que
todo este trabajo sin precedentes,
ayudd para fortalecer el desarrollo
econémico del municipio, lo cual
se traduce directamente en
mejores condiciones de vida para
dichos sectores productivos e
igualmente impacto
favorablemente de manera
indirecta en el resto de los
habitantes. (P)

17
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Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Uruapan.

Antescedentes

El Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de
Uruapan, es integrante del sistema
nacional de institutos
tecnoldgicos. Nace en 1999 con la
finalidad de contribuir al desarrollo
de laregion; es un instrumento de

ITESU

desarrollo para la comunidad, compartiendo la
cultura cientifica y tecnolégica, y proporcionando
servicios directos alos sectores social y privado de la
localidad, del estadoy del pais.

Es una institucion cuyo propésito
fundamental es el de formar profesionistas de
licenciatura y postgrado en un ambiente de
aprendizaje con excelencia académica, con los
elementos tedricos cientificos complementados
con la practica, que en educacion continua sean
criticos, innovadores y solidarios, que con vision del
futuro fortalezcan los conocimientos y valores de la
region de Uruapan, para vivir mejor en la

comunidad de Michoacéan y en el pais. Asi mismo, la
formacion de estos profesionales tendrd bases
solidas en areas cientificas y tecnoldgicas, por lo que
seran capaces de promover el desarrollo integral de

Entrada al Tecnolégico

! -t
i nl"“.lirlum.
T
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Origenes

A principios de los 80’s,
un grupo importante de
habitantes de la meseta
Purhépecha (incluyendo
profesionistas, comunicadores,
empresarios, servidores publicos y
representantes de eleccion
popular) trabajaron intensamente
en gestiones ante los gobiernos
federal y estatal para contar con un
instituto tecnolégico de estudios
superiores.

A partir de los afios noventa se crearon los
organismos descentralizados en educacion y, de
esta manera, las gestiones se intensificaron en la
region en 1998. El convenio de coordinacion para
la creacion de este Instituto y la operacién y apoyo
financiero del ITESU inici6 el 15 de diciembre de
1999. El tecnoldgico inicio sus labores el dia siete de
septiembre de 1999, contando con las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales y la Licenciatura en
Administracion, y una poblacion de 173 alumnos.
En el presente ciclo escolar (2005- 2006) ya cuenta
con un total de 1100 alumnos, 112 maestros y 9
carreras, contemplando que posteriormente se
tendra una implementacion de tres maestrias, con
lo cual se proyecta un constante crecimiento de la
institucion y, en consecuencia, de estudiantes y
visitas al plantel.

Edificio principal

Ubicacion
regional

El ITESU se encuentra enclavado en la
Meseta Purhépecha en la ciudad de Uruapan, al
oeste del Estado de Michoacan entre los paralelos
19°38'00"al 19° 12' 00"y los meridianos 101° 56' 00"
al 102° 22' 00" de longitud oeste de Greenwich,
con una altitud de 1610 metros sobre el nivel del
mar. El Tecnoldgico se estd construyendo en una
superficie de diecisiete hectareas, anexo a la carretera
Uruapan-Carapan. Cuenta actualmente (afio 2006)
con una unidad Académica Departamental, un
Gimnasio-Auditorio, un Centro de Telematica, una
segunda Unidad Académica Departamental y un
laboratorio de investigacion avanzada
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Mercado
laboral

Existe la gran disposicién de las empresas
por colaborar con las actividades que el ITESU tiene
planeadas. Ademas, sobresale la urgente necesidad
por parte de la sociedad uruapense de tener
profesionistas que se integren al sector productivo, y
asi contribuir al continuo crecimiento de la region.

El sector productivo tiene interés
especialmente en la nueva carrera que abrié el
Tecnolégico, la de Ingeniera en Industrias
Alimentarias. Al respecto se establecieron vinculos
con el medio empresarial para conseguir que la
Secretaria de Educacion en el Estado y en México
aceptara la propuesta de abrir esta nueva carrera.
Teniendo profesionistas con el perfil relacionado
principalmente a la produccion agropecuaria que
genera Uruapan, favorecerd enormemente el
ambito empresarial que se dedica de manera
primordial a las Industrias Alimentarias.

El ITESU, a través de las diferentes carreras
gue ofrece, permite preparar profesionistas con alto
compromiso social, elevados valores éticos,
actitudes y aptitudes que le permitan constituirse
como agentes de cambio, capaces de integrar,
desarrollary consolidar las cadenas productivas de su
entorno.

Trascendencia
sociocultural

El ITESU asume que la preparacion de
profesionistas es un factor determinante para el
desarrollo de la entidad, generando
oportunidades de empleo, mejores ingresos,
mayores beneficios sociales y fortaleciendo los
factores culturales. Como ejemplo de lo antes
mencionado, los estudiantes del Tecnoldgico se
han relacionado con el sector social, promoviendo
diversas actividades deportivas y culturales.
Inclusive han participado en estos ambitos en
otras ciudades del pais.

Imagen 3 Imagen 4

Mision

Formar profesionales de
licenciatura y postgrado en el
ambiente de aprendizaje, con
excelencia académica, que en
ecuacién continua sean criticos,
innovadores y solidarios; que con
visién del futuro fortalezcan los
conocimientos y los valores de la
region de Uruapan, para vivir
mejor en la comunidad, en
Michoacany en el pais.

Se busca cumplir con la
tarea educativa del Sistema
Nacional de Institutos
Tecnolégicos (SNIT), en la
modalidad descentralizada,
procurando elevada
competitividad y aprecio social, a
traves del mejoramiento humano,
la calidad y la efectividad de su
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Vision

En el afio 2006, lograr un
85% de titulacién profesional,
indices de desercion y reprobacién
inferiores al 10%, 100% del
personal académico con
postgrado, contar con
equipamiento de vanguardia
conforme a las guias técnicas de
las carreras que se ofrezcan,
desarrollar investigacion aplicada
autofinanciable, y poseer en cada
area objetivos y procedimientos
precisos; todo ello bajo criterios de
calidad, evaluacién y compromiso
educativo. Se pretende un
arraigado prestigio institucional,

con un modelo educativo
centrado en el aprendizaje,
vinculado con la comunidad, el
mundo laboral y la colaboracién
productiva entre instituciones
afines, para rendir cuentas claras
y satisfactorias ante la sociedad.

Proyeccion

Valores

Los valores son modelos ideales de realizacién personal que se
concretan en el comportamiento a lo largo de la existencia; reflejan lo
que es preferible para uno mismo y para la comunidad. Motivan a vivir
humanamente.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Uruapan, consciente de la
importancia que reviste el desarrollo individual y colectivo, se propone
inculcar a los estudiantes, para fines de su autodeterminacion, los
valores siguientes:

Libertad
Responsabilidad
Perseverancia
Comunicacion
Etica

Trabajo en equipo

22



Situacion Actual

El ITESU se ha venido constituyendo como
una institucién de gran importancia en el desarrollo
educativo de la entidad de la ciudad de Uruapan,
Mich. Situacion que exige revalorar la facilidad con
gue se encuentran y se hace uso de los servicios que
ofrece este plantel.

Area de copiado

En un primer recorrido por sus edificios,
es inevitable dejar de ver que la forma de indicar el
servicio de cada aula u oficina, no s6lo es manual
sino hasta poco ortodoxa para una institucion de

Laboratorio Sun

su nivel. Para esclarecer un poco
mas de lo que se esta hablando, en
las siguientes paginas se presenta
la auditoria visual de lo que
corresponde a la actual situacion
delinstituto (2005-2006).
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Sanitarios
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Oficinas

tiempo de éstos.

Sanitarios

Aula

Aula

Las imagenes mostradas, son parte de la situacién que presenta el ITESU. Una situacién que
manifiesta la carencia de un sistema sefialético que, en cualquiera institucion del tamafio similar al de ésta,
facilita el cumplimiento de los objetivos que losvisitantes llevan en mente y evitan la pérdida del
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ha hecho?

El presente capitulo, tiene por objeto
mostrar y analizar a grandes rasgos, algunos
ejemplos de sefializacién y sefialética que se han
realizado para cubrir necesidades, tanto de nivel
particular como de nivel universal, asi como sus
utilidades dentro de las instituciones y en la via
publica.

En una primera instancia, se analizan los
elementos utilizados para la sefializacién de una
biblioteca escolar. Aqui (en el presente ejemplo) se

cQuée se

zoma lecrars
informal

fichern
s

seeoeB itinerario ruidoso == itinerario silencioso || estantesde 1.5 m,

G777 cstantes de | m. estantes de 1.73 m

buscé orientar a los usuarios desde que entran en
las instalaciones hasta su desenvolvimiento dentro
del lugar. Con el fin de fomentar la utilizacion
autonoma de los documentos, una primera
opcién fue sefialar con carteles atractivos; sin
embargo, seidentificaron tres clases de sefialesy se
lleg6 a la conclusion de que lo mas apropiado seria
utilizar losiguiente:
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silencio |

@ ! prohibido el paso
prohibido fumar

Las sefiales pueden ser, asuvez, internas
0 externas. Las externas son aquellas que orientan
al lector hacia la biblioteca desde diferentes puntos
del centro educativo. Lasinternas son aquellas que
orientan a los alumnos dentro de la biblioteca,
indicando las distintas areas en que ésta se divide y
la ubicacion de los distintos servicios que se
ofrecen.

Informan sobre aspectos tales como:
horario de atencion a los lectores, condiciones de
acceso Yy requisitos para el mismo, plano del local y
carteles sobre normas de uso (prohibido fumar,
silencio, etc.). Deben situarse en lugar bien visible y
préximo ala entrada.

Los estantes que se encuentran dentro
de la biblioteca facilitan la busqueda del material
de consulta pues cuentan con pequefios indica-
dores que clasifican el contenido del mismo. De lo
cual se distinguen tres apartados: de préstamo,
para adultos y, para nifios y, dentro de los mismaos,
hay las clasificaciones separadas por medio del
color. Por ejemplo, en el apartado de Filosofia-
Psicologia, el titulo principal es marcado con un
color rojo rubiy, enlos subtitulos, el color indicati-
voesenun pantono 4535.
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0 Generalidades
1 Filosofia - Psicologia

Filosofia - Psicologia

Ocultismo
Psicologia
Etica

Religién - Mitologia

29 Religiones no cristianas - Mitologia

Las sefiales pues, Indican el contenido
por materias de los libros ubicados en cada
estanteria. Se trata de una division general, donde
se haran constar los grandes grupos tematicos en
los que se clasifican los libros, de acuerdo con el
plan de clasificacion adoptado por la biblioteca.

En este caso, las sefiales (lo mismo que
los colores y la tipografia) son tratadas de manera
sobria, con el afan de no alterar la vista ni desviar la
atencion maés de lo debido. La tipografia no es tan
complicada de leer, por ser sanserif y de frases
pequefias, para evitar lailegibilidad de la palabras.

Esto, enlo que se refiere al andlisis de este
ejemplo.
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Red de subterraneos de

Imagen 5
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Buenos Aires

En el presente ejemplo (red de subterrdneos en Buenos
Aires), solamente se hizo uso de tipografia. El tratamiento que se le
dio fue sobre una superficie en plasta que contrasta de manera
eficiente con la tipografia pues no es complicada de leer, haciendo de
la composicion un elemento elegante, en un lugar que posiblemen-
te sea poco apreciado. Abajo se muestran algunas de lasimagenes a

las que se alude con el andlisis.
Imagen 7

Imagen 6

Imagen 8
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Zoologico
de Taikem

El zooldgico es un lugar que tiene que ver, por fuerza, con
elementos de la naturaleza, Asi pues, se puede observar que se hace
uso en la sefializacion de estilizaciones de animales, colores en gama
de sepias, y como en general, y por lo que se ha podido constatar, es
gue el uso de formas negativas es muy recurrido por la efectividad que
manifiestan en los usuarios. Los iconos que utiliza son en un grado

Imagen 9

simbdlico, ya que son faciles de
identificar. Sin embargo, hay
lugares en los que por necesida-
des pedagogicas e informativas,
tiene que manejarse un grado
representacional.

La sefializacion de
Temaikén se planteé como una
manifestacion activa de la
identidad. Las distintas sefiales
disefiadas disefiadas, lejos de
ser carteles, conforman una
tipologia de instrumentos que
mas alla de resolver situaciones
puntuales de circulacion o
comunicacién, expresan un
estilo de la casa, un tono de voz
yun dialogo con la audiencia.

Imagen 10

Imagen 11

Imagen 12
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Expoamérica92

La presente sefializacién es un ejemplo
claro delo que lo creativo que se puede llegaraseren
un proyecto de sefializacion.

La gréfica para los grandes espacios, como
fue Expoamérica 92, es una de las areas favoritas de
Disefio Skakespear. La perspectiva de una concu-
rrencia de millones de personas a un predio descam-
pado requiri6 el desarrollo de un programa de alta
legibilidad y escala omnipresente.

Imagen 13

"Helipuerto

Imagen 14

Las sefializaciones son
de tamafio monumental, con
iconos de caracter representativo
(el tamafio lo permite); sin
embargo, hay un elemento que
en los ejemplos de sefalizacio-
nes anteriores se ha observado:
el uso de tipografia sin patines y
en este, en particular, con
caracteristica bold.

Imagen 15
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Imagen 16

Imagen 17

Imagen 18

Club deportivo
en Argentina

La sefializacion, por lo que se ha podido observar, siempre
obedece a una necesidad que exige eficacia, claridad y legibilidad, de
tal manera que guie a quienes esta dirigido el sistema sefialético. En
base a las sefializaciones que se presentaron anteriormente, se puede
observar que es preferible y adecuado utilizar tipografia sin patinesy en
apariencia negativa, ya que evita que haya demasiados blancos en el
disefioy sonmas pregnantes en la mente de quien los percibe.

“Disefiamos el sistema
Unitraza (1978) para las areas del
deporte y la salud. Esta basado en
un trazo de espesor constante que,
en procura del rescate iconico, da
luz a cada pictograma. En 1920
habfa sélo cuatro signos de
transito en elmundo. Hoy hay mas
de cien. Es evidente que nuestra
cultura hallegad a sertan compleja
que ningun lenguaje es suficiente
en simismo. Larazon de incorporar
signos es, entonces, una forma de
reforzarlos estimulos verbales”.
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Recreativo

Sefial 1

profundidad
1.20 m

Los contrastes siempre
son muy notorios. En este caso, el
uso de que un color predomine y
sirva de fondo, favorece la
legibilidad y, al tratarse de un lugar
donde la gente acude para
divertirse, evita que ésta se
entretenga leyendo, y se guie por
los iconos.

Tafolla

El recreativo tafolla, es
un lugar donde la gente acude
con la finalidad de divertirse y
convivir. Atendiendo a estas
exigencias, las formas utilizadas
pretenden completar el
ambiente: encerrando en un

Sefial 2

circulo las mismas. La tipografia
con ojo grande, proyecta
limpieza, legibilidad y sencillez.
Esto Ultimo favorece la preg-
nancia en la mente de quien
percibe.

Gimnasio
espanol

Este, es otra forma de sefializar un lugar, es decir, por medio de
tripticos 0 mapas que se encuentran dentro de esta publicacion. Asi,
quien lo porta, puede ubicarse desde el punto donde se encuentra.
Este medio, pues, es muy practico y poco recurrido. Ademas de lo
anterior, cuenta con la capacidad de otorgar al lugar, una confirmacién
de laidentidad dellugar o instituto por medio del uso de los colores
del ya referido plantel.

Folleto 1 Folleto 2

=
v

L

INTRODUK
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Catalogo
del grupo estampa.com

Hay sefiales que son de caracter universal
(como las prohibitorias), las de informacién y las
precautorias, las cuales, por ser de vital importancia
en la ubicacién de los lugares de acceso y no acceso,
proponen colores. Otra caracteristica de estas
sefiales es que van acompafiadas de mensajes
escritos, parareafirmar la intencion de la sefializa-
cion.

Emergencia

Precautorias

Obiligatorio
cubre boca

Ruta
de Evacuacion

Salida de Estacion Punto
emergencia lava ojos de reunién

Obligatoria
lantes de
saguridad

Obligatorias

Dbigatoric
careta
de soldar

Obligatario
careta
de seguridad

Teléfono de
&mergencia

Obligatorio
uniforme de
trabajo

Obligatorio
guantes de
latex

Incendio

Equipo de
| emergencia
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Propuesta

para un

albergue natural

de ecoredlatina.com

M EIN B
w Ml 64 HE

Como en todos los lugares donde hay gran
afluencia de gente, es necesario implementar una
sefializacion que sea facil de identificar para que los
visitantes logren sus objetivos con mayor eficacia,
evitando confusidn con los lugares a los que no se
desea acudir. Este albergue, echa mano también del
contraste figura-fondo, que ayuda a la legibilidad e
identificacion de los lugares a los que ofrece el lugar.
Quiza este contraste sea el mas eficaz y oportuno ya
que aparece casi en todas las sefiales.

Las sefiales que a
continuacion se presentan,
tienen por objeto ser un ejemplo
méas para ilustrar la gama de
posibilidades en que se puede
cubrir una necesidad sefalética.
Por tener caracteristicas
similares, se colocan en esta
pagina.

Agencia

Honda de Urtiapan.
Paseo Lazaro Cardenas

ESTACIONAMIENTO

RECEPCION

SERVICIO

REFACCIONES

Servivay Fipinl ;;

Hospital
Fray Juan de San Miguel
(en Uruapan)

HOSPITAL
URGENCIAS

ESTACIONAMIENTO
PACIENTES

MEDIPLAZA U
AMBULANCIA @ [ ]

ESTACIONAMIENTO
MEDICOS

PACIENTES & ]




Esta pagina, lo mismo que las dos siguientes ilustra algunos
ejemplos mas de programas sefialéticos. En las siguientes dos
principalmente se mostraran ejemplos de caracter escolar.

Hospital Civil
de Uruapan

Parque Nacional
de Uruapan
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2 Battlefield, high school

3 Battlefield, high school,
Virginia
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Conclusiones

En los ejemplos mostrados en las paginas
anteriores, se puede observar claramente c6mo,
aunque varfan las aplicaciones y el resultado es
distinto, es obvio que siguen normas establecidas y
se apegan a ellas, tales como la legibilidad, estética y
ergonomia. Ademas de seguir los parametros
mencionados, coinciden, por lo que se ve, en el uso
de las formas puestas en negativa y el fondo en
positivo, lo cual, da como resultado un efectivo
desempefio de los usuarios que reciben el mensaje
sefialético.

Otro dato a destacar, apunta que es
preferible y adecuado utilizar una tipografia sin
patines y en apariencia negativa ya que evita que
haya demasiados blancos en el disefio y, por lo

Distribucion grafica

ideado por la CENAPRED

Pt

p

{

D

L1

DM @ R
< N N 2

contrario, favorece la pregnanciadelos mensajes en la mente de
quien los percibe.

Revisando los ejemplos de las paginas anteriores, se tiene a
la flecha como elemento grafico, el principal elemento que indica
direccion, la cual, afiadida a una expresion verbal o pictograma,
indica el recorrido a seguir para llegar a un lugar determinado. Sin
embargo, no todas las flechas son apropiadas para la sefializacion.
Por ejemplo, esta flecha ==, ala distancia, se puede ver como una
simple linea que esta sobrepuesta a un icono, es decir, no se identifica
claramente por las proporciones de sus partes o que las forman, en
cambio, ésta == , por tener mas abiertos sus angulos hace facil de
comprenderla direccion que esta indicando.
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Fotografia 1

Diseno de la
Comunicacion Visual

“Concibo al disefio en general y al gréfico en particular, como factores que al actuar sobre
los modos de habitalidad contemporanea, inciden en las conductas sociales, contribuyendo a
institucionalizarlas, a darles estabilidad y, también a cuestionarlas”. (Maria Ledesma)

Definiciéon
proyectodiseno

El disefio es toda idea separada de la materia; es laimagen de
la obra, independientemente de los procesos técnicos y de los materia-
les necesarios para realizarla. Dada la invencion se buscan los modos
de realizarla... ser& posible proyectar en mente y espiritu las formas en
su totalidad. La comunicacion visual, por su parte, viene a completar
este concepto, ya que es un tema muy complejo que va desde el disefio
a la fotografia, la pléastica, el cinema; de las formas abstractas a las
formas reales; de las imagenes estaticas a lasimagenes en movimiento,
de lasimagenes simples a las complejas; a los problemas de percepcién

Cartele 1

visual que se refieren al aspecto psicolégico del problema tales como
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relaciones entre lafiguray el fondo,
mimetismo, moiré, ilusiones
Opticas, movimiento aparente,
imagenes y ambiente, permanen-
cia retinica e imagenes péstumas.
Tema que comprende todo el
grafismo, todas las expresiones
graficas, desde la forma de caracter
de la letra a la compaginacion de
un periodico, del limite de la
legibilidad de una palabra a todos

Cartel 2

los medios que facilitan la
lectura de un texto. Pero, todos
los aspectos de la comunicacion
visual tienen en comdn una
cosa que es bésica: la objetivi-
dad.

La comunicacion visual
practicamente es todo lo que
ven nuestros 0jos; una nube,
una flor, un dibujo técnico, un
zapato, un cartel, una libélula...
imagenes que, como todos las
demas tienen un valor distinto,
segun el contexto en el que
estan insertas, dando informa-
ciones diferentes. Con todo,
entre tantos mensajes que
pasan delante de nuestros 0jos,
se puede proceder al menos a
dos distinciones: la comunica-
cién puede ser intencional o
casual. Por ejemplo, una nube

€S una comunicaciéon visual
casual, ya que al pasar por el
cielo no tiene intencién alguna
de advertirme que se acerca el
temporal. En cambio, se vuelve
en comunicacion intencional
aquella serie de nubes de humo
que hacfan los indios para
comunicar, por medio de un
cddigo preciso, unainformacion
precisa.

La comunicacién visual
intencional puede, a su vez, ser
examinada bajo dos aspectos: el
delainformacionestéticayeldela
informacion practica. Por
informacion practica, sin el
componente estético, se
entiende, porejemplo, undibujo
técnico, la foto de actualidad, las
noticias visuales de la TV, una

Cartel 3

sefialdetrafico, etc. Porinformacion
estéticaseentiendeunmensajeque
nos informe, por ejemplo, de las
lineas armonicas que componen
unaforma, las relaciones tempora-
les volumétricas de una construc-
cién tridimensional, las relaciones
temporales visibles en la transfor-
macién de una forma en otra (la
nube que se deshace y cambia de
forma)
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Pero dado que la estética
no esigual para todo el mundo, ya
gue existen tantas estéticas como
pueblos y quizas como individuos
hay en el mundo, por ello no se
puede descubrir una estética
particular de un dibujo técnico o de
unafoto de actualidad, sinoqueen
estos casoslo queinteresaesque el
operariovisualseparevelarlaconlos
datos objetivos.

Entonces, la comunica-
cién visual causal,es aquella que
puede ser interpretada libremente
por quien la recibe. Es una percep-
cién natural y sin la intervencién
directadelhombrey, porsulado, la
comunicaciénvisualintencional, es
eltipodecomunicaciénquesehace
con un fin determinado, con un
objetivo a cumpli, ya sea de
comunicacion o de simple recrea-
cién por parte del autor.

Comunicacion Visual

La comunicacion visual se produce por
medio de mensajes visuales, que forman parte de
la gran familia de todos los mensajes que actian
sobre nuestros sentidos, sonoros, térmicos,
din&dmicos, etc.

De ahi que se de por hecho que un emisor
emite mensajes y un receptor los recibe. Ahora
bien, el receptor se haya dentro de un ambiente
repleto de obstaculos que puede alterar e incluso
anular el mensaje. Por ejemplo, “una sefial roja en
un ambiente en el que predomine la luz roja
quedara casi anulada; o bien un cartel en la calle de
colores banales, fijado entre otros carteles
igualmente banales, se mezclara con ellos
anulandose en la uniformidad. El indio que
transmite su mensaje con nubes de humo puede
serestorbado por untemporal”.

Visual causal
intencional

Visual causal
estética
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Filtros sensoriales
Filtros operativos
Filtros culturales

® Receptor
Emisor- |
S Emisor del
o receptor
. VJ
@ ‘ Ruido Reaccion

Interna
Hay algunos
que pasan
unos filtros
y otros no

Alteraciones visuales
del ambiente

Respuesta

Dentro del proceso de
comunicacion es muy comun
encontrar ambientes optimos (de
no haberlos se hace lo posible por
procurarlos) paralarecepcion delos
mensajes pero también, hay la
posibilidad de encontrar obstéacu-
los para la recepcion de los
mismos.

Un primer obstaculo es el
ruido que hay en el ambiente
natural (colores, formas, etc);
ademés de éste, puede encon-
trarse con ruido semantico,
psicoldgico, fisiolégico... Mas, para
lograr recibir el mensaje, el receptor
cuenta con los llamados filtros
(sensoriales, operativos y/o
culturales) los cuales permiten que
los mensajes puedan ser recibidos
de manera adecuada.
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Ahora bien, haciendo de cuenta que hay un
mensaje bien estructurado y por ello no hay manera
de que se altere al ser emitido: llegaré a su destino;
sinembargo, encontrara otros obstaculos.

Con los siguientes parrafos, se podra
entender de manera mas clara el cuadro de la
pagina anterior.

Asi pues, se observa que cada receptor, y
cada uno a su manera, tiene los denominado: filtros,
los cuales han de facilitar la recepcion del mensaje.
En primer lugar se encuentra el filtro de caracter
sensorial. Ejemplo: un persona daltdnica tiene una
limitante cromatica, es decir, ve s6lo determinados
colores y por ello los mensajes basados en esta
categoria se alteran o son anulados. Otro filtro: el
operativo o0 dependiente de las caracteristicas
constitucionales del receptor. Ejemplo: esté claro que
un nifio de tres afios analizard un mensaje de una
manera muy diferente de la de un hombre maduro.
Un tercer filtro, que se podria llamar cultural. Los
mensajes tienen que ver con el entorno especifico e
ideoldgico de un grupo en particular. Por ejemplo, al
sur de México, “el pozole, es tenido como comida
para animales; en cambio, al centro del pais, es una
comida tradicional.

Una vez cruzadalazonadeinterferencias
y los filtros, llega a la pate interna del receptor,
denominada: zona emisora del receptor. Esta,
puede emitir dos tipos de respuestas al mensaje
recibido: una interna y otra externa. Ejemplo:
mensaje visual, un “un bar”, respuesta externa ja
beber!; Respuesta interna:“no tengo sed”.

Sefalizacion.

La sefalizacién puede
entenderse como un sistema
que tiene por objeto la regulari-
zacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio
exterior; se refiere completa-
mente a la utilizacién y ubica-
cion de sefiales en lugares
especificos. Es también, la parte

Cruce de
escolares

Solo en esta
direccion

de la comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en
el espacio y el comportamiento de
los individuos. Es de caracter
“autodidactico”, entendiéndose
éste como modo de relacion entre
losindividuos y su entorno.
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Imagen 19

Imagen 20

Se aplica al servicio de los individuos, a su
orientacién en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la mas répida accesibilidad a los
servicios requeridos y para mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones.

Hay una clasificacion especifica en este
campo, a la cual se le llama Sefializacion visual, la
cual se refiere a que todo espacio de accion obedece
a una funcién precisa. Existen, por tanto, determina-
dos codigos correlativos a cada funcién del medio,
gue forman parte de un nivel de conocimiento que
esta constituido por fragmentos de cultura: existen
determinados estereotipos mentales que se vinculan
claramente a cada funcion.

Imagen 22

Asi pues, la sefializacion
visual tiene que ir acorde con la
construccion, por ejemplo, si es
clasica o moderna, sera del
mismo estilo; si es un lugar calido
o frio, usar colores que denoten
esta sensacion. En fin, que
cumplan con el objetivo para el
que fueron creados.

Imagen 25

Se podria hablar también de Sefial, la cual
se entiende como un estimulo que apela a la
sensacion visual. Se define como todo elemento
gue se origina exclusivamente para la transmision de
mensajes y tiene como finalidad cambiar la conduc-
ta. Obedeciendo a tal efecto, se puede hablar de
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Tipos de senales

Enesteambitosepuedehablarsefiales:
A.- Deprohibicion,
B.- Precautorias,
C.- De seguridad,

D.- Obligacion,
E.- Preventivas,
FE- De restriccion, En esta dltima, 5
G.- Informativas. grupos mas: de destino (como a

cuantos kildometros queda una
ciudad), de recomendacion (te
recuerdan el reglamento vy
recomiendan seguridades), de
identificacion (como el de las

nomenclaturas de las CB."ES) Y, Sefiales Preventivas, de restriccion
. .. L e informativas

de informacién de servicios

turisticos.

Sefiales de seguridad

Sefiales obligatorias
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Una de las opciones para realizar un
sistema de sefializacion o sefialético ( teniendo en
cuenta la clasificacion que ya se hizo de los tipos de
sefiales),es innovar en los materiales de acuerdo con
el lugar a sefalizar, es decir, la categoria que tenga o
aparente el lugar. En rigor no es posible afirmar que
exista una tipografia, forma o colores especificos
exclusivamente para la sefialética. Lo que si existe,
son determinadas condiciones practicas que hacen
gue no todos los elementos en las sefiales antes
mencionados sean aptos para la funcion sefialéti-
ca.

Tipografia
sefalética
Hablando especificamente de los caracte-

res tipogréficos, estos corresponden a premisas de
visibilidad e inteligibilidad inmediatas; si existiera, por

tanto, una tipografia sefialética, la mas apta para
cumplir con la mayor eficacia tales premisas de
funcionalidad seria la que ofreciera una mayor
"legibilidad" a distancia -habida cuenta el tamafio
de laletra en funcion de la distancia de lectura-, sin
"ambigledad" (laletra"a"yla"o0" de la futura tienen
el riesgo de ser confundidas, y con el "minimo
tiempo"). La Univers, disefiada por Adrian Frutiger,

N AR
vV N

baczanind

NN

-

es considerada la tipografia que
mejor cumple los requisitos de la
sefialética, aunque también es
notable el alfabeto Roissy (que el
mismo Frutiger diseid para el
aeropuerto Charles de Gaulle), o
bien la tipografia que lleva su
propio nombre.

Helvetica

Helvetica
Helvetica

Univers

Univers

Univers
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Soportes y materiales

Dentro de los materiales méas recurridos
para la realizacion de sefializaciones o programas
sefialéticos y por las bondades que manifiesta se
encuentran los siguientes materiales:

a.- Plasticos
Dentro de este material se encuentran:

1.- Trovicel, el cual se encuentra en la
presentacion de placa de 4x8 my de un grosor que
va desde 1 a 30 mm. Este material puede ser
sometido a cortes, dobleces y ala maquinacién, mas
no puede tener otro acabado que el tiene original-
mentey, por Ultimo, para su fijacion puede tornillarse
o0 bien, pegarse con silicon.

York

Aire acondicionado y Refrigeracion

Parque Nacional de Uruapan

2.- Acrilico, se puede
encontrar en presentaciones de
tubo y cuadros de un diametro
desde 5mm hasta lpulgada.
Este material muy dificimente
puede ser sometido a algin
proceso. Lo Unico es que puede
ser cortado, doblado, maquina-
do a necesidad, e incluso
torneado. Para sus fijacion puede
recurrirse a tornillos, clavos o
pegado.

3.- Estireno, su presen-
tacion en placas y hojas de color
blanco, con un tamafio de 1.80 x
1.20 vy, aligual que los demas, se
puede cortar, doblar, pegar,
bordonear y termoformar.
Incluso, a diferencia de los
demas, acepta la pintura como
un acabado adicional. Para su
fijlacion requiere de los mismos
elementos que los anteriores.
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b.- Metales.

Son muy usuales:

1.- Aluminio, el cual se comercializa o se
encuentra en la presentacion de placas, laminas y
perfil sélido o tubular. Puede ser cortado, barrenado,
maquinado, doblado y troquelado. En lo que se
refiere al acabado, puede ser pulido o rotulado y para
su fijacion se puede echar mano de la soldadura o
remaches.

Aluminio

2.- Fierro, se puede encontrar en placa,
lamina o perfiles soélidos. Puede ser procesado
como el anterior, con la salvedad de que este
puede pintarse y barnizarse. Su fijacion puede ser
de lamisma manera.

C.- Madera,

Puede ser de pino, cedro, caoba, encinoy
aglomerados. Puede encontrarse en perfiles y
l&minasotablas. Se puede cortar, pegar, maquinaro
tallar. En lo que a acabados se refiere puede ser
natural, barnizada, pintaday grabaday, parafijarse,
puede utilizarse clavos, tornillo o pegamento.

Madera

D.- Vidrio, se encuentra en
perfiles, placas de 2mm a 19 mm.
Puede someterse a procesos de
cortado, esmerilado y barrenado.

Cristal

Separadar

Cristal

Bstilo

Selo de
zilicon
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El presente tema obedece a la funcionalidad del sistema
sefialético, ya que es necesario determinar la correcta colocacion de las
sefiales que serealicen. Asipues, el &ngulo de visibilidad que abarca
el ojo humano y con el cual percibe cualquier
mensaje visual y que se vea forzada la persona con
algun esfuerzo, ya sea haciaarriba o hacia abajo,
debe ser de 15°a 10° hacia arriba y abajo de la

linea que se considera como estandar alavista,
con limites de 50° sobre la horizontal y 70°
debajo. de ésta.

. . Media distancia (10 6 15 m.) Larga distancia (15 0 mas m.)
Corta distancia(menosde10m.) Para que la visibilidad de la , Estos se colocan en
El tamafio de la sefializacién sera relativa- sefializacion sea correcta, su tamario Exteriores de gran altura, pues sus
mente pequefio, situandose entre 1,5y2,5m serd como minimo de dimensiones son grandes,

delsuelo. 1x1 m. para que su visibilidad sea mayor.
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En cuanto a la elecciéon del tamafo del
formato de los sefialamientos, éstos se han de hacer
con base en las siguientes normas:

a.- NOM-026-STPS-1998 Colores y sefiales de
seguridad e higiene e identificacion de riesgos por
fluidos en tuberias.

b.- NOM-003-SEGOB-2002 Sefiales y avisos para
proteccion civil. Colores, formas y simbolos a
utilizar.

Distancia De Visvalizocion De Los Sefolamigntos
De Acuerdo A Lo NOM-024-5TPS-1998
pcii kil el sl Ao ] Jupeiim e o e
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Y, en lo que se refiere a la distancia de
visibilidad, se obtuvieron los resultados de la
formula

:L—
5= =5560

Donde “S”equivale a la superficie que se
quiere obtener, de acuerdo a la distancia a la que
se encuentra una persona: L. Por su parte, 2000 es
unvalor que completa la férmula.

Ahora bien, para efecto
de la realizacion del proyecto, las
sefiales, como se vera mas
delante, debido ala forma final de
éstas y por la distancia en que han
de ser percibidas, se consideraron:
sefiales externas e internas. Las
externas pensadas para ser
percibidas a 50 metros y las
internas a 10 metros por lo que se
tomo6 en cuenta la NOM-003-
SEGOB/2002, resultando deella el
tamafio final de las sefales

Tablas de tamafios para sefialamientos

Formula De La Distancia
De Visualizacion

Tabla De Elemplos De Dimensiones
Minlmas De La NOM-003-SEGOE/2002
SLUPERFEIR

WA | oo o LADD
Sl - !

(DA TEALCY
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Representa un amplio
campo de aplicacion, debido aque
es utilizada como un elemento
independiente en el caso de un
logotipo, una caricatura 0 una
figura, y eso es porque su esencia:
(comunicar) no se ve alterada con
respecto a la idea que representa y
quiere dar aconocet.

Grados de estilizacion

Silueta: figura o fondo
(positivo o negativo)

Delineado: Grabado,
grosor de linea,cerramiento,en
pocas palabras: sintetizar rasgos,
ya sea creciendo algunas de sus
partes o bien, omitiéndolas.

Puedes ser también por
medio de caricatura, adoptando
un estilo propio.

AR et [

Elementosextras

Tipografia; figuras
geométricas (regulares o
irregulares),marco-textura.

Niveles de estilizacion

Serefierealainterpreta-
cién o descripcién convencional
delaformadeunobjetohaciendo
resaltar tan sélo sus rasgos mas
caracteristicos.

Representacional

Abstracta

Simbdlica

Representacional: la finalidad, es
reproducir imagenes semejantes a
la natural, son sus rasgos caracte-
risticos, que lo hacen facil de
reconocer. Puede ser manejada
por medio de fotografia e
ilustraciones.

Simbdlica: el simbolo debe ser
sencillo y referirse a un grupo, una
idea, un negocio, unainstitucion o
un partido politico, lo cual lo hace
ser de uso mas amplio, adoptando
un significante universal y una
simbolizacién reconocible. Puede
ser manejada a través de estiliza-
ciones, delineados y/o rasgos
simplificados.

La abstraccion: es la
reduccién de la informacion
representacional de un objeto a su
minima expresion, o maxima
simplificacion. Los trazos conser-
van la silueta o simplemente la
insinan. Es de gran utilidad en el
ambito de la publicidad: para
imagen empresarial,  marca,
producto...
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Conclusion

Teniendo como base la investigacién realizada en los
capitulos, atras expuestos, se observé que el ITESU tiene la necesidad
clara de un programa sefialético que oriente de manera eficaz a sus
visitantes, que éstos, identifiquen y logren diferenciar claramente las
acciones que se realizan en el &rea en que se encuentra. Existe pues la
necesidad de resolver este problema de comunicacion visual que
presenta el ITESU sabiendo que su principal funcion y objetivo, es la
educacion y colaborar en la difusién de la cultura de esta ciudad de
Uruapan.

La necesidad planteada ha de satisfacerse por medio del
disefio y lacomunicacion visual, disciplina de campo de accion amplio
gue ayuda a solucionar problemas de comunicacién dentro de la
sociedad. En esta ocasion, se echara mano del tema de la
sefializacion, tema que obliga a una conceptualizacion, de tal manera
gue se logre integrar, imagenes con palabras adecuadas al entorno en
gue se ha de aplicar el programa sefialético, pues ira dirigido a un
publico especifico.

Las paginas siguientes son el resultado de esta investigacion
gue aqui concluye.
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El incremento poblacional requiere un
incremento direccional.

En la vida diaria las personas se dirigen y se
dejan dirigir por agentes externos que sin darse
cuenta norman su comportamiento en cualquier
lugar que se encuentren: hospitales, escuelas,
lugares publicos... hasta en la calle misma.

Ahora, siendo que el Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Uruapan es un lugar
publico y a sus seis afios de servicio en esta ciudad de
Uruapan, ha incrementado 635.8 % el nimero de
alumnos, aunque no en la misma medida, también
maestros, carreras y visitas se han incrementado. Por
lo que es necesario dirigir el flujo de personas dentro
del plantel por medio de un adecuado sistemade
sefializacion.

PuUblico Meta

Retomando el punto de que la institucion
es un lugar publico donde asisten personas
interesadas en la investigacion y en su formacion
escolar y cultural, se cae en la cuenta de que es el
publico meta para el presente proyecto.

Para que la solucién que se esta buscan-
do ala necesidad que ya se ha venido planteando
serd necesario echar mano de los siguientes

Recursos
Humanos

a.- Directivos del Instituto, para
gue otorguen las facilidades en el
desenvolvimiento dentro del
plantel.

b.- Consultar a maestros que
cuenten con conocimiento en el
tema de sefialética (claro, libros,
revistas y la red).

c. Entrar en contacto con los
diferentes impresores de las
distintas técnicas para llevar al
cabo la realizacion de una
maqueta (dummies).
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Recursos
Materiales

Camara, plano del plantel, computadora,
impresora, tintas para laimpresora, lapices, juego de
geometria, software para disefio, materiales para
hacer dummies (cartdn, plastico, unicel).

Asegurarse de la capacidad econdmica con
que cuenta el ITESU a fin de no exceder los gastos al
momento de la realizacién del programa sefialético
asicomo su montaje.

J g s

Recursos
de Disefo

Sefalética: ya que es una parte de la comunicacion visual
que intenta facilitar la orientacién de los individuos en un espacio, por
medio de signos que generan actos voluntarios. La comunicacion,
pues, en este campo del disefio, supone un intercambio de mensajes
y actos,

Tipografia: pues dentro de todo programa o sistema de
sefializacién requiere de ella para lograr uno de sus objetivos: informar.
Porlo que se ha de hacer un listado de los lugares a fin de que se defina
el programa sefialético.

Estilizacion: es muy importante por el hecho de que han de
convertirse en formas de reconocimiento inmediato para lograr su
objetivo.

Fotografia: para ubicarlos lugares que se han de sefializar as
como adquirir el banco de imagenes y tener un archivo visual de la
situacion en que se encuentra el plantel.

Las formas: como elemento plus (distintivo, atractivo) al
momento de disefiar las sefiales.
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Para enfatizar el anterior punto (las
formas), se tomaran en cuenta enfoques como:

Conceptual

Se busca transmitir la idea de una excelencia académica, que
represente lo critico, innovador y solidario que serd todo egresado de
estainstitucion.

Expresivo

Proyectando una imagen acorde al lugar en el que se
encuentran: juvenil, donde se muestre lo agradable del lugar vy,
Exigente, que manifieste lo preciso y determinado que es el lugar.

Funcional

Que sea del todo legible gracias a la combinacién entre
tipografia y los colores que se utilicen, sin olvidar la visibilidad en
la sefializacion.

Descripcion
de la-solucion

Contemplando que lo que se busca es dirigir el flujo de la
gente dentro de la institucién, se podria crear un médulo de informa-
cién ala entrada del plantel donde haya una persona que proporcione
la informacién necesaria para el solicitante. Por otro lado, se podria
generar un mapade ubicacion que indique el recorrido dentro de la

institucion. Sin embargo, lo maés conveniente es trabajar sobre un
programa sefialético, ya que éste, puede abarcar las dos ideas
anteriores, gracias a sus caracteristicas de especificidad, inmediatez y
continuidad, logradas éstas a través de iconos, tipografia, formas
especificas, colores, etc,. Tales caracteristicas permitirdn al receptor de
estos mensajes visuales conducirse de manera eficaz dentro de la
institucién. Asi pues, para poder llegar a un resultado que se adecue a
las necesidades de la institucion, se tendrd que trabajar sujeto a un
esquema funcional del proceso de programas sefialéticos. Esto es,
siguiendo una serie de pasosquevayan ordenando el proceso.

Los primeros puntos se trabajaran conjuntamente con la
gente directiva del instituto, a fin de familiarizarse con ellugar y la necesi-
dadqueéstetiene.

Los puntos son:
1.- Tomadecontactoconlaproblematica
2.- Acopiodeinformacion
3.- Organizaciénoplanificaciéndelprocesodeltrabajo
4.- Disefio y comunicacion visual ypreparacion de prototipos
En los siguientes puntos se trabajard con los industriales
susceptiblesderealizarelproyectoensuproducciéneinstalacion.

5.- Realizaciénindustrialdeloselementossefialéticos
6.- Supervision de la produccion y la instalacion vy,
7.- Controlexperimentaldelfuncionamientodelprogramaenlapractica.
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Introduccion

Concluido el proceso de investigacion, se
procede al planteamiento de la solucién a la
necesidad que presenta el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Uruapan (ITESU) de una
sefialética apropiada e institucionalizada de acuerdo
en sus caracteristicas.

Como essefialadoenla
primera parte del presente
documento, se contemplaron
varios aspectos que fueron de
utilidad al momento de optar por
un estilo con respecto de otro
(en el cap. ¢qué se ha hecho?).
Asi pues, en adelante, quien
visite el ITESU podra cumplir de
un modo eficaz y rdpido sus
objetivos de investigacion,
consulta, recreacion... ya que el
interior de la institucion, contara
con la adecuada sefializacion
para guiar y ubicar a sus
visitantes.

El ITESU se ubica al
Oeste del Estado de Michoacan,
en la meseta Purhépecha en la
ciudad de Uruapan, anexo a la
carretera Uruapan-Carapan, a 7
km del centro de la ciudad de
Uruapan. Es una institucién
Integrante del Sistema Nacional
de Institutos Tecnoldgicos.




No solo se realizé un
sistema sefialético sino que se
logré incluir letreros direccionales
al exterior de los edificios, asf
como un mapa directorio con el
fin de hacer mé&s completo el
programa sefialético y lograr los
objetivos que se plantearon
desde un principio. Se analizaron
las caracteristicas que proporcio-
na cada elemento a utilizar y el
principal: la funcionalidad y lo
accesible al momento de su
realizacién. Se buscé pues, conla
implementacién de este sistema

sefialético, lograr objetivos como especificidad,
inmediatez y continuidad:

Especificidad: refiriéndose en particular a la
utilizacion y ubicacién de sefales en lugares
exclusivos

Inmediatez: atendiendo a la relacion
funcional entre los signos de orientacion y el
comportamiento de quien percibe determinada
sefial.

Continuidad: pues propone un recorrido
l6gico y/u ordenado dentro del entorno en que se
encuentra(n) la persona (as).



Esta segunda segunda
parte es pues, un Manual
Sefialético mismo que ha de
satisfacer la necesidad que
presentael ITESU.

Por un lado, se cuenta
con el antecedente de ser una
institucion relativamente nueva.
Comenzdé con sus labores
educativas en el afio de 1999,
contando con una poblacion
estudiantil de 173 alumnos,

mismos que para el ciclo escolar 2005-2006 han
aumentado en un 635.8%. En cuanto a las
opciones de estudio (carreras) , ahora son nueve.

Durante toda la documentacién, investi-
gacién y realizaciébn del proyecto, ademas del
resultado final del proyecto y, como ratificacion de la
necesidad que presenta estainstitucion, se dedujo
(yo, Hugo) una idea clara y precisa que apremia adn
mas laimplementacion del presente proyecto:

Il incremento poblacional

incremento direccional. ”



Fundamentacion

Esta entidad educativa,
nosolo prestaservicios educativos
de su competencia, sino que
ademas se preocupa por la
difusion y promocion de la cultura
en sus diferentes expresiones;
presta sus instalaciones para que,
por el inmobiliario y aparatos con
que cuenta, se puedan realizar
actividades de caracter cientifico y,
cuenta con una huerta de nombre
“Huerta experimental”, ahi
también se realizan actividades de
esta indole.

Es un constante ir y venir de personas, ya
sea que pertenezcan a la Institucién o asistan a ella
con finalidades recreativas (en el gimnasio-
auditorio) o de investigacién (en laboratorios,
biblioteca o salas del Centro de Telématica). Ahora
bien, tomando en cuenta lo anterior es posible
visualizar la situacion problematica que presenta el
ITESU, ya que los Unicos indicios direccionales con
gue cuenta estan hechos en sustratos de papel, lo
cual hace que se proyecte una imagen por
demas informal.




Esta investigacion de campo, en cierta
forma, tener “tangible” el problema, no es
suficiente para realizar un proyecto de esta
naturaleza (tesis). Es necesario fundamentar con
teorlas o algunos principios que respalden vy
justifiguen la existencia de cualquier proyecto
asicomo la metodologia a seguir.

Como en cualquier tema, siempre hay los
llamados especialistas en la materia y éste no es la
excepcion, por lo que se considerd basar el
presente documento en algunos capitulos del libro
Sefialética, de autor Joan Costa, quien en su
capitulo: “Las premisas sefialéticas”, propone
éstas, como primera consideracion al momento de
planear un programa sefialético. Asi pues, los
siguientes:

A.- Elindividuo como centro, la sefialética debe
identificar unos determinados lugates y servicios
(en principio externamente, y luego internamente)
y facilitar su localizacién en el espacio arquitecténi-
co, urbanistico, etc. Esta informacién debe
permanecer abierta a las motivaciones y necesida-
des de los usuarios a cada instante. En todo caso,
debe dejar la libertad de decision de utilizar o
NO estos servicios.

B.- Hacer inteligible el espacio de accién, cada lugar tiene una morfologia o
una arquitectura determinada, casi siempre preexistente al proyecto sefialéti-
co... El acondicionamiento en si del espacio de accién, o la ambientacion,
comportan obviamente significados... Se trata pues del uso social de los
espacios de accion, lo cual no estd en general implicito en la misma morfolo-
giaarquitectonica.

C.- Adaptacidn de la sefialética al medio, cada conjunto arquitectonico
presenta caracteristicas muy precisas a las que todo programa sefialético debe
sujetarse.

En primer lugar, todo espacié de accion obedece a una funcién
precisa. Existen determinados codigos que forman parte de un nivel de
conocimiento que esta constituido por fragmentos de cultura, que en s
mismos, implican una convencion social.
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En primer lugar, todo espacio de accion
obedece a una funcién precisa. Existen determina-
dos cédigos que forman parte de un nivel de
conocimiento que esta constituido por fragmentos
de cultura, que en si mismos, implican una
convencién social.

En segundo lugar, la estructura arquitecto-
nica: el complejo arquitecténico de un edificio
puede ser simple y transparente, légico y propor-
cionado a los ojos del usuario, o puede ser
complicado, opaco o0 desequilibrado en las
relaciones espaciales y volumétricas. En la medida
de esta simplicidad o complejidad la informacion
sefialética se vera afectada.

Estas premisas se ven reflejadas tanto en la
informacion que proporcionaron los directivos del
instituto, lo cual incluye el préstamo de planos, los
lugares que se han de sefialar asi como la facilidad
para adquirir las imagenes que formaron parte del
banco de imagenes con el objeto de tener una
mejor visualizacion del lugar donde se ha de aplicar
el programa sefialético.

11



Los principales objetivos que se buscan
cumplir con este proyecto son:

De manera general, que tanto usuarios y
visitantes del Instituto, tengan una vision general
del lugar y puedan asi, dirigirse de modo eficaz
dentro del plantel.

De modo particular, dar una solucién
grafica eficiente y clara a la necesidad que el ITESU
presenta de informacién precisa sobre la ubicacion
de los lugares y servicios que ofrece; otorgar una
guia directa y precisa a usuarios y visitantes sobre
las instalaciones con que cuenta el instituto.

Est4 dirigida como se deja ver en el parrafo
anterior, a investigadores de carécter didactico,
experimental, asi como a estudiantes de la institu-
cién y ajenos a ella, a personas interesadas en
eventos culturales, deportivos, etc y, desde luego, la
institucién misma. Practicamente, son el publico
metaal que va dirigido el programa sefialético.

Antes de pasar a lo siguiente, es necesario
considerar las consecuencias gue se podrian suscitar
en la institucion, de no resolverse esta situacion: a)
seguird habiendo la desorientacién de visitantes
dentro del plantel, por lo que tardaran en cumplir los
objetivos que llevan en mente y, b) en lo que
respecta a la Institucion, seguira careciendo de una
sefialética acorde con su imagen institucional, por lo
gue tardaré en contar con la aprobacion del ISO de
calidad enlos servicios que ofrece, maxime tratando-
se de servicios escolares.

12



Una vez justificado el por
qué se eligio un sistema sefialético
(brief), es necesario presentar los
posibles resultados que se
manejaron de acuerdo con un
proceso de bocetaje, y las ideas
gue se busca transmitir.

En el &mbito conceptual,
se busco transmitir la idea de una
excelencia académica, que
represente lo critico, innovador y
solidario que seré todo aquél que
egrese de esta institucion; debido
a esto, se busco en formas, colores
y simbolos que representaran esta
idea, tales como parte del escudo,
gue puede entenderse como el
contorno de éste, de igual manera,
los colores propios del mismo, la
orientacion del formato de las
sefiales.

Contemplando las premisas que Joan
Costa propone, se pensé en realizar un formato
cuadrado ya que es una forma repetitiva en el
aspecto arquitecténico de la institucion; sin
embargo, no correspondia a lo que se buscaba.

Estos son algunos bocetos que fueron
resultando en la lluvia de ideas.

Bocetos
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Teniendo en cuenta la idea que de alguna
manera dirige este programa (completar la imagen
de la institucion) se determind usar el elemento que
alude al escudo. Mas, por otro lado, también se
buscé proyectar una imagen acorde con el lugar en
el que se encuentra quien visite la institucion, es decir
que no sdlo se sientan en una institucion educativa
mas, sino que al momento de dejarla se lleve en la
mente laidea de un ambiente juvenil: que se trata de
un lugar donde es agradable dedicarse al estudio
pues hay la facilidad para ello pero, a la vez, se
manifiesta reponsable, seguro y determinante en las
actividades que se realizan dentro de la institucion.
Para ello se ech6 mano de la tipografia ERAS, que por
los rasgos que presenta, resulta dinamica y agrada-
ble alavista. Mas adelante se podré apreciar parte de
esta familia tipografica de manera independiente de
lasefial, para apreciarlosrasgos de la familia en si.







Se obtuvo a partir de los bosquejos
realizados, dos ideas, una donde se maneja el
formato compuesto por tipografia y estilizacién v,
otra donde se maneja Unicamente tipografia.

El disefio de los formatos esta basado en la
norma NOM-003-SEGOB/2002, la cual se determi-
na con base en la formula S= L* /2000, donde S
representa la superficie, L, el nimero de metros del
cual se aprecia la sefial y, 2000, es un comudn
dividendo para poder realizar la ecuacion.

=

Biblioteca

Biblioteca)

Centro de

TELEMATICA

/AT 4y

M{) Direccién

Ahora bien, no basta con la ergonomia 16
delformato, tiene que ser legible el mensaje. Ello se
lograra con los colores, la tipografia y laiconografia
que se proponga.
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~ Propuesta
sin estilizacion

W

Unidad Académicaﬂ-
Departamenta

Este formato se propuso en atencion a los Unidad Académicell2
directivos del plantel, ya que la idea de ellos era Departamenta
simplemente “que las puertas tengan unaindicacion
de quién se encuentra tras ella”. El formato también
se trabajo con un elemento institucional: el escudo,
al cual se alude en la parte derecha del formato aqui
sefialado.

El formato resulté “atractivo y original”, sin
embargo, se presento este mismo formato, pero con
estilizacion del edificio en que se encuentra dicho
servicio, detalle que armoniza con el formato. Con

! Sanitar!;inge% Sanlta,\rﬂlo estos antecedentes, se trabaj6 en el siguiente

formato, el cual a continuacion se analizara.

/// /
AN

17




_ Partes que
Integran el formato

Espacio para indicar
el nimero del aula
con letra, el edificio

N (Sanitario

ujere

Sustrato o forma
general

Tipografia

Area limite
para la tipografia 18



Propuesta
con estilizacion

Area de

piado -

) Partes que
integran el formato

<> Superficie de sefial (&rea de tipografia)

Forma del escudo de la institucion

Estructura de la forma
complementaria de la sefial
(Didmetro)

<> Area limite para la estilizacién

En este formato se contempla no sélo el espacio para la
tipografia, su area limite sino que ademas se integra arménicamente el
area para la estilizacién. Es, pues, una propuesta mas completa, ya que
el usar no solo tipografia, sino ademas un simbolo, permite captar de
una manera eficaz el mensaje que se transmite con este sistema
sefialético.

A continuacion se muestra el contenido completo del manual
sefialético, realizado bajo la metodologia propuesta por Joan Costa en
su libro Sefialética, compuesta por siete pasos:

1.- Tomade contacto con lasituacion problematica.

2.- Acopio de informacion (planos, datos, imagenes...)
3.-Organizacion o planificacion del proceso del trabajo.
4.- Disefio Gréfico y preparacion de prototipos.

En los siguientes pasos se trabaja con las industrias capaces de
realizar la produccion e instalacion del resultado final:

5.- Realizacion industrial de los elementos sefialéticos.

6.- Supervisién de la produccidn e instalacién,

7.- Control experimental del funcionamiento del programa en la
practica.

19

A continuacion, el manual.



El manual tiene como proposito principal
proporcionar en forma ordenada y sistematica, la
informacién referente, al tema tratado: historia,
antecedentes, objetivos pensados, funcionalidad y la
manera de satisfacer el proposito.

Se puede definir como la guia técnico-
practica para lograr un resultado que satisfaga; debe
perdurar y ser til para los futuros consultores de la
situacion problematica sobre el tema, esto es por el
contenido y la solucién que proporciona de acuerdo
auna metodologia y una técnica en particular.

Se puede estructurar, por un lado, la parte
fisica y la parte interna:
- Fisica: es la forma del libro, tanto interna como
externa, materialmente hablando.
- La parte interna es el contenido del manual; es el
producto de una recopilacion de datos sobre el tema
especifico, ademas de la aportacién para la solucién
del problema. Esta es la parte que se tomara en
cuenta para el propésito que se sigue con el
presente documento.

y ppm v

La parte fisica, se considera: a) la cubierta:
papel, cartulina o cartén que cubre el libro, b) el
lomo, esla unién de las dos tapas del libro.

Las parte interna: a) titulo, pagina titular,
portada (frontispicio) introduccion, indice
general...b) el texto o cuerpo del manual y, c)
conclusion.

20
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Este manual tiene como objetivo dotar al INSTITUTO
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE URUAPAN (ITESU) de
una sefialética propia y diferenciada de otras entidades o instituciones
del mismo caracter. Se trata de un recurso basico que armonice y
disponga alainstitucion de una personalidad definida que la caracteri-
cey en cierta forma la identifique pues, como se verd mas adelante, se
tomaron elementos de suimagen corporativa.

Asi pues, para la creacion del sistema sefialético del ITESU se
han tomado en cuenta elementos como el escudo y sus colores, asi
como el sentido de direccionalidad en el formato, es decir, un formato
horizontal (como apunta la Historia, para indicar hacia donde queda-
ba cierta direccion, se sefialaba colocando la mano en forma horizon-
tal, aseverando con el dedo indice el lugar o el destino deseado).

La aplicacion sistematica de este manual va acorde con las
indicaciones y limites graficos establecidos en la norma NOM-003-
SEGOB/2002.




Plamno del instituto



Huerta Experimental :

Unidad
Académica
Departamental 1

Unidad
Multifuncional de

Investigacion Talleres y Laboratorios
Aplicada

Cancha de
Fatbol

Gimnasio/
Auditorio

@ CENTRO DE

TELEMATICA

Edificio (oficinas, aulas ...)

Area Verde y Huerta Experimental

Unidad
Explanada o Punto de reunion faCacomd
Departamental 2
@ Zona de traslado
@ Usted esta aQUI Carretera Uruapan - Carapan

No. 5555, Colonia
La Basilia C.P. 600015
Uruapan, Michoacan, México

Carretera Uruapan - Carapan



En el transcurso de las entrevistas, la
investigacion de campo, el acopio de informaciényy
el banco de imagenes se llego a la conclusion de
que los lugares, por la frecuencia con que aparecen
en los diferentes edificios del instituto es necesario
unificar y diferenciar las sefiales que indiquen la
funcién de cada aula, taller, laboratorio y espacio
que cumpla determinada funcion dentro del
plantel. Son un total de 105 sefiales a realizar. Asi
pues lo siguiente:

Informativas

Direcciéon
Sala de juntas
Sanitarios
Cubiculos
Aulas
Taller de dibujo
Biblioteca
Laboratorio Basico
Sala Audiovisual
Jefe de departamento
Enfermeria
Vestidores
Laboratorio de Manufactura Avanzada
Departamento de Vinculacion

Area de Copiado
Laboratorio Sun de microsistemas
Laboratorio de multimedia
Cuarto de reactivos
Laboratorio deinvestigacion avanzada

PR Wwwe
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Ambos elementos sefialados (el escudo y sus colores), son
de facil identificacién ya que el espectador, ademaés de saber en que
lugar se encuentra (institucion), reconoce tanto los colores como el
formato usado. Es, pues, parte de lo que se pretende también con
este programa sefialético: complementar la identidad corpo-
rativa delainstitucion.

Sefales al interior
del edificio

Sefiales direccionales,
al exterior del edificio



Dentro de lainvestigacion que se realizé parala
elaboracion de este documento, se pudo observar en
algunas de las sefializaciones que se incluyeron como
ejemplos, las caracteristicas que les sobresalen. Para
efectos de lo siguiente, se identificaron dos grupos:
sefalizaciones con iconos (estilizaciones, fotografias,
etc) y, siniconos, solo tipografia.

En esta pagina se muestra el formato para la
propuesta que se hizo sin estilizacion.

Espacio para indicar
el nimero o edificio

Y Sanitar]os

Forma general

Tipografia

Area limite
para la tipografia

Sanitar|os

res

Aula




Area de restriccién

r

Elementos componentes del formato

En este formato se contempla
no solo el espacio para la tipografia, su
area limite... sino que ademas se
integra armonicamente el area para la
estilizacion. Es pues, una propuesta
mas completa, ya que el usar no solo
tipografia sino ademas un simbolo,
permite captar de una manera eficaz el
mensaje que se quiere transmitir con
este sistema sefialético. De ahi que se
haya optado por utilizar el nivel simb6-
lico para realizar las estilizaciones, pues
no se muestran lasiméagenes a detalle
sino solo la idea que se busca comuni-
car.

Cubiculo’;

_ Forma del escudo de la institucion
Medida 11.7 cm x 14.5 cm.

— Area limite para la estilizacion

46.3 cm

— Superficie de sefial

— Estructura complementaria
de la sefial



En el formato se tienen dos areas de restriccion. La
primera para resaltar la parte iconografica que se esta manejan-
do; la segunda, en el area tipogréfica, para evitar posible rebases
innecesarios o mal empleados, ademas de librar el area en que se
colocaran los soportes.

, B Reticula

Area restrictiva
para el fcono

[ 2

Bﬂ.:._

NN

Area de Restriccion

. Cubiculo’

Soportes para el forfato

7
ar o
v

y reticula



Ante todo, el objetivo primordial de toda
sefializacion es agilizar el recorrido de las personas en
el lugar en que se encuentre. Ahora bien, si de por si el
mensaje con una estilizacion es evidente, usando una
tipografia legible y dindmica en sus caracteristicas lo es
aun mas. Por ello, se opt6 usar la familia tipografica
ERAS, aunque solo se echara mano de las siguientes

variaciones: laEras BD Bty Eras Demi ITC

Eras Bd Bt

absdefghijklmopqgrstuvwxyz
123456789.:,;*i?" "#3$%&/()=
ABSDEFGHIJKLMOPQRSTUVWXYZ
123456789.:,;*i? I"H#IN&/()=

Eras Demi ITC
absdefghijklmopqgrstuvwxyz
123456789..,;*i?" /"#3$%&/ ()=

ABSDEFGHIJKLMOPQRSTUVWXYZ
123456789.:,:*? /"#$%&/ ()=

Vd
- Cubiculo -
., Laboratorio de .




El uso del color en el presente sistema
sefialético se limitd exclusivamente a los pantonos
siguientes:

Pantono 300 CV

Pantono 363 CV

10 % Negro

Ya que es la gama que permite manejar tanto
directivos del plantel, la Norma oficial Mexicana (en el
caso de las sefales direccionales) y el material que se use
almomento de llevar a cabo laimpresion.




La sefalizacion serd relativamente baja,
situdndose entre 1,5y 2,5 m del suelo, teniendo en
cuenta que el &ngulo de visibilidad que abarca el ojo
humano, y con el cual percibe cualquier mensaje
visual sin que se vea forzada la persona con algun
esfuerzo, ya sea hacia arriba o hacia abajo, tiene
limites de 30° y 70° grados.

Se decidi6 la altura en que serdn
colocados los sefialamientos de acuerdo con la
estatura promedio de una persona adulta con
una altura standard de 1.70 m, un nifio con
alturaentre 1.20y 1.30 m.

250 cm.

I 30° limite
| 70° limite H







. Taller de Dibujo-

Esta aula es utilizada para realizar dibujos de diagramas para la
clase de electricidad y dibujo artistico y, en ocasiones se utiliza para impartir
las clases de inglés.



- Enfermeria-@

Esta aula tiene la exclusiva finalidad de proporcionar auxilio médico
para quien asi solicita este servicio. De ahi que se eligiera utilizar este icono
de aceptacién universal (la cruz). Aun cuando se conoce que el color de la
cruz es rojo, el icono, por si mismo, no sufre alteracion alguna en su
significado al aplicarlo en los colores propuestos para el sistema de
sefializacion del ITESU. Mas, atendiendo alas normas universales, si no es
posible aplicarla en azul, se podré colocar enrojo.



Jefe de .
Departamento

El jefe de departamento es la persona encargada de
tomar decisiones en el area que le corresponde, es decir,
representa, en asuntos de su competencia, al instituto, de
ahi que su icono sea precisamente el escudo de la
institucion.



:-\’H-_-_

e Sala Audiovisual

En esta aula se realizan proyecciones de caracter
didactico, con la finalidad de hacer mas comprensibles los
temas vistos en clase, o bien exponer algun proyecto
realizado por alumnos de la misma institucién. Se localiza
en el Centro de Telematica.









Laboratiorio

Basico

En este laboratorio se realizan experimentos que
atafien principalmente a la carrera de Industrias
alimentarias. Atendiendo pues a este concepto, se obtuvo
como resultado este icono.



- Direccion -

Es la oficina donde se encuentra la méxima autori-
dad del plantel, es por ello que la estilizacién es individual, y
con la caracteristica de formalidad en su aspecto.



Area de

- Coplado

Hay una éarea exclusiva donde se proporciona el
servicio de fotocopias y el presente icono indicara el lugar
especifico donde se realizaré esta actividad



,Laboratoriode
Investigacion Aplicada

En este laboratorio se encuentran instrumentos de
comprobacion cientifica: microscopios de alta definicion,
elementos quimicos de mucho cuidado.



. Laboratorio SUN |
" de Microsistemas

SUN microsistemas es una empresa informatica del
Sillicon Valley, fabricante de semiconductores y software.
Es, pues,el sistema de computo mas avanzado que se tiene
en el plantel. La imagen corresponde al logo del sistema
mencionado.



~ Departamento
" de Vinculacion

Es la oficina de la persona encargada de realizar
actividades de relacion con otras personas o instituciones,
asi como negociaciones que favorezcan a la institucion
misma.



. Lal_ao_ratorio de Diseno .
Asistido por Computadora Jee

La virtualidad es el tema principal de este laborato-
rio. Lo utilizan principalmente estudiantes de ingenieria en
sistemas computacionales. Elicono plasmado es unafigura
conaspecto tridimensional.



. Regaderas:




Recursos

Financieros

Es el departamento en el que se administra, tanto
los ingresos como los egresos que tiene el instituto.



- Sala de Juntas -

Eselaulaen donde tienen lugar las reuniones, tanto
internas (directivos y maestros del instituto) como cuando
hay cursos de calidad educativa para personas externas
(maestros).



Cuarto de

" Reactivos

Es el aula donde se guardan y conservan los mate-
riales quimicos que se utilizan en el laboratorio. Hay algu-
nos elementos quimicos que necesitan mantenerse en
estado de refrigeracién a bajas temperaturas y otros que
necesitan, para su manipulacion, el uso de proteccion
como guantesy cubrebocas ya que hay algunas sustancias
se caracterizan por ser muy volatiles . De ahi que se plasme
un guante con pequefas formas que simulan la volatilidad
delas sustancias como gréfico representativo del lugar.



, Laboratorio de
Manufactura Avanzada e

La manufactura avanzada se refiere a la utilizacion
tanto de maquinaria relativamente pesada como instru-
mentos de manipulacién por computadora. Es por ello que
se emplea laimagen de un engrane y elipses u Orbitas que
representan |o cientifico del laboratorio.



-Hombres-B

Esta es la sefalizacion que indicard el sanitarios
paralos hombres.



Esta es la sefalizacion que indicard el sanitarios
paralas mujeres.



: Labore_atorio gle .
Multimedia

En multimedia, el elemento grafico mas reconocido
es el caracter arroba (@), de ahi que se optara por utilizar
este elemento.



La biblioteca, es el lugar dedicado a la investigacion
y la lectura. El lugar donde se amplia el conocimiento
obtenido dentro del aula. De ahi que el gréfico sea la silueta
de una personacon unlibro enlas manos.
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Centro de
Telematica

Esta imagen se muestra como prototipo de las
sefiales de poste que se han de colocar a lo largo del
recorrido alterno dentro de la institucion. En las paginas
siguientes se muestran las combinaciones de las sefiales
gue han deiren el mismo poste.



é
<

Centro de
Investigacion
aplicada

Centro de
Investigacion
aplicada

Unidad
Académica é
Departamental 1

Unidad
Multifuncional
de talleresy
laboratorios
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T Centro de
€ Auditorio | tolematica®

Unidad

Centrq de Acadéemica

elematica J Departamental 2 40
Unidad

€ Auditorio [ Yultifuncionsl 3
Iaboratorlos




Por las caracteristicas de flexibilidad y resistencia a la intem-
perie,y porlamaleabilidad que manifiesta al momento de aplicar el
rotulo (imagen) sobre este material, se opt6 por trabajar con trovicel
de 3mm de grosor, ademas de que resulta econémicamente mas
accesible para el ITESU. Se eligio este en preferencia con la lamina
para evitar accidentes y vandalismo en las sefiales, ya que éstas
tendran una leve separacién de la pared de unos 7mm. por mucho,
con la finalidad de otorgar un pequefio detalle al sistema sefialéti-
co. Esto enlas sefales dentro del edificio

El costo por formato ser4d de $70.15,
contemplando todos los materiales que se han de
ocupar. La colocacion tendra un valor de $200.00 por la
mano de obra. Esta cotizacion se obtuvo del negocio Pro
Signo. Se consiguieron otras cotizaciones; sin embargo,
es la que, de acuerdo con el presupuesto con que
cuenta el Instituto y teniendo en cuenta que se esta
construyendo otro edificio, resulta lamasfactible.




Base

Sin saliente

Madera .7 cm de grosor
7cm de ancho

/ 37 cm de largo

Pija de 1/4 de pulgada




Material

Para las sefiales exteriores, el material méas utilizado por su ‘
durabilidad y maleabilidad es la lamina negra galvanizada. En este
proyecto, en este caso se utilizara una de calibre 24, de la cual salen
un total de tres formatos para el panel de directorio: esto, de una hoja
que mide 3.5m por91cm.

Para el soporte tanto del plano direc-
torio como de las sefiales direcciona-
les, se utilizard& PTR cuadrado de 2
pulgadas de ancho, de una medida
de 3 m, de los cuales se enterraran de
40 a 50 cm para lograr una mejor
fijacién de los postes.

.50m
bajo tierra

.85m

U Edificio (oficinas, aulas ..)

@ Area Verde y Huerta Experimental
’\_\ Explanada o Punto de reunion
7/5 Zona de traslado

@ Usted esta aqui
w/j

Carretera Uruapan - Carapan *

—————— .65m _



—3cm —

Dobleces de
la lamina
3cm
0.85m
TUbO PTR U Edificio (oficinas, aulas ...)
1 1/4 de pulgada
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Rotulacién en vinil alta resistencia por computadora

Dim. 34.5 x 14.5cm., Sobre Panel Trovicel 3mm. $ 60.00 pesos
Total de sefiales 106
Precio Neto al montar  $ 6,400.00 pesos

Rotulacién en vinil alta resistencia por computadora

Dimension de la lamina por hoja: 3.5m x .91cm calibre 22 $ 400.00 pesos
Dimension de 115 x 90cm., formato para plano directorio.

Total de planos 4

Sefiales direccionales 70 x 35 cm

Total de sefiales 12

Total de Laminas a Ocupar 3

Rotulacion en vinil adherible con laca transparente (fijador) $ 100.00 pesos

Subtotal $1,200.00 pesos
Tubo PTR de 2 pulgadas Precio $ 300.00 pesos
Dimension 6 m
Total de tubos 6 de 3m

Subtotal $ 510.00 pesos

Total del proyecto  $ 8,110.00 pesos

D
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Teniendo en cuenta una definicion que aparece en el libro de Joan Costa, SENALETICA
(pag. 9): “senalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos...”
Asi pues, la aplicacion de un sistema sefialético dentro de un espacio, donde la afluencia de
personas es muy constante, en concreto el ITESU, resulta de suma importancia, ya que las
personas, de por si, se dejan conducir por signos y sefiales. Ahora bien, el Disefio y la comunicacion
visual, es la disciplina que ayudo acrear, desarrollary estructurar la solucion a la necesidad
gue presenta el ITESU de un programasefialético.

Luego de entrar en contacto, en primer lugar con el plantel, identificar el problemay platicarlo
con los directivos del plantel, se emprendid la tarea de esquematizar el programa sefialético que
hiciera mas inteligible el espacio de accion, donde se desenvuelven tanto estudiantes,
investigadores y personas en general.

Fue una experiencia interesante! A pesar de serun primer trabajo en el campo laboral,
en un proyecto real fue enriquecedor el hecho de entrar en contacto directo con “el cliente” (el
ITESU: los directivos) y darse cuenta que todo es posible: realizable, siempre y cuando se planeé y
organice adecuadamente el trabajo a emprender.

Realizar, pues, el programa sefialético para el ITESU, ensanchara el campo de comprension y
accion de quien entre en contacto con el instituto, ya que la informacién, gracias al programa,
se funcionaliza, se sintetiza, se estetiza y se “universaliza” al maximo para una comunicacion abierta y
principalmente autodidacta.

El presente documento, pues, ha de satisfacer la necesidad que presenta el ITESU de hacer

mas comprensible el campo deaccion de sus visitantes a la horade emprender la tarea que
losllevo al institutto.
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Capitulo: Uruapan...

1.- Mapa del estado (red)

2.- Calle Independencia 1908 (red)

3.- Antiguo Palacio de gobierno 1908 (red)

4.- Plaza de los martires 2004 (red)

5.- Puente de cupatitzio 1908 (red)

6.- Templo de la Inmaculada 2004 (red)

7.- Escudo del estado (red)

8.- Tancitaro 1(personal)

9.- Tancitaro 2 (personal)

10. Ganaderia (Cds de la biblioteca de la UDV)
11.- Entrada al Tecnoldgico (personal)

12.- Edificio principal (personal)

13.- Imagen 3 (Cds de la biblioteca de la UDV)
14.- Imagen 4 (Cds de la biblioteca de la UDV)
15.- Proyeccion (Cds de la biblioteca de la UDV)
16.- Area de copiado (personal)

17.- Laboratorio (personal)

18.- SunAula (personal)

19.- Direccién General (personal)

20.- Dpto. De servicios escolares (personal)
21.- Planeacion y programacion (personal)

22.- Sanitarios (personal)

23.- Aula (personal)

24.- Oficinas (personal)

25.- Sanitarios (personal)

26y 27.- Aula (personal)
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1.- Mapa de biblioteca (red)
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3.- Imagen 5-18 (libro rojo de Ronald Shakespear)
4.- Sefial 1y 2(personal)

5.- Folleto (red)

6.- Catalogo Grupo estampa (red)

7.- Ecorelatina.com (red)

8.- Sefializacion de la ciudad de Uruapan (personal)
9.-Agencia Honda de Uruapan (personal)

10.- Hospital Fray Juan de San Miguel (personal)
11.- Universidad Don Vasco en Uruapan (personal)
12.- Hospital Civil de Uruapan (personal)

13.- Parque Nacional de Uruapan (personal)

10. Distribucion gréfica ideado por la CENAPRED (red)



Capitulo: Disefio de la Comunicacién Visual...
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2.- Cartel 1-3 (red)

3.- Sefial 1 y 2(personal)

4.- Visual causal intencional (red)

5.- Visual causal estética (personal)

6.- Alto (Cds de la biblioteca de la UDV)

7.- Cruce de escolares (Cds de la biblioteca de la UDV)

8.- Solo en esta direccion (Cds de la biblioteca de la UDV)

9.- Imagen 19-25 (Cds de la biblioteca de la UDV)

10.- Sefales obligatorias,

11.- Sefiales de prohibion,

12.- Sefiales de prevencion vy,

13.- Sefiales preventivas, de restriccion e informativas
(Cds de la biblioteca de la UDV)

14.- Parque Nacional de Uruapan (personal)

15.- Parque Nacional de Uruapan 2 (personal)

16.- Aluminio (Personal)

17.- Fierro (Personal)

18.- Madera (red)

19.- Cristal (red)

20.- Representacional (personal)

21.- Simbdlica(personal)

22.- Abstracta (personal)

Los Cds. de que se hace mencion se solicitan en el area
de copiado de la Universidad Don Vasco, como banco
de iméagenes CORBIS.
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