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1.1 Resumen.

Capitulo 1. Introduccion.

El primer capitulo introduce al lector en la importancia de la implementacion de un
sistema informatico para el control de Ordenes de Compra e Inventarios para una
cadena de restaurantes de comida rapida. Esto seguido del planteamiento del

problema, objetivo, justificacion, alcances y limitaciones.

Capitulo Il. Marco Tedrico.

En este capitulo se abordaran temas basicos de conceptos computacionales que

serviran para desarrollar el proyecto de tesis.

Capitulo Ill. Analisis.

Este capitulo se analiza el problema actual, para determinar las causas que lo
generan, asi como para definir los medios posibles para solucionarlo.

Capitulo IV. Disefo

Dentro de este capitulo, se determina la organizacion de la base de datos,
incluidos su estructura y contenido. Dentro de la estructura se describe la

definicién de las tablas.

También se mencionan las herramientas empleadas en el disefio de base de
datos, tales como el modelo de casos de uso, que se utilizé para identificar los
flujos funcionales que debe realizar el sistema, asi como roles de usuario y

verificar que los requerimientos funcionales sean tomados en cuenta.




Introduccion. Capitulo |

Capitulo V. Implementacion

Bajo el entorno de java, se ha desarrollado un Sistema de Control de Inventarios y

Ordenes de Compra, el cual consta de tres médulos principales, los cuales son:

e Control de Ordenes de Compra.
o Pedidos
0 Remisiones
0 Recepciones
o Consultas

e Control de Inventario
o Transferencias de entrada/salida
o Inventario Semanal

e Reportes
o0 Inventario Semanal
o Transferencias de entrada
o Transferencias de salida

Capitulo VI. Pruebas

En el marco de este capitulo, es donde se llevan a cabo las pruebas y

funcionamiento general del sistema.

Capitulo VII. Conclusiones

Aqui se encuentran las conclusiones de cada uno de los participantes de este

proyecto de Tesis.
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1.2 Introduccién General.

El desarrollo de empresas que pretendan ser realmente competitivas en el plano
mundial por su nivel de calidad y atencion al cliente, requiere de una plataforma
que se encuentre en la posicion de aplicar nuevos métodos y tecnologias

enfocadas a encaminar dicho desarrollo.

Los cambios en la politica comercial y econdémica centrados en el principio
de la globalizacion obligan, no s6lo como sociedad sino primordialmente como
empresas, a ser mas competentes en todos los ambitos. Se debe contar con una
mayor cantidad y calidad de informacion, para poder tomar decisiones efectivas,
usar tecnologias mas avanzadas tanto de proceso como de informacién y
comunicaciéon, asi como muchas otras habilidades especificas que nunca se
terminarian de enumerar pues la lista crece dia a dia. Todo esto implica una
necesidad de cambiar constantemente, a desarrollar otra cultura social y de
trabajo, pues cada vez con mayor frecuencia se tendran que aprender nuevos

conceptos y desarrollar nuevas habilidades.

En el caso particular de una cadena de restaurantes de comida rapida, basta con

echar un vistazo a los principios con los que se rigen:

El Cliente es lo mas importante

Los equipos de Restaurantes y los Centros de Apoyo a Restaurantes escuchamos
y respondemos a la voz de los clientes. Siempre con una actitud positiva de jSi se

puede!
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Confianza en las personas

Confiamos en las buenas intenciones de las personas, creemos en ellas, tomamos
en cuenta las ideas de todos y desarrollamos equipos diversos en estilos y
experiencias.

Apoyo y Capacitacion

Nos apoyamos Yy capacitamos unos a otros, primero tomando lo mejor de los

demas y posteriormente en como podemos ser mas efectivos.

Congruencia

Hacemos lo que decimos.

Superacion

Rebasar los resultados del afio anterior mejorando continuamente.

Optimismo

Trabajamos con optimismo e intensidad.

Trabajo en equipo

Tenemos la seguridad de que "juntos podemos".

Como se puede observar, todos estos principios estan enfocados a que la

empresa sea mejor cada dia, brindando al cliente y a su familia la mejor opcién

para deleitar el paladar y servirle en el menor tiempo posible, con calidad y

cortesia, de aqui la importancia de que esté obligada a ser mas competitiva.
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Por todo ello este proyecto de Tesis propone un andlisis del actual manejo de
materias primas e insumos con los que cuentan este tipo de restaurantes y
propone mejoras, al implementar un sistema informatico integral, que ayude a sus
empleados a realizar sus tareas de manera mas eficiente, asi como disminuir las
pérdidas por mermas, desperdicios y substraccion ilegal de los insumos, teniendo

un fuerte impacto sobre las utilidades de la empresa.

1.3 Descripcion del problema.

Actualmente en los restaurantes existen problemas que dificultan vy
encarecen los procesos internos relacionados con los pedidos de materia
prima, la falta de ésta, es ocasionada por dos factores principales:
prondsticos inexactos de uso de materia prima y sistemas de inventarios poco

eficientes.

La forma en que la empresa realiza los prondsticos actualmente es por medio
de un sistema ya existente que genera un archivo con la relacion de productos y
las cantidades de los mismos como orden de compra, sin embargo dicha
informacion implica un método muy complejo para realizar un pedido, dicho

método se explicara mas a detalle en capitulos subsecuentes.

Para la elaboracion de este proyecto de Tesis se estudiaron y analizaron los
problemas a los que se enfrentan los restaurantes de comida rapida, con ayuda
del personal. Posteriormente se recopild, organizé y analizé la informacion y se
identificaron las herramientas que permitieron solucionar el problema. La
evaluacion de los resultados obtenidos fue de gran importancia para conocer su
impacto dentro del restaurante y para saber si realmente representaban una

alternativa atractiva de mejora.

Ante esta problematica, y en la busqueda de conseguir una mayor participacion

en el mercado surge la necesidad de contar con un sistema informético a la

-10-
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medida, el cual agilizara sus procesos, tanto administrativos como operativos; con
el objetivo primordial de ahorrar tiempo, disminuir mermas y costos, permitiendo
un flujo eficiente de informacién, entre otras ventajas, que finalmente repercuten

en la satisfaccion del cliente y le brindan una ventaja competitiva a la empresa.

1.4 Objetivo General.

Desarrollar un sistema que permita hacer un manejo eficiente del proceso de
compra de materia prima y utensilios, recepcion e inventario de los mismos, dentro
de una cadena de restaurantes de comida rapida con el fin de disminuir las
pérdidas provocadas por su inexistencia.

1.4.1 Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos de este proyecto de tesis son:

Mejorar el proceso de compra de materia prima y utensilios a través de un

sistema gréafico amigable que genere ahorros.

e Control y manejo de tiempos limite para realizar el pedido.

e Automatizar y optimizar la generacion del pedido.

e Ayudar a prevenir la falta de insumos y tomar las medidas pertinentes para
no afectar la calidad del servicio.

e Verificar si el pedido solicitado coincide con el producto recibido.

e Controlar adecuadamente lo que el restaurante recibe de cada proveedor

y compararlo contra lo facturado por dicho proveedor.

Dichos objetivos surgen ante la enorme importancia que representa para el
restaurante, ofrecer un alto nivel de servicio a sus clientes de manera que le
permita seguir contando con su preferencia sobre las demas empresas lideres

en su ramo.

-11-



Introduccion. Capitulo |

1.5 Justificacion.

En vista de que existe un mercado restaurantero extremadamente capaz, surge la
necesidad de implementar sistemas informaticos eficientes para obtener una
ventaja competitiva, o que significa satisfacer las necesidades del cliente. Todo
esto buscando beneficios: como el mejoramiento en la eficiencia de los procesos
tanto administrativos como operativos; con el objetivo primordial de ahorrar
tiempo, disminuir costos y fortalecer significativamente la venta de productos en

condiciones 6ptimas.
También en la operacion propia del restaurante, los beneficios son:

e Planeacion de compras. Al controlar el inventario se crea informacion
precisa, que sera Util para aprovisionarse de producto sin excesos y sin
faltantes, ya que podra conocerse a ciencia cierta las fluctuaciones de las
existencias dependiendo de la época del afio en la que se encuentren.

¢ Planeacion del flujo de efectivo. Se conocera el monto de la compra ya sea
diaria o semanalmente, lo que permitirhd saber cuanto capital se habra de
invertir. Asi se eliminaran o postergaran gastos no propios a la operacion
del restaurante, para no minar su liquidez.

e Sencillez en el proceso y consulta de orden-remision-recepcion de
productos a proveedores, ya que se hace una orden, de ésta se recibe la
remision, y solo se verifica en la recepcién diferencias contra lo
remisionado.

e Pagar al proveedor por los productos que realmente se reciben en cada
restaurante.

e Posibilidad de obtener estadisticas de la calidad de servicio de los
proveedores, para controlar el proceso.

e Minimizar errores de captura derivados conversiones erroneas entre las
unidades de presentacién y las unidades de inventario.

e Evitar recaptura en la recepcion, ya que solo se realizan correcciones a la

informacion con respecto a la orden de compra.
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e Se considera el pedido sugerido de SAI' (Sistema Administrador de
Informacion) y los pedidos en transito para sugerir la cantidad de producto
gue se debe ordenar, evitando que el gerente haga céalculos manuales.

e Conocer de forma sencilla y oportuna las diferencias entre lo ordenado y lo
remisionado, es decir si el proveedor podréa surtir la orden completa. Esto le
brinda al restaurante la oportunidad de solicitar apoyo a otro restaurante
para abastecerse con tiempo de insumos que pudieran ser criticos para la
produccion y que el proveedor no tuviera en existencia.

e Declarar las diferencias, en caso de haberlas, entre lo remisionado por el
proveedor y lo recibido por el restaurante. Esto le permite llevar un mejor
control en las solicitudes de notas de crédito.

e A nivel restaurante, a los gerentes se les proporcionara una herramienta
completa que les permita realizar de una forma mas simple y eficaz la
captura de transferencias de entrada y de salida, y del inventario semanal.

e Aplicacion Todo en Uno. Una sola aplicacibn que permite realizar el
proceso completo: Orden-Remisién-Recepcion-Inventario con una misma

funcionalidad en los distintos modulos como se muestra en la Figura 1.5.

Figura 1.5 Proceso Completo Orden-Remisién-Recepcién-Inventario.

1 SAI Sistema Administrador de Informacion.
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1.6 Alcances y limitaciones.

e El estudio se realizara en restaurantes de comida rapida del D.F.

e Se detectaran los diferentes métodos de alta de pedidos.

e Lainvestigacidon no realizara un plan de aplicacion para cada restaurante en
particular.

e No se abordara el desarrollo y funcionamiento del SAI.

Este proyecto de Tesis vislumbra no solo una aplicacion de 6rdenes y recepcion
de producto, sino un moédulo que forma parte de una nueva aplicacion de
inventario que en un inicio va a interactuar con el de SAl y que en el futuro puede

sustituirlo.
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2.1Bases de Datos (BD).
2.1.1 Introduccion.

Una base de datos consiste en una coleccién de datos interrelacionados que
pertenecen a un mismo contexto, se almacenan sistematicamente para su
posterior uso. En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnolégico de campos
como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos tienen
formato electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenamiento de datos.

Los sistemas de bases de datos estan disenados para gestionar grandes bloques
de informacion, que implica tanto la definicibn de estructuras para el
almacenamiento como de mecanismos para la gestion de la informacion. Ademas
deben ofrecer mayor seguridad de la informacion almacenada pese a la caida del

sistema o accesos no autorizados.

Las bases de datos, son creadas con un Sistema Manejador de Bases de Datos
(DBMS). Los tres componentes principales de un sistema de base de datos son el
hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal

encargado del manejo del sistema.

Los objetivos principales de un sistema de base de datos consisten en disminuir

los siguientes aspectos:

e Redundancia e inconsistencia de datos. Puesto que los archivos que
mantienen almacenada la informacién son creados por diferentes tipos de
programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla
detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de
informacion. Esto aumenta los costos de almacenamiento y acceso a los
datos, ademas de que puede originar la inconsistencia de estos - es decir
diversas copias de un mismo dato no concuerdan entre si -, por ejemplo:
que se actualiza la direccion de un cliente en un archivo y que en otros

archivos permanezca la anterior.
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e Dificultad para tener acceso a los datos. Un sistema de base de datos debe
contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario el manejo de los

mismos.

e Anomalias del acceso concurrente. Para mejorar el funcionamiento global
del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas rapido, muchos sistemas
permiten que multiples usuarios actualicen los datos simultaneamente. En
un entorno asi la interaccion de actualizaciones concurrentes puede dar por
resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe

mantenerse alguna forma de supervision en el sistema.

e Problemas de seguridad. La informacion de toda empresa es importante,
aunque unos datos lo son mas que otros, por tal motivo se debe considerar
el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden visualizar
alguna informacioén, por tal motivo para que un sistema de base de datos
sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la

autentificacion y proteccién de los datos.

e Problemas de integridad. Los valores de datos almacenados en la base de
datos deben satisfacer cierto tipo de restricciones de consistencia. Estas
restricciones se hacen cumplir en el sistema anadiendo cédigos apropiados

en los diversos programas de aplicacion.

Para describir la estructura de una BD es necesario definir el concepto de modelo
de datos, y los diversos modelos de datos que se dividen en tres grupos: modelos
l6gicos basados en objetos, modelos légicos basados en registros y modelos
fisicos de datos. Es por ello que para el desarrollo del presente trabajo se
planteara primeramente el modelo de datos y después se profundizara en los
modelos de bases de datos mas utilizados. Finalmente, debido a que en el
desarrollo de este proyecto se utilizara el modelo entidad relacion, se considera

necesario ver el tema de normalizacion.
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2.1.2 Modelo de Datos.

Uno de sus objetivos mas importantes es proporcionar a los usuarios una vision
abstracta de los datos, es decir, el sistema esconde ciertos detalles de como se
almacenan y mantienen los datos, sin embargo su estructura y organizacion deben
permitir una extraccion eficientemente. Este requerimiento ha llevado al disefio de
estructuras de datos complejas para la representacion de datos en la BD. Esta
complejidad se maneja a través de distintos niveles de abstraccion para simplificar

la interaccién con el sistema.

1. Nivel fisico. Es el nivel mas bajo de abstracciéon y describe como se
almacenan realmente los datos, se describen en detalle las estructuras de

datos complejas del nivel bajo.

2. Nivel conceptual. Describe qué datos son realmente almacenados en la BD
y las relaciones que existen entre ellos. Aqui se describe la BD completa en
términos de un numero pequefio de estructuras sencillas. EI nivel
conceptual de abstraccidn lo usan los administradores de BD, quienes

deben decidir que informacion se va a guardar en la BD.

3. Nivel de vision. El nivel mas alto de abstraccion describe soélo parte de la
BD completa. Muchos usuarios no se interesan por toda la informacién, sélo
necesitan una parte de la BD. Para simplificar su interaccién con el sistema
se define el nivel de abstraccién de vision. El sistema puede proporcionar

muchas visiones para la misma BD.

En el nivel fisico, un registro puede describirse como un bloque de posiciones de
memoria consecutivas. En el nivel conceptual, cada registro se describe por medio

de una definicién de tipo, y se define la interrelacion entre los tipos.

Finalmente, en el nivel de vision, se definen varias visiones de la BD. Por ejemplo,
los cajeros solo ven la informacion sobre las cuentas de los clientes, sin poder

acceder a los salarios de los empleados.
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La interrelacion entre estos tres niveles de abstraccion se ilustra en la figura 2.1.2.

Nivel de visién

|| Vista 1 || || Vista 2 ||

| Vista n |

Nivel
Conceptual

I

Nivel
Fisico

Figura 2.1.2. Niveles de Abstraccion

2.1.3 Modelos logicos.

Modelos légicos basados en objetos. Los modelos l6gicos basados en objetos
se usan para describir datos en el nivel conceptual y de vision. Se caracterizan
porque proporcionan capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente. Hay muchos modelos
diferentes, y seguramente apareceran mas. Algunos de los mas conocidos son
el modelo entidad-relacién, el orientado a objetos, el binario, el semantico de
datos y el modelo funcional de datos. El modelo entidad-relacién ha ganado
aceptacion y se utiliza ampliamente en la practica, el modelo orientado a
objetos incluye muchos conceptos del anterior, y esta ganando aceptacién
rapidamente.

Modelos légicos basados en registros. Los modelos logicos basados en
registros se utilizan para describir datos en los modelos conceptual y fisico. A
diferencia de los modelos l6gicos basados en objetos, se usan para especificar
la estructura logica global de la BD y para proporcionar una descripcion a nivel
mas alto de la implementacion. Los modelos basados en registros se llaman

asi porque la BD esta estructurada en registros de formato fijo de varios tipos.
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Cada tipo de registro define un numero fijo de campos, o atributos, y cada
campo normalmente es de longitud fija. La estructura mas rica de estas BD a
menudo lleva a registros de longitud variable en le nivel fisico. Los modelos
basados en registros no incluyen un mecanismo para la representacion directa
de codigo de la BD, en cambio, hay lenguajes separados que se asocian con el
modelo para expresar consultas y actualizaciones Los tres modelos de datos
mas aceptados son los modelos relacional, de red y jerarquico. El modelo

relacional ha ganado aceptacion por encima de los otros.

2.1.4 Modelo entidad-relaciéon (E-R).

El modelo entidad-relacion fue inventado por Peter Chen en los afos setenta. El
proposito de este modelo es simplificar el disefio de bases de datos a partir de

descripciones textuales de los requerimientos.

Los elementos esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las
relaciones entre las entidades. Una entidad es un objeto que existe y que es
distinguible de otros objetos. Una entidad puede ser concreta (como una persona

o un libro) o abstracta (como un algoritmo, un curso o una direccion en Internet).

Las entidades tienen atributos. Un atributo de una entidad es una caracteristica
interesante sobre ella, es decir, representa alguna propiedad que nos interesa
almacenar. Por ejemplo, una persona tiene un nombre, una fecha de nacimiento y
una CURP; algunos de los valores de estos atributos los comparte con otras
personas, y otros son exclusivos de él. La persona ademas tiene otras
propiedades, como su peso o estatura, que no son interesantes. Podemos agrupar
las entidades dependiendo de la clasificacion que hagamos de los objetos que
representan; entidades que representen objetos del mismo tipo tendran los
mismos atributos (con valores distintos o iguales). Llamaremos a estos grupos
conjuntos de entidades. Los conjuntos de entidades se designan en el diagrama
de E-R con un cuadrado que lleva su nombre dentro. Los atributos de cada uno de

ellos se grafican usando circulos o elipses que “cuelgan" del cuadrado que
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representa el conjunto respectivo. A modo de ejemplo, la representacion de una

entidad persona con sus atributos se presenta en la figura 2.1.4.1.

" PERSONA ||

FECHA DE
NACIMIENTO

NOMBRE

Figura 2.1.4.1. Entidad Persona y sus atributos

Una relacion es una asociacién entre entidades, generalmente dos. Una relacion
puede ocurrir entre dos entidades de un mismo conjunto de entidades (por
ejemplo, un empleado es supervisado por su jefe, quien a su vez es otro
empleado), o, en otras palabras, entre entidades de conjuntos distintos (por
ejemplo, un curso es dictado por un profesor). Pueden existir relaciones entre mas
de dos conjuntos de entidades. Las relaciones se grafican en el diagrama de E-R
con un rombo, unido con una linea a cada conjunto de entidades que relacionan;
la relacién entre las hipotéticas entidades curso y profesor se ilustra en la figura
241.2.

ES
IMPARTIDO

PROFESOR ||
POR

Figura 2.4.1.2. Dos entidades y una relacion entre ellas

2.1.5 Modelo de red.
Los datos en el modelo de red se representan mediante colecciones de registros y
las relaciones entre los datos se representan mediante enlaces, los cuales pueden

verse como punteros.
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2.1.6 Modelo jerarquico.

El modelo jerarquico es similar al modelo de red, los datos y las relaciones se
representan mediante registros y enlaces. Se diferencia del modelo de red en que

los registros estan organizados como colecciones de arboles.

2.1.7 Modelo orientado a objetos.

Al igual que el modelo Entidad-Relacion, el modelo orientado a objetos se basa en
una colecciéon de objetos. Un objeto contiene valores acumulados en variables
instancia dentro de él, y estos valores son objetos por si mismos. Asi los objetos
contienen objetos a un nivel de anidamiento arbitrario. Un objeto también contiene

partes de cddigo, que operan sobre el objeto, que se denominan métodos.

Los objetos que contienen los mismos tipos de valores y los mismos métodos se
agrupan en clases. Una clase puede ser vista como una definicién de tipo para
objetos. La unica forma en que un objeto puede acceder a los datos de otro objeto
es invocando a un método de éste otro objeto. Esto se llama envio de un mensaje
al objeto. Asi la interfaz de llamada de los métodos de un objeto define su parte
visible externamente, la parte interna de un objeto (las variables de instancia y el

cbédigo de método) no son visibles externamente.

2.1.8 Comparacién entre modelos.

Los modelos relacionales se diferencian de los modelos de red y jerarquico en que

no usan punteros o enlaces.

En cambio, el modelo relacional conecta registros mediante los valores que éstos
contienen. Esta libertad del uso de punteros permite que se defina una base

matematica formal.
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2.1.9 Modelos fisicos de datos.

Los modelos fisicos de datos se usan para describir datos en el nivel mas bajo.
Hay muy pocos modelos fisicos de datos en uso, siendo los mas conocidos el

modelo unificador y de memoria de elementos.

2.1.10 Instancias y Esquemas.

Las BD cambian a lo largo del tiempo segun se afiade y se suprime informacion.
La coleccion de informacién almacenada en un determinado momento en el
tiempo, se llama instancia de la BD. El disefio global de la BD se llama esquema

de la BD, y se cambian muy raras veces.

El concepto de esquema corresponde a la nocion de definicidn de tipo en un
lenguaje de programacion, y el concepto del valor de una variable corresponde al

concepto de una instancia de un esquema de la BD.

Los sistemas de BD tienen varios esquemas, divididos de acuerdo a los niveles de
abstraccion tratados, el esquema fisico, el esquema conceptual y los
subesquemas. En general, los sistemas de BD soportan un esquema fisico, otro

conceptual y varios subesquemas.

2.1.11 Independencia de datos.

La capacidad de modificar una definicion de un esquema de un nivel sin afectar la
definicion de un esquema en el nivel superior siguiente se llama independencia de

datos. Hay dos niveles de independencia de datos:

1. Independencia fisica de datos. Es la capacidad de modificar el esquema
fisico sin provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacion.

2. Independencia logica de datos. Es la capacidad de modificar el esquema
conceptual sin provocar que se vuelvan a escribir los programas de

aplicacion.
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La independencia logica de datos es mas dificil de lograr, ya que los
programas de aplicacion son fuertemente dependientes de la estructura

l6gica de los datos a los que acceden.

El concepto de independencia de datos es similar al concepto de tipos abstractos

de datos, ambos ocultan detalles de implementacion.

2.1.12 Lenguaje de Definicién de datos (DDL).

Un esquema de BD se especifica por medio de un conjunto de definiciones que se
expresan mediante un lenguaje especial llamado lenguaje de definicién de datos
(Data Definition Language, DDL). El resultado de la compilacién de sentencias de
DDL es un conjunto de tablas que se almacenan en un archivo especial que

llamado diccionario de datos o directorio.

Un directorio de datos es un archivo que contiene metadatos, es decir, datos sobre
datos. Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales en el

sistema de BD.

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso se especifican por
medio de un conjunto de definiciones en un tipo especial de DDL llamado lenguaje
de almacenamiento y definicion de datos. El resultado de la compilacion de estas
definiciones es un conjunto de instrucciones que especifican los detalles de

implementacion de los esquemas que normalmente se esconden a los usuarios.

2.1.13 Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML).

Por manipulacion de datos se entiende la recuperacion y modificacion de la

informacion almacenada y la insercion y supresion de informacion.

A nivel fisico, se definen algoritmos que permitan acceso eficiente a los datos. En
los niveles de abstraccién mas altos, se pone énfasis en la facilidad de uso. El

objetivo es proporcionar una interaccion eficiente entre las personas y el sistema.
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Un lenguaje de manipulacién de datos (data manipulation language, DML) es un
lenguaje que capacita a los usuarios para acceder o manipular los datos.

Existen basicamente dos tipos:

1. Procedimentales: requieren que el usuario especifique qué datos se
necesitan y cdmo conseguirlos.
2. No procedimentales: el usuario debe especificar qué datos se necesitan,

pero no como obtenerlos.

Los DML no procedimentales normalmente son mas sencillos de aprender y usar,
sin embargo pueden generar cddigo que no sea tan eficiente como el producido
por los lenguajes procedimentales. Esta dificultad puede remediarse a través de

varias técnicas de optimizacion.

Una consulta es una sentencia que solicita la recuperacién de informacion. El
trozo de un DML que implica recuperacion de informacién se llama lenguaje de
consultas. Aunque es incorrecto, suelen utilizarse los términos lenguaje de

consultas y lenguaje de manipulacién de datos como sinénimos.

2.1.14 Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS).

El sistema gestor de bases de datos es la porcion mas importante del software de
un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica. En otras palabras un DBMS es un moédulo de programa que
proporciona el interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados y los programas
de aplicacion y consultas, y es responsable de las siguientes tareas:
1. Interaccion con el gestor de archivos. EI DBMS traduce las distintas
sentencias DML a comandos del sistema de archivos de bajo nivel. Asi, es

responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

2. Implantacion de la integridad. Los valores de los datos que se almacenan

deben satisfacer ciertos tipos de restricciones de consistencia, que debe
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especificar explicitamente el administrador de la BD. El DBMS entonces
puede determinar si se produce una violacion de la restriccién, si es asi, se

debe tomar la accién apropiada.

Implantacién de la seguridad. Es trabajo del DBMS hacer que se cumplan

los requisitos de seguridad.

Copia de seguridad y recuperacion. Un sistema informatico, como cualquier
otro dispositivo, esta sujeto a fallos. Es responsabilidad del DBMS detectar

fallos y restaurar la BD al estado que existia antes de ocurrir el fallo.

Esto se lleva a cabo con procedimientos de copias de seguridad y

recuperacion.

Control de concurrencia. Cuando varios usuarios actualizan la BD de forma
concurrente, es posible que no se conserve la consistencia de los datos.
Controlar la interaccidn entre los usuarios concurrentes es otra

responsabilidad del gestor de la BD.

Los sistemas de BD disefados para computadoras personales pequefias pueden

no tener todas las caracteristicas especificadas anteriormente.

2.1.15 Administrador de Bases de Datos (DBA).

Una de las razones principales para tener DBMS es tener control central de los

datos y de los programas que acceden a esos datos. La persona que tiene dicho

control central sobre el sistema se llama administrador de la base de datos
(DataBase Administrator, DBA).

Las funciones del DBA son:

1.

Definicién de esquema. El esquema original de la BD se crea escribiendo
un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a
un conjunto de tablas, almacenadas permanentemente en el diccionario de

datos.
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Definicién de la estructura de almacenamiento y del método de acceso. Se
crean escribiendo un conjunto de definiciones traducidas por el compilador

del lenguaje de almacenamiento y definicion de datos.

Modificacion del esquema y de la organizacion fisica. Las modificaciones
son poco comunes, pero se logran escribiendo un conjunto de definiciones
usadas por el compilador DDL para generar modificaciones a las tablas
internas apropiadas.

Concesion de autorizacion para el acceso a los datos. La concesion de
diferentes tipos de autorizacién permite al DBA regular qué partes de la BD

van a poder ser accedidas por varios usuarios.

Especificacion de las restricciones de integridad. Las restricciones de
integridad se mantienen en una estructura especial del sistema que

consulta el gestor de la BD cada vez que tiene lugar una actualizacion.

2.1.16 Usuarios de Bases de Datos.

Se pueden definir cuatro tipos de usuarios de BD, diferenciados por la forma de

interactuar con el sistema:

1.

Programadores de aplicaciones. Son quienes interactuan con el sistema por
medio de llamadas en DML, incorporadas en un programa escrito en un
lenguaje principal (como Pascal o C). Estos programas se denominan

comunmente programas de aplicacion.

Hay tipos especiales de lenguajes de programacion que combinan
estructuras de control de lenguajes como Pascal con estructuras de control
para el manejo de un objeto de la BD, como relaciones. Estos lenguajes. A
veces llamados lenguajes de cuarta generacion, a menudo incluyen
caracteristicas especiales para facilitar la generacion de formas y la
presentacion de datos en pantalla. La mayoria de los DBMS comerciales

incluyen un lenguaje de cuarta generacion.
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2. Usuarios sofisticados. Interaccionan con el sistema sin escribir programas,

en cambio escriben sus preguntas en un lenguaje de consultas. Cada
consulta se somete a un procesador de consultas, cuya funcion es tomar
una sentencia en DML y descomponerla en instrucciones que entienda el
DBMS.

Usuarios especializados. Algunos usuarios sofisticados escriben
aplicaciones de BD especializadas que no encajan en el marco tradicional
de procesamiento de datos, como disefio asistido por computador, sistemas

basados en el conocimiento, etc.

Usuarios ingenuos. Los usuarios no sofisticados interactian con el sistema
invocando a uno de los programas de aplicacion permanentes que se han

escrito anteriormente.

2.1.17 Estructura General del Sistema.

Un sistema de base de datos se encuentra dividido en moédulos cada uno de los

cuales controla una parte de la responsabilidad total de sistema. En la mayoria de

los casos, el sistema operativo proporciona unicamente los servicios mas basicos

y el sistema de la base de datos debe partir de esa base y controlar ademas el

manejo correcto de los datos. Asi el disefio de un sistema de base de datos debe

incluir la interfaz entre el sistema de base de datos y el sistema operativo.

Los componentes funcionales de un sistema de base de datos, son:

Gestor de archivos. Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del
disco y de las estructuras de datos usadas para representar informacion.
Manejador de base de datos. Sirve de interfaz entre los datos y los
programas de aplicacion.

Procesador de consultas. Traduce las proposiciones en lenguajes de
consulta a instrucciones de bajo nivel. Ademas convierte la solicitud de

usuario en una forma mas eficiente.
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e Compilador de DDL. Convierte las proposiciones DDL en un conjunto de
tablas que contienen metadatos, estas se almacenan en el diccionario de

datos.

Ademas se requieren varias estructuras de datos como parte de la

implementacion del sistema fisico, como:

e Archivo de datos. En él se encuentran almacenados fisicamente los datos
de una organizacion.

e Diccionario de datos. Contiene la informacion referente a la estructura de la
base de datos.

e Indices. Permiten un réapido acceso a registros que contienen valores

especificos.

Una forma grafica de representar los componentes antes mencionados y la

relacion que existe entre ellos se muestra en la figura 2.1.17.
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Figura 2.1.17. Estructura General de un sistema de Bases de Datos

2.1.18 Normalizacién

Dentro del analisis de un sistema de base de datos, se debe descomponer dicha
base en grupos y segmentos de registros. Este proceso es la descomposicion; el
mismo es necesario independientemente de la arquitectura de la base de datos

relacional, red o jerarquica. Sin embargo, para la base de datos relacional, la
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accion correspondiente puede dividirse y expresarse en términos formales y se

denomina normalizacion a la misma.

La normalizacion de datos, o normalizacion como tal, es un proceso de
refinamiento de las estructuras de la base de datos para mejorar la velocidad a la
que los datos puedan accederse, asi como mejorar su integridad. La
normalizacion convierte una relacion en varias subrelaciones, cada una de las
cuales obedece a reglas. Estas reglas se describen en términos de dependencia.
Una vez que se definan las distintas formas de dependencia, se encontraran
procedimientos a aplicar a las relaciones de modo tal que las mismas puedan
descomponerse de acuerdo a la dependencia que prevalece. Esto implicara la

formacion de varias subrelaciones a partir de la unica relacion preexistente.

Otra ventaja de la normalizacion de una base de datos es el consumo de espacio.
Una base de datos normalizada puede ocupar menos espacio en disco que una no
normalizada. Hay menos repeticion de datos, lo que tiene como consecuencia un

mucho menor uso de espacio en disco.

Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normalizacién: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas
formas tiene sus propias reglas.

e Primera Forma Normal. La regla de la Primera Forma Normal establece que
las columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas separadas.

e Segunda Forma Normal. La regla de la Segunda Forma Normal establece
que todas las dependencias parciales se deben eliminar y separar dentro
de sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que describe
a aquellos datos que no dependen de la clave de la tabla para identificarlos.

e Tercera Forma Normal. La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que se

debe eliminar y separar cualquier dato que no sea clave. El valor de esta
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columna debe depender de la clave. Todos los valores deben identificarse

unicamente por la clave.

Existen tres niveles mas de normalizacion que no se han discutido aqui. Ellos son
Forma Normal Boyce-Codd, Cuarta Forma Normal (4NF), Quinta Forma Normal
(5NF) o Forma Normal de Proyeccion-Union, Forma Normal de Proyeccion-Unidn
Fuerte, Forma Normal de Proyeccion-Union Extra Fuerte y Forma Normal de
Clave de Dominio. Estas formas de normalizacién pueden llevar las cosas mas
alla de lo que necesita. Estas existen para hacer una base de datos realmente
relacional. Tienen que ver principalmente con dependencias multiples y claves

relacionales.

La normalizacién es una técnica que se utiliza para crear relaciones logicas

apropiadas entre tablas de una base de datos.

Ayuda a prevenir errores logicos en la manipulacion de datos. La normalizacion
facilita también agregar nuevas columnas sin romper el esquema actual ni las

relaciones.

Normalizar demasiado puede conducir a tener una base de datos ineficiente y

hacer a su esquema demasiado complejo para trabajar.

2.1.19 ACID.

En el contexto de bases de datos se denomina ACID a la propiedad de una base
de datos para realizar transacciones seguras. Asi pues ACID define a un sistema
de gestion de bases de datos que puede realizar transacciones seguras.
ACID es un acronimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability:
Durabilidad, Aislamiento, Consistencia e Indivisibilidad.

e Atomicidad (Indivisible). La atomicidad de una transaccion garantiza que

todas sus acciones sean realizadas o ninguna sea ejecutada, en el caso de
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la transaccidon bancaria o se ejecuta tanto el "deposito-deduccion" o
ninguna accion sera realizada. Esta propiedad es de suma importancia
ante un fallo del sistema, ya que asegura que ninguna operacion quede a
medias.

Consistencia. Es la propiedad que asegura que solo se empieza aquello
que se puede acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no
van a romper la reglas y directrices de integridad de la base de datos. Muy
similar a la "Atomicidad", la consistencia garantiza que las reglas que hayan
sido declaradas para una transaccion sean cumplidas, regresando a la
transaccion bancaria, supongamos que cada vez que se realice una
transferencia inter-bancaria de $100,000 sea necesario notificar a la
sucursal del tarjeta-habiente, si no es posible comunicarse y actualizar la
informacion en la sucursal del cliente, toda la transaccion sera abortada.
Aislamiento. Es la propiedad que asegura que una operacidon no puede
afectar a otras. Esto garantiza que las transacciones que se estén
realizando en el sistema sean invisibles a todos los usuarios hasta que
éstas hayan concluido, en la transaccién bancaria es posible que el sistema
este programado para intentar en 5 o 10 ocasiones mas antes de abortar
una transaccion por completo. Este aislamiento garantiza que los usuarios
del sistema no observen estos cambios intermedios hasta que sea
finalizada la ultima accion de actualizacion, asegurando que dos
transacciones sobre la misma informacidén nunca generara ningun tipo de
error.

Durabilidad. La durabilidad de una transaccion garantiza que al instante en
el que se finaliza la transaccion esta perdure a pesar de otras
consecuencias, esto es, si la energia eléctrica falla, el sistema aun sera
capaz de recordar todas las transacciones que han sido realizadas en el

sistema.
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2.2 Redes.
2.2.1 Definicién.

e Una red de computadoras consiste en una o mas computadoras
conectadas por un medio fisico y que ejecutan un software que permite a
las computadoras comunicarse unas con las otras.

e Red es un sistema de comunicaciones, ya que permite comunicarse con
otros usuarios y compartir archivos y periféricos. Es decir es un sistema de
comunicaciones que conecta a varias unidades y que les permite
intercambiar informacion.

e En tecnologia de informacion, una red es una serie de puntos o de nodos
interconectados por las trayectorias de comunicacion. Las redes pueden

interconectar con otras redes y contener subredes.

La topologia mas comun, o configuracion general de redes, incluye el bus, la
estrella, y las topologias token-ring. Las redes se pueden clasificar también en
términos de la separacion fisica entre nodos, como redes de area local (LAN, local
area network), redes de area metropolitana (MAN, metropolitan area network), y

redes de area amplia (WAN, Wide area network).

Una cierta clase de redes puede también ser clasificada por el tipo de tecnologia
de la transmisién de datos que se emplea. Por ejemplo, una red TCP/IP (Transport
Control Protocol/Internet Protocol), o una red del tipo SNA (Systems Network
Architecture); si transporta voz, datos, o ambas clases de senales; por quién
puede utilizar la red (publica o privada); por la naturaleza de sus conexiones
(conmutada, dedicada o no dedicada, o por conexion virtual); y por los tipos de
conexiones fisicas (por ejemplo, fibra Optica, cable coaxial, y par trenzado sin
blindaje UTP). Las grandes redes de telefonia y las redes que usan su
infraestructura (tal como el Internet) disponen de acuerdos para compartir e
intercambiar recursos con otras compafias para formar redes mucho mas

grandes.
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2.2.2 Clasificacion de redes.

Podemos clasificar las redes en las dimensiones de la tecnologia de transmision y

por su alcance geografico.

Por su Tecnologia de Transmisién:

Broadcast. Las redes de difusion (broadcast) tienen un solo canal de
comunicacion, por lo que todas las maquinas de la red lo comparten.
Point to point (punto a punto). Constan de muchas conexiones entre pares

individuales de maquinas.

Por su alcance geografico:

LAN (Local Area Network): Una red de area local es un sistema de
comunicaciones constituido por un conjunto de hardware (cableado,
dispositivos, PC’s, servidores, etc.) y software que se distribuyen por una
extension limitada (planta, edificio, grupo de edificios) en el que existen una
serie de recursos compatibles (discos, impresoras, bases de datos, etc.), a
los que pueden tener acceso los usuarios para compartir informacioén de
trabajo.

Redes Ethernet. A la cual también se conoce como IEEE 802.3, es
actualmente el estandar mas popular para redes LAN. El estandar 802.3
emplea una topologia de estrella o de bus. Ethernet permite transmitir datos
a través de la red a una velocidad de 10 Mbps, usa un método de
transmision de datos conocido como Acceso Multiple con Deteccién de
Portadora y Detecciéon de Colisiones (CSMA/CD).

MAN (Metropolitan Area Network): Las redes de area metropolitana cubren
extensiones mayores como pueden ser ciudades.

WAN (Wide Area Network): Redes de Cobertura Amplia son redes que

cubren una amplia region geografica, a menudo un pais 0 un continente.
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2.2.3 Topologias.

2.2.3.1 Topologia de red.

La topologia de red es la disposicion fisica en la que se conectan los nodos de una
red de ordenadores o servidores. Estas computadoras pueden conectarse de
muchas y muy variadas maneras. La conexion mas simple es un enlace
unidireccional entre dos nodos. Se puede anadir un enlace de retorno para la
comunicacion en ambos sentidos. Los cables de comunicacidn modernos
normalmente incluyen mas de un cable para facilitar esto, aunque redes muy

simples basadas en buses tienen comunicacion bidireccional en un solo cable.

La topologia de red la determina unicamente la configuracion de las conexiones
entre nodos. La distancia entre los nodos, las interconexiones fisicas, las tasas de
transmision y/o los tipos de sefales no pertenecen a la topologia de la red, aunque

pueden verse afectados por la misma.

2.2.3.2 Red en bus.

Red en bus se refiere a la topologia de red en la que todas las estaciones estan
conectadas a un unico canal de comunicaciones por medio de unidades interfaz y
multiplexores. Las estaciones utilizan este canal para comunicarse con el resto. Es

la mas sencilla por el momento. Como se muestra en la figura 2.2.3.2.

Figura 2.2.3.2. Topologia de red.
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2.2.3.3 Topologia en estrella.

La topologia en estrella es una topologia de red muy comun en las redes de
computadoras. En su forma mas simple, una topologia en estrella consta de un
switch central, o hub que actua como un router para retransmitir los mensajes.

Como se muestra en la figura 2.2.3.3.

Cuando se aplica a redes basadas en bus, este hub central retransmite todas las
transmisiones recibidas desde cualquier nodo periférico a todos los nodos
periféricos de la red, a veces incluso al nodo original. Todos los nodos periféricos
se pueden comunicar con los demas transmitiendo o recibiendo del nodo central
solamente. Un fallo en la linea de conexién de cualquier nodo con el nodo central
provocaria el aislamiento de ese nodo respecto a los demas, pero el resto de

sistemas permaneceria intacto.

Se utiliza sobre todo para redes locales. La mayoria de las redes de area local que
tienen un router, un switch o un hub siguen esta topologia. El nodo central en

estas seria el hub, el router o el switch, por el que pasan todos los paquetes.

Figura 2.2.3.3. Topologia Estrella
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2.2.3.4 Red en anillo.

Topologia de red en la que las estaciones se conectan formando un anillo. Cada
estacion esta conectada a la siguiente y la ultima esta conectada a la primera.
Cada estacion tiene un receptor y un transmisor que hace la funcion de repetidor,
pasando la sefal a la siguiente estacién del anillo. Como se muestra en la figura
2.2.34.

Figura 2.2.3.4. Topologia anillo

2.2.3.5 Red de arbol.

Topologia de red en la que los nodos estan colocados en forma de arbol. Desde
una vision topoldgica, la conexion en arbol es parecida a una serie de redes en
estrella interconectadas salvo en que no tiene un nodo central. En cambio, tiene
un nodo de enlace troncal, generalmente ocupado por un hubs o switch, desde el
que se ramifican los demas nodos. Es una variacion de la red en bus, la falla de un
nodo no implica interrupcion en las comunicaciones. Se comparte el mismo canal

de comunicaciones. Como se muestra en la figura 2.2.3.5.
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Figura. 2.2.3.5. Topologia Arbol

2.2.3.6 Red de malla.

La Topologia en malla es una topologia de red en la que cada nodo esta
conectado a uno o mas de los otros nodos. De esta manera es posible llevar los

mensajes de un nodo a otro por diferentes caminos.

Si la red de malla estd completamente conectada no puede existir absolutamente

ninguna interrupcion en las comunicaciones.

Cada servidor tiene sus propias conexiones con todos los demas servidores.

Esta topologia, a diferencia de otras (como topologia en arbol y topologia en
estrella), no requiere de un servidor o nodo central, con lo que se reduce el
mantenimiento (un error en un nodo, sea importante o no, no implica la caida de

toda la red).

Una red con topologia en malla ofrece una redundancia y fiabilidad superiores. En
una topologia en malla, cada equipo esta conectado a todos los demas equipos.
Aunque la facilidad de solucion de problemas y el aumento de la fiabilidad son
ventajas muy interesantes, estas redes resultan caras de instalar, ya que utilizan

mucho cableado. Como se puede observar en la figura 2.2.3.6.
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Figura. 2.2.3.6 Topolagia Malla

2.2.4 Modelos de referencia.

2.2.4.1 Modelo OSI. (Open System Interconection)

El modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, Open
System Interconection) lanzado en 1984 fue el modelo de red descriptivo creado
por ISO. Proporciono a los fabricantes un conjunto de estandares que aseguraron
una mayor compatibilidad e interoperabilidad entre los distintos tipos de tecnologia
de red producidos por las empresas a nivel mundial. Como se puede observar en
la tabla 2.2.4.1.

Capa Fisica (Capa 1)
Capa de enlace de datos | (Capa 2)
Capa de red (Capa 3)
Capa de transporte (Capa 4)
Capa de sesién (Capa 5)
Capa de presentacion (Capa 6)
Capa de aplicacion (Capa 7)

Tabla2.2.4.1. Capas que contiene el Modelo OSI

2.2.4.1.1 Capa Fisica (Capa 1).

La Capa Fisica del modelo de referencia OSI es la que se encarga de las
conexiones fisicas de la computadora hacia la red, tanto en lo que se refiere al

medio; caracteristica del medio y la forma en la que se transmite la informacion.
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Es la encargada de transmitir los bits de informacion a través del medio utilizado

para la transmision.
2.2.4.1.2 Capade enlace de datos (Capa 2).

A partir de cualquier medio de transmision debe ser capaz de proporcionar una
transmision sin errores, es decir, un transito de datos fiable a través de un enlace
fisico. Debe crear y reconocer los limites de las tramas, asi como resolver los
problemas derivados del deterioro, pérdida o duplicidad de las tramas. También
puede incluir algun mecanismo de regulacién del trafico que evite la saturacion de
un receptor que sea mas lento que el emisor.

La capa de enlace de datos se ocupa del direccionamiento fisico, de la topologia
de la red, del acceso a la red, de la notificacion de errores, de la distribucion

ordenada de tramas y del control del flujo.

2.2.4.1.3 Capade red (Capa 3).

El cometido de la capa de red es hacer que los datos lleguen desde el origen al
destino, aun cuando ambos no estén conectados directamente. Es decir que se
encarga de encontrar un camino manteniendo una tabla de enrutamiento vy
atravesando los equipos que sea necesario, para hacer llegar los datos al destino.

Los equipos encargados de esto se denominan routers.

Adicionalmente la capa de red debe administrar la congestion de red, que es el
fendmeno que se produce cuando una saturacion de un nodo tira abajo toda la

red.

2.2.4.1.4 Capade transporte (Capa 4).

Su funcion basica es aceptar los datos enviados por las capas superiores,
dividirlos en pequefias partes si es necesario, y pasarlos a la capa de red. En el
caso del modelo OSI, también se asegura que lleguen correctamente al otro lado

de la comunicacion. Otra caracteristica a destacar es que debe aislar a las capas

42-



Marco Teorico. Capitulo

superiores de las distintas posibles implementaciones de tecnologias de red en las
capas inferiores, lo que la convierte en el corazén de la comunicacion. En esta
capa se proveen servicios de conexion para la capa de sesion que seran utilizados
finalmente por los usuarios de la red al enviar y recibir paquetes. Estos servicios
estaran asociados al tipo de comunicacién empleada, la cual puede ser diferente

segun el requerimiento que se le haga a la capa de transporte.

Podemos definir a la capa de transporte como:
“Capa encargada de efectuar el transporte de los datos (que se encuentran dentro
del paquete) de la maquina origen a la destino, independizandolo del tipo de red

fisica que se esté utilizando”.

2.2.4.1.5 Capa de sesion (Capa b).

Esta capa ofrece varios servicios que son cruciales para la comunicaciéon, como
son:
e Control de la sesion a establecer entre el emisor y el receptor (quién
transmite, quién escucha y seguimiento de ésta).
e Control de la concurrencia (que dos comunicaciones a la misma operacion

critica no se efectuen al mismo tiempo).

Mantener puntos de verificacion (checkpoints), que sirven ante una interrupcion de
transmision por cualquier causa, la misma se pueda reanudar desde el ultimo

punto de verificacién en lugar de repetirla desde el principio.

El servicio provisto por esta capa es la capacidad de asegurar que, dada una
sesidn establecida entre dos maquinas, la misma se pueda efectuar para las

operaciones definidas de principio a fin, reanudandolas en caso de interrupcion.
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2.2.4.1.6 Capa de presentacion (Capa 6).

El objetivo de la capa de presentacién es encargarse de la representacion de la
informacion, de manera que aunque distintos equipos puedan tener diferentes

representaciones internas.

Esta capa es la primera en trabajar mas el contenido de la comunicacion que
cdmo se establece la misma. En ella se tratan aspectos tales como la semantica y
la sintaxis de los datos transmitidos, ya que distintas computadoras pueden tener

diferentes formas de manejarlas.

Se puede definir esta capa como la encargada de manejar las estructuras de
datos abstractas y realizar las conversiones de representacion de datos

necesarias para la correcta interpretacion de los mismos.

Esta capa también permite cifrar los datos y comprimirlos.

2.2.4.1.7 Capade aplicacion (Capa 7).

Ofrece a las aplicaciones (de usuario o no) la posibilidad de acceder a los
servicios de las demas capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones
para intercambiar datos, como correo electronico (POP y SMTP), gestores de
bases de datos y servidor de ficheros (FTP). Hay tantos protocolos como
aplicaciones distintas y puesto que continuamente se desarrollan nuevas

aplicaciones el numero de protocolos crece sin parar.

2.2.4.2 Modelo Cliente/Servidor.

2.2.4.2.1 Definiciones.

e Cualquier combinacién de sistemas que pueden colaborar entre si para dar a
los usuarios toda la informacion que ellos necesiten sin que tengan que saber

donde esta ubicada.
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Es una arquitectura de procesamientos cooperativo donde uno de los
componentes pide servicios a otro.

Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre dos o mas
computadoras conectadas a una red.

El término cliente/servidor es originalmente aplicado a la arquitectura de
software que describe el procesamiento entre dos o mas programas: una
aplicacién y un servicio.

IBM define al modelo Cliente/Servidor. "Es la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
cdmputo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizacion, en multiples plataformas. EI modelo soporta un medio ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de
trabajo inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo realizado por otras
computadoras llamadas servidores".

La arquitectura cliente/servidor llamado modelo cliente/servidor o servidor-
cliente es una forma de dividir y especializar programas y equipos de computo
a fin de que la tarea que cada uno de ellos realizada se efectue con la mayor
eficiencia, y permita simplificarlas.

"Es un modelo para construir sistemas de informacién, que se sustenta en la
idea de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema
informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de

informacion”.

2.2.4.2.2 Modelo Cliente/Servidor.

Bajo esta filosofia, en absoluto exclusiva de los sistemas operativos, se esconde la

idea de liberar al nucleo del sistema operativo de una gran parte de las funciones

asociadas a éste. Dado la mayor parte de esas funciones se definen como

servicios ofrecidos por el sistema, aparecen los conceptos de proceso servidor (el

que ofrecer un servicio) y proceso cliente (el que lo utiliza). De esta manera, se

consigue separar el sistema operativo en partes, controladas por procesos de

usuario, donde cada parte se encarga de una faceta del sistema. El sistema
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operativo en si, se limita a poco mas que controlar la comunicacion entre los
clientes y los servidores.
Los sistemas clientes-servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las
aplicaciones que el servidor pone a disposicion de los clientes. Entre otros existen:
o Servidores de Impresion, mediante el cual los usuarios comparte
impresoras
e Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros

e Servidores de Bases de Datos, donde existe una Unica base de datos

La tecnologia denominada cliente/servidor es utilizada por todas las aplicaciones
de Internet/Intranet. Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes,
ahorrando a cada uno de ellos el problema de tener la informacion instalada y

almacenadas localmente.

En resumen, un servidor comienza su ejecucion antes del inicio de cualquier
interaccion y (usualmente) continua aceptando peticiones y enviando respuestas
indefinidamente. Un cliente es cualquier programa que efectua una peticién vy
espera una respuesta; (generalmente) termina después de de usar un servidor un

numero finito de veces.

Un servidor espera una peticion sobre un puerto bien conocido, el cual ha sido

usado para poder comunicarse. Como se muestra en la siguiente figura 2.2.4.2.2.

Cliente

Respuesta enviada hacia Servidor
el puerto del cliente

Figura 2.2.4 2 2 Modelo Cliente /Servidor

-46-



Marco Teorico. Capitulo

2.2.4.2.3 Hardware cliente/servidor

La arquitectura cliente/servidor permite al usuario en una maquina, llamado
cliente, requerir algun tipo de servicio de una maquina a la que esta unido llamado
el servidor, mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una WAN
(Red de Area Mundial). Estos servicios pueden ser peticiones de datos de una
base de datos, de informacion contenida en archivos o los archivos en si mismos o
peticiones de imprimir datos en una impresora asociada. Aunque los clientes y
servidores suelen verse como maquinas separadas, pueden de hecho, ser dos

areas separadas en la misma maquina.

Una maquina cliente unida a un servidor puede ser a su ves servidor de otro
cliente y el servidor puede ser otro cliente de otro servidor en red. También es
posible tener el servidor corriendo en un sistema operativo y el cliente en otro

distinto.

Hay varios tipos de maquinas clientes en entornos cliente/servidor. Uno de los
clientes mas populares es una computadora personal basada en Intel que ejecuta
aplicaciones de DOS en un entorno Windows. Otro cliente popular es la terminal
X; de hecho, el sistema X Windows es un modelo cliente/servidor clasico. Hay
también clientes UNIX que ejecutan sistemas operativos como UNIXWare. Un
servidor que pide cosas a otro servidor es un cliente de la maquina a la que esta
pidiendo. Sin considerar el tipo de cliente que se este usando en una red
cliente/servidor, se esta realizando al menos una de las funciones basicas

descritas aqui como funciones del cliente.
2.2.4.2.4 Servidor.

Los servidores de una red cliente/servidor son los procesos que proporcionan
informacion, recursos y servicios a los clientes de la red. Cuando un cliente pide
un recurso como, por ejemplo, un archivo, datos de una base, accesos a

aplicaciones remotas o impresion centralizada, el servidor proporciona estos
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recursos al cliente. Como se menciono antes, los procesos del servidor pueden

residir en una maquina que también actua como cliente de otro servidor.

Ademas de proporcionar este tipo de recursos, un servidor puede dar acceso a
otras redes, actuando como un servidor de comunicaciones que conecta a otros
servidores o microcomputadoras que actuan como host de la red. También puede
permitir enviar informacion como correo electrénico desde un cliente de una red a
otro cliente de una red. Puede actuar como servidor de seguridad, como servidor

de gestién de la red, como servidor multimedia, etc.

2.2.4.2.5 Cliente.

Los clientes en una red cliente/servidor son las maquinas o procesos que piden
informacion, recursos y servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden ser
cosas como proporcionar datos de una base de datos, aplicaciones, partes de
archivos o archivos completos a la maquina cliente. Los datos, aplicaciones o
archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por el cliente
0 pueden ser copiados o movidos fisicamente a la maquina cliente. Esta
disposicion permite a la maquina cliente ser relativamente pequefia. Para cada
tipo de entorno de cliente, hay habitualmente software especifico (y a veces
hardware) en el cliente, con algun software y hardware analogo en el servidor.

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT,
Windows, OS/2, UNIX, etc. Unix es popular porque como sistema operativo de
servidores puede ser utilizado en muchos tipos de configuraciones sobre
maquinas servidor ademas de como servidores de archivos y servidores de

impresion.

2.2.4.2.6 Cliente/Servidor en Web.

Los servidores Web son aquellos que permiten a los clientes compartir datos,
documentos, etc. Aunque parte de la tecnologia cliente/servidor el servidor Web

aporta unas ventajas adicionales en aspectos muy importantes como son:
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El Web se crea normalmente como un sistema abierto al que cualquiera
puede contribuir y acceder desde cualquier punto de la red de la empresa:
no requiere nombre de usuario ni contrasefa como los sistemas
tradicionales cliente/servidor.

Los servidores Web muestran informaciéon con un simple click del ratén a
través de un proceso de hipervinculo.

La informacién servida puede ser de cualquier tipo gracias a la utilizacién
de los estandares de Internet. Esa informacion es de solo lectura pues, a
diferencia de los sistemas normales cliente/servidor, el usuario no puede
hacer cambios en el dispositivo original de los datos.

Dado que el servidor Web es de tan facil acceso, ello hace posible publicar
informacion de forma instantanea en toda la compania mediante un simple
almacenamiento de la misma en el servidor.

El servidor Web del Intranet puede servir de la misma copia de un archivo a
toda la organizacion de la misma forma que un unico servidor Web de
Internet puede servir al mundo entero. Asi que ahora solo hay una unica
copia del archivo a actualizar, y cuando se actualiza, la nueva version es
servida a toda la compania.

La amplitud de la red suele ser mayor que otros sistemas cliente/servidor,
pues la mayor parte de intranet se construyen WAN, mas que sobre redes
LAN.

2.2.4.2.7 El cliente Web.

La herramienta o aplicacién utilizada para explorar y navegar por el ambito Web se

conoce como Browser o cliente Web. Se trata de un cliente capaz de acceder,

recibir, montar y mostrar documentos Web. Hay que recordar que también en este

caso se esta tratando con una arquitectura cliente/servidor, o que supone la

existencia de un servidor Web que recibe una peticidbn y envia una respuesta, y

un cliente que envia la peticidn, recibe la respuesta y la muestra al usuario. El

cliente Web recibe en respuesta a su requerimiento un conjunto de archivos y las

instrucciones para organizarlos y mostrarlos al usuario tal como desea el creador
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del documento. Conforme va recibiendo los componentes, el cliente Web los

organiza y los va mostrando progresivamente al usuario.

Las aplicaciones clientes que resultan ser en estos momentos sumamente
avanzadas, y sus funcionalidades no se limitan a la obtencion y proceso de
montaje de las paginas Web. Son capaces de almacenar en la computadora local
las paginas, las imagenes, sonidos, etc.

Esto se une a la existencia en mayor numero, de sitios Web para la consulta de
servidores de bases de datos y de catalogos en linea de bibliotecas, y esto se

convierte en una aplicacion universal para la navegacion en Internet.

Cabe indicar que se utiliza el browser para mostrar las paginas Web. El protocolo

HTTP utiliza la notacion especial para localizar y acceder a paginas Web.

2.2.5 Modelo TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol).

El TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que
utilizan diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, microcomputadoras vy
computadoras centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP / IP fue
desarrollado y demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de
defensa de los Estados Unidos, ejecutandolo en el ARPANET una red de area
extensa del departamento de defensa. Las capas de este modelo podemos

observarlas en la siguiente tabla 2.2.5.

Aplicacion
Transporte
Red

Fisico

Tabla 2.2.5. Capas del modelo TCP/IP

El segundo modelo mayor de estratificacion por capas no se origina de un comité

de estandares, sino que proviene de las investigaciones que se realizan respecto
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al conjunto de protocolos de TCP/IP. Con un poco de esfuerzo, el modelo 1ISO
puede ampliarse y describir el esquema de estratificacion por capas del TCP/IP,
pero los presupuestos subyacentes son lo suficientemente distintos para

distinguirlos como dos diferentes.

2.2.5.1 Capade Aplicacion.

Esta capa corresponde a las aplicaciones que estan disponibles para los usuarios,
como TELNET, FTP, SNMP.

2.2.5.2 Capade transporte.

Provee comunicacion extremo a extremo desde un programa de aplicacion a otro.
Puede proveer un transporte confiable asegurandose de que los datos lleguen sin
errores y en la secuencia correcta. Coordina a multiples aplicaciones que se
encuentren interactuando con la red simultaneamente de tal manera que los datos

gue envie una aplicacion sean recibidos correctamente por la aplicacion remota.

2.25.3 Capade red.

Controla la comunicacion entre un equipo y otro. Conforma los paquetes IP que
seran enviados por la capa inferior. Extrae los paquetes recibidos pasando a la
capa superior la informacion dirigida a una aplicacion.

El protocolo IP especifica que la unidad basica de transferencia de datos en el
TCP/IP es el paquete.

Los paquetes pueden ser retrasados, perdidos, duplicados, enviados en una
secuencia incorrecta o fragmentada intencionalmente para permitir que un nodo
con un buffer limitado pueda coger todo el paquete. Es la responsabilidad del
protocolo IP reensamblar los fragmentos del paquete en el orden correcto. En
algunas situaciones de error los paquetes son descartados sin mostrar ningun
mensaje mientras que en otras situaciones los mensajes de error son recibidos por

la maquina origen (esto lo hace el protocolo ICMP).
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El protocolo IP también define cual sera la ruta inicial por la que seran mandados

los datos.

2.25.4 CapaFisica

Este nivel corresponde al hardware. En este nivel estan los protocolos ARP vy
RARP.
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2.2.6 SEGURIDAD.

2.2.6.1 Introduccion.

A lo largo del tiempo, las sociedades han temido por la intromision dentro de lo
mas importante que como individuos se tiene: la informacién, la identidad. La
informacion que se concentra en una posicion determinada o bien planteada en el
resguardo de algun tipo manifiesta posibles agresiones que pueden modificarla y/o

destruirla situacion que infiere en la disposicion de la misma.

La seguridad informatica se encuentra condicionada por la eleccién del sistema
operativo y de una version y configuracion estables. Podria definirse como el
conjunto de procedimientos y actuaciones destinados al funcionamiento del
sistema de informacién. Su gran avance esta determinando las condiciones y
reglamentaciones que se deben llevar en la actualidad, las amenazas crecientes y
las catastrofes de indole natural han puesto en funcionamiento una gran cantidad
de maquinarias légicas que son enfocadas en el resguardo de la informacién en
forma remota o en el sitio de emision de la misma. Dicha maquinaria cada vez
mas compleja determina una serie de pasos que cada uno y todos los usuarios de
una red o bien sistema computacional deben seguir bajo una serie de politicas que

tratan de armonizar el mismo convivir de cada usuario.

La determinacién de la maquinaria l6gica depende ahora de las condiciones que
en la red disponemos y de los alcances que cada individuo dentro de la misma va
a tener, situacidn que involucra una serie de usos y de condiciones que se

revisaran a lo largo del presente capitulo.

2.2.6.2 Laseguridad informética en la actualidad.

Contemplar la situacién de la seguridad informatica en las épocas recientes nos
deja una percepcion algo obsoleta y esto es debido a todo lo que los diferentes
sistemas en cOémputo han ido evolucionando, la aparicion de medios de

comunicacién mas rapidos y la transferencia de datos mas exacta y mas completa
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adicionando la concentracion de una gama muy importante de datos y tematicas
en el vertiginoso desarrollo de la Internet, la implantacion del comercio electronico
y el impulso de la denominada "Comunidad Informatica", los involucrados con
algun sistema de computo comen, viven y respiran con un bombardeo continuo del

tema de seguridad en estos ambitos.

De una infraestructura computacional constituida en sistemas duefos de la
informacion y de grandes servidores manejados por los grandes conocedores de
los mismos (personal que con una serie de habilidades han hecho parecer que
han salido del plano terrenal), y en conjunto se van de alguna forma degradando
hasta llegar al individuo o usuario que hara del sistema final un utensilio de uso
comun y menos complejo. Ello ha supuesto que los niveles iniciales de
conocimiento sean rapidamente adquiridos por cualquier persona interesada, sin
especiales conocimientos técnicos en la materia. La "globalizacion" en el
conocimiento ha supuesto una quiebra de la seguridad de tiempos pasados
amparada, en gran medida, en una cierta ignorancia de la importancia de la

informacion.

Cuando se habla de “Seguridad Informatica” se suele pensar en la implantacién de
una serie de soluciones enfocadas a solventar un problema o situacion especifica,
sin estudiar todos los elementos que puedan estar relacionados, dejando una
estela de preocupacién por una posible situacién peligrosa para el manejo de la

informacion y no como un método de prevision en ese sentido.

2.2.6.3 Situaciones que involucran un estado de emergencia dentro de la
seguridad informética.

Cuando empezamos a tratar la informacion no como una entidad aislada sino
como un conjunto de datos con un sentido, un propdsito y una disposicidn, nos
topamos con una serie de caracteristicas que se deben de estar contemplando,

las cuales conforman la seguridad de los activos de informacién dentro de una
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organizacion o empresa las cuales se describen como confidencialidad, la

integridad y la disponibilidad.

Confidencialidad: Toda la informacion debe contener un estado de
confidencia, en donde el creador de la misma o un grupo selecto de
usuarios solo podran tener acceso a la misma. Tiene relacion con la
proteccion de informacion frente a posibles accesos no autorizados, con
independencia del lugar en que reside la informacién o la forma en que se
almacena. La informacién valiosa dentro de una organizacién, necesita ser
protegida mediante estrictas medidas de control de las cuales podemos
disponer de la verificacién y la autorizacion son dos mecanismos que se
emplean para asegurar la confidencialidad de la informacion.

Integridad: Los datos contenidos en un sitio determinado deben estar en
condiciones de soportar alteraciones por condiciones no previstas o por
intromisiones de naturaleza desconocidas. Se refiere a la proteccion de
informacion, datos, sistemas contra cambios o alteraciones en su estructura
o contenido ya sean intencionadas, no autorizadas o casuales. Los datos
no son los unicos que deben estar bajo un control de la integridad, los
manejadores de datos, software o procesos que hacen uso de los datos
deben estar bajo una supervisibn que controle su uso y posibles
modificaciones. La informacion se debe preservar y poner a disposicion de
los usuarios autorizados de una forma precisa, completa y oportuna.
Disponibilidad: es la garantia de que los usuarios autorizados puedan
acceder a la informacion y recursos cuando los necesiten. La falta de

disponibilidad se manifiesta principalmente de dos formas:

0 La denegacion, o repudio, del servicio debido a la falta de garantias
de la prestacion del mismo, tanto por parte del prestador del servicio
como del solicitante o tomador (controles de identificacion
fehaciente, falta de prestaciones de los equipos, congestion de

lineas, etc.).
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o0 La pérdida de servicios de los recursos de informacién por causa de
catastrofes naturales o por fallos de equipos, averias, accion de

virus, etc.

2.2.6.3.1 Amenazas y ataques.

En términos muy generales podemos determinar 2 situaciones que pueden violar
la integridad de la informacién dentro:

e Amenazas: las amenazas se consideran como la intromision de un ente
l6gico-computacional cuya mision es observar la mayor cantidad de
informacion para en su momento poder hacer uso de ella en las
condiciones que mejor le sean favorables. Se puede decir que es el estado
previo antes de cualquier ataque.

e Ataques: una vez dentro de las estadias de la informacion el intruso tiene
en sus manos la facultad de poder hacer uso de la misma, manipularla en
beneficio de si mismo de un grupo en particular o bien de ser sometida a un
deterioro que ponga en peligro su estado de integridad, disponibilidad y
confidencialidad.

La informacién se ve sometida a distintas amenazas que pueden clasificarse en
intencionadas, no intencionadas y naturales.

En condiciones de intromisiones de la informacién las “amenazas intencionadas”
las ejercen entes no autorizados que acceden de forma indebida a los datos o
informacion sensible. Los usuarios no autorizados pueden ser externos o
pertenecientes a la propia organizacién y se pueden clasificar como curiosos o
maliciosos. Los curiosos normalmente ojean un poco y no siempre entran con
pretensiones concretas, ni saben lo que van a encontrar. Los maliciosos entran a
los sistemas para apropiarse de datos o informacién por intereses econémicos, o
bien con animo de dafar o destruir recursos. El acceso no autorizado de usuarios
ya sean curiosos o maliciosos significa siempre una violacion de la
confidencialidad y con frecuencia acarrea violaciones de la integridad y de la

disponibilidad.
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Por otro lado las “amenazas no intencionadas” provienen tipicamente de
empleados con poca formacion o negligentes que no han seguido los pasos para
proteger sus contrasefas, asegurar adecuadamente sus ordenadores o actualizar
con la frecuencia debida el programa antivirus. Las amenazas no intencionadas
también implican a veces a los programadores o personal de proceso de datos
cuando no se siguen las normas y procedimientos de seguridad establecidos,
cuando existen. Este entorno operativo es especialmente sensible ya que sencillos
errores en un programa pueden afectar a la integridad de la aplicacién global y de

cualquier otra aplicacién con la que comparta informacion en comun.

Aunque no son las mas frecuentes las “amenazas naturales” incluyen fallos de
equipos y calamidades tales como incendios, inundaciones y terremotos que
pueden causar la pérdida de equipos y datos. Las amenazas naturales suelen

afectar a la disponibilidad de los recursos y de la informacion.

Aunque la informacion esta bajo amenazas constantes las condiciones de uso han
complementado una serie de perspectivas o de politicas de uso que establecen

ahora las restricciones y los pasos para la proteccion de la misma.

2.2.6.3.2 Riesgos.

Los riesgos asociados a la pérdida de la confidencialidad, integridad o
disponibilidad son de diversos tipos y casi siempre implican dafios economicos
incluyendo responsabilidad contractual, falsos datos financieros, mayores costes,
pérdidas de activos, pérdida de negocios, descrédito y pérdida de imagen publica.
En la tabla 2.2.6.3.2. se muestra una matriz de amenazas con sus respectivos

puntos débiles.
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Amenazas Cualidad Riesgo

Usuario no autorizado Confidencialidad Acceso no autorizado

(curioso) Integridad Divulgacion no autorizada
Observacion no || Confidencialidad

autorizada

Monitorizacion no || Confidencialidad

autorizada

Copias no autorizadas || Integridad

—_— - -

|

Sustraccion de || Integridad
informacion
Usuario no autorizado Confidencialidad || Acceso indebido, copia o]
sustraccion de datos
(malicioso) Integridad Alteracion de datos, falsificacion,
fraude
“ Destruccion, Disponibilidad Pérdida, repudio del servicio
‘ Usuario autorizado Integridad Pérdida o alteracion de informacion
‘ Danos. Disponibilidad Denegacioén o alteracion de servicio
Catastrofe natural Disponibilidad Destruccion, dafos, averias,

pérdida de servicio

Tabla2.2.6.3.2. Matriz de Amenazas
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2.2.6.3.3 Condiciones de salvaguarda de la informaciéon, (Politicas de
Seguridad).

Estudios realizados en los ultimos afios demuestran que un alto porcentaje de
organizaciones han experimentado algun tipo de pérdida de informacién o soporte

fisico, siendo las causas mas frecuentes los errores uso y los virus.

En el uso diario de los sistemas computacionales debiera ser impensable tener
PC’s o servidores sin programas de proteccion contra virus. EI aumento en el
numero de delitos informaticos esta haciendo replantearse a los profesionales de
las tecnologias de la informacidén las medidas de seguridad y mecanismos de
control. Los delitos informaticos se han convertido en un mayor riesgo debido por
una parte a que hay un mayor numero de personas que conocen la informatica y
tienen acceso a recursos informaticos, y por otra al alto nivel de interconexiones
entre redes tanto internas como externas. Pero sigue ocurriendo que la mayoria
de los incidentes se originan interiormente a la organizacion, tanto los no

intencionados como los maliciosos.

Las politicas de seguridad no son uniformes para todos los sistemas. El nivel del
riesgo debiera determinar el nivel de control adecuado. Cada riesgo se puede
tratar mediante la aplicacion de uno o varias politicas de seguridad de seguridad.

Dichas politicas podrian verse bajo la siguiente clasificacion:

e Administrativas
e Fisicas

e Técnicas

Las politicas de seguridad administrativas incluyen las politicas y procedimientos
de seguridad. Las politicas establecen lo que los usuarios pueden y no pueden
hacer al utilizar los recursos informaticos de la organizaciéon. También incluyen

procedimientos para la renovacion de claves de acceso, autorizaciones para
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acceder a sus recursos, la revision y validacion periddica de la vigencia del tipo
acceso, la asignacion de responsabilidades, conocimientos de la seguridad y
formacion técnica, gestidon y supervisidn de las tecnologias y soluciones aplicadas,
la recuperacién tras averias o fallos y la realizacion y aplicacion de planes de
contingencia. Los controles administrativos también incluyen la revisidon de
seguridad e informes de auditoria, que se utilizan para identificar si los usuarios
siguen las politicas y procedimientos. Finalmente, los controles administrativos
incluyen la asignacion de propiedad de los datos y los recursos. Cada persona de
la organizacion debe tener claras sus responsabilidades relativas a la seguridad
de cada componente a su cuidado, y estas responsabilidades se deben incluir en
los objetivos de cada persona para asegurar que se les valore por la
responsabilidad asignada y se les evalue segun el cumplimiento de sus

obligaciones.

Las politicas de seguridad fisicas limitan el acceso fisico directo a los equipos. Las
politicas fisicas consisten en cerraduras, bloqueos para teclados, vigilantes de
seguridad, alarmas y sistemas ambientales para la deteccién de agua, fuego y
humo. También incluyen sistemas de respaldo y alimentacion de reserva, tales

como baterias y fuentes de alimentacion ininterrumpida (UPS).

Las politicas de seguridad técnicas son controles que se implantan a través de
soportes fisicos o légicos que tipicamente son dificiles de vencer y, una vez
implantados, pueden funcionar sin la intervencion humana...El soporte ldgico
especifico incluye antivirus, firmas digitales, cifrado, programas de control de
biblioteca, herramientas de gestion de red, contrasefas, tarjetas inteligentes,
control de acceso de llamadas, sistemas de re-llamada, seguimiento de huellas o

trazas de auditoria y sistemas expertos de deteccion de intrusiones.

Los controles de acceso protegen contra la utilizacion o manipulacion no
autorizada de recursos mediante la verificacion y la autorizacion. La verificacion

asegura la identidad del usuario o sistema que solicita acceso. Los controles de
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autorizacion aseguran que el acceso a la informacioén y los recursos informaticos
se limiten de acuerdo con las directrices de la direccidén. Otro término relacionado
a la seguridad es el no-repudio. El no-repudio previene la posibilidad de que una
de las partes de un intercambio o transaccion niegue en falso después que haya
tenido lugar la misma. El control técnico que se emplea para garantizar el no-
repudio es la firma digital. Alli donde antes se empleaba una firma manuscrita para
verificar que se habia hecho una compra o celebrado un determinado contrato,
ahora existe una alternativa digital para verificar que una persona cumplira con sus
obligaciones. La firma digital consiste en una clave privada que sélo conoce o
puede duplicar el contenedor de la clave, parecida a su firma y rubrica manuscrita.
Las firmas digitales verifican la fuente, autenticidad e integridad de mensajes

electrénicos.

Las politicas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas se pueden subdividir
en preventivas y correctivas. Las preventivas intentan evitar la ocurrencia de
acontecimientos indeseados, mientras que las politicas de seguridad correctivas
intentan identificar los incidentes y reducir sus efectos después de que hayan
sucedido. Es siempre preferible evitar un incidente de seguridad en lugar que
tener que hacerle frente a posteriori. Las politicas de seguridad correctivas se han
disefado para identificar el problema con suficiente rapidez para reducir los dafios
al minimo y para poder valorar con precision la magnitud de los dafios causados
por el incidente. En la tabla 2.2.6.3.3. podemos visualizar los controles
administrativos, fisicos y técnicos especificos, y una forma de considerarlos dentro

clasifica ademas en mecanismos preventivos o correctivos
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Preventivos Correctivos

Controles Fisicos

Archivos y documentacién de reserva Detectores de movimiento
Verjas Detectores de humo y fuego

Guardias de seguridad Monitorizacidn por television de circuito cerrado
Sistemas de tarjetas de identificacion Sensores y alarmas

Cerraduras y llaves

Candados cifrados

Potencia de reserva

Controles biométricos de acceso

Seleccion de emplazamiento

Extintores de incendios

Bloqueo de teclados

Controles Administrativos

_ . ]————————————— e

Conocimientos de seguridad y formacién técnica

Revisiones y auditorias de seguridad

Separacion de obligaciones Control de calidad

Procedimientos sancionadores Investigaciones de antecedentes
Politicas y procedimientos de seguridad Rotacion de responsabilidades
Gestidn y supervision

Recuperacion de averias y planes de contingencia

Administracion de accesos de usuarios

Gestidn de propietarios de datos y recursos

Controles Técnicos
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e Programas de control de acceso y trazas para auditoria.

e Programas firewall (cortafuegos) y antivirus Sistemas expertos de deteccién
de intromisiones.

e Gestion de contrasenas.

e Tarjetas inteligentes.

e Cifrado.

Tabla 2.2.6.3.3 Controles de Seguridad de Informacion

2.2.6.4 Criptologia informatica (documentos en resguardo).
2.2.6.4.1 Ladefinicion.

A lo largo del tiempo se han desarrollado varias formatos y técnicas para preservar
ocultar o bien mejorar la confidencialidad de la informacion. Estas técnicas que
tratan de mantener confidencial la informacién entran en la Criptologia. Aparece la
necesidad de transmitir y almacenar informacion de forma tal que se pueda
preservar su confidencialidad. Esta necesidad es el motor de desarrollo de la

Criptologia.

Definiciéon: “La criptografia es la técnica, ciencia o arte de la escritura secreta”
Se entiende por criptologia el método sistematico en el que los procesos de
cifrado estan enfocados a ocultar el contenido de mensajes enviados entre dos

partes: emisor y receptor.

El militar Kerckhoffs en su libro “La criptografia militar” describe las reglas que

debe cumplir un buen sistema criptografico.

e “No debe existir ninguna forma de recuperar mediante el criptograma el
texto inicial o la clave. Esta regla se considera cumplida siempre que la
complejidad del proceso de recuperacion del texto original sea suficiente

para mantener la seguridad del sistema.

-63-



Marco Teorico. Capitulo

e Todo sistema criptografico debe estar compuesto por dos tipos distintos de
informacion.

o Publica: como es la familia de algoritmos que lo definen.

o Privada: como es la clave que se usa en cada cifrado particular. En
los sistemas de clave publica, parte de la clave es también
informacion publica.

e Laforma de escoger la clave debe ser facil de recordar y modificar.

e Debe ser factible la comunicacién del criptograma por los medios de
transmision habituales.

e La complejidad del proceso de recuperacion del texto original debe

corresponderse con el beneficio obtenido. ”

Aunque esto es el precedente de todo buen sistema de cifrado, no son las unicas
reglas a seguir, es de ser considerado ademas las condiciones en las cuales los
sistemas criptologicos son aplicados y el grado de “profundidad” (numero de

procesos criptologicos implicados) que se desea aplicar.

2.2.6.2.2 Lahistoria

Aunque la historia marca los primeros antecedentes de la Criptologia en la antigua
civilizacion egipcia, las aplicaciones de mas profundas son presentadas en la

primera década del siglo XX.

Durante las guerras mundiales se crearon los primeros sistemas criptologicos
modernos detonandose la aparicion de los métodos de transposicion en los que se
consideraban bloques de un tamano determinado para su encriptacion,
apareciendo el sistema ADFGX en las filas alemanas con una transposicion en
bloques de longitud 20. En el periodo entreguerras surgen la época de panico en
las relaciones internacionales y la importancia de las alianzas y la confidencialidad
de dichos pactos se generaliza y se impone una serie de reglas no escritas en las

que la informacion y su transmision debe ser o mas segura posible.
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La primera patente registrada de una maquina encriptadora surge en Europa por
parte de un Alexander Koch y Arthur Sherbius, este ultimo de origen aleman quien
mas tarde en los laboratorios de la Alemania Nazi diera vida a la maquina Enigma
que durante algun tiempo fuera considerada como inviolable, aunque después del

42 provocaria un sin numero de derrotas que provocaron la perdida de Atlantico.

Mientras que el Atlantico aparecia la Enigma, en el Pacifico aparecia Codigo
Purpura, la version japonesa de la Enigma. Turing habia logrado descifrar la
Enigma, el Comandante J.J. Rochefort junto un grupo de altos cientificos
describieron los secretos del Cédigo Purpura logrando la mas sonada victoria en el
atolon de Midway. Los americanos no se quedaron con las ganas y en sus bunker
un modelo llamado Sigaba (figura 2.2.6.4.2) apodada por los alemanes como “la
gran maquina” la cual se convirtié en la unica que no revelo sus secretos durante

su vida util.

Figura 2.2.6.4.2 Sigaba “La gran Maquina”

Para los afios 70’s, la combinacién de los intelectos de Diffie y Hellman establecen
las bases de los algoritmos de la llave Publica, la cual no se podia imaginar hasta

ese momento debido a que toda la teoria estaba basa en una “palabra secreta”.

En 1976 aparece el cédigo DES siendo favorecido por el desarrollo de las
computadoras digitales. Fue el primero en ser un sistema de forma compleja, pero
la existencia de la clave secreta, que debia, ser muy guardada si se deseaba
mantener la robustez del sistema dejaba un hueco en la seguridad. Diffie y

Hellman lograron cubrir ese hueco con su teoria de la llave publica.
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Un afno después Rivert, Shamir y Adelman disefiaron un sistema basado en
buscar numeros primos, un reto casi sin poder ser cumplido, y mas utilizado hasta
la fecha el cual llamaron RSA y para el ano de 1991 aparece el sistema PGP de
Phil Zimmerman que mas que un sistema criptografico es un software que reune

una serie de métodos como el DES.

En la tabla 2.2.6.4.2. muestra una clasificacion general de los métodos de

encriptacion que a lo largo de la historia se han podido ir conociendo.
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Cifrado de Sustitucion

Sustitucion
monoalfabetica

Sustituciones
polialfabeticas

Recifrado o
supercifrado

Cifrado de
Transposicion

Cifrado
sustitucion-
transposicion

« Cifras hebreas

_ |+ Disco de
» Caddigo Polibio | pAlperti 'L_BaSton gs |
. Cifrado César | ® Tabla recta de . ';’g:g]‘i"(a dfa €)
. Trithemious Sator o
* Cifrado Kama- | . Bellaso y la .
cuadrado latino
Sutra palabra clave « Trasposiciones
. » Cifrado de » Cifrado de eomgtricas » Cifrado
+ Cifrado de Della porta Bazeries ?Rail fence ADFGVX
templarios « Cifrado * Reja giratoria
. . Vigenére =
- Cifrado Pig Pen | . Cifrado de d%‘f Isdsn?\;"hl' t
» Cifrado Nihlis
- Cifrado Babou | Beaufort . Gi
, « Cilindro de Cifrado de
bacon « Cifrado Playfair
Sistemas de Esteqanoarafia Cifrado Criptografia MAQUINas
Caodigos 9 9 homofonico Moderna q
* Ave Maria de _ .
* El disco del + Cifrado de
Trithemius
Parila d ejercito bloque ECB y
* Parilla de
Mexicano CBC
cardano . _ * La bomba de
Cifrado d * Cifrado de * Algoritmo de Turi
+ Cifrado de urin
» Cddigo Braille B inversion de Deffi-Hellman La m g.
acon * La maquina
» Codigo Morse . frecuencias * DES _ q
o . » Seguridad . . Enigma
» Cbdigo Navajo . . * Sistema * Algoritmo de
o monetaria Suiza o . . * El secreto de
» Cddigo ISBN _ diccionario llave publica
» Semografia Criot RSA Bletchley Park
* Criptograma .
* El codigo de la P9 . * Sigaba
del asesino * AES
Biblia . _
Cartas d del Zodiaco * Criptografia
* Cartas de
» Multiple E quantica.

George Sand

Tabla 2.2.6.4.2 Clasificacion de los métodos de la encriptacion
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2.2.6.5 Encriptacion de documento y su transmision.

En el concepto de criptografia tradicional, o de "clave secreta" tanto el emisor
como el receptor poseen una misma clave o password. El emisor utiliza esta clave
para cifrar el mensaje obteniéndose el "mensaje cifrado", que es ilegible. El
receptor utiliza la misma clave utilizada para el cifrado para descifrar el mensaje y
obtener asi el mensaje original. Si esta clave es conocida unicamente por emisor y
receptor, se asegura que el mensaje recibido es el original y que es enviado por la

unica persona (ademas del receptor), que tiene la clave.

Aunque el sistema simple con clave conocida por emisor y receptor son de
condiciones individuales (solo conocida por ellos) no los exime de que dicha clave
pueda quedar o ser repetida por algun usuario distinto, o bien ser interceptado el
mensaje adicionando la violentacion de la contrasefa lo cual implicaria que dicho
mensaje podria ser leido ya sea por coincidencia de la contrasefia o bien por ser
violada la privacidad. De cualquier modo estos métodos tradicionales no
funcionaron bajo el criterio anterior y tuvieron que abrir paso a métodos con mayor

consideracion de seguridad.

Y con este punto cabe aclarar, criptologia no implica seguridad total, hay que
considerar que la criptologia como tal es solo un instrumento para que una serie

de consideraciones de seguridad (politicas) lleven a cabo su funcién como tal.

2.2.6.6 Disefio de Contrasefias Seguras

Uno de los métodos mas comunes y certeros para controlar el acceso a
informacion en los sistemas es usar contrasefias. Es de suma importancia
fortalecer las contrasefias y mantenerlas siempre como algo verdaderamente
confidencial. Uno de los errores mas comunes es elaborar una clave que sea facil
de recordar, precisamente con la intencibn de no olvidarla, pero no es

recomendable disefarlas en base a datos personales como teléfono, numero de
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cartilla, fecha de cumpleanos, etc. Palabras de diccionario en ningun idioma, los

nombres de mascotas, aficiones o gustos.

Si una contrasefia violada, pierde su contundencia para proteger la informacién

que se quiere mantener de manera confidencial. No existe una contrasefia ideal

pero se puede considerar una que sea para el usuario facil de recordar, pero que

nadie mas pueda dar con ella.

No sirve de mucho implementar reglas si no se coloca énfasis en la conservacion

de la confidencialidad. Es necesario considerar:

No compartir contrasenas, implementando sistemas aleatorios de tiempo
para que sean cambiadas.

No repetir las contrasefas en diferentes sistemas.

No considerar el almacenaje de las mismas en la computadora.

No considerar enviarlas por correo electronico ni por mensajero
instantaneo.

En caso de que tenga indicios de que alguien mas ya las conoce, haga

aplicar un reemplazo inmediato de la contrasefa.
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2.3 Ingenieria del software.
2.3.1 Ciclo de Vida del Software.

Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través de las cuales se

mueve un proyecto de desarrollo de software.

El primer ciclo de vida del software, "Cascada", fue definido por Winston Royce a
fines del 70. Desde entonces muchos equipos de desarrollo han seguido este
modelo. Sin embargo, ya desde 10 a 15 afios atras, el modelo cascada ha sido
sujeto a numerosas criticas, debido a que es restrictivo y rigido, lo cual dificulta el
desarrollo de proyectos de software moderno. En su lugar, muchos modelos
nuevos de ciclo de vida han sido propuestos, incluyendo modelos que pretenden
desarrollar software mas rapidamente, o mas incrementalmente o de una forma
mas evolutiva, o precediendo el desarrollo a escala total con algun conjunto de

prototipos rapidos.

2.3.1.1 Definiciéon de un Modelo de Ciclo de Vida

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que
ocurren durante el desarrollo de software, intenta determinar el orden de las

etapas involucradas vy los criterios de transicién asociadas entre estas etapas.

Un modelo de ciclo de vida del software:

Describe las fases principales de desarrollo de software.
e Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases.
¢ Ayuda a administrar el progreso del desarrollo.
e Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de

desarrollo de software.

Asi, los modelos por una parte suministran una guia para los ingenieros de
software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por

otra parte suministran un marco para la administracién del desarrollo y el
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mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de

control intermedios, monitorear el avance, etc.

2.3.2 Alternativas de Modelos de Ciclo de Vida.
2.3.2.1 Modelo Cascada

Este es el mas basico de todos los modelos, y sirve como bloque de construccion
para los demas modelos de ciclo de vida. La vision del modelo cascada del
desarrollo de software es muy simple; dice que el desarrollo de software puede ser
a través de una secuencia simple de fases. Cada fase tiene un conjunto de metas
bien definidas, y las actividades dentro de una fase contribuye a la satisfaccion de
metas de esa fase 0 quizas a una subsecuencia de metas de la fase. Las flechas
muestran el flujo de informacion entre las fases. La flecha de avance muestra el

flujo normal. Las flechas hacia atras representan la retroalimentacion.

El modelo de ciclo de vida cascada, captura algunos principios basicos:
e Planear un proyecto antes de embarcarse en él.
¢ Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de disenar su
arquitectura interna.
e Documentar los resultados de cada actividad.
e Disefiar un sistema antes de codificarlo.

e Testear un sistema después de construirlo.

2.3.2.2 Modelo de Desarrollo Incremental

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistemas largos y complejos son
enormes. Una forma de reducir los riesgos es construir solo una parte del sistema,
reservando otros aspectos para niveles posteriores. El desarrollo incremental es el
proceso de construccidon siempre incrementando subconjuntos de requerimientos
del sistema. Tipicamente, un documento de requerimientos es escrito al capturar

todos los requerimientos para el sistema completo.
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El modelo de desarrollo incremental provee algunos beneficios significativos para

los proyectos:

e Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un
sistema grande.

e Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si
los requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

e Si un error importante es realizado, solo la ultima iteracion necesita ser
descartada.

e Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en
incremento del sistema) decrecen las probabilidades que esos
requerimientos de usuarios puedan cambiar durante el desarrollo.

e Si un error importante es realizado, el incremento previo puede ser usado.

Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser arreglados

antes del comienzo del préximo incremento.

2.3.2.3 Modelo De Desarrollo Evolutivo

El modelo de desarrollo evolutivo (algunas veces denominado como prototipo
evolutivo) construye una serie de grandes versiones sucesivas de un producto. El
modelo evolutivo asume que los requerimientos no son completamente conocidos

al inicio del proyecto.

El modelo evolutivo, los requerimientos son cuidadosamente examinados, y solo
esos que son bien comprendidos son seleccionados para el primer incremento.
Los desarrolladores construyen una implementacién parcial del sistema que recibe

solo estos requerimientos.

El sistema es entonces desarrollado, los wusuarios lo usan, y proveen

retroalimentacion a los desarrolladores.
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Basada en esta retroalimentacion, la especificacion de requerimientos es
actualizada, y una segunda version del producto es desarrollada y desplegada. El

proceso se repite indefinidamente.

Todo lo que uno tiene que hacer es construir un subconjunto de requerimientos
conocidos (incremental), y comprender al principio que muchos nuevos
requerimientos es probable que aparezcan cuando el sistema sea desplegado o

desarrollado.

El desarrollo de software en forma evolutiva requiere un especial cuidado en la
manipulacion de documentos, programas, datos de test, etc. desarrollados para
distintas versiones del software. Cada paso debe ser registrado, la documentacion
debe ser recuperada con facilidad, los cambios deben ser efectuados de una

manera controlada.

2.3.2.4 Modelo de Prototipo de Requerimientos.

El prototipo de requerimientos es la creacion de una implementacion parcial de un
sistema, para el propésito explicito de aprender sobre los requerimientos del
sistema. Un prototipo es construido de una manera rapida tal como sea posible.
Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de ellos, posibilitando que
ellos experimenten con el prototipo. Estos individuos luego proveen la
retroalimentacion sobre lo que a ellos les gustd y no les gustd acerca del prototipo
proporcionado, quienes capturan en la documentacion actual de la especificacion
de requerimientos la informacioén entregada por los usuarios para el desarrollo del
sistema real. El prototipo puede ser usado como parte de la fase de
requerimientos (determinar requerimientos) o justo antes de la fase de

requerimientos (como predecesor de requerimientos).

El Prototipo ha sido usado frecuentemente en los 90, porque la especificacion de
requerimientos para sistemas complejos tiende a ser relativamente dificultoso de

cursar. Muchos usuarios y clientes encuentran que es mucho mas facil proveer
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retroalimentacion convenientemente basado en la manipulacidn, leer una

especificacion de requerimientos potencialmente ambigua y extensa.

2.3.2.5 Modelo Espiral

El modelo espiral de los procesos software es un modelo del ciclo de meta-vida.
En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como uno
completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Ademas, en cada desarrollo

ejecutado, puedes seguir estos cuatros pasos:

e Determinar qué quieres lograr.

e Determinar las rutas alternativas que puedes tomar para lograr estas metas.
Por cada una, analizar los riesgos y resultados finales, y seleccionar la
mejor.

e Segquir la alternativa seleccionada en el paso 2.

o Establecer qué tienes terminado.
2.3.2.6 Modelo Concurrente

El modelo concurrente provee una meta—descripcion del proceso software.
La contribucion del modelo concurrente es su capacidad de describir las multiples

actividades del software ocurriendo simultaneamente.

Esto no sorprende a nadie que ha estado involucrado con las diversas actividades

que ocurren en algun tiempo del proceso de desarrollo de software.

Los requerimientos son usualmente "lineas de base", cuando una mayoria de los
requerimientos comienzan a ser bien entendidos, en este tiempo se dedica un
esfuerzo considerable al disefio. Sin embargo, una vez que comienza el disefo,
cambios a los requerimientos son comunes y frecuentes (después de todo, los
problemas reales cambian, y el entendimiento de los problemas desarrollados

también). No se aconseja detener el disefio en este camino cuando los
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requerimientos cambian; en su lugar, existe una necesidad de modificar y rehacer
lineas de base de los requerimientos mientras progresa el disefio. Por supuesto,
dependiendo del impacto de los cambios de los requerimientos el disefio puede no

ser afectado, medianamente afectado o se requerira comenzar todo de nuevo.

Durante el disefio de arquitectura, es posible que algunos componentes
comiencen a ser bien definidos antes que la arquitectura completa sea
estabilizada. En tales casos, puede ser posible comenzar el disefo detallado en
esos componentes estables. Similarmente, durante el disefio detallado, puede ser
posible proceder con la codificacion y quizas regular testeando en forma unitaria o
realizando testeo de integracién previo a llevar a cabo el disefio detallado de todos

los componentes.

En algunos proyectos, multiples etapas de un producto se han desarrollado
concurrentemente. Por ejemplo, no es inusual estar haciendo mantenimiento de la
etapa 1 de un producto, y al mismo tiempo estar haciendo mantenimiento sobre
un componente 2, mientras que se estd haciendo codificacibn sobre un
componente 3, mientras se realiza disefio sobre una etapa 4, y especificacion de

requisitos sobre un componente 5.
En todos estos casos, diversas actividades estan ocurriendo simultaneamente.
Eligiendo seguir un proyecto usando técnicas de modelacion concurrente, se

posibilita el conocimiento del estado verdadero en el que se encuentra el proyecto.

2.3.2.7 Modelo RUP

RUP es uno de los procesos mas utilizados actualmente, ya que en realidad esta

pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo de software.

Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:

1. Intercepcion (puesta en marcha)
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2. Elaboracion (definicion, analisis, disefio)
3. Construccién (implementacion)

4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

En cada fase se ejecutaran una o varias iteraciones (de tamafo variable segun el
proyecto), y dentro de cada una de ellas seguira un modelo de cascada o waterfal

para los flujos de trabajo que requieren las nueva actividades anteriormente

citadas.
Organization along ime
Phases
1 Core Process Workflows Inception [Elsboiation|  Construstion | Transttion

Business b odeling

Requirermerts e

Anabisis &Design LT
Organization . —
along content [ rplermertation .

R
Crepl oy rment

Core Supporting Workflows

Corfiguration & Change Mot s E i M
Froject Managerment | et Lo, e | e
Erwironment e

pEIMNEY mr_| er. Iter.| ter | er | ter | nzr.l
fedtonE * 81 #2 o HeH M2 #m O Em

¥ laratinns
Figura 2.7.1.1. Actrividades de RUP

RUP define nueve actividades a realizar en cada fase del proyecto como se

muestra en la figura 2.7.1.1. 2.7.1.2.

Modelado del negocio
Analisis de requisitos
Analisis y disefio
Implementacion

Test

Distribucion

N o o bk~ b=

Gestion de configuracion y cambios
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8. Gestion del proyecto

9. Gestion del entorno
El flujo de trabajo (workflow) entre ellas en base a los llamados diagramas de
actividad.
El proceso define una serie de roles que se distribuyen entre los miembros del
proyecto y que definen las tareas de cada uno y el resultado (artefactos en la jerga

de RUP) que se espera de ellos.

Buisiness

? Resuiramerts
Maclelimg eq
e, ANalysis & Design

F"Iannu‘n b i
Imitial Config. & Change B Implarmantstian
Plarinifg lanage mant |

Environment i? Test
Deployment
Evaluation

Figura 2.7.1.2. Procesos de RUP

RUP se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software y esta
muy orientado a la arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible,

basandose en UML (Unified Modeling Language) como herramienta principal.

RUP es un proceso muy general y muy grande, por lo que antes de usarlo habra
que adaptarlo a las caracteristicas de la empresa. Por suerte ya hay muchos

procesos descritos en internet que son versiones reducidas del RUP.

2.3.2.8 Modelo XP

Este modelo intenta por medio de un trabajo orientado directamente al objetivo,

basado en las relaciones interpersonales y la velocidad de reaccién.
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XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicion
permanente de un representante competente del cliente a disposicion del equipo
de desarrollo. Este representante deberia estar en condiciones de contestar rapida
y correctamente a cualquier pregunta del equipo de desarrollo de forma que no se

retrase la tomar de decisiones, de ahi lo de competente.

XP define UserStories como base del software a desarrollar. Estas historias las
escribe el cliente y describen escenarios sobre el funcionamiento del software, que
no solo se limitan a la GUI si no también pueden describir el modelo, dominio, etc.
A partir de las UserStories y de la arquitectura perseguida se crea un plan de

releases entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Para cada release se discutiran los objetivos de la misma con el representante del
cliente y se definiran las iteraciones (de pocas semanas de duracion) necesarias
para cumplir con los objetivos de la release. El resultado de cada iteracién es un
programa que se transmite al cliente para que lo juzgue. En base a su opinion se
definen las siguientes iteraciones del proyecto y si el cliente no esta contento se
adaptara el plan de releases e iteraciones hasta que el cliente de su aprobacion y

el software este a su gusto.

Junto a los UserStories estan los escenarios de pruebas que describen el
escenario contra el que se comprueba la realizacion de las UserStories.
UserStories y casos de pruebas son la base sobre la que se asienta el trabajo del

desarrollador.

Como primer paso de cada iteracion se escribiran las pruebas, de tal forma que
puedan ser ejecutadas automaticamente, de manera que pueda comprobarse la
correccion del software antes de cada release. Esto es de vital importancia en XP
debido a su apuesta por las iteraciones cortas que generan software que el cliente
puede ver y por la refactorizacion para mejorar el cédigo constantemente, que

hacen mas que deseable una cantidad considerables de test lo mas
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automatizables posible. Asi pues, la funcionalidad concreta del software solo se
escribe cuando las pruebas para su correccién esten preparadas. En la figura

2.3.2.8. podemos observar el diagrama de XP

v N
P 4 - Extreme Programming Project

Extreme Programming

Test Scenarios

Mew Llser Story

User Stories . !
Requirerments Froject Velocity Bugs

. Syetem Release Late_st Customer
Archltv.?cturalmetaphm Rdea_s': Plan_| Tteration version ‘Aeeeptance approval Small
Spike * Planning 8 Tests Releases
ncerain Confident Mext lteration
Estimates Estimates
Splke Capyright 2000 1. Doavan Wells

Figura 2.3.8.2 Diagrama de XP
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Capitulo Ill.
Analisis.

3.1 Situacién actual.
3.2 Requerimientos del usuario.
3.2.1 Mdbdulo para la carga de informacion en la Base de Datos.
3.2.2 Mddulo para la toma de pedido.
3.2.3 Moddulo de consultas de remisiones pendientes.
3.2.4 Mdbdulo para el registro de las recepciones.
3.2.5 Modulo para el registro de transferencias.
3.2.6 Modulo para la captura del inventario semanal.
3.3 Presupuestos.
3.3.1 Hardware.
3.3.2 Software.
3.4 Analisis de los riesgos de seguridad.
3.4.1 Riesgo de Paso.
3.4.1.1 Acceso libre de usuario.
3.4.1.2 Omision de resguardo de usuario y contrasena.
3.4.1.3 Omision de encriptacion de paso (contrasefias simples).
3.4.2 Riesgos de Uso.
3.4.2.1 Solicitudes sin autorizacion.
3.4.2.2 Observadores sin autorizacion.
3.4.2.3 Usuarios sin autorizacion.
3.4.3 Violacion de la integridad.
3.4.3.1 Ataques a las instalaciones logicas.
3.4.4 Politicas de seguridad Basicas.
3.4.4.1 Politicas de uso.
3.4.4.2 Politicas de acceso.
3.4.4.3 Politicas de respaldo.
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3.1 Situacion Actual

Actualmente los restaurantes siguen una serie de pasos fijos y consecutivos para
realizar el pedido de materia prima y utensilios. Dichos pasos tienen como objetivo
hacer esta tarea metédicamente y se pretende que con la experiencia la persona
gue la realiza lo haga de manera eficiente. A continuacion se presenta un resumen
del proceso a seguir por una persona para generar un pedido y sefalaremos los
puntos perfectibles en el proceso actual. De aqui en adelante se entendera como

encargado a la persona interactia con el sistema.

Como primer paso el encargado entra al SAl y obtiene de €l la lista de productos a
incluirse en el pedido, esta lista tiene los productos ordenados por familias y
algunos de estos productos tienen una cantidad sugerida que es manejada en
unidades de inventario. El nimero de productos incluidos en la lista pueden variar,
pero el encargado prefiere imprimir la lista para utilizarla en el resto del proceso ya
que ocupa hasta 21 cuartillas. La figura 3.1 muestra un segmento de lo que

imprime el encargado para obtener el pedido sugerido:

INYSUGOR Pagina
UNIDAD 024001 12724706 21:

Hombre_de Costo Cantidad Pronost Sugerido Costo
Producto Medida Disponid Requerimient Pedid Unit.

3020/22P0LLO CBZA 57.1% 2392.77 2336.
3054TIRAS EMPAN PZA 2554.00 4202.57 1649.
3453C0R .SUPREME PZA 447 .00 541. 95.
4032 BIGCRUNCH PZA 622.00 1189. 568.
4036POPCORN CHI BLSA 24. 48. 25.
4058 /59MINICRUN PZfi 564. 5 3%
5645QUECRE CHIP PZnA 0. . 0.
32215AZ0NADO TS PATE 50. : 0.
3230 HARINA T.S SACO 18. : 215
32395AL TS THMOR PQTE 32. . 0.
3251MEZCLA LECH PQTE : 3 0.
3830 SAZONADOR PATE : . 18.
3962MARINADR TS PATE : . 0.
3964 MARINADOR PQTE : : 1
5310PRE .HUTCHEE SACO . . 0.

=

(=]

= S
[=p B4y I NP T L B N AN T S R S B 2 e T

]

TAB. HMAYUS-TAB. PapSig. 0 . INIC. FIN. F10-IMPR. F12-SALIR

Figura 3.1 Pantalla de pedido sugerido

-81-



Andlisis. Capitulo IlI

La siguiente tarea consiste en seleccionar los productos de la lista que realmente
se requieran. Una vez seleccionados los productos y auxilidndose de un
sefialador, el restaurante toma el nimero de unidades de inventario® (columna
Sugerido Pedid de la figura 3.1) que se necesitan segun el sistema, enseguida
convierte estas unidades a las unidades de proveedor’ mediante un ndmero
denominado factor de equivalencia® y anota el resultado de la operacién al lado
del producto. Si el restaurante ademas tiene dos pedidos a la semana, debe de
restar el producto que tiene en transito* para obtener la cantidad sugerida que

realmente requiere.
Un ejemplo de esto seria el siguiente:

El sistema sugiere que se soliciten 850 vasos de unicel de 32 OZ (unidad de
inventario), cada caja (unidad de proveedor) contiene 1000 vasos (factor de

equivalencia).

El encargado necesita entonces hacer la division de 850/1000 = 0.85 de caja, pero
como no se puede solicitar incompleta la unidad de proveedor, el encargado

debera solicitar en su pedido 1000 vasos que son iguales a una caja.

Generalizando la férmula que se tiene que aplicar para hacer los calculos de

conversion entre unidades de inventario y proveedor tenemos:
Unidad proveedor = Unidad inventario / Factor de equivalencia

El punto de las conversiones es muy delicado en el proceso, ya que se deja toda
la responsabilidad al encargado y éste se debe saber de memoria los factores de
equivalencia 6 debe estarlo verificando en los empaques que entregue el

proveedor para hacerlo de manera adecuada.

! Unidades de inventario se refieren a las unidades que ocupa el restaurante para llevar a cabo el control de sus productos.
2 Unidades de proveedor se refieren a las unidades que ocupa el proveedor para surtir un producto.

Factor de equivalencia es aquel que se ocupa para hacer la conversiéon entre unidades de inventario y unidades de
proveedor.

Producto en transito se refiere a producto que ya se orden6 anteriormente, pero aun no ha sido recibido cuando ya se
tiene que volver a ordenar. Este producto generalmente se tiene en restaurantes que tienen 2 pedidos a la semana.
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El proceso de conversidn, como ya se menciond se lleva a cabo para cada uno de
los productos por lo que es obvio que resulta un proceso agobiante al cual hay que
dedicarle mucho tiempo y que genera muchos errores por depender del encargado

exclusivamente.

Es necesario aclarar que muchas veces el proceso de la conversion es sustituido
por la experiencia que tenga el encargado sobre el pedido que debe realizar para
cada ocasion, lo que obviamente lo hace mucho mas eficiente, no siendo asi para
aguella persona que aun no cuenta con la suficiente experiencia y toma como

base los valores proporcionados por el sistema.

El siguiente paso consiste en realizar el pedido propiamente, para esto es
necesario aclarar que uno de los proveedores (al cual llamaremos principal) surte
entre el 85 y 90 por ciento de los insumos que requiere el restaurante, el resto de
los proveedores surten el porcentaje restante. Esto se menciona porque el
proveedor principal tiene la infraestructura necesaria para realizar el pedido a
través de una aplicacion suya dentro del sistema de cada restaurante y recibir los
pedidos por medio del proceso de poleo®. El pedido a los deméas proveedores se

hace telefénicamente.

Cada restaurante tiene instalado el programa del proveedor principal dentro de la
computadora gerencial, de manera que se accede a ella a través de un icono en el

escritorio.

La aplicacion es tipo texto y tiene una serie de opciones en las cuales no se
profundizara demasiado, excepto en la que es relevante para el nuevo sistema
que se planea desarrollar Orders (Ordenes), por medio de ésta opcion el
encargado transcribe todo el pedido que tiene anotado en papel, ya con las
respectivas operaciones de conversion para que en el campo Order Qty (Cantidad

a Ordenar) como se puede apreciar en la figura 3.2.

5 . . . .z _ .. .
Poleo es el proceso de intercambio de informacién entre el restaurante y las oficinas administrativas y para este caso
especifico entre las oficinas administrativas y el proveedor principal.
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01,2507
20:56:35

99 99999399 Entered ; Total § : 1325.31
Orders: Sent : ty Cnt : 15
Entered by: =andra Conf irmed : Page : 5

Unit of Last Est. Days Since
Description Measure fimount Last Order

JABON BACTERICIDA Ka 341.78
JALADOR DE HULE £21.58
PAPEL ECONOMICO JUMB 179.
DESPACHADOR DE SERVI : Z1.
RECOGEDDR DE LAMINA : 177.
F-2706 ROCIADOR P-CR 40,
BOTE PrARA BASURA GRA 215.
TOALLA INTERDOBELADA  CJ-1CJ 127,

[F11=Help [F31=Sug Order Calc [F&1=Crit. Items [F31=Done
[FZ1=0Order History [F51=Copy Suggested [F81=Add-Search [Esc1=Cancel

Figura 3.2 Aplicacion del proveedor principal para realizar el pedido

Ya finalizado el proceso Unicamente se pulsa F9 y con esto, el encargado confirma
el envio de su orden. Aunque en realidad se genera un archivo para ser poleado a

oficinas.

Ahora al encargado solo le resta esperar al dia en que el proveedor principal surta

esa orden, los cual sera de 3 0 4 dias después.

Ya cuando el proveedor surte el producto, le entrega al encargado la hoja de la
remision, en donde estan escritos los productos que se estan entregando, por lo
gue ahora tiene que ingresarlo a su sistema a través del SAIl, en la opcion de
“Inventario y PCA”"> “Recepciones de Proveedores” 0 eligiendo las opciones de
“Inventario y PCA” - Inventario de Entradas y Salidas. La figura 3.3 muestra la

primera opcién y la figura 3.4 la segunda.
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= Telnet - triconhp {(AA) ;lglﬂ

File Edit Disconnect Script  Session  Setkings m@:n Inktraklek! ™ Help

RECEPCION DE PRODUCTOS -

1495 PFZ DOE HME 1 " H ORDEH POR HOMERE
"actura! [

; 1
[135115AL SOBRE 1

Subtotal

3311 33113AL S0BRE

Ready WT3z0 FUM | 10, &0

Figura 3.3 Recepcion de proveedores

"= Telnet - triconhp (AA) - O ﬂ

File Edit Disconmect Script Session  Setkings @@3 Intrafletl ™ Help
THUEDIT

| MAPA RE
i [ G OE | UHT

Ready WT320 MU | 5, 2

Figura 3.4 Inventario de entradas y salidas
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En cualquiera de las dos opciones para registrar su recepcion tiene que buscar
producto por producto para afadirlo 6 editarlo, ademas de que las recepciones
deben registrarse en unidades de inventario y en la hoja de remision vienen
escritas en unidades de proveedor, por o que nuevamente hay que hacer las

conversiones de forma manual sobre la hoja de papel.

La pantalla de la Figura 3.4 ademas sirve para registrar las transferencias tanto de
entrada como de salida, de modo que al ver las cantidades de producto en
existencia no se sabe si es una transferencia 0 una recepcion. Finalmente ésta
misma pantalla es la que se usa para hacer el cierre semanal capturando los

valores finales de producto.

Es notorio que el proceso actual esta repleto de puntos que pueden hacer al
proceso dificil de operar, susceptible a errores y dificil de controlar lo que puede
ocasionar muchas pérdidas monetarias al restaurante reduciendo las utilidades de
forma importante, por lo que los puntos débiles encontrados, son los que se
intenta corregir con el nuevo sistema, ademas de afiadir mas puntos de control del

proceso.

3.2 Requerimientos del usuario

Después de algunas reuniones con los usuarios implicados en la creacion de este
nuevo sistema, se obtienen una serie de requerimientos, los cuales se han dividido

de acuerdo a los distintos moédulos a desarrollar. Estos médulos son:

e Modulo para la carga de informacion en la Base de Datos
e Modulo para la toma del pedido.

e Modulo de consulta de remisiones pendientes.

e Modulo para el registro de las recepciones.

e Maodulo para el registro de transferencias.

e Moddulo para la captura del inventario semanal.
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La descripcion de los requerimientos para los modulos mencionados se tratara en

los siguientes puntos.

3.2.1 Mddulo parala carga de informacion en la Base de Datos

Este mdédulo se requiere desarrollar porque es importante que cierta informacién
se encuentre disponible en la base de datos para el correcto funcionamiento de la
aplicacion. Esta informacion varia dependiendo de ciertas circunstancias como
productos de venta, disponibilidad de producto por parte del proveedor, precios,
etc. Los requerimientos que se listan a continuacién son para carga de catalogos y

remisiones:

e La informacion de los catalogos debe ser actualizada cada vez que sea
requerido, esto se puede dar generalmente por cambio de precios y/o
productos de los proveedores.

e La informacion de los catalogos acerca de los productos de inventario,
productos de proveedor y proveedores soOlo debe ser actualizada y/o
insertada, no debe ser eliminada.

e La forma de hacer que no se tomen en cuenta los productos de inventario
y/o de proveedor se debe manejar por medio de un indicador que indique el
estatus del producto.

e Se debe tener las remisiones de cada restaurante en un archivo cuyo
nombre deberé ser la fecha de carga.

e Laremision proporcionada por el proveedor debe ser cargada al sistema
del restaurante unicamente si se tiene la referencia del pedido al que
pertenece y/o si es un pedido forzado®.

e La remision proporcionada por el proveedor debe ser cargada en el

momento de hacer el poleo a los restaurantes.

6 . ) . ) . ) . . . P
Pedido forzado se refiere a un pedido surtido al restaurante sin que éste haya sido solicitado, aunque en realidad si es
solicitado por el departamento de logistica de las oficinas administrativas.
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3.2.2 Mdbdulo paralatoma del pedido

Este modulo se requiere desarrollar para procesar generar y procesar la

informacion de los pedidos. La lista de requerimientos identificados es la siguiente:

e El pedido sugerido que se genera en el sistema original, también debe ser
mostrado en esta nueva aplicacion, pero Unicamente para los productos
que tienen Pedido Sugerido diferente de cero.

e Se deben mostrar todos los productos de todos los proveedores que estén
activos.

e Se debe permitir filtrar los productos asociados a cada proveedor.

e Se debe permitir la seleccion de todos los productos para ordenar, se debe
tener la alternativa de sélo seleccionar los productos que tengan pedido
sugerido distinto de cero y también se debe permitir afiadir productos de
manera individual (sin importar el valor de su pedido sugerido).

e Los productos elegidos deben ser desplegados en una pantalla en la cual
se le da la posibilidad al usuario de capturar la cantidad recibida en unidad
de inventario 6 en unidad de proveedor. Las conversiones entre ambas
unidades se deben hacer de manera automatica.

e La pantalla donde se capturan las cantidades que se desean ordenar del
producto debe tener una columna que muestre los valores de producto en
transito y si éste valor es diferente de cero, se debe restar al pedido
sugerido original de manera que se tenga un nuevo pedido sugerido mas
aproximado a lo que realmente se necesita.

e Al terminar de realizar el pedido, debe aparecer una pantalla donde se
pueda revisar el pedido antes de confirmarlo, ademas se debe permitir
hacer las correcciones necesarias en caso de haber errores.

e Al confirmar que el pedido es correcto, el sistema debe mostrar la fecha en
la cual el proveedor se llevara su pedido y le debe permitir adelantar sus
pedidos hasta 7 dias. Después de elegir la fecha, el sistema debe mostrar

una pantalla con el pedido confirmado. Ademas se debe generar un archivo
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plano que sirva para hacer la carga de la informacion de la orden a las
oficinas administrativas.
El sistema debe permitir imprimir tanto la Revisiéon del Pedido como la

Confirmaciéon del mismo.

3.2.3 Mddulo de consulta de remisiones pendientes

Este mddulo se requiere desarrollar para obtener la comparacion entre lo que se

ordend en el pedido y lo que el proveedor dice que surtird en la remision, de

manera que se tenga la prevision para obtener los suficientes insumos criticos

para la venta por medio de transferencias de los restaurantes cercanos. Los

requerimientos son:

El sistema debe permitir elegir el proveedor del cual se desea consultar la
remision.

El sistema debe permitir elegir el nUmero de remision que desea consultar.
El sistema debe mostrar un reporte donde se vea una comparacion entre el
pedido y la remisién, estas diferencias deberan ser realzadas para una
mejor visualizacion.

El sistema debe permitir imprimir este reporte.

3.2.4 Modulo para el registro de las recepciones

Este moédulo se requiere desarrollar para llevar a cabo el registro de la recepcion

dentro del sistema de manera que se afecte al inventario. Los requerimientos para

este modulo son:

El sistema debe permitir elegir el proveedor del cual se desea recibir
producto.
El sistema debe permitir hacer tres diferentes tipos de recepcion:
I. De remision. Este tipo de recepcion se debe hacer cuando en el
sistema se carga la remision que entrega el proveedor. Para este

caso, el sistema debe permitir elegir el nUmero de remision del cual
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desea recibir. Al elegirlo se deben mostrar los productos y las
cantidades que se encuentran en la remision.

Il. De orden. Este tipo de recepcion se debe hacer cuando en el sistema
no se encuentra cargada la remision que entrega el proveedor, pero si
se tiene registrada la orden dentro del mismo. Para este caso, el
sistema debe permitir elegir el nimero de orden de la cual se desea
recibir. Al elegirlo se deben mostrar los productos y las cantidades que
se encuentran en la orden.

lll. Sin ninguna de las anteriores. Este tipo de recepcion se debe hacer
cuando en el sistema no se encuentra cargada la remision que entrega
el proveedor y tampoco se tiene la orden dentro del mismo. Este es el
caso de un pedido levantado telefonicamente por estar fuera de
tiempo.

Para cualquiera de los tres tipos de recepcion el sistema debe permitir
afadir 6 eliminar los productos que requieran.

El sistema sélo debe permitir recibir de un proveedor a la vez, por lo tanto,
los productos a afiadir deberan estar asociados con él.

Se debe contar con un cdodigo de discrepancia en la pantalla donde estan
los productos que se estan recibiendo que debera ser utilizado en el caso
de que se modifique alguna cantidad del producto.

Para evitar errores en la captura de cantidades (por la confusion de
unidades de inventario y presentacion), el sistema debe permitir capturar
como maximo la cantidad de la suma de las ultimas cuatro recepciones
registradas para el producto. Si no se tienen estas recepciones, entonces el
sistema permitira capturar la cantidad que se desee hasta reunir las cuatro
recepciones requeridas para “topar” la cantidad.

Al terminar de registrar la recepcién, debe aparecer una pantalla donde se
pueda revisar la recepcién antes de confirmarla, ademas se debe permitir

hacer las correcciones necesarias en caso de haber errores.
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e Al confirmar que la recepcion es correcta, el sistema debe mostrar una
pantalla con la recepcién confirmada. Ademas de esto se deben generar los
siguientes archivos:

I. Archivo plano con la informacion de los productos y cantidades
recibidas para hacer la carga de la informacion de la recepcién a las
oficinas administrativas.

II. Archivo plano con informacion de la recepcion en un formato
entendible para el sistema actual, éste se genera para alterar el
archivo donde se almacena el inventario y que sirve para calculos de
algunos indices utiles para el restaurante. Después de que se genera
este archivo se debe ejecutar un comando existente en el sistema
actual para insertar los datos del inventario, de otra forma, el archivo
antes mencionado no se altera.

lll.  Archivo plano con informacién de la recepcion con un formato definido
para la carga en oficinas administrativas para otros propositos.

e Después de confirmar la recepcion, se debe desplegar un reporte que
muestra las diferencias que existen entre el pedido y la recepcion, por lo
que éste reporte solo se debera desplegar si la recepcion se hace de la
remision cargada al sistema 6 de la orden.

e Tanto la revision de la recepcion, confirmacion de la recepcion y reporte de

diferencias se deben poder imprimir.

3.2.5 Modulo para el registro de transferencias

Este modulo se requiere desarrollar para llevar a cabo el registro de las
transferencias de entrada y salida dentro del sistema de manera que se afecte al
inventario. Los requerimientos para este médulo son:

Para las transferencias de entrada:

o El sistema debe solicitar el restaurante de origen para el producto, si este

restaurante no existe, entonces el sistema no debe permitir recibir la
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transferencia de él. Sélo se debe permitir hacer la transferencia de entrada
de un restaurante a la vez.

e El sistema permitird afiadir los productos que se recibiran por medio de un
listado de productos sin importar el proveedor al que pertenezcan.

e La captura de la cantidad de producto a recibir en la transferencia se dara
Unicamente en unidades de inventario.

e Para evitar errores en la captura de cantidades (por la confusion de
unidades de inventario y presentacion), el sistema debe permitir capturar
como méaximo la cantidad del 25% de la suma de las ultimas cuatro
recepciones registradas para el producto. Si no se tienen estas
recepciones, entonces el sistema permitird capturar la cantidad que se
desee hasta reunir las cuatro recepciones requeridas para “topar’ la
cantidad.

e Al terminar de registrar la transferencia, el sistema debe desplegar una
pantalla de revision de la transferencia, también se debe permitir hacer las
correcciones necesarias en caso de detectar algun error en esta pantalla.

e Al confirmar que la transferencia es correcta, el sistema debe mostrar una
pantalla con la transferencia de entrada confirmada. Ademas de esto se
deben generar los siguientes archivos:

I. Archivo plano con informacién de la transferencia en un formato
entendible para el sistema actual, éste se genera para alterar el
archivo donde se almacena el inventario y que sirve para calculos de
algunos indices utiles para el restaurante. Después de que se genera
este archivo se debe ejecutar un comando existente en el sistema
actual para insertar los datos del inventario, de otra forma, el archivo
antes mencionado no se altera.

II. Archivo plano con informacion de la transferencia de entrada con un
formato definido para la carga en oficinas administrativas para otros

propasitos.

Para las transferencias de salida:
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3.2.6

El sistema debe solicitar el restaurante destino para el producto, si este
restaurante no existe, entonces el sistema no debe permitir la transferencia
a él. Sbélo se debe permitir hacer la transferencia de salida de un
restaurante a la vez.

El sistema permitird afiadir los productos que se recibiran por medio de un
listado de productos sin importar el proveedor al que pertenezcan.

La captura de la cantidad de producto a recibir en la transferencia se dara
Unicamente en unidades de inventario.

El sistema no debe permitir transferir mas de la cantidad que tiene
disponible del producto.

Al terminar de registrar la transferencia, el sistema debe desplegar una
pantalla de revision de la transferencia, también se debe permitir hacer las
correcciones necesarias en caso de detectar algun error en esta pantalla.

Al confirmar que la transferencia es correcta, el sistema debe mostrar una
pantalla con la transferencia de salida confirmada. Ademas debe generar
un archivo plano con informacion de la transferencia de salida con un
formato definido para la carga en oficinas administrativas para otros
propésitos. Ademas se debe modificar el archivo del inventario

directamente.

Médulo para la captura del inventario semanal

Este modulo se requiere desarrollar para capturar la cantidad de inventario final de

la semana, este moédulo debe considerar los movimientos realizados dentro del

sistema: recepciones, transferencias de entrada y de salida. Los requerimientos de

este modulo son:

El sistema debe desplegar una pantalla con las siguientes caracteristicas:
I. Debe mostrar los productos que se deben inventariar clasificados por

familia al igual que el SAI.
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VI.

VII.

Debe mostrar los movimientos que se han hecho del producto a lo
largo de la semana, estos son: inventario inicial, recepciones,
transferencias de entrada y transferencias de salida.

Debe permitir la captura de inventario final en unidades de proveedor,
unidades de inventario y unidades de receta.

Se debe guardar el inventario en unidades de inventario, por lo que las
unidades de receta y de proveedor se deben convertir en unidades de
inventario automaticamente.

Debe mostrar los valores de uso real, uso ideal las varianzas en el
producto y en dinero.

Debe permitir capturar las mermas de producto en unidades de
inventario.

Finalmente debe calcular conforme a los valores capturados de
inventario final y merma, la cantidad faltante de producto en unidades

de inventario.

El sistema no debe permitir la captura de inventario final de cantidades

mayores a las que se tienen en existencia (esto es la suma del inventario

inicial + recepciones + transferencias de entrada — transferencias de salida)

Cuando se tenga una eficiencia (uso ideal/ uso real) menor del 90% 6

mayor al 100% se debe hace notoria para llamar la atencion.

Al terminar la captura del inventario final de los productos se debe

desplegar una pantalla donde se pueda revisar las cantidades capturadas

para corregir en caso de ser necesario hacerlo.

Finalmente si todo se realizé correctamente se debe mostrar una pantalla

donde se puede imprimir el comprobante del inventario capturado. Ademas

se deben escribir los valores en el archivo donde se encuentra el inventario.
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3.3. Presupuestos
3.3.1 Hardware

En la tabla 3.1 se muestra el equipo que se necesita para el desarrollo de la

aplicacion y el costo de cada elemento:

Costo en USD
Elemento de Hardware )
(Dolares)

APC Smart UPS 1000VA 670W 400
HP DC7600, 1 GB con Tarjeta de Expansién 1230
PCl y Puerto Serial Adicional

Disco Duro 40 GB 110
Modem TrendNet 560x External 80
Monitor SVGA Color 150
Regulador Sola Basic 2KVA 400
Tarjeta de Red 10/100 3COM 3C905B-TX 50
Tarjeta de video nVidia GeForce Mx4000 PCI 70

Tabla 3.1 Costos del hardware empleado

3.3.2 Software

El software a utilizar para el desarrollo del sistema no tiene costo alguno ya que se
usard software abierto, sin embargo, el sistema tiene un costo de desarrollo el cual
se cotizara por horas teniendo el siguiente desglose de actividades con el tiempo
de desarrollo y el subtotal del costo. El costo por analisis y disefio sera de 50 USD
la hora, el de la programacion, pruebas y documentacién en 30 USD la hora, todo

esto se muestra en la tabla 3.2.
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Modulo a Desarrollar Horas Costo subtotal en
USD (Délares)

Reuniones con el usuario para 8 horas 400

definicion de requerimientos

Disefio y creacion de la Base de Datos 48 horas 2,400

Desarrollo del médulo para la carga de 56 horas 1,680

informacion en la Base de Datos

Desarrollo del modulo para la toma del 64 horas 1,920

pedido

Desarrollo del modulo de consulta de 32 horas 960

remisiones pendientes.

Desarrollo del modulo para el registro 80 horas 2,400

de las recepciones.

Desarrollo del modulo para el registro 64 horas 1,920

de transferencias

Desarrollo del médulo para la captura 80 horas 2,400

del inventario semanal

Desarrollo del programa de instalacion 24 horas 720

Etapa de pruebas 40 horas 1,200

Manual de usuario 32 horas 960
Costo total (aproximado) 16,960

3.4

Tabla 3.2 Costos aproximados del desarrollo del sistema

Andlisis de Riesgos de Seguridad
3.4.1 RIESGO DE PASO
3.4.1.1 Acceso libre de usuario

El titular del servicio no prevé el resguardo de su contrasefia y su nombre de
usuario, dejando libre acceso al personal que bajo discrecion del titular estén en
posibilidades de apoyarle, siendo el titular de la contrasefia el responsable del mal

uso de la misma aunque este antepone la ética del usuario del momento.
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3.4.1.2 Omisién de resguardo de usuario y contrasefia

El titular del servicio omite el apoyo de sus adjuntos, hace buen uso del servicio
pero pierde la consideracion del buen resguardo de sus claves, dejando a la vista
de cualquier individuo en transito de su lugar de trabajo. Regularmente dejandola

en papeles o bien en ubicaciones como libretas o agendas.

3.4.1.3 Omisioén de encriptacion de paso(contrasefias simples)

El titular resguarda ahora su contrasefia y su usuario, pero las caracteristicas de
su contrasefia se vuelven comunes que ante la intromisibn de un ente ldgico-
computacional y con un poco de trabajo puede ser descubierta y violentada. Esto
ocurre de forma recurrente cuando el titular y el personal de soporte no tienen un
procedimiento de encriptacion de la informacion, siendo el titular de la contrasefia
el que coloca su propuesta de contrasefa la cual queda en condiciones “blancas”
(sin modificacion alguna) siendo las mas recurridas las fechas de nacimiento,
fechas importantes para el titular, nombres de familiares o conocidos al igual que
nombres de mascotas o marcas comerciales incluyendo a las personalidades a las

cuales es aficionado.

3.4.2 RIESGO DE USO

3.4.2.1 Solicitudes sin autorizacion

El titular de la cuenta bajo omisién de desconexidén deja en acceso libre su sesion
lo cual provocaria que cualquiera que este en posibilidades de hacer uso no
autorizado de la cuenta tenga la oportunidad de hacerlo colocando una solicitud de
pedido sin mas restricciones dado que esta bajo un cargo no autorizado lo cual le
estaria facilitando la autentificacion del solicitante dado que quien es el titular ya lo

esta.

-97-



Andlisis. Capitulo IlI

3.4.2.2 Observadores sin autorizacion

Un observador no autorizado estaria contemplado, en las condiciones de ocasién
o de intencion, en el momento de uso de software, esto es, que un observador por
casualidad esta siendo participe del uso de software esto por la omision del titular
de la cuenta que al momento de estar en uso del mismo software no toma
atencion si el personal que esta a su lado esta o no autorizado para ello; en el otro
caso es el observador quien provoca la ocasién para ver la utilizacion del software
lo cual esta provocando una situacion de abuso de confianza por su parte aunque

el titular de la cuenta no se percate de la misma.

3.4.2.3 Usuario sin autorizacion.

En este caso es un usuario que esta violentando el acceso a la cuenta, ya sea por
medios violentos o bien de intencidon logica, esto es, el usuario empieza a jugar
con posibles claves de acceso (como ya se habia comentado pensando en
posibilidades de comunes como las fechas de nacimiento), o bien se encuentra en
un estado frenético en el cual hace omisién de la estipulaciones basicas de
tranquilidad e intenta acceder de alguna otra forma al software ya sea atentando
contra la integridad fisica del usuario titular de la cuenta o bien del medio de

transmision en donde esta instalado el software.

3.4.3 VIOLACION DE LA INTEGRIDAD.

3.4.3.1 Ataque a las instalaciones légicas.

Aunque la situacion de integridad en el plano informético hace mas referencia a la
situacion del tratamiento l6gico de la informacion, es de considerarse que esta
integridad esta considerada en dos etapas, la fisica con el resguardo del hardware
y la logica con el software, en el caso de la primera es indudable que debe haber
un contacto fisica para poder hacer uso del mismo, pero en el l6gico puede verse

afectado por distintas fuentes, desde la presencia de conexiones no certificadas
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para estar en uso provocando el paso de software indeseable como spam, virus
informaticos, o software malicioso. En el caso del spam, aunque de menor peligro
por su llegada al equipo de trabajo este software puede servir de puerta
“interdimensional” (acceso entre portales de conexion) con los muy desagradables

virus.

Aunque en el caso de los virus esta reconocido una clasificacion mas extensa (y
por tal motivo no es de interés para esta tesis su indagacion mas afondo) solo nos
quedaremos con la base genérica de los mismos. Entre tanto a la existencia de
virus informaticos podemos generalizar la presencia de virus Troyanos, en cuyo
caso su método infeccioso esta presentado por ocultarse en la transmision de
algun o de algunos tipos de mensajes eléctricos; por otro lado estan las Bombas
de Tiempo, en cuyo método infeccioso esta muy restringido a la fecha u hora de
detonacion de la misma, esto da una ventaja al usuario o al personal encargado
de actuar; y por ultimo consideramos a los Gusanos informaticos los cuales se

dedican a la destruccién de la informacion en el equipo huésped.

En el caso de nuestro usuario, dejar una puerta abierta significaria que algun
software malicioso pudiera tomar posesion de la transmisién o recepcion de la

informacion en cuyo caso la situacion de la informacién que fue corrompida.

3.4.4 Politicas de seguridad basicas.

Es evidente que el resguardo de la informacién puede quedar sellado con el
seguimiento de pasos simples que nos ayuden al control del uso, de su alcance y
su respaldo, de estos pasos podemos establecer condiciones generales o bien
particulares para cada propietario de informacion o bien de su trafico comun. Es
necesario también entender que dichas condiciones de trabajo no sean omitidas y
esto con llevaria a un buen uso de los recursos existentes dentro del centro de

trabajo.
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3.4.4.1 Politicas de uso.

El usuario en turno dara de alta su sesién verificando que el equipo al cual
se este conectando no posea una sesidn previa abierta, de ser ese el caso
procedera a cerrar dicha sesion y reporteara al personal responsable para
que pueda tomar cartas en el asunto y aplicar las sanciones
correspondientes. Una vez cerrada la sesion anterior podra habilitar la
propia.

Iniciada su sesion el usuario, debera tomarse el tiempo requerido sin
interrupciones de preferencia para realizar su pedido, si es el caso de que
por causas de fuerza mayor el usuario tenga que dejar su posicion, este
deberd cerrar sin excepciones su sesion haya o no concluido con su
solicitud.

Retomada su solicitud o bien, una vez concluida el usuario debera de cerrar
su sesion y debera de verificar que esto si haya ocurrido para evitar el mal

uso de su cuenta y no verse sancionado por su omision.

3.4.4.2 Politicas de acceso.

Establecer claves de acceso en condiciones seguras (considerando su
encriptacion para evitar el ser violentadas de forma sencilla).

Disponer e implementar acciones que permitan el buen guardado de las
claves por parte del usuario, esto implica tener en consideracion la
habilidad del usuario para retener su clave provista.

Activar y/o dar de alta cortafuegos para impedir el paso de software
malicioso y de igual forma disponer de filtros de paso para la IP de cada
usuario conectado a nuestro servidor del servicio, esto puede ser facilmente

implementado con iptables dentro de las diferentes distribuciones de Linux.
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3.4.4.3 Politicas de respaldo.

e Establecer periodos en los cuales los diferentes usuario estén fuera del

servicio para hacer una copia del periodo completo del servicio.
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Definicion de la Plataforma de Desarrollo
4.1 Herramientas de desarrollo
4.1.1 Linux
4.1.1.1 Introduccién
La mayor parte de las computadoras que existen en la actualidad estan disefiadas
de forma que puedan ejecutar diversas tareas o programas. Estos programas
pueden ir desde un procesador de textos, a un programa para la animacioén de

gréficos tridimensionales o distintos tipos de juegos.

Para su correcto funcionamiento deben ser ademas capaces de acceder a los
recursos de que dispone la maquina, como por ejemplo escribir o leer datos en un
disco duro, mostrar un grafico, etc. Es evidente, que si cada programa actuase de
una forma independiente, existirian graves problemas y conflictos, puesto que, por
ejemplo, tendrian libertad para escribir sus datos sobre los de otro, etc.

Para solucionar este tipo de problemas se desarrollaron los Sistemas Operativos,
los cuales aportan unos mecanismos y reglas basicas de funcionamiento, de
forma que los programas puedan acceder a los recursos de la computadora
adecuada. Aunque ésta fue la funcionalidad inicial de los sistemas operativos, con
el tiempo se han afiadido otras muchas, como la ejecucién de programas, el

control de la memoria, la creacién y control de interfaces graficas de usuario, etc.

En la actualidad existen una gran cantidad de sistemas operativos dependiendo

del tipo de computadora en la que se va a ejecutar.

Linux es un sistema operativo para equipos personales y estaciones de trabajo
que incorpora una interfaz grafica de usuario. Se distingue por su potencia y
flexibilidad, ademéas se distribuye gratuitamente bajo la licencia GPL (General
Public License) de GNU (Gnu’s Not UNIX) gestionado por Free Software

Fundation a diferencia de UNIX del cual se basa.
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4.1.1.2 Breve historia

Linux fue desarrollado a principios de la década de los noventa por Linus Torvalds.
Torvalds tenia la conviccion de disefiar un sistema operativo que superara las
limitaciones de MINIX y se acercara mas a UNIX tanto en apariencia como en el

kernel (nucleo del sistema operativo). Y sobre todo a equipos PC y compatibles.

Este se trataba de un proyecto universitario por lo que Torvalds pidi6 ayuda a
través de Internet el 3 de Julio de 1991. Durante el desarrollo Torvalds encontrd
muchos problemas a lo largo de la programacion del kernel. Pero Linux empezo a
disponer de controladores para los dispositivos internos de la PC y un
funcionamiento correcto del disco el 3 de julio, unas horas después de enviar su
primer e-mail informado sobre su proyecto. Dos meses mas tarde Linux empezaba
a funcionar y el codigo fuente de la primera version 0.01 ya estaba disponible. La

version 0.01 incluia un bash shell 1.08 y el compilador gcc 1.40.

El 5 de octubre de 1991, Torvalds anuncio la primera version "Oficial" de Linux
(version 0.02). Con esta version se pudo ejecutar bash (GNU Bourne Again Shell)
y gcc (El compilador GNU de C). En esta etapa de desarrollo aun no se pensaba
en los términos: soporte, documentacion o distribucion. Después de la version
0.03, Torvalds salto en la numeracién hasta la 0.10, mas y mas programadores a
lo largo y ancho de Internet empezaron a trabajar en el proyecto y después de
sucesivas revisiones, se incremento el niumero de version hasta la 0.95 (Marzo
1992). Méas de un afio después (diciembre 1993) el nucleo del sistema estaba en
la version 0.99 y la version 1.0 lleg6 hasta el 14 de marzo de 1994.

4.1.1.3 Caracteristicas principales

Dentro de las caracteristicas mas significativas que distinguen a Linux estan:

1. Multitarea. Un sistema es multitarea cuando es capaz de ejecutar varias
tareas al mismo tiempo, Linux utiliza la llamada multitarea preventiva, es

decir, el sistema es el encargado de asignar tiempo de microprocesador, de
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esta manera se asegura que todos los programas utilizados en un momento
seran ejecutados.

Multiusuario. Linux permite que varios usuarios puedan utilizar la maquina y
sus recursos al mismo tiempo

Multiplataforma. Es la capacidad de poder funcionar en diversas
plataformas de hardware.

Multiprocesador. Soporta sistemas que contienen mas de un procesador.
Memoria Virtual. Memoria virtual usando paginacion (sin intercambio de
procesos completos) a disco. A una particion o un archivo en el sistema de
archivos, o ambos, con la posibilidad de afiadir mas areas de intercambio
sobre la marcha. Un total de 16 zonas de intercambio de 128Mb de tamafio
maximo pueden ser usadas en un momento dado con un limite tedrico de
2Gb para intercambio. Este limite se puede aumentar facilmente con el
cambio y compilacion de unas cuantas lineas en el cédigo.

Consolas virtuales mdltiples. Varias sesiones de nombre del usuario a
través de la consola entre las que se puede cambiar con las combinaciones
adecuadas de teclas (totalmente independiente del hardware de video). Y
se crean dindmicamente.

Shells programables. El shell es un programa que se encuentra en el
sistema que interpreta los comandos que son la interfaz con el sistema
operativo y facilitan su control, el shell es el encargado de comunicarnos
con el kernel o nucleo del sistema operativo. Al iniciar una sesion cada
usuario ejecuta un shell particular. El sistema nos muestra un caracter tal
como: $ 0 # 0 > u otro, siendo éstos los mas comunes y dependera del tipo

de shell que iniciamos.

4.1.1.4 Caracteristicas adicionales

Como algunas caracteristicas adicionales tenemos:

Uso de nombres largos, hasta 254 caracteres.
Linux considera diferentes las letras minusculas y mayudsculas. Lo que

permite mayor numero de posibilidades para nombres de archivos.
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e Completado de palabra por el tabulador.

e Los archivos ocultos se manejan poniendo un punto al inicio del nombre.

e El shell contiene dos caracteres comodines que son ? y * ; Por medio de ?
podemos sustituir una letra y por medio de * sustituimos toda una cadena
de caracteres.

e La entrada estandar de los comandos es el teclado.

e La salida estandar es el monitor.

¢ Algunos comandos se manejan como expresiones regulares.

e Linux maneja rutas absolutas y relativas; una ruta relativa se refiere a tomar
en cuenta a partir del directorio actual y una ruta absoluta se refiere a partir
de la raiz (/home/usuario/directorio/).

e Manejos, configuraciones, dispositivos son manejadas a través de archivos,

es decir todo en Linux es representado como un archivo dentro del sistema.

Otro concepto importante asociado con Linux son las distribuciones. Una
distribucién es un agrupamiento del nacleo del sistema operativo Linux (la parte
desarrollada por Linus Torvalds) y otra serie de aplicaciones de uso general 0 no
tan general. En principio las empresas que desarrollan las distribuciones de Linux
estan en su derecho al cobrar una cierta cantidad por el software que ofrecen,
aunque en la mayor parte de las ocasiones se pueden conseguir estas
distribuciones desde Internet, de revistas o de amigos, siendo todas estas formas
gratuitas y legales.

Alguna de las distribuciones mas conocidas son Fedora, Debian, Slackware y
SUSE, Ubuntu todas ellas incluyen el software mas reciente y empleado lo cual
incluye compiladores de C/C++, editores de texto, juegos, programas para el

acceso a Internet, asi como el entorno grafico de Linux: X Window.
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4.1.2 Postgresql.

4.1.3.1 Introduccién e historia.

PostgreSQL es un sistema manejador de base de datos denominado Objeto-
Relacional que ha sido desarrollado desde 1977. Comenzé como un proyecto

denominado Ingres en la Universidad Berkeley de California.

En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continué el
desarrollo del cédigo de Ingres para crear Postgres. En 1996, debido a un nuevo
esfuerzo de codigo abierto y a la incrementada funcionalidad del software,
Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve periodo en que fue

conocido como Postgres95.

PostgreSQL esta considerado como el sistema de bases de datos de cddigo
abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que

tradicionalmente solo se podian ver en productos comerciales de alto calibre.

4.1.3.1 Caracteristicas principales.
PostgreSQL puede ser usado, modificado y distribuido gratuitamente para
cualquier propdsito que puede ser privado, comercial 6 académico.

Postgresql soporta casi toda la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas,
transacciones, tipos y funciones definidas por el usuario), contando también con
un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C,
C++, Java, Perl, PHP y Python).

PostgreSQL usa el modelo cliente/servidor, una sesién consiste en los siguientes

procesos:

e Un proceso servidor que maneja los archivos de la base de datos, acepta
las conexiones de las aplicaciones cliente, y ejecuta acciones a nombre de
los clientes. Este programa es llamado postmaster.

o La aplicacion del cliente que requiere ejecutar las operaciones en la base

de datos. Las aplicaciones cliente pueden ser de diferente naturaleza:
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podria ser una herramienta orientada a texto, una aplicacion grafica, un
servidor web que acceda a la base de datos para desplegar paginas web o
una herramienta especializada de mantenimiento de base de datos.
Algunas aplicaciones cliente son proveidas por la distribucion de

PostgreSQL, otras deben ser desarrolladas por los usuarios.

Como una aplicacion tipica cliente/servidor, el cliente y el servidor pueden estar en
diferentes maquinas, en ese caso se comunicaran sobre el protocolo TCP/IP. Esto
es muy importante contemplarlo debido a que los archivos accedidos en una

maquina cliente podrian no estar accesibles en la maquina servidor.
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son:

e Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. También permite la creacion
de tipos propios.

e Incorpora una estructura de datos array (arreglo).

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

e Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de
triggers (disparadores).

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores
objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

La siguiente tabla 4.1.2.2. muestra una comparacion entre Postgresqgl, Mysql y

manejadores de bases de datos comerciales:
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PostgresqlMySQL |Comercial

Integridad de Datos

Apegado a ACID

Blogueo a nivel registro

Deshacer cambios parciales X X

Caracteristicas avanzadas

Procedimientos almacenados X En5.0 X
Vistas X En5.0 X
Triggers (Disparadores) X Enb5.1 X
Secuencias X X X
Cursores X In5.0 X
Tipos de dato definidos por el usuario X ? X
indices

Columna X X X
Multi-columnas X X X
Llave primaria X X X
Texto completo X X X
Replicacién

Single-master X* X
Multi-master X**

Métodos de Interfase

ODBC/JDBC

C/C++, Java

* Open Source, pero se tiene con otro vendedor

** |as soluciones existen, pero son comerciales.

Tabla 4.1.2.2 Comparacién entre Postgresql, Mysql y manejadores de bases de datos comerciales
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4.1.3 Conceptos Basicos de Programacion Orientada a Objetos.

4.1.3.1 Introduccién

El andlisis es la base de la programacion estructurada, es decir, la
descomposicion de una tarea en tareas mas pequefias. Un programa no es otra
cosa que una coleccién de funciones que son llamadas sucesivamente por la
funcién principal y Unica del programa. Cada funcion tiene sus propias variables,
es un modulo independiente. La Programacion Orientada a Objetos es el siguiente
paso en la evolucién de los lenguajes de programacion, que combina funciones y

datos en una unidad autoconsistente denominada clase.

La orientacion a objetos es un paradigma de programacion que facilita la creacion
de software de calidad por sus factores que potencian el mantenimiento, la
extension y la reutilizacion del software generado bajo este paradigma.

La programacion orientada a objetos trata de amoldarse al modo de pensar del
hombre y no al de la maquina. Esto es posible gracias a la forma racional con la
gue se manejan las abstracciones que representan las entidades del dominio del

problema, y a propiedades como la jerarquia o el encapsulamiento.

El elemento basico de este paradigma no es la funcion (elemento basico de la
programacion estructurada), sino un ente denominado objeto. Un objeto es la
representacion de un concepto para un programa, y contiene toda la informacion
necesaria para abstraer dicho concepto: los datos que describen su estado y las
operaciones que pueden modificar dicho estado, y determinan las capacidades del

objeto.

4.1.3.2 Terminologia
Los siguientes son algunos términos importantes de este paradigma de

programacion:
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Objeto. Se trata de un ente abstracto usado en programacion que permite separar
los diferentes componentes de un programa, simplificando asi su elaboracion,

depuracion y posteriores mejoras.

Los objetos se componen de 3 partes fundamentales: métodos, eventos y

atributos.

Métodos. Son aquellas funciones que permite efectuar el objeto y que nos rinden
algun tipo de servicio durante el transcurso del programa. Determinan a su vez

como va a responder el objeto cuando recibe un mensaje.

Eventos. Son aquellas acciones mediante las cuales el objeto reconoce que se
esta interactuando con él. De esta forma el objeto se activa y responde al evento

segun lo programado en su cédigo.

Atributos. Caracteristicas que aplican al objeto solo en el caso en que el sea
visible en pantalla por el usuario; entonces sus atributos son el aspecto que refleja,

tanto en color, tamafio, posicion, si estd o no habilitado, etc.

Clases. Son abstracciones que representan a un conjunto de objetos con un

comportamiento e interfaz comun.

Una clase no es mas que una plantilla para la creacion de objetos. Cuando se crea
un objeto (instanciacion) se ha de especificar de qué clase es el objeto

instanciado, para que el compilador comprenda las caracteristicas del objeto.

Abstraccion. Concepto en el cual la mente humana “modeliza” la realidad en forma
de objetos. Para ello busca parecidos entre la realidad y la posible implementacién

de objetos de programa que simulen el funcionamiento de los objetos reales.
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La abstraccibn humana se gestiona de una manera jerarquica, dividiendo
sucesivamente sistemas complejos en conjuntos de subsistemas, para asi
entender mas facilmente la realidad. Esta es la forma de pensar que la orientacion

a objeto intenta cubrir.

Encapsulamiento. Es el principio que permite a los objetos elegir qué informacién
es publica y qué informacién es oculta para el resto de los objetos. Para ello los
objetos suelen presentar sus métodos como interfaces publicas y sus atributos

como datos privados e inaccesibles desde otros objetos.

Herencia. Mecanismo mediante el cual a partir de una clase base, se puede crear
una O varias clases hijas, de manera que las clases hijas heredan atributos y

métodos de su clase padre. Esto ayuda a la reutilizacion de cédigo.

Polimorfismo. Esta propiedad permite que un objeto presente diferentes
comportamientos en funcion del contexto en que se encuentre. Por ejemplo un
método puede presentar diferentes implementaciones en funcion de los
argumentos que recibe, recibir diferentes nimeros de parametros para realizar
una misma operacion, y realizar diferentes acciones dependiendo del nivel de

abstraccion en que sea llamado.

4.1.4 Java
4.1.4.1 Breve historia

Java fue diseflado en 1990 por James Gosling, de Sun Microsystems, como

software para electrodomeésticos.

Inicialmente Java se llamé Oak (roble en inglés), aunque tuvo que cambiar de

denominacion, debido a que dicho nombre ya estaba registrado por otra empresa.

Tres de las principales razones que llevaron a crear Java son:
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e Creciente necesidad de interfaces mucho mas comodas e intuitivas que los
sistemas de ventanas que proliferaban hasta el momento.

e Fiabilidad del cadigo y facilidad de desarrollo. Gosling observé que muchas
de las caracteristicas que ofrecian C o C++ aumentaban de forma
alarmante el gran coste de pruebas y depuracion. Por ello en los sus ratos
libres cred un lenguaje de programacion donde intentaba solucionar los
fallos que encontraba en C++.

e Enorme diversidad de controladores electronicos. Los dispositivos
electrénicos se controlan mediante la utilizacion de microprocesadores de
bajo precio y reducidas prestaciones, que varian cada poco tiempo y que
utilizan diversos conjuntos de instrucciones. Java permite escribir un codigo

comun para todos los dispositivos.

El proyecto Green fue el primero en el que se aplicé Java, y consistia en un
sistema de control completo de los aparatos electrénicos y el entorno de un hogar.
Con este fin se construyd una computadora experimental denominada *7 (Star
Seven). El sistema presentaba una interfaz basada en la representacion de la
casa de forma animada y el control se llevaba a cabo mediante una pantalla
sensible al tacto.

Més tarde Java se aplicé a otro proyecto denominado VOD (Video On Demand) en
el que se empleaba como interfaz para la television interactiva que se pensaba iba
a ser el principal campo de aplicacion de Java. Ninguno de estos proyectos se
convirti6 nunca en un sistema comercial, pero fueron desarrollados enteramente

en un Java primitivo

Una vez que en Sun se dieron cuenta de que a corto plazo la television interactiva
no iba a ser un gran éxito, instaron a FirstPerson a desarrollar nuevas estrategias
que produjeran beneficios. Entre ellas se encontraba la aplicacion de Java a

Internet, la cual no se consider6 productiva en ese momento.
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Bill Joy juzgd que Internet podria llegar a ser el campo adecuado para disputar a

Microsoft su primacia en el terreno del software, y vio en Oak el instrumento

idoneo para llevar a cabo estos planes.

Para poder presentarlo en sociedad se tuvo que modificar el nombre de este

lenguaje de programacion y se tuvo que realizar una serie de modificaciones de

disefio para poderlo adaptar al propdsito mencionado. Asi Java fue presentado en

sociedad en agosto de 1995.

4.1.4.2 Caracteristicas principales

Algunas de las caracteristicas principales de java son:

Es un lenguaje sencillo y potente. Java ofrece toda la funcionalidad de un
lenguaje potente, pero sin las caracteristicas menos usadas y mas confusas
de otros lenguajes como C y C++. Como ejemplos de estas caracteristicas
tenemos: aritmética de apuntadores, referencias, registros (struct),
definicion de tipos (typedef), macros (#define), necesidad de liberar
memoria (free). Aunque, en realidad, lo que hace es eliminar las palabras
reservadas (struct, typedef), ya que las clases son algo parecido.

La sintaxis de Java es similar a la de C++.

Es un lenguaje orientado a objetos. Java trabaja con sus datos como
objetos y con interfaces a esos objetos. Soporta las caracteristicas del
paradigma de la orientacion a objetos mencionadas en la seccidén anterior.
Las plantillas de objetos son llamadas, como en C++, clases y sus objetos,
instancias. Estas instancias, como en C++, necesitan ser construidas y
destruidas en espacios de memoria.

Es distribuido. Java se ha construido con extensas capacidades de
interconexién TCP/IP. Existen librerias de rutinas para acceder e interactuar
con protocolos como http y ftp.

La verdad es que Java en si no es distribuido, sino que proporciona las
librerias y herramientas para que los programas puedan ser distribuidos, es

decir, que se corran en varias maguinas, interactuando.
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Es robusto. Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en
tiempo de compilacion como en tiempo de ejecucién. La comprobacion de
tipos en Java ayuda a detectar errores en el ciclo de desarrollo. Java obliga
a la declaracién explicita de métodos. Maneja la memoria para eliminar las
preocupaciones por parte del programador de la liberacién o corrupcion de
memoria. También implementa los arreglos auténticos, en vez de listas
enlazadas de apuntadores.

Es de arquitectura neutral. EI compilador Java compila su cédigo a un
archivo objeto de formato independiente de la arquitectura de la maquina en
que se ejecutara. Cualquier maquina que tenga el sistema de ejecucion
(run-time) puede ejecutar ese codigo objeto, sin importar en modo alguno la
maquina en que ha sido generado.

El cddigo fuente Java se "compila" a un cédigo de bytes de alto nivel
independiente de la maquina. Este cddigo (byte-code) esta disefiado para
ejecutarse en una maquina virtual que es implementada por un sistema run-
time, que si es dependiente de la maquina.

Podemos ver que lo verdaderamente dependiente del sistema es la
Maquina Virtual Java (JVM) vy las librerias fundamentales, que también nos
permitirian acceder directamente al hardware de la maquina. Ademas,
habra APIs (Application Program Interface) de Java que también entren en
contacto directo con el hardware y seran dependientes de la maquina.

La ejecucion del cédigo Java es segura y fiable: Los programas no acceden
directamente a la memoria de la computadora, siendo imposible que un
programa escrito en Java pueda acceder a los recursos de la computadora
sin que esta operacion le sea permitida de forma explicita. De este modo,
los datos del usuario quedan a salvo de la existencia de virus escritos en
Java. La ejecuciéon segura y controlada del cédigo Java es una
caracteristica unica, que no puede encontrarse en ninguna otra tecnologia.
El cédigo Java pasa muchas pruebas antes de ejecutarse en una maquina.
El cddigo se pasa a través de un verificador de byte-codes que comprueba

el formato de los fragmentos de cédigo y aplica un probador de teoremas
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para detectar fragmentos de cddigo ilegal. Si los byte-codes pasan la
verificacion sin generar ningln mensaje de error, entonces sabemos que: El
cédigo no produce desbordamiento de operandos en la pila, el tipo de los
parametros de todos los cédigos de operacién son conocidos y correctos,
no ha ocurrido ninguna conversion ilegal de datos, tal como convertir
enteros en apuntadores, el acceso a los campos de un objeto se sabe que
es legal, no hay ningun intento de violar las reglas de acceso y seguridad
establecidas

Es portable. Mas alla de la portabilidad basica por ser de arquitectura
independiente, Java implementa otros estandares de portabilidad para
facilitar el desarrollo. Los enteros son siempre enteros y ademas, enteros
de 32 bits en complemento a 2. Ademas, Java construye sus interfaces de
usuario a través de un sistema abstracto de ventanas de forma que las
ventanas puedan ser implantadas en entornos Unix, Pc o Mac.

Es interpretado. El intérprete Java puede ejecutar directamente el codigo
objeto, enlazar un programa, que normalmente, consume menos recursos
que compilarlo.

La verdad es que Java para conseguir ser un lenguaje independiente del
sistema operativo y del procesador que incorpore la maquina utilizada, es
tanto interpretado como compilado. El cédigo fuente escrito con cualquier
editor se compila generando el byte-code. Este codigo intermedio es de
muy bajo nivel, pero sin alcanzar las instrucciones maquina propias de cada
plataforma. El byte-code corresponde al 80% de las instrucciones de la
aplicacién. Ese mismo codigo es el que se puede ejecutar sobre cualquier
plataforma. Para ello hace falta el run-time, que si es completamente
dependiente de la maquina y del sistema operativo, que interpreta
dindmicamente el byte-code y afiade el 20% de instrucciones que faltaban
para su ejecucion. Con este sistema es facil crear aplicaciones
multiplataforma, pero para ejecutarlas es necesario que exista el run-time

correspondiente al sistema operativo utilizado.
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Es multithreaded (multihilo). Java permite muchas actividades simultdneas
en un programa. Los hilos (a veces llamados, procesos ligeros), son
basicamente pequefios procesos 0 piezas independientes de un gran
proceso. El beneficio de ser multithreaded consiste en un mejor rendimiento
interactivo 'y mejor comportamiento en tiempo real. Aunque el
comportamiento en tiempo real esta limitado a las capacidades del sistema

operativo subyacente

4.1.4.3 Entornos de ejecucién

Cuando Sun decidi6 lanzar su nuevo estandar Java, llamado Java2, cred tres

diferentes entornos para desarrollo y ejecucion de aplicaciones. Estos son:

J2SE (Java 2 Standard Edition) son los entornos de ejecucion, las
herramientas y APIs que requieren los desarrolladores para escribir,
desplegar y ejecutar applets y aplicaciones en Java.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition ) es un estandar para el desarrollo,
despliegue y gestion de aplicaciones distribuidas multicapa, basadas en
componentes. J2EE combina un conjunto de tecnologias en una
arquitectura con un modelo de programacion de aplicaciones razonable, asi
como un conjunto de pruebas de compatibilidad para el desarrollo de
aplicaciones en el lado del servidor.

J2ME (Java 2 Micro Edition) es un entorno de ejecucién Java muy pequenio,
altamente optimizado para poder ser ejecutado en dispositivos
consumibles, desde teléfonos, moviles, PDAs, etc. Las APIs utilizables en

J2ME son un subconjunto de las que incluye J2SE.

4.1.4.4 Tipos de aplicaciones

Las aplicaciones basicas para desarrollar en java son:

Programas de aplicacion general ejecutados en consolas.

Programas que se ejecuten en ambientes graficos.
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e Applets son programas que se mandan a una pc remota en donde esta
aplicacion se carga y corre. Los applets se ejecutan en el navegador de la
maquina remota, siempre que éste incluya la maquina virtual.

e Servlets son programas en java que se ejecutan en el web server, que al
ser llamado por una maquina remota genera los resultados y los envia a la
pc remota en forma de una pagina html.

e JSP’s (Java Server Pages) combina codigo html y cddigo java en un solo
programa o aplicacion que también es ejecutado por el web server, ya que
lo compila como un servlet.

e Beans y Java Beans tecnologias de tipo servlet pero que estan
especializadas principalmente en mantener enlaces constantes a bases de
datos de cualquier marca, esto permite que una serie de varios programas
o aplicaciones a la vez estén interactuando con el mismo java bean y por
consiguiente con la base de datos.

e Existen otra serie de aplicaciones diferentes que se pueden construir con
java, tales como aplicaciones RMI (Remote Method Invocation),
aplicaciones en tiempo real, EJB (Entrepiso Java Beans), etc que se aplican

en sistemas empresariales de gran tamafo y complejidad.

4.1.5 Apache Tomcat

4.1.5.1 Introduccion

Un contenedor de servlets es parte del servidor web o servidor de aplicaciones
que se encarga de realizar todo el trabajo de las conexiones, decodificaciones y

gestiones de la vida del servlet.

Tomcat funciona como un contenedor de servlets con un entorno JSP que
implementa las especificaciones de los servlets y JSP’s de SUN Microsystems, se

le considera un servidor de aplicaciones.
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4.1.5.2 Principales caracteristicas

Las caracteristicas relevantes de Tomcat son:

Corre como un servicio (Windows) 6 demonio (Linux, UNIX).

Puede funcionar como web server por si mismo o integrado dentro de
Apache.

Provee herramientas de administracion de la aplicacion: deploy (proceso de
instalacién para la ejecucion de los servlets en los servidores), undeploy
deploy (proceso de desinstalacion en los servidores), parar e iniciar las
aplicaciones.

Maneja multiples aplicaciones (sites).

Todos sus componentes son configurables.

Tiene jerarquia anidada de componentes.

4.1.6 Requerimientos para desarrollo del Sistema.

4.1.6.1 Requerimientos minimos de Hardware

Los requerimientos minimos para que la aplicacion funcione de manera adecuada

son:

Pentium 11l a 800 MHz (Recomendado Pentium IV con velocidad mayor a
800 MHz por la demanda de recursos de varios procesos dentro del
sistema).

Disco duro de 20 Gb (Recomendado 40 Gb por el crecimiento de la
informacion de la Base de Datos).

128 Mb de RAM ( Recomendado 256 por la demanda de recursos de varios

procesos dentro del sistema).

4.1.6.2 Requerimientos de software

Para que la aplicacion funcione dentro de la maquina donde sera instalada

necesitamos tener los siguientes programas instalados:

Linux Knoppix/Debian con Kernel de Suse 2.4.20. El sistema es una

combinacion de dos distribuciones por las siguientes razones:
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o0 Knoppix/Debian es una distribucién de Linux que es muy facil de
instalar y configurar ya que reconoce autométicamente la mayoria
del hardware en la PC

o El kernel de la distribucion SUSE se usa debido a un emulador de
binarios de SCO (Open Systems Software) llamado Linux A. B. |, el
cual es necesario, ya que muchos programas y procesos dentro del
sistema del restaurante lo necesitan para ejecutarse.

o El sistema de ventanas de esta distribucion se denomina XFce 4 ya
que es un sistema muy ligero y muy configurable.

J2SE Version 1.4
Apache Tomcat 5.0.28 (Configurado para ser un servidor standalone
(auténomo).

Postgresql Version 7.4.5
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4.2 CASOS DE USO.

Los casos de uso, son operaciones especificas que se realizan tras una orden de
algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la
invocacion de otro caso de uso.

El modelo de casos de uso, es un modelo de las funciones deseadas del sistema
(casos de uso) y lo que lo rodea (actores) y se utiliza para capturar los
requerimientos funcionales del sistema.

El propdsito principal de este modelo es comunicar la funcionalidad y
comportamiento del sistema al cliente y/o usuario final para que éste lo valide,
ademas de impulsar el analisis, disefio, implementacion y pruebas del sistema.

El modelo de casos de uso:

e Se usa para identificar

0 Los flujos funcionales que deben realizarse con el sistema.

0 Los roles de usuarios que deben interactuar con el sistema.

o0 Las interfaces que debe tener el sistema hacia sistemas externos.
e Se usa para verificar

0 Que todos los requerimientos funcionales se han capturado.

0 Que todos los desarrolladores han entendido estos requerimientos.
e Facilita la comunicacion con los usuarios finales y expertos del dominio.

o Proporciona aceptacion desde las primeras etapas de desarrollo del
sistema.
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4.2.1 Detecciédn de Actores.

Responsable Responsable Control

o . Sistema
restaurante oficina Automatizado

4.2.2 Deteccion de Casos de Uso — CU.

e Ingresar al sistema

e Elaborar Pedido

e Consultar Remision

e Registrar Recepcion

e Transferencia de Entrada

e Transferencia de Salida

e Registrar Inventario Semanal
e Actualizar Catélogos

e Cargar Remisiones
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4.2.3 Diagramas generales de Casos de Uso.

Ingresar al sistema

Elaborar Pedido

Consultar Remisién

Q
A

Responsable
restaurante

Responsable
oficina

-

Registrar Recepcion

O

Transferencia de entrada
\nsferenca de salida

Registrar Inventario Semanal

<

/;ctualizar catalogos

Cargar Remisiones
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4.2.4 Documentacién de Casos de Uso

Caso de uso: | Ingresar al sistema

Actores: Responsable restaurante

Propdésito: El responsable de oficina ingresa al sistema con la finalidad de
realizar un pedido, o consultar alguna remision, o realizar los
registros de recepcion o inventarios.

Descripcion: | 1. Dar doble click sobre el icono del sistema que se
encuentra en el escritorio, esto abrird la pagina de la
aplicacion.

2. Se mostrard una pantalla en la que debera ingresar
Usuario y Contrasenia.

3. Dar click en el botén de Aceptar.

INGRESAR AL SISTEMA

O

Abrir la pagina

O

Ingresar la clave y

contrasefa
Responsable

restaurante

Aceptar
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Caso de uso: | Elaborar pedido
Actores: Responsable restaurante.
Propdsito: El pedido se elabora para surtir al restaurante con materia
prima e insumos suficientes para su correcta operacion.
Descripcion: | 1. Ingresar al sistema.
2. Iralaopcion Orden de Compra.
3. Elegir la fecha de la cual se desea generar el pedido
sugerido.
Elegir los productos que desea ordenar.
Agregar las cantidades requeridas de los productos
deseados.
6. Revisar que el pedido sea correcto.

Aceptar la operacion.

Responsable
restaurante

ELABORAR PEDIDO

Ingresar al Sistema

— Elegir la fecha

Seleccionar los productos

Agregar las cantidades
requeridas

Revisar que el pedido
esté correcto

Aceptar

Ir ala opcién Orden de Compra
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Caso de uso:

Consultar remision

Actores: Responsable restaurante, Sistema

Propdsito: Comparar la orden del pedido y la remision que el proveedor
tedricamente surtira, de tal modo que se prevenga la obtencion
de los insumos criticos requeridos para la venta, mediante
transferencias de los restaurantes mas cercanos.

Descripcion: Ingresar al sistema.

Ir a la opcion “Remision”

Hacer un filtro por Proveedor.

Dar click en “Mostrar”.

o gk 0w NP

el cual estaran resaltadas las diferencias con un color

diferente

Seleccionar el nimero de orden y/o su remision asociada.

El Sistema generard y mostrara el reporte de la remision, en

Responsable
restaurante

Ingresar al Sistema

CONSULTAR REMISION

\ Ir ala opcion Remision

Hacer un filtro por Proveedor

>

Seleccionar el nUmero de orden
y/o su remisién asociada

Dar click en” Mostrar”

Mostrar reporte
de la remisién solicitada

Sistema
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Caso de uso:

Registrar recepcion

Actores: Responsable restaurante, Sistema

Propdésito: Registrar los productos realmente recibidos de una remision,
afadiendo o eliminando productos segun el caso.

Descripcion: | 1. Ingresar al sistema.

2. Irala opcién “Recepcion”.

3. Seleccionar Proveedor.

4. Se pueden hacer cuatro tipos de recepciones:

a) Con orden y remision.
b) Con orden sin remision.
¢) Con remisién sin orden.
d) Sin orden ni remision.

5. Para los tres primeros tipos se debe seleccionar el nimero
de orden y/o remision correspondiente y dar click en el botén
“Mostrar”.

6. Para el ultimo tipo (caso d) deber& dar click en el botén de
“Agregar Productos” y seleccionar los productos recibidos.

7. Modificar las cantidades de los registros de acuerdo a lo
recibido fisicamente.

8. En el caso de haber recibido productos que no se solicitaron
en la remision agregarlos.

9. Dar click en el boton de “Actualizar’. Se muestra la ventana
de Confirmacion de la Recepcion.

10. Capturar numero de remision (si se cuenta con él) y nombre
de quien captura.

11. Dar click en el boton “Aceptar”.

12. El Sistema generara y mostraré el reporte de como quedaria
finalmente la recepcion.

13. Revisar los datos registrados.

14. Confirmar la recepcion.

15. Consultar el “Reporte de Diferencias”.

16. El Sistema generara y mostrara el “Reporte de Diferencias”.
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Responsable
restaurante

REGISTRAR RECEPCION

<<uses>
Ingresar al Sistema

>

Ir alaopcion Recepcion

En su caso seleccionar
numero de orden y/o remisién

Dar click en” Mostrar”

Mostrar la remisiéon u orden solicitada

>

Si se requiere, modificar las cantidades
de los productos de acuerdo a lo recibido

>

Si se requiere, agregar productos
nuevos de acuerdo alo recibido

Dar click en” Actualizar”

Mostxar la confirmacién de larecepcion

visar los datos, si son correctos,
r nombre de quien capturay en su
caso numero de remision

Confirmar recepcién

En su caso, solicitar reporte de dif¢rencias

Mostrar el reporte de diferencias

Sistema
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Caso de uso:

Transferencia de Entrada

Actores:

Responsable restaurante

Propdésito:

Registrar en el inventario los productos recibidos por medio de

una transferencia de otro restaurante.

Descripcion:

Ingresar al sistema.

Dar click en el botén “Aceptar”.

© N o g > w D P

Confirmar la transferencia.

Ir a la opcidn “Transferencias de Entrada”.
Seleccionar y agregar los productos que se van a registrar.
Capturar las cantidades de acuerdo a lo recibido.

Capturar el restaurante del cual se recibi¢ la transferencia.

Revisar que los datos registrados sean correctos.

Responsable

Ingresar al Sistema

=

TRANSFERENCIA DE ENTRADA

Ir alaopcion Transferencia de Entrada

restaurante

Seleccionar y agregar los productos
e se recibieron en la transferencia

Capturar las cantidades recibidas

Capturar el restaurante transmisor

Revisar que los datos sean
correctos

Confirmar la transferencia

-129-



Disefio. Capitulo IV

Caso de uso:

Transferencia de Salida

Actores: Responsable restaurante
Propdésito: Descargar en el inventario la salida de los productos transferidos
a otro restaurante.
Descripcion: | 1. Ingresar al sistema.
2. Irala opcién “Transferencias de Salida”
3. Seleccionar y agregar los productos que se van a transferir.
4. Capturar las cantidades de acuerdo a lo transferido.
5. Capturar el restaurante al cual se haré la transferencia.
6. Dar click en el boton “Aceptar”
7. Revisar que los datos registrados sean correctos.
8. Confirmar la transferencia.

Responsable

restaurante

TRANSFERENCIA DE SALIDA

Ingresar al Sistema

>

Ir ala opciéon Transferencia de Salida

Seleccionar y agregar los productos
e se recibieron en la transferencia

turar las cantidades recibidas

apturar el restaurante receptor

Revisar que los datos sean
correctos

Confirmar la transferencia
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Caso de uso:

Registrar inventario semanal

Actores:

Responsable restaurante

Propdésito:

Capturar la cantidad de inventario final de la semana, a partir de
los movimientos realizados dentro del sistema: recepciones,
transferencias de entrada y de salida.

Descripcion:

1.
2.

N oo g &

Ingresar al sistema

Ir a la opcion Inventario semanal.

Modificar las cantidades de acuerdo a como quedaria el
inventario final.

Registrar la Merma.

Dar click en el botén “Guardar cambios”.

Revisar si los datos son correctos.

Confirmar el registro de inventario final dando click en el botén

“Aceptar”.

Responsable
restaurante

REGISTRAR INVENTARIO SEMANAL

Ingresar al Sistema

>

Ir ala opciéon Inventario Semanal

Si se requiere, hacer las
modificaciones correspondientes

Registrar la merma

Dar click en” Guadar Cambios”

Revisar que los datos sean
correctos

Dar click en” Aceptar”
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Caso de uso: | Actualizar catalogos

Actores: Responsable oficina, Control automatizado

Propdsito: Mantener actualizados los catalogos en los casos en que
cambien los precios de los productos, se agreguen o
desactiven proveedores o bien cambios en los productos.

Descripcion: 1) Generar los archivos que contienen los cambios de los

catalogos.

2) Copiar dichos archivos en la ruta de donde los tomara el
Control automatizado (CA).

3) El CA revisara diariamente a una hora especifica (qQue sera
fuera del horario de operacion del restaurante) si existen

actualizaciones en espera.

4) Si detecta que hay actualizaciones pendientes iniciara el
proceso de actualizacion de catalogos en cada restaurante.

5) Si la actualizacion no puede llevarse a cabo o es
interrumpida por cualquier circunstancia, se generara un

aviso para que se actualice manualmente.

ACTUALIZAR CATALOGOS

Generar archivos

A=

Copiar archivos en la ruta

determinada por el CA Control

R n | i
esponsable Automatizado

oficina

Verificar si hay
actualizaciones en espera

Actualizar catalogos
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Caso de uso: | Cargar Remisiones

Actores: Responsable oficina, Control automatizado

Propdsito: Actualizar la base de datos con los archivos de las remisiones
del proveedor.

Descripcién: 1) EI Control Automatizado (CA) polea los archivos del

restaurante a la oficina

2) El CA se activa a una hora especifica para realizar la carga

en la base de datos

3) El CA va leyendo cada archivo poleado y lo va insertando

en la Base de Datos

4) Si la carga no puede llevarse a cabo o es interrumpida por
cualquier circunstancia, se generara en un archivo un aviso

para que se realice la carga manualmente.

CARGAR REMISIONES

Polear archivo ~

Tomar archivo para actualizar la
base de datos

Control
Automatizado

Responsable ) - o
oficina Si hay algun error en la carga, escribir

aviso en el archivo de errores

Revisar archivo de errores, si hay
alguno actualizar la BD
manualmente

-133-



Disefio. Capitulo IV

4.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

4.3.1 Puntos considerados.

Con la finalidad de que el software desarrollado fuera totalmente funcional, se

estudiaron detalladamente los requerimientos de los usuarios y los productos

especificos que se esperan del sistema. Entre los factores que se encontraron de

importancia para el disefio de la base de datos para el control de 6rdenes de

compra e inventarios, se listan los siguientes:

Numero de registros almacenados en el sistema.

Numero estimado de transacciones.

Numero de usuarios con acceso al sistema.

Informacion en linea actualizada.

Qué equipo va a utilizar el sistema.

Si el sistema va a operar en red.

Clasificacion y manejo de informacion.

Elegir una plataforma de programas de computo apropiada para la tarea.
Asegurar que el equipo utilizado tenga el suficiente poder de procesamiento
y velocidad para optimizar el desempefio de la base de datos.

Utilizar un disefio de base de datos relacional para optimizar su flexibilidad.
Evitar el almacenaje de informacion repetida, empleando la normalizacién
de la BD.

Usar estandares de programacion que sigan las convenciones de la
industria, de tal forma que una persona distinta al programador original
pueda corregir, modificar, actualizar o auditar la base de datos.

Documentar la base de datos para los programadores, incluyendo
descripciones de los codigos o campos en el disefio de la base de datos
(Diccionario de datos).

Utilizar nombres convencionales para todos los objetos incluidos en la base
de datos (como tablas, consultas, reportes, formatos, etc.)

Utilizar codigos de programacion de disefio modular (es decir, conformados

por médulos que puedan ser probados y evaluados por separado).
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o Utilizar indices e identificadores Unicos para acelerar las basquedas y

permitir ligar tablas de datos.

Uno de los puntos mas importantes en el disefio fue considerar las necesidades
en el manejo de informacion. Por ejemplo, jamas se borra informacién de los
catalogos acerca de los productos en el inventario, simplemente se modifica un
atributo para indicar que el producto ya no existe, esto con el fin de tener un
registro completo, el cual podria ser utilizado en una auditoria con fines

estadisticos. Todos esos aspectos a considerar fueron detalladamente analizados.

La base de datos de este proyecto de Tesis es relacional y por lo tanto el disefio
conceptual es el modelo entidad — relacion.

4.3.2 Disefio de la BD, empleando el modelo entidad-relacion.

El modelo conceptual utilizado es el modelo entidad-relacién, que posee los
siguientes conceptos: entidades, relaciones, atributos (Ver Capitulo 2, seccion
2.1.3)

Las tareas realizadas para lograr dicho modelo fueron:

4.3.2.1 Identificar las entidades.
Al examinar las especificaciones de requisitos de usuario, se buscaron los
nombres de las entidades (por ejemplo: catalogo de productos, catélogo de

familias, catalogo de proveedores, etc.)

Entity name Description

op_grl_cat_config_difference |Tabla que almacena el orden en que deben desplegarse en la lista de
cadigo de discrepancia dependiendo el caso de la recepcion.

op_grl_cat_confirmation Catalogo de los tipos de confirmacidon. Solo puede almacenar los
siguientes valores: 1. Electrénica 2.Telefénica 3. Fax 4. E - mall

op_grl_cat_difference Catalogo con los codigos de discrepancia disponibles al hacer una
recepcion.

op_grl_cat_family Catalogo de las familias en las que se clasifican los productos de
inventario.

op_grl_cat_frecuency Catéalogo de las frecuencias en las que se debe inventariar un

producto de inventario. Los valores que puede tener: 1 - Diario 2 -
Semanal 3 - Periédico 4 - No se inventaria
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op_grl_cat_inventory

Catalogo de los productos de inventario.

op_grl_cat product_company

Catalogo de qué producto se aplica a cada marca.

op_grl_cat_provider

Catalogo de proveedores disponibles.

op_grl_cat_providers_product

Catalogo de los productos asociados a cada proveedor.

op_grl_cat_recep_cases

Catalogo de los casos de recepcién que se pueden llevar a cabo. Sus
valores son: 1 - Sin orden y sin remision 2 - Sin orden y con remisién

3 - Con orden y sin remisién 4 - Con orden y con remision 5 - Nuevos
elementos 6 - Diff ord/recep no rem 7 - Dif ord/recep inex

op_grl_cat_unit_measure

Catalogos de unidades de medida, tanto de proveedor como de
inventario.

op_grl_days _advance_order

Tabla de configuracién para conocer el nimero de dias que es
permitido adelantar un pedido dentro de un restaurante.

op_grl_difference

Tabla para almacenar las diferencias entre orden y recepcion
encontradas. Los registros se obtienen al confirmar la recepcion.

op_grl_document_type

Catalogo con los tipos de documento a recibir. Tiene los valores de :
1 - Remision 2 - Factura

op_grl_order

Tabla que almacena los pedidos realizados, ya confirmados.

op_grl_order_detalil

Tabla que almacena los productos que se requieren en un pedido al
confirmarlo. Parte de la llave primaria de esta tabla.

op_grl_order_limit

Tabla que almacena los dias limite para que PFS reciba el pedido del
restaurante.

op_grl_reception

Tabla que registra una recepcion de producto cuando ésta es
confirmada.

op_grl_reception_detalil

Tabla que almacena los datos de los productos que se registran en la
recepcién después de ser confirmada.

op_grl_remission

Tabla que almecena a remision de los productos a recibir por parte
del restaurante.

op_grl remission_detail

Tabla que almacena los productos que se tienen en la remision.

op_grl_step_order

Tabla de paso cuando una orden alin no es confirmada. Esta tabla
solo almacena una orden que es eliminada al momento de
confirmarla.

op_grl_step_order_detalil

Tabla que almacena los productos que se desea ordenar, pero solo
temporalmente hasta que se confirme el pedido.

op_grl_step_reception

Tabla que almacena temporalmente los datos de una recepcion,
antes de que sea confirmada.

op_grl_step_reception_detalil

Tabla que almacena de manera temporal los productos que se
registran en la recepcion, antes de ser confirmada.

op_grl_suggested_order

Tabla que almacena el pedido sugerido generado desde la
aplicacion, este pedido sugerido es el mismo que se genera dentro
de FMS.

op_grl_way_order

Tabla que almacena la informacion de los productos que se
encuentran en transito para recalcular el pedido sugerido.

op_grl_existence

Tabla que almacena la existencia actual de un producto en el
inventario.

op_grl_finantial_mov.

Tabla que almacena informacion financiera de ventas, transacciones,
gastos, depdésitos, movimientos de caja, etc.

op_grl step transfer

Tabla que almacena temporalmente los datos de una transferencia,
antes de que sea confirmada

op_grl_step_transfer_detail

Tabla que almacena de manera temporal los productos que se
registran en la transferencia, antes de ser confirmada

op_grl_suggested_transfer

Tabla que almacena los valores de pedido sugerido para la siguiente
semana de la fecha en la que se invoque su carga.

op_grl_transfer

Tabla que almacena temporalmente los datos de una transferencia
cuando ha sido confirmada.
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op_grl_transfer_detail Tabla que almacena de manera temporal los productos que se
registran en la transferencia cuando ha sido confirmada.

op_inv_conversion_factor Tabla que almacena los factores de conversion entre las unidades de
proveedor y las de las recetas.

op_inv_exceptions Tabla que almacena parametros para determinar la eficiencia de un
producto.

op_inv_inventory_begin Tabla que almacena los valores del inventario inicial de la semana
toméndolos del archivo de inventario.

op_inv_inventory_detail Tabla que almacena la informacion relacionada con el inventario

semanal cuando ya fueron guardados los cambios en el campo de
inventario final

op_inv_inventory_mov Tabla que almacena temporalmente los movimientos de recepciones
y transferencias en el inventario hasta pasarlos a
op_inv_inventory detail.

op_inv_step_inventory_detail |Tabla que almacena la informacién relacionada con el inventario
semanal cuando no han guardados los cambios en el campo de
inventario final

ss_cat_yum_day Tabla que almacena los dias de la semana. Iniciando en martes.

ss_cat_time Tabla que almacena toda la informacion relacionada con el
calendario del restaurante (que no es el mismo que el normal) de
forma anual.

ss_cat_neighbor_store Tabla que almecena el catalogo de todos los restaurantes a los que

se puede hacer 6 se puede recibir una transferencia.

4.3.2.2 Identificar los atributos de cada entidad.

Una vez definidas las entidades, se procede a asociar todos y cada uno de los
atributos que seran importantes para cada una de ellas. Ademas se define el que
sera su atributo llave, el cual no puede repetirse, de manera que cada registro sea
anico dentro de una entidad. Ademas se aplican reglas de normalizacion para

eliminar redundancia en la informacion.

4.3.2.3 Identificar las relaciones.
Después se definen las relaciones existentes entre las entidades de manera que
guedan definidas las llaves foraneas para cada entidad por medio de estas

relaciones.

4.3.2.4Creacion del diagrama entidad-relacién.
Se dibuja el diagrama entidad-relacion donde se vera claramente el disefio hasta
el momento de la base de datos. El diagrama se dibuja a través de una

herramienta especializada para esta labor y por medio de ella se genera el script
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gue sirve para la generacion fisica de la Base de Datos y finalmente se genera el

diccionario de datos con esta misma herramienta.

Tanto el Diagrama Entidad- Relacion como el diccionario de datos se incluyen en

el apéndice | de esta tesis.

-138-



Implementacion. Capitulo V

Capitulo V.
Implementacion.

5.1 Instalacion de la aplicacion.
5.2 Caso practico.
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5.1. Instalacién de la aplicacion

Para instalar la aplicacion se crea un archivo empaquetado y comprimido con

extension .tar.gz donde se incluyen todos y cada uno de los archivos relacionados

con la aplicacion (incluyendo los de creacion de la base de datos), incluyendo un

Shell Script (Script de comandos de UNIX 6 Linux) en el cual se llevaran a cabo

los siguientes pasos:

1. Creacion de los directorios de la aplicacion.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/CSS: En este directorio se almacenan
las hojas de estilo de la aplicacion.
/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/Images: En este directorio se
almacenan las imagenes de la aplicacion.
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Include: En este directorio se
almacenan algunos programas que se incluyen en toda la aplicacion.
/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/applets: En este directorio se
almacenan los programas que guardan el applet del calendario para
hacer la consulta de los reportes por fecha.
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Scripts:  En  este  directorio  se
almacenan shell scripts que sirven para realizar algunos procesos
alternativos como la generacién de archivos de texto.
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/generals: En este
directorio se almacenan las clases compiladas que corresponden al
disefio de la plantilla de desarrollo de la aplicacion.
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/generals/servlets:
En este directorio se almacenan las clases que son los servlets de la
plantilla de desarrollo de la aplicacion.
/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/jinvtran:  Este  directorio
almacena las clases de apoyo para el médulo de captura de inventario
semanal.

lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Inventory: En este directorio se

almacena los directorios de la aplicacion desarrollada.
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)

k)

lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Inventory/PurchaseOrder: En este
directorio se almacenan los programas que componen el médulo de
Ordenes de Compra (Este modulo se compone de la toma del pedido,
consulta de la remisién e ingreso de la recepcion).
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Inventory/PurchaseOrder/Transfers:
En este directorio se almacenan los programas que componen el
moédulo de Transferencias.
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Inventory/PurchaseOrder/Weeklylnven
tory: En este directorio se almacenan los programas que componen el

modulo de Inventario Semanal.

m) Dentro de cada uno de los directorios (], k, 1) se crean los siguientes

n)

0)

p)

ad)

subdirectorios:
e Entry: Almacena el cddigo JSP de las formas que requieran
captura por parte del usuario.
e Proc.: Almacena cédigo JSP de uso general para la aplicacion.
e Rpt: Almacena codigo JSP de los reportes requeridos en el
sistema.
e Scripts: Almacena coédigo de javascript de uso general para la
aplicacion.
/usr/bin/ph/databases: Este directorio almacena los directorios por
modulo para cargas de informacion en la base de datos como los
catalogos, las remisiones, usos ideales, etc.
/usr/bin/ph/databases/purchase_order: Este directorio almacena los
scripts de carga de informacion para el médulo de Ordenes de Compra.
/usr/bin/ph/databases/transfers: Este directorio almacena los scripts de
carga de informacion para el médulo de Transferencias.
/usr/bin/ph/databases/inventory: Este directorio almacena los scripts de
carga de informacion para el médulo de Inventario Semanal
Dentro de cada uno de los directorios (o, p, ) se crean los siguientes
subdirectorios:

e bin: Almacena el cédigo en Perl de la carga de informacion.
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e dat: Almacena los archivos de texto con los que llevara a cabo la
carga de informacion.

e lib: Almacenan el cddigo en Perl de las funciones de uso general
para la carga de informacion.

e log: Almacena los archivos de log generados para saber los
estatus de las cargas.

s) /usr/bin/ph/3w_orden: Directorio donde se almacena los archivos de
texto que representan la orden de compra y que seran poleados a
oficinas.

t) /usr/bin/ph/3w_recepcion: Directorio donde se almacena los archivos de
texto que representan la recepcion y que seran poleados a oficinas.

u) /usr/bin/ph/3w_discrem: Directorio donde se almacena los archivos de
texto que representan las diferencias entre la remision y la recepcion y
gue seran poleados a oficinas.

v) /lusr/bin/ph/3w_discord: Directorio donde se almacena los archivos de
texto que representan las diferencias entre la orden y la recepcion y que
seran poleados a oficinas

Copia de todos los archivos en los directorios que les correspondan

Cambio de propietario de los archivos recién copiados

Cambio de permisos en los archivos recién copiados

Ejecucion de los archivos de creacion y/o modificacidon de la base de datos.

Ejecucion de los scripts de carga de catalogos a la BDD

N o O A~ WD

En todo el proceso se crea un archivo de log para poder dar seguimiento a
la instalacion y para ver si fue llevada a cabo con éxito.

Listo el directorio empaquetado, se envia por poleo a los restaurantes en donde se
tiene la orden de desempaquetar el directorio y ejecutar todo lo que este en el
Shell Script de instalacion. Finalmente se envia a oficinas el archivo de log
generado por el Shell de instalacién para conocer el estatus de la misma.
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5.2 Caso préactico

La siguiente pretende ser una guia para mostrar la forma en que quedé la
implementacion del sistema y los pasos basicos sobre los diferentes
procedimientos que se pueden llevar a cabo dentro de él.

La figura 5.2.1 muestra la pantalla de inicio del sistema.
Para poder ingresar al sistema se debe dar cilckk en donde dice “Entrar”.

CONTROL DE ORDENES DE
COMPRA E INVENTARIOS

Figura 5.2.1 Pantalla de Inicio

El siguiente paso es proporcionar el Usuario y Contrasefia y se da cilckk en
“Accesar” para entrar a la aplicacién, como se muestra en la figura 5.2.2.

Entrar

CONTROL DE ORDENES DE
COMPRA E INVENTARIOS

Usuario

Figura 5.2.2 Pantalla de Acceso
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Si el Usuario o Contrasefia son incorrectos se mostrard un mensaje de error
como el de la figura 5.2.3.

Sesion Invalida

La cuenta no es valida ¢ la sesion ha expirado.

Per Favor Intente nuevaments

LOGON

Figura 5.2.3 Pantalla de Error en contrasefia o Usuario

Una vez que se haya ingresado al sistema aparece la pantalla Principal dando
la bienvenida y muestra indicaciones a seguir. Como se muestra en la figura
5.2.4

(=1

Los pasos para acceder a un reporte £ o aplicacién & son los siguientes

1. Desde el menid de opciones en la parte superior de la ventana seleccionar el reporte o aplicacién deseado.

2. Seleccionar las opciones de organizacidn y tiempo deseadas en el panel que aparecera a la izquierda de la pantalla.

2. Dar click al botdn ejecutar * para ver el repor:

Figura 5.2.4 Pantalla de Bienvenida

Al dar cilckk en el botén Izquierdo que dice “Inventario” se desplegaran las
opciones del menu principal, como se observa en la figura 5.2.5.
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er a un reporte = o aplicacién % son los siguientes

1. Desde el meni de opciones en la parte superior de la ventana seleccionar el reporte o aplicacién deseado.

2. Seleccionar las opciones de organizacidn y tiempo deseadas en el panel que aparecera a la izquierda de la pantalla.

3. Dar click al botén ejecutar ” para ver el repor

Figura 5.2.5 Pantalla Inicial

Al dar cilckk en la opcion “Control de Orden de Compra” se muestran 4
apartados: Pedido, Remision, Recepcion y Consultas. Como se puede ver en la
figura 5.2.6.

Ordenes de Compra de CR
Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 18:54:55 PM I

Pedido Remision Recepcion Consultas

| .

Figura 5.2.6 Control de Ordenes de Compra.

5.2.1 PEDIDO

Para elaborar un pedido dar cilckk en la pestafia de Pedido. Aparecera en la
pantalla un calendario en el cual se debera elegir la fecha en la que sera
calculado el pedido sugerido tal como se muestra en la figura 5.2.7.
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Ordenes de Compra de CR

Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 18:54:55 Ph

—_— httuﬂ‘."saes.hanml:’rmw:ar’ i L] L | Frm—

Pedido Remision Recepc| . .
Generador de Pedido sugerido

Fecha: Wednesday, January 31, 2007, 18:56:53 PM

Fecha del pedido Sugerido:
Existencia

cadigo Cantidad Pronds
Producta P94 piponible Requer LS8 o0 B 2007 KAE R g
b [L[mM[M][I][¥]s

11213
afs|a|7[8 ]3|
11|12 |13 [14 [15[16 |17
18|19 |20 )21 |22 |23 |24
25 |26 | 27| 28

] Listo UL || o mnternet

I

Figura 5.2.7 Generacion de pedido.
Una vez seleccionada la fecha dar cilckk en el botén Generar.
Para continuar dar cilckk en el botébn Agregar Productos. En esta pantalla se

seleccionaran los productos que se desean ordenar, estos pueden ser filtrados
por proveedor, si se desea, tal como se observa en la figura 5.2.8.

Listado de productos jo6r proveedor

ADITIVOS ¥ PREMEZCLAS
BACHOCO,5A DE CW
BIMBO 5A DE CV
DIST.AGUAS ¥ REFRESC,
EMBOT, DE REFRESCOS MEXICANOS
[Treprar EMBOTELLADORA METROPOLITANA  Juctas de suberido 8 seleccianar Todos
GAB COMERCIALIZADORA
HELADQS HOLANDA
KENTUCKY FRIED CHICKEN DE MEX.
PIZZA HUT

Productos |

Figura 5.2.8 Seleccion de proveedor

Para seleccionar los productos deseados se debe dar cilckk en el checkbox
(casilla de verificacion) que se encuentra al inicio de cada renglon. También
hay una opcién para elegir todos los productos del pedido sugerido, lo cual
cambia a color rosa todos los productos donde haya una cantidad diferente de
cero. Si se desea descartar algun producto dar cilckk sobre la casilla activa
para desactivar el checkbox.
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Listado de productos por proveedor
Fecha: Thursday, February 01, 2007. 18:24:20 PM

Proveedon EMBOT. DE REFRESCOS MEXICANOS E

Cédige o Hombre de Producte:

Productos |

(Faceptars  FEancelar B ciliciinnes Bl prant T dh e B kot

HE UNIDAD
PROD NOMEBERE PRODUCTO CATEGORIA PRECIO SUGERIDO
PROV MEDIDA

mRESCOS MERICANDS GARRAF AGUA ELEC Cafe y Postres PIEZ 15 ]
® 2122 EMBOT, DE REFRESCOS MERICANOS @A CARBONICO Refresco CILINDR 7984 o >
[ s LS D HEREs casies oo

PET Refrasco PIEZ 2,68
B a0 EMBOT, DE REFRESCOS MERICANOS REFRES JARABE Refresco Bagin Bo 283,36 o
B zise EMBOT. DE REFRESCOS MEXICANOS REFRESCO 2LT Refrasca PIEZ .56 a
B 2021 EMBOT, DE REFRESCOS MEXICANCS REFRESCO 2LT Refrasca PIEZ 2,21 o
B s EMBOT, DE REFRESCOS MERICANOS REFRESCO DESECH Refrezco CAl 48,3 o
0

Figura 5.2.9 Productos seleccionados.

Al seleccionar los productos estos se mostraran en la pantalla de Ordenes de
Compra de CR en la cual se deberan agregar las cantidades deseadas de cada
producto. Se puede capturar en unidades de inventario o bien en unidades de
presentacion. Una vez concluida esta captura dar cilckk en aceptar para que
aparezca la pantalla de revision y confirmacion como se muestra en las figura
5.2.10y figura 5. 2.11

Oy

>

Ordenes de Compra de CR

Fechai Wednesday, January 31, 2007, 18:54:55 PM ot

Pedido I Remision Recepcion Consultas
Existencia actual en sistema Esto estas pic
cédigo Crrry cantidad Prondstico  Producto pedido ':AUDTRDDR Lf"!;i“'d CAPTURA POR Eefgd;
Producto raduc Disponible  Requerido  en trénsito Sugerido e “.'.n‘: PRESENTACION ';'n:
¥ ziso GARRAF.AGUA ELEC |0i00 PIEZ  hOO PIEZ 0,00 PIEZ | 0.00 PIEZ \ F1ez o PIEZ 0 PIEZ
¥ zi2z GAS CARBONICO  ((NOOGILINDR G/O0 CILINDR 000 CILINDR 6/00 SILINOK 0.00 CILINDR  0)oo CILINC 0.00 CILINDR 0,00 CILINC
¥ zi1z PET 0,00 PIEZ 0,00 PIEZ 0,00 PIEZ 0,00 PIEZ \ 0.00 PIEZ gfon PIEZ 0,00 PIEZ 0,00 PIEZ
i
35 )
T

Figura 5.2.10 Pantalla principal de toma de pedido.
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Al terminar de capturar las cantidades de producto que se desea ordenar, se da
cilckk en el botdn Actualizar para que se muestre la figura 5.2.11 que sirve para
revisar que el pedido realizado sea correcto. Si se desea modificar algo en
cantidades 6 productos se da cilck en el botén Cancelar.

Figura 5.2.11 Pantalla de revisién de pedido.

L.
Revision de pedido B Dy Tmerimic
Fecha: Friday, January 26, 2007. 17:16:16 PM
Centro de contribucién: 240 - YALLADOLID
WS o
B e
Datos del Sistema Esto estas Pidiendo
p::::‘il‘i‘;u Producto Proveedor [fi::g:;fe ':‘::"f:::: T:::_cm sugerido R‘:;‘i‘f:a uE:i::d 5§$:§ Eﬁ:;:: Dif vs Sug  Costo
-3nsito Prov Prov Inw
33819  PURE DE PARA 145 PFS DE MEXICO 69,35 84,29 0.00 15,00 15,00 KILOGRAM 0,98 CAJ 1,00 CAJ 16,00 KILOGRAM 0,28 2935,
33830  SAZOMADOR E.T.C 145 PFS DE MEXICO 10.74 12,54 0.00 2.00 2,00 PAQUET  0.08 CAJ 1.00 CAl 24.00 PAQUET  22.00 281,
33942 MARGARINA 145 PFS DE MERXICO 108.67  126.33  0.00 18.00  13.00 PIEZ 0.25 CAl 1.00 CAl 72.00 PIEZ 54.00 108.
33963  PREM.BISCU AWO 145 PFS DE MEXICO 42,88 67,20 0.00 25,00 25,00 BOLS 4.17 CAl 5.00 CAJ 30,00 BOLS 5,00 FEO!
33966 PAN MINICRUNCH 145 PFS DE MEXICO 128.00  232.69  0.00 105.00  105.00 PIEZ 0.66 CAl 1.00 cal 160,00 PIEZ s5.00 239,
34055  POPCORN CHICKEN 145 PFS DE MEXICO 21,21 26,70 0.00 6,00 6,00 BOLS 0,75 CAJ 1,00 CAJ 8,00 BOLS 2,00 732
34057  JITOMATE 145 PFS DE MEXICO 32,65 48,07 0.00 16,00 16,00 KILOGRAM 1,45 CAJ 2,00 CAT 22,00 KILOGRAM &,00 249,
34184 PLATO 145 PFS DE MEXICO 0.81 z.11 0.00 2.00 2.00 cal 2.00 PAQUET 2.00 PAQUET 2.00 CA 0.00 389,
30084 MAGNESOL 145 PFS DE MEXICO 40,00 57.67 0.00 16,00 18,00 PIEZ 0,20 CAJ 1,00 CAJ 90,00 PIEZ 72,00 719,
38712 CJLPAPA GD 145 PFS DE MEXICO 320,00  651.94  0.00 322,00 322.00 PIEZ 0.16 CAJ 1.00 CAl 2000.00 PIEZ 167200 679,
38715  CJ.ECONOMICA 145 PFS DE MERICO 477.00  534.09  0.00 S8.00  53.00 PIEZ 0.19 CAl 1.00 CAl 300,00 PIEZ 242.00 189,
38723  STICKER DELIVER 145 PFS DE MEXICO 4200 238,21 0.00 196,00 198,00 PIEZ 0,20 ROLL 1,00 ROLL  1000.00 PIEZ 204,00 145,
29583  CUCHARA PLAST. 145 PFS DE MEXICO (0.84 1.20 0.00 1.00 1.00 cal 1.00 cal 1.00 cal 1.00 cal 0.00 323,10
Sub-Total: § 5,314.¢
TOTAL: % 5,314.%
< >

Si después de revisar el pedido, todo esta correcto se da cilck en el botén
Aceptar, lo cual mostrara la figura 5.2.12 que es la pantalla donde se muestra
la fecha para la cual el proveedor se llevard el pedido para surtirlo

posteriormente.

Revision de pedido
Fecha: Friday, January 26, 2007. 17:18:26 PM

Centra de contribucién:

240 - VALLADOLID

Mdmero
pedida:

b 10096

Desea confirmar el pedido? | iAceptari | | Cancelar

Esto estas Pidiendo

di @ http:/isaes_homelinux.org:8080 - Mozi... E]@ Equiv Pedido Pedido
pf: e Products Unidad Unidad Unidad Difvs Sug  Costa
Este pedido es el que Pacific espera polear para: Prov. Prov Inv
33819  PURE DE PAPA 145 PFs DE MExIco | [opp7-gi-31 5 CAl 1.00 CA1 16.00 KILOGRAM 0.28 205.:
33830 BAZOWADOR ET.C 145 PFE DE MEKICO 2 cal 1,00 CA1 24,00 PAQUET 22,00 381.c
33942  MARGARINA 145 PF5 DE MEXIGG Aceptar 5 cal 1,00 GAl 72,00 PIEZ 54,00 108.¢
33963 PREM.BISCU AWO 145 PFS DE MEIco|  Si desess adelantar el padido 4 2 fecha no es |a 7ol 5.00 CAJ 30,00 BOLS 5.00 760.¢
correcta pulsa el botén del "Siguiente pedido” para elegir
33966  PAN MINICRUNCH 145 PFS DE MExICo|| |3 siguients facha & cAl 1.00 CA1 160.00 PIEZ 55.00 239.¢
34055 POPCORN CHICKEN 145 FFS DE MEKICO - - 5 cal 100 CAl 8,00 BOLS 2,00 732
Siguiente pedido
34057 JITOMATE 145 PFS DE MEXICO 5 cal 2,00 CAl 22,00 KILOGRAM &,00 349.1
34184 PLATO 145 PFS DE MEXICO 0 PAQUET 2.00 PAGUET 2.00 CA) 0.00 389,
38084 MAGNESOL 145 PFg DE MEXICO 0 cal 1,00 CA1 90,00 PIEZ 72,00 719.:
38713 C1PARA GD 145 PFS DE MEXICG 6 Al 1,00 CA1 2000.00 PIEZ  1678.00 679,
Terminada

38715 CLECONOMICA 145 FFS DE MEKICO 9 cal 100 CA1 300.00 PIEZ 242.00 189.0
38723  STICKER DELIVER 145 PFS DE MEXICO 4800 238,21 0.00 196,00 | 196.00 PIEZ 0.20 ROLL 1,00 ROLL  1000.00 PIEZ 804,00 145.1
89583 CUCHARA PLAST. 145 PFS DE MEXICO 084 1,20 0.00 100 1.00 CA) 1.00 CA) 100 CA 1,00 CA) 0.00 323.0
Sub-Total: § 5,314.¢

TOTAL: § 5,314.¢

< >

Figura 5.2.12 Pantalla de eleccion de fecha de envio.
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Finalmente, al confirmar la fecha de envio al proveedor, se despliega la figura
5.2.13 que muestra la Confirmacion del Pedido.
-
QiP\ & Imprimir
Confirmaciéon de pedido
Fecha! Friday, January 26, 2007. 17:26:25 PM
Centra de contribucidn: 240 - VALLADOLID
Mirmera de pedido: 10096
Fecha realizacian: 2007-01-26 05:18:23
Facha de
confirmmacidn del 2007-01-31
polea de PFS:
Codige Producto Proveedor Cantidad Prondstico  Producte Sugerido  Cantidad Equiv Pedido Pedido Dif ws Sug Costo
prod disponible requeride  en requerida unidad Unidad Unidad Inv
transito Prov Prov
145 PFE DE 15.00 1&.00
33812 PURE DE PAPA MERTC O 69,35 24,29 0.00 15.00 KILOGERAM 0,98 CAJ 1.00 CAJ KILOGRAM 0.28 295,19
SAZONADOR 145 PFE DE 2,00 24,00
33830 ET.C MERTC O 10.74 12.54 0.00 2,00 PAGUET 0,08 CAd 1.00 CAJ PAGUET 22,00 281,47
145 PFS DE
33942 MARGARINA MERTC O 108,67 126,38 0.00 1g.00 18,00 PIEZ 0,25 CAd 1.00 CAJ 72,00 PIEZ 54,00 108,44
PREM.BISCU 145 PFS DE 20,00
339632 AWO MERTC O 42,88 67,20 0.00 25.00 25,00 BOLS 4,17 CAd 5.00 CAJ BOLS 5.00 760,55
PAM 145 PFS DE 10,00
33966 MINICRUNCH MERTC O 1zg.00 232,69 0.00 105,00 105,00 PIEZ 0,66 CA) 1.00 CAJ PIE? 55.00 239.92
POPCORM 145 PFS DE
24055 SHICKEN MERTC O 21.21 26,70 0.00 6,00 6,00 BOLS 0,75 CAd 1.00 CAJ g.00 BOLS 2,00 73z.60
145 PFS DE 1g.00 22,00
24057 JITOMATE MERTC O 32,65 48.07 0.00 16,00 KILOGERAM 1,45 CAd 2,00 CAJ KILCGRAM 6,00 349.88
145 PFS DE 2,00 2,00
34184 PLATO MERTC O 0.81 2,11 0.00 2,00 2,00 CAd PAGUET PAGUET 2,00 CAJ Q.00 289.74
145 PFS DE
28084 MAGMESOL MERTC O 40,00 57.67 0.00 1g.00 18,00 PIEZ 0,20 CAJ 1.00 CAJ 90,00 PIEZ 72,00 719.13
28712 CLPAPA GD l:\lwlquIsDFg bE 230,00 651,94 0.00 322,00 322,00 PIEZ 016 CA) 1.00 CAJ g?EDZDDD 167800 679,76
-

Figura 5.2.13 Pantalla de confirmacion de pedido.

REMISION

La opcion Remision es para consultar los productos y cantidades que el
proveedor tedricamente surtird. Es la respuesta al pedido levantado.
Ty
it Gt ls
Pedido Remisién | )Jrecepcion Consultas
e >

Figura 5.2.14 Pantalla para eleccion de la operacion de consulta Remision.

Una vez que se ingresa a esta opcion, se deberd elegir el proveedor y
posteriormente el nimero de pedido que tiene asociado el nimero de remisién
asignado por el proveedor. Dar cilckk en el botén Mostrar, se desplegara el
listado de los productos asociados a dicha remision mostrando las diferencias
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entre los productos que se solicitaron y los que el proveedor teéricamente
surtird. Tal y como lo podemos observarlo en las figura 5.2.15y 5.2.16.

Ordenes de Compra de CR

Fachs: Wednasday, Januaiy3

Proveedor 21: -

€leccione un Proveedor--
-~ Seleccione un Proveedo
43 PFS DE MERICOQ
ADITIVOS ¥ PREMEZCLAS
Pedido RBACHOCO 54 DE CV

BIMBO 54 DE CV
EMBOT. DE REFRESCOS MEXICANOS

, EMBOTELLADORA METROPOLITANA
Yum! Restall Gop COMERCIALIZADORA

8 -
ELADOS HOLANDA,
NTUCKY FRIED CHICKEN DE MEX
Reporte {pfhes Hut

dor—

Pedidos/Remisiones 21:  -- Sin Pedido/Remisidn --E E

Fechs: Wednesday, Yaquary 31, 2007. 19:13:15
Gentra de contribucidn: 240

Pedido Remisién
digo 5 Equival cédigo = Ec
Producto Producto S30843d iy e, costo producte Santidad
SRS solicitada . . Remisién
Solicitado In Remisién

Figura 5.2.15 Proveedores de Remision

Ordenes de Compra de CR

Facha: Wednesday,Jerm il
Proveedor 2| 145 PFS DE MEXICO bedidos/Remisiones R | 0/896474 .,4‘
Pedido Remision Recepcion Consultas
Yum! Restaurants Intermational 5
Reporte de Remision
Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 19:15:23 PM
Centro de contribucién: 240 VALLADOLID
Nurnero de orden 0 Mg on 896474
Pedido Remision
cédigo = Equival cédigo Equival [
Producte  Producto £antdad iy o) costo Producto S2M84ad yiyodes costo | D ynidad
e Solicitada ... Remision Precio
Solicitado Invs Remisidn Inven
1 @ KIT TH-CHE 89515 2.00 PIEZ 2.00 PIEZ 82.20 166.40 2.00 PIEZ
Total Total
20 orden: ™! Remisién: 5520
I
B =B
Figura 5.2.16 Reporte de remisién

RECEPCION

La recepcion de los productos es el apartado en el cual se registra cuando el
pedido ha sido abastecido.
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Oy

=1
=
Ordenes de Compra de CR
Fecha: Wednesdas g 5 ot
—— e
Proveedor €2: | 145 PFS DE MEXICO Pedidos/Remisiones g2: E .
Pedido Remision Recepcion | Consultas
sdi CAPTURA s . X
Orden pc"g'g‘:m Producto CANTIDAD | Codlge s "";""“’ :".e;“; Subtotal
roduc RECIBIDA Discrepancia Inv  Unida
E Ol

Figura 5.2.17 Recepcion

Para poder registrar la recepcion se debera seleccionar el proveedor con el
cual se realiz6 el pedido, como se puede observar en la figura 5.2.17.

Al proporcionar estos datos se observa en pantalla la remision electronica que
fue entregada por el proveedor, ésta debe coincidir con la que se entrega
fisicamente en el restaurante. En la figura 5.2.18 se ve a detalle lo mencionado

anteriormente.

@ Inventario

Ordenes de Compra de CR

Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 18:54:55 PM

Proveedor 22: | 145 PFS DE MEXICO E Pedidos/Remisiones 22: 10096

[-] (Emstrens)

Gy

B

Pedido Remision Recepcion I Consultas
2 CAPTURA - . :
orden e producto e i Prece subeua
RECIBIDA
@ 33054 TIRAS EMP, 4755 5,00 CAJ Hinguno B iNooopiez  s249z  zezdien
Hinguno |
z 33077 MANTECA OE FREIDO EL 2 4.00 CA A isi 100N KILOGR# 286,83 1147.32
Faltantes de Remision
Adidonal por Rest.o P.F.5. =
s SR 14, H : e
2 = 32118 PAPAS A LA FRANCESA A 14,00 CAJ Bl e Mal Pondisones 226, 7AKILOGRS 177,44 2424,11
Producte Rechazado por Rest. =
® - 33230 HARINA T. &, 15.00 BUL et G i S 15.00 s £193 929.85
Faltantes de Promociones
@ s 33421 QUESO AMARILLG CHEN 1,00 CAD e 45.00 PAOUET 378,29 378,29
Caducidsd Carta
® - 33819 PURE DE PARA KFE -MGS= .00 CA e 45,83 KIQOGRAN 295,19 885,57
&in Operacion
8 - [ SAZONADOR E.T.C. 1,00 ca1 el 24.00 PHOUET 381,47 38147
Faltante Almacen
@ = 33911 SALSA MORENA T.5. 1,00 Al oerrie: 25.00 PAQUET 356,36 356,36
= ] Extra del Clisnte =
@ = 335942 MARGARTIA BARRAGRME 1.00 cA) = i 72.00 PIEZ 108.44 10844
Modificacion
3 i i : 8 B ;
B 10 (33983 PREMIZ BISCUIT B0 3.00 CAJ B se.gf poLs 152,11 1368.99
= Redelivery ds Praducto =
8@ 11 [33EEe PAN MINT CRUHCH 2,00 CAY T R f.00 PIEZ 23992 479.84
Faltante Telefonico
8@ 12 [S40E3 BIG CRUNGCH 873 2,00 CA1 Tﬂrﬁ 175,00 PIEZ 477.78  955.56
<k ~ — =15
—_—
I —
|- =B

Figura 5.2.18 Productos de Recepcion

Si dentro lo que se solicita y lo que se recibe no hay coincidencia, en la
columna cédigo de discrepancia se podran registrar las diferencias.
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Cuando ya se realizaron los ajustes necesarios para registrar los productos que
realmente se estan recibiendo, se da cilck en el botén Actualizar para que
despliegue la figura 5.2.19 que permite revisar lo que se esta registrando en la
recepcion. Si se detecta algun error 6 es necesario realizar ajustes, se da cilck
en el boton Cancelar.

Cy

&, Imprimir

Revision de Recepcion

Fechai Friday, January 26, 2007, 17:31:54 PM

Centro de contribucidn: 240 - VALLADOLID

Pedidn Frovesdor: W

Quizn captura: tdichell

e A

Orden  Codigo Producto Producto e Discrepancia unidad Precie  subtotal
1 33054 TIRAS EMP. 4755 F.00 Cad Minguno 1620.00 PIEZ 524,92 2,674,444 had
2 23118 PAPAS A LA FRANCESA 249 16,00 CcAD Minguno 259,20 KILOGRAM 177.44 2,839.04
3 34055 POP CORN BACHOQOCO 3,00 CAd Minguno 24,00 BOLS Faz.el 2,197.8
4 34059 MINI CRUMNCH BACHOCO 1.00 CAJ Minguno 180.00 PIEZ 503.75 503.75
=] 34022 BIG CRUMCH 2732 4.00 Cad Minguno 352,00 PIEZ 477.7e 1,911.12
€ 236320 PAY DE LIMON -117803- 1.00 ¢ Minguno 48,00 PIEZ 290,24 290,24
7 33966 PAM MIMI CRUNCH 1.00 CAJ Minguno 160,00 PIEZ 239.92 239,92
8 34057 JITOMATE BIOMATUR 4.00 CAl Minguno 44,00 KILOGRAM 174.94 639,76
9 33942 MARGARIMNA BARRA GRMS 90 GM 2.00 Cad Minguno 144,00 PIEZ 108.44 216,822
10 23421 QUESO AMARILLO CHEM 1.00 ¢ Minguno 45,00 PAQUET 278,29 278,29
11 38550 MARCADCOR DE CERA BEROL MEGRO 5.00 PIEZ Minguno 5.00 PIEZ 5.74 28,7
1z 38745 TICKET DE COMPRA KFC DELIVERY 1.00 PAQUET Minguno 1.00 PAQUET 98,14 98,14
1z 88128 MARCO PARA BISCUITS 1.00 PIEZ Minguno 1.00 PIEZ 418,67 418,67
14 29019 DESPACHADOR TOALLA INTERDOR 1.00 PIEZ Minguno 1.00 PIEZ 2z.00 22
15 g9082 SIME SAMITIZER S42 40,00 PIEZ Minguno 40,00 SOBR 1.07 42,8

. ha

P E—— — ——— . P e —

Figura 5.2.19 Pantalla de revisién de pedido.

Si al contrario todo es correcto, se captura el nombre de la persona que esta
registrando la recepcion y se da cilck en el botén Aceptar, de manera que se
despliegue la figura 5.2.20 que indica que la recepcién ha sido confirmada.
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Ty

Confirmacién de recepcién

Fecha:

Centra de contribucién:
Mo, de Recepdén:

MWirmera de documento:

Capturada por:

Friday, January 26, 2007, 17:49:44 PM

240 YALLADOLID
10443

2002903

MICHEL DEL ¥ALLE

cédige Producto
producte
1 33054 TIRAS EMP, 4755
2 33118 PARAS A LA FRANCESA A49
3 24055 POP CORM BACHOCO
4 24059 MIMI CRUMCH BACHOCO
5 34032 BIG CRUNCH 873
& 33630 PAY DE LIMON -117803-
7 33966 PAM MINI CRUMNCH
g8 24057 JITOMATE BIOMATUR
9 33942 MARGARINA BARRA GRMS 30 GM
10 33421 QUESS AMARILLO CHEN
11 38550 MARCADOR DE CERA BEROL MEGRO
12 38745 TICKET DE COMPRA KFC DELIVERY
12 22128 MARCO PARA BISCUITE
14 89019 DESPACHADGR TOALLA INTERDGE
15 89082 SINK SAMITIZER 542
16 29050 PAPEL TOALLA

Cantidad recibida

F.00 CAJ
16.00 CAT
2.00 CA)
1.00 Ca)
4,00 CAJ
1.00 CAD
1.00 CA)
4,00 CA)
00 CAl
00 CAl
5.00 PIEZ
1.00 PAQUET
1.00 PIEZ
1.00 PIEZ
40.00 PIEZ

2.00 ROLL

~
B Imprimir
Wer reporte de diferencias
Discrepancia  Unidad Inv Precio unit Subtotal
Hinguno 1.680,00 PIEZ 524,92 3,674,944
Hinguno 259,20 KILOGRAM 177.44 2,839.04
Hinguno 24.00 BOLS 732,60 2,197,280
Hinguno 180,00 PIEZ 502,75 502,75
Hinguno 352,00 PIEZ 477.78 1,911,112
Minguno 48.00 PIEZ 250,24 250,24
Hinguno 160,00 PIEZ 239,92 239,92
Hinguno 44,00 KILOGRAM 174,94 £99.76
Hinguno 144,00 PIEZ 108,44 216,88
Hinguno 45,00 PAGUET 378,29 378,29
Hinguno 5.00 FIEZ 5.74 28.70
Hinguno 1.00 PAQUET 98.14 98.14
Hinguno 1,00 PIEZ 418,67 418,67
Hinguno 1,00 PIEZ 32,00 32,00
Minguno 40.00 SOBR 1.07 42,80
Hinguno 3.00 ROLL 10.18 30.54
L

Figura 5.2.20 Pantalla de confirmacion de la recepcion.

Si existen diferencias entre lo ordenado y lo recibido se generara un reporte de
discrepancias y al dar cilck en el enlace Ver reporte de diferencias de la figura
anterior se mostrara la figura 5.2.21

Reporte de Discrepancias
Friday, January 26, 2007, 17:55:25 PM

Centro de contribucidn: 240 ¥ALLADOLID
No. Recepcidn: 10443

Fecha:

Desea confirmar el ndimero de Reporte del proveedor?

No. Reporte del Proveedor:

Pedido
Codigo - Equiv
Producto Producto ;:n;c:::a Unidad
solicitado 09 Inw
SALSA JALARPE 34157 3.00 CA1 O 3.00 CAJ

Recepcion
Codigo . Equiv . Difi
Coste Producto a:::::: Unidad Costo C[t;i:::gro
Recibido Inw .
1015.86 0.00 Faltante Provesdaor =3

PAPA FRAMCESA 33118

16,00 CAJ 259,00 KILOGRAM 2539.04 33115

Total Grden:

3854.90

15.00 CAJ 243,00 KILOGRAM 2661, 60 Faltantes de Remizion -1,

T

Total Recepcidn:

Figura 5.2.21 Pantalla de reporte de discrepancias.

2661.60
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CONSULTAS

La parte de Consultas es donde se pueden verificar todos los datos del pedido,
la recepcion y en caso de existir las discrepancias entre ellas. Como puede
observarse en la Figura 5.2.22 este apartado es muy parecido a las pantallas
de Ordenes de Compra.

@ Inventario |

/3]

Ordenes de Compra de CR

Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 13:34:33 PM

= — 5 14¢ E MEXI!
Pedido Remisian Recepcion Gonsultas ADITIVOS ¥ PREMEZCLAS
BACHOCO,54 DE CV
BIMBO 54 DE CV
EMBOT. DE REFRESCOS MEXICANOS
o - 5 EMBOTELLADORA METROPOLITAMA
Pedidos mas recientes GAB COMERCIALIZADORE
Fecha: Wednesday, January 31, 2007. 19:24:38 PM HELADOS HOLAMDA
ENTUCKY FRIED CHICKEN DE MEX.,
Centre de contribucion: 240 VALLADOLID
Pedido Remisién Recepcion
i Fecha Num pedido 1) Num pedido Fecha Reporte Dif
HA 10397 583175 03/1an/2007
HA 10398 47725 03/1an/2007
HA 10399 0028140 03/1an/2007
[iT:3 10400 583501 04/1an/2007
HA 10401 0028142 05/1an/2007
HA 10402 47835 06/1an/2007
HA 10403 583911 06/1an/2007
na 10404 584279 07/1an/z007
HA 10405 19802 08/1an/2007
HA 10406 0028144 08/1an/2007
HA 10407 584572 09/1an/2007
[iT:3 10411 47952 10/1an/z007
HA 10412 0028147 10/1an/2007
i w ioa Eagoze iisiannons
[

Figura 5.2.22 Proveedores y Productos de Consulta
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En la Figura 5.2.23 se observa que al elegir un proveedor y ver sus datos al
colocar el raton sobre cada pedido aparece un mensaje que dice Ver detalle de
la recepcion. Al darle cilckk aparecera una ventana en la cual se desplegaran
los detalles del pedido solicitado figura 5.2.24.

Ordenes de Compra de CR

Fecha: Friday, February 02, 2007. 05:22:37 AM

Proveedor 23: | 145 PFS DE MEXICO hd|
Pedido Remision Recepcion Consultas
c ~
Pedidos mas recie:rl'lates
Fecha: Friday, February 02, 2007. 05:52:29 AM
Centro de contribucidn: 240 VALLADOLID
Pedido Remisisn Recepcisn
(v} Fecha Num pedido D Num pedido Fecha Reporte Dif
A 10414 892456 12/)an/2007
NA 10417 800000 13/)an/2007
NA 10433 892767 20/)an/2007
NA 10434 892789 20/1an/2007
A 10443 898547 17/Feb/z007
10096 24/1an/2007
10095 17/1an/2007 895293 10439 899293 23/)an/2007
10034 10/1an/2007 898910
10094 10/1an/2007 895910 16/1an/2007 Sin reporte
10093 04/1an/2007 894236
10093 04/1an/2007 894236 & 0941242007
0 23/Nov/2004 892788 10410 892788 0941242007 Sin reporte
0 23/Nov/2004 893530 10409 893530 09/1an/2007 Sin reporte
v
Figura 5.2.23 Consultas de un proveedor
~
Yum! Restaurants International &' Imprimir
Consulta de recepcién
Fecha: Friday, February 02, 2007. 05:58:32 AM
Centro de contribucidn: 240 YALLADOLID
Mo. de Recepcicn: 10425
Mimero de documento: 896910
Capturada por: LIS
todigo Producto Cantidad recibida Discrepancia Unidad Inwv Precio unit Subtotal
producto
1 23034 TIRAS EMP, 4755 7.00 cAl Minguno 1,£80.00 PIEZ 549,26 3,849.02
2 33118 PAPAS A LA FRANCESA A43 15.00 CAJ Mingune 243,00 KILOGRAM 177.44 2,661.60
3 340439 CORONEL SUPREME BACHOCO 3.00 cAl Ninguno 234,00 PIEZ 585,11 1,755.33
L. 34055 POP CORMN BACHOCO 3.00 CAY Mingune 24,00 BOLS 732,60 2,197.80
= 34039 MINI CRUNCH BACHOCO 1.00 CAJ MNinguno 150,00 PIEZ 503,75 503.73%
[ 34032 BIG CRUNCH 873 5.00 CAJ Mingune 440,00 PIEZ 477.78 2,288.90
7 33630 PAY DE LIMON -117803- 1.00 cAJ Ninguno 48,00 PIEZ 290,24 290,24
=3 33966 PAN MINI CRUNCH 1.00 CAI Minguno 160,00 PIEZ 239,92 235,92
2 34057 JITOMATE BIONATUR 3.00 cAl MNinguno 33,00 KILOGRAM 174,94 524,82
10 33342 MARGARINA BARRA GRMS 30 GM 1.00 CAI Minguno 72.00 PIEZ 108,44 108.44
11 33421 QUESDT AMARILLO CHEN 1.00 cAJ Ninguno 45,00 PAQUET 378,29 378.29
12z 83034 GUANTE PfASEC 1.00 PA Minguno 1.00 PA 10,53 10,53
13 88739 HOQJAS DE PAPEL BOND 2.00 PAQUET Minguno 2,00 PAQUET 43,17 86,34
14 33077 MANTECA DE FREIDO EL ZAPOTE £.00 CAJ Minguno 150,00 KILOGRAM 286.83 1,720.98
15 33230 HARINA T.S. 15.00 BULT Minguna 15,00 SAC 61,39 929,83
16 34691 CAJA PIC NIC PARA ENTREGA A DO 2.00 CAI Minguno 300,00 PIEZ 302,77 605,54
17 33819 FPURE DE PAPA KFC -MGS--SABOR- 4.00 CAl Minguna 61,12 KILOGRAM 295,19 1,180.76 =

Figura 5.2.24 Detalles de Consulta
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TRANSFERENCIA DE ENTRADA

Como se muestra en la figura 5.2.25 en el mena Control de Inventarios se

encuentran las opciones: trasferencias de entrada/salida y el inventario
semanal.

Control de Ordenes de
Compra

Bl ias de
Reportes I S o

Los pasos pa ceder Teporte E o aplicaciéon B son los siguientes

1. Desde el mend de opciones en la parte superior de la ventana seleccionar el reporte o aplicacién deseado.
2. Seleccionar las epciones de organizacién y tiempo deseadas en el panel que aparecera a la izquierda de la pantalla.

3. Dar dlick al botén ejecutar > para ver el reporte.

Figura 5.2.25

Al dar cilck en Transferencias de Entrada aparecerd un recuadro que dice
Calculando la existencia actual en inventario, espere por favor... Al

desaparecer este recuadro se puede iniciar la captura. Capture el nimero de la
Tienda de origen que se solicita.

Transferencias

Facha: Wadnasday, January 31, 2007. 19:36:40 PM o
Centro de contribucién: 240 - YALLADOLID

Transferencia de Entrada Transferencia de Salida

Figura 5.2.26 transferencias pagina principal

A continuacién dar cilckk en el botén Agregar productos para seleccionar los
productos que se recibieron de la transferencia. Una vez seleccionados dar
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cilckk en Aceptar se mostraran los productos para poder capturar las unidades
recibidas.

;

Transferencias
Fecha: Saturday, January 27, 2007. 10:48:14 AM
Centro de contribucidn: 240 - VALLADOLID

- Tienda de origen 221|
Transferencia de Entrada Transferencia de Salida

Actualizar  Agregar productos

Existencia Cantidades a Total Existencia  Pronostico
Producto i
original traspasar traspaso final req;
tadigo Nombre proveedor Descripcidn i i Una semana
prov i i P

Figura 5.2.27 Transferencias.

Dar cilck en Actualizar para pasar a la revision de la operacion como se
muestra en la Figura 5.2.28. Una vez que se encuentre seguro de la
transferencia dar cilck en Aceptar, si hay alguna modificacion dar cilck en
Cancelar. Si se acepta la revisidn se pasa a la pantalla de confirmacion de la
transferencia, la cual se puede imprimir si se desea. Ver Figura 5.2.29.

Ly
Revision Transferencia de entrada

Fachz: Saturday, January 27, 2007, 10:58:51 AM
Centro de contribucidn: 240 - VALLADOLID

¢ Desea confirmar esta transferencia de entrada de la unidad 221-INSURGENTES 7

Aceptar | Cancelar

Producto Existencia original Cantidades a traspasar Total traspaso  Existencia final
Cédigo Nombre proveedor Descripcidn Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
prov. i i d i g i i i G
83731 145 PFS DE MEXICO AGUA ELECTROPURA 133.00 PIEZ 0.00 CAl 5.00 PIEZ 5.00 PIEZ 138.00 PIEZ

Figura 5.2.28 Revision Transferencia de entrada.
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Uy B et

Confirmacién Transferencia de Entrada
Facha: Saturday, lanusey 27, 2007, 1112000 AN

Centry de Lrugkin urigeni
Cartre du contribuskdn desting: 240-VALLADDLID

Facha da raslicasdn: satirdny, Kanaiary 27, S0B7. 1080:51
Producto Einluccia ucical i - Tolal travgrave  Existurcia Final
Eidiyge Mol provasder Uniidacdus. [
prue v bariv FreunLario
BaT3L 143 PFS DE MEXICO 5,00 PIEZ 138,00 PIET

csans homebnuy. org>
:

Deses mpnme ests transferencial

W Ston enmcutiog seripts on s pags

Figura 5.2.29 Confirmacién Transferencia Entrada.

TRANSFERENCIA DE SALIDA

Al dar cilck en Transferencias de Salida aparecera un recuadro que dice
Calculando la existencia actual en inventario, espere por favor... Al
desaparecer este recuadro se puede iniciar la captura. Capture el nimero de la
Tienda de destino que se solicita, que es el niumero de tienda que recibira los
productos transferidos.

Dar cilck en el botébn Agregar Productos, se mostrard la pantalla con los
productos que puede transferir, como se observa en la pantalla 5.2.30.
Seleccionar los productos deseados dando cilck en el checkbox
correspondiente.

@ Inventario

Sass.homelnUx.org a

Transferenci -
Fechs: saturday, | Aceptar || Cancelar |
Centro de contriby
Producto Existencia actual
Transferencia tédigo Nombre proveedor Descripcién Unidades inventario
proveador
Fr Y2154 145 FFS DE MEKICO 2154FREMIC INFANTIL 329,00 PIEZ
' ) a3s0 b 3360 ZANAHORIA 1.00 KILO
3360 PIZZA HUT 3360 ZANAHORIA 1.00 KILD R ':‘;:"j'::
cadigo Nor 3395 GAB COMERCIALIZADORA 3395 ENSALADA DE COL 47,30 KILO et
s 83731 145 PFS DE MEXICO AGUA ELECTROPURA 136.00 PIEZ
SKDSL 145 PFS DE MEXICO BICHOS 1567.00 PIEZ
34032 145 FFS DE MEXICO BIG CRUNCH 873 1425,00 PIEZ
38715 145 PFS DE MEXICO CAIA ECONOMICA KFC 961.00 PIEZ
v 38713 145 PFS DE MEXICO CAIA GRANDE P/ PAPAS 170,00 FIEZ
38712 145 PFS DE MEXICO CHICKY PACK KFC 2282,00 PIEZ
33453 145 PFS DE MEXICO CORONEL SUPREME -4770- 344,00 PIEZ
34049 145 PFS DE MEXICO CORGNEL SUPREME BACHOCO 344,00 PIEZ
89583 145 PFS DE MEXICO CUCHARA DE PLASTICO 2.58 CA)
SkD8I 145 PFS DE MEXICO ERAGON 1567.00 PIEZ
38723 145 FFS DE MEKICO ETIQUETAS F/POPCORN SERY DOMIC 37.00 FIEZ
SKD30 145 PFS DE MEXICO FOSTER S HOME FOR IMAGINARY FR 158700 PIEZ
34057 145 PFS DE MEXICO JITOMATE BIONATUR, 106.35 KILO
SKD8B 145 PFS DE MEXICO LA GRANIA 1567.00 PIEZ
SKD87 145 PFS DE MEXICO LAS AVENTURAS DE LUCAS 158700 PIEZ
38084 145 PFS DE MEXICO MAGNESOL -026520- 40,00 PIEZ
33280 145 FFS DE MEKICO MANTEQUILLA LIQUIDA TROM 1.09 GALO
ad 145 PES ME MEYICO MARGARTNA RARRA GRME G0 Gh 107 BIE

Figura 5.2.30
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Una vez seleccionados todos los productos a transferir dar cilck en Aceptar, se
mostraran los productos para poder capturar las cantidades transferidas en la
columna Unidades Inventario, tal como se observa en la Figura 5.2.31. Es
importante sefialar que no podr4 transferir una cantidad mayor a la de
existencias.

Transferencias
Facha: Saturday, January 27, 2007. 10:48:14 AM
Centra de contibucén: 240 - VALLADOLID

p = Tienda de desting 221
Transferencia de Entrada Transferencia de Salida

Actualizar | Agregar productos

o Existencia Cantidades a
original traspasar
cédigo prov Nombre proveedor Descripcién Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Una
[ i [ io i io i io semana
CAJA GRANDE P/ 170.00 SR 0,00 731.23
38713 145 PFS DE MEXICO 0 CAI 10
APAS PIEZ spor\e de 170.00 PIEZ  PIEZ
rids gue puede transferir

Figura 5.2.31 Transferencias

Dar cilck en Actualizar para pasar a la revision de la operacion, como se
observa en la Figura 5.2.32. Una vez que se encuentre seguro de la
transferencia dar cilck en Aceptar, si hay alguna modificaciéon dar cilck en
Cancelar.

¢

Revision Transferencia de Salida
Fachs: Saturday, January 27, 2007. 12:10:32 PM
Cantro da contribucién: 240 - VALLADOLID

& Desea confirmar esta transferencia de salida a la unidad 221-INSURGENTES ?

Producto Existencia original Cantidades a traspasar Total traspaso Existencia final
Cédigo Nombre proveedor Descripcién Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
prov i . P L i L ' '
38713 145 PFS DE MEXICO CAJA GRAMNDE P/ PAPAS 170.00 PIEZ 0.00 CAI 2.00 PIEZ 2.00 PIEZ 168.00 PIEZ

Figura 5.2.32 Revision Transferencia de Salida
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Si se acepta la revisibon se pasa a la pantalla

transferencia, la cual se puede imprimir si se desea.

Ty

Confirmacion Transferencia de Salida

Fecha: Saturday, January 27, 2007. 12:20:02 PM

Cantra de contribucién arigen:
Centro de contribucion destinos

Facha de realizacién:

Producto

Cédigo Nombre proveedor

83731 145 PFS DE MEXICO

240-VALLADOLID
221-INSURGENTES
Saturday, January 27, 2007. 12:18:34

Descripcion

AGUA ELECTROPURA

Exlstencla) Cantidades transferidas

& Imprimir

St oo e an e

original inal
Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
138,00 PIEZ 0.00 ¢ 20,00 PIEZ 20,00 PIEZ 118,00 PIEZ

© | Dessaimprimir est transfersncia?

Figura 5.2.33 Confirmacion Transferencia de Salida

INVENTARIO SEMANAL

de confirmacién de

la

En la opcién inventario semanal se podran revisar las existencias de los
productos, como se observa en la Figura 5.2.34. En el sistema se muestran los
productos clasificados por categoria asi como los movimientos que se han
hecho del producto a lo largo de la semana, estos son: inventario inicial,
recepciones, transferencias de entrada y transferencias de salida, la captura

puede realizarse en unidades de proveedor o en unidades de inventario.

Inventario semanal

Fecha:

Friday, February 02, 2007. 06:09:55 AM

Aiio: 2007 Periodo: 02 Semana: 4

Categoria:

- FODAS LAS CATEGORIAS -- |

Guardar cambios

Figura 5.2.34 Inventario Semanal

TODAS LAS CATEGORIAS --
CARMNES
POLLO COMN HUESO

Producto Mavimiantos en unid inv Captura Inventario Inv Final Cierra invfint gbg%y POLLO PROC

Descripcién Inv Recep Transf Transf Unid prov Unid inv Unid rec Unid iny Uso real Uso ar
inicial entrada salida ideal o HARINAS v ESPECIES
ACEITE
POLLO CON HUESO SALSAS ¥ ADEREZOS
|ENsALADA
FOLLO 80.00  208.00 26.00 000  0.00csbe 0.00 cabe 0.00piez 0.00 cabs 0.00  513.39 |S1ZcyjpiERTa
PAN/BISQUIT/PASTA

FILETE Y POLLO PROC PURE/PAPAS
BIGCRUNCH 59800 352.00 0.00 0.00 0.00csj  0.00 piez  0.00 piez  0.00 pisz  0.00 229.00 ¢ CAFE ¥ POSTRES
COR.SUPREME 497.00 0.00 0.00 0.00 0.00 caj 0.00 piez  0.00 piez  0.00 piez 0.00 153.00
CORONELBURGU 0,00 0.00 000 000 O000NA  000piez 0.00piez 0.00piez 000 000
MINICRUNCH 22000 180.00 0.00 000 000caj 0.00piez 0.00piez 0.00piez  0.00 12500 0.00 piez
FOPCORN CHICKEN 3.00 2400 000 000 0.00csj O000bels 0.00klo 0.00bols 000 974 974 0 0.00 bols
TIRAS EMPANI 1852.00 1680.00 0.00  0.00  000csj 0.00piez 0.00piez 0.00piez  0.00 121600 1216.00 261440 0.00 piez 1216.00
HARINAS Y ESPECIES
HARINA T3, 1.00 18.00 0.00 0.00 0.00 bult  0.00 sac  0.00 kila 0.00 sac 0.00 9.02 9.02 377.67 0.00sac 9.02
MARINADOR ET.C 49,00 0,00 000 000  000MA  0.00paqu 0.00kie 0.00pagu 0.00 11,92 1192 70,80  0.00 page 11.92
"T"QSIRN“DR T 19.00  100.00 000 000  000csj 0.00psqu 0.00kls 0.00paqu 000  14.35 1435 6945 000 pag 14.35
MEZCLA LECHE/HUE 17.00 0.00  0.00 000  000caj 0.00paqu 0.00kie 0.00paqu 0.00 417 417 4091  0.00 paqe 4.17
SALTS TMOR 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 caj 0.00 paqu 0,00 kila 0.00 pagu 0.00 345 345 25.05 0.00 paqu 345
EHZRIEE S 15.00 n.nn n.nn n.nn n.0n rai n.nn naan n.on kiln n.00 nann - N.An 4.n3% 403 ?19.A4  N.00 namn 4.03

Uy

at
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El campo Categoria es un filtro que permite hacer mas sencilla la basqueda de
algun producto, como se muestra en la Figura 5.2.35.

Inventario semanal

Fachu: Friday, February 82, 2007, 86:08:35 AM
Afioz 2007 Perlodo: 02 Semana: 4 Cat 1a: |CAFE Y POSTRES »
Guardar cambios

trenchisctn Movinientos en unid inv Capturs Inventario Tnw Final Einrre inentanie sarran  Faltants
Baacripcidn e Mocep  Transf  Tranaf  Unidprov Unidinw  Unidrec Ui ine Uso real 1o ideal Var Var rad Uinid i
inicial entrada  salids Broduc  [hnera

CAFE ¥ POSTRES

AGLA 1000 4800 0.00 0.00 0.00 ﬁ.\j 000 pier  0.00 piez  0.00 pinz 0.00 21.00 21.00 33.81
QARRARAGLE 000 000 0.00 000 000pe: 0.00piez 0.000k 000pez 000 000 000 0.00
MORDISKD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ﬁ.\j 0.00 pier  0.00 piez  0.00 pinz 0.00 .00 000 0.00
PAT LIMON 2100 4800 0.0 000  000caj  0.00pier 0.00piez  0.00picz  0.00 1200 1200  67.42
PAT MANTANA 5300 0.00 0.00 0.00 0.00 ﬁ.\j 0.00 pier  0.00 pinz  0.00 pinz .00 300 an 16.26

Figura 5.2.35 Inventario Semanal

REPORTES.

Este menu contiene tres opciones de reportes: Inventario Semanal,
Transferencia de Entrada y Transferencia de Salida. La opcion Inventario
semanal nos muestra un calendario para consultar los Inventarios semanales,
de acuerdo al periodo, al afio y el dia. Una vez seleccionados estos parametros
dar cilck en el boton Ejecutar, como se observa en la Figura 5.2.36.

trwantario 7|
a
Reporte Inventario Semanal [ a1
Fana: Friday, Faheusey 02, 2087, 08117135 A
4« Peroded |y i 2007 | v
Week MM [
» 30 3
o Agur i w6 9 10 1 1
ey 1 1 (L 1
12
Enera  Febrero | Ecutas

Figura 5.2.36 Reporte Inventario Semanal
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La opcidn Transferencias de Entrada nos muestra un calendario para
consultarlas de acuerdo al periodo, al afio y el dia. Una vez seleccionados
estos parametros dar cilck en el botén Ejecutar, como se observa en la Figura

5.2.37.

nsterendcias de Entrada
813004 A

sheusry 02, 2087, 8178104 4 Periodatz | »
on 240 - FALLADOLID

Octubre  Novaenbire

Figura 5.2.37 Reporte Transferencias de Entrada

La opcién Transferencias de Salida nos muestra un calendario para
consultarlas de acuerdo al periodo, al afio y el dia. Una vez seleccionados
estos parametros dar cilckk en el botén Ejecutar, como se observa en la Figura

5.2.38.

Reporte

nsterencias de Salida
...... Fridary, Febrsary
© da contr

..................

Figura 5.2.38 Reporte Transferencia de Salida

-162-



Pruebas. Capitulo VI

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

Capitulo VI.
Pruebas.

Ingreso al sistema.

Elaboracion de pedido.

Consulta de remision.

Registro de recepcion.

Registro de transferencia de entrada.
Registro de transferencia de salida.
Registro de inventario semanal.
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En este capitulo se explica como llevar a cabo el ciclo de peticion y recepcion de
productos, el cual se divide en los siguientes procedimientos: ingresar al sistema,
elaboracion de pedidos, consulta de remisiones en caso de contar con ellas,
registro de la recepciéon del pedido dentro del sistema, registro de las
transferencias de entrada, registro de las transferencias de salida y finalmente el

registro del inventario semanal.

6.1.Ingresar al sistema

A continuacién se detallan los pasos a seguir para ingresar al sistema, cabe
aclarar que siendo un sistema para Web puede ser accedido desde cualquier
navegador de Internet, sin embargo la programacion de la aplicacién contiene
caracteristicas que soélo con Mozilla Firefox funcionara correctamente, debido a

esto las pruebas se realizaran en dicho navegador.

1. Se debe abrir un navegador de Internet Mozilla Firefox e ir a la direccién

http://saes.homelinux.org:8080/, esto desplegara la pantalla principal de la

aplicacion.

La pantalla presenta una pestafia que dice “Acceder”, dar click sobre ella.

Al hacer lo anterior se muestra una pequena ventana que pide Usuario y
Contrasefia, los cuales son admin y admin, respectivamente, a

continuacion oprimir la tecla Enter o dar click el boton de Acceder.

6.2.Elaboracién de pedido

Dentro de este proceso existe una fase que se denomina “Pedido Sugerido”
que es un listado de los productos que probablemente requiera el restaurante.
Este listado lo determina un algoritmo que, como ya se sefalo en capitulos
anteriores, ya existia en el proceso y fue retomado como tal sin hacerle
ninguna modificacién, razén por la cual no se ahondara en esta fase del
proceso. A continuacion se detallan los pasos para realizar un pedido.

1. Ingresar al sistema con el usuario y contrasefia adecuados, como se indica

en el punto 6.1.

-164-



Pruebas. Capitulo VI

2. Elegir la siguiente secuencia de menus: Inventario » Control de Ordenes
de Compra » Orden de Compra.

3. Al dar click sobre la pestafia Pedido se despliega un calendario en donde se
solicita la fecha del pedido sugerido. Elegir la fecha de la cual se desea
generar el pedido sugerido, dando click sobre el dia en el calendario.

4. Una vez elegida la fecha para Generar el Pedido Sugerido dar click en el
boton “Generar”. Con esto se muestra un mensaje que dice “Generando
pedido sugerido. Espere por favor’. Hasta que el mensaje desaparezca de
la pantalla se procede al paso siguiente.

5. Dar click en el boton de “Agregar Producto” se mostrara una pantalla con
todos los productos disponibles, de todos los proveedores. Aqui tenemos
tres alternativas para la eleccion de productos:

a) Se puede seleccionar el pedido sugerido, activando el checkbox
“Seleccionar solo productos de Sugerido”. Esto marcara en rosa todos
los productos del Pedido Sugerido. Si algun producto no se desea, se
puede quitar de la seleccion dando click sobre el checkbox
correspondiente (el que esta a la izquierda del producto).

b) Se puede seleccionar todos los productos disponibles activando el
checkbox “Seleccionar Todos”. Esto marcara con rosa todos los
productos. Si algun producto no se desea, se puede quitar de la
seleccién dando click sobre el checkbox correspondiente (el que esta a
la izquierda del producto).

c) Se pueden seleccionar los productos de manera individual, dando click
sobre el checkbox correspondiente al producto deseado (el que esta a
la izquierda del producto). Esto marcarda en rosa el producto
seleccionado.

6. Al quitar la seleccion de Todos los productos cada registro vuelve a su color
original y se desactivan los checkbox.

7. Seleccionar solo productos del pedido sugerido. Los registros que en la
columna del pedido sugerido tengan un valor diferente de cero se pondran

en color rosa y se activa el checkbox que se encuentra a la izquierda de
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cada registro, se selecciona el pedido sugerido de “Todos” los
proveedores.

8. Al quitar la seleccion de Solo productos del sugerido cada registro vuelve a
su color original y se desactivan los checkbox.

9. En la parte superior Elegir al Proveedor 145 PFS y dar click en el botén
“‘Buscar”. Este filtro mostrara en pantalla unicamente los productos de
este proveedor.

10. Seleccionar los productos del sugerido y dar click en el botén “Aceptar”

11.Modificar algunas cantidades en la columna “Captura por unidades de
inventario”, observar que al salirse del campo se modifiquen
correctamente las columnas de “Equiv Unidad Prov”, “Captura por
Presentacion”, “Pedido Unidad Inv” y “Costo”.

12.Modificar algunas cantidades en la columna “Captura por Presentacion”,
observar que al salirse del campo se deben modificar las columnas
“Captura Por Unidades De Inventario”, de “Equiv Unidad Prov”, “Pedido
Unidad Inv” y “Costo”.

13. Anotar el cddigo de algun producto que se encuentre en la pantalla.

14.Dar click en el boton de “Agregar Producto” nuevamente.

15. El codigo anotado en el punto numero 13, escribirlo en el campo de “Codigo
o Nombre de Producto” y dar click en “Buscar”.

16.La pantalla posiciona al inicio dicho cddigo, si se escribe parte del nombre
del producto, la pantalla posiciona en la parte superior la primera
ocurrencia del patron de busqueda.

17.Dar click en “Aceptar”’. Observar que el cdédigo NO se vuelve a insertar
porque ya se habia ingresado con anterioridad.

18.Dar click en el boton de “Agregar Producto” nuevamente.

19.Anadir un par de productos que no estén en el pedido sugerido (cualquier
producto que tenga como valor cero en esa columna)

20.Dar click en “Aceptar”. Los productos se afadiran en la parte inferior de la

pantalla.
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21.Modificar la columna “Captura Por Unidades De Inventario” ¢ “Captura Por
Presentacion” en uno de los productos.

22.Dejar el otro producto como esta.

23.Dar click en el boton “Actualizar”. Debe mostrar una advertencia de que no
se deben capturar cantidades en cero y se enmarca en rojo el campo que
es necesario capturar.

24.Capturar una cantidad en cualquiera de los campos: “Captura por unidades
de inventario” ¢ “Captura por presentacion”.

25.Desactivar el checkbox (que se encuentra a la izquierda de cada registro)
en un par de productos.

26.Dar click en el botdn “Actualizar’. (Se despliega la ventana con el titulo
“‘Revisiéon de Pedido”).

27.Dar click en el icono de la impresora que se encuentra en la esquina
superior derecha de la pantalla. (Debe mostrarse la misma pantalla, pero
reducida, como si estuviera en vista previa).

28.Dar click en el enlace “Continuar con el pedido”.

29.Dar click en el boton de “Cancelar”, con esto todos los productos deben
regresar a la pantalla de captura.

30.Dar click en el botdn de “Actualizar” nuevamente.

31.Cerrar la ventana (dando click en la cruz de la esquina superior derecha de
la ventana).

32.Dar click en el boton de “Actualizar” nuevamente.

33.Dar click en el boton de “Aceptar” de la ventana. Se muestra una vista
previa de la confirmacion de la orden, lista para imprimirse.

34.Verificar que los datos se hayan insertado correctamente en la base de
datos. (tablas op_grl_order, op_grle_order_detail,
op_grl_suggested_order).

35. Verificar que se genera el archivo ascii relacionado con el proceso en el

directorio /usr/bin/ph/3w_orden.
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6.3.Consulta de remision
En este moddulo se obtiene la comparacion entre la orden del pedido y la
remision que el proveedor teéricamente surtira, de tal modo que se prevenga la
obtencion de los insumos criticos requeridos para la venta, mediante
transferencias de los restaurantes mas cercanos. A continuacion se detallan
los pasos a seguir para consultar la remision del pedido. Se elaborara un
ejemplo especifico para asi poder obtener los 4 tipos de diferencias que

pueden presentarse en una remision.

1. Hacer una orden con los siguientes codigos de producto: 34957, 34953,
34158, 34157 y 33962. Todos los productos se ordenan con cantidad de
uno, excepto el 34052.

2. Anotar el numero de orden que asigna el sistema.

3. Ejecutar el script que genera la remision de prueba Illamado
lusr/local/tomcat/webapps/ROOT/Inventory/PurchaseOrder/Scripts/Gener
ateRemission.pl que recibe como parametro el numero de orden anotado
en el punto 2.

4. Verificar en la Base de Datos que se haya generado una remision (en las
tablas op_grl_remission y op_grl_remission_detail).

5. Cerrar todas las ventanas del navegador.

6. Ingresar nuevamente al sistema.

7. Elegir la siguiente secuencia de menus: Inventario » Control de Ordenes

de Compra » Orden de Compra.

8. Elegir la pestana “Remision”.

9. Seleccionar al proveedor “145 PFS”, en el otro combo debe aparecer, si
existe, el numero de orden y su remision asociada, seleccionarla y dar
click en “Mostrar”.

10.Se muestra una remision con los 4 tipos de diferencias que tenemos, todas
las diferencias se denotan con un circulo rojo al inicio del registro. Las
diferencias presentadas deben ser en los siguientes cédigos de producto:

a. Diferencia en codigo:
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33116, se entrega en la remisién como codigo 33118.
b. Diferencia en cantidad:
34052, se entrega en la remisién con una unidad menos de la que
pedimos.
c. Diferencia por producto extra:
83731, se entrega en la remision, pero no fue ordenado.
d. Diferencia por producto faltante:

34157, no se entrega en la remision.

6.4.Registro de recepcion
El registro de recepcidn permite hacer tres diferentes tipos de recepcion. El
primero se hace mediante la eleccion del numero de remision; el segundo se
aplica en el caso en que la remisidon no se encuentra cargada en el sistema, pero
si se tiene registrada la orden dentro del mismo. Para este caso, se elige el
numero de orden de la cual se desea recibir. Finalmente si no es ninguno de los
casos anteriores, implica que el pedido fue levantado telefénicamente por estar
fuera de tiempo y la recepcion debe permitir afiadir 6 eliminar los productos
requeridos. A continuacion se detallan los pasos a seguir para realizar este
proceso.
1. Ingresar al sistema con el usuario y contrasefia adecuados.
2. Elegir la siguiente secuencia de menus: Inventario » Control de Ordenes
de Compra » Orden de Compra.
Seleccionar la pestafa “Recepcion”.
Seleccionar al proveedor “145 PFS”.
Se hacen los cuatro tipos de recepciones como se describe en los
siguientes puntos:
a) Con orden y remision
b)
c) Con remisién sin orden
d)

Con orden sin remision

Sin orden ni remision.
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6. Para los tres primeros tipos (a, b, c) se debe seleccionar el numero de
orden y/o remision correspondiente y dar click en el botén “Mostrar”. Para el
ultimo tipo (d) solo dar click en el boton de “Agregar Productos”.

7. Si elegimos cualquiera de la tres primera opciones de recepcidon, Se
despliega la orden 6 remisién de la cual se registra la recepcion. Si no, hay
que afnadir los productos al igual que en la orden por medio del boton
“Agregar producto”.

8. Modificar algunas cantidades en el campo de “Captura cantidad recibida”.
Observar cdémo se actualizan las columnas “Unidad Inv” y “Subtotal”.
Modificar la columna de “Cédigo de Discrepancia” asociado al registro.

9. Dar click en “Agregar Producto”, se despliega la pantalla con los productos
del proveedor que se eligio para la recepcion.

10.Anadir un producto que ya este en la pantalla donde se modifican
cantidades y un producto que no este. (También se puede buscar por
cbédigo o nombre del producto)

11.Dar click en el boton “Aceptar”. El elemento que ya se encontraba en esta
pantalla y se intenté agregar nuevamente, no se afiade, pero el nuevo si,
hasta el final, con un cédigo de discrepancia elegido por defecto.

12.Dar click en botdén “Actualizar”. Sale una advertencia de que no se puede
recibir producto en cero y se enmarca en rojo el campo donde la cantidad
esta en cero.

13. Modificar la cantidad senalada.

14._Elegir cdédigo de discrepancia ninguno en algun producto y modificar
cantidad recibida.

15.Dar click en boton “Actualizar’. Sale una advertencia de que se debe
capturar codigo de discrepancia al cambiar la cantidad recibida y se
enmarca en rojo donde el codigo de discrepancia esta seleccionado con
“Ninguno”

16. Modificar el cddigo de discrepancia sefialado.

17.Quitar la paloma del checkbox a la izquierda de cada registro de un par de

productos.
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18. Anotar todos los cambios realizados en la pantalla.
19.Dar click en el boton de “Actualizar’. Se muestra la ventana de Revision de
la Recepcion, en donde se tienen un par de campos:

a) Numero de documento, Este no podra ser editado si se trata de una
recepcion hecha de una remision, por default aparecera ese
documento, de cualquier otra forma hay que capturarlo.

b) Quien captura. Este campo hay que capturarlo para saber quién
registro la recepcion dentro del sistema.

20.Dar click en el boton de la impresora que se encuentra en la esquina
superior derecha de la ventana. Se muestra una vista previa de la pantalla
donde se confirma o cancela la impresion.

21.Dar click en el enlace de “Continuar con la recepcidon”, y regresamos a la
pantalla de revision.

22.Dar click en el boton de Cancelar 6 cerrar la ventana (dando click en la cruz
en la esquina superior derecha de la ventana). Los productos recibidos se
regresan a la pantalla de captura.

23.Dar click de nuevo en el botén de “Actualizar’.

24.Capturar numero de documento (de ser necesario) y nombre de quien
captura.

25.Dar click en el boton “Aceptar”.

26.Se muestra la vista previa de la confirmacion de la recepcion lista para
imprimir y un enlace para consultar el “Reporte de Diferencias” dar click en
dicha liga.

27.Comparar las diferencias mostradas en el reporte con las anotadas en el
punto 18.

28.Cerrar la ventana.

29.Verificar que los datos estén dentro de la base de datos en las tablas
op_grl_reception_detail, op_grl_reception y op_grl_difference.

30. Verificar que se hayan generado los archivos asociados con este proceso,
los cuales son:

a) Archivo en /usr/bin/ph/3w_recepcion — Es el ascii de la recepcidn.

-171-



Pruebas. Capitulo VI

b) Archivo en /usr/bin/ph/3w_discrem — Ascii de diferencias entre
remision y recepcion.

c) Archivo en /usr/bin/ph/3w_discord — Ascii de diferencias entre orden
y recepcion.

d) Archivo en /usr/bin/ph/rpcost — Ascii para que se altere el inventario
en SAl.

e) Archivo en /usr/fms/op/rpts/sdc_drt — Archivo para SDC (otro sistema

contable en las oficinas).

6.5.Registro de transferencia de entrada

Este modulo realiza una afectacién al inventario en el sistema, en el caso en que
se ingresen productos a este restaurante transferidos de otro restaurante y no del
proveedor. A continuacion se detallan los pasos a seguir para realizar dicho

proceso.

1. Antes de iniciar esta prueba se debe garantizar la existencia de datos en el
directorio /usr/fms/data para poder generar el pedido sugerido de SAl y de
alli tomar el prondstico requerido. También es importante que exista el
archivo de inventario (invtran) de SAIl con datos reales del afio, periodo y
semana actual, ya que es afectado directamente al realizar una
transferencia de entrada.

2. Ingresar a la aplicacién con el usuario y contrasefia adecuados.

3. Elegir la secuencia siguiente de menus: Inventario » Control de inventario
» Transferencias de entrada/salida.

4. Dar click sobre la pestafia “Transferencia de entrada”.

5. Dar click sobre el boton “Agregar productos” (Se abre una nueva ventana
con todos los productos del inventario).

6. Seleccionar los productos que se van a recibir (utilizar los checkbox) y

presionar el botdn “Aceptar”.
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7. Enla columna titulada Cantidades a traspasar, escribir las cantidades de los
productos que se van a recibir. Se pueden escribir cantidades en unidades
de inventario (ej. piezas).

8. Repetir los pasos 5, 6 y 7 para incorporar mas productos a la transferencia
de entrada.

9. Al terminar de capturar las cantidades de todos los productos, escribir
también el numero del centro de contribucion del cual se reciben los
productos (cuadro de texto con la leyenda “Tienda de origen”), y presionar
el boton “Actualizar’.

10.Se muestra una nueva ventana llamada Revision de transferencia de
entrada en la que se tiene la opcién de confirmar la transferencia de
entrada.

11.Para modificar las cantidades a recibir, eliminar alguno de los productos, o
bien agregar un producto a la transferencia, presionar el botdén “Cancelar”.

12.Para confirmar la transferencia, presionar el boton “Aceptar”.

13.Al realizar la confirmacion, para imprimir un reporte de la transferencia
realizada presionar el botén “Imprimir comprobante”.

14.Finalmente, presionar el boton “Cerrar ventana”.

15.Se muestra nuevamente la pantalla que se despliega al elegir la secuencia
del punto 3.

16. Verificar que los datos de la transferencia han sido guardados en la base de
datos. Las tablas a revisar son: op_grl_transfer y op_grl_transfer_detail.

17.Verificar que se hayan generado los archivos asociados a este proceso.
Dichos archivos se encuentran en:

a) /usr/fms/op/rpts/sdc_dim (ej 00021dim.811, 00021dim.821).
Informacion de la transferencia de entrada para SDC.

b) /usr/bin/ph/rpcost (ej. 05-08-11.fms, 05-08-21.fms). Informacion de la
transferencia de entrada para cargarse en el archivo de inventario de
SAL
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6.6.Registro de transferencia de salida

En el caso en que un restaurante externo solicite apoyo de otro restaurante (local)
para surtir productos faltantes, este mddulo realiza la afectacién al inventario
descontando los productos que se transfieren del local al externo. A continuacion

se detallan los pasos a seguir para realizar dicho proceso.

1. Hay que asegurarse que existen datos en el directorio /usr/fms/data para
poder generar el pedido sugerido de SAl y de alli tomar el prondstico
requerido. También es importante que exista el archivo de inventario
(invtran) de SAIl con datos reales del afio, periodo y semana actual, ya que
es afectado directamente al realizar una transferencia de salida.

Ingresar a la aplicacién con el usuario y contrasefia adecuados.

3. Elegir la secuencia siguiente de menus: Inventario » Control de inventario

» Transferencias de entrada/salida.

Presionar sobre la pestafia Transferencia de salida.

Presionar el boton “Agregar productos” (Se abre una nueva ventana con
todos los productos del inventario).

6. Seleccionar los productos que se van a transferir (utilizar los checkbox) y
presionar el boton “Aceptar”.

7. En la columna titulada Cantidades a traspasar, escribir las cantidades de los
productos que se van a transferir. Se pueden escribir cantidades en
unidades de inventario (ej. piezas).

8. Repetir los pasos 5, 6 y 7 para incorporar mas productos a la transferencia
de salida.

9. Al terminar de capturar las cantidades de todos los productos, escribir
también el numero del centro de contribucion al que se van a enviar los
productos (cuadro de texto con la leyenda “Tienda de destino”), y presionar
el boton “Actualizar”.

10. Se muestra una nueva ventana llamada Revision de Transferencia de salida

en la que se tiene la opcion de confirmar la transferencia de salida.
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11.Para modificar las cantidades a transferir, eliminar alguno de los productos,
o bien agregar un producto a la transferencia, presionar el boton “Cancelar”.

12.Para confirmar la transferencia, presionar el boton “Aceptar”.

13.Al realizar la confirmacion, para imprimir un reporte de la transferencia
realizada presionar el boton “Imprimir comprobante”.

14.Finalmente, presionar el botdén “Cerrar ventana”.

15.Se muestra nuevamente la pantalla que se despliega al elegir la secuencia
del punto 3.

16. Verificar que los datos de la transferencia han sido guardados en la base de
datos. Las tablas a revisar son: op_grl_transfer y op_grl_transfer_detail.

17.Verificar que se hayan generado los archivos asociados a este proceso.
Dichos archivos se encuentran en:
a) /usr/fms/op/rpts/sdc_dex (ej 00021dex.829, 00021dex.830). Informacion

de la transferencia de salida para SDC.

6.7.Registro de inventario semanal

En este mddulo se captura la cantidad de inventario final de la semana, a partir de
los movimientos realizados dentro del sistema: recepciones, transferencias de
entrada y de salida. En el sistema se muestran los productos clasificados por
familia asi como los movimientos que se han hecho del producto a lo largo de la
semana, estos son: inventario inicial, recepciones, transferencias de entrada y
transferencias de salida, la captura puede realizarse en unidades de proveedor,
unidades de inventario o unidades de receta. A continuacion se detallan los pasos

a seguir para llevar a cabo dicho proceso.

1. Antes de iniciar esta prueba, debe garantizarse la existencia de datos en el
directorio /usr/fms/data, principalmente el archivo de inventario (invtran) de
SAl con datos reales del afo, periodo y semana actual, ya que dicho
archivo es utilizado para obtener informacién del inventario inicial y uso

ideal, ademas de que es afectado al guardar los valores del inventario final.

-175-



Pruebas. Capitulo VI

. Es importante también que existan los archivos de reportes de movimientos
financieros en /usr/fms/op/rpts/sdc_dft, y que el directorio del
/usr/fms/op/print1 (datos de venta) tenga datos reales. Esto es debido a que
se tienen que obtener los valores de las ventas netas diarias, pues son
utilizadas en el modulo de inventario.

. Ingresar a la aplicacion con el usuario y contrasefia adecuados.

4. Elegir la secuencia siguiente de menus: Inventario » Control de inventario

» Inventario semanal.

. Se muestra la pantalla de captura de inventario, con los productos del
inventario agrupados por familia.

. En la columna titulada Captura de Inventario, escribir las cantidades para el
inventario final. Se pueden escribir cantidades en unidades de proveedor
(ej. cajas), en unidades de inventario (ej. paquetes), y en unidades de
receta (ej. piezas).

. En la columna titulada Merma, escribir las cantidades de los productos
mermados.

. Al terminar de escribir las cantidades de los productos a inventariar,
presionar el boton “Guardar cambios”.

. Para hacer algun cambio en las cantidades de los productos que se estan

inventariando, presionar el boton “Cancelar”.

10.Para confirmar los valores capturados del inventario final, presionar el botdn

“Aceptar”.

11.Al realizar la confirmacion, para imprimir un reporte del inventario final

capturado, presionar el botén “Imprimir comprobante”.

12.Finalmente, presionar el botdon “Cerrar ventana”.

13.Se muestra nuevamente la pantalla inicial de captura de inventario.

14.Verificar que los datos del inventario final han sido guardados en la base de

datos. Las tablas a revisar son: op_inv_inventory_detail.

15.Revisar que en el archivo de inventario de SAI (invtran) se han escrito los

valores del inventario final.
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Conclusiones. Capitulo VII

Los sistemas de computo, buscan de forma general, aportar una mejora notoria en

los procesos de negocio llevados a cabo por cualquier organizacion, esto incluye

la automatizacion y control de los mismos. Desarrollando este proyecto de Tesis

se ha intentado cumplir con este punto primordialmente y ademas se han obtenido

una serie de conclusiones relevantes acerca de este mejoramiento, debido a que

los objetivos planteados al inicio han sido cumplidos de manera satisfactoria

denotando una amplia mejoria en los siguientes aspectos:

El sistema permite realizar todas las operaciones con una misma interfaz
para el usuario y con un solo sistema, lo que facilita la forma de operacion
ya que no tiene que consultar informacion de distintas fuentes.

Se logra una mejora considerable en el tiempo de elaboracion de un pedido
para los proveedores debido a que una tarea realizada manualmente tal
como lo es el calculo de pedido sugerido y la conversion de unidades,
ahora es realizada a través del sistema.

Se tiene un control de los pedidos debido al proceso que permite
adelantarlos hasta siete dias de manera que no se recurra a confusiones
por parte del proveedor a la hora de surtirlo.

Los restaurantes pueden conocer con anticipacion los productos que
probablemente no sean surtidos por el proveedor de manera que pueda
prever esta situacion y que no se convierta en una situacion critica por falta
de insumos.

Se logra una mejora en tiempo en el registro de productos recibidos, debido
a que ya se tiene esta informacién almacenada en el sistema, de manera
que solo se hagan los ajustes necesarios para ingresar esta informacién
correctamente dentro del inventario.

Se le presenta al usuario un reporte de diferencias entre lo que ordena y
recibe, de manera que pueda solicitar facilmente un reenvio de producto al

proveedor por los productos faltantes.
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e En oficinas ahora se tiene el control de lo que cada restaurante esta
recibiendo por cada proveedor, de manera que sélo se pague por lo que se
recibe y no por lo que se factura, ya que ahi se generaban grandes
diferencias en dinero que ahora representa un ahorro para la compafia.

e Se tiene una diferenciacion entre las entradas de producto ingresadas por
recepcion de proveedor y las transferencias de entrada de otro restaurante,
lo que permite un mayor control en el inventario.

e La informaciéon de inventario ingresada a través de este nuevo sistema, se
incluye también en los archivos de control del SAI para el calculo de indices

control y prondsticos de venta de los restaurantes.

Debido a todos los puntos mencionados anteriormente, el proyecto de Tesis ha
sido una experiencia enriquecedora y de gran aprendizaje, ya que abarco todo lo
gue es el ciclo de desarrollo de un sistema y su puesta en marcha, lo cual implica
una gran satisfaccion por haber conseguido el objetivo principal que dio origen al

presente trabajo.
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7.1 Trabajo a futuro.

Durante la realizacion de este proyecto de Tesis se detectaron nuevas

necesidades para el mejoramiento y ampliacién de este sistema, de manera que

se sigan logrando beneficios con el control de inventario tales como ahorros

significativos tanto en tiempo como en dinero, disminucién de mermas, obtencion

de los insumos en tiempo y forma adecuadas, mejora en la calidad de servicio

tanto de los proveedores como de los restaurantes, etc. Estas necesidades dan

pie a ampliar la investigacion y desarrollo del presente sistema y se listan a

continuacion:

Cierre de inventario semanal a través del sistema desarrollado, ya que se
hace a través del SAIl, lo que implica que se tenga que acceder a otro
sistema que busca suplirse en un futuro.

Disefio de algoritmos para la generaciéon de pedido sugerido de manera que
se logre una independencia entre el SAl y esta nueva plataforma.
Desarrollo de un médulo para la captura diaria de inventario de productos
criticos.

Desarrollo de reportes que permitan medir la calidad de servicio de los
proveedores, consultar informacién histérica de los conceptos de inventario
y pedidos realizados.

Optimizacion de la plantilla de desarrollo utilizada para la programacion de

este sistema.
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Apéndice A.
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Diccionario de Datos

Table details

Tabla: op_grl_cat_config_difference

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena el orden en que deben desplegarse en la lista de codigo de discrepancia dependiendo el
caso de la recepcion.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_config_difference

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default

PK,FK case_id SMALLINT Yes

PK,FK difference_id CHARACTER(2) Yes

sort_seq SMALLINT No

Relaciones:

Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas  Hijo Columnas  Cardina
lidad

op_grl_cat_difference_op_grl_cat_config op_grl_cat_difference difference_id op_grl_cat_config_difference difference_id Cero o

_difference Mas

op_grl_cat_recep_cases_op_grl_cat_con op_grl_cat_recep_cases case_id op_grl_cat_config_difference case_id Cero o

fig_difference Mas

Tabla: op_grl_cat_confirmation

Detalles de la tabla:

Descripcion Catélogo de los tipos de confirmacion. Solo puede almacenar los siguientes valores: 1. Electrénica 2.Telefénica
3. Fax 4. E - mail

Nombre de la restirccion de  confirmation_id

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK confirmation_id SMALLINT Yes

Descripcion CHARACTER No

VARYING(20)

Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad

op_grl_cat_confirmation_op_grl_cat_provider op_grl_cat_confirmation confirmation_id op_grl_cat_provider confirmation_id Cero o Mas
Tabla: op_grl_cat_difference

Detalles de la tabla:

Descripcion Catéalogo con los cédigos de discrepancia disponibles al hacer una recepcion.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_difference
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK difference_id CHARACTER(2) Yes
dif_desc CHARACTER No
VARYING(30)
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas  Hijo Columnas  Cardinalidad
op_grl_cat_difference_op_grl_cat_config_difference op_grl_cat_difference difference_id op_grl_cat_config_difference difference_id Cero o Méas
op_grl_cat_difference_op_grl_reception_detail op_grl_cat_difference difference_id op_grl_reception_detail difference_id Cero o Mas

op_grl_cat_difference_op_grl_step_reception_detail op_grl_cat_difference difference_id op_grl_step_reception_detail difference_id Cero o Mas
Tabla: op_grl_cat_family

Detalles de la tabla:

Descripcion Catalogo de las familias en las que se clasifican los productos de inventario.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_cat_family
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK family_id CHARACTER(10) Yes

family_desc CHARACTER No

VARYING(20)
family_order SMALLINT No

-183-



Diccionario de Datos. Apéndice A

Relaciones:

Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea

op_grl_cat_family_op_grl_cat_inventory op_grl_cat_family family_id op_grl_cat_inventory  family_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_cat_frecuency

Detalles de la tabla:

Descripcion Catélogo de las frecuencias en las que se debe inventariar un producto de inventario. Los valores que puede
tener: 1 - Diario 2 - Semanal 3 - Periédico 4 - No se inventaria

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_frecuency

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK frecuency _id SMALLINT Yes

frec_desc CHARACTER No

VARYING(20)

Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea  Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad

op_grl_cat_frecuency_op_grl_cat_inventory op_grl_cat_frecuency frecuency_id op_grl_cat_inventory frecuency_id Cero o0 Mas
Tabla: op_grl_cat_inventory

Detalles de la tabla:

Descripcion Catalogo de los productos de inventario.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_cat_inventory
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK inv_id CHARACTER(6) Yes

inv_desc CHARACTER No

VARYING(30)

FK family_id CHARACTER(10) Yes
FK inv_unit_measure CHARACTER(4) Yes
FK frecuency_id SMALLINT No
FK recipe_unit_measure CHARACTER(4) Yes

rcp_conversion_factor NUMERIC(12,2) No
FK company_id CHARACTER(3) Yes

active_flag BOOLEAN No
Relaciones:
Nombre de la restriccién de llave Padre Columnas  Hijo Columnas Cardina
foranea lidad
op_grl_cat_family_op_grl_cat_in op_grl_cat_family family_id op_grl_cat_inventory family_id Ceroo
ventory Mas
op_grl_cat_frecuency_op_grl_ca op_grl_cat_frecuency frecuency_id op_grl_cat_inventory frecuency_id Ceroo
t_inventory Mas
op_grl_cat_inventory_op_grl_cat op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_cat_providers_product inv_id Ceroo
_providers_product Mas
op_grl_cat_inventory_op_grl_su op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_suggested_order inv_id Cero o
ggested_order Mas
op_grl_cat_inventory_op_grl_su op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_suggested_transfer inv_id Ceroo
ggested_transfer Méas
op_grl_cat_inventory_op_inv_inv op_grl_cat_inventory inv_id op_inv_inventory_detail inv_id Ceroo
entory_detail Mas
op_grl_cat_inventory_op_inv_st op_grl_cat_inventory inv_id op_inv_step_inventory_detail inv_id Ceroo
ep_inventory_detail Mas
op_grl_cat_product_company_o op_grl_cat_product_company company_id op_grl_cat_inventory company_id Ceroo
p_grl_cat_inventory Mas
op_grl_cat_unit_measure_op_grl op_grl_cat_unit_measure unit_id op_grl_cat_inventory inv_unit_measure Ceroo
_cat_inventory Mas
op_grl_cat_unit_measure_op_grl op_grl_cat_unit_measure unit_id op_grl_cat_inventory recipe_unit_measure Cero o
_cat_inventory Mas

Tabla: op_grl_cat_product_company

Detalles de la tabla:

Descripcion Catélogo de qué producto se aplica a cada marca, sus valores Gnicamente pueden ser: KFC - KFC PH - PH COM
- COMBO AMB - AMBOS IND - INDEFINIDO OBS - OBSOLETO

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_product_company

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo  Tipo de dato No nulo Default
PK company_id CHARACTER(3) Yes

company_desc CHARACTER No
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VARYING(20)
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
op_grl_cat_product_company_op_grl_cat_inventory op_grl_cat_product_company company_id op_grl_cat_inventory company_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_cat_provider

Detalles de la tabla:

Descripcion Catélogo de proveedores disponibles.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_provider
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato No nulo Default
PK provider_id CHARACTER(10) Yes
provider_code_before CHARACTER(10) No
name CHARACTER No
VARYING(30)
street CHARACTER No
VARYING(30)
neighbourhood CHARACTER No
VARYING(30)
delegation CHARACTER No
VARYING(30)
FK document_type_id SMALLINT No
FK confirmation_id SMALLINT Yes
contact CHARACTER No
VARYING(25)
phone CHARACTER No
VARYING(20)
email CHARACTER No
VARYING(40)
ip_phone CHARACTER No
VARYING(6)
bank_account CHARACTER No
VARYING(20)
active_flag BOOLEAN No
Relaciones:
Nombre de la restriccién de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea
op_grl_cat_confirmation_op_grl_ op_grl_cat_confirmatio confirmation_id op_grl_cat_provider confirmation_id  Cero o Mas
cat_provider n
op_grl_cat_provider_op_grl_cat_ op_grl_cat_provider provider_id op_grl_cat_providers_produ provider_id Cero o Mas
providers_product ct
op_grl_cat_provider_op_grl_rece op_grl_cat_provider provider_id op_grl_reception provider_id Cero 0 Mas
ption
op_grl_cat_provider_op_grl_remi op_grl_cat_provider provider_id op_grl_remission provider_id Cero o Mas
ssion
op_grl_cat_provider_op_grl_step op_grl_cat_provider provider_id op_grl_step_reception provider_id Cero o Mas
_reception
op_grl_document_type_op_grl_c op_grl_document_type document_type id op_grl_cat_provider document_type_i Cero o Mas
at_provider d

Tabla: op_grl_cat_providers_product

Detalles de la tabla:

Descripcion Catalogo de los productos asociados a cada proveedor.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_providers_product

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default

PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes

PK provider_product_code CHARACTER(10) Yes

FK inv_id CHARACTER(6) Yes
stock_code_id CHARACTER(6) No

FK provider_unit_measure CHARACTER(4) No
conversion_factor NUMERIC(12,2) No
provider_price NUMERIC(12,2) No
provider_product_desc CHARACTER No

VARYING(40)

active_flag BOOLEAN No
reception_limit INTEGER No
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Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
llave foranea
op_grl_cat_inventory_op_grl_c op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_cat_providers_prod inv_id Cero o Mas
at_providers_product uct
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id,provid op_grl_order_detail provider_id,provi Cero o Mas
op_grl_order_detail _product er_product_code der_product_co

de
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id op_grl_remission_detalil provider_id Cero o Mas
op_grl_remission_detail _product
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id,provid op_grl_reception_detail provider_id,provi Cero o Mas
op_grl_remission_detail2 _product er_product_code der_product_co

de
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id,provid op_grl_step_order_detail  provider_id,provi Cero o Mas
op_grl_step_order_detail _product er_product_code der_product_co

de
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id,provid op_grl_step_reception_det provider_id,provi Cero o Mas
op_grl_step_reception_detail ~_product er_product_code ail der_product_co

de
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers provider_id,provid op_grl_way_order provider_id,provi Cero o Mas
op_grl_way_order _product er_product_code der_product_co

de
op_grl_cat_provider_op_grl_cat op_grl_cat_provider provider_id op_grl_cat_providers_prod provider_id Cero 0 Mas
_providers_product uct
op_grl_cat_unit_measure_op_g op_grl_cat_unit_mea unit_id op_grl_cat_providers_prod provider_unit_m Exactly One
rl_cat_providers_product sure uct easure

Tabla: op_grl_cat_recep_cases

Detalles de la tabla:

Descripcion Catélogo de los casos de recepcién que se pueden llevar a cabo. Sus valores son: 1 - Sin orden y sin remision 2
- Sin orden y con remision 3 - Con orden y sin remision 4 - Con orden y con remision 5 - Nuevos elementos 6 -
Diff ord/recep no rem 7 - Dif ord/recep inex

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_recep_cases

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK case_id SMALLINT Yes

case_desc CHARACTER No

VARYING(25)

Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad

op_grl_cat_recep_cases_op_grl_cat_config_ op_grl_cat_recep_cases case_id op_grl_cat_config_difference case_id Cero o Mas
difference

Tabla: op_grl_cat_unit_measure

Detalles de la tabla:

Descripcion Catalogos de unidades de medida, tanto de proveedor como de inventario.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_cat_unit_measure
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK unit_id CHARACTER(4) Yes

unit_name CHARACTER No

VARYING(50)

Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columna Hijo Columnas Cardinalidad
llave foranea s
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id op_grl_cat_inventory recipe_unit_measur Cero o Mas
grl_cat_inventory e e
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id  op_grl_cat_inventory inv_unit_measure  Cero o Mas
grl_cat_inventory e
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id  op_grl_cat_providers_prod provider_unit_meas Exactly One
grl_cat_providers_product e uct ure
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id op_grl_order_detail provider_unit Cero o Mas
grl_order_detail e
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id  op_grl_remission_detail unit_measure_remi Cero o Mas
grl_remission_detail e s
op_grl_cat_unit_measure_op_ op_grl_cat_unit_measur unit_id  op_grl_step_order_detail provider_unit Cero o Mas
grl_step_order_detail e
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Tabla: op_grl_days_advance_order

Detalles de la tabla:

Descripcion

Tabla de configuracién para conocer el nimero de dias que es permitido adelantar un pedido dentro de un
restaurante.

Nombre de la restirccion de

llave primaria

Columnas:
Llave

Nombre del campo
num_days_advance

Tabla: op_grl_difference

Detalles de la tabla:

Descripcion

Tipo de dato
CHARACTER
VARYING(40)

Dominio

No nulo Check Default

No

Tabla para almacenar las diferencias entre orden y recepcion encontradas. Los registros se obtienen al confirmar
la recepcion.

Nombre de la restirccion de

llave primaria

Columnas:
Llave

Nombre del campo
reception_id
product_name

order_product
qty_required
order_equivalent
ord_cost
recep_product
qty_received
recep_equivalent
recep_cost
dif_desc

diff_prv
dif_inv

Tabla: op_grl_document_type

Detalles de la tabla:

Tipo de dato
INTEGER
CHARACTER
VARYING(30)
CHARACTER(10)
TEXT

TEXT

NUMERIC
CHARACTER(10)
TEXT

TEXT

NUMERIC
CHARACTER
VARYING(40)
TEXT

TEXT

Dominio

No nulo Check Default
No

No

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No

Descripcion Catélogo con los tipos de documento a recibir. Tiene los valores de : 1 - Remisién 2 - Factura
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_document_type
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK document_type_id SMALLINT Yes
Descripcion CHARACTER No
VARYING(20)
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad

op_grl_document_type_op_grl_cat_provider
op_grl_document_type_op_grl_reception

op_grl_document_type document_type_id op_grl_cat_provider
op_grl_document_type document_type_id op_grl_reception

document_type_id Cero o Méas

document_type_id One Or
More

op_grl_document_type_op_grl_step_reception op_grl_document_type document_type_id op_grl_step_reception document_type_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_existence

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena la existencia actual de un producto en el inventario.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_existence

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK inv_id CHARACTER(6) Yes

PK family_id CHARACTER(10) Yes

Tabla: op_grl_finantial_mov

Detalles de la tabla:
Descripcion Tabla que almacena informacion financiera de ventas, transacciones, gastos, depoésitos, movimientos de caja,

etc.

Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_finantial_mov
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llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK finantial_code CHARACTER(40) Yes

guantity NUMERIC(12,2) No

store_id TIME WITH TIME No

ZONE

PK date_id TIMESTAMP Yes

Tabla: op_grl_order

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los pedidos realizados, ya confirmados.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_order
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK order_id INTEGER Yes
PK store_id SMALLINT Yes
date_id TIMESTAMP No
date_limit TIMESTAMP No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea
op_grl_order_op_grl_order_detail op_grl_order order_id,store_id op_grl_order_detail order_id,store_id One Or More
op_grl_order_op_grl_remission op_grl_order order_id,store_id op_grl_remission order_id,store_id One Or More
op_grl_order_op_grl_suggested_order op_grl_order order_id,store_id op_grl_suggested_order order_id,store_id Cero 0 Mas
op_grl_order_op_grl_way_order op_grl_order order_id,store_id op_grl_way_order order_id,store_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_order_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los productos que se requieren en un pedido al confirmarlo. Parte de la llave primaria de
esta tabla.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_order_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK order_id INTEGER Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK provider_product_code CHARACTER(10) Yes
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes
FK provider_unit CHARACTER(4) No

unit_cost NUMERIC(12,2) No

inv_required_quantity NUMERIC(12,2) No

prv_required_quantity NUMERIC(12,2) No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas Cardinali
llave foranea dad
op_grl_cat_providers_produ op_grl_cat_providers provider_id,provider_pro op_grl_order_detail provider_id,provider_product_c Cero o
ct_op_grl_order_detail _product duct_code ode Méas
op_grl_cat_unit_measure_o op_grl_cat_unit_mea unit_id op_grl_order_detail provider_unit Ceroo
p_grl_order_detalil sure Mas
op_grl_order_op_grl_order_ op_grl_order order_id,store_id op_grl_order_detail order_id,store_id One Or
detail More

Tabla: op_grl_order_limit

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los dias limite para que PFS reciba el pedido del restaurante.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_order_limit
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK store_id CHARACTER Yes
VARYING(40)
PK,FK weekday_id SMALLINT Yes
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Relaciones:

Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea

ss_cat_yum_day_op_grl_order_limit ss_cat_yum_day weekday _id op_grl_order_limit weekday _id Cero o0 Mas

Tabla: op_grl_reception

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que registra una recepcién de producto cuando ésta es confirmada.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_reception
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK reception_id INTEGER Yes
PK store_id SMALLINT Yes

document_num CHARACTER(10) No
FK document_type_id SMALLINT No

remission_id CHARACTER(10) No

order_id SMALLINT No

date_id TIMESTAMP No
FK provider_id CHARACTER(10) No

report_num CHARACTER No

VARYING(10)
responsible CHARACTER No
VARYING(30)
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
op_grl_cat_provider_op_grl_reception op_grl_cat_provider  provider_id op_grl_reception provider_id Cero 0 Mas
op_grl_document_type_op_grl_reception op_grl_document_type document_type_id  op_grl_reception document_type_id  One Or
More
op_grl_reception_op_grl_reception_detail op_grl_reception store_id,reception_id op_grl_reception_detail store_id,reception_id One Or
More

Tabla: op_grl_reception_detail
Detalles de la tabla:
Descripcion Tabla que almacena los datos de los productos que se registran en la recepcion después de ser confirmada.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_reception_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK reception_id INTEGER Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK provider_product_code CHARACTER(10) Yes

received_quantity NUMERIC(12,2) No
FK difference_id CHARACTER(2) Yes

unit_cost NUMERIC(12,2) No
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes

sort_num INTEGER No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinali
foranea dad
op_grl_cat_difference_op_grl_rece op_grl_cat_difference difference_id op_grl_reception difference_id Ceroo
ption_detail _detail Mas
op_grl_cat_providers_product_op_ op_grl_cat_providers_prod provider_id,provider_pro op_grl_reception provider_id,provider_pro Cero o
grl_remission_detail2 uct duct_code _detail duct_code Mas
op_grl_reception_op_grl_reception op_grl_reception store_id,reception_id op_grl_reception store_id,reception_id One Or
_detail _detall More

Tabla: op_grl_remission

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almecena a remision de los productos a recibir por parte del restaurante.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_remission
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK remission_id CHARACTER(10) Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes
FK order_id INTEGER Yes
date_id TIMESTAMP No
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delivey_date TIMESTAMP No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
llave foranea
op_grl_cat_provider_op_grl_ op_grl_cat_provid provider_id op_grl_remission provider_id Cero o0 Mas
remission er
op_grl_order_op_grl_remissi op_grl_order order_id,store_id op_grl_remission order_id,store_id One Or More
on
op_grl_remission_op_grl_re op_grl_remission remission_id,store op_grl_remission_det remission_id,store_id,pr One Or More
mission_detail _id,provider_id ail ovider_id

Tabla: op_grl_remission_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los productos que se tienen en la remisién.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_remission_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK remission_id CHARACTER(10) Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK provider_product_code_order CHARACTER(10) Yes
PK provider_product_code_remis CHARACTER(10) Yes

required_quantity NUMERIC(12,2) No
FK unit_measure_remis CHARACTER(4) No

unit_cost NUMERIC(12,2) No

difference BOOLEAN No
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes

sort_num INTEGER No
Relaciones:
Nombre de la restricciéon Padre Columnas Hijo Columnas Cardinali
de llave foranea dad
op_grl_cat_providers_pro op_grl_cat_providers_pro provider_id op_grl_remission_detail provider_id Ceroo
duct_op_grl_remission_d duct Mas
etail
op_grl_cat_unit_measure op_grl_cat_unit_measure unit_id op_grl_remission_detalil unit_measure_remis Ceroo
_op_grl_remission_detail Mas
op_grl_remission_op_grl op_grl_remission remission_id,store_id,pro op_grl_remission_detail remission_id,store_id,pr One Or
_remission_detail vider_id ovider_id More

Tabla: op_grl_step_order

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla de paso cuando una orden adn no es confirmada. Esta tabla solo almacena una orden que es eliminada al
momento de confirmarla.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_order

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK order_id INTEGER Yes
PK store_id SMALLINT Yes
date_id TIMESTAMP No
date_limit TIMESTAMP No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad

op_grl_step_order_op_grl_step_order_detail op_grl_step_order order_id,store_id op_grl_step_order_detail order_id,store_id One Or More
Tabla: op_grl_step_order_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los productos que se desea ordenar, pero solo temporalmente hasta que se confirme el
pedido.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_order_detail

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default

PK,FK order_id INTEGER Yes

PK,FK store_id SMALLINT Yes

PK,FK provider_product_code CHARACTER(10) Yes

PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes

FK provider_unit CHARACTER(4) No
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unit_cost NUMERIC(12,2) No

inv_required_quantity NUMERIC(12,2) No

prv_required_quantity NUMERIC(12,2) No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas Cardinali
llave foranea dad
op_grl_cat_providers_product_ op_grl_cat_providers_produ provider_id,provider_pro op_grl_step_orde provider_id,provider_pro Cero o
op_grl_step_order_detalil ct duct_code r_detail duct_code Mas
op_grl_cat_unit_measure_op_g op_grl_cat_unit_measure unit_id op_grl_step_orde provider_unit Cero o
rl_step_order_detail r_detail Mas
op_grl_step_order_op_grl_step op_grl_step_order order_id,store_id op_grl_step_orde order_id,store_id One Or
_order_detail r_detail More

Tabla: op_grl_step_reception

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena temporalmente los datos de una recepcion, antes de que sea confirmada.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_reception
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK reception_id INTEGER Yes
PK store_id SMALLINT Yes

document_num CHARACTER(10) No
FK document_type_id SMALLINT No

remission_id CHARACTER(10) No

order_id INTEGER No

date_id TIMESTAMP No
FK provider_id CHARACTER(10) No

report_num CHARACTER No

VARYING(10)
responsible CHARACTER No
VARYING(30)

Relaciones:
Nombre de la restriccion Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
de llave foranea
op_grl_cat_provider_op_g op_grl_cat_provider provider_id op_grl_step_reception  provider_id Cero o Mas
rl_step_reception
op_grl_document_type_op op_grl_document_type document_type_i op_grl_step_reception  document_type_i Cero o Mas
_grl_step_reception d d
op_grl_step_reception_op op_grl_step_reception store_id,reception op_grl_step_reception_d store_id,reception Cero o Mas
_grl_step_reception_detail _id etail _id

Tabla: op_grl_step_reception_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena de manera temporal los productos que se registran en la recepcién, antes de ser
confirmada.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_reception_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK reception_id INTEGER Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK provider_product_code CHARACTER(10) Yes

received_quantity NUMERIC(7,2) No

unit_cost NUMERIC(7,2) No
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes

sort_num INTEGER No
FK difference_id CHARACTER(2) No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
llave foranea
op_grl_cat_difference_op_grl op_grl_cat_difference difference_id op_grl_step_recepti difference_id Cero o Mas
_step_reception_detail on_detail
op_grl_cat_providers_produc op_grl_cat_providers_product  provider_id,provider_pr op_grl_step_recepti provider_id,provider_ Cero o Mas
t_op_grl_step_reception_det oduct_code on_detalil product_code
ail
op_grl_step_reception_op_gr op_grl_step_reception store_id,reception_id  op_grl_step_recepti store_id,reception_id Cero o Mas
|_step_reception_detail on_detalil
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Tabla: op_grl_step_transfer

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena temporalmente los datos de una transferencia, antes de que sea confirmada
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_transfer
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK transfer_id INTEGER Yes
local_store_id SMALLINT No
neighbor_store_id SMALLINT No
date_id TIMESTAMP No
transfer_type SMALLINT No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas  Hijo Columnas  Cardinalidad

op_grl_step_transfer_op_grl_step_transfer_detail op_grl_step_transfer transfer_id op_grl_step_transfer_detail transfer_id Cero o Mas
Tabla: op_grl_step_transfer_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena de manera temporal los productos que se registran en la transferencia, antes de ser
confirmada
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_step_transfer_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK transfer_id INTEGER Yes
PK inv_id CHARACTER(6) Yes
stock_code_id CHARACTER(6) Yes
provider_product_code CHARACTER(10) No
provider_quantity NUMERIC(12,2) Yes
inventory_quantuty NUMERIC(12,2) Yes
prv_conversion_factor NUMERIC(12,2) Yes
provider_unit_measure CHARACTER(50) No
inventory_unit_measure CHARACTER(50) No
provider_id CHARACTER(10) No
existence DOUBLE No
PRECISION
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas  Hijo Columnas  Cardinalidad

op_grl_step_transfer_op_grl_step_transfer_detail op_grl_step_transfer transfer_id op_grl_step_transfer_detail transfer_id Cero o Mas
Tabla: op_grl_suggested_order

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena el pedido sugerido generado desde la aplicacion, este pedido sugerido es el mismo que se
genera dentro de FMS.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_suggested_order

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK inv_id CHARACTER(6) Yes
available_guantity NUMERIC(12,2) No
required NUMERIC(12,2) No
suggested_quantity NUMERIC(12,2) No
PK,FK order_id INTEGER Yes
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
op_grl_cat_inventory_op_grl_suggested_order op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_suggested_order inv_id Cero 0 Mas
op_grl_order_op_grl_suggested_order op_grl_order order_id,store_id op_grl_suggested_order order_id,store_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_suggested_transfer

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los valores de pedido sugerido para la siguiente semana de la fecha en la que se invoque su
carga.

Nombre de la restirccion de PK_op_grl_suggested_transfer

llave primaria
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Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK local_store_id SMALLINT Yes
PK,FK inv_id CHARACTER(6) Yes
available_guantity NUMERIC(12,2) No
required NUMERIC(12,2) No
suggested_quantity NUMERIC(12,2) No
PK transfer_id INTEGER Yes
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea Padre Columnas  Hijo Columnas  Cardinalidad
op_grl_cat_inventory_op_grl_suggested_transfer op_grl_cat_inventory inv_id op_grl_suggested_transfer inv_id Cero 0 Mas

Tabla: op_grl_transfer

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena temporalmente los datos de una transferencia cuando ha sido confirmada.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_transfer
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK transfer_id INTEGER Yes
local_store_id SMALLINT Yes
neighbor_store_id SMALLINT Yes
date_id TIMESTAMP No
transfer_type SMALLINT No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea
op_grl_transfer_op_grl_transfer_detail op_grl_transfer transfer_id op_grl_transfer_detail transfer_id Cero 0 Mas
ss_cat_neighbor_store_op_grl_transfer ss_cat_neighbor_store op_grl_transfer Cero o Mas

Tabla: op_grl_transfer_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena de manera temporal los productos que se registran en la transferencia cuando ha sido
confirmada.
Nombre de la restirccion de PK_op_grl_transfer_detail
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK transfer_id INTEGER Yes
PK inv_id CHARACTER(6) Yes
stock_code_id CHARACTER(6) Yes
provider_product_code CHARACTER(10) Yes
provider_quantity NUMERIC(12,2) Yes
inventory_quantity NUMERIC(12,2) Yes
prv_conversion_factor NUMERIC(12,2) Yes
provider_unit_measure CHARACTER(50) No
inventory_unit_measure CHARACTER(50) No
provider_id CHARACTER(10) No
existence DOUBLE No
PRECISION
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas Cardinalidad
foranea
op_grl_transfer_op_grl_transfer_detail op_grl_transfer transfer_id op_grl_transfer_detail  transfer_id Cero o Mas

Tabla: op_grl_way_order

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena la informacion de los productos que se encuentran en transito para recalcular el pedido
sugerido.
Nombre de la restirccion de  PK_op_grl_way_order
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK,FK order_id INTEGER Yes
PK,FK store_id SMALLINT Yes
PK,FK provider_product_code CHARACTER(10) Yes
PK,FK provider_id CHARACTER(10) Yes
way_quantity NUMERIC(12,2) Yes
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Relaciones:

Nombre de la Padre Columnas Hijo Columnas Cardinali
restriccion de llave dad
foranea

op_grl_cat_providers_p op_grl_cat_providers_product provider_id,provider_prod op_grl_way_ provider_id,provider_prod Cero o
roduct_op_grl_way_ord uct_code order uct_code Mas

er

op_grl_order_op_grl_w op_grl_order order_id,store_id op_grl_way_ order_id,store_id Ceroo
ay_order order Mas

Tabla: op_inv_conversion_factor

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los factores de conversion entre las unidades de proveedor y las de las recetas.
Nombre de la restirccion de PK_op_inv_conversion_factor
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK inv_id CHARACTER(6) Yes

rcp_conversion_factor NUMERIC(12,2) No

prv_conversion_factor NUMERIC(12,2) No

prv_unit_measure CHARACTER(4) No

inv_unit_measure CHARACTER(4) No

Tabla: op_inv_exceptions

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena parametros para determinar la eficiencia de un producto.
Nombre de la restirccion de PK_op_inv_exceptions
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK inv_id CHARACTER(6) Yes
PK family_id CHARACTER(10) Yes
min_efficiency DOUBLE No
PRECISION
max_efficiency DOUBLE No
PRECISION
max_variance DOUBLE No
PRECISION

Tabla: op_inv_inventory_begin

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los valores del inventario inicial de la semana tomandolos del archivo de inventario.
Nombre de la restirccion de PK_op_inv_inventory_begin
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default
PK inv_id CHARACTER(6) Yes

inv_begin DOUBLE No

PRECISION
week_no SMALLINT No

Tabla: op_inv_inventory_detail

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena la informacion relacionada con el inventario semanal cuando ya fueron guardados los
cambios en el campo de inventario final.

Nombre de la restirccion de PK_op_inv_inventory_detail

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check Default

PK,FK inv_id CHARACTER(6) Yes
inv_beg NUMERIC(12,2) No
receptions NUMERIC(12,2) No
itransfers NUMERIC(12,2) No
otransfers NUMERIC(12,2) No
prv_inv_end NUMERIC(12,2) No
inv_inv_end NUMERIC(12,2) No
rec_inv_end NUMERIC(12,2) No
inv_end NUMERIC(12,2) No
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decreases

ideal_use

real_use

unit_cost
prv_conversion_factor
rcp_conversion_factor
prv_unit_measure
inv_unit_measure

misc

date_id
PK year_no
PK period_no
PK week_no

Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea

op_grl_cat_inventory_op_inv_inventory_detail op_grl_cat_inventory

Tabla: op_inv_inventory_mov

Detalles de la tabla:
Descripcion

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
CHARACTER(4)
CHARACTER(4)
BOOLEAN
TIMESTAMP
SMALLINT
SMALLINT
SMALLINT

Padre

Nombre de la restirccion de PK_op_inv_inventory_mov

llave primaria

Columnas:

Llave Nombre del campo

PK inv_id

PK provider_product_code

receptions
input_transfers
output_transfers

Tabla: op_inv_step_inventory_detail

Detalles de la tabla:
Descripcion

Tipo de dato
CHARACTER(6)
CHARACTER(10)
CHARACTER(40)
CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

en el campo de inventario final

Nombre de la restirccion de PK_op_inv_step_inventory_detail

llave primaria

Columnas:
Llave
PK,FK

Nombre del campo
inv_id

inv_beg

receptions
itransfers
otransfers
prv_inv_end
inv_inv_end
rec_inv_end
inv_end

decreases
ideal_use

real_use

unit_cost
prv_conversion_factor
rcp_conversion_factor
prv_unit_measure
inv_unit_measure
misc

date_id

PK year_no

PK period_no

PK week_no

Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave foranea

op_grl_cat_inventory_op_inv_step_inventory_detail op_grl_cat_inventory inv_id

Tabla: ss_cat_neighbor_store

Detalles de la tabla:
Descripcion
transferencia.

Tipo de dato
CHARACTER(6)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
CHARACTER(4)
CHARACTER(4)
BOOLEAN
TIMESTAMP
CHARACTER(40)
CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

Padre

Nombre de la restirccion de PK_ss_cat_neighbor_store

No
No
No
No
No
No
No
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes

Columnas Hijo

Dominio

Dominio

inv_id

No nulo

Yes
Yes
No
No
No

No nulo

Yes
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes

Columnas Hijo

op_inv_inventory_detail

op_inv_step_inventory_detail inv_id

Cardinalidad
Cero o0 Mas

Columnas
inv_id

Tabla que almacena temporalmente los movimientos de recepciones y transferencias en el inventario hasta
pasarlos a op_inv_inventory_detail.

Check Default

Tabla que almacena la informacion relacionada con el inventario semanal cuando no han guardados los cambios

Check Default

Columnas Cardinalidad
Cero o Mas

Tabla que almecena el catalogo de todos los restaurantes a los que se puede hacer 6 se puede recibir una
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llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check
PK store_id SMALLINT Yes
store_desc CHARACTER No
VARYING(50)
area_id CHARACTER No
VARYING(10)
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas
foranea

ss_cat_neighbor_store_op_grl_transfer ss_cat_neighbor_store op_grl_transfer

Tabla: ss_cat_time

Detalles de la tabla:
Descripcion

el normal) de forma anual.
Nombre de la restirccion de PK_ss_cat_time

llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo Tipo de dato Dominio No nulo Check
PK date_id TIMESTAMP Yes
FK weekday _id SMALLINT Yes
year_no SMALLINT Yes
quarter_no SMALLINT Yes
period_no SMALLINT Yes
week_no SMALLINT Yes
Relaciones:
Nombre de la restriccion de Padre Columnas Hijo Columnas
llave foranea
ss_cat_yum_day_ss_cat_time ss_cat_yum_day weekday _id ss_cat_time weekday _id

Tabla: ss_cat_yum_day

Detalles de la tabla:

Descripcion Tabla que almacena los dias de la semana. Iniciando en martes.
Nombre de la restirccion de PK_ss_cat_yum_day
llave primaria
Columnas:
Llave Nombre del campo  Tipo de dato Dominio No nulo Check
PK weekday_id SMALLINT Yes
weekday_desc CHARACTER(15) No
Relaciones:
Nombre de la restriccion de llave Padre Columnas Hijo Columnas
foranea
ss_cat_yum_day_op_grl_order_limit ss_cat_yum_day weekday _id op_grl_order_limit weekday _id
ss_cat_yum_day_ss_cat_time ss_cat_yum_day weekday _id ss_cat_time weekday _id

Default

Cardinalidad

Cero 0 Mas

Tabla que almacena toda la informacién relacionada con el calendario del restaurante (que no es el mismo que

Default

[eNoNoNe]

Cardinalidad

Cero o Mas

Default
0

Cardinalidad

Cero o0 Mas
Cero o Mas
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Detalles de las columnas

Columna: active_flag

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: active_flag

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: active_flag

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: area_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: available_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: available_gquantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

op_grl_cat_providers_product
Bandera para indicar si un producto se encuentra activo (t) o es obsoleto (f)
No

BOOLEAN
BOOLEAN

op_grl_cat_provider
Bandera que nos indica si un proveedor se encuentra activo (t) 6 no (f).
No

BOOLEAN
BOOLEAN

op_grl_cat_inventory
Bandera que indica si el producto esta activo (t) 6 no (f)
No

BOOLEAN
BOOLEAN

ss_cat_neighbor_store
Area a la que pertenece el restaurante.
No

CHARACTER VARYING(10)
CHARACTER VARYING(10)

op_grl_suggested_transfer
Cantidad disponible del producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_suggested_order
Cantidad disponible del producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)
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Columna: bank_account

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: case_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: case_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: case_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: company_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: company_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: company_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script

Dominio

op_grl_cat_provider

Numero de cuenta bancaria del proveedor.

No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_cat_recep_cases

Descripcion del caso de la recepcién

No

CHARACTER VARYING(25)
CHARACTER VARYING(25)

op_grl_cat_recep_cases

Identificador Unico para el caso.

Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_config_difference

Yes
case_id
SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_product_company

Nombre de la compafiia
No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_cat_product_company

Yes

CHARACTER(3)
CHARACTER(3)

op_grl_cat_inventory

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_product_company para determinar a que marca puede ser

surtido este producto de inventario.

No

company_id
CHARACTER(3)
CHARACTER(3)
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Columna: confirmation_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: confirmation_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: contact

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: conversion_factor

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

op_grl_cat_confirmation
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_provider

Llave foranea con la tabla op_grl-cat_confirmation.
No

confirmation_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_cat_provider
Nombre del contacto hacia el proveedor.
No

CHARACTER VARYING(25)
CHARACTER VARYING(25)

op_grl_cat_providers_product

Factor de conversion entre las unidades de proveedor y las unidades de inventario. Ejemplo, 1 caja
(unidad de proveedor) son 1000 vasos (unidad de inventario), por lo que el factor de conversion
seria 1000.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

ss_cat_time
Fecha del calendario. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_inv_step_inventory_detail
Fecha en la que se registra los valores de inventario final.
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_inv_inventory_detail
Fecha en la que se registra los valores de inventario final.
No

TIMESTAMP
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

TIMESTAMP

op_grl_transfer

Fecha en la que se registra la transferencia.

No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_step_transfer
Fecha de la transferencia.
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_step_reception
Fecha en la que se registra la recepcion.
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_step_order
Fecha en la que se realiza la orden.
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_remission

Fecha en la que es cargada la remision dentro del sistema.

No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_reception
Fecha en la que fue realizada la recepcion.
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_order
Fecha de confirmacién de la recepcion.
No

TIMESTAMP
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_limit

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: date_limit

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: decreases

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: decreases

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: delegation

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: delivey_date

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

TIMESTAMP

op_grl_finantial_mov
Fecha del movimiento financiero.
Yes

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_step_order
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_grl_order
No

TIMESTAMP
TIMESTAMP

op_inv_step_inventory_detail
Merma del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Merma del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_cat_provider
delegation
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_remission
Fecha en la que se entregara el producto de esta remisién
No

TIMESTAMP
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: Descripcion

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: Descripcién

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: difference

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: difference_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: difference_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: difference_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: difference_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria

Referencia a

TIMESTAMP

op_grl_cat_confirmation
Descripcion del tipo de confirmacion.

No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_document_type
Tipo de documento.
No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_remission_detalil

Bandera para indicar si hay una diferencia entre la orden y la remision (t) 6 no la hay.

No

BOOLEAN
BOOLEAN

op_grl_cat_difference
Yes

CHARACTER(2)
CHARACTER(2)

op_grl_step_reception_detail

No

difference_id
CHARACTER(2)
CHARACTER(2)

op_grl_cat_config_difference

Yes
difference_id
CHARACTER(2)
CHARACTER(2)

op_grl_reception_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_difference para determinar el cédigo de discrepancia del

producto recibido.
No

difference_id
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Tipo de dato
Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: diff_prv

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: dif_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: dif_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: dif_inv

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_num

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_num

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_type_id
Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Descripcion
Llave primaria

Referencia a

CHARACTER(2)
CHARACTER(2)

op_grl_difference

Diferencia en unidades de proveedor.

No

TEXT
TEXT

op_grl_cat_difference
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_difference
Cadigo de discrepancia del producto.
No

CHARACTER VARYING(40)
CHARACTER VARYING(40)

op_grl_difference
Diferencia en unidades de inventario.
No

TEXT
TEXT

op_grl_step_reception

Numero de documento del cual se recibe (si se tiene la remision ese es el nimero).

No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_reception

Ndmero de documento del cual se hizo la recepcion (Factura o Remision)

No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_step_reception
Clave del tipo de documento.
No

document_type_id
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_type_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_type_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: document_type_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: email

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: existence

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: existence

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_desc
Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_reception

Llave foranea con la tabla op_grl_document_type para determinar si se captura de una factura 6

remision.

No
document_type_id
SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_provider

Tipo de documento que emite el proveedor. Llave foranea con la tabla op_grl_document_type

No
document_type_id
SMALLINT
SMALLINT

op_grl_document_type
Identificador Unico del tipo de documento.
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_provider
Email del contacto hacie el proveedor.
No

CHARACTER VARYING(40)
CHARACTER VARYING(40)

op_grl_step_transfer_detail
Existencia actual del producto en unidades de inventario.
No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_grl_transfer_detalil
Existencia actual del producto en unidades de inventario.
No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_grl_cat_family
Nombre de la familia

No
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Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: family_order

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: finantial_code

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: frecuency_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Descripcion

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_cat_inventory

Llave fioranea con la table op_grl_cat_family para determinar a qué familia pertenece el producto.

No

family_id
CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_inv_exceptions

Llave foranea con la table op_grl_cat_family para determinar a qué familia pertenece el producto.

Parte de la llave primaria.
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_cat_family
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_existence

Clave de la familia a la que pertenece el producto del inventario.

Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_cat_family
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_finantial_mov
Cadigo financiero del movimiento.
Yes

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

op_grl_cat_frecuency
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Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: frecuency_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: frec_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: ideal_use

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: ideal_use

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: input_transfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inventory_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inventory_quantuty

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_inventory

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_frequency para determinar la frecuancia con que este

producto es inventariado.
No

frecuency_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_cat_frecuency
Llave primaria del catalogo.
No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_inv_step_inventory_detail
Uso ideal del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Uso ideal del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_mov
Transferencias de entrada de la semana.
No

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

op_grl_transfer_detalil
Cantidad transferida ¢ a transferir en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_transfer_detail
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inventory_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inventory_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_beg

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_beg

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_begin

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_end

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Cantidad transferida 6 a transferir en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_transfer_detail
Unidad de medida del inventario.
No

CHARACTER(50)
CHARACTER(50)

op_grl_transfer_detalil
Unidad de medida del inventario.
No

CHARACTER(50)
CHARACTER(50)

op_inv_step_inventory_detail
Inventario inicial del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Inventario inicial del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_begin
Inventario inicial del producto.
No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_grl_cat_inventory
Descripcion del producto de inventario.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_inv_step_inventory_detail
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_end

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Total de inventario final en unidad de inventario (Sumando las cantidades de los 3 campos
anteriores con sus respectivas conversiones).
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail

Total de inventario final en unidad de inventario (Sumando las cantidades de los 3 campos
anteriores con sus respectivas conversiones).

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_transfer_detail
Clave del producto de inventario que se esta transfiriendo. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_inv_step_inventory_detail

Cédigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

inv_id

CHARACTER(6)

CHARACTER(6)

op_inv_inventory_mov
Cadigo de inventario de un producto. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_cat_inventory
Cadigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_inv_inventory_detail

Cadigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

inv_id

CHARACTER(6)

CHARACTER(6)

op_inv_inventory_begin
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Cadigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_inv_exceptions
Cadigo de inventario de un producto. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_inv_conversion_factor
Cadigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_existence
Cadigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_transfer_detail
Clave del producto de inventario que se esta transfiriendo. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_suggested_transfer

Cédigo de inventario de un producto. Llave primaria de la tabla.
Yes

inv_id

CHARACTER(6)

CHARACTER(6)

op_grl_suggested_order

Cédigo de inventario del producto que esta en el pedido sugerido.
Yes

inv_id

CHARACTER(6)

CHARACTER(6)

op_grl_cat_providers_product
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_required_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_required_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_unit_measure

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_inventory, para saber a qué producto de inventario se liga
este producto de proveedor.

No

inv_id

CHARACTER(6)

CHARACTER(6)

op_inv_step_inventory_detail
Cantidad de producto final en unidad de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Cantidad de producto final en unidad de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_order_detail
Cantidad requerida de producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_order_detalil
Cantidad de producto requerido en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Clave de la unidad de medida del inventario.
No

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_inv_inventory_detail
Clave de la unidad de medida del inventario.
No

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_grl_cat_inventory
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: inv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: ip_phone

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: itransfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: itransfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: local_store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: local_store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: local_store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

No

unit_id
CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_inv_conversion_factor
Clave de la unidad de medida del inventario
No

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_grl_cat_provider
Teléfono IP del contacto hacia el proveedor.
No

CHARACTER VARYING(6)
CHARACTER VARYING(6)

op_inv_step_inventory_detail
Transferencias de entrada del producto acumuladas a la semana.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Transferencias de entrada del producto acumuladas a la semana.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_transfer
Clave del restaurante local.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_suggested_transfer
Clave del restaurante local. Parte de la llave primaria de la tabla
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_step_transfer
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: max_efficiency

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: max_variance

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: min_efficiency

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: misc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: misc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: name

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: neighbor_store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Clave del restaurante local.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_inv_exceptions
Porcentaje de eficiencia maxima permitida en el producto.
No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_inv_exceptions

Rango de varianza maxima para considerar al producto de muy baja 6 muy alta eficiencia en su
uso.

No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_inv_exceptions
Porcentaje de eficiencia minima permitida en el producto.
No

DOUBLE PRECISION
DOUBLE PRECISION

op_inv_step_inventory_detail
Bandera que indica si un producto es miscelaneo (no tiene uso ideal).
No

BOOLEAN
BOOLEAN

op_inv_inventory_detail
Bandera que indica si un producto es miscelaneo (no tiene uso ideal).
No

BOOLEAN
BOOLEAN

op_grl_cat_provider
Nombre del proveedor.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_transfer
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: neighbor_store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: neighbourhood

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: num_days_advance

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_equivalent

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Clave del restaurante de donde se hace 6 se recibe una transferencia.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_step_transfer
Clave del restaurante de donde se hace 6 se recibe una transferencia.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_provider
Referencias de calles en donde se ubica el proveedor.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_days_advance_order
NuUmero de dias para permitir el adelanto de un pedido.
No

CHARACTER VARYING(40)
CHARACTER VARYING(40)

op_grl_difference
Equivalencia de la cantidad requerida en la orden del producto en unidades de inventario.
No

TEXT
TEXT

op_grl_order_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_order para determinar a qué pedido pertenecen los productos
almacenados en esta tabla. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

order_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_reception
Clave de la orden de la cual se hizo la recepcién en caso de existir.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_remission
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: order_product

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Llave foranea con la tabla op_grl_order para determinar si la remisién de asocia a una orden. De

no estar asociada, este campo tendra el valor de cero.
No

order_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_order
Identificador Gnico del pedido.
Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_way_order

Llave foranea con la tabla op_grl_order. Parte de la llave primaria.
Yes

order_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_suggested_order

Orden a la que se asociara el pedido sugerido.
Yes

order_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_step_reception
Nuamero de orden de la cual se hace la recepcién (en caso de existir).
No

INTEGER
INTEGER

op_grl_step_order

Identificador Unico de la tabla, nimero de orden asignada por el sistema.

Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_step_order_detalil

Nidmero de orden asignada por el sistema.
Yes

order_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_difference
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: ord_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: otransfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: otransfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: output_transfers

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: period_no

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: period_no

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: period_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Cadigo del producto en la orden.

No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_difference
Costo en la orden del producto.
No

NUMERIC
NUMERIC

op_inv_step_inventory_detail

Transferencias de salida del producto acumuladas a la semana.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail

Transferencias de salida del producto acumuladas a la semana.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_mov

Transferencias de salida de la semana.

No

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

ss_cat_time
Periodo del calendario
No

SMALLINT
SMALLINT

op_inv_step_inventory_detail
Periodo del cierre de inventario.
Yes

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

op_inv_inventory_detail
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: phone

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: product_name

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_code_before

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Periodo del cierre de inventario.
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_provider
Teléfono del contacto hacia el proveedor.
No

CHARACTER VARYING(20)
CHARACTER VARYING(20)

op_grl_difference

Nombre del producto del cual se tienen diferencias.

No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_cat_provider
Cadigo del proveedor anterior.
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_step_transfer_detail
Clave del proveedor del producto.
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_remission

Llave foranea con la tabla op_grl_provider para determinar a que proveedor se le asocia esta

remision. Parte de la llave primaria de esta tabla.
Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_step_order_detalil

Clave del proveedor al que se le hace el pedido.
Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_order_detail
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_providers_product para determinar a que proveedor se le
hace el pedido. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_reception

Llave foranea con op_grl_cat_provider para determinar de qué proveedor se hizo la recepcién.
No

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_way_order

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_providers_product. Parte de la llave primaria.
Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_step_reception

Cadigo del proveedor del cual se hace la recepcion.
No

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_remission_detalil

Llave foranea con la tabla op_grl_provider para determinar de que proveedor proviene la remision.
Yes

provider_id,provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_transfer_detail
Clave del proveedor del producto.
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_reception_detail

Llave foranea con op_grl_cat-providers_product para determinar el proveedor del cual se esta
haciendo la recepcion.

Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_cat_providers_product
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_price

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

Identificador Gnico para el proveedor. Parte de la llave primaria de la tabla
Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_cat_provider
Cadigo del proveedor e identificador Unico.
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_step_reception_detail

Cédigo del proveedor del cual se hace la recepcion.
Yes

provider_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_cat_providers_product
Precio del proveedor para el producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_transfer_detail
Clave del producto del proveedor de | que se esta transfiriendo.
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_inv_inventory_mov
Cadigo del producto para el proveedor. Parte de la llave primaria.
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_cat_providers_product
Cadigo de proveedor para un producto. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_order_detail
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Descripcion Llave foranea con la table op_grl_cat_providers_product para determinar qué producto se esta
ordenando. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Llave primaria Yes

Referencia a provider_product_code

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_step_order_detalil

Descripcion Clave del producto del proveedor que se ordena.
Llave primaria Yes

Referencia a provider_product_code

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_reception_detail

Descripcion Llave foranea con la tabla de op_grl_cat_providers_product para determinar qué producto es el que
se esta recibiendo. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Llave primaria Yes

Referencia a provider_product_code

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_way_order

Descripcion Llave foranea con la tabla op_grl_cat_providers_product. Parte de la llave primaria.
Llave primaria Yes

Referencia a provider_product_code

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_transfer_detalil

Descripcion Clave del producto del proveedor de | que se esta transfiriendo.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_step_reception_detail

Descripcion Codigo del producto del proveedor. Parte de la llave primaria de esta tabla.
Llave primaria Yes

Referencia a provider_product_code

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio

Columna: provider_product_code_order

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_remission_detail

Descripcion Llave foranea con la tabla op_grl_providers_product para determinar la clave del producto de
proveedor que se ordend. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Llave primaria Yes

Referencia a

Tipo de dato CHARACTER(10)

Tipo de dato en el script CHARACTER(10)

Dominio
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Columna: provider_product_code_remis

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_product_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_unit

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_unit

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: provider_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script

op_grl_remission_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_providers_product para determinar la clave del producto de
proveedor que se recibira. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_cat_providers_product
Descripcion del producto del proveedor.
No

CHARACTER VARYING(40)
CHARACTER VARYING(40)

op_grl_step_transfer_detail
Cantidad transferida 6 a transferir en unidades de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_transfer_detalil
Cantidad transferida ¢ a transferir en unidades de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_order_detalil

Clave de la unidad de medida del producto del proveedor.
No

unit_id

CHARACTER(4)

CHARACTER(4)

op_grl_order_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_cat-unit_measure para determinar la unidad de medida del

producto del proveedor.
No

unit_id
CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_grl_step_transfer_detail
Unidad de medida del proveedor.
No

CHARACTER(50)

CHARACTER(50)
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Dominio
Columna: provider_unit_measure

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_cat_providers_product

Descripcion Llave foranea con la tabla de op_grl_cat_unit_measure, para saber la unidad asociada al producto
del proveedor.

Llave primaria No

Referencia a unit_id

Tipo de dato CHARACTER(4)

Tipo de dato en el script CHARACTER(4)

Dominio

Columna: provider_unit_measure

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_transfer_detalil
Descripcion Unidad de medida del proveedor.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato CHARACTER(50)

Tipo de dato en el script CHARACTER(50)

Dominio

Columna: prv_conversion_factor

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_step_transfer_detail

Descripcion Factor de conversion entre las unidades de inventario y las unidades de proveedor.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato NUMERIC(12,2)

Tipo de dato en el script NUMERIC(12,2)

Dominio

Columna: prv_conversion_factor

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_inv_step_inventory_detail

Descripcion Factor de conversion de unidad de proveedor a unidad de receta.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato NUMERIC(12,2)

Tipo de dato en el script NUMERIC(12,2)

Dominio

Columna: prv_conversion_factor

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_inv_inventory_detail

Descripcion Factor de conversion de unidad de proveedor a unidad de receta.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato NUMERIC(12,2)

Tipo de dato en el script NUMERIC(12,2)

Dominio

Columna: prv_conversion_factor

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_inv_conversion_factor

Descripcion Factor de conversioén entre las unidades de inventario y las unidades de proveedor
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato NUMERIC(12,2)

Tipo de dato en el script NUMERIC(12,2)

Dominio

Columna: prv_conversion_factor

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_transfer_detalil
Descripcion Factor de conversion entre las unidades de inventario y las unidades de proveedor.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato NUMERIC(12,2)
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_required_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_required_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: prv_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Cantidad de producto final en unidad de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Cantidad de producto final en unidad de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_order_detalil
Cantidad de producto requerida en unidades de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_order_detail
Cantidad requerida en unidades de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Clave de la unidad de medida del proveedor
No

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_inv_inventory_detail
Clave de la unidad de medida del proveedor.
No

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_inv_conversion_factor
Clave de la unidad de medida del proveedor
No

CHARACTER(4)
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: qty_received

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: qty_required

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: quarter_no

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: rcp_conversion_factor

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: rcp_conversion_factor

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: rcp_conversion_factor

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

CHARACTER(4)

op_grl_difference
Cantidad de producto recibiba en unidades de proveedor.
No

TEXT
TEXT

op_grl_difference
Cantidad requerida del producto en la orden en unidades de proveedor.
No

TEXT
TEXT

op_grl_finantial_mov
Cantidad en pesos del movimiento financiero.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

ss_cat_time
Numero de cuarto de afio en que cae la fecha.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_cat_inventory
Factor de conversion entre unidades de medida y unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Factor de conversion entre unidades de medida y unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Factor de conversién entre unidades de receta y unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
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Dominio

Columna: rcp_conversion_factor

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: real_use

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: real_use

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: received_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: received_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: receptions

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: receptions

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

NUMERIC(12,2)

op_inv_conversion_factor

Factor de conversion entre unidades de las recetas y unidades de inventario.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Uso real del producto
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Uso real del producto
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_reception_detail
Cantidad de producto recibida.
No

NUMERIC(7,2)
NUMERIC(7,2)

op_grl_reception_detail
Cantidad de producto recibida.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail

Recepciones del producto acumuladas a la semana.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_mov

Recepciones registradas en la semana.

No

CHARACTER(40)
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Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: receptions

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: reception_limit

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Descripcion

CHARACTER(40)

op_inv_inventory_detail
Recepciones del producto acumuladas a la semana.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_difference
Numero de recepcion al que esta relacionado el reporte de diferencias.
No

INTEGER
INTEGER

op_grl_step_reception
Numero de recepcién asignado por el sistema de manera Unica.
Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_step_reception_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_step_reception para determinar el nimero de recepcion al que
estan asociados los productos. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

reception_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_reception_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_reception para saber a qué nimero de recepcion estan asociados
los productos. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

reception_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_reception

Ndmero de recepcién asignado por el sistema cuando es confirmada. Parte de la llave primaria de
esta tabla.

Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_cat_providers_product
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Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: recep_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: recep_equivalent

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: recep_product

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: recipe_unit_measure

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: rec_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: rec_inv_end

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: remission_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Descripcion

No

INTEGER
INTEGER

op_grl_difference
Costo del producto en la recepcion.
No

NUMERIC
NUMERIC

op_grl_difference

Cantidad recibida del producto en unidades de inventario.

No

TEXT
TEXT

op_grl_difference
Cadigo del producto en la recepcion.
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_cat_inventory

No

unit_id
CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_inv_step_inventory_detail
Cantidad de producto final en unidad de receta
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail

Cantidad de producto final en unidad de receta.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_reception

Clave de la remision de la cual se recibié, en caso de existir.
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Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: remission_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: remission_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: remission_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: report_num

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: report_num

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: required

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: required

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla

No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_step_reception
Numero de remision de la cual se hace la recepcion (en caso de existir esta remision).
No

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_remission
Ndmero que identifica la remisién de manera Unica.. Parte de la llave primaria de esta tabla.
Yes

CHARACTER(10)
CHARACTER(10)

op_grl_remission_detalil

Llave foranea con la tabla op_grl_remision para determinar a qué remisién de le asocian los
productos a recibir. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

remission_id

CHARACTER(10)

CHARACTER(10)

op_grl_reception

Numero de reporte que captura el gerente en caso de existir diferencias entre orden y recepcion y
reportarlo.

No

CHARACTER VARYING(10)
CHARACTER VARYING(10)

op_grl_step_reception

Numero de reporte en caso de obtener diferencias entre orden y recepcién y de reportarlo al
proveedor.

No

CHARACTER VARYING(10)
CHARACTER VARYING(10)

op_grl_suggested_order
Cantidad requerida de producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_suggested_transfer
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: required_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: responsible

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: responsible

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: sort_num

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: sort_num

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: sort_num

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: sort_seq

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Cantidad requerida del producto en la orden en unidades de proveedor.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_remission_detail

Cantidad de producto que viene registrado en la remisién que es lo que supuestamente debe
recibir el restaurante.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_reception
Nombre de la persona que hace la captura de la recepcion.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_reception
Nombre de la persona que hace la captura de la recepcion.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)

op_grl_remission_detalil

Numero para el que el ordenamiento de Iso productos se de de la misma forma en la remisién
fisica que en la electronica.

No

INTEGER
INTEGER

op_grl_step_reception_detail
Numero paera ordenar los elementos de la recepcion.
No

INTEGER
INTEGER

op_grl_reception_detail
NUmero para tener ordenada la recepcén.
No

INTEGER
INTEGER

op_grl_cat_config_difference
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Descripcion

Llave primaria

Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: stock_code_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: stock_code_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: stock_code_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla

Descripcion

No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_step_transfer_detail

Cadigo de zona de stock para el producto.

No

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_transfer_detalil

Cédigo de zona de stock para el producto.

No

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

op_grl_cat_providers_product

Cddigo de zona de stock para el producto.

No

CHARACTER(6)
CHARACTER(6)

ss_cat_neighbor_store
Nombre del restaurante
No

CHARACTER VARYING(50)
CHARACTER VARYING(50)

op_grl_order

Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el CC del restaurante y/o su nombre.

Yes

SMALLINT
SMALLINT

ss_cat_neighbor_store
Clave del restaurante
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_suggested_order

Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el CC y/o noombre del restaurante.
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Llave primaria Yes
Referencia a store_id
Tipo de dato SMALLINT
Tipo de dato en el script SMALLINT
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_step_reception

Descripcion Numero de CC del restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.
Llave primaria Yes

Referencia a

Tipo de dato SMALLINT

Tipo de dato en el script SMALLINT

Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_order_detail

Descripcion Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el CC y/o nombre del restaurante el cual
tiene asociada esta orden. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Llave primaria Yes

Referencia a store_id

Tipo de dato SMALLINT

Tipo de dato en el script SMALLINT

Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_finantial_mov
Descripcion Clave del restaurante.
Llave primaria No

Referencia a

Tipo de dato TIME WITH TIME ZONE
Tipo de dato en el script TIME WITH TIME ZONE
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_remission_detail

Descripcion Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el nimero del CC y/o nombre del
restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Llave primaria Yes

Referencia a store_id

Tipo de dato SMALLINT

Tipo de dato en el script SMALLINT

Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_order_limit

Descripcion Llave foranea con la tabla ss_cat_store de la plantilla, para determinar el CC y/o nombre del
restaurante.

Llave primaria Yes

Referencia a

Tipo de dato CHARACTER VARYING(40)

Tipo de dato en el script CHARACTER VARYING(40)

Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla op_grl_step_order_detalil

Descripcion Numero de CC del restaurante asociado a la orden.
Llave primaria Yes

Referencia a store_id

Tipo de dato SMALLINT

Tipo de dato en el script SMALLINT

Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla op_grl_reception_detail
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Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: store_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: street

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el nimero del CC y/o nombre del
restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

store_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_reception

Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determinar el nimero de CC y/o noombre del
restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_remission

Llave foranea con la tabla ss_cat_store para determiniar el nimero de CC y/o nombre del
restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.

Yes

store_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_step_order
NUmero de CC del restaurante para el que se hace la orden.
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_way_order

Llave foranea con la tabla op_grl_order. Parte de la llave primaria.
Yes

store_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_step_reception_detail

Numero de CC del restaurante. Parte de la llave primaria de esta tabla.
Yes

store_id

SMALLINT

SMALLINT

op_grl_cat_provider
Calle de la direccion del proveedor.
No

CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(30)
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Columna: suggested_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: suggested_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

op_grl_suggested_transfer
Cantidad sugerida del producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_suggested_order
Cantidad sugerida del producto en unidades de inventario.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_step_transfer
Identificador de la transferencia. Llave primaria de la tabla.
Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_suggested_transfer
Identificador de la transferencia. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_transfer
Clave de la transferencia. Llave primaria de la tabla.
Yes

INTEGER
INTEGER

op_grl_transfer_detail

Clave de la transferencia. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

transfer_id

INTEGER

INTEGER

op_grl_step_transfer_detail

Clave de la transferencia. Parte de la llave primaria de la tabla.
Yes

transfer_id

INTEGER

INTEGER
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Columna: transfer_type

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: transfer_type

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

op_grl_transfer

Tipo de transferencia. Con valor de 1 para las transferencias de entrada y O para las de salida.

No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_step_transfer

Tipo de transferencia. Con valor de 1 para las transferencias de entrada y O para las de salida.

No

SMALLINT
SMALLINT

op_grl_step_reception_detail
Costo unitario del producto.
No

NUMERIC(7,2)
NUMERIC(7,2)

op_grl_step_order_detalil
Costo unitario del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_order_detail
Costo unitario del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_inventory_detail
Costo unitario del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_remission_detalil
Costo unitario del producto registrado en la remision.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

-233-

Diccionario de Datos. Apéndice A



Diccionario de Datos. Apéndice A

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_cost

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_id

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_measure_remis

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: unit_name

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: way_quantity

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: weekday_desc

Detalles de las columnas:
Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script

Dominio

op_grl_reception_detail

Costo unitario del producto recibido.

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_inv_step_inventory_detail
Costo unitario del producto.
No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

op_grl_cat_unit_measure

Identificador Unico de 4 letras para la unidad de medida.

Yes

CHARACTER(4)
CHARACTER(4)

op_grl_remission_detail

Llave foranea con la tabla op_grl_cat_uit_measure para determinar la unidad de medida que se

tiene en el producto de la remision.
No

unit_id

CHARACTER(4)

CHARACTER(4)

op_grl_cat_unit_measure
Nombre de la unidad de medida.
No

CHARACTER VARYING(50)
CHARACTER VARYING(50)

op_grl_way_order

Cantidad del producto que esta en transito (En unidad de proveedor).

No

NUMERIC(12,2)
NUMERIC(12,2)

ss_cat_yum_day
Nombre del dia de la semana.
No

CHARACTER(15)
CHARACTER(15)
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Columna: weekday_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: weekday_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: weekday_id

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: week_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: week_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: week_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: week_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script

Dominio

op_grl_order_limit

Llave foranea con la tabla ss_cat_yum_day de la plantilla para determinar el dia de la semana que
es el limite en que PFS debe recibir el pedido.

Yes
weekday _id
SMALLINT
SMALLINT

ss_cat_yum_day

Clave del dia de la semana. Llave primaria de la tabla.

Yes

SMALLINT
SMALLINT

ss_cat_time

Dia de la semana. Parte de la llave primaria de la tabla.

No
weekday _id
SMALLINT
SMALLINT

ss_cat_time
Semana del calendario.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_inv_inventory_detail
Semana de cierre de inventario.
Yes

SMALLINT
SMALLINT

op_inv_step_inventory_detail
Semana de cierre de inventario.
Yes

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

op_inv_inventory_begin

Semana del inventario inicial para el producto.

No

SMALLINT
SMALLINT
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Columna: year_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: year_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

Columna: year_no

Detalles de las columnas:

Nombre de la tabla
Descripcion

Llave primaria
Referencia a

Tipo de dato

Tipo de dato en el script
Dominio

op_inv_step_inventory_detail
Afio del cierre de inventario.
Yes

CHARACTER(40)
CHARACTER(40)

ss_cat_time
Afio del calendario.
No

SMALLINT
SMALLINT

op_inv_inventory_detail
Afio del cierre de inventario.
Yes

SMALLINT
SMALLINT
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PEDIDOS

INTRODUCCION

Las siguientes paginas explican como llevar a cabo el ciclo de peticion y recepcién de
productos, el cual incluye: procedimiento para hacer pedidos, revision de remisiones en

caso de contar con ellas,

registro de la recepcion del pedido dentro del sistema y

finalmente consultas de reportes. Todo esto llevado a cabo a través de una aplicacion
desarrollada para este propdsito.

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento Pasos

1 Hacer un pedido

Consuta de
2 remisiones
pendientes

Captura de
3 recepcidén de
producto

4  Consultar reportes

Ingresar al sistema

Generar pedido sugerido
Agregar productos

Modificar valores en el formulario

Revision y confirmacion de la orden

Ingresar al sistema
Ingresar a la consulta de las remisiones

Seleccionar proveedor y remision a consultar

Ingresar al sistema

Determinar el tipo de recepcién a realizar
Modificar valores en el formulario
Revision y confirmacion de la recepcion
Consulta del reporte de diferencias

Captura de numero de reporte de proveedor

Ingresar al sistema
Seleccionar proveedor
Ordenar columnas de manera ascendente o descendente

Seleccionar Orden, Remision é Recepcion a consultar.
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PROCEDIMIENTOS

1 Hacer un Pedido

1.1 Ingresar al
Sistema

1.2 Generar
Pedido
Sugerido

En la pantalla principal de la computadora donde se
encuentran todos los iconos, buscar uno que dice
Ereports y pulsar un click sobre él. Si existe otro
navegador abierto como el del Reporteador, es
necesario cerrarlo y volver a pulsar Ereports. Esto
desplegara la pantalla principal de la aplicacion.

La pantalla presenta un par de pestafas, elegir la que
dice “Restaurante”.

Al hacer lo anterior se despliega una pequeia ventana
que pide Usuario y Contrasefia, los cuales son admin
y admin, respectivamente. Pulsar botdn de Accesar.

Elegir en la parte superior la siguiente secuencia de
menus:

Inventario ->Control de Ordenes de Compra ->Orden de
Compra.

NOTA: Si ya se ingreso al sistema para realizar otro de los
procedimientos descritos en el resumen, ya no es necesario
volver a ingresar, a menos que transcurran mas de tres horas
de la ultima vez que se ingreso 6 se haya cerrado el
navegador.

Elegir la pestafia que dice Pedido. Se despliega una
ventana con un calendario para generar el Pedido Sugerido.

Elegir la fecha de la cual se desea generar el pedido
sugerido, pulsando el numero de dia en el calendario.

Pulsar el botén de “Generar”. Con esto se muestra un
mensaje que dice “Generando pedido sugerido. Espere por
favor”. Hasta que este mensaje se deje de mostrar se
procede al paso siguiente.
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1.3 Agregar
Productos

Pulsar el botdn de “Agregar Producto”. Esto despliega una
ventana con una tabla que muestra todos los productos
disponibles para ordenar de los diferentes proveedores
disponibles.

Aqui tenemos diferentes alternativas para la eleccion de
productos:

= Se puede seleccionar el pedido sugerido, checando
“Seleccionar solo productos de Sugerido” . Esto marcara en
rojo todos los productos del Pedido Sugerido. Si algun
producto no se desea, se puede quitar la paloma al cuadrito
que esta a la izquierda del producto.

=  Se puede seleccionar todos los productos disponibles
checando “Seleccionar Todos”. Esto marcara con rojo todos
los productos. Si algun producto no se desea, se puede
quitar la paloma al cuadrito que esta a la izquierda del
producto.

=  Se puede seleccionar productos individualmente
unicamente seleccionando el cuadrito que aparece a la
izquierda del producto. Esto marcara en rojo el producto
seleccionado.

Finalmente, ya elegidos los productos que se desean ordenar,
pulsar el boton “Aceptar”. Si no se desea agregar los productos
elegidos pulsar boton “Cancelar”. En el primer caso, los
productos elegidos se desplegaran en la pantalla principal
(donde estan las pestanas), en ambos casos la ventana de
seleccion de productos se cerrara.

NOTAS:

= Para la seleccién de varios productos, la busqueda por
proveedor solo funciona la primera vez que se despliega
esta pantalla.

= Si en la eleccion inicial de productos se detecta que falta
algun producto por afadir, se puede hacer posteriormente
repitiendo el procedimiento, sin hacer uso de la busqueda
por proveedor, ya que al hacer esto, permitira agregar solo
un producto a la vez, de lo contrario se podran agregar
varios productos.
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1.4 Modificar
valores en el
formulario

Los campos que se pueden modificar dentro de la tabla son
“CAPTURA POR UNIDADES INVENTARIO” y/o “CAPTURA

POR PRESENTACION”

No es necesario modificar ambos, ya que el sistema lo hace
automaticamente haciendo uso del factor de equivalencia entre
ambas unidades (la de proveedor y la de inventario).

Al elegir uno de los campos modificables, estos se denotan
enmarcados por un cuadro rojo.

Se puede desplazar a través de los campos modificables del
mismo tipo por medio de las “flechas” en el teclado 6 la tecla
“enter”

La informacion mostrada en esta pantalla se divide basicamente
en dos segmentos:

a) El primero que muestra los datos del sistema (estos valores
estaran en ceros en caso de no tener pedido sugerido para
algun producto), ademas de venir una columna de Producto
en transito en casi de tener producto que se ordend y aun
no se recibe, esto afectara al pedido sugerido original de
FMS porque resta el valor del pedido en transito de manera
que el pedido sugerido se vera modificado.

b) El segundo se refiere a las cantidades de producto que se
estan pidiendo, para hacer comparativas.

Si el producto se ordena en unidades de inventario,
dependiendo del factor de equivalencia, se redondearan las
unidades de proveedor para el pedido y se mostrara la
equivalencia de este redondeo en unidades de inventario, para
estudiar la conveniencia del pedido, ya que no se puede pedir
por ejemplo: Media caja de Vasos # 16, esto se redondeara a
uno, aunque se requieran 500 vasos, ya que no se puede
ordenar media caja.

La pantalla muestra otros datos informativos como Clave del
producto, nombre del producto, costo, proveedor.

No se permite ordenar productos con cantidad igual a cero, en
caso de intentarlo. Y pulsar el boton “Actualizar” se desplegara
el mensaje siguiente: “Es necesario capturar la cantidad
requerida ¢ el pedido en unidad de proveedor de todos los
productos”. Si esto sucede, pulsar “OK” y el producto que esta
€n cero se enmarcara en rojo para capturar el valor.

Si un producto fue afiadido por error y no se desea ordenar, solo
es necesario quitar la palomita en el cuadro de la izquierda del
producto para que no sea tomado en cuenta.

Si falta afadir algun producto, se pulsa de nuevo el botén de
“Agregar producto” y se elige de la lista.

Ya teniendo los productos que necesitamos, para hacer la
orden pulsar el botén “Actualizar”.
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1.5 Revisiéon y
confirmacioén
del Pedido

Se despliega una ventana con los productos que fueron
ordenados, segmentados también por datos del sistema y por lo
que se esta pidiendo, ademas se subtotales en caso de hacer la
orden a varios proveedores y el total de la orden.

El titulo de esta ventana es “Revisién de Pedido”, esto nos
indica que aun no es definitivo el pedido y es sujeto a
modificaciones en caso de pulsar el botén “Cancelar”. Al hacer
esto, la ventana se cerrara y los datos capturados regresaran al
formulario de captura, donde se pueden hacer todas las
modificaciones que se consideren necesarias en el pedido.

Los datos de la revision se pueden imprimir a través del icono
en forma de impresora ubicado en la esquina superior derecha
de la ventana, al pulsarlo se mostrara el siguiente mensaje
“Desea Imprimir este Documento?” que se puede aceptar o
cancelar y se muestra una vista previa de lo que se va a
imprimir. Esta vista previa tiene una linea en color rojo que dice
“<< Continuar con el pedido”, esta linea se pulsa para
regresar a la pantalla donde se puede confirmar el pedido.

NOTA IMPORTANTE: Esta ventana no se debe cerrar por ningun
motivo a través de la “X” de la parte superior derecha de la
ventana, ya que implicaria que se pierden todos los datos
capturados en el pedido y habria que repetir todo el proceso de
captura de pedido.

Si después de hecha la revisién todo esta correcto y no se
requiere hacer modificaciones, pulsar el boton de “Aceptar”.

Al confirmar la orden se mostrara una vista previa de el Pedido
Confirmado con el titulo “Confirmacion de Pedido”, con esto el
Pedido ya no puede ser modificado, ademas se mostrara el
mensaje “Desea Imprimir este Documento?” , lo cual se puede
aceptar o cancelar.

Cerrar la ventana a través de la “X” en la parte superior
derecha de la ventana, ya que los datos estan almacenados
correctamente.
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Consulta de Remisiones

Pendientes

2.1 Ingresar al = Repetir el paso 1.1 de ser necesario.

sistema
2.2 Ingresar a = Elegir en la parte superior la siguiente secuencia de menus:
la consulta de Inventario ->Control de Ordenes de Compra ->Orden de

las remisiones Compra

Y elegir la pestafia que dice “Remisién”

O unicamente elegir la pestafia que dice “Remision” si ya se
encuentra dentro del sistema.

= En la parte superior de la pantalla que se despliega existen un
par de listas desplegables, de las cuales hay que elegir en
primer lugar el proveedor, de manera que en la segunda lista
se desplieguen las remisiones pendientes asociadas al
proveedor elegido.

= Después de elegir proveedor y la remision que se desea
consultar, pulsar el botén de “Mostrar”.

=  Si este botdn se pulsa sin haber elegido proveedor, se
desplegara el siguiente mensaje “Debe seleccionar un
proveedor para consultar la remision”, y si se pulsa sin elegir la
remision se despliega lo siguiente:’Debe seleccionar una

remision a consultar”.

=  Si se hizo correctamente lo anterior, se despliega la remision
que proporciond el proveedor. La particularidad de esta
consulta es que en la columna de la descripcion del proveedor
se indican las diferencias con respecto a la orden con una
especie de semaforo en rojo. Las posibles diferencias a
desplegarse son:

= Productos que fueron ordenados, pero que no estan en la
remisién, productos que no estan en el pedido, pero si
aparecen en la remision, productos que tienen una
diferencia de codigo entre el pedido y la remision,
productos que tienen diferencias en cantidades entre el
pedido y la remision.

= Esta remision se puede imprimir presionando el icono de la
impresora que aparece en la esquina superior derecha de la
ventana, al pulsarlo se mostrara el siguiente mensaje “Desea
Imprimir este Documento?” que se puede aceptar o cancelar y
una vista previa de lo que se va a imprimir.

= Cerrar la ventana a través de la “X” en la parte superior
derecha de la ventana

-245-



G

Manual del Usuario

3.1 Ingresar al
sistema

3.2 Determinar
el tipo de
recepcion a
realizar

e Captura de Recepcion

Repetir el paso 1.1 de ser necesario.

Elegir en la parte superior la siguiente secuencia de menus:

Inventario ->Control de Ordenes de Compra -> Orden de
Compra

Y elegir la pestafia que dice “Recepcién”

O unicamente elegir la pestafia que dice “Recepcién” si ya se
encuentra dentro del sistema.

Se despliega una pantalla que en la parte superior tiene un par
de listas desplegables: una para elegir Proveedor y la segunda
para Pedidos/Remisiones. Se debe elegir obligatoriamente un
proveedor para capturar la recepcion, sin importar que tipo de
recepcion se necesite.

En el sistema tenemos 3 alternativas para realizar el registro
de recepcién:

a) Hacer larecepcion de un Pedido (Sin remision). Para este
caso se elige el Proveedor de la lista y en la lista de
Pedidos/Remisiones se elige el nimero de pedido del cual se
desea capturar la recepcion. Para identificar un pedido en esta
lista viene el numero de pedido solamente.

b) Hacer larecepcién de una remision. Para este caso se
elige el Proveedor de la lista y en la lista de
Pedidos/Remisiones se elige el nimero de pedido y remision de
la cual se desea capturar la recepcion. Para identificar las
remisiones, en la lista aparecen asociadas con su niumero de
pedido:

Num. Pedido/Remision, ejemplo: 10000/627054

c) Si no tenemos una orden ni una remision. En caso de
realizar una recepcion de este tipo se elige el Proveedor de la
lista que le corresponda.

NOTAS:

Si no se elige proveedor y se pulsa el botén de “Mostrar” ¢ el
de “Agregar Producto” se muestra el siguiente mensaje: “Debe
seleccionar un proveedor para realizar la recepcién”.

Si no se elige proveedor y se pulsar el botén de actualizar no
se realiza ninguna operacion.

Si ya se eligio proveedor y se desea hacer un tipo de recepcion
a) o b) y no se eligié ni pedido ni remision y se pulsa el boton
“Mostrar” aparece el siguiente mensaje: “Debe seleccionar una
orden para realizar la recepcion”.
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3.3 Modificar
valores en el
formulario

Si el tipo de recepcion es a), se despliega los productos que se
capturaron en el pedido.

Si el tipo de recepcion es b), se despliegan los productos que
se tienen en la remision en el mismo orden en que se
encuentra en la factura que entrega el proveedor con las
cantidades que se tengan en esa remision

Si el tipo de recepcion es ¢) se procede a Agregar productos.

Para agregar productos s6lo es necesario pulsar el boton de
“Agregar Producto”, lo cual despliega una ventana de
productos como la de el registro de un Pedido, sélo que esta
lista s6lo contiene los productos del proveedor que se eligié en
el paso anterior. Seleccionar los que se deseen afiadir a través
de poner una paloma al cuadrito que esta al lado del producto
y pulsar el botén de aceptar. Esto se puede realizar para los 3
tipos de recepciones mencionadas anteriormente.

Teniendo todos los productos desplegados en la pantalla, se
puede modificar la cantidad recibida a través del campo
“CAPTURA CANTIDAD RECIBIDA" con so6lo un click se
enmarca en rojo para permitir la captura. El desplazamiento a
través de estos campos también puede ser llevado a través de
la “flechas” en el teclado 6 la tecla “enter”. Si se cambia dicho
valor sera necesario elegir un valor de la lista de codigos de
discrepancia que se encuentra al lado del campo que se
modifico, esta lista tiene multiples valores que nos ayudaran a
denotar las diferencias entre lo que se ordeno (o esta en la
remision) y lo que se recibe, en caso de hacer recepcion tipo a)
6 b). Es recomendable que en cuanto se modifique el valor de
la cantidad recibida se elija el codigo de discrepancia ya que el
sistema al actualizar mandara el mensaje “Es necesario
capturar el cédigo de discrepancia en caso de que la cantidad
recibida cambie” por cada uno de los valores modificados.

Cuando se afiaden productos en la pantalla, el codigo de
discrepancia que aparece por defecto es “Adicional por
Restaurante 6 PFS”, este puede se modificado si se desea.
Por lo tanto para recepciones tipo c), el codigo de discrepancia
ya tendra este valor porque anadimos todos los productos que
se estan recibiendo.

El sistema no permite hacer recepciones con cantidades igual
a cero, por lo que si algun producto no se recibe, hay que
quitarle la paloma que se encuentra en el cuadrito de la
izquierda de cada producto. Si se intenta recibir en cero algun
producto el sistema enviara el siguiente mensaje: “Es
necesario capturar la cantidad recibida de todos los productos”
y el producto que este con ceros se enmarca en rojo.

Ya teniendo los productos que recibimos, para registrar la
recepcion pulsar el botén “Actualizar”.
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3.4 Revisiéony
Confirmacioén
de la Recepcidn

Se despliega una ventana con los productos que fueron
recibidos mostrando las mismas columnas que la pantalla de
captura del punto anterior.

El titulo de esta ventana es “Revision de la Recepcion”, esto
nos indica que aun no es definitivo la recepcién y no se ha
afectado FMS, por lo tanto es sujeto a modificaciones en caso

de pulsar el boton “Cancelar”. Al hacer esto, la ventana se
cerrara y los datos capturados regresaran al formulario de
captura, donde se pueden hacer todas las modificaciones que
se consideren necesarias en la recepcion.

Los datos de la revision se pueden imprimir a través del icono
en forma de impresora ubicado en la esquina superior derecha
de la ventana, al pulsarlo se mostrara el siguiente mensaje
“Desea Imprimir este Documento?” que se puede aceptar o
cancelar y se muestra una vista previa de lo que se va a
imprimir. Esta vista previa tiene una linea en color rojo que dice
“<< Continuar con larecepcion”, esta linea se pulsa para
regresar a la pantalla donde se puede confirmar la recepcion.

NOTA IMPORTANTE: Esta ventana no se debe cerrar por
ningun motivo a través de la “X” de la parte superior derecha
de la ventana, ya que implicaria que se pierden todos los datos
capturados en la recepcion y habria que repetir todo el proceso
de registro de la recepcion.

Esta pantalla ademas muestra un par de campos mas los
cuales son:

= El primero es el nimero de documento que entrega el
proveedor, este campo no se capturara si se hace una
recepcion tipo b), de otra forma se escribe el nUmero que
se encuentre en la factura que entregue el proveedor.

= El segundo campo se refiere a quién captura la recepcion y
aqui se debe escribir el nombre de quién registra la
recepcion en el sistema.

Es necesario capturar ambos campos, de no hacerlo el
sistema muestra los siguientes mensajes: “Es necesario
capturar el nimero de Pedido del Proveedor” para el primer
campo y “Es necesario capturar el nombre de la persona que
captura la recepcién” para el segundo campo.

Si después de hecha la revisién todo esta correcto y no se
requiere hacer modificaciones, pulsar el boton de “Aceptar”.

Al confirmar la recepcion se mostrara una vista previa de el
Recepcion Confirmada con el titulo “Confirmacién de
Recepcidn”, con esto la Recepcion ya no puede ser
modificada, ademds se mostrara el mensaje “Desea Imprimir
este Documento?”, lo cual se puede aceptar o cancelar.

Entra a consultar a FMS y ya deben estar registrados los
productos recibidos en Inventario de Entradas y Salidas.
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3.5 Consulta del | * En esta pantalla de “Confirmacion de Recepcion” se encuentra
Reporte de un vinculo que dice: “Ver reporte de diferencias” abajo del texto

“Recepcién Terminada”. Pulsar este vinculo.
Diferencias _ , . ,
NOTA: Si este vinculo no aparece es porque la recepcion fue tipo

¢) e implica que todo son diferencias.

3.6 Captura de = Lo anterior despliega una pantalla con todas las diferencias
presentadas entre el Pedido y la Recepcion, tenemos 4 tipos

Numero de de diferencias dentro de este reporte:

Reporte del

= Productos que se ordenaron y no se recibieron.
Proveedor

= Productos que se recibieron y no se ordenaron 6 se ordenaron
por otro medio como el teléfono.

=  Productos que tienen diferencias en cédigo del proveedor.

= Productos que tienen diferencias en cantidades entre Orden y
Recepcion

= Reportar como se tiene acostumbrado los productos faltantes
y/o defectuosos y capturar el nUmero de reporte que
proporcione el proveedor en el campo “No. Reporte del
Proveedor” de la pantalla.

= Los datos de el Reporte de Diferencias se pueden imprimir a
través del icono en forma de impresora ubicado en la esquina
superior derecha de la ventana, al pulsarlo se mostrara el
siguiente mensaje “Desea Imprimir este Documento?” que se
puede aceptar o cancelar y se muestra una vista previa de lo
que se va a imprimir. Esta vista previa tiene una linea en color
rojo que dice “<< Continuar con la captura del reporte del
proveedor”, esta linea se pulsa para regresar a la pantalla
donde se puede continuar con la captura del reporte del
Proveedor.

= NOTA IMPORTANTE: Esta ventana no se debe cerrar por
ningun motivo a través de la “X” de la parte superior derecha
de la ventana, ya que implicaria que se pierde la oportunidad
de registrar el reporte del proveedor en el reporte.

= Cuando ya se capture pulsar el botén de “Aceptar”.

= Al hacer lo anterior se mostrara una vista previa del reporte de
diferencias con el numero de reporte del Proveedor capturado,
ademas se mostrara el mensaje “Desea Imprimir este
Documento?”, lo cual se puede aceptar o cancelar.
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Consultar Reportes

4.1 Ingresar al = Repetir el paso 1.1 de ser necesario.
sistema

4.2 Seleccionar | * Elegir en la parte superior la siguiente secuencia de menus:

Proveedor Inventario ->Control de Ordenes de Compra -> Orden de
Compra

Y elegir la pestafia que dice “Consultas”

O unicamente elegir la pestafia que dice “Consultas” si ya se
encuentra dentro del sistema.

= Se despliega una pantalla que en la parte superior tiene una
lista desplegable para elegir proveedor en caso de querer
hacer consultas por un solo proveedor. Si no se selecciona
ningun proveedor, se despliegan todos los pedidos, remisiones
y recepciones relacionadas de las ultimas 15 6rdenes de 30
dias atras de TODOS los proveedores, si se elige proveedor
de la lista se despliega la misma informacion, es decir las
ultimas 15 érdenes de 30 dias pasados, con remisiones y
recepciones asociadas (en caso de existir) pero de el
proveedor elegido.

4.3 Ordenar = La pantalla principal de esta seccién se divide en una tabla que

se divide en 3 secciones:
columnas de

a) Pedido. Esta seccidén es en la que se basa la pantalla para

manera ) o .

el ordenamiento en un principio, ya que el nimero de
ascendente o orden denotada por la columna ID se despliega de manera
descendente descendente. Las columnas que pertenecen a esta secciéon

son: “ID"y “Fecha”, la primera es el numero de la orden y
la segunda la fecha en que fue realizada, a ambas
columnas se les puede cambiar el orden.

b) Remisidn. La unica columna de esta seccién es: “Num
pedido”, que es el numero de remision, a esta columna se
le puede modificar el orden.

c) Recepcion. Las columnas de esta seccién son: “ID”, “Num
Pedido”, “Fecha”, “Reporte Dif’. Las cuales significan:
Numero de recepcion cargada en el sistema, numero de
remisién asociada, fecha de la recepcion y esta columna
simboliza si existe reporte de diferencias, respectivamente.
A las columnas que se les puede cambiar el orden son
“Num pedido” y “Fecha”.

= La forma de cambiar el orden en las columnas anteriormente
mencionadas es ponerse en el titulo de la columna y dar un click
en él, de manera que las columnas pasaran de orden ascendente a
descendente y viceversa si repetimos el proceso.
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4.4 Seleccionar
Orden,
Remision 6
Recepcidon a
consulta

= Para consultar una orden, hay que elegir el ID 6 numero de
orden que se desee, en ese momento se despliega una ayuda del
sistema que dice “Ver detalle de la orden ID” donde ID es el
numero de la Orden. Dar un clic sobre el nUmero y se desplegara
una ventana con el titulo de “Consulta orden de compra” y tiene los
mismos datos de la “Confirmacion de la Orden” del procedimiento
1.5 del presente manual.

= Para consultar una remisién, hay que elegir el numero de
pedido 6 remision, se despliega una ayuda del sistema que dice
“Ver detalle de la remision NUM PEDIDO” donde NUM PEDIDO es
el numero que se esta eligiendo. Dar un clic sobre el nimero y se
desplegara una ventana con el titulo de “Consulta de remision” y
tiene los mismos datos que el “Reporte de Remision” del
procedimiento 2.3 del presente manual.

= Para consultar una recepcion, hay que elegir el ID 6 numero de
recepcién que se desee, en ese momento se despliega una ayuda
del sistema que dice “Ver detalle de la recepcion NUM
RECEPCION” donde NUM RECEPCION es el numero de la
recepcion que se esta eligiendo. Dar un clic sobre el numero y se
desplegara una ventana con el titulo de “Consulta de recepcion” y
tiene los mismos datos que la “Confirmacion de la Recepcion” del

procedimiento 3.4 del presente manual.

= Para consultar un Reporte de Diferencias, hay que elegir el
texto que es la interseccion entre la columna de “Reporte Dif" y el
rengldon de la orden que se desee consultar. Si en la columna dice
"Sin reporte” simboliza que si hay diferencias, pero no tienen el
numero de reporte del proveedor al avisarle de los faltantes, si trae
un numero, ese numero es el del reporte del proveedor.

= Para saber si una orden esta en proceso aun, se puede
observar que en la pantalla no tiene una recepcién asociada, si ya
hay una recepcion simboliza que esta finalizado el ciclo.
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PEDIDOS ADELANTADOS

¢,Como se manejaran los pedidos adelantados dentro de la aplicacion?

Cuando quiere confirmar el pedido aparece la siguiente pantalla, que es la de confirmacion del
pedido:

= _fafx

Revisién de Pedido

Feeha: viernes, marze 11, 2005. 16:11:49 PM

Cantro da contribucién: 21 VALLADOLID Test

No. Grden:10022

Desea confirmar el pedido?

ceptar | cancetar |
Datos del Sistems Esto estss Pidiendo
oagoeioducts| | roduc peovesst (Caudst | Prosdsica | eraducte  giyiig,  CNS4M il Gmded  Unided  Diwssug Gomo
Prov Prov Inv
3385 3395 ENSALADA DE COL  GAB COMERCIALZADORA  [FHi8E 152,51 120,60 3100 2100 Kisgram 1,00 Cas 1.00 Cas 21.00 Kilogram  0.00 111 Z
an15 ADISLECHUGA PROCES  GAB COMERCIALIZADORA  [H0/6E. 2285 10.00 EE 3.00 Kiegram 0.3 Cas 1.00 €as 10.00 Kikbgram 6.0 5357
4000 4000 BOLLO GRANDE BIMBO SA DE CV 100 1189 10.00 100 1.00 Ba 1.00 Ba 1.00 B 1.00 Ba 0.00 11.5
agoL 4001BOLLO BIG CRUNCH  BIMBO SA DE CV 17.00 413.00 339.00. S7000 ] 57.00 Piece 28582 3.00 B2 60.00 Piece 3.00 57.6
3020 3020/22P00L0 BACHOCO, SA DE €V 84.79 48666 32400 B8O 65.00 MX Hea  EB.00 MXHea E5.00MXHea 65.00MXHea  0.00 1,353.54)
33054 3I05ATIRAS EMPANI 145 PFS DE MEAICO 11000 | 1578.60 747.00 B 22100 PRes D32Bo 1.00 Be 2000 Pce 19.00 524,44
33116 I116PAPA FRANCESA 145 PFS DE MEXICO 6851 126.60 at.00 1m00 LB.00 Kiogram 111 Ba 20080 31.00 Kilogram 14,40 341.22]
31E 3116PAPA FRANCESA 145 PFS DE MEXICO 51 '136.80 a1.00 18.00 1,00 Kiogram 111 Cas 2.00 Cas 33.00 Kilsgram 14,40 339
33230 3230 HARINA T.5. 145 PFS DE MEXICO 1303 0.00 200 Z0OMXSac  200Bushe 200 Bushe 200 MXSac 0.0 93,
LTS 3819 PURE DE PAPA 145 PFS DE MENICO 3962 1Loo 600 6.00 Kisgram 039 Bo 1.00 Be 16.00 Kilogram  9.28 poiet |
33963 3963PREM.EISCU AWD 145 PFS DE MEXICD 3904 1800 500 5.00 B3 0.83Bs 1.00 Ba 6.00 B2 100 165.29 =
34015 ADISLECHUGAPROCES 145 PFS DE MEXICO 288 10.00 3.00. 3.00 Kiogam 0.3 Ba 1.00 Be 10.00 Kilgram  6.08 79.57]
34032 4032 BIGCRUNCH 145 PFS DE MENICO 234.56 47.00 33.00 33,00 Pisce 0388 1.00 Bs £8.00 Piace 55.00 45354
34036 4036POPCORN CHICKEN 145 PFS DE MEXICO 040, 14.00 2.00 2.00 Ba 03580 1.00 Bo 5.00 B2 600 697.09
346312 4632 ¥ASO 16 OZ 145 PFS DE MENICO w3652 130,00 50000 L30.00 Piece  0.13Ba 1.00 Be 1000.00 Piace  B70.00 304,24
3730 4730 BOLSA # 6 145 PFS DE MEXICO 50528 13200 7100 71.00 Piece 0.07 Rol 1.00 Rot 1000,00 Piece  929.00 a8.54
31853 4953 VASO 706 KFC 145 PFS DE MEXICO 3B.91 13300 @860 45.00 Picce 0.10Bs 1.00 Bs 500,00 Piece 45200 174.42]
34957 4957 TAPA # AD6 145 PFS DE MECO 1313.99 468,00 18000 184.00 Pece DB B 1.00 Ba 1000.00 Piee  B16.00 105,15
34860 4960 TAPA 416 KFC 145 PFS DE MENICO 39146 000 A460000] 44.00 Picce 0.04 82 1.00 Bo 1000.00 Piece  956.00 184,02
3mE8D SEE0BLICKET 145 FFS DE MEXICO 'B53T. 000 125000 11] 12.00 Piece 0.0 Bs 1.00 Be 12500 Mece  113.00 309.8
38714 8714/91C1.PICNIC 145 PFS DE MBAIEO 10303 is.00 16.00 16.00 Fece 0.11 Bo 1.00 Bo 150,00 Pisce  134.00 227.
83400 ADEREZ ENSALA 145 PFS DE MENICO 048 ooo 200 2.00 MX Packag  0.25 Bs 1.00 Be £.00 MX Packag  6.00 186,74
4048 JTQMATE 145 PFS DE MEXICO 3am 1300 500 500 Kiigram 050 Ba 1.00 Bo 10.00 Kilbgram 5,00 251
Gt Tarati e 1163

FIGURA 1

Al pulsar el botdn de aceptar de la pantalla anterior, se abre una nueva ventana mas pequefia en
donde se pueden tener los siguientes casos:

1) Cuando el pedido esta siendo realizado antes de la fecha limite de poleo para Pacific. Hagamos
la suposiciones necesarias para explicarlo por medio de un ejemplo:
a) Los limites para el restaurante son lunes y jueves.
b) El dia en que se esta haciendo el pedido es viernes 13 de mayo de 2005, lo cual implica
que seria un pedido para el limite del préximo lunes 16 de mayo de 2005.

Dado esto la pantalla que se despliega es la siguiente:
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Este pedido es el que Pacific espera polear para:

|2005-05-16
Aceptar I

* Zj deseas adelantar el pedido v la fecha ne es la
carrecta pulsa el botdn del "Siguiente pedida" para =legir
la siguiente fecha

Siguiente pedido I

FIGURA 2

Si se pulsa el botén de “Aceptar” de la FIGURA 2, se despliega el siguiente mensaje:

E' Deseas confirmar tu orden para |a facha 2005-05-16

FIGURA 3

Si se pulsa el botén de “OK” de la FIGURA 3, se confirma la orden que debe ser poleada por PFS
para el 16/mayo/2005 y con esto finalizamos el proceso imprimiendo el pedido confirmado.

Si se pulsa el botén de “Cancel” se regresa a la pantalla mostrada en la FIGURA 2

2) Cuando el pedido este siendo realizado el mismo dia que es la fecha limite de poleo para PFS y
son antes de las 12 hrs. Hagamos las suposiciones pertinentes igual que en el caso anterior:
a) Los limites para el restaurante son lunes y jueves.
b) El dia en que se esta haciendo el pedido es jueves 12 de mayo de 2005 a las 9:30 am,
lo cual implica que seria un pedido para el limite del 12 de mayo de 2005.
Con esta situacion la pantalla que se desplegaria seria:

- G E . — b ~T=Exh
Este pedido es el que Pacific espera polear para:

|2005—05-12
Aceptar I

* Si deseas adelantar 2| pedido v la fecha no es la
correcta pulsa 2l botan del "Siguiente pedida" para elegir
la siguiente fecha

Siguiente pedida I

e
FIGURA 4

Si se pulsa el boton de “Aceptar” de la FIGURA 4, se despliega el siguiente mensaje:
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A ¥ Tu limite es hoy!, Debiste realizar tu pedide come méaxime el dia de ayer,
si lo realizas ahora NO hay garantia de que sea recibide por PFS. Comunicate
con ellos después de las 12:00 hrs para confirmar que lo tengan, de no ser
asi, hacer pedido telefanico y se hara el cargo de $100.00.

Gracias

Deseas confirmar tu orden para la fecha 2005-05-12

FIGURA 5

Como se puede observar el mensaje trae una advertencia acerca de que la orden debié hacerse
como maximo el dia anterior, ya que no se tiene la garantia de que PFS lo reciba, ya que el pedido
no fue realizado con suficiente anticipacion.

Al pulsar el boton “OK”, se confirmara la orden y se finaliza el proceso imprimiendo el pedido
confirmado.

Si se pulsa el botdn de “Cancel” se regresa a la pantalla mostrada en la FIGURA 4

3) Cuando el pedido este siendo realizado el mismo dia que es la fecha limite de poleo para PFS y
son después de las 12 hrs. Las suposiciones para este caso serian:

a) Los limites para el restaurante son lunes y jueves.

b) El dia en que se esta haciendo el pedido es jueves 12 de mayo de 2005 a las 15:30 hrs.

En este caso tendriamos las mismas pantallas del caso 1) (FIGURA 2 Y FIGURA 3), ya que
caemos en el caso de realizar el pedido antes de la fecha en la que Pacific espera polear el pedido.

¢Como adelantar un pedido?
Esto hay veces que se requiere adelantar un pedido porque quizas el gerente quiera preveer el
pedido antes de salir de vacaciones, por ejemplo. Para hacer esto lo Unico que se haria seria

pulsar el botén de “Siguiente pedido” en las pantallas de la FIGURA 2 6 FIGURA 4, dependiendo el
caso en el que nos encontremos. Al hacer lo anterior se despliega el siguiente mensaje:

"o [T

' iEstas seguro de que deseas adelantar tu pedide?
) Si lo confirmas adelantade ya no podras hacer los pedidos de fechas
anteriores a la fecha que elegiste.

FIGURA 6

1>
b4

Si se pulsa el botén de “Cancel” se regresa a la pantalla de la FIGURA 2 6 FIGURA 4,
dependiendo el caso en el que nos encontremos.

Si se pulsa el botdn de “OK”, se muestra una pantalla que es muy similar a las de la FIGURA 2y la
FIGURA 4, solo que ahora presenta una lista desplegable con las fechas que tenemos disponibles
para hacer el pedido (ya sea adelantado o a tiempo)

-254-



Manual del Usuario

I+
x

Este pedide de PFS es para:

Izoos—ns—ls |

* Si deseas adelantar 2l pedide y la fecha no es la
correcta pulsa el botan del "Siguiente pedide” para elegir
la siguiente fecha

* Si deseas elegir un pedide de las fechas anteriores
disponibles, seleccionalo de |a lista desplegable.

Siguiente pedida |

FIGURA 7

13
X

i

Este pedido de PFS es para:
200505713 [ 7]

Aceptar I

* ¥a adelantantaste los pedidos de los siguientes
7 dias y no es posible adelantar mas.

* Sj deseas elegir un pedido de las fechas antericres
disponibles, seleccionalo de |la lista desplagable.

FIGURA 8

* ¥Ya adelantantaste los pedidos de los siguientes
7 dias y no es posible adelantar mas.

Cerrar I

FIGURA 9

Si se pulsa el botén de “Siguiente Pedido” hasta el limite de dias que se les permite adelantarlo, la
pantalla se mostrara de la siguiente forma:

Finalmente si ya no se tienen fechas disponibles para adelantar el pedido porque ya hicieron todos
los que se teniasn probables, la pantalla aparece de la siguiente manera:
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1) Si al hacer un pedido, detectan que se les olvidd registrar algun producto mas, deben hacerlo
telefénicamente y no levantar un nuevo pedido en el sistema porque lo tomaria como otro pedido
para otro limite de poleo.

2) Se debe tener cuidado al adelantar los pedidos, porque si “saltamos” alguno de ellos, ya no se
podra realizar despues. Ejemplo:

Supongamos que puedo hacer pedidos para el 16/mayo y 19/mayo, el pedido deberia ser para el
16/mayo por ser la primera fecha disponible, si se llegara a elegir la del 19/mayo por error, el
pedido para el limite del 16/mayo ya no se podré realizar.

3) Esta nueva secuencia para adelantar pedidos, sélo se tendra cuando en el pedido se encuentre
por lo menos un producto de PFS.

INVENTARIOS

INTRODUCCION

El costo del inventario es por lo general el costo mas controlable a nivel de restaurante.
El control de inventario incluye:

e Pronosticar transacciones.

e Ordenar Insumos de acuerdo a lo pronosticado.
e Recibir los productos.

e Almacenar los productos.

e Sacar existencias.

o Transferir existencias.

e Documentar mermas.

El control de inventario es una parte muy importante para manejar lucrativamente un
restaurante.

Un sistema de rutina para supervisar las ventas de productos y el uso de inventario es
esencial para un mejor control del inventario y para controlar los costos.

Es importante para controlar el inventario diaria y semanalmente.
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NORMAS

Recibo

Los productos e ingredientes se inspeccionan y se
almacenan correctamente al ser recibidos.

Se verifican y anotan las temperaturas de los productos
congelados vy refrigerados al momento de entrega

No se acepta el producto si esta fuera del limite de
temperatura

- Los productos congelados estan a-10° F a +10° F (- 12° C
a-23°C)

- Los productos refrigerados estan a 33°F a 40°F (0°C a 5°C)

- Los productos rechazados estan claramente marcados,
reportados, y devueltos.

Los productos rechazados son claramente rotulados,
reportados y devueltos.

Los productos congelados estan entre ZXNEEAPA® —10° a
10°F.

Los productos refrigerados estan entre 33°a
40°F.

Los productos refrigerados y congelados son almacenados
inmediatamente.

Cualquier producto entregado fuera del rango de temperatura aceptable debe ser
rechazado.
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Almacenaje de Productos

Todos los productos se almacenan para asegurar la
calidad e higiene de la comida.

Esta cubierta la comida almacenada.

Se rota el inventario para que lo mas viejo se use primero.

Se anotan las fechas “Usar antes de...” en toda comida

- Se anota la fecha de vencimiento o recibo en todos los
articulos que no son comida

La comida pasada de fecha o dafiada se desecha de
inmediato o se sella, se marca y se fecha para evitar que se
use.

Todos los materiales se guardan por lo menos 6 pulgadas
(15 cm) arriba del piso en tablillas aprobadas.

Los paquetes de los alimentos estan en buenas condiciones
cuando:

B No hay latas deformes, goteando o infladas.
B |as tapas no estan rajadas y cierran bien los recipientes.

B |os articulos apilan de forma segura para prevenir
accidentes.

Las fechas de vencimiento o recibo son anotadas en todos
los articulos no alimenticios.

Todos los articulos en el restaurante provienen de
proveedores aprobados.

El piso, las paredes y los de las areas de almacenaje estan
limpios y organizados
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Normas de Control Diario y Semanal

Norma

Las cuentas del inventario son verificadas por el gerente del restaurante.

El inventario critico es realizado por lo menos una vez al dia.

El inventario semanal es realizado una vez por semana como minimo,
antes de comenzar las ventas para la proxima semanal comercial.

Pedido/Orden

Norma

El sistema Pedido Sugerido se usa correctamente.

La gerencia verifica el recibo y la transferencia de los productos.

El pedido es preparado por adelantado.

Resumen de Procedimientos

Procedimiento | Pasos a seguir

Congelar B Objetivo del congelado

1 Tran ion '
slscltielion=s Recomendaciones para congelar

Hacer pedidos Usar el sistema pedido sugerido.
Efectuar los calculos.
Calcular la cantidad de pedido sugerido.

Calcular la cantidad a pedir.

Realizar el pedido.
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Recibir

Almacenar

Control diario y
semanal

Control de
mermas

Verificar el envase y la calidad apropiada.
Verificar la etiqueta y la fuente.

Verificar las temperaturas.

Verificar la fecha de vencimiento.

Verificar las cantidades y descripciones contra la
factura.

Entrar lo recibido en el sistema de inventario.

Marcar las fechas de los productos.
Rotar el inventario actual.
Almacenar los productos.

Seguir los procedimientos de almacenaje de los
productos quimicos.

B Descongelar los productos congelados.

Contar diariamente el inventario critico
Controlar semanalmente el inventario

Control del inventario

Transferencias de inventario

Procedimientos de transferencia de inventario
Factores de la merma

Andlisis del uso

Identificar si es merma o un problema del
mantenimiento de registro

Corregir los problemas COS debido a la merma

Corregir los problemas de mantenimiento del
registro

Tabla para resolver problemas COS
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Congelar

Transacciones

Suministros y Calculadora

medios: . .
Hoja con transacciones congeladas.

Tablilla con sujetapapeles y pluma

(

1 Objetivo El objetivo de la aplicacion de prondsticos es dar al gerente
la posibilidad de pronosticar la cantidad de pedidos que el
restaurante vendera diariamente a la hora de la comida y de
la cena.

El sistema genera un pronéstico basado en informacion
actual, y permite al gerente ajustarlo si fuera necesario.

El sistema utiliza el total de pedidos para generar:
Planes de preparacion

Cantidad sugerida para ordenar producto a
proveedores como Pacific Star

Por otro lado, usted utiliza el Congelado de
transacciones para la programacién de horarios
graficos diarios de acuerdo al modelo de labor.

Su objetivo es pronosticar, de la manera mas precisa
posible, la cantidad de pedidos que vendera el
restaurante.

EL PRONOSTICAR ES UNA DE LAS ACTIVIDADES MAS
IMPORTANTES DEL SISTEMA SAI. ENTRE MEJOR
APRENDA A PRONOSTICAR, MAS EFICIENTE SERA EL
FUNCIONAMIENTO DE SU RESTAURANTE.

Se considera un buen prondstico cuando la diferencia
entre lo real y lo pronosticado tiene 5 % de variacion
maximo.
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2 Recomendac-
iones para
congelar

Revise el pronéstico del sistema.

Imprima el reporte de pedidos reales vs pronosticados por dia de
la semana y por fecha.

Identifique las tendencias actuales y la de afios anteriores

Revise los planes de mercadotecnia nacional y local para las
siguientes semanas. (pueden generar aumento en transacciones o
cambios de mixes de productos unicamente)

Calcule e introduzca el prondstico (minimo 17 dias).
Oprimir F9 para comenzar a modificar transacciones
Moverse al campo de comida o cena de la fecha a modificar

Capturar las transacciones deseadas para el detalle de comida o
cena, o bien modificar el total de transacciones.

El sistema se encargara de distribuir el incremento en ambos
partes del dia (comida o cena). Se pueden modificar las
transacciones a mas detalle por cada semana, por destino y por
partes del dia, es decir, puedes indicarle al sistema cuantas
transacciones deseas para comedor, llevar o Entrega a Domicilio,
para la comida y cuantas para la cena.

Para realizar esto, en la pantalla donde te aparecen las 2
semanas, oprimir F10 para que muestre el sistema el detalle de la
semana 1.

Ya en esta pantalla, te mostrara las transacciones para cada
destino y para cada parte del dia (daypart), bastara con moverte al
campo a modificar e indicar las nuevas transacciones.

Con F10 podras ahora irte al detalle de la segunda semana y
realizar el mismo procedimiento. Con F10 regresaras al resumen
de las 2 semanas.

Una vez que has terminado de realizar tus modificaciones, oprimir
F12 para salir

Seleccionar Salir Actualizando

El sistema te solicitara la fecha hasta la cual congelara las
transacciones.

Ingresar la fecha.El sistema trabajara generando los planes de
preparacion para los dias congelados menos 1.
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P A Hacer pedidos

Suministros y Hoja de trabajo Pedido Sugerido
medios:
Calculadora
Reportes de inventario y hojas de trabajo
/ Tablilla con sujetapapeles y pluma
\ . o
1 Usar Consultar el congelado de transacciones y verificarque se
el sistema hayan congelado 17 dias por adelantado.
Pedido B Elsistema “pedido sugerido” se usa para determinar los
Sugerido niveles adecuados de inventario que se deben

2 Efectuar los
calculos

mantener de cada producto para evitar que falte o que
se eche a perder. La cantidad de pedido sugerido esta
basada en el uso del producto y en la mezcla de venta.
La cantidad es cambiada sélo si la mezcla del producto
o las ventas cambia significativamente.

Usar el Sistema Pedido sugerido.

B Calcular (por producto del inventario):

m La cantidad del producto a usar para los proximos 14
dias

m Porcentaje esperado del aumento o reduccion de las
ventas basado en los programas locales de mercadeo,
en las promociones regionales, eventos especiales, etc.
(Consultar la tabla de Congelado para tener mas
informacién ya que ahi viene incluido.)

m Nivel de inventario actual del producto.

La cantidad Pedido Sugerido no tiene que determinarse todas las semanas;
cambiara solo si las mezclas del producto o las ventas cambian significativamente.
Diferentes productos pueden tener diferentes reservas, tales como perecederosy
productos que pueden tener una reserva para 1 dia. El objetivo es tener por lo
menosl dia el mayor valor del inventario si al dia siguiente se entregara el pedido.
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Suministros y Tablilla con sujetapapeles y pluma

medios: Hojas y formularios de entrega

1 Verificar el B Verificar que las cajas, recipientes o envases estén en

envase y la buenas condiciones.

calidad

apropiados Art_iculo: ] VerNificar si esta: _
Cajas de cartdn/bolsas Dafada, gotea, rasgados, abierto
Latas Huecos, abollada, hendida
Productos lacteos Fecha de caducidad, lote.
Frutas frescas/vegetales Color, aroma, frescura, tamafo.
No alimenticios Envase y condicién

B Prestar atencidn especial a los envases
dafados/goteantes porque el producto dentro también
puede estar dafiado o contaminado.

RECHAZAR todos los articulos que no son aceptables.

2 Verificar la B Verificar la etiqueta y que todos los productos sean de
etiqueta y la los proveedores aprobados.

fuente Requisitos minimos de la etiqueta:

m  Nombre del articulo

m  Fecha de caducidad.

m  Numero de pedido del articulo

m  Nombre del fabricante/nimero de identificacion y

localidad
m  Pesoneto
m  Articulos por envase
m  Cualquiera otra marca/condiciones exigidas por la

ley

RECHAZAR todos los articulos que no rednan esas
exigencias.

il Almacenar

Suministros y Plumén o Pluma

medios: Registro de merma
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1 Marcar las
fechas de los
articulos

2 Rotar el
inventario
actual

B Marcar las fechas en todos los articulos alimenticios
recibidos con una pluma (no toxica) y etiquetas de HLD
incluyendo la siguiente informacion:

Producto Nombre del producto
Llegada Ly
Salida Fecha de recepcion
N Fecha en que sale a

Caduca
descongelar

Fecha en que se puede usar

Fecha en que se tiene que
descartar.

Rotar y marcar el inventario de modo que el producto mas
viejo se use primero.

B Para reducir la confusion, los productos pueden ser
utilizado el metodo PEPS. Primeras Entredas Primeras
Salidas.

Normalmente, los articulos acabados de entregar deben
tener una vigencia mas larga que los bienes en existencia
en el restaurante. Sin embargo, las fechas para usar deben
verificarse contra las fechas para usar del inventario
existente con el objetivo de almacenar los articulos
apropiadamente.

Desechar los productos no vigentes y los articulos que
se vean o huelan mal. Actualizar el registro de merma
con la cantidad y la descripcion del producto
desechado.

Es posible que un articulo vigente pueda dafiarse
debido a manejo o almacenaje impropios.
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3 Almacenar
articulos

4 Seguir los
procedi-
mientos de
almacenaje
para productos
quimicos

Almacenar los articulos en el siguiente orden:

Productos frescos (ej. vegetales, frutas).
Alimentos congelados.

Alimentos refrigerados.

Alimentos secos (ej. harina, articulos de papel).

Almacenar inmediatamente después de recibir de modo
que se mantengan las temperaturas del producto.

Articulo: Dénde y como almacenar:

Alimentos congelados Congelador
EEPRPYS 10" 2 10°F

Alimentos refrigerados Refrigerador
EREEEE 55 2 40

Alimentos secos Parrillas de almacenar
Temperatura ambiente
PAMEEWLN®] 63° a 79°F
B No apilar mas de 2 latas de alto para evitar lesiones, o

almacenar en la parrilla de latas con las etiquetas hacia
afuera para su facil identificacion.

B Almacenar todos los articulos en estantes de acero
inoxidable a por lo menos 6 pulg. Del piso para
limitar los riesgos contra la salud y facilitar la limpieza
debajo de los estantes.

B Almacenar los articulos mas pesados en anaqueles de
abajo y los articulos ligeros en los anaqueles mas altos.

B Asegurar que el inventario en el congelador y en el
refrigerador tienen cerrojo para evitar acceso no
autorizado.

NUNCA almacenar productos quimicos:

m Encima o cerca de la comida, de cubiertos o vaijilla de
servicio.

m Sobre fregaderos o de areas en contacto con los
alimentos o cerca de articulos para el servicio (como
envases, cajas, bebidas, tazas, etc.).

m Por encima del nivel del hombro.

SIEMPRE:

m Poner etiqueta en todos los recipientes de limpieza con
el contenido correcto.

NO Almacenar insecticidas

Almacenar latas de aerosol a mas de de las
fuentes de calor de modo que no exploten.
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Control diario y

semanal

Suministros y Tablilla con sujetapapeles y pluma
medios: . . ,
Hojas de control de inventario
Bascula calibrada para kilogramos

Formularios de transferencia de inventario
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1 Conteo de
inventario
critico diario

B Los articulos claves del inventario deben contarse todos

los dias después que el restaurante haya cerrado por la
noche, y si es necesario una vez por la mafiana antes
de que el restaurante abra, para verificar la cuenta de la
noche.

Cualquier diferencia entre los conteos del inventario del
cierrey la apertura deben anotarse e investigarse.

B Los articulos incluidos en el conteo diario incluyen los

mas costosos, los mas dificiles de controlar, los mas
faciles de robar, tales como:

Carnes.

Quesos.

Vegetales (Champifiones y pimiento verde)
Refrescos

Harina.

Articulos promocionales.( Premios, Juguetes, etc..)

Cajas de pizza (especialmente en Restaurantes de
Entrega).

Articulos catalogados de tener una variante inaceptable.

Los conteos o pesos reales deben hacerse
utilizando una balanza calibrada en kilogramos

Se debe restar el peso del recipiente cuando se hace
un inventario fisico.

El peso de los recipientes metalicos de la mesa de
produccién son:

Entero - 1. 300 Kg

Y - 800grs
Yo - 550grs
1/8 - 400grs

Asegurar que los recibos y transferencias han sido
debidamente contabilizados en las hojas de control de
inventario critico.

Las grandes variantes inexplicables pueden atribuirse a
problemas de entrenamiento, robo, o porque el exceso
de un producto en inventario conduce a que se eche a
perder, etc.

Si es necesario debido a grandes variantes del producto, el
inventario critico debe hacerse varias veces al dia
incluyendo en la tarde después del periodo de mas venta,
después del cambio de turno, y después del periodo de
mas venta de la noche.
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2 Control de B E| inventario semanal es una extension del inventario
Inventario critico diario. Es realizado todos los dias lunes por la
noche después que el restaurante ha cerrado. Incluye
Semanal

todos los productos utilizados en el restaurante que
son controlados semanalmente.

B Como en los inventarios criticos diarios, es esencial
archivar todos los recibos del inventario, transferencias
de entrada y salida, y la cuenta del inventario fisico
final.

B El uso real de todos los productos es comparado con el
uso ideal de todos los productos, y las variantes son
calculadas en términos de cantidad y costo.

B Es esencial que el conteo y los costos de los productos
no elaborados sean exactos para obtener una
informacion para el reporte financiero (P&L), asi como
para proporcionar informacién para los pedidos.

Control de Inventario | ® El Gerente de Area realiza comprobaciones de rutina al
azar en los inventarios diarios. El error permisible en los
conteos esta en el rango de +1% de las cifras reportadas.

B El Gerente de Area debe realizar por lo menos 1
inventario completo en un periodo y realizar por lo menos
1 conteo de inventario en cada restaurante una vez al
afo.

B Todos los articulos del inventario son para utilizar solo
con fines comerciales.

B Los departamentos de contabilidad y auditoria interna
pueden realizar inventarios de rutina al final del periodo
para verificar la exactitud del informe y completar
Auditorias.
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3 Transferencias
de Inventarios

B Transferencias de inventario entre restaurantes:

m Debe mantenerse a un minimo y hacerse sélo en
situaciones de emergencia.

m No debe considerarse como una alternativa para hacer
proyecciones propias al hacer los pedidos.

m Sdlo se debe hacer dentro de la misma compafia (es
decir, ninguna compafiia a franquicia o vice versa) a
menos que esté autorizado previamente por el Gerente
de Area.

Todas las mercancias refrigeradas o congeladas deben ser
transportadas en una unidad de transporte refrigerada o
congelada, en condiciones apropiadas para la seguridad de
los alimentos y de higiene. Donde esto no se pueda
hacer, no se podran transferir las mercancias.

B Todas las transferencias, independientemente del valor
monetario, deben hacerse usando la documentacion de
transferencia de inventario.

No se permiten préstamos de mercancias (por eje.
articulos prestados entre restaurantes sin la apropiada
documentacion).
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Transferencias
de inventario
(Continuacion)

Los formularios de transferencia de inventario deben
contener la siguiente informacién:

Fecha de la transferencia.
Descripcion del producto.
Cantidad de unidades transferidas.
Costo por unidad.

Costo total.

Numero de identificacion de 3 digitos del restaurante que
envia. (Centro de Contribucién C.C.)

Numero de identificacion de 3 digitos del restaurante que
recibe. (Centro de Contribuciéon C.C.)

Numeros de cuenta.
Cantidad total transferida.

Firmas del integrante apropiado del equipo tanto del
restaurante que envia y del que recibe.

La mercancia que sale del restaurante debe tener 2
firmas por procedimiento.
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4 Procedimientos
de
transferencia
de inventario

Deben seguirse todos los parametros para la seguridad y
la higiene de los alimentos.

Todas las transferencias entradas y salida deben ser
registradas en el sistema de entradas y salidas de FMS.

La mercancia que sale requiere de dos firmas
autorizadas. Los formularios de transferencia deben ser
firmados por el integrante apropiado del Equipo en el
restaurante que recibe.

Todas las transferencias deben entrarse en los sistemas
de administracién de inventario del que restaurante que
envia y del que recibe el mismo dia en que ocurra la
transferencia.

Debe enviarse el numero de copias apropiado al
restaurante que recibe (es decir, 1 para poner en el
archivo del restaurante que recibe). El nimero apropiado
también se debe guardar en el restaurante que envia (es
decir, 1 para guardar en el archivo del restaurante que
envia). Consultar los detalles en el apéndice.

Las transferencias de mercancia son verificadas por la
area y/o departamento de Finanzas para confirmar que
las transferencias salidas concuerdan con las
transferencias entradas. Cualquier discrepancia puede
motivar una medida disciplinaria, hasta e incluyendo el
despido del empleo.
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4 Procedimientos
en el sistema
para una
transferencia
de inventario

Instrucciones para realizar transferencias:

m Seleccionar Inventario, Entradas y Salidas
m Seleccionar el ingrediente deseado

m Moverse hasta la columna del dia en el que se esta
transfiriendo o bien el dia en que se esta recibiendo en
caso de ser una nota de entrada. Si estas capturando
el inventario final de la semana muévete hasta la
columna de inventario final.

m  Oprimir F6 Transfer, para el caso de una nota de
entrada e inventario final, continuar con el paso
siguiente.

m Indicar la cantidad a transferir

m Indicar el centro de costos que lo recibira, el centro de
costos debera introducirse en 6 digitos, por ejemplo
000804

m  Oprimir F6 para continuar
m Confirmar con S
m  Oprimir F12 para salir

m Seleccionar 2 para salir actualizando. La opcién 1
Hacer cambios adicionales te regresara a la pantalla
donde estabas trabajando, la opcién 3 Salir sin
actualizar anulara lo que hayas registrado.

m Acontinuacion ejemplo de transferencia.
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Control de Merma

Producto

Suministros y
medios:

Higienizar

Informes sobre el uso

Hojas de cuenta manual

Bascula calibrada, higienizada, si es aplicable

Termdmetros, si se necesitan

Libro para registrar las temperaturas

1 Factores de
merma

2 Analisis del uso

B Si un restaurante quiere ser rentable, el Gerente
General del Restaurante debe controlar la merma.

B Alguna merma es inevitable si un restaurante quiere
tener una alta calidad de producto en existencia y estar
listo para atender rapidamente los pedidos de los
clientes.

m Estos pedidos generan las ventas que crean las
ganancias del restaurante.

B Si un restaurante tiene demasiados alimentos en
existencia o comete errores en la preparacion, el exceso
de merma reduce la ganancia.

B El exceso de merma puede conducir a que un
restaurante opere con pérdida.

B La merma puede incrementarse por malas practicas al
recibir, almacenar y preparar los productos.

B Es responsabilidad del Gerente General del Restaurante

eliminar esas malas practicas y evitar problemas tales
como:

No rotar el producto en el almaceén.

No documentar los ajustes en la proyeccion del
producto.
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Apéndice C.
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Estandares de programacion

BASE DE DATOS
BASE DE DATOS GENERAL dbeyum
TABLAS GENERALES ss+ + cat + + nombre
id_direcciones + _+id_aplicaciones + _+
TABLAS DE APLICACIONES nombre
NOMBRE DE LA LLAVE PRIMARIA nombre+ +id
NOMBRE DEL CAMPO nombre
PROCEDIMIENTOS id_direcciones + _ +id_aplicaciones + _+sp
ALMACENADOS + +nombre
id_ direcciones + _ +id_aplicaciones + _+tr
DISPARADORES + _+nombre
idx_id_direcciones + _ + nombre de la tabla +
INDICES ~+99
udx_id_direcciones + _ + nombre de la tabla +
INDICES UNICOS ~+99
id_direcciones + _ + id_aplicaciones + _ + vw
VISTAS + _+ nombre
EJEMPLOS
TABLAS GENERALES
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
ss_cat_store Almacén
ss_cat_area Area
Ss_cat_zone Zona
Ss_cat_region Region
ss_cat_company Compaifiia
ss_cat_employee Empleado
ss_cat_period Periodo

TABLAS DE APLICACIONES
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
op_grl _sale Tabla de venta
hr_crt_detail Tabla de detalle de la orden
hr_crt_cat_course Tabla de catalogo de curso
rd chm_survey Tabla de champs survey
fi_grl_forecast Tabla de pronostico

| NOMBRE DE LA LLAVE PRIMARIA
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IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

area_id Identificador de area
region _id Identificador de region
employee_id Identificador de empleado
inventory id Identificador de inventario

NOMBRE DEL CAMPO

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

area_desc Descripcion del area
region_desc Descripcion de la region
company_desc Descripcion de la compafiia
Amount Descripcion de la equivalencia
amt_sale Descripcion equivalente de la venta
Adress Direccion
Street Calle
Quantity Cantidad

gty _items_sold

Cantidad vendida

amt_items_sold

Equivalencia vendida

d date Dia de venta
d date Dia de menu
d date Dia de inventario
d date Dia de orden
VISTAS
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
op_grl vw sale Vista venta
hr_crt_vw_detail Vista detalle de la orden
hr_crt vw course Vista curso

rd_chm_vw_survey

Vista champs survey

fi_grl vw forecast

Vista pronostico

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOQOS

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

op_grl _sp sale

Procedimiento almacenado de venta

hr_crt_sp_detail

Procedimiento almacenado del detalle de la orden

hr_crt_sp_course

Procedimiento almacenado del curso

rd_chm_sp survey

Procedimiento almacenado del champs survey

fi_grl sp forecast

Procedimiento almacenado del pronostico

DISPARADORES
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IDENTIFICADOR DESCRIPCION
op_grl tr sale Disparador de venta
op_crt_tr_detail Disparador de detalle de la orden

hr_crt_tr_course Disparador de curso

rd chm tr survey |Disparador de champs survey

fi_grl tr forecast |Disparador de pronostico

INDICES

IDENTIFICADOR DESCRIPCION

idx_op grl sale 01 [indice de tabla de venta (almacén)

idx_op_grl sale 02 [indice de tabla de venta (dia)

idx_hr_crt_detail 01 |indice de tabla de detalle de la orden

idx_hr_crt_cat_course_01findice de tabla de catalogo curso

idx_rd_chm_survey 01 |indice de tabla de champs survey

idx_fi_grl forecast 01 |indice de tabla de pronostico

INDICE UNICO
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
udx_op_grl sale 01 indice Gnico de tabla de venta (almacén)
udx_op_grl sale 02 indice Gnico de tabla de venta (dia)
udx_hr crt_detail 01 indice Unico de tabla de detalle de la orden

udx_hr_crt_cat_course 01 [ndice unico de tabla de catalogo e curso
udx_rd chm survey 01 |Indice Unico de tabla de champs survey
udx_fi_grl forecast 01 Indice Unico de tabla de pronostico

CONVENCIONES : NOMBRE DE VARIABLE

CATALOGOS

ALCANCE
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
Global
Local
Instancia
Modulo
Parametro
Sesion

woZ—Irom

TIPO
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IDENTIFICADOR DESCRIPCION
A Array
S String
C character
V varchar
F Decimal/Double/float
L Long
I Integer
F flotante
B boolean
D Date
VARIABLES
VARIABLES GLOBALESJalcance+tipo+nombre
CONSTANTES NOMBRE
EJEMPLOS
VARIABLES GLOBALES
IDENTIFICADOR NOMBRE
giPeriod Periodo CR
giYear Ano CR
giStore Almacen
gsUser Usuario
gsPass Contrasefia
giYearMonth Afo CR
msFirstNombre Primer nombre
CONSTANTES
IDENTIFICADOR NOMBRE
HEAD COUNT Minimo tamafio
MAXIMUM_SIZE Méximo tamario
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CONVENCIONES : NOMBRE DE PROGRAMAS

CATALOGOS

DIRECTORIO DE NOMBRES

Entry Entrada
Rpt Reporte
Quero Consulta
Proc Proceso
Include Inclusion
PROGRAMAS
PROGRAMAS Nombre.Programa Extension
FUNCIONES nombrelNombre2
PAQUETES nombrelnombre2
CLASES NombrelNombre2
INTERFASES NombrelNombre2
METODOS nombrelNombre?2
EJEMPLOS

PROGRAMA NOMBRE

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

Mantenimiento a la estructura

StoreCr.php Organizacional ( Centro de Costo)
KpiKfc.php Reporte de KPI
HomeServicePh.php Reporte de Home Service
SaleCr.jsp Venta
FUNCIONES
IDENTIFICADOR DESCRIPCION

loadFileChamps

Carga de la funcion Champs

updateEmployee

Funcion alta de empleado

changePrices

Funcién cambio de precios

PAQUETES

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

Loadfilechamps

Carga del paquete Champs

Updateemployee

Paguete alta de empleado

Changeprices

Paquete cambio de precios
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CLASES

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

LoadFileChamps

Carga de la Clase Champs

UpdateEmployee

Clase alta de empleado

ChangePrices

Clase cambio de precios

INTERFASES

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

LoadFileChamps

Carga de la interfase Champs

UpdateEmployee

Interfase alta de empleado

ChangePrices

Interfase cambio de precios

METODOS

IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

loadFileChamps

Carga del método Champs

updateEmployee

Método alta de empleado

changePrices

Método cambio de precios

CONVENCIONES : CONTROLES HTML

CATALOGOS
CONTROLES
IDENTIFICADOR DESCRIPCION
Txt Cuadro de texto
Lst Lista desplegable
Thl Tabla
Frm Forma
Fra Frase
Div Division
Ifr Frase interactiva
Cmd Boton
Txt Area de texto
Img Imagenes
Opt Radio Botén
Chk Botdn de chequeo
Hid Campo oculto
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EJEMPLOS

http://mexwsv02/template/StandardObjectCR.htm

Cuadro de texto

IDENTIFICADOR

NOMBRE

txtPeriod

Cuadro de texto para Periodo

txtYear

Cuadro de texto para Afio

Lista desplegable

IDENTIFICADOR

NOMBRE

IstPeriod

Cuadro de listado para Periodo

txtYear

Cuadro de listado para Afo

Tabla

IDENTIFICADOR

NOMBRE

tblPeriod Tabla para Periodo
tblYear Tabla para Aio
Forma
IDENTIFICADOR NOMBRE
frmPeriod Forma para Periodo
frmYear Forma para Ao

Marco

IDENTIFICADOR

NOMBRE

fraPeriod

Marco para Periodo

fraYear

Marco para Afo

Divisién

IDENTIFICADOR

NOMBRE

divPeriod

Division para Periodo

divYear

Division para Afo

Marco Interactiva

IDENTIFICADOR

NOMBRE

ifrPeriod

Marco interactivo para Periodo

ifrYear

Marco interactivo para Aio
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Botén

IDENTIFICADOR

NOMBRE

cmdPeriod

Boton para Periodo

cmdYear

Boton para Afo

Area de texto

IDENTIFICADOR

NOMBRE

txtPeriod

Area de texto para Periodo

txtYear

Area de texto para Afio

Imégenes

IDENTIFICADOR

NOMBRE

imgPeriod

Botdn para Periodo

imgYear

Boton para Afo

Radio Botén

IDENTIFICADOR

NOMBRE

optPeriod

Radio Botén para Periodo

optYear

Radio Bot6n para Afio

Boton de Chequeo

IDENTIFICADOR

NOMBRE

chkPeriod

Boton de Chequeo para Periodo

chkYear

Boton de Chequeo para Afio

Campo Oculto

IDENTIFICADOR

NOMBRE

hidPeriod

Campo oculto para Periodo

hidYear

Campo oculto para Afo
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