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INTRODUCCION
Desde tiempo atras se ha venido observando que cada vez se vuelven méas importantes
los inventarios dentro de la estructura general de las empresas, debido a la gran importancia
que tienen dentro de los aspectos contables, administrativo, fiscal y financiero de las

entidades.

El desarrollo de la presente tesis tiene como finalidad:
“Adecuar el Sistema de Control Interno de Inventarios de PROCART, Productora y

Comercializadora de Artesanias, S. de R. L.”

Durante el estudio e investigacion del problema a tratar, se tienen como objetivos:

PRIMERO.- En lo que se refiere al marco tedrico, asentar las bases necesarias que
respalden todos y cada uno de los conceptos que se utilizaran en el caso practico, dichos
conceptos seran definidos con la finalidad de que el lector tenga un conocimiento suficiente
sobre ellos, de tal manera, que le permitan entender la investigacion en su totalidad.

SEGUNDO.- En cuanto al caso préctico, obtener la informacion suficiente para llevar a
cabo un analisis sobre el control interno de inventarios de la entidad mencionada, y asi, poder
hacer las sugerencias que se consideren necesarias para corregir errores o desviaciones

encontradas.

En conjunto los anteriores objetivos, buscan llevar a cabo la finalidad primordial del
trabajo de tesis, que como se menciono anteriormente, es: “Adecuar el Sistema de Control
Interno de Inventarios de PROCART, Productora y Comercializadora de Artesanias, S. de R.

L.”



HIPOTESIS
v" En el caso de la presente tesis, no se establecid ninguna hipotesis dado que este es el
caso de una tesis descriptiva para la resolucion de una problematica.
La metodologia a emplearse en el desarrollo del problema seré la siguiente:
DOCUMENTAL

v' Bibliogréfica.

DE CAMPO
v" Cuestionarios,
v Entrevistas, y

v" Observacion.

El presente trabajo contendra los siguientes capitulos:
I. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

En este capitulo se tocaran temas referentes a la definicion, estructura, objetivos y
métodos de estudio y evaluacién del control interno.
Il. LAPARTE CONTABLE Y FISCAL DE LOS INVENTARIOS

Aqui se tocaran temas como; definicion, métodos de valuacion, mermas y otros
aspectos que tienen que ver con los inventarios, por ejemplo el costo de produccion, sistemas
de costeos, métodos de registro contable, disposiciones fiscales aplicables, entre otros.
I11. SISTEMAS TIPICOS DE OPERACION Y CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Este capitulo hablara sobre la importancia de los almacenes, el buen control de los
mismos, su localizacion en la empresa, responsabilidades de quienes estan a cargo de ellos, la

codificacion de los materiales, qué es un recuento fisico, como valuar los inventarios, etc..



IV. EL CICLO DE PRODUCCION

Todo el material tratado en este capitulo, ird referido al ciclo de produccién
mencionandonos sus funciones tipicas, asientos contables comunes, formas y documentos
importantes, bases usuales de datos, enlaces con otros ciclos y los objetivos especificos de
control interno de este ciclo.
V. CASO PRACTICO

Como su nombre lo indica, en este apartado se llevara a cabo la parte practica del
trabajo desarrollando temas como: metodologia seguir, estudio general de la empresa, estudio
del control interno de inventarios de la empresa, evaluacion de los objetivos y por ultimo una
propuesta de adecuacion al sistema de control interno de inventarios de la empresa, en donde

se haran las sugerencias que se consideren necesarias para eficientar dicho sistema.

Por la gran importancia que los inventarios tienen dentro de la empresa y por
cuestiones de interés personal, es que he elegido desarrollar mi tema de tesis sobre el control
interno de inventarios, tomando como ejemplo un caso real, de una empresa que se encuentra
actualmente realizando sus actividades propias de produccién de articulos de madera
(muebles), para su posterior venta. En la cual se me ha permitido llevar a cabo las
investigaciones y demas aspectos que representa el elaborar el caso practico de mi tesis, para
asi buscar la forma de adecuar de la manera méas viable y conveniente para la empresa su
sistema de control interno de inventarios. Sin mas, a continuacion comienzo con el desarrollo
de los capitulos que integran el marco teérico que seran la base para comprender todos y cada

uno de los términos que se mencionaran durante el desarrollo total de la investigacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES SOBRE EL CONTROL INTERNO

En el presente capitulo se desarrollaran temas referentes al contexto en general del
Control Interno como lo son; definiciones, estructura, objetivos, métodos para su estudio y
evaluacion, entre otros, para que asi el lector comprenda lo que se quiere dar a entender
cuando se hace mencion a cualquiera de estos temas, haciendo mas facil la comprension de la
lectura. Ademas, los temas contenidos en este capitulo seran de gran importancia en el
contexto general de la tesis, puesto que son las bases que daran la pauta para tratar de
identificar qué esta bien y qué esta mal al llevar acabo un analisis de control interno en una
empresa y en particular del area de inventarios, la cual, para este caso, sera el area de interés y
por lo tanto sobre la cual se hara el estudio, con el cual se encontrar situaciones andmalas a
corregir, para lograr el buen funcionamiento del control interno de mencionada &rea y de la

empresa en general.

1.1. CONTROL INTERNO

El Control Interno puede definirse como, un plan de organizacién entrelaza a la
contabilidad, las funciones de los empleados y a los procedimientos que en forma coordinada
adopta una empresa publica, privada o mixta, buscando obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y el apego a sus politicas.

(PERDOMO,1993:3)

También puede definirse como la actuacién Coordinada entre el sistema de

10



contabilidad y los procedimientos de oficina establecidos por la empresa, de tal manera que la
actuacion de un empleado llevando a cabo sus labores especificas en forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda

involucrar la posibilidad de fraude. (GOMEZ,1956:15)

1.2. DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en una serie de politicas y
procedimientos establecidos por la propia entidad, buscando que esto le proporcione una
seguridad razonable para la consecucién de sus objetivos especificos. Dicha estructura
consiste en los siguientes elementos:

a) El ambiente de control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacion y comunicacion.
d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.

La divisién del control interno en cinco elementos proporciona a la empresa una
estructura Gtil para evaluar el impacto de sus controles internos al llevarse acabo una revision.
Sin embargo, esto no necesariamente refleja cémo una entidad considera e implementa su
control interno; asi mismo, la primera consideracion a tomarse en cuenta es la que se refiere a
cémo un control especifico afecta la informacién revelada en los estados financieros, mas que
su clasificacién en uno de los elementos de control interno antes mencionados.

(IMCP,1997;3050:8-16)
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1.2.1. EL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores son

los siguientes:

a) Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos:

El hecho de que una entidad tenga ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la administracion que de
cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es deficiente,
seguramente el ambiente de control sera deficiente. La efectividad del control interno depende
en gran medida de la integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y

vigila el control interno de la entidad.

b) Estructura de organizacion de la entidad:
Si el tamafio de la estructura de la organizacién no es apropiado para las actividades de
la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la

adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

c¢) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comites:
Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser importantes
para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos e independientes de la

Direccion.
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d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad
Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los
objetivos y metas de la organizacion, y que éstos se hagan a un nivel adecuado, sobre todo las

autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar cumplimiento de las politicas y
procedimientos, incluyendo la funcién de auditoria interna:

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva acabo la
Administracion, sera una evidencia importante para saber si el sistema de control interno esta

funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en forma oportuna.

f) Politicas y practicas de personal:
Promover la existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar,
promover y compensar a los empleados, asi como la existencia de lineamientos de conducta u

otras reglas de comportamiento, ayudaran a fortalecer el ambiente de control.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La constante comunicacion con clientes proveedores y otras personas externas que
permitan informar y recibir informacion sobre las normas éticas de la entidad sobre cualquier
cambio en las necesidades de la misma asi como el seguimiento a dichas comunicaciones,
fortaleceran los controles de una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que la

administracion de la entidad le da a los controles establecidos. (1bid:8-9)
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1.2.2. LA EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la
identificacion, andlisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de estados
financieros para tratar que éstos sean presentados razonablemente de acuerdo a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) o cualquier otra base de contabilidad
aceptada.

Los riesgos relevantes en la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias
internas y externas que pueden ocurrir y afectar la habilidad en el registro, procesamiento,
agrupacion o presentacion de informacion, de acuerdo con lo establecido por la
Administracion en los estados financieros. Estos riesgos podran surgir o cambiar, derivado de
circunstancias como las que a continuacién se mencionan:

e Cambios en el ambiente operativo

e Nuevo personal

e Sistemas de informacion nuevos o redisefiados
e Crecimientos acelerados

e Nuevas tecnologias

e Nuevas lineas, productos o actividades

e Reestructuraciones corporativas

e Cambio en pronunciamientos contables

e Personal con mucha antiguedad en el puesto

(Ibid:9-10)
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1.2.3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econémica. De la calidad de estos sistemas de
informacion dependera el acierto de la gerencia al tomar las decisiones apropiadas para

controlar las actividades de la entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea util y confiable debe contar con métodos y registros
que:

e Identifiquen y registren unicamente las transformaciones reales que retinan los criterios
establecidos por la administracion.

e Describan oportunamente todas las transformaciones con el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.

e Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

e Registren las transformaciones en el periodo correspondiente.

e Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

Los sistemas de informacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y
responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros, por lo que la empresa
debe tener el conocimiento suficiente de la forma en que utilizara estos sistemas para informar

las funciones, responsabilidades y cualquier aspecto importante con relacion a la informacion
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financiera. (Ibid:10)

1.2.4. LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son procedimientos y politicas que establece la administracion, buscando que
proporcionen una seguridad razonable de que los objetivos de la entidad se van a lograr en
forma eficaz y eficiente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones. Estos procedimientos
pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de control, de la evaluacion
de riesgos y de los sistemas de informacién y comunicacion, los cuales atendiendo a su
naturaleza, pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

o Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

e Adecuada delegacion de funciones y responsabilidades.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro
de las operaciones.

e Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e Verificaciones independientes de la actualizacién de las operaciones registradas y la
adecuada valuacion de las mismas.

(Ibid:10)
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1.2.5. LAVIGILANCIA

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer y mantener los
controles internos, pero también el vigilarlos, para asi identificar si éstos estan operando
efectivamente o si deben ser modificados cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del
tiempo, e incluye la evaluacién del disefio y operacion de procedimientos de control en forma
oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Este proceso se lleva
a cabo a través de actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la combinacion de
ambas. La existencia de un departamento de auditoria interna o de una persona que realice

funciones similares contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia.  (Ibid:11)

1.3. OBJETIVOS GENERALES DEL CONTRO INTERNO

Pues bien, después de analizar el concepto y los objetivos basicos del control interno,
se puede decir que su objetivos generales buscan mantener un control efectivo sobre todas y
cada una de las actividades que realiza el personal de la empresa en su totalidad, para asegurar
el registro total de operaciones, actos o actividades y garantizar que se asienten correctamente,
mediante los sistemas de control y verificacidn internos necesarios, para que de esta manera se
cumplan sus objetivos basicos y asi el control interno de la empresa se lleve a cabo en un
ambiente adecuado, buscando que éste sea lo suficientemente bien soportado por la

administracion, de tal manera que sea confiable y funcional para la empresa.
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1.3.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con ciertos métodos y

registros los cuales:

1.

Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los criterios
establecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita
su adecuada clasificacion.

Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.

Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

(SANTILLANA, 1996:19)

1.3.2. OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo a politicas de autorizacidn generales

y/o especificas que haya establecido la administracion:

1. Las autorizaciones se deben dar de acuerdo con criterios establecidos por un nivel
apropiado de la administracion.

2. Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su aceptacion con
oportunidad.

3. Solamente aquellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la

administracion, deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.
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4. Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en tiempo
y forma y estar respaldados adecuadamente.

(SANTILLANA, 1996:19-20)

1.3.3. OBJETIVOS DEL PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Todas las operaciones deben registrarse en forma tal que permitan la preparacion de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, de
aqui partimos para mencionar los siguientes objetivos:

1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y el criterio de la administracion.

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable, cuidando
especificamente aquellas que afectan mas de un ciclo. Cuando existan enlaces entre
diferentes ciclos, habréd de identificarse plenamente estos para verificar que se han

hecho “cortes” de operacion adecuados. (SANTILLANA, 1996:20)

1.3.4. OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con las politicas establecidas

por la administracion; cuidando de manera especifica el pleno apego y respeto a las debidas

autorizaciones. La administracion debera de vigilar que se cumpla con lo establecido en las

politicas referentes a la autorizacion. (SANTILLANA, 1996:21)
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1.3.5. OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse con
intervalos razonables con los activos fisicos existentes. Si se identifican diferencias se deben

tomar las medidas apropiadas y oportunas respecto a estas diferencias.

Asi mismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de
los saldos que se informan en los estados financieros. El contenido de los informes y de las
bases de datos debe verificarse y evaluarse periddicamente.

(SANTILLANA, 1996:21)

1.4. OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

1.4.1. PROTEGER LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Es indiscutible que debe haber politicas claras y especificas, que involucren tanto el
buen cuidado, la alta proteccion y administracion de los activos. Las politicas deben tender
hacia una éptima eficiencia en la operacion de los activos, obviamente, los activos deben estar
registrados en la contabilidad y ademas se deben emitir informes periédicamente sobre el uso
que se les ha dado. Al no tener un activo correctamente registrado en contabilidad, ese activo

seria un activo sin control. (SANTILLANA, 1996:18)

1.4.2. PROMOVER LA ADHESION A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

Este objetivo tiene como fin provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
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adherencia a las politicas establecidas por la administracion de la entidad.

(SANTILLANA, 1996:18)

1.4.3. OBTENER INFORMACION CONFIABLE Y OPORTUNA

El presente objetivo tiene la funcion de asegurar la racionabilidad, confiabilidad,
oportunidad e integridad de la informacion financiera, administrativa y operacional que se
genera en la entidad, puesto que la informacion es indispensable para toda entidad y si ademas
se logra que cumpla con las funciones de este objetivo, contribuird para el mejor desempefio

de la entidad. (SANTILLANA, 1996:19)

1.4.4. PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA

Este objetivo busca, como funciones basicas, promover la eficiencia en la operacion,
politicas y disposiciones establecidas por la administracién, pues éstas son la base y soporte
de las cuales depende el desarrollo de la empresa, al no realizarse adecuadamente las
operaciones, la empresa en su totalidad, estara trabajando ineficientemente.

(SANTILLANA, 1996:19)

1.5. METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacion del control interno de una entidad se lleva a cabo para cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo, este estudio servira a la empresa de base para

determinar el grado de confianza que va a depositar en él.
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Existen cinco metodos para realizar el estudio y evaluacion del control interno:
descriptivo, grafico, de cuestionarios, deteccion de funciones incompatibles y por ciclos de

transaccion.

1.5.1. METODO DESCRIPTIVO

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas areas administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a
los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos. Esta
descripcién debe hacerse de manera tal, que siga el curso de las operaciones en todas las
unidades administrativas que intervienen, nunca se practicard en forma aislada o con
subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en el area administrativa

precedente y su impacto en la siguiente.

1.5.2. METODO GRAFICO

Es aquel que se lleva por medio de cuadros y gréficos, evalia el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de

control para el ejercicio de las operaciones.

1.5.3. METODO DE CUESTIONARIOS

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente estudiados y elaborados, los cuales

incluyen preguntas respecto a como se efectla el manejo de las operaciones y quien esta a
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cargo de esta funcion. Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control; mientras que las

respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

1.5.4. METODO DE DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

Este método se lleva acabo con el uso de sencillos cuestionarios que detectaran
funciones incompatibles del personal involucrado en la operacién, administracion y marcha de

la entidad sujeta a estudio.

1.5.5. METODO POR CICLOS DE TRANSACCIONES

Consiste en identificar por los ciclos de transacciones cuyo control interno estara sujeto
a revision y evaluacion. Esta identificacion incluye la determinacion de funciones aplicables a

cada ciclo con base en las caracteristicas especificas del mismo.

Los diferentes temas tratados en el capitulo anterior nos seran muy utiles durante el
desarrollo de la tesis puesto que serdn basicos y de mucho pronunciamiento durante el
desarrollo en general del trabajo y una vez entendidos los temas descritos en éste capitulo sera

mucho mas facil para el lector la comprensién del temay el desarrollo del trabajo en general.
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CAPITULO I

LA PARTE CONTABLE Y FISCAL DE LOS INVENTARIOS

En el desarrollo del presente capitulo se tocaran temas, en general, referentes a los
inventarios, como son; concepto, sistemas de costos, métodos de valuacion, sistemas para el
registro de las mercancias, sobrantes 0 mermas de inventarios, asi como algunas disposiciones

fiscales aplicables en ciertas circunstancias, las cuales se deben tener siempre presentes.

2.1. DEFINICION DE INVENTARIOS

Los inventarios estan constituidos por los bienes de una empresa, los cuales estan
destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta, pueden ser; de materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que sean utilizados en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el

ciclo normal de operaciones. (IMCP,2000:C-4:2-3)

2.2. CUANDO BEDEN INCLUIRSE LAS PARTIDAS EN LOS INVENTARIOS

Para establecer bases de cuando deben incluirse las partidas en los inventarios es
necesario tomar en consideracion, los siguientes principios de contabilidad, aplicandolos para

efectos de los inventarios:

PERIODO CONTABLE

Los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que originaron
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independientemente de la fecha en que se paguen. Las operaciones y eventos asi como sus
efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se deben identificar en el periodo en que

ocurren.

REALIZACION

Las operaciones y eventos econémicos que la contabilidad cuantifica se consideran por
ella realizados: A) cuando ha efectuado transacciones con otros entes econémicos, B) cuando
modifican la estructura de recursos, C) cuando han ocurrido eventos econémicos externos a la
entidad o derivados de las operaciones de ésta y cuyo efecto puede cuantificarse

razonablemente en términos monetarios. (1bid:3)

2.3. COSTO DE PRODUCCION

El costo de produccion representa el importe de los distintos elementos del costo que se
originan para tener un articulo disponible para su venta o para ser usado en un posterior
proceso de fabricacion, dichos elementos son; Materia Prima, Mano de Obra y Gastos
Indirectos de Fabricacion. No es muy factible establecer reglas para la determinacion del costo
de produccién, puesto que cada empresa de acuerdo a su estructura y caracteristicas, elige los

sistemas méas convenientes para determinarlo. (Ibid:4)

2.4. SISTEMAS DE COSTEO

En la determinacién del costo de los inventarios intervienen varios factores cuya

combinacién ha producido dos sistemas de valuacion. En el primer caso las erogaciones se
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acumulan en relacion a su origen o funcion y en el segundo caso se acumulan en cuanto al

comportamiento de las mismas, estos sistemas son:

COSTEO ABSORBENTE

Se integra por todas aquellas erogaciones directas y gastos indirectos que se consideren
fueron incurridos en el proceso productivo. La asignacion del costo al producto, se hace
combinando los gastos incurridos en forma directa, con los gastos de otros procesos o
actividades relacionadas con la produccién. Entendiendo entonces, que los elementos que
forman el costo de un articulo bajo este sistema seran: materia prima, mano de obra y gastos

directos e indirectos de fabricacion, que pueden ser variables o fijos.

COSTEO DIRECTO
En la integracion del costo de produccidn por medio de costeo directo, deben tomarse
en cuenta los siguientes elementos: materia prima consumida, mano de obra y gastos de

fabricacion que varian en relacion a los volimenes de produccion.

La clasificacion de gastos fijos o variables debe hacerse tomando en consideracion
todos los aspectos que pueden influir en su determinacién, ya que en ocasiones cierto

elemento del costo puede tener caracteristicas fijas por existir capacidades no utilizadas.

2.5. METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Independientemente de si en los inventarios se lleva un sistema de costeo, ya sea

absorbente o directo, se pueden valuar por los siguientes métodos:
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COSTO IDENTIFICADO
Se refiere a que los articulos deben estar perfectamente identificados con su costo de
adquisicion o produccion, y dependera de las caracteristicas de las empresas para de terminar

si es conveniente aplicar este método.

COSTO PROMEDIO
Este método se obtiene dividiendo el importe acumulado de las erogaciones, entre el

namero de articulos adquiridos o producidos.

PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS (PEPS)
Este método se basa en suponer que los primeros articulos en entrar al almacén son los
primeros que saldran de él, quedando registrados practicamente los ultimos precios de

adquisicién de los articulos.

ULTIMAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS (UEPS)
El método consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o a la
produccion, son los primeros en salir de él, quedando registrados en existencias practicamente

los precios de adquisicién mas antiguos.

DETALLISTAS
En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias a
precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta para obtener el

costo por grupo de los articulos. (1bid:28-35)
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2.6. SISTEMAS DE REGISTRO CONTABLE DE LAS MERCANCIAS

Cada empresa debera elegir los sistemas y métodos de valuacion que mas se adecuen a
sus caracteristicas y aplicarlos en forma consistente, a no ser que se presenten cambios en las
condiciones originales, en cuyo caso debe hacerse la revelacion necesaria.

Los sistemas y métodos que se apliquen pueden influir en forma importante en el costo
de los inventarios y en el resultado de sus operaciones, por lo que es necesario que en su
seleccidn se utilice un juicio profesional como lo marca el criterio prudencial de aplicacion de

las reglas particulares. (Ibid:41-42)

2.6.1. METODO DE MERCANCIAS GENERALES

Este método también se denomina global, y se maneja a través de una sola cuenta para
el registro de las operaciones de compraventa, la cual tiene los siguientes movimientos:
CARGOS

1. Inventario al principio del ejercicio a precio de costo.
2. Compras durante el ejercicio a precio de costo.

3. Devoluciones y rebajas sobre ventas durante el ejercicio a precio de venta.

ABONOS
1. Importe de las mercancias vendidas durante el ejercicio a precio de venta.
2. Devoluciones y rebajas sobre compras durante el ejercicio a precio de costo.

(MORENO, 1990:130)
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2.6.2. METODO ANALITICO O PORMENORIZADO

Esta basado en el uso de una cuenta especial destinada a cada clasificacion de la
operacion de compraventa. En general, en el manejo de la operacion de compraventa de
mercancias intervienen:

e Inventarios

e Compras

e \Ventas

a) Los inventarios se refieren al inventario inicial y al inventario final que se requieren
para poder determinar el costo de la mercancia vendida.

b) En la operacion de compras intervienen; las compras propiamente dichas, los fletes y
acarreos sobre compras, las devoluciones hechas a proveedores y los descuentos sobre
compras que se han obtenido, lo que representa las compras netas.

c) En la operacion de ventas incluye las ventas efectuadas, las devoluciones recibidas de
los clientes y los descuentos sobre ventas que se han otorgado, lo que representa las

ventas netas. (1bid:133)

2.6.3. SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUOS

El sistema de inventarios perpetuos solo tiene un método, que esta basado en mantener

informacion sobre las existencias y su valor en todo momento. Esto permite determinar el

costo de lo vendido por el calculo que resulta de multiplicar las unidades vendidas por su

costo.
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Con este metodo se conoce permanentemente el monto de la inversion de los
inventarios, asi como el nivel de existencias de cada mercancia o producto en particular, sin
necesidad de tener que contarlos. Esta informacion permite administrar adecuadamente el
inventario, y ademas ayuda a tomar buenas decisiones para mejorar la productividad del

negocio al:

e Mantener niveles 6ptimos de existencias por productos o mercancia.
e Prevenir y evitar faltantes.

e Mantener el servicio a los clientes.

El método de inventarios perpetuos funciona con tres cuentas, que son; almacén, ventas
y costo de ventas. La cuenta de mayor, almacén, tiene subcuentas destinadas a cada producto
en particular al que se le lleva cuenta y razén de todo su movimiento de compras, ventas y
existencias, tanto en unidades como en valor.

En el sistema de inventarios perpetuos se produce un asiento esencial que lo caracteriza
y es el que cuantifica el costo de lo vendido; este costo se obtiene multiplicando las unidades

vendidas por el costo de cada producto o mercancia en particular. (1bid:139-140)

2.7. MERMAS DE INVENTARIOS

En relacion a las mermas de inventarios se deberd analizar cual es la medida mas

conveniente aplicable a ellas, ya que en muchas ocasiones estas pueden servir en alguno de los

diferentes procesos de produccién, o en su caso, observar si con dichas mermas se puede
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producir algin nuevo producto, en general se debera tratar de sacar el mayor provecho a las
mermas y no siempre considerarlas como basura, pues en muchas ocasiones se puede obtener
ingresos extras a traves del buen uso de las mismas.

(CASOS DE COSTOS Y PRESUPUESTOS 1, 2001)

2.8. ESTIMACIONES CONTABLES

Las estimaciones contables son célculos que se hacen sobre alguna operacién antes de
que esta se dé. Dichas estimaciones son hechas previendo alguna contingencia que pudiera
Ilegar a afectar a la empresa.

En el curso normal de sus operaciones, toda empresa lleva acabo multitud de
operaciones o se ve afectada por eventos econdmicos externos sobre los que existe
incertidumbre, en mayor o menor grado, en cuanto a su resultado final. Esta incertidumbre o
riesgo que se tiene en las transacciones y eventos que afectan a una entidad se denotan en
contabilidad por la palabra contingencia, la que se ha definido como: Una situacién, condicion
0 conjunto de circunstancias que involucran un cierto grado de incertidumbre que puede
resultar, a través de la consumacion de un hecho futuro, en la adquisicion o pérdida de un
activo o en el origen o cancelacion de un pasivo y que generalmente trae como consecuencia

una utilidad o un pérdida.

De acuerdo con el principio de realizacion, debe intentarse la cuantificacion razonable
en términos monetarios de las contingencias, para darles efectos en los estados financieros.
Cuando tal cuantificacion no sea posible, la existencia de la contingencia debe presentarse a

través de notas en los estados financieros, para dar cumplimiento al principio de revelacion
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suficiente.

Para tal efecto de cuantificacion, podemos clasificar las contingencias en los siguientes
grandes grupos:

1. Las de caracter repetitivo, estas pueden tener una medicion razonablemente
aproximada en su conjunto a través de la experiencia y/o de la probabilidad
estadisticamente establecida de que ocurran. Ejemplos de estas contingencias:

e Irrecuperabilidad de cuentas por cobrar.

e Obsolescencia y lento movimiento de inventarios.

e Garantias de servicio de productos.

e Otorgamiento de garantias por aval y/o descuento de documentos por cobrar.

2. Las de caracter aislado en las que, en un momento dado, existen elementos de juicio,
estimacion u opinién que permiten medir razonablemente su resultado probable.

Los ejemplos mas comunes de este tipo de contingencias son los de litigios,
reclamaciones de impuestos y otros asuntos de naturaleza semejante, cuyo resultado probable
pueda estimarse razonablemente con base en el mejor juicio de la gerencia de la empresa o de
sus asesores calificados.

Cualquiera de los tipos de contingencias sefialados anteriormente pueden, en un
momento determinado, no ser cuantificables debido a que el grado de incertidumbre sea tal

que no existan elementos que permitan medir o estimar razonablemente su resultado final.

Como ejemplos, tipicamente no cuantificables, pueden sefialarse los siguientes:
e Compromisos de compra o venta a futuro en un mercado fluctuante o inestable.

e Garantias otorgadas sobre nuevos productos en los que no se tenga experiencia alguna
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para el calculo de una estimacion apropiada.
e Requerimientos para el pago adicional de impuestos y/o derechos.

(IMCP, 2000:C-12:9-15)

2.9. ESTIMACION DE VALOR DE MERCADO O VALOR DE REALIZACION

Tomando en cuenta que los inventarios pueden sufrir variaciones importantes por
cambios en los precios de mercado, obsolescencia y lento movimiento de los articulos que
forman parte del mismo, deben modificarse las cifras que arroja la valuacién al costo sobre las

siguientes bases:

Costo o valor de mercado, el que sea menor, excepto que:
a) El valor de mercado no debe exceder del valor de realizacion y que

b) El valor de mercado no debe ser menor que el valor neto de realizacion

EL VALOR DE MERCADO

Debe entenderse como el costo de reposicion por compra directa o el que se obtiene de
la siguiente manera: De las cotizaciones que aparecen en publicaciones especializadas, si se
trata de articulos o mercancias cotizadas en el mercado de cotizaciones y precios de facturas

de los proveedores, etc.

EL VALOR DE REALIZACION
Se obtiene del precio normal de la venta menos los gastos directos de la misma, tales

como; impuestos, regalias, comisiones, entre otros.
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EL VALOR NETO DE REALIZACION
Se obtiene del precio normal de la venta menos los gastos directos de la venta y se le

suma un porcentaje razonable de utilidad. (IMCP,2000:C-4:43-46)

2.10. DISPOSICIONES FISCALES APLICABLES

ARTICULO 20 FRACCION 11l LISR (LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2002)
“Serd ingreso acumulable la diferencia entre los inventarios final e inicial de un
ejercicio, cuando el inventario final fuere el mayor, tratdndose de contribuyentes dedicados a

la ganaderia”.

ARTICULO 29 FRACCION I-11 LISR (LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2002)

En la fraccién | de este articulo nos menciona que podremos hacer deducible las
devoluciones que recibamos, o los descuentos o bonificaciones que se hagan, aun cuando
correspondan a operaciones realizadas en ejercicios anteriores. Esto se debe a que ya habiamos
acumulado al momento de la venta y podras deducir si se da cualquiera de los supuestos ya
mencionados.

En su fraccion 1l este articulo nos sefiala que se podran deducir las adquisiciones de
mercancias, de materias primas, productos semiterminados o terminados, que se utilicen para
fabricar los bienes o para enajenarlos, disminuidos con las devoluciones, descuentos o

bonificaciones sobre las misma s efectuadas inclusive en ejercicios posteriores.

ARTICULO 29 FRACCION V LISR (LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2002)

“Sera deducible la diferencia entre los inventarios final e inicial de un ejercicio, cuando

34



el inventario inicial fuere el mayor, tratindose de contribuyentes dedicados a la ganaderia”.

ARTICULO 86 FRACCION V LISR (LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2002)
“Es obligacion de todas las personas morales levantar un inventario de existencias a la
fecha en que se termine el ejercicio, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias

respectivas”.

ARTICULO 133 FRACCION V LISR (LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2002)
“Es obligacion de los contribuyentes que lleven a cabo actividades empresariales
levantar un inventario de existencias al 31 de diciembre de cada afio, de acuerdo con las

disposiciones reglamentarias respectivas”.

ARTICULO 61 RLISR (REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, 2002)

Los contribuyentes podran efectuar la destruccion o donacion de las mercancias que
hubieran perdido su valor por deterioro u otras causas, para lo cual deberan presentar aviso
ante la autoridad administradora correspondiente, con una anticipacion de minimo treinta dias
antes de que pretendan efectuar la destruccion o donacion de las mercancias de que se trate.

En cuanto a la destruccion solo se podréa efectuar una vez por cada ejercicio.

Tratdndose de productos perecederos en los que se dificulte su almacenamiento o
conservacion en el plazo, para cumplir con lo establecido en el primer parrafo, o cuando por
sus actividades los contribuyentes tengan necesidad de realizar destruccion de mercancias en

forma periodica , podran presentar aviso ante la autoridad administradora correspondiente,
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cuando menos quince dias antes de la primer destruccion periddica del ejercicio, sefialando un
calendario de destrucciones para el mismo ejercicio, el cual podra considerar destrucciones en

forma semanal, quincenal o mensual.

En el caso de productos perecederos que sean destruidos o decomisados por las
autoridades sanitarias, se deberd conservar durante el plazo previsto en el articulo 30 del
Codigo Fiscal de la Federacion, la copia del acta que al efecto se levante, misma que
compruebe el asiento contable respectivo.

El contribuyente debera registrar la destruccion o donacion de las mercancias en su

contabilidad en el ejercicio en que se efectue.

ARTICULO 62 RLISR (REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, 2002)

“Para formular el estado de posicién financiera a que se refiere la fraccion VII del
articulo 58 de la LISR, los contribuyentes deberdn realizar un inventario fisico total de
existencias a la fecha en se te formule dicho estado. La préctica del inventario podra
anticiparse hasta el ultimo dia del mes anterior a la fecha de terminacion del ejercicio o
efectuarse mediante conteos fisicos parciales durante el ejercicio. En ambos casos, debera

hacerse la correccion respectiva para determinar el saldo a la fecha de terminacion referida”.

ARTICULO 134 RLISR (REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, 2002)
“Los contribuyentes podran efectuar la destruccion o donacion de las mercancias que

hubieran perdido su valor por deterioro u otras causas, en los términos que marca el articulo
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61 de este reglamento”.

ARTICULO 135 RLISR (REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, 2002)

“Los contribuyentes personas fisicas que realicen actividades empresariales, para
cumplir con la obligacion de formular el estado de posicion financiera a que se refiere la
fraccion VII del articulo 112 de la LISR, levantaran un inventario fisico total de existencias

conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de este reglamento”.

ARTICULO 1 LIA (LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO, 2002)

En el parrafo segundo del presente articulo se sefiala que, también estan obligados al
pago de este impuesto, los residentes en el extranjero por los inventarios que mantengan en
territorio nacional para ser transformados o que ya hubieran sido transformados por algln

contribuyente de este impuesto.

ARTICULO 2 FRACCION IV LIA (LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO, 2002)

“Para determinar el promedio anual de los inventarios, sobre el cual se pagarad este
impuesto, se hara el siguiente procedimiento: los inventarios de materias primas, productos
semiterminados o terminados que el contribuyente utilice en la actividad empresarial y tenga
al inicio y cierre del ejercicio, valuados conforme al método que tenga implantado, se sumara

y el resultado se dividira entre dos”.

ARTICULO 3 LIA (LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO, 2002)

Cuando los inventarios no sean actualizados conforme a principios de contabilidad

37



generalmente aceptados, éstos se deberan actualizar conforme a alguna de las siguientes
opciones:
l. Valuando el inventario final conforme al precio de la ultima compra efectuada
en el ejercicio por el que se determine el impuesto.
Il. Valuando el inventario final conforme al valor de reposicion. Dicho valor sera
el precio en que incurra el contribuyente al adquirir o producir articulos iguales
a los que integran su inventario, en la fecha de terminacion del ejercicio de que

se trate.

El valor del inventario inicial del ejercicio sera aquel que correspondi6 al inventario

final del ejercicio inmediato anterior.

ARTICULO 8 LIVA (LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, 2002)
Este articulo nos menciona que para efectos de esta ley se considera enajenacion,
ademés de lo sefialado en el Cddigo Fiscal de la Federacion, el faltante de bienes en los

inventarios de las empresas. En cuyo caso se admitiran pruebas en contrario.

ARTICULO 18 RLIVA (REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, 2002)

Este articulo sefiala, que no se pagaréa el impuesto por los faltantes de bienes en los
inventarios de las empresas a que se refiere el articulo 8° de la LIVA, cuando dichos faltantes
sean deducibles para efectos del impuesto sobre la renta y consistan en mermas, destruccion

autorizada de mercancias, o faltantes de bienes por caso fortuito o fuerza mayor.
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ARTICULO 55 FRACCION IV CFF (CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, 2002)

“La autoridad fiscal podra determinar presuntivamente la utilidad fiscal de los
contribuyentes, el resultado fiscal en el régimen simplificado o el remanente distribuible de las
personas que tributan conforme al titulo I11 de la LISR, sus ingresos, entradas y el valor de los
actos, actividades o activos, por los que deban pagar contribuciones, cuando”:

FRACCION IV
“No cumplan las obligaciones sobre valuacion de inventarios o no lleven el

procedimiento de control de los mismos, que establezcan las disposiciones fiscales”.

ARTICULO 59 FRACCION VIII CFF (CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, 2002)
“Para efectos de comprobacién de ingresos las autoridades fiscales presumiran, salvo
prueba en contrario, que”:
FRACCION VIII
“Que los inventarios de materias primas, productos semiterminados o terminados son
de su propiedad, y serdn valuados conforme a sus precios de mercado y en su defecto

conforme a un avalldo”.

ARTICULO 60 CFF (CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, 2002)

“Cuando el contribuyente omita registrar adquisiciones en su contabilidad y éstas
fueran determinadas por las autoridades fiscales, se presumira que los bienes adquiridos y no
registrados, fueron enajenados y que el importe de la enajenacién fuel que resulte conforme a
lo siguiente™:

ULTIMO PARRAFO

“Se seguira igual procedimiento para determinar el valor por enajenacion de bienes
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faltantes en inventarios. En este caso sino pudiera determinarse el monto de la adquisicion se
considerara el que corresponda a bienes de la misma especie adquiridos por el contribuyente

en el ejercicio de que se trata y en su defecto, el de mercado o el de avaluo”.

Cerramos este capitulo haciendo referencia a que se tocaron temas esencialmente
referentes a los inventarios como fue se definicion, sistemas de costeos, métodos de valuacion,
sistemas de registro de las mercancias, mermas, estimaciones contables, disposiciones fiscales
aplicables, entre otros temas, los que consideramos seran de importancia en el desarrollo del
caso practico, puesto que forman parte de la base que servird para la investigacion que se

llevara a cabo en el caso préactico.
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CAPITULO 11l

SISTEMAS TIPICOS DE OPERACION Y CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Durante el desarrollo del presente capitulo se trataran temas referentes a los almacenes
desde diferentes puntos, como; la importancia de su buena ubicacion, las obligaciones que
tiene el encargado de esta area (Almacenista), estos puntos solo por mencionar algunos de los
que se trataran. Ademas durante el desarrollo de este capitulo se podra observar en un aspecto
general, el gran papel que juegan los almacenes en las empresas, asi como las muchas ventajas
que se pueden obtener al tomar las decisiones adecuadas sobre los mismos, para lo cual es
necesario tener el conocimiento tedrico y la experiencia necesaria, porque de esta manera
seguramente serdn decisiones de provecho y no de perjuicio para la empresa sobre la cual se

apliquen dichos conocimientos.

3.1. IMPORTANCIA DE LOS ALMACENES

Hoy como nunca, los almacenes tienen una gran importancia, la cual se manifiesta en
aspectos como los siguientes:

e Por lo que representa su importe dentro de los estados financieros; En este aspecto
puede decirse que en una empresa industrial, entre el 25 y el 30% del total de sus
activos estd representado por el renglon de los inventarios, en tanto que en los
comerciales puede llegar al 80%, e incluso a un porcentaje mas elevado.

e Por el IVA: El Impuesto al Valor Agregado pagado al efectuar las compras, representa

una inversion, esto en cuanto a las mercancias en el almacén, en tanto éstas no sean
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vendidas y permitan su recuperacion.

Por el Impuesto sobre la Renta: Debido a las distintas exigencias fiscales relativas a
esta materia, es necesario una buena administracion de los inventarios.

Por el costo del dinero: Normalmente, una parte de los recursos invertidos en los
inventarios, proviene de creditos de la banca, lo que implica una inversion con un costo
financiero muy alto y por consecuencia se debe buscar eficientar al maximo su

administracion.

Suele considerarse que la tasa de interés que cobra un banco es todo lo que cuesta el

dinero, pero no es asi, porque esta se incrementa por lo siguiente:

El descuento anticipado de los intereses.

La pérdida del poder adquisitivo de la moneda que sufre el dinero dejado en
reciprocidad.

El cobro por apertura de crédito.

La comision.

Otros cobros adicionales. (MOLINA, 1992:7-9)

3.2. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL ALMACENISTA

Antes de mencionar los deberes y responsabilidades del almacenista es necesario

indicar lo que es un almacenista.
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3.2.1. ;BODEGUERO O ALMACENISTA?

Se ha tenido que llegar establecer una diferenciacion entre lo que es un almacenista y
un bodeguero, para saber qué es lo que le toca a cada uno de ellos, reconociendo autoridad y
responsabilidad de cada parte. Para hacer esta diferenciacion se tienen que tomar en cuenta
varias consideraciones al respecto:

Almacenista, se denomina a aquél que lleva el control de las existencias en unidades,
asi como la valuacion de las mismas, en cambio el bodeguero, custodia y cuida la mercancia
depositada en un almacén, sin asumir ninguna otra responsabilidad.

Un almacenista es aquél que controla las existencias en unidades en el almacén,
Ilevando ademas, la valuacion de las mismas. El bodeguero resulta ser, en este caso, aquél que
controla las existencias en unidades, sin valuarlas. En este caso, el control de unidades se

Ileva en dos partes.

Hay ocasiones que en el almacén se lleva el control de las unidades y la valuacién de
las mismas, sin que en ningin otro departamento se lleve también alguna de estas dos

funciones, en este caso el responsable seré el almacenista.

Es muy comun que esta diferenciacion no se haga cuando se refiere al puesto, sino que
en este caso el almacenista es aquél que tiene bajo su responsabilidad un almacén,

indistintamente si controla o no las unidades, al igual que la valuacion de los inventarios.

Después de haber hecho la diferenciacion entre el bodeguero y el almacenista, cabe

sefialar también que los deberes y responsabilidades de un almacenista varian notablemente de
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una empresa a otra, dependiendo de su tamafio, su naturaleza, la organizacion establecida, etc.
Por este motivo se detallan a continuacion algunos de ellos, recalcando que no son los

unicos y por supuesto tampoco son limitativos. (1bid:9)

3.2.2. DEBERES Y RESPONSABILADES DEL ALMACENISTA

e Larecepciony entrega de los materiales, y suministros.

e La colocacidn de la mercancia en un lugar previamente determinado.

e Anotar en los registros las entradas y salidas, los saldos de las existencias fisicas, asi
como otros articulos establecidos por la direccion de la empresa.

e Llevar a cabo, o bien, coadyuvar la toma de los inventarios fisicos periédicos y
anuales.

e Asegurarse de que los materiales estén debidamente protegidos contra pérdidas y
dafos.

e Vigilar que las personas que acudan al almacén pierdan el menor tiempo posible y que
el despacho de la mercancia sea agil y oportuno.

e Informar a quien corresponda cuando algun articulo permanezca sin movimiento, en el
lapso de tiempo que haya sido sefialado, por ejemplo seis meses.

e El almacenista debe vigilar que toda persona que acuda al almacén sea tratada con la
cortesia y eficiencia debidas.

e Ver que se cumplan las politicas establecidas en relacion al almacén.

e Vigilar que se cumpla con las normas de funcionamiento generales establecidas.

(Ibid:10)
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3.3. NORMAS DE ORDEN DE LOS ALMACENES

En un almacen existen normas, que aungue no estan frecuentemente escritas, se siguen
o0 deben seguirse con el fin de asegurar un mejor manejo.

Algunas de las normas mas comunes e importantes son las siguientes:

3.3.1. HORARIO DE TRABAJO

Es muy importante establecer un horario de trabajo al cual habra de sujetarse el
funcionamiento de un almacén, el cual se hard del conocimiento de todas las personas que
tengan contacto con el almacén, procurando que todo el personal de la empresa se apegue al
mismao.

Desde luego, siempre habrd que trabajar en algin momento fuera del horario de

trabajo, pero debera ser la excepcién y no lo normal.

3.3.2. DOBLE VERIFICACION

Esta norma es aplicable tanto en la recepcién, como en la entrega de cualquier
mercancia que esté bajo la custodia de un almacén. Es muy frecuente que, debido al normal
exceso de trabajo que hay en los almacenes, por desorganizacion o por ambas cosas, lo que
entra 'y lo que sale, sea objeto de revision, traduciéndose al practicarse el recuento fisico anual
en faltantes, sobrantes, o bien ambos; ya que es facil encontrar errores en las entradas y salidas

del almacén.
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3.3.3. REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS

Especialmente en los casos de empresas de cierta magnitud, organizadas
departamentalmente y con areas de responsabilidad bien definidas, es recomendable que haya
en el almacen un registro siempre actualizado de las firmas de todas aquellas personas que

tienen ingerencia con el almacén, indicando lo siguiente:

Nombre de la persona.

Puesto.

Firma autografa.

Sefialamiento de aquello a que esta facultada.

Este registro agilizard el funcionamiento del almacén evitando al personal perder el
tiempo investigando de quién es la firma que aparece en un pedido, en una requisicion,

etcétera, y si esta o no facultado para determinada funcion relacionada con el almacén.

3.3.4. UNA PUERTA DE ENTRADA Y OTRA DE SALIDA

Seria ideal en un almacén que se tenga una puerta para recibir la mercancia y otra para
la entrega de la misma; sin embargo, si esto no fuera posible por determinadas circunstancias,
una sola puerta puede cumplir con ambos propésitos. Cuando suceda esto dltimo, se
recomienda establecer un horario de recepcion de los materiales para evitar que en las horas de

mayor movimiento de embarque se tenga que recibir mercancia.
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3.3.5. RELACION DE PERSONAS QUE PUEDEN TENER ACCESO AL ALMACEN

Debido a que es muy frecuente que, abusando de su jerarquia dentro de la empresa, por
ejemplo los jefes de Departamento, entren al almacén, sin estar debidamente autorizados para
ello. Es preciso, que la Direccion de la empresa o bien, el Jefe del Departamento responsable
de su funcionamiento, fije por escrito quienes estan autorizados para tener acceso al interior
del almacén, sefialando ademas, si podran entrar en compafiia de otras personas, pues se da el
caso, muy frecuente, que un Jefe de Turno autorizado, cuando va hacia el almacén, se haga

acompariar de alguno o algunos obreros.

3.3.6. RESPECTO A LAS ORDENES DADAS

Es de suma importancia que los Directores de las empresas sean los primeros en
respetar sus propias 6rdenes, y ante las violaciones a las normas establecidas por
ellos, sean lo suficientemente enérgicos para sancionar a quienes no las respeten, sin

importar de quien se trate.

3.3.7. SEGUNDO TURNO

Por virtud de economias mal entendidas, cuando en una empresa se trabaja un

segundo o tercer turno, no suele haber en éstos un responsable del almacén, esto afecta

porque es en este tiempo cuando toda la buena labor del primer turno es normalmente

destruida.
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3.3.8. INTERVENCION DE CONTROL DE CALIDAD

Es muy importante la intervencién del Departamento de Control de Calidad, cuando se
trate de todo aquello que entre al almacén. Si no existiera este Departamento en la empresa,
esta labor se debe asignar a una persona que sea lo suficientemente competente para llevarla
acabo.

La participacion de Control de Calidad es vital porque, con su intervencion, hay una

seguridad minima de que lo que se encuentra en un almacén.

3.3.9. UNA SOLA AUTORIDAD

Es importante que en los almacenes haya una sola autoridad; un solo mando. Pueden
existir varios almacenes dentro de una empresa, pero todos bajo una sola direccion, que

correspondera al Gerente de Almacenes o de alguien que esté bajo sus 6rdenes.

3.3.10. MERCANCIA AJENA

Cuando se den casos en los que la mercancia es propiedad de terceros, esta debe estar
en lugares especiales, por separado y amparada con documentos que prueben que no son de la
empresa, para que en caso de que el personal de la Secretaria de Hacienda y Crédito practique
un recuento fisico, no incluya esta mercancia como propiedad del negocio. Ademas, es muy
importante que sea también inventariada, dado que al practicarse un recuento fisico en los
almacenes, pudiera utilizarse para cubrir faltantes en la mercancia que es propiedad de la

empresa y producirse asi, un mal manejo.
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3.3.11. REQUISITOS FORMALES

El personal del almacen debe vigilar al maximo, el cumplimiento de los requisitos
formales establecidos para efectos de los documentos que amparan las entradas y salidas del
almacén. Estos requisitos formales se refieren, entre otros, a que estén elaboradas en las
formas autorizadas; requisiciones, en cuanto a lo que se refiere a las salidas, asi como al
numero de copias en las remisiones de los proveedores por lo que se refiere a las entradas; que
estas vengan firmadas por personas autorizadas; que en las remisiones se haga referencia al
numero del pedido o bien, se anexen por separado; que las remisiones y las requisiciones

tengan la cuenta en la cual se va a aplicar la entrada o la salida respectivamente, etc.

3.3.12. INSTALACION DE EXTINTORES

Es necesario instalar extintores en lugares estratégicos con el fin de impedir
oportunamente la propagacion de un incendio. Ademas debe ejercitarse una activa vigilancia
para que su carga esté completa, que estén en buen estado y el area en el que se cologuen esté
despejada y debidamente sefialada; hay que revisar que las mangueras y equipos de seguridad

funcionen en el momento debido. Es necesario colocar extintores a la entrada del almacén.

3.3.13. DISCIPLINA, ORDEN Y LIMPIEZA

En todo almacén debe haber disciplina, orden y limpieza. Para asi evitar consecuencias
por no cumplir esta norma, como son; los robos, la presencia de mercancia obsoleta o

deteriorada, comunicar que algo no hay en existencia cuando si lo hay pero no en su lugar, etc.
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Debe existir un lugar para cada cosa; por ello, los pasillos deben ser respetados, y debe

cuidarse el equipo de trabajo para que esté en déptimas condiciones.

3.3.14. DESCONECTAR LA LUZ

Para evitar incendios en los almacenes, debe haber un switch, que al ser desconectado,
automaticamente deje sin corriente todas las instalaciones.

Hay lugares, como por ejemplo el ocupado por la soldadura, que requiere que los focos
estén encendidos dia y noche para evitar que se humedezca. Para estos casos y otros de
naturaleza semejante es recomendable que estén aislados dentro del almacén y lejos de areas

que puedan propagar un incendio.

3.3.15. MATERIAL FUERA DEL ALMACEN

Cuando existan materiales que por ciertas caracteristicas deben estar fuera del almaceén,
como por ejemplo:
e Los muy voluminosos o pesados, 0 bien, que retnen estas dos caracteristicas.
e Los inflamables,
e Los explosivos.
Pero aun cuando algunos de ellos se encuentren en los patios, deben estar en jaulas,
para evitar que cualquier trabajador tome algo sin cumplir con los requisitos formales

establecidos.
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3.3.16. INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA

La informacion que se elabore en el almacen debe ser veraz y oportuna,
particularmente aquella que se refiere a la que permite la obtencion de saldos y a las
devoluciones que efectlan los clientes.

Para este efecto deben establecerse los mecanismos lo suficientemente agiles como

para que la informacion fluya con rapidez. (Ibid:14-19)

3.4. LOS ALMACENES Y SU PROYECCION EN LAS EMPRESAS

3.4.1. LUGAR DEL ALMACEN EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Para ubicar el almacén dentro del organigrama de las empresas, hay que considerar
varios aspectos, como por ejemplo; su tamario, la naturaleza de los productos que vende o
fabrica, los objetivos que se busca alcanzar, etc., por lo que varia considerablemente de una a
otra. Hay empresas, por ejemplo, en las cuales el almacén de productos terminados depende de

la Direccion o Gerencia de Ventas y en otros de la Gerencia de Materiales. (Ibid: 10)

3.4.2. RELACIONES DEL ALMACEN CON OTROS DEPARTAMENTOS

El almacén tiene dos tipos de relaciones:
e Internas

e [Externas
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INTERNAS
Las directamente relacionadas con el almacenamiento, como son:
e Contabilidad
e Produccion
e Compras
e Control de Calidad
e Ventas
e Ingenieria
e Mantenimiento
e Trafico

e Las directamente relacionadas con el almacén mismo: Personal y Trabajadores

EXTERNAS
Las externas son las siguientes:
e Proveedores
e Clientes.

(Ibid:12)

3.4.3. DISTINTOS TIPOS DE ALMACENES

Existen diferentes tipos de almacenes. Algunos son muy comunes en las empresas y

otros solo se utilizan en unas cuantas, esto porque asi lo requieren esos negocios. Algunos

almacenes son:
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e De materias primas

e De refacciones

e De componentes

e De herramientas y equipo

e De maquinaria

e De produccion en proceso

e De productos terminados

e De mercancia recibida a consignacion

e De desperdicio

e De productos, partes o materiales rechazados

e Oftros.

No existe gran diferencia entre las refacciones y los componentes basicamente son lo
mismo, Unicamente que las primeras se venden para dar servicio de mantenimiento y los
segundos se utilizan para incorporarse a un producto determinado. Una fabrica puede
producir, o bien, comprar piezas para estos dos usos.

(Ibid:12)

3.4.4. DISTINTOS TIPOS DE ALMACENAMIENTO

Se conocen distintos tipos de almacenamiento como por ejemplo:
e En estibas, ya sea por fecha de caducidad o no.

e Agranel.
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e Ensacos u otro tipo de recipientes.

e En gabinetes cerrados.

e En cajas de seguridad o en bovedas.

e Enanaqueles.

e En patios, ya sea utilizando estanteria o no.

e A campo abierto (Caso de los granos, los cuales pueden estar cubiertos 0 no).

(Ibid:13)

3.5. LOCALIZACION DEL ALMACEN Y UBICACION DE LAS MERCANCIAS.

3.5.1. LOCALIZACION DE LOS ARTICULOS

Es muy importante que todos los articulos, de cualquier naturaleza, se encuentren
perfectamente localizados a fin de que sea facil dar con ellos. Para esto, es necesario
implantar un sistema, el cual puede variar, segun las conveniencias de las empresas.

Las ventajas de la localizacion se pueden resumir en lo siguiente:
e Se evita perder tiempo para los suministros

e Es mas facil entrenar al personal de nuevo ingreso.

Cuando en el almacén se lleva un kardex en el que, al menos, se registren las
existencias fisicas, es recomendable anotar, también: la localizacion de las mismas. En
ocasiones, en la codificacion se sefialan aquéllas que cuentan con un registro exclusivamente
destinado a sefialar su localizacion, o bien, se lleva un "arbol™ con el mismo proposito.

(Ibid:30)
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3.5.1.1. FACTORES QUE AFECTAN LA UBICACION DE LOS ARTICULOS EN EL

ALMACEN

Se puede observar la gran importancia que tiene la ubicacion de los articulos en un
almacén porque ésta se traduce en varias situaciones ventajosas a saber, por ejemplo;

e Evita la fatiga del personal.

Evita, también, el exceso de personal.
e Evita la lentitud en el surtido de la mercancia.
e La mercancia delicada, bien ubicada, no se expone a ser maltratada.

e Se propicia un menor numero de accidentes de trabajo.
Para lograr una eficiente ubicacion de los articulos se pueden establecer tres &reas:
Area 1: Se Colocaran los articulos de mayor movimiento.
Area 2: Se colocaran los articulos de mediano movimiento.

Area 3: Se colocaran los articulos de lento o nulo movimiento.

La localizacion a que se hace referencia esta relacionada con el sistema A B C de

control de inventarios. (Ibid:31)

3.5.1.2. DISTRIBUCION DE LA MERCANCIA EN LOS ALMACENES

Respecto a la localizacion de los articulos en los almacenes, deben seguirse algunas

normas para evitar problemas en su suministro. Tales son:
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e Los articulos mas voluminosos deben colocarse en la parte inferior de los anaqueles, o
bien en el piso, aun cuando pesen poco, para evitar accidentes en su manejo.

e Los articulos de mayor peso deben recibir igual tratamiento que los voluminosos. Es
obvio que los voluminosos y pesados deberan colocarse en el mismo lugar.

e Los articulos que por su volumen y peso resulten poco atractivos para robos, es
preferible que por falta de espacio dentro del almacén, estén en los patios, pero
debidamente asegurados.

e Los articulos inflamables deben estar fuera del almacén, en un lugar al aire libre, pero
sujetos a control.

e Los que tengan caducidad deben estar separados por lotes, preferentemente con la
indicacion de la fecha critica para ser desplazados.

e Los granos deben colocarse en silos, o bien en los patios.

e Agquellos articulos que requieran de aparatos o de cuidados especiales para su
transportacion, deben moverse lo menos posible, por este motivo se debe seleccionar
cuidadosamente su ubicacion dentro o fuera del almaceén.

e Los articulos que deben pesarse y los liquidos que tienen que ser medidos, deben ir
colocados preferentemente en parte cercanas a los aparatos de pesar o de medir.

(Ibid:32-33)

3.5.1.3. ESPACIO NECESARIO PARA CADA ARTICULO

El espacio que vaya a ser asignado a cada tipo de articulo depende de varios factores;

estos son, entre otros, los siguientes:
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e Volumen del articulo (largo, ancho y alto).

e Peso del articulo.

e Tipo de envase o recipiente que contiene el articulo.

e Riesgos que acarrea su manejo.

e Tipo de estanteria, casilleros o bastidores utilizados.

e NUmero maximo de unidades que se habran de almacenar al mismo tiempo.
e Laforma en que se habra de manipular cada articulo.

e Equipo disponible para las maniobras en el almacén.

LOS PASILLOS

En los almacenes debe existir una adecuada proporcion entre el area de almacenaje y la
destinada a los pasillos, siendo esto muy importante ya que facilita el movimiento de la
mercancia y del equipo.

Los pasillos deben estar disefiados de tal manera que permitan el libre movimiento del
equipo que se utiliza, o bien del que habra de utilizarse; entre los cuales se encuentran, por
razon del espacio maximo que requieren, los montacargas, los pasillos angostos y las grdas

viajeras, entre otros. (Ibid:34-36)

3.5.2. ALMACEN HORIZONTAL O VERTICAL

Dentro de la clasificacion de los almacenes, hay horizontales y verticales. Horizontales,

cuando ocupan varios pisos y verticales cuando en un solo piso se acomodan los articulos uno

sobre el otro.
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Existen varios parametros para determinar si se usa uno u otro tipo de almacén, entre
los cuales estan los siguientes:
e Las necesidades de la empresa.
e El costo del terreno.
e El costo de la construccion.
e Ladisponibilidad de espacio.
e Las disponibilidades financieras.

e El tipo de articulo que se va a manejar.

Por ejemplo el caso de un almacén de zapatos, es aquel en el cual puede utilizarse un

almacén vertical; o el de maquinaria, para el cual es recomendable uno horizontal.  (Ibid:37)

3.5.3. AREAS EN UN ALMACEN

En todo almacén debe existir una adecuada distribucion del espacio disponible. Para

este efecto se necesita una distribucion en areas, por ejemplo:

e Area para la recepcion.

e Area para los rechazos.

e Area para la mercancia ajena.

e Area o areas de almacenamiento.

e Areade entrega o de despacho.

e Area para pasillos.

e Area para el equipo de seguridad. (1bid:38-39)
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3.5.3.1. LAESTANTERIA

La estanteria utilizada debe estar de acuerdo a las necesidades del almacén. Hay varios
tipos de ella:

Para la estanteria hay, varias medidas, a lo alto y a lo ancho; ambas presentan
problemas. Cuando lo es a lo alto, el problema se observa en la posibilidad de que los
empleados del almacén, por evitarse el esfuerzo, no tomen la escalera para ver si hay o no en
existencia la mercancia, por este motivo se utiliza con relativa frecuencia la estanteria con
acomodo a lo ancho, la cual permite que no se quede mercancia en el fondo del anaquel que

no pudiera ser vista con cierta facilidad.

Este tipo de anaqueles debe tener un tope divisional para evitar que la mercancia se
salga de los casilleros; cuando no es pesada, se recomienda que los topes sean de vidrio o de

plastico transparente, para tener mejor visibilidad de mercancia. (Ibid:40-42)

3.6. LA NORMALIZACION Y CODIFICACION DE LOS MATERIALES.

3.6.1. NORMALIZACION O ESTANDARIZACION DE LOS MATERIALES

Un recurso para reducir el nimero de articulos en el almacén es la normalizacién o
estandarizacion de los materiales. Esta consiste en eliminar los distintos tamafios, modelos,
variedades, tipos estilos y formas innecesarias, poco usados o bien, que pueden ser sustituidas
por otros.

Un ejemplo de este tipo de estudios lo hizo el Instituto Mexicano del Seguro Social con

resultados sorprendentes. EI nimero de medicinas era elevadisimo; de jarabes para la tos
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habia regular nimero de ellos, pero con la caracteristica de que todos o casi todos estaban
hechos con formulas semejantes y servian para el mismo propdsito. Se hizo un analisis del

problema y se redujo a unos cuantos tipos de jarabes. (1bid:55-56)

Las ventajas de la normalizacién son las siguientes:

e La cantidad de articulos contenida a cada pedido es mayor; asi se consiguen
mejores precios, condiciones de pago y de entrega.

e La cantidad de piezas a producir por los proveedores sera mayor, reduciéndose los
costos.

e Los inventarios se simplifican.

e El almacén da un mejor servicio.

e El trabajo del Departamento de Costos se simplifica.

e Hay ahorro de espacio en el almacén.

e Los gastos administrativos se ven reducidos.

e Se disminuye el trabajo de Control de Calidad, asi como las normas establecidas.

e EI personal asignado al almacén puede reducirse, evitando que siga
incrementandose.

e El nimero de Cddigos se limita, traduciéndose en una simplificacion y mayor

claridad de los manuales.

Un detalle muy importante que debe evitarse al implantar la estandarizacion de los

articulos, es que no haya un solo proveedor, por los riesgos que esto implica. (1bid:57)
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El procedimiento para llevar a cabo la normalizacién de los materiales es el siguiente:

e Es preciso obtener una lista completa de los articulos normalmente almacenados.

e Estos articulos deben clasificarse por su uso o clase.

e Tienen que averiguarse los usos a que se destinan los articulos. Es frecuente ver
que se utilizan diferentes materiales para los mismos fines.

e Es necesario comparar los materiales que forman parte de una misma clasificacion,
con el fin de conocer cuales son los que tienen caracteristicas similares.

e Debe averiguarse la posibilidad de encontrar substitutos para determinados
materiales normales.

e Partiendo de experiencias anteriores, se hace una revision de la lista normal de
materiales.

e Tienen que determinarse, para cada articulo contenido en la lista clasificada, las
cualidades, que debe poseer para que satisfaga los requisitos.

e Para facilitar el trabajo de pedir, solicitar, contabilizar, etc., usar un sistema de
cddigo para los materiales y a cada uno de los articulos que figuren en la lista,
asignarle un codigo.

e Finalmente, debe existir alguna area para controlar el cumplimiento de las
normalizaciones, pudiendo desemperiar esta funcion la Gerencia de materiales o de

abastecimiento, 0 en su caso la que la entidad designe para este fin.

Es recomendable que con cierta periodicidad se lleve a cabo una revision de los

materiales, con el proposito de determinar si algin material puede ser objeto de normalizacion.

(Ibid:58)
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3.6.2. CODIFICACION DE LOS MATERIALES

Para efectos de una descripcion répida de los materiales, se suele codificarlos. La
codificacion consiste en describir un articulo, no a base de poner su nombre, sino una clave.
Esto obedece a que los hay que tienen un nombre demasiado largo lo cual, a demas de requerir
mucho tiempo para escribirse, puede inducir a dos cosas: Aclaraciones porque no se puso
completo o bien porque se anotd equivocado. Esto puede suceder también en el caso de la
codificacion; sin embargo, el almacenista, al ver el nimero, puede con base en su experiencia
darse cuenta més facilmente de que hay un error en la clave.

La codificaciéon requiere del sefialamiento del Cddigo y la descripcion del articulo.
Para que esto se lleve acabo, se deberd elaborar un libro, con hojas sustituibles, que contenga
todos los Codigos y su descripcion. En otros casos se usa un "arbol" que contiene en tiras los
dos datos antes sefialados, aun cuando este no tenga la formalidad y orden del libro antes
mencionado, todo depende del nimero de articulos codificados que se encuentren en el
almacén. Claro estd, que cuando la empresa cuenta con las condiciones y equipo necesario la

codificacion se lleva mediante procesamiento de datos.

La implantacién de un Cédigo suele representar un problema, cuando éste no existia en
una empresa, o bien el personal que lo habrd de manejar no habia tenido experiencia en su
manejo en otros trabajos. Para este efecto se procedera a hacer lo siguiente:

e Explicar al personal que manejara el Cadigo del por qué de su implantacion y las
ventajas que les proporcionara su uso, tanto en su trabajo como al funcionamiento de

la empresa.

62



e Aclarar todas las dudas que se presenten. Para este efecto el Cdédigo debera ser
analizado detalladamente, a fin de tener todas las respuestas a las preguntas que se
formulen.

e Es importante que incluso, cuando la codificacion se hubiera preparado para todos los
materiales que se utilizan en una empresa, su implantacion puede, y ademas es mejor,
hacerse por partes, y evitar una situacion catastrofica, ya que no es facil adaptarse en
un lapso breve con el uso de los Codigos. Al paso del tiempo, los que manejan o
usan determinados articulos se familiarizan con los numeros de Cddigo

correspondientes, aprendiéndoselos de memoria.

Es recomendable y conveniente que el nimero de Codigo se sefiale en los casilleros o
lugares donde se encuentre cada articulo, con el objeto de que al surtir la mercancia, se pueda

confrontar rapidamente lo requerido, contra lo que se va a surtir.

Hay dos metodos para codificar:
e El nemotécnico.

e El decimal.

La caracteristica principal de estos métodos consiste en que los signos utilizados

ayudan a recordar el material al cual se hace referencia.

METODO NEMOTECNICO

Normalmente este sistema de codificacion esta compuesto por letras en su totalidad,
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aunque también si asi lo requieren las circunstancias, pueden incluirse nimeros.
Este método no admite muchas subdivisiones y es por ello que no es muy frecuente su
uso. Se aconseja que las subdivisiones sean mas de cinco y no deben utilizarse las letras L, O

y Q ya que pueden confundirse conel 1y el 0.

METODO DECIMAL
El método decimal estd compuesto por nimeros en su totalidad y normalmente estos

cddigos tienen de 6 a 8 cifras, y no es muy recomendable utilizar mas de 10. (1bid:59-64)

3.7. LOS RECUENTOS FISICOS.

3.7.1. PLANEACION Y ORGANIZACION

En el proceso de planeacion y organizacion de un recuento fisico se abarca lo
siguiente:
e Se debera determinar si el recuento fisico es total o parcial.
e Determinar la fecha en que se llevara a cabo, asi como el horario de trabajo.
e Se sefialara un responsable Unico, ya que no es conveniente que hubiera mas de una
autoridad.
e Preparacion de la papeleria y los enseres que habran de utilizarse, por ejemplo:
o0 Tablas de soporte
o Plumas o lapices
e Relaciones de inventarios elaboradas con base en el kardex, o bien por

procesamiento de datos.
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En caso de que no se elaboren estas relaciones, pueden utilizarse los marbetes,
mismos que deberan tenerse listos, y numerados.

Determinar qué personal habra de participar, asi como precisar quiénes habran de
ser considerados como sustitutos en caso de que llegara a faltar alguno de los
seleccionados.

Conviene que se elaboren por escrito las instrucciones relativas cuando haya
inventario, y éstas sean comentadas con el personal que intervendra en el mismo,
aclarando las dudas que se presenten.

Deberan formarse las cuadrillas para el recuento fisico, sefialandoles a cada una un
area a cubrir.

Tener establecido el nimero de recuentos. Lo optimo y mas recomendable es que
haya doble verificacion.

Debera disefiarse un acomodo conveniente en el almacén. Para este efecto es
necesario llevar a cabo un preinventario con la anticipacion debida, y facilitar el

recuento fisico que se llevara a cabo posteriormente.

Este preinventario tendra como fin alcanzar los siguientes objetivos:

"Peinar" el negocio con el propoésito de ver que todo esté en orden, y colocar
debidamente en los casilleros las piezas mal acomodadas.

Determinar acciones que habra de adoptarse si se llegan a presentar contingencias
como por ejemplo, los productos terminados a los que se les hubieran tomado
partes para completar otras ya vendidas.

La mercancia ajena debera ser identificada como tal, de igual manera la rechazada,
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a fin de que no sea tomada en cuenta al momento de llevar a cabo el recuento
fisico. Solicitar de terceros (a los que se les remitio mercancia a consignacion) la
practica de un inventario en la fecha en que se habra de llevar a cabo el recuento
fisico e incluirlo en el mismo.

Se precisaran las medidas que habra de tomarse en relacion a la mercancia obsoleta
0 de lento movimiento, rota, manchada, defectuosa, que esté fuera de
especificaciones, etcétera.

Se debera verificar la codificacion de los materiales, resolviendo los problemas de
aquellas piezas cuyo codigo sea dificil de precisar por no saberse exactamente de
cudl de ellas de trata.

Procurar que la produccion en proceso y los inventarios en general, estén en su
nivel més bajo para la fecha del recuento fisico.

Se verificard que el equipo susceptible de ser utilizado para efectos del recuento
fisico, esté en buenas condiciones de uso y en cantidad suficiente.

Tomar providencias para efectos de proveer de alimentos al personal que
participara, si asi se maneja esta situacion en la empresa.

De ser norma establecida, es necesario sefialar los lineamientos generales para la
determinacion del tiempo extra dedicado por el personal, cuando sea la toma del
inventario fisico.

Establecer las bases para considerar el avance de la produccion en proceso.

Se debera concentrar la herramienta, ya sea en el almacén, en las cajas de uso del
personal o en ambos lugares, asi como juntar todos los vales separados por cada

trabajador. El inventario de la herramienta puede llevarse simultdneamente al del
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restante recuento fisico, o bien realizarse antes o después del mismo.
e En caso de utilizarse marbetes, se colocaran en todos y cada uno de los articulos a

recontar, y deberan llenarse los datos que sefialan los mismaos. (Ibid:66-68)

3.7.1.1. EL USO DE LOS MARBETES

Son numerosas las empresas que utilizan los marbetes para llevar a cabo los recuentos
fisicos. Por lo que mencionaremos como se utilizan generalmente.

La forma consta de tres secciones:

La seccién 1 contiene los mismos datos que la parte nimero 2, Cédigo, Nombre del
Producto, Fecha del Recuento y Cantidad Contada, y en la seccion 3 tiene adherido un
resumen que manifiesta el resultado final del recuento fisico, sefialando las diferencias
encontradas; también aquéllas que se refieren a la afectacion de las cuentas contables y a la
valuacién de los inventarlos.

Los datos de las secciones numero 1 y 2, deberan ser iguales; se pretende con esto
Ilevar a cabo dos recuentos fisicos, con el objeto de comparar posteriormente el resultado del

primero y segundo conteos, Y si hubiera algunas diferencias, aclararlas de inmediato.

El talén de identificacion indica que la pieza fue recontada, de tal suerte que si se
Ilegara a encontrar alguna que no lo hubiera sido durante el recuento fisico, a pesar de haberse
llevado a cabo el preinventario, debera colocarse el marbete correspondiente y recontarse al
igual que las demas piezas. Por este motivo se titula "talon de identificacion™.

Las tres secciones del marbete deben estar numeradas, cada una con el mismo nimero,
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de manera progresiva, a fin de tener un buen control de las mismas.

Este marbete debe colocarse en todo aquello que vaya a ser objeto del recuento fisico.
Lo mencionado anteriormente es un machote de marbete y no reglas a seguir, por lo mismo
tendra, en su caso, que ser adaptado a las necesidades de cada empresa, y dentro de cada una
de éstas a los distintos conceptos que forman parte del inventario.

Al efectuarse el primer recuento debera ser desprendida la seccién nimero 1.

Al efectuarse el segundo recuento fisico debera desprenderse la seccion nimero 2.

La seccion nimero 3 queda prendida al o los articulos recontados. (Ibid:69-70)

3.7.2. DESARROLLO

Llegado el dia y hora fijados para efectos del inventario fisico, debera reunirse el
personal. En ese momento ya deberan estar resueltos todos los problemas por lo que cada
participante debera reunirse con su cuadrilla para iniciar el recuento.

Un aspecto que hay que tomar en cuenta es que el trabajo debe ser objeto de una
intensa supervision para que el recuento se lleve acabo correctamente y se resuelvan los
problemas que vayan surgiendo sobre la marcha, pues a pesar de que se cumpla con todo lo
previsto para el recuento fisico, siempre surgen problemas de Gltima hora; por la ley del menor
esfuerzo, el personal suele tomar a la ligera esta importante tarea y por ello no es raro caer en
la tentacion de ocultar cosas importantes que requieran trabajo y tiempo resolverlos; o bien, no
efectie los recuentos a conciencia o cualquier otro detalle que signifique eludir el
cumplimiento de su deber. Ademas, los recuentos fisicos suelen ser muy desagradables al
personal porque es comun que se lleven a cabo en un fin de semana; son fatigosos y en

ocasiones no se paga el tiempo trabajado, de acuerdo a como lo marca la Ley Federal del
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Trabajo.

En caso de que se hubiera establecido el doble recuento, lo cual es deseable, debera
verificarse que se practicaron con la seriedad debida. Para este efecto es importante que no se
deje de recontar absolutamente nada que sea susceptible de ello, y que el o los recuentos

fisicos se lleven a cabo como fue previsto. (Ibid:71)

3.7.3. ACLARACION DE DIFERENCIAS, VALUACION Y AJUSTES

Al concluirse el inventario fisico lo conveniente es verificar que todo haya sido
recontado. Si se utilizaron los marbetes, deberan colocarse en orden numérico, no debiendo
faltar uno solo, tanto del primero como del segundo recuento. En caso de faltar alguna
etiqueta deberd buscarse hasta localizarla. Hecho esto, se procederd a "pelotearse” o
"cantarse” los datos contenidos entre el primero y el segundo recuentos. En caso de haber
diferencias, tendra que practicarse un tercer recuento y verificar cuél es la cifra correcta, la
cual puede coincidir con una, con la otra 0 con ninguna, por estar los dos recuentos mal
efectuados.

Una vez aclaradas las diferencias derivadas del recuento fisico suele llegarse a
diferencias, de mas o de menos, con lo que hay anotado en los registros, las cuales deberan ser
ajustadas

Hay que tener presente que, una vez concluido el recuento fisico, aquellas personas
que participaron en el mismo, suelen desentenderse totalmente de él. Por lo que es preciso
trabajar de prisa para que los resultados finales del inventario estén listos a la menor brevedad
posible. Dias después del recuento existe todavia cooperacion, pero luego sélo interesa el

monto neto del ajuste, cifra que preocupa porque servira para advertir el grado de Ilamada de
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atencion que recibiran los Jefes de Departamento de la empresa relacionados con el almacén.

El inventario deberd ser valuado de conformidad con los registros, llegandose a dos

resultados: por un lado, la cifra de faltantes y por el otro la de sobrantes.

INVENTARIOS CONTINUQOS

Llevar a cabo un inventario fisico total, anual, resultaria demasiado poco, en relacion a
lo importante que significa el monto de este rubro en los estados financieros. Ademas, de ser
asi, si hubo robos, al descubrirlos, habria pasado tanto tiempo que dificilmente podrian

fincarse responsabilidades. Debido a esto, se aconseja practicar recuentos fisicos constantes.

Si partimos del sistema de control de inventarios A B C, los articulos A deberan ser
objeto de una vigilancia constante; los del B deberdn serlo en menor grado y los de C

practicamente se cuidan solos debido a su escaso valor. (Ibid:72-75)

3.8. LA VALUACION DE LOS INVENTARIOS.

Existen cinco métodos de valuacion de los inventarios cominmente utilizados:
e Identificados o historicos
e P.EP.S.
e Promedios
e U.E.P.S.

e Detallistas (1bid:77)
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3.8.1. IDENTIFICADOS O HISTORICOS

Mediante este metodo, los inventarios se valGan al costo histérico u original de
adquisicion o de fabricacion, sefialandose en cada uno de ellos, el que le corresponda.
Para este propdsito se suele utilizar una clave como puede serio la palabra “estudiarlo”.
Clave ESTUDIARLO

Interpretacion 0123456789

De acuerdo con esta clave, un articulo marcado con la clave siguiente:
tareo. | i
Quiere decir que su costo de adquisicion o de fabricacién es de 26,709.85
Clave tareoli

Interpretacion 2670985

Este método de valuacion de inventarios se encuentra con frecuencia en los comercios,
utilizandose la misma clave; esto debido a que ademas de saber el costo de la mercancia en el
almacén y de ventas, sirve para poder determinar el monto del descuento que se puede
conceder a un cliente sin bajar demasiado el precio; asi, es frecuente encontrar etiquetas en la

siguiente forma:

Precio de venta $ 8,425.30

deie.ui

Esto indica que el costo histdrico es de $4,050.35
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Este método propicia que el costo de ventas esté sumamente bajo y por lo mismo la
utilidad resulte elevada, pagandose, como consecuencia, altos impuestos. Ademas, con el
costo de recuperacion de los articulos vendidos, no seria posible volver a recomprar dichos
articulos, esto trae como consecuencia, lo que podria provocar la descapitalizacion de la

empresa. (Tbid:78-79)

3.8.2. P.E.P.S.

El método P.E.P.S. quiere decir Primeras Entradas, Primeras Salidas, es decir, lo
primero que entra al almacén es lo primero que sale, pero no en unidades sino en valores.

Podria entenderse que al recibir la primera entrada se colocaria en un casillero para ser
la primera que salga; en otro casillero la que se adquirié después para que sea la que salga en
segundo lugar y asi sucesivamente; sin embargo, no es asi.

En el método PEPS toda la mercancia se revuelve en el casillero; son los costos
unitarios los que se van aplicando de conformidad al orden en que se fue comprando la

mercancia. Es decir:

El costo unitario a que se efectud la primera compra es el costo que se debera aplicar a

la primera venta hasta agotar el lote. Una vez hecho esto, entonces se aplicar4d como costo

unitario de la mercancia vendida el correspondiente a la siguiente compra. (1bid:80-81)

3.8.3. PROMEDIOS

Este método se obtiene dividiendo el importe acumulado de las erogaciones, entre el
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numero de articulos adquiridos o producidos, resultando asi un costo unitario por cada tipo de

articulo. (IMCP,2000:C-4:30)

3.8.4. UE.P.S.

U.E.P.S., quiere decir ultimas entradas primeras salidas, y este método consiste en
suponer que los Gltimos articulos en entrar al almacén o a la produccién, son los primeros en
salir de él, quedando registrados en existencias practicamente los precios de adquisicion mas
antiguos, y al igual que en el método P.E.P.S., el dato importante para dar salida del almacén a

los articulos, es su costo y no el articulo en si. (Ibid:34)

3.8.5. DETALLISTAS

En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias a

precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta para obtener el

costo por grupo de los articulos. (1bid:37)

3.9. CONTROL INTERNO RECOMENDADO PARA INVENTARIOS

Para el desarrollo de este subcapitulo se mencionarad un ejemplo teérico de los

controles y aspectos fundamentales que se deben llevar para tener un buen control interno en

los inventarios.
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3.9.1. NATURALEZA DEL PROCESO DE INVENTARIOS

Los inventarios conocidos, también, cominmente como almacenes son los encargados
de recibir los materiales, los cuales pueden ir directamente hacia los procesos productivos o
bien pasar a formar parte de un inventario en espera de ser utilizados. Estos materiales pueden
ser de diversos tipos, como: materias primas, refacciones, partes, ensambles, etc., y quedan a
disposicion para su posterior uso en alguna fase del proceso productivo, mantenimiento de
alguna otra actividad operacional, o pueden estar para la venta al consumidor.

Los inventarios pueden provenir de algin proveedor y son captados a través del
departamento de recepcion; o bien, pueden originarse de los mismos procesos productivos de
la organizacion. La caracteristica comun es que hay un periodo de espera antes de que sean
requeridos para algun uso, por consiguiente, deben ser conservados en los almacenes durante
ese periodo de espera. Las actividades en los almacenes estdn relacionadas con un gran
nimero de operaciones, como son: recepcidn, inspeccién, produccién, mantenimiento y
ventas. Y su funcidn es mantener los materiales correspondientes en buenas condiciones para
ser usados y tenerlos disponibles en el momento que se requieran.

(SANTILLANA, 1996:76-77)

3.9.2. EL CICLO DE CONTROL DEL PROCESO DE ALMACENES

Se requiere dividir en los pasos especificos que comprende la funcién de los
inventarios en los almacenes, dado que dicha funcién se ve involucrada muchas veces en un
amplio campo de actividades operativas. Estos pasos se pueden dividir como sigue:

1. Hacer la determinacion del tipo de materiales y cantidades de ellos que se van a mover

74



dentro de los almacenes.

2. Laaceptacion de los materiales por los almacenes.

3. Llevar a cabo el almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren
adecuadamente salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

4. La recoleccion vy distribucion de materiales especificos bajo requerimientos

debidamente autorizados.

Determinacion de necesidades; Es posible que el almacenamiento de materiales se
haga sin un previo analisis de las situaciones y condiciones. Normalmente la determinacion
del volumen que serd ingresado a los almacenes es determinado de una manera deliberada,
esto se ve cuando cualquier juicio gerencial o el departamento mismo de almacenes, dan una
cantidad especifica del tipo de almacenes que van a requerir de buscando solo asegurar al
volumen de inventarios necesario para cubrir una necesidad posterior.

El problema principal es como se van a determinar las necesidades de operacion; en
seguida, cdmo se van a cubrir esas necesidades. En cada caso, la determinacién normalmente
involucra un gran nimero de factores en conflicto, ademas de que las dos partes en cuestion
estan inevitablemente interrelacionadas; inciden ademés otros factores de influencia como son
el nivel de supervision a los obreros, el mantenimiento de la maquina y los estandares de
inspeccidn. En estos casos la experiencia es una considerable orientacion, de tal suerte que el
manejo de estadisticas es un buen enfoque para determinar necesidades futuras, ademas de la

gran dosis de juicio que se requiere.

A continuacion el departamento de almacenes debera estimar la demanda y determinar

como se puede mantener un nivel econémico 6ptimo de inventarios que pueda proporcionar el
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buen servicio que se requiere. La primera consideracion que se debe tomar en cuenta es el
tiempo que necesita cada partida de inventarios para su reposicion, esto es, cuanto tiempo
ocurre desde que se ordena, se recibe y se tiene ya en disponibilidad para ser usada. La
segunda consideracion es relativa a los diferentes tipos de costos; por ejemplo, los que se
refieren al costo de procesar cada orden individual, o los referentes al costo de mantener
inventarios, como son, costo de almacenamiento, intereses sobre la inversion, seguros,
obsolescencia, etc., y por ultimo, la reduccion de costos en grandes lotes de compra aunados a
los costos de transportacion relativos.

La combinacidon de todos esos factores permite un juicio del minimo y necesario nivel
de inventarios y el punto de reorden de compra que financieramente convenga mas a la

organizacion.

El almacenamiento de los materiales, en lo individual, se debe planear y disefiar de tal
manera que la determinacion de donde las diferentes partidas deberdn ser fisicamente
acomodadas, tanto para almacenaje de existencias como para transferencias inmediatas a otras
actividades operacionales sea la correcta. Actualmente el espacio disponible para el &rea de
almacenamiento es la primera restriccion, por lo que, debe haber diferentes medios para
utilizar el espacio en obvio de aspirar al maximo de eficiencia. Algunas consideraciones
pertinentes incluyen:

1. Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas.
2. Apilamiento adecuado.

3. Uso efectivo de anaqueles.

4. Prever necesidades de pasillos.

5. Prever flexibilidad para variacion en los niveles de inventarios de determinadas
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partidas.
6. Uso de convoyes o carros sobre rieles.

7. Claras identificaciones de localizacion.

Recoleccion y entrega de materiales. La entrega se llevara acabo partiendo de algun
documento autorizado, pudiendo ser una forma de requisicion de uso interno o una orden de
embarque en el caso de una venta a clientes. En todos los casos el documento de autorizacion
requiere ser elaborado correctamente y contar con la aprobacién de personas debidamente
autorizadas. Estos documentos en ocasiones son utilizados también para recolectar partidas
especificas. En algunos casos en donde la recoleccion es dispersa se hace necesario el uso de
formas intermedias, las cuales se utilizan en cada una de las partes donde se va a recolectar.

(Ibid:77-80)

3.9.3. CONCIDERACIONES ORGANIZACIONALES

La naturaleza de la responsabilidad del departamento de almacenes en cuanto la
custodia de los materiales es primordial desde el punto de vista de que debe ser independiente
de las actividades de quienes reciben o entregan los materiales. Ademas, debe cargar con parte
de toda la responsabilidad de los niveles de inventarios y la eventual obsolescencia del mismo,
consecuentemente, se hace acreedor a un alto nivel en la organizacion para asi participar con
un correspondiente grado de influencia en estas determinaciones. Dentro de las operaciones
mismas del departamento de almacenes se tiene la excelente oportunidad de asignar
responsabilidades que redundaran en un efectivo control interno; por ejemplo, las personas

que manejan fisicamente las existencias no deben tener acceso a la contabilizacion en el
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kardex de inventarios. (1bid:81)

3.9.4. MATERIALES OBSOLETOS

Es inevitable que en cualquier actividad de almacenes se presentaran casos de dafios o
materiales obsoletos. En estos casos el primer requerimiento, a falta de el uso regular de algin
material, es que debera ser removido del area normal de almacenamiento; simultaneamente, el
departamento de almacenes debera notificar este evento para los efectos contables a que haya
lugar. EI qué hacer con estas partidas es parte del gran problema de desperdicios y materiales
sobrantes. El segundo y mas importante requerimiento es que las causas de dafios u
obsolescencias deben ser estudiadas para determinar qué se puede hacer en el futuro para
minimizar esta clase de problemas. En algunos casos el problema puede ser ocasionado por las
propias actividades operativas del departamento de almacenes; pero habra otros en que el
causal sean otros grupos operativos que calcularon mal sus necesidades, pero en cualquiera de

los dos casos se debe buscar dar la mejor solucién al problema. (Ibid:81)

3.9.5. CONSIDERACIONES RESPECTO A LAS INSTALACIONES

Un primer aspecto a tomar en cuanta es el allegarse de una buena bodega que pueda
albergar los materiales y su adecuado acceso. El segundo aspecto de importancia es proveerse
de seguridad; por consiguiente, deberan hacerse las subdivisiones que exijan las necesidades, y
tomarse las medidas adecuadas, por ejemplo, habilitar una sola puerta de acceso al area; y al
mismo tiempo, tomar las previsiones para controlar todas las entradas y entregas de materiales

para prevenir robos o substracciones; sin embargo, se debe evaluar cuidadosamente la
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posibilidad de uso de almacenistas o instalaciones cerradas en términos de costo — beneficio,
sin olvidar la importancia de un facil acceso a los materiales cuando se requiera. Se deben
prever también adecuadas medidas para proteger a los almacenes de situaciones
climatoldgicas. Las instalaciones, ademas deberdn tomar en cuenta las necesidades de

anaqueles, depositos y la restriccion a areas especiales. (1bid:81-82)

3.9.6. INVENTARIOS DISPONIBLES

Es necesario, para efectos de control y administracion de inventarios, el contar con
informacion confiable respecto a los inventarios disponibles. Adicionalmente, estos
inventarios son indispensables para la preparacion de estados financieros ya que la constancia
fisica de su existencia soportan la informacion consignada en tales documentos; ademas,
proporciona una base solida para la toma de decisiones de compra e inclusive, sirve para medir
volumenes de produccion, fundamentalmente en empresas extractivas como en el caso del

petréleo. (Ibid: 82)

En el desarrollo del capitulo anterior se tocaron temas referentes a los almacenes, los
controles que se deben llevar dentro de ellos, la importancia de su buen funcionamiento al
llevarse acabo todas las operaciones que se realizan en ellos, como elegir su mejor ubicacion
dentro de la empresa, la codificacion de los articulos, el papel que desempefia un almacenista,
entre otros, todo esto con el objetivo de mostrar opciones de mejora en cuanto a la

administracién de los inventarios.
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CAPITULO IV

EL CICLO DE PRODUCCION

Por ser este el caso de una empresa dedicada a la produccion, es muy importante que se
elabore una base tedrica referente al ciclo de produccion, para dar a conocer cuales son las
principales funciones que en este ciclo se realizan, asi como de los controles adecuados que se
deben de tener en una empresa para el buen desarrollo de las actividades en dicho ciclo, ya que
para una empresa dedicada a la produccion el buen funcionamiento de su departamento
productivo serd primordial, es por esto que se decidi6 desarrollar el presente capitulo, dentro

del cual se tocaran los temas que a continuacion se enuncian.

4.1. FUNCIONES TIPICAS

Las funciones tipicas de algun ciclo de produccion podrian ser:
e Contabilidad de costos
e Control de fabricacion

e Administracion de los inventarios

Contabilidad de inmuebles maquinaria y equipo. (IMCP,2001:6030:4)

4.2. ASIENTOS CONTABLES COMUNES

Dentro del ciclo de produccion se puede observar que existen algunos asientos que

comunmente se presentan, dentro de los cuales se pueden observar los siguientes:
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Transferencia de inventarios; de materia prima a proceso y a producto terminado.
Aplicacion del costo de la mano de obra

Aplicacion de gastos de fabricacion

Depreciacién y amortizacion de inmuebles, maquinaria y equipo y otros costos
diferidos.

Variaciones; tomando en cuenta los desperdicios.

Cambios en el valor en libros de inventarios, inmuebles, maquinaria, equipo y otros
costos diferidos.

Ademas se pudieran agregar, como asiento contable comdn, los retiros o venta de

inmuebles, maquinaria y equipo. (1bid:5)

4.3. FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Dentro del ciclo de produccién se manejan una gran variedad de documentos

importantes dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

Ordenes de produccion

Requisiciones de materiales

Tarjetas de tiempo; para la mano de obra.

Informe de produccion

Informe de desperdicios

Hojas de trabajo de aplicacion de gastos de fabricacion
Hojas de costo

(Ibid:6)
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4.4. BASES USUALES DE DATOS

Las bases usuales de datos estan representadas por archivos, catélogos, listas,
auxiliares, etc., en las cuales esta contenida la informacion necesaria para poder procesar las
transacciones de un ciclo, o bien, la informacion que se produce como resultado del proceso
de las transacciones. Estas bases de datos dependiendo del uso que se les de, se pueden

clasificar de la siguiente manera:

A. Bases de referencia.- Representadas por informacién que se utiliza para el proceso de
las transacciones.
B. Bases dinamicas.- Representadas por la informacion resultante del proceso de las

transacciones y que como tal se esta modificando constantemente.

Para el ciclo de produccidn, se podrian distinguir las siguientes bases usuales de datos:

BASES DE REFERENCIA
Archivo maestro de los productos:
e Informacion de los elementos del costo
e Relaciones de los materiales

e Hojas de ruta e ingenieria del producto

BASES DINAMICAS

e Auxiliares de inventarios
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e Hojas de costo

e Listado de valuacion de inventarios

e Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo
e Andlisis de otros costos amortizables

(Ibid:7-8)

4.5. ENLACES CON OTROS CICLOS

Dentro del ciclo de produccién, en su desarrollo normal, se dan acciones que lo enlazan
con otros ciclos, algunos de estos enlaces son los siguientes:

e Recepcion de bienes, mercancias y servicio, enlace con el ciclo de compras.

e Embarques de productos, en lace con el ciclo de ingresos.

e Uso de mano de obra, enlace con el ciclo de nominas.

e Recepcion de servicios indirectos, enlace con el ciclo de compras.

(Ibid:9)

4.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE

PRODUCCION

Se han identificado algunos objetivos especificos de control interno relativos al ciclo
de produccidn, dichos objetivos van de acuerdo con los lineamientos que marca el Boletin
3050, el cual habla del estudio y evaluacion del control interno, para su estudio estos objetivos

han sido clasificados de la siguiente manera:
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e De autorizacion
e De procesamientos y clasificacion de transacciones
e De verificacion y evaluacion

e De salvaguarda fisica (Ibid:10)

4.6.1. OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Estos objetivos se encargan de establecer todos aquellos controles que se deben seguir

para asegurarse de que se estén cumpliendo las politicas establecidas por la administracion.

Dentro del ciclo de produccidn, algunos de estos controles pueden ser los siguientes:

e El plan de produccion debe autorizarse de acuerdo a politicas adecuadas establecidas
por la administracion. Donde se deberé sefialar entre otras cosas; que, cuanto, cuando y
cémo se fabrica, ademas de sefialar los niveles de inventarios a mantenerse.

e EIl método de valuacion de inventarios asi como el sistema de costos a seguir debe ser
autorizado de acuerdo a politicas establecidas por la administracion.

e EIl método para la valuacion de inmuebles, maquinaria y equipo y el sistema de
actualizacion de valores debe ser autorizado de acuerdo a politicas establecidas por la
administracion.

e Los métodos y periodos de depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo y la
amortizacion de otros costos diferidos deben ser autorizados de acuerdo a politicas

establecidas por la administracion.
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4.6.2.

Todas las condiciones de las ventas u otras disposiciones a cerca de inmuebles,
maquinaria y equipo, sin excepcion, deben autorizarse de acuerdo a politicas
establecidas por la administracion.

De igual manera los ajustes a los inventarios, inmuebles, maquinaria y equipo y otros
costos diferidos deben ser autorizados de acuerdo a politicas adecuadas establecidas

por la administracion. (Ibid:11-17)

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS

TRANSACCIONES

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben ser establecidos para

asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las

transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a éstas. En relacion con el ciclo

de produccion pueden ser:

Establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de produccién de acuerdo
con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Para la aprobacion de solicitudes para el uso de recursos, solo deben aprobarse aquellas
que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

S6lo deben procesarse aquellas solicitudes de venta o disposicion de activos que se
ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

El informe sobre los recursos utilizados en la produccion debe realizarse e informarse

correcta y oportunamente.
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Igualmente se deberd informar correcta y oportunamente sobre la venta y otras
disposiciones de bienes.

Los costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en la
produccion asi como su distribucion contable deban calcularse correcta y
oportunamente.

El informe sobre produccién debe realizarse e informarse correcta y oportunamente.
Los costos de las mercancias compradas y su distribucion contable deben calcularse
correcta y oportunamente.

Las depreciaciones de inmuebles, maquinaria y equipo y la amortizacion de otros
costos diferidos, y su distribucion contable correspondientes deben calcularse correcta
y oportunamente.

Los costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en la
produccion y sus ajustes relativos, deben clasificarse, resumirse e informarse correcta y
oportunamente.

Las depreciaciones de inmuebles, maquinaria y equipo y la amortizacion de otros
costos diferidos y sus ajustes relativos, deben clasificarse, resumirse e informarse
correcta y oportunamente.

El costo de operaciones relativas a ventas, retiros o bajas y otras disposiciones de
bienes y los ajustes relativos deben aplicarse correctamente a las cuentas apropiadas de
inventario y a los auxiliares y registros de propiedades.

En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para los costos de los
materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en la produccion, los costos de

las mercancias producidas; depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo Yy
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amortizacion de otros costos diferidos; ventas y otras disposiciones de propiedades y
ajustes relativos.

Los asientos contables que se generen en cuanto a la produccién, deben resumir y
clasificar las transacciones de acuerdo con el plan de la administracion.

La informacion para determinar la base de impuestos derivada de las actividades de

produccion deben informarse correcta y oportunamente. (1bid:18-36)

4.6.3. OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Estos objetivos se encargan de aquellos controles relativos a la verificacion y

evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas

de procesamiento. Algunos de estos objetivos en relacion al ciclo de produccion, pueden ser:

Verificar y evaluar periédicamente las bases de datos, los saldos de inventarios,
inmuebles, maquinaria y equipo, y otros costos diferidos y las actividades de
transaccion relativas.

Periodicamente debe revisarse la distribucion de costos a inventarios, propiedades y

otras cuentas de costos diferidos. (1bid:37-39)

4.6.4. OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

Estos objetivos son relativos a aquellos controles que tratan sobre accesos a los activos,

registros, formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Para el ciclo de

produccion algunos de estos objetivos pueden ser:
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e Unicamente se debe permitir el acceso al inventario y a las propiedades a las personas
que cuenten con la debida autorizacion, de acuerdo con lo sefialado en las politicas
establecidas por la administracion.

e De igual manera el acceso a los registros de produccion, contabilidad de costos, de
inventarios y de propiedad, asi como a las formas y documentos de control, lugares y
procedimientos de proceso, Unicamente debe permitirse a personas autorizadas de
acuerdo con lo sefialado en las politicas establecidas por la administracion.

(Ibid:40-42)

En el capitulo escrito anteriormente se tocaron temas referentes a las generalidades del
ciclo de produccion como por ejemplo, cuales son las funciones que se desemperfian en este
ciclo, los documentos importantes del ciclo, como se conforman y se usan sus bases de datos,
como se da la interrelacion con otros ciclos, entre otras cosas, todo esto con el fin de que
quede claro qué es, que interviene y que se hace en este ciclo, esperando que sea de la mayor

utilidad para los lectores para la comprension del trabajo en general..
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

A continuacion se describira todo lo comprendido en el caso préactico, durante el cual
se hara el analisis del sistema de control interno en el area de inventarios de la empresa
“PROCART?”, Productora y Comercializadora de Artesanias, S. de R. L., teniendo como
objeto, el estudio de su actual control interno en el area mencionada, durante el cual se
recabard la informacion necesaria para evaluar y detectar errores en el control interno de
inventarios de la empresa, asi como algunos aspectos que le hagan falta a dicho control, de tal
manera que se tomard como base la informacion mencionada y partiendo de ella se analizaran
los resultados obtenidos con la misma, con esto se avaluara cual es la forma mas conveniente
de corregir las omisiones y errores encontrados, y de esta manera hacer las sugerencias
pertinentes para lograr un funcionamiento efectivo del control interno de la empresa en su area
de inventarios, el estudio comprenderé: el inventario de materia prima, el inventario de
produccidn en proceso y el inventario de articulos terminados, asi mismo se hard un estudio
general de la empresa, esto ultimo con el Gnico de fin de conocer de manera global la empresa
y obtener datos de importancia para el desarrollo de la investigacién que nos ocupa; adecuar el

sistema de control interno de inventarios de la empresa.

5.1. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizard para llevar acabo la investigacion sera lo méas préctica

y provechosa posible, en cuanto a la facilidad de obtencion y evaluacion de resultados, para lo
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cual creemos conveniente utilizar y aprovecharnos de las siguientes herramientas de
investigacion:

a) Cuestionarios,

b) Entrevistay,

c) Observacion.

CUESTIONARIOS
Los cuestionarios a utilizarse durante la investigacion, estan formulados con preguntas
que actualmente son aplicadas en el desarrollo de auditorias formales, los cuales estan

enfocados al tema del control interno del area de inventarios.

ENTREVISTA

Las entrevistas seran realizadas especificamente al personal que tenga que ver con el
area a investigar y se haran sobre la marcha en el desarrollo de la investigacion, los temas a
tratar en las entrevistas seran los que se consideren importantes para la investigacién y que
vengan a complementar la informacion obtenida mediante la aplicacion de los cuestionarios,
las entrevistas se haran con el fin de que la informacion recavada, sea la suficiente para

desarrollar la investigacion.

OBSERVACION

Se hard una observacion de la empresa en general, con la cual se buscara
complementar la informacion recabada, la observacién nos facilitard la obtencion de
informacion, pues a través de ella nos podremos dar cuenta de diversos aspectos que nos

serviran tanto para formular preguntas que sean de interés para la investigacion, como para

90



darnos una idea de como es la empresa realmente y en base a esto poder hacer las sugerencias

convenientes para la propia empresa.

5.2. ESTUDIO GENERAL DE LA EMPRESA

En dicho estudio se hizo uso de las tres herramientas de investigacion mencionadas en
el punto anterior. Para realizar este estudio nos dirigimos con la persona encargada de la
gerencia de la empresa quien ha trabajado en la misma desde sus inicios y ademas cuenta con
la preparacion y experiencia suficiente dentro de la empresa, para responder a nuestros
cuestionamientos con la seriedad y veracidad que se requiere, para realizar el estudio general
de la empresa se le aplicaron las preguntas siguientes:

1. ¢(Nombre de la empresa?

Productora y Comercializadora de Artesanias, S. de R. L., pero comercialmente
se le da el nombre de “PROCART™.

2. ¢Domicilio y teléfono?

Carretera Carapan — Uruapan, km 37.5
C.P. 60250, Colonia Llano Jaracutin, Paracho, Michoacan.
Teléfono (423) 525-11-20

3. ¢Quiénes conforman las partes sociales de la empresa?

Es una empresa familiar, por lo cual estdn integradas exclusivamente por
personas de la familia.

4. ;Cual es objeto de la empresa?
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El objeto de la empresa es preponderantemente econdmico, el cual se basa en el
procesamiento de madera para dar como resultado un articulo nuevo, para su
posterior venta, buscando con esto una ganancia econdémica por nuestro trabajo.

5. ¢Se cuenta con manuales de organizacion y procedimientos para las diferentes

actividades que se llevan acabo en la empresa?

No, pues recientemente ha venido creciendo rapidamente, por lo que a medida
de las exigencias de produccion se ha venido incrementando personal,
funciones y un sin nimero de situaciones que no se tendian contempladas en
tan poco tiempo.

6. ¢Con que departamentos cuenta la empresa?
Actualmente solo esta seccionada en lo que es al area administrativa y el area
de produccion, el area administrativa se en carga de compras, ventas, néminas y
en general ahi se manejan todas las operaciones de la empresa. Pero se esta en
vias crear los departamentos necesarios para el mejor control de las
operaciones.

7. ¢Qué sistema de registro contable utiliza la empresa?
El registro de las operaciones se realiza mediante el sistema contable de
Inventarios Perpetuos.

8. ¢Qué dispositivos utiliza la empresa para el registro, procesamiento y

almacenamiento de la informacion?

Diversos formatos de papeleria y dispositivos electronicos (computadoras).

9. ¢Se llevan auxiliares para el registro de las operaciones?
Si, b&sicamente solo para los inventarios de materia prima.

10. ¢Dichos almacenes se concilian con cuentas de mayor?
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No.

11. ¢;Qué tan actualizados estan dichos auxiliares?
Se cree que estan al dia. Pues una persona se encarga de ello.

12. ¢ Qué tipos de reportes se preparan y presentan a la gerencia?
Solo los que la misma pide, por lo regular acerca de la produccién y existencia
en inventarios.

13. ¢Con que periodicidad se piden dichos informes?
Semanalmente.

14. ;Con que periodicidad se presentan informes financieros a la gerencia?
Muy esporadicamente. Cuando se ocupa ver ciertos rubros o dos o tres veces al
afno.

15. ¢Con que periodicidad se levanta inventarios fisicos?
En cuanto al inventario de materias primas, se hace un recuento semanal y se
trata de levantar un inventario formal cada uno o dos meses, para articulos
terminados casi nunca, solo se hace un recuento cuando se envian o entregan
los pedidos, y en la produccion en proceso no se practican.

16. ¢Con cuéntos trabajadores cuenta la empresa actualmente?
Cuenta con 37 trabajadores, de los cuales 30 exclusivamente para el area de
produccién y 7 en el &rea administrativa, los cuales tienen acceso a casi todas
las operaciones y lugares de la empresa.

17. ¢ Cuéntos turnos o jornadas de trabajo maneja la empresa?
Solo un turno, que va desde las 7:00 a.m. hasta las 3:30 p.m., aunque en
ocasiones los trabajadores laboran horas extras, esto en caso de que no se

termine la produccidn de algun pedido o a propia solicitud del trabajador.
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5.3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA

EMPRESA.

Para tal efecto se hizo uso de las tres herramientas de investigacién mencionadas en la
metodologia, para lo cual procedimos en un principio a aplicar un cuestionario referente al
control interno del &rea de inventarios de la empresa, dicho cuestionario fue aplicado al
gerente administrativo de la empresa y en base a las preguntas formuladas en dicho
cuestionario, la informacion se fue complementando y adicionando con la informacién
obtenida de entrevistas y la observacién en general de la empresa, de acuerdo a nuestro punto
vista los temas tocados en dichas entrevistas, fueron de gran ayuda y valor para el desarrollo
de la investigacion y de igual manera la observacion en general de la empresa nos facilito el
complemento de dichas preguntas. En general, haciendo uso de dichas herramientas logramos
obtener la informacion necesaria para estudiar y evaluar el control interno del éarea de
inventarios de la empresa, lo que nos arrojo los siguientes resultados, en base a las preguntas

siguientes:

PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1. ¢(Existe el sistema de inventarios
perpétuos sobre todas las partidas

mayores de inventarios?

2. ¢Son independientes las personas
encargadas de llevar los registros de

inventarios perpétuos, de las que
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realizan los pases a la cuenta de control

general?

3. ¢Se revisa mensualmente que la suma
de los registros auxiliares de inventarios
de  mercancias,  mercancias en
consignacion, mercancias en deposito,
inventario de  materias  primas,
produccion en proceso, mercancias y
materias primas en transito y anticipos a
proveedores sea igual a @ su

correspondiente cuenta de mayor?

Solo se concilian los
auxiliares con las existencias
fisicas, tanto de materia prima
como de articulos terminados,
y  Unicamente  de los
inventarios dentro de la

empresa.

4. (Existe la politica de afianzar a todos
los empleados que manejan inventarios

o intervienen en esta funcién?

5. ¢Se tienen contratados seguros que

salvaguarden los inventarios?

6. ¢Es adecuada la cobertura de los
seguros? ¢Cada cudndo se revisa 0O

actualiza esta cobertura?

La cobertura de los
almacenes esta acordada para
ser pagados al 100% de su
valor, y se revisa muy

esporadicamente.
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7. ¢Son adecuadas las medidas de

seguridad contra robo, incendio, etc.?

8. ¢Estan los inventarios bajo la custodia
de responsables perfectamente

delegados?

9. Para mejor control de las partidas que
integran los inventarios; sus registros
contables: ¢Contienen informacién tanto

en cantidades como en valores?

10. ¢Se explica claramente en los
estados financieros cualquier gravamen

gue pese sobre los inventarios?

11. ¢Existe control sobre partidas
obsoletas, 0 que por otra causa han sido
dadas de baja en libros y que

fisicamente se encuentren en almacén?

Unicamente se tiene
conocimiento de dichos
conceptos pero no se lleva un

control a cerca de ellos.

12.  ¢Informan periddicamente los
almacenistas sobre partidas con poco

movimiento, o0 bien cuya existencia sea
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excesiva?

13. ¢Se aprueba por la alta
administracion o por alguna persona
debidamente facultada la disposicion de

material obsoleto, sin uso o deteriorado?

14, ;Se toman en cuenta los
requerimientos  fiscales para hacer
deducibles de los ingresos de la entidad,
segun la Ley Yy Reglamento del

Impuesto Sobre la Renta?

15. ¢ Se ejercen prioridades de control en
funcién al valor de los inventarios;

ejemplo: a mayor valor mayor control?

16. ¢Esta restringido el acceso a los

almacenes?

17. Con respecto a las bases de
valuacion de inventarios, al igual que
para la determinacion del costo de
ventas: ¢Son éstas consistentes en

relacion con periodos o ejercicios
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anteriores?

18. Con respecto a la toma y valuacién

de inventarios fisicos:
a) ¢Se practica inventario fisico
por lo menos una vez al afio, 0
bien sobre base rotatoria
periddica?
b) ¢Es adecuada la planeacion
para la toma de los inventarios
fisicos?
c) Las diferencias que se
determinan: ;Se ajustan en
libros, previa aclaracion de las
mismas?
d) Para efectos de inventario
fisico: ¢Se separan fisicamente
los  diferentes  tipos  de
inventarios?
e) ¢Se identifican aquellas
partidas que deben ser dadas de
baja por obsolescencia o mal
estado?

f) ¢Se cuida que los precios base
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para la valuacién se apliquen y
transcriban correctamente?

g) ¢Se verifican, cuando menos
dos  veces, los célculos
aritméticos?

h) ¢Se presta especial atencion a
los cortes de movimientos?

) ¢Se toman en cuenta
inventarios en poder de terceros,
como son: deposito,
consignacion,  arrendamiento,

etc.?

19.Con respecto a la recepcion de
los inventarios:

a) ¢Notifica el departamento de
compras al de almacén que
se ha dado efecto a una
orden de compra?

b) ¢Es adecuado el
procedimiento de recepcién
de inventarios que entregan
los transportistas?

c) ¢Se efectian conteos de las

No estan bien definidos los
departamentos de la empresa,
pero quien realiza la compra
siempre notifica al encargado

de almacén.
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d)

f)

cantidades recibidas?

¢Se  inspeccionan, tanto
como sea necesario, los
inventarios recibidos?

¢Existe resguardo formal a
cargo del almacenista por los
inventarios bajo su custodia?
¢Es adecuado el proceso de
reporte  por parte  del
almacenista sobre los

inventarios que recibe?

Funcién realizada Unicamente

por el encargado del almacén.

20. Con respecto al almacenamiento de

los inventarios:

a)

b)

¢Se determina el tipo de
inventarios y cantidades de
ellos para decidir como se
van a acomodar y mover
dentro del almacén?
Con respecto al acomodo y
salvaguarda de los
inventarios:

v' ¢Se almacenan las

partidas voluminosas
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en las areas mas
remotas?

¢(Es adecuado el
apilamiento?

¢ Es efectivo el uso de

anaqueles, estantes y

depdsitos?
.Se prevéen
necesidades de

transito dentro del
almacén?

¢Es adecuado el uso
de transporte interno?
(ES clara la
identificacion de

localizaciones?

21.

¢Se procura administrar los

inventarios sobre bases 6ptimas?

Claro que se procura hacerlo
mejor  posible, pero por
diversas cuestiones no siempre
se obtienen los resultados

esperados.

22.

(Estan

prenumerados 0
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prefoliados todos los documentos o
formatos que intervienen en la

funcién de inventarios?

23. ¢Se vigila que aquellas personas
que tienen bajo su cargo el control
fijo de los inventarios no
intervengan en las  siguientes
labores: Manejen documentos bases
y registros iniciales de inventarios,
autoricen notas de crédito y manejen
la documentacion soporte, aprueben
rebajas y devoluciones sobre ventas
y manejen los registros iniciales de
éstas, manejen Yy aprueben los
registros iniciales de compras y de
egresos, preparen 'y manejen
documentacién base para soportar
egresos y para el pago de salarios,
preparen cheques de ndémina,
ensobreten el efectivo o paguen
sueldos y salarios, y que intervengan

en registros de diario y mayor?

Se tiene conocimiento de que
si participa en algunas de las
funciones mencionadas, como
nominas, todo lo relacionado

con néminas.
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CON RESPECTO AL
INVENTARIO DE MERCANCIAS
24. iSe controlan contablemente los
inventarios, entre otros aspectos, en
funcidn a la tasa del IVA a que estan

afectos?

25. ¢Existen procedimientos alternos
de control, como por ejemplo
comparacion periddica de margenes

de utilidad?

Los margenes de utilidad y
los costos de produccion estan
basados de forma empirica,
solo por la experiencia que se
tiene se calculan y no sobre
una base contable de costos

solida.

26. Las salidas de mercancias de
almacén:  ¢Estan  debidamente
amparadas por requisiciones
autorizadas o por notas de

embarque?

27. ¢Son adecuados los controles
sobre aquellos inventarios que se
encuentran con terceras personas

como son: depositos, consignacion,

A veces las mercancias las
llevan diferentes personas, las
cuales pueden avisarme a mi o

a otra persona del area
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comodato, garantia, etc.? Al
respecto ¢Se efectGan revisiones
periddicas y sobre bases

sorpresivas?

administrativa, por lo que a
veces se pierde informacion en

el flujo de la misma.

CONRESPECTO A LAS
MERCANCIAS EN
CONSIGNACION O EN
DEPOSITO

28. (Esta soportada la relacion
entidad — consignatario o entidad —
depositario a través de un contrato

especifico?

29. ¢Estdn amparadas las entregas
de mercancias en consignacion o en
depdsito con nota de salida de
almacén y remision al consignatario

0 depositario?

Unicamente se hace la nota
de salida del almacén, con el
depositario solo se hace el

trato de palabra.

30. iSe acusa recibo,
invariablemente, de la mercancia
recibida por el consignatario o

depositario?

Solo se deposita materia
prima en manos de otra
persona, nunca  articulos

terminados, puesto que solo
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venden y producen sobre
pedido, la materia prima se
deja a otras personas que

maquilan con la empresa.

31. ¢Son adecuados los seguros
contratados por el consignatario o
depositario  para  proteger la

mercancia de la entidad?

32. (Se efectlan visitas, y sobre
base sorpresiva, los consignatarios
para asegurar que las ventas las

reportan con oportunidad?

33. ¢Se encuentran las mercancias
en poder de consignatarios o
depositarios en buenas condiciones
y protegidas contra cualquier riesgo

de deterioro?

CONRESPECTO AL
INVENTARIO DE MATERIAS
PRIMAS

34. (Estan amparadas las salidas de
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materias primas o materiales del
almacén por requisitos formales o
por notas de entrada a los procesos

productivos?

CON RESPECTO A LA
PRODUCCION EN PROCESO
35. ¢(Es eficiente el sistema de

contabilidad de costos en uso?

No se tiene un sistema de

costos establecido.

36. ¢Esta el sistema integrado a la

contabilidad general de la entidad?

No se tiene un sistema de

costos establecido.

37. ¢Se comparan los costos reales

con los estimados o estandares?

38. Dentro de lo posible: ¢Se
comparan los  estandares de
produccion de la entidad con los de
sus competidores o la industria en

general?

39. ¢Se revisan peridédicamente los

estandares de produccion y de costos

Unicamente los

produccion, puesto que dia

de

con
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de fabricacion?

dia se busca producir al

maximo nivel posible.

40. ¢Se supervisa el establecimiento
de estandares a un adecuado nivel de

autoridad?

El de produccion es
supervisado por un ingeniero,
quien es el encargado de la

produccion.

41. ;Se aplica la técnica del punto
de equilibrio por cada producto o
linea de productos que fabrica la

entidad?

42. ;Se revisan mensualmente y se
discuten y analizan las variaciones
entre los costos reales y los

estimados o estandares?

43. En relacion con la mano de obra
directa ¢ Se distribuye
adecuadamente en funcion a ordenes
de produccion o centros de costos, lo

que mas convenga?

44. ;Son adecuadas las bases de

prorrateo para la aplicacion de
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costos indirectos?

CON RESPECTO A LAS
MERCANCIAS Y MATERIAS
PRIMAS EN TRANSITO

45. ;Se vigila que se cargue a esta
cuenta toda erogacién que se destine
para compra de mercancias Yy
materias primas. Tanto en el pais
como en el extranjero, y se tenga
conocimiento que esté pendiente de

surtirse o no ha sido embarcada?

46. ¢Se cuida que los costos y gastos
incurridos en  embarques  se
identifiquen plenamente con el

embarque a que corresponde?

47. (En el caso de compras a
crédito: ¢Se vigila el cumplimiento
de todas las condiciones de la

operacion?

48. Una vez que el embarque ha

llegado a las bodegas de la entidad:
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¢Se procede de inmediato a la

transferencia contable a lugar?

CON RESPECTO A LOS
ANTICIPOS A PROVEEDORES

49. (Estan soportadas, con recibos
debidamente requisitazos, las

entregas de efectivo a proveedores?

50. ¢Se anexan los recibos a la

correspondiente poliza de egresos?

51. ¢Son autorizados estos anticipos

por funcionario responsable?

52. ¢Es adecuado el procedimiento
para que permita detectar la
amortizacion  de  anticipos a
proveedores en las liquidaciones que

se formulen a éstos?

53. ¢Son adecuadas las politicas
referentes al otorgamiento de

anticipos a proveedores?

No se cuenta con dichas

politicas.

54. ;Se evalla casuisticamente la

109




posibilidad de afianzar las entregas a

proveedores?

55. ¢Se vigila que las condiciones de
los proveedores, que requieren de
anticipo, son aplicables a todos sus

clientes?

56. ¢Se revisa mensualmente que no
haya anticipos por los que vya
deberian haberse recibido los bienes

0 servicios?

CON RESPECTO A LA

ESTIMACION PARA
OBSOLESCENCIA DE
INVENTARIOS

57. Con el propésito de hacer
deducibles estos inventarios para
efectos del Impuesto Sobre la Renta:
¢Se  recaban  los  requisitos
establecidos en la propia

legislacion?

58. ¢Se lleva control, por ejemplo en
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cuentas de orden, sobre aquellos

inventarios cargados a esta reserva?

59. ¢Se vigila que en la cancelacién
de inventarios obsoletos ésta haya
sido previamente autorizada por la
alta administracion 0 la
administracion, segun la importancia | *
de la misma, y después de haberse
agotado todos los recursos para su

eventual aprovechamiento?

(SANTILLANA,1994:266-275)

(SANCHEZ,1991:71-74)

5.4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Dado que el anterior cuestionario esta disefiado conforme al método de cuestionarios
para evaluar el control interno, con esto nos arrojara resultados en tal forma que si se da una
respuesta negativa a alguna pregunta, esa respuesta nos estara indicando una deficiencia en
cuanto al punto tratado en dicho cuestionamiento. Basandonos en lo mencionado
anteriormente, evaluaremos Unicamente aquellas preguntas en las que la respuesta

correspondiente haya sido negativa, en base a esto se obtuvieron los siguientes resultados:
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A CONTINUACION SE PRESENTA UN RESUMEN DE AQUELLAS

PREGUNTAS CUYA RESPUESTA FUE NEGATIVA

No. PREGUNTA OBSERVACIONES

HECHAS, (EN SU CASO).

2 ¢Son independientes las personas encargadas de
llevar los registros de inventarios perpétuos, de las

que realizan los pases a la cuenta de control general?

3 ¢Se revisa mensualmente que la suma de los registros
auxiliares de inventarios de mercancias, mercancias
en consignacion, mercancias en deposito, inventario
de materias primas, produccién en proceso,
mercancias y materias primas en transito y anticipos
a proveedores sea igual a su correspondiente cuenta

de mayor?

4 ¢Existe la politica de afianzar a todos los empleados
que manejan inventarios 0 intervienen en esta

funcién?

11 | ¢Existe control sobre partidas obsoletas, o que por | Unicamente se tiene
otra causa han sido dadas de baja en libros y que | conocimiento de  dichos

fisicamente se encuentren en almacén? conceptos pero no se lleva

112




un control a cerca de ellos.

12

¢Informan periodicamente los almacenistas sobre
partidas con poco movimiento, o bien cuya existencia

sea excesiva?

18

Con respecto a la toma y valuacion de inventarios
fisicos:
b) ¢Es adecuada la planeacion para la

toma de los inventarios fisicos?

g) ¢Se verifican, cuando menos dos veces,

los calculos aritméticos?

h) ¢Se presta especial atencion a los cortes

de movimientos?

19

Con respecto a la recepcion de los inventarios:
d) ¢Se inspeccionan, tanto como sea

necesario, los inventarios recibidos?

f) ¢Es adecuado el proceso de reporte por
parte del almacenista sobre los inventarios

que recibe?

Funcion realizada
unicamente por el encargado

del almacén.
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20

Con respecto al almacenamiento de los inventarios:
b)Con respecto al acomodo y salvaguarda
de los inventarios:

v ¢Es adecuado el apilamiento?

v iEs efectivo el uso de
anaqueles, estantes y
depdsitos?

v' (Es clara la identificacion de

localizaciones?

22

¢Estan  prenumerados o prefoliados todos los
documentos o formatos que intervienen en la funcién

de inventarios?

23

¢Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su
cargo el control fijo de los inventarios no intervengan
en las siguientes labores: Manejen documentos bases
y registros iniciales de inventarios, autoricen notas de
crédito y manejen la documentacion soporte,
aprueben rebajas y devoluciones sobre ventas y
manejen los registros iniciales de éstas, manejen y

aprueben los registros iniciales de compras y de

Se tiene conocimiento de
que si participa en algunas
de las funciones
mencionadas, como
nominas, todo lo relacionado

con ndbminas.

114




egresos, preparen y manejen documentacion base
para soportar egresos y para el pago de salarios,
preparen cheques de ndmina, ensobreten el efectivo o
paguen sueldos y salarios, y que intervengan en

registros de diario y mayor?

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE | Los margenes de utilidady
MERCANCIAS los costos de produccién
estdn basados de forma
25 | ¢(Existen procedimientos alternos de control, como | empirica, solo por la
por ejemplo comparacion periodica de margenes de | experiencia que se tiene se
utilidad? calculan y no sobre una base
contable de costos solida.
26 | Las salidas de mercancias de almacén: ¢Estan
debidamente amparadas por requisiciones autorizadas
0 por notas de embarque?
27 | ¢Son adecuados los controles sobre aquellos | A veces las mercancias las

inventarios gue se encuentran con terceras personas

como son: depdsitos, consignacion, comodato,

garantia, etc.? Al respecto (Se efectlan revisiones

periddicas y sobre bases sorpresivas?

llevan diferentes personas,
las cuales pueden avisarme a
mi 0 a otra persona del area
administrativa, por lo que a
veces se pierde informacion

en el flujo de la misma.

115




28

CONRESPECTO A LAS MERCANCIAS EN
CONSIGNACION O EN DEPOSITO

¢Esta soportada la relacién entidad — consignatario o
entidad -

depositario a través de un contrato

especifico?

29

¢Estan amparadas las entregas de mercancias en
consignacion o en depdsito con nota de salida de

almacén y remision al consignatario o depositario?

Unicamente se hace la nota
de salida del almacén, con el
depositario solo se hace el

trato de palabra.

30

¢Se acusa recibo, invariablemente, de la mercancia

recibida por el consignatario o depositario?

Solo se deposita materia
prima en manos de otra
persona, nunca articulos
terminados, puesto que solo
venden y producen sobre
pedido, la materia prima se

deja a otras personas que

maquilan con la empresa.

33

¢Se encuentran las mercancias en poder de
consignatarios o depositarios en buenas condiciones

y protegidas contra cualquier riesgo de deterioro?

CONRESPECTO AL INVENTARIO DE
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MATERIAS PRIMAS

34 | ¢(Estan amparadas las salidas de materias primas o
materiales del almacén por requisitos formales o por
notas de entrada a los procesos productivos?
CON RESPECTO A LA PRODUCCION EN
PROCESO
35 (Es eficiente el sistema de contabilidad de | No se tiene un sistema de
Costos en uso? costos establecido.
37 | (Se comparan los costos reales con los estimados o
estandares?
39 | :Se revisan periodicamente los estandares de | Unicamente los de
produccion y de costos de fabricacion? produccién, puesto que dia
con dia se busca producir al
maximo nivel posible.
41 | ¢Se aplica la técnica del punto de equilibrio por cada
producto o linea de productos que fabrica la entidad?
42 | ;Se revisan mensualmente y se discuten y analizan
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las variaciones entre los costos reales y los estimados

0 estandares?

43

En relacion con la mano de obra directa ¢Se
distribuye adecuadamente en funcién a oOrdenes de
produccion o centros de costos, lo que mas

convenga?

44

¢Son adecuadas las bases de prorrateo para la

aplicacion de costos indirectos?

45

CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS Y

MATERIAS PRIMAS EN TRANSITO

¢Se vigila que se cargue a esta cuenta toda erogacion
que se destine para compra de mercancias y materias
primas. Tanto en el pais como en el extranjero, y se
tenga conocimiento que esté pendiente de surtirse o

no ha sido embarcada?

52

CON RESPECTO A LOS ANTICIPOS A

PROVEEDORES

¢Es adecuado el procedimiento para que permita

detectar la amortizacion de anticipos a proveedores
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en las liquidaciones que se formulen a éstos?

53 | ¢Son adecuadas las politicas referentes al | No se cuenta con dichas

otorgamiento de anticipos a proveedores? politicas.

54 | ;Se evalUa casuisticamente la posibilidad de afianzar

las entregas a proveedores?

55 | ¢Se vigila que las condiciones de los proveedores,

que requieren de anticipo, son aplicables a todos sus

clientes?
58 CON RESPECTO A LA ESTIMACION
PARA OBSOLESCENCIA DE
INVENTARIOS

¢Se lleva control, por ejemplo en cuentas de orden,

sobre aquellos inventarios cargados a esta reserva?

Para darnos una idea més clara de lo que fueron los resultados obtenidos, tenemos que
de un total de 78 preguntas realizadas, contando las contenidas en incisos y subincisos, se
obtuvieron un total de 36 respuestas negativas, las cuales se buscaran corregir a través de las

sugerencias que se haran en el desarrollo del siguiente subcapitulo.
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5.5. PROPUESTA DE ADECUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

La siguiente propuesta estara basada en sugerencias que se consideran convenientes
que tome la empresa, con la finalidad de que el sistema de control interno de inventarios de la
misma funcione efectivamente. Dichas sugerencias seran con el objetivo de corregir las
desviaciones que, conforme a las preguntas realizadas para evaluar el control interno de

inventarios de la empresa, fueron encontradas.

5.5.1. INFORME DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO DE INVENTARIOS POR LO QUE VA DEL PRESENTE EJERCICIO

Noviembre 11 de 2002
C.P. Jose Ariel Morales Caro
Gerente Administrativo de
“PROCART?”, Productora y Comercializadora de Artesanias, S. de R. L.

Presente.

Como resultado de los trabajos de investigacion realizados tendientes a evaluar y
adecuar el Sistema de Control Interno de Inventarios de Productora y Comercializadora de
Artesanias, S. de R. L., con informacion de lo que va del presente ejercicio (enero-noviembre
2002), me permito hacer de su conocimiento ciertos comentarios de cardcter administrativo,
contable y fiscal que se observaron durante la investigacion. Dichos comentarios tienen el

Unico propdsito de contribuir a una mejor administracion de la empresa.
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Es importante sefialar que cuanto mas rapido sean atendidas las propuestas sugeridas,
méas rapido serd también, el mejoramiento en el funcionamiento del control interno de

inventarios de la empresa.

Agradeciendo las atenciones recibidas en el transcurso de la revision y, en el caso de
ser necesaria informacién adicional, que le podamos proporcionar, respecto a estos

comentarios, estaremos en la mejor disposicion de hacerlo.

Atentamente:

Quien realiza el presente trabajo:
Héctor Dario Caro Sevillano

(AUDITORIA 111,2001)

5.5.2. PROPUESTAS SUGERIDAS PARA ADECUAR EL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

En relacién a las siguientes preguntas, que fueron las que obtuvieron una respuesta
negativa, se haran las sugerencias que se crean necesarias para corregir las desviaciones

encontradas en cada punto tratado en dichos cuestionamientos.

PREGUNTA No. 2
¢Son independientes las personas encargadas de llevar los registros de inventarios perpetuos,

de las que realizan los pases a la cuenta de control general?
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SUGERENCIA

Delegar las diferentes funciones a distintas personas, para lograr tener el mayor control
sobre los inventarios, es claro que el proceso de delegacion de responsabilidades debe hacerse
sobre bases fuertes en cuanto al nivel de capacidad y confiabilidad de las personas. De esta

manera se estaria obteniendo informacion confiable para la toma de decisiones.

PREGUNTA No. 3

¢Se revisa mensualmente que la suma de los registros auxiliares de inventarios de mercancias,
mercancias en consignacion, mercancias en depoésito, inventario de materias primas,
produccion en proceso, mercancias y materias primas en transito y anticipos a proveedores sea

igual a su correspondiente cuenta de mayor?

SUGERENCIA
Hacer una comparacion mensual entre la informacion que se tiene registrada en cuentas
de mayor y lo que realmente se tiene en existencias fisicas de los diferentes inventarios, para

asi detectar posibles faltantes y tomar las decisiones pertinentes en tiempo.

PREGUNTA No. 4

¢Existe la politica de afianzar a todos los empleados que manejan inventarios o intervienen en

esta funcion?

SUGERENCIA
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Evaluar la conveniencia en cuanto al costo — beneficio que se puede obtener al llevar a
cabo esta politica, teniendo en cuenta que se manejan grandes cantidades de recursos en esos

rubros, y las personas encargadas de ellos pueden ser mas susceptibles de robos y agresiones.

PREGUNTA No. 11
¢Existe control sobre partidas obsoletas, o que por otra causa han sido dadas de baja en libros

y que fisicamente se encuentren en almacén?

SUGERENCIA

Poner mayor atencién sobre estas partidas, pues de no ser asi, no se darian cuenta de
posibles desviaciones de recursos propiedad de la empresa, es decir, las personas con acceso a
estas partidas podrian sacar provecho de la falta de control de dichas partidas. Por otra parte

esos recursos podrian ser aprovechados en el proceso productivo de la entidad.

PREGUNTA No. 12
¢Informan periédicamente los almacenistas sobre partidas con poco movimiento, o bien cuya

existencia sea excesiva?

SUGERENCIA

Crear politicas dirigidas a los almacenistas, que los convenzan de que el
mantenimiento de los inventarios representa un costo para la empresa y que al llevarse un
adecuado control sobre los movimientos de las mercancias, materiales, etc., no se estaria

incurriendo en costos innecesarios para la misma.

123



PREGUNTA No. 18
Con respecto a la toma y valuacion de inventarios fisicos:

b) ¢Es adecuada la planeacion para la toma de los inventarios fisicos?

SUGERENCIA

Planear la toma de los inventarios, basdndose en teoria existente sobre la misma,
buscando asi sacar el mayor provecho sobre la toma de inventarios, es decir identificar de
acuerdo a las necesidades de la empresa la informacion de importancia que se requiere obtener

en la toma de los inventarios.

g) ¢Se verifican, cuando menos dos veces, los calculos aritméticos?

SUGERENCIA
Con la finalidad de verificar la veracidad y confiabilidad de la informacién obtenida, se
sugiere verificar, tantas veces como sea necesario, los calculos hechos en la toma de los

inventarios.

h) ¢Se presta especial atencion a los cortes de movimientos?
SUGERENCIA
Al realizarse los cortes se toma en cuenta toda la informacion obtenida durante el
periodo que se trate, por lo cual es necesario que la administracion tenga un conocimiento
detallado de dicha informacion, pues con ello podran darse cuenta de todo lo sucedido en el
periodo por el cual se hace el cierre, y en base tomar las decisiones pertinentes, y muy

importante tomarlas en tiempo.

124



PREGUNTA No. 19
Con respecto a la recepcion de los inventarios:

d) ¢Se inspeccionan, tanto como sea necesario, los inventarios recibidos?

SUGERENCIA
Hacer la inspeccion respectiva, por personal autorizado por la administracion, para

verificar la veracidad de la informacién que se recibe.

f) ¢Es adecuado el proceso de reporte por parte del almacenista sobre los

inventarios que recibe?

SUGERENCIA
Capacitar al almacenista, facilitandole algin manual de procedimientos respectivo y
estableciendo las politicas necesarias, para que el flujo de la informacién sea el adecuado y

que ademas esta tenga un adecuado nivel de confiabilidad.

PREGUNTA No. 20
Con respecto al almacenamiento de los inventarios:
b) Con respecto al acomodo y salvaguarda de los inventarios:

v ¢Es adecuado el apilamiento?

SUGERENCIA
Como ya se menciono el mantenimiento de los inventarios representa un costo para la

entidad, el adecuado apilamiento trae muchas ventajas, en cuanto a la localizacion de las
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mercancias o materiales, lo que trae un ahorro de tiempo en la busqueda, asi mismo también
evita que alguna mercancia llegue a sufrir dafios en el almacén, por lo que se sugiere analizar

este aspecto y buscar la manera de adecuarlo a las particularidades que se dan en la empresa.

v' (Es efectivo el uso de anaqueles, estantes y depdsitos?

SUGERENCIA
Darle un uso efectivo, es sacarle el mayor provecho a ellos, para lo cual interviene su
adecuada localizacién y acomodo en los inventarios de la empresa, de eso dependera que se

use efectivamente, en base a esto se debe analizar cual es el mejor lugar para establecerlos.

v' (Es clara la identificacion de localizaciones?

SUGERENCIA

Llevar un buen acomodo tanto de mercancias como de materias primas, en general en
todos sus inventarios, para tener una identificacién exacta del material asi como de su
localizacion dentro de los inventarios. Hacer la separacion de los diferentes tipos de articulos

que se manejan en los inventarios y complementarla con las dos sugerencias anteriores.

PREGUNTA No. 22
¢Estan prenumerados o prefoliados todos los documentos o formatos que intervienen en la

funcién de inventarios?

SUGERENCIA
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Llevar un consecutivo de los documentos que se manejan en los inventarios, para

eficientar el control sobre todas las operaciones que se dan en él.

PREGUNTA No. 23

¢Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su cargo el control fijo de los inventarios no
intervengan en las siguientes labores: Manejen documentos bases y registros iniciales de
inventarios, autoricen notas de crédito y manejen la documentacion soporte, aprueben rebajas
y devoluciones sobre ventas y manejen los registros iniciales de éstas, manejen y aprueben los
registros iniciales de compras y de egresos, preparen y manejen documentacion base para
soportar egresos y para el pago de salarios, preparen cheques de ndmina, ensobreten el

efectivo o paguen sueldos y salarios, y que intervengan en registros de diario y mayor?

SUGERENCIA

Cuidar que la persona que tenga a su cargo los inventarios, sean sus funciones
exclusivamente sobre el control de ellos, y no tenga la oportunidad de modificar cifras en los
libros o la contabilidad en general. Buscando asi que esta persona sea mas eficiente en sus
funciones y que sean otras las registren la informacion que el almacenista presenta, para que

asi se pueda verificar dicha informacion.

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE MERCANCIAS
PREGUNTA No. 25
¢Existen procedimientos alternos de control, como por ejemplo comparacion periddica de
margenes de utilidad?

SUGERENCIA
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Establecer procedimientos que les puedan arrojar la informacion necesaria, para saber a
ciencia cierta cual es realmente el margen de utilidad, niveles de produccion, que se estan

obteniendo, etc.

PREGUNTA No. 26
Las salidas de mercancias de almacén: ¢Estdn debidamente amparadas por requisiciones

autorizadas o por notas de embarque?

SUGERENCIA
Establecer las politicas necesarias para que solo se de salida del almacén, a las
mercancias que estén debidamente amparadas por documentos establecidos y autorizados por

la administracion.

PREGUNTA No. 27
¢Son adecuados los controles sobre aquellos inventarios que se encuentran con terceras
personas como son: depodsitos, consignacién, comodato, garantia, etc.? Al respecto ¢Se

efectlan revisiones periddicas y sobre bases sorpresivas?

SUGERENCIA
Crear las cuentas necesarias para llevar el registro de los movimientos que se den en
cada concepto, haciendo, periédicamente, visitas a los lugares donde se encuentren dichos

inventarios, con el fin de verificar que la informacion que les proporcionan es veridica.
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CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS EN CONSIGNACION O EN DEPOSITO
PREGUNTA No. 28
¢Esta soportada la relacion entidad — consignatario o entidad — depositario a través de un

contrato especifico?

SUGERENCIA
Tratar de respaldar con contrato de por medio la mercancia de la empresa que se
encuentra en manos de terceros, para evitar posibles acontecimientos en perjuicio de la

empresa, por ejemplo un robo.

PREGUNTA No. 29
¢Estan amparadas las entregas de mercancias en consignacién o en depdsito con nota de salida

de almacén y remision al consignatario o depositario?

SUGERENCIA
Tratar de respaldar con contrato de por medio la mercancia de la empresa, que se

encuentra en manos de terceros.

PREGUNTA No. 30

¢Se acusa recibo, invariablemente, de la mercancia recibida por el consignatario o depositario?

SUGERENCIA
Tratar de respaldar con contrato de por medio la mercancia de la empresa, que se

encuentra en manos de terceros.
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PREGUNTA No. 33
¢Se encuentran las mercancias en poder de consignatarios o depositarios en buenas

condiciones y protegidas contra cualquier riesgo de deterioro?

SUGERENCIA

Tratar de respaldar con contrato de por medio la mercancia de la empresa, que se
encuentra en manos de terceros. En el cual se especifique las condiciones bajo las cuales el
depositario se obligue a mantener las materias propiedad de la empresa, haciendo revisiones

sorpresivas y periddicas para verificar el cumplimiento de dichas especificaciones.

CONRESPECTO AL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
PREGUNTA No. 34
¢Estdn amparadas las salidas de materias primas o materiales del almacén por requisitos

formales o por notas de entrada a los procesos productivos?

SUGERENCIA
Establecer las politicas necesarias para que solo se de salida del almacén, a las materia
primas que estén debidamente amparadas por documentos establecidos y autorizados por la

administracion.

CON RESPECTO A LA PRODUCCION EN PROCESO

PREGUNTA No. 35

¢ Es eficiente el sistema de contabilidad de costos en uso?
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SUGERENCIA

Hacer los estudios necesarios a la brevedad posible para implementar un sistema de
costos adecuado a las necesidades de la empresa, pues por el tipo de empresa que es, es
imprescindible que se cuente con un sistema de costos, pues es de tal magnitud la importancia
de éste, que no se sabe realmente si la empresa es rentable o no, puesto que al no conocerse el

costo de produccidn no se sabe si la empresa ganando o perdiendo.

PREGUNTA No. 37

¢Se comparan los costos reales con los estimados o estandares?

SUGERENCIA

Hacer los estudios necesarios a la brevedad posible para implementar un sistema de
costos adecuado a las necesidades de la empresa. A través de este se obtendra la informacion
necesaria para hacer la comparacion sugerida en la pregunta y asi ajustar los estimados con los

reales, o los reales a los estandares.

PREGUNTA No. 39

¢Se revisan periddicamente los estandares de produccion y de costos de fabricacion?

SUGERENCIA

Al igual que la anterior, establecer a la brevedad un sistema de costos, para que asi
obtengan  periddicamente los niveles de produccion y de costo de produccién y asi
compararlos, para identificar desviaciones y corregirlas a tiempo , bien sea para producir mas

0 para bajar los costos de produccion.
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PREGUNTA No. 41
¢Se aplica la técnica del punto de equilibrio por cada producto o linea de productos que fabrica

la entidad?

SUGERENCIA

Una vez implantado el sistema de costos, aplicar esta técnica, la cual nos ayudara a
saber cuanto necesitamos producir para no ganar ni perder, y en base a esto establecer niveles
de produccidn que arrojen un beneficio conveniente a la empresa, puesto que muchas veces se
cree que se esta ganando y resulta que realmente la empresa esta perdiendo, esta técnica es
muy Util para tales efectos, asi como para establecer niveles de produccion para obtener una

utilidad deseada.

PREGUNTA No. 42
¢Se revisan mensualmente y se discuten y analizan las variaciones entre los costos reales y los

estimados o estandares?

SUGERENCIA

Llevar a cabo dichos analisis, pues de ahi depende muchas veces la identificacion de
los errores en que se esta incurriendo, logrando solucionarse a tiempo y evitando costos
innecesarios para la empresa, y asi acercarse lo mas posible a los costos a los costos

estandares, los cuales buscan que los costos reales sean lo méas bajos posibles.

PREGUNTA No. 43
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En relacién con la mano de obra directa ¢Se distribuye adecuadamente en funcion a ordenes

de produccion o centros de costos, lo que méas convenga?

SUGERENCIA

Esta comparacion no se puede hacer correctamente sin un sistema de costos, que nos
arroje la informacion necesaria sobre los costos en general, los cuales nos van a determinar si
es conveniente, acaparar mas trabajadores para sacar adelante alguna orden de produccion
(pedido) o mantenerlos en la produccién normal, lo cual va a depender de que tanto se
incrementara el costo para dicha orden de produccion y que tanto bajara en el costo del area de
la cual salieron los trabajadores, comparando asi de que forma obtiene mayor beneficio la

entidad.

PREGUNTA No. 44

¢Son adecuadas las bases de prorrateo para la aplicacion de costos indirectos?

SUGERENCIA

Establecer las bases adecuadas para el prorrateo de los costos indirectos de produccién,
identificando muy bien cuales costos son los que intervienen de forma indirecta en la
produccion y no en otras labores de la empresa, pues sino se cuida este aspecto los costos
estarian siendo irreales y no se tendria una base para comparar nuestro precio de venta con el

costo, trayéndonos como consecuencia una falsa utilidad o pérdida.

CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS Y MATERIAS PRIMAS EN TRANSITO

PREGUNTA No. 45
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¢Se vigila que se cargue a esta cuenta toda erogacion que se destine para compra de
mercancias y materias primas. Tanto en el pais como en el extranjero, y se tenga conocimiento

que este pendiente de surtirse o no ha sido embarcada?

SUGERENCIA

Identificar plenamente las erogaciones hechas por estos conceptos y tener un control
sobre ellos, que nos permita conocer la cantidad de mercancias o materias primas en transito,
asi como la fecha en que llegara a la entidad, para de esta manera planear lo que se hara con

ellas en su llegado y prever todo lo necesario para su recepcion.

CON RESPECTO A LOS ANTICIPOS A PROVEEDORES
PREGUNTA No. 52
¢Es adecuado el procedimiento para que permita detectar la amortizacién de anticipos a

proveedores en las liquidaciones que se formulen a éstos?

SUGERENCIA

Tener bien controlados dichos anticipos, para tener la seguridad de que se esta pagando
lo que realmente debe ser, pues de otra manera al no tener contemplados los anticipos estarian
pagando demas por las mercancias o servicios. Tener un archivo por cada proveedor en donde

se lleve un control de todos los movimientos realizados con cada uno de ellos.

PREGUNTA No. 53

¢Son adecuadas las politicas referentes al otorgamiento de anticipos a proveedores?
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SUGERENCIA

Establecer politicas referentes a los anticipos a proveedores, tomando en cuenta; la
necesidad de la empresa por asegurar los servicios de ese proveedor, la liquidez de la empresa
al momento del anticipo (establecer tiempos para los anticipos) y la seguridad de que el

proveedor cumpla con lo pactado.

PREGUNTA No. 54

¢Se evalla casuisticamente la posibilidad de afianzar las entregas a proveedores?

SUGERENCIA

Analizar en que casos es conveniente afianzar que los proveedores nos entregaran a
tiempo la mercancia, pues a falta de esta podria darse el caso en que se pare la produccion.
Para esto se debe tomar en cuenta; la urgencia de que nos llegue la materia prima, ademas del

costo beneficio que se obtendria al realizar la fianza.

PREGUNTA No. 55
¢Se vigila que las condiciones de los proveedores, que requieren de anticipo, son aplicables a

todos sus clientes?

SUGERENCIA

Analizar, que en el caso de que no se apliquen con todos los clientes y con la empresa
si, el motivo por el cual a la empresa si le requieren del anticipo, buscando un trato igual, pues
esos recursos podrian utilizarse en otros aspectos que puedan traer un beneficio extra a la

empresa.
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CON RESPECTO A LA ESTIMACION PARA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS
PREGUNTA NO. 58
¢Se lleva control, por ejemplo en cuentas de orden, sobre aquellos inventarios cargados a esta

reserva?

SUGERENCIA
Crear una cuenta en la cual se registren las estimaciones por obsolescencia de
inventarios, haciendo dichas estimaciones en base a datos historicos, es decir en base a las

cantidades que se han venido dando por ese concepto en afos anteriores.

Se concluye este capitulo esperando que la informacion contenida en él, sea del mayor
provecho para la empresa, pues este capitulo fue realizado sobre datos reales obtenidos de ella.
En el desarrollo de dicho capitulo se desarrollaron los tema sobre la metodologia utilizada para
la investigacion, se estudio en forma general a la empresa, se hizo también un estudio sobre el
control interno de inventarios de la empresa y basdndonos en la informacién obtenida en
dichos estudios se hicieron algunas sugerencias que se creyeron de utilidad para la empresa,

buscado con esto mejorar el sistema de control interno de inventarios de dicha entidad.
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CONCLUSIONES

Recordemos que nuestro trabajo consistié en hacer un estudio sobre el sistema de
control interno de inventarios de “PROCART”, Productora y Comercializadora de Artesanias,
S de R. L., para lo cual primero fue necesario obtener la informacion teorica suficiente para
fundamentar y asentar nuestras bases conceptuales. Una vez obtenida toda la informacién
necesaria, procedimos a llevar a cabo el caso préactico, en el cual se llevo a cabo una
investigacion de campo por medio de cuestionarios, entrevistas y observaciones hechas en la
empresa en estudio.

Con lo mencionado anteriormente se buscaba lograr, y posteriormente se lograron, los
siguientes resultados:

» Contar con bases conceptuales firmes y suficientes, para fundamentar el trabajo.

» Obtener la informacidn necesaria para desarrollar la investigacion de campo.

» Desarrollar una investigacién de campo completa.

» ldentificar plenamente la informacion sobre la cual se evaluarian los resultados
obtenidos en la investigacion de campo.

» Sugerir, en base a la teoria, hacer las correcciones necesarias para eliminar los errores

0 desviaciones encontradas.

» Adecuar, de la manera mas conveniente para la empresa, el sistema de control interno

de inventarios que tiene actualmente establecido.

Al iniciar trabajo de investigacion, se tuvo siempre como meta obtener resultados que
contribuyan al mejor funcionamiento del sistema de control interno de inventarios de la

empresa “PROCART?”, pues fue siempre la finalidad que perseguia la presente tesis, ahora al
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concluirla me puedo dar cuenta de que todos los esfuerzos realizados durante el desarrollo
total de la investigacion, fueron necesarios para obtener los resultados deseados y que ahora se
ven recompensados con la conclusion de este trabajo y con lo que dicho trabajo podra aportar
para mejorar el sistema de control interno de inventarios de la empresa. Nuestra meta se ha
cumplido, pues se ha logrado obtener la informacidn necesaria para mejorar el control interno
que actualmente tiene establecido la empresa, siendo esta, como ya se habia mencionado, la

finalidad del presente trabajo.

Entre los puntos méas relevantes que se encontraron al realizar la investigacion de

campo, estan los siguientes hechos, a los cuales sugerimos darles una pronta solucion:

» Laempresa no cuenta con sistema de costos establecido, por lo que este hecho se nos
hace un gran problema, pues al ser, la empresa, una empresa productiva es
esencialmente necesario contar con un sistema de costos establecido, el cual les arroje
el costo real de produccién, sin el cual no podrian darse cuenta que tan costeable es la
empresa. Ademas de este hecho se desprenden una lista de omisiones y errores que se
podrian corregir al contar con un adecuado sistema de costos, como por ejemplo; hacer
las comparaciones entre costos reales y estimados o estandares, conocer los niveles de
costo de produccion periddicamente, conocer si los presupuestos de produccion se
estdn cumpliendo, entre algunos aspectos citados en la propuesta de adecuacion al
control interno de inventarios de la empresa.

» No se tiene un adecuado control sobre las entradas y salidas de los diferentes
inventarios de la empresa, este también representa un grave problema para la entidad,

pues al no tener este control se pueden estar desviando recursos propiedad de la
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empresa para beneficio de otras personas. Ademas el no contar con el debido control
de las entradas y salidas de los inventarios, podria ocasionarse un sobre inventario o
una falta de productos en los diferentes inventarios, esto Gltimo nos podria traer como
consecuencia el tener que parar la produccion o el perder alguna venta por no contar

con el inventario suficiente para cubrirla.

Estos son algunos de los puntos citados en la propuesta de adecuacion al control
interno de inventarios de la empresa, en la cual se hacen las sugerencias pertinentes para
corregir los errores o desviaciones encontradas, de las cuales algunas son de gran magnitud
como los ejemplos mencionados anteriormente, por lo que se sugiere que la empresa, a su
consideracién, aplique las sugerencias propuestas de acuerdo a sus necesidades prioritarias.
Pues como se comento en un principio este es el caso de una tesis descriptiva, por lo cual la
aplicacion de las sugerencias realizadas solo se llevara a cabo si asi lo consideran necesario las
personas encargadas de la administracion de la empresa, por tal motivo quedara a juicio de

ellos que apliquen o dejen de aplicar las sugerencias hechas.

Con esto se concluye el presente trabajo, esperando que sea de la mayor aceptacion
posible por parte de la empresa, y que sirva de base para realizar los cambios que la misma
crea convenientes, tomando en cuenta la importancia y beneficios que un buen sistema de
control interno puede proporcionarle a la entidad. Ademas, espero que al ver las deficiencias
encontradas en el control interno de inventarios, se haga conciencia de todos los problemas y
costos innecesarios en los que puede incurrir la empresa al no tratar de corregir esas

deficiencias.
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