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INTRODUCCION

Desde que inicié mi relacidon laboral con el INEGI en Chiapas, a finales de 1990 y a
unos cuantos meses de haber egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, la Institucion me ha permitido desarrollar actividades relacionadas al campo
de la comunicacion. Desde ese tiempo a la fecha, he constatado, sin duda alguna, que
el INEGI como Institucion responsable de coordinar los sistemas y servicios
nacionales de estadistica y de informacién geografica, asi como de producir informacion
estadistica y geografica de interés nacional, hace uso de la comunicacion y la

considera como un elemento fundamental para el logro de sus objetivos institucionales.

Mi desempefio profesional en el INEGI ha estado vinculado a diversos programas
como el VIl Censo Agropecuario 1991 donde participé en la campafia de comunicacién
en apoyo al evento. Posteriormente formé parte del departamento de Comunicacion y
Documentacién para el Programa de Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacion de
Solares Urbanos (PROCEDE), cuyas funciones como comunicadora fueron informary
orientar a ejidatarios y comuneros de Chiapas acerca de las caracteristicas del
PROCEDE, desarrollando una Estrategia Integral de Comunicacién, principalmente a
través de platicas interpersonales apoyadas con material de difusion como tripticos,
carteles y volantes. Ademas, realicé actividades de comunicacién interna en
boletines y periédico mural, con la finalidad de informar a los trabajadores involucrados

acerca de los avances del programa.

A partir de la puesta en marcha el Proceso de Calidad del INEGI, a través de un
conjunto de acciones orientadas a incorporar la mejora continua y aumentar los
niveles de productividad del personal, he participado en el fortalecimiento de la
comunicacion interna a través de un Subcomité de Induccion, Sensibilizacion y
Motivacion, que me permitid actualizar los conocimientos en comunicacion
organizacional, ya que en mi generacion 85-90 en la ENEP-Acatlan, esta tematica
todavia no formaba parte del plan de estudios. Asi que, para integrarme al equipo de

organizadores de la implementacion del programa de calidad del INEGI en Chiapas,
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tuve que ponerme al dia con el tema. En esta etapa de mi desempefno profesional,
realicé tareas comunicativas como guiones y edicién de videos para eventos de calidad

y platicas de sensibilizacion e incluso obra de teatro con tema de calidad total.

Estas actividades se suman a las relacionadas con el Il Conteo de Poblacion y
Vivienda, llevado a cabo por el INEGI del 4 al 29 de octubre del 2005 en todo el pais,
donde me desempenié como Responsable de la Campafa de Comunicacion en
Chiapas.

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva, las acciones
de comunicaciéon para el operativo del |l Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, fue
una experiencia significativa aplicando la comunicacion, entendida como una
disciplina convertida en herramienta eficaz que contribuyd en la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

La experiencia laboral, centrada en la comunicacion interpersonal y en medios
masivos, hizo posible relacionarme con periodistas, lideres locales y poblacion en
general que mediante la concertacion se logré, a través de ellos, apoyos para la
difusion de un operativo del INEGI. Esta practica, me permiti6 constatar que la
comunicacion es util para la organizacidon y que ademas puede medirse con
herramientas metodoldgicas. En este caso, se aplicd una encuesta con la finalidad de
identificar el impacto de las acciones de comunicacion para difundir el Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005.

En este mundo dinamico y cambiante, como profesional fue necesario actualizar los
conocimientos y hacer uso de la tecnologia que hoy ayudan a hacer mas efectiva y
rapida la comunicacion, como ejemplo esta la internet y correo electrénico, que en mi

época de estudiante no existian las condiciones para hacer uso de ellos.

Con la finalidad de ofrecer un testimonio sobre la experiencia profesional en materia

de comunicacion en la administracién publica, presento este trabajo profesional en un

4



CAMPANA DE COMUNICACION DEL I CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE
CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

evento del INEGI que demandd una amplia campana de comunicacion realizada en

varias fases utilizando las vertientes de comunicacion interpersonal y masiva.

Para la realizacion del ejercicio estadistico de la magnitud del Conteo, que consistio en
visitar todas las viviendas del pais, en este caso, del estado de Chiapas, la campafa
fue indispensable para informar a la poblaciéon sobre este evento, su utilidad y la

manera de participar para el éxito del mismo.

Por lo anterior, en este trabajo profesional se plasma el desarrollo de una tarea
comunicativa que se realizé con el propésito de informar y brindar confianza a la
poblacién a favor de un operativo con fines estadisticos y evitar algun grado de
resistencia entre los pobladores que por falta de informacion, desconfianza, o por
razones de indole politica, social y cultural se negaran a proporcionar la informacion a
los entrevistadores del INEGI. La campaina estuvo basada en acciones de divulgacion
y concertacion utilizando productos de apoyo como carteles, pendones, mantas, lonas,
tripticos y volantes; que la estructura descentralizada del INEGI distribuyd en la
entidad.

En el primer capitulo, a manera de contextualizaciéon describo la identidad institucional
del INEGI y las actividades que realiza, también sefialo la estructura organizacional
con que cuenta para ejecutar sus responsabilidades tanto a nivel central, regional y
estatal. Describo la misién del Instituto y expongo brevemente los antecedentes
sobre la generacion y utilizacion de informacion estadistica y geografica desde la época
prehispanica en el pais, como una practica de los mexicanos para conocerse mejor.
Asimismo, menciono las caracteristicas principales del |l Conteo de Poblacion y

Vivienda 2005, programa donde participé en el ambito de la comunicacion.

Una organizacion como el INEGI que entre otras cosas, genera y proporciona
informacion estadistica a la sociedad, requiere de operativos que involucra a la

poblacién en general, como en el caso del |l Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, y
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para lograr el éxito del operativo aplicé una campafia de comunicacion apoyada en la

concertacion y difusion para motivar la participacién de todos los sectores.

Asimismo, a manera de contexto describo el panorama social y politico de Chiapas
que ha afectado los eventos censales de los ultimos anos, asi como los conflictos
religiosos, agrarios, de narcotrafico, inmigracion y pandillerismo, que enmarcaron las
condiciones donde se llevd a cabo la campafia de comunicacion y el operativo de
levantamiento de informacion del Il Conteo. Ademas, presento datos de la poblacion
hablante de lengua indigena de Chiapas que requirid acciones comunicativas
especificas para este sector. Este panorama en general, hizo necesario implementar

estrategias de comunicacion acorde a las situaciones de conflicto.

En la segunda parte, se conoceran los antecedentes de las acciones de comunicacion
llevadas a cabo por el INEGI en operativos censales de la ultima década, mismos que
han aportado grandes experiencias para lograr mas efectividad en el ultimo proyecto
denominado Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Destaco los objetivos de la
campafa de comunicacion asi como las etapas y las acciones de concertacion que se

realizaron.

En la campafia de comunicacion se utilizaron vertientes de comunicacion interpersonal
y masiva, muestro datos acerca de la comunicacion interpersonal con cifras de
sesiones de sensibilizacion tanto al personal del INEGI como a la poblacion en
general, especificando los sectores ya sea el publico, privado y social con quienes se

realizo acciones de concertacion para obtener apoyos.

Asimismo, describo las acciones de concertacion en los medios de comunicacion
masiva (radio, television y prensa), basadas en un Plan de Medios, para entrevistas
con el vocero oficial del INEGI en la entidad, quien dio a conocer a la poblacion; las

caracteristicas principales del operativo. También presento el listado de medios
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alternativos de comunicacién utilizados en Chiapas y los lugares estratégicos de

ubicacion.

Los medios alternativos obtenidos con recurso presupuestal del INEGI o por
concertacion o patrocinio, dieron mayor cobertura a la campafa de comunicacion del

Il Conteo, sobre todo en lugares de dificil acceso en la entidad.

Con la finalidad de identificar el impacto de las acciones de comunicacion para difundir
el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, ante los diferentes segmentos de la
poblacién, presento los objetivos y las caracteristicas de la encuesta de la campafia de
comunicacion, llevada a cabo en Chiapas, tanto en zonas rurales como urbanas y las

problematicas presentadas para su aplicacidén asi como los principales resultados.

En el tercer apartado, describo las acciones en el marco de la clase alusiva al Il
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 y las problematicas presentadas para esta
actividad. Se consideré a los alumnos de educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria) como un segmento de la poblacion para informar y orientar sobre las
principales caracteristicas del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, a través de una
clase censal con el fin de sensibilizarlos para que participaran como mulltiplicadores

de la informacion en su entorno familiar y social.

Por ultimo, expongo las problematicas que generd el paso del Huracan Stan que
afectd considerablemente a la poblacién de 50 municipios asi como el disefo y
aplicaciéon de una campafa de comunicacion emergente, en respuesta a los cambios
de procedimientos para obtener informacion a damnificados alojados en albergues y

en casa de familiares o amigos.

Anexo en este trabajo profesional el Resumen Hemerografico, de las problematicas de
tipo social y politico de Chiapas detectadas en los principales diarios de la entidad a
raiz de un seguimiento hemerografico en el periodo de mayo a octubre del 2005 con la

finalidad de facilitar las actividades al personal operativo del Il Conteo.
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1. CONTEXTUALIZACION

Describo en este apartado, a manera de contextualizacion, las caracteristicas del INEGI
como organismo responsable del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, su
estructura organizacional a nivel central, regional y estatal para llevar a cabo operativos
de levantamiento de informacion sociodemografica, asi como su mision y los eventos
censales registrados en el pais desde la época prehispanica, cuyos antecedentes dan
la pauta para el Il Conteo, que utilizd una campafia de comunicacion dirigida a todos
los sectores de la poblacion para evitar algun grado de resistencia por desconfianza,
falta de informacidn, o por diversas razones que motivaran negar informacién a

entrevistadores del INEGI.

Asimismo, describo los principales conflictos sociales y politicos en Chiapas que
ademas del movimiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
suscitado en enero de 1994, la entidad enfrenta problemas agrarios, religiosos, de
narcotrafico, de inmigracion y de bandas delictivas que previo al operativo del Il Conteo
de Poblacién y Vivienda 2005 suponian un panorama que podria dificultar el operativo
de levantamiento de informacion y por ende, la campafia de comunicacion. Asimismo,
presento datos de la poblacion hablante de lengua indigena que requiri6 acciones

especificas de comunicacion.

Por lo anterior, fue necesario planear estrategias para el desarrollo de una campafa

de comunicacion acorde a las condiciones de la entidad.

Para realizar un operativo de esta magnitud (visitar todas las viviendas del pais, en
este caso de Chiapas) se realizaron acciones de concertacién para obtener los
apoyos necesarios, ya sea para la difusién o en la consecucion de mobiliario y equipo,
para ello, describo las caracteristicas principales del || Conteo de Poblacién y Vivienda

2005 y los recursos que necesitd para llevarse a cabo.
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En el ambito de las instituciones, la comunicacion se desarrolla conforme a los objetivos
de la organizacion, en este caso; el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), como organismo responsable de la generacion y coordinacion
de las estadisticas de interés nacional, que realiza levantamiento de informacién
estadistica en las viviendas de todo el pais a través de encuestas, censosy conteos,
hace uso de la comunicacion tanto interna como externa para alcanzar sus metas en

operativos censales.

Debido a que el tema de este trabajo profesional es la Camparia de Comunicacion del Il
Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 en Chiapas, acciones de concertacion como
estrategia de apoyo, es necesario en primer instancia, conocer al organismo
responsable del operativo que requirié esta campana, es conveniente conocer la
mision del INEGI que como organizacion hace uso de acciones comunicativas para el

logro de sus objetivos institucionales.

1.1 INEGI, IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El INEGI, genera y coordina las estadisticas de interés nacional, su objetivo basico es
coordinar los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica y brindar el
servicio publico de informacion estadistica y geografica sobre el territorio, la poblacion y
la economia de México, para ello; cuenta con una estructura organizacional central con

una Presidencia y seis Direcciones Generales.

Dos Direcciones Generales se encargan de generar informacion sobre aspectos
sociodemograficos, econdmicos, medio ambiente, ciencia y tecnologia con base en
levantamiento de censos, conteos, encuestas y registros administrativos. Al resto les
corresponden las tareas relacionadas a la informacion geografica, lineamientos en
materia informatica de los servicios nacionales de estadistica y de informacion
geografica, asi como de administrar los recursos humanos, financieros y materiales

que requiere la Institucion para desarrollar sus funciones.
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La dependencia federal cuenta con oficinas regionales y estatales, es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dotado de
autonomia técnica y administrativa, que le da flexibilidad para la consecucion de sus

objetivos institucionales.

A finales del 2005 fue aprobada la modificacién constitucional al apartado B del
articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun la cual
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica es un organismo publico
con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios,
responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica; en tanto se expide la nueva ley reglamentaria de la Reforma
Constitucional, seguira en vigor la Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica, asi

como las demas disposiciones legales y administrativas que hoy rigen.

El Articulo 33 de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica (LIEG), sefala las
facultades que seran ejercidas por el INEGI y rige el quehacer estadistico y geografico.
El Articulo 30 menciona que al INEGI le compete planear, desarrollar, vigilar y realizar

el levantamiento de censos, asi como de encuestas econdmicas y sociodemograficas.

El INEGI como tal, fue creado por el Gobierno de la Republica el 25 de enero de 1983
con el proposito de fortalecer la captacion, procesamiento, presentacion y difusién de
informacion estadistica y geografica, que en ese momento demandaba el pais, asi
como determinar las politicas en materia de informatica a seguir por la Administracion
Publica Federal, actividades que hasta esa fecha le correspondian a la Coordinacion
General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica
(CGSNEGI) la que a su vez, tuvo sus antecedentes en la Direccion General de
Geografia creada en 1882.

Actualmente el INEGI cuenta con diez Direcciones Regionales en todo el pais y 32
Coordinaciones Estatales (una para cada entidad federativa) que le permite producir
resultados con un alto nivel de desagregacion. Las sedes de las Direcciones

Regionales son: Monterrey, Nuevo Ledn; Hermosillo, Sonora; Toluca, Estado de
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México; Oaxaca, Oaxaca; Mérida, Yucatan; Guadalajara, Jalisco; San Luis Potosi, San
Luis Potosi; Puebla, Puebla; Durango, Durango y México, Distrito Federal; cada una
coordina actividades del Instituto en tres o cuatro entidades federativas donde
ejecutan, coordinan y supervisan los programas, ajustandose a las disposiciones,
normas, sistemas y procedimientos que establecen las Direcciones Generales y la

Presidencia del Instituto.
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Ambito central

La sede de la Presidencia del Instituto estd establecida en la ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes. El titular tiene la responsabilidad de representar al
Instituto ante la Junta de Gobierno, realizar la planeacion estratégica, los lineamientos
generales para la consecucion de las funciones del INEGI; asi como establecer las
politicas para la administracién de los recursos humanos, financieros y materiales, de

acuerdo con sus programas Yy objetivos.

Para el ejercicio de sus funciones a nivel nacional el INEGI cuenta con seis

Direcciones Generales.

Presidencia
del
INEGI
Direccion
General de
Coordinacion Direccion Direccion
de los General de Direccién Direccion General de Coordinacion
Sistemas Contabilidad General de General de Innovacion y Administrativa
Nacionales Nacional y Estadistica Geografia Tecnologias
Estadistico y Estadisticas de
de Econdmicas Informacion
Informacion
Geografica

Fuente: http//:intranet.inegi.gob.mx
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Ambito regional y estatal

La Coordinacion Estatal del INEGI en Chiapas esta adscrita a la Direccidn Regional Sur

cuya sede esta en la Ciudad de Oaxaca.

DIRECCION SEDE COORDINACIONES ESTATALES
REGIONAL
Noreste Monterrey, Nuevo | Nuevo Ledn, Coahuila de Zaragoza y
Ledn Tamaulipas
Norte Durango, Durango | Durango, Chihuahua y Zacatecas
Noroeste Hermosillo, Sonora, Sinaloa, Baja California y Baja
Sonora California Sur
Occidente Guadalajara, Jalisco, Colima, Michoacan de Ocampo y
Jalisco Nayarit

Centro Norte

San Luis Potosi,
S.L.P.

San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro
de Arteaga y Aguascalientes

Centro Sur Toluca, Estado de Estado de México, Guerrero y Morelos
México
Oriente Puebla, Puebla Puebla, Hidalgo, Tlaxcala y Veracruz de
Ignacio de la Llave
Sur Oaxaca, Oaxaca Oaxaca, Chiapas y Tabasco
Sureste Mérida, Yucatan Yucatan, Campeche y Quintana Roo
Centro México, Distrito Distrito Federal

Federal

Fuente: www.inegi.gob.mx
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Estructura de organizacion de la Coordinacién Estatal Chiapas para el Il Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005

Se integré una estructura denominada de organizacion, que incluyé a la estructura
permanente asi como a una estructura eventual para coordinar a la estructura operativa.
Las funciones como Responsable de Comunicacion en relacion a los demas puestos
fue coordinar y supervisar la distribucion vy colocacién de tripticos, carteles, volantes,
lonas y pendones, pinta de bardas, sesiones de sensibilizacién asi como el perifoneo en

localidades rurales.

Coordinador
Estatal

Subdirector de

Subdirector de

Subdirector de

Subdirector de

Estadistica Geografia Informatica Administracion
1 ] ]

Coordinador del Dpto. Actualizacion Dpto. de Dpto. de Recursos

Conteo Basica Infraestructura | Financieros

Instructor Estatal Técnico en Dpto Administracién Dpto. de Recursos
Cartografia de Sist. de | Materiales
Informacion

Auxiliar/Técnico de
Andlisis y
Seguimiento

Dpto. Atencion a

Usuarios y
Comercializacion

Responsable de
Comunicacion

Dpto. Desarrollo
Institucional

Dpto. de Recursos
L | Humanos

Auxiliar de
Comunicacion

Auxiliar
Administrativo

Enlace

Administrativo

Estructura eventual

Estructura permanente

Fuente: INEGI. Manual de Procedimientos Operativos del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, 2005. Documento Interno.
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Estructura Operativa del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005

Se integré una estructura operativa, con funciones y actividades acordes a su nivel
jerarquico para garantizar el reclutamiento y contratacion del personal, la organizacion y
distribucion de materiales operativos y de difusion, la concertacion y consecucion de
espacios para oficinas y aulas, la programacion y organizacion del trabajo en campo y

el levantamiento, recuperacién, organizacién y entrega de la informacion.

Coordinador del
Conteo

Coordinador de
Zona

Coordinador

Municipal
Responsable de Analista de
AGEB * Control Municipal
Supervisor de Validador
Entrevistadores
Entrevistador

* AGEB se refiere a la unidad basica de la division territorial del pais que permite
ordenar y referenciar la informacion geograficamente. Sus limites estan dados por
detalles geograficos, de infraestructura permanente, o bien limites prediales
identificables en el terreno. Las areas geoestadisticas basicas son de dos tipos, rurales
y urbanas.

Fuente: INEGI. Manual de Procedimientos Operativos del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, 2005. Documento Interno.
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1.2 MISION, VISION Y POLITICA DE CALIDAD DEL INEGI

La Mision del INEGI es generar, integrar y proporcionar informacion estadisticay
geografica de interés nacional, asi como normar, coordinar y promover el desarrollo de
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica, con objeto de
satisfacer las necesidades de informacién de los diversos sectores de la sociedad.

La Visién es que México pertenece al grupo de paises que basan su desarrollo en el
uso de la informacién y en el conocimiento organizado y diseminado electronicamente
al contar con un Sistema Nacional de Informacioén Estadistica y Geografica sustentado
en una Red Nacional de Informacion, que facilita la toma de decisiones de todos los

sectores de la sociedad con base en informacién oportuna y confiable.

En este caso, el INEGI es responsable de coordinar el Sistema Nacional de Informacion

Estadistica y Geografica, asi como la Red Nacional de Informacién.

La Politica de Calidad del Instituto es que todo producto o servicio que se genere debe
tender a la plena satisfaccion de las necesidades de informacion estadistica de la
sociedad mexicana mediante el desarrollo de su personal y la mejora continua,

privilegiando la integracion de metodologias y tecnologias en sus procesos y proyectos.
Para lograr lo anterior, en 1996 el Instituto inici6 el Programa de Calidad INEGI

buscando con ello, la mejora permanente de sus procesos, productos y servicios, asi

como la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios con el menor costo social.
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1.3 ANTECEDENTES CENSALES

Existe una larga tradicion de conteos de poblacion en nuestro pais. Desde épocas
remotas, diversos pueblos que habitaron el territorio, generaron y utilizaron informacion
estadistica y geografica para conocerse mejor y organizar su vida social. Los codices
prehispanicos hacen referencia que en el afio de 1116 los Chichimecas elaboraron
mapas e hicieron un recuento poblacional en la segunda migracion que realizaron

hacia las orillas del lago de Texcoco'.

También existen registros de que el imperio Azteca recibia tributos de los pueblos
sometidos y para tal fin, elabord una relacion de las provincias y pueblos obligados a

pagar, con informacion bien organizada en materia estadistica y geografica.

Durante la Colonia, el trabajo estadistico mas importante fue el Censo de Revillagigedo,
realizado entre 1790 y 1791 donde se obtuvo informacion sobre la poblacion, los
recursos naturales, las manufacturas y las vias de comunicacién. Consumada la
independencia en el pais hubo necesidad de identificar las carencias de la poblacion y
los requerimientos de infraestructura para impulsar el desarrollo, por esa razén el
gobierno solicitd a los ayuntamientos que realizaran trabajos censales, pero fue hasta
1831 que se llevd a cabo el “Censo de Valdez”, donde se estimo la poblacién de varias

entidades? .

En 1882 se cred la Direccion General de Estadistica, fue cuando inicié la historia
censal moderna en México al levantarse el Primer Censo General de Poblacion en
1895. Desde entonces se han realizado doce censos de poblacion en forma sistematica
y sin interrupcion, incluso durante los afios de la Revolucion. A la fecha se han
realizado 12 censos poblacionales y dos conteos intercensales, uno en 1995 y el ultimo
en el 2005.

17
"INEGI. Modernizacién del INEGI y el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, 1994, p.14
2 INEGI. Manual de Procedimientos Operativos del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, 2005. p.9
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1.4 CARACTERISTICAS DEL Il CONTEO DE POBLACION Y
VIVIENDA 2005

Cada diez anos, se realiza en el pais un Censo General de Poblacion y Vivienda. Sin
embargo, las transformaciones sociales tan aceleradas de los ultimos tiempos hacen
necesario actualizar la informacion estadistica en periodos mas cortos, debido a que la
informacion estadistica es una herramienta fundamental que permite aproximarnos al

conocimiento de la situacion demografica, social y econémica del pais.

La Organizacion de las Naciones Unidas recomienda que los censos de poblacion y
vivienda se levanten cuando menos cada diez afios, también sefala que la rapidez con
la que actualmente se producen los cambios en la poblacion hace necesario que se

realicen con mayor frecuencia.

El INEGI analizé las necesidades de informacién sociodemografica de nuestro pais y
considerd pertinente realizar un Il Conteo de Poblacion y Vivienda. El primero se llevé a
cabo en 1995.

Un conteo es similar a un censo, ambos operativos identifican, cuentan y recaban
informacion sobre las principales caracteristicas de todas y cada una de las viviendas,
hogares y personas residentes en el territorio nacional, de manera simultanea y
mediante entrevista directa. La diferencia estda en que el conteo es un operativo que

capta menos informacion que un censo.

Durante la planeacién, los datos indicaban que entrevistadores del INEGI visitarian
24 mil localidades en 118 municipios de la entidad, lo que significaba recorrer mas de
40 mil manzanas para levantar la informacion. Por lo tanto, la campafa de
comunicacion, tenia que difundir el evento en todos los sectores de la poblacion.
Para realizar estas acciones contaba unicamente con un Responsable de

Comunicacion y un Auxiliar, una plantilla limitada ante la magnitud del reto.
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Sin embargo, para el operativo de levantamiento de informacion en la entidad se
contraté a mas de 3 mil 500 personas quienes contribuyeron en actividades de
difusion,  (colocacion de carteles, mantas y pendones, asi como la distribucion de

tripticos y folletos).

De acuerdo a la planeacién, el INEGI realizaria del 4 al 29 de octubre del 2005 el |l
Conteo de Poblacion y Vivienda en todo el pais con la finalidad de producir
informacion sociodemografica actualizada, referente al tamafo de la poblacién, su
composicion por sexo y edad vy distribucion territorial; asi como las caracteristicas
principales de los hogares y viviendas existentes, para contribuir al conocimiento de la

realidad nacional y al disefio, programacion y evaluacién de politicas publicas.

El INEGI, en concordancia con su misidn y razon de ser, cuenta con una estructura
descentralizada responsable de las acciones de comunicacién como apoyo estratégico
para el cumplimiento de objetivos y metas. La comunicacién se desarrolla en cuatro
tipos:
e Comunicacion Social: haciendo uso de los medios de comunicacion masiva y
lideres de opinidn locales para difundir informacion estadistica y operativos del
INEGI.
e Divulgacién: enfocada a los usuarios de la informacion estadistica y ofertar los
productos y servicios que genera.
e Comunicacion Interna: hacia los trabajadores de la organizacion.
e Comunicacion Operativa: comunicacion interpersonal y concertacion de

recursos para actividades operativas de censos y encuestas.

La comunicacion en una institucion como el INEGI, fue una herramienta indispensable
a nivel organizacional, dirigida a su estructura permanente, eventual y operativa del |l
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, y para los diversos sectores de la sociedad a

través de una campafna que facilito las tareas para cumplir con su mision.
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En este sentido, el INEGI reconoce el papel primordial que desempefia la
comunicacion en la cultura laboral e identidad institucional; a diferencia de la mayoria
de las instituciones publicas donde la comunicacién aun es vista como una disciplina
superficial y no como una herramienta necesaria e indispensable que facilita los

procesos.

Esta postura del INEGI respecto al papel de la comunicacién organizacional, facilito la
colaboracion y la actitud positiva de los trabajadores para participar en la difusién del
Il Conteo de Poblacién y Vivienda, aunque se debe aclarar que este logro ha tenido un
proceso de varios afos que no inicid con el proyecto del Il Conteo. A partir de la
implantacion del Proceso de Calidad en 1996, el papel de la comunicaciéon tuvo mayor
impulso; a la fecha la comunidad INEGI de Chiapas esta mas integrada y participa

mas a favor de los programas de la institucion.

Por lo tanto, es un ejemplo de que la comunicacion adquiere un valor importante en
las instituciones, sélo que debe ser con base en una planeacion y disefio que la haga
funcional y que involucre a todo el personal. En el caso del INEGI, la comunicacion
forma parte de su decalogo de valores, a propuesta de los propios trabajadores que
fueron consultados para integrar el decalogo.

Un decalogo de valores permite a las instituciones establecer un cédigo de conducta
para que se practique por conviccion en las actividades y decisiones cotidianas a través
de valores compartidos que favorecen el logro de objetivos de la organizacion. La
problematica de la comunicacién en este tipo de eventos, radica en que se contrata a
personal eventual para periodos cortos y no es posible involucrarlo a un mismo nivel de

la estructura permanente.

Ademas de la sensibilizacion al personal del INEGI, en el Il Conteo se implementd una
campafa de comunicacion dirigida a la poblacién en general con la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas planteados que entre otros, es producir informacién

sociodemografica actualizada del pais.
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Por lo anterior, el personal responsable del operativo de levantamiento de informacion
llevé a cabo una investigacion documental, y como Responsable de la Campana de
Comunicacion realicé un seguimiento hemerografico en los principales diarios locales
para identificar las problematicas sociales y politicas con el fin de buscar alternativas
de solucion ante situaciones que afectaran las actividades de la campafa de

comunicacion y el levantamiento de informacion.

1.5 PANORAMA SOCIAL Y POLITICO DE CHIAPAS

El seguimiento hemerografico previo y durante el operativo de levantamiento de
informacion, asi como la investigacion documental permitié identificar los municipios
con problematicas ya sea por conflictos sociales, politicos, agrarios, religiosos, de
inmigracién, pandillerismo o narcotrafico que podrian dificultar las actividades de la

campafa de comunicacion y el operativo de levantamiento.

En primer lugar, el movimiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN) surgido a inicios de 1994 en los municipios de San Cristobal de las Casas,
Altamirano, Las Margaritas, Ocosingo, Oxchuc, Huixtdn y Chanal para declarar
publicamente la guerra al Gobierno de México, impacté de manera sustancial los
grandes eventos censales en la entidad de 1994 al 2000; en algunos casos debido a
los riesgos que implicaba para el personal del INEGI y en otras situaciones por
negativas de informacion. Cabe mencionar que en agosto del 2003 el EZLN conformé

29 municipios autdbnomos llamados “Los Cinco Caracoles”.

En 1994, el EZLN se declar6 como un movimiento pluriétnico pero de direccion no
solamente indigena que proponia un cambio de gobierno a nivel nacional y aseguré que
las causas que motivaron el levantamiento es la lucha por “trabajo, tierra, techo,
alimentacién, salud, educacion, independencia, libertad, democracia, justicia y paz™ .

21

3 Trejo Delabre, Raul. Chiapas la comunicaciéon enmascarada, los medios y el pasamontafias. Diana.
México D. F., 1994, p. 96-98
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Como antecedente censal, en el Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, no se levant6
informacion por riesgo o negativa a proporcionar informacioén en 15 municipios de la
zona del EZLN, estos municipios son: Altamirano, Bochil, EI Bosque, Chanal,
Chenalhé, Huixtan, Huitiupan, La Independencia, Las Margaritas, Ocosingo, Oxchuc,

Sabanilla, Simojovel, Tumbala y San Juan Cancuc.

Durante el levantamiento de los Censos econdmicos 1999 las localidades del
municipio Nicolas Ruiz, se negaron a proporcionar informacion a pesar de que no
forma parte de la zona del EZLN, (esta ubicado en la region centro del estado) este

municipio presenta problemas agrarios, sociales y politicos.

En el Censo de Poblacion y Vivienda 2000 existieron dificultades para sensibilizar a
diversas localidades de 38 municipios de la entidad por problemas sociopoliticos,
religiosos o de tenencia de la tierra. Cabe hacer énfasis, que en este censo

nuevamente en el municipio Nicolas Ruiz no se levant6 informacion.

Ademas de estos antecedentes censales, previo al operativo del Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 se detectaron conflictos, como ya se menciond; a través de
un seguimiento hemerografico y por investigacion documental y de consulta en
organizaciones, a continuacion un resumen de las principales problematicas en la
entidad:
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Conflictos en municipios y/o zonas.

TIPO DE
CONFLICTO

MUNICIPIOS Y/ O ZONA
EN CONFLICTO

SITUACION PRESENTADA

NARCOTRAFICO

CHANAL, ALDAMA, SANTIAGO
EL PINAR, LAS MARGARITAS

EL EJERCITO INSTALO Y MANTIENE 12 RETENES
EN LUGARES ESTRATEGICOS EN LA FRONTERA

Y BENEMERITO DE LAS | SUR. SE REALIZARON OPERATIVOS
AMERICAS. ANTINARCOTICOS.
INMIGRACION TAPACHULA, SUCHIATE, | LA SECRETARIA DE MARINA, ASEGURO
TONALA, MAZATAN, | INDOCUMENTADOS EN DIVERSOS MUNICIPIOS.
ACAPETAHUA, ARRIAGA, | EL ORIGEN DE LOS INDOCUMENTADOS SON
VILLA CORZO, VILLA FLORES | GUATEMALTECOS, HONDURENOS,
Y CINTALAPA. SALVADORENOS Y NICARAGUENSES.
CONFLICTOS SAN JUAN CHAMULA, LAS | CONFLICTOS RELIGIOSOS ENTRE EVANGELICOS
RELIGIOSOS MARGARITAS, TILA, | Y CATOLICOS, AGUDIZADOS  DESDE EL
SABANILLA, TUMBALA, | ALZAMIENTO DEL EZLN, CON UN SALDO DE
HUIXTAN Y SOCOLTENANGO. | DECENAS DE MUERTOS Y MILES DE
DESPLAZADOS, ASi COMO DESTRUCCION DE 32
TEMPLOS CATOLICOS.
CONFLICTOS CINTALAPA, CHALCHIHUITAN, | CONFLICTO AGRARIO LIMITROFE EN  LOS
AGRARIOS CHENALHO, OCOSINGO, SAN | CHIMALAPAS, ZONA FRONTERIZA  ENTRE

CRISTOBAL DE LAS CASAS,
TILA,  YAJALON, CHILON,
ALTAMIRANO, MARQUES DE
COMILLAS, VENUSTIANO
CARRANZA Y SAN JUAN
CHAMULA .

CHIAPAS Y OAXACA. POBLADOS DE AMBOS
ESTADOS LUCHAN POR EL TERRITORIO Y ES UN
CONFLICTO ANEJO SIN RESOLVER. ASIMISMO,
EXISTEN 43 ASENTAMIENTOS IRREGULARES EN
LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE LOS MONTES
AZULES (OCOSINGO). POR OTRO LADO, EXISTE
DISPUTA DE TIERRAS ENTRE POBLADOS EN
DIVERSOS MUNICIPIOS.
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TIPO DE MUNICIPIOS Y/ O ZONA SITUACION PRESENTADA
CONFLICTO EN CONFLICTO
CONFLICTOS SANTIAGO EL PINAR, SAN | EXISTENCIA DE GRUPOS PARAMILITARES QUE

SOCIO-POLITICOS

JUAN CHAMULA, OXCHUC,

CENTRAN SUS ATAQUES A  MILITANTES DE

HUIXTAN, ALTAMIRANO | PARTIDOS POLITICOS CONTRARIOS, A

OCOSINGO, SALTO DE AGUA, | INTEGRANTES DEL EZLN Y A GRUPOS

TILA, SABANILLA, TUMBALA, | RELIGIOSOS.

YAJALON,  CHANAL Y

CHILON.
BANDAS SUCHIATE, TAPACHULA, | EXISTEN AL MENOS 200 BANDAS DE MARAS
DELICTIVAS (MARA | HUIXTLA, PIJIJIAPAN, | SALVATRUCHAS CON MAS DE 15 ML
SALVATRUCHA Y | TONALA, ARRIAGA, TUXTLA | INTEGRANTES CENTROAMERICANOS Y
OTRAS) GUTIERREZ Y PALENQUE. MEXICANOS UBICADAS EN LOCALIDADES DE LA

FRANJA  FRONTERIZA  GUATEMALA-MEXICO.
ADEMAS DE LAS MARAS, LAS AUTORIDADES
TIENEN IDENTIFICADAS 50 BANDAS
ORGANIZADAS.

CONFLICTO
AGRARIO
POLITICO,

SOCIO-

NICOLAS RUIZ, VENUSTIANO
CARRANZA

MUNICIPIOS CONSIDERADOS  PELIGROSOS
DONDE SE HAN REALIZADO OPERATIVOS
POLICIACO-MILITARES. EN EL CENSO
ECONOMICO 2004 NO SE REALIZO EL

LEVANTAMIENTO INFORMACION EN NINGUNA DE
LAS LOCALIDADES DE NICOLAS RUIZ.

El seguimiento hemerografico permitio identificar problematicas en la entidad e informar

del panorama social y politico al personal operativo para lo cual se integré un Resumen

Hemerografico de mayo a octubre del 2005. Ver anexo A.

Por otra parte, en Chiapas existe poblacién hablante de lengua indigena a quien se dio

un tratamiento especial en la campafia de comunicacidon. Es importante resaltar que

de acuerdo a datos del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000; y previo al Il

Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, en la entidad, existe 3.3 millones de personas
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de 5 y mas afos, de las cuales la poblacién que habla lengua indigena asciende a
809,592 personas, mismas que representan el 25% de la poblacién en ese grupo de
edad.

De la poblacion que habla lengua indigena en el estado, el 61% también habla espariol
y mas de la tercera parte, el 36.6% se comunica soélo en su lengua indigena. Asimismo,
la poblacién hablante de lengua indigena se ubica en mayor proporcion en localidades

pequefias (con menos de 2500 habitantes).

Los municipios de Chamula, Chanal, Larrainzar, Mitontic, Aldama, Zinacantan vy
Santiago El Pinar son los principales municipios en donde casi el 99.0% habla alguna
lengua indigena. Destacan el tzotzil y el tzeltal como las mas difundidas, ya que las
hablan mas de 291 mil 278 personas (36.0% y 34.4% respectivamente). Le sigue en
importancia el Chol con 17.4%.

Dos terceras partes (66.7%) de la poblacién hablante de lengua indigena esta
conformada por jévenes y nifios de 5 a 29 anos y 29.3% por personas entre 30 y 64

afios, principalmente®.

En la entidad se hablan principalmente 10 lenguas indigenas, lo que evidencia su
riqueza étnica y cultural, en 21 municipios mas del 70% de la poblacién es hablante de
lengua indigena. El tzotzil es la que registra mayor numero de hablantes (291 mil), que
junto con tzetzal y el chol, agrupan 87.8% de los hablantes en el estado®.

Los aspectos anteriores, requirid plantear la campana de comunicacion de acuerdo a
las problematicas con objetivos especificos acorde a las situaciones y sectores de la
poblacién en la entidad, tal y como se especifica en el siguiente capitulo.

25
4 INEGI. La poblacién hablante de lengua indigena en Chiapas, 2004, p. 18

5 INEGI. Estadisticas a propoésito del dia internacional de las poblaciones indigenas. Datos de Chiapas, 2005, p. 2
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2. CAMPANA DE COMUNICACION DEL Il CONTEO DE POBLACION Y
VIVIENDA 2005

Las actividades en el contexto de la campafa de comunicacion del Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 en Chiapas y las acciones de concertacion como estrategia
de apoyo, asi como los resultados de las mismas se describen en este apartado con el
propodsito de dar a conocer a los estudiantes de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva, las diferentes actividades en materia de comunicacion y de
concertacion que requiere una dependencia como el INEGI en apoyo a un programa,

y la enorme contribucion de las tareas comunicativas para lograr el éxito del mismo.

Se conocera en primer lugar los antecedentes en campafas de comunicacion del
INEGI en operativos censales recientes que han dejado gran experiencia para hacer

cada vez mas efectivas las acciones en apoyo a levantamientos de informacion.

Para realizar acciones de comunicacién en el contexto de una campania, fue necesario
conocer los objetivos de la misma, las etapas, periodos, slogan y las acciones de
concertacion necesarias para difundir el proyecto a todos los sectores de la poblacion,
en este caso, se utilizaron las vertientes de comunicacion interpersonal y medios de

comunicacién masiva.

En comunicacién interpersonal, se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion en
instituciones publicas y privadas y se concertaron apoyos para la difusion, asi como
espacios para oficinas, equipos y mobiliarios para la estructura operativa, apoyos
necesarios para lograr el éxito de un operativo de la magnitud del Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005.

Asimismo, se utilizaron medios de comunicacion alternativa adquiridos mediante

presupuesto y por patrocinio de empresas en la entidad, medios que favorecieron la
difusion del proyecto en lugares apartados o de dificil acceso. Por ultimo, describo en
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este apartado, la aplicacion de una encuesta en medios urbanos y rurales para conocer

los niveles de sensibilizacion e informacién de la sociedad.

2.1 ANTECEDENTES EN CAMPANAS DE COMUNICACION

En los diferentes levantamientos censales se han realizado campafas para orientar y
motivar a la poblacion a proporcionar los datos a entrevistadores del INEGI. Pero los
operativos de los Censos Econdmicos 94 y 99, el Conteo 95 y el Xll de Poblacién y
Vivienda 2000, asi como los Censos Econdmicos 2004 son los que han dejado mayor
experiencia en términos de campafas de comunicacion lo que ha permitido desarrollar
cada vez, una estrategia mas eficaz en apoyo a estos eventos censales; esta
experiencia se capitalizé en la campafa de comunicacién del 1| Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005. A nivel central el INEGI diseAid una campana de comunicacidn
homogénea para todo el pais donde se especifico: etapas de la campafia, los periodos
de cada etapa, slogan, materiales de difusién y las actividades de concertacion.

Sin embargo, el movimiento armado del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(EZLN), narcotrafico, las problematicas de indole religiosa, pandillerismo, conflictos
sociopoliticos, agrarios, inmigracion, poblacion hablante de lenguas indigenas, ya
mencionadas, necesitaron estrategias particulares para el desarrollo de una campafa

de comunicacion acorde a las condiciones de la entidad.

En estas circunstancias, y con el conocimiento de que el objetivo general de la
campafa a nivel nacional textualmente fue “informar, sensibilizar, motivar y orientar a
la poblacién para que apoyen de manera activa al evento, con el fin de alcanzar las

”6

metas del Conteo” ° se respetd en Chiapas pero con estrategias especificas para

lograr efectividad en el estado.

27
® INEGI. Campafia de Comunicacién, Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, abril 2005. Documento
Interno, p. 9

27



CAMPANA DE COMUNICACION DEL |I CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE
CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

2.2 OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL

Informar, sensibilizar, concertar, motivar y orientar a la poblacion de Chiapas acerca del |l
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, con el fin de que apoyen activamente el evento para
alcanzar las metas consistentes en lograr la maxima cobertura de levantamiento de
informacion, obtener informacion de buena calidad, oportunidad en la entrega de resultados

y diversificar los productos censales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar en la poblacion una actitud positiva para que participen en el Il
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

* Informar a la poblacidn sobre las caracteristicas del evento y orientar sobre

las caracteristicas del informante adecuado.

= Realizar sesiones de sensibilizacion al personal adscrito a la Coordinacion

Estatal.

= Concertar apoyos en la difusién del Il Conteo 2005 a sectores publicos
privados y sociales de la entidad.

= Concertar con organismos relacionados con poblacién hablante de lengua
indigena, apoyos que permitan difundir a este grupo de poblacion, el Ii
Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

» Facilitar las actividades de los operativos en campo, especialmente con los

grupos de lengua indigena y de dificil acceso como: zonas residenciales,
lugares con pandillerismo, conflictos politicos, agrarios y religiosos.
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= |nformar al operativo sobre acontecimientos del estado, que pudieran
afectar el levantamiento de informacion del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005 detectados en el seguimiento hemerografico de los

principales diarios locales.

= Dar seguimiento alos apoyos concertados por el ambito central.

» Agradecer a la poblacion en general su participacion.
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2.3 ETAPAS DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

La campafia de comunicacion en Chiapas se desarroll6 en cuatro etapas, igual que en el

resto del pais. La transmisién de spots en Radio y Television inicié en el mes de septiembre

de acuerdo a la campafa disefiada a nivel nacional.

ETAPA SLOGAN PERIODO
PREVENTIVA * De nueva cuenta... Mayo a julio
* jJuntos Contamos!
INFORMATIVA « Para saber cuantos somos... jContamos | Agosto-septiembre

contigo!
* jJuntos contamos!

Yo cuento, tu cuentas... jTodos contamos!

REFORZAMIENTO

* jSumate ala cuenta!

26 septiembre a 6 de

noviembre

AGRADECIMIENTO

* Por tu participacion... jGracias!

 Unavez mas... jTodos contamos!

noviembre

RADIO Y TELEVISION: ETAPAS DE CAMPANA ( TRANSMISION DE SPOTS)

ETAPA PERIODO
PREVENTIVA 01 al 15 de septiembre
INFORMATIVA 16 septiembre al 02 de octubre

REFORZAMIENTO

03 octubre al 06 noviembre

AGRADECIMIENTO

07 al 18 de noviembre
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2.4 ACCIONES DE CONCERTACION

El propdsito de la campaia de comunicacion para el || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
como ya se menciono, fue informar, orientar, involucrar y sensibilizar a toda la poblacion
chiapaneca con el fin de alcanzar las metas y objetivos de este operativo censal. Debo
apuntar, que para dar cumplimiento a los objetivos de esta campafna, se considero a la
concertacion como una estrategia fundamental para propiciar la participacion de todos los
sectores en la tarea censal, ya sea como informante, colaborador o como parte de la

estructura operativa.

Se buscO a través de la concertacion la suma de voluntades y de colaboracion de
instituciones publicas, privadas y sociales para que apoyaran en la difusién del evento a
través de las vertientes de comunicacion interpersonal y masiva asi como con recursos a la

estructura operativa.

Pero, ;como se realizaron las tareas comunicativas a través de la concertacion?, fue
necesario en primer lugar integrar un directorio estatal de instituciones publicas, privadas y
sociales, que incluyé a asociaciones y organismos eclesiasticos con la finalidad de

programar las concertaciones.

El directorio fue una herramienta de trabajo util, agrupd informacion sobre funcionarios y
directivos que por su rango o funcion, tenian poder de decisidn y ejecucion en sus
organizaciones, con los cuales se busco establecer contacto, para programar las acciones

de concertacion de apoyos.

El directorio, ademas de contener datos generales de organismos o instituciones como son:
nombre o razon social, siglas, nombre de los directivos o lideres, cargos, numeros
telefénicos, direcciones y correo electronico, también integré informacidn sobre los recursos
y medios informativos de los organismos. Esto ultimo, fue importante para solicitar de

manera especifica los apoyos en la difusién del || Conteo.
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La entrevista fue el medio mas adecuado para lograr la concertacion de apoyos; su eficacia
se debio a la relacion directa que se establecio como representante del INEGI (emisor) y el

del organismo a concertar (receptor), a quien se le realizé una presentacion del proyecto.

En la entrevista con directivos, funcionarios o lideres de asociaciones, se dio a conocer las
caracteristicas del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 para sensibilizar sobre la
importancia de los apoyos al proyecto, y de manera amable y respetuosa se solicitaron

apoyos acorde a los recursos y medios informativos de los organismos.

La concertacién hizo posible que organismos de la entidad colaboraran en la distribucion de
material de difusidn (tripticos, carteles y volantes), elaboracién y colocacion de lonas,
colocacién de banners en paginas oficiales, platicas de sensibilizaciéon a personal de los
organismos, frases censales en talones de pago de trabajadores, en recibos de pago de
servicio de agua, insertos en periddicos y revistas internas, difusion del Conteo en radio y
television local, y recursos (espacios para oficina, sillas, mesas y aulas para capacitacion

principalmente) a la estructura operativa.

Cabe mencionar que se llevd un registro y control de los avances alcanzados en el programa
de concertaciones, en este registro se identificaron los tipos de apoyos proporcionados por

los organismos que sirvieron para tener mayor cobertura en la difusion del 1l Conteo.

En las actividades de concertacién, se presentaron problematicas que afectaron las
actividades planeadas, una de ellas fue que algunos directivos o lideres estaban fuera de la
entidad o tenian compromisos que imposibilitaba la reunion y habia que acordar nueva cita
para entrevista que en ocasiones no se concretaron, otra problematica fue que la
publicacion de cintillos, insertos o articulos alusivos al Il Conteo en algunos medios internos
de instituciones concertadas tuvo retraso con respecto a la etapa de la campafa de

comunicacion.

A pesar de estos inconvenientes, la concertacién, sin duda alguna, permitié desarrollar la
campafa de comunicacion que estuvo apoyada en las vertientes de comunicacion

interpersonal y masiva, ambas importantes para el logro de metas y objetivos. En la primera,
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hubo retroalimentacion inmediata y permitié concertar apoyos de recursos que facilitaron los

trabajos de levantamiento de informacion.

2.5 COMUNICACION INTERPERSONAL

Generar confianza e interés en la poblacion y motivar la participacion durante el
levantamiento se logro utilizando la vertiente de comunicacion interpersonal, principalmente
con audiencias especiales de la entidad tales como lideres formales e informales,
autoridades y directivos, representantes de medios de comunicacion, sector educativo,
hablantes de lenguas indigenas, poblacién rural, poblacion en areas de conflicto y con
trabajadores del INEGI, con el proposito fundamental de convertir a todos estos sectores

en multiplicadores de la informacion.

En el mes de mayo, a solo cinco meses del levantamiento de informacion del || Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005, inici6 de manera formal con los trabajadores del INEGI la
comunicacion interpersonal como una de las vertientes a utilizar en esta campafia. Se
realizaron un total de once sesiones de sensibilizacién de mayo a agosto en cada una de
las areas de la Coordinacion Estatal, con el fin de fomentar una cultura de pertenencia
institucional y convertirlos en voceros del operativo entre sus familiares y grupos sociales;
como parte de las actividades de comunicacion organizacional, se informd acerca de
los objetivos del proyecto, metas, bases metodoldgicas, cobertura y cantidad de personal a
contratar entre otros aspectos.
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Sesiones de Sensibilizacion Interna

Fecha Area No. De
participantes
19-May-05 Subdireccion de Geografia 60
19-May-05 Produccién Cartografica 25
20-May-05 Subdireccion de Administracion 18
23-May-05 Subdireccion de Informatica 12
23-May-05 Subdireccion de Estadistica 45
30-May-05 Subdireccion de Geografia, personal de campo 246
(PROCEDE) (3 sesiones)
03-Jun-05 Departamento de Geodesia 83
06-Jun-05 Departamento de Geodesia 79
10-Jun -05 Enlaces Administrativos 12
Total 580

Adicionalmente a las sesiones, se realizo difusién a través de insertos en talones de pago,
se coloco en la entrada del inmueble un calendario regresivo de la fecha de arranque del
levantamiento y una exposicion alusiva al |l Conteo, asi como carteles, pendones y
distribucion de tripticos, inserto de logo y mensaje del proyecto en correos electrénicos,
spots de radio en el reel telefonico y colocacion de papel tapiz y protectores de pantalla en

todos los equipos de computo.

El 28 de septiembre se celebro el Dia del Conteo con el objetivo de promover el proyecto
préximo a realizarse entre la comunidad INEGI que incluy6 al personal de los diferentes
programas del Instituto. La respuesta de los trabajadores fue positiva, asumieron el
compromiso de apoyar como multiplicadores de la informacion asi como en la distribucion
de material de difusion entre familiares y vecinos. El personal distribuy6 en esa fecha 15
mil volantes en centros comerciales y avenidas principales de la capital del estado y colocé
3 mil carteles en diferentes localidades de la entidad.

34



CAMPANA DE COMUNICACION DEL |I CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE
CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

Para realizar de manera puntual las diferentes acciones de la campafia de comunicacion y

como una alternativa de solucidn ante la estructura pequefia para este rubro (un

Responsable de la Campaia y un Auxiliar),

se solicito apoyo al personal operativo del Il

Conteo para la distribucion de tripticos, carteles, volantes, colocacién de lonas y pendones

asi como la participacion en sesiones de sensibilizacion, por otra parte, a los trabajadores

que laboran en otros programas del INEGI,

se propuso que apoyaran de la siguiente

manera:
ACTIVIDADES DE APOYO AL 1l CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA
2005
DEPARTAMENTO/AREA APOYO RESPONSABLES
Coordinacion Estatal Actividades de Concertacion y Difusién | Coordinador Estatal
del Conteo 2005 con autoridades, | del INEGI en
directivos y lideres locales. Chiapas

Presencia en los medios masivos de
Comunicacion (radio, prensa y television)

como vocero oficial del Conteo 2005.

Atencién a Usuarios y
Comercializacion/area de

Comercializacion

Difusion del Conteo 2005 en cada una
de las presentaciones de productos y

servicios a clientes.

Atencién a Usuarios y
Comercializacion/Red de

Consulta Interna

Entregar material de difusion del

Il Conteo (tripticos, folletos y volantes) e
informar brevemente sobre el evento a
los clientes y usuarios que acudan al

Centro.

Promotor-vendedor

Atencién a Usuarios y
Comercializacion/Red de

Consulta Externa

Distribucion de productos (tripticos,
folletos y volantes) durante las
actividades interinstitucionales en las 22
bibliotecas que integran la red de

consulta.

Responsable de Red

de Consulta Externa
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DEPARTAMENTO/AREA

APOYO

RESPONSABLES

Atencién a Usuarios y
Comercializacién/Area de

Difusion Institucional

Coordinacion y apoyo en la aplicaciéon de

la estrategia general de la campana.

Responsable de

Difusion Institucional

Técnico de Difusion

PROCEDE.

Institucional

Estadistica Distribucion de tripticos y folletos al Jefe de

Sociodemografica finalizar el levantamiento de Departamento
cuestionarios de las diferentes encuestas

Estadistica Econdmica Distribucion de tripticos y folletos al Jefe de
finalizar el levantamiento de Departamento
cuestionarios de las diferentes encuestas

Geodesia Colocacion de carteles y distribucion de | Jefe de
material (tripticos, carteles y volantes en | Departamento y
ejidos y comunidades agrarias donde se | brigadas de
realizan actividades de medicion del medicion

Con el mismo propésito de sensibilizar, informar, orientar y promover la participacion,

se

realizaron concertaciones con autoridades y lideres de opinion de diferentes sectores de la
entidad para llevar a cabo platicas de sensibilizacion del |l Conteo de Poblacion y Vivienda
2005. En las sesiones, se informd principalmente acerca de los objetivos del proyecto, el
periodo de levantamiento de informacién, especificaciones del informante adecuado,
preguntas del cuestionario, identificacion de los entrevistadores y horarios de visitas entre
otros temas.

En las sesiones, se concertaron espacios para colocacion de carteles y distribucion de
tripticos, folletos y volantes, exposiciones con temas del Il Conteo, insertos de frases
alusivas en recibos de pago, logo en equipos de computo, inclusion de banners en sitios de
internet, elaboracion y colocacion de mantas ahuladas, pinta de bardas e insertos y cintillos

en medios de comunicacion interna.
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La participacion de los distintos sectores en la campafia de comunicacién, fue con el
proposito de generar mayor confianza en el operativo censal. Es importante destacar que
las entrevistas con directivos y lideres asi como las sesiones de sensibilizacion
favorecieron el otorgamiento de apoyos. Asimismo, se pidid a los participantes de las
sesiones que fueran multiplicadores de la informacion entre familiares, amigos y en los

grupos de trabajo.

En zona de influencia zapatista, aunque no se vislumbraban enfrentamientos armados,
prevalecia el rechazo sistematico al quehacer gubernamental, bajo el argumento de la
autonomia y el reiterado mensaje del incumplimiento de los Acuerdos de San Andrés

Larrainzar.

Bajo este panorama se redoblaron esfuerzos en Ila comunicacion interpersonal para
concertar y sensibilizar a organizaciones campesinas, lideres regionales y personas con
influencia en las localidades para que brindaran apoyo y asesoria al personal del INEGI en
diversos asuntos como por ejemplo: vias de acceso a las localidades, identificacién de
representantes de organizaciones y lideres locales con quienes se busco establecer
comunicacion para dar a conocer el objetivo del Il Conteo y sus principales caracteristicas,
con lafinalidad de que fueran multiplicadores de la informacion y generar confianza hacia el

proyecto.

En el resto del estado, el panorama se visualizaba viable para desarrollar el operativo y la
campafia de comunicaciéon a pesar de los conflictos ya mencionados, sélo habia que
extremar precauciones en los municipios de Tapachula y Suchiate, debido a la presencia
de grupos pandilleros denominados “Mara Salvatrucha”, dedicados al asalto y homicidio,
localizados principalmente en las zonas periféricas de estas ciudades, en las estaciones del

ferrocarril y en la franja fronteriza.

En este sentido y debido a que uno de los objetivos de la campafia de comunicacion fue
facilitar las actividades de los operativos de campo para lograr la mayor cobertura de

levantamiento de informacion, se establecidé comunicacién interpersonal con las autoridades
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de Seguridad Publica para realizar rondines o patrullajes durante las actividades del

operativo de levantamiento de informacidn, y proteger la integridad fisica del personal.

Asimismo, se identific6 como zona de riesgo el municipio Benemérito de las Américas,
debido al cultivo y trafico de enervantes, aunado al transito de indocumentados; también se
establecié comunicacion con autoridades locales para responder a las contingencias durante

el operativo.

En el caso del municipio Nicolas Ruiz, que en los ultimos eventos censales, no se obtuvo
informacion, se concertaron reuniones con lideres locales donde el vocero oficial del
INEGI dio a conocer el objetivo y metas del programa. En estas reuniones los lideres
acordaron que realizarian asambleas con los pobladores (sin la presencia del personal del
INEGI) para determinar la aceptacién o rechazo del programa. Luego de ser sensibilizados
y consultados por sus lideres, las localidades de este municipio fueron visitadas por
entrevistadores del INEGI sin problema alguno.

En municipios con problematicas de tipo social, politica, religiosa, agrarios entre otras, la
difusion del Il Conteo 2005 se realizd principalmente a través de la Comunicacion
Interpersonal con representantes de instituciones de Gobierno Federal, Estatal y Municipal,
lideres regionales y locales quienes proporcionaron apoyos de vigilancia y traslado
principalmente,  asimismo, fungieron como multiplicadores de la informacion y

sensibilizadores en la mayoria de las comunidades.

Con la vertiente de comunicacion interpersonal también se obtuvieron recursos como
mobiliarios y equipos, aulas para capacitacion, acceso a zonas militares, navales y de dificil
acceso y préstamos de espacios para oficinas, que facilitaron los trabajos operativos.

La difusion con los sectores publico, privado y social, permitié concertar espacios para
instalar mas de 170 oficinas temporales en diferentes localidades del estado, asi como
mobiliarios (mesas vy sillas principalmente) para el personal operativo de Chiapas (mas de 3

mil 500 personas) y lograr la cobertura de levantamiento en cerca de 24 mil localidades.
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Se llevo a cabo un total de 907 sesiones en el periodo de mayo a octubre con diferentes

sectores, tales como:

* Lideres religiosos

* Lideres de colonos

» Instituciones publicas

* Instituciones sociales

* Instituciones privadas

* Instituciones educativas

» Hablantes de lenguas indigenas

e Zonas de dificil acceso

Sesiones de Sensibilizacion Externa

MES SECTORES TOTAL TOTAL
Publico Privado Social SESIONES PERSONAS
SENSIBILIZADAS

Mayo 125 8 8 141 1087
Junio 149 31 9 189 1140
Julio 76 33 11 120

785
Agosto 232 18 41 291 2203
Septiembre 28 24 5 57 2747
Octubre 31 33 45 109 1429
TOTAL 641 147 119 907 9391

Las asociaciones religiosas por su estructura diseminada en todo el pais y el estado, asi
como por el contacto directo que tienen con la poblacién, merecen mencién aparte; se
considerd importante informar, orientar y solicitar la colaboracion de lideres religiosos para
exhortar la participacién con el Il Conteo a los fieles en las homilias o en medios de

comunicacion internos.
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Para el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 se realiz6 presentacion del proyecto a mas
de 100 sacerdotes, obispos y delegados catdlicos, a 80 lideres evangélicos del 7° Dia de
30 municipios y a 40 lideres de la Organizacion Regional del Bienestar Evangélico de
Chiapas a quienes se pidi6 la colaboracion para dar un exhorto a los fieles (el mensaje del
exhorto dirigido a los fieles de todas las asociaciones religiosas fue igual para todas las
entidades federativas). Los lideres religiosos estuvieron de acuerdo para colaborar con el
proyecto, y en los templos se distribuyeron ftripticos y se colocaron carteles alusivos al

programa.

Las acciones comunicativas utilizando la comunicacion interpersonal se aplico a una
audiencia especifica para solicitar apoyo en la difusion y en el operativo. Por otro lado, con

la vertiente de comunicacion masiva se logré mayor cobertura en la difusion.

2.6 COMUNICACION MASIVA

La vertiente de comunicacidon masiva en la campafa de comunicacion del |l Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 a través de la radio, television y prensa locales concertados para
apoyar en la difusion del operativo censal fue con el propdsito de lograr mayor cobertura y

penetracién entre la poblacién chiapaneca.

A través de la concertacion, los medios de comunicacion masiva otorgaron apoyos
importantes para difundir spots y textos para locutor invitando a la poblacion a participar con
el operativo del INEGI, asi como para entrevistas al vocero oficial del INEGI y difusion de

comunicados de prensa.

Se concertd la difusion del [I Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 al “Sistema Chiapaneco
de Radio y Television” del gobierno del estado; que tiene una amplia cobertura a nivel
estatal con 10 emisoras de radio que cubre el 68 por ciento de los municipios y un 80 por

ciento del territorio estatal. En Television transmite cuatro noticiarios diariamente con
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repetidoras en 30 municipios. Asimismo, se concertdo con televisoras, radiodifusoras y

prensa privadas apoyos para realizar entrevistas al vocero oficial del INEGI.

La Radio es un medio de comunicacion masiva relevante en Chiapas ya que existen
comunidades donde es el unico medio para estar informados. Por tal motivo, el Sistema
Chiapaneco de Radio y Television proporcioné apoyo del 3 al 29 de octubre en las 10
radiodifusoras que dispone en todo el territorio chiapaneco con la transmision de 5 spots
diariamente en cada una de las estaciones, adicionales a la camparia nacional (el INEGI
desde oficinas centrales coordiné la contratacion con las emisoras del pais para la

transmision de spots), las cuales son:

XHTGU-FM Tuxtla Gutiérrez
XERA-AM San Cristobal de las Casas
XHTCH-FM Tapachula

XHNAL-FM Tonala

XEPLE-AM Palenque

XEOCH-AM Ocosingo

XHCTN-FM La Trinitaria

XHPIC-FM Pichucalco

XETEC-AM Tecpatan

XHSDM-FM Santo Domingo

Adicionalmente a las estaciones de radio del gobierno del estado que tradicionalmente
apoya la difusién de proyectos de gobierno, las radiodifusoras de empresas privadas
también participaron en la difusion del Il Conteo, fueron 23 estaciones de radio de
mayor audiencia que transmitieron notas y/o entrevistas al vocero oficial, para ello, se
distribuyeron comunicados de prensa alusivos al proyecto, o bien se concertaron

espacios en noticiarios para entrevistas al vocero oficial del INEGI.

Los programas radiofénicos con entrevistas en vivo al vocero oficial, en algunos casos

obtuvieron respuesta inmediata de la poblacion que mediante llamadas telefénicas
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manifestaron su interés por el proyecto y preguntaban principalmente sobre los horarios

de visita en las viviendas y la confidencialidad de la informacion.

En el mes de abril del 2005 inici6 la distribucion de comunicados de prensa a medios
de comunicacion local informando sobre el operativo del Il Conteo. En el primer
comunicado se informaba principalmente la fecha de levantamiento de informacion y las
caracteristicas del operativo, sin embargo, los noticiarios locales de radio no
transmitieron el comunicado porque no lo consideraron noticia ya que aun faltaban

cinco meses para que el proyecto se llevara a cabo.

En fechas cercanas al levantamiento de informacion del Il Conteo, se intensifico la
distribucion de comunicados de prensa en periodos mas cortos, especificando los dias
que faltaban para el operativo y los avances en la planeacion del mismo.

Para conocer lo que se informaba a través de la radio respecto al proyecto, se llevo a
cabo un monitoreo de radio y se realizo un registro con datos acerca de la fecha y hora
de transmision, la frecuencia de la estacion de radio, nombre del programa o noticiario,
nombre del noticiero, asi como una sintesis de la informacion transmitida, este reporte
asi como el audio de la nota o entrevista se enviaba de inmediato via intranet, al area
de Difusién de la Direccion Regional, para conocimiento de lo que estaba sucediendo

en Chiapas respecto al desarrollo de la campafia de comunicacion.

Es conveniente destacar que el monitoreo de radio fue necesario porque permitio
cuantificar las notas transmitidas asi como la tendencia de la informacion, debido a que
las radiodifusoras de empresas privadas en ocasiones cuestionan los proyectos
gubernamentales, asi que este monitoreo permitié identificar la tendencia ya sea

favorable al proyecto, negativa o neutra.

La identificacion de la tendencia de la informacion transmitida adquirié importancia ya
que en caso de ser negativa el vocero oficial del INEGI tendria que aclarar los datos que

causaran incertidumbre a la poblacién. De acuerdo al monitoreo se transmitieron un
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total de 60 notas informativas, de las cuales el 96.6% fueron favorables y el 3.4 %
neutras.
NOTAS TRANSMITIDAS EN RADIODIFUSORAS LOCALES

RADIODIFUSORA TENDENCIA TOTAL
FAVORABLE NEUTRA NEGATIVA

XHKR FM MAXIMA FM 1 0 0 1
XECHZ AM CHIAPA DE CORZO | 2 0 0 2
XHCTS-FM EXA COMITAN 1 0 0 1
XHCQ FM TUXTLA GUTIERREZ | 3 0 0 3
XEIO AM LA RANCHERA 5 0 0 5
XELM AM RADIO CAPITAL 4 1 0 5
XHTGU FM LA RADIO DE 7 0 0 7
TODOS
XETG AM LA GRANDE DEL 4 1 0 5
SURESTE
XERA AM SAN CRISTOBAL DE | 1 0 0 1
LAS C.
XETEC AM TECPATAN 2 0 0
XHCTN BRISAS DE 3 0
MONTEBELLO
XEKY AM HUIXTLA 1 0 0 1
XHCRI FM EXA TAPACHULA 4 0 0 4
XEZZZ AM TAPACHULA 2 0 0 2
XHTCH FM 4 0 0 4
XEKQ AM TAPACHULA 3 0 0 3
XEVF AM VILLAFLORES 1 0 0 1
XHNAL TONALA 2 0 0 2
XEWM AM 1 0 0 1
XEPLE PALENQUE 2 0 0 2
XEOCH AM K’'IN OCOSINGO 2 0 0 2
XHPIC FM PICHUCALCO 2 0 0 2
XHSDN FM STO. DOMINGO 1 0 0 1
TOTAL 58 2 0 60
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Asimismo, el monitoreo de radio permiti6 cuantificar los spots, textos de locutor y
entrevistas al vocero oficial, los horarios de transmisidén, asi como los exhortos que la
presidencia municipal de Tuxtla Gutiérrez produjo y difundié fomentando la participacion de
la poblacion a favor del 1| Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 en 10 estaciones de radio.
Se transmitieron un total de 749 exhortos del 10 al 29 de octubre en las siguientes

radiodifusoras privadas:

ESTACION EXHORTOS
TRANSMITIDOS
XHKR-FM 96.9 60
XEVV-AM 920 120
XEON-AM 710 96
XHCQ-FM 98.5 144
XETG-AM 990 80
XEUD-AM 1360 20
XHTGZ-FM 96.1 60
XELM-AM 1240 69
XEIO-AM 840 60
XEUE- AM 580 40
TOTAL 749

Con base en un Plan de Medios para entrevistas al vocero oficial del INEGI, se realizaron
acciones de concertacion en programas y noticiarios de radio Yy television de mayor

audiencia en la entidad, para que otorgaran espacios con el fin de difundir el proyecto.

Se programaron entrevistas a partir del mes de julio de acuerdo a las etapas preventiva,
informativa y de reforzamiento de la campana de comunicacion, y durante los meses de

septiembre y octubre, las entrevistas se intensificaron.

El Plan de Medios elaborado para la campafa de comunicacién especifico la etapa de la

campana, el medio a utilizar (radio, prensa, television, platicas de sensibilizacion, internet,
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impresos o alternativos), audiencia y el contenido a difundir. Para el caso de la radio, el

Plan de Medios para entrevistas obtuvo el siguiente resultado:

ENTREVISTAS REALIZADAS EN RADIO

No. FECHA MEDIO OBSERVACIONES
1 12/JUL/2005 | XELM. Radio capital. Reportera Nadia Matuz Entrevista para
noticiario

2 07/SEP/2005 | Organizaciéon Radiofénica de México “Voz Entrevista para
Informativa” Reportero Francisco Javier noticiero
Mendoza”

3 07/SEP/2005 | NOTINUCLEO. 840 A.M. con Miguel Angel Ossio | Entrevista en vivo

4 08/SEP/2005 | XEVF Radio Villaflores noticiero “En Enlace via telefénica.
Comunicacion” Con Herminio Saldafa.

5 12/SEP/2005 | SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Entrevista en vivo
TELEVISION

XETGU FM LA RADIO DE TODOS

93.9 FM. “Reorteros en Accion”
6 12/SEP/2005 | CORPORACION RADIO NUCLEO Entrevista en vivo

XETG —AM LA GRANDE DEL SURESTE 990
AM “Nuestra Ciudad”

7 13/SEP/2005 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO Entrevista en vivo
XEIO 840 AM La Ranchera “Aqui Estamos”

8 13/SEP/2005 | SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Enlace via telefonica
TELEVISION

XEOCH-AM K’IN RADIO OCOSINGO “La
Canasta”

9 13/SEP/2005 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO Enlace via telefonica

XEWM-AM 640 AM RADIO 640 (San Cristébal
de las Casas, Chiapas)

“Informativas WM”

10 15/SEP/2005 | SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Programada a las
TELEVISION 11:00 hrs. Enlace via
XEPLE-AM Radio Palenque “La Tertulia” telefonica

11 20/SEP/2005 | XEUD- AM 1360 AM “Programa musical” Entrevista en vivo

12 20/SEP/2005 | XHCQ EXAFM 98.5 F.M “Rompecabexa” Entrevista en vivo

13 20/SEP/2005 | Sistema Chiapaneco de Radio y Television Entrevista en vivo

XETGU FM LA RADIO DE TODOS
93.9 FM. “Explora”
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14 21/SEP/2005 | XHNAL — FM 89.5 DIGITAL 89 Programa: “La Enlace via telefénica
Voz en Cabina”. Tonala Chiapas

15 22/SEP/2005 | XEKQ AM RADIO MEXICANA. Noticiario“‘Hoy en | Entrevista en vivo
la Noticia”. Conductora Eloisa Diaz

16 22/SEP/2005 | XHCRI EXA91.5 FM Noticiario “Informativo Entrevista
EXA” conductor Arturo Campos Delgado.
Tapachula Chiapas

17 22/SEP/2005 | XHMX-FM Maxima 97.9 Programa juvenil Entrevista en vivo
“Interaccion Maxima” conductor Alberto Martinez.
Tapachula Chiapas.

18 22/SEP/2005 | XEZZZ AM LA TRIPLE Z. 590 A.M. Programa Entrevista en vivo
"Nuestra Ciudad” conductor Gustavo Lépez.
Tapachula Chiapas.

19 22/SEP/2005 | XETS-AM LA MAQUINA MUSICAL 580 AM Entrevista
Noticiario “Notinucleo”
Conductor: Gustavo Lopez. Tapachula Chiapas

20 22/SEP/2005 | XHTCH FM OCEANO F.M. NOTICIERO Entrevista en vivo
“Noticiario a tiempo” con Lilia Sorcia. Tapachula
Chiapas.

21 27/SEP/2005 | XHCQ EXA FM. 98.5 FM “Radionoticias”. Entrevista en vivo
Conductor: Victor Cancino Villar durante el noticiero.

22 29/SEP/2005 | XECHZ — AM RADIO LAGARTO. 1560 AM “Sin Entrevista en vivo
ton ni son” con “Manuel Cruz”.

23 29/SEP/2005 | XHCTN Brisas de Montebello. 89.9 FM “Alma Enlace en via
de mi Tierra” con Alejandro Lesieur Molina. telefénica
Municipio La Trinitaria

24 01/OCT/2005 | XHTGU FM 93.9 LA RADIO DE TODOS. Entrevista enlace via
“Informativo Radio” telefénica
Conductor: Bersain Hernandez

25 03/0CT/2005 | SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Entrevista enlace via
TELEVISION. XHTGU 93.9 FM telefénica
“La Casa de Todos” Conductor: César Cancino
Kassab

26 03/0CT/2005 | XEIO 840 AM . Organizacion Radiofénica de Entrevista enlace via
México. La Ranchera “Aqui Estamos” telefonica
Conductora: Susana Solis

27 04/0CT/2005 | CORPORACION RADIO NUCLEO. XETG —AM Entrevista enlace via

LA GRANDE DEL SURESTE

990 AM “Nuestra Ciudad” Conductor del
noticiario: Javier Figueroa

telefénica
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28 04/0CT/2005 | SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Enlace de 10
TELEVISION. XHTGU FM 93.9 TUXTLA GTZ. radiodifusoras del
G\ . ” ) Sistema Chiapaneco
SAI’]I Viene la Marimba” Conductor: Augusto de Radio y Television
olérzano L,
durante la aplicacion
del cuestionario del
Conteo al gobernador
del estado.
29 04/0OCT/2005 | XHCQ EXA FM. 98.5 FM. “Rompecabexa”. Enlace via telefonica
Conductor del programa: Ariel Gémez Leon “El
chunco”
30 04/0OCT/2005 | INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO. XECHZ | Enlace via telefénica
— AM CHIAPA DE CORZO
1560 FM “Sin Ton Ni Son”. Conductor del
programa: “Manuel Cruz”
31 04/0OCT/2005 | XHCTN BRISAS DE MONTEBELLO. 89.9 FM Enlace via telefénica
LA TRINITARIA
“Saludos de Gorrion”. Conductor del programa:
Miguel Morales.
32 04/0CT/2005 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO. | Enlace via telefénica
XELM- AM
1240 AM. Noticiario “Voz Informativa”.
Conductor del noticiero: Alejandro Moguel
33 04/0CT/2005 | MAXIMA FM TUXTLA GUTIERREZ. XHKR- FM | Enlace via telefénica
96.9 FM. Programa “Interaccion Maxima”.
Conductor del programa: Luis Benitez
34 05/0CT/2005 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO. | Entrevista
XELM- AM 1240 AM
Noticiario “Voz Informativa”. Reportera: Nadia
Matuz.
35 06/0CT/2005 | XETEC-AM RADIO TECPATAN. “MUsica de Entrevista enlace via
Banda” telefénica
Conductor: Eduardo Castillejos
36 06/0OCT/2005 | XHCTS EXA FM. 95.7 Exa Comitan. Noticiario: Entrevista enlace via
“Punto de Encuentro” telefénica
Conductor: David Hernandez Gonzalez
37 07/0OCT/2005 | XHPIC-FM Frecuencia V Nte. Pichucalco: “Entre | Entrevista enlace via
Nosotros”. Conductora: Maria Esperanza Lépez telefénica
Sanchez
38 07/0CT/2005 | XHTG- AM LA GRANDE DEL SURESTE. Entrevista en vivo

Programa del municipio de Tuxtla Gutiérrez “Al
Pie del Cafion”. Conductor: Manuel Acufa.
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39 10/ OCT /05 | RADIO UNO XERA — AM. Programa “Ra Enlace via telefénica a
Noticias”. Conductor: Jorge Alejandro Pinto”. San Cristobal de las C.

40 ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO El Lic. Francisco Javier
840 AM XEIO Sotelo cubrié la

13/ OCT /05 | | 5 Ranchera. Programa: “Aqui Estamos”. entr.ewsta envivo, en
Conductora: Candelaria Rodriguez Sosa las instalaciones de la
: : radiodifusora.

41 14 / OCT /05 | Radio: Imagen Informativa .1360 AM (enlace con | Solicitud de entrevista.
radio nucleo) Realizada a las 12:30
Gaspar Romero Pérez. Corresponsal hrs.

42 SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Entrevista en vivo.
TELEVISION. “LA RADIO DE TODOS”

21/ OCT/ 05 | 97.7 FM. Noticiario: “Reporteros en Accion”.

Reportero: Felipe Ruiz Pérez.

43 21/ OCT /05 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO Entrevista en vivo.
XEKQ 680 AM
Noticiario: “Hoy en la noticia”. Conductor: Eloisa
Diaz

44 21/ OCT /05 | CORPORACION RADIO NUCLEO. XETG —AM | Entrevista en vivo.
LA GRANDE DEL SURESTE
990 AM. Noticiario: “Nuestra Ciudad”. Conductor:
Emi Paulina Pérez Diaz.

45 21/ OCT /05 | XHCRI EXA. 91.5 FM. Noticiario:”Informativo Entrevista en vivo
EXA”. Lic. Arturo Campos Delgado

46 21/ OCT /05 | XHTCH OCEANO FM 97.7 FM. Noticiario: Entrevista en vivo.
“Noticiario a tiempo”
Conductor: Lilia Sorcia

47 22/ OCT / 05 | XEKY AM “LA VOZ DE LA COSTA DE CHIAPAS” Entrevista en vivo.
1280 FM.
Noticiario “Antena Informativa” Conductor: Luis Javier
Ramos.

48 01 /NOV/ 05 | XHCRI EXA.91.5 FM. Noticiario: “Informativo Entrevista enlace via
EXA”.Tapachula Chiapas telefénica.
Arturo Campos Delgado.

49 03/ NOV/ 05 | ORGANIZACION RADIOFONICA DE MEXICO Durante la comision a
XEKQ. 680 AM Tapachula. Se realizé
Noticiario: “Hoy en la noticia”. Conductor: Carlos entrevista en vivo.
Wong Velasco.

50 17/NOV / 05 | XHCRI EXA. 91.5 FM. Noticiario “Informativo Entrevista enlace via

EXA”. Tapachula Chiapas
Arturo Campos Delgado.

telefénica.
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En las entrevistas se dio a conocer principalmente el periodo de levantamiento de
informacion, metodologia, objetivos, caracteristicas de los entrevistadores, utilidad de la

informacion y fecha en que se daran a conocer los resultados preliminares y definitivos.

ENTREVISTAS EN LA RADIO

MEDIO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL

RADIO 1 22 24 3 50

Asimismo, en la radio se concertaron espacios para la difusion de spots, textos para locutor

y de entrevistas logrando mayor cobertura en la difusion.

Respecto a la poblacion hablante de lengua indigena, la campafia de comunicacion
necesariamente tenia que ser replanteada para este sector cuya situacion social y politica
ha sido histéricamente de marginacién, donde los habitantes han creado sus maneras

propias de organizacién economica, social, politica, religiosa y cultural.

Por otra parte, resultaba inconveniente difundir el proyecto del Il Conteo en el idioma

espafol cuando existen medios que comunican en lengua indigena.

Ante estos hechos, habia que difundir el proyecto para este grupo de poblacion en lengua
indigena a través de programas radiofénicos que normalmente escuchan, para orientar,
generar confianza y motivar la participacion en el Il Conteo de Poblacion Vivienda 2005;
con estas acciones se le otorgd a la comunicacion un papel preponderante para facilitar al
operativo la mayor cobertura de levantamiento de informacion en zonas de dificil acceso

por la barrera del idioma.

Con base en operativos censales anteriores como el Xll Censo General de Poblacion y
Vivienda 2000 y el Censo Econdmico 2004, los medios mas efectivos para informar a la
poblacién hablante de lengua indigena fue a través de la radio y el perifoneo, que son los

medios de comunicacion con que cuenta la poblacion y que mayormente utiliza.
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Con este antecedente, se utilizaron nuevamente estos medios, concertando la traduccion
del texto para locutor, en las principales lenguas y fueron transmitidos en radiodifusoras
ubicadas en lugares estratégicos, asi como perifoneo en tzotzil y tzeltal.

Lo anterior se sumo6 a la comunicacion interpersonal llevada a cabo con lideres de opinion,
especialmente de indole religiosa, quienes fueron sensibilizados para ser multiplicadores
de la informacién. Asimismo, se colocaron carteles y mantas ahuladas también traducidos,
en los principales puntos de contacto como mercados, terminales de autobuses y colectivos,

centros de cultos religiosos y Presidencias Municipales.

Se concertd con ElI Sistema Chiapaneco de Radio y Television apoyos en la traduccion,
produccién y transmision de textos para locutor en lengua indigena Tzeltal, Chol, Tojolabal
y Tzotzil transmitidos 5 veces al dia en el periodo del 13 al 29 de octubre en las
estaciones:

XEPLE-AM Palenque, en lenguas tzeltal y chol

XEOCH-AM Ocosingo, en lengua tzeltal

XHCTN-FM La Trinitaria, en lengua Tojolabal

XERA-AM San Cristobal de las Casas, en tzotzil y tzeltal.

Adicionalmente, el Centro Estatal de Lenguas Arte y Literatura Indigenas (CELALI) del
Gobierno del estado de Chiapas transmitié textos de locutor alusivos al |l Conteo en los
programas “Palabra y Voz de Nuestros Pueblos” (sk ‘opslo ‘ il jlumaltik) en tzotzil los
sabados de 7:00 a 8:00 AM y “Voces de Nuestra Cultura” (sk ‘ oplal yutsilal jkuxlejaltik)
en tzeltal los domingos de 6:30 a 7:30 horas en los espacios que dispone en XERA AM
RADIO UNO 760 AM de San Cristobal de las Casas.

Respecto a la television y con la finalidad de ampliar y diversificar los canales de difusiéon
del Il Conteo en medios de comunicacién masiva, se concertd con el Sistema Chiapaneco
de Radio y Televisidon la transmision de boletines, entrevistas y textos para locutor en toda la
barra programatica del canal de television XHTTG-Canal 10, que tiene una amplia

cobertura a nivel estatal.
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El canal transmitio diariamente 5 spots adicionales a lo programado en la campafia

durante la etapa de refuerzo. Asimismo, otorgd espacios para entrevistas en los noticiarios

matutinos, vespertinos y nocturnos. Ademas, conductores de diferentes programas dieron

lectura al texto para locutor en diversos horarios de la barra programatica. Por otra parte,

se concertd espacios en los diferentes canales de television de empresas privadas para

entrevistas al vocero oficial. Fueron un total de 20 entrevistas en el periodo de junio a

octubre en los siguientes canales:

XHTTG-TV Canal 10
XHDY-TV Canal 5
CANAL 25 TV SISTEMA DE CABLE
XHGK TV Canal 4 de Tapachula
XHDY- TV AZTECA

CABLE 7 SISTEMA DE CABLE

ENTREVISTAS EN TELEVISION

MEDIO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT.

OCTUBRE

NOVIEMBRE

TOTAL

TELEVISION

2

9

20
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Al igual que en la radio, se elabord un Plan de Medios para entrevistas en television al

vocero oficial del INEGI,

con el siguiente resultado.

ENTREVISTAS REALIZADAS EN TELEVISION

No. FECHA MEDIO OBSERVACIONES
1 30/JUN/05 XHTTG Canal 10. Reportera: Elizabet Cameras | Entrevista en la
Coordinacion Estatal
2 25/AGO/05 “Noticias al Dia” XHTTG. CANAL 10. Entrevista.
3 30/AGO/05 “Dia Tras Dia”. XHDY-TV Canal 5. Damian Entrevista
Ordofies/Vanesa Orantes
4 09/SEP/05 CANAL 25 TV SISTEMA DE CABLE. Noticiario | Entrevista en vivo
“Radar Informativo” con Carlos Rafael
Guzman Toledo. (Cintalapa, Chiapas) 13:00 hrs.
5 09/SEP/05 CANAL 25 TV SISTEMA DE CABLE. Noticiario | Entrevista en vivo
“Radar Informativo” con Francisco Albores
Toledo. (Cintalapa, Chiapas) 21:00 hrs.
6 14/SEP/05 XHDY-TV. CANAL 5 EL CANAL DE CHIAPAS. | Programada a las
“Noticinco de la tarde” 13:00 hrs.
7 20/SEP/05 Sistema Chiapaneco de Radio y Television. Se transmitira
Programa “La Revista”. XHTGG- Canal 10. entrevista el sdbado 24
de septiembre
8 21/SEP/05 XHGK —TV Canal 4 de Tapachula. “Noticuatro”. | Entrevista en vivo
Conductor Victor Manuel Palacios
9 28/SEP/05 XHDY- TV AZTECA Noticiero “Hechos Entrevista grabada
Chiapas” con Efrén Meneses Reportero. para noticiario Hechos
Chiapas.
10 29/SEP/2005 | XHTTG-TV CANAL 10 Sistema Chiapaneco de | Entrevista en vivo
Radio y Television. Noticiero “Noche de
Noticias”
11 30/SEP/05 CABLE 7. SISTEMA DE TELEVISION POR Entrevista grabada
CABLE. Noticiario “Cable noticias”. Reportero: para noticiario.
José Antonio Morales Vazquez.
12 01/0OCT/05 CANAL 10 XHTTG SISTEMA CHIAPANECO Lectura de texto para
DE RADIO Y TELEVISION. XHTTG- CANAL 10 | locutor en toda la barra
TV. programatica del canal
10 TV.
13 03/0CT/05 SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO Y Entrevista en vivo
TLEVISION. XHTTG -TV CANAL 10.
Noticiario “Noticias al Dia”. Conductora: Ana
Elisa Garcia
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No. FECHA MEDIO OBSERVACIONES
14 03/0CT/05 CABLE 7 SISTEMA DE TELEVISION POR Entrevista en vivo
CABLE. Noticiario“Cable Noticias” Conductor:
Roberto Serrano
15 05/0CT/05 XHTTG -TV CANAL 10. SISTEMA Entrevista en vivo
CHIAPANECO DE RADIO Y TELEVISION.
Noticiario “De sol a sol”. Conductores: Valente
Molina/ Ana Luisa Hernandez Quijano
16 11/0OCT/ 05 XHTTG -TV CANAL 10. SISTEMA Entrevista realizada en
CHIAPANECO DE RADIO Y TELEVISION las oficinas de la
Coordinacion Estatal.
Noticiario “Noticias al Dia”. Reportera: Claudia
Cantén Chiu.
17 20/0OCT/ 05 Cable 7 Sistema de Television por Cable. Solicitud de entrevista.
Noticiario “Cable Noticias” Realizada a las 13:30
hrs.
Reportero: José Antonio Morales Pérez
18 21/0OCT/ 05 XHGK -TV CANAL 4 COMUNICACION DEL Entrevista en vivo
SURESTE S.A. DE C.V. durante la comision
realizada a Tapachula.
Noticiario: “Noticuatro”. Conductor: Victor
Manuel Palacios Mendoza
19 22 OCT/ 05 XHTTG -TV CANAL 10. SISTEMA Entrevista en vivo en
CHIAPANECO DE RADIO Y TELEVISION las oficinas de la
Coordinacion de zona
Noticiario: “Noticias al Dia”. Reportero: José de Tapachula.
Angel Gomez Sanchez
20 27/0CT/ 05 XHGK -TV CANAL 4 COMUNICACION DEL Durante la comisién a
SURESTE S.A. DE C.V. Tapachula se realizé la
entrevista en las
Noticiario: “Noticuatro”. Reportero: Julio César oficinas de la
Martinez Coordinacion de zona.

Ademas de la radio, también se realizé monitoreo de television en los canales de la entidad
para cuantificar y conocer la tendencia de la informacién transmitida acerca del |l Conteo.
Asimismo, se llevd a cabo el registro de

television, nombre del programa o noticiario, nombre del noticiero o conductor,

una sintesis de la informacion transmitida con la grabacion

decir, se cuenta con el testimonio (audio y video) de las acciones comunicativas realizadas

en esta campana.
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NOTAS TRANSMITIDAS EN TELEVISION LOCAL DEL Il CONTEO DE POBLACION Y

VIVIENDA 2005
MEDIO TENDENCIA TOTAL
FAVORABLE NEUTRA NEGATIVA
XHTTG-TV Canal 8 1 0 8
10
XHDY-TV Canal 5 7 0 0 7
CANAL 25 TV
SISTEMA DE
CABLE
XHGK -TV Canal 4 3 0 0 3
de Tapachula
XHDY- TV AZTECA 2 1 0 3
CABLE 7 SISTEMA 2 0 0
DE CABLE
TOTAL 24 1 0 25

Asimismo, de acuerdo al monitoreo de television en el periodo del 10 al 29 de octubre, la
Presidencia Municipal de Tuxtla Gutiérrez, produjo y transmiti6 un exhorto a la poblacion
solicitando la participacion con el || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Los canales TV
Azteca y Televisa  transmitieron un total de 37 exhortos cada uno en horarios de mayor

audiencia.

Respecto a la prensa escrita, en Chiapas se editan periddicos en los principales municipios:
Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, Tapachula, Comitan, Huixtla, Cintalapa y
Tonala y la mayoria tiene una circulacion limitada a las localidades de origen.
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Los diarios de mayor circulacion, otorgaron espacios para publicacion de entrevistas al

vocero oficial.

Del Plan de Medios para entrevistas al vocero oficial del INEGI en prensa escrita, se
obtuvo el siguiente resultado:

ENTREVISTAS EN PRENSA ESCRITA

No. FECHA MEDIO OBSERVACIONES

1 15/SEP/05 Semanario “Real Joven”. Reportero José Entrevista para nota
Adalberto Romo Zapata (SCLC.). informativa

2 15/SEP/05 Semanario “Dl...” Reportero René Genaro Entrevista para nota
Mandujano. (SCLC). informativa

3 15/SEP/05 Carteles de Comitan Y San Cristobal de las Entrevista para nota
Casas. informativa

4 04/0CT/05 Diario La Foja Coleta. San Cristébal de las Entrevista via telefonica

Casas. Reportera: Amalia Avendafio.

5 04/0CT/05 Diario Vespertino Uno. Reportera: Yazmin Entrevista
Fuentes Pérez.

6 06/0CT/05 Diario La Voz del Sureste. Reportera: Angélica | Entrevista
Gallegos Hernandez.

7 12/ OCT / 05 | Diario Cuarto Poder. Julio César Rincén Entrevista realizada a
Fernandez. las 16:00 hrs.

8 13/ OCT /05 | Diario La Voz del Sureste. Lourdes Chavez. Entrevista. Realizada a

las 10:00 hrs.

9 14/0OCT/ 05 Diario El Heraldo. Sandra de los Santos Entrevista realizada a
Chandomi. Reportera las 12:00 hrs.

10 14/0OCT/ 05 Agencia NOTIMEX. Isai Flores Lépez. Entrevista realizada a
Corresponsal. las 12:30 hrs.
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No. FECHA MEDIO OBSERVACIONES
11 20/0OCT/ 05 Diario Cuarto Poder. Reportero: Roberto Entrevista realizada a
Fuster. las 12:30 hrs.
12 24/0CT/ 05 Diario Es! Diario Popular. Reportera: Jatziri Entrevista realizada a
Cava. las 16:40 hrs.
13 24/0CT/ 05 Diario La Voz del Sureste. Angélica Gallegos Entrevista realizada a
Hernandez. Reportera. las 16:30 hrs.
14 27/0CT/ 05 Diario El Orbe. lidefonso Ochoa Arguello. En la comisién a
Reportero de El Orbe/corresponsal de Tapachula el
NOTIMEX. Coordinador Estatal
atendio la entrevista.
15 27/0CT/ 05 Diario Sur de México. Reportero: Rafael Durante la comisién a
Victorio Ruiz. Corresponsal de El Excelsior y Tapachula el
Cuarto Poder. Coordinador Estatal
atendio la entrevista
16 28/0CT/ 05 Agencia de Servicio Informativo de Chiapas. Entrevista realizada a
Reportero: Cosme Vazquez Palomeque. las 16:30 hrs.
17 28/ OCT 05 Diario Cuarto Poder. Victor Hugo Lopez. Entrevista realizada a
las 16:00 hrs.
18 28/0OCT/ 05 Diario El Heraldo. Sandra de los Santos Entrevista realizada a
Chandomi. Reportera las 16:00 hrs.
19 17/NOV/05 Diario El Heraldo. Sandra de los Santos Solicitud de entrevista
Chandomi. Reportera

En el periodo de agosto a noviembre se publicaron un total de 48 notas con informacion de

boletines emitidos por Comunicaciéon Social de Oficinas Centrales del INEGI asi como de

entrevistas, de las cuales el 69% fue favorable, el 29% neutra y el 2% negativa.

Previo, durante y posterior al periodo de levantamiento de informacion del Il Conteo, se llevd
a cabo un seguimiento hemerografico en los principales diarios de la capital del estado, con
la finalidad de detectar la tendencia de las notas o articulos publicados
programa, asi como para identificar

desarrollo del operativo.

El seguimiento hemerografico se realiz6 de lunes a domingo en los principales diarios de la
capital del estado. En los diarios de Tapachula, San Cristébal de las Casas y Huixtla

(ciudades que cuentan con este medio de comunicacion)

entrevistas al vocero oficial.
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De las notas informativas o articulos publicados en la prensa escrita, uno de ellos fue con
tendencia negativa, cuestioné la veracidad de los datos estadisticos oficiales emitidos por
el INEGI vy aseguraba que los datos son manipulados a solicitud de los “gobernantes en

turno” y que “se manejan politicamente”.

NOTAS PUBLICADAS EN DIARIOS LOCALES DEL Il CONTEO DE POBLACION Y

VIVIENDA 2005
DIARIO TENDENCIA TOTAL
FAVORABLE NEUTRA NEGATIVA
CUARTO PODER
3 6 0 9
EL HERALDO 9 2 0 11
SEMANARIO EL ORBE 0 2 0 2
1
REAL JOVEL ] 0 0
1
SEMANARIO DI... ] 0 0
1
LA FOJA COLETA 0 ] 0
1
EL INFORMADOR ] 0 0
LA VOZ DEL SURESTE 6 ] ] g
EXPRESO DE CHIAPAS 1 0 0 1
DIARIO DE CHIAPAS 4 0 0 4
! 4
ES! DIARIO A 0 0
UNO LAS NOTICIAS DE
0 1 0 1
HOY
NOTICIAS DE CHIAPAS 1 0 0 1
PENDULO DE CHIAPAS 1 0 0 1
2
CHIAPAS HOY ] ] 0
TOTAL 33 14 1 48
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ENTREVISTAS PUBLICADAS EN PRENSA ESCRITA

MEDIO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL

PRENSA 4 14 1 19

En este trabajo profesional se muestran cifras de actividades en las vertientes de
comunicacion interpersonal y masiva, desde las sesiones de sensibilizacion hasta las
concertaciones para la difusion del evento en medios de comunicacion masiva, es
conveniente mencionar que estas cifras son el resultado del contexto y las condiciones y
recursos que dispone la entidad en el ambito de la comunicacion asi como del trabajo

profesional que se desarrollé en esta materia.

La comunicacion interpersonal y masiva en esta campafa estuvo apoyada con medios
alternativos que se obtuvieron mediante presupuesto o a través de patrocinios obtenidos por

concertacion con empresas e instituciones locales.

2.7 MEDIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION

Con el fin de lograr los objetivos de la campafa de comunicacion de informar, orientar y
sensibilizar a la poblacién para que apoyara el levantamiento del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, se autorizOd ejercer un presupuesto para el uso de medios alternativos y
lograr mayor cobertura e impacto en los mensajes. Entendiendo que medios alternativos

son aquellos que sustituyen o complementan a los tradicionales como la radio y la television.

La ventaja de utilizar medios alternativos de comunicacion en esta campafa fue que
permitieron difundir el Il Conteo las 24 horas del dia en lugares de dificil acceso, logrando
mayor impacto en la poblacion a un costo accesible si se compara con la radio y/o la

television.

En Chiapas se utilizaron medios alternativos como mantas ahuladas, pendones, anuncios

espectaculares, publicidad movil, pinta de bardas y perifoneo. Para tal efecto, se analizé la

58




CAMPANA DE COMUNICACION DEL |I CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE
CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

cantidad de cada medio, los lugares estratégicos para ser ubicados y las caracteristicas de
la poblacion objetivo. Respecto a la poblacion hablante de lengua indigena, se determiné
utilizar medios alternativos en las principales localidades de este sector.

Debido a que 3 mil 500 personas fueron contratadas para la cobertura de levantamiento de
informacion en Chiapas, este personal operativo también participé en la colocacion de los
medios alternativos y después para retirarlos de la via publica.

Las mantas ahuladas y pendones fueron colocados en la via publica de diversos
poblados de los 118 municipios con que cuenta la entidad, se colocaron en las calles
principales de las localidades donde tradicionalmente se comunican a través de medios

alternativos (mantas o perifoneo).

Con estos productos se logré6 mayor cobertura en la difusion. Ademas, fue el medio
donde se obtuvo mayor respuesta con el sector privado para su patrocinio, que se sumaron
a los productos adquiridos por el INEGI mediante su presupuesto. El sector privado
patrocind 78 mantas ahuladas, cantidad importante si consideramos que Chiapas no es un

estado con alto nivel empresarial.

Respecto a la poblacién hablante de lengua indigena de Chiapas, se elaboraron y
colocaron mantas y pendones en lengua Tzotzil y tzeltal (las mas representativas) en

localidades estratégicas.

Sin embargo, el uso de medios alternativos tuvo desventajas o problematicas, especialmente
las mantas ahuladas y pendones que fueron presa del pandillerismo a pocos dias de estar
ubicados en la via publica (fueron sustraidos), otra problematica fue que las fuertes
lluvias o ventarrones los destruyd en algunos casos. A pesar de ello, los medios alternativos
fueron de gran apoyo a la difusion del Il Conteo, porque permitieron reforzar el mensaje
entre la poblacién, en el entendido de que se difundian spots en las principales estaciones
de radio y television.
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Ante la circunstancia del robo de mantas ahuladas y pendones, se opt6 por retrasar la
colocacién de los mismos en la via publica; a sélo unos cuantos dias de iniciar el operativo
del levantamiento de informacidén, se colocaron practicamente en todo el estado, a pesar

de que la planeacién lo determinaba con mucha mas anticipacion.

Por otra parte, se realizd pinta de bardas en cabeceras municipales de once municipios,
los que normalmente son afluentes de habitantes de localidades colindantes. La
concertacion permitié incrementar quince bardas mas de las que se obtuvieron mediante
presupuesto para este medio. En el caso de la pinta de bardas, existio el supuesto de que

serian presa de grafiteros, sin embargo, fueron respetadas en su mayoria.

El perifoneo se llevd a cabo en localidades apartadas de 26 municipios y en localidades
hablantes de lengua indigena Tzeltal y Tzotzil. Cabe mencionar que es el medio de
comunicacion que mayormente utilizan y les genera mas confianza. Asimismo, este medio
alternativo se utilizoé en localidades afectadas por el huracan Stan como un medio emergente

ante la situacion provocada por el fendmeno meteoroldgico y que se describe mas adelante.

La concertacion hizo posible que se realizara perifoneo del 01 al 29 de octubre en 11

mercados publicos de Tuxtla Gutiérrez asi como colocacion de pendones.

El perifoneo también se llevé a cabo en el estadio de futbol “Victor Manuel Reyna” de Tuxtla
Gutiérrez. En el torneo de apertura 2005, alli se anuncié el Il Conteo previo a los partidos
de esta temporada ante 25 mil personas en el periodo de agosto a octubre. Asimismo, se
colocaron 6 lonas en tribunas y pasillos.

Se contratd publicidad moévil en 10 unidades de taxis colectivos de Tuxtla Gutiérrez durante
la etapa de Refuerzo de la campafia. En el resto de los municipios de la entidad no existen
las condiciones para difundir a través de este medio.

Se colocaron once anuncios espectaculares en los cinco municipios mas importantes de la

entidad (con mayor numero de habitantes). A través de la concertacion se obtuvo el
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patrocinio de un anuncio espectacular que incluy6 el espacio durante la etapa informativa y

de refuerzo de la campafia, asi como la lona y colocacion de la misma.

La manta ahulada y el pendon se colocaron en todos los municipios de Chiapas. Incluso en
lengua indigena Tzotzil y Tzeltal para las comunidades hablantes de estas lenguas.

Los anuncios espectaculares se colocaron en municipios donde existe la infraestructura
para este fin y el perifoneo fue necesario en las comunidades rurales apartadas, por la
aceptacion de los habitantes a este medio.

Como Responsable de la Camparia de Comunicacion del Il Conteo de Poblacion y Vivienda
2005 en Chiapas, me correspondié proponer  de acuerdo a un presupuesto asignado la
cantidad de mantas ahuladas, pendones, anuncios espectaculares, publicidad mavil, pinta
de bardas y perifoneo a utilizar en la entidad. Asi que para la utilizacion de medios
alternativos, @ se consideré la infraestructura y los medios de comunicacion que
tradicionalmente utilizan las localidades buscando mayor sensibilizacion a través de los

medios adecuados.

Eventos censales anteriores, asi como las problematicas identificadas previo a la aplicacion
de la campana fueron elementos importantes a considerar para la utilizacion de medios
alternativos en determinadas zonas, por ejemplo la existencia de pandillerimo en municipios

fronterizos influyé para que no se realizara pinta de bardas en esa regién y se utilizara el

perifoneo.
DISTRIBUCION DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
PRODUCTO CANTIDAD DISTRIBUCION EN MUNICIPIOS

Mantas ahuladas con medidas de | 793 Distribuidas en las 12 Coordinaciones de

1x3m Zona existentes, para ser colocadas en los
118 municipios. Incluyen 78 mantas
ahuladas que fueron concertadas con
empresas locales.

Mantas ahuladas con medidas 56 Distribuidas a la Coordinacion de Zona San

1x3m en lengua tzotzil Cristébal de las Casas.
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PRODUCTO CANTIDAD DISTRIBUCION EN MUNICIPIOS

Mantas ahuladas con medidas 58 Distribuidas a la Coordinacion de Zona San

1x3m en lengua tzeltal Cristébal de las Casas.

Pendones con medidas de 2x4m | 6 Tonala, Huixtla,, Villaflores, Frontera
Comalapa, Ocosingo y Comitan.

Pendones de 3x7m 4 Tapachula, SCLC, Palenque y Pichucalco.

Pendones de 1x3m 290 22 pendones a cada Coordinacion de
Zona.

Pendones de 1x3m en lengua 20 Distribuidas en las Coordinaciones de Zona

indigena tzotzil San Cristdbal de las Casas y Palenque

Pendones de 1x3m en lengua 25 Distribuidas en las Coordinaciones de Zona

indigena tzeltal Ocosingo, Comitan y Chiapa de Corzo.

Anuncios Espectaculares 1 Tres en Tuxtla Gutiérrez dos en Comitan,
uno en Palenque, uno en Pichucalco, dos en
Tapachula y dos en SCLC. El Espectacular
concertado se ubico en Tuxtla Gutiérrez

Publicidad Moévil 10 Se contraté microperforado en 10 unidades
de taxis colectivos de la ruta 1 y 22 de Tuxtla
Gutiérrez del 5 de septiembre al 15 de
octubre.

Muros (bardas) 47 Se realiz6 pinta de 47 bardas en 11
municipios de la entidad incluyen 15
concertadas con organismos locales.

Perifoneo Localidades | Se realizo perifoneo en localidades

de 26 apartadas de los municipios: Rayon, Tapilula,
municipios. Solosuchiapa, Ixtacomitan, Reforma, Juarez,

Palenque, Catazaja, Comitan, Ocosingo,
Oxchux, Chilén, Sitalda, La Concordia,
Chiapa de Corzo, Bochil, Ixtapa, Soyalo,
Simojovel, San Cristobal de las Casas, La
Libertad, Huitiupan, EI Bosque, Jitotol,

Pueblo Nuevo Solistahuacan y Tapachula.
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La informacién anterior muestra las acciones de comunicacion con medios alternativos
producto de las decisiones tomadas como Responsable de la Campafia de
Comunicacion del Il Conteo en Chiapas.

La difusién del Il Conteo en medios de comunicacion masiva, en medios alternativos asi
como a través de la comunicaciéon interpersonal se realizaba en Chiapas de acuerdo a
lo programado en la campafa. Sin embargo, fue necesario aplicar una encuesta en
diferentes segmentos de la poblacion para conocer entre otras cosas el impacto y grado
de penetracion de los mensajes en la poblacion chiapaneca.

2.8 ENCUESTA DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

Al iniciar el levantamiento de informacion el 4 de octubre, los spots en Radioy Television a
nivel nacional estaban en la etapa de Refuerzo de la campafa de comunicacion. Se

difundian practicamente en todas las radiodifusoras y televisoras locales de Chiapas.

En zonas urbanas y rurales estaban colocados carteles alusivos, ftripticos, volantes y los
folletos ya habian sido distribuidos en la via publica de practicamente todos los municipios;
habia mantas, pendones y/o pinta de bardas, también se realizaba comunicacion
interpersonal a diferentes sectores y perifoneo en localidades apartadas. Ademas; en la
fecha de arranque se intensificaron las entrevistas en radio del vocero oficial del INEGI,
para invitar a la poblacion a participar.

Pero, ¢los mensajes estaban siendo efectivos realmente?, esta pregunta soélo podia
responderse con la aplicaciéon de una encuesta a diferentes sectores y en zonas urbanas y

rurales.
Con la finalidad de identificar el impacto de las acciones de comunicacion realizadas para
difundir el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, ante los diferentes segmentos de la

poblacién, a fin de determinar el grado de penetracion de los mensajes, asi como la
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deteccion global de necesidades de informacion estadistica y geografica, se realizo la

encuesta de la campana.

De acuerdo al marco normativo que establece la Secretaria de Gobernacién para las
dependencias o entidades del Gobierno Federal que estipula la elaboracién de evaluaciones
que permitan medir la pertinencia y efectividad de las campafas de comunicacion, el INEGI
implementd  una encuesta nacional para medir la efectividad de la campana de

comunicacion del || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

La conceptualizacion, procesamiento y emisién de resultados de dicho estudio a nivel
nacional estuvo a cargo de la Subdireccion de Investigacion de Necesidades de los Usuarios
del INEGI, sin embargo, como Responsable de la Campafia de Comunicacion en Chiapas,
coordiné las actividades de planeacion para el operativo, levantamiento de la informacion,
validacion de los cuestionarios, captura de la informacion a una base de datos y validacion

de la misma en la entidad.

De acuerdo a lineamientos y bases metodologicas instrumentadas a nivel nacional, la
muestra en Chiapas fue de 65 cuestionarios aplicados mediante entrevista directa
utilizando la técnica deterministica a los segmentos de autoridades o directivos, lideres de
opinion, representantes de los medios de comunicacion, sector educativo, grupos de dificil
acceso y poblacion INEGI, vy probabilistica para el segmento poblacién en general.

El marco muestral para el segmento de la poblacion en general estuvo conformado por
Unidades Primarias de Muestreo (UPM), constituidas por agrupaciones de viviendas tanto en
medio urbano como rural con apoyo de cartografia generada en el XII Censo de Poblacion
y vivienda 2000 donde se ubicaron las manzanas de cada UPM.
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SEGMENTO, EDADES Y EL MEDIO (RURAL/URBANO) DONDE SE LEVANTO LA INFORMACION

SEGMENTO RANGO DE PERSONAS A | TIPO
EDAD ENTREVISTAR
Autoridades y directivos (sectores | 25 a mas 9 Urbana

privado, publico y social

Lideres formales e informales 25 a mas 3 Urbana

Representantes de los medios de | 25 a mas 3 Urbana

comunicacion

Alumnos 10a25 2 Urbana/rural
Maestros 25 a mas 1 Urbana/rural
Investigadores 25 a mas 3 urbana
Grupos de dificil acceso 10a65 3 Urbana/rural
Personal INEGI 18 a 65 1 Urbana
Poblacion en general 13a64 40 Urbana/rural
total 65

La encuesta se levantd del 10 al 14 de octubre con el objetivo de detectar niveles de

sensibilizacién e informacion entre la poblacion y tomar las medidas correctivas.

Debo apuntar, que en el periodo de levantamiento de la encuesta, en Chiapas habia cerca
de 50 municipios afectados por inundaciones a causa del Huracan Stan, y existian tramos

carreteros danados que impedian el transito a distintas comunidades.

Se levantaron 25 cuestionarios por muestreo deterministico. Por su parte, la muestra
probabilistica incluyé viviendas urbanas y rurales con un total de 28 cuestionarios de 40
que se tenian programados. Es decir, 12 cuestionarios no se levantaron debido a que se

encontraron viviendas deshabitadas en la muestra.
Los cuestionarios levantados por muestreo probabilistico fueron en cuatro  Unidades

Primarias de Muestreo (UPM) ubicadas en los municipios de Villaflores, Tuxtla Gutiérrez, La
Trinitaria y Amatenango del Valle.
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El cuestionario fue de 30 reactivos, Yy los principales temas fueron:

» Conocimiento de la realizacion del 1| Conteo de Poblacion y Vivienda 2005

Institucién responsable de organizar el || Conteo.

* Periodo de levantamiento de informacioén del || Conteo

* Preguntas del Cuestionario del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. (Las

preguntas del cuestionario, se mencionaron a través de spots, textos para locutor y

en platicas interpersonales).

* Informante adecuado para el Il Conteo

* Frases oimagenes alusivas de la campafia de comunicacion

* Mensajes de la campana sobre Il Conteo

* Logotipo del INEGI

» Actividades del INEGI y opinion de la Institucion

» Utilizacion de informacién estadistica y geografica.
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CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

EVALUACION DE LA CAMPANA DE DIFUSION DEL Il CONTEO DE
POBLACION Y VIVIENDA 2005

INSTRUCCIONES DE APLICACION

1. Mencionar que las respuestas son confidenciales.
2. Leer en voz alta, pausada y clara las siguientes
preguntas, no las

opciones de
respuesta.
3. Marcar con lapiz una "X" sobre la linea que
corresponda a la

respuesta del
informante.
4. Tomar en cuenta que las preguntas 2, 5, 7, 18 y 20
pueden tener

mas de una
respuesta.
5. Los reactivos 8, 9, 16 y 17 derivan, a partir de la
respuesta vertida por el

informante, otros cuestionamientos.
6. Registrar la respuesta textual del entrevistado en el
caso de colocar la

opcién "otros" o "por
qué".
7. Al término de la entrevista revisar que se hayan
respetado los pases; no

falten datos de identificacion y que las respuestas
sean congruentes.

FOLIO

(Asignarlo conforme lo dé el
sistema de captura)

DATOS DE IDENTIFICACION

Direccion Regional

Entidad

Segmento

Entrevistador

Teléfono del
entrevistador

1. ¢Ha visto o escuchado sobre la realizacion del |l
Conteo

de Poblacion y Vivienda 2005?

1. Si

2. No (pase a la pregunta 12)

2. ¢En doénde ha visto o escuchado sobre el
levantamiento del

Il CPyV 20057?

1. Radio
2.
Television
3. Impresos (cintillos, félder, carta de
presentacion,
folletos, tripticos, insertos, carteles,
volantes,
publirreportajes, dipticos, monografias
estatales)

4. Prensa (boletines, conferencias)

3. Actividades agropecuarias y forestales
4. Informacion referente a las personas
5. Derechohabiencia a servicios de salud

Existencia de bienes electrodomésticos

6.
7. Alfabetismo, asistencia escolar, nivel de

instruccion
y antecedente escolar
8. Otras (especifique)

6. ¢Quién pregunta los datos del Conteo de Poblacion?

1. Un representante del INEGI
2. Otras incorrectas

3. No sabe
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5. Internet (Pagina del Conteo, banners)

6. Comunicacion interpersonal
7. Medios de difusion alternativos
(rotafolios,

presentaciones electrénicas, separadores,

pendones,

perifoneo, bardas, mantas, mensajes de

llamada en

espera, espectaculares)
8 . Comunicacion interna (Ecos, Nuestro
acontecer,

banner en intranet)
9. Otros (especifique)

7. ¢Quién debe responder a las preguntas del Il CPyV 2005?

1. Cualquier persona mayor de 15 afios

2. Jefe de familia
3. Amade casa

4. Otras incorrectas
5. No sabe

3. ¢Qué institucion es la responsable de organizar el Il

CPyV 2005?

1. INEGI
2. Otras incorrectas

3. No sabe

4. ;Recuerda en qué periodo se realiza el || CPyV
20057

1. Del 4 al 29 de octubre

2. Otras incompletas
3. Otras incorrectas

4. No sabe

8. ¢Recuerda alguna frase relativa de la campafia de difusion?

1. Si
(¢ Cual?)

a. jMéxico cuenta con el INEGI!
b. Eslogans (De nueva cuenta... Contamos

contigo; Yo

cuento, tu cuentas...todos contamos; jJuntos
contamos!;

Para saber cuantos somos... jContamos
contigo!;

jSumate a la cuenta!; Porque te cuento...
sabemos

cuantos somos
c. Frases de apoyo (Tu informacion es de

interés

para el pais; Una vez mas... todos
contamos; Tu

respuesta es importante para México;
Participa con

nosotros; Preparate... tu informacién es de
interés

para el pais, Tus aportaciones son de gran
utilidad,

Tu participacion cuenta, Conocernos nos

beneficia a todos)

5. ¢Recuerda qué informacién se pregunta en el Il
CPyV 2005?

1. Informacién de la vivienda
2. Datos de los hogares

d. Otra
(especifique)
2. No
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9. ¢Recuerda alguna imagen relativa al levantamiento
del Il CPyV 20057?

1. Si
(¢ Cual?)

a. Logotipo del Conteo
b. Logotipo del INEGI
c. Imagenes en television

d. Imagenes en impresos

2. No (De estas imagenes que le muestro
¢recuerda haber
visto alguna?) (mostrar las imagenes

del Conteo)
a. Si
b. No
c. No
sabe

16. ¢Recuerda las frases identificatorias del Instituto?

1. Si(¢Me las podria decir?)

a. Meéxico cuenta con el INEGI

b. Porque proporcionamos informacion para
todos

c. Otras
(especifique)

17. ¢Sabe qué actividades realiza el INEGI?

1. Si¢Cual?
a. Organiza censos

10. ¢Considera que los mensajes estan dirigidos a
usted?

17 s } ¢Por qué?
2. No

b. Levanta encuestas

c. Elabora estadisticas sociales, regionales
y estatales

d. Realiza fotografia aérea
e. Coordina el SNEIG

f. Otra
(especifique)
2. No

11. ¢Le agradan los mensajes de la campafia?

S } ¢Por qué?

2. No

18. ;Qué opinion tiene del INEGI?

1. Es util a la sociedad
2. Es especializado

3. Cuenta con la infraestructura necesaria

4. Proporciona informacion de calidad respecto a la
situacion del pais

5. Le falta difusion

No lo conoce

No

Otras (especifique)

12. ¢ Estuvo (esta) usted dispuesto a responder los
datos que se

solicitaban (solicitan) para este evento?
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el
INEGI?
¢Por qué?
1. Si
2. No 1. Si
2. No (Pase a la pregunta 22)
3. No sabe

(las dos preguntas siguientes aplicarlas sélo a
autoridades y lideres de opinion)

13. ¢ Particip6 en alguna sesién de presentacion del |l
CPyV 2005?

20. ¢Qué informacion estadistica y geografica requiere para el

desarrollo de sus actividades (especifique segun el caso)?

Econémica

__ Sociodemogréfica

___ Geogréafica

Medio

ambiente
____Cienciay tecnologia

14. ¢ Transmitié usted informacion referente al Conteo a
otras

personas?
1. Si
2. No

___ Productos

____ Oftra

15. ¢ldentifica usted el logotipo del INEGI?
1. Si (Verificar que identifique el abaco
formando la Republica

Mexicana)
2. No

21.

La informacion estadistica y geografica la utiliza

principalmente

para:

1. Planes de desarrollo

2. Investigacion
3. Informacion para opinion publica
4. Actividad comercial
5. Estudio de mercado
6. Trabajo escolar o docente
7. Otro
(especifique)

Datos generales
22. Sexo

1. Mujer
2. Hombre

25b. ¢ Cual es el grado maximo de estudios de usted?

1. Primaria
2. Secundaria
3. Bachillerato

4. Carrera técnica

(especifique)
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23. Edad

5. Licenciatura
(especifique)
6. Posgrado
(especifique)

24. Sector al que pertenece:

1. Administracién publica y organismos
internacionales

2. Agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca

y caza
3. Comercio al por mayor

4. Comercio al por menor
5.
Construccié

6. Direccién de corporativos y empresas
7. Electricidad, agua y suministro de gas por

ductos
al consumidor final

8. Industrias manufactureras
9. Informacion en medios masivos
10. Mineria

11. Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion

de alimentos y bebidas
12. Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de
desechos y servicios de remediacion
13. Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos,

y otros servicios recreativos
14. Servicios de salud y asistencia social
15. Servicios educativos

16. Servicios financieros y de seguros
17. Servicios inmobiliarios y de alquiler de

bienes

muebles e intangibles
18. Servicios profesionales, cientificos y
técnicos
19. Amas de casa, desempleados y jubilados
20.
Estudiante

21. Personal INEGI

22. Transportes, correos y almacenamiento
23. Otros servicios, excepto administracion
publica

(especifique)

26. ;Cual es el total de piezas y/o habitaciones con que cuenta
su

hogar? Por favor no incluya bafios, pasillos, patios y
zotehuelas (Si el entrevistado pregunta
especificamente si cierto

tipo de pieza puede incluirla o no, debe consultarse la
referencia

que sigue)
Si cuentan: recamaras, sala, cocina, comedor, cuarto de
lavado, cuarto
de T. V., biblioteca, cuarto de servicio si esta dentro de su
vivienda, tapancos,
sotano y el garage o cochera sélo si esta techado y rodeado de
paredes y

puertas que impidan mirar al interior del mismo.

No cuentan: covachas, tienditas que estén dentro de la
vivienda, garages

0 cocheras que no tengan techo ni tres paredes y una puerta
que impida

ver al interior de ellos.

27. ¢Cuantos bafios completos con regadera y W.C.
(excusado)

hay para uso exclusivo de los integrantes de su hogar?

28. En su hogar, ¢ Cuenta con calentador de agua o boiler?

0. No

1. Si

29. Contando todos los focos que utiliza para iluminar su hogar,
incluyendo los de techos, paredes y lamparas de buré o
piso,

digame ¢ Cuantos focos tiene su vivienda?
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25a.
Pensando
en el jefe
de familia
de su hogar
¢ Cual fue
el
ultimo afo de estudios que complet6? (esperar
respuesta y 30. ¢Cuantos automoviles propios, excluyendo taxis, tienen en
preguntar) ; Realizo6 otros estudios? (Reclasificar
en su caso) su hogar?
1. No estudi6 0. Cero
2. Primaria incompleta 1. Unoomas
3. Primaria completa
4. Secundaria incompleta
5. Secundaria completa jPor su participacion, gracias!
6. Carrera comercial
7. Carrera técnica Para control interno
Entrevista celebrada en: (Institucién, organizacion, centro
8. Preparatoria incompleta comercial ...)
9. Preparatoria completa
10. Licenciatura incompleta
11. Licenciatura completa UPM
(Clave exclusiva para el segmento de poblacion en
12. Diplomado o maestria general)
13.
Doctorado Municipio
(Clave exclusiva para el segmento de poblacion
14. No sabe / no recuerda en general)
Fecha de aplicaciéon
Hora de inicio
Hora de término
Hubo rechazos a ser entrevistado antes de
este
cuestionario

Los principales resultados fueron:
» EI 87 por ciento de los entrevistados habia visto o escuchado sobre la realizacion del
Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

« ElI 13 por ciento de las personas que no habian visto o escuchado sobre la

realizacion del Il Conteo, pertenecian a zonas rurales o de dificil acceso.

* De los que habian visto o escuchado sobre la realizacion del Il Conteo el 64 por

ciento fue a través de la television, el 49 por ciento en la radio, el 19 por ciento en

72



CAMPANA DE COMUNICACION DEL |I CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE
CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

medios impresos como el cartel, triptico, volante, cintillo o folleto; el 2 por ciento a
través de la prensa; el 6 por ciento de los entrevistados dijo que a través de medios
alternativos, el 4 por ciento en internet y el 2 por ciento en platicas de sensibilizacion.

* De las personas que habian visto o escuchado sobre la realizacion del || Conteo, el
85 por ciento sabia que el INEGI es la institucién responsable de organizar el |l

Conteo.

» Acerca del periodo de levantamiento de informacién del Il Conteo, el 33 por ciento
menciono el periodo exacto, el resto (67%) solo sabia que era en octubre pero no

recordaba la fecha de término.

Estos resultados fueron considerados para reforzar los mensajes a través de entrevistas con
el vocero oficial del INEGI en radio y television, que fueron los medios de comunicacion que
tuvieron mayor penetracion de acuerdo a la encuesta, se buscé tener mayor cobertura en el
medio rural que fue donde se identificé un menor nivel de informacion acerca del operativo

censal.

Las diferentes acciones de comunicacion en las vertientes de comunicacion interpersonal y
masiva asi como en  medios alternativos, buscaron cumplir con los objetivos de la
campafa. La encuesta permitié conocer el nivel de sensibilizacion de los habitantes de
zonas urbanas y rurales de la entidad, para tomar las medidas correctivas de manera

inmediata.

De acuerdo a la encuesta, se observo que ademas de la zona rural que resulto ser el sector
menos informado del evento censal, la mayoria de los entrevistados (urbanos y rurales)
desconocian el periodo exacto de levantamiento de informacion; para corregir esta situacion
se determind reforzar esta informacion a través del vocero oficial del INEGI mediante

entrevistas en radio, prensa y television.

Pero, las acciones correctivas ¢realmente lo fueron?, no hubo oportunidad para

comprobarlo, ya que las afectaciones originadas por el Huracan Stan en algunas regiones
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del estado, obligob a implementar una campana de comunicacion emergente concentrando

la difusidn en estas zonas.

Por otra parte, buscando un medio mas para difundir el Il Conteo, se programé impartir
una clase alusiva del proyecto a los alumnos de educacién basica (de todas las escuelas
oficiales de la entidad) a través de sus propios profesores, con la finalidad de que los

estudiantes transmitieran la informacién en sus hogares.
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3. CLASE ALUSIVA AL Il CONTEO

Es conveniente mencionar en este apartado, que la clase censal alusiva al Il Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 en escuelas oficiales de preescolar, primaria y secundaria de la
entidad fue de gran apoyo a la campafia de comunicacion porque fue un medio para que las
familias chiapanecas se enteraran del operativo censal a través de sus propios integrantes,
o refirmaran la informacién que se transmitia en los medios de comunicacion masiva o

alternativos.

La realizacion de la clase alusiva permitid que hogares chiapanecos especialmente de
localidades apartadas, se informaran a través de los hijos acerca de las principales
caracteristicas del operativo censal y contribuyd en la sensibilizacion para que
entrevistadores del INEGI fueran recibidos sin rechazo durante el levantamiento de la

informacion.

Debo mencionar que la clase alusiva fue una concertacion a nivel central para realizarse en
todo el pais. Sin embargo, en Chiapas se realizaron acciones de concertacion locales
necesarias para que se llevara a cabo, a pesar de las problematicas existentes que

modificaron la planeacion.

La clase alusiva se program6 con la finalidad de informar y orientar a los alumnos de
preescolar, primaria y secundaria acerca de las caracteristicas principales del || Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005, con el fin de multiplicar la informacién en el entorno social y
familiar, para ello, el INEGI y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) acordaron a nivel

nacional realizarla en la primera semana de levantamiento de informacién.
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3.1 MATERIAL DE APOYO PARA CLASE ALUSIVA

La clase censal planeada para todas las escuelas de educacion preescolar, primaria y
secundaria oficiales requiri6 material tales como carteles para ser colocados en las
escuelas, asi como folletos y dipticos para los profesores que impartieron la clase censal.
Mediante una platica de sensibilizacién se informd a representantes estatales de la SEP las

caracteristicas del evento censal y el material a utilizar en la clase alusiva.

En Chiapas, con anticipacién a la fecha de levantamiento de informacién, desde la Ciudad
de Aguascalientes se recibidé el material para posteriormente ser entregado a los
representantes estatales de la SEP y del Consejo Nacional de Fomento Educativo

(CONAFE) quienes distribuyeron el material en las escuelas.
Distribuir el material fue la primera actividad para hacer efectiva la clase alusiva en la
entidad, significo realizar acciones de coordinacion con personal de la SEP para que todos

los planteles de zonas urbanas y rurales contaran con el material de manera oportuna.

DISTRIBUCION DE MATERIAL DE LA SEP EN CHIAPAS PARA CLASE ALUSIVA

PRODUCTO CANTIDAD
Cartel Informativo Escolar “Juntos Contamos” 48,216
Folleto Clase Alusiva al Conteo para 3°. De preescolar y Diptico Il 5,030
Conteo de Poblacién y Vivienda 2005

Folleto clase alusiva al Conteo para preescolar y diptico el 11,458

magisterio || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005

Folleto clase alusiva al Conteo para primaria y diptico el magisterio 4,820

Folleto Clase Alusiva al Conteo para secundaria y diptico el 112
Magisterio

Folleto Clase Alusiva al Conteo para Secundaria y diptico el 16,712
Magisterio

Folleto Clase alusiva al Conteo para primaria y diptico el magisterio | 85,614
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Respecto a los instructores comunitarios del CONAFE de las localidades mas apartadas
de los municipios de Tuxtla Gutiérrez, Pichucalco, Amatan, Ixtapangajoya, Copainala,
Angel Albino Corzo y Ocosingo recibieron una sesion sobre el Il Conteo con la finalidad

de informarlos debidamente y facilitarles la actividad de la clase censal.

3.2 PROGRAMACION Y ACTIVIDADES DE LA CLASE ALUSIVA

La clase alusiva al Il Conteo estaba programada del 3 al 7 de octubre, sin embargo, el
paso del Huracan Stan en las regiones Costa, Istmo-Costa y Sierra el 4 de octubre,
afecté a cerca de mil localidades de 50 municipios de la entidad. El Huracan provoco
inundaciones, afecté tramos carreteros, colapso puentes y destruyo viviendas, lo que

impidié que la clase alusiva se llevara a cabo en estas regiones.

El resto de los municipios no fueron afectados pero enfrentaron lluvias intensas
durante la primera semana de levantamiento de informacion, motivando que la mayoria
de las escuelas suspendieran clases. Asimismo, la estructura de la SEP se avocé
principalmente a actividades de apoyo para los maestros y escuelas de zonas afectadas
provocando que la clase alusiva quedara suspendida durante las dos primeras semanas

de levantamiento del Il Conteo.

A partir de la tercera semana iniciaron las clases alusivas en municipios que no fueron
afectados, que coincidié con la fecha de inicio de levantamiento de informacion del Il

Conteo en regiones dafiadas.

En los municipios sin afectaciones, en la primera semana de levantamiento de
informacion, los profesores de cada escuela, hicieron un exhorto a los alumnos durante
la ceremonia de Honores a la Bandera para que informaran en sus hogares que los
entrevistadores del INEGI visitarian las viviendas para levantar informacion.
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El exhorto en la ceremonia de Honores a la Bandera asi como la clase alusiva,
cumplieron con la funcion de informar y orientar a los alumnos sobre un programa en
particular del INEGI, ademas fomentaron una cultura censal, que facilitara el

levantamiento de informacion de proyectos censales futuros.

Con el fin de presenciar y documentar en imagenes fotograficas y de video estas
actividades en las escuelas; de manera aleatoria, fueron visitados algunos planteles
donde se constaté el apoyo brindado por el sector educativo al operativo censal. Es

decir, se tiene testimonio de esta actividad ya sea de zonas urbanas o rurales.

En Chiapas la clase alusiva se retraso por las afectaciones del Huracan Stan, que

ademas retraso el levantamiento de informacion del || Conteo.
Por otra parte, las problematicas especificas de la entidad modificaron las acciones

programadas en la campafia de comunicacion acorde a las situaciones de conflicto

como fue el caso del Huracan Stan que afecto a varias regiones del estado.
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4. PROBLEMATICAS POR EVENTO NATURAL Y ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

El propédsito de este apartado es dar a conocer las problematicas que por evento natural
dificultaron el desarrollo de las actividades de la campana de comunicacién asi como las
alternativas de solucién que se buscaron mediante el analisis y decisiones oportunas ante

situaciones de emergencia.

Con este tema pretendo enfatizar en la importancia de la formacion académica para
desarrollar de manera profesional las acciones comunicativas de una organizacion, ante
situaciones que no favorecen la ejecucion de tareas planeadas y por el contrario, deben

aplicarse nuevas alternativas que apoyen los objetivos del proyecto.

En Chiapas, ademas de la poblacion hablante de lengua indigena, asi como diversos
conflictos como el movimiento armado del EZLN, el Narcotrafico, Inmigracion, Conflictos
Religiosos, Conflictos Agrarios, Conflictos Sociopoliticos y Pandillerismo, se sumaron

problematicas que dificultaron la difusion del Il Conteo por evento de tipo natural.

El paso del huracan Stan en Chiapas, dejo un panorama desolador en la geografia de la
region, en la infraestructura carretera, en el patrimonio de sus habitantes, y sobre todo en la
sensibilidad de la poblacion. EI fendmeno meteoroldgico afecté de manera considerable a
cerca de mil localidades de 50 municipios de las regiones Costa, Istmo-Costa, Soconusco,
Sierra y Fraylesca; provocO desbordamiento de 82 rios, inundaciones, destruccion de
viviendas, colapso y destruccion de puentes carreteros.

Justo en la semana de inicio del levantamiento de informacién del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, es cuando se presentaron los estragos de la naturaleza, que obligéo la
suspension de todas las actividades planeadas, ya que el capital humano tuvo la necesidad
en primera instancia, de salvaguardar su vida y el patrimonio que les quedd en el mejor de

los casos.
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El levantamiento de la informacion del Il conteo de Poblacion y Vivienda 2005 se convirtio
entonces, en un operativo especial, y el INEGI determind que aun con las condiciones
adversas el deber institucional debia cumplirse, llevando a cabo la tarea de captar la
informacion de las caracteristicas de la poblacion y de sus viviendas, toda vez que la
necesidad de informacion al servicio de la sociedad se vuelve prioritaria y mas significativa
en estas circunstancias, para la toma de decisiones de los diferentes sectores de la

sociedad.

El periodo de levantamiento de informacion a nivel nacional fue del 4 al 29 de octubre. Sin
embargo, en las zonas afectadas de Chiapas no inicié de acuerdo a lo planeado, fueron
dos semanas de retraso y se planed una nueva metodologia de levantamiento denominado
operativo especial en 116 albergues de 20 municipios Yy en casa de familiares y amigos
que alojaron a los damnificados.

En relacidon al operativo especial para el levantamiento de informacion en zonas afectadas
por el Huracan Stan, como Responsable de la Campafia de Comunicacion del Il Conteo,
habia que disefar una propuesta de campafia de comunicacion de emergencia,
comprendiendo y entendiendo que la poblacidon no se encontraba en la mejor de las
condiciones para responder a las preguntas del cuestionario. Habia que buscar una
alternativa que solucionara la necesidad de comunicar e informar a la poblaciéon los nuevos
procedimientos del INEGI para captar la informacion estadistica en las zonas afectadas por
el Huracan Stan.

La comunicacion en esta circunstancia se considerd la mejor de las herramientas para
sensibilizar a la poblacion objetivo y al mismo personal del INEGI que tuvo la mision de

captar los datos.

El objetivo de la campana de comunicacion emergente fue de informar y sensibilizar a la

poblacién alojada en albergues y casas de familiares o de amigos, para que participara con
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el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 proporcionando informacion solicitada en el

cuestionario y en el médulo adicional de preguntas.

41 CAMPANA DE COMUNICACION EMERGENTE A POBLACION
DAMNIFICADA

La poblacién afectada por el Huracan Stan fue informada y sensibilizada con base en la

campafa de comunicacion emergente, como se muestra a continuacion:

OBJETIVO GENERAL
e Informar y sensibilizar a la poblacion alojada en albergues y casas de familiares, para que
participen con el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 proporcionando informacién

solicitada en el cuestionario y modulo adicional de preguntas.
OBJETIVOS PARTICULARES
¢ Informar a la poblacién que debido a las circunstancias provocadas por el huracan Stan, el
levantamiento de la informacién se llevara a cabo en los albergues.

e Generar en la poblacion una respuesta positiva al 1| Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

¢ Informar que las personas alojadas en casas de familiares y amigos deberan proporcionar sus
datos al INEGI.

e Orientar sobre las caracteristicas de las personas que seran informantes adecuados por

hogar.

e Generar un clima de confianza y sensibilizacién para que reciban al grupo de entrevistadores
del INEGI.

e Aclarar y confirmar que el Conteo 2005, solo tiene objetivos estadisticos.
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TIPO DE ESTRATEGIA

Informativa/ motivacional

AUDIENCIA

e Poblacion de diferentes segmentos sociales (principalmente de escasos recursos), refugiados
en albergues.
e Poblacion que perdio su patrimonio y que se encuentra ubicado en casa de familiares o

amigos.

CONTENIDOS A COMUNICAR
¢ Laimportancia de proporcionar la informacion.
e Cudl es la tarea del INEGI.
e Qué vy quién es el informante adecuado.

e Cuales son las preguntas especificas del cuestionario y del “mddulo adicional de

preguntas”.
e Cbmo se efectuara la aplicacion del cuestionario.
e Horario del levantamiento de la informacion.

e Tiempo de duracion en la aplicacion del cuestionario.

ARGUMENTO

Compromiso

Atentos a la situacion por la que atraviesa la poblacion y en congruencia con sus necesidades, se
buscara un acercamiento con los habitantes afectados por el Huracan Stan, que propicie una
sinergia con el personal del INEGI (entrevistadores), a fin de recabar la informacién conducente y
elemental para este operativo, que incluso se convertira en un valioso insumo para la toma de

decisiones en el disefio de estrategias para la poblacion.

La condicién en la que se encuentra la zona costa de la entidad, nos lleva a actuar con

disponibilidad, conviccion y entrega en el cumplimiento de nuestro deber como trabajadores del
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INEGI que es la institucion responsable de generar, integrar y proporcionar informacion estadistica y
geografica, y en este caso util para el diagndstico, la planeacién y presupuestacion de programas

gubernamentales.

FRASES DE APOYO Y EXHORTOS A LA ACCION

iTu informacién es importante para ti y para todos!

iTus datos son de gran utilidad!

iParticipa con tus respuestas! jNosotros te decimos coémo!

jAhora mas que nunca tu informacion es valiosa!

DESARROLLO DE LA CAMPANA

Concepto general

Levantamiento de la informacion sociodemografica mediante la aplicacién de un cuestionario y del
modulo adicional de preguntas en albergues y casa de familiares y/o amigos de personas afectadas

por el Huracan Stan.

Tema

La participacion del informante adecuado es fundamental aun en esta etapa de contingencia para
poder integrar las estadisticas que se requieren de la entidad, a través de un operativo especial

realizado por el INEGI.

Tono
e Lenguaje sencillo, claro y conciso
o Evitar tecnicismos y rebuscamientos
o Facilitar ala poblacion el entendimiento del operativo

e Convencimiento
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MENSAJES CLAVE

Para que el vocero oficial del INEGI se convierta en facilitador de la campafia de comunicacion, a
través de su participacion en entrevistas en medios de comunicacién locales y propicie un clima de

confianza entre la poblacion se basara en los siguientes mensajes:

o “Conocedores de la situacion de la poblacion exhortamos a que participe con el INEGI

en el operativo especial del 1| Conteo de Poblacién y Vivienda 2005”.

o “El INEGI reitera su compromiso con la sociedad y por ello invita a la poblacion a

participar en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005”.

o “La informacién que nos proporcione la poblacion sera de suma utilidad para todo el
pais”.
o “Chiapanecos, el INEGI los invita participar en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda

2005, proporcionando sus respuestas para saber cuantos somos y como estamos”.

o “El INEGI pasara a los albergues para contar a la poblacién de Chiapas, invitamos muy

atentamente a que nos ayude proporcionando sus respuestas”

ACTIVIDADES DE DIFUSION

COMUNICACION INTERNA

o Debido a la estrategia de levantamiento disenada para esta contingencia, se efectuara
una capacitacion operativa “especial’, dirigida al personal que aplicara los cuestionarios,
en la que se incluye una sesion de sensibilizacién y motivacion para preparar al
personal operativo que tendra el contacto directo con la poblacién, ya que este
segmento manifiesta un alto grado de sensibilidad ante los hechos y las circunstancias

que los rodea.
e La platica de comunicacion y sensibilizacion al personal operativo se efectuara bajo los
siguientes planteamientos, mismos que contribuirdn a contrarrestar los efectos de

sensibilidad hacia la poblacion objetivo:

a) Presentarse debidamente identificado y con el atuendo del entrevistador.

84



CAMPANA DE COMUNICACION DEL Il CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE

CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

f)

s))

Operacion

Iniciar la entrevista con un saludo cordial y amable, con un gesto de

solidaridad ante los hechos.

Explicar de una manera sencilla con lenguaje coloquial, el objetivo de

captar la informacion.

Contar con sensibilidad ante alguna pregunta del cuestionario, que pueda

recordar momentos tragicos de alguna familia.

No crear expectativas de algun apoyo material o de servicios, por parte

del INEGI o de alguna institucién gubernamental.

Mostrar seriedad y comportamiento natural (no de asombro ante las
condiciones en las que se encuentran por su vestimenta, alimentacién o

espacio de alojamiento).

Ante todo mostrar interés, profesionalismo y compromiso institucional en

la tarea del Conteo.

Finalmente dar las gracias por haber participado en el Il Conteo del
INEGI.

e El Coordinador Estatal, Coordinador de Zona, Personal Operativo, de Difusion y de apoyo de

Oficinas Centrales, realizaran en su ambito de competencia una reuniéon para atender los

puntos sefalados, para después dirigirse a los albergues asignados.

COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacion interpersonal tendra un papel importante en la estrategia para esta zona, ya que es

un mecanismo a través del cual se establece contacto directo con el segmento de poblacién objetivo,

por una parte; con los organizadores de los albergues con los que se debera crear un ambiente

propicio para la concertacién de apoyo, y por otro de manera inmediata con los mismos informantes.
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Al respecto, se debera tener la habilidad necesaria para lograr el propdsito de levantar la informacion

en las mejores condiciones posibles, que favorezcan en todo momento la captacion de informacion.

Operacion

Poner atencién y escuchar a las personas con las que se establecera el dialogo.

Debido a las circunstancias, es comun que los interlocutores se desvien del tema central que
es levantar la informacion, y que se aproveche para expresar quejas o manifestacion de
inconformidades. En tal caso sera necesario reorientar de manera sutil la conversacion a los

objetivos propuestos.

El personal encargado del operativo, se presentara a los albergues con su provision de

alimentos y agua, preferentemente con alimentos ingeridos.

No llevar objetos de valor, solo lo necesario para realizar la actividad.

Al concluir la actividad, el responsable de coordinar el levantamiento del Conteo en el

albergue, agradecera a las autoridades las facilidades para llevar a cabo el operativo.

Materiales de apoyo

Para la concertacion de apoyos con los lideres o encargados de los Albergues:

Llevar un oficio de autorizacién para levantar la informacién en los albergues.

Entregar al representante un folleto informativo.

Llevar un texto informativo para que se informe a la poblacion del albergue, el objetivo y el

tipo de organizacién a implementar para levantar la informacion.
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e En el caso de recibir un espacio especifico, mesa y sillas para recibir a los informantes, se
colocaran unos carteles del conteo “Porque te cuento....Sabemos cuantos somos” a manera

de identificacion.

e Encaso de ser necesario, concertar el apoyo de un traductor de lengua indigena, con los

lideres y/o los mismos informantes.

COMUNICACION ALTERNATIVA

El perifoneo se considera el medio alternativo de mayor penetracion para la difusion del Conteo
en la entidad, que permite sensibilizar a la poblacion objetivo a través de altavoces o aparatos de
sonido instalados para la organizacion de la poblacién en cada uno de los albergues. Este medio
debera concertarse con los lideres o encargados del albergue, para lo cual se sugiere concertar
con dichas personas el apoyo para motivar a la poblacion afectada a que participe en el

levantamiento.

De ser posible se propondra una reunién por la mafana en el dia programado de levantamiento
de informacién; antes de la llegada del personal operativo, para que los informantes conozcan
qué es lo que se va a preguntar. Para ello, se solicitara el apoyo de los responsables del albergue
o de algun lider de la poblacién, para dirigir un mensaje de exhortacion a cumplir con este

proyecto de caracter nacional.

Por otra parte, si las condiciones son propicias, se contratara el servicio de perifoneo para que se
realice un recorrido por las zonas cercanas al albergue para informar y sensibilizar a la poblacion,

de acuerdo a la programacién de cobertura del operativo.

VOLANTEO EN COMUNIDADES
De preferencia contactar a los responsables de albergues y de comunidades en donde se ubique

poblaciéon damnificada.
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COMUNICACION MASIVA

Los medios de comunicacién masiva, seran soélo una alternativa para posicionar la labor
institucional y generar opinién publica, con la intencidon de dar a conocer que el levantamiento del
Conteo se llevara a cabo de manera estratégica y estar identificados en el contexto nacional. De
manera directa para nuestro objetivo, la poblaciéon concentrada en albergues es la poblacion que
perdié sus bienes pero cuenta con radios y television donde estan alojados y seran medios
para establecer comunicacion, por lo tanto el Coordinador Estatal del INEGI quien funge como

vocero de la institucion, realizara enlaces via telefénica o presencial con los medios locales.

MEDIOS DE COMUNICACION

Objetivo: Informar a la poblaciéon de Chiapas a través de los medios de comunicacion local,
respecto a la continuidad del levantamiento del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, en
semanas posteriores al término de este ejercicio censal, en virtud de la condicion especial por la
que atraviesa la entidad; bajo la salvedad de que los medios de comunicacion en el estado se
encuentran operando de manera deficiente e incluso existen comunidades que no tienen acceso

a los medios masivos, de cualquier forma, se insiste en esta opcion.

Impresos (Insertos)

Realizar una tarea de sensibilizacion con los medios de comunicacion para la concertacion de
insertos, que pueden ser cintillos en el caso de ediciones impresas, y/o de entrevistas al vocero
oficial del INEGI:

¢ Diario de Chiapas

e Cuarto Poder

e EI Orbe (Tapachula)

e Diario del Sur (Tapachula)

¢ Noticias de Chiapas (Tapachula)
e El Heraldo de Chiapas

¢ El Sol de Chiapas

e La Voz del Sureste
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AGENCIAS
e Agencia de Noticias Notimex

e ASICH (Agencia de Servicios Informativos de Chiapas)

ELABORACION DE TEXTOS PARA LOCUTOR CON EL MENSAJE A LA POBLACION:
Elaborar textos para locutor (de sensibilizacién), que transmitan a la poblacion la necesidad de

levantar el Conteo y le informe de como se llevara a cabo el operativo en viviendas colectivas.

MEDIOS ELECTRONICOS
Se propone utilizar los siguientes medios, que transmiten a nivel local, asi como de las
radiodifusoras del estado y/o culturales cuya sefal se capta en comunidades remotas, incluso por

onda corta.

Radiodifusoras

e Sistema Chiapaneco de Radio y Television
Frecuencia: Radio XHTGU 93.9 FM, TV XHTTG-Canal 10

e XHCRI EXA 91.5 FM. En Tapachula Chiapas

o XEKY AM. “La Voz de la Costa de Chiapas”. En Huixtla Chiapas

e XEKQ 680 AM. Organizacion Radiofénica de México
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Televisoras

¢ XHGK-T.V. Canal 4

Comunicacion del Sureste S.A. de C.V.

e XHTGG -T.V. Canal 10

Sistema Chiapaneco de Radio y Television.

e XHDY-TV “Canal 5”

Comunicacion del Sureste, S.A. de C.V.

e Televisa, S.A. de C.V.

Corresponsal: Susana Gpe. Solis Esquinca.

e T.V. Azteca Chiapas. Canal 7

Corresponsal: Lic. Ery Acufia Meneses.

TEXTO DE INVITACION A PARTICIPAR EN PERIFONEO

Habitantes de la localidad o municipio

iTus datos son muy importantes! Sefores y sefioras, jefes de familia si aun no han proporcionado
sus datos para el | Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 te invitamos a que acudas a partir de esta

fecha y hasta el 15 de noviembre a la oficina del INEGI ubicada en

donde podras aportar datos sobre tu familia tales como, la edad y sexo, escolaridad y servicios

médicos entre otros temas.

iTus datos son de gran utilidad!

iAhora mas que nunca tu informacion es valiosal

La propuesta de camparfia de comunicacion emergente fue aceptada y se procedié a realizar

las actividades planeadas.
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4.2 ACCIONES DE COMUNICACION Y RESPUESTA DE POBLACION
DAMNIFICADA

Luego de aceptada la propuesta de campaia emergente para las zonas afectadas por el
Huracan Stan, iniciaron las diferentes acciones comunicativas planeadas. El personal
operativo apoydé en la comunicacion interpersonal en los albergues y se realizaron
actividades de concertacion con medios de comunicacion locales (prensa, radio y television),

principalmente de Tapachula para dar a conocer el operativo especial.

Cabe mencionar que en esta situacion de desastre, se constaté que la poblacion en general,
en todo momento estaba al pendiente de la informacidén que se generaba en los medios de
comunicacion y era comun en esas fechas, que la mayoria de los habitantes mostrara

mayor interés por informarse a través de periddicos o en los noticiarios de radio y television.

Esta situacién favorecié la difusion del operativo especial del INEGI en torno al || Conteo, a
pesar de que los medios informativos daban preferencia a notas o entrevistas relacionadas
a los apoyos que recibiria la poblacion afectada por parte del gobierno federal, estatal o

municipal o de asociaciones 0 grupos.

De manera simultanea, se desarrolld la campafa de comunicacion emergente y el operativo
especial. El perifoneo fue un medio indispensable para informar y orientar de este operativo
del INEGI a la poblacién objetivo principalmente, que estaba atenta ante cualquier medio de

comunicacion o mensajes que se transmitian en esos momentos.

La aplicacion de cuestionarios del Il Conteo en los albergues se realiz6 en un ambiente
desolador, y era comun que las personas afectadas manifestaran su incertidumbre y/o
depresion, sin embargo, no existid negativa en proporcionar los datos a entrevistadores del
INEGI, sino todo lo contrario, colaboraron ampliamente a pesar de que se especifico en los
diferentes mensajes que los datos eran para generar datos estadisticos a diferencia de otras

organizaciones que indicaban los procedimientos para proporcionar apoyos.
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CONCLUSIONES:

El Il Conteo de Poblacién y Vivienda realizado en octubre del 2005, actualizé los principales
indicadores sociodemograficos de inicios del siglo XXI en el pais y permitio al INEGI
cumplir una vez mas su mision en materia estadistica. Este operativo censal significo
visitar alrededor de 40 mil manzanas en mas de 24 mil localidades de 118 municipios

chiapanecos y captar informacién a poblacién damnificada alojada en 116 albergues.

Lograr el éxito en un operativo de esta magnitud no seria posible sin la herramienta de la
comunicacion, que contribuyé de manera efectiva para alcanzar las metas y objetivos, fue
un apoyo estratégico que facilité los procesos para convertir lo planeado en hechos
concretos, mas aun; ante problematicas que se presentaron, la comunicacion se convirti
en una herramienta necesaria e indispensable dirigida a sectores de la poblacion que

requerian estar debidamente informados.

Participar en la campafia de comunicacion del || Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 en
Chiapas, representd desarrollar la practica profesional de la comunicaciéon en apoyo a una
institucion con una mision especifica. Debo reconocer que el INEGI es un organismo que
entiende la importancia de la comunicacion para el logro de sus objetivos, que la emplea de
manera cotidiana para la comunicacion interna a diferencia de la mayoria de las instituciones

que aun la consideran como una disciplina superficial.

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva, el Instituto me
permitié realizar acciones acorde a mi perfil académico utilizando las vertientes de
comunicacion masiva y comunicacion interpersonal en los diversos sectores de la poblacion
asi como la aplicacién de la comunicacion organizacional para fortalecer una cultura de

pertenencia institucional entre los trabajadores del INEGI en apoyo al operativo censal.
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Por lo tanto, este trabajo profesional es un testimonio de las actividades en el campo de la
comunicacion de un organismo que involucré a toda la sociedad. Estas actividades se
relacionan con mi formacién académica que sumada a la actualizacidon necesaria y
permanente en la materia que exige este mundo dinamico, se desarrollaron actividades
donde se presentaron problematicas que en mi papel de profesional en el ambito de la

comunicacion busqué alternativas de solucion de manera oportuna.

Debo reconocer, que mi formacion académica fue fundamental para desempefiar mis
funciones y ser competitiva; tuve la conciencia de que la comunicacién es un apoyo
estratégico y que aplicando la creatividad y capacidad para comunicarse de manera
efectiva, se contribuye al logro de objetivos. Por lo tanto, estas acciones se relacionan con
lo aprendido en las aulas y con el plan de estudios de mi generacion (85-90), con materias
referidas a la practica del periodismo y a las teorias de comunicacion, asi como el hecho de

estar actualizada en la materia y por tanto, vigente.

Considero que este trabajo profesional no es solamente descriptivo en el contexto de la
campafa de comunicacion para el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 en Chiapas, sino
que ofrece un analisis de las problematicas presentadas y las acciones emergentes que
deben adoptarse como profesional de la comunicacién para solucién de problemas.
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ANEXO
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A. RESUMEN HEMEROGRAFICO

El Resumen Hemerografico se elaboré

de mayo a octubre del 2005 con el seguimiento

hemerografico de las problematicas de indole social y politica que enmarcaron el panorama

donde se realiz6 la campafa de comunicacion del || Conteo y el operativo de levantamiento

de informacion.

Este resumen se proporcion6 diariamente al personal operativo con el fin de que tomara

precauciones durante sus actividades en las diferentes localidades de la entidad.

RESUMEN HEMEROGRAFICO

Fecha Fuente SINTESIS
Integrantes del EZLN de la comunidad Guadalupe Tepeyac impidieron al
Mayo 28 Cuarto Poder Qoordlnanr para el Didlogo y la Negociacion en 'Chlapas, Luis H.lAIvarez la
2005 Pag. B12 inauguracion del Centro de Desarro_llo Comu_mtano en ese lugar, mformarqn
' trabajadores del IMSS de la comunidad, quienes afirman que al funcionario
ademas le impidieron permanecer en el poblado.
Mas de 24 comunidades de Bochil se encuentran inconformes por ser
Mayo 28 Cuarto Poder | excluidos de los beneficios del COPLADEM y no se descarta que tomen la
2005 Pag. B5 alcaldia en los préximos dias, informé el diputado priista Victor Ortiz del
Carpio.
En 11 ayuntamientos indigenas tales como Aldama, Pantelhd, Mitontic,
Zinacantan, Chenalh¢ y la Independencia entre otros, no se han incorporado
Mayo 28 Cuarto Poder . . . i i ) "
. 35 regidores plurinominales por falta de interés de los alcaldes; lo que podria
2005 Pag. B4 . . o . X
generar confrontaciones, dijo Rafael Guillén Dominguez, integrante de la
Junta de Coordinacion Politica (JCP) del Congreso local.
Las secretarias de Gobernacion y de Relaciones Exteriores se reuniran con
Cuarto Poder | diplomaticos de Guatemala, Honduras y el Salvador el préximo 3 de junio en
Mayo 31 Pag. A4 instalaciones del Senado de la Republica con el objetivo de buscar soluciones
2005 Seccion a la creciente inseguridad y violencia registrada en Chiapas por el flujo de
México inmigrantes y de grupos delictivos de la Mara Salvatrucha 13 que en dias
pasados provocaron un motin en el CERESO de Tapachula.
Militantes del EZLN de 58 comunidades del municipio de Altamirano
Cuarto Poder . " ; :
. amenazan con realizar una marcha mitin para presionar a las autoridades
Mayo 31 Pag.. B12 icioal f la | icinal .
2005 Seccién municipales a que reformen la ley municipa sobre venta de bebidas
Municipios embriagantes y crear ley seca permanente. En su defecto, pretenden saquear

los negocios donde se comercializan bebidas alcohdlicas.
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Fecha Fuente SINTESIS
Cuarto Poder Personal de la PGR detectd en las inmediaciones del CERESO no. 03 en
Junio 01 Paq. B21 Tapachula, una” tiendita” dedicada al narcomenudeo que esta ubicada en el
2005 9. Fraccionamiento Pumpuapa. Las autoridades federales informaron que
Reporte 4 : . . . g
continuaran los operativos para detectar este tipo de ilicitos.
El Instituto Nacional de Migracién informé que el gobierno de México arrestd y
Cuarto Poder | repatrié a por lo menos 100 mil indocumentados en los primeros cinco meses
Junio 02 Pag. B15 del ano. Guatemala ocupa el primer lugar con mas de 46 mil repatriaciones,
2005 Seccion en segundo Honduras con 22 mil, el Salvador en tercer lugar con 9 mil y en
Municipios cuarto Nicaragua con casi 600 deportados. Casi la mitad de los repatriados,
fueron arrestados en operativos realizados en Chiapas.
Cuarto Poder . - . L
. . Fueron instalados nuevos retenes y puestos de vigilancia en el municipio de
Junio 2 Pag. B17 : o .
. Suchiate para contrarrestar el trafico de indocumentados, armas, drogas y
2005 Seccion ey
mercancia ilegal.
Reporte4
Cuarto Poder | Mediante un comunicado el EZLN informdé que ya concluyé el proceso de
Junio 3 Pag. B10 reconcentracion de siete poblados zapatistas con 50 familias en total, de la
2005 Seccion llamada “Biosfera de Montes Azules” de la Selva Lacandona. Piden a
Municipios organismos internaciones que suspendan el apoyo econémico para este fin.
Dla!'IO De Mas de 70 familias indigenas de la colonia Albores Guillén, del municipio de
Chiapas . - c N o c
Junio 3 Pag. 9 Bochil soI|C|t_aron apoyo a la Junta de Coordinacion Politica dell ongreso
2005 Secc.ién Local para evitar el desalojo de sus terrenos por parte del ayuntamiento quien
Estado los amenaza con desalojarlos porque supuestamente las tierras son propiedad
del municipio.
La Agencia Estatal de Investigacion (AEl) detuvo con una orden de
Cuarto Poder | aprehensiéon al lider de la organizacion “Desarrollo, Paz y Justicia” Marcos
Junio 04 Pag. B17 Albino Torres, acusado de homicidio y delincuencia organizada. El detenido,
2005 Secciéon junto con el ex diputado local Samuel Sanchez, comandaban a 50 personas
Reporte4 que se dedicaban a atacar comunidades de Tila, Yajalén, Sabanilla, Salto de
Agua y Tumbala.
Indigenas del municipio de Chilén indicaron que existe la posibilidad de un
enfrentamiento entre priistas y miembros del EZLN que se oponen a la
. Cuarto Poder e _ : p p
Junio 5 Paq. B13 construccion de un tramo carretero en el municipio autbnomo “Olga Isabel”.
2005 M 9.5 Los zapatistas solicitan al gobierno que pague 213 mil pesos como impuesto
unicipios : ] ; .
de guerra. Para presionar, secuestraron un vehiculo propiedad del contratista
a cargo de la obra.
Un grupo de indigenas tzeltales integrantes de “Organizacion para la Defensa
Cuarto Poder | de los Derechos Indigenas” del municipio de Chilén, denunciaron que ayer
Junio 5 Pag. B22 fueron atacados con armas de fuego por integrantes del EZLN cerca del
2005 Seccion municipio auténomo “Olga Isabel”. Los agredidos se dieron a la fuga y no hubo
Reporte4 heridos.
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Fecha Fuente SINTESIS
Cuarto Poder Campesinos militantes de “Organizacion Campesina Emiliano Zapata-
Paq. B9 Democracia Independiente (OCEZ-ID) se enfrentaron con armas de fuego,
Junio 10 Se%cién palos y piedras con miembros de la “Organizacion Campesina de Chiapas
2005 Municioios (OCCH) en el municipio de Frontera Comalapa, el saldo fue de nueve
P personas heridas. El enfrentamiento fue para medir fuerzas de ambas
organizaciones que anteriormente eran una.
El Centro de Derechos Humanos “Fray Bartolomé de las Casas” (CDHFBC),
Cuarto Poder | €M N comunicado hizo un llamado urgente al gobierno para distensionar un
Junio 12 Pag. A3 conflicto agrario en 30 comunidades de la Selva Lacandona. Informé que
2005 Secciégﬁ Tema indigenas choles, tzeltales, tzotziles y zoques integrantes de la organizacién
del Dia UCI-SECH-XINICH han recibido agresiones de grupos de la comunidad
Nueva Palestina. EI CDHFBC solicita atenciéon urgente a esta zona para
evitar hechos de violencia.
Integrantes de las bandas Mara Salvatrucha extorsionan a estudiantes de
Cuarto Poder | secundarias, academias, escuelas técnicas y preparatorias de la franja
Junio 14 Pag. B13 fronteriza con Guatemala. Los estudiantes entregan a los “mareros” diez
2005 Seccion pesos diarios por concepto de “proteccidn” y evitar ser agredidos fisicamente,
Reporte4 informé Jorge Wong Rodas, vicepresidente del Consejo de participaciéon
Ciudadana de la PGR en Chiapas.
Diario De Siete mil habitantes de la zona rural alta de Tapachula estan incomunicados
Junio 15 Chiapas por los derrumbes provocados por las intensas lluvias. El ejército implementé
Pag. P33 el Plan DN-Ill. Las localidades incomunicadas por derrumbes en tramos
2005 . s o .
Seccion carreteros y cerros son Congregacién Zaragoza, Maravillas; El Naranjo, Las
Municipios Perlas, Las Cruces, Benito Juarez, San Luis; Mexiquito, entre otras.
%ﬁir;o aD: 50 familias habitantes del predio El Santuario, de la Colonia EI Triunfo,
Junio 15 Pa ?339 municipio de Juarez, se opusieron a una orden de desalojo presentada por el
2005 9. T actuario del Poder Judicial Luis Javier Hernandez. Los afectados, estan
Seccion . . s gt . :
Municipi dispuestos a tomar medidas “drasticas” para evitar el desalojo.
unicipios
Autoridades de nueve paises se reuniran los dias 16 y 17 de junio en la
ciudad de Tapachula para lograr acuerdos de colaboracion que permita
Cuarto Poder . . p ” e
Junio 16 Paq. B14 prevenir y combatir a las bandas “Maras Salvatruchas” y hacer mas eficiente la
9-B accion de seguridad donde operan estas bandas. Paises como Guatemala, El
2005 Seccion . . . .
Municioi Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Canada, Estados Unidos y
unicipios s . : : Ay .
México estableceran un plan integral con operativos policiacos para combatir a
los Maras.
Cuarto Poder Las Viviendas de la Colonia “Diana Laura” en Tuxtla Gutiérrez ubicadas en el
Junio 17 Paq. B12 cauce del rio Sabinal que hoy esta seco podrian derrumbarse en la época de
2005 Segc.cién lluvias por desbordamiento del rio. Habitantes del lugar, aseguran que las
MUnicioi autoridades no tienen previsto un plan de contingencia previo a la época de
unicipios :
lluvias.
Junio 17 Cuarto Poder | La Unién Nacional de Trabajadores Agricolas (UNTA) prevé iniciar
2005 Pag. B7 movilizaciones en las proximas semanas por la falta de solucién a problemas
Seccion agrarios en los municipios de Villacorzo, Palenque y Chicomuselo, donde
Politica podrian existir enfrentamientos entre los grupos en pugna, informé Carlos

Humberto Luna, coordinador estatal de Asuntos Agrarios de la UNTA.
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Fecha Fuente SINTESIS
Concluyé la primera cumbre internacional antimaras en la ciudad de
Tapachula en la que participaron expertos en seguridad de paises

Cuarto Poder | centroamericanos, México, Estados Unidos y Canada. Pretenden crear una
Junio 18 Pag. B1 red de contactos para la prevencion, rehabilitacion y paliacién de ley y facilitar
2005 Seccion el intercambio de informacion. Reconocen que las pandillas ponen en riesgo la
Chiapas seguridad de la region con delitos relacionados a la portacion de armas de
fuego, delitos contra la salud, por posesion de drogas, robo, violaciones y
homicidios.
El Subcomandante Marcos, lider del EZLN informé6 que las Juntas de Buen
Cuarto Poder | Gobierno de comunidades zapatistas rompieron algunas relaciones que
Junio 20 Pag. B13 tenian con el gobierno estatal porque no indemnizd, ni regularizé ni hizo
2005 Seccion justicia en los pocos casos que el EZLN demandd. Asimismo, critica a los
Municipios partidos politicos PRI, PAN, PRD y al Jefe de Gobierno del DF Andrés Manuel
Lépez Obrador.
El EZLN a través del Subcomandante Marcos, hizo un exhorto a los miembros
de la sociedad civil e internacional que participan en proyectos en
Cuarto Poder | comunidades de influencia zapatista a abandonar el” territorio rebelde” o a
Junio 21 Pag. P4 permanecer “a su cuenta y riesgo”; para el caso de los menores de edad, la
2005 Seccion salida es obligatoria de la zona. En un comunicado el EZLN decret6 en todo
Nacionales el territorio rebelde una “Alerta Roja General’. Marcos deslinda a todas las
personas Yy organizaciones civiles, politicas, culturales y no gubernamentales
que han apoyado al EZLN de cualesquiera acciones futuras.
El gobierno de Chiapas informa que por el momento se reserva el derecho
de fijar su posicion respecto al comunicado del EZLN donde declara “Alerta
. Roja General” debido a que el EZLN no explica cuales son los elementos
: Boletin D ! - . . ) o
Junio 21 : objetivos para la declaracion. Asimismo, indica que ha instruido a sus distintas
Gobierno del . . s : )

2005 estado dependencias que mantienen relacion de trabajo con los denominados
municipios auténomos, a suspender cualquier tipo de contacto hasta que la
direccion zapatista considere pertinente precisar cuales son las “condiciones
distintas “ en las que seguiran trabajando.

El EZLN dijo que decreté Alerta Roja en territorio rebelde como “una medida
Cuarto Poder | precautoria defensiva” y anuncié que esta consultando a su militancia para
Junio 22 Pag. B9 definir el rumbo del movimiento guerrillero. La razén de la Alerta Roja es que
2005 Seccion el Comité Clandestino Revolucionario Indigena-Comandancia General del
Municipios EZLN (CCRI-CG) ha llamado a consultar a sus militantes y esta proponiendo
un nuevo paso en la lucha.
Diario De . . : . 0
Chi El Comisionado del Gobierno Federal para la Paz en Chiapas, Luis H. Alvarez
: iapas ) : . -
Junio 22 . expreso que la Alerta Roja del EZLN no debe ser motivo de preocupacion
Pag. P28 - . . R ”
2005 Seccion para la administracion del presidente Fox y minimizé la declaracion de Alerta
Roja.

Estado
Cuarto Poder El obispo Felipe Arizmendi Esquivel manifestdé que la Didcesis de San
. . Cristobal “se encuentra en alerta pastoral” luego de la Alerta Roja del EZLN.

Junio 22 Pag. A3 " o U
> Dijo que en todo el territorio de la Diocesis, que abarca la zona Altos, Norte,
2005 Seccién Tema . : . . -

del Dia Fronteriza y Selva de Chiapas, estara al pendiente de los acontecimientos

para otorgar ayuda humanitaria en caso necesario.
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Fecha Fuente SINTESIS
Cuarto Poder Integrantes del EZLN y seguidores civiles de la zona Fronteriza Sierra
Junio 22 Paq. B11 (Frontera Comalapa, Amatenango de la Frontera, Motozintla y Siltepec) se
2005 Segc.cién reportan listos para acudir al llamado del Subcomandante Marcos y participar
MUnicioi en los trabajos establecidos por el EZLN luego de la declaracion de Alerta
unicipios :
Roja.
La Comision de Concordia y Pacificacion (COCOPA) se mantendra al
pendiente de lo que ocurra con el EZLN, luego de la declaracion de Alerta
Cuarto Poder | Roja y esta dispuesta a coadyuvar en el dialogo entre el Gobierno Federal y el
Junio 22 Pag. B1 EZLN, asi como viajar a la zona de conflicto para buscar la solucion al
2005 Seccion problema. Informé el representante del Congreso Local ante la COCOPA
Chiapas Fernel Galvez Rodriguez. Manifesté que solicitaron una entrevista con el
secretario de Gobernacion, Carlos Abascal para buscar alternativas de
solucion.
El Centro de Inteligencia Antinarcéticos (CIAN) de la SEDENA intensificara
Cuarto Poder | sus operativos en Chiapas a fin de detectar posibles nexos entre el EZLN vy los
Junio 23 Pag. A3 carteles de narcotréfico. Hace unos dias la SEDENA erradicé 44 plantios de
2005 Seccion Tema | marihuana en los municipios de Pueblo Nuevo, Tapilula y Rayén que son
del Dia zonas de influencia zapatista. Hasta el momento se carecen de indicios para
asegurar que el EZLN vy el narcotrafico estén relacionados.
La presidencia de la Republica descart6 alguna situacién de irregularidad en la
Cuarto Poder ;) . . ;
. zona ocupada por el EZLN y dijo que la situacidon es normal en Chiapas. El
Junio 23 Pag. A4 : ial. Rubén Aquilar Val | f - | |
2005 Seccién vocero presidencial, gben guilar Valenzuela, re relr]do as voluntades Qe
México gobierno federal y chiapaneco para reanudar el didlogo con la guerrilla
zapatista.
La delegacién de la PGR no implementara operativos especiales en la zona
Cuarto Poder . R .
Junio 23 Pag. B4 zapaltlsta y hasta el momento no ha detectellc’io ningun indicio que pudiera
2005 Sec.cién considerarse anormal. Respecto a la detencion de dos guatemaltecos que
o transportaban mil 500 cartuchos y ocho cargadores, negd que tenga relacion
Politica . . X : =
con el EZLN e inform6 que esta en la etapa de indagacion.
Diario De
. Chiapas Habitantes priistas de comunidades que limitan con la zona de conflicto
Junio 23 ; L .
2005 Pag. I?33 sohmtgrop ayuda por las qqnstantes amenazas que reciben desde el pasado
Seccion 21 de junio por parte de militantes del EZLN.
Municipios
Cuar’to Poder Mas de 10 mil profesores adscritos al nivel basico federalizado contindan
. Pag. B4 . . « o
Junio 23 Seccién laborando en la denominada zona de conflicto a pesar de la “Alerta Roja”.
2005 Politica Los profesores de las delegaciones Ocosingo, San Cristébal y Bochil no tienen
instruccion para estar prevenidos ante alguna contingencia.
Cuarto Poder | La organizacion civil “Las Abejas” del municipio de Chenalhé denuncié que el
Junio 23 Pag. B9 gobierno federal ha incrementado su estrategia de contrainsurgencia para
2005 Seccion atacar al EZLN y que pretende ligarlo con el narcotrafico. Asimismo, asegura
Municipios que en los municipios donde se detecté droga no son zapatistas.
. Cuar'to Poder El vocero presidencial Rubén Aguilar Valenzuela aclar6 que las 44
Junio 24 Pag. A4 . . ,
2005 Seccion plantaciones de marihuana destruidas la semana pasada por la SEDENA en
México Chiapas, no estaban en la zona de influencia del EZLN.
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Fecha Fuente SINTESIS
Diario De El Subcomandante Marcos aclaré que el EZLN no esta planeando ni
Junio 24 Chiapas consultando una nueva ofensiva militar y que el dispositivo militar es y ha sido
Pag. P18 defensivo. Dijo que los apoyos recibidos de todo el mundo son empleados en
2005 ., . e ; ) o )
Seccion mejorar las condiciones de vida de las comunidades indigenas zapatistas y no
Estado para adquisicion de armamento ni para preparativos bélicos.
En la frontera sur han sido deportados 96 mil 863 indocumentados, de los
Cuarto Poder | cuales 44 mil 501 fueron asegurados en Chiapas y 52 mil 362 en el resto del
Junio 24 Pag. B19 pais, informé Mauricio Gandara Gallardo, delegado del Instituto Nacional de
2005 Seccion Migracion. El 47% son originarios de Guatemala, 30% de Honduras, 22% de
Reporte4 El Salvador y 1% de Nicaragua. Asimismo, dijo que han repatriado a 6 mil 37
menores de edad, de los cuales el 39% viajaba solo.
Dla!'IO De El gobierno federal aseguré a la COCOPA que no llevara a cabo ninguna
. Chiapas . .
Junio 25 Paq. 6 ofensiva contra el EZLN vy respetara el proceso de consulta en sus bases,
2005 S 9 aseguro el presidente en turno de la COCOPA Amadeo Espinosa Ramos,
eccion .
: diputado del PT.
Nacionales
Cuarto Poder En Huixtla, La Asociacion de Defensa de los Derechos del Ciudadano
Junio 27 Paq.B12 Huixtleco (Addch AC) pidié al EZLN unir sus fuerzas para realizar acciones
9.5 radicales en contra de los “excesivos cobros de luz, gas doméstico y
2005 Seccion : S ) 3 , .
Municipios productloslc’ie primera necesidad”, inform6é Ramén Garcia Matuz, presidente de
la asociacion.
El EZLN informé en un comunicado que concluyé la consulta a sus bases
Cuarto Poder | donde el 98% de los zapatistas aprobé emprender “una nueva iniciativa
Junio 28 Pag. B16 politica de caracter nacional e internacional’. Destaca que del 20 al 26 de
2005 Seccion junio se realizaron reuniones y asambleas en mas de mil comunidades
Municipios indigenas de Chiapas y en los proximos dias daran a conocer los temas
analizados y discutidos y explicaran la nueva iniciativa aprobada.
De acuerdo a reportes de la Procuraduria General de la Republica (PGR),
Policia Federal Preventiva ( PFP) y la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal (SSPM) la incidencia delictiva en Chiapas ha ido en ascenso,
principalmente en Tuxtla Gutiérrez en lo que se refiere a robo de autos, delitos
Cuarto Poder | contra la salud, robo a casa habitacién, delitos contra la salud y pandillerismo.
Junio 28 Pag. B19 La PGR reporta que los municipios con mayor presencia de narcomenudeo
2005 Seccion son: Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristébal. Las rutas donde transita la
Reporte4 cocaina son la zona Costa, Altos, Fronteriza, asi como el municipio de
Suchiate, sitio donde los balseros comercializan el producto. De acuerdo a la
SSPM las colonias con mayor incidencia delictiva en Tuxtla Gutiérrez son:
Teran, Patria Nueva, Bienestar Social, Plan de Ayala, Barrio San Francisco,
Albania, San José Teran, Las Granjas e Infonavit Grijalva.
En la VI Declaraciéon de la Selva Lacandona, el EZLN hizo un llamado a la
Cuarto Poder . . - p : »
: . union de trabajadores e indigenas para luchar contra los “malos gobiernos
Junio 29 Pag. A15 o .
. tanto en México como en otros paises. En el texto hace un balance de la
2005 Seccion e ~ ~ . .
Municipios lucha de los ultimos 12 afios y sefiala que la lucha zapatista podria perder

todo lo que tiene si se queda como esta, sin hacer nada para avanzar.
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Fecha Fuente SINTESIS
En la segunda parte de la 62 Declaracién de la Selva Lacandona, el EZLN
Cuarto Poder o : i
Junio 30 Pag. A3 asegura que ’MeX|co es gobernado por pfaollberales que estan ldestruyendo
nuestra naciéon” generando pobreza, critica a los politicos mexicanos y los
2005 Seccion Tema lifi | Afi | | |
Del Dia califica de malos gobernantes. Afirma que el campo, los obreros y las
pequenas empresas son afectados por el neoliberalismo.
Junio 30 Cus;to Pé)ger 42 familias que estaban posesionadas del predio Altamira Il en el municipio de
9 F Huixtla fueron desalojadas por un centenar de policias encabezados por el
2005 Seccion : o
MUnicioi delegado de Gobierno, Ramén Miranda.
unicipios
Cuarto Poder | 150 familias que fueron desalojadas del predio “La Gringa” en la regién Los
Junio 30 Pag. B3 Chimalapas, zona limitrofe con el estado de Oaxaca, pretenden ingresar
2005 Seccion nuevamente al predio si el Congreso del estado no les resuelve las demandas
Municipios para recuperar “La Gringa” en disputa con habitantes del estado Oaxaquefio.
El EZLN anuncié un “programa nacional de lucha” que incluye el recorrido de
Cuarto Poder o ' , . . e
Julio 01 Pag. B12 una Qelegamon zapatista por tqdo. el pais con tlgmpo mdgﬂmdo para luchar
2005 Sec'cién pacificamente por los pueblos indios. La delegacion estard acompafiada de
Municipi organizaciones de izquierda y movimientos no electorales para asistir a foros
unicipios L
donde sea invitada.
La COCOPA reactivara su agenda de trabajo en relaciéon a los Acuerdos de
Cuarto Poder ) X .
Julio 01 Pag. B5 San Andrés Larrainzar y para hacer un IIamaQo al EZLN y al gobierno
federal para establecer el dialogo que ponga fin a las demandas de los
2005 Seccion : ; . . f
Politica zapatistas, infformé Fernel Galvez Rodriguez, representante del Congreso del
Estado ante la COCOPA:
Diario de Para evitar posibles enfrentamientos entre campesinos de Chiapas y Oaxaca
Julio 01 Chiapas por la disputa de tierras en la regién “Los Chimalapas” ubicada en zona
2005 Pag. A1 limitrofe; autoridades de ambos estados acordaron enviar al lugar a la Base
Seccion de Operaciones Mixtas (BOM). La problematica es por 40 mil hectareas que
Portada deberan ser acreditadas ante el Tribunal Agrario.
Cuarto Poder El EZLN anuncié que recorrera el pais desde La Realidad, municipio de Las
Julio 02 Paq. A3 Margaritas hasta Tijuana, Baja California para construir una “gran alianza” de
ag- organizaciones de izquierda que impulsen una nueva Constituciéon. El
2005 Seccién Tema . o N . ; L
Del Dia denomlpado 4° zapatours viajara por tiempo indefinido. El 1er. Zapatours fue
en septiembre de 1997, el 2° en 1999 y el 3° en el 2001.
El Coordinador para el Dialogo y la Negociacién en Chiapas, Luis H. Alvarez,
Cuarto Poder P 7 : )
. . sostuvo una reunion de trabajo en la zona de conflicto con habitantes de las
Julio 02 Pag. B12 . - . U . -
o comunidades indigenas Monte Libano, municipio de Ocosingo y Absaldn
2005 Seccion i . ) ; L
Municipi Castellanos, municipio de Altamirano, donde refrend6é la disposicion del
unicipios : S o
gobierno federal para establecer un didlogo y atender las solicitudes de apoyo.
Dos funcionarios de la Procuraduria Agraria fueron retenidos por 300
Cuarto Poder | .~ % . : X S :
Julio 03 Pag. B10 |nd.|genas t.z’eltales del ejido Franms_co Ledn, ‘municipio de Ocosmgo para
2005 Sec'cién exigir solucion a sus demandas agrarias. Ademas, los indigenas realizaron un
Municipios bloqueo carretero para presionar y obtener el otorgamiento de constancias

agrarias de terrenos en disputa con el ejido El Limonar, del mismo municipio.
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Fecha Fuente SINTESIS
La Secretaria de la Reforma Agraria (SRA) reubicara en esta administracion a
Cuarto Poder | familias de 41 poblados irregulares de la comunidad Lacandona y de la
Julio 05 Pag. B8 biésfera Montes Azules con el fin de combatir la problematica agraria en esta
2005 Seccion regiéon. Los Montes Azules, junto con Nicolas Ruiz, Los Chimalapas y
Politica Venustiano Carranza representan los “focos rojos” que la SRA atiende
actualmente.
Con el fin de combatir el trafico de drogas, armas, indocumentados y de
vehiculos robados, autoridades de México y Guatemala, acordaron fortalecer
Cuarto Poder, . - . . ) o . )
Julio 05 Pag. B20 las medidas de vigilancia en la franja fronteriza. En territorio mexicano seran
9. B vigilados los municipios chiapanecos de Suchiate, Frontera Comalapa,
2005 Seccion "y - . , :
Chi Comitan, Benemérito de las Américas y Palenque asi como Tenosique
iapas . . g
Tabasco. Los encargados de estos operativos seran la Secretaria de
Seguridad Publica Federal, la PGR y autoridades estatales.
El EZLN no ha respondido a la propuesta de colaboracion politica del
Cuarto Poder . . s, L
Julio 07 Pag. A5 pre3|dente 'Fox y no ha habido ningln c'ontacto’ of|C|aIl con el grupo
" insurgente, informo el portavoz de la presidencia, Rubén Aguilar.
2005 Seccion - ; ! . . .
México Dijo que el gobierno federal estd abierto a cualquier planteamiento de los
zapatistas.
La PGR informé que en los primeros cinco meses del 2005 en Chiapas el
Cuarto Poder, | decomiso y aseguramiento de estupefacientes supera en mucho los
Julio 07 Pag. B18 promedios anuales de los ultimos cinco afios. En este afio han destruido 370
2005 Seccion plantios de enervantes y asegurado 900 kilogramos de marihuana, cifra
Reporte4 superior a los 257 en el 2001, 692 en el 2002, 373 en el 2003 y 257 en el
2004.
El Frente Pro Soberania del Soconusco que desde hace 20 afos busca la
Cuarto Poder | conformacion del estado 33 con 29 municipios invitara a la delegacion del
Julio 10 Pag. B13 EZLN a Tapachula, para exponerle el proyecto de segregacién de la regién al
2005 Seccion resto de Chiapas y formar parte del Programa Nacional de Lucha que dio a
Municipios conocer el EZLN en su sexta declaracion, informé Angel Aguilar Diaz,
dirigente de la agrupacion.
Organismos no Gubernamentales y de Derechos Humanos informan que en
Cuarto Poder, | los ultimos 11 afios, mas de 20 mil indigenas han sido expulsados de sus
Julio 11 Pag. B1 comunidades por grupos militares y paramilitares. Segun el Centro de
2005 Seccion Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas (CDHFBC) hasta agosto del
Chiapas 2004 mas de 2 mil 343 familias fueron desplazadas de las zonas Norte, Selva,
Centro, Fronteriza y Altos a causa del conflicto armado en Chiapas.
El EZLN dio a conocer que ya levant6 la Alerta Roja que mantenia desde el
pasado 19 de junio en la zona de conflicto. Sefala que a partir del 15 de julio
seran reabiertos los caracoles de La Realidad, Roberto Barrios, Oventik,
Morelia y la Garrucha donde reiniciardn las juntas de Buen Gobierno.
Cuarto Poder L . . ; e )
Julio 14 Pag. A3 A3|m|s_,rr_10, mfor'ma que han sido reabiertas las oflcm_as Qe los Concequ_ de los
municipios autébnomos Rebeldes y que se reactivaran los servicios de
2005 Seccién Tema ., ] . . -
de Dia educacion, asi como las cooperativas y demas servicios que estaban

suspendidos. Indica que habra cambios en Los Caracoles ya que se
instalaran Comisiones de Vigilancia y de informacién quienes se encargaran
de vigilar, atender solicitudes de informacién sobre el EZLN y de informar a
las bases.
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Fecha Fuente SINTESIS
Cuarto Poder | El Instituto Nacional de Migracién (INM) indica que del 2003 al 2005 han sido
Julio 15 Pag. A3 capturados 1200 integrantes de bandas delictivas de la Mara Salvatrucha y
2005 Seccion Tema | Barrio 18 en el pais. Indica que el 50% de los aseguramientos se registra en la
de Dia Frontera Sur.
El EZLN informa que ya designd a una comisién de su directiva que se
encargara de todo lo relacionado a la Sexta Declaracién de la Selva
Julio 15 Cuarto Poder | Lacandona. Esta comision elaborara el 01 de agosto proximo un primer
2005 Pag. A1 listado de las personas y organizaciones que se uniran a sus trabajos y
planear asi las reuniones donde buscaran acuerdos que daran a conocer el 16
de septiembre.
El Heraldo. El Fiscal General de la entidad Mariano Francisco He_rrén Sglvatti, anuncio un
Julio 16 Paa. 5 com'bate contra el nargomenudgo en el estadolde Chiapas, junto con la PGR.
ulio ag. Se instalaran tres Unidades Mixtas de Atencion al Narcomenudeo, una en
2005 Seccion: T o o
Local. uxtla, ptra en San Crlstobal'y la tercera en Tapachu]g. Esto con el objetivo de
combatirlo y ofrecer a la sociedad una mejor proteccion.
Cuarto Poder. | En Arriaga, Chiapas salen cada miércoles 25 autobuses con capacidad de 40
Julio 18 Pag. B21 personas por cada uno con destino a Tijuana para que indocumentados
2005 Seccion: puedan pasar a Estados Unidos. El numero aproximado de personas que
Reporte 4 viajan por afio es de 48 mil, la mayoria de Chiapas y el resto de Guatemala.
Julio 19 Cus;t; Féﬁier. El Secretario de Gobernacion R_ubt_én Velasquez Lopez, fue sefialado por la
2005 Sec'cién: OCEZ, a!nte las mesas de nggomacuﬁn, por las amenazas de encgrcelamuanto
Municipios. y desalojo de sus predios ubicados en distintas ciudades de la entidad.
En opinién del investigador Erubiel Tirado, coordinador del Diplomado de
Seguridad Nacional de la Universidad Iberoamericana dijo que el trafico de
Cuarto Poder. | drogas, armas, seres humanos, la depauperacion econdémica y una
Julio 19 Pag. A3 militarizacién que existe en la frontera sur de México, es un gran problema. El
2005 Seccion investigador comenta que el Gobierno Mexicano emprendié politicas
Tema del Dia | concretas, desde junio del 2002, para la Creacion del Grupo de Alto Nivel para
la Seguridad Fronteriza (Gansef) México-Guatemala, para controlar el flujo
irregular de bienes y personas a través de su frontera.
El Heraldo. El Sistema Estatal de Proteccion Civil, dirigido por Leonardo Mufioz Arellano,
Julio 19 Pag. 8 declara alerta verde al estado Chiapaneco, ante las consecuencias que
2005 Seccion: sufrieron 10 municipios por encharcamiento, principalmente las regiones
Local. Soconusco e Istmo Costa, por el paso del Huracan Emily.
Los desalojados de San Isidro “La Gringa”, Cintalapa, amenazan con
“desangrarse” si el Gobierno del estado no atiende sus problematicas. Exigen
Cuarto Poder | un plazo de 48 horas para que el Secretario de Gobierno Rubén Velazquez
Julio 20 Pag. B1 Lopez instale una mesa de dialogo, de lo contrario, los plantonistas se
2005 Seccion extraeran sangre frente a Palacio de Gobierno y la derramaran sobre el
Politica acceso principal, y de no obtener respuestas amenazan con recuperar las

tierras de San Isidro, responsabilizando al Poder Ejecutivo por los actos
violentos o pérdidas que se registren.
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Fecha Fuente SINTESIS
El Gobierno Federal facilitara el traslado del EZLN hacia comunidades de
Cuarto Poder | México para que desarrolle las acciones politicas anunciadas por la alerta roja
Julio 20 Pag. B1 en Chiapas. El Coordinador Gubernamental para el Dalogo y la Negociacion
2005 Seccion en Chiapas, Luis H. Alvarez, aprobd que el EZLN depusiera el camino de las
Politica armas y emprendiera la via politica en México, para que se conformen como
una opcion politica mas o para que apoyen alguna otra.
Los habitantes de la colonia Altamira municipio de Huixtla responsabilizaron al
Cuarto Poder | delegado de gobierno del estado Ramén Miranda Canseco, del desalojo
Julio 21 Pag. B5 violento de sus terrenos que sufrieron a manos de elementos policiacos en
2005 Seccion: dias pasados. Los inconformes denunciaron que las autoridades pretenden
Municipio. quitarles sus tierras a pesar de que cuentan con documentacion que los
acredita como propietarios.
Por motivo de las intensas lluvias en Chiapas, la Subsecretaria de Proteccion
Jull El Heraldo Civil solicité a la Secretaria de Gobernacion la declaracién de desastre natural,
ulio 21 . . . :
2005 ngg. 7 afectando con&dgrgt?lemente la infraestructura de carreteras y caminos
Seccion: Local | rurales de 23 municipios de la zona Costa Y centro de Chiapas, ascendiendo
a mas de 143 millones de pesos los dafios ocasionados.
Funcionarios de la Procuraduria Agraria y de la Secretaria de la Reforma
Cuarto Poder | Agraria, asi como funcionarios estatales, se deslindan del conflicto agrario
Julio 23 Pag. B1 entre chiapanecos y oaxaquefos en el predio San Isidro La Gringa. Después
2005 Seccion de 24 dias de plantones, huelga de hambre y amenaza de desangramiento de
Politica los campesinos, los funcionarios esperan que la Secretaria de Gobernacién
intervenga en este conflicto.
De acuerdo a estadisticas de los ceresos estatales, mas del 70% de los
Cuarto Poder | . : : .
Julio 23 Pag. A3 mtegrantes de ’Ias ~Mara Salvatrucha y 'Barrlo 18 son de namonahc!ad
2005 Seccién mexicana. 'Martm’ IAiguez Ram’os, Subdlrectqr del Centro de ESt’UdIOS
T . Migratorios informé que la mayoria de los detenidos en los ceresos estan en
ema del Dia .
Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.
Cuarto Poder | En un nuevo escrito denominado “Un Pingliino en la Selva Lacandona” el
Julio 23 Pag. B9 subcomandante Marcos aclara que la Alerta Roja de las tropas insurgentes
2005 Seccion: no se ha levantado, sdlo la de los pueblos. El guerrillero no aclara si él
Municipio. también hara el recorrido por el pais que ha anunciado el EZLN.
Decenas de organizaciones civiles nacionales e internacionales se suman al
Julio 24 Cuarto Poder IIamac_io que prevé un encue_ntro con el EZLN. Agr.upaciones dg Espana, ltalia,
2005 Pag. B5 Francia, Grecia, Estados Unidos, Sudafrica y México han suscrito la propuesta
Seccion: de sostener un encuentro con el grupo guerrillero para acordar un plan de
Politica trabajo que trascienda el ambito local.
La Secretaria de Gobernacion difundié en el Diario Oficial de la Federacion la
Cuarto Poder | declaracion de “Desastre Natural’ a 23 municipios de Chiapas, debido a las
Julio 27 Pag. A4 intensas lluvias ocurridas del 20 al 28 de junio de este afio. Dichos municipios
2005 Seccion: pertenecen a la zona Costa y Sierra, quienes recibiran recursos del Fondo de
México Desastres Naturales (Fonden) de acuerdo con lo dispuesto por la Ley General

de Proteccion Civil.
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Fecha Fuente SINTESIS
El Secretario de la Comision Especial de Coadyuvancia en el caso del
cuarto Poder | noroeste de Cintalapa, Chiapas, Francisco Gil Diaz, senala que los avances
. Pag. B4 de la problematica en La Gringa, son negativos y practicamente nulos, y
Julio 27 o . .5 4
seccion: seguira apoyando para la solucién del problema. Reitera que el Congreso del
2005 o, 7 f
Politica Estado es unicamente coadyuvante en el caso, mas no el encargado de
solucionar el tema.
Diez familias de la comunidad Andrés Quintana Roo, municipio de Sabanilla
Cuarto Poder | fueron forzadas a abandonar la comunidad el pasado 17 de julio por
Julio 28 Pag. B14 amenazas y hostigamiento del grupo paramilitar “Paz y Justicia”. Las 50
2005 Seccion personas desplazadas estan refugiadas en Tabasco, informé El Centro de
Municipios Derechos Humanos “Fray Bartolomé de las Casas” y solicité al Estado
Mexicano establecer medidas urgentes para evitar nuevos desplazamientos.
La Vicecanciller guatemalteca Martha Altolaguirre Larraondo dijo que existe la
Cuarto Poder e I . : .
: ] posibilidad de que las armas utilizadas en la guerrilla centroamericana estén
Julio 28 Pag. B21 | licti la M I h P
2005 Seccién en manos de las bangias de |§:t|vas como la Mara Sa vgtruc a. Ser)ao que
dicho armamento podria estar ingresando a territorio mexicano a través de las
Reporte4 .
pandillas.
Indigenas de la comunidad Espiritu Santo, municipio Las Margaritas
expresaron su inconformidad con el Gobierno de Chiapas por la falta de
Cuarto Poder . . " . - ; .
Julio 28 Pag. B16 solu0|oln ala invasion de mll 600 helctlarleas de tlerrals' por habﬂantesl de la
o comunidad El Suspiro del mismo municipio y responsabilizan a las autoridades
2005 Seccion . . . L -
Municioi de lo que pueda pasar, Aarén Alfaro, secretario del Comisariado Ejidal de
unicipios . - ) f
Espiritu Santo dijo que los campesinos estan desesperados y pretenden hacer
justicia por sus propios medios.
Cuarto Poder | Luego de 30 dias de manifestacion ante el Congreso del Estado de los
Pag. B6 ejidatarios del predio “La Gringa”, cuatro de los huelguistas viajaron al Distrito
Julio 29 Seccidn: federal para reunirse con funcionarios de la Secretaria de la Reforma Agraria
2005 Politica y realizar acciones de demanda, asi como recabar datos documentales que
comprueban la posesion de la tierra.
. El Heraldo Autoridades ejidales de la comunidad “El Suspiro”, municipio de Las
Julio 30 . o . . .
Pag. 10 Margaritas informaron que se registré un enfrentamiento entre campesinos del
2005 S : : . !
Seccidén Local | lugar por la tenencia de la tierra, el saldo fue un muerto y cinco heridos.
El Heraldo La Central Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos (CIOAC-
Agosto 01 Paq. 5 Oficial) responsabilizé al gobierno federal por el conflicto en la comunidad “El
2005 A Suspiro” al no regularizar la posesion de 404 hectareas de tierras que se
Seccion Local : . ;
disputan los bienes comunales Nolam Jasam y EIl Suspiro.
Medidas urgentes cautelares para evitar enfrentamientos o detenciones en el
Cuarto Poder | municipio de Oxchuc, solicité al gobierno estatal el Centro de Derechos
Pag. B9 Humanos Fray Bartolomé de las Casas (CDHFBC). El organismo, informa
Agosto 2 s . X )
2005 Segcllo'n que pobladores. de_l !Btamo Santo Tomas cercaron un camino en protesta a la
Municipios alcaldesa que invirtidé en el tramo que ya estaba trabajado por los propios

habitantes. El ayuntamiento rompi6 la cerca para transitar y los habitantes lo
consideraron como una provocacion.
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Fecha Fuente SINTESIS
El representante de la Cocopa Fernel Galvez Rodriguez advirtié, que mientras
Cuarto Poder | el EZLN siga armado, existe la posibilidad de cualquier enfrentamiento,
A Pag. B10 Menciondé que la Cocopa seguira pendiente de lo que suceda con el grupo
gosto 03 Seccion: :
2005 eccion: guerrillero. ' ] ’ N .
Municipios Por otra parte, informé que el 10 de agosto se renovara la dirigencia,
relevando un diputado del Partido Convergencia al actual titular Amadeo
Espinosa Ramos del PT.
El presidente municipal de Las Margaritas, José Antonio Vazquez Hernandez,
negé que los hechos ocurridos en el “El Suspiro”, comunidad de
Cuarto Poder. | “Nolamjasam” anexo del poblado “Espiritu Santo” fueron producto de un
Agosto 03 Pag. B4 enfrentamiento entre el EZLN y la CIOAC, y que es un problema agrario de
2005 Seccion: afios atras. Anadioé que la razén del conflicto agrario se debe a que en “El
Politica Espiritu Santo” y “Nolamjasam”, existe una definicion de 404 hectareas
reconocidas, y cuando se dio la division entre estos municipios, excluyeron a
la CIOAC de estas tierras.
integrantes de la Mara Salvatrucha y los del Barrio 18 tuvieron un
Agosto 16 | Cuarto Poder | enfrentamiento en cuatro carceles de Guatemala el pasado lunes 15 de
de 2005 Pag. B24 agosto, dejando un saldo de 31 presos muertos y mas de 80 heridos.
Seccion:
Reporte 4
Por agresiones del grupo paramilitar “Paz y Justicia” 20 familias indigenas de
Agosto 16 | Cuarto Poder | la comunidad Andrés quintana Roo municipio de Sabanilla, se encuentran
de Pag. A3 refugiadas en Tapijulapa, estado de Tabasco, piden al gobierno de Chiapas
2005 Seccion: apoyo para solucionar su conflicto.
Tema del dia
Informes de la inteligencia militar revelan que Chiapas empieza a adquirir
relevancia en planes de expansién y operativos de almacenamiento y
Agosto 18 | Cuarto Poder | distribucion de narcéticos, ya que miembros de Joaquin “el Chapo Guzman” y
de 2005 Pag. A7 del “Golf’o de Osiel Cardenas y su “Zetas” pretenden operar en Chiapas para
Seccion: acceder el paso de cocaina procedente de centroamérica.
México
Elementos de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, junto con Levi
Guzman Vilchis, director del departamento de tenencia de la tierra del
El Heraldo. ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, llevaron a cabo el operativo de desalojo de
Agosto 19 Pag. 24 y25 | por lo menos 40 familias quienes vivian de manera ilegal en el predio
de Seccion: denominado “El Salado”, ubicado la parte alta de la central de abastos, donde
2005 Policia aceptaron voluntariamente desarmar sus viviendas después de un dialogo con
las autoridades.
José Antonio Vazquez Hernandez, presidente municipal de Las Margaritas,
Agosto 23 | Cuarto Poder. | dijo que seran desalojados los habitantes del predio “El Suspiro”, ya que los
de Pag. B15 lugarefios, pertenecientes al EZLN, tienen mil hectareas abandonadas
2005 Seccion: utilizandolo unicamente para explotacién de madera.
Municipios
En Ciudad Hidalgo, municipio de Suchiate, 3 jovenes murieron balaceados y
Agosto 24 | Cuarto Poder | macheteados y 2 mas resultaron heridos, dentro de una “Casa de Seguridad”
de Pag. B17 de los Mara Salvatrucha, ubicada en avenida central sur, casi esquina con la
2005 Seccion: 32 calle oriente, donde antiguamente era el consulado de Guatemala. Los dos
Reporte 4 heridos declararon que el objetivo de esta ejecucién fue por el cobro de

alguna venganza por parte de las diversas pandillas o por la disputa del
territorio.
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Fecha Fuente SINTESIS
El Ejército Mexicano incinerd un plantio de marihuana de 700 mts cuadrados,
Agosto 24 | Cuarto Poder | en una parcela ubicada en las afueras de la comunidad de Xaclum,
de 2005 Pag. B23 comunidad de san Pedro Chenalhd, que colinda con el municipio de Santiago
Seccion: del Pinar y con el municipio auténomo rebelde denominado Oventic.
Reporte 4
Agosto 31 Cuarto Poder | México y Estados Unidos implementaran un programa de seguridad en la
de 2005 Pag. A6 frontera sur para combatir a pandillas centroamericanas que utilizan a México
Seccion: como puente obligatorio para llegar a Estados Unidos, pais donde operan.
México
Sept. 01 Cuarto Poder | La Sedena ubico 10 mil 400 metros cuadrados de marihuana cerca de la
2005 Pag. B23 comunidad Aurora Ermita, municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan, situado
Seccion: entre los poblados Arroyo Blanco y Chapuyal. Roberto Flores Monroy,
Reporte 4 brigadier diplomado de Estado Mayor, reportd que los principales municipios
con mayor presencia de marihuana lo ocupan Chenalhd con 87 plantios,
Pueblo Nuevo con 42 y Chalchihuitan con menos de 10.
Sept. 05 Cuarto Poder | En la clausura de la quinta reuniéon preparatoria de la gira del EZLN
2005 Pag. 1 denominada “La otra Campana”, el Subcomandante Marcos dijo que no ira en
Seccion: la caravana por todo el pais.
Municipios
El grupo plural “Unidos por Chiapas” aseguré en conferencia de prensa que
Sept. 14 Cuarto Poder | en la entidad existe un problema grave en materia de muertes de mujeres y
2005 Pag. B16 que Chiapas se esta convirtiendo en un exportador de jévenes integrantes de
Seccion: pandillas como la Mara Salvatrucha.
Municipios
Sept. 23 Cuarto Poder | Siete presuntos integrantes de la banda “Mara Salvatrucha MS13” fueron
2005 Pag. . B17 detenidos mediante un operativo de la Secretaria de Seguridad Publica,
Agencia Estatal de Investigacion y Policia Municipal en la franja fronteriza con
Guatemala.
Sept. 24 El Heraldo Habitantes de 20 viviendas del barrio San Sebastian del municipio Las
2005 Péag. 24 Margaritas fueron evacuados por las constantes lluvias ante la amenaza de
posibles inundaciones. Se instal6 un albergue en el auditorio municipal.
Sept. 25 Cuarto Poder | Elementos de la Agencia Federal de Investigacion (AFl) de la Procuraduria
2005 Pag. : A3 General de la Republica se trasladd a Chiapas para poner en marcha
Seccion: operativos policiales y contrarrestar a las bandas delictivas centroamericanas
Tema del Dia | de la Mara Salvatrucha y Barrio 18.
Sept. 26 El Heraldo Once municipios fueron afectados por las precipitaciones en la zona Costa-
2005 Pag. 29 Soconusco. Las unidades de proteccion civil estatales y municipales de
Seccion: Mapastepec, Acapetahua, Villa Comaltitlan, Tuzantan, Mazatan, Pijijiapan,
Policia Escuintla, Huixtla y Tapachula activaron la labor preventiva y reactiva para que
los pobladores establecidos en zonas de riesgos se movilizaran a los
albergues oportunamente instalados.
En un caos vial se ha convertido la carretera Tepic tramo Huixtla-Arriaga, al
Sept. 26 El Heraldo derrumbarse un puente que se encuentra a poca distancia del rio “Madre
2005 Pag. 29 Vieja”, ubicado en el kilbmetro 205, el cual tiene incomunicada a gran parte de
Seccion: la costa de Chiapas; mientras tanto en el municipio de Villa Comaltitlan,
Politica también existe el reporte de derrumbe del puente Chalaca que comunica a la

parte baja de la poblacién y que dejo sin comunicacion a las comunidades de
Colonia Hidalgo, Zacualpa, El Escobo, Las Brisas y otras rancherias.
Igualmente se reportan inundaciones en los ejidos Bruno Gémez, Xochicalco,
Hidalgo y Lazaro Cardenas. Se encuentran toneladas de escombros y tierra
desde el tramo Villa Comaltitlan hasta Acacoyahua.
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Fecha Fuente SINTESIS
Sept. 26 Cuarto Poder | Temen presencia de Maras en diversas colonias de Villaflores ante el
2005 Pag. B18 incremento de delitos y el flujo de ilegales, dijo Jesius Ruiz Hernandez,
vicepresidente del colegio de abogados de la Fraylesca. Senal6 a la colonia
Santa Catarina como un foco rojo.
Sept. 27 El Heraldo Proteccion Civil reporta 42 localidades dafiadas de 12 municipios por el
2005 Péag. 3 desbordamiento de 19 rios debido al huracan “Norma” en las costas de
Seccion Chiapas. El Ejército Mexicano y la Marina aplican el Plan "DN-IIl y Proteccion
Local Civil atiende a cerca de 17 mil damnificados.
Fueron inundadas mil 621 viviendas, un puente colapsado y 3 mas dafiados,
asi como derrumbes y deslaves en diversos tramos carreteros. Estan
suspendidas las clases en las 42 localidades.
Los municipios afectados son Escuintla, Acapetahua, Villa Comaltitlan,
Acacoyagua, Mapastepec, Huehuetan, Pijijiapan, Mazatan, Tapachula y
Huixtla.
Sept. 27 El Heraldo El rio Huixtla de la zona urbana se desbordé y 100 personas estan en
2005 Pag. 5 albergues temporales. Proteccion Civil apoya a las personas afectadas.
Seccion
Local
Sept. 27 El Heraldo Seis barrios de la periferia de Comitan fueron afectados por el desbordamiento
2005 Pag. 5 de un arroyo, informé Proteccion Civil Municipal. Las viviendas de los barrios
Seccion Yalchivol, Avenida Primavera, El Cedro, Barrio Jerusalén, Belisario
Local Dominguez, San Miguel y Pilita Seca resultaron afectadas en donde el agua
registré una altura de 2 metros aproximadamente.
Sept. 27 Cuarto Poder | Los desbordamientos de los rios de la zona costa de Chiapas provocaron un
2005 Pag. B20 saldo de 3 personas muertas, uno en Tapachula y dos en Mapastepec.
Reporte4
Sept. 27 El Heraldo El presidente de la Comisién de Seguridad Publica, Jorge Uscanga Escobar,
2005 Pag. 70 dijo que se propuso a la Mesa Directiva de la Camara de Diputados crear una
Nacional comision especial que se traslade a los estados donde operan los “Maras”,
principalmente a Chiapas. Las fronteras estan abiertas a la delincuencia
organizada y al crimen, primero fueron los “Maras” que estan convertidos en
un problema grave para el pais y ahora los “Kaibiles”.
Sept. 30 El Heraldo El Instituto de la Vivienda contabiliza 5 mil viviendas afectadas por
2005 Pag. 9 inundaciones en doce municipios de las regiones Costa y Soconusco, aunque
Seccién en el municipio de Acacoyagua se localizan hogares con dafios mayores
Local debido a que el agua alcanzé el metro de altura, en tanto en Tapachula
resultaron 15 casas con dafios totales que seran reubicadas. Los presidentes
de la zona siniestrada han evacuado a las familias de los lugares de dificil
acceso en la zona alta de Tapachula, un cerro se desgajé y ha impedido
acceder a algunas comunidades. En Acacoyagua hay en albergues unas 300
familias. Se mantendran lluvias potenciales en el Soconusco, en Chiapas, y en
las préoximas horas se esperan lluvias intensas en zonas altas de la zona
Norte, Selva y Fronteriza, lluvias muy fuertes en las zonas Costa y Soconusco.
Sept. 30 El Heraldo El Coordinador del Transporte Federal de Pasaje, Octavio Gutiérrez Ruiz,
2005 Pag. 8 denuncié que grupos de civiles armados se han instalado en el tramo
Seccion carretero Ocosingo-Palenque, para atacar al sector y a empresas turisticas
Local provenientes de diversas partes del pais. En la mayoria de la red federal de

carreteras de casi 10 mil kilbmetros hay tranquilidad, pero en el mencionado
tramo ha vuelto la incertidumbre, sobre todo, por la forma de actuar de los
delincuentes, de noche y con armas de fuego, a veces con el rostro cubierto.
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Sept. 30
2005

El Heraldo
Pag. 2
Seccion Local

En el ejido Adolfo Lopez Mateos en el municipio de Mazatan las inundaciones
alcanzaron niveles hasta de 3 metros. Tan sélo en este punto 600 personas
fueron evacuadas en canoas. Hay todo tipo de enfermedades en los
municipios dafados, infecciones respiratorias, conjuntivitis problemas de la
piel, diarrea, pero principalmente dengue. La comision Estatal de Caminos
reporta afectaciones en 20 caminos alimentadores y 143 caminos rurales, en
suma mil 160 kildometros de vias, la crecientes de los afluentes de los rios dejé
dafos en 27 puentes. La Secretaria de Comunicaciones y Transporte reportd
afectaciones en 13 puentes y 45 alcantarillas en el tramo federal de la Costa,
de igual forma, en el kildbmetro 204 del tramo carretero Mapastepec-Escuincla,
se afectaron alrededor de 2 kildmetros de la cinta asfaltica, mientras que en el
tramo Huixtla-Motozintla los dafios fueron en 25 kildbmetros, en total, 28
kilbmetros de carreteras federales. El numero de viviendas dafiadas
incrementd de 4 mil 850 a 5 mil 91 por encharcamientos e inundaciones.

Sept. 30
2005

Cuarto Poder
Pag. A18
mundo

Un operativo de agentes antidrogas guatemaltecos y estadounidenses
permitié interceptar una avioneta que transportaba 430 kilos de cocaina y
detener a cuatro personas cerca de la frontera con México, informd una fuente
oficial.

Sept. 30
2005

Cuarto Poder
Pag. B18
Reporte 4

Dos elementos de la Agencia Estatal de Investigacion fueron asesinados esta
noche por un grupo de sicarios que a bordo de tres motocicletas llegaron a las
mismas instalaciones de esa corporacion ubicada en el Barrio Sagrado
Corazon, al sur de Ciudad Hidalgo, cabecera municipal de Suchiate, y con
pistolas en mano perpetraron el doble homicidio huyendo luego del lugar. En
el lado mexicano segun la Policia Nacional Civil de Guatemala en las ultimas
semanas se registraron por lo menos una veintena de homicidios; entre los
mas recientes se encuentran cuatro mareros.

Oct. 4
2005

El Heraldo
Pag. 11
Seccion

Local

Por inundaciones en el poblado Ignacio Allende de Acapetahua, las familias
fueron trasladadas al refugio temporal ubicado en la Colonia Soconusco.
Existen alrededor de dos mil familias mas en los municipios de la zona Costa y
Soconusco que viven en zona de riesgo y se resisten a desalojar. 2 mil 323
personas han sido evacuadas de forma voluntaria de 27 comunidades. Son
pocas las familias que ha aceptado la movilizacién en los municipios de
Mapastepec y Acapetahua, ahora se tienen mil 700 personas en los refugios
de 5 municipios. Las primeras inundaciones se empezaron a registrar en el
poblado La Cigliefia en el municipio de Tapachula y en las partes bajas del
municipio de Huehuetan, donde se evacuaron alrededor de 12 familias.

Oct. 4
2005

Cuarto Poder
Pag. B9
Seccion

Municipios

En Tapachula han sido movilizadas algunas familias de la parte alta del
municipio y albergadas en el Centro de Convivencia; en Tuzantan también
hay refugiados; en Villa Comaltitlan la situaciéon continta siendo dificil, en
Suchiate hay casas inundadas. En el ejido Alvaro Obregén las afectaciones
son graves y hay viviendas inundadas.

Oct. 4
2005

Cuarto Poder
Pag. A3
Seccion Tema
del Dia

Informes de inteligencia militar considera la urgencia de que las fuerzas
federales como la PFP, AFI y del INM tengan mayor presencia en la frontera
sur ante la amenaza que representan miles de ex militares, paramilitares y
kaibiles guatemaltecos que fueron desmovilizados y que estarian al servicio
del crimen organizado.
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Oct. 4 Cuarto Poder | Alrededor de 80 personas damnificadas, dos casas destruidas, todas las
2005 Pag. B12 viviendas dafiadas de las comunidades Nueva Linda y Tres Lagunas, asi
Seccién como pastizales arrasados, es el saldo de las fuertes lluvias que azotan la
Municipios Regién Sierra, éstos fueron evacuados vy trasladados al Auditorio Municipal,
habilitado como albergue provisional. En tanto los barrios el Cedro y el Mango
también sufrieron el impacto pluvial. Practicamente las comunidades Nueva
Linda y Tres Lagunas fueron arrasadas e inundadas por las fuertes lluvias que
azotan la region.
Oct. 4 Cuarto Poder | En los municipios de Suchiate, Mazatan, Acapetahua, Villa Comaltitlan,
2005 Pag. B12 Huehuetan, Huixtla, Acacoyagua, Mapastepec, Pijijiapan y Arriaga, asi como
Seccién en la Sierra Madre las autoridades permanecen en estado de alerta por las
Municipios fuertes precipitaciones pluviales.
Oct. 4 El Heraldo El desbordamiento del rio Coatdn en Tapachula, desde ayer causé
2005 Péag. 2 inundaciones y la interrupcion del tramo carretero Arriaga-Tapachula a la
Seccién altura de Huehuetan, en el kildmetro 267. Hay dafios en 200 caminos, 9
Local alimentadores y 191 rurales en mil 200 kildbmetros de longitud de 15
municipios afectados, asi como en 37 puentes, con cerca de 400 metros
lineales. Se reportaron dafios en otros municipios como Siltepec, Angel Albino
Corzo. Hay un total de 52 caminos rurales interrumpidos, de los cuales hasta
el dia sabado se habia restablecido el paso en dos de ellos, pero ante la
intensidad de las lluvias se prevén mayores afectaciones.
Oct. 5 El Heraldo Las intensas lluvias registradas durante las ultimas horas en las zonas Costa,
2005 Pag. 3 Sierra y Soconusco provocaron el desbordamiento de los rios Coatan y
Seccion Coatancito, ademas de El Porvenir y La Independencia en Tapachula, y la
Local mayoria en Mapastepec y Pijijiapan. El cicléon Stan devastoé colonias completas
en Tapachula como Cuauhtémoc, Las Américas, Primero de Mayo, Miguel de
la Madrid, Obrera, Xochimilco y El Rinconcito, en la parte norte, mientras que
en la sur, La Democracia, Dos islas, 20 de Noviembre, Pobres Unidos, Nuevo
Milenio, El Confite, Pestalozzi, Reforma, Brisas del Coatan, Framboyanes, La
Primavera, El Encanto, Lazaro Cardenas, entre otras.
Oct. 5 El Heraldo Un total de 28 familias ubicadas en las colonias 3 lagunas, Nueva Linda y El
2005 Pag. 6 Mango, del municipio Frontera Comalapa, fueron evacuadas por las brigadas
Seccioén de proteccion civil. En el municipio de Chicomuselo se reportd el
Local desbordamiento del rié Tachilula y el arroyo Yaya Huita, lo que provocé que 3
casas habitacion resultaran gravemente afectadas. Se alertaron a mas de 50
personas ubicadas en el municipio de Amatenango de la Frontera porque el
rio La Junta se podria desbordar ya que se encuentra a su maxima capacidad.
Las lluvias hicieron que el municipio Bejucal de Ocampo se considerara zona
de alto riesgo, debido a que los escurrimientos que desembocan en el rio
Grijalva, podrian sobrepasar la capacidad de afluencia y desbordarse en
cualquier momento.
Oct. 5 El Heraldo En Chiapas, las autoridades han confirmado la desaparicion de decenas de
2005 Pag. 26 personas, hasta el momento no se tiene la cifra exacta de las pérdidas
Seccioén humanas, pues el agua mantiene inundadas las casas que destruyd. Existe un
Policia promedio de 8 mil personas albergadas en por lo menos 81 refugios

temporales, sin embargo el pronédstico climatico no es alentador, ya que se
prevén el incremento de precipitaciones en las proximas 36 horas hasta de
300 milimetros. Rios desbordados, puentes arrastrados, derrumbes vy
deslaves, caminos inundados y miles de familias en refugios es el panorama

112




CAMPANA DE COMUNICACION DEL Il CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 2005 EN CHIAPAS, ACCIONES DE

CONCERTACION COMO ESTRATEGIA DE APOYO.

Fecha

Fuente

SINTESIS

que se vislumbra en los municipios de: Chicomuselo, Frontera Comalapa,
Amatenango del valle, Motozintla, El Porvenir, Siltepec, Suchiate, Tapachula,
Mazatadn, Tuzantan, Huehuetan, Huixtla, Villacomaltitldn, Acacoyagua,

personas en 5 albergues. Mazatan: mil personas evacuadas. Villacomaltitlan:
se han trasladado a la cabecera municipal cerca de mil personas, de las
comunidades; las Brisas, Zacualpa, Colonia Hidalgo, El Escobillo, donde se
mantienen activados 20 refugios temporales. En Huixtla 12 refugios
temporales albergan a mas de mil personas, Motozintla: desbordamientos de
tres rios, lo cual generd la activacion de 5 refugios temporales con un total de
972 personas.

Oct. 5
2005

Cuarto Poder
Pag. B18
Reporte 4

Carreteras cerradas por los desbordamientos de los puentes Huehuetan y
Ortiz ubicados en el tramo 200 de la carretera Huixtla-Tapachula. El tramo
carretero que conduce de Motozintla hacia Huixtla en el kilometro 6, también
presenta serios problemas.

Oct. 5
2005

Cuarto Poder
Pag. B13
Seccién

Municipios

Debido a las fuertes lluvias las comunidades Ojo de Agua, La Lucha y Nuevo
Mundo estan incomunicadas por el desgajamiento de una parte del tramo
carretero Jaltenango-Siltepec y por el derrumbe en el tramo san Nicolas-
Siltepec. El lago Poza Verde, ubicado en la cabecera municipal de Comalapa
continua creciendo, con amplias posibilidades de desbordarse. En Motozintla
el rio Shelajo se desbordé.

Oct. 6
2005

El Heraldo
Pag. B18
Reporte 4

A una semana de las intensas lluvias en Chiapas se reportan por lo menos 45
puentes afectados de los cuales 22 han colapsado completamente, 8
municipios inundados, 6 tramos carreteros interrumpidos y mas de un millén
de personas evacuadas. En Suchiate, las comunidades ElI Carmen, San
Antonio, El Campito, La Libertad y El Raydn estan inundados con un metro de
altura. En Tapachula estan inundadas en su totalidad las colonias Obrera,
Miguel de la Madrid, Isla del Carmen, Dos Islas, Infonavit Xochimilco, Las
Américas 1y 2, Brisas del Coatén, Flamboyanes, Cuauhtémoc, El Rinconcito,
24 de junio, San Caralampio, Loma Linda, Flamboyan y Primavera.

En Villaflores los ejidos Tres Pinos, Viva Chiapas y Libertad estan seriamente
afectados. En el municipio Montecristo de Guerrero las localidades Ojo de
Agua, Nuevo Mundo, El Retiro, Las Mercedes y Emiliano Zapata estan con
problematicas. En Chicomuselo esta afectada Piedra Labrada y en
Amatenango de la Frontera: Barrio Nuevo y Chiquisvil.

En Huixtla 16 localidades estan afectadas. En Tapachula dos puentes estan
colapsados. Los puentes colapsados son: En Escuintla, el puente
“Cintalapa”; en Acacoyagua el puente “Dofia Maria”; en Huixtla, el puente
del mismo nombre; en Suchiate, puente Tablazén.

Oct. 6
2005

Cuarto Poder
Pag. B19
Seccion
reporte 4

El ayuntamiento de Jiquipilas informé que 20 comunidades del municipio
estan incomunicadas por el aumento del caudal de los rios La venta y La
Cintal. Ademas de un puente afectado.

Oct. 6
2005

Cuarto Poder
Pag. B14
Seccion

Municipios

En Chiapa de Corzo, el rio Grijalva se desbordd inundando el malecén vy
locales comerciales. En la colonia América Libre 20 familias fueron evacuadas
por inundacién. Colonias como El Amatal, Cupasmi, Monte Rico, Sarabia y
Galecio Narcia se encuentran en las margenes del rio Santo Domingo,
podrian ser evacuadas en breve.
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Oct. 6 El Heraldo Ante las lluvias provocadas por la tormenta tropical “Stan”, en el municipio de
2005 Pag. 7 Cintalapa, a las 2 de la mafana del miércoles inici6 el desalojo de
Local aproximadamente 150 familias que se encuentran en las margenes del rio La
Venta que atraviesa la zona Norte de la cabecera municipal.
En estos momentos estan incomunicadas todas las comunidades de la zona
poniente, y el vado que cruza el rio en la entrada del ejido Pomposo
Castellanos esta totalmente cubierto por el agua. Las localidades Adolfo
Lépez Mateos, General Cardenas y colonias aledafias se encuentran
incomunicadas por los deslaves de los cerros y la crecida del cauce de los rios
y arroyos que atraviesan esa zona. Se han habilitado 6 albergues en la zona
alta del municipio, ubicados en el Auditorio Municipal, CBTIS 169, CBTA 24,
Secundaria Federal, Escuela Normal y Casa Ejidal.
Oct. 6 El Heraldo Los rios en San Cristébal de las Casas estan a un 75% de su capacidad, y las
2005 Pag. 7 colonias Erasto Urbina, Insurgentes y San Ramén tienen inundaciones leves.
Local .
Oct. 6 El Heraldo Varios tramos ferroviarios estan bajo agua lo que ha dificultado la atencion
2005 Pag. 7 correspondiente en 160 metros de vias férreas y 180 durmientes que estan
Seccion Local | destruidos. En las carreteras Tapanatepec-Talisman y Tapanatepec-Tuxtla
Gutiérrez especificamente en los tramos carreteros limites de los estados
Oaxaca/Chiapas-Ocozocoautla y Las Cruces Arriaga en el transcurso de la
mafana ocurrieron derrumbes en tramos aislados, rocas sobre cunetas y
caidas de arboles. Se colapsaron los puentes “Ocuilapa” ubicado en el
kilbmetro 80+300 del tramo Arriaga-Pijijiapan y el “Ortiz’ ubicado en el
kildmetro 275+950 del tramo Huixtla-Tapachula. Existe personal trabajando
en la reparacion de tres frentes estratégicos: Huixtla-Motozintla, Huixtla-
Tapachula y Huixtla-Arriaga.
Oct. 6 El Heraldo Decenas de familias fueron evacuadas por personal de Proteccion Civil en
2005 Pag. 25 comunidades del municipio de Chiapa de Corzo, donde las lluvias registradas
Seccion durante las ultimas 72 horas, provocaron el desbordamiento de varios arroyos
Policia que han dejado incomunicada esa zona con la capital chiapaneca. En
Salvador Urbina, mas de 15 familias fueron desalojadas de sus viviendas y
llevadas a un albergue improvisado. En las comunidades de Galecio Narcia,
Salvador Urbina y América Libre, varias familias se vieron en la necesidad de
abandonar sus viviendas.
Oct. 6 El Heraldo El desbordamiento del rio Coatan, hizo desaparecer hoy el boulevard de la
2005 Pag. 3 entrada principal poniente a Tapachula, en un tramo de casi 2 kildbmetros, con
Seccioén todo y su puente de mas de 150 metros de largo, aunado a la salida de su
Local cauce de los afluentes Texcuyuapan y Cahoacan, que también arrasaron con

todo lo que encontraron a su paso. Proteccion Civil de la entidad informé la
existencia de 20 mil afectados por el ciclon, asi como la destruccion de 6 mil
viviendas en 35 colonias de la ciudad mas importante de la Frontera Sur.
Deceso de unicamente 6 personas, afectados 206 caminos, 187 de ellos
rurales.

Este dia la avalancha de agua causé severos danos a las colonias de la
region sur poniente, tales como Primavera, Antorcha Viva y Las Rosas. En la
parte norte, fueron arrasadas por el afluente, las colonias Universo, Fuerza y
Progreso, 11 de Septiembre y Pintoresco, al elevarse su nivel 12 metros de
altura. En la colonia Conquista Campesina y la comunidad Santa Rita, policias
municipales evacuaron a 163 personas, todo ésto en Tapachula.
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Oct. 6 El Heraldo Alrededor de 500 mil “Maras Salvatrucha” se encuentran en México, lo cual
2005 Pag. 70 representa un problema delictivo, que de descuidarse, puede convertirse en
Seccion un fendbmeno de seguridad nacional, reconocié el Secretario de Seguridad
Nacional Publica Federal, Eduardo Medina-Mora Icaza, explicé que estan agrupados en
al menos 200 cédulas, principalmente en Chiapas con el 90% vy el resto se
encuentra diseminado en los demas estados de la Republica.
Oct. 7 Cuarto Poder | Dafios en Chiapas tras el paso del huracan Stan:
2005 Pag. B13 En las zonas Istmo Costa, Soconusco, Sierra, Fraylesca y Selva Norte:
Seccion e 72rios desbordados
Municipios e 45 municipios afectados
e 531 comunidades dafiadas
e 60 puentes dafados
e 22 puentes colapsados
e 206 caminos con afectaciones
e 7interrupciones en la autopista federal
e 8 personas muertas
e 251 escuelas con dafos
e 25 mil personas damnificadas.
El municipio mas afectado hasta el momento es Tapachula con 3 rios
desbordados y mas de 6 mil viviendas de 35 colonias dafiadas.
Oct. 7 Cuarto Poder | En Suchiate el puente internacional Rodolfo Robles se colapsé y el Suchiate
2005 Pag.Bb12y | Il estda dafado, existe escasez de alimentos y mas de 3 mil albergados
B13 tendran que ser refugiados. En Cacahoatan 7 mil personas de la zona rural
Seccioén alta estan incomunicadas, las comunidades mas afectadas son Agua caliente,
Municipios Platanillo y la cabecera municipal de las 50 colonias afectadas.
Tapachula ha quedado como una isla incomunicada ya que no se puede
entrar o salir via Guatemala, se reportan fallas en la telefonia celular y
convencional, el servicio de agua potable estd suspendido y escasea el gas;
en los centros comerciales los productos de primera necesidad han
escaseado.
En Amatenago de la Frontera 7 poblados estan afectados ( Sabinalito, Barrio
Nuevo, Sonora, Monte Ordofiez, Regalillo, Pureza y Rio Guerrero.
En Frontera Comalapa estan afectadas 5 comunidades.
En Bellavista 4 poblados también afectados con 550 damnificados.
En Bejucal de Ocampo existen 480 personas afectadas.
En Motozintla 900 personas fueron evacuadas.
La zona Sierra del municipio de Chicomuselo la poblacion permanece
incomunicada por el desbordamiento de los rios Tachinula y Yayahuta y
existen 15 mil refugiados. En Comitan 6 barrios estan inundados.
Oct. 7 Cuarto Poder | En San Cristobal de las Casas, existe un promedio de 16 colonias inundadas.
2005 Pag. B11 En el tramo Tuxtla-SCLC se registré un hundimiento a la altura del kildmetro
Seccioén 74+900. A la altura del tramo SCLC-Comitan hay deslaves en los km 91 y 94,
Municipios El ayuntamiento recomendd a instituciones educativas toda clase de
actividades extramuros.
Oct. 7 Cuarto Poder | Tuxtla Gutiérrez quedara sin suministro de agua potable por tiempo indefinido
2005 Pag. B2 debido a que el rio Santo Domingo que abastece el vital liquido subié 8
Seccioén metros de su nivel normal por las constantes lluvias, dafiando las instalaciones
Tuxtla de traslado.
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Oct. 7 Cuarto Poder | La Comisién Nacional del Agua (CNA) informé que la presa El Portillo sufrié
2005 Pag. Pag. 7 | un alza en el nivel del agua que motivé el desalojo de pobladores cercanos al
Seccién lugar. Sin embargo, dijo que no existe riesgo de desborde de las presas de
Tuxtla Chiapas porque se estan abriendo las compuertas y monitoreando
constantemente.
Oct. 7 Cuarto Poder | Un puente vehicular de 10 metros de longitud de doble carril colapsé y dejo
2005 Pag. B16 incomunicada a la ciudad de Villaflores por la via del periférico norte, al caerle
Seccioén un arbol de sauce que fue arracado por las corrientes de agua del rio Los
Municipios Amates, a la altura del barrio La Gironda de la ciudad de Villaflores. 22
familias que estaban asentadas a las margenes de este rio fueron evacuadas.
En Villacorzo, el acceso de Revolucion a Parral esta interrumpido por un
desgajamiento de la carretera, lo mismo que la cabecera municipal de
Villacorzo con la ciudad de Villaflores por la inseguridad que representa
transitar sobre el puente del rio Pando. Los ejidos serranos Plan de Ayala y
Juan Sabines requieren de evacuacion, pero no se ha podido llegar hasta
ellos.
En Montecristo de Guerrero, Angel Albino Corzo y la Concordia, confirman
incomunicaciéon de comunidades y evacuacién de familias por rios
desbordados.
Oct. 7 El Heraldo Muy a pesar de la contingencia que se esta viviendo en Chiapa de Corzo,
2005 Pag. 28 personal del INEGI, realiza el Conteo de Poblacion y Vivienda. Sin embargo
Seccioén muchas familias completas tuvieron que emigrar a lugares mas seguros
Policia debido a que las lluvias destruyeron su patrimonio.
Oct. 8 Cuarto Poder | Dafios En Chiapas tras el paso del huracan Stan:
2005 Pag. B24 En las zonas Istmo Costa, Soconusco, Sierra, Fraylesca y Selva Norte:
Seccién e 74 rios desbordados
Reporte 4 e 49 municipios afectados
e 552 comunidades dafiadas
e 62 puentes dafados
e 22 puentes colapsados
e 206 caminos con afectaciones
e 7 interrupciones en la autopista federal
e 10 personas muertas
e 251 escuelas con dafios
e Un millén de damnificados
Oct. 8 El Heraldo Existen 23 mil damnificados en el municipio de La Concordia por rios
2005 Pag. 9 desbordados y caminos y puentes rotos.
municipios
Oct. 8 Cuarto Poder | El presidente Fox supervisa la atencion a damnificados en Tapachula. Oficial:
2005 Pag.1yB5 | Son 13 muertos. 15 mil millones de pesos se gastaran para la zona de
Seccion desastre en Chiapas.
Municipios
Oct. 8 El Heraldo En Chiapa de Corzo existen mas de 400 personas albergadas a pesar de que
2005 Pag. 2 disminuy6 el nivel de los rios Grijalva y Santo Domingo pero las viviendas de
Seccidn los damnificados estan llenas de lodo.
Local
Oct. 9 El Heraldo El cabildo declar6 Zona de Desastre a Villaflores por los efectos del huracan
2005 Pag. 12 Stan.
Seccion
Local
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Fecha Fuente SINTESIS
Oct. 9 El Heraldo La comunicacion hacia Villaflores por la carretera que lleva a Suchiapa sigue
2005 Pag. 10 interrumpida por el reblandecimiento de los muros que cimientan al puente
Seccion “Suchiapa”. Se evaluan los dafios.
Local
Oct. 9 El Heraldo 18 comunidades de 5 municipios permanecen incomunicadas y sin servicios
2005 Pag. 5 basicos como agua, energia eléctrica y alimentos.
Seccion
Local
Oct. 10 Cuarto Poder | La suma de muertos por el huracan Stan es de 40. La emergencia en las
2005 Pag. A3 regiones Costa, Soconusco, Sierra y Fraylesca continda por la
Seccioén incomunicacion debido a los deslaves y derrumbes en carreteras y caminos
Tema del Dia | rurales. La falta de ayuda a varios municipios ha causado descontento en las
comunidades que no tienen alimentos ni medicinas. Habitantes de la zona
Sierra  empiezan a sufrir hambruna, incluso ya han saqueado tiendas
comunitarias.
Oct. 10 El Heraldo Proteccion Civil informé que cerca de 800 personas son damnificadas en los
2005 Pag. 12 15 municipios de la regién Fronteriza. Aun no se cuantifican las pérdidas
Seccién humanas y materiales.
Local
Oct. 10 Cuarto Poder | En el municipio de Suchiate las personas afectadas contintan sin atencion y
2005 Pag. B16 los apoyos aun no llegan por lo que podria haber enfrentamientos.
Seccidn
Municipios
Oct. 10 Cuarto Poder | En Motozintla, el 98 por ciento de los barrios fueron inundados por las
2005 Pag. B12 intensas lluvias y miles de afectados se encuentran en mas de 68 albergues.
Seccioén Las autoridades municipales hacen un llamado a la sociedad en busca de
Municipios ayuda en alimentos, ropa, calzado y medicinas.
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